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A STUDY ON THE SELECTION OF CAFE AND RESTAURANT

Aysegiil CAN' & Okan BUTUNER?

Abstract

This study is aimed to determine the effective factors of Diizce University students
choosing cafes and restaurants.

In this study, the data were collected through a questionnaire to reach more realistic
results distributed to the students by the interviewers. Within the scope of the study,
a questionnaire was conducted with 518 students studying at Diizce University, and
38 questionnaires out of 518 filled in were excluded from the evaluation, considering
that they were filled incompletely and incorrectly. 480 questionnaires were found
suitable for relevance and consistency endorsed for the analysis.

According to the research findings, students preferred cafes and restaurants to be
with family and friends and socialize. Students were a cause of going to cafes and
restaurants; friend recommendations, service quality, and price were more effective.
As a result, this study determined assessment and advice for cafe and restaurant
businesses to expand service qualities and market.
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KAFE VE RESTORAN SECIMi UZERINE BiR CALISMA

Ozet

Bu ¢alismada Diizce Universite dgrencilerinin kafe ve restoranlari tercih etmelerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu arastirmada veriler; daha gergekei sonuglara ulagsmak icin, 6grencilere anketdrler
tarafindan dagitilan anket formlariyla toplanmistir. Calisma kapsaminda; diizce
iiniversitesinde 6grenim goren 518 dgrenciye anket ¢alismasi yapilmis, doldurulan
518 anketten 38 anket eksik ve hatali dolduruldugu disiiniilerek degerlendirme dist
tutulmustur. Analize uygunluk ve tutarlilik agisindan uygun bulunan 480 anket
degerlendirilmistir

Arastirmanin bulgularina gore; 6grenciler aile ve arkadaslariyla birlikte olmak ve
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Kafe ve Restoran,
Restoran Tercihi,
Tiiketici
Davranisi, Hizmet
kalitesi

sosyallesmek i¢in kafe ve restoranlari tercih etmislerdir. Kafe ve restoranlara Makale
gitmelerinde; arkadas tavsiyesi, hizmet kalitesi ve fiyatin daha etkili oldugu Gecmisi:
gorilmistiir. Alman tarih:
Sonug olarak, bu galisma ile kafe ve restoran isletmeleri i¢in hizmet kalitelerini veé 19 Eyliil 2022
pazarlarini genisletebilmeleri adina durum tespiti ve tavsiyeler belirlenmistir. Kabul tarihi:
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1. Giris

Restoran kavrami 15.yy.’da kafeteryalarin kurulmasiyla ortaya ¢ikan bir yap1 olarak goriiniiyor
olsa da tarihte benzer drneklerine, seyahat edenlere yonelik yapilmis olan, han ve kervansaray
yapilarinda rastlanmaktadir (Benli, 2019). TDK’ye gore restoran Fransizcadan ge¢cmis oldugu
bilgisi yer alsa da Tiirkce karsilig1 olan “lokanta” kelimesine bakildiginda italyancadan dilimize
gectigi goriilmektedir. Bu iki kavramin agiklamasina baktigimizda ise “yemek yapilan, sunulan
ve satilan yer olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Ilk zamanlardan giiniimiize yiyecek icecek
sektorl degisim yasamis ve giiniimiiziin kafe ve restoranlari meydana gelmistir.

Zamanla ekonominin biiyiimesi, teknolojinin gelismesi beraberinde insanlarin yasam tarzi ve
ihtiyaclarinin da doniismesine neden olmustur. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, kadinlarin is
yasaminda daha aktif rol almasi, ekonomik refah artigi; zaman yonetiminin 6nemini artirmig ve
insanlarin temel ihtiyaglarimi ticret karsiliginda hizmetlerden karsilama egilimini meydana
getirmistir. Degisen bu egilime karsilik hizmet sektorii de gelismis ve gesitlenmistir (Badem &
Oztel, 2018:71). Lokanta ve kafelerin sayisinin artmast beraberinde rekabeti arttirarak,
isletmeler i¢in, miisterinin ihtiya¢ ve tercihlerinin 6nemli hale gelmesine neden olmustur.
Disarida yeme igme ihtiyacinin; bir keyif unsuru, bagimlilik, yasam idamesi gibi bir¢ok
nedenlerinin olmasi nedeniyle, insanlarda yeme i¢me ihtiyaclar1 farkli cagrisimlar yaratmaktadir
(Cevizkaya, 2015). Deloitte’ nin raporuna gore (2020): 2019 yilinda farkli biiyiikliiklere sahip
100 bin isletme ve 2 milyonu bulan ¢alisaniyla 125 milyar TL’lik olduk¢a 6nemli bir hacme
sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2021 yil1 turistleri harcamalari 24
milyar 482 milyon 332 bin dolar olurken, turistlerin kisisel harcamalarinda en yiiksek kalemi
635 milyon dolarla yeme i¢me olusturmustur (TUIK, 2022). TUIK verilerine gore (TUIK,
2021), 2020 yilinda konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde ticretli calisan sayis1 940.467 iken,
2021 yilinda %16,9 azalarak 781.236 kisi olmustur. Verilerden de anlasilacagi iizere yeme igme
sektorii Tirkiye ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Ancak son donemlerde sektor, 6zellikle
pandemi sonrasi, yeni bir ¢aga girmistir. Pandemi ile artan cevrimigi siparig, kisitlama
donemleri ve son zamanlarda artan isletme sayisi ile teknoloji sektdriin var olan rekabet
diizeyini daha da arttirmistir. Misterilerin zevk ve tercihlerine uyum saglayan isletmeler
acisindan pozitif etkide bulunurken degisime ayak uyduramayan isletmelerin ise olumsuz
etkilenmesine neden olmustur.

Bu kapsamda Diizce Universitesi dgrencilerine yonelik ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alisma ile
kafe ve restoran isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan faktorler incelenirken, arastirmada,
kafe ve restoran tercihini etkileyen alt boyutlar; yiyecek ve igecekler, servis kalitesi, kafe ve
restoran Ozellikleri, kolayliklar ve diger unsurlar olarak siralanmistir. Yapilan ¢aligma ile bu alt
boyutlar ile katilmcilarin yas, cinsiyet, ikamet, gelir gibi demografik 6zellikleri arasindaki
iligkilerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Diizce’nin gelismekte olan bir il olmas1 ve d6grenci sehri olmasi nedeniyle kafe ve restoranlarin
daha da artacag diislincesi aragtirmanin 6nemini artirmaktadir. Arastirmanin diger bir 6nemi
ise Ogrencilerin restoran se¢im egilimlerini etkileyen faktorler konusunda heniiz ¢ok sayida
calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle yapilan ¢aligma ile ilgili yazina katki saglanmasi ve
kafe, restoran isletmecilerine fikir vermesi planlanmaktadir.

2. Kafe ve Restoran Secimini Etkileyen Faktorler

Miisterilerin restoran segimlerini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Daha 6nceki yapilan
calismalar, miisterinin se¢im yapmasinda; yemek kalitesi, menii/yemek ¢esitliligi, fiyat, isletme
atmosferi, ambiyans ve personel gibi kavramlarin 6nem kazandigi goriilmektedir (Ton, Keskin
& Kalin, 2022). Bu kavramlarin algilanma bigimlerinin kiside kisiye degisebildigi gibi farklh
kosullar altinda da farklilik gosterebilmektedir. Ayni zamanda her miisteri i¢in kavramlarin
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hepsi 6nemli olmayabilmekte ve kisiler baz1 unsurlari goz ardi edebilmektedir. Ornegin bir
miigteri restoran seciminde fiyatt 6n planda tutarken diger bir miisteri ise personel unsuruna
onem verebilmektedir. Bu durum kisilerin, yas, cinsiyet, kisilik yapist ve medeni durum gibi
faktorlerin  farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerin miisteri memnuniyetini
arttirabilmesi icin ise kisilerin zevk ve tercihlerini bilmesine bunlara uyum saglayabiliyor
olmasi gerekmektedir (Oguzalp, 2020:14).

2.1. Demografik ozellikler

Demografik ozellikler; cinsiyet, yas, cografi konum, gelir diizeyi ve medeni durum olarak
siralanmakta ve kisinin satin alma davranislarini etkilemektedir.

Cinsiyet: Her toplum kadin ve erkegi farkli konumlandirmigtir. Toplumun yapist (bilgi
toplumu, endiistri toplumu olmasi) kadini ekonomik hayata ne kadar dahil ederse cinsiyetler
arast farkli konumlandirma tutumunun azalmasma ve kadinin tiiketiminin de o derecede
artmasini saglamaktadir (Ozcan, 2011). Kisilerarasi rollerin farklili§i ayn1 zamanda tiiketim
aliskanhiklarinin da farkli olmasina neden olmaktadir. Ornegin yapilan bazi arastirma
sonuclarina gore; harcamalarinda, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok cevre duyumuna baglh
kaldiklarini, erkeklerin ise daha ¢ok gosteris¢i harcamalara yoneldigini gostermistir (Cakici,
2021). Ayrica calisan kadinlarin, hayatlarimi kolaylastirict mal ve hizmetlere daha ¢ok
yoneldikleri goriilmektedir (Demir, 2022).

Yas: Hedef olan miisteri kitlesinin farkli yag grubundan olusmasi birbirinden farkli istek ve
begeniye sahip olmalarina neden olmaktadir. Genellikle ayni yas grubunun zevk ve tercihleri
benzerken yas grubunun farklilasmasi (¢ocuk, ergen ve yetiskinler) teknolojideki yenilikler ve
yemek trendlerinin degismesi zevk ve tercihlerin de farklilasmasina neden olmaktadir. Ornegin
yapilan arastirmalarda; gencler de marka bagimliklari satim alimlarina yon verirken, {ist yas
grubunda ise bilgi birikimine dayali olarak belli bir markaya sadik kalma davranist
goriilmektedir (Durmaz, Oru¢ & kurtlar, 2011). Dolayisiyla isletmecilerin miisteri grubunun
demografik yapisina bagh kalarak ve onlarim ilgisini g¢ekecek bir sekilde faaliyetlerini
stirdlirmesi gerekmektedir.

Cografi Konum: ayni cografyada yasam siiren kisilerin yemek aliskanliklart ve tutumlari
benzerlik gosterir ve kisiler 0grenilmis aligkanliklarini siirdiirmeye devam ederler (Tekvar,
2016: 1612).

Gelir Diizeyi: Kisisel gelirlerden dolaysiz vergiler ciktiktan kalan kisim kullanilabilir gelir
olarak tammlanmaktadir. Genellikle gelir diizeyinin ve egitimin yliksek oldugu ailelerde
kadinin, is hayatina katilimimin da bir sonucu olarak, ev isleri ve yemek yapmaya vakit
ayrramamasi digarda yeme aligkanligim arttirmaktadir (Agir & Akbay, 2021).

Medeni Durum: Kisinin evli veya bekar olmasi evli ise ¢gocuk sahip olup olmamasi kisiye bir
kimlik degismesine ve bu durumda zevk ve tercihlerinde 6nceliklerini degistirebilmektedir
(Ozcan, 2011:31).

2.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiltiir, toplumlarin gelisim siirecinde edinilen maddi ve manevi degerler ve bu degerlerin
nesillere aktarilmasinda kullanilan uygulamalar biitiinii olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2022).
Kiltiirin - bir {irlini  olan insanin, kiiltlirliniin  dgretilerine gore zevk ve tercihleri
sekillenmektedir. Kiiltlir kavramu igerisinde varsayimlar (biling altinda kabul edilmis inanislar),
degerler (neyin dogru neyin yanlis oldugunun muhakemesinin yapilmasini saglayan siireg,
tutumlar), ve artifaktlar (disariya yansitilan goriiniis, davranislar) gibi katmanlardan olusan
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karisik bir siiregtir (Biitiiner, 2020a). Bu baglamda toplumun farkli kiiltiir yapisina bagli olarak
olaylara da kendine gore tepki vermektedir.

2.3. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler; Referans (Danisma) gruplari, aile, rol ve statli olmak {izere li¢ baslikta
incelenmektedir.

Referans (Damigsma) Gruplari: kisilerin deger yargilarini, tutum ve davraniglarini dogrudan
etkileyebilen kisi veya gruplara referans grubu denir (Selguk, 2019). Kisi o grup veya o grupta
olmasa bile bir bag kurmakta ve o grupta olmak istemektedir (Giilay Sahin & Akballi, 2019).
Kisiler bu gruptan birini kendine oncii belirleyerek bu kisinin tavsiye ve kararlarini
uygulamakta ve bir nevi kisi kararlarin1 bu gruba bagl almaktadir.

Aile: Toplumun en kii¢iik yapi1 tasini olusturan aile, bireyinde diisiince temelini olusturmaktadir.
Aile igindeki farkl: tiiketim aligkanliklarinin varliginin olmasi ve ailenin satim alima miidahalesi
bu durumu olumsuz etkilemektedir (Cevizkaya, 2015:11).

Rol ve Statii: kisinin, bulundugu toplulukta belirli bir konumda olmasi onu belirli
davraniglardan sergilemesine ve uygun olmayan davranislardan kaginmasina neden olmaktadir.
Kisiler restoran se¢imini bazen prestij olarak gérmekte ve statiilerine uygun digerlerinin takdir
edecegi, sosyal etkilesim araci olarak gordiikleri mekanlari tercih etmektedir (Araz & Buyruk,
2019).

2.4. Ekonomik Faktorler

Bireyler kisithh zamanin varligi ve yemek yapmayi bilmeme gibi nedenlerle daha az yemek
yapma faaliyetinde bulunmakta, hizli ve uygun olanmi tercih etmektedir. Ancak {ilkenin genel
ekonomik durumu tiiketim ve satin alma kalemlerinde de dalgalanmalara neden olmaktadir.
Engel Kanununa gore; kisiler, gelirlerinin artmas ile gidaya ayirdiklar1 pay: azaltirken, gelirin
azalmasi1 kalori basina ayrilan maliyeti arttirmakta ve kisiler ev disi yemek harcamasina
yonelmektedir (Tutar & Yazirl, 2016:370).

2.5. Kafe ve Restoran Ozellikleri

Guniimiizde disarda yemek yeme faaliyeti rutin bir davranig haline gelmistir (Coker &
Stinnetcioglu, 2019:1614). Bu durumun bir sonucu olarak; yapilan arastirmalar gosteriyor ki
kafe ve restoranlarin tek amaci tiiketiciye yeme-igme hizmeti olmamakla birlikte, sunulan
hizmetin ¢ok daha genis kapsamli oldugu ortaya ¢ikmistir (Kama, 2015:46). Miisterilerin kafe
ve restorandan beklentileri giin gegtikge artmaktadir. Isletmeler ise miisteriyi iyi hissettirmek ve
hizmeti 6zellestirme adina birtakim uygulamalarda bulunmaktadir. Yapilan bu uygulamalar ile
isletmenin bir marka kimligi olusmaktadir (Tiifekei, kalkan & tiifekei, 2016).

Atmosfer: Atmosfer, isletmede i¢ dizayn, dekorasyon, aydinlatma, ses, koku ve calisanlarin
uyumlu giyimi, samimiyet gibi ayrintilarla miisterinin bes duyusuna hitap ederek, {iriin veya
hizmeti satin almasini tesvik edici ortami tasarlama cabasidir (Oguzalp, 2020:33). Cilinkii
zamanla igletmelerin {irlin ¢esitliligi ve fiyatlar1 arasinda ¢ok bir fark kalmamasi, kisilerin
secimlerini, imaj ve atmosfer iizerinden sekillendirmelerine neden olmustur (Ozdemir,
2010:203). Albayrak (2014) ¢alismasinda, miisterilerin restoran sec¢imini etkileyen faktorleri
arastirmis ve 6zel yemeklerde atmosfer unsurunun daha 6énemli oldugu sonucuna varmistir. Bir
diger unsur olarak kafe veya restoran doluluk oraninin bir imaj gostergesi olmakta ve miisteriler
kalabalik olan mekanlar1 daha ¢ok tercih etmektedir (Aktaran: Ton, Keskin & Kalin, 2022:976).
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Ambiyans: Ambiyans, 1s1 nem havalandirma ve ses gibi mekanin arka plan 6zelliklerinden
olugmaktadir. Yapilan calismalar 15181n az veya ¢ok olmasi, miizigin giiriiltiilii veya farkl
tiirlerde olmas1 ortamin havasini degistirdigi ve miisterilerin yemek yeme siirelerini etkiledigi
goriilmiistiir (Ton, Keskin & Kalin, 2022:977).

Personel: servisin hizi, kalitesi, personel tutum ve davranslari, ¢alisanlarin; nezaketli, giiler
yiizlii, samimi kargilamasi ve bilgili olmasi kafe ve restoran segimini etkilemektedir. Ciinkii
personel- miisteri arasi1 birebir iliskilerin varlig1 dis tiikketiciler igin, isletmenin iyi algilamasina
neden olmaktadir. Bunun i¢in isletmede calistirilacak personelin kapasiteye uygun olarak 6zenle
secilmesi, gerekli egitimlerinin verilesi gerekmektedir.

Kurulus/Yer: Kurulan kafe veya restoranin; satin alma potansiyeli olan kitleye yakin, ulasimin
kolay veya servis imkanlarinin olmasi miisteriler agisindan bir tercih sebebi olabilmektedir.

Servis Kalitesi: Kalitenin birgok tanimi vardir. Juran, miisteri gerekliliklerini karsilama, ISO
9000, yapisal 6zellikler takiminin sartlar1 yerine getirme derecesi gibi tanimlar yapmis olsa da
bir diger boyutu da hatalardan arinmaktir (Biitliner, 2016). Kisisel degerleri de iginde barindiran
kalite kavrami; bir {iriin veya hizmetin niteliginin ve degerinin, digerlerinden ayirt edici
iistiinliigii olarak tanimlanabilir (Biitiiner, 2020a:144). Kafe ve Restoran isletmelerinde ise
kaliteyi; sunulan yemegin lezzetli olmasi, servisin yapildig: fiziksel alan, kullanilan malzemenin
temiz ve taze olmasi, yemegi hazirlayan kisiye giliven duyulmasi gibi faktorlerle
Olciilebilmektedir. Bu baglamda, yemek hizmeti sunulan bir kurumun ¢aligsanlari, siirekli olarak
o kurumda yemek ihtiyaclarin1 gidermekte ise kurumda hizmet kalitesinin varligindan
bahsedilebilir (Celik, 2012: 32). Servis kalitesi ayn1 zamanda hiz, nezaket, yeterlilik, giiler yiizli
yaklagim, hatanin sahiplenilmesi ve etkin ¢oziimleri de igermektedir (Biitiiner, 2020b). Sonug
olarak, calisanlarinin bile yemek istemeyecegi bir isletmeye kimse miisteri olmak
istemeyecektir.

Yiyecek ve Icecekler: Kafe ve restoranlarda miisteriler yiyecek ve iceceklerde lezzet, sunumun
ve gorliniime 6nem verirken, fiyat diizeyinin makul diizeyde (alinan {iriin veya hizmetlere denk
olmasi1), meniiniin ¢esitli olmasim beklemektedir. Ancak isletmede yemegin hazirlanmasi ve
getirilmesinde gecikmelerin yasanmasi, meniiniin karmasik ve anlasilir dille yazilmamas1 gibi
konular miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemekte ve sorun yasanmasina neden
olabilmektedir (Albayrak, 2013: 32).

Kolayliklar: Bu baslik altinda; rezervasyon kolayligi, park yeri olanaklari, 6deme kolayligi
(nakit, Kart, ticket), promosyon ve kuponlar, vegan, ¢dlyak ve diyabet olanlara yonelik meniiniin
bulunmasi, engelli vatandaglara kolaylik saglamak i¢in uygulamalarin varlifi, siirsiz internet
erisimi ve internetin hiz1 bulunmaktadir. Bir diger kolaylik olarak ¢ocuklu aileler i¢in ¢ocuklara
yonelik oyun alanlari, mama sandalyesi gibi seylerle ¢ocuklar1 oyalamak ve ailelerin rahatini
saglamak da miisterilerin goziinde bir se¢cim nedeni olabilmektedir (Ariker, 2012:13).

Diger: Kafe ve restoranin imaji, sunum kalitesi, hizmetin tutarli olmasi, farkli lezzetleri tatma
olanagi ve kafe ve restoranlarda canli miizik bulunmasi miisterilerin tercihlerini énemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada, Diizce Universitesi Ogrencilerinin kafe ve restoran se¢imlerinde etkili olan
faktorlerin  belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, Diizce Universitesinde bulunan
Ogrencilere anket caligmasi uygulanmistir. Toplanan veriler iizerine kesfedici ¢caligma yapilmig
ve elde edilen bilgiler bulgular kisminda agiklanmugtir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi 2017-2018 giiz yariyilinda egitim géren dgrenciler
olusturmaktadir. Bu kapsamda evrene yonelik tabaka ve sayilar asagidaki tabloda paylasilmustir.

Tablo 1. Evrene Yonelik Tabaka ve Sayilar

Tabaka Ogrenci Sayis1 Evren Ogrenci Sayis1 Orneklem
Egitim Fakiiltesi 1249 20
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1610 30
[lahiyat Fakiiltesi 390 20
Isletme Fakiiltesi 3032 60
Miihendislik Fakiiltesi 2842 55
Orman Fakiiltesi 720 20
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 252 20
Spor Bilimleri Fakiiltesi 297 20
Teknik Egitim Fakiiltesi 61 20
Teknoloji Fakiiltesi 2037 40
T1p Fakiiltesi 769 20
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 74 20
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 337 20
Saglik Yiiksekokulu 840 20
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 452 20
Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 344 20
Diizce Meslek Yiiksekokulu 3940 75
Toplam 19246 500

Orneklem seciminde ¢esitli teknikler vardir. Calismada 6rneklem se¢me metodu olarak tabakali
ve kotali 6rneklem karma olarak kullanilmistir. Evrenin biiyiikligii 19.246 olup orneklem
biiytikliigii %35 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 370 olarak hesaplanmigtir (Cing1,1994:25).
Anketlerin hatali doldurulabilmesi ve drneklem giiciiniin arttirilmasi adina evrenden 500 6rnek
almmasina karar verilmistir. Tabakali 6rnekleme hesaplanirken veri analizinden daha gercekei
sonuclar alinabilmesi agisindan her birim igin kota koyulmustur. Bu kota tabaka basina
minimum 20 kisidir. Orneklem hesaplanirken homojen bir dagilim gdstermesi adina drneklem
say1s1* (tabaka evren sayisi/toplam evren sayisi) hesaplamasi tizerinden tabaka bagina minimum
orneklem sayisi ¢ikarilmistir. Ancak evrende hacmi kiiciik olan tabakalarin temsil birimleri ¢ok
diisiik kalacagr icin (0rnegin ziraat ve doga bilimleri fakiiltesi 377* (74/19246)= 1.4 Ogrenci
yapmaktadir) bu tarz tabakalarda minimum 20 6grenci kotas1 konmustur.

3.3. Veri Toplama Araglan

Diizce iiniversitesi Ogrencilerinin kafe ve restoran secgimlerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi analizine yonelik olarak Cevizkaya (2015) ’in "Tiiketicilerin Etnik Restoran
Isletmelerini Tercih Nedenleri" adli ¢alismasindaki anket formundan yararlanilarak olusturulan
anket Diizce Universitesinde bulunan kafe ve restoranlar1 tercih eden 518 ogrenciye
uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan anket iki kistmdan olusmaktadir. Anketin ilk 11 soruluk boliimii anketin
birinci kismimni olusturmustur. Bu kisimda sorular o6grencilerin demografik &zelliklerini,
sosyoekonomik durumlarini, barinma durumlarini, kafe ve restoranlara gitme nedenlerini, kafe
ve restoranlara gitme sikliklarim1 6grenmeyi amaglayan sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci
kismi 5 baslik ve 38 madde i¢cermektedir. Bu maddelerde ise 5“li Likert derecelemesi (1: hig
onemli degil, 5: cok onemli) kullanilmistir. Ankete katilan 6grenciler her madde i¢in yalniz tek
derecelendirme segenegi isaretleyebilirler. Arastirma verileri 518 Ogrenciden toplanmistir.
Kullanilan anket formu ¢aligmanin sonunda Ekte sunulmustur.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Anket i¢in 29 Kasim ve 1 Aralik 2017 tarihleri arasinda 50 6grenci {izerinde uygulanarak 6n
testte tabi tutulmustur. Deneme sonucunda 3. ve 4. sorularin yanlis anlasildig1 tespit edilmis bu
sorular diizenlenerek anket calismasina baslanmistir. 4 ve 10 Aralik tarihleri arasinda anket
calismast 518 6grenciye uygulanmistir. Doldurulan 518 anketten 38 anket hatali oldugu igin
degerlendirme dis1 tutularak 480 anket degerlendirmeye alinmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Degerlendirmeye alinan verilerin, ankette yer alan katilimcilarin &zelliklerini tanimlamak
amactyla tammlayici istatistik analizi yapilmigtir. Olgegin degiskenleri cronbach alfa katsayisina
bakilarak giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Daha sonra kafe ve restoran seciminde etkili
olan faktorlerin analiz edilmesi amaciyla katilimecilarin verdikleri yanitlar, frekans, ortalama
yiizde ve standart sapma degerleri esas alinarak analiz edilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Toplanan verilerde kullanilan bes 6l¢ek icin oncelikle giivenirlik analizi yapilmigtir. Tiim
oOlgekler bir arada degerlendirilerek yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alfa katsayisi 0,896
cikmustir,

Tablo 2. Genel Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

,896 38

Olgeklere ayr1 ayr1 yapilan giivenirlik analizi tablolar1 ise asagida paylasilmustir.

Tablo 3. Ol¢ek Bazinda Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items
Yiyecek ve Icecekler 795 6
Servis Kalitesi ,706 12
Kafe ve Restoran Ozellikleri ,768 6
Kolayliklar ,681 6
Diger , 750 8

Cronbach a katsayisi 0,60-0,79 arasi cikarsa oldukca giivenilir olarak degerlendirilirken, 0,80-
100 arasindaki katsayilar yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilir (Tugut ve Golbasi,
2010).

Buna gore dlgek bir arada yiiksek derecede giivenilir iken, boyut bazinda bakildiginda oldukca
giivenilir ¢ikmugtir.
4.1. Tammlayici Istatistikler Analizi

Ankete katilimcilarinin demografik 6zelliklerine ait (cinsiyet, yas, ikamet durumu, aylik gelir,
aylik harcama, gitme nedeni, gitme siklig1 ve tavsiye etme) elde edilen bulgular bu kisimda
paylasilmistir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 222 46,3
Kadin 258 53,8

Toplam 480 100,0
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Anketi cevaplandiran 6grencilerin % 53,8’i kadin ve % 46,3’ii erkektir. Universitede uygulanan
anket sonucunda kadinlarin kafe ve restoranlar1 erkeklere gore daha c¢ok tercih ettigi
goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yaslarina Gore Dagilimlar

N X
Yas 480 20,7750
Gecerli 480

Kafe ve restoranlari tercih eden 6grencilerin ortalama 20 yasinda olduklar1 saptanmaistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ikamet Durumlarina Gore Dagilimlari

ikamet Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Yurtta 263 54,8
Evde 124 25,8
Akrabamla birlikte evde 4 8
Ailemle birlikte evde 89 18,5
Toplam 480 100,0

Ogrencilerin iki yiiz altmus iiciiniin (%54,8) yurtta, yiiz yirmi dordiiniin (%25,8) evde, seksen
dokuzunun (%18,5) aileleriyle birlikte evde ve dordiiniin (%0,8) akrabasiyla birlikte evde
ikamet ettigi goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Aylik Gelir Durumlarina Gore Dagilimlart

N X
Aylik Gelir 480 724,3354
Gegerli 480

Ogrencilerin aylik gelir ortalamasi 724 1 olarak hesaplanmustir.

Tablo 8. Ogrencilerin Aylik Harcama Durumlarina Gore Dagilimlari

N Ortalama
Aylik Harcama 480 151,2083
Gegerli 480

Ogrencilerin kafe ve restoranlarda; aylik ortalama 151 % harcadigi goriilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin kafe ve Restorana Gitme Nedenlerine Ait Dagilimlari

Gitme Nedeni Evet Hayir
Statii ve Prestij 31 449
Is yemegi 20 460
Ozel bir kutlama 98 382
Yeni bir yemek deneyimi 73 407
Ev ortamindan uzaklagma 120 360
Sosyallesme 253 227
Aile, arkadas ve dostlarla birlikte olmak 377 103

Tablo 9°da gore oOgrencilerin biiyikk ¢ogunlugunun kafe ve restoranlari; “aile, arkadas ve
dostlarla birlikte olmak™ (377) icin tercih ettikleri goriilmektedir. Daha sonra bunu sirasiyla
sosyallesme (253), ev ortamindan uzaklasma (120), 6zel bir kulama (98), yeni bir yemek
deneyimi (73), statli-prestij (31) ve is yemegi (20) takip etmektedir.
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Tablo 10. Ogrencilerin kafe ve Restorana Gitmelerinde Etkili Olan Faktorlere Ait Dagilimlart

Etkili Faktorler Evet Hayir
Arkadas tavsiyesi 264 216
Atmosfer/imaj 178 302
Fiyat 192 288
Daha onceki deneyimler 184 296
Hizmet kalitesi 224 256

Tablo 10’da gore Ogrencilerin kafe ve restoranlara gitmelerinde etkili olan faktorler
incelendiginde sirasiyla arkadas tavsiyesi (264), hizmet kalitesi (224), fiyat (192), daha 6nceki
deneyimler (184) ve atmosfer/imaj (178) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11. Ogrencilerin kafe ve Restorana Gitme Sikliklarina Ait Dagilimlar

Gitme Sikhigi (Yilda) Frekans (n) Yiizde (%)
,00 4 8
1,00 1 2
4,00 1 2
12,00 29 6,0
24,00 40 8,3
36,00 26 5,4
48,00 10 2,1
52,00 102 21,3
60,00 5 1,0
104,00 140 29,2
156,00 74 15,4
208,00 28 5,8
260,00 6 1,3
365,00 14 2,9
Toplam 480 100,0

Tablol1’de gore ogrencilerin kafe ve restorana gitme sikliklar1 incelendiginde yiiz kirkinin
(%29,2) yilda yiiz dort kez gittigi, yiiz ikisinin (%21,3) yilda elli iki kez gittigi, yetmis dordiiniin
(%15,4) yilda yiiz elli alt1 kez gittigi ve kirkinin (%38,3) yilda 24 kez gittigi goriilmektedir.

Tablo 12. Ogrencilerin kafe ve Restoran1 Baskalarina Tavsiye Etme Durumlarinin Dagilimlar

Tavsiye Etme Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 273 56,9
Hayir 29 6,0
Belki 178 37,1
Toplam 480 100,0

Tablo 12’ye gore 6grencilerin kafe ve restoranlari tavsiye etme durumlari incelendiginde, iki
yiiz yetmis ligli (%56,9) evet, yirmi dokuzu (%6,0) hayir ve yiiz yetmis sekizi (%37,1) bekli
cevabini verdikleri goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu gittikleri kafe
ve restoranlar1 bagkalarina tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
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4.2. Ogrencilerin Kafe ve Restoran Isletmelerinin Tercihlerinde Yiyecek ve icecek,
Servis Kalitesi, Restoran Ozellikleri, Kolayliklar ve Diger Faktorlere Iliskin Analiz
Sonuc¢larn

Yiyecekler ve igecekler, servis kalitesi, kafe ve restoran oOzellikleri, kolayliklar ve diger
faktorlerinin 6grencilerin restoran se¢iminde ne derece etkisinin oldugunun arastirilmasi
amaglanan Onermelere iliskin, Ogrencilerin yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 13. Ogrencilerin kafe ve Restoran Isletmelerini Tercihlerinde Yiyecek Ve Icecek Faktorlerine

iliskin Bulgular
2 & E =
-5 2 2 = &
- o © E =
. cE§ 5 ¢ ¢
iFADELER =g g E © Z
o @ o X S.S
Q
M
Yiyecekler ve Icecekler % % % % %
Sljr?lff;] \;e restoranlardaki yiyecek ve igeceklerin 13 27 146 402 413 417 086
Kafe ve restorandaki menii ¢esitligi 04 42 12,1 43,8 396 4,17 0,83
Kafe ve restorandaki meniiniin anlagilirlig1 1,7 29 121 37,3 46 4,23 0,89
Kafe ve restorandaki yiyecek ve iceceklerin lezzeti 04 1,7 23 20,2 754 4,68 0,64
iI(;(earfeg iVe restorandaki yiyecek ve igeceklerin besin 19 56 24 285 40 399 101

Kafe ve restorandaki yiyecek ve i¢eceklerin tazeligi 04 25 35 198 738 4,63 0,70

Tablo 13’¢ gore verilen her bir ifade ile ilgili gorisler incelendiginde, “yiyeceklerin sunumu”
yargisina ogrencilerin %1,3’1 “hicbir 6nemi yok”, %2,7’si “Onemli degil”, %14,6’s1 “kismen
onemli”, %40,2°si “6nemli” ve % 41,3’u “cok onemli” seklinde yanit vermislerdir. “Menii
cesitliligi” yargisina 6grencilerin %0,4’u “hi¢bir dnemi yok” %4,2°si “Onemli degil”, %12,1°1
“kismen 6nemli”, %43,8’1 “Onemli” % 39,6’s1 “cok onemli” goriis belirtmiglerdir. “Meniiniin
anlasilirligr” ifadesine %1,7’si “hi¢bir 6nemi yok”, %2,9’u “6nemli degil”, %12,1’i “kismen
onemli”, % 37,3’1 “Onemli” ve % 46°s1 “gok onemli” seklinde yanit vermisglerdir. “Yiyecek ve
igeceklerin lezzeti” ifadesine 6grencilerin %0,4’u “hicbir dnemi yok™, %1,7’si “6nemli degil”,
% 2,3’u “kismen Onemli”, % 20,2’si “Onemli”, % 75,4’u “cok onemli” seklinde goriis
belirtmislerdir. “Yiyecek ve iceceklerin besin icerigi” ifadesine Ogrencilerin %1,9’u “higbir
onemi yok”, %5,6’s1 “Onemli degil”, %24 u “kismen dnemli”, %28,5’1 “6nemli”, % 40’1 “gok
onemli” ve “Yiyecek ve igeceklerin tazeligi” ifadesine dgrencilerin % 0,4’u “hicbir 6nemi yok”,
% 2,5’1 “onemli degil”, % 3,51 “kismen 6nemli”, % 19,81 “Onemli” ve % 73,8’1 “cok dnemli”
seklinde yanit vermislerdir.

Katilimcilarin “yiyecek ve igecek” faktoriinde; “yiyecek ve iceceklerin lezzeti” (x= 4,68, s.s;
0,64), ve “yiyecek ve igeceklerin tazeligi” (x= 4,63, s.s: 0,70) maddeleri 6n plana ¢ikmakta,
“kafe ve restorandaki yiyecek ve iceceklerin besin igerigi” maddesinin katilimcilar tarafindan
daha az Onemsendigi goriilmektedir. Kisilerin gorsellige olan ilgisinin daha ¢ok oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 14. Ogrencilerin kafe ve Restoran Isletmelerini Tercihlerinde Servis Kalitesine iliskin Bulgular

< B =
=S 2 §= % B
e = g E 5 =
. = E £ 2 2 = 2
IFADELER =g g ¥& © s X s.S
Q :O U
Servis Kalitesi % % % % %
Kafe ve restogmlarda calisanlarin 13 46 104 294 544 431 092
yardimseverligi
Kafe ve restoranlarda ¢aliganlarin davraniglari 0,4 15 5,8 26,3 66 456 0,70
Kafe ve restoranlarda ¢alisanlarin bilgili olmast 3,1 5,2 20 34 37,7 397 1,03

Kafe ve restoranlarda ¢alisanlarin birbirine

. 0,8 3,1 125 283 552 433 087
kars1 nazik davranmasi

Kafe ve restoranlarda, siparisin tam istendigi
gibi yerine getirilmesi 0.4 15 > 252 679 458 069
Kafe ve restoranlardaki servis hizi 1 1 79 33,1 56,9 4,43 0,77

Tablo 14’¢ gore verilen her bir ifade ile ilgili gorisler incelendiginde, “calisanlarin
yardimseverligi” yargisina 6grencilerin % 1,3’u “higbir 6nemi yok”, % 4,6’s1 “6nemli degil”, %
10,4’u “kismen onemli”, % 29,4’u “Onemli” ve % 54,4’u “gok Onemli” yanitim1 vermislerdir.
“Calisanlarin davranislar” yargisina 6grencilerin % 0,4’u “hicbir 6nemi yok™, % 1,5’1 “Onemli
degil”, % 5,81 “kismen 6nemli”, % 26,3’u “Onemli”, % 66’s1 “cok Oonemli” seklinde yanit
vermiglerdir. “Calisanlarin bilgili olmas1” yargisina 6grencilerin % 3,1°1 “hi¢bir 6nemi yok”, %
5,2’s1 “onemli degil”, % 20’si “kismen 6nemli”, % 34’u “Onemli”, % 37,7’si “cok 6nemli”
seklinde yanit vermislerdir. “Calisanlarin birbirine nazik davranmasi” ifadesine Ogrencilerin
9%0,8’1 “hicbir 6nemi yok”, % 3,1°1 “Onemli degil”, % 12,5’ “kismen o6nemli”, % 28,3’u
“dnemli”, % 55,2’si “cok onemli” goriisiinii belirtmiglerdir. “Siparisin tam istenildigi gibi yerine
getirilmesi” ifadesine 6grencilerin % 0,4’u “higbir 6nemi yok”, % 1,5’1 “Gnemli degil”, % 5’1
“kismen 6nemli”, % 25,2’si “6nemli”, % 67,9’u “cok O6nemli” yanitin1 vermiglerdir. “Servis
hiz1” ifadesine % 1’1 “hi¢bir 6nemi yok”, % 1’1 “6nemli degil”, % 7,9’u “kismen 6nemli”, %
33,1’1 “Onemli”, % 56,9’u “cok 6nemli” yanitini vermiglerdir.

Katilimcilarin restoran ve kafe tercihlerinde “servis kalitesi” faktdriiniin, “siparisin tam istendigi
gibi yerine getirilmesi (x= 4,58, s.s: 0,69)” ve “galisanlarin davraniglart (x= 4,56, s.s: 0,70)”
ifadeleri daha ¢ok onem arz ederken, “kafe ve restoranlarda ¢aligsanlarin bilgili olmas (x= 3,9,
s.s: 1,03)” ifadesinin daha az 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Ogrencilerin kafe ve Restoran Isletmelerini Tercihlerinde kafe ve Restoran Ozellikleri

Faktorlerine iliskin Elde Edilen Bulgular

PR E =

=5 ¥ 2 =

L o o e = =
. 2 & E s g S
iIFADELER =E g £ © = -

© . 2 O X S.S
Q
=

Kafe ve Restoran Ozellikleri % % % % %
Kafe ve restoranin taninirlig 104 163 344 227 163 318 119
I;ar;fz s\lle restoranin oturma ortaminin ergonomik 06 54 206 404 329 399 09
Kafe ve restoranin manzarasi 5 11 296 306 238 357 111
Kafe ve restoranin bulundugu bolge/lokasyon 4,8 7,7 227 373 275 3,75 1,08
Kafe ve restoranin atmosferi/goriinimii 15 4 16,5 39,2 39 410 0,91
Kafe ve restoranin sakinligi 3,3 38 221 36,7 352 394 100
Kafe ve restoranin 1s1s1 0,8 2,7 135 41,7 413 419 0,83
Kafe ve restoranin temizligi 0 15 5 23,1 704 462 0,65
Calisanlarin; kafe ve r.estoranlarln konseptine 81 163 285 256 215 336 121
uygun kiyafet giymesi
Kafe ve restoranlarda alkol servis edilmesi 433 106 146 113 202 254 159

Kafe ve restoranlarda sigara i¢gme alaninin

29 108 115 133 354 3,15 1,67
bulunmasi

Kafe ve restoranlarda ¢alan miiziklerin bana hitap

etmesi 7,5 11 256 296 263 356 1,20

Tablo 15’e gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde, “Kafe ve restoranin
taninirligl” ifadesine 6grencilerin % 10,4’u “hi¢bir 6nemi yok”, % 16,3’ “6nemli degil”, %
34,4y “kismen onemli”, % 22,7°si “Onemli”, % 16,3’u “cok onemli” goriisiinii belirtmislerdir.
“Oturma ortaminin ergonomik olmas1” ifadesine % 0,6’s1 “hicbir 6nemi yok™, % 5,4’u “Gnemli
degil”, % 20,6’s1 “kismen onemli”, % 40,4’u “6nemli”, % 32,9’u “gok Onemli”. “Kafe ve
restoranin manzarasi” ifadesine dgrencilerin % 5’1 “higbir 6nemi yok™, % 11’1 “6nemli degil”,
% 29,6’s1 “kismen 6nemli”, % 30,6’s1 “Onemli”, % 23,8’1 “cok onemli” yanitin1 vermislerdir.
“Kafe ve restoranin bulundugu bolge” ifadesine ise 6grencilerin % 4,81 “hicbir 6nemi yok”, %
7,7°s1 “Oonemli degil”, % 22,7’si “kismen énemli”, % 37,3’u “onemli”, % 27,51 “gok 6nemli”.
Kafe ve restoranin atmosferi” ifadesine % 1,51 “hi¢bir 6nemi yok”, % 4,’u “6nemli degil”, %
16,5’ “kismen 6nemli”, % 39,2’si “6nemli”, % 39’u “cok 6nemli” goriisiini belirtmislerdir.
“Sakinlik” ifadesine 6grencilerin %3,3’1 “hi¢bir 6nemi yok”, % 3,8’1 “Onemli degil”, % 22,1’
“kismen Onemli”, % 36,7’si “6nemli” ve % 35,2’si “¢ok Onemli” goriisini belirtmislerdir.
“Kafe ve restoranin 1sis1” ifadesine %0,8’1 “hicbir dnemi yok™, % 2,7’si “Onemli degil”, %
13,5’1 “kismen 6nemli”, % 41,7’si “Onemli” % 41,3’u “¢cok Onemli” goriisiinii belirtmiglerdir.
“Kafe ve restoranin temizligi” ifadesine dgrencilerin %1,5’1 “6nemli degil”, % 5’1 “kismen
onemli”, % 23,1°1 “Onemli”, % 70,4’u “cok Onemli” goriisiinii belirtmislerdir. “Calisanlarin
konsepte uygun kiyafet giymesi” ifadesine ogrencilerin %8,1°1 “higbir 6nemi yok”, % 16,3’u
“Oonemli degil”, % 28,5’1 “kismen 6nemli”, % 25,6’s1 “Onemli”, % 21,51 “¢ok dnemli” yanitini
vermiglerdir. “Alkol servis edilmesi” ifadesine Ogrencilerin %43,3’u “higbir 6nemi yok”,
%10,6’s1 “Oonemli degil”, % 14,6’s1 “kismen o6nemli”, % 11,3’i “Onemli”, % 20,2’si “¢ok
o6nemli” yanitin1 vermiglerdir. “Sigara igme alaninin bulunmasi1” ifadesine dgrencilerin %29’u
“hi¢bir 6nemi yok”, % 10,81 “Gnemli degil”, % 11,5’1 “kismen 6nemli”, % 13,3’ “O6nemli”, %
35,4’u “cok onemli” yanitin1 vermisglerdir. “Calan miiziklerin bana hitap etmesi” ifadesine
ogrencilerin %7,5’1 “hicbir 6nemi yok”, %11°1 “6nemli degil”, % 25,6’s1 “kismen 6nemli”, %
29,6’s1 “6nemli”, % 26,3’u “cok 6nemli” yanitin1 vermislerdir.
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Katilicilarin “kafe ve restoran ozellikleri” faktoriinde, “restoranin temizligi (x=4,62, s.s: 0,65)”
ve “restoranin 1sist (x= 4,19, s.s: 0,83)” kistaslarina daha cok dikkat ettikleri goriiliirken,
“restoranin taninirhgr  (x=3,18 s.s:1,19)” ifadesinin en az Onemsendigi gorilmiistiir.
Katilimcilarin gitme sikliklarinin ¢ok olmasi, aile ve arkadaslarla vakit gegirme amaciyla
restoran ve kafelere gittikleri diistiniildigiinde uzun saatlerce oturmaktadirlar. Bu durum da
konfor kavramini 6n plana ¢ikarmakta ve kisiler vakit gecirirken rahatsiz edici miizik veya 1s1
probleminin olmasim istememektedir. Onemli olan oradaki sosyallesme olgusu oldugundan
dolay1 restoranin taninirligi diger etkenlere gore pek bir anlam ifade etmeyecektir.

Tablo 16. Ogrencilerin kafe ve Restoran Isletmelerini Tercihlerinde Kolayliklara iliskin Bulgular

2 B =

=S 2 g§= = §

22 = E£§ § £

=E E =22 = %
. e g ) M o o % -
IFADELER ) :5 o X S.S
Kolayliklar % % % % %
Kafe ve restoranlarin rezervasyon olanagi 11,3 9,8 30 27,3 21,7 338 1,24
Kafe ve restoranlarin park yeri olanagi 225 131 183 22,1 24 3,11 1,48
Kafe ve restoranlarda 6deme
kolayhigi(Nakit/kart/ticket) 29 46 67 277 581 433 099
Kafe ve restoranlardaki promosyonlar / kuponlar 144 12,7 279 204 246 328 134
Kafe ve restoranlarda vejetaryen menii bulunmasi 396 165 169 104 16,7 2,48 1,50
Kafe ve restoranlarda engelli hizmeti/erisilebilirligi 4,8 4,8 98 256 55 421 1,10
Kafe ve restoranlarda sinirsiz internet erisimi 52 44 9 185 629 429 1,13
Kafe ve restoranlardaki internetin hizi 5,8 5 108 175 60,8 4,22 1,18

Tablo 16’ya gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde, “rezervasyon olanagi”
ifadesine 6grencilerin % 11,3’u “hic¢bir 6nemi yok”, % 9,8’1i “Onemli degil”, % 30’u “kismen
onemli”, % 27,3’u “Onemli” ve % 21,7’si “cok dnemli” goriisiinii belirtmiglerdir. Diger bir ifade
“park yeri olanagi” 6grencilerin % 22,5’1 “hi¢bir énemi yok”, % 13,11 “Gnemli degil”, %
18,3’u “kismen dnemli”, % 22,1’1 “O6nemli” ve % 24’1 “¢ok onemli” goriisiinii belirtmislerdir.
“Odeme kolaylig1” ifadesine ise dgrencilerin % 2,9’u “hicbir dnemi yok”, % 4,6’s1 “onemli
degil”, % 6,7°si “kismen G6nemli”, % 27,7’si “Onemli”, % 58,1°1 “gok Onemli” yanitini
vermislerdir. Ote yandan &grenciler “promosyon” ifadesine % 14,4’u “higbir énemi yok”, %
12,7’si “Onemli degil”, % 27,9’u “kismen 6nemli”, % 20,4’u “6nemli” ve % 24,6’s1 “cok
o6nemli” yanitin1 vermislerdir. “Vejetaryen menii” ifadesine % 39,6’s1 “hic¢bir dnemi yok”, %
16,5’1 “onemli degil”, % 16,9’u “kismen 6nemli”, % 10,4’u “Onemli”, % 16,7’si “¢ok dnemli”
goriistinii belirtmislerdir. “Engelli hizmeti” ifadesine 6grencilerin % 4,81 “hi¢bir 6nemi yok”,
% 4,81 “Onemli degil”, % 9,8’1 “kismen 6nemli”, % 25,6’s1 “Gnemli” % 55’1 “gok Gnemli”
yanitin1 vermislerdir. Diger bir ifade “internet erisimi” 6grencilerin % 5,2°si “higbir énemi
yok”, % 4,4’u “6nemli degil”, % 9’u “kismen Snemli”, % 18,5’1 “6nemli” ve % 62,9’u “cok
onemli” seklinde yanit vermislerdir. “Internetin hiz1 ” ifadesine 6grencilerin % 5,8’ “hicbir
onemi yok”, % 5’1 “6nemli degil”, % 10,81 “kismen 6nemli”, % 17,5’1 “Gnemli” % 60,8’1 “gok
Oonemli” yanitin1 vermiglerdir.

Ogrencilerin ozellikle “6deme kolaylig1 (x= 4,33, s.s: 0,99)”, “internet erisimi (x= 4,29, ss:
1,13)” ve “internetin hiz1 (x= 4,22, ss: 1,18)” ifadelerine daha ¢ok 6nem verdikleri, “kafe ve
restoranlarda vejetaryen menii bulunmas1” ifadesine daha az 6nem verdikleri goriilmektedir.
Yani 6grencilerin kafe ve restoran secimlerinde, yemek yemenin disinda diger ihtiyaglarinin
karsilanmasina da &nem verdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin biitgelerinin kisitli olmasi ve
Odev yapma veya ders ¢alisma amaciyla da gidebilecekleri diistiniildiigiinde, 6deme ve internet
olanaklarinin se¢imlerinde daha 6n plana ¢ikmasi normal kabul edilebilir.
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Tablo 17. Ogrencilerin kafe ve Restoran Isletmelerini Tercihlerinde Diger Ifadelere Iliskin Bulgulart

2 F E _
£ ¥ E = B
2.2 = S E =
. = § g & =S
iIFADELER = 2 £ o % _
B . 2 o X S.S
Q
N
Diger % % % % %
Kafe ve restoranin tuvaletlerinin temizligi 0,8 1,3 25 148 80,6 4,73 0,64
Kafe ve restoranin yiyeceklerinin sunum kalitesi 0,2 1,7 73 244 665 455 0,72
Kafe ve restoranlarda hizmetin tutarl bir kalitede 0.2 1 70 279 629 452 070
sunulmasi
Kalfe ve restoranin farkli lezzetleri tatma olanagi 23 33 171 269 504 419 098
saglamasi
Kafe ve restoranin imaj1 2,3 52 198 348 37,9 4,00 0,99
Kafe ve restoranda canli miizik olmasi 11,5 15,8 24 17,1 31,7 3,41 1,37

Tablo 17°ye gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde, “tuvaletlerinin temizligi”
ifadesine Ogrencilerin % 0,8’1 “hi¢bir 6nemi yok™, % 1,31 “O6nemli degil”, % 2,5’1 “kismen
onemli”, % 14,8’1 “OGnemli” ve % 80,6’s1 “cok dnemli” goriislerini belirtmislerdir. “Yiyeceklerin
sunum kalitesi” ifadesine 6grencilerin % 0,2’si “hi¢bir 6nemi yok”, % 1,7’si “Onemli degil”, %
7,3’1 “kismen 6nemli”, % 24,41 “Onemli”, % 66,51 “cok 6nemli” goriislerini belirtmislerdir.
Diger bir ifade “hizmetin tutarli bir kalitede sunulmas1” 6grencilerin % 0,2’si “hicbir 6nemi
yok”, % 1°1 “Onemli degil”, % 7,9’u “kismen onemli”’;, % 27,9’u “Onemli”, % 62,9’u “cok
onemli” yanitini vermislerdir. Ote yandan “farkli lezzetleri tatma” ifadesine dgrencilerin %
2,3’ “higbir 6nemi yok”, % 3,3’ “O6nemli degil”, % 17,1°1 “kismen 6nemli”, % 26,9°u
“Oonemli”, % 50,4’1 “gok Onemli” yanitim1 vermislerdir. “ Kafe ve restoran imaj1” ifadesine
ogrencilerin % 2,31 “higbir onemi yok”, % 5,2’si “Onemli degil”, % 19,81 “kismen 6nemli”, %
34,8’1 “Oonemli”, % 37,9’u “cok onemli” goriislerini belirtmiglerdir. “Canli miizik” ifadesine
ogrencilerin % 11,51 “hicbir 6nemi yok”, % 15,8’1 “6nemli degil”, % 24’1 “kismen 6nemli”, %
17,1’1 “Onemli”, % 31,7’si “gok 6nemli” goriislerini belirtmislerdir.

Ogrencilerin ozellikle “tuvaletlerin temizligi (x= 4,73, s.s: 0,64)” ve “sunum kalitesi (x= 4,55,
ss: 0,72)” ifadeleri onem kazanirken “canli miizik olmas1 (x= 3,41, s.s: 1,37)” ifadesine verilen
onemin daha az oldugu goriilmektedir. Sohbet ve vakit gegirme diisiincesinin hakim oldugu
disiiniildiigiinde kisiler sohbet esnasinda miizigin hafif olmasindan daha hosnut olacaklardir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Giliniimiizde artan sanayilesme, kentlesme ve artan teknoloji ile yasam tarzlart degistigi
yadsinamaz bir gergektir. Bir¢cok nedenden dolay1 insanlar disarida yemek yemegi tercih
etmektedirler. Ogrencilerin kafe ve restoran secimlerini etkileyen faktdrleri ve bu faktorlerin
Ogrencilerin tercihlerine gore nasil degistigini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirma
sonucunda;

e Katilimeilarin ¢ogunlugu kadindir.
e Katilimeilarin aylik ortalama geliri ortalama 724 ¢ “dir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢cogunlugu “aile, arkadas ve dostlarla birlikte olmak”
ve ayni zamanda “sosyallesme” amaciyla kafe ve restoranlan tercih etmektedirler.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun kafe ve restorani tercih etmelerinde ilk
siralarda “arkadag tavsiyesi”, “hizmet kalitesi”, “fiyat” ve “daha 6nceki deneyimler” yer
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alirken, “atmosfer” faktoriiniin ise daha diisiik bir etmen oldugunu soylemek
miimkiindiir. Arkadas tavsiyesi ile gelen 6grencilerin daha fazla olmasi kafe ve restoran
isletmesinin iletisim yoluyla reklami yapildiginin séylenmesi miimkiindiir.

e Katilimeilarin yaklasik 3,5 giinde bir kafe ve restorana gittikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu durum miisteri devir hiz1 hakkinda bilgi vermektedir.

e Katilimecilarin memnun kaldiklar1 kafe ve restorani bagkalarina tavsiye ettigi sonucuna
vartlmistir. Bu durum hizmet kalitesinin iyilestirilmesinin ve memnuniyetin artmasinin
pazar payinin artmasi ile sonuglanabilecegi ihtimalini arttirmaktadir. Buradan hareketle
Ogrencilerin kafe ve restorandan memnuniyet diizeylerinin yiliksek oldugu anlasilmistir

Arastirmanin katilimcilan olan diizce {iniversitesi 6grencilerinin, kafe ve restoran se¢imlerinde
bir¢ok faktdrden etkilendikleri saptanmustir. Katilimcilarin ana faaliyet konusunda en ¢ok 6nem
verdikleri, “yiyecek ve igeceklerin lezzeti” iken bunu “yiyecek ve igeceklerin tazeligi” ve
“meniiniin anlagilirh@” takip etmektedir. Daha az 6nem verdikleri unsurlarin ise, “menii
cesitliligi”, “yiyecek ve igeceklerin sunumu” ve “yiyecek ve iceceklerin besin icerigi” oldugu
goriilmiigtiir. Katilimcilarin 6nem verdikleri diger bir faktdr de servis kalitesi basgliginda
“calisanlarin davraniglar1”, “siparigin tam istenildigi gibi yerine getirilmesi” ve “servis hizi”dir.
Kafe ve restoran Ozellikleri faktoriinde katilimcilarin “Kafe ve restoranin temizligi” ifadesine
cok onem verdikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira “Kafe ve restoranin 1sis1”, “Kafe ve
restoranin atmosferi”, “oturma ortaminin ergonomik olmasi” ve “sakinlik” gibi ifadelerde
ogrencilerin kafe ve restoran se¢iminde O6nemli unsurlar olmaktadir. Katilimcilarin kafe ve

" <

restoran seciminde 6nem verdikleri diger bir konu ise, “6deme kolaylig1”, “sinirsiz internet

199 ¢

erisimi”, “internetin hiz1” ve “engelli hizmeti” gibi unsurlardir.

Ogrencilerin kafe ve restoran isletmelerini tercih etme sebeplerinin belirlenmeye ¢alisildig1 bu
calisma dogrultusunda, ortaya g¢ikan bulgular yardimiyla gelistirilecek Oneriler su sekilde
siralanmaktadir.

Ozellikle miisteri portfoyii gen¢ kitleden olusan kafe ve restoran isletmecilerine asagidaki
tavsiyeler verilmistir:

e Isletmenin temiz olmasina 6zen gosterilmelidir. Bunun yani sira isletmelerde daha hafif
miizikler ¢alinmali, dekorasyonunda fazla abartidan kaginilmali ve kolay anlasilabilir,
karisik olmayan meniiler diizenlenmelidir.

e Kafe ve restoram1 ortami aile/ dost ve arkadaslarla bir arada kullanilabilecek ve
sosyallesmeye imkan tanryacak sekilde dizayn edilmeli. Isletmelerin bir kismimin biiyiik
gruplarin bir arada oturabilecegi ve hosca zaman gegirebilecekleri tiirde alanlar olarak
planlamalar1 onerilebilir. Bu sekilde tiiketicilerin daha samimi bir ortamda vakit
gecirmelerine olanak saglanmig olacaktir.

e Ogrencilerin kafe ve restorana gelmesinde etkili olan faktdrlerde ilk sirada arkadas
tavsiyesi ve hizmet kalitesi gelmektedir. Bu nedenle isletmelerin sundugu hizmet
kalitesinde stirdiiriilebilirlik ve stabilizasyon 6n plana ¢ikmalidir.

o Kafe ve restoran Ozelliklerin agisindan ortam 1sis1 6nem teskil etmektedir. Bu
dogrultuda kafe ve restoran mekanlarinda miisterilerin rahat hissedecekleri bir 1sitma ve
havalandirma sistemi olusturabilir.
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Sonug olarak, her ne kadar se¢imi etkileyen faktorlerin her biri ayr1 olarak ele alinsa da; hem
Garvin’in sekiz kalite boyutu hem de Parasuraman'in hizmet kalitesi boyutlar1 agisindan
bulgulara bakildiginda tim faktorler hizmet kalitesini isaret etmektedir. Hizmet kalitesinin
arttirllmasinin  kafe ve restoran se¢imini pozitif yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu
noktada, konu iizerine yapilacak yeni arastirmalarda bu yone odaklanilarak detayli ¢alismalar
yapilmas1 onerilmektedir.
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The Covid-19 epidemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019 and
affected the world, brought many sectors, especially tourism, to a halt. Tourist
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COVID- 19 SURECININ TURIZM REHBERLIGIi OGRENCILERININ KARIYER

PLANI UZERINDEKI ETKIiSi

Ozet

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgimi, basta turizm olmak iizere bir¢ok sektorii durma noktasina
getirmistir. Turizm endiistrisi i¢inde konaklama, ulagim, yiyecek-igecek sektorii gibi
turist rehberligi faaliyetleri de uzun donemli kesintiye ugramistir. Dolayisi ile uzun
bir donem boyunca turist rehberleri turlara ¢ikamamis, ciddi anlamda gelir kaybina
ugramustir. Tiirkiye’de neredeyse tiim tiniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinin
yiritiildiigh Turist Rehberligi Bolimi o6grencilerinin  de pandemi siirecinden
etkilenerek meslegin geleceginden endise duyduklar1 disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amaci Covid-19 siirecinin Turist Rehberligi 6grencilerinin
kariyer plan iizerinde etkili olup olmadigini degerlendirmektir. Arastirmada konuyla
ilgili derin bilgi saglamak amaciyla nitel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla literatlir taramasiyla elde edilen c¢aligmalara

Anahtar
Kelimeler:

Turist Rehberligi,
Covid-19, kariyer,
6grenci
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1. Giris

Turizm sektorii dinamik yapisindan dolayi, meydana gelen her tiirlii krizden kolayca
etkilenebilmektedir. Dogal afetler, teror olaylari, uluslararasi ve ulusal siyasi krizler, politik
istikrarsizlik, salgin gibi olaylar destinasyonlarin tercih edilirligini olumsuz etkilemektedir.

Meydana gelen genis ¢apli olumsuz olaylar turist sayisina, turizm gelirlerine ve bunun sonucu
olarak turizm sektorii calisanlarina yansimaktadir. Tur operatorleri, seyahat acentalari,
konaklama ve ulastirma isletmeleri calisanlar1 gibi, sektoriin en 6nemli aktorlerinden olan turist
rehberlerinin de biiyiik cogunlugu igsiz kalmaktadir (Yetgin vd., 2018).

COVID-19 nedeniyle en olumsuz etkilerin yasandig1 turizm sektorii, Covid-19’un zararlarini en
aza indirmek amaciyla faaliyetleri tiimiiyle durdurulan sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm
sektoriinde Covid-19 sebebiyle simirlarin kapatilmasi, kurvaziyer gemilerinin agik denizlerden
uzaklasmasi, yolcu, kargo, sicak hava balonculugu gibi tiim hava tasimaciliginin durdurulmast
ve otellerin, restoranlarin ve turistik alanlarin kapatilmasi yasanan gelismeler arasindadir.

Tiirkiye’de Covid-19 nedeniyle kapanmak zorunda kalan isletme sayis1 agiklanmamustir. Ancak
Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfinin (TEPAV) hazirladigi raporda; Agustos
2020'de konaklama sektoriinde Agustos 2019'a gore 103 bin kisi, seyahat acentesi, tur
operatorliigii, rezervasyon hizmetlerinde ise yaklasik 12 bin kisi azaldigi belirtilmistir. Agustos
2020’de 89 sektoriin 24’iinde sigortali {icretli ¢alisan sayisinda azalis goriilmiistiir. En ¢ok
daralan sektor 103 binlik istihdam kaybi ile konaklama sektorii almistir. Agustos 2020°de son 1
yilda c¢aligan sayist en hizli azalan 10 sektor arasinda seyahat acentesi, tur operatorliigi,
rezervasyon hizmetleri besinci sirada yer almigtir. Kriz donemlerinden turizm sektorii icerisinde
en hizli etkilenen hizmetler seyahat acentaciligit ve tur operatorliigii hizmetleri oldugu
sOylenebilir. Bu sektordeki istihdam kayiplarinin nedeni COVID-19 salgimi gosterilebilir. Ayni
rapor Mayis 2020'de Tiirkiye'de aktif kayith isletme sayisinin Mayis 2019'a gore %0,2 diisiis
gosterdigini ortaya koymaktadir (TEPAV, 2020). TEPAV 2021 raporunda ise bir dnceki yila
gore konaklama ve yiyecek hizmeti sektdrlerindeki istihdam %21,8 artis gostermistir. COVID-
19 salginmin Tiirkiye'deki turizm istihdamim biiyiik 6lciide etkiledigi istatistik ve raporlarda
acikca goriilmektedir. Turist rehberi olmak iizere egitim alan Ogrencilerin, kariyer planlari ile
ilgili kararlar alirken yasanan bu krizlerden etkilendigi diisiincesi, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu c¢alismanin pandemi doneminde turizm rehberligi
Ogrencilerinin  kariyer planlarindaki degisiklikler konusunda yapilan smirli arastirma
calismalarina 6nemli katki sagladig diisiiniilmektedir.

Covid-19 siirecinde kariyer plani etkilenen kesim oOzellikle is hayatina girmeye hazirlanan
iiniversite Ogrencileridir. Bu siireci kaygili bir sekilde takip eden Ogrenciler, 6grenimleri
dogrultusunda kariyerlerine iliskin planlar yaparken salgin krizinin yarattigi etkilerden dolay1
kariyerlerine iligkin planlamalarinda degisiklik yapma durumunda kalabilmektedir.

Covid-19 salgminin turizm tizerinde uzun vadede nasil etkiler birakacagini bugiinden tahmin
edebilmek i¢in mevcut turizm ¢aliganlarinin ve bu alanda yetistirilen 6grencilerin goriislerine
bagvurmak o6nem tagimaktadir. Bu caligmanin amaci Covid-19 siirecinin Turist Rehberligi
Ogrencilerinin kariyer plan1 tizerinde etkili olup olmadigim1 degerlendirmektir. Amag
dogrultusunda Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde 6grenim
goren 44 dgrenci ile online goriisme formlari araciligryla goriismeler yapilmustir.
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2. Kariyer Planlama

Kariyer, is hayatina baslamadan oOnce kisi tarafindan planlanan, s6z konusu meslege
baslanmasiyla 6rgiitiin de bu planlamaya ortak oldugu kisiye ait bir kavramdir (Baruch, 2006).
Erdogmus (2003), kariyer planlamasini, kisinin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olma, gercegi
kabul etme, se¢imler yapma ve secilen kariyerden kaynaklanan sonuglarin farkindaligini igeren
bir 6z farkindalik siireci olarak tanimlamustir.

Dillard (1985), bireylerin kariyer se¢imi yapmadan 6nce ihtiyaglarin1 ve hobilerini géz 6niinde
bulundurmasi, kariyer basarisina ulasmak i¢in plan yapmasi ve belirlenen hedeflere ulasmaya
calismast gerektigini savunmaktadir. Dillard kariyer planlamanin Onemini su sekilde
acgiklamaktadir:

e Kariyer planlama ile 6z farkindalik kazanilmaktadir. Oz farkindalik, bireyin zayif ve
giiclii yonlerini degerlendirmesidir.

e Planli bir kariyere sahip olan birey, kariyerinde kisisel doyuma ulagmaktadir.

e Kariyer plani, bireyi mevcut gelirine ve isteklerine uygun bir gelire sahip olmaya
hazirlamay1 amaglamaktadir.

e Kariyer plani bireyi secim denemelerinden uzaklagtirarak, en etkili se¢cimi yapmasini
amaclamaktadir. Boylece birey etkin zaman planlamasini da yapmis olur.

Bireyler kariyer planlama siireci sayesinde sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirerek, yaptigi isten doyum elde edebilir, bunun yaninda gelecekleri konusunda gergekgi
beklentilerde bulunabilir, gelecekte mesleki hayatinda nelerle karsilasabilecegini yordayabilir,
hedeflerini belirleyebilir ve yiiksek motivasyona sahip olabilir (Adigiizel O, 2008). Ancak
birgok kisi, Ozellikle kariyer planlamasinda gelecekte ne yapmak istediklerini belirleme
konusunda belirsizlik yasamaktadir. Uzun yillar is tecriibesine sahip ¢alisanlar bile mevcut
iglerinin kendileri i¢in dogru kariyer se¢cimi olup olmadigindan emin degildir. Birgok mezun
olmus 6grenci de ayni belirsizlikle kars1 karsiyadir (Agungbudiprabowo et al.,2019).

Kariyer, bireyin hayatinda, 6zellikle de planlartyla uyumlu bir sektore girmek isteyen {iniversite
ogrencileri igin son derece dnemlidir. Belirsiz kariyer hedefleri, memnuniyetsizlige ve bireysel
kaynaklarin kaybina neden olabilir. Kariyer se¢gmek ve planlamak olduk¢a zordur ve uzun
vadeli sonuglar kigiler tarafindan hemen farkedilmemektedir (Nyamwange & Masai Mara
University, 2016). Bu noktada egitim kurumlar1 Ogrencilere kariyer rehberligi roliinii
iistlenmektedir. Ogrencileri sectikleri alanda kariyerlerine hazirlamakta, sektdriin ihtiyag
duydugu bilgi ve becerilere yonelik ogrencileri gelistirmektedir. Ogrencilerin gelecekteki
kariyerlerine yonelik algilar1 ve planlar1 bu donemde olugmaktadir.

Covid-19 gibi ani olarak ortaya g¢ikan krizler ilk olarak, trettigi ve sundugu iiriinlerin
karakteristik 6zellikleri nedeniyle turizm sektoriinii etkilemektedir. Turizm, tiim beklenti ve
gereksinimler karsilandiktan sonra istek, zaman ve ekonomik sartlarin uygun oldugu durumda
tercih edildigi gibi herhangi bir olumsuz gelisme durumunda oncelikli olarak vazgegilebilen bir
taleptir (Akinci, 2011). Krizler, turist rehberlerinin kariyer baglhligini azaltmakta ve ileriye
doniik kariyer plan1 yapmasinm zorlastirmaktadir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010). Boyle donemlerde
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turist rehberlerine finansal destek verilmemesi, rehberlerin kariyer baghligini olumsuz
etkilemektedir (Tastan ve Geng, 2017).

Covid-19 pandemisinin dgrencilerin kariyer planlarimi etkiledigini veya degistirdigini ortaya
koyan caligsmalar mevcuttur. Bunlardan biri de Aristovnik vd.’nin (2020) yaptig1 aragtirmadir.
Aristovnik vd. (2020)’nin COVID 19 pandemisinin yiiksekogretim Ogrencileri iizerindeki
etkisine iligkin ylrittiikleri arastirma sonucunda kiiresel diizeydeki karantina sirasinda
Ogrencilerin %42,6'sinin  gelecekte profesyonel kariyerleri hakkinda endise duydugu ortaya
cikmustir. Bireyler i veya kariyer plam yaparken g¢evresel faktorlerden etkilenebilmekte veya
kisitlamalar ve firsatlar gibi ekolojik degisimler, kisinin kariyerini gergeklestirme davranigini
etkileyebilmektedir. Yilmaz (2020) COVID-19'un neden oldugu bu durumu kariyer soku olarak
tanimlamaktadir. Kariyer soku bireyin beklemedigi bir ortamla karsilastigi zaman olugmaktadir.
COVID-19'un neden oldugu bu kariyer soku, 6grencilerin segtikleri sektorde gelecekteki kariyer
ve firsat planlamalarini degistirmis ya da engel olmustur.

3. Yontem

2020 yilinda Tirkiye’de de goriilmeye baslayan ve tiim sektorleri etkileyen, etkisinin uzun
stirecegi Oongoriilen Covid-19 salgininin Turizm Rehberligi 6grencilerinin kariyer planlari
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. COVID-19 salgininin Turizm Rehberligi
boliimii 6grencilerinin kariyer planlamasi ile ilgili diisiincelerinde yol acabilecegi degisiklikler
hakkinda derinlemesine bir aragtirma yapabilmek i¢in bu ¢alismada nitel aragtirma yaklagimi
benimsenmistir. Veriler g¢evrimi¢i goriisme formlari araciligiyla toplanmis ve veri analizi
yontemi olarak igerik analizi kullanilmigtir.

Yar1 yapilandirilmis agik uglu goriigme sorulari Eylil 2021-Ekim 2021 tarihleri arasinda
cevrimici yoOntemle Ogrencilere gonderilmis ve kariyer planlarina iliskin sorulara yanit
aranmistir. Gorlisme sorularimi  olusturmak igin literatiir taramasi yapilmistir. Gorlisme
formunda 4 adet demografik soru disinda asagida belirtilen sorular yer almaktadir;

e Turist Rehberligi meslegi i¢cin hangi 6zelliklerinizi yeterli/uygun buluyorsunuz?
e  Turist Rehberligi meslegine yetersiz/uygun olmayan 6zellikleriniz nelerdir?

e Meslegin en ¢ok hangi olumsuz yonii sizi endigelendiriyor?

e Meslegin en ¢ok hangi olumlu yonii sizi motive ediyor?

e Mezun olduktan sonra turist rehberligi yapmayi diistiniiyor musunuz?

e  Turist rehberligi yapmayacaksaniz hangi meslege yonelmeyi diisiiniiyorsunuz? Neden
baska meslege yoneliyorsunuz?

e Ogzellikle Covid-19 salgin1 Turist Rehberligi meslegi ile ilgili diisiincelerinizi etkiledi
mi? Nasil etkiledi?

e Sizce Covid-19 salginindan sonra Turist Rehberligi mesleginde olumlu veya olumsuz
ne gibi degisiklikler olacak?

Arastirmanin evreni, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde dort yillik turizm rehberligi
lisans egitimi alan O6grencilerden olugsmaktadir. Arastirmada amaca yonelik 6rnekleme teknigi
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kullanilmigtir. Amagli 6rneklem tekniginde “Grnegi olusturan katilimcilar, aragtirmacinin
arastirma sorunsalina cevap bulacagini diisiindiigii kisilerden olusmaktadir” (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015). 2020-2021 egitim-0gretim yilinda Turizm Rehberligi
Bolimii’ne kayitli 316 6grenci bulunmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar birbirinin
tekrarina doniistiigii noktada ¢evrimici formun paylasimi durdurulmus ve toplamda 44 kisiden
veri toplanmigtir. Caligmada katihmeilar K1, K2, K3... seklinde kodlanmistir. Veriler yazar
disinda alana hakim bagka bir kisi tarafindan daha degerlendirilmistir. Boylelikle gegerlik ve
giivenirlik saglanmustir. Igerik analizi sonucunda 6z degerlendirme, meslegi tamima, kariyer
planim1 olusturma ve pandemi etkisinde mesleki diisiinceler ana temalar1 ve alt temalar
olusturulmustur.

4. Bulgular

Icerik analizi sonucunda 6z degerlendirme, kariyer planim olusturma ve pandemi etkisinde
mesleki diislinceler olarak 3 ana temaya ayrilmistir. Elde edilen bulgularin igerik analizi
sonuclari ana tema ve kodlar araciligiyla sunulmustur.

4.1. Nitel Verilere iliskin Bulgular

Katilimcilarin %15,5’1 1.smif, %29,5’1 2.smnif, %20,5’1 3.smif, %34,5’i 4.smif 6grencisidir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi (%59,1) Turizm Rehberligi Boliimii’nii sevdigi meslek oldugu
icin tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Gruplandirmalar % N
Degiskenler

1.Simf 15,5 7

Simif 2.Smf 29,5 13

3.Smif 20,5 9

4.Simnif 35,5 15

Puana gore 25 11

Boliimii Tercih Etme Sebebi  Sevdigim meslek 59,1 26

Secenegim yoktu 9,1 4

Cevre/aile tavsiyesi 6,8 3

Universite mezunu olabilmek 0 0

Girmedim 63,6 28

Yabanci Dil Sinavi Puan sinirmi1 gegtim 20,4 9

Puan sinirimi gecemedim 15,9 7

Katilimeilarin %63,6’s1 Yabanct Dil Seviye Tespit Sinavi'na girmedigini, %20,4’i sinava
girerek turist rehberi ruhsatnamesi i¢in gerekli olan 75 puan sinirini gegtigini, %15,9’u siavi
gecemedigini belirtmistir.

4.1.1. Oz Degerlendirme

Kiginin meslegin gerektirdigi sartlara uygunlugunu degerlendirmesidir. Meslege yonelik 6z
degerlendirme sonucunda alt temalar olarak sosyallik, iletisim yetenegi, bilgi donanimi, yabanci
dil bilgisi bagta olmak iizere olumlu ve yabanc1 dil bilgisi yetersizligi, kisilik 6zellikleri ve bilgi
eksikligi ilk siralarda olmak {izere olumsuz 6zellikler ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2: Oz Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Olumlu
Sosyallik K1, K10, K17, K19, K20, K21, K27, K35, K36, K38, K40, K41, K42
Iletisim Yetenegi K1, K8, K13, K16, K23, K24, K25, K29, K32, K37, K38
Yabanci Dil Bilgisi K7, K15, K23, K26, K33, K37, K39, K43, K44
Siirekli Ogrenme Istegi K3, K4, K6, K13, K28, K37, K40
Bilgi Donaninu K3, K5, K12, K13, K15, K26
Seyahati Sevme K3, K5, K13, K16, K20, K34
Fiziksel Uygunluk K12, K30
Ozgiiven K11, K14
Olumsuz
Yabanci Dil Bilgisi K5, K6, K9, K13, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K23, K30, K31,
Yetersizligi K32, K37
Kisilik Ozellikleri K2, K7, K11, K15, K21, K29, K33, K35
Bilgi Eksikligi K4, K8, K30, K36
Ozgiiven Eksikligi K17
Seyahati Sevmeme K38

Katilimcilar turist rehberligi meslegine uygun oldugunu ya da olmadigini diisiindiikleri
ozelliklerini degerlendirmislerdir. Farkli kisileri tanimayi, baskalartyla bir arada olmay1 sevme
ve iletisim Ozelliklerinin, yeteri kadar mesleki bilgi ve yabanci dil bilgisinin meslegi yapma
agisindan uygun oldugunu belirtmistir. Bu konuda K20 kisisi “Sosyal olmay:, seyahat etmeyi,
farkl kiiltiirden insanlarla tanigsmay: ve farkl kiiltiirleri tanimayr ¢ok seviyorum.” demistir. K23
kisisi ise “Etkin iletisim ve akict anlatim ayrica gezip gorme ve benim gordiigiim yerleri baska
insanlara gésterip tanitabilme istegi” diye ifade etmistir.

Benzer orandaki katilimcilar da kisilik 6zelliklerinin (agresif olma, ¢ekingen olma vb.) uygun
olmadigmi ve yabanci dilbilgisinin turist rehberligi yapacak kadar yeterli olmadigini
belirtmistir. Meslege uygun olmayan Ozelliginin bulundugunu belirten K11 “Bir grubu
yvonlendirecek liderlik vasfina sahip olmadigimdan endiseliyim” demistir. K15 ise “Bir grubu
yonlendirecek liderlik vasfina sahip olmadigimdan endiseliyim”, K35 “Biraz icine kapanik
olmam” seklinde kendilerini degerlendirmistir.

4.1.2. Meslegi Tamima

Meslegin ozelliklerini degerlendirmelerine yonelik elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda
Tablo 3’te belirtilen alt temalar ortaya ¢ikmistir. Her katilimer turist rehberliginin kendince
onemli gordigii 6zelligini/dzelliklerini ifade etmistir. Kariyer planlamasinda bireyin hedefledigi
kariyerdeki meslegin &zelliklerini bilmesi, hedeflerini, kosullarim1 dogru yonde olusturmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 3: Meslegi Tanimaya Y 6nelik Bulgular

Sezonluk olmasi K6, K7, K9, K14, K15, K16, K17, K28, K31

Ozel yasami etkilemesi K5, K24, K29, K30

Fiziksel gii¢ gerektirmesi K3, K11, K21, K22, K26

Krizlerden ¢abuk etkilenmesi K2, K4, K12, K25, K37

Seyahat imkani sunmast K1, K3, K4, K6, K8, K9, K15, K21, K26, K28, K29, K32,
K33, K36

Yiiksek gelir getirmesi K2, K6, K12, K20, K30, K34

Farkli kiiltiirleri/insanlar: tanima imkam K7, K9, K13, K19, K21, K25, K39, K40, K43

Bilgiyi giincelleme gerekliligi K11, K13, K14, K22, K24, K35, K37, K42

Katilimcilar turist rehberliginin kendilerine seyahat imkani, yeni kiiltiirler ve yeni yerler
kesfetme imkani sunmasinin birer motivasyon kaynagi oldugunu vurgularken diger yandan yil
boyu siirekliliginin olmamasi, krizlerden kolay etkilenmesi ve ¢aligma saatlerinin uzunlugu gibi
ozelliklerinin endise verdigini belirtmislerdir. Ornegin, bu konuda K4 “Cok kirilgan bir yapiya
sahip olmasi. Herhangi bir olumsuz durumda en cabuk etkilenen sektdr olmasi1”, K11 “Siirekli
hareket halinde olmanin yoruculugu”, K24 “Ozellikle sezonda siirekli turda olacagim icin
sevdiklerinle ve ailemle vakit gegiremeyecek olmam endige veriyor.” ifadeleriyle turist
rehberliginin olumsuz 6zelliklerine dikkat cekmektedir. Diger yandan K13 “Rehberlik meslegi;
tilkemizi temsil etmemize, bircok insanla tamgmaya, farkl kiiltiirleri ogrenmeye, onlara bir
seyler aktarabilme, kisinin kendini siirekli yenilemesine olanak saglyyor. Bunlari diisiindiikce
meslege saygim artiyor ve bu meslegi yapmak istiyorum” seklinde olumlu 6zelliklerinden s6z
etmektedir.

4.1.3. Kariyer Plan1 Olusturma

Katilimcilara mezun olduktan sonra ne yapmak istedikleri ile ilgili sorular yoneltilerek kariyer
hedefleri ile ilgili veri alinmistir. Buna gore 31 (%70) kisi mezun olduktan sonra lisansiistii
egitime devam edeceklerini, 13 (%30) kisi ise boyle bir hedeflerinin olmadigini belirtmistir.
Ayni zamanda mezun olduktan sonra turist rehberligi yapmak isteyip istemedikleri ile ilgili
olarak, 30 kisi bu meslegi icra edecegini, 4 kisi kesinlikle turist rehberligi yapmayacagini, 10
kisi ise heniiz karar vermediklerini ifade etmistir. Turist rehberligi yapmak istemeyen ve
kararsiz olan katilimcilar hangi mesleklere yonelebileceklerine dair bilgi vermektedir:

e Havaalani gorevlisi

e Ingilizce 6gretmenligi
e  Ogretim elemant

e Online is

o Grafik dizayn

e Terciimanlik

Turist rehberligi yapmayacagini veya kararsiz oldugunu belirten katilimcilar 3. ve 4. simf
Ogrencilerinden olugsmaktadir. Uzun bir donem egitim-0gretim faaliyetlerinin uzaktan
yiirtitiilmesi ve dolayisiyla 6grencilerin mezun asamaya geldigi halde heniiz kendilerini meslegi
yiirlitmeye hazir olmadiklarini diigliniiyor olabilirler. Bu nedenle meslege karst olumsuz tutum
icinde olduklari diisiiniilmektedir.

145



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Veriler incelendiginde turist rehberligi yapmak istemeyen ve meslegi yapmakta kararsiz olan
Ogrencilerin cevre/aile tavsiyesiyle ya da puanlarinin baska bdliimlere yetmediginden dolay1
boliimii tercih eden 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Boliimil bilingli olarak ve meslegi
sevdigi icin tercih eden 26 6grenciden sadece 4’1 kararsiz veya meslegi yapmaktan vazgectigini
belirtmistir.

4.1.4. Covid-19 Etkisinde Mesleki Diisiinceler

Katilimcilara Covid-19 siirecinde turist rehberligi meslegine bakis acilarinin  degisip
degismedigine yonelik sorular yoneltilmistir. 26 kisi yani katilimcilarin yaridan fazlasi siirecin
disiincelerini etkiledigini ifade etmistir. Bu konuda K9 “Etkiledi. Bana meslegimizin siirekli
olmadigimi diistindiirdii. Pandemiden dolay1 gelen turist sayisinin azalmasiyla rehberler issiz
kaldilar” seklinde olumsuz diisiincesini ifade etmistir. Benzer sekilde K2 “Bu gibi durumlarda
turizm ilk etkilenen sektor oldugu i¢in isimiz bir nevi sansa kalacaktir, Zaten sezonluk olan bir
meslegin dolu sezonunun da bos gegme ihtimali olumsuz diislincelere sebep oldu” diye ifade
etmistir.

Diger yandan her ne kadar kriz dénemi uzun siirmiis, turistik faaliyetler durma noktasina gelmis
olsa da katilimcilarin 15°1 silirecin gegici oldugunu ve kararlilikla meslege adim atacagini
belirtmistir. K20 “Pandemide yani 2020 doneminde turist rehberligi durmustu ama 2021 yaz
doneminde ben dahil birgok rehber turlara g¢ikti. Ben de bir acentede calistim ve rehber
yardimcist olarak turlara ¢iktim. Sezon gayet iyiydi. Bu yiizden gegici donem oldugunu
diisiiniiyorum” ve K32 “Biraz isler durgunlagsmis olabilir ama her zaman boyle olacagi anlamina
gelmez” seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

5.Sonuc¢

Turizmin dinamik bir yapida oldugu, diinyada yasanan g¢evresel, politik, saglik, terér gibi
durumlardan kolayca etkilendigi bilinmektedir. Hem kriz durumunun yasandigi iilke hem de
iilkenin dis turizminden yararlanan iilkeler s6z konusu olaylarda turizm politikalarin
degistirmektedir. Ozellikle son 50 yilda turizmdeki gelismeler diisiiniildiigiinde diinya ¢apinda
turizmi etkileyen bu denli kiiresel bir kriz yaganmadig1 goriilmektedir. Cin’de 2019 yilinda
ortaya ¢ikan Covid-19 salgimi kisa stirede tiim iilkelere yayilmis ve ilk olarak seyahatlere
kisitlama getirilmistir. Turizmin temel tas1 olarak kabul edilen seyahat olgusuna neredeyse tiim
iilkeler tarafindan yasak getirilmistir. Dolayis1 ile turizm hareketleri uzun siire durma noktasina
gelmistir.

Tiirkiye’de turizm alanina yonelik lisans diizeyinde egitim veren 57 tane Yiiksekogretim
Kurumu bulunmaktadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2021). Lisans egitimi alan 6grenciler egitim-
Ogretim asamasinda kariyer vizyonunu belirlemektedir. Egitim 0gretim asamasinda meslegi
tamimakta, siire¢ icerisinde meslegin gerektirdigi beceri ve yeteneklere uygunlugunu
degerlendirmekte ve planlarmi bu dogrultuda sekillendirmektedir. Yapilan bu arastirmada
turist rehberligi mesleginin kendilerine uygunlugunun farkinda olduklarina yonelik veriler elde
edilmisgtir.
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Kariyere yonelik pozitif algiya sahip Ogrencilerin kriz donemlerinde algilarinin degistigini,
meslege bakis agisinin farklilastigini gdsteren calismalar mevcuttur. Ancak nitel yontemle elde
edilen verilerin degerlendirildigi bu arastirma sonuglari Covid-19 pandemisinin Ogrencilerin
cogunlugunun her ne kadar turist rehberligine bakis acisin1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koysa da bu meslegi mezun olduktan sonra yine de yapmak istediklerini ortaya koymustur. Bu
durumun, egitime uzun bir zaman harcayan Ogrencilerin mezun olduktan sonra bagka bir
meslegi dgrenmeye vakti kalmayacagi icin ortaya ¢iktign da diisiiniilebilir. Ogrencilerin bir
kismi meslegi yapmaktan vazgectigini, bir kismu ise turist rehberliginin bu tiir krizlerden
etkilenen ilk mesleklerden oldugunu fark ettigini ama bunun gegici bir durum oldugunu bu
ylizden de meslege yonelik kariyer hedefi olusturdugunu ifade etmistir. Meslegi yapmaktan
vazgecen Ogrenciler, biraz daha arastirma yapmak, tiniversitede ¢alismak ya da turizm endiistrisi
disindaki diger firsatlar1 degerlendirmek gibi planlart oldugunu belirtmistir. Meslegi yapmak
istemeyen Ogrencilerin bir kismi meslegin kendilerine uygun olmadigini, bir kismi ise
pandemiyi gerekce gostermistir.

Bu ¢alisma Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’'nde sadece Turizm Rehberligi Programi
ogrencileri tizerinde yiritilmistiir. Covid-19 doneminde 6grencilerin kariyer planlarini daha
fazla incelemek icin farkli {iniversitelerde farkli turizm programlarinda da arastirilmasi
onerilmektedir. Bu arastirmanin sonuclar1 genelleme igin temel olusturmaz. Ozellikle
Ogrencilerin pandemi sirasinda turizm sektoriine yonelik algilar1 ve kariyer planlari ile ilgili bu
calismanin bulgularini desteklemek igin turizm sektorii ile ilgili diger programlari igerecek
sekilde daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Turizm Rehberligi Programi olan
yiiksekogretim kurumlarmin o6zellikle pandemi doneminde sektordeki kariyer firsatlar
konusunda ogrencilere dogru bir ydnlendirme saglamaya yonelik bir plan olusturmasi
onerilmektedir. Kurumlar mesleki a¢idan 6grencinin kendini giivende hissetmesi i¢in sistematik
sekilde 6grencilere is firsatlari listesi olusturabilir, sektdrdeki diger kurulus veya isletmelerle
daha genis ortakliklar kurabilir.
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Abstract

Barla is a settlement with a very old historical background. Due to its geographical
and ecological characteristics, it is an old and important settlement where people
have preferred to live in the Egirdir basin from past to present. At the same time, it is
a multicultural settlement where Greeks and Turks lived together until the beginning
of the 20th century.

The livelihood of the village, which is located on the skirts of Barla Mountain, on the
edge of Egirdir Lake, consists of income from its ecological resources, fishing,
animal husbandry, vegetable-fruit cultivation and faith tourism. With the “Tourism
Institutions Encouragement Law” No. 5647, the establishment of tourism
establishments was encouraged by the state in terms of the country's economic and
social development. In this context, the exemplary entrepreneur from Barla, Recep
Giillii, was aware of the rural tourism potential of the geographical and ecological
characteristics of the place where he was born and raised. In 1962, a small facility
consisting of 4-5 apartments was put into service in order to contribute to the
development of the region by evaluating these natural beauties with tourism
activities. Secondly, the most modern hotel in Isparta-Egirdir region, which met the
touristic criteria, was established in 1964 with the name of “Giil Oberj Hotel”;
Thirdly, in order for the customers to make better use of the opportunities of Lake
Egirdir, the camp, which consists of a beach, restaurant and 7 motel rooms, was put
into service in 1971 under the name of “Gtil Oberj Camping” in Badirikli, located by
the lakeside of Barla. Giillii contributed to the development of the society by
evaluating the rural tourism potential of the region with these facilities.

In this study, Recep Giillii’s personality and his contributions to the region were
examined with the technique of narrative research.
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BARLA’DA KIRSAL TURIZM UYGULAMALARI: ORNEK GIiRiSIMCi RECEP

GULLU

Ozet

Egirdir havzasi i¢inde bulunan Barla, tarihsel arka plani ¢ok eskilere dayanan bir
yerlesim yeridir. Sahip oldugu cografi ve ekolojik 6zellikleri nedeniyle insanlarin
eskiden beri yasamay: tercih ettigi bir mekandir. Ayni zamanda, 20. yiizyilin
baslarina kadar Tirkler’in ve Rumlar’in birlikte yasadiklari bir yerlesim yeridir.
Egirdir Goli’niin kenarinda, Barla Dagi eteklerinde bulunan kdyiin baslica gegim
kaynaklari, balik¢ilik, hayvancilik, sebze-meyve yetistiriciligi ile inang turizminden
elde edilen gelirlerdir. 5647 Sayili “Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu” ile
turizm miiesseselerinin kurulumu, iilkenin ekonomik ve toplumsal kalkinmasi
acisindan devletce tesvik edilmistir. Bu baglamda, Barlali 6rnek girisimeci Recep
Giillii, dogup biiylidiigii yerin cografi ve ekolojik 6zelliklerinin sahip oldugu kirsal
turizm potansiyelinin farkindadir. Bu dogal giizelliklerin turizm faaliyetleriyle
degerlendirilerek yore kalkinmasina katki saglamasi i¢in 1962 yilinda 4-5 aparttan
olusan kiigiik bir tesisi hizmete agmustir. ikinci olarak Isparta-Egirdir ydresinin
turistik kriterlere uygun en modern otelini ise “Giil Oberj Otel” adiyla 1964 yilinda;
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tglincii olarak da miisterilerin Egirdir Goliniin  imkanlarindan daha iyi

yararlanabilmesi igin, Barla’nin g6l kenarinda bulunan Badirikli mevkiinde plaj, Makale
restoran ve 7 tane motel odasindan olusan kampingi de “Gtil Oberj Kamping” adiyla Gecmisi:

1971 yilinda hizmete agmustir. Giillli, agtigi bu tesisler ile yorenin kirsal turizm Alinan tarih:
potansiyelini degerlendirerek toplum kalkinmasina katki saglamustir. 23 Temmuz 2022
Bu calismada, Recep Giillii'niin kisiligi ve yoreye olan katkilari nitel arastirma Kabul tarihi:
yontemlerinden anlati aragtirmasi teknigiyle irdelenmistir. 31 Aralik 2022

1. Giris

Barla, Akdeniz Bolgesi’'nde, Isparta ili Egirdir ilgesine bagl bir kdydiir. Egirdir Goli’niin
kuzeybat1 kiyisinda, iki dag arasinda yer almaktadir. Isparta merkeze 35 km, Egirdir’e 17 km?
Senirkent ve Gelendost’a 23 km mesafededir. Deniz seviyesinden 1.025 m yiikseklikte bulunan
kdyiin yiiz 6l¢iimii 104 km?dir.® Niifusu ise, 1058 kisiden olusmaktadur.*

Barla (Barlo) Koyii’niin adi, 150 ve 961 yillarindaki Yunanca kayitlarda Parldos (Parlais) olarak
gecmektedir. 1912'den beri ayni adi tasiyan kdy, 1960 yili kayitlarinda Kocapinar olarak yer
almustir (Besim Ziihdii, 2013:14).°

Barla’da Bizanslilar, Selguklular, Hamidogullar1 ve Osmanlilar hiikiim stirmiis, 1376
yilinda Osmanli Devleti’ne gegmistir. Lozan Antlagsmasi'na kadar Barla'da Rumlarla Tiirkler
birlikte yasamislardir. 7 Mart 1953 yilinda beldeye ¢evrilen kdyiin belediye statiisii, niifusunun
2000 kisinin altina diigmesi iizerine 2013 yilinda sona ermistir*

Barla, eski bir yerlesim yeri oldugu i¢in kdyde Roma imparatorlugu déneminden kalma eserler
bulunmaktadir. Roma Imparatorlugu’ndan kalan tarihi eserler; Roma képriisii ve 2 adet kaya
mezaridir. XIV. yiizyilda Isparta ve g¢evresinde kurulan Hamidogullar1 Beyligi doneminden
giinimiize kadar gelen onemli eserlerden biri, Barla’da bulunan Cesnigir Pasa Camii’dir.
Bociizade Siileyman Sami’ye gore, cami, renkli tuglalardan tek minareli olarak yapilmistir. O
donemde nahiye vasfinda ki bir yerlesim yerine gore oldukea biiylktiir. Kapisinin {istiindeki tag
kitabeden etraf duvarlar1 kégir, tavanm ahsap ve toprak dam olarak 777 (1375-76) yilinda
yapildig1 anlagilmaktadir. Osmanlilar Donemi’nden 2 koprii, 1 hamam, ¢esmeler gliniimiize dek
gelen eserlerdir. Barla’da, Lozan miibadelesine kadar Tiirklerle Rumlar i¢ ice yasamuslardir.
Rumlar’dan kalan Aya Georgios Kilisesi (1805), tarihi yapilardandir. Cesnigir Paga Camii, 1216
(1801-02) yilinda tamir goérmiistiir. Burada Gogeri Pasa ve Pazar Camii adiyla iki cami daha
yapilmis zamanla harap olmus, Istanbul’da yaglikeilik ve tiiccarlik yapan Hafiz Hidayet Efendi
tarafindan tamir ettirilmistir. (Daglioglu, 1942:1387, 1388).

20. yiizyilin baslarinda Barla Bucagi; 9 mahalle ve 2 kdyden olusan, 638 hanede 2.200
Miisliiman, 763 Hiristiyan (Rum) olmak iizere toplam 2.963 niifuslu bir yerlesim yeridir. O
yillarda Barla halkimin hatir1 sayilir bir kismu &zellikle Istanbul ve Ankara’da yasamaktadir.

2 Egirdir-Barla yolu genisletme caligmalari 6 Mayis 1976 tarihinde 8 metre genislikte olacak sekilde baslamustir
(Akin Gazetesi, 7-8 Mayis 1976).

® https://www.haritatr.com/barla-koyu-haritasi-m52ae, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Barla, E%C4%9Firdir , Erigim:
21.04.2022.

4521 Erkek+537 kadmn, Ilge Niifus Miidiirliigii Verileri, (22.07.2022).

® https://nisanyanmap.com/?yer=16356&haritasi=barla , Erisim: 21.04.2022.

® https://isparta.ktb.gov.tr/TR-166053/barla-inanc-ve-kultur-turizmi.html , Erisim: 21.04.2022.

TBMM’de 12/11/2012 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige giren 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Alti lige Kurulmast ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2011 yil1 Adrese Dayah Niifus Sayim sonuglarina gére niifusu 2.000’in altinda olan
559 belde belediyesinin tiizel kisilikleri ilk mahalli idareler genel se¢iminden (30 Mart 2014) gecerli olmak iizere
kaldirilarak bu belediyeler kdye doniistiirilmiistiir (Resmi Gazete, 6 Aralik 2012, say1: 28489, s. 19, 77).

" https://isparta.ktb.gov.tr/TR-166053/barla-inanc-ve-kultur-turizmi.html , Erisim: 21.04.2022.
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Istanbul’da yasayanlar genellikle yaglikgilik (yazma/yasmak) sanati ve ticaretiyle mesgul
olmuslardir (Koseoglu, 1936: 454). Gurbette yasayan Barla halk: sila ile bagin1 koparmamius,
arada sirada dogup biiyiidiikleri yere gelerek memleketleriyle olan baglarimi siirdiirmiislerdir.
Bociizade’ye gore Barla Bucagi’nin halki sihhatli, terbiyeli ve gayretlidir. Evleri ve mobilyalari
muntazamdir. Yemekleri sehir yemekleri gibidir. Kasabanin havasi, suyu, bag ve bahceleri
giizeldir. Arazisi verimli olmakla beraber, o yillarda sulu tarim, giiniimiizdeki gibi yaygin ve
profesyonel olarak yapilmadigindan, halk c¢ogunlukla kendisine yetecek kadar {iriin
yetistirmektedir. Yorede iklim vb. kosullar olumsuz gittigi zamanlarda tahil ihtiyaglarim
disaridan satin alarak temin etmektedirler. Uziim, nar ve badem meyveleri yetistiriciligi
yaygindir. Yorenin igme suyu, bag ve bahgeler i¢in sulama suyu ve ormani halkin ihtiyacini
karsilamada yeterlidir. Kiiglikbag hayvancilik (6zellikle davarcilik) yapanlarin sayisi fazladir.
Peynirleri, Mudurnu peynirinden daha nefistir, pekmezden yaptiklar1 sucuk ve kofteleri
meshurdur. Kasabadaki hemen her evde bir dokuma tezgdhi mevcut olup bu tezgahlarda
kadinlar bez ve hali dokurlar. Erkekleri duvarcilik ve diilgerlik i¢in civar kdylere ve kasabalara
ise giderler. Nahiyenin bazi yerlerinde iyi tiitiin yetigir. Halkin temel gecim kaynaklar1 tarim,
hayvancilik, ormancilik ve balikgiliktir. Bucaga bagh Ileme/ilama (Bagoren)’da tiitiinciiliik,
davarcilik (kil kegisi) ve sebzecilik; Bedre’de ise balik¢ilik ve {iziim bagciligi yaygin ekonomik
faaliyetlerdir. Merkez nahiyede her hafta cuma giinleri pazar kurulur. Ayrica diikkdn yoktur
(Boctizade, 1983: 67).

Barla niifusunun yogunlugu, dogal olarak ilkokul ¢agindaki gen¢ niifusa da yansimigtir. 1939
yilinda Barla’da giindiizli 210, yatili 30 olmak {izere 240 6grenci egitim gérmektedir. Okulda
iki 6gretmen ve 1 hademe calismaktadir (Aydin: 1939: 842).

Istanbul ve Ankara’ya go¢ eden Barlalilarin ¢ogu, yakin zamanlara kadar memleketleriyle olan
goniil bagmi koparmamuslardir. Barla’nin kalkinmasi igin Istanbul ve Ankara’da yasayan
Barlalilar bir araya gelerek giiclerini bir sivil toplum kurulusu olan “Barla’y1 Kalkindirma ve
Giizellestirme Dernegi” ¢atisi altinda birlestirmislerdir. Gurbette yasayan Barlalilar gerek Barla
Dernegi’ni kurmadan once bireysel planda gerekse dernek sonrasi oOrgiitli bir sekilde
memleketlerinin dertleriyle hemhal olmuslardir. Ornegin, 1945 yilinda aslen Barlali olup
Istanbul Cakmakeilar Yokusu’nda Isparta Pazari Ticarethanesi sahibi Mehmet Yalginkaya
Barla’y1 ziyaret etmis ve ilkokulda okuyan yaklasik 140 6grencinin -zengin fakir ayirt etmeden-
beden olgiilerini aldirtmak ve "2000" liradan fazla para harcamak suretiyle Istanbul’dan yepyeni
birer takim elbise diktirterek gondermistir (Tigli, 1945: 1948). Bu ve benzeri bir¢ok egitim
goniilliisii hayirsever Barlali, toplum kalkinmasina dogrudan ya da dolayli olarak hizmet
etmistir (Bkz. Fotograf 1).
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Fotograf 1: Barlah Dayanisma ve Yardimlagsmas:.®

Baria Haberleri

Ogrendifimize gore | V9 Barla’l1 hemgehrimiz
Barlah olupta igi icabr | hayirsever Zekeriya Cap
digarida bulunaa hem- | raz Hasan Yilmaz'a te-
sehrilerimizden, hazir el | gokkiir etmektedirler.
bisect Zekiye Capraz Bar
la ilkokulundaki fakir i
Sgrencilere bin liralik gi ® .
¥vim egyasi gondermigtir
Ote yaodan Istanbul Be
vaz Sarayin sahibi Ha-
san Yilmaz'da okul g¢o-
cuklarma tevzi edilmek
igin 400 lirahk kirtasive
yollamigtar. Gerek elbi-

seler ve gerekse kirtasi
veler, okvl madira Muh
sin Durucan ile koruma
deroegi bagkan: Hiseyin
Kokeg'in nezaretinde yuv
rulara da@;tilmagtar.

Bundan son derece
memnuo kalan yonetici

Barla, 1965 yilina kadar Egirdir-Barla istikametinde tek yon gidis-gelis yolu olan; dolayisiyla
ulasim1 sinirli bir beldedir. Yore halki tarafindan patika yol olarak isleyen Barla-Senirkent
yolunun karayoluna doniistiiriilmesinin lizumlu ve zaruri bir iktisat ticaret yolu oldugu
konusunda Barla halki, Istanbul ile Ankara’da yasayan Barlalilar ve Barlayr Kalkindirma ve
Giizellestirme Dernegi hem fikir olup yolun agilmasi i¢in kamu nezdinde ilgili yerlere
basvurmuslardir. Bu girisimlerin ilk niivesi 1957 yilinda yolun etiit ¢alismalariyla kendini
gostermistir (Kurtay, Demokrat Egirdir Gazetesi, 29 Haziran 1963). Sonraki yillarda ise yol
insaatina baglanmig, yol 1965 Ekim ayinda asfaltlanarak hizmete a¢ilmistir. Yolun agilmasiyla
birlikte Barla-Ankara aras1 305 km’ye inmistir. Bu mesafenin 225 km’si asfalt, 80 km’si ise
sose’ yoldan olusmaktadir. Mesafeyi Ankara’da yasayan ve 8. Genel Niifus Sayimi (24 Ekim
1965) i¢in 8 otobiisle Barla’ya gelen gurbetgiler 6l¢miistiir (31 Ekim 1965).

Istanbul ve Ankara’da yasayan Barlalilarin memleketleriyle olan baglarinin kuvvetlenmesi igin
Barla’dan Istanbul (Akin Gazetesi, 10 Eyliil 1971)’a ve Ankara’ya yeni yol iizerinden dogrudan
otobiis seferleri konulmustur. Disarida yasayan ve Ozellikle yazlari memleketlerine gelen
Barlalilar, sahip olduklar evleri sadece yazlar1 kendileri kullanmislar, evlerini Barla’ya gelen
memurlara kiraya vermemisglerdir. Bu durum, zaman zaman Barla’da kiralik ev darligina yol
acmustir. Konut darligi probleminin 6niine gegmek iginse belediyenin imar plani hazirlayarak
nahiyenin gelismesinin 6niinii agmasi gerekmektedir (Akin Gazetesi, 10 Eyliil 1971).

Kasaba, yedi mahalleden olugmaktadir. Halkin geg¢im kaynaklari tarimsal iiretim olarak;
ozellikle elma, kiraz, erik, kayis1 gibi meyveler ile sebzecilikten olusurken hayvancilik gelir
kaynaklar1 arasindaki yerini korumaktadir. Ozellikle kiigiikbas (kegi-koyun) hayvan
yetistiriciligi yorenin cografi ve ekolojik sartlarinin elverisli olmasi nedeniyle kdyde yasayan
halk tarafindan héalen yapilmaktadir. Barla’da ekonomik gelir kaynaklar1 arasinda, gegmisten
giintimiize balik¢iligin da dnemli bir yeri vardir. Barla Dagy, iyi kalite kerestelik ¢amlara sahip
oldugu icin, 1940’11 yillarda Pavlu ve Barla'da ii¢ tane kereste hizar1 Isparta ve civarinin ihtiyag

8 Akin Gazetesi, 18 Aralik 1971.
® Genellikle tas kiriklar1 (mucur/mucir) iizerine kum serilerek tizerinden silindir gegirilerek yapilan yola denir.
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duydugu ¢am tahtalarinin tedarikinde dnemli bir yere sahiptir (Daglioglu, 1942: 1387, 1388).
Yore halkinin gelir kaynaklar1 arasinda ormancilik, gegmisten giiniimiize devam etmektedir.

Mubhsin Durucan tarafindan yazilan Barla’ya baslikli siir, beldenin, tarihi, cografi, ekolojik,
turistik ve kirsal kalkinma baglaminda, 1970’lerdeki halini anlatmaktadir (Akin Gazetesi, 24
Eyliil 1971).

BARLA’ya
Sirin bir kosedir batida yerin
Ardinda siperli Gelincik Dagin
Stirii stirti vardir senin de sagim
Sevimli bir belde su giizel BARLA
Isparta arasi asvalt yolun var
Tatli, mavi ve serin goliin var
Beni al da sana olan ben yar
Hayranim ben sana ey giizel BARLA
Yaz aylar1 adin duyulup gelinir
Sahilinde sularinda yiiziiliir
Bu yer ki Giil Oberj’le 6giiniir
Turistik bir belde su giizel BARLA
Goller yoresinde sirin bir bucak
Doganin endami sendedir ancak
Yepyeni belde, eski bir sancak
Gormege deger bu yazin BARLA

Giintimiizde Barla’da, ilkokul, ortaokul, aile sagligi merkezi (saghik ocag1,1972)™, kiitiiphane,
PTT, meteoroloji gozlem istasyonu (Temmuz 1965) gibi resmi kurum/birim ile, firin (aktif
degil), 5 bakkal/market, bir hirdavat, 1 tane de kahvehane mevcuttur. Halkin ekonomik
kalkinmasina yonelik olarak; Su Uriinleri Kooperatifi ile Sulama Birligi Kooperatifi faaliyetini
siirdiirmektedir. 9 camii (Ak Ahmet Aga, Bas Mahalle, Cesnigir Pasa, Fatih, Gogeri Pasa,
Yokus Basi camileri merkezde; Bagciyaz, Boyali, Corak, camileri ise merkeze bagh
mahallelerde halkin ibadetine agiktir. Ayrica merkezde Mus Mescidi ve bir yatili kiz Kur’an
kursu Egirdir Miiftiiliigiine bagl olarak halka hizmet vermektedir.

Ulkelerin ekonomilerine yon veren ekonomik sektdrler; bankacilik, egitim, enerji, hizmetler,
insaat, madencilik, saglik, sanayi, tarim (hayvancilik ve ormancilik), ticaret, ulagtirma ve
iletisim olarak 11 ayri1 kategoride ele alinabilir (Moore, 1960: 86; Ray, 1979: 40; Menges, 1966:
345).

19 Nisan 1972°de kaba insaati tamamlanan binanin ince insaati ve tefrisi Istanbul ve Ankara’da yasayan hali vakti
yerinde Barlalilar tarafindan yapilmistir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 14 Nisan 1972).
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Ulkemiz ekonomisine yén veren en dnemli ii¢ temel sektor ise; tarim, sanayi ve hizmetler olarak
iic temel gruba ayrilarak incelenebilir. Kronolojik bir niteligi de yansitarak toplumlarin ilk
iiretim agamas1 tarimsal iiretim, yani birincil sektor; ticari hayatin, kiiciik el sanatlarinin ve
sanayi devriminin gerceklesmesiyle endiistriyel iiretim, yani ikincil sektor; ozellikle 1950
sonrast her gecen giin artan arz ve talep cesitleriyle hizmet {iretimi, yani tigiinciil sektor ortaya
cikmustir (Agaoglu, 1992:5).

Turizm faaliyetleri de hizmetler sektdrii iginde analiz edilmektedir. Ote yandan turizm,
giiniimiiziin en 6nemli kitle hareketliligini olusturmaktadir. Bos zaman1 dinlenerek gecirme, is,
macera, merak, kesfetme, deneyimleme, din, saglik-spor, kiiltiir-6zenti bu olguyu etkileyen
faktorler arasindadir. Endiistri ve ekonominin gelismesi, kisi basina diisen milli gelirin artmasi,
refah seviyesinin ylikselmesi, insanlarin serbest olarak kullanacaklari bos zamanlarin artmasi
turizmi sosyal ve ekonomik bir hareket olarak 6n plana g¢ikartmistir. Turizm hareketinin
kalkinmada bacasiz sanayii olarak algilanmasi ise, gelismekte olan lilkelerde turistik gelismenin
diger sektorlerdeki gelismeden ¢ok hizli olmasi sonucunu dogurmustur (Giiler ve Cobanoglu,
1994:18,19).

1.1. Turizm

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren modern diinya insaninin sahip oldugu imkénlara istinaden
esasini seyahatin olusturdugu siireli niifus hareketliliginde her gecen giin artis yasanmaktadir.
Glniimiizde her yil yliz milyonlarca insan olagan yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerden gegici
stireler i¢in ayrilarak; baska yerlere gitmekte ve buralarda fiziksel/zihinsel dinlenme, eglenme,
macera yasama, gezip gorme, tedavi olma, isle ilgili mesguliyetlerini giderme ve 6grenme gibi
sosyal, psikolojik, ekonomik, kiiltirel vb. amaclarla seyahat etmekte/konaklamaktadir.
Ekonomik ve sosyal anlamda genis etkiler doguran ve turizm olarak isimlendirilen bu olay,
giiniimiiz modern diinyasinin belirleyici bir 6zelligini olusturmaktadir (Barutgugil, 1986: 1).

Yapilis bakimindan turizm faaliyeti g¢ogunlukla insanlarin daha Once bilmedikleri bir
cografyanin tarihi ve dogal giizelliklerini tanimak gormek, eglenmek ve dinlenmek igin
yaptiklar siireli gezidir. Turizmin basit bir tanimi, insanlarin siirekli kaldiklar1 yerlerin disinda
bos zamanlarin1 degerlendirmek, yeni yerler, yeni insanlar ve bunlarin kiiltiirlerini tanimak igin
baska diyarlara ulasim aracglariyla yaptiklar siireli yer degisikliklerdir. Bu esnada ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik iktisadi faaliyetler ortaya ¢ikmakta, bu nedenle turizm, katilimcilarinin
ihtiyaclarinin giderildigi ulusal, uluslararasi ve ¢ok boyutlu bir olguya donlismektedir (Larousse
1986: 11759).

Turizmin, Uluslararasit Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Dernegi (AIEST) tarafindan kabul edilen
kisa tanimini Prof. Dr. Hunziker ve Krapf su sekilde yapmiglardir: “Turizm yabancilarin siirekli
yerlesmeye doniismeyecek ve herhangi bir kazang getirici faaliyetle iliskili olmayacak sekilde
seyahat etmelerinden ve konaklamalarindan dolay1 ortaya ¢ikan olaylarin ve iliskilerin tiimiidiir”
(Aktaran: Barutgugil, 1986:2).

Turizm karsgilikli olarak, seyahat-konaklama, iiretim-tiiketim, iletigim-etkilesim, is-istihdam ve
memnun olma-propaganda iliskisinin girift bir sekilde bulundugu genis ¢apli faaliyetlerdir.

Giiniimiizde klasik turizm tanimlamas yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle yakin mesafe turizmi
kavramu da dikkate alinarak yapilan tanimlamalar giinii birlik, yarim giinliik, hatta birkag
saatligine gidis gelis olgusunu da turizm kapsaminda ele alabilmektedir. Zira bos zaman
degerlendirme olgusu, turizm hizmetlerine yeni bir boyut kazandirmistir (Agaoglu 1992: 11).
Turizm; insana Ozgili, birey, grup ve topluluk olarak hareket edilebilen, tiiketimin yogun
yasandigi, kendine 6zgii endiistrisinin oldugu, ekolojik ve gevresel faktorlere gore sekillenen,
Olciilebilir, tlkeler arasi iliskilerden ve gidilen/gidilecek olan iilkenin sahip oldugu yonetim
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bi¢imi ve iilkenin i¢inde bulundugu istikrardan dogrudan etkilenen adeta barisla yasayan ¢ok
boyutlu bir olgudur (Giiler ve Vaizoglu 2010: 5-9).

Turizm faaliyeti turistik etkinlik katilimcist bireylerin, yani turistlerin gayelerine gore; Akarsu
Rafting Turizmi, Av Turizmi, Dagcilik, Golf Turizmi, Hava Sporlari, Inang Turizmi, Ipek Yolu,
Kis Turizmi, Kongre Turizmi, Kus Go6zlemciligi, Magara Turizmi, Saglik ve Termal Turizmi,
Su Alt1 Dalis, Yat Turizmi, Yayla Turizmi gibi tiirlere ayrilmaktadir (Kiiltiir Bakanligi, 2022).

Turizm etkinligi giindelik hayattan bagimsiz bir eylem olarak bos zaman seklinde nitelenen
ayrica bir zaman dilimi iginde gergeklesir. Bu anlamda bos zaman; oyun, bos zaman faaliyetleri
ve dinlenmek i¢in kullanilan zaman dilimidir. Biyolojik ve sosyal varligi devam ettirmek ve
gecimini saglamak ile ilgili zaman, insanin sosyal yasam i¢inde varligim1 devam ettirebilmesi
i¢in en dnemli zamanini olusturur. Daha kapsamli bir tanimla bog zaman, “bireyin hem kendisi
hem baskalar1 igin biitiin zorunluluklardan ya da baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegiyle
sececegi bir etkinlikle ugrasacagi zamandir.” Bireyin kesin olarak bagimsiz ve 6zgiir oldugu, is
yasaminin ve yasamasi i¢in gerekli calisma dis1 zorunluluklarinda olmadigi” (Tezcan 1993: 9-
10) zaman dilimidir.

Bos zaman olgusu, ¢alismaya ayrilan zamandan artan zaman ve gec¢imi saglayacak miktardan
fazla gelir gerektirmektedir. Gelismis tilkelerde milli gelirin giderek artmasi dolayisiyla, kisisel
gelirden artan tasarruflarin ortaya g¢ikardigi rekreatif etkinliklere yonelim de artmistir. Bu
yonelmeyi, zaman zaman yaganan ekonomik krizler dahi pek fazla etkileyememistir. Bununla
birlikte, ekonomik kriz zamanlarinda gelir diizeyi azalinca bireyler ¢ok fazla harcama
gerektirmeyen, daha pasif etkinlikler ile i¢ turizmi tercih ederken; gelir diizeyinin yiiksek
oldugu donemlerde ise pahali tiirdeki etkinlikler ile dis turizmi veya sik seyahati tercih
etmektedirler (Tutal, 2004: 34-35).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gdre, turizm tiirleri turistin daimi yerlesim yerinden hareket ederek
ayrilmasina bagli olarak varig noktasina ulagsmasina gore ii¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir:

Sekil 1: Turizmin Cok Boyutlu Yapisi™

/ \
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B~ N
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/ \
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y W
)4 Gelen Tunzm ntei T X
(Yurt igine Yonelik (Yurt Digna Yonelik
Tusizm Turizm)
Uluslararas: Tunzm

! Theobald 2005: 18; https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms Erisim: 06.07.2022; Gékce & Batman, 2022:
50.
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Turistin hareket sekli, varis noktasinin &zellikleri, varis amaci, oradaki imkan ve hizmetlere
gore de turizm kendi iginde 16 farkl: tiirde siniflandirilabilir.

Sekil 2: Turizmin Siniflandirilmasi®

Adrenalin

Yaban turizmi

hayati

E turizmi
Trajedik \
turizm \
Turizmin
Siniflandirilmast

Medikal
turizm

Macera
turizmi

Tiirkiye’de turizm, 24 Mayis 1949 giin 5392 sayili Basin, Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii
Kanunu’nun hazirlanip kabul edilmesinden sonra hareketlenmistir. ilk olarak sehirlerde yerli ve
yabanci turistleri yonlendirme ve bilgilendirme amagli Turizm ve Danigma Biirolar
kurulmustur. 24 Mart 1950 tarihinde kabul edilen 5647 Sayili “Turizm Miiesseselerini Tesvik
Kanunu” ile turizm miiesseselerinin kurulumu, iilkenin ekonomik ve toplumsal kalkinmasi
acisindan devletge tesvik edilmistir.

Turizmle ilgili yiiriirliige giren kanun ve yonetmeliklere istinaden sonraki yillarda bir¢ok turizm
dernegi, seyahat acenteleri kurulmus ve faaliyete baslamistir. 12.3.1982 tarihinde kabul edilen
2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” kabul edilip yiiriirliige girmesiyle de Tiirkiye’nin “bacasiz
sanayisi” sosyo-ekonomik kalkinma i¢in yasalagmustir.

1.1.1. Karsal Turizm

Kirsal turizmde ¢ogunlukla sehirde yasayan yerli ya da yabanci turistler, bos zamanlarm kendi
iilkelerindeki ya da gittikleri iilkedeki kirsal alanlarda veya koylerde gegirirler. Turistler sahip
olduklar1 bos zaman dilimine gore kirsal bolgeyi birka¢ gilinliigiine veya birka¢ ayligina ziyaret
etmek icin bir plan yapabilirler. Ozellikle yalniz seyahat etmeyi seven turistler, kendilerine
ayirdiklar1 zamanlarmin tadini ¢ikarmak icin bu yerleri ziyaret edebilir. Turist kirsal turizm
faaliyetinin yapildigi kdyde gergeklesen tiim yerel etkinliklere katilir. Boylece hem bilgisi,
gorgiisii artar hem de bos zamanini rekreasyonel olarak degerlendirdigi igin nitelikli zaman
gegirir. Glinliimiizde kirsal turizm, turistin bos zamaninin biiyiik bir béliimiinii gegirdigi bir “kir
tatili”’ne doniigmiistiir. Bdylece turistler kirsal cevredeki rekreasyonel aktivitelerin tadina
varirlar (Dey Baidya, 2022).

12 Ruma Dey Baidya, 18 Different Types of Tourism | Globally Accepted,
https://www.theholidaystory.com/different-types-of-tourism/#16nbsprural-tourism , Erigim: 16.07.2022.
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Kirsal turizm sayesinde, kirsal yorelerden kentsel bolgelere olan gogler de onlenebilmektedir.
Kirsal turizm potansiyeli yoredeki iiriin ¢esitliligine katki saglayip kaynaklarinin daha etkin
kullanilip korunmasiyla turizm gelirlerinin artmasini saglamaktadir (Ugar, vd. 2012: 75). Ayrica
kadin {iiretim ve hizmet sektorleri icinde aktif rol oynayarak ekonomik bagimsizlig
kazanmasina bagli 6zgiiven sahibi olmas1 agisindan da katkisi ¢ok biiyiiktiir.

1.2. Kirsal Kalkinma

Kirsal kalkinma (Rural Development) ya da toplum kalkinmasi (Community Development)
Ikinci Diinya Savas: sonrasinda 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yasadiklari
toplumsal sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla daha cok koy kasaba gibi yerlerde kirsal yasam
stirenlerin kendi kaynaklari, inisiyatifleri, katilimlari, 6z dinamikleriyle ekonomik ve sosyal
alanda ilerlemesini amaglayan bir kalkinma yontemidir. Bagka bir ifadeyle; ekonomik olarak
gelismesini heniiz tamamlamamis toplumlarin kirsal yasam siiren bolgelerinin ihtiya¢ duydugu
yatinm ve kamu hizmetlerine ulasma, bunlarin siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesi
acisindan katilimciligr esas alan bir kalkinma modelidir. Kalkinmanin esasini devlet ve halk
olmak iizere iki aktdr olusturmaktadir. Devlet, kurumsal diizeyde her tiir destek ve yetkiye
sahiptir (Fer, 1963: 5). Halkin kendisiyle ilgili yapilan projelerde ise, aktif rol istlenerck
kalkinarak gelismesine yonelik ilgili projeleri sahiplenmesi ve rol ve sorumluluklarimi yerine
getirmesi, projenin bagarili olmasinin temel sartlarindandir.

Turizm faaliyetleri iktisaden hizmetler sektorii icinde yer almaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi
gelismekte olan birgok iilke, turizm faaliyetlerini kalkinmada itici bir giic olarak ele almustir.
Ulkeler kalkinma politikalarini bu baglamda hazirlayarak kamu ve &zel sektdriin turistik
yatirnmlara diger iktisadi faaliyet dallarindan daha ¢ok agirlik vermelerini tesvik etmistir.

Kalkinma, toplumsal bazda bireylerin etkiledigi ve etkilendigi topyekiin bir faaliyettir.
Kalkinmayla ilgili en 6nemli husus, ilgili bolgede yasayan halkin sahip oldugu dogal ya da diger
kaynaklar siirdiiriilebilir sekilde sosyo-ekonomik kalkinma g¢arkinin igine dahil edilmesiyle
miimkiin olabilir. Burada sahip olunan maddi gii¢ ve bu giiclin yonetimi biiyiikk 6nem arz eder.
Toplumsal kalkinma, gelismis iilkelerde planli bir sekilde, gelismekte olan ve az gelismis
iilkelerde ¢ogunlukla politika bazli ve kismi planli olarak vyiiriitiiliir. Ozellikle az gelismis
iilkelerde halk, kalkinma hamlesinin i¢inde aktif olarak pek yer almaz/ almak istemez. Ciinkii
geri kalmis lilke vatandaslarinin cogunlugu, toplum icinde 6zgiin bir fert olarak yer almadiklart
icin, cogunlukla her seyi devletten bekleme anlayisi s6z konusudur.

Kalkinmada medya organlarina da cesitli roller diismektedir. Bu baglamda, Egirdir Akin
Gazetesi 15 Ocak 1971 tarihinde Egirdir’in kalkinmasi i¢in ortaokul, lise ve ziraat okulu
ogrencileri arasinda “Egirdir’in Kalkinmast Nasil Gergeklesir” konulu bir yazi miisabakasi
diizenlemistir. lgili yarismada nitelikli goriilerek secilen 20 yazi icinde kalkinmada turizmin
6nemine vurgu yapilmistir (Akin Gazetesi, 15 Ocak, 17 Subat-11 Mart 1971).

Yarigsmanin “Nigin Turizm” baslikli yazisi, kirsal kalkinma ve turizm agisindan dikkate
degerdir.

“Egirdirimizin kalkinmasina etki eden faaliyet alanlarindan elmacilik ve
haliculiktan sonra turizm gelmektedir. Turizm bir memleketin kallinmasini onemli
bir faktordiir. Egirdir miikemmel ulastirma tesisleri, efsanelesmis tabii giizellikleri
sularinda hi¢hir ressamint bulup ortaya koyamadigi renkleri, sahip oldugu bir
Golii icinde nefis baliklar tarihi arkeolojisi, kampi plaji piknik ve barinma i¢in
herkesi elverisli otelleri olan tiim turistik vasfina haizdir yerli ve yabanc biitiin
turistlerin akin edecegi turistik bir belde olan Egirdir Akdeniz kiyilarinda sicaktan
bulananlarin yaylasi; biiyiik sehirlerde oturan halkin da dinlenme yeridir. Iste
boyle bir memlekette turizm kallkinmada biiyiik rol oynayabilir.  Turizmin
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memleketimizin kalkinmasina bir etkide bulunabilmesi hepimizin arzuladigi bir
husustur. Bu arzumuzun gerceklesebilmesi icin 6nce Egirdir’i ve civarim yurt
icinde tanmitarak i¢ turizmin hareket alant icine girmek turistik tesisler gelistikce de
yurda disindan turistin gelmesini saglamak lazimdir. Amacimizin  bagariya
ulasabilmesi icin gereken bir hususta; turizm faaliyetlerinin artirilmasi, turist
sayisinin memleketimizde kalis miiddetini artirmasi, turistik tesis sayisinin Egirdir
ve yoresinde arttirilmasi, genglik turizmi gibi oOzel turizm sosyal kiiltiirel
tesislerinde azami derecede istifa edilmesi sarttir” (Akin Gazetesi, 11.03.1971).

Turizm, kirsal yorede yasayan halka, ¢ok cesitli kaynaklardan gelir kazanma olanaklar1 saglar.
Bunlar:

e Tarim f{riinlerine disardan gelen turistlerin taleplerine bagli olarak ek istem
dogacagindan tarim {irlinleri i¢in ek piyasa olusur.

o Turistik mal ve hizmet sektorii ile kamu hizmetlerinin ¢ogalmas1 hem kisisel gelirleri
hem de kamu gelirleri arttirir.

e Kirsal yorelerde el ve ev sanatlar1 gelisir, esnaf ve sanatkar sayisi artar, ek gelirler
cogalir. Kadin daha ¢ok iiretim i¢inde yer alir ve ekonomik bagimsizligini kazanir.

e Konaklama, yeme-igme vb. ilgili tesislerin artmasiyla birlikte istihdam ve ticret gelirleri
artar.

* Turizme yonelik insaat sektoril gelistigi i¢in ona bagh yan sektdrler ve gelirlerde artar
(Un, 2012: 347).

Tiirkiye’de turizm faaliyeti i¢inde yer alan yerli ve yabanci turistlerin tiiketim harcamalar ile
turizmi gelistirmek ve turizmin etkilerinden yararlanmak isteyen kamu ve 0Ozel kesim
kuruluslariin yatirim harcamalar1 milli geliri dogrudan ve dolayh sekillerde etkilemektedir.

Ortay c¢ikan gelir, kisilerin gelir ve refah diizeylerini yiikseltmesinin yani sira yabanci
turistlerden doviz geliri elde edilmesi sayesinde de Tirkiye'nin disalim giicii artmakta ve
dolayisiyla yeni yatirimlar yapma imkani1 ¢cogalmaktadir. Ayrica, turist harcamalarinin ¢ogu kez
biiyiik endiistri ve ticaret merkezleri disinda kirsal bolgelerde, kdy ve kasabalarda yapilmasi
daha adil bir gelir dagiliminin saglanmasina ve geri kalan/gelismemis bolgelerin kalkinmasina
uygun firsatlar sunmaktadir.

Turizmde yaratilan gelirin basta tarim, insaat, mobilya-dekorasyon, gida endiistrisi, ulasim vb.
birgok sektorii dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecegi; bu sektorlerde yeni talepler
yaratacagini, dolayisiyla ekonomide bir hareket baslatacagi muhakkaktir. Ancak, turizm
harcamalarinin sektorel dagilimi konusunda ¢ok genel olmakla beraber, elde bulunan oranlar
yardimiyla bazi yaklasik sonuglara da ulasilabilmektedir. Gelismekte olan bir iilkede turizm
gelirlerinin yaklasik %30'unun tarima, %20'sinin emek sahiplerine, %15’inin endiistri
isletmelerine, %15'inin ticari kuruluslara gittigi ve kalan %20'sinin de vergiler yoluyla kamu
gelirlerini olugturmaktadir (Barutcugil, 1986: 118).

2. Yontem

Bu calismada, nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Literatiir taramas1 yapilarak, biyografik
anlat1 aragtirmas1 (Narrative Inquiry) teknigi kullanilmigtir. “Anlat1 arastirmalarinda bireylerden
(dokiimanlardan ve grup miilakatlarindan) kisilerin yasanmis ve anlatilmis deneyimleri ile ilgili
hikayeler toplanir... Anlati hikayeleri ¢esitli veri toplama teknikleri kullanilarak elde
edilmektedir. Bunlarin en basta geleni miilakatlar olmakla birlikte, gozlem, dokiimanlar,
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resimler ve diger nitel veriler de kullanilmaktadir” (Creswell, 2013: 71, 72). Kisaca anlati
arastirmasi, elde edilen veriler agisindan hikdye anlatmanin ¢ok daha fazlasidir (Bell, 2002).
Nitel arastirmalarda kartopu 6rnekleme yontemi (Kus, 2003: 46; Kiimbetoglu, 2008: 99), bir
konu hakkinda en iyi bilgi sahibi olanlara ulagsmada kullanilan bir yontemdir.

Aragtirmada, katilimeilara kartopu ornekleme yontemiyle ulasilmig, goniilliiliik esasina bagh
olarak da goriismeler yapilmistir. Gorligmeler, katilimcinin tercihine ve Covid-19 salgin
kosullarina bagh olarak, yiiz yiize, WhatsApp yazigmasi ya da telefonla sesli goriisme olarak
yapilmigtir. Goriismelerde daha once arastirma konusuyla ilgili hazirlanan acik uglu sorular
sorulmustur.

Aragtirma verileri; turizm alan yazini, ilgili gazetelerden elde edilen veriler ile Recep Giilli’niin
akrabalar1, koyliileri, Barla’da o donem ¢alisanlarla (19 Subat- 18 Mayis 2022) yapilan kisisel
goriismelerden elde edilmistir. Elde edilen bu veriler, desifre edilerek yorumlanmuistir.

Bu arastirma, turizm uygulamalarimin toplum kalkinmasindaki yerini ve G6nemini ortaya
koyabilmek i¢in i insam1 Recep Giillii’yii 6rnek bir girisimci olarak ele alarak onun biyografik
yasam Oykiisiinii Tiirk Turizm alan yazinina kazandirmay1 amaglamaktadir.

Arastirma, Isparta-Egirdir bolgesinde faaliyet gosteren ilk turistik otel-motel ve plaj tesisinin
kirsal kalkinmadaki yer ve dneminin 6rnek girisimei Recep Giillii 6zelinde ortaya konuldugu ilk
calisma olmasindan dolay1 6nemlidir.

3. Bulgular

Aragtirma bulgular1 3 ana basglik altinda irdelenmistir. Sirasiyla bunlar; Recep Giilli’niin
biyografik yasam Oykiisii, Giil Oberj Otel ve Giil Oberj Kamping tesislerinden olusmaktadir.

3.1. Recep Giillii’niin Biyografik Yasam OyKkiisii (1909-1985)

Kadir ve Ayse (?) oglu Recep Giillii alti gocuklu®® bir ailede 1909 yilinda Barla’da diinyaya
gelmistir. Babasimin kok siilalesi halk arasinda “Kadirler” olarak anilmakta, koy yerlerinde
lakap koyma yaygin oldugu i¢in babasinin lakab1 “Putiz”dir. Giillii ve kardesleri halk arasinda
hep Pitizin Recep vd. olarak anilmistir (Mehmet Karatug, Kisisel Goriisme: 25.02.2022).

Okula gitme imkani1 bulamayan Giillii, okuma-yazmay1 Barla Belediye Baskanligina vekalet
ettigi 1972-73 yilinda PTT gorevlisi Nail Yigit’ten 6grenmistir (Nail Yigit, Kisisel Goriisme:
09.05.2022). Egirdir Ilge Mili Egitim Miidiirliigii’nden okur-yazar belgesi alan Giillii iki dénem
(1973, Bagimsi1z-1977, AP) Barla Belediye Baskanligi yapmistir. Giillii, 12 Eyliil 1980 ihtilali
sonrasi ¢ikan yasa geregi ilkokul diplomas: bulunmadigi i¢in 1984 yilinda yapilan yerel
secimlerde Barla Belediye Baskanligi’na aday olamamistir (Mustafa Cobaner, Kisisel Goriisme:
14.03.2022).

13 Kardesleri: 1) Hasan Giillii, 2) Recep Giillii, 3) Ibrahim Apay 4) Bayram Apay 5) Memnune, 6) Kadir Ayse.
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Fotograf 2: Recep Giillii

20’li yaslarda babasina kizarak Ankara’ya giden Giillii, Ankara’da Barlal1 akrabalarinin yaninda
bir siire ¢alistiktan sonra oto yedek parca iizerine kendi isini kurmustur. Sonraki yillarda isini
geligtiren Giillli, Ford marka araglarin yedek parga tedarikinde 6nemli bir isim olmustur. Bu
baglamda, 1950’1i yillarda Amerika’ya gitmistir. Siyaset ve biirokrasiyle iletisim ve etkilesimi
yiiksek olan Gillii, devletin ac¢tig1 bazi kamu ihalelerinde rakip tedarikci olarak Vehbi Kog’la
bile yarismistir (Osman Apay, Kisisel Goriisme: 22.02.2022). Giillii, Ankara’da gerek Barlalilar
arasinda gerekse o donem biirokrasisi arasinda agirligi olan hatir1 sayilir bir insandir.

Ankara’da evlenen Giillii, Giilderen ve Giilseren isimli iki kiz ¢ocuk sahibidir. Giillii, 1955
sonrast Ankara’yi terk ederek Barla’ya kesin doniis yapmistir. Barla’ya dondiigii yillarda 6nce
Gelendost sinirlarinda bulunan Kevser Hamim Ciftligi'nden toprak kiralayarak orada tarimsal
iretim yapmus, sonraki yillarda ise Barla’ya gelerek Barla’min gol kiyisindan g¢ok biiylik
miktarda arazi kiralayarak orada déneminin en modern tarim alet ve makinalarini kullanarak
seker pancari, bugday ve arpa ekip bigmistir (Eylip Kunt 18.03.2022, Ahmet Celiker, Kisisel
Goriismeler: 28.03.2022).

1960’lara dogru Barla’da kirsal turizm faaliyetlerinin yapilabilecegine inan Giillii, Ankara’da
elde ettigi bilgi, gorgii, sosyal ve siyasal baglantilar1 aracilifiyla Barla’da kirsal turizm
uygulamalarina yonelik iki 6nemli tesis kurmustur.

Kisilik olarak Recep Giillii’yii akrabalari onunla c¢alisanlar ve onu tamiyanlar su sekilde
degerlendirmektedir:

Prof. Dr. Mahmut Biilbiil’e gore; “Cesur ileri goriislii bir Kisi. Girisimci, gayretli ve
ongoriilii bir yoneticiydi” (Kisisel Gorlisme, 24.02.2022).

Osman Apay’a gore; “Cok zeki ve kararli bir insan. italyan ve Fransiz turistler getirmis. Kararl
bir kisiligi olan ve verdigi kararlarinin arkasinda duran, kafasina koydugunu yapan bir kisidir.
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Ufku ¢ok genis bir kisiydi. Biiyiik bir ihtimal turist getirilmesine Demirel ailesinin katkisi
olmustur. Turist kafilesi 3-5 kisi olarak geliyordu” (Kisisel Goriisme, 22.02.2022).

Kendisiyle belediye baskan yardimcisi olarak galisan Mustafa Ozbilen’e gore Giillii, “Deli adam
ama delinin akillis1”dir (Kisisel Goriisme, 28.03.2022). Bilindigi {izere “deli”, kiiltiiriimiizde
karakter ve kisilik olarak gozii pek, hi¢cbir seyden korkmayan, kafaya koydugunu ne pahasina
olursa olsun yapan insanlar i¢in kullanilir. Bu baglamda, Giillii de “delidir”.

Giilli, borgtan ve borglanmaktan korkmayan bir kisidir. Barla’nin son belediye bagkani ve
mevcut mahalle muhtar1 Mehmet Sert’e gore Giillli; “Gozii kara, memleketine hizmet yapmak
icin ne gerekiyorsa onu yapan, borglanmadan korkmayan, su an Barla’daki kalic1 yatirnmlarin
cogunlugunu, imkansizligin ¢ok oldugu yok zamanda yapan; cesur bir kisi ve giiclii bir
yoneticidir” (Kisisel Goriisme, 20.02.2022).

Barla Belediyesi’nde memur olarak kamuda ilk kez is hayatina baglayan Mehmet Karatug’a
gore Giillii; “Cahil olmasina ragmen, ileri goriislii, diktatér goriiniimli, fakat diktator olmayan,
memleket asi1g1, kafasi ¢ok iyi ¢aligan, ufku genis bir adamdi. Makul ve mantikli konularda
fizibilite ¢alismalarin1 yaptiktan sonra o isi yapmaya baslayan birisiydi” (Kisisel Gorlisme:
25.02.2022).

Gullii, yardimsever biridir. Gerek belediye bagkanligi Oncesi gerekse belediye baskanligi
doneminde halkin ihtiyaci olan eksiklerini gidermekten mutlu olur. Ornegin, o yillarda ulasim
alt yapis1 ve arag sayisi olarak yeterli degildir. Oyle ki 1965 yili &ncesi Barla, yol giizergahinda
olmayan, tek gidisi olan, bagka bir yerle baglantisi olmayan sapa bir yerdir. Giillii, kendisine ait
arabasiyla yol glizergdhinda kimi gorse onu alir, gidecegi yere kadar sohbet ederek gotiiriir
(Muhammed Emin Arseven, Kigisel Goriisme: 14.03.2022).

Gilli, kararli oldugu icin sert goriiniimlii, fakat ¢cok yumusak kalpli, ¢ocuklar1 ¢ok seven
modern bir insandir. Otel acildig1 yillarda heniiz ¢ocuk olan ikinci dereceden yegeni Giilay
Apay Koca, Gulli’'niin kisiligini, otelle ilgili yaptiklarin1 ve onun Barla sevdasini su sekilde
ifade etmektedir:

“Cok sert, kararli bir kisidir. Bunun yani sira ¢ok yumusak kalpli, cocuklari ¢gok seven, konusma
tarz1 ve giyimiyle son derece modern bir insandi. Barla’ya hep giizellikler getirmek ve orayi
turizme agmak istedi. Barla’nin giizel tabiatini tanitmak istedi. Barla halki onun bu c¢abalarina
yeterince destek vermedi. Yeri geldi, gelen misafirlerine kendi elleriyle yemek yapti. Gelen
misafirlerine ¢ok giiler yiizlii davrandigi i¢in gelen miisteri bir kez daha geldi. Otelin 6n
cephesinde gole nazir havuz yaptirdi ve etrafina masalar koydurdu. Gole nazir oldugu i¢in giil
bahcesi gibi giiller dikti. Otelin arka tarafina elma agaclan dikti. Ve ¢ok giizel elmalar olurdu.
Misafirlerine o elmalar1 ikram ederdi. Fakat Barla halki kapali bir toplum oldugu i¢in otelin
turistik olmasina bagl olarak verdigi hizmetleri, dolayisiyla Barla’da boyle bir oteli kabul
edemediler” (Kisisel Gorligme: 22.02.2022).

3.2. Belediye Baskanhg (1973-1980)

Recep Giillii memleketine daha iyi hizmet edebilmek i¢in halkin istegi tizerine 1968 yilinda
Barla Belediyesinde meclis iiyesi olarak siyasete baglamistir. Barla Belediye Baskani Ruifat
Celiktirk’iin 1971 (?) yilinda gorevinden istifasi sonrasinda yapilan segimle belediye
baskanligina Recep Giilli gelmistir. Fakat Gulli, okuma-yazma bilmedigi i¢in Barla
sakinlerinden Tahtalilarin Burhan (Sanal) tarafindan resmi makamlara sikdyet edilmistir. Bu
sikdyet lizerine Vilayet Idare Heyeti tahkikat baslatmistir. Vilayet Idare Heyetinin yapnus
oldugu tahkikat sonras1 Giilli’niin okuma yazma bilmedigi kesinlesmis, belediye baskanligina
ancak vekaleten devam edebilecegi kararina varmistir (Mehmet Samli, Kisisel Gorlisme;
19.02.2022; Egirdir Demokrat Gazetesi, 12 Temmuz 1972). Barla’da belediye baskanlig1 bu ara
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donemde yaklasik olarak bir yil kadar vekaleten yiiriitiilmiistiir. Bunun en onemli nedeni,
beldede baskanlik icin vasifli aday bulunamamasidir (Akin Gazetesi, 1 Temmuz 1971). Bu ara
donemde Giillii’ye belediye baskanligi yapmasi hususunda halkin talebi olmus, o da bu talep
karsisinda bagkanlig1 vekaleten yiiriitmiistiir (Akin Gazetesi 13 Eyliil 1971).

Recep Giillii Barla’ya taginarak yasamaya baslamasindan sonra onun caligkanligi, gayretliligi,
titiz ve diirtist kisiligi ile halkin tevecciihiinii kazanmigtir. Halk, ondan 1973 yerel se¢imlerinde
Barla Belediye bagkanligina aday olmasini istemistir. Bu baglamda, bagimsiz aday olarak 1973
yerel secimlerine katilan Giilli, se¢imi kazanmig ve 1977 yilina kadar gorev yapmustir.
Giillii’'ntin kisiliginin baz1 keskin yonleri olsa bile yaptig1 hizmetler, siyaset ve biirokrasideki
yetkinligi gibi pozitif 6zelliklerinden dolay1 genel olarak halk, Giillii’den bir yonetici olarak
memnundur. Giilli’niin gerek bir girisimci gerekse yerel yoneticisi Barla’ya olan katkilart
Demirel ailesinin dikkatini ¢ekmistir. 1977 yilinda yapilan yerel seg¢imlerde Siileyman ve
Sevket Demirel’in tegvik ve 1srar1 ile bu kez Adalet Partisi’nden aday olan Giillii, ikinci kez
secimleri kazanarak 12 Eyliil 1980 darbesinde ihtilal hiikimetince gérevden el ¢ektirilene kadar
belediye baskanlig1 gorevini stirdiirmiistiir. Recep Giillli, Barla Belediye Baskani olarak gérevde
kaldig1 yillarda Barla’ya kalici hizmetler yapmustir. Bunlardan bazilari; belediye binasi
(tamamlatmig), firin, kiitliphane, bazi lojmanlar, yeni mahalle, beldenin yol, su, elektrik alt
yapisi, onun belediye baskanligi doneminde yapilan kalict hizmetlerdendir.

Giillii'nlin kirsal kalkinma yonelik katkilarindan biri de egitime verdigi onemdir. Belediye
baskanliginin ilk doneminde beldede ortaokulun ihtiya¢ oldugunu hisseden Gillii, kollar
stvamistir. Yanina belediye baskan yardimcisi ve bir temsil heyeti alarak Ankara’da yasayan
Barlalilar basta olmak {izere devletin siyasi ve biirokrasi kesiminde bulunan kisilerle goriisme
ayarlamistir. Bu siireci donemin bagkan yardimcist su sekilde anlatmaktadir: “Biz Barla’ya
ortaokul yapmak i¢in, Ankara’da yasayan Barlalilar’dan parasal yardim toplamaya gittik. Recep
Giillii bir otobiis ayarlamis, kendisi sofor koltuguna beyaz gomlek ve kravatiyla gecti.
Ankara’ya giderken 8 kez kaza atlattik. Beni Hasan Giillii’niin oglu Hiiseyin Apay’a teslim etti”
(Mustafa Ozbilen, Kisisel Gériisme, 28.03.2022). Ortaokul yapimu i¢in Barlay: Kalkindirma ve
Giizellestirme Dernegi™* yonetici ve tiyeleriyle de bir randevu ayarlayan Giillii, onlarin da
maddi-manevi desteklerini almustir. Giillii, Ankara’ya gitmeden 6nce kimlerle goriisecegini,
beraberindeki heyette yer alan insanlarin nerede kalacaklarini Onceden ayarlamistir. Bu
baglamda Giillii, son derece planli bir is insan1 ve yoneticidir.

¥ Barlay: Kallandirma ve Giizellestirme Dernegi 1947 yilinda Ankara’da kurulmustur. Kurulug gayesi ve calisma
alanlar1 bakimindan dernek diger derneklerden oldukga farklidir. Bu farkliliklar dernek tiiziigiinde belirtilmistir.
Ornegin: fakir hastalara yardim ve kiiltiir konusunda galigmalar yapmak; bucak ve kdylerin yol, okul, su vs. kirsal
kesimin kalkinmasina yonelik ¢aligsmalar yapmustir. Fakat dernek 1955’lerden itibaren yaklasik 10 y1l pasif bir sivil
toplum kurulusu konumuna gelmistir. Dernek biinyesinde olugan yeni yonetimle birlikte 22 Mayis 1965 Cumartesi
aksami saat 20.00°de Talat Paga Bulvari’nda bulunan konservatuvar karsisindaki “Salon Kilis”te “Barla Giil Gecesi”
tertip edilmistir. Geceye katilan hayirsever Barlalilar sila 6zlemi ¢ektikleri giizel ve sirin beldelerinin kalkinmasi igin
(yol, okul, alt yap1 vb.) géniillii bagislar toplamuslardir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 09-25 Mayis, 04 Haziran 1965).
Dernek Baskanit Murat Demiralp, Barla-Isparta arasi daha kestirme bir giizergah olan Palatir (Polatir) yoluyla ilgili
yapilan etiit ¢calismalar1 sonucu hiikiimetten bu yolun yapimi i¢in 150.000 TL’lik bir 6denek ayirtmislardir. Demiralp,
yolla ilgili olarak gazeteye verdigi demecte; yol projesinden haberdar olan “Barla halki: seving i¢indedir. Bu yolun
6nemi lizerinde durmay:1 liizumlu buluyoruz. Asirlardan beri kader birligi i¢inde bulundugumuz muhterem Egirdirli
hemsehrilerimizden bazilari bu istek ve dilegimize karst ¢ikmiglardir. Bundan iizgiin degiliz. Biz Egirdir’e ylirekten
bagliyiz. Bu yolun Egirdir’e zarar1 yoktur. Barla’dan direk olarak Isparta’ya gidecek olan hemsehrilerimizin
Egirdir’den dolanarak gitmesi iktisat kurallarina, tasarruf ve zaman &lgiilerine uygun diismez. Higbir yan ve arka
hesap ve niyetimiz yoktur. Egirdirle olan baglarimiz asirlardan beri oldugu gibi yine ayni kardeslik, ayn1 bag ve ayni
duygu i¢inde siirecektir” diye yolun agilmasiyla ilgili durum tespitini dile getirmistir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 25
Eyliil 1965).
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Belediye bagkanligi doneminde ayni zamanda otel ve plaj tesisini isletmeye devam eden Giilli,
mesai saatleri sonrasi belediyeden ayrilarak bu kez kendi otelinde adeta bir personel olarak
calismaya baslar ve miisterilerine gerek mutfakta® gerekse otelin diger alanlarinda hizmet eder.

Fotograf 3: Barla Belediye Binasi ve Atatiirk Anit1

VATAN JMAR ISTiYOR ZENGINLIK REFAH ISTIYOR. gy
LiM ¥ARIFET, YUKSEK MEDENIYET
HUR FIKIR VE ZIHNIYETISTIYOR.
y K ATATURK

Barla’nin yeni belediye binasinin temeli Rifat Celiktiirk’iin Belediye Bagkani iken 1968 (?)
yilinda atilmistir. Fakat insaatta uzun siire ilerleme kaydedilmemistir. Binanin ikinci kat betonu
Nisan 1972°de Burhan Sanal’in belediye baskanliginda dokiilmiis; Haziran’da ise gatisinin
kiremitleri dosenmis bdylece binanin kaba insaati hizli bir sekilde tamamlanmistir (Egirdir
Demokrat Gazesi, 29 Mart, 2 Haziran 1972). Belediye binasi 6niinde bulunan Atatiirk biistiiniin
altindaki toplum kalkinmasiyla ilgili Atatiirk’iin veciz sozii kirsal kalkinma agisindan takdire
sayandir: “Vatan imar istiyor, zenginlik refah istiyor, ilim marifet, yiiksek medeniyet hiir fikir ve
zihniyet istiyor.”

Giilli, ilk belediye baskanliginda Barla’y1 aydinlatmak i¢in ilk asamada 100 beygirlik jenerator
tedarik ederek onu calistirmistir. Barla’ya sebeke elektrigi geldikten sonra jeneratorii Denizli
Cam Fabrikasi’na belediyeye ait olmak iizere hisse karsiligi satmigtir. Fakat fabrikanin batmasi
nedeniyle Barla Belediyesi’nin sahip oldugu hisse de batmistir (Mehmet Saml, Kisisel
Goriisme).

Ihtilal sonrasi gorevden el gektirilen Giillii, i¢inde bulundugu mali sikintilar nedeniyle otelini
satmig, bir siire daha Barla’da otelin yaninda bulunan evinde yasamaya devam etmistir. Daha
sonra ise, Isparta merkez istiklal mahallesi 1116 sokakta Isparta’min ilk site halinde yapilan
toplu konutlarindan olan Caglar Sitesi’nde™ ikamet etmeye baslamustir.

27 Ocak Pazar aksamui rahatsizlanarak hastaneye kendi arabasiyla giden Giillii, Pazartesi gecesi
Isparta Devlet Hastanesi’nde vefat etmistir. Giillii, 29 Ocak Sali giinii 6gle namazini miiteakip
Barla’da yapilan bir torenle defnedilmistir. Cenaze merasimine ise, basta Demirel ailesinin
temsilcileri olmak iizere, Egirdir Belediye Baskani, ileri gelenleri ve Barla halki istirak etmistir
(Nail Yigit, Kisisel Goriisme, 09.05.2022; Akin Gazetesi, 01.02.1985).

1% «“Gelen miisterilerine sahane levrek ve sazan pisirirdi” (Birsen Demiralp, Kisisel Goriisme, 18.05.2022).
18 Caglar Sitesi, Isparta’nin kaloriferli ve asansorlii ilk toplu konutlarindandir. Site; Diindar, Halil, Kemal ve Unal
Caglar kardeslerin sahibi olduklar1 Caglar Kollektif sirketi tarafindan yapilmis ve 1975 yilinda oturuma agilmustir.
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Fotograf 4: Recep Giillii'niin Gole Nazir Mezar1.

3.3. Kirsal Turizm Uygulamalar:

Recep Giilli, tarimsal tiretimi terk edince daha onceki bilgi ve tecriibesine istinaden turizme
yatirim yapmak istemistir. Bu baglamda Giilli Egirdir’in cografi, ekolojik, tarihsel ve turistik
potansiyel 6zelliklerinin farkina vararak kafasinda yapmak istedigi oteli Egirdir merkezde yer
alan cografi konumu en iyi iki yere yapmak istemistir. Ilk olarak giiniimiizde Ordu Evi
Gazinosunun bulundugu yere otel yapmak igin arsa talebinde bulunmustur. Fakat bu talebi
resmi kurumlarca kabul gormemistir. Daha sonra Giillii, Nafiz Yiirekli Uygulama Otelinin
oldugu yere otel yapmak igin tekrar arsa talebinde bulunur fakat bu talebi de ret edilir (Mustafa
Soydz, Kisisel Goriisme, 19.02.2022). Giilli’'niin Egirdir’deki goéle nazir konumu giizel arsa
talepleri karsilik bulmaymca memleketinin kalkinmasi i¢in sahip oldugu ekolojik 6zelliklerin
turizm potansiyelini degerlendirmek icin Barla’da gole nazir otel yapilabilecek en iyi yere oteli
yapmistir. Otelden 6nce Barla’da ki en ugta yer alan ev Mehmet Karatug’un babasina aittir.
“Bizim evden sonra okul ve 6gretmen lojmanlar1 vardi. Lojmanlardan sonra da gole nazir
manzarasi en gilizel yere otel insaatin1 baglatti. Otelin gole nazir sahip oldugu bu manzaray:
Oniine yapilacak higbir sey kapatamaz. Giillii, belediye baskani olunca otelin bulundugu yere
imar plan1 diizenleterek orayr Yeni Mahalle adi altinda imara agtirdi (imara acilan tarlalarin
cogunlugunun kendi siilalesi olan Kadirlere ait olmasina ragmen) (Kisisel Gorlisme:
25.02.2022)

Barla’da kirsal turizme y6nelik olarak Recep Giilli tarafindan “Gil Oberj Otel” ve “Giil Oberj
Plaj ve Restoran” tesisleri agilmistir. Iki tesis arasi kus ugcusu mesafe 2,90 km’dir (Bkz. Fotograf
5).
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Fotograf 5: Barla’ya Agilan Turistik Tesisler

Fakat Giillii, o yillarda Barla’da otel-plaj tesisleri arasi ring yapacak toplu tagima aracina sahip
olmadig1, konaklamak icin gelen turistlerde ise 6zel ulasim araglarina sahip olan insan sayisinin
sinirli olmasindan dolayr miisterilerin otelden plaj tesisine kolay ulasabilmesi igin iki tesis
arasina kestirmeden gidilebilecek stabilize bir yol yaptirmustir.

3.3.1. Giil Oberj Otel

Oberjler (Dag Evieri); genellikle yerlesim merkezlerinin diginda, turistik yollarla baglantili
olmak iizere, su kenarlarinda, kis ve dag sporlarinin yapilabilecegi, dogal giizelliklere sahip ve
dinlenmeye uygun yerlerde kurulan kii¢iik konaklama tesisleridir (Barutgugil, 1986:26).

Gilli, kirsal turizm uygulamalarimin  Barla’nin - sosyo-ekonomik kalkinmasma katki
saglayacagma inandigt i¢in 1960’larin sonlarna dogru Barla’da tarimsal {iretim yapmay1
birakir. Bu idealini gerceklestirmek i¢in Ankara’daki sosyal ve siyasal ¢evresiyle baglanti kurar.
5647 Sayili “Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu” ile turizm miiesseselerinin kurulumu,
iilkenin ekonomik ve toplumsal kalkinmasi agisindan devletce tesvik edildigini 6grenir, ilgili
kanun maddesinden yararlanmak i¢in de girisimde bulunur.

Ankara’daki baglantilar1 araciligiyla kirsal turizme yonelik yatirim yapma karar1 alir. Bu
kararim gergeklestirebilmek i¢in de Ankara’dan arkadasi olan bir is insanin finansman destegi
ve Turizm Bakanligi’ndan aldigi 700.000 TL’lik tesvik kredisi ve kendisinin girigimciligi ile
turizm yatirimina Barla’da baslar. Mevcut otelin oldugu yeri adeta kiigiik bir turizm kompleksi
seklinde tasarlamustir.

Gillii, Giil Oberj Otel’i tam turistik bir otel olarak tasarlamis ve ingaati devam ederken otelin
yanina kendisi i¢in kiigiik iki katli bir ev yaptirmis, evin yan tarafina ayni pansiyon seklinde iki
katly, alt1 araba garajli iist kat1 ise yaklasik olarak 10-15 m?biiyiikliigiinde bir oda tuvalet-banyo
mutfaktan olusan sark odasi seklinde dizayn edilmis 4-5 apart daireden olusan kiiciik konaklama
tesisini ise 1962 yilinda hizmete agmustir.
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O yillarda Barla, yol ve ulasim ve arag tamir yoniiyle yeterli alt yapiya sahip olmadigi i¢in apart
dairelerin birinin altin1 da zaruret halinde ufak capl ara¢ tamir edilebilecek sekilde (ara¢ kanali
ve tamirat i¢in gerekli bazi alet takimlar1 dahil) dizayn eder (Mehmet Samli, Muhammed Emin
Arseven ve Ahmet Celiker’le yapilan kisisel goriismeler).

1963 yilina gelindiginde otel insaat1 yaklasik {i¢ yildir devam etmektedir. Ddneminde Isparta ve
Egirdir’in en modern oteli olarak tasarlanmistir. Bu durum yerel gazetelere su sekilde yansir:

“Barlali girisimci ve degerli is adamlarindan Recep Giillii Barla Yenimahalle’de “Giil Ober;j”
turistik oteli yapilmistir. Recep Giillii Avrupa ve Amerika’da gordiiklerini burada uygulamaya
girismisg, bu ugurda en giizel en genel adimi atmistir. Recep Giillii’niin otel projesiyle ilgili esas
kaynagimi Yalova’da Atatirk doneminde yapilan termal otel ile Avrupa’da gordiigii bazi
otellerdir. Bu durum gazeteci Kilkirdoglu ile aralarinda gelisen diyaloga su sekilde yansimustir.
“Recep Giillii bir ara Yalova’daki termal otelini gordiin mii? diye sordu bana.” Devam etti
“Atatiirk’iin yaptirdig otelin kii¢tiik bir tipidir bu otel. Ondan ve Avrupa’da gordiiklerimden de
ornek alarak bu plani hazirlattim” (Egirdir Demokrat Gazetesi, 21 Haziran 1963).

Otel ii¢ katli, 20 odali, biiyiik iki salonlu ve genis taracali (teras) sinema salonlu alaturka ve
alafranga tuvaletli, kaloriferli, ylizme havuzlu ve piknik bahgeli, arka kisminda genis bir elma
bahgesi ve lojmanlarin bulundugu yaklastk 4000 m?lik'’ bir alana kurulmustur (Egirdir
Demokrat Gazetesi, 22 Mayis 1963).

Recep Gilllii, turistik otel ingaati tamamlanmak tizereyken 21 Haziran 1963 tarihinde gazeteci
Mustafa Kurtay’a (Kilkirdoglu), alt kattan baglayarak biitiin oteli gezdirmis ve otelle ilgili genis
bilgiler vermistir. Giillii, turistik otel icin gerekli elektrik ve gida tiiketimini kendi 6z
kaynaklariyla karsilamaya yonelik projeler gelistirmistir. Otelin elektrik ihtiyacim1 kendi
jeneratoriinden, siit ihtiyacim1 kendi ineklerinden, yumurta ihtiyacin1 kendi kiimeslerinden
saglamaya yonelik olarak otelin arka kesimine yapilan ek tesislerle bu durumu garanti etmeye
calismistir. Fakat, Giilli’niin otelle ilgili bu planlarindan bazilar1 o dénemin imkanlarinin sinirh
olmasi, yetismis is gliciiniin azlig1, biitce finansmaninda karsilastig1 zorluklardan dolay1 sekteye
ugramistir.

Kargilagilan tiim imkéansizlik ve zorluklara ragmen otel 28 Haziran 1964 Pazar giini saat
11.00’de yapilan agilis toreniyle hizmete girmistir. Otelin agilisi i¢in Ankara’dan 40,
Istanbul’dan 35 olmak iizere iki farkli sehirde yasayan Barlali grup, acilis torenine katilmak iki
icin 2 otobiis kiralayarak gelmislerdir. Torene Egirdir’den basta Kaymakam Talat Sungur olmak
iizere kalabalik bir katilime1 istirak etmistir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 28 Haziran 1964).

Fotograf 6: Giil Oberj Otel’in Reklam ilan:*®

kamping cadirlanyla p |
PLAJ VE GUL BAHGELERI 1
Nadide sehze ve nefis meyvalan, dzel yemeeid]
riy goller bolges i i
EGIRDIRIN INCISI BARLADA
28 Hazirandan itibaren migterilerin emrindedfil
SPOR—EGLENCE—AY—DINLENME—=TARIEY
ESERLER LY

GULOBERJ-BA t

17 Otel ve bahgesi 1773 m*+Kargir bina ve bahgesi 1660 m>+ arka bahge 528 m* dir.
18 Egirdir Demokrat Gazetesi, 27 Haziran 1964.
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1965 yili Kurban Bayrami’nda otel tam kapasite miisterilerine hizmet vermis; hatta otelde yer
bulamadig1 i¢in bazi vatandaslar Isparta’ya donmek zorunda kalmistir (Egirdir Demokrat
Gazetesi, 17 Nisan 1965).

Otel, Turizm ve Tanitma Bakanligi tarafindan saglanan kredi ile yapildigi i¢in aralikli olarak
bakanlik tarafindan teftis edilmistir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 23 Nisan 1965).

Otel, acilisindan bir yil sonra Istanbul’da yayimnlanan bir giinliik gazetenin cekilisle 100
okuyucusuna masraflar1 gazete tarafindan karsilanmak fiizere, tatil hediyesini gecirecekleri bir
turistik tesis olarak belirlenmistir. Bu durumda “Hotel Giil Oberj”in yeni agilan bir turistik tesis
olmasina karsin bir yil i¢inde ulusal turistik tesisler diizeyine ¢iktig1 goriilmektedir (Egirdir
Demokrat Gazetesi, 1 Mayis 1965).

Izmir Amerikan Baskonsolosu’nun tesviki ile NATO mensubu iist riitbeli subay ve eslerinden
olusan 23 kisilik bir kafile 26 Mayis’ta Hotel Giil Oberj’de ii¢ gece konaklamislardir. Kafileye
otelde kaldig1 siire boyunca dogal rekreasyon planlamasi yapilmstir. Ornegin: gélde 2 biiyiik
motorlu, ii¢ tane de kiiglik kayikla golde balik avlamiglardir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 26
Mayis 1965).

Gillii, otelini en iyi sekilde isletebilmek igin zaman zaman basta personel olmak tizere diger
ihtiyaclarmi Istanbul ve Ankara’dan temin etmistir. Otele yurt disindan ve yurt icinden
baglantilar1 araciligiyla, sporcusundan {niversite Ogrencisine, siyaset¢isinden biiyiikelcilere
kadar her kesimden miisteriler getirtmistir (Akin Gazetesi, 15-29 May1s 1972).

1972 yilinda yo6netmenligini Mehmet Aslan’in, basrol oyunculugunu ise Murat Soydan’mn
tistlendigi macera-miizikal tiirii “Oliimle Sevisenler” filminin 25 kisilik ekibi 11 Haziran 1972
tarihinde Giil Oberj otele giris yapmustir. Film sahnesinin biiyiik kismi, Barla ve Egirdir
Goli’nde ¢ekilmistir (Egirdir Demokrat Gazetesi, 14 Haziran 1972).

1970’lerin sonlarina dogru T. C. Turizm Bankas1 A.S.’nin dar ve orta gelirli memur ve iscilere
verdigi tatil kredisi ¢eklerinin gegerli oldugu tesis ve seyahat acenteleri listesinde Isparta’dan
sadece iki tesis bulunmaktadir. Isparta merkezde yer alan “Pansiyon Bayram” Piri Mehmet
Mah. Cakir Sok. No. 10’da 28 kisilik kapasitesiyle Turistik (T) olarak hizmet verirken,
Tiirkiye’de belki kirsal alanda turistik (T) hizmet veren tek otel ise, 40 kisi kapasiteli “Otel Giil
Oberj”dir (Resmi Gazete, 2 Nisan 1977, Say1: 15897).

, Fotograf 7 Otel Bahgesi; Recep Giillii, Ahmet Karaca ve Y. Y.
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Fotograf 8: Giil Oberj/ Barla Oteli’nin Giiniimiizdeki Hali

Giilli, Gl Oberj Oteli 8.500.000 TL bedelle Barla’y1 Kalkindirma ve Giizellestirme Dernegi ve
Hatipoglu’nun araciligiyla izmirli bir is insanina 1980 yilinda satmistir (Mehmet Dolaksiz &
Mustafa Ozbilen, 28.03.2022). Otel onun i¢in Barla’nin marka adinin yayginlasmasi ve buna
bagl kalkinmasi agisindan ¢ok biiylik 6nem arz ettiginden satmadan Once otelini Barlall
hemserilerinin almasini ve yine Barlalilar aracilifiyla Barla’ya katki saglamasini istemistir. Onu
da su sekilde ifade etmistir: “Recep Giillii, ben hemserilerime oteli alin dedim almadilar, hepiniz
birer ikiser oda bdliin oturun dedim. Almadilar.” demistir (Mehmet Dolaksiz, Kisisel Gorligme:
28.03.2022). O, Barla’nin sevdalisi, tutkunu, beldesinin ve halkinin gelismesini her seyden ¢ok
isteyen biri oldugu i¢in halkinin otel olarak isletemeseler bile o donem Barla’da yapilan en liks
bina olmasi sebebiyle konut olarak kullanilmasini istemistir.

Bu dilegi gerceklesmeyince mecburen oteli disaridan, ama yine de Barla halki ve derneginin
onayini aldigi halkinin yiice yararma isletecegini diisiindiigli bir kigiye satmustir. Bir siire farkli
isimle igletilen otel, 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi sonrasi kamulagtirilmisg,
ad1 “Barla Otel”’e doniistiiriilmiistiir.

Fotograf 9: Barla Otelinin Onden Goriiniisii

3.3.2. Giil Oberj Kamping (Plaj ve Restoran)

Tesis, cografi konumu ve 6zellikleri agisindan motel ve kamping karisimi bir yapidadir. Ciinkii
moteller, genellikle sehir disinda ve karayollar tizerinde kurulan konaklama tesisleridir. Sehrin
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kalabalik ve giiriiltiilii yasamindan uzak, park sorunu olmayan motellerde odalar ya da kii¢iik
evler genellikle sade, fakat tim gilinliik gereksinimi karsilayacak sekilde tasarlanarak
donatilirlar. Moteller, 6zellikle bagimsiz olmak, kendi hizmetini kendisi gormek, dogaya daha
yakin olmak ve ucuz bir konaklama hizmeti satin almak isteyen kisiler i¢cin uygun konaklama
tesisleridir (Barutcugil, 1986: 26).

Kamplar (Camping) ise, 6zellikle geng niifusa yonelik olarak doga ile i¢ ice ve sade bir bigimde
konaklama imkéani sunan; spor, dinlenme ve konaklama gibi degisik amaglara yonelik
faaliyetlerin yapilabilecegi sabit veya gecici tesislerdir. Bu tesisler, konaklama maliyetlerini
diistirerek daha genis kitlelerin turizme katilmasim1 ve daha uzun siireli tatil yapmalarim
saglamaktadir (Bartgugil, 1986: 26). Kampingler daha ¢ok deniz ve gol kiyilari ile orman kenari
gibi dogal giizelliklere ulasimi yakin yerlerde veya sehir yerlesmelerine yakin rekreasyon
alanlarinda kurulan tesislerdir. Kamplarda kalanlar belirli alt yap1 hizmetini satin alir, yeme-
igme gibi gereksinimlerinin gogunlugunu kendileri temin eder (Ceylan & Yakut, 2021: 714).

Tesis, Barla’nin Badirikli mevkiinde 10.000 m? nin iizerinde a¢ik kullamim alanima sahip olarak
Egirdir-Senirkent yolu iizerinde ii¢ eklenti olarak yapilmustir."® En bityiik alan restoran ve plaj
kismindan olusmaktadir. Daha sonra petrol istasyonu ve bahgesi, 7 tane tek oda ve tuvalet-
banyodan olusan odalar ile Recep Giillii’niin kendisi i¢in virajin iist kismina 6zel olarak
yaptirdig1t evden olusmaktadir. Tesisin Barla girisine uzakligi 2.800 metre, kdy merkezine
uzakligi ise, 4.800 metredir.

Fotograf 10: Giil Oberj Kamping (Plaj ve Restoran)’in A¢ilisi®°

Barla’daki Giloberj
Plaj-Restorant
furist akimina

ugradi

BARLA (Ozel)

Gegen hafta Barla
GULOBERJ o}elinin bir
subesi olarak ssagida ve
golkiyisinda yol gozerga
hinda hizmete girmis o
lan GULOBERJ plaj res

torant’: pazar gilnleri ve
diger giinler ¢evreden
gelen konuklarla dolup
tagmakta ve misteriler
memnuniyetini  belirte-
rek ”Buraoimn ¢oktan a-
¢gilmasy gerekliydi™ jek
linde koousmaktadirlar.

Plaj tesisi restoran, akaryakit istasyonu ve motel/kamp konaklamasi olarak ii¢ alanda hizmet
vermek lzere 1971 yilinda hizmete agilmigtir. Fakat karayollar ilgili kanun ve yonetmelige
istinaden, tesisin bulundugu cografi konumun goriis mesafesi kisitina neden olmasindan dolay1
ruhsat verilmemis ve akaryakit istasyonu a¢ilamamustir.”*

19 p|aj ve restoran 17958 m>+ Petrol istasyonu binas1 ve bahgesi 2461 m>+ otel odalar1 ve bahgesi 6540 m? + Recep
Giilli’niin ev ve bahgesi 3820 m? den olusmaktadir.

2 Akin Gazetesi, 07 Temmuz 1971.

21 Bkz. “Belediye Simrlan igerisindeki Karayollar1 Kenarinda Yapilacak ve Acilacak Bazi Tesislerde Aranacak Vasif
ve Sartlar Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete 11 Ocak 1968, Say1: 12797.
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Gullii, gerek Giil Oberj Otel gerekse Giil Oberj Kamping tesislerinin tanitimini brosiirler
bastirarak yurt i¢i ve yurt disindaki (Avrupa iilkelerinde) seyahat acentelerinde dagittirmigtir.
Akaryakit istasyonunun agilamamasi ve ¢esitli nedenlerden dolay1 isleri kotiilesen Giilld, otel
isletimine agirlik vermeye yonelmistir (Mehmet Samli & Mustafa Soydz, Kisisel Goriisme,
22.02.19).

Fotograf 11: Giil Oberj Kamping (Restoran ve Plaj Tesisi)

Tesisin mevcut sahibi Cihan Unal, 1975 yilinda geng bir {iniversite 6grencisidir. Tesisle ilgili
anilarini ise su sekilde anlatmaktadir:

“@Gil Oberj Camping olarak Recep Giillii 1970’lerin basinda tesisi agmis, biz 1975 yilinda satin
aldik. Zirvedeki evi Kemal Bey’e 1970’lerin ortalarina dogru satmis. 1970’lerde Tirkiye’de
turizmin adi pek duyulmazken, Recep Day1 1972 yilinda Ingiltere’de kampingle (Camping)
ilgili brosiir bastirip dagittirmus. Biz tesisi aldigimizda, Ingiltere’den ellerinde “Giil Oberj
Camping”e ait brosiirler, yanlarinda ¢adirlar1 ve kamp esyalar1 olan Ingiliz turistler geldi”
(Cihan Unal, Kisisel Gériisme, 04.06.2022).

Fotograf 12: Petrol Istasyonu ve Motel Odalari

Motel, 7 odadan olugmaktadir. Her bir odanin kendine ait mahremiyet duvar bolmeli verandasi,
tuvalet-banyosu mevcuttur. Isinma sistemi ise, klasik somine ve soba seklindedir. Odalar,
yaklasik 11m’, konaklama odasi+3m® tuvalet-banyo ve 13m®lik verandaya sahiptir (Bkz.
Fotograf 13).
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Fotograf 13: Motel Odalarinin Onden ve Igerden Goriiniisii

o5 -3°C
19.02.2022

Motel odalar1 yari betonarme olarak yapilmigtir. Catist ahsap, duvarlari ise betonarmedir.
Isinma sistemi sémine+soba seklinde tasarlanmistir. Her bir odanin tuvalet-banyosu devrinin en
iyisi olarak yapilmistir. Tuvaletler ise, turistik konaklamaya uygun olarak klozet taslarma
sahiptir (Bkz. Fotograf 14). Hatta komsu kdylerde (Akkecili vd.) yasayan halk buraya yapilan
tuvalet taslarinin bembeyaz oldugunu duymuslardir (Siikrii Ibisoglu, Kisisel Goriisme:
17.02.2022).

Fotograf 14: Isinma Sistemi (Somine ve Sobali) ve Tuvalet-Banyosu
=

Badirikli’ya plaj tesisi yapan Giillii, Egirdir-Senirkent yolu gecerken tamamiyla ortadan
kaldirilmamis olan kayanin tizerine Egirdir Golii’ne nazir ve Barla’y1 gorecek sekilde iki oda bir
salon (teknik somineli), mutfak ve tuvalet-banyodan olusan yaklasik 55 m? net, disarida 6n ve
arka cephesinde bulunan verandalarla 80 m*’lik yari betonarme bir evi o dénem 60.000 TL
harcayarak yaptirmistir (Mustafa Ozbilen, Kisisel Goriisme).
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Fotograf 15: Recep Giillii’niin Evi?

Recep Giilld, 1970’lerin ortalarma dogru i¢inde bulundugu ekonomik sikintilart hafifletebilmek
igin ilk olarak plajdaki evini, o donem Isparta Belediyesi Imar Isleri Miidiirii Yiiksek Mimar
Kemal Séziidogru®’ya; 1975 yilinda ise, plaj tesisinin tamamimi emekli Milli Egitim Bakanlig:
miifettisi Hasan Unal’a satmustir.

Recep Giillii’den plaj tesisini devralan Hasan Unal, restoranin yan tarafina zevkine gore bir ev
yaptirmis, tesisi de bir siire igletmistir. Giintimiizde ise, tesis atil durumdadir.

Fotograf 16: Restoran ve Hasan Unal’in Evi

4. Sonuc ve Degerlendirme

Tiirkiye’de turizm faaliyetleri, iilke kalkinmasinda 6nemli bir iktisadi gii¢ olarak goriilerek 5392
ve 5647 sayili yasalarin yiirlirlige girmesinden sonra diizen ve denetim iginde yliriitiilmeye
baslanmistir. Turizm, 6zellikle Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) ve sonrasinda
ekonomik sektorler arasinda iilke kalkinmasi acisindan her gegen giin dnemi artan bir yerdedir.
Devlet, 1960 sonras1 yabanci iilkelerden her gecen giin Tiirkiye'ye dogru artan bir turizm
talebinin oldugunun farkina varmistir. Buna baglh olarak da turizmin gelistirilmesinde ana ilke,
bu potansiyelin kisa zamanda yurdumuza ¢ekilmesi ve bunun i¢in de gerekli yatirrmlarin kamu-
6zel sektor is birligi icinde yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir. Yatirimlar {i¢ ana baglik altinda;
konaklama, reklam/propaganda ve hediyelik esya sanayiine ©Onem verilmesi seklinde,
vurgulanmigtir. Bu baglamda turizm, 1980’lere gelindiginde kalkinmada biiyiikk bir ivme
kazanmistir. Giiniimiiz itibariyle turizm gelirlerinin payi, Tiirk ekonomisinde énemli bir yere
ulagmistir (Kalkinma Planm1 Birinci Bes Yil, 1963:425; Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013:
1).

Barla sahip oldugu dogal kaynaklar ve turizm potansiyelini yatirim eksikliginden dolay1 tam
olarak degerlendirememektedir.

22 Ey, 8.65 m. 6n cephe, 9.20 m. sol yan olmak iizere yaklagik 80 m?; net kullanim alani ise on ve arka verandalar
harig 55 m? (salon 4.50*5.20, 1. oda 320*2.40, 2. oda 320*190, mutfak 300*2.15, koridor 250 *300, tuvalet-banyo
2300*140 cm)’dir.
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Recep Giillii, turizm ekonomisi araciligiyla kirsal/toplumsal kalkinmaya inanan, muhtemelen
Tirkiye’de ilk kirsal turizm yatirimi yapan 6rnek bir girisimei, Barla’da kalici eser birakan en
onemli yerel yoneticidir. Onun Barla’ya kazandirdig1 Giiloberj/Barla Oteli ise Barlalilar i¢in
adeta “bir iftihar kaynag1”dir.

0, ¢ok zeki, okuma-yazma bilmeden ticaret yapan, 1950’lerde ABD’ye, sonrasinda Avrupa’ya
giden, Barla halkinin yararina oldugunu diisiindiigli her seyin plan ve projesini kafasinda ¢izen
ve bunu yapan/yaptiran bir girisimci ve yoneticidir. 1960’larda Isparta ve Egirdir’de turizm
bakanliginca belirlenen standartlarda otel yok iken o Barla gibi, ana yol gilizergdhinin disinda,
dogal ve ekolojik giizelligi ise milkemmel diizeyde olan, sapa bir yere tek basina miicadele
ederek iki Onemli turistik tesis kazandirmustir. Tesislerin, dolayisiyla Barla’nin reklamini
yaparak/yaptirarak yurt icinden ve yurt disindan (Avrupa’dan) turistler getirtmistir.

Sonug olarak arastirma bulgularindan elde edilen verilere gore; Recep Giillii, ufku ¢ok genis,
sert karakterli, fakat kendi icinde yufka yiirekli, Barla sevdalisi bir insandir. 1960’lar
Tiirkiye’sinde kirsal kesimde yasayan halkin anlamakta zorlandig: bir kisi oldugu i¢in Barlalilar
onu cok fazla anlayip sevememistir.

Arastirmaya Iliskin Etik Bilgiler:

Bu calismada, arastirmanin gergeklestirilmesi sirasinda gerekli bilimsel etik ilkelere uyulmustur.
Caligsma, salgin siirecinde yapildigi i¢in goriismeler; salgin kurallarina uygun olarak yiiz yiize,
telefonla sesli goriisme ya da WhatsApp yazismasi seklinde yapilmistir. Arastirma esnasinda
katilimecilarla goriismeye baslamadan 6nce arastirmaya dair bilgi verilmis, katilimeinin rizasina
bagli olarak gdriisme, hazirlanan agik uglu sorular gercevesinde yapilmistir. Katilimeilarin izni
dahilinde, goriismelerde ses kaydi alinmig olup toplanan veriler, gizlilik ve mahremiyet ilkeleri
dogrultusunda yorumlanarak analiz edilmistir.

Tesekkiir:
Aragtirmaya goniillii olarak katilan tiim katilimcilara vermis olduklar1 bilgi ve belgeler,
Abdurrahman Gokalioglu’na kaynak kisilere ulagsmada gostermis oldugu cabalar,

Mustafa Cetinkaya’ya konuyla ilgili gazete haberlerine ulagmadaki katkilarindan dolay1
tesekkiir ederim.
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Abstract

This study aims to examine the postgraduate theses written on Turkish cuisine within
the scope of descriptive content analysis. According to the data collected from YOK
National Thesis Center, 48 theses were written on Turkish cuisine between 1995-
2021. The highest number of postgraduate theses on Turkish cuisine was published
in 2019. Most of the theses (93.75%) published on Turkish cuisine were written in
Turkish. A significant portion (75%) of the theses published on this subject were
published as master's theses. An important part of the theses (34%) written on
Turkish cuisine was written in the field of tourism. Surveys (35.41%) were mostly
used as data collection methods in postgraduate theses written about Turkish cuisine.
It is seen that secondary sources (27.08%) and foreign tourists (16.66%) were chosen
as sample types in postgraduate theses on this subject. It has been determined that the
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TURK MUTFAGI KONUSUNDA YAYINLANAN LiSANSUSTU TEZLERIN

BETIMSEL iCERIK ANALIZi

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk mutfagr konusunda yazilmis lisansiistii tezleri betimsel
igerik analizi kapsaminda incelemektir. YOK Ulusal Tez Merkezinden toplanan
verilere gore 1995-2021 yillar1 arasinda Tirk mutfagr konusunda toplam 48 adet
lisansiistii tez yazilmigtir. Tirk mutfagi konusunda en fazla lisansiistii tez 2019
yilinda yaymlanmistir. Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin biiyiik bir
cogunlugu (%93,75) Tiirk¢e yazilmustir. Bu konuda yayinlanan tezlerin énemli bir
kismi (%75) yiiksek lisans tezi olarak yaymnlanmustir. Tirk mutfag: ile ilgili yazilan
tezlerin 6nemli bir kismi (%34) turizm konu alaninda yazilmistir. Tirk mutfag:
konusunda yazilan lisansiistii tezlerde veri toplama yontemi olarak en ¢ok anket
(%35,41) kullanilmistir. Bu konudaki lisansiistii tezlerde 6rneklem tiirii olarak ikincil
kaynaklarm (%27,08) ve yabanci turistlerin (%16,66) secildigi goriilmektedir. Tiirk
mutfagr konusunda yazilan tezlerin amacinin en fazla goriis belirlemeye yonelik
oldugu (%29,16) ve goriis belirlemeye yonelik yapilan calismalarin 6nemli bir
kisminin da (%57,14) yabanci turistlerin goriislerini belirlemeye ydnelik oldugu
saptanmugtir.
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1. Giris

Tiirk mutfak kiiltiirii ve tarihinin kokli bir gegmisi bulunmaktadir. Demir (2021) Tiirk mutfak
kiiltiirliniin  gelismesinde ve sekil almasinda Orta Asya Tiirklerinin, Selguklularin ve
Osmanlilarin etkili oldugunu bildirmektedir. Tiirk mutfagi, ilgili alanyazinda {izerinde ¢alisilmig
onemli konularin basinda gelmektedir. Tiirk mutfaginin ge¢miste, gliniimiizde ve gelecekteki
durumunu inceleyebilmek igin ilgili alanyazinda cesitli yonlerden arastirmalar yapildigi
goriilmektedir. Tiirk mutfagr konusunun kapsami genis oldugundan farkli bilim dallart
tarafindan bu konunun cesitli yonlerden incelendigi sdylenebilir.

Tiirk mutfagi konusunun dinamik bir yapida oldugu ve farkli anabilim dallar1 tarafindan farkl
acilardan bu konuyu inceleyen lisansiistii tezlerin yazildig1 goriilmektedir. Bu arastirmada, Tiirk
mutfagi konusunda YOK Ulusal Tez Merkezinde yayinlanan lisansiistii tezlerin hangi anabilim
dallar1 tarafindan yazildigi, hangi lisansiistii diizeyleri kapsadigi, hangi amagclar icerdigi, hangi
orneklemler lizerinde gerceklestirildigi incelenecektir. Bu aragtirmanin gelecekte Tiirk mutfagi
konusunda yazilacak lisansiistli tezlere rehberlik edecegi diisliniilmektedir. Bu konuyla ilgili,
Oru¢ ve Ulusoy (2008) tez konusunun daha onceden calisilma durumunun arastiriimadan
secilmesinin, daha onceden calisilmis konularin ayni yontemler ile calisilmasimin ve 6zgiin
olmayan konu secimlerinin arastirma yapan bireyler i¢in ciddi sorunlar ortaya g¢ikaracagini
vurgulamaktadirlar.

Bu arastirmada YOK Ulusal Tez Merkezinde Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezleri
incelemek igin betimsel icerik analizi kullamlacaktir. Ultay, Akyurt ve Ultay (2021) betimsel
icerik analizinde, ilgili alanda ve konuda caligma yapan veya yapmak isteyen arastirmacilara
genel egilimin ne oldugu konusunda bilgi saglandigini ve bu analiz yonteminde elde edilen
sonuglar ile hedeflenen konularla ilgili gelecekte yapilmasi planlanan c¢alismalara yol
gostermesinin beklenildigini aktarmaktadirlar.

Gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaci farkli anabilim dallar1 tarafindan YOK Ulusal Tez
Merkezinin sistemine yiiklenmis Tirk mutfagi konusundaki lisansiistii tezleri betimsel igerik
analizi yontemi ile inceleyerek karsilagtirmaktir. Bu aragtirmanin diger bir 6nemli tarafi da
ozellikle farkli bilim dallarinda egitim alan bireyler tarafindan ¢alisilan Tiirk mutfagi konusunun
ele alinig seklini ve kapsamini biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmektir.

2. Kavramsal Cerceve

flgili alanyazinda igerik analizinin {i¢ tiiriiniin bulundugu bu analiz tiirlerinin meta-analiz, meta-
sentez (tematik icerik analizi) ve betimsel igerik analizi oldugu bildirilmektedir (Calik ve
Sézbilir, 2014; Ultay vd., 2021; Oguzman, Metin ve Kaya, 2021). Betimsel icerik analizinin
meta-analiz ve meta-sentezden en Onemli farki hem nicel hem de nitel verilerin
kullanilabilmesidir (Dinger, 2018). Ultay vd. (2021) betimsel igerik analizinde, belli bir konu
veya alanda birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilen nitel ve nicel ¢alismalarin
derinlemesine incelenip diizenlendigini ve bu yolla ilgili konu veya alandaki genel egilimlerin
belirlendigini vurgulamaktadirlar.

Seyitoglu ve Caligkan (2014) Tirk mutfag: ile ilgili turizm alaninda yapilmis c¢alismalarin
degerlendirilmesine yonelik yaptiklar1 arastirmada turizm alaninda Tiirk mutfagi konusunda
kavramsal ve deneysel calismalar yapildigini, bu ¢aligmalarin kapsamlarinin ise turistlerin
goriigii, Tirk mutfagmin tamtimi ve Tirk mutfagi uygulamalari olarak {i¢ grupta
incelemislerdir.
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3. Yontem

Bu aragtirmada Oguzman vd. (2021) ¢aligmasinda bulunan aragtirma siniflama formundan
yararlanilarak YOK Ulusal Tez Merkezinde Tiirk mutfagi konusunda yazilan lisansiistii tezlere
betimsel igerik analizi uygulanmustir.

3.1. Arastirma Sorular

Betimsel igerik analizini kullandiklar1 ¢aligmada Oguzman vd. (2021) 6rnekleme dahil ettikleri
makalelerin yillara gore dagilimlarini, amacina goére dagilimlarini, konu alanina gore
dagilimlarini, makalelerde kullanilan 6grenme yaklasimi ve yontemlerin dagilimini, 6rneklem
grubunun dagilimma ve veri toplama araglarina iligkin sorulara cevap aramuglardir. Bu
arastirmada cevaplanacak sorular agagidaki gibidir:

e  Tiirk mutfag1 konusunda yaymlanmisg lisanstistii tezlerin yillara goére dagilimi nasildir?

e Tiirk mutfagi konusunda yaymlanmig lisansiistii tezlerin konu alanina gore dagilimi
nasildir?

e Tiirk mutfag1 konusunda yaymlanmis lisanstistii tezlerin amacina gore dagilimi nasildir?

e Tiirk mutfagit konusunda yaymlanmis lisansiistii tezlerin kullanilan arastirma
yontemlerinin dagilimi nasildir?

e Tirk mutfagi konusunda yayinlanmis lisansiistii tezlerin Orneklem tiirii dagilimi
nasildir?

e Tiirk mutfagi konusunda yaymlanmis lisansiistii tezlerin veri toplama araglarinin
dagilimi nasildir?

3.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini belirlemek icin 09.04.2022-16.04.2022 tarihleri arasinda YOK Ulusal
Tez Merkezinin ana sayfasindan bulunan “Tarama Terimi Giriniz” boliimiine “Tiirk Mutfag:1”,
“Tirk Mutfak”, “Tirk Yemek”, “Tirk Yiyecekleri” ifadeleri yazilarak arama
gergeklestirilmistir. Arama sonucunda 1995-2021 yillar1 arasinda yazilmis 48 tane tez bu
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir (EK1).

3.3. Bulgular

Tiirk mutfagi konusunda yazilmis lisansistii tezler kronolojik siralamaya gore incelenmistir.
Incelenen tezlerin yillara gére dagilimlart Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tiirk mutfagi Konusunda Yazilmig Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yayinlanan Tez Sayisi
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H Yayinlanan Tez Sayisi

Sekil 1°de 1995 ile 2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda lisansiistii tezlerin
yayilandigi goriilmektedir. Yillar itibariyle Tirk mutfagi konusunda yazilan tez sayilarinda bir
artis oldugu ancak 2020 yilinda bu konuda yaymlanan tezlerin sayisinda bir diisiis oldugunu
goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirk mutfagi konusunda en fazla tezin 2019 yilinda yazildig:
(n=10) tespit edilmistir.

Tablo 1. 1995-2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin dil ve tez tiiriine
yiizdelik dagilimi (N=48)

Kategori Degisken Say1 (n) Yiizde (%)
Dil .Tiirkqe 45 93,75
Ingilizce 3 6,25
Tez Tiirii Yiiksek lisans 36 75
Doktora 12 25

Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin %93,75’inin (n=45) Tiirk¢e yazildigi ve %75’ inin
(n=36) yiiksek lisans tezi oldugu Tablo 1’de goriilmektedir.

Sekil 2. 1995-2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin konu alanina gore
dagilimlari

Konu Alani

Diger
15%

[KATEGORI ADI]
[YUZDE]

Turizm

9
Ev ekonomisi 34%
- \
Halk Bilimi
6%

isletme
8%

Gastronomi ve Mutfak Beslenme ve Diyetetik
Sanatlari 17%
14%
= Turizm = Beslenme ve Diyetetik = Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
isletme = Halk Bilimi = Ev ekonomisi
m Besin Hijyeni ve Teknolojisi m Diger

Not: Yayinlanan bazi tezlerde birden fazla konu alani girilmistir.
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Sekil 2’de Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin konu alanlarina goére dagilimlari
gosterilmektedir. Tirk mutfag: konusunda yayimlanan tezlerin %34’iniin turizm, %17’ sinin
beslenme ve diyetetik ve %14 linlin gastronomi ve mutfak sanatlar1 konu alanlarinda yazildigi
saptanmigtir.

Tablo 2. 1995-2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin arastirma yontemi, Veri
toplama araci ve drneklem dagilim

Kategori Degisken Say1(n)  Yiizde (%)

Nitel 23 47,91
Arastirma Y Ontemi Nicel 21 43,75
Karma 4 8,33
Anket 17 35,41

Literatiir taramasi 12 25
Yari yapilandirilmis gériisme 9 18,75

Gozlem 6 12,5
Veri Toplami Araci Duyusal analiz formu 5 10,41
Diger 5 10,41

Icerik analizi 2 4,16

Miilakat 1 2,08

Cizim 1 2,08

Ikincil kaynaklar 13 27,08

Yabanci turistler 8 16,66

Panelist 5 10,41

Yiyecek Igecek Isletmeleri 3 6,25

Tiketiciler 2 4,16

Alaninda uzman 2 4,16

Standart tarifler 2 4,16

Katilimci 2 4,16

Turistler 1 2,08

Bakirct merkezi olan 17 vilayet 1 2,08

Orneklem Tiirii Seramik mutfak kaplari 1 2,08
Asgilar 1 2,08

Bolge halki 1 2,08

Sefler 1 2,08

Otel yoneticileri 1 2,08

Tesis caliganlari 1 2,08

Site Sakinleri 1 2,08

GO¢menler 1 2,08

Dis turizme katilan bireyler 1 2,08

Restoran yoneticisi 1 2,08

Gastronomi alaniyla ilgilenen 1 2,08

Not: Yayinlanan bazi tezlerde birden fazla veri toplama araci ve 6rneklem tiirli kullanilmaistir.

Tablo 2’de 1995-2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin arastirma
yontemleri, veri toplama araci ve drneklem dagilimm gosterilmektedir. Tablo 3’te goriildiigu
tizere Tirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin %47,91’inde (n=23) nitel, %43,75’inde nicel
ve %8,33’lnde (n=4) karma arastirma yontemleri kullanilmistir. Tiirk mutfagi konusunda
yayinlanan tezlerde veri toplama yontemi olarak anket (%35,41), literatiir taramasi1 (%25), yari
yapilandirilmis goriisme (%18,75), gozlem (%12,5), duyusal analiz formu (%10,41), igerik
analizi (%4,16), miilakat (%2,08), cizim (%2,08) ve diger (%10,41) yontemlerin kullanildigi
tespit edilmistir. Tiirk mutfagi konusunda yaymlanan lisansiistii tezlerde 6rneklem tiirii olarak
en fazla ikincil kaynaklarin (%27,08), yabanc turistlerin (%16,66), panelistlerin (%10,41) ve
yiyecek icecek igletmelerinin (%6,25) secildigi saptanmistir.
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Tablo 3. 1995-2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin amaglarina gore

dagilimlari
Amac¢ Kodu Say1 (n) Yiizde (%)
Goriis belirleme 14 29,16
Uriin gelistirme 5 10,41
Mutfak kiiltiirii 5 10,41
Mutfak tanitimi 4 8,33
Ekipman 3 6,25
Uriin degerlendirme 3 6,25
Yoresel mutfak 3 6,25
Uriin tanitimt 3 6,25
Mutfak mimarisi 2 4,16
Yiyecek igecek isletmeleri 2 4,16
Pazarlama 1 2,08
Kaynak Inceleme 1 2,08
Yerel iiriin 1 2,08
Uzman rolleri 1 2,08
Egitim 1 2,08

1995-2021 yillar1 arasinda Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin amacglarina gore
dagilimlarint belirleyebilmek icin ilk olarak amag¢ kodlari belirlenmigtir. Belirlenen amag
kodlarina goére yaymlanan lisansiistii tezlerin dagilimlar1 gerceklestirilmistir. Tablo 3’te
goriildiigli tizere Tirk mutfagi konusunda yayinlanan tezlerin %29,16’simmin goriis belirleme,
%10,41’inin riin gelistirme, %10,41’inin mutfak kiltiri ve %8,33’liniin mutfak tanitimi
amaciyla yazildig1 tespit edilmistir.

Sekil 3. Gortis belirlemeye yonelik yapilan lisansiistii tezlerin amaglar1

Gorus belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin amaglari

® Yabanci turistlerin Turk mutfagina iliskin gérislerinin belirlenmesi = Diger

Tiirk mutfagr konusunda yayinlanan lisansiistli tezlerin amaglar1 incelendiginde en fazla goriis
belirlemek amaciyla bu tezlerin yapildigi tespit edildiginden Sekil 3’te goriis belirlemeye
yonelik yazilan tezlerin %57,14’liniin (n=8) yabanci turistlerin Tiirk Mutfagina iliskin
goriislerini belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir.
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4. Sonug¢ ve Oneriler

Gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaci Tiirk mutfagi konusunda YOK Ulusal Tez
Merkezinde yayinlanmis olan lisansiistii tezlere betimsel igerik analizi yaparak Tirk mutfagi
konusunda gelecekte yapilmasi planlanan lisansiistii tezlere rehberlik etmektir.

YOK Ulusal Tez Merkezinde Tiirk mutfagi konusunda yayinlanan lisansiistii tezler
incelendiginde bu konuda lisansiistii tezlerin 1995-2021 yillar1 arasinda yayimlandigi
goriilmektedir. 2020 yilinda Tiirk mutfagi konusunda yayilanan tez sayisinda bir azalma olsa
da 2021 yilinda yayinlanan tez sayisinda bir artis oldugu saptanmistir. Tiirk mutfagi konusunda
yayinlanan tezlerin dilinin agirlikli olarak Tiirk¢e oldugu (%93,75), Ingilizce yaymlanan tez
sayisinin (%6,25) az oldugu, bu konuda yayinlanan tezlerin agirlikli olarak yiiksek lisans
seviyesinde (%75) oldugu goriilmektedir. Giinimiizde lisansiistii tezler internet ortaminda
yaymlandigindan hem wulusal hem de wuluslararasi yazarlarin ilgili tezlere ulagmasi
kolaylasmustir. Ileride Tiirk mutfagi konusunda Ingilizce yazilacak tezler ile Tiirk kiiltiiriinde
onemli bir yeri olan Tiirk Mutfaginin uluslararas1 alanyazinda 6nemli bir yere geleceginin
diistiniilmesi gerekmektedir. Tirk mutfagi konusunda doktora seviyesinde daha fazla tez
yazilmasi gerektigi sdylenebilir.

Tiirk mutfagi konusunda YOK Ulusal Tez Merkezinde yayinlanan lisansiistii tezlerde konu alani
dagilimi bakimindan turizmin 6nde oldugu goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 alaninda hem yiiksek lisans hem de doktora programlarinin sayisinda bir
artis oldugundan gelecekte gastronomi ve mutfak sanatlari konu alaninda Tiirk mutfag: ile ilgili
daha fazla lisansiistii tez yazilmas1 muhtemeldir. Tiirk mutfag: konusunda yayinlanan lisanstistii
tezlerde karma aragtirma yontemlerinin kullanim oraninin diisiik (%8,33) oldugu tespit
edilmistir. Gelecekte Tiirk mutfagi konusunda yapilacak lisansiistii tez arastirmalarinda konuyu
kapsamli ve biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirebilmek i¢in karma arastirma yontemleri
kullanilabilir.

Tirk mutfagr konusunda yayinlanan lisansiistii tezlerde drneklem tiirii olarak en fazla ikincil
kaynaklarin ve yabanci turistlerin seg¢ildigi goriilmektedir. Tiirk mutfagi konusunun farkli
acilardan degerlendirilebilmesi i¢in farkli 6rneklem tiirleri lizerinde yapilan arastirma sayilari
arttirilabilir. Bu konuda yaymlanmig lisansiistii tezlerin amag kodlari incelendiginde, yayinlanan
tezlerin 6nemli kisminda amacin goriis belirlemek oldugu, goriis belirleyen arastirmalarin da
onemli bir kisminda yabanci turistlerin goriislerinin belirlendigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen bu calismanin en dnemli sinirliliklarindan biri YOK Ulusal Tez Merkezinde
Tirk mutfagi konusunda yaymlanan tezlerin bazilarinin tamamen erisime agik olmamasidir
(eski tarihli yaymlanan tezler veya yazar tarafindan belli bir siire teze ulagimin kapatilmasi gibi
nedenlerle tezlerin bazilarinin tamamina erisim saglanamamistir). Erisime tamamen agik
olmayan tezlerin dzet kisimlarindan betimsel igerik analizi yapilmustir. ileride Tiirk mutfag
konusunda lisansiistii tez calismasi yapacak arastirmacilar yukarida belirtilen sonug¢ ve onerileri
dikkate alarak Tiirk Mutfagi konusunu farkl agilardan arastiran, farkli yonlerden alana katki
saglayan calismalar gerceklestirebilirler.
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1. Giris

Bireyler, is hayatlarindaki stresten ve giinliik standartlarindan uzaklagmak i¢in tatile gitme istegi
duymaktadir. Tatile ¢ikmak, bireyler i¢in lilks olmaktan ziyade bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Turizm sektoriiniin gelismesiyle, miisterilerin isletmelerden bekledigi hizmetler de degisiklik
gostermekte ve miisteriler daha talepkar olabilmektedir. Bu durum bireylerin otel isletmesi
seciminde daha sec¢ici davranmaya baglamasina ve isletmelerin de miisteriye en iyi hizmeti
sunabilmek icin hizla gelisen bir rekabet icine girmelerine neden olmustur. Giinlimiiziin
ekonomik kosullar1 geregi cogu kisi tatilini 6nceden planlamakta ve bu sirada; gelir diizeyi,
konum, zaman, hizmet kalitesi vb. bircok kriteri goz Oniinde bulundurmaktadir. Bireyler,
ayirdiklar biitceye gore en list seviyede hizmet alabilecekleri isletmeyi segmek isterler. Bu
nedenle otel se¢imi bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemi olarak ele alinabilir.

En az iki alternatif arasindan en iyisini segme olarak tanimlanabilecek “karar verme” gerek
giinlik hayatta gerek is hayatinda sik sik karsi karsiya kalinan bir durumdur. Alternatifler
arasindan se¢im yaparken birden fazla ve birbirleriyle ¢elisebilen kriteri dikkate almak
gerektiginde karar verme siireci zorlagir. Bunun iistesinden gelebilmek igin literatiirde farkli
CKKYV yontemleri gelistirilmistir (Caliskan ve Eren, 2016). CKKYV, birden fazla nitelik ve
nicelik igeren kriterin optimize edildigi ve miimkiin ¢6ziim yontemleri icerisinden en iyi
alternatifin segildigi problemlere ¢6ziim sunmaktadir.

Turizm, cari agigin kapatilmasina katki saglamasi, istihdami arttirmasi ve déviz kazandirmasiyla
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in en 6nemli hizmet kollarinin basinda gelmektedir.
Yabanci turist sayist ve turizm gelirleri agisindan diinyada ilk on iilkeden biri olan Tiirkiye’nin,
turizm potansiyeli bir hayli yiiksektir (Bahar ve Kozak, 2008, Yenisu, 2018). Tiirkiye nin
Gluney bolgesi ozellikle yaz turizminde yerli ve yabanci turistler tarafindan siklikla tercih
edilmektedir. S6z konusu bolgede birbirleriyle rekabet halinde bircok otel yer almaktadir. Bu
calismada, Tirkiye’de turistik bir ildeki oteller miisterilere sunduklari hizmet kalitesi
bakimindan CKKV yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Entropi, EDAS
(Evaluation Based on Distance from Average Solution) ve ARAS (Additive Radio Assesment)
yontemleriyle degerlendirilmistir. Belirlenen kriterler AHP ve Entropi ydntemleriyle
agirliklandirilmistir. Alternatifler arasindan en iyi olan1 segebilmek icin ise EDAS ve ARAS
yontemleri kullanilmis olup sonuglar karsilagtirilarak sunulmustur. Calismanin, otelde
konaklayacak bireylere ve otel yoneticilerine bakis acis1 sunmasi amaglanmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Otel se¢cimi veya konaklama sec¢imi literatiirde farkli ¢aligmalara konu olmustur. Birgok
calismada kriter agirliklandirma i¢in AHP yontemi tercih edilmistir. Se¢im ve siralamada ise
CKKYV yontemlerinden; AHP, TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) ve VIKOR (VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje) gibi yontemlerin
yaygin olarak kullanildigi sdylenebilir. Sonraki paragraflarda bu calismalardan Grnekler
sunulmustur.

Zaman ve arkadaglar1 (2016), otel degerlendirme i¢in kullanilabilen internet sitelerinden biri
olan TripAdvisor’un (https://www.tripadvisor.com) ele aldig: alt1 kriteri (konum, yatak kalitesi,
konfor ve ekipman, servis, hizmet ve temizlik) Paris sehrindeki 250 turistten elde aldiklar
veriler ile AHP yontemini kullanarak degerlendirmistir. Sarigali ve Kundakgi (2016) otel se¢imi
icin AHP ve COPRAS yontemlerini biitiinlesik olarak kullanmustir. “Oteldeki havuz sayisi,
otelin sehir merkezine uzakligi, erigkin bir kisinin giinliik konaklama iicreti, otelin denize olan
uzakligi, otelin havaalanina uzakligi, otele ait plajin uzunlugu” ve “oteldeki alakart restoran
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say1s1” olarak belirlenen yedi kriter AHP yontemi ile agirliklandirilirken on bes otel COPRAS
(Complex Proportional Assessment) yontemi ile siralanmustir. Erding (2016) “sorumluluk,
giivenlik, empati, giivenilirlik, maddi varliklar” ve “fiyat” kriterlerini kullanarak Kayseri
ilindeki bes adet bes yildizli oteli degerlendirmistir. Otel miisterilerinden anket ile elde edilen
veriler CKKV yontemlerinden Agirliklandirilmis Moora ile degerlendirilmistir. Pahari ve
arkadaslar1 (2018), Singapur’daki ii¢ alternatif oteli dort kriter bazinda ele almis ve sezgisel
bulanitk TOPSIS y&ntemi ile siralamustir. Veriler TripAdvisor’dan elde edilmistir. Yu ve
arkadaslar1 (2018) alti kriter belirleyerek on oteli karsilagtirmigtir. Kriter agirhiklarinin
hesaplanabilmesi icin bir matematiksel model gelistirilen calismada, alternatifler VIKOR
yontemiyle siralanmigtir. Oguz (2018), kis turizmini ele almistir. Calismada, bes ana kriter ve
on dokuz alt kriter Bulanik AHP ile degerlendirilmis ve en Oncelikli kriter “fiyat” olarak
belirlenmistir. Liang ve dig. (2019), Makau’daki bes alternatifi VIKOR tabanl1 bir yontemle ele
almistir. Bes kriter arasindan “uyku kalitesi” ve “servis” en yiiksek agirliga sahip kriterler olarak
tespit edilmistir. Kwok ve dig. (2019), gelistirdikleri TOPSIS tabanli bir karar destek
algoritmas1 ile ¢ kriter ve ii¢ alternatifi ele almistir. En yiiksek Oneme sahip kriter
“Disneyland’a ulagim kolaylig1” olarak bulunmustur. Caylak (2019), Antalya bolgesinde
faaliyet  goOsteren  Crystal  zincir  otellerini ele almistir.  Booking  sitesinde
(https://www.booking.com/) daha 6nce otellerde konaklamig kisilerce yapilan degerlendirmeler
ve puanlamalardan yararlanilan ¢calismada kriterler internet sitesindekine paralel olarak “konum,
genel puan, rahatlik, kahvalti, temizlik, fiyat/fayda dengesi, olanaklar, wifi” ve “calisanlar”
olarak belirlenmistir. En uygun otel siralamast TOPSIS yéntemi ile elde edilmistir. Kumru ve
Kumru (2019), Istanbul merkezli bir turizm acentesi i¢in Bat1 Anadolu'da bulunan bes termal
oteli bulantk AHP ve bulamik TOPSIS'in biitiinlesik bir yaklagimi ile degerlendirmistir.
Calismada ele alinan kriterler “su kalitesi, SPA tesisleri, maliyet, erisilebilirlik” ve “itibar”dir.
Siiriicii ve ark. (2020), bulanik TOPSIS y&ntemi ve bes kriter ile Afyonkarahisar ilinde yer alan
on iki tane bes yildizli termal oteli degerlendirmistir. En yiiksek 6ncelige sahip kriter “licret”, en
diisiik oncelige sahip kriter ise “aktivite sayis1” olarak tespit edilmistir. Glileryiiz ve arkadaslari
(2021), TOPSIS yéntemini kullanarak Covid-19 sonrasi otel segiminde etkili olan Kriterleri
incelemistir. Kriterler “Hijyen, otel iicreti, cografi lokasyon, otelin fiziksel 6zellikleri, miigteri
iligkileri, personel” ve “tavsiye edilme- degerlendirilme” olarak belirlenmistir. Pandemi
sartlarinda Tiirkiye’nin turizm bolgelerindeki 7 otelin aldigi onlemler incelenerek sonuglar
analiz edilmis ve en gilivenilir otel se¢ilmistir. Bu caligsmada, kriter agirliklart AHP ve Entropi
olmak tizere iki farkli yontemle agirliklandirilmis ve altenatifler literatiirde gorece daha az
calisilmig EDAS ve ARAS yontemleriyle siralanmugtir.

3. Yontem

Bu boliimde ¢alismada kullanilan yontemler agiklanmustir.

3.1. Entropi

Karar matrisinin verilerinin bilindigi durumda nesnel agirliklar1 hesaplamak ic¢in Entropi
yontemi uygulanabilmektedir. Fizik ve enformasyon bilimlerinden alinan “entropi” kavrami
izerine kurulan yonteme gore niteliklerin nesnel agirliklari, alternatiflerin her nitelige gore
¢iktilarinin ne kadar ayri veya farklilasmis oldugu yani “karsitigin yogunlugu” tarafindan
belirlenir. Bu karsitlik ne kadar fazla ise ilgili nitelik tarafindan kapsanan ve iletilen bilgi de o
kadar fazla olur (Cinar, 2004).

Entropi yontemi 3 adimdan olugsmaktadir (Wang ve Lee, 2009):
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1. Karar matrisinin normalizasyonu Esitlik (1) yardimi ile hesaplanir. i=1,2,3,...,m alternatif,
j=1,2,3, ..., n kriter ve x;; fayda degeri olmak ilizere Pj;normalize degeri ifade etmektedir.

_ Xij
.
=1

2. Her bir kriter i¢in Entropi degeri Esitlik (2) ile hesaplanir. Burada, k (In(n))* olmak iizere
entropi katsayisi ve € entropi degeridir.

1)

m
i=1
3. Esitlik (3) ile d; belirsizligi hesaplanir.
3. j. kriterin 6nem derecesinin belirlenmesi igin W; agirlik degerleri Esitlik (4) ile hesaplanr.

d.
W = =72

] n
d.
24

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

(4)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Saaty (1986) tarafindan nicel ve nitel degiskenleri analiz
edebilmek igin gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontem, CKKYV problemini hiyerarsik bir model
ile ele alir. Boylece problem; ana hedef, kriterler, bu kriterlere ait alt kriterler ve alternatifler
arasindaki iliski seklinde ifade edilir.

Kriterlerin ve kriterlere gore alternatiflerin birbirleriyle kiyaslandigi ikili karsilagtirma matrisi, n
X n boyutlu bir matristir. Bu karsilastirma, Saaty skalas1 kullanilarak yapilir. Matrisin kosegeni
iizerinde her kriter kendisi ile kiyaslandigindan, kdsegen 1 degerlerinden olusur.

Yontem 4 adimda uygulanmaktadir.

1. Ikili karsilastirma matrisinin hazirlanmasi: Her bir kriter diger bir kriterle énem bazinda
karsilastirilir. Sonugta Esitlik (5) elde edilir.

aj; Qi Ain|
a a a a2 Azn
"l w \ l/u o ©
a a
ni n2 1/a1n 1/a2n . aTlTl

2. Grup karar verme i¢in ikili karsilastirma matrislerinin birlestirilmesi: Birden fazla karar
vericinin bulundugu durumlarda, her karar verici kriterler i¢in ikili karsilagtirma matrisi hazirlar
ve bu ikili karsilagtirma matrisleri Esitlik 6’daki gibi geometrik ortalama yardimiyla birlestirilir.

= Vaun® X 4@ X ... X apy™ (6)
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3. Kriter agirliklarinin belirlenmesi: A matrisi yardimiyla kriterlerin birbirlerine kars1 dnemleri
belirlenir. Agriliklar1 tespit etmek amaciyla A matrisinin kolon vektoérlerinden faydalanilir ve
Esitlik (7)’deki gibi B; kolon matrisi elde edilir.

bnl
Bi kolon matrisini olusturan degerler hesaplanirken Esitlik (8)’den yararlanilir.
a; j

by = S ®)

Yukaridaki adimlar biitiin kriterler icin tek tek gerceklestirildiginde kriter sayist (n) kadar B;
stitun matrisi olusturulur ve n adet B; siitun matrisi birlestirilip Esitlik (9) ile gosterilen C matrisi
olusturulur.

Gi1 Gz G
C21 C22 Can

C = . . . . (9)
Cn1 Cn2 - Cnn

C matrisinden faydalanilarak kriterlerin yiizde agirliklar Esitlik (10) ile bulunur ve Esitlik
(11)’de gosterilen Oncelik Vektorii W elde edilir.

cif) ,
;= %’ (i=1,2,..,n) (10)
wq
w
w=| yrow =1 (12)
Wn

4. Karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlarinin bulunmasi: ikili karsilastirma matrisleri bir
sistematige sahip olsa bile ulasilan sonuglar karar vericinin 6znel yaklagimina baglidir. Bu
nedenle hazirlanan ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oraninin o6lgiilmesi Onerilir.
Tutarlilik oran1 (CR)’nin temelini, 6zdeger adi verilen (1) Katsayisi ile kriter sayisinin kargilikli
degerlendirilmesi olusturur. A’nin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle Esitlik (12) kullanilir ve yeni
bir D; kolon matrisi elde edilir.

Q11 Gz Qin Wy dq

a a a w

Di = :21 2:2 ?n X [ 2 = d:Z (12)
Ann Wn dn

an1  Adn2

Esitlik (13) ile E;, Esitlik (14) ile A hesaplanir.

d;
wi

E; = (i=12,..,n) (13)

N (14)

n

A bulunduktan sonra Tutarlilik Gostergesi (Cl), Esitlik (15) yardimiyla hesaplanabilir.

cr=22 (15)

n-—1
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Son asamada ise CI, Tablo 1’de gosterilen ve Standart Diizeltme (RI) olarak isimlendirilen
degere Esitlik (16)’daki gibi boliinerek CR elde edilir.

Tablo 1. Standart Diizeltme (RI) Degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149 151 153 156 157 159

CcI
RI

CR = (16)
Elde edilen CR degeri 0,1’den kiiciik oldugu durumda ikili karsilastirmalarin tutarli oldugu;
0,1°den biiyliik oldugu durumdaysa ikili karsilastirmalarin tutarsiz oldugu sdylenir. Bu tiir
durumlarda karar vericinin ikili karsilastirma matrislerini diizenlemesi gerekir.

3.3. Additive Radio Assesment (ARAS)

Additive Radio Assesment (ARAS) yonteminde, problem icin belirlenen alternatiflerin fayda
fonksiyonu degerleri, probleme karar verici tarafindan eklenen optimum alternatife ait fayda
fonksiyonu degeri ile karsilastirilmaktadir (Sliogerience vd., 2013, Ecer, 2016).

ARAS yontemi dort adimdan olugmaktadir (Yildirim, 2015):

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar problemine ait kriterler , kriterlerin agirliklar1 ve
alternatifler belirlendikten sonra karar matrisi olusturulur. Karar matrisi Esitlik (17)’de
verilmistir. Burada, m alternatif sayisini, n kriter sayisini, x; i. alternatifin j. kriterde gosterdigi
performans degerini ve X; j.. kriterin optimal degerini ifade etmektedir.

[XOl A ij “ee xon'l
x=| Xig oo K Xip (17)
lxml o Xmjo xan

Karar probleminde kritere ait optimal deger bilinmiyorsa kriterin maksimum ya da minimum
ozelligine gore optimal deger sirasiyla Esitlik (18) ve Esitlik (19) yardimi ile hesaplanir.

Xo=maks;x;; (18)
X0j=minixi]- (19)

2. Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Kriter fayda yonlii ise normalize degerler Esitlik
(20) ile hesaplanir.

xij

2.
Xij
i=0

Kriter maliyet yonlii ise normalizasyon islemi iki adimda gergeklestirilir. Once maliyet yonlii
kriter fayda durumuna Esitlik (21) kullanilarak doniistiiriiliir. Daha sonra r;; degeri Esitlik (22)
kullanilarak hesaplanir.

T'l'j = (20)

X == (1)

ij xij

*
xij

Zm
*
Xi:
. L
=0 J

rl'j = (22)
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3. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi: Kriterlere agirlik degerlerinin
(w;) atamas1 yapilir. Esitlik (23) kullanilarak vj; agirlikli normalize degerler elde edilmektedir.

vij = rij X W] (23)
4. Optimallik Fonksiyon Degerlerinin Hesaplanmasi: Her bir alternatif i¢in optimallik fonksiyon

degeri hesaplanarak alternatifler degerlendirilir. S; fonksiyon degerleri Esitlik (24) yardimiyla
hesaplanir.

S = }’zlvij , i= 0, 1,....m j =1, 2, n (24)

5. K; Degerlerinin Hesaplanmasi: Her bir alternatifin fayda derecesi K, Sj’nin Sp optimal
fonksiyon degerine oranlanmasiyla Esitlik (25)’de gosterildigi gibi hesaplanir.

K= i=0,1,2.,m (25)

6. Alternatiflerin Siralanmasi: K; fayda derecesi degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanarak
alternatifler degerlendirilir.

3.4. Evaluation Based on Distance from Average Solution (EDAS)

2015 yilinda Ghorabaee vd. tarafindan gelistirilen bir CKKV yontemi olan Evaluation Based on
Distance from Average Solution (EDAS), 7 adimdan olugmaktadir (Keshavarz Ghorabaee vd.,
2015).

1. Baslangic Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisi (X), Esitlik (26)’daki diizende
olusturulur. Bu matriste X;; i. segenegin J. kritere gore performansini temsil etmektedir.

X11 %12 Xan
X21  X22 Xan

X=| : - : (26)
Xm1 Xm2 - Xmn

2. Ortalama Coziimlerin Bulunmasi: Tiim kriterlere gére ortalama ¢dziim (AV;) Esitlik (27)
yardimiyla belirlenir.

Yty xij _
AV = === Ay =[Ay] (27)
3.Ortalamadan Uzaklik Matrislerinin Olusturulmasi: Her bir kriter i¢in ortalamadan pozitif
uzaklik matrisi (PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) olusturulur. Kriterlerin
fayda ya da maliyet cinsinden olma durumuna gére PDA ve NDA matrisleri sirasiyla Esitlik
(28), (29) ya da Esitlik (30) ve (31) yardimiyla olusturulur.
PDA = [PDA;]
NDA = [NDA;]

__ maks(0,(x;j—AV;))

PDA;; = av; (28)
maks(0,(AV j—x;;))
NDA = % 29)
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maks(0,(AVj—x}))

PDAU = AVj

(30)

maks(0,(x;;i—AV;))
NDA, = —jv,-} ) (31)

4. Agirliklandirilmis degerlerin bulunmasi: Her bir alternatif i¢in agirliklandirilmig toplam PDA
ve NDA sirasiyla Esitlik (32) ve (33) kullanilarak hesaplanir. w;, j. kriterin agirligim
gostermektedir

SPi = Z}lzle' X PDAU (32)
SNl' = Z?:l W] X NDAU (33)

5.Normalize degerlerin bulunmasi: Esitlik (34) ve (35) yardimiyla SP; ve SN; degerleri
normalize edilir.

SP;
NSP, = maks(SP;) (34)
SN;
NSN; =1 - maks(SNp) (35)

6.Degerlendirme puaninin hesaplanmasi: Tiim alternatifler icin Esitlik (36) kullanilarak
degerlendirme puani (AS;) hesaplanir.

AS;=5(NSP;x NSN;) 0 <AS; <1 (36)

7.Alternatifler, degerlendirme puanina (AS;) gore biiyilikten kiigiige siralanir. En biiyiik puana
sahip alternatif en iyi olarak kabul edilir.

4. Vaka Calismasi

Guniimiizde, otel tercihi i¢in seyahat acentalarinin web siteleri ziyaret edilmekte ve bu
sitelerdeki yorum ve puanlamalar karar vermede olduk¢a etkili olmaktadir. Caligmada
kullanilan veriler, Tirk turizminde hizmet veren ETS Group’un biinyesinde yer alan
Otelpuan.com (2022) sitesinden alinmigtir. Otelpuan.com sitesi, daha 6nce otellerde konaklamis
kisilerce yapilan goriismeler, anketler ve puanlamalari igeren paylasim ve bilgilendirme
platformudur. Sitede paylasilan yorum ve puanlamalar dogrulanmis olup tarafsizlik ilkesi ile
paylasiimaktadir.

Calismada oncelikle alternatif kiimesi belirlenmistir. Alternatifleri belirlerken, Tiirkiye’de yaz
turizminin 6nemli merkezlerinden biri olan Antalya ili secilmistir. Caligmanin daha dogru ve
tutarlt olabilmesi i¢in verilerin alindig1 siteden en az 500 degerlendirme ve yorum igeren oteller
ele alinmigtir. Daha sonra 5 yildizli ve genel puan1 9 ve iistii olan oteller secilmistir. Secilen bu
otellerden tesis biiyiikliigii 100.000 m® ve istii olan oteller dikkate alinmustir. Bu kisitlar
uygulandiginda kalan 15 otel ¢alismada ele alinmig ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Alternatifler Tablosu

Sira Alternatifler Konum Genel Yildiz Tesis ,
No Puan Sayisi Biiyiikliigii(m°)
Al  LaraBarut Collection Lara 9.6 5 110.000
A2  Kaya Palazzo Golf Resort Belek 9.6 5 120.000
A3  Voyage Belek Golf Spa Belek 9.6 5 100.000
A4 Sherwood Exclusive Kemer Kemer 9.5 5 130.000
A5  Kaya Belek Belek 9.5 5 147.000
A6  Rixos Premier Belek Belek 9.5 5 405.000
A7  Granada Luxury Belek Belek 9.4 5 100.000
A8  Bellis Deluxe Otel Belek 9.4 5 132.000
A9  Nirvana Dolce Vita Kemer 9.3 5 200.000
Al10  Sirene Belek Otel Belek 9.3 5 120.000
All Goldcity Hotel Alanya 9.3 5 218.000
Al2  Giiral Premier Tekirova Tekirova 9.2 5 200.000
Al3  Ali Bey Resort Sorgun 9.2 5 120.000
Al4  Rixos Premier Tekirova Tekirova 9.2 5 186.000
Al5 Rixos Sungate Beldibi 9.1 5 250.000

Calismada, Otelpuan.com sitesinde yer alan kriterler kullanilmistir. Bu kriterler “yemek kalitesi
(K1), oda kalitesi (K2), hizmet kalitesi (K3), yilizme olanaklar1 (K4), konum (K5), tavsiye
edilme (K6) ve fiyat/performans (K7)” olup hepsi fayda yonliidiir.

Calismada kullanilacak olan kriterlerden konum, tavsiye edilme ve fiyat/performans verileri
sitede ylizde (%) ile ifade edilmektedir. Yiizdelik ifadeler yontemlerde kullanabilmek {izere
Tablo 3’teki gibi doniistiiriilmiistiir.

Tablo 3. Yiizde Degerleri Doniisiim Tablosu

Yiizde Degerler Doniisiim Degerleri
%0 - %10 00-10
%11 - %20 1.1-20
%21 - %30 2.1-30
%31 - %40 3.1-40
%41 - %50 41-5.0
%51 - %60 51-6.0
%61 - %70 6.1-7.0
%71 - %80 7.1-80
%81 - %90 8.1-9.0

%91 - %100 9.1-10.0
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5. Bulgular

Gerekli doniisiimlerden sonra karar matrisi Tablo 4’te elde edilmistir.

Tablo 4. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Al 9,6 9,5 9,8 9,5 9,7 10,0 8,9
A2 9,6 9,6 9,5 9,5 9,9 9,6 9,2
A3 9,6 9,5 9,8 9,5 9,2 9,7 8,7
A4 9,3 94 9,6 9,5 10,0 9,8 9,4
A5 9,5 9,5 9,7 9,2 9,9 9,5 9,3
A6 9,6 9,6 9,6 9,0 9,9 9,6 9,0
A7 9,5 9,5 9,5 9,1 9,9 9,5 9,3
A8 9,4 9,3 9,6 9,3 9,8 9,3 9,0
A9 91 9,3 9,2 9,5 9,9 9,5 8,8
Al0 8,9 94 94 9,4 9,6 9,4 8,7
All 9,3 9,5 94 8,8 9,9 9,4 9,4
Al2 8,9 9,2 9,0 9,5 9,8 9,0 8,4
Al3 8,6 9,3 9,2 9,6 9,1 9,2 8,1
Al4 9,2 9,2 9,5 9,0 9,9 9,3 8,7
Al5 9,0 8,9 91 9,2 9,8 9,1 8,1

5.1. AHP Yontemi ile Kriter Agirhiklarimin Elde Edilmesi

Belirlenen 7 kriter, her yil en az 2 defa otelde konaklama yapmis 5 Kkisi tarafindan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Degerlendirme yapilirken anket formati kullanilmis ve buna
bagli olarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. 5 kisinin ayr1 ayri olusturdugu bu ikili
karsilastirma matrisleri grup karar verme yontemi ile birlestirilmis ve nihai kriter agirliklar elde
edilmistir. Bir kisi i¢in anket 6rnegi tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Anket Ornegi

2 g 25 %g 85 = oFf = s5 85 2% 85
= 82 %3 83 8% E &% = 83 83 %3 23
» =7 Cg g 08 2 2© e~ s~ g7 o8 E
< g8 =2 O % o g o = 8 £
1 O O O Yemek O Oda O | O O
2 O O O Yemek O Hizmet O O O O
3 O O O Yemek O Yiizme O O O O
4 O O O Yemek O Konum O O O O
5 O O O Yemek O Tavsiye Edilme O | O O
6 O O O Yemek [0  Fiyat/ Performans [ O O O
7 O O O O Oda O Hizmet O | O
8 O a O O Oda O Yiizme O O O
9 O O O O Oda Konum O | O O
10 O O O O Oda O Tavsiye Edilme O O O
11 O O O Oda O  Fiyat/ Performans O O O
12 O O O Hizmet O Yiizme O | O O
13 O O O Hizmet O Konum O | O O
14 O O O Hizmet 0O Tavsiye Edilme O O O O
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Anket formundaki verilere bagli kalinarak her bir uzman icin ikili karsilastirma matrisi
olusturulmustur. Tablo 5’te anketi verilen karar verici goriislerine goére hazirlanan ikili
karsilastirma matrisi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. KV1 ikili Karsilastirma Matrisi

KV1 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1 7 3 3 9 5 3
K2 0,1429 1 0,1429 0,3333 1 0,1429 0,2
K3 0,3333 7 1 5 7 5 1
K4 0,3333 3 0,2 1 3 0,3333 0,2
K5 0,1111 1 0,1429 0,3333 1 0,1429 0,1429
K6 0,2 7 0,2 3 7 1 0,2
K7 0,3333 5 1 5 7 5 1

5 ayr1 uzman goriisii sonucunda elde edilen ikili karsilagtirma matrisi grup karar verme yontemi
ile birlestirilmis ve Tablo 7’de nihai ikili karsilastirma matrisi elde edilmistir.

Tablo 7. Nihai Ikili Karsilastirma Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1,000 0,644 0,544 1,070 1,356 0,702 1,000
K2 1,552 1,000 2,853 3,500 1,936 0,983 0,678
K3 1,838 0,351 1,000 2,713 3,057 1,310 0,951
K4 0,935 0,286 0,369 1,000 1,052 0,394 0,339
K5 0,689 0,516 0,327 0,951 1,000 0,762 0,491
K6 1,425 1,017 0,763 2,537 1,312 1,000 0,148
K7 1,000 1,476 1,052 2,954 2,036 6,766 1,000
CR 0,08066

Bolim 3.2°de agiklanan islemlerin uygulanmasinin ardindan Tablo 8’de goriilen kriter
agirliklari elde edilmistir. Buna gore en Oncelikli kriter “fiyat/performans” olarak belirlenmistir.
Bunu sirasiyla; oda kalitesi, hizmet kalitesi, tavsiye edilme, yemek kalitesi, konum ve yiizme
olanaklar1 takip etmistir.

Tablo 8. AHP Yontemi ile Hesaplanan Kriter Agirliklar:

Kriterler Agirhiklar
K1 0,1119
K2 0,2026
K3 0,1700
K4 0,0689
K5 0,0781
K6 0,1245
K7 0,2441

5.2. Entropi Yontemi ile Kriterlerin Agirhk Degerlerinin Bulunmasi

Yontemde yine Tablo 4’te verilen karar matrisi kullanilmigtir. Boliim 3.1°de agiklanan islem
adimlarinin uygulanmasi ile Tablo 9°da verilen agirlik degerleri elde edilmistir. Buna gore en
oncelikli kriter yine “fiyat/performans” olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla; yemek kalitesi,
tavsiye edilme, konum, ylizme olanaklari, hizmet kalitesi ve oda kalitesi takip etmistir.
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Oncelikli kriterin her iki yontemde de aymi oldugu goriilmektedir. Ancak bu kriterin Entropi
yonteminden elde edilen agirlig1 oldukea yiiksektir.

Tablo 9. Entropi ile Elde Edilmis Agirlik Degerleri

K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7

Agirhiklar 0,17107 0,05823 0,09853 0,10122 0,10960 0,11447 0,34687

5.3. AHP - ARAS Yéntemi ile Coziim

Tablo 4’te verilen karar matrisinin AHP yonteminden elde edilen degerler ile agirliklandirilmasi
sonucu Tablo 10 elde edilmistir. Boliim 3.3°te verilen islem adimlarinin uygulanmasi ile Tablo
11°de verilen siralama elde edilmistir.

Tablo 10. AHP Agirlikli Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 S, K
Al 000772 001368 001174 000469 000518 000877 001633 006811 098168
A2 000772 001382 001138 000469 000520 000842 001688 00682 098299
A3 000772 001368 001174 000469 000491 000851 001507 006721 096875
Al 000748 001353 001150 000469 000534 000860 00175 006839 098568
A5 000764 001368 001162 000454 000520 000834 001707 006817 098246
A6 000772 001382 001150 000444 000520 000842 001652 006771 097587
A7 000764 001368 001138 000449 000520 000834 001707 006788 097829
A8 000756 001339 001150 000450 000523 000816 001652 006695 09649
A9 000732 001339 001102 000469 000520 000834 001615 006619 09539%5
A10 000716 001363 001126 000464 000513 000825 001507 006593 095023
All 000748 001368 001126 000434 000520 000825 00175 006754 09735
Al2 000716 001325 001078 000469 000523 000790 001541 006442 092843
Al3 000692 001339 001102 000474 000486 000807 001486 006386 09204
Al4 000740 001325 001138 000444 000520 000816 001507 006588 094948
Al5 000724 001281 001090 000454 000523 000799 001486 006357 091629

Optimal Deger 000772 001382 001174 000474 000534 000877 001725 006938
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Tablo 11. AHP-ARAS Yo6ntem Sonucu

Siralama Alternatif Ki
1 A4 0,985679
2 A2 0,982992
3 A5 0,982457
4 Al 0,981680
5 A7 0,978293
6 A6 0,975873
7 All 0,973495
8 A3 0,968747
9 A8 0,964898
10 A9 0,953947
11 Al0 0,950227
12 Al4 0,949480
13 Al2 0,928428
14 Al3 0,920396
15 Al5 0,916285

Siralamaya gore en iyi alternatif Sherwood Exclusive Kemer (A4)’dir. Bunu sirasiyla Kaya
Palazzo Golf Resort (A2) ve Kaya Belek (A5) takip etmistir. Rixos Sungate (A15) ise son sirada
yer almistir.

5.4. AHP - EDAS Yontemi fle Coziim

Tablo 10’da gosterilen AHP agirlikli karar matrisine Boliim 3.4’te verilen islem adimlarinin
uygulanmasi ile Tablo 12’de verilen siralama elde edilmistir. Tablo 12’ye gére AHP-ARAS ve
AHP-EDAS yontemleri ayni siralamay1 vermistir.

Tablo 12. AHP-EDAS Yontem Sonucu

Siralama Alternatif NSP NSN AS;
1 A4 1,0000 1,0000 1,0000
2 A2 0,8936 1,0000 0,9468
3 A5 0,8983 0,9852 0,9417
4 Al 0,8589 0,9901 0,9245
5 A7 0,7611 0,9692 0,8652
6 A6 0,6933 0,9532 0,8233
7 All 0,7263 0,8810 0,8037
8 A3 0,6731 0,8049 0,7390
9 A8 0,3206 0,9174 0,6190
10 A9 0,1224 0,7834 0,4529
11 Al0 0,0468 0,7425 0,3946
12 Al4 0,0711 0,7121 0,3916
13 Al12 0,0717 0,2393 0,1555
14 Al3 0,0869 0,0504 0,0687
15 Al5 0,0131 0,0000 0,0066
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5.5. Entropi-ARAS Yéntemi fle Coziim

Tablo 4’te verilen karar matrisinin Entropi

yonteminden elde edilen degerler ile

agirliklandirilmas: sonucu Tablo 13 elde edilmistir. Bolim 3.3’te verilen islem adimlarinin
uygulanmasi ile Tablo 14’te verilen siralama elde edilmistir.

Tablo 13. Entropi Agirlikli Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 S; Ki
Al 00118 0,039 00068 00069 0,073 00081 0,0232 0,0680 0,9764
A2 00118 00040 00066 0,0069 0,074 0,0077 0,0240 0,0684  0,9828
A3 00118 00039 00068 00069 0,069 00078 0,0227 0,0668 0,9601
A4 00114 00039 00067 00069 00075 0,0079 0,0245 0,0688 0,9882
A5 00117 00039 00067 00067 00074 0,0077 0,0243 0,0684 0,9819
A6 00118 00040  0,0067 00065 0,074 00077 0,0235 0,0676 0,9711
A7 00117 00039 00066 00066 0,074 0,0077 0,0243 0,068l 0,9788
A8 00116 0,038 00067 00067 00073 00075 0,0235 0,0671 0,9643
A9 00112 00038 00064 00069 000074 00077 0,0230 0,0663 0,9530
A10 00109 00039 00065 00068 00072 0,0076 0,0227 0,0656  0,9429
A1l 00114 00039 00065 00064 00074 00076 0,0245 0,0678 0,9738
A12 00109 00038 00062 00069 0,073 0,0073 00219 00644 0,9250
A13 00106 0,038 00064 00070 0,068 00074 00211 0,0631  0,9069
Al4 00113 00038 00066 0,0065 0,074 0,0075 0,0227 0,0659  0,9459
A15 00111 00037 00063 00067 00073 00073 00211 0,0635 0,9128
Olf;ggf' 00118 00040 00068 00070 0,0075 0,0081 00245 0,0696

Tablo 14. Entropi-ARAS Yontem Sonucu
Siralama Alternatif K;

1 A4 0,088158

2 A2 0,082763

3 A5 0,98186

4 A7 0,078823

5 Al 0,076405

6 All 0,973756

7 AB 0,97106

8 A8 0,064316

9 A3 0,960056

10 A9 0,953012

11 Al4 0,045905

12 A10 0,042893

13 Al2 0,925035

14 Al5 0,012811

15 Al3 0,906913

204



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Siralamaya gore en iyi alternatif Sherwood Exclusive Kemer (A4)’dir. Bunu sirasiyla Kaya
Palazzo Golf Resort (A2) ve Kaya Belek (AS5) takip etmistir. Ali Bey Resort (A13) ise son
sirada yer almistir. Onceki siralamalara gore ilk 3 alternatif degismezken, son siradaki alternatif
degismistir.

5.6. Entropi - EDAS Yéntemi Ile Coziim

Tablo 13’te gosterilen Entropi agirlikli karar matrisine Boliim 3.4’te verilen islem adimlarinin
uygulanmasi ile Tablo 16°da verilen siralama elde edilmistir. Tablo 15’e gore Entropi-ARAS ve
Entropi-EDAS yo6ntemleri ayni siralamay1 vermistir.

Tablo 15. Entropi-EDAS y6ntem sonucu

Siralama Alternatif NSP NSN AS;
1 A4 1 1 1
2 A2 0,827 1 0,913
3 A5 0,829 0,982 0,905
4 A7 0,765 0,962 0,863
5 Al 0,642 0,988 0,815
6 All 0,743 0,879 0,811
7 A6 0,549 0,943 0,746
8 A8 0,308 0,956 0,632
9 A3 0,49 0,771 0,631
10 A9 0,134 0,846 0,49
11 Al4 0,062 0,754 0,408
12 Al10 0,04 0,711 0,375
13 Al12 0,084 0,351 0,217
14 Al5 0,015 0,162 0,088
15 Al3 0,103 0 0,052

6. Sonuc ve Tartisma

Turizm, gelismekte olan iilkeler basta olmak {izere tiim {iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir hizmet
sektoriidiir. Tiirkiye de turizm potansiyeli ¢ok yiiksek bir iilkedir. Tiirkiye’nin Giiney bdlgesi
Antalya basta olmak lizere yaz turizminde yerli ve yabanci ¢ok sayida turist tarafindan siklikla
tercih edilmektedir. Bolgede farkli farkli fiyat politikalariyla birbirleriyle rekabet halinde birgok
otel yer almaktadir. Bu ¢alismada, bir seyahat sitesindeki veriler kullanilarak Antalya ilinde, en
az 500 degerlendirme ve yorum almus, 5 yildizli, genel puani 9 ve iistil, tesis biiytikliigi 100.000
m2 ve istii olan 15 otel hizmet kalitesi bakimindan karsilastirilmistir. Caligmada, CKKV
yontemlerinden AHP, Entropi, EDAS ve ARAS kullanilmistir. Belirlenen kriterler AHP ve
Entropi yontemleriyle agirliklandirilmis, alternatifler arasindan en iyi olani segebilmek igin ise
EDAS ve ARAS yontemleri kullamlmistir. 7 kriterin dikkate alindigi ¢alismada toplam 4
siralama elde edilmistir. Sonuclar Tablo 16’da 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 16. Tim Yontemlere Gore Elde Edilen Siralamalar

Swralama ENTROPI AHP
EDAS ARAS EDAS ARAS
1 Ad Ad A4 Ad
2 A2 A2 A2 A2
3 A5 A5 A5 A5
4 A7 A7 Al Al
5 Al Al A7 A7
6 All All A6 A6
7 A6 A6 All All
8 A8 A8 A3 A3
9 A3 A3 A8 A8
10 A9 A9 A9 A9
11 Al4 Al4 A10 A10
12 A10 A10 Al4 Al4
13 Al12 Al12 Al2 Al2
14 A15 A15 Al13 Al13
15 A13 A13 Al5 Al5

Tablo 16’ya gore A4, dort yonteme gore de ilk sirada yer almistir. A2 ve AS ise sirayla ikinci ve
tiglincii sirada yer almustir. Entropi-EDAS ve Entropi-ARAS ile AHP-EDAS ve AHP-ARAS
yontemlerinden elde edilen siralamalar aynidir. Bu nedenle, EDAS ve ARAS yontemlerinin
siralamay1 degistirmedigi sdylenebilir. Kriter agirliklar1 ise siralamada bazi degisikliklere neden
olmustur. Ornegin; Entropi-EDAS ve Entropi-ARAS yontemlerinde en son sirada yer alan
alternatif A13 iken; AHP-EDAS ve AHP-ARAS yontemlerinde A15°tir. Siralamalarda A13 ile
AlS5 yer degistirmistir. Biiylik farkliliklarin gdze carpmamasi nedeniyle tiim yontemlerin
birbirini destekledigi ve bulunan sonuglarin tutarli oldugu sdylenebilir. Ayrica kriter agirliklart
da oOzellikle turizm sektoriinde yer alan yoneticiler icin Onemlidir. Kriterler arasindan en
oncelikli kriter fiyat ve performans orani olarak tespit edilmistir. ilerleyen calismalarda,
kriterlerin agirliklandirilmasinda farkli yontemler kullanilabilir. Alternatif kiimesi belirlenirken
orta kategorideki oteller farkli 6zellikler dikkate alinabilir.
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Abstract

It is becoming more difficult for societies to protect and sustain intangible cultural
heritage elements containing the unique characteristics of the local culture of the
societies, the intangible cultural heritage elements that reflect the traces they have
carried from the past to the present with globalization. Considering that the global
culture penetrates the local culture in the globalizing world, it is possible for the local
cultural elements to protect themselves with social awareness. In this context, studies
for the protection of cultural heritage and locality gain importance. In this study, it is
aimed to determine how the traditional knowledge in the production of Bozkir tahini,
which is one of the traditional foods of Konya and received geographical indication
certificate in 2021 and evaluated under the title of knowledge and applications of
intangible cultural heritage (SOKUM) about nature and the universe,. It is also aimed
to determine how it is transferred from generation to generation and the geographical
indication perceptions of its producers. In this context, one of the qualitative research
methods, semi-structured interview was applied. The whole population was tried to
be reached by using a complete count method and 8 participants were interviewed.
The obtained results were analyzed by descriptive analysis method. As a result of the
study, it has been concluded that tahini producers need 'guidance and support' in
order to improve their current situation. It has also been concluded that it would be
beneficial to provide more comprehensive information on geographical indication,
and the contribution of this product, which is important for the local culture of the
district, to the district limited tourism facilities.
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YORESEL YiYECEKLERIN SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS VE COGRAFi
ISARETLEME ACISINDAN INCELENMESI: BOZKIR TAHINI

Ozet

Toplumlarin yerel kiiltiiriiniin kendine has 6zelliklerini barindiran, onlarin gegmisten
giiniimiize tasidiklar1 izleri yansitan listeunsurlarim1 korumalar1 ve siirdiiriilebilir
kilmalar1 kiiresellesme ile beraber daha zor hale gelmektedir. Kiiresellesen diinyada
kiiresel kiiltiir yerel kiiltiire niifuz ettigi diistiniildiigiinde, yerel kiiltiir unsurlarinin
kendiliklerini korumalar1 toplumsal biling ile miimkiin olabilir. Bu baglamda kiiltiirel
mirasin, yerelligin korunmasina yonelik c¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Bu
calismada somut olmayan kiiltiirel mirasn (SOKUM) doga ve evrenle ilgili bilgi ve
uygulamalar1  bashgr altinda degerlendirilen ve Konya’nin geleneksel
yiyeceklerinden biri olan, 2021 yilinda cografi isaret belgesi alan Bozkir tahininin
iretimindeki geleneksel bilginin nesilden nesile nasil aktarildigini ve ireticilerinin
cografi isaret algilarim1 belirlemek hedeflenmistir. Bu kapsamda calismada nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme uygulanmistir. Tam sayim
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yoluna gidilerek evrenin tamamina ulasilmaya g¢alisilmis ve 8 katilimer ile goriisme
gerceklestirilmistir.  Elde edilen sonuglar betimsel analiz yontemiyle analiz Makale
edilmistir. Calisma sonucunda tahin iireticilerinin mevcut durumlarinin geligebilmesi  Ge¢misi:
icin ‘yonlendirilmeye ve desteklenmeye’ ihtiyaglar1 oldugu, cografi isaret konusunda  Alinan tarih:
daha kapsamli bilgilendirme yapilmasimin faydali olacagi, ilgenin yerel kiiltiirii igin 04 Kasim 2022
Snemli olan bu iriiniin ilgenin kisith turizm faaliyetlerine katkisin olacagi Kabul tarihi:
sonucuna ulasiimistir. 31 Aralik 2022

1. Giris

Ogiitiilmiis susamin koyu s1v1 hali olarak tanimlanan tahin Tiirkce’ye, Arapcadaki ‘6giitmek, un
haline getirmek’ anlamindaki ‘tahn’ kelimesinden girmistir. Tahin, susamin kabuklarindan
ayrildiktan sonra kavrularak degirmende ogiitiilmesiyle iiretilmektedir. Basta pekmez olmak
iizere seker ve bal gibi iiriinlerle karistirilarak tiiketilmesinin yani sira farkli yoresel kullanimlart
da mevcut olan tahinin Konya’nin Bozkir il¢esi agisindan biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

Mayis 2021 tarihinde Bozkir Belediyesi’nin bagvurusu ile cografi isaret belgesi alan Bozkir
tahini, Ozellikle tiretim yontemi ile diger tahinlerden farklilagmaktadir. Geleneksel tas
degirmenlerde, odun atesinde kavrularak ogiitiilen Bozkir tahini, hem kiiltiirel hem de turistik
acidan Onem tagimaktadir. Bozkir kiiltliriinliin dnemli bir parcasi haline gelen tahini iiretim
yerinden almak i¢in ilgeyi ziyaret eden insanlarin sayisi ise azimsanmayacak derecede artmistir.
Bozkir, susam tariminin olmamasina ragmen tahin iiretiminin merkezi haline gelmistir. flgede 8
tahin iiretim isletmesi bulunmaktadir. Yurtici ve yurtdisina iiriin génderen bu igletmeler, Bozkir
agisindan 6nemli bir gelir ve istihdam kaynagi olusturmaktadir.

Geleneksel yiyeceklerin yoreye 6zgii ¢esitlerinin degerlendirilmesi Tiirk mutfaginin ¢esitliligine
dikkat ¢ekecektir. Bu baglamda bu calismada, Bozkir Tahini somut olmayan kiiltiirel mirasin
doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalari baglaminda ele alinan geleneksel yiyeceklerden biri
olarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda cografi isaret tescili almis olmas1 yoreye has {iriin olan
Bozkir tahininin iiretimi esnasindaki bilginin kaybolmamasi, 6zgiin iiriin iireten yerel {ireticinin
emeklerinin korunmasi ve kiiltlirel mirasa katki sunmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Uriiniin iireticileri basta olmak iizere kisilerin cografi isaret tescili algilarinmn iiriine bakis agisim
degistirecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda c¢alismada yoredeki tahin iireten isletmelerin
cografi tescil algilar1 incelenmistir. Arastirmada kavramsal c¢er¢eve cizildikten sonra,
arastirmanin yontemi acgiklanmis ve arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Sonraki boliimde
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Etimolojik agidan kiiltiir kelimesi, Latincede tarim anlamina gelen “cultura” kelimesinden
gelmektedir. Bat1 dillerine ise “culture” olarak kullanilan bu kelimenin yerine Osmanli
toplumunda “hars” kelimesi kullanilmistir (Kocadas, 2005:2). Kavramsal olarak kiiltiir;
aletlerden tiiketilen mallara, anayasa ve belgelerden insana 6zgii olan diisiince, beceri, inang ve
torelere kadar insana ait olan seylerden olusan biitiinsel bir toplam olarak tanimlanabilir
(Malinowski, 1990: 39). Kisaca sdylemek gerekirse kiiltiir; yasanmig ve yasanandir (Alemdar ve
Erdogan, 1994: 167-169).

Insanlarin yasadiklar1 alanlarda olusturduklari, gelistirerek gogalttig1 ve siirdiirebilirligi saglayan
bir unsur olarak kiiltiirel miras, gegmisten bugiine ve gelecek nesillere aktarilan bilgi, inang,
davranis kapilari ve nesneler olarak tanimlanabilir (Gimiiscii, 2018: 108). Kiiltiirel miras;
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yasanilan yerin ayricaliklarini, farkliliklarini ve kendine has yonlerini, toplumsal yasam seklini,
yasam sartlarini, topluma ve cografyaya ait diger dzellikleri yansitan bir ifade aracidir (Unsal ve
Pulhan, 2012: 34). Kiiltlirel miras kavram ile kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilabilir olmasi
yoniine vurgu yapilmaktadir.

Kiiltiirel miras, her ne kadar temsil ettigi toplum ac¢isindan ulusal bir deger tasisa da
kiiresellesme karsisinda diinya kiiltlir hazinesinin korunmasi adina uluslararasi anlam ve dneme
de sahiptir. Bu sebeple ulusal diizeyde yiiriitiilen ¢aligmalarin yani sira uluslararas: diizeyde de
SOKUM unsurlarini koruma ve yasatmaya dayali ¢alismalar yapilmakta ve ortak ¢dziimler
aranmaktadir (Pelit ve Tirkoglu, 2019: 104; Tiirkoglu, Sandik¢1 ve Sarag, 2021: 494). Kiiltiirel
miras kavramina yonelik farkindaligin ve koruma bilincinin artmasi adina Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO) tarafindan ¢esitli calismalar gerceklestirilmistir.
UNESCO’nun 1972 yilinda imzalanan ve Tiirkiye’ nin de taraf oldugu “Diinya Kiiltiir ve Dogal
Mirasin Korunmasina Dair Sozlesmesi’nde kiiltiirel miras; anitlar, yapi topluluklari, sitler;
dogal miras olarak fiziksel veya biyolojik dogal anitlar, jeolojik ve fizyolojik olusumlar, nesli
tikenme tehdidi altinda olan hayvan veya bitkiler, dogal sitler (UNESCO, 1972: 2-3) olarak
tanimlanmistir. Ancak bu sozlesmede kiiltiirel miras kavrami igerisinde degerlendirilen ve
koruma altia alinan unsurlarin sadece fiziki unsurlar olmasi taraf iilkeler tarafindan elestirilmis
ve Kkiiltiirin daha genis bir ifade oldugu, bir toplumun geleneklerinin, el sanatlarinin,
deyislerinin ve benzeri unsurlarimin da kiiltiirel miras degeri tasidigi diislincesi ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda 2003 yilinda imzalanan ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi, 1972 S6zlesmesinde kiiltiirel miras kavrami
ierisinde yer almayan unsurlari kapsayan ve SOKUM unsurlarmin korunmasina yonelik gesitli
maddeleri olan bir sdzlesmedir. SOKUM kavramu ilgili sézlesmenin 2. Maddesinde; “Somut
olmayan kiiltiirel miras, kiiltlirel mirasin bir pargasi olarak tanimlanan faaliyetler, anlatimlar,
bilgi ve beceriler, temsiller ve bunlara iligkin arag-gere¢ ile kiiltiirel alanlar” olarak
tammlanmaktadir (UNESCO, 2003). SOKUM sozlesmesi kapsaminda degerlendirilen ve
koruma altina alinan kiiltiirel miras unsurlar1 ise sdzlesmenin 2. Maddesinde su sekilde
belirlenmistir:

e Somut olmayan kiiltiirel] mirasin aktarilmasinda tasiyict gorevi istlenen dil, sozlii
gelenek ve anlatimlar (Efsaneler, masallar, hikayeler, destanlar, atasozleri, fikralar vb.)

e (Gosteri sanatlar1 (Hacivat-Karagoz, kukla gosterisi, Meddahlik, halk oyunlar1 ve
gosteriler)

o Topluma ait ¢aligmalar, faaliyet, ritiieller ve senlikler (Diiglin, dogum, siinnet, nisan,
diigiin, nevruz kutlamalar1 vb.)

e Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (Geleneksel yemekler, halk hekimligi, halk
bilgeligi, geleneksel takvim vb.

e Geleneksel el sanatlar1 (telkari, bakircilik, ¢dmlekgilik, hali dokumaciligr vb.)

Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar basligi altinda yer alan ydresel yiyecekler bir
bolgenin ve toplumun yemek kiiltiiriini tanitmada, yapimi esnasinda kullanilan malzemeler,
yontemler ve yiiriitilen toplumsal iligkiler sayesinde yerel kiiltiiriin hayat bulmasinda 6nem
tasimaktadir (Tirkoglu, Sandik¢1 ve Sarag, 2021: 495). Konya’nin Bozkir il¢esinde iiretilen
Bozkir tahini de gerek tliretim teknigi gerekse tadi ve aromasi ile kiiltiirel bir deger tasimaktadir.
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Onemli bir kiiltiirel ve ekonomik deger haline gelen Bozkir tahininin korunmasi adina cografi
isaret belgesi ile tescil edilmistir.

Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar bagligi altinda yer alan yoresel yiyecekler, bir
bolgenin yemek kiiltliriinii tanitmada, yapimi esnasindaki sosyo-kiiltiirel hareketlilik sayesinde
toplumsal iligkileri yagsatmada, kiiltlirel aktarimin saglanmasinda énemli bir yer tutmaktadir.

2.2. Cografi Isaret Kavram ve Tiirkiye’de Cografi Isaretleme

Cografi isaret; herhangi bir yore, alan, bolge ya da iilke ile 6zdeslesmis iiriinii tanimlayan bir
isarettir. Mahreg isareti ya da mense adi olmak {izere iki kategoride tescil edilebilen cografi
isarete gida, tarim, maden, el sanatlari, sanayi iirlinleri konu olabilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde mense adi ile mahreg isaretini birbirinden ayirt eden temel nokta, cografi
isarete konu olan {iriiniin yore ile baglantisinin niteligidir. S6z konusu {iriiniin iiretimi, islenmesi
ve diger iglemlerin tiimii belirlenen cografi alanla sinirli ise mense adi; sinirh degilse mahreg
isareti kullanilmaktadir. Bozkir Tahini 6rneginde oldugu gibi, iirliniin hammaddesi Bozkir
yoresinde yetismedigi i¢in mahreg isareti alinmigtir. Herhangi bir lirtiniin hammaddesi, {iretim,
isleme asamalarindan bir tanesinin yorede gergeklesmesi mahreg isareti alinmasi igin yeterli
olmaktadir. Mense adi alabilmek i¢in ise iiretim asamalari ve hammaddenin tamaminin
belirlenen ydreden karsilanmasi gerekmektedir. Cografi isaret bir anlamda {iriiniin kalite
isaretidir. Tiiketiciler agisindan iriiniin kaynagini, 6zelliklerini ve cografi alan ile baglantisim
garanti eden cografi isaret tescili; gelenekselligin korunmasim saglamaktadir (TURKPATENT,
2022).

Modern anlamda cografi isaret kavramimi 1883’te imzalanan Smai Miilkiyet Haklarinin
Korunmasma [liskin Paris Sozlesmesi’ne dayandirmak miimkiindiir (Kosker, 2022: 24). 1891
yilinda imzalanan Esyalar Uzerindeki Sahte/Aldatict Mahreg Isaretlerinin Engellenmesi
Hakkindaki Madrid Anlagmasi, sonrasinda 1958’te yiiriirliige giren Mense Adlarinin Korunmast
ve Uluslararasi Tescili igin Lizbon Anlasmasi ve 1994 yilinda diizenlenen Ticretle ilgili Fikri
Miilkiyet Haklar1 anlagmas1 cografi isaret kavramina yonelik atilan 6nemli adimlardir (Jaelani,
Handayani ve Karjoko, 2020; Kosker, 2022: 24).

Tiirkiye’de cografi isaretleme 1995 yilinda ¢ikarilan Cografi Isaretlerin Korunmasi: Hakkindaki
Kanun Hiikmiinde Kararname’ye dayanmaktadir. Bu kararname ile cografi isaretler Tiirk Patent
Enstitlisiiniin Markalar Dairesi nezdinde korunma altina alinmaya baslamistir (Ilicali, 2019;
Aktaran Kart vd., 2022: 384). 2016 yilinda ise Sinai Miilkiyet Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanun
ile birlikte 2018 yili itibariyle tescilli cografi isaretler igin amblem kullanma zorunlulugu
baslamigtir. Suluk (2018), amblemi kullanmanin amacinin tiiketiciyi bilgilendirmeye yonelik
oldugunu vurgulamakta, ayrica sdz konusu amblemin kalite glivencesi anlamina geldigini ve
denetleme faaliyetlerini kolaylastirdigini1 savunmustur (Aktaran Kart vd., 2022: 384).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) tarafindan 1996 yilindan itibaren cografi
isaretleme baslatilmistir. TURKPATENT verileri incelendiginde 1996-2021 tarihi araliginda bin
853 riiniin tescili i¢in bagvuru yapilmis ve bu bagvurulardan bin 123’{inlin tescili
gergeklestirilmistir. 1996 yilinda 25 basvuru yapilmig ve bu basvurulardan 24’1 tescillenmistir.
2006 yilinda ise 40 tescil bagvurusu yapilmis ve bagvurularin 4’ tescil edilmistir. 2016’da 103
basvuru ve 13 {irlin tescili gergeklestirilmistir. 2017 yilindan 2021 yilina kadar hem basvuru
sayist hem de tescil sayist olduk¢a artmustir. 2017°de 242 bagvurudan 111°1 tescillenmis, 2021
yilinda ise 577 bagvurudan 352 iiriiniin tescil islemi gergeklesmistir. Tescili yapilan bin 123
iiriiniin yilizde 70.5’1 mahreg isareti, yiizde 29’u mense ad1 ve yiizde 0,4’ii de geleneksel iiriin ad1
almistir. En ¢ok cografi isaret tescili yaptiran kurumlarin ilk {i¢ sirasinda belediyeler,
ticaret/sanayi odalar ve ticaret borsalar1 bulunmaktadir.
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Tescili yapilan {iriin gruplarina bakildiginda ise ‘yemekler ve ¢orbalar’ ilk sirada yer almaktadir.
Tiirk Patent ve Marka Kurumuna tescili yapilan 291 yemek ve ¢orba bulunmaktadir. ikinci
sirada islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar yer almaktadir. Bu kategoride
237 iiriin bulunmaktadir. Ugiincii sirada firincilik ve pasta mamulleri ile hamur isleri ve tatlilar
bulunmaktadir. Halilar, kilimler ve dokumalar disinda kalan el sanatlar iiriinlerine ait 62 tescil
islemi gergeklestirilmistir. Diger iirlinler kategorisi igerisinde ise tiitiin, bal, alkollii icecekler,
siit Uriinleri, cesniler-soslar-tuzlar, et iriinleri, alkolsiiz icecekler, dondurmalar ve benzeri
yenilebilir buzlar gibi ¢ok sayida {iriin bulunmaktadir.

2.3. Bozkir Tahininin Ayirt Edici Ozellikleri

Bozkir Belediyesi tarafindan 23.07.2019 tarihinde yapilan bagvuru sonucu Bozkir Tahini
11.05.2021 tarihinde C2019/092 dosya numarasi ile tescillenmistir. Bozkir Tahininin mahreg
isareti almasini saglayan onemli 6zellikleri bulunmaktadir. Kepekli ve kepeksiz olmak tizere
cogunlukla iki cesit seklinde tiiketicilere sunulan Bozkir Tahininin en 6nemli ayrit edici 6zelligi,
ardic odunu atesinde kavrularak tas degirmenlerde o&giitiilmesidir. Ilgili dosyada, ardic
odununun {iriine katkisi su ifadelerle vurgulanmaktadir: A¢ik-koyu kehribar renginde ve ardig¢
odunu atesinde kavrulmasi nedeniyle tiitsii aromalidir.

Cografi isaret bagvuru dosyasinda Bozkir Tahininin tretim metodu ile ilgili su bilgilere yer
verilmektedir (TURKPATENT, 2022):

“Bozkir Tahininin tiretiminde kullanilan ve tahinin hammaddesi olan susamlar,
oda sicakhgindaki depolardan ¢ikartilarak 1slatma havuzlarina aktarilir. Susamin
su alma egilimine bagh olarak 24-36 saat boyunca su dolu havuzlarda bekletilir.
Susamlar en az 2 saatte 1 kez karistirilir. Islatma havuzlarindan c¢ikarilan
susamlar, kabuk ayirma makinesine alimir ve santrifiij yontemiyle, kepegi
uzaklagtinilir. Kepeksiz tahin igin susamin kepegi (kabugu) %100 ayristirilir,
kepekli tahin icin de en az %50 kepek uzaklastirilir. Susamlar daha sonra, firtnin
bir goziinde ardi¢ odunu atesi ile yanan iki gozlii firnmin diger géziinde koyulur ve
200-250 °C’de 2,5-3,5 saat boyunca, dakikada 10 devir yapan kol yardimiyla
karistirllarak kavrulur.

Kavrulan susamlar firindan ¢ikarilip bir tekne icerisine konularak 10-15 dakika
boyunca karistirilarak havalandwilir. Daha sonra susamlar elege alimarak gida
icerisinde istenmeyen unsurlardan temizlenir. Ogiitiilmeye hazir hale gelmis
susamlar, degirmen taslarinda ogiitiiliir. Taslarin arasinda ezilen susamlarin asiri
hizdan yanmamast icin dakikada en fazla 50-60 devir hizinda ¢alistiriimast
gerekir.”

Konya’nin Bozkir ilgesinde geleneksel usulde tahin iiretimi gerceklestiren 8 adet isletme
bulunmaktadir. Ilcede faaliyet gosteren 8 tahin isletmesinden Cavusoglu Tahin, Giileroglu
Tahin ve Kalaycioglu Tahin Bozkir’in Dere mahallesinde; Karabacaklar Tahin, Degirmencioglu
Tahin, Goktepe Tahin, Mehmet Cavus Tahin ve Sultan Pinari Tahin ise Sorkun mahallesinde
iretim gerceklestirmektedir.
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3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya ili Bozkir ilgesinde yer alan tahin {iretici firmalar olusturmaktadir.
Belirlenmis olan evrene ulagma konusunda herhangi bir sorun yasanmayacagi ve evrenin sinirli,
kapsam acisindan da dar olacagi diisiiniildiigii i¢in 6rneklem alma yolu tercih edilmeyerek
evrenin tamamina ulagmak hedeflenmis ve tam sayim yontemi uygulanmistir (Ural ve Kilig,
2005). Tam sayimin uygulanabilmesi i¢in, ulasilmak istenen evren biiyiikliik, belirlenen mali
durum ve zaman gibi faktdrler acisindan elverigli olmalidir (Balce ve Demir, 2007:17). Bu
calismada ilgcede yer alan 8 tahin iretici isletmenin tamamina ulasilmasi zaman, maddi durum
gibi acilardan problem olusturmayacagindan Orneklem almak yerine tamsayim yontemine
gidilmistir.

Caligmada nitel aragtirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, insan ve grup
davraniglarindaki neden ve nasili derinlemesine anlamaya yonelik olan arastirmalardir (Glirbiiz
& Sahin, 2018). Arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirmalarda siklikla bagvurulan
goriismeden faydalanilmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan goriisme yontemi goriisme yapilan
kisilere kendilerini ilk elden anlatma imkani sunarken, arastirmaciya goriisme yaptiklari
kigilerin arastirmaya konu olan durumlar hakkinda duygu, diisiince ve deneyimlerini yine
onlarin ifadeleri ile derinlemesine anlama imkani1 sunmaktadir (McCracken, 1988: 9). Goriisme
cesitlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme tercih edilmistir. Yari-yapilandirilmis goriigmede
sorular Onceden belirlenir ve hazirlanan sorularla veriler toplanir (Karasar, 1999). Yari
yapilandirilmis goriismeler yazma ve doldurmaya dayali anketlere kiyasla belli oranda esneklige
sahip olmalari, konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye elverisli (Yildirnrm ve Simsek,
2003) olmalar1 nedeniyle arastirmacilarca tercih edilmektedir. Caligmada yari yapilandiriimig
goriisme i¢in 14 maddeden olusan gdriisme sorular1 olusturulmus ve goriisme esnasinda 4 adet
daha eklenmistir. Arastirmanin giivenirligini artirmak igin goriisme formlar1 uzman goriisiine
sunulmustur. Hazirlanan sorular turizm alaninda gorev yapan 2 akademisyen ve 2 cografi isaret
tescili i¢in bagvuru yapmis kamu yararma calisan kooperatif c¢alisganinin uzman goriisii
almmustir. Boylece sorular tekrar gozden gegirilerek yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
Mart-Nisan 2022 tarih araliginda veriler toplanmstir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Yar1 yapilandirilmig goriisme igin hazirlanan sorular, tahin {ireticilerine birebir goriisme
esnasinda yoneltilmis olup her goriisme esnasinda notlar alinmistir. Yapilan gériismelerin her
biri 15-20 dakika stirmiistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada tahin {ireticilerinin cografi isaret tescili almig bu {riin iizerine kendi Gzgiin
ifadelerine dayali olarak elde edilen veriler kategorilestirilerek icerik analizi yoluyla
degerlendirilmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir. Bu sebeple toplanan verilerin ilk 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra
da ortaya ¢ikan kavramlar 1s18inda diizenlenmesi ve buna goére veriyi agiklayan temalarin
saptanmas1 gerekmektedir (Yildirnm ve Simgek, 2004). Bu dogrultuda bu c¢aligmada toplanan
veriler 4 kategoride analiz edilmistir. Bu kategorilerden ilki Tahin Uretimi Yapan Isletme
Profilleridir. Bu kategoride kurulus yeri, kurulus yili (yil), ¢alisan sayisi, yillik {iretim miktari
(ton), ihracat durumu, hammadde se¢imi, liretimde mevsimsellik, isletmeyi yoneten kusak, tahin
sektoriiniin en onemli sorunu gibi basliklar ele alinmustir. ikinci kategori olarak Tahin
Ureticilerinin Cografi Isaret Algis1 olarak belirlenmistir. Bu kategoride cografi isaretin sektore
katkisi, cografi isarete yonelik beklenti, cografi isaretin kullanimi ve {irlinlerde mahreg isareti
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kullanma durumu gibi maddeler yer almaktadir. Ugiincii kategori Tahinin Bozkir Kiiltiir ve
Turizmine Katkist olarak belirlenmis ve bu kategoride tahinin bozkir kiiltiiriine ve turizmine
katkisi, tahinin kiiltiirel bir 6ge olarak kullanim alanlart turizme katkisinin artirilmasi icin
yapilmasi gerekenler maddeleri incelenmistir. Dordiincii kategori olarak Tanitim ve Pazarlama
Yontemlerinde Farklilagsma belirlenmis ve bu kategoride iiriin i¢in yapilan tanitim ¢alismalari,
pazarlamaya yonelik farklilagsma ve internet sitesi/ e-satis maddelerine yer verilmistir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda 8 tahin iireticisi ile goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarla
yapilan gorliigmelerde katilimcilara K1, K2, K3....., K8 seklinde kodlar verilmis ve
alintilar bu kodlara gore verilmistir. Tablo 1’de tahin iiretimi gergeklestiren katilimcilara
ait demografik 6zellikler yer almaktadir. Bozkir il¢esinde tahin tiretimi gerceklestiren 8
isletme bulunmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 0 0
Erkek 8 100
Yas 25-35 1 125
36-46 4 50
47-57 2 25
58 ve iistii 1 12.5
Mesleki Deneyim 11-15 1 125
16-20 2 25
21 ve {istii 5 62.5
Isletmedeki Gorevi Isletme Sahibi 8 100

Tabloya gore katilimcilarin tamami erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda
katilimeilarin yarisinin 36-46 yas grubunda yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilardan biri 25-35,
2’si 47-57 ve 1’1 de 58 yas ve iistii grupta yer almaktadir. Katilimcilarin tamaminin 10 yildan
fazla mesleki deneyimi bulunmaktadir. Aile mesleklerini devam ettirmeleri nedeniyle
cocukluklarindan itibaren tahin iiretiminin i¢inde yer alan katilimeilarin 5’1 21 yil ve iistii bu isi
yapmaktadir. Yapilan miilakatlarda 8 isletme yoneticisinden 7’sinin baba/dede meslegini
stirdiirdigii, 1’isinin ise sektérde uzun yillar ‘gcalisan’ olarak yer aldigini, son 1 yildir ise tahin
iiretimine basladig1 belirlenmistir. Miilakat yapilan katilimcilarin tamami isletme sahiplerinden
secilmistir.
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Tablo 2: Tahin Uretimi Yapan Isletme Profilleri

n %
isletmenin Kurulus Yeri Sorkun 5 62.5
Derekoy 3 37.5
isletmenin Kurulus Y1l (Y1l) 1-5 1 125
50-100 3 375
101-150 3 375
150-200 1 12.5
Isletmedeki Calisan Sayisi 1-2 1 12.5
3-5 4 50
6-10 1 12.5
15 ve tistii 2 25
Yillik Uretim Miktar1 (Ton) 50-100 2 25
101-150 2 25
151-200 2 25
201-250 1 12.5
300-350 1 12.5
Ihracat Durumu Var 3 375
Yok 5 62.5
Hammadde Secimi Yerli 5 62.5
Yerli+ithal 3 37.5
Uretimde Mevsimsellik *Kis Aylarinda Artar, 5 62.5
Yaz Aylarinda Azalir
*4 Mevsim Uretim
Yogundur 2 25
*Yaz Aylarinda Uretim
Durur 1 12.5
Isletmeyi Kacinel Kusak Yonetiyor? 1.Kusak 1 12.5
2.Kusak 2 25
3.Kusak 3 375
4. Kusak 1 125
6.Kusak 1 12.5
Tahin Sektoriiniin Birliktelik Yok 4 22.2
En Onemli Sorunu Gizli Rekabet 3 16.6
Deneyimli Personel 3 16.6
Hirs 1 55
Hammadde Fiyati 1 55
Desteksizlik 2 11.1
Pazarlama Sorunlari 1 5.56
Uretim Sorunlari 2 11.1
Mekan Sorunu 1 5.5

Tablo 2’de tahin tiretimi gerceklestiren 8 isletmenin profili yer almaktadir. Konya’nin Bozkir
flgesi’nde bulunan 8 adet tahin isletmesi Sorkun ve Derekdy (Dere) mahallelerinde faaliyet
gostermektedir. Bozkir ilge merkezine; Derekdy mahallesi 8 kilometre, Sorkun mahallesi ise 14
kilometre uzakliktadir. Uretimin bu iki mahallede yogunlasmasi, bulunduklar1 cografi sartlarla
dogrudan ilintilidir. Her iki mahallede Carsamba Cay:1 iizerinde kuruludur. 16. yiizyildan
giiniimiize Carsamba Cay1’nin ilerledigi giizergah un degirmenleri ile bilinmektedir®.

Isletmelerin kurulus yillarina bakildiginda ise resmi kurulus yili ile faaliyete baglanan yil ayrimi
dikkat ¢ekmektedir. Resmi kurulus yillarina bakildiginda en eski isletmenin 1930 yilinda, en
yeni isletmenin ise 2020 yilinda kuruldugu miilakat sonug¢larindan ortaya ¢ikmustir. Miilakat
gergeklestirilen 7 isletme yoneticisi de kurulus hikayelerinde benzer ifadeler kullanmistir. Bu

* Bozkir su degirmenleri ile ilgili detayh bilgiye bu ¢alismadan ulasilabilir: Yériik, D., & Kabak, O. (2016). XVI.
Yiizyildan Giiniimiize Bozkir Su Degirmenleri ve Degirmen Isletmeciligi. Uluslararast Sempozyum: Gegmisten
Gilintimiize Bozkir, 06-08.

216



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

isletme yoneticileri Bozkir’da tahinciligin dedeleri tarafindan baslatildigini séylemislerdir.
‘Dedelerinin Antalya ve ilgelerinden susam getirerek, Bozkwr 'daki su degirmenlerinde ogiittiigii’
ifadesi igletmelerin kurulus hikayesindeki ortak noktay1 olusturmaktadir.

K 1: Dedelerimiz tarafindan bu is baslatilyyor. Antalya ve ilcelerinden susam temin
edilerek, Dere’ye getiriliyor. Burada degirmenlerde ogiitiilerek tahin halini aliyor.
Biz 100 yildir aymi yontemi kullantyoruz.

K 2: Bozkar’da tahin i¢in ilk degirmeni kullanan Syppinlt Dayr namiyla bilinen bir
biiyiigiimiiz ve Karabacaklar Tahinlerinin babalaridir. Gegmisi yaklasik 120 yildir.

K 5: 150-200 yil énce aile biiyiiklerim tarafindan Bozkir’da tahincilik baglatiliyor.
Akdeniz taraflarindan getirilen susam buradaki degirmenlerde ogiitiiliip tahin
haline getiriliyor... O tarihlerde bu bélgede 36 degirmen oldugu soyleniyor.

Isletmelerdeki calisan sayilari dikkate alindiginda, tahin iireticilerinin neredeyse tamaminin
kiigiik atolyeler seklinde orgiitlendigi goriilmektedir’. 8 isletmeden 5’inde aile iiyelerinin
cogunlukla calistigi, 2 isletmenin ise ¢alisan sayisi agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Mevsimsel sartlara bagli olarak bu iki firmada 20 civarinda kisinin c¢alistigi katilimeilar
tarafindan aktarilmigtir.

Tabloya gore; Bozkir’da 8 isgletme yillik toplam 803-1050 ton arasinda {iretim
gergeklestirmektedir. 2 firmanin iiretim miktarlari ile diger firmalardan ayristigi goriillmektedir.
Zincir marketler i¢in de iiretim gergeklestiren 2 firmanin neredeyse toplam iiretimin yarist tek
baslarina gergeklestirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yapilan miilakatlarda firmalarin
kapasitelerinin tamamini ise kullanmadig1 ortaya ¢ikmistir. Kapasite kullanim oranini artirmak
i¢in igletmelerden bazilarinin yeni Pazar arayisinda oldugu gézlemlenmistir.

Isletmelerden 3’ii tahin ihracati gerceklestirmektedir. Almanya, Hollanda, Fransa, Belgika,
Azerbaycan en fazla ihracat yapilan iilkeler arasinda yer almaktadir. Thracat yapmayan
firmalarin bilgi ve ydntem konusundaki eksiklikler nedeniyle bu yola bagvurmadigini
goriilmiigtiir.

K 5: Iran ve Irak’tan da zaman zaman is baglantilar: icin gelenler oluyor, ancak
para ve ticret tahsilati konusunda anlasamiyoruz.

K 8: Ihracatimiz heniiz yok. Ihracatct belgesi almak ve tahsilat konularinda bilgi
eksikliklerimiz var.

K 4: Almanya, Hollanda, Norveg, Belgika, Azerbaycan ve Kanada’ya ihracatimiz
var.

Hammadde (susam) se¢iminde firmalar arasindaki yerli-ithal ¢ekismesi miilakatlarda dikkat
¢ekmigtir. Bu konuda hem firmalar arasinda hem de Sorkun-Dere mahalleleri arasinda ¢ekisme
oldugu gozlemlenmigtir. Yerli susam kullanmak isletmeler agisindan bir prestij meselesi haline
geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Isletmelerden 5°i sadece yerli susam kullandigini, 3’ii
ise hem yerli hem de ithal susam kullandigini agiklamistir.

K 1: Hem ithal hem de yerli hammadde kullaniyoruz. Hammadde alirken dikkat
ettigimiz temel nokta, temiz olmasi, icinde ¢akil ve benzeri yabanci maddelerin
olmamasu.

% Isletme yapilariyla ilgili ayrintili bilgiye ‘Ak¢aézoglu, E., ve Aliagaoglu, A. (2019). Bozkir (Konya) ilgesinde Tahin
Uretimi: Ozellikler Ve Sorunlar. Eastern Geographical Review, 24(1).” Makalesinden ulagilabilir.
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K 2: Hammadde yani susam secerken yag oramwmin yiiksek olmasina dikkat
ediyoruz. Bu nedenle Manavgat susamini kullaniyoruz.

K 4: Manavgat ve Serik’ten yerli, Giiney Afrika’dan ithal susam getiriyoruz.
Onemli olan susamdaki yag oranidir.

K 6: Biz Manavgat susami kullanwriz. Diinyanin en iyi susami bu bélgede yetigir.

Tahin tiretiminde mevsimselligin 6nemli bir etken oldugu dikkat ¢cekmistir. Cogunlukla soguk
donemlerde tahin {iretiminin ve tiiketiminin artt1g1, sicak havalarda ise azaldig1 ifade edilmistir.
5 isletme sonbahar-kis aylarinda tiretimlerinin arttigini yaz aylarinda azaldigimi kaydetmistir. 1
isletme ise yaz aylarinda iiretime ara verdigini agiklamistir. Buna karsilik 2 firma dért mevsim
aynt seviyede Uretim gergeklestirdigini belirtmistir. S0z konusu iki firmanin iiretim
yogunlugunun mevsimsellikten etkilenmemesinin altindaki temel neden ise zincir marketlerde
iiriinlerinin satiliyor olmasina baglamak yanlis olmayacaktir:

K 4. Eskiden yaz aylarinda iiretimimiz azalir veya sona ererdi. Ancak tiretim ve
dagitim agimiz genisledigi icin dort mevsim yaklastk ayni oranda iiretim
gerceklestirmekteyiz.

K 5: Yaz aylarinda iiretimi eskiden azaltiyorduk. Ancak BIM, Migros, A101 gibi
zincir marketlerle yaptigimiz anlasmalar nedeniyle her mevsim artik iiretim yogun
bir seviyededir.

Tahin {ireticilerinin neredeyse tamami geleneksel iiretim yontemini, Onceki kusak aile
bireylerinden 6grendigi belirlenmistir. isletmelerden 5’ini 2. veya 3. Kusak ydnetmektedir.
Isletmelerden 3’{i meslegi yeni kusaklara aktarmada sorun yasadiklarini, 5’i ise iiretim
yontemlerini yeni kusaklara da 6grettiklerini ve tahin iiretimini yeni kusaklarin siirdiirecegini
ifade etmistir.

K 2: Ben 3.kugsagim. Benden sonra bu isi aktaracagim kimse yok. Bir siire daha
tiretim yapip tiretime ara vermeyi ya da isletmeyi devretmeyi diigiiniiyorum.

K 5: Bizden sonra 3. Kusagimiz olacak. Baba meslegini ogluma ve torunlarimiza
giivenerek devredecegiz.

K 6: Su anda 6. Kusak olarak isimizin basindayiz. Bizden sonraki nesillere de bu
isi aktarmaya ¢alistyoruz.

K 7: Tahin iiretmek bizim aile gelenegimiz. Biz 4. kusagiz. Ancak genglerimizin ¢ok
fazla ilgisi yok.

Isletme profilleri temas1 altinda katilimeilara ‘sektdriin en dnemli sorunu’ acik uglu soru teknigi
ile sorulmustur. Katilimcilar en fazla sektorde ‘Birliktelik’ olmamasini, ‘Gizli Rekabet’ ve
‘Deneyimli Personel” eksikligini vurgulamustir.

K 2. Gizli rekabet nedeniyle diisiik kazang orami, firmalar arast birliktelik
olmamast.

K 4: Birlik beraberlik olmamasi, rekabet ve hirs. Firmalarin bir araya gelerek
kooperatiflesmesi gerekmektedir.

K 6: Personel yok, iiretim, pazarlama dagim sorunlari, desteksizlik, hammadde
fiyatlart bizim igin en énemli sorunlar.
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Tablo 3: Katilimcilarin Cografi Isaret Algist

n %
Cografi isaretin Var 2 25
sektore katkisi Yok 6 75
Cografi isarete Olumlu 6 75
yonelik beklenti Olumsuz 1 12.5
Fikrim Yok 1 125
Cografi isaret Biliyorum 5 62.5
ne ise yarar? Bilmiyorum 3 375
Uriinlerinizde mahrec Hayir 6 75
isareti kullaniyor musunuz? Evet 2 25

Tablo 3’te katilimcilarin cografi isarete yonelik algilar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan
miilakatlarda, katilimcilarin tamaminin cografi isareti ve Bozkir Tahinin tescillenmesini olumlu
karsiladigi, ancak bilgi eksikliginin oldugu gézlemlenmistir. Katilimeilarin yiizde 75’1 (6’s1)
cografi isaretin heniiz sektore katkisinin olmadig goriisiinde. Katilimeilardan 1°1 cografi isaret
alindiktan sonra sektdre yiiksek diizeyde katkisinin oldugunu, bir diger katilimer ise kismi
diizeyde de olsa tescilin sektore simdiden katki sagladigini bildirmistir. Katilimcilarin cografi
isarete yonelik beklentileri ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Tamitim ¢aligmalarinin
yapilmasi ile birlikte cografi isaretin Bozkir Tahinine olumlu katkisi olacagini sdyleyen 6
katilimeiya karsilik, 1 katilimer tescilin etkisiz oldugu goriisiinii paylasmistir. 1 katilimer da
cografi isarete yonelik beklentisini ‘fikrim yok’ diye aciklamigtir.

K 1. Cografi isaretin herhangi bir faydasi oldugunu veya olacagin
diistiinmiiyorum.

K 2: Ufak tefek de olsa cografi isaretin tahine ve sektore bir katkist olmustur
herhalde.

K 3: Tescil alinmast hem Bozkir’a hem de Bozkir tahinine katkisi olmustur. Bundan
sonraki yillarda daha da fazla olmasini bekliyoruz.

K 6: Cografi isaret alinmasimin katkis1 heniiz olmadi. Degisen bir sey yok, aymi
kaldi. Bu konuda kurumlarla birlikte daha fazla reklam, tamitim c¢alismast
yapilmasi gerekmektedir.

K 8: Tescil alinmasindan sonra, islerde yiizde 10’°luk bir artis oldugunu tespit
ettim. Pandemi donemi olmasina ragmen, katkist oldu. Asil katkinin bundan sonra
artacagint bekliyorum.

Yapilan miilakatlarda katilimcilarin cografi isaretle ilgili kismi de olsa bilgi sahibi oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin cografi isaret ne ise yarayacak sorusuna ‘biiyiik firmalar artik
Bozkir Tahini adiyla piyasaya iiriin sunamayacak’ cevabi verdigi goriilmiistiir. Son olarak
firmalarin 6nemli bir kisminin cografi isaret tescili alinmasinin iizerinden 1 yila yakin siire
ge¢mesine ragmen, iriin ambalajlarinda mahre¢ isareti kullanmadigini belirtmistir. ‘Neden
mahreg isareti kullanmiyorsunuz?’ sorusuna ise ¢ogunlukla ‘stokta basilan ambalajlarimiz var,
onlar tiikenince yeni ambalajlarda kullanacagiz’ cevab verilmistir.

K 7. Eskiden isteyen herkes Bozkir Tahini adila satis yapabiliyordu. Tescil
aldiktan sonra her oniine gelen Bozkir Tahini iiretemeyecek. Bu a¢idan katkilar
olacaktir.

K 4: Cografi isaretin alinmast ‘Bozkir Tahini’ adimin bilinirliligini artirdi. Zincir
marketlerin ilgisi artti. Biiyiik markalardan tahin almak yerine Bozkir Tahini
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tireten igletmelerden tahin alintyor. Katkisini ilerleyen zamanlarda daha fazla
gorecegiz.

K 5: Cografi isaret yoresel iiriinler i¢cin ¢ok fazla énem tasimaktadir. Bozkirin
taminmasina mutlaka etkisi olacaktir. Cografi isaret Bozkir Tahini adiyla
tirinlerimizin markalasmasina yarayacak.

Tablo 4: Tahinin Bozkir Kiiltiir ve Turizmine Katkisi

n %
Tahinin Bozkir Kiiltiiriine Katkis1 Var 8 100
Yok 0 0
Tahinin Kiiltiirel Bir Oge Olarak Kullanim Alanlari Kahvaltilik 8 42.1
Borek/Kurabiye/Pide 6 315
Tatlilar 3 15.7
Cesitli Uriinlerle
Karistirarak 2 10.5
Tahinin Bozkir Turizmine Katkis1 Var 3 37.5
Yok 5 62.5
Turizme Katkisinin Artirilmasi Igin Yapilmasi Tanitim Yapilmali 3 27.2
Gerekenler Destek Olmali 2 18.1
Birliktelik Artmali 4 36.3
Kooperatiflesme 1 9
Uriin Gelistirme 1 9

Tablo 4’te tahinin Bozkir Kiiltiir ve Turizmine Katkisi’na yer verilmistir. Katilimcilarin tamami
tahinin Bozkir’in kiiltiiriiniin bir pargast haline geldigini vurgulamigtir. A¢ik uglu bir soru olan
‘tahinin kiiltiirel bir 6ge olarak kullanim alanlar1’ sorusunda her katilimcidan birden ¢ok cevap
almmustir. Buna gore katilimcilarin tamami tahinin ilgede kahvaltilik olarak kullanildigini
soylemistir. Borek-Kurabiye-Pide benzeri tirlinlerde tahinin siklikla kullanildigi vurgulanmustir.
Bunun yani sira tathilarin i¢inde veya iistiine dokiilerek tahin tiiketiminin s6z konusu oldugu
aciklanmistir. Son olarak tahinin meyve veya yogurt gibi iiriinlerle karistirilip yenilebilecegi
bazi katilimeilar tarafindan dile getirilmistir.

Tahinin Bozkir turizmine katkisti konusunda ise katilimcilar arasinda goriis farkliliklar
bulunmaktadir. Katilimeilardan 3’1 tahinin Bozkir turizmine katkisi oldugunu soylerken, 5°i
turizme katkist olmadigint kaydetmistir. Tahinin Bozkir turizmine katkisinin artirilmasi igin
yapilmast gerekenler konusunda her katilimcidan birden fazla cevap alinmistir. Buna gore
katilimcilar, bu soruya en fazla ‘Birlik olunmalr’, ‘Tamitim yapilmali’ ve ‘Destek olunmalr’
cevaplarini vermiglerdir.

K 2: Tahinin turizme pek katkisinin oldugunu diisiinmiiyorum. Bozkir tahini artik
Bozkr kiiltiiriiniin bir parcasi. Hangi eve gitseniz, tahin vardur.

K 5: Turizme katkisi vardir. Gurbet¢iler, tahin i¢in ilcemize gelmektedir. Adana,
Mersin, Kayseri, Konya-Eregli gibi yerlere giden gurbetciler, mutlaka Bozkir’a
ugrayip tahin almaktadr.

K 7: Sirf tahin icin ilcemize gelenler var. Hem kiiltiirel olarak hem de turizm
agisindan degeri yliksek.
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Tablo 5: Tanitim ve Pazarlama Y 6ntemlerinde Farklilagsma

n %
Tamtim Calismalar1 Var Mi? Var 3 375
Yok 5 62.5
Yapilan Tanitim Calismalari Sosyal Medya 3 42.5
Bilgilendirici Video 2 28.5
Gazete Reklami 1 142
TV Programi 1 14.2
Pazarlamaya Yonelik Farklilagsma Fiyatlandirma 5 41.6
Uriinde Farklilasma 3 25
Ambalaj/Paketleme 2 16.6

Dagitim Ag1 1 8.3

Satis Yontemi 1 8.3
Internet Sitesi/ E-Satis Var 7 87.5
Yok 1 12.5

Tablo 5°te Bozkir’da tahin iiretimi gerceklestiren isletmelerin tanitim ve pazarlama yontemleri
konusundaki farklilagmasina yer verilmistir. Tabloya gore isletmelerin ylizde 62.5’i tanitim-
reklam c¢aligmasi yapmazken, yiizde 37.5°1 ¢esitli tanitim yoOntemlerine bagvurmaktadir.
Tanitimda en fazla bagvurulan arag ise sosyal medya oldugu belirlenmistir. Sosyal medya
iizerinden yapilan arastirmada, 8 isletmenin de tanitim amacl sayfa actig1 goriilmiistiir. En fazla
kullanilan mecra ise Facebook ve sonrasinda Instagram olarak belirlenmistir. Tanitim ¢alismasi
yaptigini agiklayan 3 firmanin sosyal medya sayfalarinin giincel oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medyanin yani1 sira 2 isletme tahin yapimina iligkin hazirladiklar1 tanitict videolart cesitli
mecralarda yayimladiklarim ifade etmislerdir. 1 firma ise hem yerel gazetelere hem de TV
programlarina reklam verdigini agiklamustir.

Pazarlamaya yonelik en biiylik farklilasmanin fiyatlandirmada/iicretlendirmede oldugu
isletmelerce dile getirilmistir. 3 katilimer {iriinde farklilasmay1 da pazarlamanin bir 6gesi olarak
nitelemislerdir. Uriinde farklilasma ile anlatilmak istenenin ise yerli hammadde se¢imi oldugu
gozlemlenmistir. Son olarak 7 isletmenin internet sitesinin ve ¢esitli e-ticaret siteleri {izerinden
e-satis yaptigr ifade edilmistir. Katilimcilar pazarlama ve tamitim ile ilgili olarak su
diisiincelerini paylagmislardir:

K 2: Imkant olan pazarlamada farkhiliga gidiyor. Reklam ve tamitim yapanlar var.
Bizim pazarlamada uyguladigimiz bir sey yok. Pazarlamada en onemli fark,
ticretlendirmede ortaya ¢ikiyor.

K 5: Cogunlukla sosyal medya iizerinden tamitim ¢alismalart yapiyoruz. Zaman
zaman gazete ve televizyonlarla da ¢alisiyoruz. Firmalar fiyatta ve paketlemede
farklilasmaya gitmeye baslyor. Klasik plastik kutularin yani sira cam sigeler de
devreye girmeye bagladi.

K 6: Pazarlamada isletmeler fiyat konusunda farklilasiyor. Tanitim konusunda da
farklilagsma var. Reklam-tanitim ve markalasma biraz maddi giicle ilgili. Bu giicii
olan farklilasmaya gidebiliyor.

K 8: Pazarlama ve tanitim konusunda firmalar arasinda ¢ok fazla fark yok. Birkag
firma ithal susam kullaniyor. Bu iiretimde farklilasmay getiriyor. Pazarlamada
farklilasma dagitim agi ve satiy yonteminde ortaya ¢ikiyor. Bazi firmalarin ise
Antalya ve Konya’da satis yeri var.
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5. Sonu¢ Ve Oneriler

Cografi isaret alan {iirlinler yorelerin kiiltiiriine, ekonomisine ve turizmine 6nemli katkilar
sunmaktadir. Bu baglamda susam {iretiminin olmadigi bir bolge olan Konya’nin Bozkir
ilcesinde geleneksel yontemlerle {iretilen tahin, ydrenin ekonomisine Onemli katkilar
sunmaktadir. Geleneksel iiretim yontemi, ardi¢ atesinde kavrulmasi ve hala su degirmenlerinde
hammaddenin ogiitiilmesi gibi ayirt edici 6zelliklere sahip olan Bozkir Tahini, énemli bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin harekete ge¢irilmesine katki sunmak amaciyla hazirlanan
makalede, tahin iiretimi gergeklestiren isletmelerin mevcut durumlari anlasilmaya calisilmistir.

Bu noktalardan hareketle kiiciik isletmelerde az kisi calistirarak iiretim gergeklestiren tahin
iireticilerinin  gelisebilmesi igin ‘yoOnlendirilmeye ve desteklenmeye’ ihtiyaclar1 oldugu
goriilmiistiir. Tirkiye'nin 81 iline e-ticaret ile tahin gonderen isletmelerin desteklenmesi ve
yonlendirilmesi halinde énemli ihracat potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
kooperatiflesmesi-derneklesmesi veya birliktelik saglayacak bir yontemle bir araya gelebilmesi
bu potansiyelin harekete gecirilmesine katki sunacaktir.

Aragtirmada tahin ireticilerinin cografi isarete yonelik algisina da yer verilmistir. Cografi
isaretin gelecekte sektore onemli katkilar sunmasini bekleyen iireticilerin, tiriin ambalajlarinda
heniliz mahre¢ isareti kullanmamasi ise dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda bilgi eksikliginin
giderilmesi gerekmektedir. Ozellikle arastirma siiresi boyunca yapilan gdzlemlerde
ambalajlama/paketleme konusunda iireticilerin neredeyse tamaminin birbirine benzedigi
belirlenmistir. Onceki kusaklardan dgrendiklerini siirdiiren tahin isletmeleri; iiriin gelistirme,
yan irlinler sunma, paketlemede farklilagma, pazarlamada yenilik yapma konusunda
desteklenmesi gerekmektedir.

Bozkir kiiltiiriinliin 6nemli bir pargasi olan tahinin, il¢e turizmine katkilar1 yetersiz kalmaktadir.
Smirli sayidaki ziyaretg¢inin tahin almak amaciyla geldigi ilgede, gastronomi turizminin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda gastronomi turizmi ile doga turizmini birlestirecek
calismalarin yoreye dnemli katkilar sunacagi beklenmektedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda
Bozkir Tahinin tanitilmasinin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Tahin ireticilerinin tanitim-reklam
konusunda biitgelerinin yetersiz olmasi, bu alanda eksikligin olugmasina neden olmaktadir.
Konya kent merkezinin yani sira Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehirlerden baslayarak,
‘Asirlik Lezzet: Bozkir Tahini, Bozkir Tanitim Giinleri, Bozkir Tahin Festivali’ gibi adlarla
etkinlikler diizenlenmesinin faydalar1 olacaktir.

222



Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Kaynak¢a

Akgadzoglu, E., ve Aliagaoglu, A. (2019). Bozkir (Konya) Ilgesinde Tahin Uretimi: Ozellikler
Ve Sorunlar. Eastern Geographical Review, 24(1).

Alemdar, K. ve Erdogan, 1. (1994). Popiiler Kiiltiir ve Iletisim, Ankara: Umit Yayimncilik.

Balce, O. ve Demir, S. (2007). Istatistik Ders Notlari, Pamukkale Universitesi Dergisi,
https://tr.scribd.com/doc/39818014/istatistik-ders-notlar%C4%B1-pau-edu.tr.

Giimiisgii, O. (2018). Tarihi cografya ve kiiltiirel miras. Erdem, (75), 99-120.

Gurbiiz, S., & Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: Segkin
Yayincilik, 271. Karasar, N. (1999). Bilimsel Arastirma Yontemi. Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara.

Kart, N., Sara¢, O., Pamukcu, H., Sandikci, M. (2022). Afyon Sucugu Ureticilerinin
Strdiiriilebilir  Gastronomi  Kapsaminda Cografi Isaret Tesciline Yonelik
Algilart. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), 381-404.

Kocadas, B. (2005). Kiiltiir ve Medya. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134,
34:1-13.

Kosker, H. (2022). Bat1 Karadeniz Boliimiiniin cografi isaretli iiriinlerinin tespiti ve bunlarin
turistik onemi. Journal of Humanities and Tourism Research, 12 (1): 22-35.

Malinowski, B. (1990). Insan ve Kiiltiir, ev. M. Fatih Giimiis, Ankara: Verso Yaymcilik..
McCracken, G. (1988). The long interview (Vol. 13). Sage.

Toylan A. vd. (2017) Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasla Zenginlesen Kiiltiirel Deneyimler,
1.Uluslararast Turizmin Gelecegi Kongresi: Inovasyon, Girigimcilik ve Stirdiirebilirlik
Kongresi, Mersin, 221-230.

Pelit, E. ve Tirkoglu, T. (2019). Somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin turizme
yansimalari: ebru sanati lizerine bir inceleme. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi,
3(1), 101-118.

Tirk Dil Kurumu (2022). Tahinin tanimi: https://sozluk.gov.tr/.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2022). Bozkir Tahini Cografi Isaret Sicil Belgesi:
https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-isaretler/detay/662. (Erisim: 28.03.2022)

Tirk Patent ve Marka Kurumu  (2022). Tescil ve  Bagvuru  Sayilart:
https://ci.turkpatent.gov.tr/Statistics/RegistrationAndApplication. (Erisim: 16.03.2022)

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2022). Bozkir Tahini Tescil Dosyas1 (Tescil Dosya No:
C2019/092, Tescil No0:753):
https://ci.turkpatent.gov.tr/Files/Geographical Signs/887e3e55-98eb-44¢3-b11c-
f8b2b82bcecd.pdf. (Erisim: 11.03.2022)

Tirk Patent ve Marka Kurumu (2022). Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Ad:
https://www.turkpatent.gov.tr/cografi-isaret. (Erisim: 28.03.2022)

223


https://sozluk.gov.tr/
https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-isaretler/detay/662
https://ci.turkpatent.gov.tr/Statistics/RegistrationAndApplication
https://ci.turkpatent.gov.tr/Files/GeographicalSigns/887e3e55-98eb-44c3-b11c-f8b2b82bcecd.pdf
https://ci.turkpatent.gov.tr/Files/GeographicalSigns/887e3e55-98eb-44c3-b11c-f8b2b82bcecd.pdf
https://www.turkpatent.gov.tr/cografi-isaret

Journal of Applied Tourism Research (JAToR)

Tiirkoglu, T., Sandik¢i, M. ve Sarag, C. (2021). Yoresel yiyeceklerin somut olmayan kiiltiirel
miras kapsaminda degerlendirilmesi: Adiyaman bayram taplamasi. 5. Uluslararasi
Gastronomi Turizmi Arastirmalart Kongresi Bildiri Kitabi, 7-8 Ekim 2021, Sakarya,
492-502.

UNESCO, (1972). Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural
Heritage, Paris, France, http://whc.unesco.org/archive/convention-en. pdf (Erisim:
11.05.2022).

UNESCO, (2003). Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Soézlesmesi, Paris, Fransa,
https://www.unesco.org.tr/Pages/181/177/ (Erisim: 11.05.2022).

Ural, A. ve Kilig, 1. (2005). Process of scientific research and data analysis with SPSS. Ankara:
Detay Publications, 28-54.

Unsal, D. ve Pulhan, G., (2012) Tiirkiye’de Kiiltiirel Mirasin Anlami ve Yéqptimi, Aksoy, A. ve
Unsal, D. (Ed.), Kiiltiirel Miras Yonetimi (30-65), Anadolu Universitesi Yayini,
Eskisehir.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri. Ankara:
Seckin Yayinlari.

Yoriik, D. ve Kabak, O. (2016). XVI. Yiizyildan giiniimiize Bozkir su degirmenleri ve degirmen
isletmeciligi. Uluslararas1 Sempozyum: Gegmisten Giiniimiize Bozkir, 06-08.

® International Refereed & Indexed ’
Open Access e-Journal
N '
ISPARTA o TURIZM

UYGULAMALI BILIMLER

ONIVERSITESI Journal of Applied Tourism Research FAKULTESI

© Copyright of Journal of Applied Tourism Research is the property of University of Applied Sciences
Tourism Faculty and its content may not be copied or e-mailed to multiple sites or posted to a listserv
without the copyright holder's express written permission. However, users may print, download, or email
articles for individual use.

224



