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TURKIYE VE AVRUPA BOLGESINDE EKO-VERIMLILIK: DINAMIK MEKANSAL
PANEL VERI YAKLASIMI

Mehmet Ali YUCEL?, M. Kenan TERZIOGLU?

OZET

Amac: Bu galismada, Turkiye ve secilmis Avrupa Ulkelerinin eko-verimlilik diizeylerinin belirlenmesinin yani
sira makroekonomik degiskenlerle birlikte olan donemsel (kisa-uzun) mekansal etkilesiminin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Yoéntem: Makale kapsaminda, ¢alisma grubunda bulunan llkelerin mekansal iligkileri gozetilerek eko-
verimlilik dizeylerinin belilenmesi amaciyla iki model kurgulanmaktadir. Makalede, statik panel veri
modellerinin aksine donemsel (kisa-uzun) olarak dogrudan ve dolayli etkilere ait sonuglari géstererek daha
kapsayici sonuglar veren dinamik mekéansal panel veri yontemi kullaniimistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda gergeklestirilen analiz sonucunda, Ulkelerin eko-verimlilik ve gostergeleri
arasinda uzun ve kisa dénem dolayli-dogrudan olarak anlamli bir meké&nsal iligki elde edilmektedir. Bu
kapsamda, galisma grubunda bulunan Ulkelerin mekansal iligkilerini gbézeterek ¢evre dostu teknolojilerin
kullanilabilirlik seviyelerini artirmasi, g¢evresel inovasyon uygulamalarini artirmasi ve eko-verimlilik
politikalarinin kalkinma politikalariyla birlikte ele alinmasinin gerekliligi anlasiimaktadir.

Ozgiinliik: Calisma, ke diizeyinde dinamik mekansal ilisiklerinin gozetilerek eko-verimliliginin
belirlenmesi konusunda ilk olma 6zelligini tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Surdirdlebilir Kalkinma, Cevresel Surdirdlebilirlik, Eko-Verimlilik, Dinamik Mekansal
Panel Veri.

JEL Kodlari: C31, C33, Q01, Q50.

ECO-EFFICIENCY IN EUROPEAN REGIONS AND TURKIYE: DYNAMIC SPATIAL
PANEL DATA APPROACH

ABSTRACT

Purpose: In this study, it is aimed to determine the eco-efficiency levels of Turkiye and selected European
countries, as well as to reveal the periodic (short-long) spatial interaction with macroeconomic variables.
Methodology: Within the scope of the article, two models are constructed in order to determine the eco-
efficiency levels by considering the spatial relations of the countries in the study group. In article, the
dynamic spatial panel data method, which gives more inclusive results by showing the results of direct and
indirect effects periodically (short-long) unlike the static panel data models, is used.

Findings: As a result of the analysis carried out within the scope of the study, a long and short-term
indirect-directly significant spatial relationship is obtained between the eco-efficiency and indicators of the
countries.In this context, it is understood that the countries in the study group should increase the usability
levels of environmentally friendly technologies by considering their spatial relations, increase environmental
innovation practices, and consider eco-efficiency policies together with development policies.

Originality: The study is the first to determine environmental efficiency by taking into account its dynamic
spatial relations at the country level.

Keywords: Sustainable Development, Environmental Sustainability, Eco-Efficiency, Dynamic Spatial
Panel Data.

JEL Codes: C31, C33, Q01, Q50.
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Mehmet Ali Yiicel, Mehmet Kenan Terzioglu

1. GIRIS

Kiresellesme kavrami ilk olarak 1960 donemi itibariyla ortaya g¢ikarak, dinya genelindeki degisim-
doénUsum slrecinin bir sonucu olarak bilinmektedir. Kiiresellesme, sirasiyla gelismis, gelismekte olan ve az
gelismis Ulkeler arasinda etkilesim sonucu yasamin her noktasina dahil olmasi nedeniyle sosyal-kulturel
yasam bigimlerinin ve Uretim-tlketim sureglerinin tek tiplesmesini saglayarak, politik-ekonomik kararlarin
alinma bi¢iminde degisiklikler yagsanmasina neden olmaktadir. Kiresellesme ile birlikte yapay g¢evre alanlari
artarken, dogal ¢cevre alanlari azalmaktadir. Toplumlarin, Sanayi Devrimi’ne kadar ¢evre ile olan etkilesimi
gevrenin kendini yenileyebilme sinirlari icinde yer almaktayken, endistriyellesmenin kiresellesmesiyle
birlikte gevresel sorunlar artarak devam etmektedir. Kapitalizmin yirminci yluzyilin ikinci yarisindan sonra
tim dinyaya hizla yayilmasi sonucu ekonomik/ticari iligkiler Ulke sinirlarini asarak, sanayi Uretiminin
yayginlasmasi, teknolojilerin yeni kirleticiler ortaya ¢ikarmasi, ulagsim imkanlarinin gelismesi, kentlesmenin
artmasi, kaynak kullaniminin hizlanmasi, nifus artigi, yoksulluk vb. gibi ¢evresel sorunlara neden olan
gelismeler, belirli bélgelerde sinirli kalan g¢evresel bozulmayi kiresel boyutlara tasimaktadir. Bunun
sonucunda, iklim degisikligi, hava ve su Kirliligi, kiresel Isinma, sera etkisi, ozon tabakasindaki incelme gibi
cevresel sorunlar kiresel diizeyde ilgi ¢ekerek, uluslararasi kuruluglarin/organizasyonlarin giindemine
gelmektedir. Brundtland Raporu’nda (1987), cevresel kaygilari dikkate alan, ekolojik denge ile ekonomik
blyUmeyi bir bitlin olarak géren, kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglayan ve buginku intiyaglar
karsilanirken gelecekte ortaya c¢ikacak ihtiyaglarin da kargilanabilmesini ifade eden sirdurilebilir kalkinma
kavrami, Uretim slreglerinin yani sira tiketim modelleri ve tlketicilerin farkindaligini artirmaya yonelik
politika uygulamalarini da kapsamakta ve insan-ekonomi-gevre olmak Uzere birbirini destekleyen ug¢
boyuttan olugmaktadir. Ulke ekonomilerindeki siirdiiriilebilir kalkinma politikasi, kurumsal altyapi, sermaye
ve politika uyum eksikligi, cevre sorunlari hakkinda bilgi/tecribe eksikligi, politika gelistrmede ve zaman-
mekan-ydéntem belirlemede yasanan zorluklar, endustriyel Uretimin yliksek seviyelere c¢ikmasi,
kamuoyunun katiiminin sinirli olmasi, politik uygulamalara karsi guvensizlik, kaynak ve uyum yetersizligi
gibi sorunlardan 6turl, az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde, fiziki-beseri altyapi yetersizligiyle
birlikte, strekli iktisadi biylime saglama istegdi nedenlerinden kaynakli olarak sekteye ugramaktadir.

Uretim yapisi/boyutu ve ekonomik bilyiime sonucundaki tiiketim diizeyi aliskanliklari cevresel
bozulmanin temelini olusturmaktadir. Cevresel bozulmalar, iktisadi ve ekolojik sistemin diizensiz iligkisi ve
kit kaynaklarin yliksek derecede kullanimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimuzde iktisadi politikalar
surekli buyime istegi ile olusturulmakta ve gelirin adil bir sekilde dagitimi konusunda bir 6neride
bulunmamaktadir. Refah diizeyi artan ulkelerde temiz teknoloji kullanimi, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklari
ve cevreye iliskin yasal dizenlemelerin sayisindal/yaptirimlarinda artis yasanirken, gelismekte olan
Ulkelerdeki bazi sektorlerde Uretim/ihracat seviyesi artarak ¢evresel bozulmaya neden olmaktadir. Diger
taraftan, ekonomiler tarafindan bir maliyet unsuru olarak goriilen gevresel tabanli yatirimlar ile gevresel
yatirirm yapmamanin neden oldugu risk ortadan kaldiriimakta ve uzun vadede avantaj saglanmaktadir. Bu
nedenle, surdurilebilirlik agisindan kalkinmanin saglanmasi igin ekonomik faaliyetlerin ve cevresel
Onceliklerin birlestiriimesi hem dogal kaynak kullaniminin uzatiimasi hem de gelecek nesillere daha temiz
bir gevre birakiimasini daha kolay hale getirmektedir. iklim degisikligi ve cevresel tahribata neden olarak
kabul edilen toplumlarin tiketim odakli yasam tarzinin devam etmesi ilerleyen ddénemlerde iklim
degisikliginin canli tlrleri tzerinde etkilerini giderek artiracagi 6ngérilmektedir. iklimsel degisimlerin
yasanmasi, siddetli hava muhalefetleri, deniz seviyelerinde degdisim yasanmasi, ¢éllesmenin-kurakligin-
erozyonun artmasi, pandemik hastaliklarin yasanmasi, tarimsal olaylarin sekteye ugramasi, insan
saghginin bozulmasi gibi sorunsalliklarin sosyal-ekonomik-ticari sektorleri ve ekolojik dengeyi
dogrudan/dolayl etkileyerek 6nemli sonuglara yol agacagi dusunulmektedir (Ylcel, 2021:5).

Atik azaltma, geri doénidsim ve Urinlerin/hizmetlerin gevreye daha duyarli sekilde tasarlanmasi
kapsaminda kirliligin ortaya ¢iktiktan sonra yok edilmesi olarak tanimlanan “kirlilik kontroli” yaklagimlari
yerini “eko-verimlilik” yaklagsimlarina birakmaktadir. Kirlilik kontroll ile tasarim-tretim suireglerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan kirliligin azaltiimasi ekonomilere maliyet olusturabilmektedir. Bu kapsamda, triin/hizmet
uretimi ile enerji’lkaynak tiuketimi arasinda negatif yonlu iliski olmasini savunan, gevresel verimliligi 6n
planda tutan ve gevresel etkilerin ortaya ¢ikmadan ¢ozilmesi gerektigini ifade eden eko-verimlilik yaklagimi,
ekonomilerin strdurilebilir kalkinma hedeflerine ulagsabilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
kirlilik kontrol yaklagimlarinin aksine endustriyel, kentsel, tarimsal vb. gibi ¢evresel sorunlari bir parametre
olarak planlama sireclerine dahil eden eko-verimlilik yaklagimi, kaynak maliyetlerinin azaltiimasina, kirlilik
kaynaklarinin énlenmesine yonelik metotlar ve g¢evre dostu Uriinler araciligiyla ekonomilerin Uretim
maliyetlerinin disurilmesinin yani sira gevresel performansin artiriimasini da saglayabilmektedir. Ek
olarak, Urun-hizmet verimliliginin artirlimasi, toksik maddelerin ¢evre Uzerindeki yogunlugunun azaltiimasi,
geri donusturdlebilirligin iyilestiriimesi, yenilenemeyen kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi ve Uriin-yagam
dongusindn iyilestirilmesi gerektigini savunan eko-verimlilik yaklasimi, endustriyel surdirdlebilirligin
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saglanmasi ve uluslarin surdurulebilir kalkinmasinin yénetilmesinde yardimci olan stratejik-kilit bir alan
olarak gorulmektedir (Muller ve diderleri, 2014).

Ulkelerin eko-verimlilik dizeyleri ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligkilerin varlidi
bolgelere/ilkelere, kirletici tlirlerine ve komsuluk iligkilerine gore farklilik gdstermektedir. Bununla birlikte,
kullanilan farkli modelleme tekniklerine ve c¢evresel goéstergelere gore de sonuglarda cesitlilik
gbzlemlenmesinin yani sira eko-verimlilik politikalarinin tahminleme-6lgimlendirme sureglerinde, yerel ve
ulusal diizeyde bodlgelerin-kentlerin-tlkelerin, iktisadi-siyasi-sosyal alanlarda ortak politikalar altinda
hareket edebilmesi nedeniyle mekansal ve/veya sinir iligkilerinin dahil edilimedigi ekonometrik yontemlerin
bulgularinda yanlis sonu¢ ve dnermeler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu gercevede, zaman igindeki her bir
mekansal birimdeki gdézlemler arasinda serisel bagimliligi barindirmasi, mekan ve/veya zaman yapilarini
ifade eden serilerin gecikmeli degerlerinin alinmasiyla birlikte daha fazla bagimsiz degiskeninin i¢selligini
icermesi ve aciklayici degiskenlerin kisa donemdeki etkilerini analize dahil edilmesi nedeniyle dinamik
yapidaki mekansal modellerin eko-verimlilik diizeylerinin belirlenmesinde kullaniimasi daha tutarli sonuglar
vermektedir. Mekansal iliski temel alinarak olusturulan ¢alisma, kisa dénemdeki mekansal soklari da dahil
ederek donemsel etkilerinin belirlenmesini kolaylastirmaktadir. Eko-verimlilik ¢calismalariyla ilgili literattr
incelendiginde, kisa ve uzun dénem dogrudan-dolayli mekansal iligkilerin gozetilerek yapilan bir calismaya
rastlanilmamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilien ¢alisma, konuyla ilgili olarak 6zgiin olma
Ozelligini tagsimaktadir. Makale kapsaminda, surdirilebilir kalkinma olgusu ¢ergevesinde Turkiye ve segili
Avrupa ekonomilerinin eko-verimlilik dizeyleri belirlenerek ilgili makroekonomik degiskenler ile arasindaki
uzun ve kisa déonem dinamik mekansal iliskilerin ortaya ¢ikariimasi amacglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, birinci bélimde surdurulebilir kalkinma gdstergeleriyle eko-verimliligin iliskisine
ve ilgili galismalara deginildikten sonra ikinci bolimde ele alinan ekonometrik modelin teorik yapisi
hakkinda bilgi veriimekte ve son bdlimde surdurilebilir kalkinma kapsaminda eko-verimlilik
uygulanabilirligi Gzerindeki dinamik mekansal etkiler belirlenerek politika 6nerilerine deginilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Lozano ve Lozano (2017), biyo-kitleyi enerjiye donlstirebilmek igin eko-verimlilik analizini kullanarak
eko-verimlilik uygulamalarinin endustriyel siregler icin 6nemli oldugunu ve bilimsel/teknik konulari
ekonomik olanlarla birlestirerek dénisim slregleri arasinda karar verme araci olarak kullanilabilecegini
vurgulamaktadir. De Almeida Guimaraes ve Leal Junior (2017), eko-verimlilik faaliyetlerinin sosyal
boyutunu g6z ardi eden ekonomilerin ekonomik ve cevresel performans Uzerindeki etkilerini incelemekte
ve ekonomilerin, sirdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi i¢in eko-verimlilik uygulamalarinin
Onemini belirtmektedir. Carvalho ve digerleri (2017), eko-verimlilik uygulamalarinin, ekonomik ve ¢evresel
performansi hakkinda fayda saglayabilecegini ve Uriin, sire¢ ve hizmetlerin surdarilebilirligini
saglayabilmek icin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Hadian ve Madani (2015), eko-verimlilik
uygulamalarinin surdurulebilirlik kriterlerine gore farkli agirlik ve gostergeler ile hesaplanmasinin
gerekililigini vurgulamaktadir. Park ve digerleri (2015), teknolojik ilerlemenin eko-verimlilik Gzerindeki etkisini
ekonometrik ydntemler ile incelenmesinin gerektigini belirterek eko-verimlilik uygulamalarinin, kati atiklarin,
emisyonlarin ve potansiyel toksik maddelerin azalmasini sagdlayabilecegini ifade etmektedir. Sproedt ve
digerleri (2015), eko-verimlilik iyilestirmeleri icin optimizasyon algoritmalari da dahil olmak {zere
simulasyon tabanli yaklasimin dnemini ve iglevselligini ele almaktadir. Rashidi ve Farzipoor Saen (2015),
ekonomilerdeki cevresel kalkinmayi degerlendirebilmek i¢in ¢cevresel performans araci olan eko-verimlilik
uygulamalarini dnermektedir. Alves ve Dumke De Medeiros (2015), eko-verimlilik faaliyetlerinin
uygulanmasi durumunda daha iyi sosyal, cevresel ve finansal performanslarin olusabilecegini ve
inovasyonun ve rekabetin tesvik edilmesinin eko-verimliligi saglayabilecegini ifade etmektedir. Park ve
digerleri (2015), teknolojik ilerlemenin eko-verimlilik Uzerindeki etkisini ekonometrik ydntemler ile
incelenmesinin gerektigini belirterek eko-verimlilik uygulamalarinin, kati atiklarin, emisyonlarin ve
potansiyel toksik maddelerin azalmasini saglayabilecegini ifade etmektedir. Hadian ve Madani (2015), eko-
verimlilik uygulamalarinin surdurdlebilirlik kriterlerine gére farkh agirlik ve gostergeler ile hesaplanmasinin
gerekliligini belirtmekteyken; Huang ve digerleri (2014), eko-verimlilik uygulamalarinda mekéansal
etkilerinde analiz surecine dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Muller ve digerleri (2014), eko-
verimlilik uygulamalarini, cevresel etkileri dogrudan bir tir ekonomik performansla iligkilendirerek
surdurulebilirligin gelistirilmis bir élclisu olarak kabul etmektedir. Huang ve digerleri (2014), gelismemis
bdlgelerde eko-verimliligi tesvik edilmesinin, teknolojik gelismenin yani sira yonetim kapasitesinin de
gelistiriimesinin ve c¢evresel farkindahdin artinimasinin gerekliligini belitmektedir. Charmondusit ve
digerleri (2013), eko-verimliligin slrdlrtlebilir kalkinmaya yonelik 6nemli bir unsur oldugunu
vurgulamaktadir. Virtanen ve digerleri (2013), ekonomilerin, uretimi artirma o6nceliginin ve rekabet
edebilirlikle ilgili endiselerin  bulunmasi durumunda eko-verimlilik uygulamalarinin  basariya
ulasamayacagini distinmektedir. Geng ve digerleri (2012), karar vericilere bir sistemin durumu hakkinda
glvenilir bilgi saglanmasi igin cevresel, ekonomik ve sosyal gostergeler arasinda sistematik bir
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degerlendirme yapilmasinin gerekliligini belirtmektedir. Van Caneghem ve digerleri (2010), eko-verimlilik
uygulamalarinin tlke ekonomilerinin temel politikasi olmasinin gerekliligini ifade ederek llkelerdeki yagam
kalitesinin artirlilmasinin ve dogal kaynaklarin korunmasinin saglanabilecegini vurgulamaktadir. Uhiman ve
Saling (2010), gevresel yonetim sistemlerinin (ISO 14001, 1ISO 14040, ISO 14044 vb. gibi) dizeylerinin
artinilmasinin  eko-verimlilik uygulamalarinin gelismesine neden olabilecedini ve eko-verimlilik
uygulamalarinin  Uretim-tlketim  sdreglerinin  tamaminda  sUrddrulebilirligi  saglayabilmek igin
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Hoffren ve Apajalahti (2009), eko-verimlilik uygulamalarini Gretim,
ekonomik verimlilik ve sosyal faydalar ile birlestirerek, surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmek igin
eko-verimlilik uygulamalarinin standart bir sekilde operasyonel hale getiriimesi ve gelistiriimesinin dnemini
belirtmektedir. Kolsch ve digerleri (2008), sosyal olgutleri eko-verimlilik uygulamalarina entegre ederek,
farkli GrUnlerin/sureglerin  gevresel etkilerini belilemekte ve c¢evresel-sosyal faydanin saglanmasi
durumunda cgevresel etkiyi disiuk seviyelere inebilecedini ve son musteri i¢cin daha diusik maliyetlerin
olusabilecegini ifade etmektedir. Zhang ve digerleri (2008), surdirdlebilir kalkinmanin saglanabilmesi igin
eko-verimlilik uygulamalarinin sosyal ve kdltirel gostergelerinin birlestiriimesi gerekliligini vurgulamaktadir.
Maxime ve digerleri (2006), eko-verimlilik uygulamalarinin Gretilen Grinlerin dederini korudugunu veya
artirdigini vurgulamaktayken; eko-verimlilik uygulamalarinin sirdurilebilir kalkinma olgUtleri oldugunu
belirterek, kaynak ve gevre Uzerindeki etkileri azaltabilmek icin 6nem arz ettigin ifade etmektedir. Cote ve
digerleri (2006), eko-verimlilik uygulamalarinin kamu kurum ve kuruslarinda surdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulasabilme noktasinda yardimci olabilece@ini ifade etmesinin yani sira eko-verimlilik
uygulamalarinin kamu kurum ve kuruslarinda surdirdlebilir kalkinma hedeflerine ulasabilme noktasinda
yardimci olabilecegini ifade etmektedir. Mickwitz ve digerleri (2006), bolgesel diizeyde bu gerekliliklerinin
saglanabilmesi icin eko-verimlilik uygulamalarini dnermesinin yani sira eko-verimlilik géstergeleri ve eko-
verimlilik uygulamalari hakkinda arastirmacilar ve politika yapicilar arasinda diyalog kurulmasi gerekliligini
One surmektedir. Jollands ve digerleri (2004), eko-verimlilik uygulamalarini mevcut tretim siregleriyle iliskili
atik sorunlarina yénetimsel bir yanit olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Reith ve Guidry (2003), kaynak
verimliginin saglanabilmesi icin eko-verimlilik uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Elkington
(1998:28), eko-verimlilik uygulamalarinin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlara ulasabilmesi igin bitlnsel
bir yaklasim sergilenmesinin gerekliligini ifade etmektedir.

Eko-verimlilik ve uygulamalarina yonelik ilgili literatlr incelendiginde mekéansal iligkilerin ve
etkilesimlerin gozetilerek ¢alisma yapilmadidi dikkat cekmektir. Sinir iliskisi bulunan Ulkelerin eko-verimlilik
kapasitelerinin belirlenmesinde, mekan-zaman boyutlu dinamik yapidaki mekansal model tahmincilerinin
yapilari daha tutarli sonuglar verebilecegi éngoérilmektedir. Bu ¢ergevede, galisma grubunda bulunan
ulkelerin eko-verimlilik dizeylerinin belilenmesine yénelik yapilan ¢alisma, dinamik mekansal panel veri
yaklagimini kullanmasi nedeniyle ilgili literattrde ilk olmak 6zelligini tagimaktadir.

3. YONTEM

Ekonometri literatlrin alt dali olarak gelisen mekansal ekonometri, bolgesel-kentsel diizeyde yasanan
degdisimlerin ekonometrik modellere uygulanmasi ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Matematiksel verilerin
mekansal/cografi boyutuna anlam kazandirabilen mekénsal ekonometrik yontemler, bolgesel-konumsal
verilerin modellenmesine, uygun spesifikasyonun belirlenmesine, hipotezlerin test edilmesine ve tahmin
edilmesine olanak saglamaktadir (Anselin, 1988: 10). Bu kapsamda, son dénemlerde, sinir iligkilerinin
6nem kazanmasi, komsuluk iligkilerine 6zgu ortak sosyo-ekonomik politikalarin belirlenmesi nedeniyle
kuramsal ekonometrik modellemelerine karsin mekan-zaman sirecini analize dahil eden mekénsal
ekonometri ydntemi 6nem kazanmaktadir.

Mekansal etkilesim ve mekéansal heterojenlikten kaynaklanabilen mekansal etki hem cografik hem
de sosyo-ekonomik uzakliklar nedeniyle ortaya gikabilmektedir (Le Gallo, 2002). Mekansal etkilesim,
uzaysal/konumsal alanda olan bir noktanin baska bir konumda olan nokta ile arasindaki etkilesim olarak
tanimlanmaktadir (Anselin, 1988: 11). Baz alinan konuma bagli olarak ortaya ¢ikan ve baz alinan konum
ile komsu konum arasindaki iliskiyi tanimlayan mekansal etki, yatay kesit bagimliigi kapsaminda komsu
konumdaki korelasyonu ifade eden mekansal bagimliliga (otokorelasyon) ve yatay kesit heterojenligi
kapsaminda ilgilenilen degiskenin bir konumdan digerine sabit olmayan varyansini ifade eden mekénsal
heterojenlie sahip olabilmektedir (Anselin ve diderleri, 2008: 5). Bu kapsamda, mekansal birimlerin
homojenlikten uzaklasmasina neden olan mekansal heterojenlik, ilgilenilen alan Gzerindeki noktalarda farkh
iliskinin gdézlenmesi olarak tanimlanabilmekteyken, dogrusal regresyon modelinde ,i = 1, 2, ..., n g6zlemleri
icin (1 X K) boyutlu aciklayici degisken matrisi x;, bagimh degisken vektori y;, parametre vektori §; ve hata
terimi ¢ olmak Uzere mekénsal heterojenlik y; = f;(x;B;, &) seklinde ifade edilebilmektedir. Rassal
degdiskenin komsu konumlarda gézlenen degerleri arasindaki korelasyonun sifirdan farkli olmasi mekansal
otokorelasyon olarak tanimlanabilirken, i ve j konumlari arasindaki korelasyona Cov(y;,y;) = E(yy;) —

E(yi)E(y]-) # 0,Vi # j ifadesi ile ulagilabilmektedir (Darmofal, 2006: 6). Ek olarak, i ve j konumlari
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arasindaki korelasyon sifirdan farkl olmasi durumunda mekansal agidan iliski (deger benzerligi ile konum
benzerliginin uyumlu) oldugu soéylenebilmektedir. Rassal degisken icin diuslk/yiksek olan degerlerin
kiimelenme egiliminde oldugu durumda pozitif mekansal otokorelasyon, baz alinan konumun komsu
konumlar tarafindan ¢ok farkh degerler ile gcevrelenmis oldugu durumda negatif mekansal otokorelasyon ve
deger dagilimlarinin belirli bir kaliba uymadigi ve mekansal otokorelasyondan s6z edilemedidi durumda
rassallik durumu olmak Uzere (g farkh mekansal otokorelasyon bulunmaktadir.

Mekansal ekonometride konumdan kaynakl iliski yapisi cografi agirliklandirma veya sosyo-
ekonomik agirliklandirma teknikleriyle matris formu kullanilarak gosterilebilmektedir. Bu nedenle mekansal
etkilesimi belirleyebilmek igin, kurulan ekonometrik modele mekansal bagintinin dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu durum, gézlemler arasinda mekansal etkilesim modellenmesi nedeniyle her bir gézlemin
bir dizi komsu gbézlemle baglantili oldudu ve digsal mekansal kaliba uygun olan mekéansal agirlik matrisiyle
sag@lanabilmektedir. Sonlu-negatif olmayan, stokastik bir siire¢ iceren ve N x N boyutlu simetrik-kare olan
pozitif mekansal agrilik matrisinde (W) satir elemani i konumu ile situn elemani j konumu arasindaki
etkilesimin gucl, w;; elemaniyla gosterilmektedir. Gozlemler arasindaki iliskinin gict mekansal agirlik
yapisi ile ifade edilmekteyken, i ve j konumlari komsu ise W;; = 1, komsu degiller ise W;; = 0 olarak elde
edilmektedir. Satirlari  standardize edilmis komsuluk matrisi mekénsal agirhk matrisi  w;; =
w;; /% jwi; seklinde elde edilebilmekteyken, mekansal agirlik matrisinin standardize edilmesi otoregresif
parametrelerin ve mekansal baglanti katsayisinin dlglilmesinde ve yorumlanmasinda avantaj
saglayabilmektedir (Getis and Aldstadt, 2004: 92-93). ilgilenilen birimlerin 6zelligine gére ortak sinir
paydasligi veya belli bir mesafedeki gdézlemlerin mekansal diizenlemesine dayanan cografi agirliklandirma,
sinirdagliga ve wuzaklia bagh olarak belirlenmektedir (Yucel, 2021:60). Sinirdagliga bagh
agirliklandirmalarda mekansal birimler arasi iligki, sinirlarin ayirt edilebilir harita Gzerinden konuma dayali
olarak belirlenmesiyle olusturulmaktadir. Ortak sinira sahip alanlar ve birbirini gevreleyen alanlar igin bitisik
alanlarin ortak kenar paylagsmasi tzerine kurulan kale komsulugu, bitisik alanlarin ortak bir kdse paylagsmasi
Uzerine kurulan fil komsulugu ve bitisik alanlarin ortak bir kenar ve kdse paylasmasi izerine kurulan vezir
komsulugu olmak Uzere ¢ komsuluk tanimi bulunmaktadir (Terzioglu ve digerleri, 2020). Ek olarak,
mekansal iligkilerinin uzak olmasi durumunda agiklayiciligini yitirmesi nedeniyle mekansal agirlik matrisinin
ortak kose ve kenarin paylasiimasi anlamina gelen vezir komsulugu dizenine gore olusturulmasi daha
kapsayici sonuglar vermektedir.

Kesitsel yapidaki calismalarin aksine daha genis modelleme olanagi sunan mekansal panel yapilar,
son dénemlerde geliserek ve dinamik regresyon modeller ile birlikte entegre edilerek mekansal ekonometri
calismalarinin temelini olusturmaktadir. Mekansal panel veri modellerinin bagimli-bagimsiz degiskenlerin
gecikmelerin alinmasiyla birlikte olusturulan dinamik mekéansal panel veri modelleri, statik modellerin aksine
dogrudan ve dolayl etkilere ait sonuglari géstererek daha kapsayici sonuglar vermektedir (Demirkiran ve
digerleri, 2020). Bu kapsamda, bagimli degiskenin (Y;_;) ve mekansal etkilesimi ifade eden degiskenin
(WY,_,) gecikmeleri alinarak olusturulan dinamik mekansal panel veriye (DSPD) ait notasyon Esitlik 1-3'te
verilmigtir.

Vi =tY, + WY, + WYy + X B + WX By + Xe_1B3 + + WX 14+ Z:0 + v, Q)
Ve = VYViq + pWVt + 124 + At + lN + &t (2)
p=xWu+g¢ )

Esitlik 1°'de, Y;, t dénemindeki (¢t = 1,..,T) her mekansal birim (i = 1,..,N) icin bagiml degiskende
olusan N x 1 boyutlu matrisini belirtirken, X,, dissal agiklayici degiskenlerin bir N X K boyutlu matrisini ve Z,,
icsel agiklayici degiskenlerin N x L bir boyutlu matrisini ifade etmektedir. W, mekéansal etkilesimin oldugu
birimlerin komsuluk durumunu ifade eden, negatif olmayan ve baz alinan konumlarin kendisi ile komsu
olamamalari nedeniyle kdsegen elemanlari sifir (0) olan N X N boyutlu mekansal agirlik matrisini
gOstermektedir. §, mekan-zaman boylamini gdsteren degiskenin (WY;), ve n, mek&n-zaman boylaminda
gecikmesi alinan bagimli degiskenin (WY;_,) yanit parametreleri olarak ifade edilmekteyken, L x 1 boyutlu
6, modeldeki i¢csel degiskenlerin yanit parametresini ve K x 1 boyutlu g, B,, B3 ve B, dissal agiklayici
degiskenlerin yanit parametrelerini gostermektedir. Esitlik 2’de yer alan ve N x 1 boyutlu olan v,, serisel
olarak ve mekénsal diuzlemde korelasyonlu/iligkili oldugu kabul edilen modelin hata teriminin
spesifikasyonunu yansitirken, y, serisel korelasyon katsayisini ve p mekansal otokorelasyon katsayisini
ifade etmekte ve N X 1 boyutlu p, (1 = (uq, ..., uy)T) mekansal-birimsel etkileri igermektedir. Diger taraftan,
A¢, zaman periyoduna (t = 1,..,T) 6zgl etkilerini gostermekteyken, [, N x 1 boyutlu bir vektérl ifade
etmektedir. Son olarak, s, (¢, = (g14, ..., exe)T) Ve & elemanlari sirasiyla sifir (0) ortalamaya ve sonlu
varyansa sahip (o2 ve 052) olan bagimsiz-6zdes dagiimis rastgele degiskenlerin bozulma terimlerini
belirtmektedir. Dinamik etkilere sahip mekan-zaman modelindeki degiskenlerin kismi tirevlerinin alinmasi
durumunda kisa dénem etkilerine ait notasyon, Esitlik 4’te yer almaktadir.
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o a_y]t = (I — pW) Byly + 6, W] @

X XNk

Modelde alinan kismi turevler, belirli bir konumdaki belirli bir agiklayici dediskendeki degisimin, kisa
dénemde diger tim birimlerin bagimh degisken tzerindeki etkisini gostermektedir. Benzer sekilde uzun
dénem etkileri, Esitlik 5’te yer almaktadir.

[ a oy ] =1 =D = (p + PW]  [Bely + O W] (5)

Xk 0XNk

Kisa dénem ve uzun dénemleri belirleyebilmek amaciyla yapilan iglemlerin sagd tarafinda zaman
baglaminin (t) olmamasi dolayli-dogrudan etkilerin zaman baglamindan etkilenmedigi seklinde
aciklanabilmektedir (Yucel, 2021).

4. BULGULAR

Makale kapsaminda, Ulkelere 6zgu cevresel gosterge olarak enerji tiketim miktari ve tiketim
kapasitesi miktarinin oranlanmasiyla elde edilen enerji kullanim orani (EKO), karbondioksit emisyonu
yogunlugu (COz2), orman o6rtisi kaybi (OAK), enerji verimliligi (EV); Ulkelere 6zgi teknolojik gdsterge
olarak, yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerji miktari (YEM); Ulkelere 6zgl c¢evresel inovasyon
gostergeleri olarak, icme suyuna erisim (ISE) ve 1SO14001 sayisi (ISO); iilkelere 6zgii demografik
gosterge olarak, nifus yogunlugu (NY); Ulkelere 6zgi gevresel politika gostergeleri olarak Ar-Ge galisan
kisi sayisi (ARGEK) degiskenleri kullaniimaktadir. Calisma kapsaminda, ele alinan ulkelerin iktisadi, siyasi
ve sosyal yasamda ortak politikalar altinda hareket etmesi ve birgok lilkenin mekan etkisinin goértlmesini
saglayan sinir komsuluguna sahip olmasi nedeniyle Almanya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cekya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan, Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, isveg, italya,
Letonya, Litvanya, Luksemburg, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya,
Tarkiye ve Yunanistan ekonomilerine yonelik, dinamik stirece sahip olan mekansal iligkilerin uzun dénem
dogrudan-dolayli ve kisa dénem dogrudan-dolayl etkilerinin 2010-2018 dénemleri itibariyla ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, ¢calismada kullanilan dediskenlere ait veri seti, Diinya Bankasi,
Avrupa istatistik Ofisi (Eurostat), Ekonomik Kalkinma ve igbirligi Orgltii (OECD) ve calisma grubundaki
Ulkelerin kurumsal istatistik ofislerine ait agik veri kaynaklarindan elde edilerek diizenlenmektedir. Calisma,
Ulkelerin eko-verimlilik kapasitelerini yansitmasi amaciyla iki farkh modelden (Model-I ve Model-Il)
olusmaktadir. Tablo 1’de kurulan modellerdeki degiskenlere ait kisaltmalar ve tanimlamalara yer verilirken
Tablo 2'de kurulan modellerdeki degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere iligkin tanimlayici kisaltmalar
Degisken Aciklama

EKO Enerji Kullanim Orani (Enerji Tlketimi/Enerji Tuketim Kapasitesi)

EV Enerji Verimliligi (Satin Alma Gucu Cinsinden)

YEM Yenilenebilir Kaynaklardan Elde Edilen Enerji Miktar (Yizde cinsinden)
COz2 Karbondioksit Emisyon Yogunlugu (Kiloton cinsinden)

OAK Orman Ortiisii Kaybi (Hektar metrekare cinsinden)

ISE icme Suyuna Erigim (Ylzde cinsinden)

ISO ISO14001 Sayisi (Adet cinsinden)

NY Nufus Yogunlugu (Bin kisi sayisi)

ARGEK Ar-Ge Calisan Kisi Sayisi (Nufus igerisindeki payi)

Tablo 2 . Degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma Minimum Deger Maksimum Deger
EKO 1,037078 0,0148186 1,016516 1,096565

EV 1,845418 0,455059 0,7030975 2,933857

YEM 2,84552 0,6675821 1,052219 4,287056

COz2 0,754565 0,2676335 -0,269753 1,182314

OAK 9,658565 1,47737 5,78996 12,72546

ISE 4,519553 0,1052219 4,005513 4,60517

ISO 7,43853 1,318799 2,944439 10,19073

NY 4,530215 0,8274347 2,772589 6,222576
ARGEK 0,0382722 0,4817482 -1,230317 0,7967411
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Makale kapsaminda kullanilan degiskenlerin, diizeyde Ustel bir blylime ve azalis gosteren serilerde
ortaya ¢ikan asiri degisimin dengelenebilmesi, dogrusal bir formda ifade edilebilmesi ve degiskenlerin
rassal dagilim gosterebilmesi amaciyla logaritmik formlari alinarak analiz siirecine dahil edilmektedir.
Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklerin bulundugu Tablo 2 incelendiginde, degiskenlerin ortalama
degerleri 0,04 ile 9,65 arasinda, standart sapmalari 0,014 ile 1,47 arasinda, minimum degerleri -1,23 ile
5,78 arasinda ve maksimum degerleri 0,79 ile 12,72 degeri arasinda dagilis gosterdigi sdylenebilmektedir.
Calismasi kapsaminda kullanilan modellerde mekansal komsuluk matrisinin standardize edilerek analiz
surecine dahil edilmesiyle birlikte duraganlik elde edilebilmektedir. Bu nedenle, kullanilan degiskenlerin
birim koék icermedigi ve duragan oldugu varsayilmaktadir. Calisma grubunda bulunan ulke ekonomilerinin
eko-verimlilik dlzeylerinin belirlenebilmesi amaciyla olusturulan modeller i =1,..N;t =1,..,T olmak
Uzere;

EKOi = Bo + B1(EKO) iy + 322;£1PWL‘}‘(EK0)jt—1 + BsWARGEK; + BJWYEM; + BsWEV; + BWC02i + &4 (6)
EVie = Bo+ B(EV) i1 + ﬁzZ}LPWl‘j(EV)jtq + BsWISO; + ﬁ4WISEit + BsWOAK;; + BsWNYe + &t (7

Esitlik 6 (Model-I) ve Esitlik 7 (Model-1l)’de W;;, her biri i # j olmak Gzere Glkelerin sinir komsuluk iligkisi
olmasi durumunda 1 olmamasi durumunda 0 olarak ayarlanan standardize edilen ve mekansal iligkiyi
gOsteren mekansal agirlik matrisini ifade etmektedir. Mekansal iligski sirecini modele dahil edilmesini
saglayan W;;, bagimli degisken ile olan etkilegiminin t — 1 gecikmesini modele dahil edilerek dinamik
mekansal surecin anlamlilgi test edilebilmektedir. Her iki esitlikte yer alan g, katsayisi, herhangi bir Ulke
ile komsuluk iligkilerinin bulundugu Ulkeler arasindaki eszamanl mekansal korelasyonu karakterize eden
mekansal gecikme parametresi olarak adlandirilirken, 8, = 0 olmasi durumunda modellerin, dinamik bir
mekansal sure¢ icermedigi ve geleneksel dinamik panel veri yontemleri ile ¢dzllmesi gerekliligini
gOstermektedir. Esitlik-6 ¢ergevesinde, EKO;;’de i konumunda t zamanindaki enerji kullanim diizeyini ve
(EKO0);;—1, i konumundaki bir tGlkenin t — 1 anindaki enerji kullanim duizeyini gosterirken, her dénemdeki
enerji kullanim dlzeyinin kalici Ozelligini yansitabilmektedir. Esitlik 6’da, ARGEK;,, i konumunda t
zamanindaki Ar-Ge ¢alisan kisi sayisini, YEM;;, i konumunda t zamanindaki yenilenebilir kaynaklarindan
elde edilen enerji miktarini EV;, i konumunda t zamanindaki enerji verimlilik dizeylerini, Co2;, i
konumunda t zamanindaki karbondioksit emisyon yodunlugunu ve ¢;;, i konumunda t zamanindaki hata
terimlerini gostermektedir. Esitlik-7'de, EV;,’de i konumunda t zamanindaki enerji verimlilik dizeyini ve
(EV);¢-1, i konumundaki bir tlkenin t — 1 anindaki enerji verimlilik diizeyini géstermekteyken, her tlkenin
enerji verimlilik dizeylerinin kalici 6zelligini yansitabilmektedir. Son olarak Esitlik-7’de, 1S0;,, i konumunda
t zamanindaki ISO14001 sayisini, ISE;,, i konumunda t zamanindaki igme suyuna erigim diizeyini, 0AK;,, i
konumunda t zamanindaki orman alanlardaki kayip duzeyini, NY;;, i konumunda t zamanindaki nufus
yogunlugunu ve g; i konumunda t zamanindaki hata terimlerini gostermektedir. Ek olarak, esitliklerdeki
aciklayici dediskenlerin 6niinde yer alan W ifadesi, degiskenlerin mekansal iligkisini belirlemek amaciyla
esitliklere dahil edilmektedir.

Turkiye ve segcili Avrupa ulkelerinin enerji kullanim dizeyi (EKO) degerlerine iliskin 2018 yili baz
alinarak, dagilim genisligi bes esit parcaya ayrilan mekansal dagiim haritasi Sekil 1’de gosterilmektedir.
En yiksek enerji kullanim dizeyi 5.170 iken en disUk enerji kullanim dizeyi 1.892 olarak tespit
edilmektedir. Mekansal dagihm haritasinda, enerji kullanim dizeylerinin dusuk oldugu Ulkeler agik renk ile
belirtilirken, yuksek dizeyde enerji kullanim dizeyi olan Ulkeler koyu renk ile gdsteriimektedir. Bu
kapsamda, Turkiye ve Avrupa ekonomilerinin 2018 yilina 6zgu enerji kullanim diizeyleri homojen bir dagilim
gOstermemekte ve Kuzey ve Orta Avrupa Ulkelerinde kimelenme olusturmaktadir.

[3442 : 3.724) ()
I (3 900 : 4.339) (5)
W (2363 5170} (6)

Sekil 1. Enerji kullanim diizeyine iliskin mekansal dagihim haritasi (2018)
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Calisma grubunda bulunan ulkelere 6zgii 2018 yillarina ait Ar-Ge ¢alisan kisi sayisi, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen enerji miktari, enerji verimlilik dizeyleri ve karbondioksit emisyon yogunlugu
degiskenlerinin mekansal dagihim haritalari Sekil 2'de yer almaktadir. Agik renkten koyu renge dogru
gidildikge artan, bes esit parcaya ayrilan ve enerji kullanim orani faktérlerinin (ARGEK, YEM, EV ve Coz)
mekansal dagilim haritalart incelendiginde ilgili degiskenlerin dagiliminin  rassal olmadigi
belirlenebilmektedir.

yem
(7.305 - 11.264) (8)
10,800 : 0:960) (6) (11,006 - 16,4811 (5)
B (1,040 - 1.530) (7) B 110.503 : 21,3405 (©)
B 11010 1040) (5) W (23075 30.522) (8)
W (1 080 - 2 110 (8) I (33420 127520 %)

ARGEK
10.500 - 0.810) (8)

10764 - 1 834) (0)
11,856 : 1,020 (5)
I (1,925 : 2231 (0)
[ 12250 24595
I 12,480 - 3.020) ()

Sekil 2. Enerji kullanim diizeyi gostergelerinin mekansal dagilim haritalar (2018)

Turkiye ve segcili Avrupa Ulkelerinin enerji verimlilik dizeylerinin (EV) degerlerine iliskin 2018 yili baz
alinarak, dagihm genisligi 5 esit parcaya ayrilan mekansal dagihm haritasi Sekil 3’'te gosterilmektedir. Bu
kapsamda, en ylksek enerji verimlilik dizeyi 18.800 iken en disuk enerji verimlilik dizeyi 2.413 olarak
tespit edilmektedir. Mekansal dagilim haritasinda, enerji verimlilik dizeyinin dusik oldugu ulkeler acik renk
ile gOsterilirken, yiuksek dizeyde enerji verimliligi olan tlkeler koyu renk ile gésterilmektedir. Bu kapsamda,
Tirkiye ve Avrupa ekonomilerinin 2018 yillina 6zgl enerji verimlilik dizeyi homojen bir dagilim
gOstermemekte ve enerji verimliligi yiksek olan Ulkeler, Kuzey, Orta ve Bati Avrupa Ulkelerinde (Norveg,
ingiltere, irlanda vb. gibi) kiimelenme egilimi géstermektedir.

[2.413 : 4.664) (6)

[4.842 : 5.638) (5)
B (5.777 : 8.016] (6)
I (8.450 : 9.827) (5)
B (10121 : 18.800) (8)

Sekil 3. Enerji verimlilik diizeylerine iliskin mekansal dagihm haritasi (2018)

Calisma grubunda bulunan Ulkelere 6zgi 2018 yillarina ait ISO 14001 sayisi, igme suyuna erigim
dlzeyi, orman alani kaybi ve nufus yogunlugu degiskenlerinin mekéansal dagilim haritalari Sekil 4'te yer
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almaktadir. Agik renkten koyu renge dogru gidildikge artan, bes (5) esit parcaya ayrilan ve enerji verimlilik
dizeyi faktorlerinin (1ISO, ISE, OAK ve NY) mekansal dagihm haritalari incelendiginde ilgili degiskenlerin

dagiliminin homojen olmadigi belirlenebilmektedir.

Sekil 4. Enerji verimlilik diizeyi gostergelerinin mekansal dagilim haritalan (2018)

Dinamik yapiya sahip mekansal panel veri analizlerinde, hata terimi ve agiklayici degiskenler arasinda
mekansal otokorelasyonun bulunmasi, baz alinan konumlarin bitisik bir yapi sergilemesi ve mekansal
agirhk matrisinde tanimlanmayan &gelerin bulunmamasi nedeniyle tesadufi etkiler modeli anlamsiz
sonuglar vermekte ve bu nedenle sabit etkiler modeli kullaniimaktadir. Bu kapsamda, dinamik mekansal
panel veri analizlerinde Hausman testi yapiimamaktadir. Tablo 3’'te Model-I'in mekansal etkilesimin
anlamhhgi, dinamik yapi icerip icermedidi ve uygun dinamik mekéansal panele veri modeline karar verilerek,
kisa ve uzun dénemdeki dogrudan ve dolayl etkileri yer almaktadir.

Tablo 3. Enerji kullanim diizeyinin kisa ve uzun dénem mekansal etkileri

EKO¢.1 ARGEK YEM EV CO;
0,61077* -0,00004 0,00018 0,00347 0,0026
(0,0583) (0,0019) (0,0014) (0,0033) (0,0032)
W.EKO W.EKO4 W.ARGEK W.YEM W.EV W.CO3
0,0585**  0,1676** 0,0093* -0,0045*** -0,0089** 0,011*
(0,0832) (0,0860) (0,0031) (0,0025) (0,0043) (0,0042)
Kisa Donem Etki
Dogrudan -0,000048 -0,000294 0,003724  0,002565
(0,0018) (0,0014) (0,00331) (0,00316)
Dolayl 0,0091* -0,0004** -0,008** 0,0109*
(0,00323) (0,0025) (0,00042) (0,00395)
Toplam 0,009169* -0,00453***  -0,0497***  0,01349*
(0,00390) (0,0025) (0,0046) (0,00481
Uzun Dénem Etki
Dogrudan 0,0039 -0,0123 0,0063 0,0117
(0,06316) (0,00416) (0,00901) (0,00919)
Dolayl 0,00399** -0,0160*** -0,0260***  0,0042**
(0,01580) (0,01011) (0,16037) (0,02003)
Toplam 0,0372*** -0,0172 -0,0197 0,0541**
(0,02055) (0,01222) (0,02063) (0,02586)
Wald TeStiLAG W 11.50**
Wald Testigrror (o) 11.55**
R2 0.7054

*, ** ve ***, siraslyla, %1, %5 ve %10 6nem diizeyini gostermektedir. Ek olarak, parantez icerisindeki degerler degiskenlere ait

standart hatalari belirtmektedir.
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Model-'e ait badimli degiskenin vyaklasik %71’i bagimsiz/aciklayici degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Panel bir yapiya sahip veri setinin mekansal bagimhligin anlamliigi Wald testi ile
incelebilmektedir. Bu kapsamda, kurulan modele iligkin test sonuglari, gecikme ve hata degerlerinin %5
onem duizeyinde reddedildigini gostermekte ve uygun mekansal panel model SDM (Spatial Durbin Model)
model olarak belirlenmektedir. Model-I'e iliskin mekansal bagimhligin katsayisinin (W.EKO) istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif olmasi, bagimli degiskenler ile aciklayici dediskenler arasinda pozitif mekansal
etkilesimin oldugunun goéstergesi olarak kabul edilebilmekte ve herhangi bir Glkedeki enerji kullanim egilimi
ne yonde ise o Ulkenin komsularinda da ayni yonde olacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Diger bir
ifadeyle, her bir Ulke i¢in enerji kullanimi, komsuluk iligkilerinin bulundugu Ulke(ler)deki ilgili bagimsiz
degiskenlerden etkilendigi séylenebilmektedir. Bir 6nceki déneme ait enerji kullanim dizeyini ifade eden
EKO,_, istatistiksel olarak anlamh ve pozitif gikmasi, bir dnceki dénemde enerji kullanim diizeyindeki
degisimlerin bir sonraki dénemde enerji kullanim dizeyini degistirmede pozitif bir etkiye sahip olacagini
gostermektedir. Bir onceki déneme ait enerji kullanim dulzeyinin mekéansal etkilesimini ifade eden
W.EKO,_, de@erlerinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif ¢ikmasi komsuluk iligkilerinin bulundugu
Ulkelerde bir dnceki ddnemde enerji kullanim dizeyindeki degisimlerin, bir sonraki ddnemde enerji kullanim
diizeyini degistirmede pozitif bir etkiye sahip olacagini géstermektedir. Bu nedenle, kurulan modele iliskin
mekansal bir dinamik strecin oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3'te yer alan ana sonuglar incelendiginde, enerji kullanim oranina, arastirma-gelistirme
harcamalar istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkide bulunmaktayken, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan elde edilen enerji miktari, enerji verimliligi ve karbondioksit yogunlugu istatistiksel olarak
anlamsiz gikmalari nedeniyle herhangi bir etkide bulunmamaktadir. Tablo 1’'de yer alan ve mekansal etkinin
dahil edildigi sonugclar ise enerji kullanim oranina, arastirma-gelistirme harcamalari ve karbondioksit
yodunlugunun istatistiksel olarak anlamh ve pozitif, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen ener;ji
miktari ve enerji verimliligini istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkiledigini géstermektedir. Bu
kapsamda, herhangi bir Ulkenin komsuluk iligkilerinin bulundugu Ulkelerde, arastirma-gelistirme
harcamalarinin ve karbondioksit yodunlugunun artmasi enerji kullanimini artirmaktayken, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktarinin ve enerji verimliginin artmasi enerji kullanimini
azaltmaktadir.

Dinamik olmayan mekansal modeller agiklayici degiskenlerin yalnizca uzun dénem etkilerini tahmin
ederken, dinamik mekansal modeller ise kisa dénem etkilerin de tahmin slrecine dahil edilmesini
saglamaktadir. Makale kapsaminda, Tirkiye ve secili Avrupa Ulkelerinin enerji kullanim dizeylerini
incelemek Uzere kurulan Model-I'in dinamik bir yapi sergiledigi bilinmektedir. Bu ¢ercevede herhangi bir
ulkedeki enerji kullanim oraninin, uzun ve kisa déneme ait dolayli ve dogrudan etkilerinin incelenmesi
gerekmektedir. Dolayli etkiler, aciklayici degiskendeki degisimin, mekansal etkilesimde bulunan komsu
Ulke(ler)deki bagimh degisken Uzerindeki degisimi gosterirken dogrudan etkiler, ayni Ulkedeki agiklayici
degdiskenlerin bagimli degisken Uzerindeki dedisimi ifade etmektedir. Toplam etkiler ise mevcut bir Glkedeki
aciklayici dediskenler ile komsuluk iligkilerinin bulundugu Ulke(ler)deki aciklayici dediskenlerdeki degisimin
mevcut Ulkedeki bagiml dediskene olan etkisini yani dolayli ve dogrudan (mekéansal) etkilerin toplamini
ifade etmektedir. Ek olarak, dogrudan etkiler mekansal agirlik matrisinin kdésegen elemanlarinin
ortalamasini, dolayh etkiler ise matrise ait kdsegen olmayan 6gelerin satir/stitun toplamlarinin ortalamasini
belirtmektedir. Bu kapsamda, Ulkelere ait enerji kullanim diizeylerinin uzun, kisa ve toplam dolayli-dogudan
etkilerine ait sonuglar, Tablo 3'te kisa ve uzun dénem etki bélimiinde gdsteriimektedir.

Model-l kapsaminda kisa donemde agiklayici degiskenlerin istatistiksel olarak anlamsiz gikmasi
nedeniyle enerji kullanim diizeyine dogrudan etkide bulunmamaktadir. Ote taraftan, kisa déSnemde dolayl
(mekansal) etkilerde arastirma-gelistirme harcamalari ve karbondioksit yodunlugu istatistiksel olarak
anlamh ve pozitif, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktari ve enerji verimliligi
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilenmektedir. Dolayll ve dogrudan etkilerin toplami olarak
bilinen kisa dénemdeki toplam etkilerde ise enerji kullanim dlzeyleri, arastirma-gelistirme harcamalari ve
karbondioksit yogunlugundan istatistiksel olarak anlamli ve pozitif ydnde, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan elde edilen enerji miktari ve enerji verimliliginden istatiksel olarak anlamli ve negatif ydnde
etkilenmektedir.

Model-l kapsaminda, enerji kullanim dizeyi uzun dénemde arastirma-gelistirme harcamalari,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktari, enerji verimlilii ve karbondioksit
yodunlugunun istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle dogrudan etkilenmedigi gorilmektedir. Ote
taraftan, uzun donemde enerji kullanim dulzeyi arastirma-gelistrme harcamalari ve karbondioksit
yogunlugu istatistiksel olarak anlaml ve pozitif, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktari
ve enerji verimliligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde dolayli (mekénsal) bir sekilde
etkilenmektedir. Dolayli ve dogrudan etkilerin toplami olarak bilinen uzun dénemdeki toplam etkilerde ise
enerji kullanim dizeyi, arastirma-gelistirme harcamalari ve karbondioksit yogunlugundan istatistiksel olarak
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anlamh ve pozitif ydnde etkilenirken yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktari ve eneriji
verimliliginden istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle etkilenmemektedir.

Tablo 4'te, Model-II' ye ait mekansal etkilesimin anlamhligi, dinamik yapi icerip icermedigi ve uygun
dinamik mekansal panele veri modeline karar verilerek, kisa ve uzun dénemdeki dogrudan ve dolayli etkileri
yer almaktadir.

Tablo 4. Enerji verimlilik diizeyinin kisa ve uzun donem mekansal etkileri

EV,, ISO ISE OAK NY
0,66676*  -0,0387*  0,1713 0,0008 -0,0951
(0,0510)  (0,0122)  (0,1213)  (0,0070)  (0,1235)
W.EV  W.EV,, W.ISO W.ISE W.OAK W.NY

0,3155** 0,00377* 0,00937* -0,0045%*  -0,0089**  0,0110*
(0,0721)  (0,0748  (0,0031  (0,0025)  (0,0043)  (0,0042)

Kisa Dénem Etki

Dogrudan -0,0421*  0,1511 0,0015 -0,1116
(0,0121)  (0,1215)  (0,0067)  (0,1186)
Dolayli 0,0549*  -0,4261* -0,04976** 0,46357**
(0,1993)  (0,2105)  (0,0081)  (0,2489)
Toplam 0,0970+  -0,2749  -0,0168**  0,5780*

(0,0276)  (0,2401)  (0,0085)  (0,2772)

Uzun Dénem Etki

Dogrudan 0,1507*  0,3327 0,0098 0,5183
(0,0509)  (0,4351)  (0,0216)  (0,5005)

Dolayli 0,02611  -1,5397 -0,0620 -2,0266
(0,1698)  (1,1273)  (0,0455)  (1,8735)

Toplam 0,4119* -1,207 -0,0719 -2,5450
(0,2110)  (0,1394)  (0,0544)  (2,2361)

Wald TestiLAG (A) 30,05*

R2 0,6322

*, ** ve *** siraslyla, %1, %5 ve %10 6nem duzeyini gostermektedir. Ek olarak, parantez igerisindeki degerler degiskenlere ait
standart hatalar belirtmektedir.

Model-II'ye ait bagdimh degiskenin yaklasik %63’ bagimsiz/agiklayici degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Panel bir yapiya sahip veri setinin mekansal bagimhligin anlamlihgi Wald testi ile
incelebilmektedir. Bu kapsamda, kurulan modele iligkin test sonuglari, gecikme ve hata degerlerinin %5
6nem dlzeyinde reddedildigini géstermekte ve uygun mekansal panel model SDM (Spatial Durbin Model)
model olarak belirlenmektedir. Model-II'ye iliskin mekansal bagimliigin katsayisinin (W.EV) istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif olmasi, bagimli degiskenler ile aciklayici degiskenler arasinda pozitif mekansal
etkilesimin oldugunun gdstergesi olarak kabul edilmekte ve herhangi bir Glkedeki enerji verimliligi egilimi ne
yonde ise o Ulkenin komsularinda da ayni yénde olacagi seklinde yorumlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, her
bir Ulke icin enerji verimliligi degisimi, komsuluk iligkilerinin bulundugu ulkelerdeki ilgili bagimsiz
degiskenlerden etkilendigi sdylenebilmektedir. Model-1l kapsaminda, bir énceki doneme ait enerji kullanim
oranini ifade eden EV;_, degerlerinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif ¢ikmasi, bir dnceki dénemde
enerji verimlilik dizeyi degisimlerinin bir sonraki ddnemde enerji kullanim oranini degistirmede pozitif bir
etkiye sahip olacagini gostermektedir. Bir dnceki déneme ait enerji verimlilik dizeyinin mekansal
etkilesimini ifade eden W.EV,_; degerlerinin istatistiksel olarak anlamh ve pozitif ¢cikmasi, komsuluk
iliskilerinin bulundugu Ulkelerde bir dnceki donemdeki enerji verimlilik dizeyinin bir sonraki donemdeki
enerji verimlilik dizeyini degdistirmede pozitif bir etkiye sahip olacagini géstermektedir. Bu nedenle, kurulan
modele iliskin mekansal bir dinamik surecin oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4'te yer alan ana sonuglar incelendiginde, eneriji verimliligine ISO14001 sayisi istatistiksel olarak
anlamh ve negatif yonde etkide bulunmaktayken, icme suyuna erisim orani, orman alani kaybi ve nufus
yogunlugunun istatistiksel olarak anlamsiz ¢gikmalari nedeniyle herhangi bir etkide bulunmamaktadir. Tablo
4’te yer alan ve mekansal etkinin dahil edildigi sonuclar ise enerji verimliligine, ISO14001 ve nufus
yogunluguna istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde mekansal etkide bulunmaktayken, igme suyuna
erisim orani ve orman alani kaybi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde mekéansal etkide bulundugunu
gOstermektedir. Bu kapsamda, herhangi bir Ulkenin komsuluk iligkilerinin bulundugu ulke(ler)deki,
1ISO14001 sayisinin ve nifus yogunlugunun artmasi kullanilan mevcut enerjinin verimliligini artirmaktayken,
orman alanlarindaki kaybin ve igme suyuna erisilebilirliginin artmasi enerji verimliligini azaltabilmektedir.
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Makale kapsaminda kurulan Model-Il'nin dinamik bir yapi sergiledigi bilinmektedir. Bu nedenle,
herhangi bir Ulkedeki enerji verimliliginin, uzun, kisa ve toplam uzun-kisa déneme ait dolayli ve dogrudan
etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Ulkelere ait enerji kullanim diizeylerinin uzun, kisa ve
toplam dolayli-dogudan etkilerine ait sonuclar Tablo 4’te kisa ve uzun doénem etkiler boliminde
gOsterilmektedir. Kisa donemde enerji verimliligini ISO14001 sayisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde dogrudan etkilerken, kurulan modelde igme suyuna erisim, orman alani kaybi ve nifus
yogunlugunun istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmalari nedeniyle enerji verimligine dogrudan etkide
bulunmamaktadir. Ote taraftan, kisa dénemde dolayli (mekéansal) etkilerin 1ISO14001 sayisi ve niifus
yogunlugu istatistiksel olarak anlamli ve pozitif, icme suyuna erisim ve orman alani kaybi istatistiksel olarak
anlamh ve negatif ydnde etkiledigi gérilmektedir. Dolayli ve dogrudan etkilerin toplami olarak bilinen kisa
dénemdeki toplam etkilerde ise enerji verimliligine, 1SO14001 ve nufus yogunludu istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde, orman alani kaybi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkide
bulunmaktayken, icme suyuna erisim oraninin istatistiksel olarak anlamsiz gikmasi nedeniyle herhangi bir
etkisi bulunmamaktadir.

Model-ll kapsaminda, enerji verimliligine uzun dénemde ISO14001 sayisi istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonde dogrudan etkide bulunmaktayken, icme suyuna erisimi, orman alaninda kayip yasanmasi
ve nifus yogunlugunun istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle dogrudan bir etkide
bulunmamaktadir. Ote taraftan, enerji verimlili§i uzun dénemde, biitiin aciklayici degiskenlerin istatistiksel
olarak anlamsiz ¢gikmasi nedeniyle dolayli (mekéansal) bir sekilde etkilienmemektedir. Dolayli ve dogrudan
etkilerin toplami olarak bilinen uzun dénemdeki toplam etkilerde ise enerji verimliligine, ISO14001 sayisi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkide bulunmaktayken, igme suyuna erigim orani, orman alaninda
kayip yasanmasi ve nifus yogunluguna herhangi bir etkide bulunmamaktadir.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Heterojenik yapi sergileyen az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin, verimlilik artisi saglamak
istemesi, pazar odakh buylime istemesi, endustriyel retim mekanizmalarinda degisim yasanmasi ve ¢kt
blylkligiunde artis yasanmasi gevresel-ekolojik alanda atiimasi gereken yapisal reformlarin gecikmesine
ve bdlgesel sera gazlarinin saliniminin gelisimini etkileyerek kiresel boyutta alinmasi-uygulanmasi
gereken stratejileri sekteye ugratmaktadir. Cevresel verimlilik olarak da bilinen eko-verimlilik kavrami,
toplumlarin kaynaklari tretme-tiketme bigimindeki temel degisikliklerin tesvik edilmesi ve yesil blylimedeki
ilerlemeyi 6lgmek igin temel bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Eko-verimlilik, doganin mallar ve hizmetler
acisindan ekonomik etkinligin ne kadar verimli oldugunu ifade etmede énemli bir rol oynamaktadir. Uretim
modellerinde eko-verimlilik ilkelerinin benimsenmesi hikimet politikalari/dizenlemeleri, piyasaya dayali
araclar ve teknolojik gelismeler ile zorunlu kilinabilmektedir. Bununla birlikte, tiiketim modellerinde eko-
verimliliginin iyilestiriimesi, toplum kiltiri ve sosyo-ekonomik sistemler nedeniyle uretim modellerinden
daha karmasik ve zorlayici olabilmektedir. Eko-verimlilik ilkkesi mikro seviyede uygulanarak, dogal-sermaye
Uzerindeki baski hafifletiiemezken, geri tepme etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, birim basina
kaynak kullanim verimliliginin iyilestiriimesi, mallara olan talepteki mutlak artis ve tliketimdeki kaynak
verimliliginin bozulmasi ile geride birakilmaktadir. Bu nedenle, eko-verimlilik kavraminin Uretim-tiketim
modellerine uygulandidi gibi makro duzeylerde de uygulanmasi gerekmektedir. Sanayilesmenin ¢evreye
negatif yonde etkilesimde bulunmasi, rekabet giciiniin zayiflamasi, kit kaynaklarin azalmasi, tlkelerin dahil
oldugu uluslararasi yaptirimlar-standartlar vb. gibi nedenlerden dolayi, sirdurulebilir gcevrenin en dnemli
paydaslarindan birisi olan eko-verimlilik (temiz Uretim) politikasinin ve c¢evre dostu teknolojilerin
yayginlasmasi gerekmektedir. Enerji alanindaki teknolojik-yapisal reformlarla, temiz enerijili (elektrik, hibrit
vb. gibi) araglarin kullaniimasi, glines enerjisinden faydalanacak akilli yollarin insa edilmesi, sehir igi
kullanilan enerji sistemleri ve kentsel yonetim faaliyetleri (atik toplama, toplu tasima vb. gibi) dijital
sistemlerle entegre edilerek, akilli-verimli enerjide surdirulebilirlik saglanabilmektedir. Bu nedenle llkelerin,
enerji, teknolojik yatirrm ve endustriyellesme politikalarinda yapisal-inovatif adimlar atarak ekonomik ve
hukuki diizenlemeleri gergeklestirmesi gerekmektir.

Calisma kapsaminda eko-verimlilik dinamik mekéansal agidan incelenerek, mekansal bir etkilesimin
oldugu belirlenmektedir. Bununla birlikte, calisma, daha énce literatlirde dinamik yapida mekansal olarak
eko-verimlilik ve gostergelerine yonelik inceleme yapilmadigindan, ilk olma 6zelligini tagsimaktadir. Model-I
kapsaminda kisa dénemde, herhangi bir Ulkedeki enerji kulanim dlzeyi, ayni zamanda komsuluk
iliskilerinin bulundugu Ulkelerdeki arastirma-gelistirme faaliyetleri ve karbondioksit yogunlugundan pozitif,
yenilenebilir enerji kaynaklardan elde edilen enerji miktarindan ve enerji verimliliginden negatif yonde
etkilendigi seklinde yorum vyapilabilmektedir. Bu durum, kisa dénemde (lkelerin, enerji kullanim
yogunlugunu azaltimi igin yenilebilir enerji ve enerji verimliligi politikalarini kendi tlkelerindeki dinamikleri
gOzeterek yapmasinin gerekliligini gostermektedir. Ek olarak, karbondioksit yogunlugu ve arastirma-
gelistirme faaliyetleri alanindaki degisimler, enerji kullanim dizeyini artirmasi nedeniyle ilgili politikalarin
komsuluk iligkileri gozeterek kolektif bir biling ile olusturulmasi gerekmektedir.
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Model-l kapsaminda uzun dénemde, herhangi bir Ulkedeki enerji kullanim dizeyi ayni zamanda
komsuluk iligkilerinin  bulundugu Ulkelerdeki Ar-Ge harcamalarindan pozitif, yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan elde edilen enerji miktarindan negatif, enerji verimliliginden negatif ve karbondioksit
yodunlugundan pozitif yonde etkilendigi seklinde yorum yapilabilmektedir. Ulkelerin uzun dénemde
kullanilabilir potansiyel enerji dizeyinin azaltim ve verimliligini artirmaya yonelik politikalarini komsuluk
iliskileri gozetilerek olusturulmasi gerekmektedir. Ek olarak, kisa donemde, Ar-Ge harcamalari, yenilenebilir
enerji kullanim dizeyi ve mevcut enerji verimliligini artirmaya ve karbondioksit emisyon yogunlugunu
azaltmaya yonelik politikalarin kisa dénemde pozitif/negatif yonde etkide bulunabilmekteyken, uzun
dénemde yenilenebilir enerji ve mevcut enerji verimliligini artirmaya yonelik politikalarin anlamsiz ¢gikmasi
ulkelerin, enerji kullanim duizeyini azaltmaya ydnelik politikalarin kisa ddnemde adim atilmasi gerekliligini
gOstermektedir.

Eneriji ihtiyacinin blyuk bir kisminin saglandigi fosil kaynaklarin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan cgesitli
zehirli gazlar, dolayll ya da dogrudan cesitli kirletici etkilerde bulunarak cevresel bozulmaya neden
olabilmektedir. Calisma kapsaminda olusturulan Model-I'in analiz sonuglari, yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin verimli kullaniimamasi eko-verimlilige negatif bir etkide bulunabilecegini ve eneriji tiiketimi ile
cevresel bozulma arasinda pozitif bir korelasyonun olabilecedini gdstermektedir. Ayni zamanda sonuglar,
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin eko-verimliligin artmasina neden olabilecegini gostermektedir. Bu
nedenle, ¢alisma grubunda bulunan llkelerin, enerji kullaniminin azaltilmasindan ¢ok enerji verimliligini
artiran politikalari uygulamasi gerekmektedir. Ote taraftan, eko-verimlilik, daha disik olumsuz gevresel
etkilerle daha fazla deger elde edilmesinde makroekonomik politikalar icin yararli olabilmesi nedeniyle
ulkelerin, eko-verimlilik politikalarini ekonomik tretim modellerinin 6tesinde de uygulanmasi gerekmektedir.

Model-Il kapsaminda kisa d6nemde, ¢alisma grubunda bulunan herhangi bir tGlkedeki enerji verimliligi
dizeyini artirmaya yonelik politikalari ayni zamanda komsuluk iligkilerinin bulundugu Ulke(ler)deki
ISO14001 sayisindan ve nifus yogunlugunda pozitif ydnde, igme suyuna erisim orani ve orman alanini
kaybindan negatif yonde etkilendigi seklinde yorum yapilabilmektedir. Bu durum, Ulkelerin kisa dénemde
enerji verimliligini artirmaya yonelik politikalarini komsuluk iligkileri gdzeterek olusturmasi gerekliligini
gostermektedir. ISO14001 sayisinin kisa donemde dolayli-dogrudan etkilerde ters isaretli cikmasi, tlkelerin
gevresel inovasyonda yatirrm ve atiim yapmasi kendi Ulkelerinde enerji verimliginin artmasina kisa
donemde negatif etkide bulunmaktayken, uzun donemde tersine dénebilmektedir. Bu durum, calisma
grubunda bulunan Ulkelerin, ¢evresel inovasyonda atacaklari adimlarin enerji kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasina neden olabilecegini gostermektedir. Ozetle, gevresel inovasyon (eko-inovasyon)
kisa-uzun vadede herhangi bir tlke ve komsuluk iligkilerinin bulundugu Ulkelerdeki enerji verimliliginin
artmasina neden olabilmektedir.

Model-Il kapsaminda elde edilen bulgular, strdirilebilir gevrenin en dnemli paydaslarindan birisi olan
eko-verimlilik (temiz Uretim) politikalarinin ve ¢evre dostu teknolojilerin yayginlagsmasi gerekliligini
gostermektedir. Enerji alanindaki teknolojik-yapisal reformlarla, temiz enerjili (elektrik, hibrit vb. gibi)
araclarin kullaniilmasi, gines enerjisinden faydalanacak akilli yollarin inga edilmesi, sehir ici kullanilan
enerji sistemleri ve kentsel yonetim faaliyetleri (atik toplama, toplu tasima vb. gibi) dijital sistemlerle entegre
edilerek, akilli-verimli enerjide surdurulebilirlik saglanabilmektedir. Bu nedenle Ulkelerin, enerji, teknolojik
yatirim, ¢evresel inovasyon ve dizenleme, demografik ve kalkinma politikalarinda yapisal-inovatif adimlar
atarak ve komsuluk iligskilerini gbzeterek ekonomik ve hukuki dizenlemeleri gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, Turkiye ve segili Avrupa Ulkelerinin eko-verimlilik diizeylerinin dinamik mekansal iligkisini
incelemek amaciyla kurulan iki modelde, yenilenebilir kaynakli enerji yatirimlarinin tegvik edilmesi, enerji
tiketiminden tasarruf saglamak igin arastirma-gelistirme yatirimlarinin artmasi, geri déniisiim sisteminin
desteklenip gelistirilmesi, kaynaklarin korunarak etkin kullaniminin saglanmasi, emisyon hacimlerinde ve
kaynak kullaniminda igbirliklerinin olusturulmasi, g¢evresel bozulma yaratan alanlardan desteklerin
kaldinimasi, altyapi, inovasyon, enerji verimliligi vb. gibi alanlarda politikalar gelistiriimesi, temiz Gretim
teknolojilerini kullanarak maksimum duizeyde enerji Uretimi sadlanmasi, enerji verimliligi seviyesini en
yuksek seviyelere ¢ikarmak icin tegviklerin olusturulmasi, su kaynaklari ve orman arazilerinin korunmasi,
ulagim faaliyetlerinin gelistiriimesi gerekliligini géstermektedir. Ek olarak sonuglar, ¢alisma grubunda
bulunan Ulkelerin komsuluk iligkilerini gbézeterek, daha fazla Uriin/hizmet sunumu daha az enerji/dogal
kaynak ile saglanabilmesine neden olan eko-verimlilik uygulamalarini benimsemesi ile birlikte ¢evresel
alanda surdurulebilirlik ve verimlilik saglayabilecegini ve herhangi bir tlkenin eko-verimlilik politikalarini
benimsemesi durumunda, komsu ulkelerin de kendi Ulkelerinde benzer politikalari benimseyerek
uygulayabilecegini gostermektedir. Aksi taktirde, belirli bir konumun, cevresel surdirilebilirlik yerine
ekonomik kalkinma hedeflerini gergeklestirmesi durumunda, komsu ulkelerin ekonomik kalkinma agisindan
rekabet edebilmek igin benzer sekilde gevresel diizenlemeleri gevsetmesi muhtemel olabilmektedir. Bu
nedenle, g¢alisma grubunda bulunan Uulkelerin, ¢evresel diizenleme politikalarini gézden gegirerek ve
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bdlgesel musterek olusturarak cevresel sirdurllebilirlik normlarina uygun bir sekilde dizenlemesi
gerekmektedir. Eko-verimlilik ve gostergelerinin kisa-uzun ddnemdeki dogrudan-dolayli mekénsal
etkilerinin ortaya cikariimasinda, gelecek calismalarda, hibrit model yapilarinin gelistiriimesiyle birlikte
uygulanabilir kamu politikalarinin ortaya konulmasinin ve farkli model yapilarinin mekansallastiriimasiyla
eko-verimlilik alaninda daha gergekg¢i adimlarin atiimasi ve katma deger yaratilmasinin saglanabilecegi
dusunudlmektedir.
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COVID-19 PANDEMIC AND TURKISH MANUFACTURING FIRMS
Aslihan ATABEK DEMIRHAN?

ABSTRACT

Purpose: Globally taken similar measures to prevent the spread of the COVID-19 pandemic caused
disruptions in the supply and demand schedules and increase in uncertainty. The shock of this pandemic
has forced many firms to take new actions and make new business decisions. The aim of this study is to
examine the heterogeneity of the production, employment and policy decisions taken by the firms against
the pandemic across productivity distribution.

Methdology: For this purpose, pandemic specific survey responses of a representative panel of 1207
Turkish manufacturing firms matched with pre-pandemic tendency survey responses and administrative
data and cross sectional models are employed.

Findings: Estimation results show that productive firms of the Turkish manufacturing sector have taken
firmer stance against the devastating economic impact of the pandemic at the initial wave. They are more
likely to continue the production and less likely to reduce the employment and to benefit from government
supports.

Originality: This study uses unique firm-level dataset that enable to investigate the effects of the pandemic
and mitigation policies on firms using representative survey data for Turkish manufacturing sector. This will
contribute to the existing narrow empirical literature on the impact of COVID-19 on manufacturing firms by
providing new evidence on a large developing country, Turkiye, based on representative firm-level dataset.
Keywords: COVID-19 Shock, Firms, Productivity, Manufacturing Sector, Turkiye.

JEL Codes: D22, L20, L25.

COVID-19 SALGINI VE TURKIYE iIMALAT SANAYi FIRMALARI

OzZET

Amag: COVID-19 salgininin yayllmasini 6nlemek amaciyla kiresel dlgekte alinan benzer tedbirler arz ve
talepte belirgin bozulmalara; belirsizlikte artisa neden olmustur. Salgin soku birgok firmanin yeni is kararlari
almasini zorunlu hale getirmistir. Bu ¢calismanin amaci verimlilik seviyesine gére firmalarin salgina karsi
aldiklari Uretim, istihdam ve politika kararlari farkililagsmalarini incelemektir.

Yéntem: Bu amagla, Turkiye imalat sanayi i¢in temsil glict yuksek 1207 firmaya ait anket cevaplari, salgin
Oncesi egilim anketi cevaplari ve idari kayitlarla birlestirilerek elde edilen veri seti kullaniimistir.

Bulgular: Tahmin sonuglari, Turk imalat sektériinde faaliyet gésteren firmalardan verimli olanlarin ilk
asamada pandeminin yikici ekonomik etkisine karsi daha sadlam bir durus sergiledigini gosteriyor. Verimli
firmalarin Uretime devam etme olasiliklari daha yuksek, istihdami azaltma ve devlet desteklerinden
yararlanma olasiliklarinin daha dusuk oldugu gézlenmektedir.

Ozgiinliik: Bu galisma, COVID-19 salgini ve salgina karsi uygulanan politikalarin Tiirkiye imalat sanayi
firmalari Uzerindeki etkilerini arastirmayi saglayan benzersiz temsil glicu yiksek firma dizeyinde veri seti
kullanmaktadir. Bu, gelismekte olan buyuk bir tlke olan Turkiye hakkinda yeni kanitlar saglayarak COVID-
19'un imalat firmalari Gzerindeki etkisine iliskin mevcut dar ampirik literatire katkida bulunacaktir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19 Soku, Firmalar, Verimlilik, imalat Sanayi, Tirkiye.

JEL Kodlari. D22, 120, L25.

1 Assoc. Prof.,, Senior Economist, Central Bank of Turkiye, Structural Economic Research Department,
aslihan.atabek@tcmb.gov.tr, ORCID: 0000-0003-3789-4530.

DOI: 10.51551/verimlilik.1029984
Research Article | Submitted Date: 29.11.2021 | Accepted Date: 19.04.2022

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity = 585



Aslihan Atabek Demirhan

1. INTRODUCTION

Started as a severe public health problem COVID-19 has turned into an economic crisis rapidly (Pak
et al., 2020). Worldwide measures against pandemic such as business shutdowns, quarantines, mobility
restriction and social distancing caused unprecedented massive deterioration on demand, supply and
expectations. This disruptive and multidimensional shock forced firms to take immediate business decisions
and correspondingly forced governments to introduce a wide range of measures in order to support firms
and to limit layoffs Tirkiye was no exception. Firms faced serious challenges with the COVID-19 shock and
Turkish government implemented support policies at the early stage of the pandemic.

The aim of this paper is to provide the first evidence on how Turkish manufacturing firms responded
to the COVID-19 shock and to investigate how firms’ reactions differed across productivity distribution.
Based on April 2020 survey responses of a representative panel of 1207 Turkish manufacturing firms
matched with pre-pandemic tendency survey responses and administrative data, we have investigated
firms’ business decision heterogeneity against COVID-19 shock according to productivity. For policy
makers, addressing this issue is crucial for better assessment of the economic impact of the pandemic and
therefore for the development of correct policies for the recovery period of Tirkiye. Disrupted demand,
supply and expectations due to COVID-19 shock, may adversely affect not only laggards but also the most
productive firms. Therefore, determining heterogeneities in vulnerabilities of the firms can orient policy
interventions for fostering economic growth. Moreover, this paper contributes to the existing narrow
empirical literature on the impact of COVID-19 on manufacturing firms by providing new evidence on a
large developing country, TUrkiye, based on representative firm-level dataset.

Considering its coverage and uniqueness, it is not surprising to mention that there is a growing
empirical literature about the economics of the pandemic. However, limited number of studies have
investigated the effects of the pandemic and mitigation policies on firms using representative survey data
for developing countries. Bartik et al. (2020) conducted a survey more than 5800 small US businesses in
order to assess the impact of COVID-19 on small businesses. The results of the paper reveal the financial
fragility of many small businesses and massive dislocation among small businesses due to pandemic.
Buchheim et al. (2020) investigates the determinants of firms’ business outlook and managerial mitigation
strategies in the wake of the COVID-19 crisis using survey responses of German firms. They document
that firms with weaker pre-pandemic business conditions are more severely hit by the shock, they choose
stronger mitigation strategies and their expectations are worse than the others. Kozeniauskas et al. (2020)
investigates how the COVID-19 pandemic has affected firms and which firms benefited from government
support using a panel survey of Portuguese firms. The results show that the shock was large and
heterogeneous across firms. They conclude that high productive firms are more likely to remain open, less
likely to cut employment and make less use of government support. Fernandez-Cerezo et al. (2020) for
Spain studies the impact of and responses to the COVID-19 shock using firm-level survey data. They show
that the impact of the shock was larger in the case of small, young and less productive firms located in
urban areas within each sector-region part. They also reveal that those firms resorted relatively more to
government supports. Apedo-Amah et al. (2020) investigates the impact of the COVID-19 shock on firms
using a novel data set collected by the World Bank Group and several partner institutions in 51 countries
with a focus on developing countries. Results of the study show negative persistent adverse effect on sales
and limited impact with intensive margin employment adjustment. Bloom et al. (2021) assesses the impact
of the pandemic on SMEs for US using panel survey data. They find a significant negative sales impact
and significant heterogeneity across firms. In addition, they show that, the smallest offline firms experienced
larger sales drops when compared with the largest online firms.

This paper contributes to the literature on the business effects of COVID-19 with new evidence on a
large developing country, Tirkiye, based on representative matched firm-level survey and administrative
data. The plan of this paper is as follows. Next section describes the context of the COVID-19 pandemic in
Turkiye together with the data and the methodology used. Third section provides a brief discussion of the
impact of the pandemic with descriptive data analysis and gives the model estimation results. The fourth
section concludes.

2. DATA AND METHODOLOGY
2.1. Data

The COVID-19 outbreak, declared as pandemic by the World Health Organization, has manifested in
Turkiye by the first COVID-19 case announcement on March 11, 2020 and by the first virus-related death
occurred on March 17, 2020. Since then, as many others, Turkish government has put in place wide-
ranging preventive measures in order to reduce the spread of the virus. At the first place, employees at
high risk i.e., pregnant, disabled and older than 55 started to work remotely and then the coverage
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expanded. Education interrupted during the week of 16 March and the schools were closed until the end of
the semester. The activities of restaurants, cafes, bars, nightclubs were suspended; the sports leagues
were postponed and all the collective events were cancelled.

In order to limit the adverse economic impact of the pandemic, Turkish government has introduced an
economic stimulus package including financial supports, credit supports and employment-related
measures. On 30 March 2020, The Credit Guarantee Fund (CGF), which provides credit guarantees to the
loans borrowed from banks by firms, increased the total amount of available guarantees from TL 25 billion
to TL 50 hillion. On 2 April 2020, the scope of potential beneficiaries from the Small and Medium Industry
Development Organization (KOSGEB) credit support program was expanded to cover the non-industrial
SMEs in order to facilitate their access to credit. State-owned banks provided low-interest loans, which
were subsidized by the government. In addition to financial supports, employment-related measures were
implemented. The conditions for ‘Short-time Working Allowance’ were relaxed and the bureaucratic
procedures were eased. In order to prevent employees losing their jobs, termination of employment
contracts was prohibited and employees were encouraged to apply for short-time working allowance. The
employees who do not meet the criteria of short-time working allowance were put on unpaid leave and the
unemployment insurance fund paid allowance to employees on unpaid leave.

Massive dislocation caused by the COVID-19 shock disrupted the existing economic system and
almost all businesses were affected, but not necessarily in the same direction. Aggregated data masks
heterogeneities, which has never been so important. Firm-level surveys and analyses are valuable and
necessary mediums for revealing the most vulnerable part of the economy. Determining firm heterogeneity
against COVID-19 shock provides mentoring on the development of efficient policy interventions. For this
purpose, The Central Bank of the Republic of Tirkiye (CBRT) conducted a survey in March-April 2020 to
the manufacturing firms. The main firm-level data source in this study is this survey entitled as “Real Sector
Impact of COVID-19”. The survey contains questions about firms' operations and employment decisions
related with the pandemic, the problems that they face, and their use of government support against the
pandemic (Table 1).

Table 1. Real sector impact of COVID-19 survey questions that are used in the analysis

Questions related with production activity

Does your company continue production during the

pandemic? (Yes/No)

If your production has increased, by what If your production has decreased, by what

percentage? (%) percentage? (%)

If you halt your production specify the date: Expected starting time for your production
activity: (Within 2 weeks/Between 2 weeks - 1
month/ Between 1-3 months/ 3 months or more/
Duration cannot be predicted)

Questions related with the problems faced due to pandemic

What are the problems faced by your company due What are the most important financial problems

to the pandemic? faced by your company due to the pandemic?

(No problems encountered/ Decrease in orders/ (No problems encountered/ Personnel wages

Inability to deliver existing orders/ Increasing and social security expenditures/ Rent/ Loan

financial difficulty/ Disruption in logistics/ Supply payments/ Bill payments/ Delay in collection of

problems/ Cost increases/ Difficulty in finding receivables/ Other expenditures/ Other)
employees/ Other)

Question related with the government support program

What are the main tool(s) you intend to use to deal with the cash flow shortage?

(No cash flow shortages/ Commercial bank loans/ Personal loans/ Negotiating with buyers to avoid taking

out loans/ Equity financing (either new shareholders or raising existing shareholders' equity)/ Reducing

operating costs (e.qg. layoffs or salary reductions/ Benefiting from support announced under the Economic

Stability Shield program (excluding business loan support)/ Other

Questions related with the employment

Have you laid off your employees due to the Ifyes, what percentage of the employees, did you

pandemic? (Yes/No) lay off? (%)
Are you considering laying off your employees due If yes, what percentage of your employees do
to the pandemic? (Yes/No) you intend to lay off?(0-5%/ 5-10%/ 10-20%/

More than 20%/ Unpredictable)
Do you plan to use the short-time working allowance If yes, what percentage of your employees do
due to the pandemic? (Yes/ No) you intend to use it for? (%)
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COVID-19 survey was conducted across firms that are in the coverage of CBRT Business Tendency
Survey (BTS). Since 1989, CBRT has been conducting monthly BTS in order to track the general views of
the representatives of manufacturing firms about general economic outlook. The survey consists of
questions that comprise the assessments of representatives on their firms’ level of production, volume of
sale orders, employment, stocks of finished goods, selling prices, unit cost and capacity utilization rate. The
survey also includes questions regarding expectations about macroeconomic variables such as producer
price inflation rate, interest rates on loans and general course of business conditions (Business Tendency
Statistics and Real Sector Confidence Index, 2021). It's frame match up with the survey units of the Turkish
Statistical Institute’s (TURKSTAT) monthly manufacturing industry production index (IPl) and hence is
representative of the manufacturing industry. Three-digit industry codes based on NACE Rev.2 sector
classification are also available in the dataset together with the administrative data about total number of
employees, production values and export intensity on an annual basis.

Using 2019 annual data for production volume and number of employment in the BTS dataset together
with 3-digit producer price indices, firm-level partial labor productivity is measured as real production
volume per employee. Export intensity of the firm shows export share in total sales and again 2019 figures
in BTS dataset are employed. As mentioned before BTS is a monthly survey and firms report their capacity
utilization rates on a monthly basis. In our analysis, firm-level average capacity utilization rates for the year
of 2019 are used. In BTS dataset, firm size is categorized as small, medium and large according to their
number of employees and total assets.

The resulting matched dataset enables to investigate initial responses of manufacturing firms against
COVID-19 by considering firm-specific control variables such as sector, size, capacity utilization and export
intensity. Table 2 gives basic descriptive statistics about the dataset.

Table 2. Basic descriptive statistics, 2019

Statistic Value Statistic Value
Number of Firms 1207 Production Value (Million TL) 578006
Number of Employees (Total) 505632 Number of Employees (Average) 419
Capacity Utilization Rate (Average, %) 68.5 Export Intensity (%) 27.0
Size Distribution (%) Sector Distribution (%)
Small 6.6 Durable Consumption Good 3.91
Medium 35.6 Non Durable Consumption Good 25.1
Large 57.8 Intermediate Goods 50.87
Investment Good 20.1

The matched sample covers 1207 firms that employed 505632 employees. The average number of
employees for the sample is 419, which is much higher than that of overall average. Size distribution also
shows the dominance of large firms in the sample. An average firm in the sample uses 68.5 percent of its
production capacity and exports constitutes 27 percent of its total sales. When sectoral distribution
according to usage is considered, the sample mainly contains firms that are producing intermediate and
investment goods.

According to TURKSTAT statistics for 2019 there are 403018 enterprises with 3786144 number of
employees and 2365543 million TL production value in manufacturing sector. When we look at the
corresponding figures in our sample, the coverage rates are 0.3, 14.4 and 24.4 percent respectively.
Although coverage rate according to the number of firms is low, employment and production volume
coverage rates are much higher. This implies our sample mainly represent large firms in the sector.

2.2. Empirical Model

In order to analyze the effect of productivity on firms’ production and employment decisions together
with the decision to be beneficiary from the government support during the first wave of the pandemic, we
employ the following cross-sectional model:

Vi = Bo + Bi-std_prod; + B,5; + B3C; + ¢ 1)

Here, y; stands for the dependent variable and shows the firm’s business decisions. Business
decisions of firms are examined under three main headings as production, employment and benefiting from
supports. Hence, the dependent variable y; is defined in six different ways: (1) For the case of production,
we create two alternative indicators; a dummy variable indicating whether the firm continues its production
activity or not and the percentage of change in the production volume due to the pandemic. (2) Likewise,
for examining the employment decisions of the firms during the pandemic, dependent variable,y; is first
defined as a dummy variable for dismissing their employees due to the pandemic and then defined as the
percentage of employees who will benefit from the Short Working Allowance. (3) Lastly for the models
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regarding the decision about benefiting from the government support against the pandemic, the dependent
variable, y; is defined as the probability of benefiting from the short-time working allowance and economic

stability support program.
The variable of interest is firm-level productivity, which is denoted as std_prod in Equation (1). Here,

we use partial labor productivity for its simplicity and practicality. In order to control for sectoral differences
in productivity, we use standardized version of the productivity measure as in Equation 2-4:

std_prod; = (Prod; — Prod®) /o5, .4 (2)
Production Value;

prOdi - lOg [PPIS.(Number of employee)i] (3)

v Zies(prOdi_pTOdS)z (4)

1
prod® = EZiES prod; and ¢° = Yo

Here, s refers to the 3-digit sub-sector according to the Nace Rev.2 sector classification. Prod;
represents the logarithmic transformation of partial labor productivity of firm i, while Prod® represents the

average sector log productivity at the triple level; o5,,4 represents the standard deviation of sector log
productivity at the 3-level. PPI® is the producer price index for the corresponding sector s.

In addition to firm-level productivity, two-digit sector fixed effects and firm-specific control variables are
included in the models. Within the scope of available data, firm-level capacity utilization rate, export intensity
and size dummies are used as firm-specific control variables. Capacity utilization rates are reported on a
monthly basis and pre-pandemic capacity utilization rate of a firm is defined as the average capacity
utilization rate for the year 2019. The data on the export intensity is based on the statements of the firms in
the BTS. The data is compiled annually and is expressed as the share of exports in total sales. In the
models in which the dependent variable is defined as a binary variable logistic regression in the models
with continuous dependent variables least squares (OLS) regression analysis is used, respectively.

3. EMPIRICAL FINDIGS

3.1. Descriptive Findings

In this section, we provide a descriptive analysis of the results of the COVID-19 Survey. Accordingly,
52 percent of the firms stated that their production volume suspended either completely or partially due to
the pandemic; 42 percent of the firms indicated that there is no change in their production plan and only 6
percent of the firms reported increased production volume with the pandemic (Figure 1). The expected
decline in production due to COVID-19 pandemic was significant. Approximately 60 percent of the firms
that reported production decline due to pandemic stated that production decreased by more than half
(Figure 2). Moreover, 72 percent of the firms in the sample expected that production suspension would be
at most 3 months (Figure 3).
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The share of firms that encountered supply and demand problems due to the pandemic seems to be
nearly the same (Figure 4). This result verifies that implemented measures to assure public health against
COVID-19 outbreak combine aspects of ‘supply’ and ‘demand’ shocks as noted in Baldwin and Weder di
Mauro (2020). Moreover, almost one third of the firms reported cost and financial problems as the major
concern due to the pandemic. As mentioned before, with the onset of the pandemic, Turkish government
introduced measures to limit company bankruptcies and layoffs with the short-time working allowance and
economic stability shield package support program. In Figure 5, the distribution of the use of government
supports is given. The share of beneficiaries reached to 77 percent, which implies the inclusiveness of the
implemented policies for the case of Turkiye. De Nicola et al. (2021) study for East Asia and Pacific region
concluded that the support has not reached many firms. Indonesia had the highest share of beneficiaries
from policy support within the region with only 20 percent, which lagged far behind Turkiye.

The impact of the pandemic on production decisions differs significantly across sectors as documented
in Figure 6. Adversely affected sectors are mainly those that are producing durable consumer goods such
as leather, textile, wearing and motor vehicles whereas for the sectors with strategic importance such as
petroleum, pharmaceuticals, food, paper and chemicals, production is predominantly on its normal course
(Figure 6).
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production

3.2. Estimation Results

The primary decision manufacturing firms have to make when faced the COVID-19 shock is whether
to continue production activity or not. Next, firms have to decide on the amount of production adjustment.
Therefore, we first try to address the effect of productivity levels on firms’ production decision by modelling
the probability of continuing production during the pandemic and then percentage of change in production
volume due to the pandemic.

The estimation results for the models of production decisions taken by the firms against the pandemic
are summarized in Table 3. Columns (1) and (3) of the table displays estimation results of the models
without control variables and columns (2) and (4) shows the model estimation results with controls.
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Table 3. Production decisions against COVID-19 and productivity
Probability of continuing production  Percentage of decline in production

Dependent Variable during the pandemic volume due to the pandemic
Independent Variables (1) (2) 3) 4)
Productivity 0.11* 0.14** -1.81* -2.31**
[0.065] [0.067] [1.068] [1.137]
Capacity Utilization 0.11* -2.70%**
[0.067] [1.064]
Export Intensity -0.379 -0.401
[0.246] [4.291]
Size Group
Medium 0.45 -6.38
[0.305] [5.513]
Large 0.55** -9.57*
[0.310] [5.780]
Number of Observations 1183 1183 1201 1201
Sector fixed effect Yes Yes Yes Yes
R2 0.14 0.14 0.33 0.34

Note: Clustered standard errors are given in the parentheses. (***, ** *) indicates significance level and *** p<0.01, ** p<0.05, * p<O0.
+ Columns (1) and (2) shows estimation results for the logistic regression and coulmns (3) and (4) shows the OLS regression results.

Estimation results reveal that the manufacturing firms’ decisions regarding the production activities
with the outbreak of the pandemic differ considerably. The probability of continuing production during the
pandemic is higher for productive and large firms with high-capacity utilization. Statistically significant and
positive coefficient estimates for productivity given in columns (1) and (2) indicate that the probability of
continuing production during the pandemic period increases with productivity level of the firms. The
corresponding odds ratios imply that having a high productivity and capacity utilization of one standard
deviation from the sector average increases the probability of continuing production during the pandemic
by 1.15 and 1.11 times. Moreover, the probability of continuing production during the pandemic for large
firms is 1.73 times higher than that of small firms in the same sector?.

Against COVID-19 shock, not only firms’ decision about continuing production but also firms’
production volume decision displayed heterogeneous pattern. The estimation results for the percentage of
decrease in production volume due to the pandemic given in the fourth column show that for large and
productive firms with high-capacity utilization rate decline of production volume due to pandemic is lower.
The estimated coefficient for the productivity variable is found to be negative and statistically significant
which implies that a firm with one standard deviation higher than the industry average has a 2.3 percent
less decrease in production volume due to the pandemic.

Results point out that both the decrease in production volume and the possibility of continuing
production vary according to the level of productivity, capacity utilization and size of the firms. The negative
impact of COVID-19 on the production activities of is more limited for the high productive firms relative to
low productive firms within the same sector. Likewise, the need of production adjustment due to pandemic
is less for larger firms with higher capacity utilization rate.

Firms’ another margin to adjust when facing the COVID-19 shock is employment. Regarding
employment decisions of the firms against pandemic, we first consider the extensive margin and model the
probability of laying off employees due to the pandemic. However, starting from 17 April 2020, government
banned layoffs to prevent job losses so that either employers put employees on unpaid leave without
terminating their contracts or they benefit from short-time working allowance. In order to consider intensive
margin of the employment decision of the firms, in the second stage, we model the percentage of
employees who benefits from short-time working allowance due to the epidemic. The corresponding
estimation results given in Table 4.

2 The given figures refer to the odd ratio, which is equivalent to exponential of the corresponding coefficient estimate. Exp(0.14)=1.15,
Exp(0.11)=1.11 and Exp(0.55)=1.73 respectively.
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Table 4. Employent decisions against COVID-19 and productivity*
Probability of laying off employees Percentage of employees who will benefit

Dependent Variable due to the pandemic from short-time working allowance
Independent Variables (1) (2) (3) (4)
Productivity -0.03 -0.06 -2.86*** -3.07***
[0.105] [0.106] [1.012] [1.076]
Capacity Utilization -0.20** -2.08**
[0.090] [1.053]
Export Intensity -0.26 7.65%*
[0.419] [4.104]
Size Group
Medium -0.07 -1.66
[0.452] [5.179]
Large -0.11 -2.59
[0.457] [5.433]
Number of Observations 1162 1147 1203 1188
Sector fixed effect Yes Yes Yes Yes
R? 0.04 0.05 0.32 0.32

Note: Clustered standard errors are given in the parentheses. (***, **, *) indicates significance level and *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
+ Columns (1) and (2) shows estimation results for the logistic regression and coulmns (3) and (4) shows the OLS regression results.

Considering the probability of laying-off employees due to the epidemic, the estimation results show
that the productivity levels of the firms do not play statistically significant role. This finding is considerably
acceptable. As mentioned before, government implemented the dismissal restrictions in order to protect
employment in this period. When the model results for the rate of benefiting from the Short Working
Allowance considered heterogeneity with respect to productivity level, capacity utilization rate and export
intensity draws attention. For productivity and capacity utilization, the estimated coefficient is negatively
significant implying that the ratio of employees to benefit from the Short Working Allowance declines as the
level of productivity and capacity utilization increases. On the contrary, the estimated coefficient of export
intensity is positive and statistically significant which implies that the ratio of employees benefiting from
Short Working Allowance is higher for the export-oriented firms.

Lastly, we investigate firms’ decisions on being a beneficiary from the support provided by the
government during the first wave of the pandemic. With the outbreak of COVID-19 pandemic, Turkish
government quickly implemented short-time working allowance and economic stability support programs.
Estimation results for the probabilities of benefiting from these programs are provided in Table 5.

Table 5. Receiving policy support decision for COVID-19 and productivity

Probability of Benefiting from Probability of Benefiting from
Dependent Variable Short Working Allowance Economic Stability Support Program
Independent Variables (1) (2) 3) (4)
Productivity -0.21%** -0.20*** -0.15%** -0.12**
[0.068] [0.071] [0.061] [0.064]
Capacity Utilization -0.13** -0.06
[0.071] [0.065]
Export Intensity 0.37 0.41*
[0.254] [0.223]
Size Group
Medium 0.04 0.48*
[0.314] [0.280]
Large 0.23 0.55*
[0.326] [0.289]
Number of Observations 1195 1180 1203 1188
Sector fixed effect Yes Yes Yes Yes
R2 0.15 0.15 0.03 0.03

Note: Clustered standard errors are given in the parentheses. (***, **, *) indicates significance level and *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Estimation results put forth statically significant differentiation in the probability of benefiting from
government supports according to productivity levels of the firms. Negative and statistically significant
coefficient estimates for productivity indicate that productive firms are less likely to benefit from support
policies. For the short working allowance policy, the firms with higher capacity utilization are less likely to
benefit from this support. For the case of economic stability support, estimation result shows that larger and
export-oriented firms are more prone to benefit from this program.
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4. CONCLUSION

Measures taken globally during the COVID-19 pandemic caused significant disruptions in supply
chains and demand, and increasing uncertainties forced many companies to take new actions. Given this,
the objective of this paper is to put forth the initial response of the Turkish manufacturing firms against
COVID-19 shock and to investigate firm heterogeneities on production, employment and policy decisions.
For this purpose, we matched “Real Sector Impact of COVID-19” survey with the pre-pandemic BTS and
administrative data. The main contribution of this paper is to exploit new and unique matched firm-level
dataset to shed light to the heterogeneity in the COVID-19 shock impact across Turkish manufacturing
firms.

Kozeniauskas et al. (2020) investigates how the COVID-19 pandemic has affected firms and which
firms benefited from government support using a panel survey of Portuguese firms. The results show that
the shock was large and heterogeneous across firms. They conclude that high productive firms are more
likely to remain open, less likely to cut employment and make less use of government support. Fernandez-
Cerezo et al. (2020) for Spain studies the impact of and responses to the COVID-19 shock using firm-level
survey data. They show that the impact of the shock was larger in the case of small, young and less
productive firms located in urban areas within each sector-region part. They also reveal that those firms
resorted relatively more to government supports. Apedo-Amah et al. (2020) investigates the impact of the
COVID-19 shock on firms using a novel data set collected by the World Bank Group and several partner
institutions in 51 countries with a focus on developing countries. Results of the study show negative
persistent adverse effect on sales and limited impact with intensive margin employment adjustment. Bloom
et al. (2021) assesses the impact of the pandemic on SMEs for US using panel survey data. They find a
significant negative sales impact and significant heterogeneity across firms.

Our first set of results shows that manufacturing sector affected by the COVID-19 pandemic but far
from uniformly across firms and subsectors. Half of the respondents reported either partial or complete
suspension in production activity and adversely affected sectors are mainly those that are producing
durable consumer goods such as leather, textile, wearing and motor vehicles. For the sectors such as
petroleum, pharmaceuticals, food, paper and chemicals, production predominantly continued on its normal
course. Survey results also put forth multidimensional impact of the pandemic. Firms’ responds regarding
problems encountered due to pandemic seem to be nearly the same for supply, demand and cost/financial
problems.

The second set of the results based on econometric models reveal heterogeneous impact of the
COVID-19 shock on firms’ business decisions. Productivity levels of the firms generate obvious differences
in the responses against pandemic. Productive firms operating in the manufacturing sector are found to be
more likely to continue production and less likely to reduce employment during the pandemic. They also
tend to benefit less from government policy supports. These results all together suggest that large firms
with high productivity have taken a firmer stance against the devastating economic effects of the pandemic.

Apart from productivity, we observe heterogeneities across capacity utilization rate, size and export
intensity. Large firms with higher capacity utilization rate are less prone to either halt or reduce production
activity. According to the estimation results, export-oriented manufacturing firms suffer more from COVID-
19 shock compared to their domestic counterparts. As export activity of the firms increases the usage of
short time working allowance, the likelihood of benefiting from government economic support increases.
Another implication emerges from model estimation results is that Turkish manufacturing firms made
employment adjustment at intensive margin (using short working allowances or temporary furlough
schemes) instead of extensive margin (layoffs). Therefore, firms did not translate production and turnover
declines to the employment fully. Observed heterogeneity is consistent with the results of studies for other
countries (Kozeniauskas et al. (2020) for Portugal, Fernandez-Cerezo et al. (2020) for Spain, Bloom et al.
(2021) for US).

We provide evidence that COVID-19 shock has affected manufacturing firms in Tirkiye in a
heterogeneous manner and these results have important policy implications. At the initial wave of the
pandemic, productive firms have stand firmly against COVID-19 shock. While broad governmental supports
offered at the initial stage of the pandemic have provided relief especially for small and less productive
firms in the manufacturing sector, continuation of those programs may become less desirable. Such
massive shocks are bad selectors since they can force both productive and unproductive firms out of the
market. Prompt government actions against COVID-19 shock entails the risk of supporting “zombie” and
less productive firms rather than firms that are more productive. Initially, indiscriminative broad support
policy can be preferred to limit firm bankruptcies and employment losses. However, prolonged broad
governmental supports have potential risk for misallocation of public funds to zombies and low productive
firms rather than productive ones which can delay economic recovery. Besides prolonged low levels of
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demand and increased uncertainty, aggravate business conditions for productive firms too. Hence, as the
COVID-19 pandemic persists, more targeted support policies for productive firms are necessary for
expediting the recovery.

These results are valuable for improving our understanding of the the economic impact of Covid-19 in
Tarkiye. However, it is well known fact that the impact has varied dramatically across sectors. Particularly
for the contact-intensive sectors such as trade, transport, accommodation and entertainment the suffer is
more accute. The main limitation of this study is the sector coverage. As data for service sector becomes
available, new facts about economic impact of Covid-19 for Turkish economy can be explored in future
research.
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B_UT[:JN_LESiK_ZAMAN SERIiSi ANALizi ILE TALEP TAHMINi: ILAGC TEDARIK
ZINCIRINDE BIR UYGULAMA®
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OzZET
Amag: Bir rlnun tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanip yuratulmesi, o Grinidn gelecekteki

talebinin isabetli bir sekilde tahmin edilmesini gerektirir. Bu kapsamda bu c¢alismada, ila¢ sektoérinde
gegmis donem satis verileri analiz edilerek, bir Griinlin gelecekteki talebine yonelik bir tahmin yapiimasi
hedeflenmistir.

Yéntem: Calisma kapsaminda Turkiye’de Uretilen bir ilacin 36 aylik satis verileri zaman serisi yontemleri
ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerde, ARIMA, Holt-Winters Ustel dlizeltme ve her iki ydntemin yapay sinir
aglari (YSA) ile bir araya getirildigi buttinlesik YSA tahmin modelleri kullaniimigtir.

Bulgular: Galismanin bulgularina goére, her ¢ yontemle yapilan tahminlerin dislk seviyede hata verdigi
ve oldukga isabetli oldugu belirlenmistir. Bu tGi¢ model arasinda en iyi tahmin sonucunu veren ydntemin ise
bitinlesik YSA modeli oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Bu galisma literatiirde kisith arastirma alani bulan ilag talep tahmini probleminin ¢ézimii igin
onerdigi butlinlesik analiz modeli ile hem ydntem hem de kullanilan veri seti itibariyla mevcut galismalardan
ayrismaktadir. Calismanin ilag talep tahmini literatiriindeki agigin gideriimesine katkida bulunacagi ve
pratikte uygulanabilirligi sayesinde tedarik zinciri yonetimi kararlarinda yoneticilere destek saglayacagdi
o6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Talep Tahmini, Zaman Serileri Analizi, ARIMA, Holt- Winters Ustel Diizeltme, Yapay
Sinir Aglari, llag Tedarik Zinciri.
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DEMAND FORECASTING WITH INTEGRATED TIME SERIES ANALYSIS: A CASE
STUDY IN PHARMACEUTICAL SUPPLY CHAIN

ABSTRACT

Purpose: In order for the supply chain activities of a product to be carried out efficiently, the future demand
for that product must be accurately forecasted. In this study, it is aimed to make a forecast for the future
demand of a product by analyzing the sales data of the past periods in the pharmaceutical industry.
Methodology: Within the scope of the study, 36-month sales data of a pharmaceutical product produced
in Turkiye were analyzed by ARIMA, Holt-Winters exponential smoothing and integrated artificial neural
networks (ANN) models.

Findings: The results reveal that all these methods yield quite low forecasting errors. In between these
three methods, the one that gives the most accurate forecasting result is the integrated ANN model.
Originality: This study differs from existing studies in terms of both the method and the data set used. It is
anticipated that the study will contribute to the demand forecasting studies in the pharmaceutical industry
which is limited in the literature and will provide support in supply chain management decisions due to its
practical applicability.
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1. GIRIS

ilag sektord, tiim diinyada ve Tirkiye'de insan sagh@i ile olan dogrudan iligkisi nedeniyle saglik
hizmetlerinin dnemli bir bilesenini olusturmaktadir. Kimya sektdrindn bir alt dal olarak degerlendirilen ilag
sektorl, farkll yapida pek ¢ok Uretici firmayi iceren, agirlikh olarak alt sektorler bazinda yogunlasmanin
gorildagu bir yapidadir (Levry, 1999).

Toplumlarin demografik yapisindaki degisim, ortalama yasam siresinin artigi, saghk hizmetlerine
erisimde saglanan kolaylik ve sosyal devlet olgusunun daha da énemli hale gelmesi ilag sektorinidn
blylimesine neden olmaktadir (Kaynak, 2016). Diinya nifusunun artisi, nifusun yaslanmasi, hastalik
yuklerindeki degisimler, yeni tedavi yontemlerinin olusturulmasi, artan farkindalik ile kalite beklentilerinin
yukselmesi; saglik hizmetlerine ve ilaca olan ihtiyag ve talebi artirmigtir (Atasever, 2015). Bu baglamda ilag
sektoru, hayat standardinin artmasinda, insan dmrinun uzamasinda ve surdurulebilir bir saglik sektérinin
insasinda oynadigi rol itibariyla, kritik Gneme sahip stratejik bir sektérdur (Ercan ve Top, 2016).

ilag sektérii ayni zamanda Uriin sayisinin gok ve gesitli olmasi, Uretilen Griinlerin katma degerlerinin
oldukga ylksek olmasi ve hem ulusal hem de uluslararasi yiksek satis hacmine bagl olarak kiresel
dlcekte tedarik zincirlerine sahip olmasi nedeniyle biiyiik dnem tasir. ilag sektériiniin diinyada Ar-Ge
yatirrmlarina en gok pay ayiran sektorlerin basinda gelmesi, Tlrkiye agisindan, blyuyen ilag pazarinda
ekonomik surdirdlebilirligin ve inovasyon odakli yaklagsimin énemine isaret eder (Tirkiye Ekonomi
Politikalar Vakfi [TEPAV], 2015). Tirkiye'de ilag pazari 2019 yilinda %31,7 biyiime gostermis ve ekonomik
degerde 40,7 milyar TL'ye, kutu dlgeginde ise 2,37 milyar hacme ulagsmistir (ilag Endiistrisi isverenler
Sendikasi [IEiS], 2020).

ilag sektoriiniin sahip oldugu bliyiik ekonomik degerin ve potansiyelin yaninda, toplum saghigina olan
dogrudan etkileri nedeniyle ila¢ tedarik zincirlerinin etkin bir sekilde yonetiimesi kritik bir konu olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Diger bir deyisle, ilag tedarik zincirlerinin bir Gyesi olarak faaliyet gésteren firmalarin
doénemsel olarak talep edilen Grini, dogru miktarda, dogru kalite ve gesitte, dogru zamanda, dogru fiyatla
ve dogru yerde karsilamasi biyilk énem arz etmektedir. isabetli satis/talep tahmini genellikle stok
maliyetleri ve miisteri memnuniyeti arasinda bir denge saglar. ila¢ tedarik zincirinde ise insan sagligina
yonelik Urlnlerin kisa yagsam dénglleri ve ylksek kalite gereksinimleri nedeni ile tahmin problemi daha da
dnemli hale gelmektedir (Ribeiro ve digerleri, 2017). ila¢ sektériinde talep tahmininin iyilestiriimesi, ilag
tedarik zincirini olusturan firmalarin, finansal ve finansal olmayan kaynaklarini optimum diizeyde kullanarak
verimliliklerini artirmalarina yardimci olur.

ilag tedarik zincirlerinin yukarida bahsedilen amaglara ulagmasi etkili bir talep tahmini ile mimkindiir.
Ancak ilag sektdriinde talep tahmini, kar baskisi, ylksek stok diizeyleri, artan diizenleme ve cezalar, tedarik
zincirlerinin karmasik yapisi gibi nedenlerle yénetiimesi zor bir konudur (Durbha, 2016). Ulkemizde ise,
devletin sektor icindeki agirhidi; hastaliklarin ortaya ¢ikisindaki belirsizlikler ve doktorlar, hastalar ve diger
paydaslar arasi bilgi akisindaki sorunlar (Karakog, 2005,10) ila¢ sektori ile ilgili tahmin ve planlamalari
glglestirmektedir.

Bu gugliklere paralel olarak ila¢ tedarik zinciri yonetiminde analize dayali tahmin ydntemlerinin
kullanimi goreceli olarak yenidir ve sektdrde gergeklesen talep tahminlerinin hata payi oranlari %40’lara
kadar cikmaktadir (Merkuryeva ve digerleri, 2019). Karsilagilan bu tablo, sektdrde talep tahmini
calismalarinin gelisime ihtiya¢c duydugunu géstermektedir. Konunun akademik boyutu incelendiginde, ila¢
tedarik zincirlerinde talep tahminine ydnelik olduk¢a sinirli sayida ¢alisma bulundugu gézlemlenmektedir.
Literatrde ve sektdérde bu alanda olugan a¢igin kapanmasina katkida bulunmayi amagclayan bu ¢alisma,
ila¢ tedarik zincirinde gelecekteki talebin tahmin edilmesine odaklanmaktadir. Bu amagcla ulusal bir ilag
firmasinda Uretimi ve satigi yapilan bir ilacin dénemsel satis verileri kullanilarak, zaman serisine dayal
alternatif ydontemler araciligiyla karsilastirmali talep tahmini analizleri gergeklestirilmistir.

Calismanin bir sonraki boliminde ilag tedarik zincirlerinin yapisi agiklanmistir. Ardindan literatir
taramasi boélimunde ilag talep tahminine yonelik akademik galismalara yer verilmistir. Yontem béliminde
talep tahmininde kullanilan yéntemler ve bu ydntemlere iliskin hata payr hesaplamalar agiklanmigtir.
Bulgular kisminda, yapilan analizlerin sonuglari karsilagtirmali olarak tartisilip yorumlanmistir. Sonug
boliminde ise galismadan elde edilen sonuglar, calismanin literatlire katkilari ve c¢alismanin kisitlari
aciklanmis olup gelecek ¢alismalar igin énerilerde bulunulmustur.

2. ILAG TEDARIK ZINCIRINDE TALEP TAHMINi

ilag tedarik zincirleri ilacin ham maddesinin tedarik edilmesinden baslayarak, Uretim, depolama,
dagitim ve satisini kapsayan bir dizi faaliyet sonucu, tiiketici konumunda olan hastalara ilacin ulastiriimasi
ile son bulur. Sekil 1°de 6rnek ilag tedarik zincirinin asamalari goérilmektedir.
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Sekil 1. llag tedarik zinciri (Merkuryeva ve digerleri, 2019)

Yukaridaki sekilde goraldiga gibi ilag Ureticisi firmalar, ham madde tedarikgilerinden satin aldiklari ilag
bilesenlerini nihai Grinleri olan ilaglara donlstirdikleri Gretim sirecini gergeklestirirler. Sonrasinda ise
Urettikleri Grlnleri ecza dagitimi yapan isletmelerin merkez deposuna sevk ederler. Ecza depolarinin alt
kirnimlarini ayni isimdeki bolgesel dagitimcilar olusturur. Ecza depolar tarafindan kendi bodlgelerine
dagitimi yapilan ilaglar, hastaneler ve sadlik ocaklari gibi saglik hizmeti veren kuruluglar ile eczanelere
ulastirilarak, hastalarin kullanimina sunulur. S6z konusu isleyis, ilag tedarik zinciri boyunca sadece Uriin
akisini icermez, ayni zamanda cift yonli olarak bilgi ve para akisini da igerir.

ilag tedarik zinciri Uyesi olan isletmeler, iretim igin gereken ham madde siparisinden, iretim
kapasitesinin belirlenmesine, stok ydnetiminden, satis planlamasina kadar pek cok faaliyetin etkin bir
sekilde yuritulebilmesi igin gelecekteki ilag talebinin isabetli bir sekilde tahmin edilmesine ihtiya¢ duyarlar.

Tahmin igin iyi bilinen iki yaklagima dayali olarak, nitel ve nicel Ust basliklar altinda toplanan cgesitli
yontemler gelistirilmistir. Buna bagli olarak, yonetici gérisleri, Delphi teknidi, satis guicu anketi ve tiketici
arastirmasi gibi nitel ydntemler yargilara veya fikirlere dayali tahminler tGretir (Chopra ve Meindl, 2016, 180).
Nicel yontemler ise gegmis donem verilerine dayanan bir dizi ydntemi iceren zaman serisi analizlerini
(6rnegin trend analizi, Ustel dizeltme modelleri, agirlikli ortalamalar) veya nedensellik iligkilerini tanimlayan
basit veya coklu regresyon modellerini igerebilir (Heizer ve digerleri, 2017, 112). ilag endiistrisinde, en
yaygin olarak zaman serisi modelleri (%52) kullanilirken nedensel modeller tim modellerin %24'Gnd,
yargilya dayali modeller %19'unu, karma ve diger modeller ise kalan %5%'i temsil eder (Merkuryeva ve
digerleri, 2019).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Yerli ve yabanci literatiirde ilag sektoriinde talebin tahminine yonelik oldukga kisitl sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi (Candan ve digerleri, 2014; Ahmad ve digerleri,2015; Merkuryeva
ve digerleri, 2019; Amalnick ve digerleri, 2020; Siddiqui ve digerleri, 2021) ila¢ tretimi yapan firmalarin nihai
urind olan ilaglarin gelecekteki talebinin tahminine odaklanmaktadir.

Dogrudan ilag talep tahminini hedef alan ¢alismalarin bir diger bolim{, ilag tedarik zincirinin bir sonraki
halkasini olusturan ecza depolarinda (Erman, 2018; Nasuhoglu, 2019) ve eczanelerde (Anusha ve
digerleri, 2014; Obamiro, 2019) satilan ilaglarin talebini belilemeye ydnelik analizler igerir. Tablo 1’de ila¢
talebine yoénelik tahmin c¢alismalari, bu calismalarda kullanilan yéntemler ve elde edilen bulgular
siralanmigtir.
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Tablo 1. ilag sektoriinde talep tahminine iligkin literatiir
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Yazar,Yil Amag Yontem Bulgular
Anusha ve Bir eczanede Hareketli Ortalama, Analiz sonuglari bir gesit ilagta Winter's
digerleri satilan ikitipilaca Ustel Duzeltme, Ustel dizeltme yénteminin digerlerine gére
(2014) yonelik talep Winter's Ustel daha iyi sonug verdigi bulunurken, diger
tahmini Dizeltme Urinin tahmininde yontemler arasinda
belirgin bir fark bulunmamaktadir.
Candan ve Bir ilag Grlni icin  Yapay Sinir Adlari Calismada Tirkiye’de Uretimi yapilan bir
digerleri yillik talep ilag UrinUnin 6 vyillik verileri yapay sinir
(2014) tahmini aglar yontemiyle analiz edilerek gelecek yil
icin basarili bir tahmin gergeklestirilmistir.
Khalil Zadeh iran’da ilac  ARIMA, Yapay Sinir Calismadan elde edilen bulgulara gore hibrit
ve digerleri dagitim firmalari  Aglarit  ve  Hibrit yapay sinir aglar, gegmis verinin sinirli
(2014) icin satig tahmini  Yapay Sinir Adlari oldugu durumlarda bile isabetli satis tahmin
sonuglari vermistir.
Ahmad ve Bir ila¢ firmasinin  ARMA Metodu Calismada Merck Pharma ilag firmasinin 5
digerleri gelecekteki yillik satis verileri ARMA yéntemi ile analiz
(2015) satislarinin edilerek gelecek dbnem satiglarinin
tahmini beklenen artis degeri hesaplanmistir.
Nikolopoulos ingiltere’de Difizyon modelleri, Analiz sonuglari, markali ilaglarin kisa
ve digerleri markall ve ARIMA, Basit ve vadeli tahmininde ARIMA yénteminin,
(2016) jenerik ilaglar icin  Holt Ustel Diizeltme, jenerik ilaglarin kisa vadeli tahmininde ise
yilhk verilere Regresyon Analizi Holt Ustel duzglnlestirmenin en iyi sonug
dayanan talep verdigini gOstermistir. 2-5 yillk zaman
tahmini periyodu g6z 6nline alindiinda naif ve drift
yaklasimlari daha isabetli tahmin sonuglari
vermistir.
Riberio ve Portekiz’de  bir Pegels ile  Firmanin 24 aylik gegmis satiglarini temel
digerleri ilag dagitim duzeltiimis zaman alan analiz sonucu, énerilen yontem ile ilag
(2017) firmasinin  satis serisi analizi ve veri satis tahmininde iyilestirme saglanmistir.
tahmini madenciligi
Erman (2018) Optimum talep Hareketli ortalama, Calisma sonucunda bir ecza deposunda
tahmini ve stok Holt Gstel dlizeltme toplam siparis ve elde bulundurma
yobnetiminin maliyetlerini en aza indirecek bir model
saglanmasi Onerilmistir.
Merkuryeva ilag tedarik Hareketli ortalama, Calismanin sonuglarina gore, ilag talebini
ve digerleri zincirinde talep Coklu dogrusal en isabetli tahmin eden yontemin, sembolik
(2019) tahmini regresyon, Genetik regresyon analizine dayanan yontem
programlama ile oldugu sonucuna ulasiimigtir.
sembolik regresyon
Nasuhoglu Farkl ilag Yapay sinir aglari, Calismada, her bir ilag grubu icin farkli
(2019) gruplarina olan Hareketli ortalama, tahmin ydnteminin en iyi sonu¢ verdigi
talebin  tahmin Ustel diizletme bulunmus, toplamda en ¢ok sayida ilag i¢in
edilmesi en iyi tahmini yapan ydntemin yapay sinir
aglari oldugu sonucuna ulagiimistir.
Aydemir ve ilag talep tahmini Decision stump, Calismanin bulgulari, ilag grubuna goére
digerleri ve ilag satisina Random forest ve satin alma tutarlari tahmininde en iyi
(2019) bagl gelirin  RandomTree ile sonucun Random Forest algoritmasi ile
tahmini makine O6grenmesi yapilan analizden elde edildigini
yontemi gOstermektedir.
Obamiro Bir eczanede Hareketli ortama, Yapilan calismanin bulgularina gore, ilag
(2019) satilan ilaglara Ustel diizeltme talebinin tahmin edilmesinde en iyi ydntemin
yonelik ilag talep Ustel dizeltme ydntemi oldugu sonucuna
tahmini variimistir.
Amalnick ve ilag uretimi  Kimeleme analizi Calisma sonuglarina goére K-ortalama ve
digerleri yapan bir ve yapay sinir aglari karar agaclar ile kimeleme analizi ve
(2020) isletmede  nihai yapay sinir aglar ile analiz ydntemleri
arin icin talep kullanilarak ila¢ talep tahmininde iyilesme
tahmini saglanmistir.
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Tablo 1. (Devami)

Han (2020) ilac¢ talep tahmini Biitiinlesik Alti yillik ilag satis verisi ile yapilan analizlerde
icin  yeni  bir ARIMA- LSTM ARIMA ile bitinlesik LSTM (kisa ve uzun dénem
model dnerisi yapay sinir aglari hafizali) yapay sinir aglari modeli, bu iki ydntemin

modeli tek basina kullaniimasina oranla daha iyi sonug
vermigtir.

Siddiqui ve  Pakistan'da 6 Butinlesik ARIMA Bulgulara gore en dislk ortalama hata oranini

digerleri farkh ilag icin ve Holt-Winter's veren yontemin, ARIMA ve Holt-Winters

(2021) satis tahmini Yontemi yonteminin birlesimi olan ARHOW ydntemi

(ARHOW) oldugu sonucuna ulagiimistir.

Zhu ve Cesitli ilag  Cesitli ileri makine Nihai Griin stok verilerinin dahil edildigi, 10 yillik

digerleri gruplari icin talep  6grenmesi ilag satis verilerine uygulanan tekrarlayan yapay

(2021) tahmini modelleri sinir agi (RNN) temelli farkli makine 6grenmesi

modelleri ile talep tahmininde iyilestirme elde
edilmigtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde talep tahmininde zaman serileri analizine dayanan yéntemlerin siklikla
kullanildigi gériimektedir. Bunun yaninda son yillarda yapilan ¢galismalarda geleneksel olarak kullanilan
zaman serisi yontemlerine alternatif olarak veya bu yontemlerin tamamlayicisi niteliginde yapay sinir aglari
temelli (Candan ve digerleri, 2014; Amalnick ve digerleri, 2020) veya diger makine 6grenmesi
algoritmalarina dayanan (Aydemir ve digerleri, 2020; Zhu ve digerleri, 2021) analiz ydntemlerine
basvuruldugu goériimektedir. En yeni bazi calismalar ise ydntemlerin tek basina kullanildiklarinda
gosterdigi zayifliklar bertaraf ederek daha isabetli tahminler yapabilmek adina butiinlesik (hibrit) yontemler
Onermektedir (Han, 2020; Siddiqui ve digerleri, 2021).

Talep tahmin analizlerinin etkinlidi, ele alinan dénemin uzunludu, incelenen verinin boyutu, farkh
faktorlerin hesaplamaya dahil edilmesi gibi etkenlere bagli olarak degiskenlik gdsterebilir. Bu sebeple talep
tahmin yonteminin ne kadar isabetli sonug verdiginin anlasiimasi igin, ayni veri setine yonelik karsilastirmali
analizler kullaniimaktadir. Khalil Zadeh ve digerleri (2014); Nikolopoulos ve digerleri (2016) ve Siddiqui ve
digerlerine (2021) ait galismalarda gorildigu gibi, temel zaman serisi analizi tahmin yéntemlerinden biri
olan ARIMA metodu, literatirde siklikla alternatif yontemlerin basarisini élgmek igin bir kiyaslama metodu
olarak kullaniimaktadir.

ilag tedarik zincirlerinin mevcut yapisi ve sektérdeki sinirli bilgi paylagimi, diinyada oldudu gibi
Ulkemizde de talep tahmini ¢alismalari igin kisit olusturmaktadir. Son yillarda yeni tekniklerin kullaniimaya
baslanmasi ile literatiirde bu konuya odaklanan galismalar artis gdéstermekle beraber, uygulanan analizlerin
tahmin hatasi oranlari %40’lara kadar gikmaktadir (Merkuryeva ve digerleri, 2019). Bu galismanin, énerdigi
O6zgun hibrit tahmin ydntemi ile sektdrdeki talep tahminlerinin iyilestirimesine katkida bulunmasi
beklenmektedir.

4. YONTEM

Bu galismanin veri setini olusturan ilag satis rakamlari 6ncelikle zaman serileri analizi yontemleri olan
ARIMA ve Holt-Winters modelleri ile analiz edilmistir. Ardindan, yapay sinir aglari ile analizler tekrarlanmig
ve sonrasinda ARIMA ile Holt Winters yontemlerinin yapay sinir aglari ile bir araya getirildigi butinlesik
model uygulanmigtir. Son olarak tim yontemlere iliskin hata oranlari hesaplanarak olusturulan modeller
karsilastinimistir. Calismada kullanilan yéntemler ve bu yontemlere ait formuller agagida aciklanmistir.

4.1. ARIMA Yontemi ile Talep Tahmini

George Box ve Gwilym Jenkins tarafindan 1970 yilinda gelistirilen ARIMA tahmin ydntemi, hareketli
ortalamalar (MA) metodunun, otoregresif (AR) modelle birlestiriimis halidir (Siddiqui ve digerleri, 2021). Bir
ARIMA (p,d,q) modelinde p simgesi AR modelin derecesini, d kaginci dereceden fark alinmasi gerektigini,
g degeri ise MA modelin derecesini ifade eder ve bu parametrelere gére tahmin denklemi asagidaki gibi
gOsterilir (Sariaslan ve digerleri, 2017, 644):

Yt = Alyl'—l + AZY}_Z + -+ Apyt—p + et + Wlet_l + ert_z + -+ %et_q (1)
Burada; Y;, dénem igi tahmin degeri; A,Y._,, p de@erine goére Y'deki gecikmelerin dogrusal

kombinasyonu ve We,_,, q dederine gbre tahmin hatasindaki gecikmelerin dogrusal kombinasyonu olarak
ifade edilir.

ARIMA modelleri gecmis degerleri ve hatalarin bilesimini kullanarak, verinin duragan oldugunu
varsayan AR ve MA modellerinin tek basina basaramayacaklari sekilde modeli veriye uydurur. Ancak
ARIMA model parametrelerini (p, d, q) belirlemek her zaman kolay olmaz. Incelenen veri setine en uygun
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ARIMA model parametrelerinin, istatistik paket programinin énerdigi optimum parametreler olan (4,1,0)
olarak alindigi analiz sonucunda ARIMA yénteminin sundugu en isabetli tahmin degerleri elde edilmistir.

4.2.Holt — Winters Yontemi ile Talep Tahmini

Basit Ustel dlzeltme yontemi ile talep tahmininde tahmin sonucu, bir 6nceki dénemin tahmin degerine,
gerceklesen ile tahmin edilen deger arasindaki farkin, [0,1] araliinda degisen diizeltme katsayisi a degeri
ile carpiminin eklenmesi ile bulunur (Jacobs and Chase, 2010, 259). Charles Holt 1957 yilinda basit Gstel
diizeltme yontemini dogrusal trend faktori B ile butlinlestirerek, verideki trendi yakalayacak sekilde
gelistirmistir (Chase, 2013, 149). 1960 yilinda ise Peter Winters, Holt'un yaklasimini, modele mevsimsellik
bilesenini (y) ekleyip genisleterek, literatiire Holt-Winters metodu olarak gegen ve asagdida formulu verilen
yontemi dnermistir (Siddiqui ve digerleri, 2021):

Le=alY; —=Si—s) + (1 —a)(Li—q + bi_1) (2)
by = B(Ly —Le—q) + (1 — B)br—y 3)
Se=y(Ve =L+ (1 —¥)St—s 4
F=L+bm+Si_sim (5)

Burada; L. /q , serinin derecesini; b, trend sabitini; S;, mevsimsel trendi ve F, m periyodu igin tahmin
degerini ifade etmektedir. Formule dahil edilen a, 8 ve y sabitlerinin optimum degeri istatistiksel hatayi
minimize edecek sekilde bulunur. Bu ¢galismada veri setine en uygun sabitlerin bulunmasinda yine istatistik
programindan yararlaniimistir.

4.3.Yapay Sinir Aglari ile Talep Tahmini

Yapay Sinir Adlari (YSA), insan beynindeki néronlarin etkilesiminden 6rnek alinarak gelistirilmis bir
teknik olup amaci, insanlarin disinme ve gdzlemlemeye ydnelik dogal yeteneklerini gerektiren veri
siniflandirmasi, optimizasyon, veri iligskilendirme ve gelecege yoOnelik tahminler gibi saf aritmetik
yontemlerle yapilmasi gig islemleri matematiksel ortamda yapay olarak ¢ézebilmektir (Bulut ve Basoglu,
2017). Buna gore YSA asagidaki bilesenlerden olusur (Walczak, 2018):

e Bagimsiz degiskenleri temsil eden ve girdi vektoru olarak da adlandirilan bir girdi katmani,
e Istege bagh olarak bir veya birden fazla gizli isleme katmani,

e Bitisik katmanlardaki digimler arasindaki agirlikh baglantilar,

e Bagiml degdiskeni temsil eden bir veya daha fazla 6geden olusan bir ¢ikti katmani.

Son yillarda YSA modellerinin talep tahmininde 6zellikle dodrusal olmayan modellerde kullaniminin
yayginlastidi gérulmektedir. Ancak YSA geleneksel zaman serileri analizi ydntemlerine gére her zaman
daha iyi sonu¢ vermemektedir. Bununla birlikte arastirmacilar zaman serilerine entegre edilmis YSA
modelleri ile mevcut tahmin modelini iyilestirmenin yollarini aramaktadirlar. Khashei ve Bijari (2010) bu
amacla Box-Jenkins temelli bir zaman serisini ge¢cmis gézlemlerin ve rastgele hatalarin dogrusal olmayan
fonksiyonu olarak kabul ettikleri bir sinir agi kullanir. Modelde ARIMA metoduyla elde edilen tahminler YSA
ile iyilestirilir. Khan ve digerleri (2020) kurakhk tahmini yaptiklari galismalarinda ARIMA ve YSA ydntemlerini
bltlnlestirerek, yontemlerin tek basina kullanildiklarindan daha ylksek bir isabet orani elde etmislerdir.

4.4. Tahmin Hatasinin Hesaplanmasi

Kullanilan her bir tahmin yonteminin ne kadar isabetli sonu¢ verdiginin anlasiimasi ve yontemlerin
birbiri ile kiyaslanabilmesi i¢in tahmin hatalarinin élgimu yapilir. Ortalama mutlak hata (MAD), ortalama
hata kareleri (MSE) ve ortalama mutlak hata yuzdesi (MAPE) bu amagla kullanilan hesaplama
yontemlerindendir. Bu calismada, oransal sonu¢ vererek, hatalarin daha kolay anlasiimasina ve
karsilastirimasina olanak saglayan ve literatirde en sik kullanilan yontem olan, asagdida formala verilen
MAPE hesaplamalarindan yararlaniimistir (Krajewski ve digerleri, 2010, 291):

Ap—F
Zn=1| tA t|*100

MAPE === (6)

Burada; t, donem sayisini; A, t ddneminde gerceklesen degeri, F:, t donemi i¢in tahmin degerini ve
n, kapsanan dénem sayisini ifade eder.

4.5.Bitinlesik ARIMA ve Holt-Winters Modeli ile Talep Tahmini

Bu calisma, kullanilan verinin dogasina uygun iki farkli tahmin yéntemini bitlunlestirerek, tahmin
dogrulugunu artiran hibrit bir model dnermeyi hedeflemektedir. Bu amaca yonelik olarak 6ncelikle, gecmis
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dénemleri baz alan talep tahmin ¢alismalarinda literattirde en yaygin ydntem olarak gérulen ve bu nedenle
yontemlerin kiyaslanmasi igin bir referans teskil eden ARIMA modeli araciligiyla gelecek aylara ait satis
talebi tahmin edilmistir. ikinci asamada, incelenen verinin hem trend hem de mevsimsellik icermesi nedeni
ile bu iki faktori iceren Holt-Winters Ustel diizeltme yontemi ile tahmin yapiimistir. Son asamada ise her iki
tahmin yonteminden elde edilen ciktilar YSA ile buitlnlestirilerek talep tahmini gergeklestirilmistir.
Uygulanan hibrit modelin, diger iki ydontemin tek basina verdiginden daha isabetli tahmin sonugclari verip
vermedigi, modelin hatasini 6lcen MAPE yéntemi ile karsilastirmali olarak test edilmistir.

5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda Turkiye’'de Uretilen ve satigi yapilan bir ilacin gelecekteki talebinin tahmin
edilmesine yonelik analizler gergeklestiriimistir. Bu kapsamda kronik bir hastaligin tedavisinde kullanilan
s6z konusu ilacin 2019-2021 tarihleri arasinda gerceklesen 36 aylik satis hacmi, veri seti olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda ge¢mis satis verilerinin elde edilmesi igin, ilacin Uretimini gergeklestiren ilag
firmasinin kullandigi “ilag Takip Programi” giktilarindan yararlaniimistir.

Arastirmanin odagini olusturan ilag, gegmisten gelen pazarlama aktiviteleriyle hedef brans hekimleri
tarafindan bilinen bir marka olmasinin ve etken maddesinin Turkiye’de yerli olarak Uretiliyor olmasinin
yaninda yiksek konsantrasyon, diistk sivi hacmi, 6zel igne ucu ve form segenekleri gibi hastalarin tedavi
uyumunu olumlu yénde etkileyen Ozelliklere sahip olmasiyla da rakip Urinlere kiyasla farklilasmayi
basarmis bir marka olarak son yillarda gegcmis dénemlere gore biylyerek pazar payini artirmigtir.

ilacin icerigindeki preparatlarin kullanildiklari endikasyonlarin ilerleyici bir seyir gdstermesi ve
tedavinin aksamasi durumunda geri donisimu olmayan kalici hasarlarin olusmasi ihtimali sebebiyle ilag
kullanim surekliligi ciddi bir 6nem arz etmektedir. Kronik ilaglarda eczanelerde muadil verilmesi durumu
akut ilaglarda karsilasilan durumlara kiyasla ¢ok daha dusik oranda gerceklesmektedir. Yapilan pazar
arastirmalarinda satis verileri incelenen ilacin pazar payinin bu durumdan olumlu etkilendigi ifade
edilmektedir. Arastirma kapsaminda sz konusu ilacin segilmesinin nedenleri arasinda, ilacin kronik olmasi
ve dolayisiyla kullaniminin sireklilik icermesi ve ayni zamanda ilacin satiginin digsal etkenlerden etkilenme
ihtimalinin disik olmasi bulunmaktadir.

Kronik bir hastaligin tedavisinde kullanilan bahse konu ilacin 2019-2021 tarihleri arasindaki 36 aylik
satis miktarlari Tablo 2’'de gosterilmistir. Gergeklesen gegmis dénem satislarinin listelenmesinde, ilacin
ticari olarak piyasaya suruldigu “enjeksiyon ¢ozeltisi iceren kullanima hazir siringa” kutusu adedi baz
alinmisgtir.

Tablo 2. Aylara gore gecmis ilag satiglar

_ llag Satis llag Satis
Satis Dénemi llag Satis Hacmi Satis Dénemi Hacmi Satig Dénemi Hacmi
Ocak 2019 41.243 Ocak 2020 65.078 Ocak 2021 72.380
Subat 2019 50.308 Subat 2020 70.343 Subat 2021 78.939
Mart 2019 51.776 Mart 2020 58.870 Mart 2021 70.328
Nisan 2019 50.316 Nisan 2020 65.403 Nisan 2021 73.450
Mayis 2019 56.204 Mayis 2020 66.259 Mayis 2021 75.670
Haziran 2019 61.529 Haziran 2020 66.675 Haziran 2021 76.890
Temmuz 2019 55.789 Temmuz 2020 60.215 Temmuz 2021 72.303
Agustos 2019 59.064 Agustos 2020 67.650 Agustos 2021 77.650
Eylil 2019 63.125 Eylil 2020 68.900 Eylil 2021 80.313
Ekim 2019 65.816 Ekim 2020 69.125 Ekim 2021 81.290
Kasim 2019 62.028 Kasim 2020 67.670 Kasim 2021 80.400
Aralik 2019 62.084 Aralik 2020 74.879 Aralik 2021 84.373

Tablo 2’de verilen ilag satiglari incelendiginde ilk tarih olan Ocak 2019'da 41.243 adet ile baslayan
satis adedinin, genel anlamda bir artis trendi gosterdigi ve Aralik 2021°de 84.373 ile tepe noktasina ulastigi
gorulir. illag satis adetlerinin zamana karsi gizilen grafigi, ilag talebindeki artis trendini daha net
g6stermektedir (Sekil 2). ilag firmasi yoneticileri 2020 yilinda 70 kisi olan satis kadrosunun, 2021 yilinda
80 personele ¢ikartilmasi sonucu, insan kaynagindaki bu degisimin talebi tetikledigini ifade etmistir.
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Sekil 2. Aylara gore ge¢mis ilag satiglari

Sekil 2’deki satis grafigine gore, son iki yilda ila¢ talebi ocak ayindan subat ayina bir sigrama
géstermis, takip eden mart ayinda ise keskin bir diisiis yasamistir. Uretici firma, bu inis-gikisin nedeni
olarak ilag fiyatinin subat ayinda zamlanmasi oldugunu belirtmistir. Grafikte bir diger dikkat ceken nokta ise
her G¢ yilin temmuz ayinda talebin keskin bir diistis géstermesi, sonraki ay ise ani ¢ikis yapmasidir. Segilen
ilacin kronik olmasi nedeniyle kullaniminin streklilik arz etmesine karsin, talepte gértlen belirli aylara 6zgu
dalgalanmalar, veride mevsimsellik etkisi olduguna isaret etmektedir.

Yukarida verilen ilag satis rakamlari zaman serileri analizi ydontemleri ile analiz edilmistir. Analizlerde
SPSS 25.0 istatistik paket programinin “tahmin” ve “yapay sinir aglar” modulleri kullanilmis ve elde edilen
ciktilar, grafikler yardimi ile gorsellestirilmistir.

Analiz sonuglarina gore veriye en uygun ARIMA modeli (4,1,0) olarak belirlenmistir. Tablo 3’te verilen
model istatistiklerine goére, modelin R? degeri 0,913 ile kullanilan modelin veriye uygun oldugunu
gOstermektedir. MAPE ile dlgllen hata orani %3,56 ile sektor igin disik bir deger olarak bulunmustur.

Tablo 3. ARIMA modeli istatistikleri

Model Uyum Istatistikleri

Model Tahminci Sayisi Duragan R?> R? RMSE MAPE MAE
ARIMA ilag Talep Modeli 1 0,723 0,913 2574,229 3,056 2007,082

ARIMA modelinin ge¢mis verileri tahmin etmekteki basarisi test edildikten sonra model, Ocak ve Aralik
2022 tarihleri arasindaki 12 ayin ilag talebini tahmin etmek icin kullaniimistir. Modelin gerceklesen satis
degerleri (Gergek), gegcmis satiglari tahmin ettigi uyum verileri (Uyum) ve gelecegde yonelik tahmin sonuglari
(Tahmin) Sekil 3’teki grafik aracihigi ile gorsellestirilmigtir.
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Sekil 3. ARIMA modeli ile talep tahmini
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Sekil 3’teki ARIMA ile tahmin grafigine gére, modelin ge¢cmis dénem tahminlerinin gergek verilere
oldukg¢a yakin oldugu ve 6zellikle Ocak-Nisan arasi donemi yuksek isabetle tahmin ettidi, ancak Nisan-
Temmuz doneminde gerceklesenden fazla tahmin yapma egiliminde oldugu goérilmektedir. Uyum verileri
ile gelecek tahminine beraber bakildiginda modelin beklenildigi gibi verideki trendi yakaladigi
anlasiimaktadir. Diger yandan mevsimselligin tahmine yansitiimasi noktasinda modelin iyilestirilebilir
oldugu goérulmektedir.

Mevcut veri setine ikinci tahmin yaklasimi olan Holt-Winters Ustel dizeltme modeli uygulanmis ve
modelin istatistikleri Tablo 4’te paylasiimistir. Tabloya gére, modelin R2 degeri 0,934 ile ARIMA modelinden
biraz daha iyi sonu¢ vermis olup bu dedere gére modelin veriyi daha iyi agikladigi sdylenebilir. Modelin
gecmis dénem ortalama mutlak tahmin hatasi %2,987 MAPE degeri ile daha disik seviyede elde edilmistir.

Tablo 4. Holt-Winters modeli istatistikleri

Model Uyum Istatistikleri

Model _ Tahminci Sayisi Duragan R?2 R? RMSE MAPE MAE
Holt-Winters llag Talep Modeli 0 0,826 0,934 2618,797 2,987 1842,552

Holt-Winters tahmin modeli ile gelecek 12 ay i¢in ilag talep tahminleri (Tahmin), modelin gergeklesen
satiglari (Gergek) ve tahminlerin gegmis dénem satiglarina uyumu (Uyum) Sekil 4’te gordlebilir.
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Sekil 4. Holt-Winters modeli ile talep tahmini

Sekil 4'te verilen grafige goére Holt-Winters modelinin hem talepteki zamana bagl olarak artan trendi,
hem de Subat ve Temmuz aylarinda gerceklesen dalgalanmalari (mevsimsellik etkisini) daha iyi yakaladigi
soylenebilir.

Calismanin Gglinci asamasinda, YSA ile tahmin galismalari yapiimistir. Bu asamada 6ncelikle gergek
satis verileri ile egitilmis model ¢iktilari incelenmistir. YSA modellerinde egitim-test verisi oranlari agirlikli
olarak %70-%30 ile %80-%20 araliinda degdiskenlik gosterdiginden, bu aralikta farkli ytzdeler igin
tahminler yapilarak, hata oranlari karsilagtiriimigtir. Buna goére toplam 36 dénemlik verinin %69-%31; %72-
%28; %75-%25; %78-%22; %81-%19 egitim-test ylzdelerine karsilik gelen MAPE oranlar sirasiyla
%3,325; %4,222; %4,379; %4,537; %4,671 olarak bulunmustur. Hata oranlari kabul edilebilir seviyelerde
olmasina ragmen, denemelerin en digik sonug degerinin %3,325 ile ARIMA ve Holt-Winters yontemlerinin
hata oranlarindan daha yiksek oldugu gézlemlenmistir.

Calismanin son asamasinda yukarida elde edilen bulgulara gore, en iyi sonug veren iki yontemin
ciktilarini birlestirecek ve modellerin tek basina kullandiklarindan daha gii¢lu bir sonug verecek butiinlesik
YSA modeli kullaniimistir. YSA modelinde ilk iki yontemden elde edilen talep degerleri girdi (bagimsiz
degisken) olarak modele dahil edilmis, gegmis donem gergeklesen satislar ise ¢ikti (bagimli degisken)
olarak ele alinmistir.

ARIMA modelinin 3 aylik ortalama almasindan 6tiri 3 aylik gecikme verisi harig¢ tutulmus, toplam 33
adet veri yine farkli egitim-test ylzdeleri ile analize tabi tutulmustur. Buna gére %70-%30; %73-%27; %76-
%24 ve %79- %21 egitim-test ylzdelerine karsilik gelen MAPE oranlari sirasiyla %2,743; %2,664; %2,887
ve %2,716 olarak elde edilmistir.
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Deneme sonuglarinin birbirine oldukga yakin oldugu ve degisen egitim-test yiizdesine ragmen her
seferinde ARIMA ve Holt-Winters yontemlerinden daha dugsuk hata orani verdidi gérilmektedir. Test edilen
alternatif bitinlesik YSA modellerinin en iyisi, en disiuk hata oranina sahip olan %73-%27 egitim-test
yuzdeli YSA modelidir. Bu modelde verinin 24’0 (%73) egitim, 9'u (%27) test amach kullaniimistir. Bu yolla
4 gizli katmanli bir YSA modeli elde edilmistir. Analiz sonuglarina goére olusturulan YSA modeline dahil
edilen Holt-Winters degiskenin 6nem derecesi %63,7 olurken, ARIMA degiskeninin 6nem derecesi %36,3
olarak bulunmustur. YSA modelinin satig tahminleri ile gergek satislarin uyumunu gésteren grafik Sekil 5°te
verilmigtir.
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Sekil 5. YSA modeli tahminlerinin gergeklesen satiglar ile uyumu

Sekil 5'e gore, YSA modelinin ilag talebini tahmin etmede olduk¢a basarili oldugu gérilmektedir.
Ancak YSA ile buitlnlestiriimis modelin ARIMA ve Holt-Winters tekli modellerinden daha iyi sonug verip
vermedigini anlamak igin tahmin hatalarinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 5 her ¢ yontemin tahmin
hatalarini karsilastirmali olarak sunmaktadir.

Tablo 5. Talep tahmini hatalar

Biitiinlesik YSA Modeli
ARIMA Modeli Holt-Winters Modeli (ARIMA-Holt-Winters)
MAPE %3,056 %2,987 %2,664

Tablo 5’e bakildiginda buttnlesik YSA modelinin, diger iki modelin tahmin yaklagimlarini birlestirerek,
yontemlerin her ikisinden de daha diguUk hata orani veren ve dolayisiyla daha isabetli tahminde bulunan
bir ydntem oldugu gorulmektedir. Her ¢ model ile gegmis 36 aylik dénem ile gelecek 12 aylik dénemi
iceren ve toplam 48 ay icin gerceklestirilen talep tahminleri asagida verilmigtir (Tablo 6).

Tahmin sonug¢ tablolarina bakilarak, kullanilan her U¢ yéntemin ila¢ tedarik zincirlerinin genel yapisi
geregi sektordeki tahmin hata paylarinin yiksek olusu g6z éniine alindiginda her biri %5’in altinda MAPE
orani ile oldukga isabetli sonuglar verdigi anlagiimaktadir. Bitinlesik YSA modeli diger iki modelin gugli
yanlarini birlestirerek, toplamda her iki yontemden daha disik hata vermistir. Her tGi¢ modelle elde edilen
gelecek 12 ayin (37 - 48 ay) ilag talep tahminleri incelendiginde genel olarak ARIMA modelinin diger iki
yonteme goére daha yiksek tahmin degerleri verdigi goriimustir. Holt-Winters modeli degerleri diger iki
yontemin arasinda bulunmakta ve en dislk tahminler YSA modeli tarafindan yapiimaktadir. Ayrica YSA
modeli tahminlerinin gelecek ilk ¢ aydan sonra, her iki yontem sonuglarindan daha fazla ayristigi
gOrulmektedir.
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Tablo 6. Talep tahminleri
Aylar Satis ARIMA Holt-Winters Biitlinlesik YSA Aylar Satis ARIMA Holt-Winters Biitiinlesik YSA

1 41243 43.248 25 72.380 72.662 69.541 70.608
2 50.308 49.079 26 78.939 77.320 78.241 78.339
3 51.776 43.634 27 70.328 70.922 72.526 71.929
4 50.316 52.659 51.192 54.488 28 73.450 75.914 74.048 75.160
5 56.204 56.856 53.737 55.808 29 75.670 75.798 76.759 76.853
6 61.529 56.266 57.575 56.919 30 76.890 79.554 78.512 79.300
7 55.789 60.850 54.379 56.970 31 72.303 75.827 72.032 73.768
8 59.064 57.504 60.650 58.602 32 77.650 76.280 77.606 77.563
9 63.125 61.737 62.472 61.000 33 80.313 77.521 80.354 79.608
10 65.816 64.090 64.243 63.029 34 81.290 79.373 81.692 80.940
11 62.028 61.593 63.214 61.395 35 80.400 78.300 79.474 79.400
12 62.084 65.809 66.359 65.200 36 84.373 84.417 83.825 83.375
13 65.078 63.858 59.928 60.339 37 84.043 80.203 81.599
14 70.343 69.622 69.996 69.531 38 88.699 87.233 85.569
15 58.870 63.530 64.094 62.704 39 81.639 81.094 81.350
16 65.403 61.979 63.851 61.938 40 84.844 83.894 83.509
17 66.259 67.698 67.832 67.089 41 88.416 86.949 85.423
18 66.675 69.155 69.314 68.824 42 90.755 89.337 86.543
19 60.215 63.003 62.246 61.340 43 90.216 83.809 84.617
20 67.650 66.780 66.474 65.710 44 92.901 89.229 86.820
21 68.900 67.250 69.887 68.369 45 94.433 91.955 87.659
22 69.125 67.964 70.672 69.260 46 94.513 93.320 87.942
23 67.670 65.303 67.781 65.984 47 94.156 91.343 87.495
24 74879 73.079 71.517 72.198 48 96.460 95.155 88.448

6. SONUG ve DEGERLENDIRME

ilag talebinin isabetli olarak tahmin edilmesi, ila¢ tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin bir sekilde
planlanmasi ve yirutilmesi igin buylk katki saglayan bir unsurdur. Bu faaliyetler arasinda tretim ve
kapasite planlama, ham madde siparisi, stok yonetimi ve satis planlama gibi tedarik zinciri faaliyetleri
siralanabilir. Bu dogrultuda ila¢ sektdriindeki dénemsel satis verilerinin analiz edilmesi, gelecege yonelik
ongorulebilir stratejik kararlarin alinmasi igin kritik Gneme sahiptir. Bu sayede, ginimuzin rekabetgi piyasa
kosullarinda ilag sektériindeki tedarik, fiyatlandirma ve depolama faaliyetlerinde etkin bir hedef maliyetleme
sistemi igletilebilecektir. Ayrica is glcu planlamasi, yapilan tahminlere gdre sekillendirilebilecektir. Sonug¢
olarak ham madde, personel, ekipman ve finansal kaynaklarin verimli kullanimi, igletmelerin ve tim ila¢
tedarik zincirinin verimliligini olumlu etkileyen bir unsur olarak karsimiza c¢ikacaktir. Bu nedenle bu
calismada, ila¢ sektdriindeki yoneticilerin stratejik planlama asamasinda alacagi kararlarda kullaniimak
Uzere, gegcmis doénem verileri analiz edilerek, gelecekteki ila¢c talebine ydnelik isabetli bir tahmin
gerceklestirilmistir.

Bu galisma ile firmalarin, ila¢ fiyatlarinda yasanan dalgalanmalardan asgari seviyede etkilenmesi,
ilaclarin depolanmasinda karsilasilan problemlerin gideriimesi ve ilag satiglarinin etkin olarak planlamasi
gibi isletme verimliligini artiran faaliyetlere katkida bulunmak hedeflenmistir. Calismanin amacina uygun
olarak Turkiye’de yerli bir firma tarafindan uretilen ve kronik bir hastaligin tedavisinde kullanilan bir ilacin
2019-2021 tarihleri arasindaki 36 aylik satig verileri incelenerek, literattirde yaygin olarak kullanilan zaman
serisi analizine dayanan yontemler ile gelecegde ydnelik talep tahminleri gerceklestiriimistir. Bu kapsamda,
ARIMA, Holt-Winters Ustel dizeltme ve her iki ydntemin YSA ile batinlestirildigi hibrit YSA modeli ile tahmin
yontemleri kullaniimigtir.

Yapilan analizlerin ortalama mutlak hata oranlari incelendiginde, ARIMA modelinin %3,056, Holt-
Winters modelinin %2,987, bitiinlesik YSA modelinin %2,664 hata verdigi gériilir. ilag sektériinde tahmin
yontemlerinin kullanimi nispeten yenidir ve yapilan tahminlerdeki hata payl %40’lara kadar ¢ikmaktadir
(Merkuryeva ve digerleri, 2019). Bu dogrultuda sektér degerlerine bakildiginda, kullanilan yéntemlerin
oldukga yiiksek dogruluk payi ile isabetli tahminler yaptigi sdylenebilir. iki basarili zaman serisi yénteminin
birlesimi olan YSA modeli, bu iki yéntemin tek basina kullanildiklarinda gosterdikleri zayif yonleri bertaraf
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ederek, daha guglu bir tahmin gerceklestirmis ve en dislik hata oranini vermistir. Elde edilen bulgular, ilag
talep tahmininde ARIMA ve Holt-Winters metodu ciktilarini makine 6grenmesi ile bitinlestirerek daha
isabetli bir tahmin yapan Sidduqui ve digerlerinin (2021) ve yine ayni sektérde ARIMA ve YSA hibrit
modelini olusturarak tahmin dogrulugunu artiran Han’in (2020) sundugu bulgular ile paralellik
gOstermektedir. Bununla birlikte YSA modeli ile gelecede yonelik analiz sonuglarinda ilk tg aylik tahminlerin
ARIMA ve Holt-Winters tahminleri ile yakin oldugu ancak, 4. aydan itibaren verideki artis trendini daha az
yansitarak, diger iki ydntemle elde edilen tahmin sonuglarindan gézle goérulir sekilde ayristigi belirlenmistir.
Bu durum tahmin sonuglarinin kisa dénemde daha isabetli olabilecegini distindirmekle beraber, kesin bir
kaniya varabilmek igin ileriki ddnemlerde analizlerin yinelenerek gegmise donulk test edilmesi gerekir.

Bu calismanin literatirde ilag sektériinde kisitl uygulama alani bulan talep tahmin g¢alismalarina
katkida bulunmasi ve ila¢ sektdriinde faaliyet gosteren firma ydneticilerinin ilag tedarik zinciri yonetimine
iliskin verecekleri kararlarda yardimci olmasi beklenmektedir.

Bu c¢alismada kullanilan zaman serisi analizlerinin ortak noktasi ge¢miste satis verilerini etkileyen
faktorlerin gelecekte de ayni etkiyi gosterecedini varsaymasidir. Calismada ele alinan Griiniin tercih
edilmesinin en 6nemli nedeni kronik pazarda yer almasi nedeniyle, Urlin talebinin digsal faktérlerden
etkilenme olasiliginin distk olmasidir. Buna ragmen segilen trtnun satis miktarinin, sahada yer alan tibbi
tanitim temsilcisi sayisi, yapilan pazarlama aktiviteleri, rakip firma faaliyetleri ve yil icerisinde yapilan depo
kampanyalar gibi faktorlerden etkilendigi distinilmektedir. Bunun yaninda ilag sektoéri 2020 ve 2021
yillarinda 2019 yilindan farkli olarak, tim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salginindan etkilenmistir.

Mevcut galismalarda farkh Uridnler igin farkli yéntemlerin etkili olabilecegi belirlenirken (Nasuhoglu,
2019), bazi durumlarda en iyi tahmin yénteminin ele alinan zaman periyoduna bagli olarak degiskenlik
gOsterdigi gézlemlenmistir (Nikolopoulos ve digerleri, 2016). Literatirde bu konuda yapilan galismalara
bakildiginda, tahmin basarisinin, kullanilan yéntemin veri setine ne kadar uyum sagladigi ile yakindan iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan modeller, yliksek R? giktilari ve diisik MAPE oranlari ile
kullanilan veri setini iyi temsil ederek basarili tahmin sonuglari vermistir. Bitinlesik YSA modeli ise iyi olan
tahminleri daha da isabetli hale getirmistir. Onerilen yéntem sadece ila¢ sektdriinde talep tahmin
faaliyetlerinde karar destegi saglamakla kalmaz, ayni zamanda kullanim alani gida ve icecek sektdriinden
tarim sektoriine, otomotiv sektortinden tekstil sektoriine genisletilerek, pek ¢ok farkli alanda talep tahmini
calismalarinda yol gdsterici olabilir.

Bu calismada ele alinan veriler, kullanimi nispeten stabil olan bir ila¢ g¢esidinin ¢ yillik satislari ile
sinirfhidir. Gegmise yonelik daha fazla verinin analizlere dahil edilmesi ve modellerin farkh ilag gruplari
Uzerinde uygulanmasi tahmin sonucunu etkileyebilir. Bu dogrultuda gelecekteki ¢alismalar, farkh tirdeki
ilaglara ait uzun dénem satis verilerinin analiz edilmesini igeren ilag tedarik zinciri talep tahminleri ile farkh
sektdrlerdeki drtnlerin tedarik zinciri ydnetimi faaliyetlerine temel olan talep tahmini arastirmalarina dogru
genigletilebilir.
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OZET

Amag: Bu calismada Turkiye’de faaliyet gosteren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligi ortaya
konmustur.

Yéntem: Calismada Veri Zarflama Analizi (VZA) kullaniimistir. VZA'dan sonra kurulan Tobit regresyon
modeli ile hastanelerin bulundugu ilin baytksehir olma durumu, yatak sayisinin 200 ve Uzerinde olma
durumu, yatak devir hizi, yatak doluluk orani, uzman hekim basina digen yatak sayisi ve yardimci saghk
personeli sayisi degiskenlerinin VZA skorlarina etkisi incelenmistir.

Bulgular: Tobit regresyon sonuglarina gore, hastanelerin bulundugu ilin biyiksehir olma durumu ve yatak
devir hizi teknik etkinlige istatistiksel olarak anlamh sekilde olumlu etki ederken, yardimci saglik personeli
sayisi teknik etkinlige istatistiksel olarak anlaml sekilde olumsuz etki etmektedir (p<0,05). Diger
degiskenlerin (yatak sayisinin 200 ve Uzerinde olma durumu, yatak doluluk orani, uzman hekim basina
disen yatak sayisi) teknik etkinlik Gzerindeki etkileri olumlu olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0,05).

Ozgiinliik: Bu calisma ile ilk defa Tiirkiye'de faaliyet gésteren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik
etkinlik diizeyleri ve buna etki eden faktorler VZA-Tobit Yaklagimi ile ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastanelerde Teknik Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Tobit Regresyon.

JEL Kodlari: H51, H11, C38.

TECHNICAL EFFICIENCY AND ITS DETERMINANTS IN SECONDARY PUBLIC
HOSPITALS IN TURKIYE: A DEA-TOBIT APPROACH

ABSTRACT

Purpose: In this study, the technical efficiency levels of the secondary public hospitals in Tirkiye are
revealed.

Methodology: In the study Data Envelopment Analysis (DEA) was employed. After the DEA, the effects of
being located in a metropolitan, having 200 or more beds, bed turnover rate, bed occupancy ratio, the
number of beds per specialist physician and the number of assistant health personnel on the DEA scores
were examined by a Tobit regression model.

Findings: According to the Tobit regression results, while being located in a metropolitan and bed turnover
rate had a statistically significant and positive effect on the technical efficiency levels, the number of
assistant health personnel has a statistically significant and negative effect (p<0.05). The effects of other
variables (having 200 or more beds, bed occupancy ratio, the number of beds per specialist physician) on
the technical efficiency were positive, but not statistically significant (p>0.05).

Originality: For the first time with this study, the technical efficiency levels of the secondary public hospitals
in Turkiye and the factors affecting them are discussed with a DEA-Tobit Approach.
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1. GIRIS

Saglik, her toplumda 6nem atfedilen konular arasindadir ve toplumun ihtiyaci olan saglik
hizmetlerini kesintisiz ve guvenli bir sekilde sunabilmek toplum refahinin édnemli bir belirleyicisidir
(Omrani ve digerleri, 2018). Saglik hizmetlerinin Uretilebilmesi icin sadlik harcamalari kaginilmazdir. Bu
noktada ulkeler bir taraftan kaginilmaz olan saglik harcamalarini finanse etmeyi surdurirken diger
taraftan bu harcamalarin etkinligini ve verimliligini sorgulamaktadir.

Nufusun yaslanmasi, tedavisi maliyetli hastaliklarin yayginlagsmasi, tibbi teknolojilerde ve saglik
hizmetlerinde artan fiyatlar gibi sebeplerden saglik harcamalari son dénemde ciddi artislar
gostermektedir ve bu artiglar llkelerin bitcelerinde bazi sorunlara sebep olmaktadir (Campanella ve
digerleri, 2017; OECD, 2020). Bu noktada saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulup
sunulmadigi sorgulanmaktadir. Performans Olgiimi, saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
sunulup sunulmadidini anlamanin tek yoludur (ligiin ve Konca, 2019). Saghk ydneticileri ve politika
yapicilari, etkinlik ve verimlilik 6lciimleri sayesinde harcamalarin saglik sonuglarina dénustirilmesinde
kimin neden daha iyi performans gdsterdigini ortaya koyarak karsilastirma yapabilirler ve bu
karsilastirmalardan dersler ¢ikarabilirler (Campanella ve digerleri, 2017).

Artan saglik harcamalarinin yani sira saglik hizmetleri Gretimi sirasinda ortaya ¢ikan atilik da
etkinligin ve verimliligin saglik politikalarinin temel amaglari arasinda yerini almasina sebep olmustur
(Ahangar ve digerleri, 2019; Bagci ve Konca, 2021). Hastanelerde gergeklesen saglk harcamalart,
birgok Ulkenin toplam saglik harcamasinin dnemli bir kismini olusturmaktadir ve gesitli arastirmalarda
hastanelerde gerceklesen saglik harcamalarinin énemli bir kisminin gereksiz ve atil oldugu ortaya
konmustur (Polyzos ve digerleri, 2013; Mujasi, Asbu ve Puig-Junoy 2016; ligiin ve Konca, 2019). Bu
sebeplerden etkinlik ve verimlilik tartismalarinin merkezinde ¢ogunlukla hastaneler yer almaktadir.

Hastaneler; zamaninda, glivenli, verimli ve etkili saglik hizmeti sunma amaci tagiyan ve islevsel
baglhhgin yiksek oldugu karmasik yapilardir (Ferreira ve Marques, 2019). Saglik hizmetlerinin glvenli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunumu konusunda hastaneler 6nemli roller tGstlenmektedir. Hastaneler,
ikinci ve Uguncl basamak saglk hizmetlerinin sunuldugu saglik kurumlaridir ve bu kurumlara toplumun
saghk statisunun yukseltiimesinde dnemli gérevler dismektedir (Omrani ve digerleri, 2018).

Saglik harcamalarinin 6nemli bir kismini hastane hizmetleri igin yapilan harcamalarin olusturmasi,
hastanelerde atilhigin yiksek olmasi ve hastanelerin saglik stattistiniin yikseltimesinde énemli gorevleri
bulunmasi, hastaneler 6zelinde etkinlik ve verimlilik degerlendirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu konuda
faydalanilabilecek cesitli yontemler vardir. Hollingsworth ve digerleri (1999) bu yéntemleri, parametrik
olanlar ve parametrik olmayanlar seklinde ikiye ayirmaktadir. Parametrik yontemler, kurulacak modelin
Uretim sinirinin bigcimine iliskin ¢esitli varsayimlarin saglandigi durumlarda kullanilabilir ve bu nedenle
bu yontemler model kurulum yanliligina daha duyarlidir. Parametrik olmayan yontemler ise, parametrik
yontemlerden farkli olarak, kurulacak modelin tretim sinirinin bigimine iliskin herhangi bir varsayim
gerektirmemektedir. Bu nedenle, hastanelerin etkinliginin ve/veya verimliliginin arastinildigi calismalarda
parametrik olmayan yontemlerin daha sik tercih edilmektedir (Campanella ve digerleri, 2017).

Hastaneler 6zelinde teknik etkinlik élgimlerinde kullanilan parametrik olmayan yontemler arasinda
Veri Zarflama Analizi (VZA) 6ne ¢ikmaktadir. VZA, hastanelerin teknik etkinliginin élgimiinde énemli bir
arac¢ olarak goérulmektedir. VZA; teknik etkinsizligi ve buna sebep olan faktorleri belirleme, ydnetici
pozisyonundakilerin karar alma surecine destek sunma, karar verme birimlerini teknik bakimdan etkin-
etkinsiz olarak siniflandirma ve bu siniflandirmadan dersler ¢cikarma konularinda yararlidir (Golany ve
Roll,1989).

Bu calisma, Turkiye’de B roliinde faaliyet gosteren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik
etkinligini ve buna etki eden cesitli faktdrleri, VZA ve ikinci asama analiz kullanarak incelemektedir. Bu
calisma ile ilk defa Turkiye'de faaliyet gosteren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinlik
dizeyleri ve buna etki eden faktorler VZA-Tobit Yaklagimi ile ele ainmigtir. Hastaneler 6zelinde teknik
etkinlik arastirmalarinin yapilmasi ve teknik etkinlige etki eden faktorlerin ortaya konulmasi énemlidir.
Bu sebeple bu calismada VZA ile hastanelerin teknik etkinligi ortaya konmusg ve kurulan bir Tobit
regresyon modeli ile gesitli faktérlerin hastanelerin teknik etkinligine olan etkisi arastiriimistir. Bu
kapsamda ¢alismada, dncelikle ilgili literatir incelenmistir. Sonrasinda ¢alismanin yéntemi ve bulgular
sunulmustur. Son olarak, ¢alismanin bulgulari literatirdeki benzer ¢alismalarin bulgulari ile tartisiimis
ve Onerilerde bulunulmustur.
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2. LITERATUR TARAMASI

VZA, hastanelerin teknik etkinliginin degerlendiriimesinde siklikla kullanilan bir ydntemdir. Literatir
incelendiginde, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde VZA ile hastanelerde teknik etkinlik dlgimu yapan
cesitli caligmalarin oldugu gérilmektedir.

Gelismekte olan Ulkeler Uzerinde yapilan ¢alismalarin Afrika ve Asya ulkeleri 6zelinde yogunlagtigi
gériilmektedir. Ornegin, Abou El-Seoud (2013), Suudi Arabistan’daki 20 hastanenin 2011 yilindaki
teknik etkinligini VZA ile degerlendiriimis ve ¢alismasinda girdi dediskenleri olarak hekim, hemsire ve
yatak sayilarini kullanirken, ¢ikti degiskenleri olarak laboratuvar test sayisini, radyoloji goérintileme
sayisini, ayaktan muayene (poliklinik) sayisini ve yatan hasta sayisini kullanmigtir. Calismanin
sonuglarina goére, 8 (%40) hastane teknik bakimdan etkin bulunmustur. Hastanelerin ortalama teknik
etkinlik skoru 0,895 olarak hesaplanmigtir.

Jehu-Appiah ve digerleri (2014), Gana’da hizmet sunan 128 hastanenin 2005 yilindaki teknik
etkinligini VZA ile élgerken girdi dediskenleri olarak yatak sayisini, saglik ¢alisani sayisini ve hastane
giderlerini; ¢cikti degiskenleri olarak ise, ayaktan muayene (poliklinik) sayisini, yatan hasta sayisini ve
laboratuvar test sayisini kullanmislardir. Bu galismada, 31 (%24) hastane teknik agidan etkin bulunmus
ve kamu hastanelerinin 6zel hastanelerden daha etkin hizmet sundudu belirlenmistir. Kamu
hastanelerinin teknik etkinlik ortalamasi 0,703 iken, 6zel hastanelerin teknik etkinlik ortalamasi 0,558'dir.

Ali, Debela ve Bamud (2017), Etiyopya’da bulunan 12 hastanenin 2007-2013 dénemindeki teknik
etkinligini VZA ile degerlendirmistir. Yazarlarin girdi degiskenleri olarak ilag harcamalari, saglik galisani
sayisi ve yatak sayisini; ¢ikti degiskenleri olarak ayaktan muayene (poliklinik) olan hasta sayisi, yatarak
tedavi gbren hasta sayisi ve ameliyat sayisini kullanimslardir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, ¢calisma
kapsamindaki hastanelerin ortalama teknik etkinligi; 2007-2008 déneminde 0,83, 2008-2009 déneminde
0,86, 2009-2010 déneminde 0,93, 2010-2011 déneminde 0,91, 2011-2012 déneminde 0,89 ve son
olarak 2012-2013 déneminde 0,91°dir.

Omrani ve digerleri (2018), saglik g¢alisani sayisi, tibbi cihaz ve ekipman sayisi ile yatak sayisi
degiskenlerini girdi; ayaktan (poliklinik) ve yatan hasta sayilari ile yatilan giin sayisi degiskenlerini ¢ikt
olarak kullanarak iran’da faaliyet gésteren 288 hastanenin teknik etkinligini VZA ile degerlendirmislerdir.
Yazarlar, hastanelerin bulundugu illerin homojen olmasi adina VZA’dan 6nce kimeleme analizini
uygulamiglardir. Kiimeleme analizi sonucunda 5 kiime olusmustur. Birinci kiimede bulunan 57
hastanenin 11’i (%19), ikinci kimede bulunan 36 hastanenin 10’u (%28), lg¢linci kimede bulunan 47
hastanenin 17’si (%36), doérdinci kimede bulunan 72 hastanenin 17’si (%24) ve besinci kimede
bulunan 76 hastanenin 13'U (%17) teknik bakimdan etkin bulunmustur.

Gandhi ve Sharma (2018), Hindistan’da bulunan 37 hastanenin 2014 yilindaki teknik etkinligini VZA
ile degerlendirdikleri calismalarinda girdi degiskenleri olarak, personele édenen Ucreti, sabit maliyetleri
ve diger bazi maliyetleri, c¢ikti degiskenleri olarak ise; geliri ve kar kullanmiglardir. Calismanin
sonuglarin goére 20 (%54) hastane teknik olarak etkin bulunmustur. Calismada, ayrica, 6zel dal
hastanelerinin ve birden fazla bélgede faaliyet gosteren hastanelerin teknik etkinlik skorlarinin daha
yuksek oldugu ortaya konmustur.

Sultan ve Crispim (2018) calismasinda, Filistin’de hizmet sunan 11 hastanenin 2010-2015
dénemindeki teknik etkinligi VZA ile arastirmistir. Bu ¢alismada kullanilan girdi dediskenleri, yatak
sayisl, hekim sayisi ve diger saglik calisani sayisidir. Cikti degiskenleri ise, yatilan giin sayisi, ayaktan
muayene (poliklinik) sayisi ve acil saglik hizmeti alan hasta sayisidir. Calismada incelenen 11
hastanenin teknik etkinlik ortalamasi 2010 yilinda 0,933; 2011 yilinda 0,957; 2012 yilinda 0,934; 2013
yilinda 0,939; 2014 yilinda 0,917 ve 2015 yilinda 0,942 olarak hesaplanmigtir.

Marrakchi ve Essid (2019), Tunus’ta faaliyet gosteren 134 hastanenin 2012 yilindaki teknik
etkinligini arastirirken VZA’yi1 kullanmiglar ve girdi degiskenleri igin yatak sayisini, saglik galisani sayisini
ve gesitli maliyet gostergelerini tercih etmislerdir. Yazarlarin ¢ikti degiskenleri olarak yararlandigi
degiskenler ise, yatilan gun sayisi ve ayaktan muayene (poliklinik) sayisidir. Calismanin sonuglarina
gore 37 (%28) hastane etkin bulunmustur. Hastanelerin ortalama teknik etkinlik skoru 0,78'dir.

Jing ve digerleri (2020), Cin’de hizmet sunan 232 kamu ve 6zel hastanenin 2012-2017 dénemindeki
teknik etkinligini incelemek icin VZA'dan faydalandiklari ¢alismalarinda, girdi deg@iskenleri olarak yatak
sayisini ve saglik calisani sayisini, ¢ikti degiskenleri olarak ise, ayaktan muayene (poliklinik) olan hasta
sayisini, taburcu olan hasta sayisini ve geliri kullanmiglardir. Analiz sonuglarina gére, calisma
kapsamindaki kamu hastanelerinin teknik etkinlik ortalamasi; 2012 yilinda 0,589; 2013 yilinda 0,549;
2014 yilinda 0,488; 2015 yilinda 0,503; 2016 yilinda 0,500 ve 2017 yilinda 0,473 olarak hesaplanmistir.
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Ozel hastanelerinin teknik etkinlik ortalamasi ise; 2012 yilinda 0,452; 2013 yilinda 0,432; 2014 yilinda
0,362; 2015 yilinda 0,294; 2016 yilinda 0,358 ve 2017 yilinda 0,315 olarak hesaplanmistir.

Bagci ve Konca (2021), Turkiye’de faaliyet gosteren 92 hastanenin 2012-2016 dénemindeki teknik
etkinligini VZA ile ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada yazarlar; uzman ve asistan hekim sayilari ile
hemsire ve diger saglik ¢alisani sayilarindan girdi degiskenleri, ayaktan muayene (poliklinik) olan hasta
sayisl, yatan hasta sayisi, 6lum hizi, yatilan gin sayisi ve ameliyat sayisi degiskenlerinden ¢ikti
degiskenleri olarak yararlanmiglardir. Calismanin sonuglarinda gére; 2012 yilinda 58 (%63) hastane,
2013 yilinda 65 (%71) hastane, 2014 yilinda 57 (%62) hastane, 2015 yilinda 50 (%54) hastane ve 2016
yillinda 62 (%67) hastane teknik bakimdan etkin bulunmustur. Yazarlar, ayrica, yatak sayisi 400°Un
Uzerinde olan hastanelerin yatak sayisi 400’den disuk olan hastanelere ve kamu hastanelerinin 6zel
hastanelere kiyasla daha disik etkinlik skorlari aldigini ortaya koymuslardir.

Geligsmis Ulkelerde yapilan galismalar incelendiginde ise, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya ile
birlikte bazi Avrupa (lkeleri én plana gikmaktadir. Ornegin, Biichner ve digerleri (2016), Almanya’da
bulunan 396 hastanenin 2000-2011 doénemindeki teknik etkinligini VZA ile karsilastirmiglar ve girdi
degiskenleri olarak; yatak, hekim, hemsire ve diger saglik ¢alisani sayilar ile birlikte gesitli giderleri
kullanmislardir. Cikti degiskenleri olarak ise, vaka karmasi esasina dayali olarak agirliklandiriimis yatan
hasta vakalar secilmistir. Calismanin sonuglarina gore, hastanelerin ortalama teknik etkinlik skorlari,
2000 yilinda 0,601, 2005 yilinda 0,605 ve 2011 yilinda 0,638 bulunmustur. Bunun yani sira ¢alismada,
atil yatak sayisinin ve piyasa yogunlugunun teknik etkinlik skorlarini olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Fragkiadakis ve digerleri (2016), 87 Yunan hastanesinin 2005-2009 dénemine ait teknik etkinligini
VZA ile ortaya koymuslardir. Yazarlarin girdi dediskenleri olarak belirledikleri degiskenler, hekim,
hemsire ve diger sadlik ¢alisani sayilari iken, ¢ikti degiskenleri olarak belirledikleri degiskenler, ayaktan
muayene (poliklinik), yatan hasta ve ameliyat sayilari ile birlikte laboratuvar test sayisidir. Calismanin
sonugclarina goére, ortalama teknik etkinlik skoru 2005 yilinda 0,890; 2006 yilinda 0,889; 2007 yilinda
0,878; 2008 yilinda 0,860 ve 2009 yilinda 0,884 olarak bulunmustur. Calismanin kapsadidi yillarda
teknik bakimdan etkin bulunan hastane sayisi sirayla; 38 (%43,6), 33 (%37,9), 33 (%37,9), 29 (%33,3)
ve 37 (%42,5)dir.

Khushalani ve Ozcan (2017), Amerika’da hizmet sunan 1259 hastanenin 2009-2013 dénemindeki
teknik etkinligini VZA ile hesapladiklari ¢alismalarinda, girdi degiskenleri olarak gesitli giderleri, yatak
sayisini ve saglik ¢alisani sayisini, ¢ikti dediskenleri olarak ise, vaka karmasini, ameliyat sayisini, acil
saglhk hizmeti sunulan hasta sayisini, yatan hasta sayisini, geliri ve gesitli hastaliklara bagh 6lim
hizlarini kullanmiglardir. Calismanin sonuglarina gére, hastanelerin teknik etkinlik skorlari, 2009 yilinda
0,807; 2010 yilinda 0,829; 2011 yilinda 0,811; 2012 yilinda 0,807 ve 2013 yilinda 0,807 bulunmustur.

Campanella ve digerleri (2017), italya’da hizmet sunan 50 hastanenin 2010 yilindaki teknik
etkinligini dlgmek icin VZA’y1 kullanmiglardir. Bu ¢alismanin girdi degiskenlerini; yatak sayisi, hekim
saylislI ve hemsire sayisi, ¢ikti degiskenlerini ise, gesitli hastaliklara bagl 6limler olusturmustur. Analizler
neticesinde, ¢alismanin hastanelerinin ortalama VZA skoru 0,77; teknik olarak etkin bulunan hastane
sayisli ise 4(%8) bulunmustur.

Zhang ve digerleri (2018), Japonya’da faaliyet gosteren 213 hastanenin 2006-2011 dénemindeki
teknik etkinligini VZA ile incelemislerdir. Yazarlar, girdi degiskenleri olarak, yatak, hekim, hemsire ve
diger saglik personeli sayilarindan, ¢ikti degiskenleri olarak ise, ayaktan muayene (poliklinik), taburcu
ve acil hizmet sunulan hasta sayilarindan yararlanmiglardir. Bu ¢alismada, hastaneler bulunduklar
cografi bolgeye gore kuzey, giiney ve orta olarak t¢ gruba ayriimistir. Calismada, bdlgelere ve yillara
gore en dusik teknik etkinlik skorlari sunulmustur. Buna gore, kuzey bdélgesinde yer alan ve 2006-2011
dénemindeki yillarda en dusuk skoru alan hastanelerin bu dénemdeki ortalama skoru 0,316’dir. Bu skor,
guney bdlgesinde 0,445 ve orta bélgede 0,314 olarak hesaplanmigtir.

Bu ¢alismada oldugu gibi ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligini VZA ile inceleyen
cesitli cahismalar bulunmaktadir. Gilsevin ve Turkan (2012) Afyon ilinde faaliyet gésteren 15 ikinci
basamak kamu hastanesinin 2011 yilindaki teknik etkinligini VZA ile degerlendirmiglerdir. Yazarlar,
uzman hekim sayisini, hemsgire sayisini, toplam yatak sayisini girdi degigkenleri olarak se¢cmiglerdir.
Cikti degiskenleri olarak ise: toplam ayaktan (poliklinik) muayene sayisi, toplam yatan hasta sayisi,
toplam taburcu olan hasta sayisi ve toplam ameliyat sayisi secilmistir. Analiz sonuglarina gore 8 (%53)
hastane etkin bulunmustur.

Yigit ve Esen (2017), Antalya ilinde faaliyet gésteren 12 ikinci basamak kamu hastanesinin teknik
etkinligini VZA ile karsilastirmiglardir. Bu ¢alismada girdi degiskenleri olarak, uzman hekim, hemsire ve
yatak sayilari ile birlikte toplam gider; ¢ikti degiskenleri olarak ise, poliklinik ve ameliyat sayilari ile birlikte
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yatak doluluk orani ve gelir kullaniimistir. Analiz sonuglarina gére, dlgege goére sabit getiri modelinde 8
(%67), dlcege gore degisken getiri modelinde 10 (%83) hastane etkin bulunmustur.

Bardakg! ve Filiz (2020), Artvin ilinde faaliyet gosteren 6 adet ikinci basamak kamu hastanesinin
2016-2017 doénemindeki teknik etkinligini VZA ile analiz etmiglerdir. Bu ¢alismada, yatak, hekim ve
hemsire sayilari girdi degdiskenleri; ameliyat, ayaktan muayene ve yatan hasta sayilari ¢ikti degiskenleri
olarak segcilmistir. Analiz sonuglarina gére 2016 yilinda 4 (%67), 2017 yilinda ise 3 (%50) hastanenin
etkin oldugu tespit edilmistir.

Tarkiye’de ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligini arastiran yukaridaki ¢alismalar
incelendiginde, bu galismalarin il bazinda yapildigi gorilmektedir. Turkiye’de faaliyet gosteren tiim ikinci
basamak kamu hastanelerini de@erlendiren gincel bir calisma bulunmamaktadir. Bu c¢alisma
literatlirdeki bu boslugu doldurma amaci tagsimaktadir.

3. YONTEM
3.1. Degigkenler

Calismada sadece B roliinde faaliyet gésteren hastanelerin yer almasi, teknik etkinlik bakimindan
karsilastirilan hastanelerin homojen olmasini saglamistir. Turkiye’de B rollinde faaliyet gosteren kamu
hastanelerinin, il merkezlerinde ya da guglendiriimis ilce merkezi statlisinde olan ilgelerde faaliyet
gostermesi, 7 glin 24 saat ¢calisma esasina dayali olarak dahili brans acil havuz nébeti ve cerrahi brang
acil havuz nébeti tutmasi ve blinyesinde en az Il. seviye acil servis ve Il. basamak yogun bakim Unitesi
bulundurmasi gerekmektedir (Saglk Bakanligi, 2009).

Calismaya verisine ulasilabilen 131 hastane dahil edilmis ve hastaneleri anonimlestirmek amaciyla
1’den baslayarak sayilar atanmistir. Calismanin verileri Tlrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligrndan
alinmistir. Calismada kullanilan degiskenlere ait veriler 2020 yilina aittir.

Calismanin VZA kisminda girdi degiskenleri olarak hekim sayisi (Hek), hemsire sayisi (Hem) ve
yatak sayisi (Ys); ¢ikti de@iskenleri olarak ise, ayaktan (poliklinik) muayene sayisi (Polk), A, B ve C
grubu ameliyat sayilari kullaniimistir. Turkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi ameliyatlan zorluk
derecelerine gore siniflandirmaktadir. A grubu ameliyatlar en zorlu cerrahi operasyonlardir. B grubu
ameliyatlar, A grubuna kiyasla daha kolay ancak C ve alt grup ameliyatlara kiyasla daha zor cerrahi
operasyonlardir. C grubu ve daha alt grup ameliyatlar ise, nispeten daha kolaydir. Bu ¢alismada, A, B
ve C grubu ameliyatlarin ¢ikti degiskenleri arasinda kullaniimasi, ikinci basamak kamu hastanelerinde
sunulan hizmetlerin hem kantitatif hem de kalitatif bakimdan degerlendiriimesine olanak saglamistir.

Bu calismanin girdi ve ¢ikti degdigskenlerinin literatir ile uyumlu oldugu soéylenebilir. Literatir
incelendiginde, hastanelerde VZA ile teknik etkinlik karsilastirmasi yapan c¢alismalarda, bu ¢alismada
kullanilan degiskenlerin siklikla kullanildi§i gérilmektedir (Tablo 1).

Calismanin ikinci asama analizi olan Tobit regresyonda, hastanelerin bulundugu ilin buytksehir
olma durumu (bs), yatak sayisinin 200 ve Uzeri olma durumu (200ys+), yatak devir hizi (ydh), yatak
doluluk orani (ydo), uzman hekim basina dugen yatak sayisi (ys/uz) ve yardimci saglik personeli sayisi
(ysp) degiskenlerinin VZA skorlarina etkisi incelenmisgtir.

Bir hastane icin optimum yatak sayisinin ne olmasi gerektigi, hastanenin bulundugu bdlgenin,
nifusuna, demografik yapisina ve hastalik ylikine gére degismektedir. Buna ragmen, bazi gevreler,
200 ve Uzeri yatagin optimum oldugu ¢iunkd 200 ve uUzeri yatak sayisina sahip hastanelerin dlgek
ekonomilerini basarmaya yakin oldugunu distnmektedir (Frontier Economics, 2012). Bu dusincenin
sinanmas! adina bu calismada, bs ve 200ys+ Tobit regresyonda bagimsiz degiskenler arasinda
kullaniimistir.

Analizlerde kullanilan ydh ve ydo degiskenleri, hastaneler 6zelinde &énemli performans
gostergeleridir. Bu degiskenlerden ydh, bir yatagin yilda ka¢ hasta tarafindan kullanildigini; ydo ise, bir
yilda hastane yataklarinin hastalar tarafindan ne oranda kullanildigini géstermektedir. Bu ¢alismada,
hastaneler bakimindan énemli performans gdstergeleri olan ydh ve ydo degiskenlerinin, hastanelerin
teknik etkinligi Gzerindeki etkisi merak edildiginden, bu degiskenler Tobit regresyonda bagimsiz
degiskenler arasinda kullaniimistir.

Hastane personel sayisinin yeterliligi, saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesi adina gok
onemlidir. Yetersiz personel sayisi, saglik hizmetlerinin nicel ve nitel olarak yetersiz sunulmasina zemin
hazirlayacag gibi gereginden fazla personel istihdami da atilliga sebep olacaktir. Bu géristen hareketle,
ys/uz ve ysp degdiskenlerinin hastanelerin teknik etkinligine olan etkileri incelenmek istenmis ve bu
sebeple bu dediskenlere Tobit regresyonda yer verilmistir.
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Tablo 1. Literatiirdeki benzer ¢aligmalar

M. Bilge Pinarbasi, Fatma Mansur

No Calisma Ulke Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
1 Gllsevin ve Turkiye Uzman hekim, hemsire Ayaktan muayene, toplam yatan
Tarkan (2012) ve toplam yatak sayilari  hasta, toplam taburcu olan hasta
ve toplam ameliyat sayilari
2 Abou EI-Seoud Arabistan Hekim, hemsire ve yatak Test ve gorintiileme sayilar ile
(2013) sayilari ayaktan muayene ve yatan hasta
sayllari
3 Jehu-Appiah ve Gana Yatak ve saglik calisani Test sayisi ile ayaktan muayene
digerleri (2014) sayilari ve yatan hasta sayilari
4  Buchner, Hinz ve Almanya Yatak, hekim, hemsire Vaka karmasi
Schreyogg (2016) ve diger saglik caligsani
sayllari
5 Fragkiadakis ve Yunanistan Hekim, hemsire ve Ayaktan muayene ve yatan
digerleri (2016) saghk galisani sayilari hasta sayilari ile ameliyat sayisi
6 Yigit ve Esen Turkiye Uzman hekim, hemsire Ayaktan muayene ve ameliyat
(2017) ve vyatak sayllar ile sayilar ile birlikte yatak doluluk
birlikte toplam gider orani ve gelir
7  Khushalani ve Amerika Yatak ve saglik galisani Vaka karmasi, ameliyat sayisi,
Ozcan (2017) sayllari ile gesitli giderler acil saglik hizmeti alan sayisi,
yatan hasta sayisi ve 6lim hizi
8 Campanella ve Italya Hekim, hemsire ve yatak Cesitli hastaliklardan dlimler
digerleri (2017) sayilari
9 Ali ve digerleri Etiyopya Yatak sayisl, ilag Ayaktan muayene ve vyatan
(2017) harcamalari ve saglik hasta sayilari ile ameliyat sayisi
calisani sayisi
10 Zhang, Tone ve Japonya Yatak, hekim, hemsire Ayaktan muayene, acil saglik
Lu (2018), ve diger sadlik gcalisani hizmeti alan ve taburcu hasta
sayllari sayllari
11 Omrani ve iran Yatak sayisi, tibbi cihaz Ayaktan muayene ve yatan
digerleri (2018) sayisi ve saglik calisani hasta sayilari ile yatilan gln
sayisl sayisl
12 Gandhi ve Hindistan Personele 6denen Ucret Gelir ve kér
Sharma (2018) ve diger cesitli giderler
13 Sultan ve Crispim Filistin Hekim, diger saghk Ayaktan muayene, acil saglik
(2018) personeli ve vyatak hizmeti alan hasta sayisi ve
sayllari yatilan gun sayisi
14  Marrakchi ve Tunus Yatak sayisi, c¢esitli  Ayaktan muayene sayisi ve
Essid (2019) giderler ve saglik yatilan gin sayisi
galisani sayisi
15 Bardak¢l ve Filiz Tarkiye Yatak, hekim ve hemsire Ameliyat, ayaktan muayene ve

(2020)

sayilari

yatan hasta sayilari

Literatirdeki benzer ¢alismalarda, bu ¢alismada oldugu gibi, hastanelerin faaliyet gosterdigi ilin
ndfus yogunlugunun, ydh’nin, ydo’nun (Zere ve digerleri, 2001; Ali ve digerleri, 2017; llgiin ve Konca,
2019) ve yatak sayisinin belirli bir seviyenin tzerinde olmasinin (Younis, 2012; Bagci ve Konca, 2021)
hastanelerin teknik etkinligine olan etkisi arastirimistir. Bu galismada, ayrica, yukarida bahsedilen
sebeplerden ys/uz ve ysp degiskenlerinin de hastanelerin teknik etkinligine olan etkisi arastiriimak
istenmistir ve bu degiskenler de Tobit regresyonda kullaniimistir. Tobit regresyonun sonuglari %95
gliven seviyesinde degerlendirilmistir.

3.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilari elde eden karar verme birimlerinin performansini
dogrusal programlama ilkelerine ve karsilastirma esasina dayali olarak hesaplayan parametrik olmayan
bir tekniktir (Charnes ve digerleri, 1978). VZA ile karar verme birimlerinin karsilagtirmali yani gérece
(nisbi) performansi dlgulebilir; gérildugu gibi VZA'da performans élglict normatiftir (Ozcan, 2008: 16).
Bu sebeple, VZA ile elde edilen performans skorlari genel performansi gdstermemekte; gdrece
performansi géstermektedir (Cooper ve digerleri, 2011: 2).
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VZA'nin temelleri Farrell'in (1957) calismasi ile atiimistir. Glnimuzdeki kullanimi ile VZA, Charnes,
Cooper ve Rhodes (1978) ve Banker, Charnes ve Cooper (1984) calismalarinin bir sonucudur. VZA’'nin
Charnes ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen ilk modeli dlgege gore sabit getiri (CCR ya da CRS)
modelidir. Sonrasinda, Banker ve digerleri (1984) dlcege gore dedisken getiri (BCC ya da VRS) ve
CCR’nin BCC’ye oranlanmasi ile olgek etkinligi modellerini gelistirmistir. CCR ile BCC arasindaki fark
su sekilde ifade edilebilir. CCR’de, girdilerdeki artislarin, ciktilarda girdilerdeki artis ile ayni oransal
degisime sebep olacagi varsayilir, BCC’de ise gesitli sebeplerden karar verme birimlerinin optimum
oOlcekte Uretim yapamayacaklari géz 6niinde bulundurularak giktilardaki oransal artisin girdilerdekinden
farkl olabilecegi varsayilmaktadir. Yani BCC’de sadece saf teknik etkinlik ortaya konmaktadir. BCC ve
CCR arasindaki bahse konu farkhlik nedeniyle BCC’nin kullanildidi bir analizde etkin bulunan karar
verme birimi sayisi, CCR’ye kiyasla daha fazladir (Banker ve digerleri, 1984).

VZA calismalarinda BCC ya da CCR modellerinden hangisinin segilecedi karar verme birimlerinin
etkinlik skorlarina etki etmektedir. Karar verme birimlerinin etkinlik skorlarina etki eden diger bir faktér
de calismada VZA’'nin hangi yoneliminin kullanildigidir (Konca ve Top, 2021). VZA c¢aligmalari girdi ya
da ¢ikti yonelimli olabilir. Girdi ydnelimli analizde, bir karar verme birimi i¢in bir girdiyi, dider herhangi bir
girdiyi artirmadan ve hicbir ¢iktiyl azaltmadan azaltmak mimkunse, o karar verme birimi etkinsiz
bulunur. Cikti yonelimli analizde ise, bir karar verme birimi igin bir ¢iktiyi, herhangi bir girdiyi artirmadan
ve diger herhangi bir ¢iktiyl azaltmadan artirmak mimkiinse, o karar verme birimi etkinsiz bulunur
(Charnes ve digerleri, 1981). Saglk hizmetlerinde ydnetimsel midahale imkanlarinin giktilardan ziyade
girdiler Gzerinde oldugu disundldiginde, saglik hizmetleri sunan birimlerin etkinligini VZA ile dlgerken
girdi yonelimli modelleri kullanmanin daha dogru olacagi sdylenebilir (Sherman ve Zhu, 2006; ligiin ve
Konca, 2019).

Bu calisma hastanelerin saf teknik etkinligini 6lcmeyi amagladigindan, bu ¢alismada girdi yonelimli
BCC tercih edilmistir. Esitlik 1'de ¢alismada kullanilan VZA modeli sunulmaktadir (Banker ve digerleri,
1984):

Mak E; = ¥i_  wiyy — ¢ 1)
Y v =1 )
¥ UYim — Z;zlvjxjm —¢ <0, m=1,.....,n (3)

Esitlik 1 amag fonksiyonu olup; E;, t. karar verme biriminin gorece etkinligini; s, ¢ikti sayisini; r,
girdi sayisini; y;, t. karar verme birimi tarafindan Gretilen i. ¢iktiyi; x;, t. karar verme birimi tarafindan
kullanilan j. girdiyi; u;, gikti agirhklarinin s x t. vektorinG ve v;, girdi agirliklarinin r x t. vektorinG temsil
etmektedir. Modelde; ¢; > 0 ise artan, ¢; = 0 ise sabit ve ¢; < 0 ise azalan getiri s6z konusudur. Esitlik
1’in kisitlari olan Esitlik 2 ve 3’'ten de goérilebilecegi gibi, VZA calismalarinda etkin bulunan karar verme
birimleri 1 skoru almaktadir; 1 skorundan dislik skorlar atanan karar verme birimleri ise etkinsiz kabul
edilmektedir.

3.3. Tobit Regresyon

Tobit regresyon, James Tobin tarafindan Probit modelin bir uzantisi olarak gelistirilmigtir (Tobin,
1958). Bagimh degdisken, deger bakimindan belirli bir aralikta yer aldiginda Tobit regresyon diger
regresyon turlerine kiyasla daha aciklayicidir. Bu nedenden Tobit regresyon, ¢codunlukla VZA'nin iki
asama analizi olarak goérilmektedir giinkti VZA’da elde edilen skorlar sifir (0) ile bir (1) arasinda degerler
almaktadir.

Tobit regresyonu VZA’nin ikinci asama analizi olarak kullanirken VZA skorlarina [(1/VZA skoru)-1]
dénlisimindn uygulanmasi, VZA skorlarinin normallige yakinlagtiriimasi adina Onerilmektedir. Bu
dénlisim ile VZA’da 1 skoru alarak etkin bulunan karar verme birimlerinin skorlarinin 0’a dénustugu
gorulebilir (Ozcan, 2014: 131). Bu noktada analiz soldan 0 noktasinda sanslrlenmektedir. VZA
skorlarinin bahse konu doéniisimu ve analizin soldan 0 noktasinda sansurlenmesi sonucu bagimsiz
degiskenlerin etkinlige degil, etkinsizlige olan etkisi ortaya konmaktadir (Chilingerian, 1995; Sultan ve
Crispim, 2018: 390; Konca ve Top, 2022).

Esitlik 4’te, Tobit regresyonun matematiksel modeli sunulmaktadir. Bu modelde ui kalinti (hata)
terimini (u~N(0, o2) gostermektedir. Esitlik (4)'te, B, B2, -..., Bn katsayilar, agiklayici x;, x5, ...., x,
degiskenleri icin parametreleri temsil etmektedir. Bu modelde analiz, Olabilirlik Tahminine (OT) dayal
olarak yapilmaktadir (Ozcan, 2014: 131):
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yi=B,+Bx + Bt .. 4B, %0 +u; 4

Literatlr incelendiginde, VZA ile hastanelerde teknik etkinlik dlgimu yapan cesitli calismalarda
ikinci agama analiz olarak Tobit regresyon kullanildigi gériimektedir (Campanella ve digerleri, 2017; Al
ve digerleri, 2017; Gandhi ve Sharma, 2018; Sultan ve Crispim, 2018; ligiin ve Konca, 2019; Jing ve
digerleri, 2020; Bagci ve Konca, 2021). Bu ¢alismada da literatiire dayanarak VZA ile hastanelerin teknik
etkinligi 6lclldikten sonra VZA skorlarina etki eden gesitli faktérler Tobit regresyon ile belirlenmisgtir.

3.4. Diger analizler

Calismada, VZA ve Tobit regresyon disinda, tanimlayici istatistiklerden ve korelasyon analizinden
faydalaniimistir. VZA’da herhangi iki girdi ya da c¢ikti degiskeni arasinda ¢ok ylksek dizeyli bir
korelasyon olmasi istenmeyen bir durumdur zira herhangi iki girdi veya ¢ikti degiskeni arasindaki ¢ok
yuksek duzeyli korelasyon, bu iki degiskenin ayni anda kullaniimasinin gereksiz oldugu anlamina
gelmektedir. Korelasyon analizinden 6nce degiskenlerin normal dagilip dagiimadigi Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile arastirlmigtir. Bu testlerin sonuglari %95 glven seviyesinde
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda 6ncelikle VZA degdiskenlerinin tanimlayici istatistikleri elde edilmistir. Buna
gbre ortalama olarak, Hek degiskeni 75,60+£28,37; Hem degiskeni 160,09160,91; Ys degiskeni
206,84+83,99; Polk degiskeni 423.894,22+181.508,83; A degdiskeni 118,85+138,56; B degiskeni
734,82+537,58 ve C degiskeni 1.156,42+747,43 degerini almistir (Tablo 2).

Tablo 2. VZA degiskenlerine ait tanimlayici bulgular

Istatistik Hek Hem Ys Polk A B C
Maksimum 168 336 432 994.287 853 2361 3491
Minimum 25 43 51 23.520 10 21 75
Ortalama 75,60 160,09 206,84 423.894,22 118,85 734,82 1.156,42

Standart sapma 28,37 60,91 83,99 181.508,83 138,56 537,58 747,43

Calisma kapsaminda VZA'dan énce VZA degiskenlerinin kendi aralarindaki korelasyon diizeyi
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonuglarina goére degiskenler normal
dagiimadigindan (p<0,05), parametrik olmayan korelasyon analizi olan Spearman'in Siralama
Korelasyon Katsayisi kullaniimistir. Analiz sonuglarina goére, tim dediskenler ikili olarak birbiri ile
karsilastirildiginda ortaya ¢ikan korelasyon katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Herhangi
iki girdi deg@iskeni arasindaki korelasyon dizeyi 0,66-0,72 araliginda iken, herhangi iki ¢ikti degiskeni
arasindaki korelasyon diizeyi 0,32-0,71 araligindadir (Tablo 3). Bu bulgulardan hareketle, VZA'da
kullanilan degiskenlerin uygun olduguna karar verilmigtir.

Tablo 3. VZA degiskenleri arasindaki korelasyon
Hek Hem Ys Polk A B C

Hek 1

Hem 0,70** 1

Ys 0,66** 0,72** 1

Polk 0,71** 0,50** 0,47** 1

A 0,35* 0,39* 0,41* 0,32* 1

B 0,62** 0,67** 0,67** 0,53** 0,62** 1

C 0,69** 0,55* 0,53** 0,64** 0,40* 0,71* 1

* %95 guven dizeyinde anlamli

VZA sonuglarina gére, ¢alisma kapsamindaki hastanelerden 33’0 (%25) teknik bakimdan etkin
bulunmustur. Hastanelerin teknik etkinlik skoru ortalamasi ve standart sapmasi 0,807+0,161°dir. En
dusuk teknik etkinlik skoruna sahip hastanenin teknik etkinlik skoru 0,394'tir (Tablo 4).
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Tablo 4. VZA sonuglari

VZA VZA VZA VZA
Hastane No Skoru Hastane No Skoru Hastane No Skoru Hastane No Skoru
1 0,842 35 1,000 69 1,000 103 0,640
2 0,925 36 1,000 70 0,912 104 0,843
3 0,717 37 0,854 71 0,865 105 0,682
4 0,640 38 0,906 72 0,908 106 0,718
5 0,763 39 0,760 73 0,815 107 0,721
6 0,784 40 0,582 74 0,491 108 1,000
7 0,708 41 1,000 75 0,730 109 1,000
8 0,900 42 0,670 76 0,889 110 0,720
9 0,950 43 0,632 77 0,595 111 0,854
10 0,789 44 0,836 78 0,940 112 1,000
11 0,787 45 0,743 79 0,695 113 1,000
12 0,537 46 0,732 80 1,000 114 1,000
13 0,548 47 0,679 81 0,967 115 0,780
14 0,620 48 0,394 82 1,000 116 1,000
15 0,704 49 0,527 83 0,865 117 1,000
16 0,891 50 0,631 84 0,761 118 0,940
17 0,937 51 0,753 85 0,696 119 0,697
18 0,746 52 1,000 86 0,779 120 1,000
19 0,788 53 0,574 87 0,795 121 0,907
20 0,699 54 1,000 88 0,958 122 0,917
21 0,764 55 1,000 89 0,899 123 0,756
22 1,000 56 1,000 90 0,514 124 0,739
23 0,691 57 1,000 91 0,588 125 0,755
24 0,657 58 1,000 92 0,527 126 0,938
25 1,000 59 0,878 93 0,697 127 0,526
26 1,000 60 1,000 94 0,628 128 0,738
27 0,561 61 0,862 95 0,686 129 0,642
28 0,459 62 1,000 96 0,619 130 0,791
29 0,449 63 1,000 97 1,000 131 0,654
30 1,000 64 1,000 98 1,000 Ortalama 0,807
31 1,000 65 0,824 99 0,929 Minimum 0,394
32 0,779 66 1,000 100 0,857 Std. Sapma 0,161
33 0,768 67 0,467 101 0,844
34 0,790 68 1,000 102 0,840

Calismada kapsaminda VZA skorlari kategorik hale getirilmis ve hastanelere ait VZA skorlarinin
daha ¢ok hangi kategorilerde toplandigi incelenmistir. Buna gore 1 skoru alarak teknik bakimdan etkin
bulunan hastane sayisi (33) en ylksek ylzdeye sahiptir (%25). Bu kategoriyi, 30 hastane (%23) ile
0,700-0,799 ve 20 hastane (%15) ile 0,600-0,699 kategorisi takip etmektedir. En az hastanenin yer aldigi
kategori 5 hastane (%4) ile VZA skoru 0-0,499 araliginda olan hastanelerin yer aldigi1 kategoridir (Tablo
5).

Tobit regresyon sonuglari incelendiginde, bs ve ydh teknik etkinlige istatistiksel olarak anlamli
sekilde olumlu etki ederken, ysp teknik etkinlie istatistiksel olarak anlamli sekilde olumsuz etki
etmektedir (p<0,05). Diger dediskenlerin (200ys+, ydo, ys/uz) teknik etkinlik Gzerindeki etkileri olumlu
olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05) (Tablo 6).
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Tablo 5. Gruplandirilmig VZA skorlari
VZA Skoru Adet Yiizde (%)

1,000 33 25
0,900-0,999 15 12
0,800-0,899 17 13
0,700-0,799 30 23
0,600-0,699 20 15
0,500-0,599 11 8

0-0,499 5 4
Toplam 131 100

Tablo 6. Tobit sonuglari

Degisken Katsay! Standart hata z-istatistigi p degeri
bs -0,140 0,074 -1,892 0,04
200ys+ -0,044 0,080 -0,548 0,58
ydh -0,007 0,003 -2,318 0,02
ydo -0,003 0,003 -1,065 0,28
ys/uz -0,004 0,027 -0,168 0,86
ysp 0,001 0,000 3,492 0,00
C 0,426 0,258 1,649 0,09
Regresyon standart hatasi 0,281 Soldan sansurlt gézlem 33
Logaritmik olabilirlik -60,052  Sanslrsuz gozlem 98
Ortalama logaritmik olabilirlik -0,458  Toplam gézlem 131

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Bu calisma Tirkiye'de faaliyet gosteren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligini ve
buna etki eden cesitli faktorleri ele almistir. Calismanin sonuglarina goére, calisma kapsamindaki
hastanelerden 33’ (%25) teknik bakimdan etkin bulunmustur. Gilsevin ve Tirkan (2012) Afyon ilinde
faaliyet gosteren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligini arastirdiklari ¢alismalarinda,
calisma kapsamindaki 8 (%53) hastaneyi etkin bulmuslardir. Yigit ve Esen (2017), Antalya ilinde faaliyet
go6steren ikinci basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligini inceledikleri ¢calismalarinda, calisma
kapsamindaki hastanelerin, dlgcede gore sabit getiri modelinde 8’ini (%67), 6lcege gore dedisken getiri
modelinde 10’unu (%83) etkin bulmusglardir. Bardakgi ve Filiz (2020), Artvin ilinde faaliyet gésteren ikinci
basamak kamu hastanelerinin teknik etkinligini degerlendirdikleri ¢calismalarinda, 2016 yilinda 4 (%67),
2017 yilinda ise 3 (%50) hastaneyi etkin bulmuslardir. Bu ¢alismada teknik bakimdan etkin bulunan
hastane orani, benzer galismalarin oldukga altindadir. Bu ¢alisma tum Turkiye'yi kapsamaktayken
literatlirdeki benzer galismalar sadece bir il bazinda yapilmistir. Bu ¢alismada teknik bakimdan etkin
bulunan hastane oraninin benzer galismalarda bulunan oranlardan oldukga disik olmasi buna
atfedilebilir.

Calismada, calisma kapsamindaki hastanelerin bulundugu ilin nifus bakimindan buyuklagu
arttikca hastanelerin teknik etkinliginin de arttigi bulunmustur. Bu durum, ylksek nufusa sahip illerde
faaliyet gdsteren hastanelerin diger illerde faaliyet gosteren hastanelere kiyasla daha fazla talep
gbérmesinden ve buna bagl olarak bu hastanelerin bu ¢alismada c¢ikti olarak kullanilan degiskenler
bakimindan ylksek degerler almasindan kaynaklamis olabilir. Literatlirde, hastanelerin bulundugu ilin
nufus yogunlugunun hastanelerin teknik etkinligini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigini ortaya
koyan benzer galismalara rastlamak mimkindir (Bates, Mukherjee ve Santerre, 2006; Guo ve digerleri,
2017; ligtin ve Konca, 2019).

Calismanin diger bir bulgusu yatak devir hizinin g¢alisma kapsamindaki hastanelerin teknik
etkinligini artirdigidir. Bu bulgu, saglik yénetimi literatirt ile uyumludur zira yatak devir hizi bir yatagin
bir yil icerisinde hastalar tarafindan ka¢ kez kullanildigini gdstermektedir ve bu hizin yiksek olmasi
daha yuksek kullanima yani daha az atilliga isaret etmektedir. Bu bulguya benzer olarak ligiin ve Konca
(2019) da yatak devir hizinin hastanelerin teknik etkinligini istatistiksel olarak anlamli sekilde artirdigini
ortaya koymustur.
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Bu ¢alismanin bir diger bulgusu yardimci saglik personeli sayisinin hastanelerin teknik etkinligini
istatistiksel olarak anlamli sekilde azalttigidir. Alatawi ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir
calismada da yardimci saglik personelinin atilliginin kamu hastanelerinin teknik etkinligini olumsuz
olarak etkileyen 6nemli faktorler arasinda oldugu saptanmistir. Yardimci saglik personelinin ¢alisan
atiligina sebep olmayacak sekilde hastaneler arasinda dagitiimasi 6nemli bir konudur. Bazi
hastanelerde yardimci saglik personeli eksikligi yasanirken bazilarinda atilik s6z konusudur. Saglik
hizmetlerinin kesintisiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasinda yardimci saglik personelinin dnemli bir etkisi
s6z konusudur. Bu sebeple, saglik hizmetlerinde karar alici pozisyonundakilerin yardimci saglik
personeli atamalarinda hastanelerin ihtiyaglarini géz éninde bulundurmalari dnemlidir.

Calismada, yukaridaki bulgular disinda, yatak sayisinin 200 ve lzerinde olmasinin, yatak doluluk
oraninin ve uzman hekim basina disen yatak sayisinin hastanelerin teknik etkinligini olumlu etkiledigi
ancak bu degigkenlerin etkisinin istatistiksel olarak anlamh olmadigi goérdlmustur. Literatir
incelendiginde, 200 ile 300 arasinda yatak sayisina sahip hastanelerin 6lgcek ekonomilerini
gercgeklestirerek etkinlik artiglari sagladigi; 200 yatak sayisinin altinda ve 600 yatak sayisinin Uzerinde
yatak sayisina sahip hastanelerin teknik etkinliginin disik oldugu gérilmektedir (Giancotti, Guglielmo
ve Mauro, 2017). Bu calisma kapsaminda 600 ve Uzerinde yatak sayisina sahip hastane
bulunmamaktadir. Bu bilgilerden hareketle, bu galismanin yatak sayisinin 200 ve Uzerinde olmasinin
hastanelerin teknik etkinligini olumlu etkiledigi bulgusu literatirle uyumludur. Ancak bir hastanenin
optimum yatak sayisinin ne olmasi gerektigi sadece bu ve benzer galismalarin sonuglari esas alinarak
belirlenemez. Hastanenin bulundudu ilin nifus yogunlugu ve niifus yapisi ile birlikte hastalik yiki de o
ildeki hastanelerin optimum yatak sayisini etkilemektedir. Dolayisiyla illerdeki hastanelerin yatak sayilari
belirlenirken, ilin sosyodemografik yapisi ve hastalik yiki gibi konular da dikkate alinmalidir.

Yatak doluluk orani, bir yil igerisinde hastane yataklarinin hastalar tarafindan ne oranda
kullanildigini gésteren 6nemli bir gostergedir ve bu gosterge hastanelerin teknik etkinligi hakkinda
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu gostergenin yiksek olmasi yliksek teknik etkinlige isaret etmektedir. Bu
calismada da her ne kadar istatistiksel olarak anlamli olmasa da yatak doluluk oraninin hastanelerin
teknik etkinligini artirdigi bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglari ile benzer sekilde Ali ve digerleri (2017)
ve llgiin ve Konca (2019) ¢alismalarinda da yatak doluluk oraninin hastanelerin teknik etkinligine olan
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak Zere ve digerleri (2001) calismasi sonuglarina
gore, yatak doluluk orani hastanelerin teknik etkinligini istatistiksel olarak anlaml sekilde etkilemektedir.

Hastanelerin teknik etkinligi konusunda éneme sahip konulardan biri de hastanelerde istihdam
edilen uzman hekim sayisidir. Yetersiz uzman hekim sayisi saglik hizmetlerinin sunumunu nicel ve nitel
bakimdan zaafa ugratacag gibi hastanelerde gereginden fazla uzman hekim istihdam etmek de is giicl
atilligina sebebiyet verecektir. Cerrahi operasyonlara hastalar adina uzman hekimler karar verdiginden
ve cerrahi operasyonlari uzman hekimler gergeklestirdiginden, hastanelerde uzman hekim basina
disen yatak sayisi 6nemli bir konudur. Bu sebeple bu galismada uzman hekim basina diusen yatak
sayisinin hastanelerin teknik etkinligine etkisi arastiriimistir. Elde edilen bulgulara gére uzman hekim
basina dusen yatak sayisi hastanelerin teknik etkinligini artirmaktadir ancak bu artis istatistiksel olarak
anlamli degildir. Uzman hekim basina disen yatak sayisi arttikga, dolu yataklar sebebiyle ertelenen
ameliyatlar daha hizli gergeklestirilebilir ve ameliyatlar i¢in farkh hastanelere sevkler engellenebilir. Bu
durum calisma kapsamindaki hastanelerde daha c¢ok ameliyat yapilmasina olanak saglayarak bu
hastanelerin teknik etkinliginin artmasina olanak saglayabilir.

Bu calisma, sadece ikinci basamak kamu hastanelerini kapsadigi i¢in bu ¢alismanin sonuglari
genellenirken ihtiyath davraniimalidir. Ayrica, bu ¢calismada hastanelerin sadece teknik etkinligi ortaya
konmustur yani bu ¢alisma etkinligi sadece teknik acidan ele almistir. Bunlarin diginda, hastanelerin
teknik etkinligi konusunda 6nemli bilgiler sunabilecek; vaka karmasi indeksi, ameliyatlarin basari orani,
hastalarin memnuiyet orani gibi degiskenler bu calismada kullanilamamustir. ileride, hastanelerin teknik
etkinliginin yani sira hastanelerde sunulan hizmetlerin etkililigini de dikkate alan g¢alismalar yapilabilir.
Bdylece, hastane performansi bitiincul bir sekilde ele alinabilir.
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OzZET
Amag: Bu galismada, kontrol ve baglilik odagindan insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin ¢aliganlarin

is becerikliligi davraniglari Gzerindeki rolini belirlemek amaglanmistir.

Yéntem: Calismanin amaci dogrultusunda izmir ilinde bulunan bir (iniversitenin insan Kaynaklari Yénetimi
BolUma Ggilinca sinif 6grencilerinden 22 kisi segilmis ve yari yapilandiriimis goériismeler gergeklestirilmistir.
Gorismelerden elde edilen cevaplar betimsel analiz yontemiyle incelenmis ve yorumlanmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, kontrol odakli insan kaynaklari ydonetimi uygulamalarinin is becerikliliginin
ortaya ¢ikmasini zorlastirirken, baglilik odakli insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin is becerikliliginin
ortaya c¢ikmasini kolaylastirdigi belirlenmistir. Ayrica bazi kontrol odakl insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinin da galisanlarin is becerikliligini olumlu yénde etkileyebilecegi gérilmustur.

Ozgiinliik: Literatirde kavrami heniiz kontrol ve baghlik odakli insan kaynaklari yénetimi uygulamalari
kapsaminda inceleyen fazla galismaya rastlanamamistir. Bu ¢calisma, TUrkge literatirde bu odakta yer alan
ilk calisma olmasi agisindan énem teskil etmektedir.
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ABSTRACT

Purpose: In this study, it is aimed to determine the role of human resource management practices, from
the focus of control and commitment, on the job crafting behaviors of employees.

Methodology: In accordance with the purpose of the study, a total of 22 people among the third year
students of the Human Resources Management Department of a university in 1zmir, were selected and
semi-structured interviews were conducted. The answers obtained from the interviews were analyzed and
interpreted with the descriptive analysis method.

Findings: As a result of the research, it has been determined that while control-oriented human resource
management practices make it difficult for the emergence of job crafting, commitment-oriented human
resource management practices facilitate the emergence of job crafting. Additionally it has been observed
that some control-oriented human resource management practices can positively affect the job crafting of
employees.

Originality: In the literature, there are not many studies examining the concept within the scope of control
and commitment-oriented human resources management practices. This study is important in terms of
being the first study in this focus in Turkish literature.

Keywords: Job Crafting, Human Resources Management, Control-Oriented Human Resources Practices,
Commitment-Oriented Human Resources Management Practices.

JEL Codes: J24, M12, O15.

* Bu galisma, Giilden ipek POLAT tarafindan izmir Demokrasi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Prof. Dr.
Duygu KIZILDAG danismanhiginda yiiriitiilen “insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari ve Calisanlarin is Becerikliligi
Uzerine Bir Degerlendirme” baglikli Yiiksek Lisans Tezi’nden tiiretilmistir.

1 Uzman, izmir Demokrasi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklar Yénetimi Béliimii, izmir, Tirkiye,
guldenipekpolat@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7551-8099 (Sorumlu Yazar-Corresponding Author).

2 prof. Dr., Izmir Demokrasi Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, insan Kaynaklari Yénetimi BSlimi, izmir,
Turkiye, duygu.kizildag@idu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5354-7729.

DOI: 10.51551/verimlilik.1077016
Arastirma Makalesi/Research Article | Gelis Tarihi /Submitted Date: 21.02.2022 | Kabul Tarihi/Accepted Date: 18.05.2022

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 625



Giilden ipek Polat, Duygu Kizildag

1. GIRIS

Orgiitlerin ve galisanlarin is siireglerini tanimlayan ve uzun yillardir arastiriimakta olan geleneksel is
tasarimi uygulamalari; 6érgutlerde c¢alisanlarin ydritecekleri isin yapisinin belirlenmesini icermekte ve
genellikle yoneticilerin, galisanlarin isinde, gorevlerinde veya rollerinde bir degisim olup olmayacagina karar
verdigi bir stirec olarak kabul edilmektedir (Oldham ve Fried, 2016). Ancak kiiresellesmeyle birlikte yasanan
hizli degisim, islerin giderek daha karmasik ve cesitli hale gelmesine neden olmustur. Islerin ydnetim
tarafindan tasarlandi§i geleneksel yaklagim yetersiz hale gelmis, calisanlari kendi islerini tasarlamaya
tesvik eden modern yaklasimlar 6n plana gikmistir. Son yillarda daha da gelisen modern is tasarimi
yaklasimlari, isin yapisi ve dogasi belirlenirken ¢alisanlarin da bu sirecte rol almasi gerektigine isaret
etmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Calisanlarin proaktif bir bicimde is gorevleri veya is yerinde kurdugu iligkiler Gzerinde fiziksel veya
biligsel olarak yaptiklari degisiklikler ise ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan is becerikliligi (job
crafting) olarak isimlendirilerek literatire kazandiriimistir. Asadidan yukariya dogru gergeklesen bir is
tasarimi faaliyeti olarak da ifade edilen bu kavram; ¢alisanlarin, yoneticilerinin herhangi bir talimati olmadigi
halde, kendi istek ve becerileri dogrultusunda is goérevleri, is yerinde kurduklari iligkiler veya islerini
anlamlandirma bigimleri Gzerinde yapmis olduklari degisiklikleri kapsamaktadir (Heuvel ve digerleri, 2015).
Diger bir ifadeyle is becerikliligi, diger is tasarimi yaklasimlarindan farkl olarak, is sorumluluklarini yeniden
tasarlayan calisanlarin kendi yetenekleri dogrultusunda isin gerektirdigi gérevleri, is yerinde kuracagi
iliskileri ve yapilan ig ile ilgili algilari gonulli olarak degistirmesi ile ilgilidir (Berg ve digerleri, 2008).

Calisanlarin gorevlerinin veya is yerinde kurduklari iligkilerin igeriginde kendi istek ve becerileri
dogrultusunda degisiklikler yapmasi, bireysel performanslarini ve oOrgut performansini olumlu yénde
etkilemektedir (Schoberova, 2015; Moon ve digerleri, 2020). Calisanlar, is yerlerinde kontroli ele alarak
karar verme yetkisine sahip olduklarinda, isleri daha anlamli hale gelmekte ve daha verimli
calisabilmektedir (Seckin, 2019; Kiling, 2020). Ozellikle biligsel ve iliskisel alanda gérece daha &ézgiir
birakilmis caligsanlar, dider c¢alisanlara kargi empati duygusu gelistirebilmekte (Aksoy, 2019),
motivasyonlari artmakta (Segkin, 2019) ve bu duygu o6rgutlerde verimliligin artmasina katki saglamaktadir
(Ensari ve Miller, 2006). Ek olarak is becerikliliginin; calisanlarin ise ve orgite olan baghhgini (Igbal, 2016),
ise adanmigligini (Nguyen ve digerleri, 2019) veya is tatminini (Ingusci ve digerleri, 2016) artirarak gittikce
biyuyen ve klresellesen pazarlarda 6rgutlere rekabet avantaji kazandirabilecegi belirtiimektedir (Frese ve
Fay, 2001).

is becerikliliginin iligkilendirildigi bu kavramlarin yaninda son yillarda literatiirde, is becerikliligini tesvik
edecek insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarina da dikkat c¢ekilmektedir. Ornegin; is tasarimi
faaliyetlerinin yuritilmesi, c¢alisma kosullarinin dizenlenmesi, kariyer gelistirme ve Ucretlendirme
g¢alismalari sirasinda galisanlara bazi esneklikler taninmasinin veya 6zerklikler verilmesinin, ¢alisanlarin
islerinde kendi istek ve becerileri dogrultusunda proaktif davraniglar sergilemesini olumlu yonde
etkileyebilecedi lUzerinde durulmaktadir (Kim ve digerleri, 2018; Tuan, 2018; Luu, 2019; Kardas, 2020;
Federici ve digerleri, 2021). Ancak literatirde kavrami henlz kontrol ve bagdlilik odakli insan kaynaklari
ybnetimi uygulamalari kapsaminda inceleyen fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin is becerikliligi davraniglari Gzerindeki rolinl belirlemeyi
amagclamaktadir. insan kaynaklari yénetimi uygulamalari kontrol ve bagliik odadinda ele alinarak
calisanlarin is becerikliligi davraniglari sergilemesini tesvik eden ve/veya sinirlayan uygulamalar
belirlenmeye calisiimistir.

Calismanin takip eden ikinci bolimunde is becerikliligi ile ilgili literatlr arastirmasina yer verilmis,
kontrol ve baglihk odagindan insan kaynaklari yénetimi uygulamalari agiklanarak bu uygulamalarin
calisanlarin is becerikliligi ile iliskisine deginilmistir. Uglincli bélimde galismanin yéntemi agiklanmis,
arastirma sonucunda elde edilen bulgular dérdiinct bolimde sunulmustur. Son bélimde ise bu bulgular
literatlr ekseninde degerlendirilerek, orgutlerdeki insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina ve gelecek
¢alismalara yonelik bazi énerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. is Becerikliligi

is becerikliligi kavraminin net bir sekilde anlagilabilmesi icin 6ncelikle is tasarimi kavrami ve ig tasarimi
yaklagimlarindan s6z etmek yerinde olacaktir. is tasarimi kavrami, is yerinde yerine getirimesi gereken
sorumluluklarin, gérevlerin diizenlenmesi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Belias ve Sklikas, 2013). is
tasarimi faaliyeti, calisanlarin gerceklestirdigi islerin dizenlenmesini kapsamaktadir (Oldham ve Fried,
2016). ilerleyen dénemlerde; is basitlestirme, is rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme gibi farkli
yaklasimlarla sekillenmeye devam eden bu kavram, bilimsel yonetim yaklasimlarinin yaygin olarak
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uygulandigi 1900’1U yillarda ortaya atilmistir (Garg ve Rastogi, 2006). Ancak is basitlestirme veya is
zenginlestirme gibi is tasarimi yaklasimlari, ¢aligsanlarin gdrevlerini veya rollerini yoneticilerin yeniden
tasarlamasini igerirken bir diger is tasarimi yaklagimi olarak kabul edilen is becerikliligi kavrami, ¢alisanlarin
kendi ihtiyag, beceri ve ilgilerini dikkate alarak islerinde yaptiklari degisiklikleri icermektedir (Tims ve
digerleri, 2012a).

Wrzesniewski ve Dutton’a (2001: 179) gore literatiirdeki is tasarimi yaklagimlari, ¢alisanlarin bir igi
olusturan gorevleri ve sosyal iligkileri sekillendirmede oynadiklar aktif roli goz ardi etmektedir. Oysaki en
kisith ve rutin islerde bile, galisanlar isin 6zl Uzerinde bir miktar etki yaratabilmektedir. S6z konusu etkiler
¢alisanin yaptigi iste kontroliin kendisinde oldugunu hissetmesini, isi daha iyi kavramasini ve diger
¢alisanlarla daha etkili bir baglanti kurmasini saglamaktadir. Boyle bir durum da ¢alisanin isinde aktif bir
rol Ustlendigi anlamina gelmektedir (Kerse, 2017). Bu dogrultuda ilerleyen Wrzesniewski ve Dutton (2001:
179), is becerikliligini benzer kavramlardan ayiran en énemli farkin ¢alisanin isini ddnustirmede aldigi aktif
rol oldugunu belirterek ¢alisanlarin gorevlerinde yapmis olduklari tim bu fiziksel ve biligsel degisiklikleri “is

becerikliligi” olarak tanimlamis ve bu kavrami literatire kazandirmistir.

Wrzesniewski ve Dutton’un (2001) is becerikliligi uygulamalarini tG¢ bigcimde inceledigi gorilmektedir.
ilk bicim, isin gérev sinirlarini degistirmeyi icermektedir. Bu asamada calisanlar, isin igerdigi gérevlerin
sayisini, kapsamini veya tiriini degistirmektedir. Bagka bir ifadeyle, bir iste beklenilenden daha az, daha
fazla veya farkll gérevler yapmayi secerek calisanlar farkl bir is yaratmaktadirlar. ikinci uygulama bigimi,
isin iliskisel sinirini degistirmeyi gerektirmektedir. Bu uygulama, is yerinde baskalariyla etkilesimin
kalitesini, miktarini veya her ikisini de degistirmeyi icermektedir. Ugiincii uygulama bicimi ise calisanlar
islerinin bilissel gorev sinirlarini degistirdiklerinde ortaya g¢ikmaktadir. Calisanlarin ise bakis agilarinin
degismesi, ise yaklasim sekillerini de temelden degistirmekte ve isin yarattigi anlami donustirmektedir.
Benzer sekilde, Niessen ve digerleri (2016) de ¢alisanlarin gerekli motivasyon sagladiginda islerinin gérev
ve iligkisel sinirlarini degistirebileceklerini vurgulamakta ve buradan hareketle gorev becerikliligi, iliskisel
beceriklilik ve bilissel beceriklilik olmak tzere g is becerikliligi ydntemi tanimlamaktadir.

Gorev becerikliligi olarak adlandirilan ilk yontem, isin icerdigi gorevler igin harcanan zamanin veya
caba miktarinin degistiriimesini veya bu go6revlerin belirli yonlerinin ¢alisan tarafindan yeniden
tasarlanmasini icermektedir (Miller, 2015: 33). Kisinin becerilerine veya ilgi alanlarina daha uygun yeni
gorevlerle isini donustirmesi gorev becerikliligine érnek olarak gosteriimektedir (Slemp ve Vella-Brodrick,
2013). Bu yontemle cgalisanlar, daha fazla veya daha az goérev Ustlenerek, goérevlerinin kapsamlarini
genisleterek veya daraltarak veya gorevleri gergeklestirme bigimlerini degistirerek islerinin sinirlarini
degistirebilmektedirler. Ornegdin bir satis mudirii, “yeni bir pazarlama stratejisi gelistirme” gdrevini
teknolojiye olan ilgisinden dolayi “sosyal medya uzerinde yeni bir pazarlama stratejisi gelistirme” olarak
doénusturebilmektedir (Wrzesniewski ve digerleri, 2010).

iliskisel beceriklilik olarak adlandirilan ikinci yontem, iste bagkalariyla iligkiyi olusturmayi, siirdiirmeyi,
degistirmeyi veya ortadan kaldirmayi igermektedir (Miller, 2015: 33). Niessen ve digerlerine (2016) goére
calisanlar iste kimlerle daha az ya da daha c¢ok etkilesime gireceklerine karar vermektedir. Dolayisiyla
iliskisel beceriklilik iste bagkalariyla olan etkilesimlerin kalitesindeki veya miktarindaki degisikligi ifade
etmektedir. Bu yontemle calisanlar, ¢calisma arkadaslariyla, 6rgutin musterileriyle veya tedarikgileriyle
etkilesimlerinin yapisini veya kapsamini degistirebilmektedir. Ornegin bir genel midir, isletmenin
gelecegini temsil edenlerle bagdlanti kurmanin ve onlara egitim verebilmenin bir yolu olarak gen¢ ¢alisanlarla
mentorluk iligkileri olusturabilmektedir (Wrzesniewski ve digerleri, 2010).

Bilissel beceriklilik, gérev becerikliligi ve iligkisel beceriklilikten farkhdir. Cunku kiginin isini "gérme"
seklini, kisisel olarak daha anlamh hale getirme amaciyla, donustirmesini icermektedir. Bu noktada bir
¢alisan, bireysel basarisinin toplulugun basarisi Gzerindeki etkisine dair bir algi gelistirmektedir (Slemp ve
Vella-Brodrick, 2013). Diger bir ifadeyle bilissel beceriklilik, bireylerin islerine ne dlgiide énem ve anlam
yukledikleri ile ilgilenmektedir (Ghitulescu, 2007: 94). Niessen ve digerlerine (2016) gore bilissel beceriklilik,
galisanlarin iglerini nasil algiladiklarini yeniden gercevelendirmeyi ve igin biligsel temsilini degistirmeyi
icermektedir. Ornek olarak ise bir hastane temizlikgisinin, igini basitgce temizlikten ziyade insanlara yardim
etmenin bir yolu olarak gérmesi verilmektedir.

Literatrde is becerikliligi kavramini ve boyutlarini ele alan farkh calismalarda goérev becerikliligi,
iliskisel beceriklilik ve bilissel beceriklilik Uzerinde duran, bu boyutlari farkl kavramsallastiran ya da ilave
boyutlar ekleyen galismalar bulunmaktadir. Ornegin, Ghitulescu (2007: 65), Slemp ve Vella-Brodrick
(2013), Dvorak (2014: 14) ve Niessen ve digerleri (2016) gibi arastirmacilar is becerikliligi kavramini bu Ug¢
temel boyutla ele almaktadir. Buna karsilik Tims ve Baker (2010), Tims ve digerleri (2012a) ve Nielsen ve
Abildgaard (2012) gibi arastirmacilarin ise is becerikliligi kavramini “is talepleri ve kaynaklari modeli” (Job
Demand-Resources JD-R) ile agikladiklari goriimektedir. Literatirdeki is becerikliligi kavramina ait farkli
boyutlandirmalardan bazilari Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. ig becerikliligi kavraminin boyutlari

Yazarlar Boyutlar

Wrzesniewski ve Dutton (2001) Gorev Becerikliligi
iliskisel Beceriklilik
Bilissel Beceriklilik

Leana ve digerleri (2009) Bireysel Beceriklilik

isbirlikci Beceriklilik
Berg ve digerleri (2010) is Esnasinda Yapilan Beceriklilik

is Disi Zamanlarda Yapilan Beceriklilik
Tims ve Bakker (2010) is Taleplerini Artirma

is Taleplerini Azaltma
is Kaynaklarini Artirma
Tims ve digerleri (2012a) Zorlayici is Taleplerini Artirma
Engelleyici is Taleplerini Azaltma
Yapisal is Kaynaklarini Artirma
Sosyal is Kaynaklarini Artirma
Nielsen ve Abildgaard (2012) Zorlayici Is Taleplerini Artirma
Sosyal is Taleplerini Azaltma
Sosyal is Kaynaklarini Artirma
Nicel is Taleplerini Artirma
Engelleyici is Taleplerini Azaltma
Lichtenthaler ve Fischbach (2016) Terfi Odakli Beceriklilik
Onleme Odakli Beceriklilik

Calisanlarin islerini proaktif bir bicimde yeniden tasarlamasina olanak saglayan is becerikliligi
yaklagsimina gore, calisanlar islerinin anlamini, islerinin icerdigi gorev tirinl veya sayisini ve is yerinde
kurduklari iligkileri kendi istek ve becerileri dogrultusunda inisiyatifler alarak degistirebilmektedir. Bu
degisimlerin orgutsel performansin artmasina dolayl (galisanlarin etkin galismasiyla verimliligin artmasi
gibi) veya dolaysiz (galisanlarin is tatmininin ve motivasyonunun artmasiyla daha etkin g¢alismaya
baglamasi gibi) katkilari bulunmaktadir (Cullinane ve digerleri, 2017). is becerikliligi davranisinin ise, ise
iliskin davraniglara ve is sonuclarina iliskin katkilari ve yansimalar literatirde farkl calismalarda
incelenmistir. Ornegin; is becerikliliginin “ise ve érglte olan bagliigr” (Qi ve digerleri, 2014; Hakanen ve
digerleri, 2018; Huang ve digerleri, 2020; Kim ve Seo, 2021), “motivasyonu” (Cullinane ve digerleri, 2017),
“performansi” (Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Petrou ve digerleri, 2015; Lee ve Lee, 2018; Boehnlein ve
Baum, 2020; Zhang ve Liu, 2021), “ise adanmishi@’” (Tims ve Bakker, 2010; Tims ve digerleri, 2012b;
Wingerden ve digerleri, 2015; Demerouti ve digerleri, 2015; Bakker ve digerleri, 2016; Dubbelt ve digerleri,
2019), “vatandashk davranisini” (Srivastava ve Pathak, 2020) veya ‘“is tatminini” (Ogbuanya ve
Chukwuedo, 2017; Cheng ve O-Yang, 2018; Kim ve digerleri, 2018) artirarak ya da g¢alisanlarin “olumsuz
duygularini” azaltarak (Harju ve digerleri, 2016; Oprea ve digerleri, 2019) oOrglte rekabet avantaji
kazandirabildigi vurgulanmaktadir.

is becerikliligi kavramina iliskin Tirkge literatlir incelendiginde de benzer sekilde is becerikliliginin; “ise
adanmislik” (Uysal ve digerleri, 2018; Akcakanat ve digerleri, 2019), “kollektif empati” (Aksoy, 2019),
“Orgutsel 6zdeglesme” (Etlik ve digerleri, 2019), “isle butiinlesme” (Bulug ve Kart, 2020), “is tatmini” (Ceylan
ve Nazari, 2020), “érgltsel vatandashk davranisi” (Vural ve digerleri, 2021) gibi kavramlarla iligkisini
inceleyen calismalara rastlanmistir. Ayrica is becerikliliginin, ¢alisanlarin igsel motivasyonlarinin yiksek
olmasinin yaratacagi “ise baglilik” gibi érgutsel veya “6znel iyi olug” gibi bireysel agidan olumlu duygu ve
distinceler gelistirmeye aracilik ettigi disundlmektedir (Karatas ve Aktas, 2020: 467; Aslan, 2021; Erceylan
ve digerleri, 2021). Bunlara ek olarak, bazi arastirmalarda calisanlarin is becerikliligi davraniglari
sergiledikge “isteki can sikintilarinin” (Kerse, 2019) ve ‘“ise yabancilagsmalarinin® (Babadagd, 2020)
azalacagi belirtiimektedir. Diger yandan, orgutlerdeki “ddntsimci liderligin® c¢ahsanlarn is becerikliligi
davranigi sergilemeye tesvik edebilecedi vugulanmaktadir (Kerse ve Babadag, 2019; Ozteber, 2021: 93).

Literaturde is becerikliliginin yarattigi olumlu sonuglar “aydinlik taraf” olarak ele alinmakta, 6te yandan
is becerikliliginin “karanlik taraf’ olarak adlandirilacak olumsuz sonuglari olabilecegine de dikkat
cekilmektedir (Neale, 2019: 1). Ornegin, calisanlarin zorlayici is taleplerini artirmaya yénelmesinin, diger
bir deyisle kendisini zorlayacak is sorumluluklarini ¢gogaltmak istemesinin, drgutlerde tretken olmayan,
verimsiz is davraniglarina sebep olabilecegi belirtimektedir (Demerouti ve digerleri, 2015: 465). Yine
c¢alisanlarin is becerikliligi davraniginda bulunurken ben-merkezci olmasi durumunda ise &rgutin
¢ikarlarindan sapma ve orgut ile uyumsuzluk gibi sonuglarin ortaya gikabilecegine dikkat ¢ekilmektedir
(Neale, 2019: 3).
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Hem karanlik hem de aydinlik tarafta degerlendirilen sonuglar odagdindan, c¢alisanlarin is becerikliligi
davraniglari sergilemesini tesvik eden ve/veya sinirlayan insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin
belirlenmesi, gittikge blytyen ve kiresellesen pazarlarda rekabet avantaji yaratmasi agisindan érgutler
icin oldukga 6nemli olarak degerlendiriimektedir (Kale ve Pektas, 2018).

2.2. Kontrol ve Baghlik Odagindan insan Kaynaklan Yénetimi Uygulamalari

Tim orgutlerde kurumsal hedeflere ulagsmak igin; calisanlarin 6rglte bagliliklarini siirdirmelerini
saglamak, yeteneklerini gelistirmek, daha ylksek performans seviyelerine motive olmalarini saglamak ve
ayni zamanda degisen pazar dinamiklerini takip ederek calisanlarin beklentileriyle 6rgitin hedeflerini
uyumlu hale getirmek igin uygun yonetim stratejileri gelistirmek esas kabul edilmektedir. Bu dogrultuda
insan kaynaklari yonetimi kavramini, bir drguttin kurumsal hedeflerini gergeklestirebilmek igin sahip oldugu
insan kaynagini verimli bir sekilde kullanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Mondy, 2017: 4). Orgiitlerde
insan kaynaklari yénetiminin sorumluluklari, érgutin stratejik hedefleri dogrultusunda ihtiyag duydugu insan
sermayesinin edinilmesini, gelistiriimesini, elde tutulmasini ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglamak
olarak dzetlenmektedir (Boselie ve digerleri, 2005). insan kaynaklari yénetimi fonksiyonlari ise en genel
haliyle, bir galisanin 6rgite dahil olmasindan o érgutten ayrilmasina kadar gegen zamanda, o galisan igin
gerceklestirilen tim uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir (Benli ve Sahin, 2004). Bu dogrultuda insan
kaynaklari sureci; orgutin ihtiyaclarini arastirarak, gerekli olan c¢alisan yetkinliklerinin ve isin
gereksinimlerinin tanimlandigi planlama iglevi ile baslamaktadir (Kammeyer-Mueller, 2015). isletmenin
ihtiyag duydugu yetenekli ¢galisan ya da galisanlari isletmeye ¢ekme, olusan havuz igcinden uygun adayi
segme ve ise yerlestirme ile devam eden sireg; ¢alisanlarin egitimini ve gelisimini saglama, g¢alisanlarin
performansini ve kariyerlerini ydnetme, Ucretlendirmeye karar verme ve yan haklar saglama, ¢alisanlari
motive etme, calisanlar ve sendikalari ile uygun iligkileri sirdirme, galigsanlarin glvenligini saglamaya
yOnelik tim uygulamalari icermektedir (Minbaeva, 2005; Demir, 2006: 82; Simsek, 2006: 29; French ve
Rumbles, 2010; Gindogdu ve digerleri, 2010).

Literatirde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin kontrol ve baghlik odakli olacak sekilde iki ayri
yonetim yaklagimi tGzerinden agiklandigi gorilmektedir (Hauff ve digerleri, 2014). Arthur (1992: 491) bu iki
yonetim yaklasimini énce “maliyet azaltma” ve “bagliigi artirma” olarak isimlendirmis, 1994 yilindaki
calismasinda ise kavramlari “kontrol” ve “baglilik” olarak degistirmistir (Arthur, 1994). Bahsi gegen yonetim
yaklasimlarinin yonetim faaliyetlerinin iceriklerinde yarattigi farkhliklar Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Kontrol ve baglilik odakli yonetim yaklagimlar arasindaki yonetsel farklar

Yénetim Fonksiyonlari Yénetim Yaklasimlari
Kontrol Baglilk
is Tanimlari Dar tanimlanmis goérevler Genis tanimlanmis goérevler
Calisan lligkileri Yo6netim kararlari Gzerinde az yetki  YUksek dlzeyde calisan katilimi
Calisanlarla diguk iletisim duzeyi Yuksek iletisim dizeyi ve bilgi
paylasimi
ise Alim Dusuk beceri gereksinimleri Nitelikli calisan ihtiyaci
Denetim Yogun denetim/kontrol Kendi kendini ydneten ekipler
Egitim ve Geligtirme Sinirli egitim faaliyetleri Daha kapsamli, caliganlarin

becerilerini gelistirmeyi hedefleyen
egitim faaliyetleri
Ucret ve Odiiller Sinirh érgltsel faydalar Kapsaml orgltsel faydalar
Dusuk Ucretler Nispeten yuksek Ucretler

Kaynak: Arthur (1992: 491)

Kontrol odakli yonetim yaklagimlari, ¢alisan davraniglarini kontrol ederek verimliligi artirmayr ve
maliyetleri mimkun oldugunca azaltmayi amaclamaktadir (Hu ve digerleri, 2020). Bu dogrultuda sekillenen
kontrol odakl insan kaynaklari yonetimi uygulamalari; kural ve diuzenlemeleri ihlal eden cgalisanlarin
cezalandiriimasi, is yeri kurallarina ve prosedurlerine gugli vurgular yapilmasi ve c¢alisanlarin sik sik
denetlenmesine odaklanmakta (Su ve digerleri, 2018); calisanlara sinirli gérev tanimlari verilmesi, kisitli
bltceli egitim faaliyetleri dizenlenmesi ve piyasa kosullarina gore dusuk ucret politikasi uygulanmasi ile
karakterize edilmektedir (Arthur, 1992).

Baghlik odakli yénetim yaklasimlari ise calisanlarin hedeflerini érgltsel hedeflerle uyumlu hale
getirerek calisanlarin 6rgite daha baglh olmalarini ve bdylece daha fazla performans goéstermelerini
saglamak seklinde agiklanmaktadir (Boon ve Kalshoven, 2014). Bu kapsamda sekillenen baglilik odakh
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari; galisanlar icin kapsamli faydalar saglanmasi, piyasa seviyesinden
daha yuksek Ucretler verilmesi, egitime daha fazla zaman ve biitge ayrilmasi, ¢alisanlar i¢in kariyer
planlamalari yapilmasi ve c¢alisanlarin yonetimsel kararlara, cesitli sosyal etkinliklere katiliminin
desteklenmesini icermektedir (Arthur, 1992; Su ve digerleri, 2018).
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Baglamsal olarak degerlendirildiginde, kontrol odakli insan kaynaklari uygulamalarinin ¢alisan
maliyetlerini diglrmeye, verimlilidi artirmaya ve calisma prosedurlerini kontrol etmeye odaklandigini,
baglihk odakli insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin ise calisanlarin baghligini artirarak orgut
performansini artirmaya odaklandigini sdylemek mimkindur (Whitener, 2001; Lepak ve Snell, 2002; Boon
ve Kalshoven, 2014; Ma ve digerleri, 2016).

Literatlirde yer alan bazi ¢alismalarda ise kontrol ve bagllik odaginin i¢ ice gectigi, hibrit bir yonetim
yaklasimindan s6z edilmektedir (Boselie ve digerleri, 2003; Ma ve digerleri, 2016; Su ve digerleri, 2018).
Kontrol odakhlik; kurallar ve prosedurleri, ¢alisanlari denetlemeyi, ¢alisanlarin davraniglarini dogrudan
izlemeyi vurgulamaktadir. Baglilik odaklilik; kalifiye calisanlar segmeyi, yetistirmeyi ve gelistirmeyi,
calisanlarin stratejik kararlara katilimini artirmayi, teknik veya sosyal yeteneklerini gelistirici egitimler
organize etmeyi icermektedir. Hibrit ydnetim yaklasimi ise kontrol ve baglilik odaklh uygulamalarin karsilikli
olarak birbirini destekledigi bir sistemi ifade etmekte ve her iki yaklagimin da uygulamalarini kapsamaktadir
(Ma ve digerleri, 2016). Hibrit yonetim yaklagimiyla insan kaynaklari yonetimi, yetenekli insan kaynagini
cezbedebilmek ve orgiite baglihgi artirabilmek icin kapsamli egitim programlari, kariyer firsatlari, piyasa
seviyelerinin UGzerinde Ucret ve diger faydalari saglamayl amaglamaktadir. Bir yandan da kural ve
dizenlemeleri ihlal edenlere cezalar verilebilmekte, galisanlar sik sik denetlenebilmekte ve verimlilik odakli
calisma kurallari ve prosedirleri uygulanabilmektedir. Bu nedenle hem kontrol hem baglilik faaliyetlerini
icine alan hibrit insan kaynaklari yonetimi yaklagimi érgutler icin avantajli gérilmektedir (Su ve digerleri,
2018).

2.3. Kontrol ve Baghhk Odakli insan Kaynaklar Yénetimi Uygulamalan ve Galisanlarin is
Becerikliligi

Orgiitlerin stratejik hedeflerine ulagsmasinda, isletmedeki isler ve galisanlar arasindaki uyumu
saglamaya odaklanan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin katki sagladigi bilinmektedir (Becker ve
Huselid, 2010). Calisanlarin 6rgit iginde yapacaklari igleri net bir sekilde tanimlayan uygulamalarin
yaninda, calisanlarin cesitli inisiyatifler alarak iglerini donudstirmelerini destekleyecek daha esnek
uygulamalarin da Oonerildigi goériulmektedir (Griffin ve digerleri, 2007; Grant ve Parker, 2009). Bu
uygulamalar arasinda yer alan is becerikliligi; islerin bedensel, biligsel ve iligkisel olarak farkhlastirilarak
kisisellestiriimesine ve galisan ile isin uyumlu hale gelmesine olanak saglamaktadir (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001). Calisanlarin orgite bagliliklarini ve performanslarini artiran, ise ve isletmeye adanmis
hissetmelerine neden olan is becerikliligi davranislarinin sergilenmesinde insan kaynaklari yénetimi
uygulamalarinin etkisi bulunmaktadir (Guan ve Frenkel, 2018).

Literatlr incelendiginde insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin is becerikliligi
tzerindeki etkisini farkl agilardan ele alan galigmalarin oldugu gériimektedir. Ornegin, Kim ve digerleri
(2018: 24) is tasariminda galisanlara 6zerkligin ve yaratici 6z-yeterliligin saglanmasinin, is becerikliligini
olumlu yonde etkileyecegini belitmektedir. Benzer sekilde Tuan (2019) da ¢alisanlara sunulan kaynaklarin
artinimasinin ve ig tasarimi gibi konularda 6zerklik saglanmasinin g¢aliganlarin proaktif davraniglarini
destekleyecegini sdylemektedir. Kardas’a (2020) goére de insan kaynaklari ydnetimi politikalarinda
calisanlara daha fazla 6zerklik taninmasi veya diger ifadeyle bireysellesme alanlari yaratiimasi ¢calisanlarin
is becerikliligini desteklemektedir.

Gorece yeni bir kavram olan is beceriklilidi ile ilgili Turkge literattr incelendiginde ise kavrami insan
kaynaklari yonetimi uygulamalariyla iliskilendiren sinirli sayida galismaya rastlanmistir.  Ornegin,
calisanlarin is becerikliligi davranislarinin sonuglarini inceleyen Sdzber (2019: 86) ve Erceylan ve
digerlerinin (2021) ¢alismalarinda, insan kaynaklari yoneticilerine dnerilerde bulunulmus ve is becerikliligi
kavraminin insan kaynaklari yonetimi uygulamalariyla iligkili olabilecegine dair bir degerlendirme
yapilmistir. Kusbeci (2021: 95) ise insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinda esneklik saglayan
orgutlerde, ¢alisanlarin proaktif davraniglar sergilemesinin tesvik edilebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle
insan kaynaklari yoneticilerine, ¢alisanlarin is becerikliligi davranisini destekleyecegi igin is analizi ve is
tasarimi gibi uygulamalarda 6zerklik tanimasini tavsiye etmektedir. Ayrica is becerikliligi kavraminin son
yillarda insan kaynaklari alaninda ¢alisilan en 6nemli konulardan biri oldugunu belirtmektedir.

Kavrami dogrudan kontrol ve baglilik odakli insan kaynaklari yénetimi uygulamalari ile ele alan ise
oldukca az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu galismalar incelendiginde, baghlik odakli insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin is becerikliligi ile olumlu yénde (Luu, 2019; Meijerink ve digerleri,
2020; Hu ve digerleri, 2020; Federici ve digerleri, 2021) buna karsin, kontrol odakl insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin galisanlarin is becerikliligi ile olumsuz yoénde iliskili oldugu goérulmektedir (Hu ve
digerleri, 2020). Bu galismalarin yaninda Tirkge literatlir de incelenmis ancak is becerikliligini bire bir
kontrol ve bagliik odakh insan kaynaklari yonetimi uygulamalari odaginda ele alan bir galismaya
rastlanmamistir.
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3. YONTEM

Bu arastirmada insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin galisanlarin is becerikliligi davranisina nasil
yansiyacagi belirlenmeye cgalisiimig, insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari ise kontrol ve bagdlilik
odagindan ele alinmistir. Dolayisiyla arastirmanin temel amaci, kontrol ve baglihk odagindan insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarinin galisanlarin is becerikliligi davraniglari Gzerindeki rolina belirlemektir.
Ayrica arastirma, kontrol ve baghlik odakl insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini, ¢alisanlarin is
becerikliligi agisindan ele alarak Tirkge literatiire katki saglamayi hedeflemektedir.

Arastirma tasarlanirken Arthurun (1992) kontrol ve baghlik odakh yonetim uygulamalari
siniflamasindan ve Hu ve digerlerinin (2020) arastirma modelinden yola gikilmistir. is becerikliligi kavrami
boyutlandirilirken ise kavrami ilk kez tanimlayan Wrzesniewski ve Dutton’un (2001) biligssel beceriklilik,
gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik siniflamasini igeren modeli érnek alinmigtir. Bu dogrultuda
arastirmanin bir ana sorusu ve iki alt sorusu bulunmaktadir.

Aragtirmanin Ana Sorusu: insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin, calisanlarin is becerikliligi
davraniglari Gzerindeki roli nedir?

Arastirmanin Alt Sorulari;

o Kontrol odakl insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin, galisanlarin is becerikliligi
davranislari Gzerindeki roli nedir?

o Baglilik odakli insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin, galisanlarin is becerikliligi
davraniglari tzerindeki roli nedir?

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin cografi olarak kapsami zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle, izmir ili olarak belirlenmistir.
Calismanin o6rneklemi belirlenirken tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden; amagli 6rnekleme
yontemi ile kolay ulasilabilir drnekleme yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin yaritildigt dénemde kiresel ¢apta yasanan salgin nedeniyle getirilen kisittamalar ve
yapilan dizenlemeler arastirma o6rnekleminin sekillenmesini etkilemistir. Bu dogrultuda arastirma igin
orneklem belirlenirken arastirmacinin kolaylikla ulasabilecedi katilimcilara odaklaniimistir. Ayrica 6érneklem
belirlenirken arastirmanin amacina yénelik daha saglikh veriler elde edebilmek amaciyla insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari konusunda bilgi sahibi oldugu varsayilan katiimcilar tercih edilmistir.

Orneklem belirlenirken Berg ve digerleri’nin (2013: 4) ve Kardas’in (2020) calismalari érnek alinmistir.
Berg ve digerleri (2013: 4) calismayan 6drencilerle bir arastirma yurutmus ve is becerikliligi davraniglarini,
eger varsa gec¢miste yasamis olduklari is deneyimlerinden veya gelecekte calisacaklari isle ilgili
dusuncelerinden yola c¢ikarak degerlendirmistir. Kardas (2020) da insan kaynaklari yonetiminin
bireysellestirme politikalarinin is becerikliligi Gzerine etkisini arastirdid1 calismasinda 6rneklemini 6grenciler
olarak belirlemis ve dgrencileri ¢alisanlar ile ¢calismayanlar olarak iki gruba ayirarak dederlendirmistir. Bu
calismalardan da yola c¢ikilarak, arastirmada calisan ve galismayan dgrenciler Uzerine odaklaniimistir.
Zaman ve maliyet avantajlari da g6z éniine alinarak kolay ulasilabilir nitelikte oldugu igin izmir Demokrasi
Universitesi odak olarak tercih edilmistir. insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarina dair daha saglikh veriler
elde edebilmek icin amagl 6érnekleme ydntemi ile Universitenin insan Kaynaklari Yénetimi Béliimiinde
okuyan ve tim temel meslek derslerini basariyla tamamlayan égrenciler segilmistir. Calismanin érneklemini
izmir ilinde bulunan Demokrasi Universitesi insan Kaynaklari Yénetimi BSlimi tiglinci sinif égrencileri
olusturmaktadir. Orneklem igin 11 calisan ve 11 calismayan olacak sekilde toplam 22 égrenci segcilmis
ancak goérisme zamanindan 6nce bir kisginin isten ayrilmis olmasi sebebiyle arastirma 10 ¢alisan ve 12
g¢alismayan ogrenci ile yuritilmustar.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada yari1 yapilandiriimig gorusme teknigi kullaniimis ve gérismelerde kullaniimak igin
hazirlanan soru formunda yer alan sorulardan bulgular elde edilmeye calisiimigtir. Gorisme formu
hazirlanirken, is becerikliligi kavramini ilk ortaya atan Wrzesniewski ve Dutton’un (2001) modeli 6rnek
alinmistir. Arastirma sorularinda ise Berg ve digerlerinin (2013: 3) “Job crafting exercise” isimli
calismasindaki is becerikliligi alistirmalarindan faydalaniimistir. Ayrica Hu ve digerlerinin (2020) de
calismalarinda yararlandigi Su ve digerlerinin (2018) kontrol ve baglilik odakli insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari yaklasimlari incelenmis ve Arthur’'un (1992) kontrol ve baglilik odakl yénetim yaklagimlari da
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda, gérisme formuna is becerikliligi ile iligkili kontrol ve baglilik odakli insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarini belirlemeye yonelik sorular eklenmistir. Calisan 6grenciler i¢in 25 soru,
calismayan 6grenciler icin ise 20 soru hazirlanmistir. Her iki grup igin hazirlanmis olan ortak 20 soru; biligsel
beceriklilik, gérev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ile insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina yoneliktir.
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Katilmcilara, 6nce is becerikliligine iliskin sorular sorulmus, sonrasinda bu davraniglarin sergilenmesi ile
iliskili kontrol ve baglihk odakli insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin neler oldugu belirlenmeye
calisiimistir. Calisan Ogrencilere fazladan sorulan 5 soru ise mevcutta calistiklari isler ve gecgmis is
deneyimleri igle ilgilidir. Pilot uygulama yapilip sorular test edildikten sonra tim gérismeler 08.06.2021 ile
27.06.2021 tarihleri arasinda “Zoom” programiyla ¢gevrim ici olarak yuratiimas, katilimcilarin izniyle gérinti
ve ses kaydi alinmistir.

Gériismeler yapilmadan hemen énce katilimcilar konu hakkinda bilgilendirilmistir. ilk olarak, is
becerikliligi kavrami anlatiimis, kavramin anlasilabilmesi icin benzer kavramlarla farklarindan s6z edilmis
ve gorev, iliskisel ve biligsel beceri boyutlari érneklerle agiklanmistir. is becerikliligi kavraminin hem érgiit
icin hem bireyler igin 6nemi de anlatildiktan sonra katilimcilara sosyal medya tzerinden yayinlanmis olan
“Pink glove breast cancer dance at Mount Saint Joseph Hospital” isimli bir video izletilmistir (Providence
Health Vancouver, 2012).

Yapilan yari yapilandiriimis gérismelerden sonra elde edilen veriler 6zgunliga korunarak bilgisayar
ortamina aktariimis, betimsel analiz teknigi ile c¢dziimlenerek dékimi yapimistir. Oncelikle, yari
yapilandiriimis gérisme sorularindan yola ¢ikilarak veri analizi igin bir ¢ergeve olusturulmus ve bu
gerceveye gore veriler dizenlenmigtir. Ardindan veriler tek tek analiz edilerek kodlar verilmistir. Dizenlenen
katihmci doékUimlerinden elde edilen benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur.
Kategorilere badli olarak da temalar belirlenmistir. Temalar olusturulurken, katilimcilara sorulan sorular
temel alinmis, alinan cevaplar dogrultusunda birbiri ile iligkili oldugu gorilen sorular birlestirilmigtir.

Guba ve Lincoln (1982) nitel arastirmalarda gecerlik guvenilirlikten ziyade inandiricilik
(trustworthiness) olmasi gerektigine dikkat gekmistir. Bu arastirmada inanilirh@i artirabilmek igin katilimci
teyidi ve uzman incelemesi yapilmistir. Katihmcilara ¢alisma bulgularinin kendi dustncelerini dogru
yansitip yansitmadiginin sorulmasina katilimci teyidi (member checking) denilmektedir (Baskale, 2016).
Bu dogrultuda, gérismelerin hemen sonunda katiimcilara toplanan veriler 6zetlenmis ve katilimcilardan
bunlarin dogruluguna iligkin duslncelerini belirtmeleri istenmistir. Ayrica katihmcilara, her gérismenin
sonunda eklemek istedikleri bir dislncelerinin olup olmadidi sorulmus, bu sayede gdérisme esnasinda
atladiklari farkli bir diislinceleri veya deneyimleri varsa bunlari ekleme firsati sunulmustur.

Ayrica arastirmada uzman destedi alinmig, bir uzman arastirmanin deseninden toplanan verilere,
bunlarin analizine ve sonuglarin yazimina kadar olan sireglere elestirel bir gézle bakmis ve arastirmaciya
geri bildirimde bulunmustur. Bunlarin yaninda arastirmada glvenilirligi artirabilmek igin veri kaynakl
ticgenleme yéntemi uygulanmistir. Uggenleme (triangulation) iki ya da daha fazla veri toplama yénteminin
(6rnegin, gorusmeler veya goézlemler) ya da iki ya da daha fazla veri kaynaginin (6rnegin, farkli grup
uyeleriyle bireysel goérismeler) sonuglarinin karsilastiriimasi olarak tanimlanmaktadir (Bagkale, 2016). Bu
dogrultuda kontrol ve bagliik odakh olmak Uzere iki farkli yaklagima ait insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin, is becerikliligi davranisi Uzerindeki roli hem ¢alisanlardan hem c¢alisan adaylarindan
toplanan veriler kargilastirilarak incelenmistir.

3.3. Aragstirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar

Arastirma icin secilen galisan katimcilar genellikle giris basamagi ya da seviyesi olarak nitelendirilen,
rutin islerde ¢calismaktadirlar. Bu igler ¢calisanlarin is becerikliligi davranigi sergilemesi igin uygun gértiniyor
olsa da katilimcilarin is deneyimlerinin az olmasi arastirmanin bir kisitini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
calisan katilimcilarin konuyu anladiklari ve calistiklari isletmelerin insan kaynaklari yénetimi uygulamalari
hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklari kabul edilmigtir. Benzer sekilde ¢alismayan katihmcilarin da konuyu
anlayarak kendilerini dogru ifade ettikleri ve insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari hakkinda yeterli bilgi
sahibi olduklari varsayilmigtir. Arastirmada elde edilen yanitlar katihmcilarin konuyu anlama dereceleri ile
sinirhdir.

Orneklemin kolay ulagilabilir 6rnekleme yéntemiyle belirlenmis olmasi aragtirmanin sinirliliklarindan
biridir. Ayrica arastirma kapsaminda toplanan verilerin kesitsel olmasi, yalnizca belirli bir zaman araliginda
yurutulmesi arastirmanin bir diger sinirliigidir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler gorismelerin
gerceklestirildigi ginin kosullarini yansitmaktadir. Ancak is becerikliligi tek seferlik bir tutumdan cok,
¢alisanlarin is sureci boyunca devam ettirdigi bir davranis olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle bu
¢alismadan elde edilen sonuglar érneklem icin anlamli olup evrene genellenememektedir.

4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular calisan katilimcilar ve c¢alismayan katilimcilar agisindan
degerlendirilmis, daha sonra iki katihmci grubu arasindaki farkliliklar tartisiimistir. Arastirma kapsaminda
biligsel, gorev ve iliskisel agidan is becerikliligi davranislari ve tutumlari ortaya g¢ikartilmaya, ardindan is
becerikliligi ile iligkilendirilen insan kaynaklari yonetimi uygulamalari belirlenmeye c¢alisiimigtir.
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Katilimcilarin is becerikliligini zorlastiran ve kolaylastiran insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iligkin
gorusleri ise kontrol ve baglilik odagindan ele alinmaya calisiimistir.

Toplamda 22 katihmciyla (10 kisi bir iste ¢alisan ve 12 kisi bir iste galismayan) yuritilen arastirmada
katihmcilarin 16 kisisi kadin, 6 kisisi erkektir. Gegmis is deneyimine sahip olan 16 kisi (%73) bulunmaktadir.
Calisanlar grubundaki 10 kisi icinden 8 kisi (%80) daha 6nce baska bir yerde ¢alismistir; 2 kisinin (%20)
ise calistiklar is, ilk is deneyimidir. Calismayanlar grubundaki 12 kisi icinden de yine 8 kisi (%67) daha
once bir iste calismistir; 4 kisinin (%33) ise herhangi bir is deneyimi bulunmamaktadir.

Calisanlar grubunda yer alan 10 kisiden 1 tanesi (%10) kamu sektoriinde, 1 tanesi (%10) bir sivil
toplum kurulusunda, geri kalan 8 kisi (%80) ise 6zel sektdérde calismaktadir. Calisilan isletmelerin
blyudkltkleri ise kiguk, orta ve blylk olarak gesitlilik gdstermektedir. Katilimcilarin ¢alismakta olduklari
isletmeler arasinda kiguk ve buyuk isletmeler gogunlukta ve esit sayidadir. Ek olarak, ¢alisan katilimcilar
arasindan 5 kisi (%50) kismi zamanl, 5 kisi (%50) de tam zamanl olarak ¢alismaktadir. Katihmcilar
arasinda mevcut isinde 6 aydan kisa sureli galisan 4 kisi (%40), 6 ay ile 12 ay arasinda ¢alisan 5 kisi (%50),
12 aydan fazla ¢alisan ise yalnizca 1 kisi (%10) bulunmaktadir.

Oncelikle katiimcilara, biligsel beceriklilik ile ilgili olarak isin kendileri ve gevreleri icin anlamina yénelik
sorular sorulmustur. Katilimcilar isin anlami Gzerinde birtakim dlstncelere sahip olsalar da islerinin biligsel
sinirlarini  degistirecek bir eylemde bulunmadiklarini belirtmislerdir. Goérisllen ve bir iste calisan
katihmcilarin galistiklari islerin giris basamaginda olmasi, gérev tanimlarinin net ve dar olmasi, kendilerine
esneklik saglanmamasi ve yetki veriimemesi nedeniyle; ¢alismayan katilimcilarin ise is hayatina iligkin
olarak net bir degerlendirme yapamamasi nedeniyle biligssel beceriklilik davraniglarina iliskin sorulara uygun
cevap veremedikleri disinulmektedir. Bu kapsamda bilissel beceriklilik boyutuna iliskin olarak yalnizca,
katilimcilarin iglerini algilayis bigimleri ve islerini daha anlamli algilamalari igin beklentilerine yonelik
bulgular Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Biligsel beceriklilik boyutuna iligkin bulgular

Biligsel Beceriklilik Boyutu  Calisan Katilimcilar Calismayan Katilimcilar
isin anlami ve énemi Kendini gerceklestirmek (f=7) Para kazanmak (f=8)
insanlara yardimci olmak (f=2) Kendini gergeklestirmek (f=4)
Faydali olmak (f=1) Faydali olmak (f=3)
Para kazanmak (f=1)
isin igletme igin anlami ve Para kazandirmak (f=4) Hizmet sunmak (f=4)
onemi Destek olmak (f=3) Fayda saglamak (f=4)
Dizeni saglamak (f=3) Para kazandirmak (f=2)
isin insanlar igin anlami ve  insanlara yardimci olmak (f=5) Musterilere fayda saglamak (f=4)
onemi insanlar bilgilendirmek (f=2) Topluma fayda saglamak (f=3)
isin daha anlamli  Farkl iletisim kanallari olmasi Esneklik olmasi (f=3)
algilanmasi icin beklentiler  (f=1) Daha yuksek Ucretler verilmesi (f=2)
Daha az birokrasi olmasi (f=1) is yUkinun azaltiimasi (f=1)

isin dneminin digerleri tarafindan
anlasilmasi (f=1)

Is yUkinun azaltiimasi (f=1)

Net is tanimlari olmasi (f=1)
Resmi iletisim dili olmasi (f=1)
Esneklik olmasi (f=1)

Calisan katihmcilarin goguna gore is; kendilerini gelistirebilecekleri, kimliklerini ve geleceklerini
olusturabilecekleri bir basamak olarak algilanmaktadir. Calismayan katiimcilarda ise kendini
gerceklestirmek yaniti ikinci planda kalmistir. Calismayan katilimcilarin blytk gogunlugu isi, hayatlarini
devam ettirebilmek adina ihtiya¢ duyduklari geliri elde edebildikleri maddi bir kaynak olarak degerlendirmis
ve isin anlami ile iligkili olarak para kazanmak yanitini vermigtir. Bunun aksine galigsan katiimcilar arasindan
ise yalnizca bir kisi isin anlaminin dncelikli olarak para kazanmak oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
¢alisan ve calismayan katiimcilarin, isin anlami ve énemine iliskin algilarinda belirgin bir farkhlk tespit
edilmigtir. Ayrica calisan katilimcilarda ¢alismayan katilimcilardan farkl olarak isin insanlara yardimci
olmak gibi bir anlami olduguna dair bulgulara rastlanmistir.

isin isletme igin anlami ve énemine iliskin sorulan soruda her iki grupta bulunan katilimcilarin da
dusunceleri benzerlik gdstermistir. Katihmcilarin ¢odu yaptiklan isin calistiklarn yere katkisinin para
kazandirmak oldugunu belirtmis, ayrica sunmus olduklari veya gelecekte sunacaklari hizmetin érgitin
basarisina katki saglayacagini séylemistir.
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isin insanlar igin anlami ve énemine iligskin sorulan soruya; galisan katilimcilarin gogu “insanlara
yardimci olmak” yanitini vermis, galismayan katihmcilarin cogu da benzer sekilde “musterilere ve topluma
fayda saglamayi vurgulamistir’ yanitini vermistir. Bu kapsamda, cgalisan ve g¢alismayan katilimcilara ait
bulgularda net bir farkllasma olmamistir. Katilimcilar genel olarak isi, insanlara yardimci olmanin,
musterilere ve topluma fayda saglamanin bir yolu olarak degerlendirdigini ve islerinin diger insanlar igin
oldukg¢a 6nemli oldugunu disinduklerini ifade etmistir.

isin daha anlaml algilanmasi igin beklentilerine iliskin sorulan soruya; calisan katilimcilar tarafindan
verilen cevaplarin her birinin birbirinden farkl oldugu gorilmastir. Calisan katilimcilar; daha fazla insana
ulasabilmek adina farkli iletisim kanallari olmasinin, daha az burokrasi uygulanmasinin, isin éneminin
digerleri tarafindan anlasiimasinin, is ylikinin azaltiimasinin, net is tanimlari olmasinin, is yerinde resmi
bir iletisim dili kullaniimasinin ve kendilerine bazi esneklikler saglanmasinin islerini daha anlamli hale
getireceginden sz etmistir. Calismayan katilimcilarin godu ise uygulamalarda ve prosedirlerde esneklik
saglanmasinin iglerini daha anlamli algilamasina katki saglayacagini belirtmistir. Ayrica calismayan
katihmcilar, yUksek Ucretler verilmesinin, iglerini daha énemli algilamalarina katki saglayacagini belirtirken
calisan katilimcilarda Ucretle ilgili bir beklentiye rastlanmamisgtir.

Wrzesniewski ve digerlerinin (2010) de belirttigi gibi, katihmcilar isin tasidigi anlamlari donistirerek
kendilerine bir kimlik olusturduklarini ifade etmiglerdir. Sonug olarak, calisan katilimcilarin gogunlugunun
islerini, amaclarina ulasmak i¢in bir basamak olarak degerlendirdigi bulgusuna ulasiimistir. Bu dogrultuda,
galisan katilmcilarin biligsel becerilerinin daha ¢ok kendilerini gelistirme yéninde oldugu, yeni bilgiler ve
deneyimler edinmek konusunda g¢alismayan katilimcilara goére daha istekli olduklari sonucuna variimistir.
Calismayan katilimcilarin gogunlugu ise gelecekte yapacaklari isi para kazanabilmek amaciyla
gerceklestireceklerini belirtmistir. Bu dogrultuda, ¢alismayan katihmcilarin gérev becerikliligi ve iliskisel
beceriklilik davraniglari sergilemek konusunda calisan katihmcilara gére daha c¢ekimser tutumlar
sergileyeceklerini ifade ettikleri gorilmuistir. Bunun nedeni, yoneticilerinin bir talebi olmadan is gérevlerinde
veya is iliskilerinde yapacaklari degisikliklerin maddi karsihdini alamayacaklarini digtinmeleri olabilir.

Gorev becerikliligi ile ilgili olarak katihmcilara yoneticilerinin herhangi bir beklentisi olmadidi halde
inisiyatifler alarak goérevlerinin sayisinda veya igeriginde degisiklikler yapip yapmayacaklari sorulmustur.
Katimcilarin bireysel inisiyatifler alarak gorevlerinin sayisinda ve igeriginde yaptiklari veya yapabilecekleri
degisimlere iligskin bulgular Tablo 4'te gdsterilmistir.

Tablo 4. Gorev becerikliligi boyutuna iligkin bulgular

Gorev Becerikliligi Calisan Katilimcilar Calismayan Katilimcilar

Gorevlerin  sayisini  Fazladan sorumluluk alma (f=4) Ek gorevler Gstlenme (f=3)

degistirme Ek gorevler Ustlenme (f=4) Fazladan sorumluluk alma (f=1)
Fazla mesai (f=3)

Gorevlerin  igerigini Eglenceli hale dénustirme (f=3) Eglenceli hale donustirme (f=3)

degistirme Anlamsiz bulunan isleri degistirme (f=1) Eksikleri giderme (f=1)

Kendi degerlerine gore isi donlstirme (f=1)

Calisan katimcilar, yoneticilerinin herhangi bir talebi olmadan fazladan sorumluluklar aldiklarini, ek
gorevler Ustlendiklerini ve fazladan mesai vyaptiklarini soylemistir. Benzer sekilde c¢alismayan
katihmcilardan da birkagl yoneticilerinin herhangi bir talebi olmadan ek goérevler uUstlenebilecegini
belirtmistir. Bulgular degerlendirildiginde, katimcilarin bu davraniglarinin kendi deger yargilari, éncelikleri
ve biligsel becerileri dogrultusunda sekillendigi gérilmastir. Ornegin, her iki katiimci grubunda da yalnizca
isini kendini gerceklestirmenin bir yolu olarak géren katilimcilar fazladan sorumluluklar aldiini veya
alabilecegini belirtmigtir. Yine benzer sekilde gdrevlerinin sayisinda degisiklik yapmis olan katilimcilarin
¢ogu is yerinde kendini gelistirmek icin ek gérevler ve sorumluluklar Gstlendiklerini vurgulamigtir.

Katihmcilarin, yoneticilerinin herhangi bir talimati bulunmadigi halde is goérevlerinin iceriginde bazi
degisiklikler yaptigi veya yapabilecegdi gériimustur. Calisan ve ¢alismayan katiimcilar olmak UGzere her iki
grubun da gogunlugu islerini daha eglenceli bir hale getirmek igin gérevlerin igeriginde degisiklik yaptiklarini
veya yapabileceklerini belirtmistir. Ek olarak ¢alisan katilimcilardan biri gérevi anlamsiz buldugu igin, biri
de kendi degerlerine uygun hale getirmek igin goérevin igerigini degistirdigini sdylemistir. Calismayan
katihmcilardan biri de benzer sekilde gorevin igeriginde kendince eksik gérdigu bir sey oldugu zaman
bireysel inisiyatif alarak degisiklik yapacagini ifade etmistir. Bu baglamda iki grup arasinda net bir
farkhlasma tespit edilememistir.

Katihmcilara iliskisel beceriklilik ile ilgili olarak ydneticilerinin herhangi bir talimati olmadan is yerinde
kurduklari veya kuracaklari iliskiler Gzerinde ne gibi degisiklikler yaptiklari veya yapacaklari sorulmustur.
Katimcilarin yanitlari sonucunda ¢alisma arkadaslari ile kurduklari iligkiler Gzerinde ve is iliskileri Gzerinde
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yaptiklari veya yapabilecekleri degisiklikler oldugu bulgusuna rastlanmis ve bu bulgular Tablo 5te
gOsterilmigtir.

Tablo 5. iliskisel beceriklilik boyutuna iliskin bulgular

lliskisel Beceriklilik Calisan Katilimcilar Calismayan Katilimcilar

Calisma  arkadaslari ile  Ozel etkinlikler diizenleme (f=4) Yardimci olma (f=2)

iligkileri degistirme Yakin iligkiler kurma (f=3) Yakin iligkiler kurma (f=1)
Kendi istegi ile tanisma (f=2)

is iliskilerini degistirme Musterilerle yakinlik kurma (f=2) Musterilerle tanisma (f=2)
Musterilerle tanisma (f=1) Tedarikgilerle tanisma (f=1)

Tedarikgilerle tanisma (f=1)

Her iki gruptaki katiimcilar da galisma arkadaslari ile kurduklari iligkilerde yoneticilerinin herhangi bir
talimati olmadan igin gerektirdidi sinirlarin étesinde iligkiler gelistireceklerini ifade etmistir. Buna ek olarak,
¢alisan katilimcilarin birkagi yoneticilerinin bir talimati olmadan musterilerle yakin iligkiler gelistirdiklerini
soylemistir. Ayni sekilde calismayan katilimcilardan birkag¢i da musterilerle veya tedarikgilerle bireysel
inisiyatifler alarak tanisabileceklerini belirtmistir.

is becerikliligine iliskin son olarak katilimcilara, bireysel inisiyatifler alarak islerini dénistiirmelerinin
avantajlari ile ilgili distinceleri sorulmustur. Katilimcilarin is becerikliliginin avantajlarina iligkin distnceleri
Tablo 6’da gosterilmistir. Katilimcilarin gogunlugu, is becerikliliginin ¢alisanlara motivasyon sagladigini ve
islerin monotonlugunu azalttigini séylemistir. Calisan ve calismayan katilimcilara ait bulgularda net bir
farklilagsma olmamistir.

Tablo 6. is becerikliliginin avantajlarina iliskin bulgular

Is Becerikliliginin ~ Calisan Katilimcilar Calismayan Katilimcilar
Avantajlari
is  becerikliliginin islerin monotonlugunu azaltmasi (f=3) Calisanlara motivasyon saglamasi
avantajlarina Calisanlara motivasyon saglamasi (f=3)  (f=5)
iliskin disunceler ~ Kurumun adini duyurmasi (f=2) islerin monotonlugunu azaltmasi (f=2)
Calisanlarin deneyim kazanmasi (f=2) Calisanlarin ise baglihginin artmasi
(f=1)

Arastirmaya goére katilimcilarin, Universitede almis olduklar egitim de dikkate alinarak, insan
kaynaklari yénetimi uygulamalari konusunda yeterli bilgi sahibi olduklar varsayilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilara is becerikliligini kolaylastiran ve zorlastiran insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin neler
oldugu sorulmustur. Katilimcilarin vermis olduklari yanitlar kontrol ve bagliik odakh insan kaynaklari
yénetimi yaklagimlari kapsaminda degerlendiriimis ve Tablo 7’de gdsterilmistir. insan kaynaklari yénetimi
uygulamalarini  belilemeye ydnelik sorulan sorulardan elde edilen veriler ¢dzimlenerek
degerlendirildiginde, bulgular dogrudan literatiirdeki baglilik ve kontrol odakli insan kaynaklari yénetimi
uygulamalari ile eslesmemistir. Bu nedenle, arastirmada is becerikliligi ile ilikili insan kaynaklari yénetimi
uygulamalarina dair alt temalar; is becerikliligini kolaylastiran insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari ve is
becerikliligini zorlagtiran insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari seklinde olugsmustur.

Tablo 7. insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iligkin bulgular

Is  Becerikliligi ile Calisan Katiimcilar Calismayan Katilimcilar
lliskilendirilen iKY
Uygulamalari
is becerikliligini Kapsamli  egitim ve gelistrme Yilksek iletisim dizeyine sahip ydnetici
kolaylastiran iKYy faaliyetleri (Baglilik), (f=5) (Baglilik), (f=11)
uygulamalari Yiksek Ucret (Baglilik), (f=4) Yiksek Ucret (Baglilik), (f=2)
Yogun denetim ve kontrol (Kontrol), Tesvik ve 6diller (Baglilik), (f=2)
(f=4) Kapsamli egitim ve gelistrme faaliyetleri
Yiksek iletisim duzeyine sahip (Bagllik), (f=1)
yonetici (Bagdlilik), (f=4) Kapsamli gérev tanimlari (Baglilik), (f=1)

Tesvik ve oduller (Baglilik), (f=3)
Kariyer gelistirme (Baglilik), (f=1)
Kapsamli goérev tanimlari (Baglilik),

(f=1)
i§ becerikliligini Dusik iletisim diizeyine sahip yonetici Dusuk iletisim diizeyine sahip yonetici
zorlastiran iKy (Kontrol), (f=5) (Kontrol), (f=10)
uygulamalari Yogun denetim ve kontrol (Kontrol), Yogun denetim ve kontrol (Kontrol), (f=4)

(f=1)

Dislk ucretler (Kontrol), (f=1)
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Katilimcilara is becerikliligini kolaylastiran insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iligkin distnceleri
soruldugunda; galisan katiimcilarin cogu kapsaml egditim ve gelistirme faaliyetlerinin dneminden, yiksek
Ucretler verilmesinden, ylksek iletisim dizeyine sahip yoneticilerden ve yodun denetim ve kontrollerin
gerekliliginden s6z etmistir. Calismayan katilimcilarin ise neredeyse tamami yiksek iletisim diizeyinin
oneminden s6z etmistir. Kapsamli egitim ve gelistirme faaliyetleri, yliksek Ucretler ve yiksek iletisim
dizeyine sahip yonetici baglilik odakli insan kaynaklari yénetimi ile iliskilendirilirken, yodun denetim ve
kontrollerin olmasi kontrol odakli insan kaynaklari yonetimi ile iliskilendiriimektedir.

Calisan katilimcilarin is becerikliligini tesvik edecek, kolaylastiracak insan kaynaklari yénetimi
uygulamalarinda &ncelikli olarak egitim ve gelistirmenin dneminden s6z ettigi gorulmektedir. Bunun
nedenleri arasinda, ¢alisan katihmcilarin giris basamagi olarak nitelendirilen islerde galisiyor olmalari ve
bu iglerini yalnizca kendilerini gelistirebilmek icin bir ara¢ olarak goériyor olmalari olabilecegi
dusunulmektedir. Caligsan katimcilar ikinci olarak yuksek ucretlerin ve yiksek iletisim dizeyine sahip, rahat
iletisim kurabilecekleri ydneticilerinin olmasinin énemine deginmistir. Tim bu kavramlar baglilik odakl
insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin 6zellikleri ile bagdasmaktadir. Buna karsin literatlirde yer alan
benzer calismalardan (Hu ve digerleri, 2020; Meijerink ve digerleri, 2020) farkli olarak ¢alisan katilimcilarda,
disiplinli bir yénetim sistemine sahip 6rgltlerde yaptiklari isin daha anlamli olacagdini disindiklerine dair
bulgulara rastlanmistir. Bu katilimcilar net is tanimlari olmasinin yaptiklari ise daha fazla vakit ayirabilme
firsatl saglayacagini, denetim ve kontrollerin saglanmasinin ise yaptiklari igleri daha gorinir ve anlaml
kilacagini ve bdylece is becerikliligi davraniglari sergilemelerini kolaylastiracagini belirtmistir. Ayrica sayica
daha az olacak sekilde galisan katilimcilardan bazilarinin, yine baglihk odakh insan kaynaklari yénetimi
uygulamalari ile iligkilendirilen; tesvik ve ddullerin, kariyer gelistirmenin ve kapsamli gérev tanimlarinin
Oneminden soz ettigi bulgusuna rastlanmistir.

Calismayan katihmcilarin is becerikliligini tesvik edecek veya kolaylastiracak insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinda Oncelikli olarak yiksek iletisim duzeyine sahip yo6neticinin éneminden sb6z ettigi
goOrulmektedir. Calismayan katihmcilarin neredeyse tamami, rahat bir sekilde iletisim kurabilecekleri,
fikirlerini ortaya koymalarina izin veren daha anlayish yoneticilerin olmasi gerektigini soylemistir. Ayrica
yine sayica daha az olacak sekilde galismayan katihmcilardan bazilarinin, baghlik odakli insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari ile iliskilendirilen; ylksek Gcretlerin, tesvik ve dédullerin, kapsamli egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin ve kapsamli gérev tanimlarinin 6neminden s6z ettigi bulgusuna ulasiimistir. Calisan
katilimcilarin aksine ¢alismayan katilimcilarin ifadelerinde, is becerikliligini kolaylastiran uygulamalardan,
kontrol odakl insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari ile iligkilendirilebilecek bir bulguya ise
rastlanmamistir.

Katilimcilara is becerikliligini zorlastiran insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarina iligkin disunceleri
soruldugunda; her iki grupta bulunan katilimcilarin da ¢ogu dusik iletisim diizeyine sahip yoneticilerden
s6z etmistir. Bunun yani sira ¢alisan katihmcilara bakildiginda, bir kisinin yogun denetim ve kontrollerin
kisitlayiciligindan s6z ettigi ve bir kisinin disik Ucretlerden s6z ettigi géralmustar.

is becerikliligini sinirlayacak veya zorlagtiracak insan kaynaklari yoénetimi uygulamalarinda galismayan
katilimcilarin neredeyse tamami, kendilerine s6z hakki tanimayan, fazla disiplinli ve zor iletisime
gecebildikleri ydneticilerinin olmasinin is becerikliligi davraniglari sergilemelerini zorlagtiracagini
soylemistir. ikinci olarak, galisan katimcilarin gogunun islerini anlamli hale dénistiirecegini belirttigi yogun
denetim ve kontrolleri, calismayan katilimcilardan bazilari is becerikliligini kisitlayan bir unsur olarak
degerlendirmistir. Bu kapsamda, her iki grupta yer alan katimcilarin da is becerikliligini zorlastirdigini veya
kisitladigini distindikleri uygulamalarin tamaminin kontrol odakl insan kaynaklari yénetiminin ézelliklerini
tasidigi gorulmustar.

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Sanayi Devrimi ile birlikte isletmelerde verimlilik artisi saglanmaya odaklaniimis, is ile insani en uygun
sekilde bir araya getirmek amaclanmistir. Bu dogrultuda sekillenen bilimsel yonetim yaklasimiyla birlikte is
basitlestirme uygulamalarinin orguitler igin daha verimli sonuglar doguracagi disuniimustir. Ancak
zamanla bunlarin yerini is genisletme veya is zenginlestirme gibi calisanlarin daha ¢esitli gorevler
Ustlenmesini iceren uygulamalar almistir (Utas ve digerleri, 2017). Sonrasinda tum bu uygulamalar,
calisanlarin islerinde oynadiklari aktif roli acgiklamakta yetersiz kalmig, &érgutlerdeki verimlilik artigi
¢alisanlarin en monoton gérilen islerde bile isin 6zl Gzerinde birtakim degisiklikler yapabiliyor olmalari ile
iliskilendirilmistir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Calisanlarin inisiyatif alarak islerinde yaptiklar fiziksel,
bilissel veya iligskisel dénusumleri iceren is becerikliligi uygulamalarinin, calisanlarin devamsizhigini
azaltirken Uretkenligini ve verimliligini artirdigi géralmustir (French, 2010: 555).

Bu arastirmada da insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, ¢aligsanlarin is becerikliligi davranisina
yansimasi incelenmis, ayrica insan kaynaklari yonetimi uygulamalari kontrol ve baglilik odagindan ele
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alinmistir. Ancak dogrudan eglesme saglanamadigi igin insan kaynaklar ydnetimi uygulamalari; bagllik
odagindan is becerikliligini kolaylastiran ve kontrol odagindan is becerikliligini zorlastiran olarak
siniflandiniimistir. Arastirma bulgulari degerlendirildiginde; Luu (2019), Meijerink ve digerleri (2020), Hu ve
digerleri (2020) ve Federici ve digerlerinin (2021) calismalarinda oldugu gibi bu ¢calismada da bagllik odakli
insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin, galisanlari is becerikliligi davranislari sergilemeye tesvik ettigi
sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Hu ve digerlerinin (2020) belirttigi gibi, kontrol odakli insan kaynaklari
yénetimi uygulamalarinin c¢alisanlarin is becerikliligi davranislar sergilemelerini zorlastiracagl tespit
edilmigtir. Literatiirden farkl olarak bu galismada, calisan katihmcilardan bazilari kontrol odakli insan
kaynaklari uygulamalarindan da is becerikliligini kolaylastirici bir unsur olarak s6z etmiglerdir. Bu
dogrultuda bu ¢calismada, hem kontrol hem baglilik odakli insan kaynaklari ydonetimi uygulamalarini iceren
hibrit bir insan kaynaklari ydnetimi sisteminin g¢alisanlarin is becerikliligi davraniglari sergilemesini
kolaylastiracagdi gérilmustur. Sadece kontrol odakli insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini igeren insan
kaynaklari ydnetimi sisteminin ise ¢alisanlarin is becerikliligi davranislari sergilemesini zorlastiracagi veya
sinirlayacag@i sonucuna ulasiimistir.

Bu sonuglar ekseninde insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinda saglanan esnekliklerin is
becerikliligi davraniglarini tesvik edecegi, bu sayede de calisanlarin motivasyonlarinin ve verimliliginin
artabilecegi gorulmustur. Uygulama agisindan orgutlere is becerikliligini kolaylastiran insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini fazlalastirmalari, is becerikliligini zorlastiran uygulamalara dikkat etmeleri
Onerilebilir. Bu dogrultuda o6rgltler; yiksek iletisim dizeyine sahip yoneticileri tercih edebilir, kapsamli
egitim ve gelistirme faaliyetleri dliizenlemeye 6zen gosterebilir, piyasaya gore daha yuksek dcretler
belirlemeye ve ayrica Ucretlerin haricinde galisanlara tesvikler ve dduller saglamaya dikkat edebilir ve
calisanlar icin daha kapsamli gérev tanimlari belirleyerek, is gorevlerini uygulamalarinda esneklikler
saglayabilir. Ayrica o6rgitler, disuk iletisim dizeyine sahip y0Oneticiler konusunda dikkatli olabilir.
Arastirmada disiplinli bir yonetim yaklasiminin isi daha anlamh hale getirecegine iliskin bulgu da dikkate
alinarak orgutlere hem denetim ve disiplin uygulamalarini iceren hem de galisanlarin yeteneklerini
gelistirmeyi ve motivasyonlarini artirmayi hedefleyen hibrit insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini iceren
sistemler gelistirmesi dnerilebilir.

Arastirmanin  6rneklem, ydntem ve Kkesitsellik kisitlari bulunmaktadir. Kisitlar agisindan
degerlendirildiginde, gelecekte yiritilecek olan galismalarda kontrol ve baglilik odakli insan kaynaklari
uygulamalarinin daha kapsamli arastiriimasi 6nerilebilir. Bu galismada isaret edilen is becerikliligini
kolaylastiran ve zorlagtiran insan kaynaklari yonetimi uygulamalari daha ayrintili incelenebilir. Ayrica i
becerikliligine odakli benzer galigmalar i¢cin daha deneyimli katilimcilari igceren sayica daha fazla bir
drneklem Uzerinden arastirma kurgulanmasi énerilebilir.
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