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Pazarlama alaninda yapilan nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenirlik incelemesi”

Aydm Kayabags!
Fatma Demirag?
Ozet

Nitel arastirma, bir olgunun daha iyi anlagilmasi ve bir problemin ¢6ziim agisindan daha iyi degerlendirilmesi igin oldukg¢a
6nemlidir. Bu calisma, nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik kapsaminda pazarlama disiplinine yonelik yaklagimlari ve
uygulanan yontemleri belirlemeyi amacglamaktadir. Bu calismada nitel analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi
kullanilmistir. 2012-2022 yillarn arasinda DergiPark'ta taranan dergilerde yaymlanan 92 calisma incelenmistir. Incelenen
caligmalarin temalari, orlintiileri, veri toplama ydntemleri, analiz yontemleri ve ozellikle gegerlik ve gilivenirlik analizleri
tartisilmustir. Incelenen ¢aligmalarin turizm pazarlamas: alaninda yogunlastig: tespit edilmistir. Veri toplama yontemi olarak
goriisme yonteminin, veri analizi olarak ise betimsel ve icerik analizinin kullanildig1 goriilmiistiir. Calismalarda ¢ogunlukla
amach 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Incelenen ¢alismalarda gegerlik ve giivenirlik analizi kapsaminda uzman goriisii
alma, katilimci onay1 ve kodlayicilar arasi uzlagsma gibi tekniklerden yararlandiklart belirlenmistir. Birgok ¢aligmada ise
gecerlik ve giivenirlik olgiitlerine iligkin herhangi bir degerlendirme yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile aragtirmacilarin
caligmalarmin gegerlik ve giivenirlik siireglerine ve siireglerin seffafligina katki saglamasi agisindan farkli bir bakis agisi
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma Siireci, Gegerlilik, Giivenirlik, Icerik Analizi
JEL Kodlar: M, M3, M31

Validity and reliability analysis of qualitative research in marketing
Abstract

Qualitative research is very important for a better understanding of a phenomenon and a better evaluation of a problem in terms
of solution. This study, it is aimed to determine the approaches to the marketing discipline and the methods applied within the
scope of validity and reliability in qualitative studies. Content analysis, one of the qualitative analysis methods, was used in
this study. 92 studies published in the journals scanned in DergiPark between 2012-2022 were examined. The themes, patterns,
data collection methods, analysis methods and especially validity and reliability analyzes of the studies examined were
discussed. It has been determined that the studies examined are concentrated in the field of tourism marketing. It was seen that
the interview method was used as a data collection method and descriptive and content analysis was used as data analysis. The
purposive sampling method was mostly used in the studies. In the studies examined, it was determined that they benefited from
techniques such as taking expert opinion, participant confirmation and consensus among coders within the scope of validity
and reliability analysis. In many studies, it was seen that no evaluation was made regarding the validity and reliability criteria.
With this study, a different perspective is presented in terms of contributing to the validity and reliability processes of the
researcher’s studies and the transparency of the processes.

Keywords: Qualitative Research, Validity, Reliability, Content Analysis
JEL Codes: M, M3, M31

1. Giris

Aragtirmacilarda nasil ve neden sorularinin cevabini arama, beklenmeyen sonuglarin belirlenmesi,
onemli modelleri kesfetmek icin vaka karsilastirma faaliyetleri keskin kriterleri ile belirlenemeyecegi
gorilisii yayginlik kazanmaya baslamistir. Bu kapsamda birey ve grup siireglerine odaklanan daha
ozellikli arastirmalar 6n plana g¢ikmaktadir. Siire¢ icerisinde nitel arastirma yontemleri bireyleri,
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olaylari, siirecleri derinlemesine incelenmesine imkén taniyan yeni ve biitlinciil yaklagim olarak ele
almmaktadir (Baltaci, 2019: 369). Arastirma siireglerinde verilerin giivenirlik ve gecerliligini test etme
asamalar1 da oldukca 6nemlidir. Giivenilirlik ve gecerlilik pozitivist bakis agisina dayanmaktadir. Nicel
arastirmada kullanildigr sekliyle nitel bir ¢alismanin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek ve bu
stireclerin de Oneminin arttirilmast gerekmektedir. Bu nedenle, 6zellikle nitel arastirmalarla ilgili
stireclerde giivenirlik, gecerlilik siireclerini belirlemek icin gerekli agsamalar yeniden tanimlanmalidir
(Golafshani, 2003: 597).

Nitel arastirma disiplinleri, alanlar1 ve konulari kesistiren bir arastirma alani olarak kabul edilmektedir
(Denzin & Lincoln, 2007: 3). Pazarlama alani nitel ¢aligmalar konusunda olduk¢a uzun bir gegmise
sahiptir (Beverland & Lindgreen, 2010: 56). Ozellikle son yillarda arastirmacilar arasinda
pazarlamadaki giincel konular derinlemesine aragtirmak igin nitel yontemlerin kullanilmasina yonelik
ilgi giderek artmigtir. Dolayisiyla nitel yontemler 21. yy’de pazarlama alanindaki aragtirmacilar arasinda
giderek daha fazla popiilerlik kazanmistir (Kapoulas & Mitic, 2012: 358). Tiirkiye’de pazarlama
alaninda yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde; Dedeoglu (2002), Ar1 vd., (2009) Tiirkiye’de
1980’11 yillardan itibaren tiiketici arastirmalarinda tiiketiciyi anlamaya yonelik nitel ¢alismalarin daha
fazla benimsendigi, Cat1 ve Ocel (2018) ULAKBIM veri tabanin da taranan pazarlama alaninda yapilmas
calismalar bibliyometrik agidan 308 ampirik makaleyi incelemelerinde toplam 158 ¢alismada nicel, 150
calismada ise nitel analiz yontemleri kullanildigi sonucuna ulagsmiglardir. Giilmez vd., (2019) 2006
yilindan itibaren nitel ¢alisma sayilarinda artis oldugu, Kavak ve Kazanci Sunaoglu, S. (2020) tiiketici
davraniglari, marka ve marka yonetimi ve pazarlama iletisimi konularinda nitel ve karma arastirma
yontemleri kullamlarak ¢aligmalar yapildig: ifade etmislerdir. Kiymalioglu ve Unal (2021) 2008-2019
yillar1 arasinda Tiirkiye’deki pazarlama alanindaki yapilan ¢alismalarda nitel yontemlerin kullanilma
oranini %16,2 olarak belirlemistir. Tiltay ve Akpinar (2021) pazarlama odakli yayinlar yapan bes adet
dergideki nitel ¢aligmalari inceledigi ¢alismasinda pozitivist anlayisin ortaya koydugu tek ve nesnel
gercgeklikten ziyade nitel calismalarin 6nemini dikkat cekmektedir.

Nitel ¢alismalarin artan 6nemi ile birlikte siireci, gecerlilik ve giivenirlik asamalari, nitel aragtirmalarda
hangi yontemlerin kullanilacagi hala tartisilmaktadir. Nicel ve deneysel yaklagimlarin savunuculari nitel
Olctimlerin gesitli gegerliligi saglayan standart araglarin yoklugunu sik sik elestirmigleridir (Maxwell,
1992: 1). Nicel arastirmalar acisindan oldukca oturmus olan gegerlilik ve giivenirlik kavramlar: nitel
calismalarda oldukga farkli bi¢imlerde pek ¢ok farkli yontem, teknik ve strateji gelismesinde etkili
olmustur (Tiltay & Akpinar, 2021: 996). Nitel arastirmalar siirecleri ve gegerlilik, giivenirlik ile yapilan
calismalar incelendiginde; Ercan ve Kan (2004) olceklerde gecerlilik ve giivenirlik adimlar
incelenmesi, Yagar ve Dokme (2018) saglik bilimlerinde yapilan arastirmalarin arastirma sorulari,
orneklem se¢imi, gegerlik ve giivenirlik konulari, Baskale (2016) nitel arastirmalarda gegerlik,
giivenirlik ve Orneklem biyiikliginin belirlenmesi vb. c¢esitli alanlarda yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Pazarlama alaninda nitel arastirmalar siirecleri ve gecerlilik, giivenirlik ile yapilan
calismalar incelendiginde; Ger, (2009) tiiketici aragtirmalarinda nitel yontemler kullanmanin incelikleri
ve zorluklari incelemesi, Giirbliz ve Bozkurt (2022) gosterisci, deneyimsel ve sembolik tiiketim
Olceklerinin Tiirk¢eye uyarlanmasi, Tiltay ve Akpinar (2021) pazarlama odakli yayinlar yapan bes adet
dergide yayinlanan nitel ¢aligmalar ¢esitli analizlere tabi tutularak incelenmesi gibi ¢esitli calismalarda
gecerlilik ve giivenirlik siireglerinin agiklanmasi, Dev vd., (2022) i¢sel motivasyon &lgeginin Tiirkce
gecerlilik ve glivenirlik caligmasi vb. 6l¢ek bazli gesitli ¢aligmalara rastlanilmistir. Pazarlama alanindaki
nitel arastirma ve 6zellikle gegerlilik, giivenirlik siireglerinin agiklanmasi daha ¢ok ¢alisma 6zelinde ve
daha smirl bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile pazarlama alaninda nitel
yontemlerin artan 6nem ve kullanimina bagli olarak yeni arastirmacilarin ¢alismalarinda nitel aragtirma
yolunu takip ederken arastirma siiregleri, arastirma yaklasimlart ve 6zellikle giivenirlik ve gecerlilik
stireclerinde dikkat edilmesi gereken adimlar agiklanarak bu alandaki boslugun doldurulmasi
amaclanmaktadir.



Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

2. Kavramsal Cerceve

Nitel arastirma istatistiksel prosediirler veya diger nicellestirme aracglarryla ulasilmayan bulgulari tireten
her tiirli arastirma anlamina gelmektedir. Nedensel belirleme, tahmin ve bulgularin genellestirilmesini
arayan nicel aragtirmacilardan farkli olarak, nitel arastirmacilar aydinlatma, anlama ve benzer durumlara
yonelik ¢ikarimlara odaklanmaktadirlar (Golafshani, 2003: 600). Nitel aragtirmalarda genellikle bir vaka
calismasi seklinde bir olgu belirli bir 6rnegi veya az sayida 6rnegi derinlemesine incelenmektedir. Nasil
veya neden sorulari ile olaylarin, insanlarin veya davraniglarin yalnizca anlik goriintiilerinin 6tesinde
arama yapmaktadirlar. Giincel bir olguyu ger¢ek yagam baglaminda arastirilip birden fazla kanit kaynagi
kullanilmaktadir (Hyde, 2000: 81).

Pazarlama alaninda 1950’lerden itibaren hakim olan pozitivist yaklagimlardan ziyade toplumsal yapi
onemli bir degisim siireci gegirerek yasam tarzlari, degerler, tutum ve davranislar, bireysel rollere gibi
bir¢ok toplumsal unsur yeniden sekillenmektedir. Dolayisiyla miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, yonetim
ekipleri, tedarik zinciri ortaklari, hiikiimetler ve diger baz1 paydaslar agisindan pazarlama alanindaki
yasanan degisimlere yonelik ihtiya¢ duyulan egilimleri anlamamiza ve anlamlandirmamiza yardimci
olacak yaklasimlar ele alinmaktadir (Ozata & Er, 2007: 3; Crick, 2021: 391). Nicel arastirmalarin
pazarlamaya katkis1 ile birlikte nitel tekniklerin ve stratejilerin kullanilmasinin artmasi ve
yayginlagtirilmasi pazarlama alaninin bilimsel statlisiine katkida bulunmaktadir (Tiltay & Akpinar,
2021: 996). Pazarlamay1 yeniden diisiinmek ve pazarlama bilgisini anlamli kilmak i¢in pazarlamanin
stratejiye katkisin1 saglama, pazarlamanin fonksiyonel iligkilerini 6ne ¢ikarmak, pazarlama
uygulamalarini inceleme, pazarlama uygulamalarinda nicel aragtirmalar yaninda nitel arastirmalari
onemseme ve arastirmalarda kullanma pazarlama bilgisinin gelisimine anlamli bir katk:
saglayabilecektir (Hunt, 1994: 14). Nitel arastirmalar gelisen ve yeni konular arasinda anlayis olusturma
ve bilgiyi genisletme konusunda pazarlama alaninda degerli bir arastirma alani sunmaktadir
(Andriopoulos & Slater, 2013: 385). Pazarlama alaninda en ¢ok tercih edilen arastirma konulari arasinda
pazarlama yOnetimi ve stratejisi, pazarlama aragtirmasi ve tiiketici davranmislar1 konular1 oldugunu ve
ozellikle tiiketici davranisinda galisilacak konularda nitel arastirmalar kullanilmaktadir (Bakir, 2013: 2).
Tektas (2010) 1995-2010 yillar1 aras1 pazarlama alaninda yaptigi literatiir taramasinda uluslararasilagma
ve pazara giris, uluslararasi teoriler, tutundurma, iligskisel pazarlama, endiistriyel pazarlama, pazarlama
arastirmalari1 konularinda nitel yontemlerin kullanildigini ifade etmektedir.

Nitel arastirmalarda ¢ok ¢esitli felsefi ve teorik bakis agilart bulunmaktadir. Denzin ve Lincoln (2005)
etnografi, durum arastirmasi, kuram olusturma, yasam Oykiileri anlati, eylem arastirmasi klinik
arastirmalar, Miles vd., (2014) yorumculuk, sosyal antropoloji, isbirlik¢i sosyal arastirmalar, Patton
(2015) etnografya, otoetnografi, temellendirilmis teori, gercekgilik, fenomenoloji, anlati,
etnometodoloji, gostergebilim olarak siiflandirilmigtir.  Siniflandirma  incelendiginde anlati,
fenemoloji, etnografi, kuram olusturma, durum galismasi genel olarak ele alinan nitel yontemlerdendir
(Creswell, 2016: 10). Belk (2006) pazarlama alanda yapilan nitel ¢alismalarda projektif teknikler,
etnografi, vaka caligmalari, fotograf ve hikaye anlatimi gibi yontemlerin ele alindigini, Donthu vd.,
(2020) The International Journal of Research in Marketing (IJRM) dergisinin 35 yilinin yayin
egilimlerinin incelendigi calismada durum c¢aligsmasi veya kuram olusturma yontemlerinin ele alindigim
ifade etmislerdir. Tiltay ve Akpinar (2021) ulusal pazarlama alanda yapilan nitel ¢aligmalarda 6rnek
olay analizi, alan arastirmasi, icerik analizi, betimsel analiz, gostergebilim, olgubilimsel, netnografi gibi
yontemlerin ele alindigini ifade etmislerdir.

Anlati arastirmasi; nitel arastirmanin farkli bir bigimi olarak anlati, tipik olarak tek bir kisiyi
incelemeye, hikayelerin toplanmasi yoluyla veri toplamaya, bireysel deneyimleri raporlamaya ve bu
deneyimlerin birey ig¢in anlamini tartismaya odaklanmaktadir (Creswell, 2012: 502). Anlati
aragtirmalari, insanlarin hikayeler yaratarak yasamlarma anlam kattig1 varsayimiyla yiiriitiilmektedir.
Bireylerin deneyimlerine atfettikleri anlamin analizi yoluyla incelenecek anlatilar koleksiyonunu
incelenerek birey yagaminin karmagikligina dair bir anlayis kazanma olanagi sunmaktadir (Bat, 2016:
375). Anlatilar kronolojik oldugu gibi cesitli temalar veya kavramlar etrafinda bir olaylar ag1 da
olusturabilmektedir (Gummesson, 2005: 631).
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Fenomenoloji; kokenleri 19 yy. felsefesi ve psikolojisine dayanan felsefe ve metodolojik bir
yaklagimdir. Metodolojik bir yaklasim olarak, felsefi ¢izgilerinden yararlanan ¢esitli disiplinlerden ve
sosyal bilim alanlarindan arastirmacilar tarafindan benimsenmistir (Daymon & Holloway, 2011: 180).
Fenomenoloji, deneyim ve biling yapilarinin felsefi ¢aligmasidir. Fenomenlerin sezgisel deneyimini
baslangic noktasi1 olarak alir ve ondan deneyimlerin temel 6zelliklerini ve deneyimledigimiz seyin 6ziinii
cikarmaya calisir. Bir aragtirma ydntemi ve nitel arastirma igin genel bir bakis agist olarak
kavramsallagtirilmigtir. Fenomenolojik yaklagimlar, kisisel bilgi ve 6znellik paradigmasina dayanir ve
kisisel bakis acis1 ve yorumu vurgular. Oznel deneyimi anlamak, insanlarin yasam diinyas: veya
yasanmis deneyimleri hakkinda fikir edinmek i¢in giiglii yontemlerdir (VanScoy & Evenstad, 2014:
340). Pazarlama alaninda tiiketici arastirmalarinda olduk¢a yogun kullanilmaktadir (Goulding, 2004:
301).

Kuram olusturma; arastirmacinin bir siireg, eylem veya etkilesime iliskin ¢ok sayida katilimecinin
goriisleri cercevesinde genel bir agiklama yapildigi nitel arastirma desenidir. Siire¢ veya eyleme
odaklanilir, kuram gelistirmeye ¢alisilir, miilakat ile veri toplanir. Sistematik presodiirler ve yapisalci
yaklagim iki temel cesididir (Patton & Zayimoglu, 2014: 77-78). Kuram olusturma yaklagiminda
gorlisme, gozlem, dokiiman analizi en ¢ok kullanilan veri toplama ydntemlerindendir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 73).

Etnografi; nitel arastirmanin en eski belirgin gelenegidir (Patton, 2015: 168). Arastirmacinin ortak
kiiltiire sahip bir grubun degerlerine, davraniglarini, inanglar1 ve dilinin paylasilan ve 6grenilen
modellerini tanimladig1 ve yorumladigi nitel bir desendir (Patton & Zayimoglu, 2014: 90). Etnografi
kelimesi kiiltiiriin yazimi anlamina gelmektedir. Birgok nitel arastirma tiirii i¢in bir gemsiye terim olarak
kullanilabilmektedir (Daymon & Holloway, 2011: 146). Etnografik aragtirmalar diger arastirma
yaklagimlarinin ulasilamayan parcalara ulasarak pazarlama alaninda tiiketicilerin ne yaptiklari, ne
sOyledikleri, ne diigiindiiklerinden ¢ok gergekte ne yaptiklar: bilgisine ulasan ve tiiketici davranisinin
aciklanmasina yonelik kullanimi giderek yayginlasmaktadir (Ozboliik & Dursun, 2015: 227).

Durum caligmasi; arastirmaci gercek yasam, giincel sinirl bir sistem ya da belli bir zaman dilimindeki
durumlar hakkinda detayli, derinlemesine bilgi topladig1 bir durum betimlemesi ya da durum temalarini
ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir (Patton & Zayimoglu, 2014: 97). Durum galismasi arastirmasinda
cok sayida degiskenin karmasik iligkiler ve belirsizliklerle ilgili genel sonuglara varmak i¢in ele alinan
bir yaklagimdir (Gummesson, 2005: 631).

2.1. Nitel Arastirma Siireci

Nitel arastirma stireci aragtirma probleminin belirlenmesi, kuramsal ¢er¢evenin hazirlanmasi arastirma
sorularinin hazirlanmasi, 6rneklemin belirlenmesi, veri araclarinin hazirlanmasi, analiz ve yorumlama
stireglerini kapsamaktadir (Yildirim & Simsek, 2016: 82).

Aragtirma Probleminin <\,:‘> Kuramsal Cergevenin Aragtirma Sorularinin
Belirlenmesi Hazirlanmast Hazirlanmast

Veri Analizi ve Veri Araglarinin ) _
Yorumlama Hazirlanmasi Evren/ .Orneklemm
Belirlenmesi

Sekil 1. Nitel Aragtirma Siireci (Yazarlar tarafindan hazirlanmistir)




Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

Problemin hazirlanmasi: problemin belirlenmesi aragtirmanin diger asamalariyla dogrudan ilgilidir
(Yildirnm & Simsek, 2016: 83).

Kuramsal cercevenin hazirlanmast: arastirmanin temelini olusturabilecek kuramlarin belirlenmesi
problemin tiim boyutlarinin belirlenmesi, veri toplama araglarinin boyutlarinin belirlenmesi, analiz
asamasindaki temalarin secimine yardimci olmasi agisindan dnemli avantajlar saglamaktadir (Yildirim
& Simsek, 2016: 83).

Arastirma sorulartmin  hazirlanmasi: aragtirmada bir aragtirmacinin neyi basarmak istedigini,
aragtirmay1 yiriitmenin ne anlama geldigi rehberlik etmektedir. Arastirmacinin sorguladig: seyle ilgili
fikirlerini nasil yapilandirdigi belirlemesidir (Daymon & Holloway, 2011: 5).

Arastirmacinin rolii; arastirmaci arastirma konusu ile ilgili alan1 yakindan taniyan, olaylar1 yagsayan ve
aragtirma katilan bireyler ile yakindan iletisim kuran kisidir. Dolayisiyla aragtirmacinin rolii net bigimde
belirlenmeli ve agiklanmalidir (Yildirim & Simsek, 2016: 85).

Evren, Orneklem (Calisma Grubu); orneklem, ornekleme biiyiikliigii ve ornekleme stratejisi,
calisilacak uygun analiz birimi 6nceden alinan kararlara dayanmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem
biiyiikliigl i¢in kural bulunmamaktadir (Maxwelll, 2008: 235). Nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme
yontemleri nitel aragtirma gelenegi icerisinde ortaya ¢ikmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118). Amach
ornekleme; nitel arastirmalar i¢in genellikle amagli 6rnekleme segilerek daha dar bir gruba veya tek bir
denege (N=1) odaklanilmaktadir. Amagli 6rnekleme 6nemli bilgiler i¢in belirli ortamlarin, kisilerin veya
olaylarin kasitli olarak secildigi bir stratejidir. Amacli drnekleme igin birkag dnemli kullanim vardr. Tlk
olarak, segilen ortamlarin, bireylerin veya faaliyetlerin temsil edilebilirligini veya tipikligini elde etmek
icin kullanilabilir (Maxwelll, 2008: 235). Nitel arastirmalarda baglica amagli drnekleme yontemleri;
tipik durum 6rneklemesi, maximum ¢esitlik 6rneklemesi, yogunluk 6rneklemesi, asir1 ve aykirt durum
orneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu ve zincir 6rneklemesi, 6l¢iit 6rnekleme, kuram temelli
ornekleme gibi 6nemli drnekleme tiirleri bulunmaktadir (Patton, 2015: 456; Baltaci, 2019: 246; Yagar
& Dokme, 2018: 3; Daymon & Holloway: 2011: 214).

Veri araglarimin  hazirlanmasi; Nitel aragtirmalarda en sik kullanilan yontemlerin  baginda
derinlemesine goriisme, odak grup goriismesi, gézlem, dokiiman incelemesi, gorsel- isitsel materyaller
gelmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016: 87; Creswell, 2016: 160).

Verilerin analizi ve yorumlama, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, veri analizi, yorumlanmasi, rapor
stirecleri birbirleri ile baglantili ve es zamanl devam eden siireclerdir (Seggie & Bayyurt, 2015: 3;
Creswell, 2016: 182). Nitel arastirmalarda toplanan verilerin ¢esitliliginden dolay1 arastirmaci veri
analizi siirecinde eldeki verilerin 6zelligine uygun derinlemesine ve zengin sonuglar elde etmesine
destekleyecek sekilde veri analiz planini gelistirmektedir. Nitel veri analiz siirecinde farkli kavramlar
ve yaklagimlarda verilerin betimlenmesi, temalarin olusturmasi ve ortaya ¢ikan temalarin anlamli bir
sekilde iliskilendirilmesi siirecleri 6ne ¢ikmaktadir. Aragtirmalarda yapilan analiz derinligine gore ise
betimsel analiz ve igerik analizi on plana ¢ikmaktadir (Y1ildirnm & Simsek, 2016: 239).

Betimsel analiz; elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore dzetlenir ve yorumlanir.
Gozlenen ya da goriisiilen bireylerin goriislerini sik sik yer verilir. Betimsel analiz asamalarinda analiz
icin bir ¢erceve olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlama asamalarindan olugsmaktadir.

Icerik analizi; toplanan verilere agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak amaglanmaktadir.
Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalarindan olugsmaktadir.

2.2. Nitel Arastirmada Giivenirlik ve Gegerlilik

Pozitivist aragtirmalarda ¢aligmanin kalitesini ve titizligini yargilamasina izin veren nesnel kriterler
bulunmaktadir. Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligt i¢in kabul edilen en 6nemli Slgiitlerin
basinda gecerlilik ve giivenirlik en yaygin kullanilan iki 6l¢iittiir (Baskale, 2016: 23). Nitel aragtirmada
gegerlilik, arastirmacilarin bilgi hakkindaki iddialarin gergeklige ne olgiide karsilik geldigini



Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

belirlemeyi icermektedir. Nitel arastirmanin giivenilirligi veya dogruluk degeri c¢alismanin
yiiriitiilmesinin seffafligi, bulgularin kullaniglilig1 ve biitiinliigii i¢in olduk¢a 6nemlidir (Connelly, 2016:
435).

2.2.1. Gecgerlilik

Gegerlilik, arastirmanin dogru olma derecesi olarak tanimlanir (Hair vd., 2014: 618). Araglarin,
stireclerin ve verilerin uygunlugu anlamina gelmektedir. Arastirma sorusunun istenen sonug i¢in gecerli
olup olmadigi, metodoloji seciminin arastirma sorusunu cevaplamak i¢in uygun olup olmadigi,
tasarimin metodoloji i¢in gegerli olup olmadigi, 6rnekleme ve veri analizinin uygun olup olmadig1 ve
son olarak sonug ve sonuglarin 6rneklem igin gegerli olup olmadigi ele alinmaktadir (Leung, 2015: 325).
Gegerlilik; arastirmacinin arastirdigi olguyu oldugu bigimde agik, seffaf ve olabildigince yansiz bir
sekilde gozlemlemesi ve incelemesi olarak ifade edilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016: 270). Nitel
arastirmalar tutarli bir sekilde gecerli sonuglar iiretemezse, bu c¢aligmalara dayali politikalara,
programlara veya tahminlere giiven sorunu olugmaktadir. Bir Ol¢limiin gecerliligi onun neyi
basarabildiginden veya onunla ne yapabildigimizden ibarettir (Messick, 1979: 3). Gegerlilik, nitel
arastirmalarda uzun siiredir tartisilan kilit bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Gegerlilik sorunlarimin  ¢oziimiinde kullamlan stratejiler; Nitel arasgtirmacilar igin arastirma
basladiktan sonra bulgularimizi zayiflatabilecek ve hatta gegersiz kilabilecek durumlara karsi
calismanin giivenilirligini artirabilecek ¢esitli stratejiler bulunmaktadir (Noble, 2015: 34). Bu stratejiler;

Uzman goriisii; kapsam gecerliligi i¢in niteliksel olarak birincil 6neme sahip olan uzman goriisii alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2014: 606). Arastirma ekibinin baslangicta gelistirdigi
maddeleri ve maddelerin kavramsal tanimlarim1 kontrol etmesi kapsam gecerliligini desteklemektedir
(DeVellis, 2017: 61). Uzmanlarin her bir maddeye ait hedeflenen yapiy1 6l¢iiyor, madde yapust ile ilgili
ancak gereksiz, hedeflenen madde yapisini 6l¢mez seklinde goriisleri hesaplanarak kapsam gegerliligi
oranlar1 hesaplanmaktadir (Yurdakul, 2005: 2).

Arastirmact etkilerini kontrol etme; nitel aragtirmalarda siklikla dile getirilen bir sorundur. Nitel bir
arastirmada amag bu etkiyi ortadan kaldirmak degil, etkiyi anlamak ve verimli bir sekilde kullanmaktir
(Maxwell, 2008: 243). Arastirmacinin vaka lizerindeki etkileri, vakanin arastirmaci lizerindeki etkileri
olmak tizere iki olas1 etki bulunmaktadir (Miles vd., 2014: 259).

Ug degerlerin anlamini kontrol etme; herhangi bir bulgunun genellikle istisnalar1 bulunmaktadir. Asir
durumlar olarak adlandirdigimiz belirli bir tiirdeki aykir1 degerler, sonuglarin dogrulanmasi ve
onaylanmasinda ¢ok yararl olabilmektedir (Miles vd., 2014: 263).

Olumsuz durum analizi; aragtirmaci arastirma ilerledik¢e olumsuz kanitlar dogrultusunda hipotezlerini
gelistirir (Creswell, 2016: 251).

Eger- O zaman testleri yapma; nitel veri analizinde olduk¢a 6nemli bir giictiir. Genel bir analitik yonii
destekleyen genellestirilmis bir ¢alisma hipotezinden daha fazla sonraki analitik adimlar1 atabilecek
bunlar1 neler olduguna dair genel bir teoriye bakabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Miles vd., 2014: 266).

Bir bulguyu tekrarlama; bulgular birka¢ bagimsiz kaynaktan desteklenebildiklerinde daha gilivenliligi
arttirabilecek adimlardan birisidir. Arastirmalarin ayni seyi Olgen birden fazla veri toplama araci
tarafindan onaylandiklarinda gegerlilikleri artmaktadir (Miles vd., 2014: 268).

Farkl agitklamalart kontrol etme, aragtirma sirasinda siireci takip eden danisman veya denetci gibi diger
kisilerin agiklamalarini dikkate almak disiplini etkiler. Veri toplama sirasinda ve veri analizi sirasinda
genellikle rakip aciklamalar1 reddetmek yerine desteklemek arastirma gegerliligini etkileyecektir (Miles
vd., 2014: 269).

Katilmcilardan déniit alma; en dogru dogrulama kaynaklarindan biri izlenen veya konusulan
katilimeilardir. Bir katilimcilar ¢aligmanin ana bulgularini iiye kontrolii olarak adlandirilan yontemle
degerlendirerek yargi¢ olarak hareket edebilmektedirler (Miles vd., 2014: 270)
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Ucgenleme (triangulation): gesitli ydntemler kullanarak farkli bireylerden ve ortamlardan bilgi toplama
olarak tanimlanmaktadir (Maxwell, 2008: 245). Bir arastirma konusunun en azindan iki noktadan veya
perspektiften ele alinmasi ya da yapilandirmaci bir formiilasyonda olusturulmasi anlamina gelmektedir
(Denzin & Linconl, 2018: 779). Bulgular1 dogrulamak i¢in neredeyse zorunlu bir yontem olarak
goriilmektedir. Ucgenleme, birden fazla veri toplama ve veri analizi yontemleri birlestirerek bir
calismayi gii¢lendirir (Golafshani, 2003: 604). Nicel ve nitel yaklagimlarin kullanilmasi da dahil olmak
iizere ¢esitli tlirde yontem veya verilerin kullanilmasi anlamina gelebilir. Dort temel {iggenleme tiirii
tanimlamastir.

Veri liggenlemesi, bir calismada ¢esitli veri kaynaklarmin kullanilmasi,
Aragtirmaci liggenlemesi, birkag farkli aragtirmaci veya degerlendiricinin kullanilmasi,
Teori liggenlemesi, tek bir veri setini yorumlamak i¢in ¢oklu bakis agilarimin kullanilmast,

Kuram/bakis agist iiggenlemesi, tek bir problem veya programi incelemek i¢in birden fazla
yontemin kullanilmasi (Patton, 2015: 556-560).

Olumsuz durum analizi; bireylerin olusturdugu kaliplar ve egilimleri géz Oniine alinarak bu sonuca karsi
¢ikan herhangi bir veri var m1 sorusu sorulur. Aykiri degerler ve rakip agiklamalar1 dikkate alinarak olay
incelenmesidir (Miles vd., 2014: 265).

Tutarsiz deliller ve karsit goriisler arama; siireci daha iyi aciklayabilmek icin herhangi bir bulgunun
istisnalarini test edilerek incelenmesidir (Maxwell, 2018: 128; Creswell, 2016: 250).

2.2.2. Guvenirlik

Nitel veriler arastirmacilar tarafindan bigim ve baglam acgisindan ¢esitli yontemlerle siirekli
dogrulanmalidir (Leung, 2015: 326). Gegerlik ve gilivenirligin herhangi bir nitel aragtirmacinin bir
calismayi tasarlarken, sonuclari analiz ederken ve galigmanin kalitesini degerlendirirken ilgilenmesi
gereken iki faktor oldugu belirtilmektedir. Nicel arastirmalarda giivenilirlik, siireglerin ve sonuglarin
tam olarak tekrarlanabilirligini ifade eder. Nitel arastirmalarda giivenilirlik ¢aligmanin kalitesini
saglamak i¢in kullanilan verilere, yorumlamaya ve yéntemlere olan giiven derecesini ifade eder. Nitel
calismalarda giivenilirlik, tarafsizlik, onaylanabilirlik, tutarlilik, uygulanabilirlik veya aktarilabilirlik
kalite i¢in temel kriterler olarak kabul edilmektedir. Arastirmanin adimlari, ham veriler ve arastirma
slireci gibi 6gelerinin dogrulanmasi verilerin kalitesinin artmasini saglayacaktir (Golafshani, 2003: 601).
Cogu uzman giivenilirligin gerekli oldugu konusunda fikir birligi olsa da literatiirde giivenilirligi neyin
olusturduguna dair gesitli tartigmalar yiiriitiilmektedir. Inamlirlik, giivenilirlik, teyit edilebilirlik ve
aktarilabilirlik, 6zglinliik kullanilan kriterlerden bazilaridir (Connelly, 2016: 435). Nitel aragtirmalarda
tutarlilik, teyit edilebilirlik, aktarilabilirlik ve inandiriciligi arttirmak igin incelenen yontemler; kappa
katsayisi, uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, uzman incelemesi, tutarlilik incelemesi,
cesitleme, amagli 6rnekleme, arastirmaci 6nyargilarini azaltma, ortamin ayrintili tanitimi, katilimeilarin
ayrintili agiklanmasidir (Noble & Smith, 2015: 34; Yildirnm & Simsek, 2016: 277; Miles vd., 2014:
274).

Cohen’in Kappa Katsayisi (Puanlayicilar arasinda uyum); kappa katsayisi uygun bir giivenilirlik
Ol¢iistidir (Sim ve Wright, 2005: 259). Deger -1 ile +1 arasinda bir degere sahip olabilir. +1'e esit bir
kappa degeri, iki puanlayici arasinda miikemmel bir anlasma anlamina gelirken, -1'inki, tam bir
anlagmazlik anlamina gelir. Kappa 0 degerini alirsa, bu, iki gdzlemcinin derecelendirmeleri arasinda bir
iliski olmadig1 ve herhangi bir anlagma veya anlagsmazligin yalnizca sansa bagli oldugu anlamina gelir
(Kilig, 2015: 142).

Uzun siireli etkilesim, aragtirmaci katilimcilar, gézlenen ortam, dokiimanlar vb. ile uzun siireli etkilesim
icerisinde olmalidir. Boylelikle aragtirmaci yanliliktan, veri kaynaklar1 tizerinde varligindan veya 6znel
yargilardan kaynaklanabilecek etkiyi azaltabilecektir.

Derinlik odakl veri toplama; arastirmacimin alandan 6grendigi olay ve olgularin aragtirma sorusu ile
anlamli, iligkili bir biitiin olarak incelenmesi derinlemesine veri toplama ve teyit siiregleri ile
gerceklesmektedir.
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Uzman incelemesi; arasgtirma konusu hakkinda bilgiye sahip uzman kisilerden yapilan arastirmanin
cesitli asamalarinda ve boyutlarinda aragtirmanin inanirligini arttirmak i¢in inceleme istenmesidir.
Boylelikle arastirmac aragtirma siirecini kontrol etme ve uzman kisinin ¢esitli onerileri ile aragtirmaya
katki saglama yapilabilmektedir.

Tutarlilik incelemesi; arastirmaya disaridan bir gozle bakilmasi ve wveri toplama araglarinin
olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analiz, kodlama, verilerin sonuglar ile iligkilerinin kurulmasi
siirecleri ile iligkilidir

Teyit incelemesi; arasgtirmact ham verilerle aragtirma sonrasinda ulastigi sonucun karsilastirilip teyit
edilmesidir. Arastirmacinin veri toplama araglari, ham verileri, kodlamalari, aragtirma sirasinda tuttugu
notlari, yazilari saklamasi ve incelemeye tabi tutmasi gerekmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016: 283).

Nitel arastirmalarda Sonuclarin Kalitesi icin Standartlar; Nitel arastirma savunucular gegerlilik
terimini gelistirmis ve kalite, 6zgiinliik, nitelik gibi kavramlari ifade etmislerdir (Maxwell, 1992: 1).
Givenilirlik, gecerlilik, kalite ve titizlik kavramlari iyi bir aragtirmay1 kotii arastirmadan ayirt etmek
anlamima gelen kavramlar olarak kabul edilmistir (Golafshani, 2003: 602). Nitel aragtirmalarda
gecerlilik konusu da ele alinan stratejileri i¢ gecerlilik ve dis gecerlilik olarak iki ayri bdliimde
incelenmektedir (Yildirrm & Simsek, 2016: 270; Maxwell, 2018: 137). ¢ ve dis gecerlilik, pozitivist
gelenek i¢inde bilgi tiretimini hakli ¢gikarmak i¢in kullanilan kriterlerdir. Giivenilirlik ve gegerlilik gibi
pozitivist kriterler nitel aragtirmalarda yaniltic1 olabilir ve bu nedenle ¢esitli bilim adamlan tarafindan
yeniden tanimlanmistir (Klenke, 2016: 40).

o  Nitel ¢alismanin nesnelligi/onaylanabilirligi/ teyit edilebilirligi. tarafsizlik ve kabul edilmeyen
arastirmaci Onyargilarindan siyrilarak arastirmaci onyargilar hakkinda agikligi saglamalidir.
Nitel ¢alismanin nesnelligi nicel arastirmalarda dis gilivenilirlik olarak ifade edilmektedir.
Kullanilan ydéntemler; teyit incelemesi, arastirmaci Onyargilarini azaltma, {iggenleme
seklindedir (Noble & Smith, 2015: 34).

o Tutarlilik /denetlenebilirlik; Buradaki temel sorun, ¢alisma siirecinin tutarli, zaman i¢inde ve
arastirmacilar ve yontemler arasinda makul Ol¢iide istikrarli olup olmadigidir. Kalite ve
diiriistliik konularini ele alinmaktadir. Arastirma ve analiz siirecinde arastirmacinin gerekli
0zeni gosterip gostermedigi dikkat edilir. Tutarlilik nicel ¢calismalarda i¢ giivenirlik olarak ifade
edilir. Kullanilan yontemler; tutarlilik incelemesi, uzman goriisii, Cohen’in Kappa Katsayisidir
(Miles vd., 2014: 274).

o [namilirhik/gerceklik: Burada, kritik soru dogruluk degeridir Arastirmanin yapti1 analiz
sonrasinda bulgulari1 mantigi, sonuglar inandiriciligi, arastirmaya katilan katilimeilarin
giivenilirligi, arastirilan konunun gercek bir portresi olup olmadigi durumlarina dikkat
edilmektedir. Inanilirlik nicel arastirmalarda i¢ gegerlilik olarak ifade edilmektedir. Kullanilan
yontemler; uzun siireli etkilesim, derin odakli veri toplama, cesitleme, uzman incelemesi,
katilimer teyidi, temsil edebilirliktir (Miles vd., 2014: 274; Yildirim & Simsek, 2016: 277).

o Aktarilabilirlik/uygunluk: arastirmacinin bir c¢alismanin sonuglarmin o6zellikle bir vaka
calismasimin daha biiyiik bir 6nemi olup olmadigini bilmesi gerekmektedir. Arastirma bagska
baglamlara aktarilabilmesi, uygunlugu, genellestirilebilmesi durumlar1 incelenmektedir.
Aktarilabilirlik nicel arastirmalarda dig gegerlilik olarak ifade edilmektedir. Aktarilabilirlik
arastirma Orneklemine dayali bulgularin farkli bir ortamda, farkli 6rnekler kullanildiginda
Ol¢lide gecerli oldugunu ifade eder. Orijinal arastirmayi farkli bir ortamda, farkli &rnekler
kullanarak tekrarlamak, dis gegerliligi saglamanin yoludur. Kullanilan yontemler; amach
ornekleme, ortamin ayrintili tanitimi, katilimeilarin ayrintili tanitimidir (Miles vd., 2014: 274;
Baskale, 2016: 23).

o Kullamim/uygulama/eylem uyumlulugu: Bir ¢alismanin bulgular1 gegerli ve aktarilabilir olsa
bile, yine de ¢aligmaci katilimeilar ve tiiketiciler i¢in ne yaptigini bilmesi gerekmektedir (Miles
vd., 2014: 274; Yildirim & Simsek, 2016: 277; Noble & Smith, 2015: 34).
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3. Yontem ve Bulgular

3.1. Arastirmanin Amaci

Pazarlama alaninda yazilan nitel c¢alismalarda uygulanan gegerlilik, giivenirlik kriterlerinin
belirlenmesidir.

Calisma amacina yonelik olarak belirlenen aragtirma sorulart;

1. 2012-2022 yillan arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢caligmalarin aragtirma konulari
nelerdir?

2. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢aligmalarin arastirma desenleri
(vaka analizi, olgu bilimsel yaklasim, vb.) nelerdir?

3. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢alismalarin veri toplama
yontemleri (goriisme, dokiiman vb.) nelerdir?

4. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel calismalarin kullanilan
strateji/teknik/analiz teknikleri (icerik analizi, semiyotik analiz, tematik analiz vb.) nelerdir?

5. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢alismalarin 6rneklem yontemleri
nelerdir?

6. 2012-2022 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢alismalarin uygulanan gegerlilik
kriterleri nelerdir?

7. 2012-2022 yillan arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢aligmalarin uygulanan giivenirlik
kriterleri nelerdir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin anakiitlesini pazarlama alaninda ele alinan nitel ¢alismalara olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise pazarlama alaninda 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ta taranan dergilerde
yayinlanan pazarlama alanina yazilmis nitel calismalar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi amach
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Orneklem belirlenirken Google Akademik ve DergiPark
veritabaninda “pazarlama, nitel” kelimeleriyle gerceklestirilen taramalar sonucunda 100 adet ¢alismaya
rastlanmigtir. Aragtirma kapsaminda zaman kisitindan dolay1 aragtirma kisitlart belirlenmistir. 2012 yili
oncesi caligmalar, DergiPark veritabaninda taranmayan dergilerde yayimlanan ¢aligmalar ve yayn dili
Tiirk¢e olmayan ¢aligmalar elendikten sonra 92 adet ¢alisma Orneklemi olusturmustur. Bu kapsamda
yapilan sinirlandirmalar sonucunda DergiPark’ta 92 nitel ¢alisma arastirmaya dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ile toplanmis ve verilere igerik
analizi uygulanmistir. Icerik analizi aracihigiyla benzer verileri belirli kriterler ¢ercevesinde bir araya
getirilerek verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagilmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2016:
242). Calismada igerik analizi i¢in kullanilan kriterlerin ve siniflamada kullanilacak basliklarinin
belirlenmesi amaciyla pazarlama alaninda yapilmis olan Kavak ve Kazanci Sunaoglu, (2020); Tiltay ve
Akpinar (2021); Kiymalioglu ve Unal (2021) galigmalar incelenmistir. incelenen ¢alismalar sonucunda
2012-2022 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢calismalarda arastirma konulari, arastirma
deseni (vaka analizi, olgubilimsel yaklasim, vb.), kullanilan strateji/teknik/analiz (igerik analizi,
semiyotik analiz, tematik analiz vb.) ve veri toplama ydntemine (goriisme, dokiiman vb.) ve uygulanan
gegerlilik, giivenirlik kriterlerine gore igerik analizi uygulanmustir. Igerik analizi sonrasinda ilgili kodlar
ilgili kriterlere gore siniflandirilarak Excel yardimiyla yiizde analiziyle ¢6ziimlenmis ve elde edilen
sayisal veriler tablo halinde sunulmustur.

3.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Uzman goriisii siireglerinde uzmanlardan gelen farkli agiklamalarin dikkate alinmasi, arastirma konusu
ve veri analizi siiregleri hakkinda bilgiye sahip iki uzman kisiden arastirmanin ¢esitli asamalarinda ve
boyutlarinda inceleme gerceklestirilmesi, arastirmaci tarafindan ham verilerle aragtirma sonrasinda
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ulastigi sonucun karsilagtirilip teyit edilmesi, arastirmacinin dokiimanlar ile uzun siireli etkilesim
icerisinde olmasi arastirmanin gegerliligini ve giivenirligini arttiracak kriteri olarak ifade edilmektedir.
Aragtirma sonuglarinin kalitesi i¢in teyit incelemesi ile nitel calismanin nesnelligi/onaylanabilirligi/ teyit
edilebilirlik, uzman gériisii ile tutarlilik /denetlenebilirlik, uzun siireli etkilesim ile inanilirlik/gergeklik/
0zgiinliik, amacli 6rnekleme kullanma ile aktarilabilirlik/uygunluk standartlar saglanmaya caligilmustir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Pazarlama alani ile ilgili 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde yayinlanan 92 adet
nitel calisma incelemeye tabi tutulmustur. Tablo 1’de 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan
dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan nitel ¢alismalarin arastirma konularina gore frekanslart ve
yiizdeleri verilmistir. Tablo 1°de elde edilen bulgular incelendiginde; %25 turizm pazarlamasi, %13,04
tiikketici davranmiglari, %7,61 marka, %5,4 destinasyon pazarlamasi, %4,35 reklam, %3,26 dijital
pazarlama, %3,26 siirdiiriilebilirlik, %2,17 E-Wom, %2,17 uluslararas: ticaret, %2,17 {iriin, %2,17
gastronomi, % 2,17 kiiresel isletmeler, %2,17 satis ve %25 diger konulardan (e- ticaret, girisimcilik,
sosyal medya, Pazar boliimlendirme, likks pazarlama, duyusal pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi,
B2B, siyasal pazarlama vb.) nitel ¢calismalarin yapildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Nitel Calisgmalarin Arastirma Konularina Gére Dagilimi

Konu Frekans Yiizde
Turizm pazarlamasi 23 25,00
Tiiketici davranislar 12 13,04
Marka 7 7,61
Destinasyon pazarlamasi 5 5,43
Reklam 4 4,35
Dijital pazarlama 3 3,26
Siirdiiriilebilirlik 3 3,26
E-Wom 2 2,17
Uluslararasi ticaret 2 2,17
Uriin 2 2,17
Gastronomi 2 2,17
Kiiresel isletmeler 2 2,17
Satis 2 2,17
Diger 23 25,00
92 100,00

Tablo 2’de 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢aligmalarin aragtirma desenlerine gore frekanslari ve ylizdeleri verilmistir. Tablo 2’de elde edilen
bulgular incelendiginde; %60 fenemoloji, %13,33 durum desenine yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Nitel Calismalarin Arastirma Desenlerine Gére Dagilimi

Arastirma deseni Frekans Yiizde

Fenemoloji 13 86,67

Durum deseni 2 13,33
15 100

Tablo 3’te 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayimlanan
nitel calismalarin veri toplama yontemlerine gore frekanslar ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 3’te elde
edilen bulgular incelendiginde; %79,55 goriisme, %13,26 dokiiman incelemesi, %4,55 gozlem, %2,27
fokus grup yonteminin ele alidig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Nitel Calismalarin Veri Toplama Yontemlerine Gére Dagilimi

Veri toplama yontemi Frekans Yiizde
Gorlisme 35 79.55
Dokiiman incelemesi 6 13,64
Gozlem 2 4,55
Fokus grup 1 2,27
44 100,00

Tablo 4’te 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel calismalarin strateji/teknik/analiz tekniklerine gore frekanslari ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 4’te
elde edilen bulgular incelendiginde; %60,87 igerik analizi, %31,88 betimsel analiz, %2,90 6rnek olay
incelemesi, %1,45 tematik analiz, %1,45 kelime bulutu tekniklerine gore tasarlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Nitel Calismalarin Strateji/Teknik/Analiz Tekniklerine Goére Dagilimi

Analiz Frekans Yiizde
Icerik analizi 42 60,87
Betimsel analiz 22 31,88
Ornek olay incelemesi 2 2,90
Vaka analiz 1 1,45
Tematik analiz 1 1,45
Kelime bulutu 1 1,45
69 100,00

Tablo 5’te 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢aligmalarin 6rneklem yontemlerine gore frekanslari ve ylizdeleri verilmistir. Tablo 5’te elde edilen
bulgular incelendiginde ¢alismalarda %44,83 amagli 6rnekleme, %13,79 kartopu 6rnekleme, %10,34
kolayda 6rnekleme, %10,34 dlciit 6rnekleme, %35,17 kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, %3.,44 tipik
durum oOrneklemesi, %3,44 maximum ¢esitlilik orneklemesi, %1,72 siiflandirma, %]1,72 zincir
ornekleme, %1,72kasithi drnekleme, %1,72 basit rastlantisal drnekleme, %1,72 rastgele ornekleme
tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica ele alinan ¢alismalarin %36,95 6rnekleme yontemine
dair bir agiklama yapilmadig: belirlenmistir.

Tablo 5. Nitel Caligmalarin Orneklem Yéntemlerine Gore Dagilimi

Orneklem Frekans Yiizde
Amagcli 6rnekleme 26 44 83
Kartopu 6rnekleme 8 13,79
Kolayda 6rnekleme 6 10,34
Olgiit 6rnekleme 6 10,34
Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi 3 5,17
Tipik durum &rneklemesi 2 3,45
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi 2 3,45
Siniflandirma 1 1,72
Zincir ornekleme 1 1,72
Kasitli 6rnekleme 1 1,72
Basit rastlantisal 6rnekleme 1 1,72
Rastgele drnekleme 1 1,72
58 100,00

Tablo 6’da 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢aligmalarda kullanilan gecerlilik kriterlerine gore frekanslar1 ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 6’da
elde edilen bulgular incelendiginde; %30,19 uzman goriisli, %18,87 katilimer teyidi, %7,55 veri
¢esitleme, %7,55 uzman incelemesi, %5,66 amach 6rneklemden faydalanma, %3,77 dogrudan alinti
yapma, %3,77 uzun siireli etkilesim, %22,64 diger yontemler (yapilan goriislerin yazili ve ses kaydi
bigiminde kaydedilmesi, aragtirma siireci ayrintili anlatimi, sorularin farkli bi¢imde sorulmasi, derin
odakli veri toplama, dokiiman analizi yapma, Orneklemin c¢esitlendirilmesi vb.) ele alindigi
goriilmektedir. Ayrica ele alman g¢alismalarin %33,69 (31 calisma) gecerlilik kriterlerine dair bir
aciklama yapildigi belirlenmistir.
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Tablo 6. Nitel Calismalarin Uygulanan Gegerlilik Kriterlerine Gére Dagilimi

Gegerlilik Kkriterleri Frekans Yiizde
Uzman goriisii 16 30,19
Katilimer teyidi 10 18,87
Uzman incelemesi 4 7,55
Veri gesitleme 4 7,55
Amagli 6rneklemden faydalanma 3 5,66
Uzun siireli etkilesim 2 3,77
Dogrudan alint1 yapmak 2 3,77
Ormneklemin gesitlendirilmesi, 1 1,89
Alaninda uzman olan kisilerle miilakat 1 1,89
Lawshe’nin igerik gegecrliligi Orani (content validity ratio), 1 1,89
Yapilan goriislerin yazili ve ses kaydi biciminde kaydedilmesi 1 1,89
Dokiiman analizi yapma 1 1,89
Ayrintili betimleme 1 1,89
Derin odakli veri toplama, 1 1,89
Pilot ¢alisma 1 1,89
Tutarlilik incelemesi 1 1,89
Sorularin farkli bigimde sorulmast 1 1,89
Aragtirma siireci ayrintilt anlatimi 1 1,89
Arastirma bulgularini Ikincil verilerle destekleme 1 1,89
53 100,00

Tablo 7°de 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢alismalarda kullanilan giivenirlik kriterlerine gore frekanslar1 ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 7°de
elde edilen bulgular incelendiginde; %23,53 kodlayicilar aras1 goriis birligi, %8,82 goériismeler kayit
altina alinmasi, %8,82 teori ile elde edilen bulgular karsilagtirilmasi, %5,88 veri analizinde nitel veri
analiz programi kullanma, %35,88 analiz siirecini detayl1 anlatma, %47,07 diger kriterler (nicel ifadeler
kullanma, meslektas teyidi, verilerin analiz dncesinde okuyucuya sunmasi, dokiiman karsilastirilmasi,
Cronbach’s alpha degeri, sayisallastirma, arastirmacinin deneyimli olmasi, katilimcilarin deneyimli
olmasi vb.) kriterleri ele alindig1 goriilmektedir. Ayrica ele alinan galigmalarin %28,26 (26 galisma)
giivenirlik kriterlerine dair bir agiklama yapildig1 belirlenmistir.

Tablo 7. Nitel Calisgmalarin Uygulanan Giivenirlik Kriterlerine Gore Dagilimi

Giivenirlik kriterleri Frekans Yiizde
Kodlayicilar arasi goriis birligi 8 23,53
Gorligmeler kayit altina alinmasi 3 8,82
Teori ile elde edilen bulgular karsilastirilmis 3 8,82
Analizde nitel veri analiz programi kullanma 2 5,88
Aragtirma siirecini detayl anlatma 2 5,88
Meslektas teyidi 1 2,94
Nicel ifadeler kullanma 1 2,94
Verilerin analiz 6ncesinde okuyucuya sunmast 1 2,94
Dokiiman karsilastiriimast 1 2,94
Cronbach’s alpha degeri 1 2,94
Farl1 sektorde faaliyet gosteren kurum ve igletme ile uygulama 1 2,94
Cesitleme 1 2,94
Lincoln ve Guba (1985) bes kriteri 1 2,94
Orneklem cesitliligi 1 2,94
Tutarlilik incelemesi 1 2,94
Aragtirmacinin deneyimli olmast 1 2,94
Sayisallastirma 1 2,94
Yanlilig1 azaltma 1 2,94
Temalar aras1 yiiksek uyum 1 2,94
Bulgularin literatiirle tutarlilik gésterme 1 2,94
Katilimeilarin deneyimli olmasi 1 2,94
34 100,00

12



Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

4. Sonuc¢

Nicel olmayan veri toplama ve analiz yontemlerine dayanan nitel arastirma otomatik olarak nitel
arastirmanin basit¢e sayilar veya istatistiksel prosediirler kullanmayan arastirmalara olarak
tanimlandigin1 varsaymaktadir. Nitel arastirma, olaylar1 veya siirecleri kendi dogal ortamlar veya
baglamlari iginde derinlemesine anlamaya calisan bir arastirma siirecidir. Nitel aragtirmalar bireysel
davranislarin nispeten kiiciik bir 6lcekte tek bir ortam veya gruptan goriismeler veya katilimer gézlemler
gibi ¢ok cesitli kaynaklardan veri toplanarak birey eyleminin anlam ve islevlerinin yorumlanmasin
icermektedir. Nicel aragtirmalar nesnel, genellenebilir, bilimsel ifadeleri cagristirirken; nitel aragtirmalar
yani arastirmacinin laboratuvar veya akademiden ziyade gercek diinyadaki goézlemlerinden ve
gorlismelerinden ortaya cikan agiklayici-kesifsel olarak oldukca giiclii goriilmektedir. Pazarlama
alaninda nitel arastirmalar teori liretmeyi veya test etmeyi ve bilgiye katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Aragtirma bulgulari, incelenen olaylarin, olgularin veya sistemlerin nasil calistigini ve neden bdyle
calistigin1 agiklamaktadir. Dolayisiyla arastirma siiregleri nitel calismalarin bulgularini ne kadar degerli
ve glivenilir olduklarini da etkilemektedir.

Ele aliman bu c¢alismada kapsaminda 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde
yayinlanan pazarlama alanina yazilmis 92 nitel ¢calismada ¢alismalarin konulari, desenleri, veri toplama
yontemleri, analiz yontemleri ve 6zellikle gecerlilik ve giivenirlik yontemleri ele alinmistir.

Calismalar incelendiginde turizm pazarlamasi ve tiiketici davraniglar1 alani ile ilgili yapilan ¢alismalarin
daha yiiksek oranda oldugu goriinmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Kavak ve Kazanci Sunaoglu
(2020) calismalarindaki ele aldiklar1 aragtirmalarda en fazla incelenen arastirma konularindan birsinin
tilketici davraniglart olmasi sonucuyla Ortiismektedir. Arastirmanin veri toplama ydntemlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde goriisme ve miilakat yonteminin nitel ¢alismalarda fazlaca kullanildig:
goriilmiistiir. Incelenen nitel calismalarda arastirma desenleri olarak fenemoloji, analiz yontemlerinde
ise icerik analizi ve betimsel analiz yogun olarak ¢aligmalarda kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica ele
alman c¢aligmalarda yogun olarak amagli 6rnekleme yonteminin kullanildigi gériilmiistiir. Arastirmanin
bu bulgusu Tiltay ve Akpinar (2021) segilen tasarimlar igerisinde bilyiik oranda vaka analizi ve
fenomenoloji olmasi, veri toplama yontemlerinden en ¢ok kullanilan ise goriisme olmasi sonuglariyla
ortiismektedir. Ayrica Tiltay ve Akpinar (2021) arastirmacilar ¢ok nitelikli bir veri toplasalar da bunu
nasil analiz ettiklerini iyi bir bigcimde fakat nitel arastirmalarda da kullanilan tekniklerin nasil ve nigin
kullanildiklarinin agiklanmasi beklendigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde ele alinan ¢alismada da
arastirmalarin sadece %16,30 aragtirma desenlerine deginmislerdir. Arastirmalarda kullanilan gecerlilik
kriterlerinde ise uzman goriisli ve katilimei teyidi en fazla kullanilan gegerlilik kriterlerinden oldugu
belirlenmistir. Giivenirlik kriterlerine gore incelendiginde ise kodlayicilar arasi goriis birligi,
gorlismelerin kayit altina alinmasi ve teori ile arastirma bulgularinin karsilagtirilmasi kriterleri
arastirmalarda en ¢ok kullanilan kriterler oldugu belirlenmistir. Ayrica incelenen c¢aligmalarin
%55,43’tinde (51 calisma) gecerlilik ve giivenirlik kriterlerine hi¢ yer verilmedigi gorilmiistiir.
Aragtirmanin bu bulgusu Tiltay ve Akpinar (2021) arastirma sonuglarinda gegerlik ve giivenirligi
arttirmak adina, gesitlilik, paranteze alma, akran denetimi, amagli 6rneklem gibi farkli tekniklerinin
kullanildiginmi bulgusundan farklilik géstermektedir.

Ele alman g¢alismada pazarlama alanindaki nitel caligmalarda uygulanan gecerlilik ve giivenirlik
yontemleri belirlenmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi 2012-2022 yillar1 ve “pazarlama, nitel” filtreleri
kullanilarak daraltilmistir. Calismada s6z konusu yillarda DergiPark’ ta taranan dergilerde yayimlanan
pazarlama alaninda yazilmig olan ve yazim dili Tiirk¢e olan ¢aligsmalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu
calisma daha Onceki ¢aligmalardan farkli olarak nitel ¢aligmalarda karmasikliga sebep olabilecek
gecerlilik ve gilivenirlik kriterlerine ele almast ve giincel olmasi nedeniyle literatiire katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir. Caligma aragtirmacilarin gegerlilik ve giivenirlik analizlerinin agik,
seffaf bigimde uygulanilmasina destek olarak arastirmalarin kalitesinin arttirilmasinda etkili
olabilecektir. Gelecek c¢alismalarda pazarlama alaninda yazilan tezlerin de belirlenen kriterler
dogrultusunda ele alinmasi, farkli veri tabanlarimin da taranip daha fazla ¢alismanin aragtirmaya dahil
edilmesi ve incelenmesi kapsamli bilgilerin sunulmasi agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.

13



Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

Kaynakc¢a

Andriopoulos, C., & Slater, S. (2013). Exploring the landscape of qualitative research in international
marketing Two decades of IMR. International Marketing Review, 30(4), 384-412. doi:
10.1108/IMR-03-2012-0061.

Ari, G. S., Armutlu, C., Tosunoglu, N. G., & Toy, B. Y. (2009). Pozitivist ve postpozitivist paradigmalar
cercevesinde metodoloji tartismalarinin ydnetim ve pazarlama alanlarina yansimalari. H.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1), 113-141.

Bakir, N. O. (2013). Pazarlama alaninda yapilan doktora tezlerinin kategorik olarak degerlendirilmesi
(1994-2012). Oneri Dergisi, 10(40), 1-13. doi: 10.14783/0d.v10i40.1012000344.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir arastirma nasil yapilir?. Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388. doi: 10.31592/aeusbed.598299

Baskale, H. (2016). Nitel aragtirmalarda gecerlik, giivenirlik ve 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi.
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9(1), 23-28.

Bat, V. (2016). A narrative approach in evaluation: “Narratives of Change” method. Qualitative
Research Journal, 16(4), 374-387. doi: 10.1108/QRJ-08-2015-0072

Belk, R. W. (2006). Handbook of qualitative research methods in marketing. Edward Elgar Publishing
Limited.

Beverland, M., & Lindgreen, A. (2010). What makes a good case study? A positivist review of
qualitative case research published in Industrial Marketing Management, 1971-2006. Industrial
Marketing Management, 39, 56-63.

Connelly, L. M. (2016). Trustworthiness in qualitative research. Medsurg Nursing, 25(6), 435-437.

Creswell, J. W. (2016). Nitel arastirma yontemleri bes yaklasima gore nitel arastirma ve arastirma
deseni. Mesut Biitiin & Selguk Besir Demir (Cev.). Siyasal Yayinevi.

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative an,
gualitative research. Pearson Education, Inc.

Crick, J. M. (2021). Qualitative research in marketing: What can academics do better?. Journal of
Strategic Marketing, 29(5), 390-429. doi: 10.1080/0965254X.2020.1743738.

Cat1, K., & Ocel, Y. (2018). Tiirkiye’de pazarlama ile ilgili yayinlanan makalelerin bibliyometrik
incelenmesi. Journal of Business Research Turk, 10(3), 508-519. doi: 10.20491/isarder.2018.485

Daymon, C., & Holloway, I. (2011). Qualitative research methods in public relations and marketing
communications. Taylor & Francis e-Library.

Dedeoglu, A. O. (2002). Tiiketici davranislari alaninda kalitatif arastirmalarin 6nemi ve multidisipliner
yaklasimlar. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 75-92.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2007). The discipline and practice of qualitative research. (Landscape)-
45378.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2018). The SAGE handbook of qualitative research. SAGE
Publications, Inc.

Denzin, N., & Lincoln, Y. (2005). Handbook of qualitative research. SAGE Publications, Inc.

Dev, A., M., Aral, N., Sarac, M., & Bayram, A. N. (2022). I¢sel motivasyon 0l¢eginin Tiirkce gecerlilik
ve giivenilirlik ¢aligmasi. Business and Economics Research Journal, 13(1), 59-73. doi:
10.20409/berj.2022.361

DeVellis, R. F. (2017). Ol¢gek gelistirme kuram ve uygulamalar. Totan Tarik (Cev.). Nobel Yaymevi.

14



Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

Donthu, N., Reinartz,W., Kumar, S., & Pattnaik, D. (2020). A retrospective review of the first 35 years
of the International Journal of Research in Marketing. International Journal of Research in
Marketing 38, 232-269. doi: 10.1016/j.ijresmar.2020.10.006

Ercan, 1., & Kan, 1. (2004). Olgeklerde giivenirlik ve gecerlik. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, 30(3), 211-216.

Ger, G. (2009). Tiiketici arastirmalarinda nitel yontemler kullanmanin incelikleri ve zorluklar1. Tiiketici
ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 1(1), 1-19.

Goulding, C. (2004). Grounded theory, ethnography and phenomenology, A comparative analysis of
three qualitative strategies for marketing research. European Journal of Marketing, 39, 3(4), 294-
308. doi: 10.1108/03090560510581782

Gummesson, E. (2005). Qualitative research in marketing: Road-map for a wilderness of complexity
and unpredictability. European Journal of Marketing, 39(3-4 SPEC. ISS.), 309-327. doi:
10.1108/03090560510581791

Gillmez, M., Yalgintas, D., Kurtulgan, A., & Ozbay, M. (2019). Tiirkiye’de pazarlama alaninda yazilan
doktora tezlerinin incelenmesi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(1) 59-69.

Giirbiiz, C., & Bozkurt, O. C. (2021). Gésterisci, deneyimsel ve sembolik tiiketim 6lgeklerinin tiirkceye
uyarlanmasi. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 15(1) 193-218, doi:
10.15659/ppad.15.1.998150

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2014). Multivariate Data
Analysis. Pearson, Prentice Hall.

Hunt, S. D. (1994). On rethinking marketing: Our discipline, our practice, our methods. European
Journal of Marketing, 28(3), 13-25. doi: 10.1108/03090569410057263

Hyde, K. F. (2000). Recognising deductive processes in qualitative research. Qualitative Market
Research, 3(2), 82-89.

Kapoulas, A., & Mitic, M. (2012). Understanding challenges of qualitative research: rhetorical issues
and reality traps. Qualitative Market Research: An International Journal, 15(4), 1352-2752,
doi: 10.1108/13522751211257051

Kavak, B., & Kazanci Sunaoglu, $. (2020). Pazarlama bilim dalinda yazilmis yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin bibliyometrik profilinin incelenmesi. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(4),
2997-3021. doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.12.1509

Kilig, S. (2015). Kappa testi. Journal of Mood Disorders, 5(3), 142-144. doi:
10.5455/jmo0d.20150920115439

Klenke, K. (2016). Qualitative research as method, qualitative research in the study of leadership.
Emerald Group Publishing Limited.

Kiymalioglu, A., & Unal, D. A. (2021). Tiirkiye’deki pazarlama yazinina dair bir inceleme. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 161-172. doi: 10.17494/ogusbd

Leung, L. (2015). Validity, reliability, and generalizability in qualitative research. Journal of Family
Medicine and Primary Care, 4(3), 324-327. doi: 10.4103/2249-4863.161306.

Maxwell, J. A. (1992). Understanding and validity in qualitative research. Published in Harvard
Educational Review, 62, 279-300.

Maxwell, J. A. (2008). Designing a Qualitative Study. 07-Bickman-45636, 214-253.

Maxwell, J. A. (2018). Nitel Arastirma Tasarimi Etkilesimli Bir Yaklasim. Mustafa Cevikbas (Ed.).
Nobel Yayinevi

Messick, S. (1979). Test validity and the ethics of assessment. Princeton.

15


https://www.emerald.com/insight/search?q=Karin%20Klenke

Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

Miles, B. M., Huberman, A. M., & Saldana, J. (2014). Qualitative data analysis: A methods sourcebook.
SAGE Publications, Inc.

Noble, H., & Smith, J. (2015). Issues of validity and reliability in qualitative research. Evidence-Based
Nursing, 18(2), 34-35.

Ozata, F. Z., & Er, 1. (2007). Nitel arastirmalar pazarlamaya ne katabilir?. Pazarlama Diinyasi, (03), 44.

Ozbéliik, T., & Dursun, Y. (2015). Pazarlama aragtirmalarinda paradigmal doniisiim ve etnografinin
dijitale evrimi: Netnografi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 46,
227-249.

Patton, M. Q., & Zayimoglu O. F. (2014). Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yontemleri. Mesut Biitiin
& Selguk Besir Demir (Cev.). Pegem Akademi.

Patton, Q. M. (2015). Qualitative research & evaluation methods : Integrating theory and practice.
Sage Publications.

Seggie, F. N., & Bayyurt, Y. (2015). Nitel arastirma: Yontem, teknik, analiz ve yaklagimlar:. Fatma
Nevra Seggie & Yasemin Bayyurt (Ed.). Am Yaymcilik.

Sim, J., & Wright, C. C. (2005). The kappa statistic in reliability studies: Use, interpretation, and sample
size requirements. Physical Therapy, 85(3), 257-268.

Tektas, O. O. (2010). Uluslararas1 pazarlama alaminda yapilan arastirmalarin kategorik olarak
degerlendirilmesi: 1995-2010 yillar1 arasi literatiir taramasi. H.U. iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 151-174.

Tiltay, M. A., & Akpinar, A. (2021). Ulusal pazarlama yazininda yer alan nitel makalelerin incelenmesi,
Isletme Arastirmalart Dergisi, 13(1), 994-1015. doi: 10.20491/isarder.2021.1180

VanScoy, A., & Evenstad, S. B. (2014). Interpretative phenomenological analysis for LIS research,
Journal of Documentation, 71(2), 338-357. doi: 10.1108/JD-09-2013-0118

Yagar, F., & Dokme, S. (2018). Niteliksel aragtirmalarin planlanmasi: Arastirma sorulari, drneklem
se¢imi, gecerlik ve glivenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.

Yildirim, A., & Simsek H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Segkin Yayincilik.

16



Aydin Kayabasi, Fatma Demirag Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 1-17

ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Business, Economics and Management
Research Journal’in higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Bu calisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki orani: %50

2. yazar katki oram: %50

17



Arastirma Makalesi / Research Article Business, Economics and Management Research Journal

Business, Economics
&
Management Research Journal

2023, 6(1), 18-27

https://dergipark.org.tr/bemarej

Laptop selection with MEREC based WASPAS method

Simge Yenilmezel*

[rfan Ertugrul?
Abstract

With the development of technology, computers have become very important in both daily life and business life. Evaluation of
many data together, error-free and fast calculation has been facilitated by computers. With the development of remote working
and field work areas, laptop computers have become more preferred for companies. Today, there are many different brands of
laptop. The presence of many criteria and alternatives makes selection difficult for decision makers. In this case, the use of
multi-criteria decision making (MCDM) methods makes it easier for the decision maker to make the most beneficial choice.
With MCDM methods, it is possible to select, sort and classify options with different features in the decision-making process.
In this study, while making the most appropriate selection, priorities were determined with the MEREC (Method based on the
Removal Effects of Criteria) method, which is one of the objective weighting methods, and the alternatives were listed with
the WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) method. As a result of the processes, the most important
criterion was the battery life, which corresponds to the K7 among the seven criteria, while the best alternative among the seven
alternatives was A2.

Keywords: MCDM, MEREC, WASPAS, Laptop selection
JEL Codes: C30, D81

1. Introduction

With the development of technology, the use of computers has gained importance both in daily life and
in corporate life. Computers are used for data entry and storage, creating tables and graphics, making
calculations with less error rate, and many other evaluations. Laptop computers have become
indispensable for companies today, as remote working and field work areas are developing. Today, the
presence of laptop belonging to many brands can lead to confusion by buyers. It is possible for users to
use multi-criteria decision making (MCDM) methods in their selections so that they can get the most
efficient product according to their needs.

Thanks to MCDM, many quantitative and qualitative criteria are determined in a decision process, and
it becomes possible to select, rank or classify one or more of the alternatives with different
characteristics according to different weighted criteria (Ozbek, 2019: 25). Since MCDM methods have
a structure that can solve simultaneously by bringing together many criteria and alternatives, it makes it
easier to make the right decision in solving complex problems encountered in practice (Arican, 2019:
15). MCDM offers different ways of calculating options and weight values (Ertugrul & Budak,
2019:66).

Users want to choose the most useful alternative. Reaching a solution in a problem with different
alternatives and criteria can become complicated. In such cases, it is possible to use MCDM methods.
Today, with the development of technology, many brands have laptop options with different features.
In this study, it is aimed to select laptop for a business with the integrated use of MEREC (Method based
on the Removal Effects of Criteria) and WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment)
methods. Objective criteria weights were determined with the MEREC method and alternatives were
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listed with the WASPAS method. The MEREC method was preferred because it is a new method in the
literature, the process steps are far from glare, and it is an objective method. The WASPAS method is
not a very new method in the literature, but it was preferred when it consists of a combination of the
weighted sum model and the weighted product model, and also provides consistency control in the
ranking of alternatives by performing sensitivity analysis within its own processing steps. In the study,
seven alternatives and seven criteria were determined for the selection of laptop. While determining the
criteria, it was presented to the purchasing department by making use of previous studies in the literature.
Alternatives were determined from the preferred brands in the sector.

In the introduction part of this study, the aim of the study and information about the subject are given.
In the first chapter, information about the MEREC and WASPAS methods to be used in the application
and the process steps are explained. In the second part, the literature review related to the subject
discussed in the study is mentioned. In the next part of the study, the selection of laptop for a business
is discussed. In the conclusion part, evaluation and suggestions are presented.

2. Literature Review

When the literature is examined, laptop computers are selected by using different MCDM methods and
different criteria. Ertugrul and Karakasoglu (2010), selected a computer for a business by using
ELECTRE and BAHP methods. They determined 8 criteria for evaluation, including processor speed,
video card, system memory, hard disk capacity, battery life, weight, brand reliability and price. Pekkaya
and Akdogan (2014), evaluated the results by using different MCDM methods together in their study.
In the study, they determined speed, brand, capacity, image, peripheral equipment and price criteria.
Lakshmi et al. (2015), discussed the alternatives with the TOPSIS method under 10 criteria, including
cost, features, warranty, size, battery life, weight, wi-fi, operating system, keyboard and touchpad. Adali
and Isik (2017), evaluated the alternatives under 9 criteria, including processor speed, cache, video card
memory, memory, screen resolution, screen size, brand reliability, weight and cost, in laptop selection
using MULTIMOORA and MOOSRA methods. Aytekin and Kuvat (2018), evaluated using the AHP
method. Babacan (2018), integrated AHP and TOPSIS methods for laptop selection and based on RAM,
HDD, video card, screen size, processor and cost criteria. Ulutag and Cengiz (2018), determined 11
criteria including design, processor speed, cache, video card memory, RAM, screen resolution, hard
disk, weight and cost, and they preferred the EVAMIX method to rank the alternatives while using the
CRITIC method to determine the criteria weights.

In this study, the MEREC method used to determine the criterion weights for laptop selection was
developed by Ghorabaee et al. (2021), distribution location selection of a business located in Iran
(Ghorabaee, 2021), evaluation of the performance of a logistics company by years (Toslak et al., 2022),
pallet truck selection (Ulutas et al., 2022), hospital location selection. (Hadi & Abdullah, 2022) and the
evaluation of countries according to the social development index (Aycin and Arsu, 2022), sustainable
and indomitable supplier selection (Karakas, 2022) were used in decision problems. In the continuation
of the study, the WASPAS method used in ranking the alternatives was used by Chakraborty et al.
(2015), server selection (Yurdoglu & Kundake1, 2017), supplier selection (Adali & Isik, 2017),
evaluation of logistics performances of OECD countries (Celik, 2020), supplier selection (Tayali, 2017),
ranking of provinces in Turkey according to livability criteria (Ozbek, 2019), evaluation of third party
logistics providers (Pamucar et al., 2019), facade cladding selection for public buildings (Zavadskas et
al., 2013) and shopping center location selection (Hashemkhani Zolfani et al., 2013) used in the decision
problem.

3. Methods to be used in the Study

In this study, firstly, the MEREC method, which will be used to determine the criterion weights, is
explained, and then the WASPAS method, which will provide the ranking of the alternatives, is
included.
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3.1. MEREC Method

The MEREC method is an objective criterion weighting method introduced to the literature by
Ghorabaee et al. in 2021 (Ghorabaee et al., 2021). Different from the other objective criterion weighting
methods, Entropy, CILOS, IDOCRIW and CRITIC methods, the MEREC method disables the total
value while calculating the importance weight of a criterion. focuses on the change in criterion weight.
The processing steps of the MEREC method are shown below (Ghorabaee et al., 2021).

Step 1. Defining the decision matrix

_ e P -
X12  X12 X1j im
. cee x
Xp1 Xpp o e x2] 2m
X= s i=1,2,...,mvej=1,2,...,n. 1
xil xiz vee xU “ee xlm 5 “s ] J s < > ()
(Xp1 Xpz 0 Xnj T Xnm |

The decision matrix elements shown in Equation (1) must be a positive value. In case of negative values,
they should be made positive using appropriate methods.

Step 2. Normalizing the decision matrix

The decision matrix is normalized with the help of the following equations. Equation (2) normalizes the
benefit criteria, Equation (3) normalizes the cost criteria.

m}(nxkj o
x _ xij lf] € '8 (2)
nij_ Xij lf T
me}l{xxkj J (3)

Step 3. Calculation of the total performance value of alternatives (Si)

Values are obtained with the help of equation (4).

1
Si=1In (1 + (ZZ|ln(nf‘j)|)) 4)
Step 4. Calculation of changes in the performance value of alternatives (S')

By subtracting the value of each criterion with equation (5), the changes in the performance value of the
alternatives (S';) are calculated.

5=t (1+ (2 Zmne1) ) 5)
Step 5. Calculating the sum of absolute deviations

With the help of equation (6), the sum of absolute deviations (E;) is calculated. In this step, the effect of
subtraction on the criterion itself is measured.

Step 6. Determination of criterion weights

With the help of equation (7), criterion weights (w;) are calculated.

E .

Wiz Zk]Ek ™
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3.2. WASPAS Method

WASPAS method Zavadskas et al. (2012). It is one of the advantages of the method that the calculation
steps of the method are short and easy. The steps of the five-step method are shown below (Zavadskas
etal., 2012):

Step 1. Defining the decision matrix: The m alternative decision matrix with n criteria is shown in
Equation (8).

x11 x12 o xln
X X o Xon . .

X=[Xi]man=| "2* 72 i=1,2,...,mvej=1,2,...,n. (8)
xm1 xmz o xmn

Step 2. Normalizing the decision matrix: At this stage, if the criteria are in the direction of
maximization, Equation (9) is used, if the criteria are in the direction of minimization, Equation (10) is
used.

x__ Xij - i=
0™ sty i=1,2,..,mvej=1,2,...n. )
. miinxij i .

xi= = i=1,2,..,mvej=1,2,...,n. (10)

Step 3. Obtaining the Relative Performance of Alternatives with WSM: Values are obtained with the
help of Equation (11).

Q=S miw; (11)
Step 4. Obtaining the Relative Performances of Alternatives with WPM: In this step, WPM values are
obtained by Equation (12).

v,
Q=) (12)

Step 5. Obtaining the Final Relative Performance of the Alternatives: The total relative performance
values of the alternatives were obtained by Equation (13).

Q; = 07 + (1 - £HQP (13)

Here, A is a parameter that takes a value between 0 and 1 in the WASPAS method. Zavadskas et al.
(2012) determined the value of A as 0.5. In the WASPAS method, the ranking of the alternatives is done
according to their Qi values. The best alternative has the highest Qi value.

4. Application

In the study, it is aimed to choose a laptop for a business. In the selection of the laptop to be taken,
criteria were determined for the purchasing department by using the literature (Babacan, 2018; Ulutas
and Cengiz, 2018). The determined alternatives consist of the preferred brands in the sector. In the study
consisting of 7 criteria and 7 alternatives, the MEREC method, which is one of the objective criteria
weighting methods, was used to determine the criterion weights, and the WASPAS method was
preferred for ranking the alternatives. While processor speed, cache, RAM, battery life and hard disk
capacity were maximization-based criteria, weight and cost were minimization-oriented criteria. Table
1 gives information about the criteria.

Table 1. Criteria and Codes

Criteria Code Criteria Type Criteria Name
C1 Maximization Processor Speed (GHz)
c2 Maximization Cache (MB)
C3 Maximization RAM (GB)
C4 Minimization Weight (Kg)
C5 Minimization Cost (TL)
C6 Maximization Battery Life (Hour)
c7 Maximization Hard Disk Capacity (GB)
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4.1, Determination of Criteria with The MEREC Method
The decision matrix was created and shown in Table 2.

Table 2. Decision Matrix

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 c7
Processor Speed  Cache RAM (GB)  Weight (Kg) Cost (TL) Battery Life Hard Disk
(GH2) (MB) (Hour) Capacity (GB)

Al 2,4 8 8 1,65 10999 8,5 256
A2 2,4 8 8 1,20 8999 16 512
A3 2,4 8 8 1,60 10499 6 512
Ad 2,6 4 4 1,50 8499 10 128
A5 2,4 4 16 1,80 9449 3 256
Ab6 2,1 4 8 1,85 9449 6 512
A7 1,7 4 4 1,75 6739 6,4 256

C1, C2,C3, C6 and C7 were normalized using Equation (2), C4 and C5 were normalized using Equation
(3). The normalized matrix is shown in Table 3.

Table 3. Normalized Matrix

Cl C2 C3 C4 C5 C6 c7
Processor Speed ~ Cache RAM (GB)  Weight (Kg) Cost (TL) Battery Life Hard Disk
(GHz) (MB) (Hour) Capacity (GB)
Al 0,708 0,500 0,500 0,892 1,000 0,353 0,500
A2 0,708 0,500 0,500 0,649 0,818 0,188 0,250
A3 0,708 0,500 0,500 0,865 0,955 0,500 0,250
A4 0,654 1,000 1,000 0,811 0,773 0,300 1,000
A5 0,708 1,000 0,250 0,973 0,859 1,000 0,500
A6 0,810 1,000 0,500 1,000 0,864 0,500 0,250
AT 1,000 1,000 1,000 0,946 0,613 0,469 0,500
Total performance values (S;) were obtained by using Equation (4) and are shown in Table 4.
Table 4. Total Performance Values (Sj)

Al A2 A3 A4 A5 Ab A7

Si 0,64 0,86 0,69 0,42 0,50 0,58 0,40

Equation (5) was used to calculate the changes in the performance value of the alternatives. S’jj values

are shown in Table 5.

Table 5. Changes in Performance Value of Alternatives (S')

Cl C2 C3 C4 C5 C6 Cc7
Al 0,59 0,54 0,54 0,62 0,64 0,49 0,54
A2 0,82 0,78 0,78 0,81 0,84 0,66 0,70
A3 0,65 0,60 0,60 0,68 0,69 0,60 0,50
A4 0,35 0,42 0,42 0,39 0,38 0,20 0,42
A5 0,45 0,50 0,27 0,50 0,48 0,50 0,39
A6 0,55 0,58 0,48 0,58 0,56 0,48 0,36
AT 0,40 0,40 0,40 0,40 0,32 0,27 0,28

For the last step of the criterion weighting process, criterion weights were determined by using Equation
(6). Weight values are given in Table 6.

Table 6. Sum of Absolute Deviations and Criterion Weights

Cl Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7
€ij 0,2838 0,2629 0,6008 0,1290 0,1998 0,8913 0,8952
Wj 0,0870 0,0806 0,1841 0,0395 0,0613 0,2732 0,2744
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4.2. Ranking of Alternatives Using the WASPAS Method

The decision matrix, which is the first step of the WASPAS method, was created with the help of
Equation (8). The decision matrix is shown in Table 7.

Table 7. Decision Matrix

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
Weights 0,0870 0,0806 0,1841 0,0395 0,0613 0,2732 0,2744

Al 2,4 8 8 1,65 10999 8,5 256
A2 2,4 8 8 1,2 8999 16 512
A3 2,4 8 8 1,6 10499 6 512
Ad 2,6 4 4 1,5 8499 10 128
A5 2,4 4 16 1,8 9449 3 256
A6 2,1 4 8 1,85 9449 6 512
A7 1,7 4 4 1,75 6739 6,4 256

Equation (9) and Equation (10) were used to obtain the normalized decision matrix. VValues are given in
Table 8.

Table 8. Normalized Decision Matrix

C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7
Weights 0,0870 0,0806 0,1841 0,0395 0,0613 0,2732 0,2744
Al 0,923 1,000 0,500 0,727 0,613 0,531 0,500
A2 0,923 1,000 0,500 1,000 0,749 1,000 1,000
A3 0,923 1,000 0,500 0,750 0,642 0,375 1,000
A4 1,000 0,500 0,250 0,800 0,793 0,625 0,250
A5 0,923 0,500 1,000 0,667 0,713 0,188 0,500
A6 0,808 0,500 0,500 0,649 0,709 0,375 1,000
AT 0,654 0,500 0,250 0,686 1,000 0,400 0,500

The relative performances of the alternatives were first calculated using the weighted sum method. The
total relative importance of each alternative was determined as the weighted sum of the criteria values.
Equation (11) is used for this calculation. The results are shown in Table 9.

Table 9. Performance of Options by WSM Method

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
0,602 0,886 0,699 0,493 0,563 0,649 0,478

Using the equation (12), the relative performances of the alternatives were calculated using the weighted
multiplication method and are given in Table 10.

Table 10. Performance of Options by WPM Method

Al A2 A3 Ad A5 A6 A7
0,583 0,859 0,643 0,430 0,474 0,602 0,448

Using equation (13), the final ranking of the alternatives is reached. The total relative performance
values of the WSM and WPM methods and the ranking of the alternatives according to these are shown
in Table 11.

Table 11. Final Performance and Ranking of Alternatives

Al A2 A3 A4 A5 A6 AT
0,592 0,872 0,671 0,462 0,518 0,625 0,463
4 1 2 7 5 3 6

The reliability of the result is tested by performing a sensitivity analysis with A values between 0.0-1.0.
Sensitivity analysis results are given in Table 12.
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Table 12. Sensitivity Analysis

0,0 01 0,2 03 0,4 05 06 07 08 09 10
Al 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
A4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
A5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
A6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
A7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

5. Conclusion

With the development of technology, computers have become very important in daily life and business
life. With the increase in areas such as remote working and field work in companies, laptop computers
have become more preferable for companies.

Today, there are laptop computer options with different features belonging to many brands. This makes
the selection more complex for decision makers. In cases where the number of alternatives and criteria
increases, using MCDM methods helps the decision maker to make the most beneficial choice. Thanks
to the MCDM methods, the weights of the criteria can be calculated, and the alternatives can be listed.

In this study, it is aimed to select a laptop for a business. For this, seven criteria and seven alternatives
have been determined. While determining the criteria, it was presented to the purchasing unit of the
enterprise by using the literature. Alternatives are selected from the preferred brands in the sector. The
MEREC method, which is one of the objective criteria weighting methods, was used to determine the
criterion weights in the decision process. This method was preferred because it is a new method in the
literature, the process steps are far from complexity, and it is based on a mathematical basis. The
WASPAS method, which is used in ordering the alternatives, is a method used in many studies in
different fields in the literature. Since the WASPAS method allows for sensitivity analysis in itself, it
was preferred considering that the consistency of the results would be high. As a result of the operations
performed by integrating the methods, the criterion with the highest value among the criteria was K7
with a value of 0.2744, and it was concluded that the best alternative was A2. Considering the research,
the fact that the result is a preferable product in market conditions and that it is accepted within the
enterprise shows that the result is consistent. In the rankings of alternatives tested by sensitivity analysis,
the fact that the A2 alternative is in the first place in all values also shows that there is consistency.

The fact that there is no study in which two methods are used together and that the MEREC method is
not a very common method makes the study unique. In future studies, the study can be compared by
making evaluations under different criteria with different MCDM methods.
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ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
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Abstract

The Internet of Things (10T) has become an integral part of our lives. It provides great convenience to consumers in their work
and home lives and in the services they receive, such as health and tourism. However, as with other technological innovations,
consumers have privacy and security concerns about 10T services. This study investigated how perceived usefulness and
privacy risk affected consumers’ attitudes toward IoT services. The study also examined how their attitudes toward IoT services
affected their intention to use them. The research hypotheses were tested with the structural equation model. The results showed
that perceived usefulness positively affected consumers’ attitudes, affecting their intention to use IoT services. On the other
hand, perceived privacy risk did not significantly affect their attitudes toward loT services.

Keywords: Internet of Things, Perceived Usefulness, Intention to Use
JEL Codes: M11, M31, 036

1. Introduction

The implementation of digital transformation through Industry 4.0 is currently undergoing and will
gradually undergo further development. Traditional production resources are able to be transformed into
smart objects that are enriched with the capabilities of identification, sensing, and networking thanks to
new technologies such as Industry 4.0, the Internet of Things (loT), cyber-physical systems, cloud
computing, and big data, amongst others (Guo et al., 2021: 1). loT is a new technology paradigm that
envisions a global network of interconnected machines and devices (Lins et al., 2018: 8). loT is a
comprehensive plan for connecting and communicating amongst a wide variety of devices and things
over a network (Guo et al., 2020: 387). Industries show great interest in 10T because they see it as the
technology of the future (Lins et al., 2018: 8). It is projected that 0T will have a substantial impact on
all aspects of our life in the future (Guo et al., 2020: 387). 10T is a revolutionary technology that is based
on information and communication technology and offers new possibilities and solutions (Guo et al.,
2020: 388).

Consumers increasingly use technology, causing their expectations, habits, and tendencies to change. In
this context, smart objects, which communicate with one another online, make consumers' lifestyles
technology-based and eliminate physical boundaries. Moreover, through their interaction with smart
objects, consumers can remotely control other technological equipment (Tiryaki & Onder, 2022: 183).
However, it is essential to consider how ready consumers are to adopt and use such a system before
installing it. Although tech-based systems accelerate processes, it raises questions like "How useful do
consumers consider systems?" "What kind of attitudes do they have toward systems?" and "Do their
attitudes toward systems affect their intention to use them?" Therefore, this study sought answers to
those questions within the scope of 10T services.
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2. Internet of Things (1oT)

Industry 4.0, first introduced in 2011 at the Hannover Fair, is bringing 10T into everyday life. By 2013,
it had been publicly proclaimed as a German strategic plan to play a pivotal role in the transformation
of manufacturing. The term "Industry 4.0" refers to the latest developments in factory automation
through the implementation of various technologies (Xu et al., 2018: 2941). This evokes a new industrial
revolution triggered by the convergence between the physical and digital domains. loT-enabled
manufacturing is a new concept that allows production resources to sense, interconnect, and interact
with others to execute production logics in an automated and adaptive way (Guo et al., 2021: 2). The
term 10T describes a global network of individually addressable physical devices that are linked together
and exchange data using established protocol (Vaidya et al., 2018: 235). The key characteristics of 10T
are connectivity, heterogeneity, and dynamic change. It has connectivity because objects are connected
through the communication infrastructure. As a result of objects' ability to communicate with and
interact with other devices and service platforms through different networks, this environment can be
described as heterogeneous. In the end, it's dynamic in nature because to the fluctuating quantity of items
(Bertin et al., 2013: 259).

I0T has been around for almost 20 years, but it just became mainstream around 1999. The term loT was
coined by Kevin Ashton (Haddud et al., 2017: 1055). Using a wide range of electrical, wireless, and
optical network technologies, it connects millions of privately owned, publicly accessible, academic,
and commercial networks on a local to global scale. These networks range from private to public to
business to governmental (Shehabat & Al-Hussein, 2018: 574). It's a brand new paradigm that's gaining
traction quickly in the realm of wireless communications right now. The core concept is that autonomous
vehicles and other devices [RFID tags, sensors, actuators, mobile phones, etc.] that can communicate
with one another using their own individual addressing schemes work together and with their neighbors
to accomplish a shared objective (Osisanwo et al., 2015: 61). Automation technologies are gradually
evolving, and manual systems are being transformed into automated systems. Moreover, the Internet is
an integral part of our lives, and 10T is the latest and evolving Internet technology changing how things
are viewed (Govindraj et al., 2017: 1059). The Internet of Things differs from conventional Internet
applications because real-world physical objects are embedded with living and non-living sensors to
enable object traceability (Shehabat & Al-Hussein, 2018: 574). 1oT is regarded as the next logical
progression, providing a wide range of services in manufacturing, smart grids, security, healthcare,
automobile engineering, education, and consumer electronics. The majority of these systems already
have a Web, but they primarily use Web-independent protocols (Want et al., 2015: 28).

The proliferation of 10T has resulted in a large number of interconnected devices. Typically, these
objects range from small sensors to complex controllers and household appliances and offer monitoring
and control services to perform and automate everyday tasks (Serror et al., 2020: 2985). From a personal
user perspective, 10T will have its most pronounced effects on both work and domestic spheres (Atzori
et al., 2010: 2788). 10T has many applications, ranging from healthcare to home sciences and energy
management to security and digital enterprises (Bertin et al., 2013: 231). A wide variety of industries,
including health, smart retail, customer service, environmental monitoring, smart homes, and the
industrial Internet, are already making use of services provided by 10T (Kassab et al., 2020: 116).

2.1. The Advantages of the Internet of Things

The main advantage of 10T services is that they can potentially change users' daily processes (Dlamini
& Johnston, 2016: 432). RFID technology, identification and tracking systems, wired and wireless
sensor and actuator networks, cutting-edge communication protocols, and distributed intelligence for
smart things are just some of the technologies and communication solutions that 10T includes (Brous et
al., 2020: 3). Data sharing is available on almost every device today. The communication environment
is shifting from wired to wireless technologies such as Wi-Fi and Bluetooth. The wireless environment
eliminates the need for cables. The majority of modern physical gadgets are wireless. Performance and
interoperability with other devices will both increase thanks to wireless networks (Gupta & Gupta, 2016:
2). As a result, 10T may achieve real-time monitoring of nearly every link in the supply chain, from
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commodity design to raw material procurement, production, transportation, warehousing, distribution,
and sale of semi-finished products (Kaur & Singh, 2016: 331). Another advantage of IoT services is that
they reduce data collection costs because they allow devices, machines, or objects to work together and
share resources. 10T technologies will allow us to use previously unavailable data because they can
interact with people and real-time data for decision-making. This way, businesses will have a
competitive advantage (Dlamini & Johnston 2016: 432). In addition, loT technology generates large
amounts of information and data, such as customer profiles or customer behavior, which inform
businesses about their customers' activities. This allows them to collect large amounts of information
and data that help them develop marketing strategies. This knowledge helps them learn customers’
preferences and develop products they are most likely to buy (Dlamini & Johnston, 2016: 432).

loT services provide benefits, such as automated payments, inventory management, store layout
optimization, customer tracking, and product location identification. In addition, 10T services provide
benefits in home appliances such as energy consumption management, interaction with devices,
emergency detection, home security, and quickly locating items (Haddud et al., 2017: 1058). Therefore,
IoT makes people's lives easier. Consequently, 10T services are also crucial in developing smart home
infrastructure. A smart home relies on wireless networks, such as Bluetooth, Wi-Fi, Bluetooth 4.0, and
others, to link its many devices. They are controlled via smartphones, tablets, or computers. For
example, smart thermostats, air conditioners, lights, and other home equipment may all be managed
from a user's smartphone or tablet with the help of a home automation system. Adjustments can be made
in real time, allowing the user to do things like adjust the temperature or the lighting in a room (Korneeva
et al., 2021: 2). For example, you can use your smartphone to remotely turn on your air conditioner or
schedule this task into your daily routine (Miranda et al., 2015: 40).

loT is also used in robot technology. Therefore, humans can use robots to overcome physical obstacles.
Acrtificial intelligence (Al) allows robots to sense dynamic changes and act accordingly. Using other
devices and network technologies, robots can better serve consumers (Gupta & Gupta, 2016: 2). 10T
technology will also provide significant benefits in healthcare. Healthcare professionals can use 10T
devices to monitor patients' general health and nutritional status. Rehabilitation processes can also be
efficiently supported by 10T technologies (Nizetic et al., 2020: 5). Chronic diseases are on the rise.
Therefore, more and more patients require urgent medical attention, which has always put pressure on
healthcare services. Recent advancements in healthcare, particularly 10T and convergent technologies,
have the potential to make healthcare better and to support healthcare professionals in the delivery of
healthcare solutions in the most effective and time-saving manner possible. This is because these
technologies have the ability to streamline the delivery of healthcare solutions. (Al-rawashdeh et al.,
2022: 2).

I0T services also provide significant benefits for the tourism sector. For example, wearable technology
can recognize a loyal customer and provide offers tailored to her tastes and preferences. A mobile key
can notify her when her room is available and allow her to enter her room without her needing a key
(Infante-Moro et al., 2021: 1). Hotels can use recognition technology to monitor visitors' locations and
perform smart systems and activities (e.g., delivering customized messages). For example, hotel Symbol
in Hong Kong has started testing smart guest bedrooms that provide a customizable room feel and voice-
activated devices tailored to guests (Rajesh et al., 2022: 4). In addition, a smartphone application can
provide the hotel management with a comprehensive summary of the overall emotional state of the hotel
and indicate the necessity of taking action to improve the hotel's standards (Pelet et al., 2021: 4038).

Smart systems that provide people with real-time information based on the current traffic situation
significantly impact human life (Brous et al., 2020: 3). Thus, Internet of Things services play a
significant role in the development of smart cities. Traffic bottlenecks, power outages, water shortages,
security breaches, and other infrastructure issues can all be spotted in real time with the help of loT
technology, which are monitored by trained professionals. (Nizetic et al., 2020: 3). 10T technologies can
also provide drivers with better navigation and safety (Kaur & Singh, 2016: 331).
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2.2. Security and Privacy Risks of the Internet of Things
Although loT has many benefits, it also has certain drawbacks, such as security and privacy concerns.

Security issues caused by loT technologies are one of the biggest challenges for businesses. As loT
technologies proliferate, more cyber-attacks occur (Dlamini & Johnston, 2016: 432). When sensors have
finished collecting data, the next step is to send that data across a communication network. Connecting
sensors to networks can be done using 3G/4G, Bluetooth, Wi-Fi, and other protocols. There is a
significant challenge involved in connecting a large number of devices. There is a cap on the number of
connected devices that can be serviced by a single base station. Wireless networks also lead to privacy
and security issues (Gupta & Gupta, 2016: 2). 10T technologies are small and mobile devices with many
constraints. Therefore, installing a dynamic security patch can be very difficult as the operating system
or protocol stack may not support updated codes and libraries. In addition, more and more devices are
connected to the Internet, raising issues such as scalability in security (Sayana & Joshi, 2016: 3). Privacy
and security risks are essential for both businesses and consumers. Due to the growth of 10T, billions of
new sensors and devices are being added to the Internet, creating a vast amount of information about
people, with or without their consent, including their shopping records, financial transactions, photos,
voice recordings, chats, health conditions, etc. This excessive amount of information makes privacy
problematic (Oztiirk & Zeybek, 2021: 4). For example, smart home applications use different sensors to
remotely control rooms and collect data from private areas (e.g., bedrooms). Therefore, 10T applications
lead to security risks that pose major challenges for consumers (AlHogail, 2018: 2).

3. Literature Review and Research Hypotheses

The term "perceived usefulness” relates to whether or not a new technology assists in the resolution of
issues (Chuang et al., 2020: 254).

IoT is a modern, disruptive approach connecting devices and people anytime and anywhere. 10T
technologies generate high economic returns, boost operational processes' efficiency, and improve end
users' personal and professional lives (Arfi et al., 2021).

In order to understand what makes people comfortable with 10T technologies in the home, Park et al.
(2017) conducted extensive research into this topic. They concluded that users' perspectives on loT
technologies were governed by their perceptions of their utility. The technology acceptance model
(TAM) is used by researchers as an explanation for whether or not people would embrace new forms of
information technology. Using TAM, Gao and Bai (2014) studied 368 Chinese consumers' opinions on
a product's usefulness, ease of use, and trustworthiness. Consumers' intent to use and opinions about 10T
devices are influenced by how they are perceived to be beneficial. TAM was utilized by Zhu et al. (2012)
in their investigation of the external factors that influence Taiwanese players' acceptance of online
gaming. The researchers reported that perceived usefulness positively affected players' attitudes toward
online games. Tirkayi and Onder (2022) found that perceived ease of use significantly affected
consumers' attitudes toward using smart wearables. Teo et al. (2008) state that perceived usefulness and
ease of use are important determinants of attitudes. Narakorn and Seesupan (2019) found that perceived
usefulness positively affected Thai consumers’ (n=272) attitudes toward IoT services. Mital et al. (2018)
also reported similar results.

In this context, the following is the first hypothesis.

H1: Consumers who believe in the usefulness of 10T services are more likely to have positive attitudes
toward those services.

A person's impression of the probable outcomes of an activity as a result of the degree of ambiguity
associated with that behavior is what is meant by the term "perceived risk." When faced with potential
losses, it is important to make judgments that minimize those losses to the greatest extent possible.
Therefore, the higher the perceived risk a consumer has, the more likely it is that he/she will have
negative behavioral intentions (Arfi et al., 2021). Perceived privacy risk is one’s beliefs about the
possible breach of private information when using 10T services. Users have the right to be worried that
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loT providers may collect personally identifiable information without providing prior warning or may
make unlawful secondary uses of personally identifiable information for the sake of financial benefit.
It's possible that worries of this sort will have a negative impact on how valuable 10T services are seen
tob (Hsu & Lin, 2018).

People who worry more about their privacy are less likely to embrace 10T devices, as reported by Hsu
and Lin (2016). The results of this study demonstrate that users' intentions to disclose personal
information are influenced by privacy concerns. As a result, consumers who worry about privacy
breaches are less likely to be positive about utilizing 10T services.

According to AlHogail (2018), security is a primary concern for customers adopting a new product or
service. In other words, consumers with security concerns trust a product or service less and have
difficulty adopting it. Therefore, a lack of security is a major issue that prevents customers from adopting
loT services (AlHogail, 2018). Health information is personal. If consumers think that a third party may
access their information data while using IoT health products and services, they may refuse to use them
(Karahoca et al., 2017). Therefore, they will be less likely to adopt 10T health technologies. Dong et al.
(2017) determined that perceived privacy risk had a negative impact on smart home users’ (n= 337)
behavioral intentions to use IoT. Princi and Kramer (2020) found that personal data breaches made
consumers less likely to use 10T health technologies. Jayashankar et al. (2018) also determined that
American farmers with high perceived risk were less likely to adopt 10T technologies.

In this context, the following is the second hypothesis.

H2: Consumers with high perceived privacy risks are more likely to have negative attitudes toward loT
technologies.

Attitude is a feeling or opinion about something or someone or behavior caused by something or
someone (Alraja et al., 2019). Attitude toward technology use is defined as one’s general emotional
response toward using a system (Romero-Rodriguez, et al., 2020). Intention to continue using is the
degree to which users believe they will use 10T services again. Consumers use 10T services as long as
they find them useful (Hsu & Lin, 2016).

Kim et al. (2017) argue that perceived usefulness, ease of use, and enjoyment determine consumers’
attitudes toward using a technology, shaping their intentions. Yoon (2016) found that perceived
usefulness, interactivity, and ease of use affected users' attitudes and intentions to use mobile library
apps. Chang et al. (2012) reported that Taiwanese university students' (n=158) attitudes toward mobile
learning positively affected their intention to continue using mobile technologies to learn English.
Romero-Rodriguez et al. (2020) determined that university professors' performance expectations,
enabling conditions, and attitudes toward using the technology made them more enthusiastic about using
I0T technologies. Park et al. (2017) found that consumers’ attitudes toward ToT technologies in a smart
home environment significantly affected their intention to use technologies. Hsu and Lin (2016)
collected data from 508 respondents through an online survey in Taiwan. They reported that consumers’
attitudes toward using 10T services positively affected their intention to use them. Narakorn and
Seesupan (2019) found that Thai consumers' (=272) attitudes toward 10T services positively affect their
intention to continue using them. Tirkayi and Onder (2022) also reported that consumers' attitudes
toward using smart wearables positively affected their intention to use them.

In this context, the following is the third hypothesis.
H3: Consumers with positive attitudes toward 0T services are more likely to use them.

4. Methods and Findings

This study investigated (1) whether perceived usefulness and perceived privacy risk affected consumers’
attitudes toward 10T services and (2) whether their attitudes toward 10T services affected their intention
to use them. Figure 1 shows the research model.
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Figure 1. Research model

The sample consisted of 141 participants from different cities in Tiirkiye. Data were collected online
between October 2022 and November 2022. Convenience and snowball sampling were utilized in the
process of participant recruitment.

Permission for the research was obtained from Kastamonu University Research and Publication Ethics
Committee with the decision dated 3/10/2022 and numbered 10/12.

The perceived usefulness and use intention scales were based on Hsu and Lin (2018) and Narakorn and
Seesupan (2019). The perceived privacy risk scale was derived from Hsu and Lin (2018). Finally, the
attitude scale was derived from Narakorn and Seesupan (2019).

Data were collected using a survey consisting of two parts. The first part was a personal information
form on demographic characteristics. The second part consisted of the Perceived Usefulness Scale, the
Perceived Privacy Risk Scale, and the Use Intention Scale. The scales consisted of items rated on a five-
point Likert-type scale (1=Strongly disagree to 5=Strongly agree). Scale questions are given in
Appendix 1.

Table 1 shows all participants’ demographic characteristics.

Table 1. Demographic characteristics

Frequency Percent
Woman 65 46,1
Man 76 53,9
Age Frequency Percent
18-25 36 25,5
26-35 39 27,7
36-45 44 31,2
46-55 18 12,8
56 + 4 2,8
Education Frequency Percent
Middle School 13 9,2
Associate Degrees 38 27,0
Bachelor’s Degrees. 44 31,2
Master 32 22,7
PhD 14 9,9
Occupation Frequency Percent
Public Sector 41 29,1
Private Sector 41 29,1
Self-employed 8 5,7
Shopkeepers / Company Owners 15 10,6
Retired 2 14
Housewives 13 9,2
Student 21 14,9

33



Biilent Yildiz, Dilber Nilay Kiitahyali Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 28-43

Income Frequency Percent
5000 - 18 12,8
5000-15000 49 34,8
15000-25000 49 34,8
25000-35000 15 10,6
35000 + 10 7,1

Men made up seventy-six percent of the total participants. Age range ranging from 36 to 45 years was
represented by 44 individuals. There were 39 individuals who were between the ages of 26 and 35. 36
of the participants were in the age range of 18 to 25 years old. Between the ages of 46 and 55, there
were eighteen participants. Over the age of 55, there were four participants. The participants' highest
level of education was a bachelor's degree. The participants' highest level of education was an associate's
degree. Master's degrees were held by thirty-two of the participants. Fourteen individuals held Ph.D.
degrees. Thirteen of the participants had completed their middle school education. The private sector
was represented by forty-one of the participants. The public sector was represented by forty-one of the
participants. Students made up twenty-one of the participants. Fifteen participants were shopkeepers or
company owners. Thirteen participants were housewives. Eight participants were self-employed. Two
participants were retired. Forty-nine participants had an income of 15000 to 25000. Forty-nine
participants had an income of 5000 to 15000. Eighteen participants had an income below 5000. Fifteen
participants had an income of 25000 to 35000. Ten participants had an income above 35000.

Exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), reliability analysis, and
normality tests were used to establish the validity and reliability of the scales.

Table 2. EFA results

Perceived Usefulness Factor Loidings  Skewness Kurtosis Mean Std. Deviation
PU1 914 -1,161 2,051 391 882

PU2. ,929 -,820 ,733 386 923

PU3 ,920 -,861 1,341 3,89 ,863

PU4 ,906 -,811 1,386 3,87 847

PU5 ,906 -1,027 1,176 389 969

PU6 ,857 -,734 1,201 3,87 852

PU7 ,904 -,978 1,268 388 922

KMO: , 933 Approx. Chi-Square: 1105,938 df:21 sig.:,000 Total Variance Explained: % 81,994

Perceived Privacy Risk Factor Loidings  Skewness Kurtosis Mean Std. Deviation
PR1 ,884 179 -,424 2,63 1,045

PR2 ,885 ,158 -,012 2,70 939

PR3 ,927 ,065 -,345 2,78 1,001

PR4 ,869 ,209 -,273 286 1,025

KMO: , 834 Approx. Chi-Square: 392,376 df:6 sig.:,000 Total Variance Explained: % 79,477

Attitude Factor Loidings  Skewness Kurtosis Mean Std. Deviation
AT1 ,848 -,732 1,326 3,77 787

AT2 ,901 -1,099 1,977 3,74 840

AT3 917 -,941 1,813 372 831

AT4 ,896 -,938 1,825 3,70 826

AT5 ,873 -,734 1,197 371 866

KMO: ,860 Approx. Chi-Square576,721 df:10 sig.:,000 Total Variance Explained: % 78,714

Use Intention Factor Loidings  Skewness Kurtosis Mean Std. Deviation
U1 877 -,581 ,536 3,77 857

1U2 ,868 -,569 ,785 3,71 858

1U3 ,881 -,301 ,162 3,40 902

U4 ,881 -,224 ,089 348 930

KMO: ,772 Approx. Chi-Square: 365,312 df:6 sig.:,000 Total Variance Explained: % 76,862

The EFA results showed that the items had factor loadings greater than 0.50. The perceived usefulness
scale had factor loadings of 0.857 to 0.929. The perceived privacy risk scale had factor loadings of 0.869
to 0.927. The attitude scale had factor loadings of 0.848 to 0.917. The use intention scale had factor
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loadings of 0.868 to 0.881. All scales had KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) values greater than 0.70, for
which Bartlett’s test of sphericity was significant. These results showed that the sample was large
enough for factor analysis. All scales explained over 50% of the total variance. They had kurtosis and
skewness values of -2 to + 2, indicating normal distribution (Field, 2017).

Table 3 shows the CFA goodness of fit results.

Table 3. Goodness of fit results.

Variable v df ¥2df GFl CFI NFI TLI SRMR
Criterion <5 >.85 >.90 >.90 >.90 <08
Perceived 46,531 41 3,324 0,911 0,971 0,959 0,956 0,0230
Usefulness

Perceived Privacy 5,724 2 2,862 0,98 0,991 0,986 0,972 0,0184
Risk

Attitude 4,886 4 1,221 0,986 0,998 0,992 0,996 0,0157
Use Intention 4,123 1 4,123 0,986 0,991 0,989 0,949 0,0120

Because there were fewer than 250 people in the sample, the SRMR value was calculated and examined.
The findings of the CFA indicated that the requirements for the scales' goodness of fit were satisfactory
(Boateng et al., 2018).

Reliability was assessed after the EFA and CFA.
Table 4 shows the Average Variance Extracted (AVE) and composite reliability (CR) values.
Table 4. Reliability results

Variable AVE CR Cronbach’ Alpha
Perceived Usefulness 0,76 0,96 0,963
Privacy Risk 0,72 0,91 0,913
Attitude 0,74 0,93 0,932
Use Intention 0,80 0,93 0,899

The reliability of the scales was demonstrated by the fact that their respective alpha coefficients were
higher than 0.70. In addition, the scales had AVE values that were greater than 0.50 and CR values that
were greater than 0.70, which demonstrated that the scales were both valid and dependable (Kautish &
Sharma, 2019).

With the intention of putting the hypotheses to the test, a structural equation model was constructed.
Figure 2 shows the model.
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Figure 2. Structural equation model

Table 5 shows the goodness of fit values for the structural equation model.

Table 5. Goodness of fit values for the structural equation model
Variable a df y2ldf GFl CFl NFI TLI SRMR
Criterion <5 >.85 >.90 >.90 >.90 <08
Model 257,274 165 1,559 0,856 0,964 0,917 0,955 0,0696

According to the findings, the structural equation model had values of goodness of fit that were within

acceptable ranges.

Table 6. Structural equation model analysis results

Analysis Path B p SE. CR. p
Attitude <--- Perceived usefulness 0.54 0.732 0.064 8.453 Fkk
Attitude <--- Perceived privacy risk 0.017 0.024 0.047 0.365 0.715
Intention to Attitude 121 095 0.108 11208 ***

use

Perceived usefulness positively affected attitude. Attitude significantly affected usage intention.
Perceived privacy risk did not significantly affect attitude. The results confirmed H1 and H3.

5. Conclusion

This study investigated the impact of perceived usefulness and privacy risks on consumers’ attitudes
toward loT services and the impact of their attitudes on their intentions to use those services. The results
showed that perceived usefulness positively affected consumers' attitudes toward 10T services, which is
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consistent with the literature (Narakorn & Seesupan, 2019; Xiao & Goulias, 2022). These results
indicate that consumers who consider 10T services useful are more likely to have positive attitudes
toward those services. The results showed that perceived privacy risk did not significantly affect attitude.
Some researchers argue that perceived risk significantly negatively affects attitudes (Meidute-
Kavaliauskiene et al., 2021), while others claim that it does not significantly affect attitudes (Celik &
Aydin, 2021). The sample consisted of participants who have experienced loT services and have a high
level of education. Therefore, researchers should compare those who have experienced 10T services and
those who have not. They should also investigate the effect of education on perceived usefulness and
attitudes toward loT services. Our results indicate that consumers with 10T experiences do not perceive
too much risk, which does not affect their attitudes. The results also showed that participants’ attitudes
affected their intentions, which is consistent with the literature (Narakorn & Seesupan, 2019; Tiryaki &
Onder, 2022). This result indicated that consumers with positive attitudes toward IoT services were
more likely to use those services. 10T technologies offer enormous opportunities for many new
applications that promise to improve our quality of life (Xia et al., 2012: 1101). The more consumers
believe they can adopt and adapt an 10T product or service, the more they integrate it into their lives
(Tsourela & Nerantzaki, 2020). Technology experts and analysts propose a wide variety of smart home
devices as the most useful for managing and coordinating one's dwelling. For example, smart TVs, voice
assistants, smart lights, motion detectors, surveillance cameras, smart thermostats, and smart blinds are
the most popular smart home applications (Korneeva et al., 2021: 4). Consumers are able to make better
use of the resources that are accessible to them thanks to sensors that are installed in kitchens. These
sensors detect the date of expiration of various products and beverages. An Al-integrated sensor can
offer meal options by detecting the available ingredients in the refrigerator (Rajesh et al., 2022: 4).
However, new technological applications are costly. In addition to high costs, the expansion of the
worldwide market for smart homes may be stymied by a number of technical challenges, including but
not limited to interconnection and charging standards (Korneeva et al., 2021: 5). Therefore, it is of
utmost importance for manufacturers to design products in such a way as to reduce costs and even
achieve high energy savings. In addition, protecting privacy should be a key priority for successfully
adapting and developing 10T systems. We must protect privacy by design. 10T customers should have
the necessary features to control their information and choose who can access it (Oztiirk & Zeybek,
2021: 7). In practice, corporations are obligated to advise customers of the intended use of their data
before gathering it (Hsu & Lin, 2016).

This study had two limitations. First, the sample was not heterogeneous because we recruited consumers
who had already used 10T services before. Second, most of our participants were well-educated people.

Researchers should also investigate the effect of innovativeness on use intentions and attitudes. For
example, they should analyze whether the risk perceptions of users with low and high levels of
innovativeness differ. In addition, energy savings are of paramount importance. Therefore, researchers
should also investigate whether consumers' attitudes towards loT services vary according to their
energy-saving sensitivity.
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Appendix 1: Scale items

Percerved Usefulness
PUL: Using IoT services will improve my work/life performance. (Hsu & Lin, 2018)

PU2: Using IoT services will increase my worlelife effectiveness. (Hesu & Lin, 2018)
PU3: Using IoT services will improve the quality of my life and work. (Narakorn & Seesupan, 2019)

PU4: Using IoT services will improve sy lifestyle and work efficiency. (Narakom & Seesupan, 2019)

PU3: Using IoT services will help me finish many tasks related to my life and work quickly. (Marakorn & Seesupan, 2019)
PUS: Using IoT services will help me get useful information for work and life. (Narakorn & Seesupan, 2019)
PUT: Using IoT services will be beneficial for hife and work. (WNarakom & Seesupan, 2019)

Perceived Privacy Fisk

PR.1: Using IoT services will have a significant privacy risk. (Hsu & Lin, 2018)

PE2: There is much vneertainty around using IoT services. (Hsu & Lin, 2018)

PR3: My decision to use IoT services will expose me to privacy rizks. (Hsu & Lin, 2018)

PE4: Using IoT services will result in a breach of privacy. (Hsu & Lin, 2018)

Attitnde

AT1: It will be fun to use IoT services. (Narakom & Seesupan, 2019)

AT2: I think it is a good idea to use IoT services. (MNarakorn & Seesupan, 2019)

AT3: I think vsing IoT services will make me feel good. (Narakor & Seesupan, 2019)

AT4: Using IoT services will make me happy. (Narakorm & Seesupan, 2019)

ATS5: In general, I have a positive attitude toward IoT services. (Narakorn & Seesupan, 2019)

Use Intention

IU1: T plan to use IoT services in the future. (Hau & Lin, 2018)

I72: T plan to recommend my friends to use IoT services. (Hsu & Lin, 2018)

T73: T plan to use IoT instead of other channels. (Narakorn & Seesupan, 2019

TU4: Twill always vee [oT services if possible. (Narakomn & Seesupan, 2019)
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Kur korumal mevduat sistemi ve vergilemenin amaclari iizerine bir degerlendirme
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Ozet

Ekonomik, sosyal ve mali alandaki amaclarin gerceklestirilmesi noktasinda para ve maliye politikalar1 en temel politikalardir.
Para ve maliye politikasi stratejileri ve bu stratejiler ekseninde kullanilan araglar, gii¢lii bir makroekonomik, sosyal ve mali
yapiy1 tesis etme siirecinde dnemli rol oynamaktadir. Vergi, harcama, biit¢e ve borglanma gibi mali araglara sahip olan ve siyasi
iktidar tarafindan belirlenen maliye politikas1 ile ekonomik istikrarin saglanmasi, iktisadi bliylime ve kalkinmanin
gerceklestirilmesi ve gelir dagiliminda adaletin tesis edilmesi amaglanmaktadir. Politika faizleri, agik piyasa islemleri ve diger
birtakim araglara sahip olan para politikas1 ise finansal istikrar, potansiyel biiylime ve fiyat istikrar1 gibi amaglara
odaklanmaktadir. Makroekonomik amaglarin gergeklestirilmesi i¢in tam bir esgiidiim ve tutarlilik icerisinde yiriitiilmesi
gereken bu politikalar, politika yapict ve uygulayicilarinin kararlar1 ekseninde de sekillenmektedir. Bu anlamda iktisadi
rasyonaliteden uzaklasildik¢a bu politikalar ¢atigabildikleri gibi birbirlerinin etkinligini de dnemli dl¢iide zayiflatmaktadir.
Tiim iilkeler i¢in 6nem arz eden bu durum, Covid-19 ve sonraki siiregte yeni ekonomi modeli kapmasinda politika degisikligine
giden Tiirkiye i¢in 6n plana ¢ikan 6nemli bir tartisma konusu olmustur. Bu ¢alismada da s6z konusu politika degisiklikleri
sonucunda Tiirkiye’de yasanan kur soku nedeniyle bir ¢6ziim olarak hayata gecirilen “Kur Korumali Mevduat Sistemi” ile
vergilemenin amaglari {izerine bir degerlendirme yapilmasi amaglanmis ve bu amag kapsaminda doviz kurunu baskilamak igin
olusturulan sistemin, vergilemenin amagclar1 baglaminda etkileri tartisilmistir. Caligmada ulasilan genel goriis, kur korumali
mevduat uygulamasinin vergilemenin amaglar ile ¢elistigi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Kur Korumali Mevduat Sistemi, Vergilemenin Amaglari, Tiirkiye, Para ve Maliye Politikast.
JEL Kodlar: H20, E50, E62, 024

An evaluation on the currency protected deposit system and the purposes of taxation
Abstract

With regard to achieving economic, social, and financial goals, monetary and fiscal policies are the most fundamental policies.
Monetary and fiscal policy strategies and the instruments utilized in their axis play an important role in the process of
establishing a robust macroeconomic, social and fiscal structure. The fiscal policy which includes financial instruments such
as taxes, expenditure, budget, and borrowing and which is determined by the political power, aims to ensure economic stability,
achieve economic growth and development and establish justice in income distribution. As for monetary policy, which includes
policy rates, open market operations, and several other instruments, it focuses on objectives such as financial stability, potential
growth, and price stability. These policies which must be carried out in full coordination and consistency to achieve
macroeconomic objectives are also shaped by the decisions of policymakers and implementers. In this sense, as we move away
from economic rationality, these policies may not only conflict but also significantly undermine each other's effectiveness. This
situation, which is important for all countries, has been a hot topic of discussion for Turkey which has altered its policies in the
context of Covid-19 and the new economic model in the following period. This study aims to assess the purposes of taxation
with the "Currency Protected Deposit System", which was put in place as a remedy for the exchange rate shock experienced in
Turkey as a result of these policy changes, and within the scope of this purpose, the effects of the system created to suppress
the exchange rate are discussed in the context of the purposes of taxation. The overall conclusion of the study is that the practice
of currency protected deposits contradicts the purposes of taxation.
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1. Giris

Devletin adil bir gelir ve kaynak dagilimi yaratma, ekonomik biiylime ve kalkinmay1 gergeklestirme,
tam istihdam ve fiyat istikrarini saglama gibi amaglari vardir. Devletin bu amaglar1 gerceklestirebilmesi
icin para ve maliye politikas1 araclart en temel araglardir. Maliye politikas1 araglar olarak vergi,
bor¢lanma ve kamu harcamalari; para politikas1 araglari olarak ise faiz, agik piyasa islemleri ve zorunlu
karsilik oran1 gibi araglar kullanilarak ekonomi tizerinde ¢esitli etkiler yaratilabilmektedir. Bu nedenle
uygulamada maliye ve para politikasinin amag¢ ve araglarinin tutarli ve esgiidiim igerisinde olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde birbirini desteklemeyen para ve maliye politikasi uygulamalari, amag
catismasi yaratarak ekonomik ve mali yapry1 zayiflatabilmektedir. Zayif bir mali yap1 veya maliye
politikasi uygulamasi ise enflasyonist egilimlerin yiikselmesine, reel faizlerin artmasina ve paranin
deger kaybetmesine neden olarak para politikas1 hedeflerini islevsizlestirebilmekte (Togo, 2007: 10) ve
makroekonomik istikrarin saglanmasini giiclestirebilmektedir.

Makroekonomik istikrarin saglanmasi ve korunmasi 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
oldukca dnemlidir. Bu anlamda devletin, makroekonomik istikrar1 saglamaya yonelik politikalardan
uzaklagmasi veya aldigi onlemlerin iktisadi realitesinin olmamasi, 6ngoriilebilirligi azaltabilmektedir.
Ongoriilebilirligin azaldig: kosullar altinda olusan fiyat istikrarsizliklar1, déviz kurlarinin yukar1 yonlii
hareketleri, yoksulluk, gelir dagiliminda adaletsizlik ve zayif mali yap1 ise ekonomik, mali ve sosyal
alanlarda toplumsal bir maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica optimal para ve maliye politikasinin
kapsayic1 hedeflerinden uzaklasilmasi, istikrarsiz bir ekonomik ortam yaratabilmektedir. Istikrarsiz bir
ekonomik ortamda, hane halki tiiketim ve tasarruf kararlarinda kendilerini giivende hissedemezken
sirketler ise yatirim kararlarina odaklanamamaktadir (CFA Institute, 2022). Optimal para ve maliye
politikasi uygulamalarini zorunlu kilan bdylesi bir durum, tutarl politika karmasinin varligini ve politika
koordinasyonu ile ulagilmak istenen ekonomik hedeflerin dikkate alinarak tercih siralamasina tabi
tutulmasim gerekli kilmaktadir (Togo, 2007: 8). Istikrarli bir ekonomik ortam yaratmanin 6n kosulu ise
iktisadi rasyonalitesi olmayan popiilist politikalardan uzaklasmak ve optimal para ile maliye politikasi
uygulamasina bagvurmaktir.

Optimal para ve maliye politikasi ekseninde olusturulan tutarli politika karmasi, giiclii ekonomi
politikast uygulamalarimin 6n kosuludur. Ciinkii ekonomi politikas1 uygulamalarinda tutarli politika
karmasi, amag ve araglar arasindaki uyumu giiclendirirken diger yandan ise amag ve araclar arasindaki
olasi gatigma ve tutarsizliklart minimum diizeye ¢ekmektedir. Bu kosullar altinda uygulanan ekonomi
politikasi ile istikrarli biiyiime, yiiksek istihdam, gii¢lii bir iiretim ekonomisi, fiyat istikrari ve adil gelir
dagilimi hedeflerine ulasilabilmektedir. Burada 6zellikle bagimsiz merkez bankasi ve siyasi iktidar
arasindaki koordinasyonun 6nemi daha da 6n plana ¢ikmakta ve basarili bir ekonomi politikas1 i¢in
maliye politikasinin para politikasini, para politikasinin da maliye politikasini destekleyecek bir yapida
olmasi gerekmektedir (Egilmez, 2012).

Basarili ekonomi politikasi, para ve maliye politikasi arasindaki uyuma bagli oldugu gibi para ve maliye
politikasi uygulamalarinin reel etkiler yaratacak sekilde dogru kullanimina da baglidir. Bu anlamda
ekonomik konjonktiir dalgalanmalarin dogru teshis edilmesi ve uygulanacak konjonktiir karsiti
politikalarin etkin bir bi¢cimde kullanilabilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde dis kaynakli iktisadi
dalgalanmalar i¢ ekonomiye kisa siirede yayilirken i¢ kaynakli iktisadi dalgalanmalar ise daha da
derinlesebilmektedir. Nitekim Covid-19 ile baslayan siiregte ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik
gelismelerden biri, hizlanan fiyat artislar1 olmustur. Kiiresel diizeyde yasanan fiyat artiglari ile birlikte
Tiirkiye’de goriilen enflasyonist egilimlerin yan1 sira diisiik faiz politikasi ve fiyat istikrarin1 saglamaya
yonelik kararlarin alinmamasi sonucunda bir kur krizi de yasanmaya baslanmistir. Artan enflasyon
ortaminda Tiirk Lirasi’nin doviz karsisinda deger kaybini 6nlemeye yonelik politikalarin hayata
gecirilmemesi kur krizinin etkilerini derinlestirmis ve Tiirkiye, diisiik kur politikasi yerine déviz kurunu
dizginleyecek farkli enstriimanlar kullanma yoluna gitmistir. Bu enstriimanlardan biri de kur korumali
mevduat sistemidir. Sermaye ve tasarruf sahipleri agisindan avantaj saglayan kur korumali mevduat
sisteminin, hazine ve biit¢eye getirdigi yiik nedeniyle devletin yatirim ve sosyal amagli harcamalarinin
azalmasina ve gelir dagiliminda adaletin bozulmasina yol agacagi diisiiniilmektedir. Ayrica kur korumali
mevduat sahiplerine vergisel avantaj saglama durumunun, vergilemenin mali ve sosyal amacinin
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zedelenmesine neden olacagi da tartisilmaktadir. Belirtilen tartigmalar ekseninde yapilan ¢alisma, kur
korumali mevduat sisteminin vergilemenin amaclari izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan ¢aligmanin giris kismindan sonra kur korumali mevduat sistemi ele
almmigtir. Devaminda vergilemenin amaglarina teorik ¢ergevede deginilmis ve sonrasinda kur korumali
mevduat sistemi ile vergilemenin amaglar1 arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calisma, sonug ve dneri
kismi ile tamamlanmustir.

2. Kur Korumali Mevduat Sistemi

Kur korumali mevduat uygulamasi, yeni bir sistem olarak degerlendirilmekle birlikte gecmiste
uygulama olanag1 bulan dovize g¢evrilebilir mevduat sistemine kismen benzedigini de ifade etmek
miimkiindiir. Tiirkiye’de ilk kez 1967 yi1linda giindeme gelen dévize ¢evrilebilir mevduat sistemi, lilkeye
doviz girisini tesvik etmek amaciyla yurt disinda yerlesik gercek veya tiizel kisilerin getirecekleri
dovizler i¢in dovize cevrilebilir TL mevduat hesaplarinin agilmasini 6ngérmiistiir (Yayman, 2022: 527).
Dovize cevrilebilir mevduat sistemi, dis ticaret agigini kapatabilmek i¢in yurt disindaki bireylerin
dovizlerini yurt icine getirerek doviz darbogazi karsisinda iilkenin uluslararasi mali piyasalardan
bor¢lanmasini saglamak amaciyla getirilmistir. Dovize gevrilebilir mevduat hesaplarina kur garantisi de
saglanarak olusan kur farki biitceden karsilanmistir (Akbulak, 2021). Dovize cevrilebilir mevduat
uygulamasi, kur farkindan dogan 6demelerin hazine {izerinde yiik olusturmasi, hesaplardaki bakiyelerle
kullandirilan kredilerin ne amagla kullanildiginin saptanamamasi ve uygulamanin yeterince
tanitilamamasi sonucu 1979 yilinda son bulmustur (Gtilerci, 2022: 605).

Tiirkiye’de yiiksek enflasyon baskisi ve degerlenen doviz kuruna ragmen digiik faiz politikasi
uygulamasi birtakim ekonomik problemleri ve karsi nemleri beraberinde getirmistir. Bu anlamda déviz
kurunun agir1 yiikselmesi sonucu fiyat istikrarini saglamak, Tiirk Lirasi’nin yabanci paralar karsisinda
degerini korumak, enflasyon sorununa kars1 diizenleyici 6nlemler almak ve yabanci paraya olan talebi
onlemek amaciyla Merkez Bankasi tarafindan 2021/14 sayili Tiirk Lirasi Mevduat ve Katilma
Hesaplarina Doniisiimiin Desteklenmesi Hakkinda Teblig yaymlanmigtir. Bu tebligde, yurt iginde
yerlesik gercek veya tiizel kisilerin doviz tevdiat hesaplariin ve déviz cinsinden katilim fonlarimin Tiirk
lirast vadeli mevduat ve katilma hesaplarina doniismesi halinde mevduat ve katilim fonu sahiplerinin
kazanglarinin kur degisimlerine bagli olarak ortaya ¢ikabilecek kur kayiplarinin karsilanacagi yer
almigtir (Deliktas, 2022).

Bu uygulama ile tilkede fiyat istikrarini saglama ve doviz iglemlerinin maliyetlerini igsellestirilmeye
yonelik katilim hesaplarina kur garantisi saglanarak ve milli para cinsinden tasarruflari tesvik ederek
ddvize olan talebin azaltilmasi ve doviz kurunda yasanan dalgalanmalarin 6nlenmesi hedeflenmektedir.
Kur korumali mevduat sistemi, ayn1 zamanda iilke i¢inde yapilan islemlerin milli para ile yapilmasim
da tesvik etmektedir. Ayrica bu sistem, fiziki olarak bulunan altinlarin reel ekonomiye kazandirilmasini
ve kayit dis1 tutulan varliklarin kayit altina alinmasini da saglamay1 amaglamaktadir (Giilerci, 2022:
605). Belirtilen amagclarla uygulamaya konulan sistemin temel 6zellikleri asagidaki gibidir (2021/14
Sayil1 Teblig):

v" Yurt iginde yerlesik gercek ve tiizel kisiler bu uygulamadan yararlanabilmektedir.

v 3, 6 ve 9 ay ile 1 yil vadeli olmak iizere Tirk Lirasi mevduat veya katilma hesabi
acilabilmektedir.

v" Yurt iginde yerlesik bulunan gercek kisilerin bankalardaki, tiizel kisilerin ise 31/12/2021 ile
30/9/2022 tarihleri arasinda bankadaki yabanci para cinsinden doviz tevdiat hesab1 ve doviz
cinsinden katilim fonu hesab1 bakiyeleri, hesap sahibinin talep etmesi halinde doniisiim kuru
iizerinden Tiirk Lirasi’na cevrilebilmektedir. Yapilan bu islem sonucu bankanin elde ettigi
doviz, doniisim kuru iizerinden Merkez Bankasinca satin alinir ve karsilign Tiirk Lirast
cinsinden ilgili bankaya yatirilmaktadir.

v Vade sonunda Tiirk Lirasit mevduat hesabi sahibine anapara ile faiz, katilma hesabi sahibine ise
vade sonundaki katilma hesabi bakiyesi banka tarafindan 6denmektedir.

v" Vade sonunda, déviz kurunun doniigiim kurundan yiiksek olmasi durumunda kur farki goz
Oniine alinarak hesaplanan tutar, bankanin 6deyecegi faiz veya kar paymdan yiiksek olmasi
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durumunda, kur farki iizerinden hesaplanan tutardan faiz diistiriiliir ve hesaplanan tutar Merkez
Bankasinca mevduat veya katilma hesabr sahibine ©6denmek iizere ilgili bankaya
aktarilmaktadir.

v" Bu kapsamda elde edilen gelirlere uygulanan stopaj orani1 % 0°dir. Yani mevduat sahibinin elde
ettigi gelir lizerinden vergi alinmamaktadir.

v' Kurumlar vergisine tabi olan miikelleflerin doviz ve altin cinsindeki varliklarini doniistim
destekli mevduat hesaplarina aktarmalart durumunda kur/degerleme farki, faiz/kar pay1 ve kur
artig destegi gelir ve kurumlar vergisinden istisna tutulmaktadir (7352 Sayili Kanun, Gegici
Madde 14).

v Vade siiresi dolmadan paranin ¢ekilmesi durumunda Merkez Bankasi tarafindan kur farki i¢in
O0deme yapilmamaktadir.

v Vade siiresi doldugunda tekrar yenileme imkani taninmaktadir.

Yukarida belirtilen o6zellikler dikkate alinarak kur korumali mevduat sistemi i¢in basit bir 6rnek
hesaplama, kur artisinin faiz getirisinden yiiksek oldugu senaryo 6 aylik vade dikkate alinarak
aciklanmugtir.

Tablo 1. Kur Korumali Mevduat Sistemi Hesaplamalarma iliskin Ornek Veriler

30.06.2022°de Mevduat tutar1 (TL) 100.000
Doniisiim kuru (hesap agilis kuru) 16,64
USD karsiligr $ 6.009
Yillik faiz orani (%) 15
Vade sonu kur 18,90
Vade sonuna isabet eden faiz orani (%) 7,5
Vade sonuna isabet eden faiz geliri (TL) 7.500
Vade sonunda ddenecek anapara ve faiz tutart (TL) 113.570

30.06.2022’de kur korumali mevduat hesabina 100.000 TL yatiran bir kisi, kur korumali mevduat
hesabina para yatirmak yerine dolar ($ ) almig olsaydi 6.009 $ (100.000/16,64=6.009 $) elde edecekti.
Bankanin uyguladig1 yillik faiz oranm1 %15 olduguna gore 6 aylik kisma isabet eden faiz oran1 % 7,5
olur. 100.000 TL’lik mevduatin 6 aylik vade sonunda % 7.5 faiz oram ile elde ettigi gelir 7.500 TL
olacaktir. Hesabin agildigi giin 100.000 TL’lik mevduat ile 6,009 $ alinabildigine gére 6 aylik vade
sonunda elde edilecek gelir 113.570 TL (6,009 x 18,90=113.570) olacaktir. 100.000 TL ile kur korumali
mevduata para yatiran bireyin 6 aylik vade sonunda elde edecegi anapara ve faiz tutar1 113.570 TL dir.
13.570 TL’lik kisim, faiz ve kur koruma bedelini olusturmaktadir. 13.570 TL’lik toplam tutarin 7.500
TL’lik kismint banka faiz olarak 6demeyi gerceklestirecek, kalan kismini (13,570-7,500) ise Hazine ve
Maliye Bakanlig1 biitceden karsilayacaktir.

Yapilan 6rnek hesaplamadan anlasilacag iizere kur korumali mevduat hesabinin getiri yiikii, ilgili banka
ve Hazine ve Maliye Bakanligi arasinda paylasiliyor. Mevduat hesabinin acildigi banka, hesaba
uyguladigi faizden kaynaklanan getiriyi mevduat sahibine kendisi 6derken s6z konusu hesap agilis tarihi
ile vade sonunda ortaya ¢ikacak kur farki da Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan mevduat sahibine
biitce kaynaklarindan 6denmektedir. Kurda dngdriilmeyen sicrama gibi 6nemli risklerle (Yayman, 2022:
534) birlikte diger birtakim sakincalar1 biinyesinde barindiran bu sistemde bankalar, mevduat
sahiplerine 6demeleri gereken faizin bir boliimiinii Hazine’ye devrederek maliyeti diigiirmekte ve
dolayisiyla daha fazla kar etme imkanina sahip olmaktadirlar. Ayrica bu sistemde Hazine, kullanmadigi
bir paranin maliyetini {istlenerek biitceye gereksiz bir yiik yiiklemis olmaktadir (Egilmez, 2022a).
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Biitgeye gereksiz bir yiik getiren bu sistemin biitge agiklarina neden olarak bor¢lanma {izerinde baski
yaratmasi ise diger bir sakinca olarak ifade edilebilir. Bu uygulamada getiri i¢in uygulanan stopaj orani
% 0 oldugundan, vergi 6deyenler ile faiz geliri elde edenler farkli kisiler olmakta ve gelir dagilim, vergi
Odeyicilerinin aleyhine gelismektedir (Yilmaz, 2022). Tasarruf sahiplerinin kur kaynakli kayiplarimin
onlenmesi ve dovize olan yoOnelimi azaltarak doviz kurunun dizginlenmesi noktasinda bir avantaj
saglayan bu sistem, dovize olan talebi diisiirdiigii 6lciide de kur kaynakli enflasyonist baskiy1 azaltma
noktasinda faydali olabilecektir (Gérmiis, 2022).

Bugiin gelinen noktada kur korumali mevduat ve katilim hesaplarinda gergek ve tiizel yatirimci sayis1 2
milyon 138 bin 489’a ulasmis ve 1.3 trilyon TL’lik hacmi ge¢mis durumdadir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2022). Aralik 2021 tarihinde agilan ilk kur korumali mevduat hesaplarinin 1 yillik dénemi
sona ermistir. Kur korumali mevduat sisteminde ilk édemelerin yapildigir 2022 Mart ayindan itibaren
biitgeden, kur korumali mevduat sahiplerine toplam 91,5 milyar TL 6denmistir. Mevduat ve katilma
hesaplarinin kur artiglarina karsi korunmasina iliskin 2022 yili aylik giderlere bakildiginda; Mart’ta
11.7, Nisan’da 4.5, Mayis’ta 4.8, Haziran’da 16.1, Temmuz’da 23.3, Agustos’ta 15, Eyliil’de 9.3 ve
Ekim’de ise 6.6 milyar TL’lik bir 6deme yapilmistir (Foreks, 2022).

3. Kavramsal Cercevede Vergilemenin Amaclari

Devletlerin faaliyet alanlarinin ve fonksiyonlarinin genislemesi ile birlikte yasanan iktisadi
istikrarsizliklar, kamu harcamalarini artiran 6nemli birer faktdrdiir (Sing, 2014: 56). Devlet, iistlendigi
faaliyet ve fonksiyonlarin icrasi i¢in yaptig1 harcamalarin finansmani noktasinda ise gelire ihtiyag
duymaktadir (Pinar, 2012: 37). Cok g¢esitli olan kamu gelirlerinin bir kismi goniilliiliik esasina
dayanirken bir kismi ise zorunluluk esasina dayanmaktadir. Zorunluluk esasina dayanan vergiler,
devletin en 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Musgrave, 1989: 211).Vergi, devletin
egemenlik giiciine dayanarak kamusal ihtiyaclar1 karsilamak iizere gercek ve tiizel kisilerden karsiliksiz
ve hukuki cebir altinda aldig1 parasal degerledir. Verginin hak ehliyetine sahip herkesten 6deme giicii
Olciisiinde alinmasi ve konuldugu kaynagi zorlayacak 6zellikte olmamasi, vergi uygulamasinin basarili
olmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir (Akdogan, 2017: 122).

Bir toplumda tercih edilen vergi sistemi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan vergileme anlayisi, ekonomik
ve sosyal yap1 lzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle vergilere bircok amag ve
fonksiyon yiiklenmistir (Altay, 2017: 157). Vergilemenin asil amaci mali amag olup, devletin kamu
harcamalarinin finansmanini saglayacak diizeyde yeterli gelir elde etmesini ifade etmektedir. Fakat 1929
krizinden sonra vergi, ekonomik ve sosyal nitelikli bir takim amaglara ulasabilmek amaciyla da etkin
kullanilmaya baglanmistir (Nadaroglu, 1996: 296). Verginin ¢evreye yonelik amacinin da olduguna
iligkin goriislerle birlikte literatiirde yaygin olarak bu amaglar mali, sosyal ve ekonomik amag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Verginin mali veya klasik fonksiyonu ile ulagilmak istenilen temel amag, kamu harcamalarini finanse
edecek yeterli kaynagi saglamaktir. Baska bir ifadeyle verginin mali amaci, biitce denkligini saglayacak
sekilde kamu giderlerinin finansmanini karsilamaktir (Akdogan, 2017: 124). Nitekim devlet, klasik
nitelikte iistlenmis oldugu fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in dnemli bir finansman kaynagi olan
vergileri en etkin sekilde kullanmaktadir. Bu nedenle devlet artan kamu ihtiyaclarin1 karsilamak
amaciyla yeni vergiler ylriirliige koyabilecegi gibi mevcut olan vergileri gelir yaratacak bigimde
yeniden diizenleyebilmektedir. Ancak kaynak saglama siirecinin etkin, adil ve politik ile idari a¢idan
uygulanabilir olmasi temel bir zorunluluk olmaktadir (Burgess & Stern, 1993: 767). Vergilemenin mali
amacinin tesis edilmesi i¢in vergilerin tabana yayilmasi, vergi bilincinin artirilmasi, vergi adaletini
saglayacak artan oranli vergi tarifelerinin uygulanmasi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, kayit
disiligin 6nlenmesi ve vergi aflarina sik sik bagvurulmamasi gerekmektedir (Sen & Sagbas, 2015: 18).

Vergiler, mali amacin yan1 sira sosyal politikalarin uygulanmasi igin gerekli olan gelir ve kaynaklarm
artirtlmasi ve yeniden dagitilmasi siirecinde de bir politika araci olarak kullanilmaktadir (Boden, 2005:
107). Sosyal amaglar; gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, egitim, saglik ve sosyal giivenlik
hizmetlerinin sunulmasi, toplumda dezavantajli kesimlere yonelik yardimlarin yapilmasi ve ¢evrenin
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korunmas1 gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Karaca, 2021: 179). Ancak vergilemenin sosyal amaci,
adil bir gelir ve servet dagilimi agisindan daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Vergilemenin sosyal amacinin tesis edilmesini saglayan adalet ilkesi, verginin adil gelir dagilimi ve
sosyal refah tizerindeki etkisi bakimindan olduk¢a 6nem tagimaktadir (Ejder & Caskurlu, 2022: 128).
Vergilemede adalet ilkesi, bireylerin 6deme giiclerine gore vergi yiikiine katilmalarini ifade etmektedir.
Vergi yiikiiniin dengeli ve adil dagitilabilmesi i¢in ise vergilemede yatay ile dikey adaletin saglanmasi
ve bireylerin yatay ve dikey adalete gore vergilendirilmeleri gerekmektedir. Yatay adalet, gelir diizeyi
ayni olan bireylerin ayni vergisel yiikiimliiliiklere tabi olmasini ifade ederken dikey adalet ise gelir
diizeyi farkli olan bireylerin farkli vergisel yiikiimliiliiklere tabi olmasin1 ifade etmektedir (Kilig, 2018:
397). Yani vergilemenin gelir dagiliminda adaleti saglamasi, verginin 6deme giicii 6lgilisiinde alinmasi
ve vergi politikalarinin gelir dagiliminda adaleti saglayacak tekniklere sahip olmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu anlamda gelir dagiliminda adaletin saglanmasi amaciyla en az gecim indirimi
uygulamasi, artan oranli tarife, ayirma ilkesi ve sosyal amagli vergi muafiyeti ile istisna gibi
uygulamalardan yararlanilmaktadir (Oncel vd., 2014: 61).

En az gecim indirimi, kiginin kendisinin ve ailesinin yagamini asgari diizeyde siirdiirebilmesi i¢in gerekli
olan gelirin vergi disinda tutulmasini ifade etmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan, yani gelirleri sadece
gecimlerini saglamaya yetecek diizeyde bulunan kisilerin vergi yiikiine katilmamalar1 vergi adaleti
bakimindan gerekli goriilmektedir (Sagbas, 2010: 63). Vergi adaletini saglamada daha etkin bir
uygulama olan artan oranli tarife ise vergi matrahinin artmasina veya azalmasina bagli olarak vergileme
oranlarinin da ayni dogrultuda artmasi veya azalmasi seklinde ifade edilmektedir (Akdogan, 2017: 246).
Bireylerin gelir ve kisisel durumlari dikkate alinarak 6denecek vergi tutarinin belirlenmesi, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. En az
gecim indirimi ve artan oranli tarife uygulamalarinda, gelirin niceligi dikkate alinarak farkli oranlarda
vergilendirme yapilirken bir diger uygulama olan ayirma ilkesinde ise gelirin niteligi itibariyle farkli
oranlarda vergilendirme yapilmaktadir. Ayirma ilkesi, elde edilen gelirin kaynag: dikkate alinmak
sartiyla emek ve sermaye gelirlerinin farkli oranlarda vergilendirilmesini ifade etmektedir. Bu anlamda
emek gelirlerinin, sermaye gelirlerine oranla daha fazla korunmaya ihtiyaci oldugu ve dolayisiyla emek
gelirlerinin sermaye gelirlerinden daha diigiik oranda vergiye tabi tutulmasi gerektigi savunulmaktadir
(Gokgay, 2017: 126). Ayrica cesitli ekonomik ve sosyal nedenlerle muafiyet ve istisna
uygulamalarindan yararlanilmak suretiyle de adil bir vergi sistemi olusturulabilir.

Vergilerin sosyal politika araci olarak kullanildig1 diger bir uygulama negatif gelir vergisidir. Belirli bir
gelir seviyesinin altindaki bireylerin gelirlerini desteklemek amaciyla benimsenen negatif gelir vergisi
(Friedman, 2013: 13), yoksullukla miicadelede asgari ge¢im seviyesinin altinda gelir elde eden bireylere
mali kaynak aktararak asgari bir gelir garantisi saglamay1 hedeflemektedir (Hyman, 2011: 292). Gelirin
yeniden dagilimimi diizenlemede kullanilan negatif gelir uygulamasi, yoksul kesimin yoksulluk
derecesine gore destek saglama avantaji sunmaktadir. Negatif gelir vergisi, kisisel gelir faktoriinii
dikkate almasi bakimindan diger sosyal yardim programlarindan farklilik gostermektedir. Nitekim diger
sosyal yardim programlarinda bireylerin ¢alisma durumu, yas, emeklilik, aile ve engellilik durumu gibi
faktorler dikkate alinirken, negatif gelir vergisi uygulamasinda ise tek faktor kisisel gelir vergisidir
(Sandalc1 & Sandalci, 2017: 232; Moffitt, 2003: 121-122).

Devlet, toplum saglig1 ve refahi agisindan belirli davranislari 6zendirme veya bazi davranislari caydirma
noktasinda da vergiyi bir arag olarak kullanmaktadir. Bu kapsamda erdemsiz mallar olarak nitelendirilen
ve bagimlilik yaratan alkol, uyusturucu ve sigara gibi negatif dissallik yaratan ve toplum sagligin
olumsuz etkileyen triinlerin tiiketimini engellemek veya azaltmak amaciyla yiiksek oranda vergi
uygulanmasina gidilmektedir (Goker, 2011: 19). Ayni sekilde ¢evresel negatif digsalliklar1 engellemek
amaciyla gevre kirliligine neden olan firmalarin digsal maliyetleri igsellestirebilmesi i¢in de yine
vergilere bagvurulmaktadir (Kirmanoglu, 2012: 163). Vergilemenin bu amaglari, sosyal amacin yani sira
cevreye yonelik amaci seklinde de ifade edilmektedir.

Verginin ortaya ¢ikisinin asil nedeni, kamu ihtiyaglarini karsilamak amaciyla devlete gelir saglamaktir.
Ancak vergiler, milli gelirin i¢cinden devlete ayrilan pay1 olusturdugu i¢in ekonomik bir olgu olarak da
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kullanilmakta (Nadaroglu, 1994: 301) ve belirlenmis ekonomik amaglara ulasmada etkin rol
oynamaktadir. Bu anlamda vergilemenin ekonomik amaci, alinan vergisel onlemler ve diizenlemelerle
ekonominin yonlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Ekonomide biiyiime ve kalkinmay:
gergeklestirme, ekonomik istikrar1 saglama, adil bir gelir ve kaynak dagilimi yaratma, bolgesel
kalkinmay1 hizlandirma ve dis ticaret dengesinin saglanmasinda vergiler, ekonomik amaclarin
gergeklestirilmesinde 6nemli bir maliye politikasi araci olarak kullanilmaktadir (Altay, 2017: 159).

Tasarruf hacminin ve sermaye birikiminin diisiik oldugu iilkelerde kamu harcamalari, ekonomik
biliylime ve kalkinmanin saglanmasina kritik bir rol iistlenmektedir. Bu harcamalar karsilayacak
finansman kaynag1 ise vergilerdir. Ciinkii vergiler, sermaye birikiminin artirilmasi ve altyap:
yatirimlarinin gerceklestirilmesi siirecinde hem dogrudan hem de dolayl etkileri nedeniyle ekonomik
biiyiime ve kalkinmada 6nemli bir finansman arac1 olarak kullanilmaktadir (Siverekli Demircan, 2003:
100). Bu kapsamda devlet, cesitli vergisel politikalarla toplanan vergi gelirlerinin tasarruf egilimi
yliksek olan kesime aktarilmasii saglayabilmektedir. Ayrica tasarruf egilimi yiiksek olan kesimin
vergiye tabi olan gelirlerinin daha diisiik oranda vergilendirilmesi, istisna ve muafiyet uygulamalar ile
yatirimlarin tesvik edilmesi de yine bu siirecte bagvurulan 6nemli politikalar olmaktadir (Paksoy &
Bakan, 2010: 156).

Verginin bir diger ekonomik amaci ise ekonomide konjonktiirii saglama islevidir. Reel iiretim hacminde
ortaya ¢ikan inis ve c¢ikislar, ekonominin daralmasi ve genislemesi seklinde ortaya g¢ikmaktadir.
Ekonominin daralma doneminde talep yetersiz, arz ise fazladir. Boylesi bir durumda ekonomiyi
canlandirmak amaciyla vergiler etkin bir maliye politika aract olarak kullanilmaktadir. Ekonomiyi
canlandirmak ve harcanabilir geliri arttirmak igin vergiler azaltilarak tiiketim ve talebin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Ekonominin genisleme donemlerinde ise toplam talep diizeyi yliksek oldugu igin
vergilerin talebi kisma ve enflasyonist baskilar1 azaltma yoniinde islevi bulunmaktadir (Kirmanoglu,
2012: 267).

4. Kur Korumah Mevduat Sistemi ve Vergilemenin Amaclar1 Arasindaki Catisma

Devlet, maliye ve para politikasi araclariyla ekonomi {izerinde gesitli etkiler yaratabilmektedir. Bu
noktada maliye politikasi araglarindan olan vergi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, ekonomik
bliyime ve kalkinmanin gergeklestirilmesi, ekonomide tam isttihdam ve fiyat istikrarim
gerceklestirilmesinde etkin olarak kullanilmaktadir. S6z konusu bu amaglar, tutarli politika karmasi
sonucu ulasilabilen ve devletin arzuladigi temel amaglardir. Tutarli politika karmasi, politikalar
arasindaki uyumu giiclendirirken diger yandan ise uygulanan politikalara iligkin amag¢ ve araglar
arasindaki olasi catigsma ve tutarsizliklar1 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir. Bu durum, politika yapici ve
uygulayicilarinin rasyonel kararlar alma siire¢lerinden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir.

Son donemlerde kiiresel ekonomide yaganan krizler, pandeminin para ve sermaye piyasalarinda yarattigi
istikrarsizlik, uluslararasi alandaki politik catigmalar ve savas dolayisiyla ortaya ¢ikan belirsizlik ortami
enerji ve gida fiyatlarmin asir1 artmasina neden olmus ve kiiresel olarak bir enflasyonist baski
yaratmistir. Kiiresel anlamda yasanan dissal faktorlere ek olarak yabanci paralar karsisinda Tiirk
parasinin asirt deger kaybetmesi, Tirkiye ekonomisinde bir takim 6nlemlerin alinmasini zorunlu
kilmistir (Bozdogan & Erul, 2022: 36). Bu kapsamda para politikasinda istikrar1 saglayacak ve
toplumsal maliyetleri azaltacak konjonktiir karsit1 rasyonel politikalarin uygulanmasi yerine, doviz
kurunu kismen dizginleyecek kur korumali mevduat uygulamasina bagvurulmustur (Yilmaz, 2022).
Yanlis para politikas1 uygulamalarinin para arzi artisiyla birlesmesinin bir sonucu olarak enflasyonist
baski artarken diger taraftan ise diisiik faiz politikasinin bir sonucu olarak doviz kurlar1 asir1 yiikselmis
(Egilmez, 2022b) ve sonug olarak enflasyon, faiz ve doviz kuru sarmali olusmustur.

Klasik ekonomi teorisinde yiikksek enflasyon ve artan doviz kuru kosullarinda faiz artiriminin
enflasyonist baskiy1 azaltacagi ve iilke para biriminin yabanci paralar karsisinda degerini korunacag
varsayillmaktadir. Ozellikle talep enflasyonun oldugu dénemlerde faiz artiriminin (Ertek, 2015), maliyet
enflasyonunun oldugu donemde ise faiz indiriminin rasyonel bir politika olacagi diistiniilmektedir
(Egilmez, 2014). Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan ve iiretimin 6nemli bir kismimin ithal girdilere
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bagli oldugu iilkelerde, d6viz kuru da denkleme girmektedir. Boylesi bir yapida kurlardaki yiikselis, arz-
talep dengesinden bagimsiz olarak iiretim maliyetini artirarak enflasyonist baski yaratmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde enflasyonist baskinin azaltilmasi noktasinda
izlenecek rasyonel politika, faiz aracinin etkin kullanilarak doviz kurunun diisiiriilmesidir. Faiz artisi
nedeniyle artan doviz arzi, déviz kurlarmin diisiisiinii beraberinde getirirken diger taraftan doviz kuru
kaynakli enflasyonist baskiy1 azaltmaktadir (Cansen, 2006). Yerli para birimine yonelimin ve yerli para
birimi cinsinden yatirim yapilabilirligin tesis edildigi boylesi bir ortamda kademeli olarak faiz
indiriminin doviz kuru iizerinde yaratacagi baski ise sinirli kalacaktir. Aksi takdirde para politikasinda
istikrar1 saglamaya yonelik kararlardan uzaklasilmasinin toplumsal maliyetleri kaginilmaz olacaktir
(Yilmaz, 2022).

Tiirkiye’de para politikasinda istikrar1 saglamaya yonelik adimlarin atilmamasi ve artan enflasyon ve
yiikselen doviz kuru kosullarinda faiz indirimine gidilmesi sonucunda enflasyonist baski daha da
artarken doviz kuru asir1 yiikselmistir. Acil onlem alinmasini gerekli kilan bu gelismeler karsisinda
Tiirkiye, ekonomideki bu gelismelere karsi rasyonel politikalarin uygulanmasi yerine kisa vadeli ¢6zim
tiretebilecek ve doviz kurundaki artis1 baskilayacak politika uygulamalarina bagvurmustur. Bu anlamda
Tiirk Liras1 cinsinden bireylerin tasarruflarini kur degisimlerine karst korumak ve Tiirk Lirasina
yonelimi tesvik etmek amaciyla (Gormiis, 2022) 2021 yilinda kur korumali mevduat uygulamasina
basvurulmustur (Deliktas, 2022).

Kur korumali mevduat sisteminin birtakim avantajlarinin yani sira 6nemli dezavantajlar yaratmasi, bu
sistemin vergilemenin amaglar1 ile olan gatismasini ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2022). Oncelikle
hazineye getirdigi ek yiik agisindan bu sistem, biit¢e lizerinde gereksiz yiik olusturarak (Egilmez, 2022a)
biitge faiz 6demeleri lizerinde bir baski yaratabilecektir. Biit¢ce faiz 6demelerindeki artis, biitce agiginin
artmasina neden olabilecegi gibi bu agiklarin bor¢lanma yoluyla karsilanmasini da zorunlu
kilabilecektir. Agiklarin borglarla beslendigi bir yapida artan bor¢ faiz ddemeleri, fonksiyonelligi
yitirmis bir biitge yapisinin ortaya ¢ikmasina ve kamu maliyesinin salt faiz 6demelerine yogunlasan bir
biitge kisitiyla isletilmesine neden olabilecektir (Demir, 2009). Bu donemde artan faiz 6demeleri
nedeniyle sosyal nitelikteki harcamalarin azalmasi ve kamu hizmetlerinin arka planda kalmasi gelir
dagilimimi bozabilecektir (Kostekei & Yildiz, 2019: 111). Ayrica Tiirkiye’de vergi gelirleriyle beslenen
biitceden kur korumali mevduat uygulamasi kapsaminda yapilan faiz 6demeleri, gercek anlamda
ekonomik biiylimeyi destekleyen ve biiylime patikasini belirleyen ekonomik-mali transferlerin payi
tizerinde onemli bir baski yaratacaktir. Bu durum, vergilemenin gelir dagiliminda adaleti saglama ve
ekonomik biiyiime ile kalkinmay1 gergeklestirme amaciyla gelismektedir (Yilmaz, 2022).

Tiirk Lirast mevduat ve katilma hesaplarina doniisiimiin desteklenmesi ve tesvik edilmesi amaciyla
getirilen uygulamada, elde edilen gelirler iizerinden uygulanan stopaj oraninin % O olacag
belirlenmistir. Diger bir ifade ile bu finansal-tasarruf araglardan elde edilen kazanglar yoniinden fiili bir
vergi yiikii olmamaktadir (Deliktag, 2022). Ayrica kurumlar vergisine tabi olan miikelleflerin doviz ve
altin cinsindeki varliklarini doniisiim destekli mevduat hesaplarina aktarmalart durumunda elde
edecekleri gelirler de kurumlar vergisinden istisna edilmistir. Buna bagl olarak sermaye ve tasarruf
sahiplerinin, tasarruflarim1 TL vadeli mevduat hesaplarina yatirmalart sonucu elde ettikleri gelirler
iizerinden verginin alinmamasi, vergilemenin mali amacina zarar verecektir (Yilmaz, 2022). Diger
taraftan sermayesi olmadig1 veya tasarruf egilimi disiik oldugu igin sisteme dahil olmayan ancak
sistemin yarattig1 faiz yiikiine katlanan vergi ddeyicileri agisindan da vergilemenin gelir dagiliminda
adaleti saglama amaci zedelenmis olacaktir. Diger bir ifade ile tasarruf sahipleriyle vergi 6deyenler bire
bir Ortiismedigi i¢in bankalarda birikimi olmayan bireylerin &dedigi vergiler, Hazine tarafindan
bankalarda birikimi olanlarin hesabina 6dendigi i¢in gelir dagiliminda adalet bozulacaktir (Egilmez,
2022a). Burada olusan durum ise vergilemenin mali ve gelir dagiliminda adaleti saglama amaciyla
celismektedir.

Uygulamaya konulan kur korumali mevduat sistemi ile gelir dagiliminda adaletin saglanmasi amaciyla
uygulanan ayirma ilkesi arasinda da bir ¢atisma s6z konusudur. Emek gelirlerinin sermaye gelirine
nazaran daha ¢ok korunmaya ihtiyaci oldugunu ve emek gelirlerinin sermaye gelirlerine gore daha diisiik
oranda vergilendirilmesi gerektigini belirten ayirma ilkesi (Saragoglu, 2016: 43-44), gelir ve servet
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dagilimimdaki farklar1 ve adaletsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla uygulanan 6nemli bir aractir
(Tuncer, 1972: 348-349). Ancak uygulamaya konulan kur korumali mevduat sistemi, ayirma ilkesinin
gelir dagiliminda adaleti saglama ve sosyoekonomik amaglari tesis etme islevini ortadan kaldirmaktadir.
Nitekim kur korumali mevduat hesaplarina, sermaye sahipleri kaynaklarini yatirarak gelir elde etmekte
ve fiili bir vergisel yiikiimliiliikk altina girmemektedirler. Buna bagl olarak sermaye ve tasarruf sahibi
kisiler korunurken, sermaye ve tasarruf sahibi olmayan ancak vergi 6deyicisi konumunda bulunan kisiler
ise sistemin yarattig1 ek maliyetler altinda kalmaktadir. Gelir dagilimimnin sermaye sahiplerinin lehine
gelistigi boylesi bir yapida, vergilemenin gelir dagiliminda adaleti tesis etme fonksiyonu
islevsizlestirilmektedir.

5. Sonug¢

Ulkemizde son dénemlerde yasanan i¢ ve dis kaynakli makroekonomik istikrarsizliklar, dévize olan
talebi artirmistir. Enflasyonist baskinin yasandigi bu siirecte yabanci paraya olan yonelim, diisiik faiz
politikasinin bir sonucu olarak daha da yiikselmis ve doviz kurunun asir1 degerlenmesi kaginilmaz
olmustur. Bunun sonucunda doviz kurunda yasanan dalgalanmalari 6nleme, kur kaynakli maliyet
enflasyonunu baskilama ve yerli paranin yabanci paralar karsisindaki degerini koruma amaciyla
geleneksel olmayan tedbirler alinmis ve Aralik 2021°de kur korumali TL vadeli mevduat uygulamasina
gecilmistir. Tiirk Lirast mevduat hesaplarina belirli bir faiz orami iizerinden getiri saglayarak
yatirimeilarin tasarruflarini kurdaki degisimlere karsi koruyan kur korumalt mevduat uygulamasi, yerli
paraya yonelimi tesvik etmek amaciyla getirilmistir. Baglangigta sadece doviz hesaplarinin doniisiimiine
ve yurt i¢inde yerlesik olarak bulunan gercek kisilere yonelik olarak yiirlirliige konulan uygulama, daha
sonra yapilan diizenleme ile tiizel kisileri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Para politikasinda istikrar1 saglamaya yonelik rasyonel adimlarin atilmamasinin bir sonucu olarak
uygulamaya konulan kur korumali mevduat sistemi, déviz kurunda yasanan yiikselise karsi iilke
parasinin degerini koruma ve birikimlerde kur kaynakli kayiplarin olusmasini engelleme gibi bir takim
avantajlara sahiptir. Ayrica sistem, dovize olan talebi diislirmek suretiyle kur kaynakli enflasyonist
baskiy1 azaltma noktasinda da 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Kur korumali mevduat sisteminin
belirtilen avantajlarinin yani sira yaratmis oldugu yiik ve vergilemenin amaglariyla ¢catigmasi noktasinda
onemli dezavantajlar yaratmakta ve kurda ongoriilmeyen degisimler dnemli bir risk unsuru olmaktadir.

Kur korumali mevduat sistemi tasarruf sahiplerine kur garantisi sagladigindan, kur farkinin olugmasi
durumunda bu fark hazine tarafindan biitgceden 6denmektedir. Hazine tarafindan iistlenilen bu yiik, biitce
agiklariin artigina neden olarak kamu kesimi finansman ihtiyaci {izerinde bir baski yaratmaktadir. Bu
stirecte kamu kesimi finansman ihtiyacindaki artis bor¢lanmay1 beslerken, bor¢lanmadaki artig ise
devletin faiz 6demelerinin artmasia neden olmaktadir. Salt faiz 6demelerine yogunlagan bir biitce
yapisinin ortaya ¢ikmasinin dogal bir sonucu olarak sosyal nitelikteki harcamalarin azalmasi ve kamu
hizmetlerinin arka planda kalmasi kaginilmaz olmaktadir. Faiz 6demelerindeki artig nedeniyle biitgeden
yapilan sosyal nitelikli harcamalarin azalmasi ise biitgenin, gelir dagiliminda adaleti tesis etme
fonksiyonunu islevsizlestirmektedir. Kur korumali mevduat sisteminde gercek ve tiizel kisilere saglanan
vergisel avantajlar, vergi erozyonuna neden olarak verginin mali amacini zayiflatmaktadir.
Vergilemenin mali amacinin zayiflatildigi boylesi bir yapida hazinenin yeterli gelirle desteklenmemesi
ise bor¢lanma iizerinde bir baski yaratmaktadir. Bunun yani sira sermaye ve tasarruf diisiikliigli gibi
nedenlerle sisteme dahil olmayan ancak sistemin yarattigi faiz yiikiine katlanan vergi odeyicileri
acisindan da vergilemenin gelir dagiliminda adaleti saglama amaci zedelenmis olmaktadir. Bu durum,
gelir dagiliminda adaleti saglamaya yonelik uygulanan ayirma ilkesini de islevsizlestirmektedir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, uygulamaya konulan kur korumali mevduat sisteminin
sermaye sahipleri ve bankacilik sektdrii icin onemli avantajlar sagladigi goriilmektedir. Buna karsin fiyat
istikrarim saglamaya ve doviz kurundaki dalgalanmay1 6nlemeye yonelik adimlarin atilmamasinin bir
sonucu olarak uygulamaya konulan bu sistem, toplumsal bir maliyet yaratmanin yani sira vergilemenin
amaglar ile ¢atigmaktadir. Dolayisiyla sistemin vergilemenin amaglari ekseninde yeniden diizenlenmesi
ve sisteme taninan vergisel avantajlarin sinirlandirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda mevduat
sahiplerinin kur korumali mevduat uygulamasindan elde ettikleri kazanclar1 vergilendirilmelidir. Vergi
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ayricaliklarinin sinirlandirilmasmin yani sira bu uygulama ile bankalara verilen finansal destek
karsiliginda bankalarin belirli bir maliyete katlanmalar1 saglanmalidir. Ancak bu tiir diizenlemelerden
Once para politikasinda istikrar1 saglayacak, déviz kurunu baskilayacak ve Tiirk Lirasi’na olan giiveni
saglayacak rasyonel politikalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu politikalar ekseninde oncelikle
ulusal paranin yabanci paralara endekslendigi bu sistemden vazgegilmeli ve kamuoyunun ulusal paraya
giiveni rasyonel politikalarla tesis edilmelidir. Ciinkii kamuoyunun ulusal paraya giliveninin tesis
edilmedigi bir yapida kur korumali mevduat uygulamasi, toplumsal bir maliyet olarak kalmaya devam
edecektir.
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Abstract

The aim of this study is to make a bibliographic analysis of the articles published between 1993-2022 in the journals indexed
in the database Web of Science Core Collection Database on the subject of “Real Estate Finance”. Web of Science Core
Collection Database was used in the preparation of the data file to be used in the research. 1405 articles included in the research
were determined by filtering the search for the term “Real Estate” with the term “finance”, “financing” or “financial”. 7730
publications were narrowed down to “Citation Topics Meso: Economics”, “Web of Science Categories: Business Finance”,
Document Type: Article” and “Publication Years:1993-2022”. The data file obtained by collecting the “full record and cited
references” records of these articles was cleaned. Statistical analyses were carried out through R-Based Biblioshiny application.
The results of the research indicate that the interest in Real Estate Finance in the literature continues to increase. Leading
journals in this field are Journal of Real Estate Finance and Economics, Journal of Property Investment & Finance, and Real
Estate Economics; the leading authors were determined to be Liow KH and Ling DC. Within the scope of the study, the current
state of the literature on real estate finance was examined and the trends for future research were revealed.

Keywords: Bibliometrics, Real Estate Finance, Biblioshiny, R
JEL Codes: F65, 016, R3

1. Introduction

Real estate has become a global asset class since the 1980s, with Middle Eastern and Japanese
institutions investing in UK and US properties and increased its importance in the 1990s with German
open-end funds and US worldwide closed-end fund offerings (Goodchild, 2019). The real estate sector
is under the influence of many factors, and it is very difficult to predict and make a comprehensive
analysis (Yang et al., 2022).

The bibliometric analysis method is a scientific and meaningful method that examines research trends
by using bibliographic data on the basis of selected topic (Hahn & Ryu, 2022). The bibliometric analysis
method, which has been used mainly in the management of the library collections of journals and as an
academic tool for the development of science since the 1980s, aims to evaluate the efficiency and
scientific impact of research activities (Gingras, 2014).

Finance is an area where bibliometric studies are frequently applied. Khan et al. (2022) examined 121
bibliometric studies in the field of finance. Although many subjects in the field of finance have been
examined in these 121 studies and other studies in the literature, no bibliometric analysis study on real
estate finance has been found.

This study aims to reveal the developments and trends in the literature on Real Estate Finance in the last
30 years. For this purpose, the data collected from the Web of Science Core Collection database were
examined through the R-Based Biblioshiny application. In the research, it is aimed to reveal the sources,
authors, publications, conceptual and intellectual structure, and the relations between them on Real
Estate Finance.
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2. Research Methodology

This descriptive study is designed by using bibliographic materials derived from literature. The Web of
Science Core Collection Database was used for this study. On 11/01/2022, 22598 results from searches
using the search term "real estate" were filtered using the search terms "finance or financing or financial"
to reach 7730 publications. The retrieved publications were reduced to 2629 by selecting the filter
"Citation Topics Meso: 6.10 Economic". Of these, 1573 publications were found by selecting the Web
of Science category "Business Finance" which relates to the research area.

To ensure homogeneity of publications, the number of publications to be used for the study was reduced
to 1435 by reducing the filter "Document type: article". Then, 1405 articles from the last thirty years
(1993-2022) were selected to be included in the study. The "Full Record and Cited References"
information of the selected articles was downloaded, and the database used for the research was created
by removing the repetitive and unnecessary keywords from the downloaded file and performing the
cleaning process. The created database was subjected to statistical analysis with the Biblioshiny
application using the R-based Bibliometrix library.

3. Results

3.1. General Overview

1405 articles published between 1993-2022 in the Web of Science Core Collection Database were
included in this study. These articles were written by 2203 authors in total. While 179 articles had a
single author, the average number of co-authors per article was determined as 2.52. There is international
co-author collaboration in 29.32% of the articles. 2901 keywords and 30700 references were used by
the authors. The average number of citations per publication is 14.44.

Annual Scientific Production
Articles for

Year

Figure 1. Annual Scientific Production
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In the publications on Real Estate Finance, it is noteworthy that the annual production tends to increase
continuously with slight and negligible decreases in years 1996, 2001, 2010, 2013, 2016 and 2020.
Especially the rapid increase between 2001 and 2009 is remarkable. The average publication annual
growth rate is 10.73%.

Sankey diagrams have been used for many years in different fields of science, especially engineering
(Schmidt, 2008). The result of the Three-Field Plot analysis made by selecting authors, affiliations, and
keywords, twenty from each, can be seen in the Sankey Diagram in Figure 2. Results indicate the
interrelationship between the most active 20 authors in the middle column, the most important 18
affiliations in the left column and the most frequently used 19 keywords in the right column. The size
of the rectangles seen in each column in the figure is related to the size of the relationship with the other
columns.
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Figure 2. Three-Field Plot
3.2. Journals

1405 articles included in the research on Real Estate Finance were published in 170 different sources.
The widest source of publication on the subject is the Journal of Real Estate Finance and Economics
with 326 articles. Journal of Property Investment & Finance comes in second place with 200 articles
and Real Estate Economics comes in third with 113 articles. The table below shows the local impact of
the leading journals according to the Hirsch index.
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Figure 3. Source Local Impact

H index which developed by Hirsch (2005) indicates the largest number h such that at least h articles in
that publication were cited at least h times each (WQOS, 2022). According to the Figure 3, Journal of
Real Estate Finance and Economics is the most effective journal with a 41 H-Index value. It is followed
by Real Estate Economics (H=29) and Journal of Property Investment & Finance (H=15).

3.3. Authors

Liow K.H. with 36 articles is the author with the most articles on Real Estate Finance. He is followed
by Ling D.C. who has written 26 articles and Sirmans C.F. with 21 articles. The most cited author with
329 citations is Ling D.C. and Naranjo A with 250 citations followed by Sirmans CF. The second most
published writer Ling D.C. has written a total of six articles within the last two years followed by the
most published author Liow K.H who has written four articles in the last two years. The third most
published author Sirmans’s last article dates to 2014. The most active authors on the topic are listed as
Liow K.H. (H=15), Ling D.C. (H=14) and Sirmans C.F. (H=13).

Lotka's Law (1926) shows the inverse proportion between the number of authors and the number of
articles they have written, and as can be seen in Figure 4, the articles written on Real Estate Finance are
also distributed in accordance with Lotka's Law.
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Figure 4. Author Productivity Through Lotka’s Law

Another important issue that needs to be examined bibliometrically is the number of publications by
country. The countries with the highest number of publications in the field respectively listed as USA
with 437 single country production (SCP) and 97 multiple country production (MCP), United Kingdom
(SCP=74, MCP=59), China (SCP=82, MCP=40) and Australia (SCP=65, MCP=28). Although Germany
(SCP=53, MCP=17) is in the fifth place, Singapore which is in the 6" place is ahead of Germany in
terms of MCP (26).
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Figure 5. Corresponding Author’s Country (First 25 Country)
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3.4. Documents

Within the scope of the research, 1405 articles were examined. The most cited of these articles was
“How do house prices affect consumption? Evidence from micro data” by Campbell & Cocco (2007)
which is cited 432 times. Among the 1405 articles reviewed, the most locally cited source was the article
by Fama & French (1993) titled “Common risk factors in the returns on stocks and bonds”, which was
cited 122 times. The earliest referenced publication is "Wealth of Nations" written by Adam Smith
(1776).

Authors' Keywords Cloud on Real Estate Finance can be seen in Figure 6. This visual representation
visualizes words frequently used by the authors as keywords, using a conspicuous font and dimensions
to rank (Abafe et al., 2022). The most frequently used keyword in 1405 articles included in the research
is "Real Estate"”, which was used 198 times. Among the 1405 articles included in the research, the most
frequently used keyword is "Real Estate", which is used 198 times. REIT, REITSs, Real Estate Investment
Trust, Real Estate Investment Trusts, Real Estate Investment Trusts (REIT), Real Estate Investment
Trust (REIT) keywords symbolizing the same concept are used 258 times in total and these concepts
stand out among other keywords. This is an indicator that the most researched subject in the studies in
the field of real estate finance is the “Real Estate Investment Trust”. The keywords “Investment” (37
times), “Financial Crisis” (36 times) and “Commercial Real Estate” (31 times) indicate other frequently
searched topics.
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One of the most important data available through bibliometric analysis is research trends. On the other

Figure 6. Word Cloud
hand, Figure 7 shows the prominent issues according to the years. With the pandemic experienced all
over the world, the keyword Covid-19 has become the leading trending topic in 1405 articles included
in the research. Covid-19 is followed by "risk adjusted performance™ and "efficiency”. “Panel data"
analysis, which has come to the fore as a statistical method in recent years, is one of the prominent trend
topics.
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Figure 7. Trending Topics

3.5. Conceptual Structure

Within the scope of the bibliometric method, analyzes should also be made regarding the conceptual
structure. Two of these analyzes can be listed as co-occurrence network analysis and thematic map.
Figure 8 shows the co-occurrence network visualized with the 30 most frequently used keywords based
on the authors' keywords. In the Co-Occurrence Network, the distance between the nodes indicates the
strength of the relationship, while the thickness of the link between the two keywords indicates the co-
occurrence density (Handoko, 2020). The two main clusters that stand out in the figure appear to have
formed in the keywords "real estate” and "REITs".
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Figure 8. Co-Occurrence Network

Thematic maps, divide the important themes within the research as basic, emerging, or declining, and
niche in order to form an integrated system (Nasir et al., 2020). In Figure 9, eight clusters can be
observed on the thematic map. Niche clusters are seen in the upper left corner. These are clusters that
are high in terms of development degree (density) and low in terms of relevance degree (centrality). The
first cluster includes event study, the second cluster includes fair value and IFRS, and the third cluster
includes credit risk, systematic risk, and financial stability. These three clusters represent niche areas of
study in real estate finance.

At the bottom left of the figure, there are emerging/declining themes. Real estate investment is the only
cluster formed in this section. Motor themes are located at the top right of the figure. Motor themes
symbolize high topics in terms of both density and centrality. The additional cluster included in this
context is the cluster containing the keywords financial crisis, commercial real estate and cointegration.
At the bottom right of the figure, there are basic themes that are high in terms of centrality and low in
terms of density. The first one is asset allocation, portfolio diversification and Covid-19 cluster, the
second one is real estate investments and property cluster, and the last one is REITSs, asset pricing and
corporate governance cluster.
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Figure 9. Thematic Map

3.6. Social Structure

Through Bibliographic analysis, it becomes convenient to effectively visualize co-authors’ collaboration
maps. In Figure 10, global collaboration among authors in the field of real estate finance can be seen on
a world map.

Country Collaboration Map

Longiude:

Latitucle:

Figure 10. Collaboration Worldmap
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4, Discussion

4.1. Key Results

In this study, bibliometric analysis of 1405 articles written in the field of real estate finance and
published in 170 sources, covering the period 1993-2022, was carried out using the R-based Biblioshiny
software. These articles were written by 2203 authors and 179 were single authored. The average
number of co-authors per article is 2.52, and 29.32% of articles have international collaboration between
authors. The annual growth rate of 10.73 indicates that the interest in this field is in an increasing trend.

Prominent journals in the field are Journal of Real Estate Finance and Economics, Journal of Property
Investment & Finance and Real Estate Economics. The most influential authors in the field were
identified as Liow KH, Ling DC and Sirmans CF. The most cited publications came from the USA,
China, and the UK. In terms of the number of authors, the same three countries share the first places.

The most used keywords by the authors are Real Estate Investment Trusts (Reits), Real Estate,
Investments and Financial Crisis. With the effect of the pandemic, the most trend topic in recent years
has been Covid-19. It is followed by Risk-Adjusted Performance, Efficiency and Panel Data. In
subsequent studies, it is considered that comparisons between publications in different databases or
research on the basis of journals can be made.

4.2. Limitations

This study has several limitations which can be categorized into two groups. The first group consists of
data used and the latter is of the research method used. The most important limitation of the database is
that only the Web of Science Core Collection database was used in the study. The search terms used,
time range, publication type and other filters used while preparing the data file constitute other
constraints related to the database. The limitations of the research method are related to the fact that the
research was carried out with the Biblioshiny software using the R-based Bibliometrix library. Within
the scope of the research, only the methods offered by the software in question were used.
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ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Business, Economics and Management
Research Journal’in higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarina aittir.

Bu calismada etik kurul izni gerektiren bir yontem kullanilmamastir.
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Toplam ekipman etkinligi (OEE) analizi ve iyilestirmesi: Otomotiv sektorii sizdirmazhk
elemanlan isletmesinde uygulama
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Bu c¢alismanin amaci otomotiv yan sanayi sektoriinde sizdirmazlik elemanlart tireten bir isletmenin darbogaz olusturan
makinelerindeki sorunlarini ortaya ¢ikarmak ve ¢6ziim onerileri gelistirmektir. Caligmada, Toplam Ekipman Etkinligi (OEE)
yontemleri kullanilmigtir. Kullanilabilirlik, Performans, Kalite Etkinliklerinin bir fonksiyonu olarak kullanilan OEE analizleri
iki ayr1 hat i¢in tamamlanmustir. Otomotiv yan sanayi sektoriine parga tedariki saglayan firmanin {i¢ ay boyunca ilgili verileri
toplanarak analizler yapilmistir. Uretim sistemlerinde kullanilan iki ayn1 teknolojiye sahip iiretim hatti OEE degerleri arasinda
farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin nedenleri arasinda durus siirelerinin fazla olmasi, hatali iirinlerdeki analizlerin
yetersiz olmasi one ¢ikan bulgular olarak degerlendirilmistir. Toplam Ekipman Etkinligine (OEE) yonelik gergeve eksikligini
gidermek uygulamalara zenginlik kazandirmak ve otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin darbogaz
olusturan makinelerindeki sorunlarini ortaya ¢ikararak ¢dzmektir. OEE degerlerine yonelik ortaya g¢ikan analizler sonrasi
isletmeye degerlerin iyilestirilebilecegi alanlar ve kayiplarin kék nedenlerine ait oneriler sunulmustur. isletmeye Total
Productive Maintenance (TPM) ve OEE kapsaminda mevcut durumlarinin hangi seviye de olduguna yonelik analiz sonuglari
verilmistir. OEE hesaplamalarinda kullanilan bilesenlerin teorik bilgi ile karsilagtirilmas: yapilarak isletmenin iyilestirmesi
gereken alanlar paylasilmistir. Endiistri uygulamalari ile literatiir uyumunun eslestirilmesi saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Verimli Bakim, Toplam Ekipman Etkinligi, OEE Analizi, Otomotiv Endiistrisi
JEL Kodlari: M1, M11, M16

Overall equipment efficiency (OEE) analysis and improvement: Application in an automotive sealing
system industry

Abstract

The aim of this study is to reveal the problems in the bottleneck machines of an enterprise producing sealing elements in the
automotive supplier industry and to develop solution proposals. Overall Equipment Effectiveness (OEE) methods were used
in this study. OEE analyzes used as a function of availability, performance and quality efficiency were completed for two lines.
The relevant data of the company, which supplies parts to the automotive company were collected for three months and
analyzed. Differences were determined between the OEE values of two production lines with the same technology used in
production systems. Among the causes for these differences, excessive downtime and insufficient analyzes on failure products
were considered as significant findings. Practicing diversity to eliminate the lack of framework for OEE and to solve the
problems of an enterprise operating in the automotive industry by revealing the bottleneck machines. After the analysis of the
OEE values, recommendations were made about the areas where the values could be improved and the root causes of the losses.
In addition, analyzes regarding the current status of the company within the scope of TPM and OEE were given. The areas of
needing of the company were shared by comparing the components used in OEE calculations with the theoretical knowledge.
Industry practices and literature compatibility were matched.
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1. Giris

Gilinlimiizde isletmelerin rakiplerine iistiinliik saglamasi tiretilen iriin veya hizmette kaliteyi saglayarak
ve maliyetlerini minimize ederek kérin1 maksimum tutmasi ile miimkiin olmaktadir. Bunu
saglayabilmek i¢in imalat sirketlerinin siirekli yeni sistemler ve yontemler gelistirmeleri zorunlu hale
gelmistir (Tsarouhas, 2019). Uretim sistemlerinin siirekliligini saglamak icin bakim faaliyetlerine
yonelik calismalara verilen 6nem her gecen giin artmaktadir. 21. yy. igerisinde bakim g¢alismalarinin
akademik ve uygulama olarak geldigi agsama olan Toplam Verimli Bakim (TPM) ayni zamanda yalin
sistemlerin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. TPM; iiretimi gergeklestiren operatdrlerin otonom
olarak kendi kendine bakim faaliyetlerini yaptigi, bu faaliyetlerin iist yonetim tarafindan desteklendigi
capraz fonksiyonlu bir yaklagimdir (Bamber vd., 1999). TPM ve yalin iyilestirme faaliyetlerinin
sonuglarini degerlendirmek i¢in "en iyi uygulama" metriklerinden biri olarak (Anvari & Edwards, 2011,
Zammori vd., 2011) Toplam Ekipman Etkinligi (OEE) goriilmektedir. OEE; Nakajima (1988) tarafindan
Onerilen bir performans Ol¢iim yontemidir. Toplam ekipman etkinligi; kullanilabilirlik etkinligi,
performans etkinligi ve kalite etkinligi degerlerinin bir fonksiyonudur. Bu ii¢ etkinlik oranin ¢arpilmasi
ile elde edilen deger sektor ortalamalari ile karsilastirilarak analiz edilmektedir.

Mevcut iiretkenlik ve ekipman kullanimi imalat sanayinde genellikle diisiiktiir. Ortalama OEE’nin daha
once %50 civarinda oldugu rapor edilirken (Ingemansson, 2004; GoodSolutions, 2012), diinya
capindaki rakamlarin %85 civarinda oldugu yaygin bir sekilde tartisilmaktadir (Parida vd., 2014). Bugiin
endiistride var olan en biiylik sorunun, hedeflenen seviyenin yilizde 15-25 altinda olan OEE oldugu
savunulmaktadir. Bu diisiik OEE isletmelerde ekonomik olarak dogrudan olmasa da dolayli yoldan ciddi
bir maliyet unsuru olarak gériilmektedir (Skoogh vd., 2011). Maliyetlerin azaltilmasi amaciyla 6zellikle
ekipman performansini degerlendirmek icin biiylik dlcekli isletmelerin iiretimlerinde OEE kullanim
sayilarinda son yillarda artis bulunmaktadir (Jasiulewicz-Kaczmarek & Gola, 2019; Muchiri & Pintelon,
2008).

OEE'nin tanimi1 ve uygulamalar ile ilgili olarak yayinlanmig 6nemli sayida ¢aligma bulunmaktadir.
OEE'nin genis endiistri uygulamalarina ragmen, Badiger ve Gandhinathan (2008) ve Wudhikarn (2016),
OEE uygulamasini desteklemek igin yol gosterici adimlar saglayan sistematik bir yaklagim ve uygun
cercevelerin eksikligine dikkat ¢ekmislerdir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin amagclari; OEE iyilestirme
uygulamast i¢in bir dizi yapilandirilmis kilavuz ve adim sunan entegre bir OEE ¢ercevesi olusturmak,
bir otomotiv yan sanayisinde oOnerilen c¢erceveyi dogrulamak, mevcut literatiirii destekleyen ve
giincelligini saglayan bir ¢calisma sunmaktir. Ayrica sektorel agidan uygulama zenginligi kazandirarak
uygulayicilar agisindan gesitlilik olusturmak galismanin diger amaglari arasinda yer almaktadir.

Bu c¢alismanin birinci bolimiinde giris, ikinci bolimiinde TPM ve OEE kavramsal gerceveleri
aciklanmigtir. Sonrasinda literatiirde OEE icin yapilmis c¢alismalar degerlendirilmistir. Yontem
kisminda verilerin toplanmasi ve analizlere ait bilgiler verilmistir. Uygulama kisminda ise otomotiv
yansanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede {i¢ ay siire ile toplanarak elde edilen verilerin OEE
analizleri yapilmistir. Bu analizlerin sektorel kiyaslamasi yapilarak degerlendirilen iki iiretim hattinin
birbirine gore performanslar1 belirlenmistir. Uretim hatlarmin performanslarinin artirilmasina yénelik
oOneriler sonug kisminda belirtilmis ve isletmeye sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Toplam Verimli Bakim (TPM: Total Productive Maintenance)

1971 yilinda ilk kez Nakajima tarafindan kullanilan TPM kavrami tiim c¢aliganlarm katilimimin
saglanmasi ve iist yonetim desteginin 6n goriildiigii verimli bir bakim ¢aligmasi olarak tanimlanir.
Calisanlarin  katilimini  gerektiren, ilizerinde c¢alistiklari makine veya ekipmanin otonom bakim
sorumlulugunu almalarini saglayan, arizalari dnleyen ve ekipman etkinligini maksimuma g¢ikarmay1
hedefleyen bir yaklagimdir.

TPM terimini olusturan ii¢ kavram analiz edildiginde TPM kavraminin anlami ortaya ¢ikacaktir
(Nakajima, 1988).
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e Toplam (Total): Tiim galisanlarin katiliminin saglanmasi

e Verimli (Productive): Minumum girdi ile maksimum ¢iktinin elde edilmesi

e Bakim (Maintenance): Makine ve ekipmanlarin etkin kullanilacak sekilde hazir
bulundurulmasini ifade eder.

TPM, Toplam Kalite Yonetimi kavramindan sifir hata diisiincesini alarak, makine ve ekipmanlarda sifir
ariza ve minimum tretim kayiplarini hedefleyen bir sistemdir (Chan vd., 2005). TPM; makine ve
ekipmanlarin {iretim kayiplarini, durus siirelerini ve firelerini azaltan ayn1 zamanda ¢aligsanlarin verimli
calismalarini gelistiren etkili bir aractir (Jain vd., 2014: 295). TPM felsefesinin basarisinda 6nemli olan
unsurlar; ¢alisanlara giivenmek, takim ¢aligmasi, ¢alisanlarin motivasyonlari, bilgi-beceri ve teknik
yeteneklerini gelistirmeyi saglayan siirekli iyilestirme ¢alismalaridir (Cua vd., 2001). TPM, g¢alisma
kiiltiirii ve sistemlerin degisimini igerir. Ekipman etkinligini optimize eden, arizalar1 ortadan kaldiran
ve bir organizasyondaki tiim fonksiyonlar1 siirece dahil ederek otonom bakimi tesvik eden genis bir
bakim yaklagimidir (Ahuja & Khamba, 2008).

TPM faaliyetlerinin amac iiriin kalitesinin arttirilmasi, makine ve ekipman verimliliginin arttirilmast,
hatalarin azaltilmasi, israflarin azaltilmasi, hurda oranlarinin azaltilmasi, stoklarin azaltilmasi, is
kazalarmin azaltilmasi, bakim kalitesinin arttirilmasi, takim calismalarinin arttirilmasi, iyilestirme
fikirlerinin arttirilmasi, kiiltiir degisiminin saglanmasi, teknik egitim ile farkindaligin arttirilmasidir
(Miyake vd., 1995).

TPM kapsaminda gerceklestirilen c¢alismalar makine ve ekipman etkinligini artirmak, {iretim
faaliyetlerini maksimum verimlilikle gergeklestirilmesini saglamak igin yapilmaktadir. Isletme
yoneticileri, TPM faaliyetlerinin Slgiilebilmesi icin OEE (Overall Equipment Effectiveness-Toplam
Ekipman Etkinligi) degerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Almeanazel, 2010). TPM i¢in 6nemli bir metrik
olan OEE son yillarda ekipman performans iyilestirmeleri i¢in hayati bir strateji haline gelmistir.

2.2. Toplam Ekipman Etkinligi (OEE: Overall Equipment Effectiveness)

OEE, Nakajima (1988) tarafindan TPM konsepti i¢inde bir performans gostergesi olarak tanitilmistir.
OEE birbirini destekleyen ii¢ unsurdan olugsmaktadir: kullanilabilirlik etkinligi, performans etkinligi ve
kalite etkinligidir (Bon & Lim, 2015). OEE gostergesi, bir makine veya ekipmanin kullanilabilirligi,
performansi ve kalite dl¢limlerinin ¢arpilmasiyla hesaplanir. Bunlan etkileyen alti biiyiik kayip vardir
(Dal vd. 2000; Huang vd. 2003). Bu kayiplar; ekipman arizasi, kurulum ve ayarlamalar, duruslar, diisiik
hiz, proses kusurlar1 ve diisiik verim (Nakajima, 1988) olarak degerlendirilmistir. OEE ile bu alt1 biiyiik
kayip azaltilmaya, ortadan kaldirilmaya calisiimaktadir.

Giliniimiizde OEE, yalnizca bir ekipmanin verimliligini analiz etmek i¢in degil, ayn1 zamanda entegre
ekipman sistemleri i¢in de yaygin olarak kullamilmaktadir (Braglia vd., 2019). OEE, yo6netimin gizli
kapasiteyi geri kazanmasina, Uretim kayiplarini azaltmasina ve ek sermaye yatirimi ihtiyacinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir (Muchiri & Pintelon, 2008).

Baslangic OEE degerleri ile gelecekteki OEE degerleri karsilastirilarak, yapilan iyilestirme seviyesi
olgiilebilir (Andersson & Bellgran, 2011). Sirketler, OEE degerlerini kiyaslayarak ilerlemeyi izleyebilir
ve Uretim performansini iyilestirebilir (Gupta & Vardhan, 2016). Bu nedenle OEE; ekipman eksikligi
ortaya ¢iktiginda bir iyilestirme asamasi olarak kullanilmaktadir (Andersson & Bellgran, 2015).

OEE; Maliyet olusturan makine ve ekipmanlardaki gereksiz duruslar ve kayiplar, isletme igin
iyilestirilmesi gereken alanlar olarak goriilmektedir. Makine ve ekipmanin etkili bir sekilde bakiminin
yapilmamasi performansa ve dolayisiyla maliyetlere yansiyacaktir (Brah & Chong 2004). Yalin iiretim
felsefesinin temel amaglarindan olan sifir ariza ve sifir hatay1 yakalamak igin ekipmanin etkili bir sekilde
calismasi ve arizalardan kaynaklanan kayiplarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu da etkili bir
bakim ydnetim sistemiyle gerceklestirilebilir. OEE, bir isletmede gerceklestirilen iiretim ile tasarlanan
iiretim arasindaki oran olarak tanimlanir (Tsarouhas, 2012). OEE, makine ve ekipmanin planl duruslari,
ekipman arizalari, iiretime giris siireleri ve kayiplari, kalite problemleri gibi makinenin saglam ve kaliteli
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iiretim yapmas1 disindaki zamanlarda ortaya cikan siireyi azaltmaya yarayan bir dlgme sistemidir
(lannone & Nenni, 2013).

OEE degerinin hesaplanabilmesi igin;

Kullalabilirlik Etkinligi = £eismeZamam-Toplam Durus Zamant . 4 (1)

Calisma Zamani

Calisma Zamani; Bir makine ve ekipmanin teorik olarak planlanan g¢alisma siiresini igerir. Durus
zamant; planli duruslar (dinlenme siireleri, bakim siireleri, vb.) ve plansiz duruslarin (montaj siiresi,
ariza siiresi vb.) toplamini olusturmaktadir (Bengtsson vd., 2021). Calisma zamanindan durus zamani
cikarilarak, ¢alisma zamanina oranlanmasi ile bir makine veya ekipmanin kullanilabilirlik etkinlik orani
belirlenir.

Gergeklesen Uretim Miktart

Performans Etkinligi =

x 100 2

Teorik Uretim Miktart

Performans Etkinligi; bir makinenin fiili {iretim miktar1 veya hizi ile teorik {iretim miktar veya hizinin
oranlanmasindan elde edilir (Garza-Reyes vd., 2010: 50). Bir makine veya ekipmanin
gerceklestirebilecegi liretim kapasitesinin teorik orana boliinmesi sonucu performans etkinligi
hesaplanir.

Gergeklesen Uretim Miktari—Hatalt Miktar

Kalite Etkinligi =

x 100 3)

Gergeklesen Uretim Miktart

Kalite Etkinligi; gerceklesen iiretim miktar1 ile hatali iiretim miktarinin ¢ikarilmasi ve bu degerin
gergeklesen iiretim miktarina oranlanmasi ile elde edilir. Makine ve ekipmanin, miisterinin belirlemis
oldugu standartlarda kaliteli tiretim yapmasi etkinlik oranini belirleyecektir.

OEE degeri, kullanilabilirlik etkinligi, performans etkinligi ve kalite etkinliinin carpimi ile
hesaplanmaktadir.

Toplam Ekipman Etkinligi = Kullanilabilirlik Etkinligi X Performans Etkinligi x Kalite Etkinligi (@)

OEE degeri ylizde olarak hesaplanmakta ve diinya genelinde sektorlere gore kabul gbrmiis ortalama
degerlerle karsilagtirilmaktadir. Literatiirde OEE 6l¢limii i¢in ideal olarak kabul edilen degerler;

Kullanilabilirlik Etkinligi %90 ve tizeri

Performans Etkinligi %95 ve iizeri

Kalite Etkinligi %99 ve {izeri

OEE degeri i¢in %85 ve iizeridir (Jonsson & Lesshammar, 1999).

OEE etkili bir iiretim i¢in gerekli olan makine ve ekipmanin planlanan iiretim zamani siiresince iiretimi
gerceklestirmesi, spesifikasyonlara uygun miisteri beklentilerini yerine getirmesi ve kaliteli bir iiretimin
yapilmasini dikkate almaktadir (Almeanazel, 2010). Uretimin planlandig1 sekilde ger¢eklesmemesi
makine ve ekipmanda 6n goriillmemis problemlerin oldugu anlamina gelmektedir (Wang ve Lee, 2001:
493). Bu problemlerin ortaya g¢ikarilarak analiz edilmesi hangi alanlarda eksikliklerin ve kayiplarin
oldugunu gosterecektir. Isletmeler boylece bu kayiplara odaklanarak iyilestirme calismalari
yapacaklardir.

2.3. Literatiir Taramasi

Ljungberg (1998), Hedman vd. (2016) ve Ylipdd vd. (2017), genel olarak endiistrideki OEE
seviyelerinin ¢ok daha diisiikk oldugunu belirtmislerdir. Dal vd. (2000), bir iiretim ortamindaki siireg
iyilestirme faaliyetlerinin hem operasyonel Ol¢iisii hem de gostergesi olarak OEE kullanimini
aragtirmistir. Chand ve Shirvani (2000), otomotiv yan sanayi olarak faaliyet gosteren isletmede hiicresel
iretim prosesleri iginde toplam verimli bakim g¢aligmalarinin sonuglarini incelemislerdir. OEE ve alti
biiyiik kayiptan kaynaklanan eksiklikleri tespit etmisler ve isletmeye sunmuslardir.
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Sarag vd. (2007), gergeklestirdikleri calismada, bir porselen tiretim tesisinde, alt1 farkli pres makinesini
dikkate alarak toplam ekipman etkinligini hesaplamislardir. Gergeklestirilen ¢alismada OEE igin %47,8
ile %79,1 arasinda degisen degerler tespit edilmistir. Varyans analizi ile de desteklenen galigma
sonucunda, kalip degisim siiresinin azaltilmasi gerektigini ve diger g¢alismalarin neler oldugunu
isletmeye iyilestirme Onerileri olarak sunmuslardir. Badiger vd. (2008), kiigiik grup aktivitelerini
kullanarak bir bilyeli ddovme makinesinde %51,35'ten %73,77'ye OEE iyilestirmesi sunmuslardir. Ahuja
ve Khamba (2008), OEE caligmalarinin, yalin {iretimin 6énemli bir hedefi olan israfi ortadan kaldirma
derecesini 6lgcen 6nemli bir metrik oldugunu belirtmislerdir.

Sohal vd. (2010), ozellikle OEE'yi uygularken ortaya cikan eksikliklere isaret etmislerdir. OEE
hakkindaki mevcut literatiiriin ¢gogunun OEE'nin teknik yonleriyle ilgili olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Wudhikarn (2011) tel 6rgli imalatinda OEE'yi uygulamistir ve Tsarouhas (2019), OEE araciligiyla
kruvasan tiretim hattinin igleyisini iyilestirmistir. Gorener (2012, aspiratdr imalat1 yapan bir firmada
yaptig1 calismada OEE degerini %33 olarak tespit etmistir. Kullanilabilirlik oraninin artirilmasi igin
stire¢ planlamasi ve tekli dakikalarda kalip degisimi (SMED) gibi 6nerilere yer vermistir. Singh vd.
(2013), otomotiv sektdriinde yan sanayi iiretim yapan bir isletmede, TPM uygulamasina yonelik
uygulamalar yapmislardir. Farkli kapasitede CNC ve torna tezgahlarma sahip atlyede; OEE analizleri,
Toplam Verimli Bakimin basar1 6l¢iisii olarak degerlendirilmistir. TPM'in basarisi, ayn1 zamanda 5-S,
Planli Bakim, Kaizen, Office TPM ve is giivenligi gibi toplam verimli bakim siitunlarina bagl oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Iannone ve Nenni (2013), OEE uygulamasina ait temel kavramlar1 agiklamiglardir. Alt1 biiyiik kayip
kavramini agiklayarak OEE hesaplamasina yonelik farkli sektor ve isletmelerden analizler sunmuglardir.
Binti Aminuddin vd. (2016), uluslararasi bir anket ¢aligmasi araciligiyla, bir 6l¢iim ve galigma yontemi
olarak OEE'nin uygulanmasindaki zorluklar1 belirlemislerdir. Bunlar, yetersiz egitim ve farkindalik,
kaynak eksikligi, yonetimden destek eksikligi, personelde direng, odak eksikligi, deneyimli personel
eksikligi ve OEE hesaplamalar1 igin standartlagtirilmig sistemlerin eksikligidir. Gupta ve Vardhan
(2016), uygulama yoluyla OEEmin %63'ten %88'e ylikseltildigini imalat endiistrisinde Orneklerle
sunmuslardir. OEE, TPM uygulamasinin basar1 6lgisii olarak degerlendirilmistir. Toplam ekipman
etkinligi ile baglantili ¢esitli kayiplar belirlenerek kayiplari ortadan kaldirma ¢aligmalart yapilmastir.

Saleem vd. (2017), lastik kiirleme presi endiistrisinde, arizalarin temel nedenini bulmak icin FMEA
(Hata tiirii etkileri analizi) kullanarak OEE'nin %45,36'dan %60,38'e yiikseltildigi bir vaka ¢aligmasi
yapmiglardir. Acar ve Cakirkaya (2018), bir makarana iiretim tesisindeki makinelerin OEE degerlerini
analiz etmislerdir. OEE degeri %90,8 olarak belirlenerek ideal deger olan %85’in iizerinde oldugu i¢in
iretim hattinin etkin calistig1 tespit edilerek kalite degerinin daha da iyilestirilebilecegi Onerisi
verilmistir. Tsarouhas (2019), OEE'yi bir iyilestirme stratejisi olarak daha da gelistirmek ve kurmak igin
teori ve pratik arasindaki boslugu kapatmaya ihtiyag¢ oldugunu belirtmistir. OEE uygulamalarina iligkin
literatiiriin gozden gecirilmesi, vaka ¢caligmalarinda OEE iyilestirme eylemlerini gerceklestirmek i¢in iyi
siralanmig iyilestirme adimlarinin veya kilavuzlarinin saglanmadigini ortaya koymustur. Sar1 (2019),
makine performans: degerlendirmesi icin OEE'den farkli kriterleri de g6z oOniinde bulundurmak
gerektigini belirtmistir. Tercih Secim Endeksi (Preference Selection Index/PSI) yontemini makinelerin
performans endekslerinin olusturmasinda kullanmigtir. Bu c¢aligmanin  bulgular1  performans
degerlendirme caligmalarina daha fazla kriter dahil edildiginde sonuglarin daha yakin aralikta ve
hassasiyette goriilebilecegini gostermistir. Ozkan vd. (2019), yaptiklari calismada bir deterjan
fabrikasinin OEE degerinin minimum maliyetle iyilestirilmesini amaglamislardir. TRIZ yontemini
kullanarak firma i¢in iyilestirme Onerileri sunulmustur. Cheah vd. (2020), ¢esitli zamanlarda OEE'nin
uygulama ¢abalarini desteklemek ve yonlendirmek igin sistematik yaklasimlar/cerceve eksikligi
olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Buradan hareketle bu ¢alismay1 digerlerinden ayiran noktalar arasinda OEE’ye yonelik belirtilen
cerceve eksikligini gidermek igin uygulamalara zenginlik kazandirmak ve otomotiv yan sanayi
sektorliinde sizdirmazlik elemanlar1 tireten bir isletmenin darbogaz olusturan makinelerindeki
sorunlarmi ortaya cikarmaktir. OEE degerlerine yonelik ortaya ¢ikan analizler sonrasi isletmeye
degerlerin iyilestirilebilecegi alanlar ve kayiplarin kok nedenlerine ait Oneriler sunulmustur. Ayrica
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isletmeye toplam verimli bakim ve toplam ekipman etkinligi kapsaminda mevcut durumlarinin hangi
seviye de olduguna yonelik analizler verilmistir. OEE hesaplamalarinda kullanilan bilesenlerin teorik
bilgi ile karsilastirilmasi yapilarak isletmenin giiglii ve zay1f yonleri paylagilmistir. Literatiir agisindan
gerekli tartismalar yapilarak OEE teknigine dair giincel bilgiler paylasilmistir.

3. Yontem

Bu calisma, otomotiv sektdriinde sizdirmazlik elemanlar1 iireten bir firmada gergeklestirilmistir.
Isletmede OEE analizleri igin veriler 2022 Agustos donemine ait olacak sekilde arastirmacinin kendisi
tarafindan ti¢ ay boyunca izlenmis ve kayit altina alinmistir. Haftanin alt1 giinii ve {i¢ vardiya diizeninde
yirmi dort saat ¢alisan isletmede iki iiretim hatti analiz edilmistir. Bu iki hat makine ve ekipman
acisindan teknik olarak benzerlikler icermekte fakat performanslarinda farkliliklar bulunmaktadir.
Arastirma Etik Kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir. Yapilan dl¢iimler ve toplanan
veriler isletmenin de bir ¢alisan1 olan bizzat arastirmaci tarafindan belirlenmistir. OEE analizlerine
yonelik tiim teorik tanimlamalar1 kapsayacak veriler isletmenin i¢inde bulundugu sektdre gore
degerlendirilerek elde edilmistir. Kullanilabilirlik Etkinligi, Performans Etkinligi, Kalite Etkinligi
verileri uygulama kismindaki tablolarda detaylica aktarilmigtir.

OEE hesaplamasinda;
Toplam Ekipman Etkinligi = Kullanilabilirlik Etkinligi X Performans Etkinligi x Kalite Etkinligi (5)

formiilii kullanilarak ve literatiirde Nakajima (1988) tarafindan ideal olarak kabul edilen degerler
iizerinden analizler yapilmistir.

Kullanilabilirlik Etkinligi %90 ve tizeri

Performans Etkinligi %95 ve iizeri

Kalite Etkinligi %99 ve tizeri

OEE degeri icin %85 ve tzeri kriterler kullanilarak isletmenin mevcut durum analizi ve
gelistirilebilecek alanlar1 yorumlanmustir.

4. Uygulama

Otomotiv sektorii montaj fabrikalar igin sizdirmazlik elemanlari iireten yan sanayi isletmenin merkez
ofisi Istanbul’da bulunmaktadir. Uretim lokasyonlari Diinya’nin yedi farkl1 iilkesinde bulunacak sekilde
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Global bir sirket olarak otomotiv ana sanayi firmalar ile ¢aliymaktadr.
Uriinlerinin %95’ini Tiirkiye’deki iiretim noktalarindan ihrag etmektedir. Tiirkiye’de iki iiretim
lokasyonu bulunan isletmenin 4000°ni Tiirkiye’de olmak tizere Diinya’da 8500 ¢alisan1 bulunmaktadir.

Sizdirmazlik elemanlar;; hammaddenin islenerek yarimamule doniistiiriilmesi ve sonrasinda bu
yarimamullerin belirli asamalardan ge¢mesi ile elde edilmektedir. Otomotiv sektoriinde faaliyet
gostermesinin de bir sonucu olarak miisteri istek ve beklentilerini maksimum seviyede karsilamak
ilkeleri arasindadir. Ayni zamanda isletme kendine 6zgii kurum kiiltliriinii olusturmus etik degerlere
sahip ve calisanlarina 6nem veren bir firma profilindedir.

Isletmede OEE analizleri igin veriler ii¢ ay boyunca izlenmis ve kayit altma almmustir. Haftanin alti
giinii ve ii¢ vardiya diizeninde yirmi dort saat ¢alisan isletmede iki iiretim hatt1 analiz edilmistir. Bu iki
hat makine ve ekipman agisindan teknik olarak benzerlikler icermekte fakat performanslarinda
farkliliklar oldugu isletme yoneticileri tarafindan aktarilmustir. Isletme yéneticileri acisindan OEE
degerleri analiz edilerek hangi alanlarda iyilestirme yapilacaginin belirlenmesi talep edilmistir.

OEE degerleri isletmede bir aylik frekanslarda raporlanmaktadir. Bu nedenle galisma igerisindeki veriler
toplam bir aylik siire i¢in belirlenmistir. Ayrica diger aylara ait verilerin yapilan analizler sonrasi ayni
seviyede OEE degerlerine sahip olmasi nedeniyle bu ¢alismada aylik veriler kullanilmistir. Calisma
zamani toplam olarak bir aylik siire iginde Hatl i¢in 29.400 dakika, Hat2 i¢in 35.160 dakikadir. Bu iki
hat i¢in belirlenen ¢alisma zamanlari iginde yemek ve ¢cay molalar1 da ¢ikarilarak hesaplanmigtir. Tablo
1’de yemek ve ¢ay mola kayip siireleri “0” olarak alinmigtir.
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Tablo 1. Hat 1 ve Hat 2 Kullanilabilirlik Etkinligi

Hatl Durus | Hat2 Durus
OEE Grup Ana Gruplar Alt Gruplar Siireleri Siireleri
(dak) (dak)
Planli Bakim 480 540
Yemek - Cay Molasi "0" "0"
Planlt Duruglar Deneme/Protoi,ip Uretimi 7980 6120
Yonetsel Duruslar 0 0
Kullanabilirlik Makine Duruslari 240 260
Etkinligi Operasyonel Kayiplar Tip Donme 40 60
Baslangi¢ & Kapanig 60 40
Organizasyonel Operator Eksi‘kligi‘ 0 0
Kayplar Malzeme Eksikligi 70 40
Ekipman Eksikligi 40 20
Toplam Durus (dak) 8910 7080
Caligma Zamani (dak) 29400 35160

Tablo 1’de kullanilabilirlik etkinligi i¢cin durus siireleri belirlenmistir. Durus tipleri isletme ve sektorlere
gore farklilik géstermektedir. Uygulamanin yapildig: isletmede kullanilabilirlik etkinligi i¢in duruslar
planlt duruslar, operasyonel kayiplar, organizasyonel kayiplar olarak degerlendirilmistir. Tiim duruslar
toplanarak ¢alisma zamanindan ¢ikarilmig ve kullanilabilirlik etkinligi hesaplanmistir.

alisma Zamani — Toplam Durus Zamani
Calis p $ % 100

Kullanilabilirlik Etkinligi =
ullanilabilirlik Etkinligi Calisma Zamani

(29400-8910)dakika
29400 dakika

Hat 1 Kullanilabilirlik Etkinligi = X 100 = %69,6

(35160—7080)dakika

=0
35160 dakika 100 = %79,8

Hat 2 Kullanilabilirlik Etkinligi =

Literatlirde kabul edilen kullanilabilirlik etkinlik degeri %90’a gore Hat 1 ve Hat 2 ortalamanin altinda
kalmaktadir. Hat 1, Hat 2’ye gore daha fazla kayip ile ¢aligmaktadir. Hat 1 igin belirlenen durus
stirelerinin iistiine gidilerek durus stirelerinde iyilestirme saglanmalidir. Planl duruslardan 6nce plansiz
olarak hatlar1 durduran faktorlere ¢oziim bulunmasi siirekliligi ve kararlilig1 saglayacaktir. Operasyonel
duruslar igerisinde makine kayiplarinin minimize edilmesi ve azaltilma g¢aligmalarinin yapilmasi
gereklidir. Durus siirelerinde olusan bu kayiplar isletmeye ciddi maliyet olarak yansimaktadir. Enerji,
is¢ilik maliyetleri, bekleme kayiplar1 vb. gibi fazladan olusan duruslar isletme ydnetimi tarafindan
istenmeyen maliyetlerdir.

Tablo 2. Hat 1 ve Hat 2 Performans Etkinligi

OEE Grup Ana Gruplar Hatl Hat2
Ortalama Makine iiretim hizi 16 mt/dak 18 m/dak
e Net Caligma zamani (Calisma zamani-durus siireleri) 29.400 dak 28.080 dak
Performans Etkinligh ™5 1 Uretim Miktan: 326.400 mt 505.440 mt
Gergeklesen Uretim Miktari 300.000 mt 467.000 mt

Tablo 2’de Performans Etkinligi hatlarin gergeklestirdigi ve hesaplanan teorik iiretim miktarlarinin
oranlanmasi ile elde edilir. Teorik {iretim miktar: ilgili hattin iiretim hizi ile net ¢alisma zamamn
carpimindan hesaplanir. Teorik Uretim miktar1 net ¢alisma zamani icerisinde hattin kapasitesi dahilinde
iiretebilecegi miktar olarak tanimlanmistir. Gergeklesen iiretim miktar ise hatlarda yapilan gézlem ve
isletme sistemlerine ait verilerin derlenmesi ile elde edilmistir. Hat 2’nin net ¢alisma zamanin fazla
olmas1 ve daha hizli bir hat olmasi nedeniyle beklenen teorik iiretim miktar1 Hat 1’den farlilik
gostermektedir.

Performans Etkinligi = Gerce“,ese..n Ur_etim,mkta” 100
Teorik Uretim Miktart

3000.000 metre

'326.400 metre

467.000 metre

505.440 metre

Hat 1 Performans Etkinligi = X 100 = %91,9

Hat 2 Performans Etkinligi = X 100 = %92,3
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Performans Etkinligi igin literatiirde hedeflenen deger sektor ve iiretim sekillerine gore degismekle
birlikte %95 olarak kabul edilmektedir. Bu degere gore her iki hat performans etkinligi agisindan
ortalamanin altindadir. Fakat ortalama degerden ¢ok uzaklagilmamis olmasi ve iki hattin performans
etkinlik degerlerinin yakinligi isletme yonetimi agisindan olumlu degerlendirilmistir. Birbirine benzer
iki hattin performans etkinlik degerlerinde ¢ok biiyiik farkliliklar olmamasi varyasyonlarin olmadigin
ortaya cikarmaktadir. Makine iiretim hizlarinda yapilabilecek artislar performans etkinlik degerini
artirarak OEE degerini yiikseltecektir. Fakat bu hiz artiglar1 i¢in bir esik deger vardir. Bu esik deger
asildig1 durumda yiiksek hizlarda makinenin ¢aligmasi farkli problemleri ortaya ¢ikaracaktir. Kalite
problemleri, makine arizalari, ekipman asinma siirelerinin kisalmasi, planlama problemleri, stok
fazlaliklar1 vb. gibi sorunlar belirebilir. Hat kapasitelerinin bu ¢ercevede degerlendirilmesi dnemlidir.

Tablo 3. Hat 1 ve Hat 2 Kalite Etkinligi

OEE Grup Ana Gruplar Alt Gruplar Hatl Hat2
Kalite Etkinlizi Red veya Yeniden iglem Hatali Miktar 11.200 mt 15.000 mt
£ Uretim Miktari Gergeklesen Uretim Miktari 300.000 mt 467.000 mt

Tablo 3’te Kalite Etkinligi hesaplamasinda bir aylik siire icerisinde gergeklesen iiretim miktari ve hatali

miktar kullanilmistir. Her iki hat {iretimi esnasinda kalite standartlarina uymayan iriinler kalite ekibi

tarafindan degerlendirilerek red veya kabul edilmektedir. Reddedilen miktarlarin fazlaligi hat

kapasitelerini olumsuz etkileyerek verimsiz bir ¢alisma olmaktadir. Ayrica red ve yeniden islem goren

iriinlerin fazlahig1 is giicli kayb1 olusturarak operatorlerin iiretim igin harcayacagi zamam red ve

ayiklama i¢in harcayacaklardir. Bu durum ayni zamanda kullanilabilirlik etkinligini de diisiirecektir.
Gergeklesen Uretim Miktari — Hataly Miktar

Kalite Etkinligi = ~ - - x 100
Gergeklesen Uretim Miktart

Hat 1 Kalite Etkinligi = G000 ~11200metre o 4 = g496 2

300.000 metre

Hat 2 Kalite Etkinligi = £87-000~15000metre o 46— 49,7

467.000 metre

Hat 1 kalite etkinligi %96,2, Hat 2 kalite etkinligi %96,7 ger¢eklesmistir. Kalite Etkinlik degeri
literatiirde %99 olarak hedeflenmektedir. %99’un altinda fakat hem ortalama degerden ¢ok
uzaklasilmamasi hem de iki hattin kalite etkinlik degerlerinin birbirine yakin olmast olumlu
degerlendirilmistir. Siirekli iyilestirme ¢aligmalari planlanarak hatali {retimlerin azaltilmasi
hedeflenmistir. Kalite performansim1 artirmak i¢in red olusturan unsurlar detayli analizlerle
incelenmelidir. Kalite etkinlik analizi problemin redli iiriinlerden kaynakli olup olmadigini ortaya
cikarmaktadir. Isletmenin red nedenlerini ve red oranlarim analiz ederek iyilestirmesi kalite etkinlik
degerini artiracak ve OEE degerine olumlu yansiyacaktir. Bu analizler i¢in problem ¢dzme tekniklerinin
(8D, 5Neden, ishikawa diyagrami vb.) kullanilmasi faydali olacaktir. Kalite performansmin diisiik
olmasi OEE degerini diigiirecegi gibi hatali liretimlerin beklenenden fazla olmasi miisteriye kagabilecek
riskli pargalarin da artmasini saglayacaktir. Miisteri memnuniyeti agisindan da odaklanilmasi gereken
bir gosterge olarak dnem kazanmaktadir.

Tablo 4. Hat 1 ve Hat 2 Toplam Ekipman Etkinligi (OEE)

OEE Grup Alt Gruplar Hatl Hat2
Kullanilabilirlik Etkinligi 0.696 0.798

Toplam Ekipman Etkinligi Performans Etkinligi 0.919 0.923
(OEE) Kalite Etkinligi 0.962 0.967

(OEE) % 61.5 71.2

OEE = Kullanilabilirlik Etkinligi X Performans Etkinligi X Kalite Etkinligi

Tablo 4°te Hat 1’in OEE degeri %61,5, Hat 2 OEE degeri %71,2 olarak belirlenmistir. Hat 2’nin Toplam
Ekipman Etkinligi Hat 1’e gore ¢ok iyi durumdadir. Fakat her iki hattin OEE degerleri diinya dl¢eginde
kabul edilen %85 ortalamasina gore diisiik ger¢eklesmistir. OEE degerlerinin iyilestirilmesi i¢in durus
siireleri, iiretim hizlar1 ve kalite problemlerine odaklamlarak iyilestirmeler saglanmalidir. Isletme
yoOnetimi ile yapilan analizler paylagilmis ve problem ¢dzme ekipleri olusturulmasi 6nerilmistir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Endiistri 4.0 uygulamalarinin isletmelerde yayginlasmasi ile birlikte giiniimiizde kullanilan makine ve
ekipmanlar yiiksek teknolojiler igermektedir, bu nedenle isletmeler bakim faaliyetlerinde daha etkin bir
bakim ydnetim anlayisina ihtiyag duymaktadir. Arizanin ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlenmesine yonelik
faaliyetlerin yonetildigi Toplam Verimli Bakim (TPM) son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir. TPM, makine
basindaki operatorden iist yonetime kadar tiim ¢alisanlarin siirece dahil oldugu bir makine ve ekipman
bakim y6netim sistemidir.

Bu c¢alismada, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari verimli bir sekilde kullanmalari i¢in bakim
yonetiminde uyguladiklar1 TPM yaklasimi ve TPM’in en 6nemli 6l¢lim metrigi olarak tanimlanan
Toplam Ekipman Etkinligi (OEE) analiz edilmistir. Otomotiv sektorii sizdirmazlik elemanlar iireten
yan sanayi isletmesinde iki hat i¢in OEE degerleri belirlenerek iyilestirme alanlari tanimlanmustir.
Makine ve ekipmanlarin mevcut durumunun tespiti ve buna gore izlenecek yolun belirlenmesi OEE
degerlerinin analizi ile miimkiin olmaktadir. OEE degerinin belirlenmesinde birgok faktor
bulunmaktadir. Isletmede ii¢ ay siiresince yapilan gdzlem veri toplama ve analiz ¢alismalari sonrast OEE
degerinin hesaplanmasindaki faktorlerden kullanilabilirlik etkinligi Hat 1 i¢in %69,6, Hat 2 i¢in %79,8
olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda kullanilabilirlik oranlarina dogrudan etki eden planh
duruslarda iyilestirme yapilabilecegi belirlenmistir. Isletmede yeni projelere ait ayrilan deneme/prototip
zamanlardaki duruslarin yiiksekligi kullanilabilirlik etkinligini diisiirmiistiir. Isletmeye, planl olarak
yapilan bu duruslarin azaltilmasi ve siirelerin kisaltilmasi i¢in Onerilerde bulunulmustur. Deneme
iretimlerinde harcanan kayip zamanlarin ortadan kaldirilmasi kullanilabilirlik oranini artirarak OEE
degerini yukarilara ¢ekecektir. Yeni iirlinlerin devreye alinmasinda harcanan kayiplarin fazla olmasi
isletmenin OEE degerini diislirmiistiir. Coziim Onerisi olarak deneme c¢aligmalarindaki simulasyon
tekniklerinin yayginlastirilarak fiziki deneme siirelerinin minimize edilmesi paylasilmistir.

OEE’nin diger boyutu olan performans etkinligi Hat 1 i¢in %91,9, Hat 2 i¢in %92,3 olarak
belirlenmistir. Performans seviyesinin artirilmasi i¢in toplam durus siirelerinin azaltilarak net ¢alisma
zamanlarinin artirilmasi gereklidir. Bunu yapabilmek igin iiretim esnasinda gerceklesen kayiplarin
analiz edilmesi ve duruslarin her yoniiyle sistematik kayd: gereklidir. isletme yonetimine bu yonde de
oOneriler de bulunularak iiretim esnasindaki duruglarin azaltilmasi hedef olarak gdsterilmistir.

Kalite etkinligi Hat 1 i¢in %96,2, Hat 2 i¢in ise %96,7 olarak belirlenmistir. Kalite etkinliginin
artirtlmasi i¢in red miktarinin azaltilmasi gereklidir. Red ve hatali {irlinler ayn1 zamanda kalite problemi
olarak miisteriye yansiyacagindan iist yonetime bu etkinlik i¢in ilave Onlemler alinmasi gerektigi
belirtildi. Kalite gemberlerinin kurulmasi ve problem ¢6zme ekiplerinin olusturulmasi gerekliligi bu iki
hat 6zelinde paylasilmistir.

Bu ti¢ faktoriin ¢arpimi sonucunda elde edilen OEE degeri ise Hat 1 i¢in %61,5, Hat 2 ise %71,2
seviyesindedir. Bu degerlerin anlamlilig1 literatiirde ideal deger olarak da kabul edilen %85 ile
kiyaslanarak yorumlanabilmektedir. %85 ideal degerine gore her iki hat OEE performansi agisindan
yeterli olarak goriilmemistir. Bu oran iiretim hatlarinin etkin bir sekilde kullanilmadigini géstermektedir.
Ug etkinlik degerinin de artirilmasi ve 6zellikle kullanilabilirlik etkinliginin iizerine gidilmesi gerektigi
ortaya ¢cikmaktadir. Isletmenin bu noktaya odaklanmasi; ilgili {iretim hattindaki kayip zamanlarm detayli
analiz edilerek 6nlem alinmasi ile miimkiin olacaktir.

Sonug olarak ekipman etkinligini (OEE) artirmak i¢in isletmelerin bakim ¢alismalarina daha fazla 6nem
vermeleri gerektigi anlasilmaktadir. Bir makine ve ekipmanin; atil kalmasi, belirlenen adette {iretim
yapamamasi, kaliteli bir {iriin elde edememesi etkin bir bakim faaliyeti yapilmadiginin gdstergesidir.
OEE calismalar1 yapilmadan yonetilmeye ¢alisilan makine ve ekipmanlarin bakim maliyetleri dogrudan
ve dolayli sekilde artarak isletmeye maliyet ylikii getirecektir. Maliyetlerin artmasi sektor igerisinde
rekabet edebilme imkanini ortadan kaldiracaktir.
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OEE analizini uygulayarak makine ve ekipman performanslarini artirmak isteyen isletmelere oneriler;

v" TPM ve OEE c¢alismalarinin benimsenmesi igin yonetimin taahhiidii ve tiim ¢alisanlarin katilimi
saglanmalidir.

v Kullamlabilirlik etkinligini artirmak i¢in planli duruslarda iyilestirme yapilarak planli durus
stirelerinin azaltilmasi saglanmalidir. Bunu basarabilmek i¢in planli bakim faaliyetlerinin daha
etkin yapilmasi ve bakim personelinin yetkinliginin artirilmasi hedeflenmelidir. Yetkinligin
artirtlmasina yonelik egitimler, kurslar vb. verilmesi saglanabilir.

v" Yeni projelere ayrilan deneme/prototip zamanlardaki duruslarin azaltilmasi Onerilmistir.
Deneme c¢alismalarindaki tekrar sayilarim1  azaltabilecek  simiilasyon calismalari
degerlendirilmelidir. Kaliplama tekniklerindeki 6zel paket programlar vasitasiyla fiziki olarak
deneme ¢aligmasi yapmadan sanal simiilasyon teknikleri ile yapilabilecek iyilestirmeler
oncesinden belirlenebilir.

v Performans etkinligini artirmak igin tiretim esnasinda olusan durus siirelerinin azaltilarak net
calisma zamanlarinin artirilmas1 gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in SMED (Tekli
Dakikalarda Kalip Degisimi) vb. ¢aligmalar yapilarak set-up siirelerinin azaltilmasi saglanabilir.

v’ Kalite etkinliginin artirilmasi igin hatali tiretim miktarinin azaltilmasi gereklidir. Hatali tirtinleri
azaltabilecek problem ¢6zme ve dnleme teknikleri kullanilmalidir. Mevcut durumda problem
¢6zme metodolojileri bulunmakla birlikte bu ¢alismalarin operatorlere de ogretilerek iiretim
ekipmanlarinin etkinlikleri artirilmalidir. Diizenli kalite denetimlerinin yapilabilecegi
onerilmigtir.

v Tim bu faktorlere odaklanarak israf ve kayip noktalariin azaltilmasi OEE degerini
arttiracaktir.

Calismanin otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir yan sanayi isletmesinin iki iiretim hattinda
yapilmis olmasi en temel sinirhiliklar arasinda goriilebilir. Ayrica yilin tamamu i¢in toplanacak veriler
mevsimsel, sektdrel degisimleri minimize edecektir. Ilerleyen calismalarin farkli sektdrlerde OEE
analizlerinin yapilmasi ve sektorel kiyaslamalarin somut ¢iktilarinin belirlenmesi OEE literatiir ve
uygulama ¢alismalarina gesitlilik kazandiracaktir.
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Orgiitsel ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel baghhgm aracilik rolii:
Belediye cahsanlan iizerine bir alan arastirmasi”
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Literatiirde, orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar olsa da orgiitsel baglihgmn bu iki
degisken arasindaki iligkide araci roliiniin olup olmadig1 konusunda yeterli kanit bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu bosluktan
hareketle bu calismada, orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin aracilik roliinii
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla aragtirma iligkisel tarama modeline gore gergeklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemini kolay ulagilir 5rnekleme y&ntemiyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’nde caligmakta olan 428 personel olusturmustur. Ancak 6lgek formlarinin eksik veya hatali olmasindan
dolay1 387 personelin verileri analize dahil edilmistir. Veriler korelasyon ve aracilik analizleri yapilarak ¢oziimlenmistir.
Aragtirma sonucunda orgiitsel ceviklik ile orgiitsel baghlik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel geviklik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iligki oldugu, 6rgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta diizeyde negatif yonli bir iligki oldugu ortaya konmustur. Son olarak, drgiitsel
ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin tam aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti
JEL Kodlari: D23, M10, M19

The mediating role of organizational commitment in the relationship between organizational agility and
turnover intention: A field research on municipal employees

Abstract

Even though in the literature is studies on the relationship between organizational agility and turnover intention, there is not
enough evidence of whether organizational commitment has a mediating role in the relationship between these two variables.
Based on this gap in the literature, this study aims to examine the role of organizational commitment in the relationship between
organizational agility and turnover intention. For this purpose, the research was carried out according to the relational survey
model. The sample of the study was formed in Istanbul Metropolitan Municipality, Erzurum Metropolitan Municipality and
Kocaeli Metropolitan Municipality by easily accessible sampling method. However, the data of 387 personnel were included
in the analysis due to the lack of scale forms. Data were analyzed by correlation and mediating analysis. As a result of the
study, it was determined that there is a moderate positive relationship between organizational agility and organizational
commitment. In addition, it has been determined that there is a moderate negative relationship between organizational agility
and turnover intention, and it was revealed that there is a moderate negative relationship between organizational commitment
and turnover intention. Finally, it was concluded that organizational commitment has full mediating role in the relationship
between organizational agility and turnover intention.

Keywords: Organizational Agility, Organizational Commitment, Turnover Intention
JEL Codes: D23, M10, M19

1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte orgiitler arasindaki rekabet artmaya baglamistir. Orgiitlerin ok hizli degisen
gevre kosullarina uyum saglayarak misteri taleplerine kisa siirede cevap vermesi piyasada rekabet
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ustiinliigii elde etmeleri agisindan 6nemlidir. Piyasadaki hizli degisimler karsisinda orgiitlerin gelecekte
varliklarimi siirdiirmeleri ve rekabet istiinliigt elde etmeleri igin bazi rekabet tekniklerini kullanmalart
gerekmektedir (Kanten vd., 2017). Bu rekabet tekniklerinden birisi de orgiitsel ¢eviklik olarak kabul
edilmektedir (Swafford vd., 2006) Orgiitsel ceviklik, rgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde meydana gelen
firsatlarin ve tehditlerin tespit edilerek misteri taleplerine gore is siireglerinin yeniden diizenlemesi ve
cevresel degisimlere kisa siirede cevap verilmesidir (Ganguly vd., 2009). Orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti kavramlari da drgiitlerin rekabet tistiinliigii saglamasina yardimei olan diger kavramlardir.
Calisanlarin &rgiit icinde sergiledigi tiim davramslar orgiitiin verimliligine etki etmektedir. Ornegin,
orgiitsel bagliligl yiiksek olan calisanlarin orgiit i¢inde istenen olumlu davraniglart daha fazla
sergiledikleri, orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢aliganlarin ise drgiit icinde istenmeyen olumsuz davraniglari
daha fazla sergiledikleri goriilmektedir (Angle & Perry, 1981; Wasti, 2005; McCroskey, 2007).
Orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan sergilenen olumsuz davranislar calisanlarin zamanla drgiitiin amag ve
hedeflerinden uzaklasmalarina ve orgiitlerinden ayrilmalarina neden olmaktadir (Aydin, 2016; Cohen,
1993; Marsh & Mannari, 1977). Bu sebeple, bir 6rgiitiin basarisinin hizli davranma, ¢evik olma,
degisime uyum saglama ve bu degisime yanit verme becerisine sahip olmanin yani sira ¢alisanlarin
bagliliklarinin giiclendirilerek isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasina da bagli oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢eviklik (Akkaya, 2018; Hormozi, 2001; Harraf vd., 2015), 6rgiitsel
baglilik (Angle & Perry, 1981; Penley & Gould, 1988; Bartlett, 2001) ve isten ayrilma niyeti (Tett &
Meyer, 1993; Zimmerman, 2008; Glebbeek & Bax, 2004) kavramlarmin farkli degiskenlerle olan
iligkileri incelenmistir. Fakat literatiirde orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti iligkisinde 6zellikle
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren belediye calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin aracilik roliiniin
incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Tiim sektorlerde oldugu gibi belediyecilik alaninda da
hizmet sunulan halkin talepleri hizli bir sekilde degismektedir. Belediyelerin faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde ylirlitebilmesi i¢in ¢evresel degisimlerin kisa siirede fark edilip halkin ihtiyaglariin
karsilanmas1 gerekmektedir. Orgiit g¢evresindeki degisimlere cevap verilememesi, taleplerin
karsilanamamasi durumunda ise c¢alisanlariin orgiite karsi bagliliklarinin azalacagi ve isten ayrilma
niyetlerinin artacagi varsayilmaktadir. Bu nedenle arastirmada, belediye ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik
algilar ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin aracilik roliine yonelik bir teorik
model gelistirilmis ve toplanan verilerle bu model test edilmistir. Arastirmada oncelikle bu degiskenler
ve degiskenler arasindaki iligkiler agiklanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel geviklik ilk kez 1991 yilinda “21. yy Imalat Isletmesi Stratejisi” adli raporda kullanilmigtir
(Yusuf vd., 1999). Bu raporda; orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmesi igin degisen miisteri
ihtiyaglarina kisa siirede yanit verebilmelerine olanak saglayan hizli, esnek bir teknoloji ve motivasyonu
yiiksek isgiiciine ihtiyaci oldugu iizerinde durulmustur (Tan, 1998). Orgiitsel geviklik, érgiit i¢inde ve
orgiit cevresinde meydana gelen degisimleri fark ederek degisimi basarili bir sekilde karsilamak igin
orgiitiin sahip oldugu kaynaklar etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir. Benzer
sekilde; orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikma, ani ve 6ngdriillemeyen
tehditlerden kurtulma ve degisikliklerden firsat olarak yararlanma yetenegi olarak adlandirilmaktadir
(Sharifi & Zhang, 2007). Orgiit i¢indeki tiim islemleri, is siireglerini yeniden diizenleme ve degisime
kars1 gelisebilme olarak da tanimlanmaktadir (Hormozi, 2001). Cevik orgiitlerin en 6nemli 6zellikleri
hizli, esnek ve miisteri odakli olma, piyasadaki degisimlerin farkina varacak gbézlem yetenegine sahip
olma, hizli bir sekilde karar verme ve uygulama, giincel teknoloji kullanimiin yaygin olmasi, is
siireglerinde ve insan kaynaklarinda siirekli iyilestirme ve sonu¢ odakli olma olarak siralanabilir
(Sekman & Utku, 2017). Orgiit yoneticileri basarili olmak icin cevik olmanin ve cevresel degisimlere
hizl1 bir sekilde yanit vermenin ne kadar énemli oldugunun farkina varmaya basladiklari i¢in orgiitsel
ceviklik kavrami da 6nem kazanmaya baglamistir.

84



Zeynep Tarakc1, Mustafa Ozgenel Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 83-99

Orgiitsel ¢eviklik ile ilgili en kapsamli model Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilmistir ve
ceviklik siirticiileri, c¢eviklik yetenekleri ve c¢eviklik saglayicilart olmak {iizere iice ayrilmaktadir.
Orgiitiin ¢evik olma ihtiyac1 ve ¢evik olmak igin strateji gelistirmesi ¢eviklik siiriiciileri; hiz, cevap
verme, yetkinlik ve esneklik gibi yetenekler ¢eviklik yetenekleri; ¢eviklik yeteneklerinin kullanilma
becerisi ise ¢eviklik saglayicilart olarak adlandirilmaktadir (Sharifi & Zhang, 2001; Sherehiy vd., 2007).
Cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik aym1 zamanda orgiitsel c¢evikligin alt boyutlarini
olusturmaktadir. Cevap verme yetenegi degisen piyasa kosullarina karsilik verme hizi (Zaheer &
Zaheer, 1997), degisen miisteri isteklerine karsilik verme (Akkaya & Tabak, 2018: 187) olarak
tanimlanmaktadir. Hiz; yeni {iriin ve hizmetlerin piyasaya hizli bir sekilde sunulmasi ve miisteriye teslim
edilmesi (Sharifi & Zhang, 1999) olarak tanimlanmaktadir. Misteri taleplerinin kisa siirede hizli bir
sekilde cevap verilmesi orgiit siirekliligini saglayan temel unsurlardan birisidir. Isletmelerin rekabet
iistiinliigiinii devam ettirmesi ¢evik 6zellik gostermesine ve dolayisiyla cevap verme yetenegini etkin
bir sekilde kullanmasina baghdir (Akkaya vd., 2019: 26). Esneklik ayni kaynaklari kullanarak farkli
gorevleri yerine getirme, ongoriillemeyen degisikliklere ¢abucak uyum saglama ve cevap verme (De
Toni & Tonchia, 1998) olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik ise orgiitsel geviklik yeteneklerinin birlikte
kullanilarak o6rgiitiin iiretkenlik ve verimliligini artmasini saglayan kapsamli bir boyuttur. Ayrica
orgiitlerin belirlenen hedeflere ulagsmasindaki etkinligi olarak da tanimlanmistir (Tseng & Lin, 2011).

Orgiitsel ¢evikligin organizasyonlarda uygulanabilmesi igin organizasyondaki yoneticiler ve
calisanlarin degisime, yeniliklere agik olmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin de bu
degisimi destekleyecek Ozelliklere sahip olmasi 6nemlidir. Cevik organizasyonlar beklenmedik ve
ongoriilemeyen degisikliklere, pazar firsatlarina ve miisteri gereksinimlerine hizla yanit verme ve uyum
saglama yetenegine sahip olmalari nedeniyle rakiplerine rekabet {iistiinliigli saglayarak basariya
ulagmaktadirlar.

2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavramini ilk kez Whyte 1954°te kullamlmistir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite
dahil olmasi, 6rgiitle kendini &zdeslestirmesidir (Porter vd., 1974). Orgiite karsi duygusal baghlik,
orgiitte calismaya devam etme istegi ve Orgiit i¢in ¢aba harcamak da orgiitsel baglilik olarak
adlandirilmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Calisanlarin orgiitte kalmaya devam etme niyeti (Jaramillo
vd., 2005) ve ¢alisanlarin goniillii olarak isten ayrilma niyetlerini azaltan (Allen & Meyer, 1996) bir
faktor olarak da tanimlanmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik, calisanin ¢alistigi kurumla arasindaki
baglilik derecesidir. Bu tanimlarin ortak 6zellikleri ise sunlardir: galisanlarin organizasyon amaglarini
kabul etmesi ve bu amaglara inanmasi, ¢alisanlarin organizasyona katki saglamak i¢in gayret gostermesi
ve ¢alisanlarin organizasyonda kalma konusunda giiglii arzusudur (Mowday vd., 1979, 1982; Nijhof vd.,
1998; Porter vd., 1974).

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmacilar tarafindan farkli simiflandirmalar yapilmistir. Bu arastirmada ise
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen duygusal, devam ve normatif baglilik smiflandirmasi
kullanilmigtir. Duygusal baglilik, ¢alisan ile 6rgiit amaglarinin uyum saglamasi sonucunda caliganin
Orgiite baglanmasi ve orgiit iiyeligini siirdiirmek istemesi olarak tanimlanmistir (Obeng & Ugboro,
2003). Devam bagliliginda, calisanlar orgiit iyeliklerini sonlandirdiklarinda karsilagacaklart
maliyetlerin fazla olacagini diisiindiikleri igin Orgiit iginde faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmektedirler (Lamsa & Savolainen, 2000). Normatif baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan sadakatleri
sonucunda olugan (Wasti, 2000), calisanin ahlaki bir gérev duygusu nedeniyle orgiitten ayrilmamasi
gerektigi diisiincesinden kaynaklanan baglilik tiirtidiir (Allen & Meyer, 1996). Calisanlar orgiitlerinde
istedikleri i¢in kaliyorlarsa duygusal bagliliklar yiiksektir; ihtiyaglarini karsilamak igin kaliyorlarsa
devam bagliliklar1 yiiksektir ve orgiit icinde kalmalar1 gerektigini diistindiikleri i¢in kaliyorlarsa
normatif bagliliklar yiiksektir (Meyer vd., 1993).

Orgiitsel baghliga kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler etki etmektedir (Nijhof vd., 1998). Yas,
cinsiyet, kidem, kiiltiirel farkliliklar kisisel faktorlere; yapilan igin niteligi, liderlerin yonetim tarzi, orgiit
kiiltliri, orgiitsel gliven, iicret, oOrgiitteki sosyal iliskiler ve orgiitsel adalet Orgiitsel faktorlere;
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profesyonellik ve yeni is imkanlari ise orgiit dis1 faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir (Bakan, 2018;
Balay, 2000; C6l & Giil, 2005; Eren, 2020; ince & Giil, 2005).

Kiiresellesen ve siirekli degisen piyasa ortaminda oOrgiitlerin siirekliliginin saglanmasinda insan
kaynaklar1 yani c¢alisanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Talepleri orgiit tarafindan karsilanan caligsanlarin
orgiitlerine olumlu tutum ve davranislar gelistirdigi ve oOrgiitsel baghliklarinin da yiiksek oldugu
gorlilmiistir. Bu sebeple orgiitler insan kaynaklarina yatirimlar yaparak calisanlarin orgiit ile
biitiinlesmesini saglayacak eylemlerde bulunmalidirlar. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar drgiitlerine
rekabet avantaji saglayarak orgiitlerinin siirekliligine katkida bulunmaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel
baglilik hem iggorenler hem de orgiit agisindan 6nemlidir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti is gorenlerin bireysel, drgiitsel ya da orgiit dist baz1 faktdrler nedeniyle yakin
zamanda bulunduklar orgiitii terk etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Buna gore isten ayrilma niyeti
calisanlarin kisisel, orgiitsel ya da ¢evresel sorunlar nedeniyle orgiite kars1 gosterdikleri geri ¢ekilme
davranislarindan olusan bir siiregtir (Rusbult vd., 1988). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanm
habercisidir (Tett & Meyer, 1993). Bu nedenle isten ayrilmanin en 6nemli sebebi olarak literatiirde yer
bulmustur (Polat, 2009). Calisanlarin orgiitte karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle olusan ve isten
ayrilmanin fiilen gergeklesmeden onceki son asama (Mobley, 1977); ¢alisanlarin is memnuniyetsizligi
nedeniyle isten kaginmak i¢in uyguladigi davraniglar (Hanisch & Hulin, 1990); calisanlarin daha iyi bir
is alternatifi buldugunda bulundugu orgiitten ayrilmasi isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir
(Alica, 2008). Tiim bu tanimlardan da anlasilacagi iizere, isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin heniiz
gerceklestirmedikleri ancak yakin zamanda gerceklesmesi miimkiin olan diisiincelerinden olusmaktadir
(Dirican, 2015).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut islerini degerlendirmeleri ile baslayan bir siirectir. Iste yasanan
memnuniyetsizlikler sonucunda ¢alisanlar alternatif islere yonelmektedirler. Bu asamada calisan is
bulana kadar is aramaya devam edebilir, mevcut isini yeniden degerlendirebilir ya da ise devamsizlik
gibi geri ¢ekilme davranislari sergileyebilir. Mevcut is ile alternatif is kiyaslamasi sonucunda ise
calisanlar isten ayrilmaya ya da kalmaya karar vermektedirler (Maobley, 1977). Calisanlarin isten
ayrilma niyeti siirecine etki eden faktorler ise gevresel, orgiitsel ve bireysel faktorler olarak siralanabilir.
Orgiitten bagimsiz olarak gerceklesen orgiit digt faktdrlerden kaynaklanan iilkedeki issizlik, is giicline
katilma ve istihdam orani g¢evresel faktorler; ticret, is tatmini, Orgiitsel baglilik, terfi imkanlari, is
performansi orgiitsel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, bakmakla yiikiimli olunan kisi sayisi, kidem ise
bireysel faktorlerdendir (Cotton & Tuttle, 1986).

Orgiitlerin sikca karsilastig1 temel sorunlardan birisi olan isten ayrilma niyeti (Tekingiindiiz vd., 2015)
sonucunda kurumdaki yetenekli is giliciiniin kaybedilmesi Orgiit igin yiiksek maliyetlere sebep
olmaktadir (Hwang vd., 2014). Isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi i¢in dogru personel ise almmali,
calisanlara daha iyi sosyal haklar sunulmali, ¢alisanlarin kendi diisiincelerini dile getirmelerine firsat
verilmeli, ¢alisanlarin performansi degerlendirilerek geri bildirim yapilmali, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmesi i¢in egitim verilmeli ve ilerlemesi i¢in firsat verilmelidir (Heathfield, 2020).

2.4. Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler

Orgiitsel ceviklik, hizl1 bir sekilde ¢alismak ve degisime kisa siire i¢inde uyum saglamaktir. Orgiitsel
baglilik ise bireyin ¢alistig1 orgiit amaclarini kabul etmesi ve Orgiitte kalmak istemesidir. Yapilan bir
aragtirmada oOrgiitsel cevikligin orgiitsel bagliliga etki eden Onemli bir faktér oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Aminbeidokhti vd., 2016; Chamanifard vd., 2015). Buna gore orgiitlerin ¢eviklik diizeyleri
arttikca calisanlarin baghliklar da artmaktadir. Miisteri taleplerinin kisa siirede degisiklik gdstermesi
ve artan belirsizlikler nedeniyle kurum icinde degisime karsilik verecek yenilikler yapilmadiginda
calisan bagliliginda azalma olabilir. Bu nedenle orgiitlerin cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik
diizeyleri gelistirilip cevresel degisimlere kisa siirede cevap vermesi saglanarak ¢aligsanlarin bagliliklar
artirtlmalidir. Literatiirde orgiitsel c¢eviklik ile isten ayrilma niyetinin incelendigi bir arastirmaya ise
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rastlanmamistir. Ancak miisteri istekleri ve degisen piyasa kosullarmin takip edilip Orgiitiin tim
stirecleri iyilestirilerek ¢alisanlarin oOrgiitle ilgili olumsuz diislinceleri 6nlendiginde isten ayrilma
niyetlerinin azalacag1 ongériilmektedir. Orgiitsel ceviklik yetenekleri orgiit icinde etkin bir sekilde
kullanilip ¢alisanin is siiregleri ile ilgili memnuniyetsizligi ortadan kaldirildiginda isten ayrilma
niyetlerinin azalacagi sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin incelendigi arastirmalarda ise ¢alisanlarin orgiitsel baghlig
arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigir sonucuna ulasilmistir (DeConinck & Bachmann, 1994;
Sokmen & Simsek, 2016) Bu sonuglardan hareketle; orgiit iginde c¢alisanlarin olumsuz diisiinceler
gelistirmesine neden olacak davranislardan kaginilmali, ¢alisanlarin kararlara katilimi saglanmals,
kariyer imkanlar1 sunulmali ve desteklenerek isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi veya tamamen
ortadan kaldirilmas1 amaglanmalidir. Literatiirdeki teorik bilgilerden ve arastirma bulgularindan
hareketle orgiitlerin geviklik diizeyinin yiiksek olmasinin ¢aligsanlarin bagliliklarini artiracagi ve isten
ayrilma niyetlerini azaltacagi; drgiitsel bagliligin ise bu degiskenler arasindaki iliskide aracilik roliiniin
olabilecegi varsayillmis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Belediye ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algilari ile 6rgiitsel bagliliklar arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardir.

H: Belediye c¢aligsanlarimin orgiitsel ¢eviklik algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamh ve
negatif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Belediye calisanlarinin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif
yonlii bir iliski vardr.

Ha: Belediye calisanlarimin orgiitsel ¢eviklik algilarinin ile isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik rolii vardir.

Onerilen teorik model Sekil 1°de sunulmustur.

Orgiitsel
Baghhk

Orgiitsel isten Ayrilma
Ceviklik Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
Sekil 1’e gore orgiitsel gevikligin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini; orgiitsel bagliligin ise isten
ayrilma niyetini etkiledigi ve orgiitsel bagliligin da bu iliskide aracilik rolii oldugu goriilmektedir.
3. Yontem
Bu arastirma icin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Baskanligi’ndan
26.03.2021 tarih ve 2021/3 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, oOrgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci
roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla aragtirma iligkisel tarama modeline
gore ylriitiilmiis ve Onerilen teorik model yapisal esitlik modeli aracilik analizi ile test edilmistir.
Iliskisel tarama modelinin amaci, birden fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini belirlemektir
(Fraenkel & Wallen, 2009).
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini belediye caliganlari, arastirmanin 6rneklemini ise kolayda drnekleme yontemiyle
belirlenmis olan ii¢ belediyenin ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada 428 belediye ¢alisanindan
anket teknigiyle veri toplanmis, hatali ya da eksik doldurulanlar degerlendirme dis1 birakilarak, 387
anket degerlendirmeye alinmigtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

_Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 58 15,0
Erkek 329 85,0
35 yas ve alt1 165 42,6
Yas 36-45 yas 148 38,2
46 yas ve iizeri 74 19,1
. Bekar 64 16,5
Medeni Durum Evii 323 835
Hkégretim 25 6,5
Lise 152 39,3
Egitim Durumu On Lisans 68 17,6
Lisans 120 31,0
Lisanstistii 22 5,7
Yonetici 56 14,5
Kurumdaki Pozisyon Memur 77 19,9
Isci 254 65,6
3 yil ve alt1 31 8,0
Calisma Siiresi 171_8 zi} ﬁg gg:g
10 y1l ve iistii 99 25,6
Genel Toplam 387 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin %85°1 erkek, %83,5°1 evli, %42,6’s1 35 yas
ve altinda, %39,3’1 lise mezunu, %65,6’s1 is¢i statlisiinde ve %381 4-6 yil aras1 kideme sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Kisisel Bilgi Formu: arastirmaya katilan g¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
kurumdaki pozisyon ve kidem gibi bilgilerinden olusan formdur.

Orgiitsel Ceviklik Olgegi: Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve Tabak (2018)’m
Tiirkgeye uyarladigi Slgek cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik boyutlarindan olugmaktadir ve
Olcekte 17 madde bulunmaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi: Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000)’nin Tiirkceye
uyarladigi 6l¢ek duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindan olusmaktadir ve 6l¢ekte18 madde
bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilen ve Oriicii ve Ozafsarlioglu
(2013)’nun Tiirk¢eye uyarladigi 6lgek tek boyuttan olugsmaktadir ve 6l¢ekte 3 madde bulunmaktadir.

Veri toplama araglarinin giivenirlik degerleri verilerin analizi bolimiinde verilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan toplanan verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlari kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik ozelliklerinin degerlendirilmesinde betimsel analizler kullanilmis ve sonrasinda verilerin
normal dagilip dagilmadigi ve giivenirlik degerleri hesaplanmustir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik ve Cronbach’s Alpha Degerleri

N M SD Carpikhik Basiklik  Cronbach Alpha(a)
Orgiitsel Ceviklik 387 4.212 499 -.133 -.255 .938
Orgiitsel Baglilik 387 3.570 412 -.034 213 .680
Isten Ayrilma Niyeti 387 1.611 .608 749 -.210 721
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Tablo 2’de verilen olgeklerin ortalamalar incelendiginde; orgiitsel ¢eviklik ortalamasinin M=4.21,
orgiitsel baglilik ortalamasinin M=3.57 ve isten ayrilma niyeti ortalamasinin M=1,61 oldugu
gorlilmektedir. Elde edilen bulgulara gore belediye ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algilarmin ¢ok
yiiksek diizeyde; orgiitsel bagliliklarmin yiiksek diizeyde iken isten ayrilma niyetlerinin g¢ok diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgeklerin carpiklik (-.133,-.034, .749) ve basiklik (-.255, .213,-.210)
degerleri incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigine ve parametrik analizler yapilmasina karar
verilmistir.

Tablo 2’de ayrica Slceklerin giivenirlik degerleri de yer almaktadir. Orgiitsel Ceviklik &lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,98; Orgiitsel Baglilik 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,68 ve Isten Ayrilma
Niyeti dlgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,72 olarak hesaplanmistir. Buna gore Orgiitsel Ceviklik
dlgeginin yiiksek derecede giivenilir, Orgiitsel Baglilik dlgegi ve Isten Ayrilma Niyeti dlgeginin ise
oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir (Tavsancil, 2005). Buna gore olgeklerin giivenirlik
sartin1 sagladig1 goriilmiistiir. Daha sonra degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon
analizi; orgiitsel ¢evikligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii belirlemek
icin ise aracilik testi yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmada ele alinan oOrgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Yetkinlik 1

2.Esneklik 716™ 1

f};ﬁ:ﬁp T65%%  731%* 1

4.Huz 693%*  71**  8lo* 1

Sc'gzlg(;‘ifel 048%%  BAZF*  gOTR*  BAG 1

%Eéﬁﬂi‘sa' A466** 416 AT1**  428%*  500** 1

]73'::55:?("‘“‘( A04%*  326%*  388%*  346%%  A418**  A4G** 1

%a'gﬁ‘l’lag:" S076%%  -Q74%*  -041**  -072%%  -076**  -054  .227** 1

%%ﬁ:‘lfsel 386%*  325%%  308%*%  341%*  400**  GEO¥*  821**  5E8** 1
iﬂy'ifl‘;';myeﬁ S460  -403** - 375%%  _403%*%  _4AT1%* _AT5R* L 4B1%* -011%* 461 1
*N=387, p<.01

Tablo 4’te verilen korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel ¢eviklik ile drgiitsel baglilik iliskisinin
pozitif yonde ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir (r=. 409, p<.05). Orgiitsel ceviklik ile duygusal
baglilik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r= .500, p<.05); orgiitsel ¢eviklik ile devam bagliligi
arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r=-.076, p<.05); orgiitsel ¢eviklik ile normatif baglilik
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (= .418, p<.05) bir iliski bulunmaktir. Orgiitsel geviklik ile isten
ayrilma niyeti arasinda (r=-.471, p<.05) ve orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-.461,
p<.05) ise negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica duygusal baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve negatif yonde (r=-.475, p<.05); devam baglilig1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r=-.011, p<.05); normatif baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve negatif yonde (r=-.461, p<.05) bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel ceviklik ile isten ayrilma niyeti etkilesiminde orgiitsel bagliligm aracilik roliiniin olup
olmadigini belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) aracilik modeli kullanilmistir. Baron ve Kenny
(1986) aracilik modelinde birinci asamada orgiitsel ¢eviklik bagimsiz degiskeninin hem bagimli
degisken olan isten ayrilma niyetini hem de araci1 degisken olan 6rgiitsel baglilik degiskenini etkilemesi
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gerekmektedir. ikinci asamada araci degisken olan orgiitsel bagliligin, bagimli degisken olan isten
ayrilma niyetini etkilemesi gerekmektedir. Ugiincii asamada modele arac1 degisken eklendiginde
bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisinin sifir olmasi veya fark edilir bir azalma olmasi
gerekmektedir. Aracilik analizinde izlenen asamalar Sekil 2, 3, 4 ve 5’te verilmistir.

Sekil 2. Arac1 Degisken Modeli Ia. Asama (Orgiitsel Cevikligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi)

Sekil 2’ye gore orgiitsel geviklik ile isten ayrilma niyeti iligkisinin 0,54 biiyiikligiinde, anlamli ve
negatif yonde oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Arac1 Degisken Modeli Ib. Asama (Orgiitsel Cevikligin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi)

Sekil 3’e gore orgiitsel ceviklik ile orgiitsel baglilik iliskisinin 0,70 biiyiikliigiinde, anlamli ve pozitif
yonde oldugu gériilmektedir. Ik asamada degiskenler arasindaki iliskiler anlaml1 bulundugu i¢in ikinci
ve ligiincii asamalar izlenerek model test edilmistir.

Sekil 4. Arac1 Degisken Modeli II. Asama (Orgiitsel Bagliligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi)

Sekil 4’te verilen aracilik modelinin ikinci asamasina gore araci degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliskinin anlamli olmas1 gerekmektedir. Buna gore orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisinin
0,82 biiyiikliigiinde, anlamli ve negatif yonde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Arac1 Degisken Modeli I1I. Asama (Orgiitsel Baghligin Aracilik Etkisi)

Sekil 5°te verilen aracilik modelinin {igiincli agamasina gore orgiitsel baglilik aracilik degiskeni modele
ilave edildiginde orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin 0.07’ye kadar diistigli ve orgiitsel
ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon yol katsayisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p>.05). Baska bir ifadeyle orgiitsel bagliligin orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkide
tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modellerinde, Onerilen teorik modelin kabul edilebilmesi/gegerligi i¢in uyum
indekslerinin belirli kriterleri saglamasi gerekmektedir. Onerilen modele ait uyum indeksleri Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Arastirma Modelinden Elde Edilen Uyum Kriterleri

2 df 2/df RMR CFI GFI AGFI NFI RMSEA
77.681 31 2,506 .013 974 ,960 ,929 ,958 ,062

Miikkemmel Mikemmel Mikemmel Miikemmel Kablﬁ' I. Miikemmel K.abu. I .

edilebilir edilebilir

Arastirma modeline ait uyum kriterlerinin verildigi Tablo 5’e gére, model uyum degerlerinin miikemmel
ve kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiis (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Stimer, 2000; Simsek,
2007) ve onerilen teorik modelin gegerli bir model oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel cevikligin
isten ayrilma iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tam aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Ayrica
modele ek kanit sunmak i¢in modelin standardize edilmis toplam, dogrudan ve dolayli etki katsayilar
incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Arastirma Modelinden Elde Edilen Uyum Kriterleri

Toplam etki Dogrudan etki Dolayl etki
O¢ OB OC OB O¢ OB
OB ,690 ,000 ,690 ,000 ,000 ,000
IAN -,552 -,800 ,000 -,800 -,552 ,000

Tablo 6 incelendiginde, orgiitsel ¢evikligin isten ayrilma iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tam
aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir (-.552, p<.05). Bagka bir ifadeyle, orgiitsel ¢eviklik isten
ayrilma niyetini hem dogrudan hem de orgiitsel baglilik araciligiyla dolayli olarak etkilemektedir.
Orgiitsel ¢eviklik isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini oOrgiitsel baglihk araciligiyla devam
ettirmektedir. Bulgular belediyelerin 6rgiitsel ¢eviklik diizeyleri artikga ¢alisanlarin  orgiitsel
bagliliklarinin artacagina ve oOrgiitsel ¢evikligin orgiitsel baglilikla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilma
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niyetlerini de azaltacagina isaret etmektedir. Tiim bulgular degerlendirildiginde Hi, Hz, Hz ve Hs
hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Glnlimiiz is diinyasinda hem ulusal hem de uluslararasi rekabet kosullarinda birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Orgiitlerin gelecekte varliklari siirdiiriip rekabet iistiinliigii saglayabilmesi i¢in
degisen rekabet kosullarina hizl bir sekilde uyum saglayip cevap vermesi gerekmektedir (leri ve Soylu,
2014). Bu sebeple orgiitsel ¢eviklik kavrami basarili olmak ve varliklarini stirdiirmek isteyen tiim
orgiitler i¢in dnem kazanmaya baslamistir. Ceviklik kavramini uygulayan organizasyonlar degisime
hizla yanit vermeleri nedeniyle rekabet iistiinliigii olusturmaktadirlar. Benzer sekilde orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri de Orgiitiin devamlilifinin saglanmasinda &nemli olan
kavramlardandir. Yiiksek orgiitsel baglilik, diisiik is giicii devri ile karakterize edilmektedir. Orgiitsel
baghiligin yiiksek oldugu orgiitlerde degisimler, yenilikler ve yaraticilik desteklenmektedir. Ayrica
orgiitiin amaclarina ulasmasi icin daha ok ¢aba harcanmaktadir. Isten ayrilma niyeti, yetistirilmis insan
kaynaginin kaybedilmesine neden oldugu igin orgiit agisindan olumsuz sonuglar ortaya cikaran
kavramlardan birisidir. Tiim bunlardan hareketle bu arastirmada, belediye calisanlarinin Orgiitsel
ceviklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin aracilik etkisi incelenmistir.

Arastirma bulgularina gére oOrgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel baglilik iligkisinin pozitif yonde ve orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Chamanifard vd. (2015) arastirmalarinda banka
calisanlarinin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bagka bir arastirmada da Aminbeidokhti vd. (2016), iiniversite
calisanlarinin geviklik ve baglilik algilar arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu tespit etmistir.
Buna gore orgiitlerin cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik gibi orgiitsel ¢eviklik yetenekleri arttikca
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin da arttig1 sonucuna ulasilmigtir. Bagka bir ifadeyle oOrgiitlerin
cevresel degisimleri diger orgiitlerden daha hizli bir sekilde fark edip cevap vermesi, degisimlere karsi
esnek olmasi ve kolayca uyum saglamasi, yetkinlik yetenegini kullanarak bu degisimlere karsilik
vermesinin, orgiit ¢alisanlarinin bagliliklarini artirdig1 sonucuna ulagilabilir. Dig gevreden gelen talepleri
ceviklik yetenekleri ile karsilayan Orgiit ¢alisanlarinin baghliklarinin arttigi ve bu sayede orgiitsel
cevikligin ¢alisanlarin baglilik diizeylerini artirarak orgiite olumlu katkilar sagladigi sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyeti iligkisinin orta diizeyde
ve negatif yonde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz orgiitsel
ceviklik boyutlarinin da isten ayrilma niyeti ile iliskisinin orta diizeyde ve negatif yonde oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Literatiirde orgiitsel ¢eviklik ile isten ayrilma niyetini birlikte incelendigi bir
arastirma bulunmamaktadir. Orgiitsel cevikligin farkli degiskenlerle iliskisine dair birkag 6rnek vermek
gerekirse; Goniilolmez (2019) orgiitiin performansi ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasmigtir. Almahamid vd., (2010) orgiitsel ¢evikligin rekabet avantaji tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini basarili bir sekilde kullanan orgiitlerin
rekabet avantaji elde ettikleri sonucuna ulagsmigtir. Bagka bir arastirmada Gozcii (2020) tniversite
personelinin ¢eviklik ve sinizm algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski tespit etmistir. Bu
sonuclardan hareketle rgiitsel cevikligin, orgiit icin 6nemli olan kavramlar1 olumlu yonde etkileyerek
orgiit performansina katki sagladigi ve orgiit icinde istenmeyen davramislar ise azalttigi sonucuna
ulasilabilir. Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin orta diizeyde negatif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde negatif yonlii; devam baglilig1 boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Biger (2005) satis elemanlarinin orgiitsel bagliliklart ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin negatif yénde ve orta diizeyde oldugu; Alica (2008)’da bir kamu
bankasindaki is gorenlerin orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskinin negatif yonde
ve orta diizeyde oldugu sonucuna ulasmustir. Orgiitsel baglilik calisanlarin érgiit igindeki davramslarini
etkilemektedir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarin is tatminleri ve performans diizeylerinin
yiiksek oldugu (Pool ve Pool, 2007); orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin ise devamsizlik (Rowden,
2000), ise gec gelme (Angle ve Perry, 1981) gibi davranislar1 daha sik yaptig1 sonuglarina ulagilmustir.
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Buna gore orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiite karst olumlu davranislar sergiledigi, orgiitiin
basarisi icin daha fazla caba harcadiklari, 6rgiit tiyeligini stirdiirme konusunda daha istekli olduklar1 ve
orgiite kars1 olumsuz diisiincelerinin az olmasi nedeniyle 6rgiit i¢inde istenmeyen davranislar1 daha az
sergiledigi soylenebilir. Calisanlarin orgiitlerini tamamen benimseyip duygusal olarak baglanmasinin,
orgiitte elde ettigi kazanimlar1 siirdiirme niyetiyle orgiit iiyeligini devam ettirmesinin ve rgiit iiyeligini
siirdiirme zorunlulugu hissetmesi nedeniyle olusturdugu normatif baglilik algilarimin artmasinin
orgiitten ayrilma niyetlerini azalttig1 sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmada ulasilan son bulguya gore belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliginin, érgiitsel ceviklik ile
isten ayrilma niyeti iligkisinde tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Baska bir sdylemle,
belediyelerin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri ¢aliganlarin hem orgiitsel bagliliklarin1 hem de isten ayrilma
niyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica belediyelerin orgiitsel ¢eviklik diizeyleri orgiitsel baglilik
araciligryla calisanlarin belediyeden ayrilma niyetlerini dolayli olarak etkilemektedir. Belediyelerin
orgiitsel ceviklik diizeyleri artikca calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 olumlu etkilenmekte ve artmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel g¢eviklik orgiitsel baglilik araciligiyla isten ayrilma niyetini olumsuz
etkileyerek azaltmaktadir. Literatiirde Supartha vd. (2019) otel ¢alisanlarinin is tatminleri ile bilgi
paylasimlar arasindaki iliskide ve Jehanzeb ve Mohanty (2020), banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilan ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar iligkisinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Yiiksek i tatminine sahip ¢alisanlarin rgiitsel bagliliklarin da yiiksek oldugu,
yiiksek orgiitsel bagliligin da bilgi paylasimini artiracagi ve bilgi paylagiminin artmasinin da misteri
memnuniyetine olumlu yonde katkida bulunacagi sonucuna ulagilmistir. Sezer (2019), is doyumu ile
duygusal emek iliskisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugunu, is doyumu ile orgiitsel
baghiligin birlikte saglik personelinin duygusal emek diizeyini artirdigi sonucuna ulagmistir.
Suleymanov (2020), orgiitlerde psikolojik sermaye diizeylerinin artmasinin orgiitsel itibar1 da artirdigi
ve Orgiitsel bagliligin bu iliskide arac1 etkisi oldugu sonucuna ulagmustir. Astar vd. (2018), hemsirelerin
adalet algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde o6rgiitsel bagliligin aracilik etkisi oldugunu tespit
etmistir. Calisanlarin 6rgiitlerine dair adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili oldugu ve
orgiitsel bagliligin da ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Agiklamak
gerekirse orgiitsel bagliligin aract degisken olarak incelendigi arastirmalarda, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin derecesini azalttigi ya da tamamen anlamsizlastirdigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Orgiitlerin pazar paylarini artirarak rekabet iistiinliigii saglamasi i¢in tiim kaynaklarini etkili ve verimli
bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Orgiitiin kaynaklarini kullanarak, orgiit faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde onemli bir rol oynayan insan kaynaklar1 rekabet iistiinliigii saglanmasinda ve
siirdiiriilmesinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Is hayatinda yasanan gevresel degisimlerin hizla fark edilip
insan kaynaklarinin ve is siireglerinin degisimlere yanit verecek sekilde yeniden diizenlenmesi orgiitiin
gelecekte varligini siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Bu sebeple orgiitsel ¢eviklik tiim sektorlerde oldugu
gibi belediyecilik sektdriinde de 6nemlidir. Hizmet edilen halkin talep ve isteklerini hizli bir sekilde
karsilayan, degisimlere karsi tiim siireglerini yenileyen ve degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayan
belediyelerin performanslar1 da artacagi i¢in halka daha kaliteli bir hizmet sunacaklardir. Buna gore
orgiitlerin ¢eviklik diizeyleri ve calisanlarin ¢eviklik algilar1 arttik¢a orgiitsel baghligin da artacagi ve
bunun sonucunda orgiit performansinin da olumlu bir gekilde etkilenecegi sdylenebilir. Bu sebeple
kurum icinde orgiitsel ¢eviklik algisini yiikseltmek i¢in bu kavramin 6rgiit i¢in onemine dair egitimler,
seminerler diizenlenmeli ve calisanlarin degisen sartlara uyum saglamasi saglanmalidir. Orgiit icinde
yenilik ve yaraticilik yoneticiler tarafindan desteklenerek ¢evik bir orgiit kiiltiiri olusturulmalidir. Cevik
orgiitler ¢evik liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple ¢evik orgiit kiiltiiriin{in 6rgiit icinde benimseyip
tiim stireglerde uygulanmasi i¢in liderlerin ve yoneticilerin de kendilerini degisime uyum saglayacak
sekilde gelistirmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitlerini tamamen benimsemeleri sonucunda drgiitiin basariya ulasmasi
icin daha fazla emek harcamalarimi saglayan ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltan bir
faktordiir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar drgiit basarisinda etkin bir rol oynamaktadirlar. Bu
sebeple Orgiitlerin basariya ulasmasindaki kilit faktdrlerden birisi olan insan kaynaklarmin yani orgiit
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calisanlarinin baghliklart artirilmali ve isten ayrilma niyetleri azaltilmalidir. Bu amagla ¢alisanlarin
orgiite olan baglilik diizeylerinin artmasi i¢in orgiit igindeki kararlara katilimi saglanmali, goriislerinin
onemli oldugu hissettirilmeli, sorumluluk duygusu hissettirecek gorevler verilmeli, kariyer firsatlari
sunulmali, personel arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi amaciyla is disinda etkinlikler diizenlenmeli,
is ortaminda ise calisanlar takim calismasina tesvik edilmelidir. Cesitli etkinlikler ile ¢alisanin kurum
aidiyeti pekistirilmeli ve baglih@ giiclendirilmelidir. Orgiit icinde calisanlarn kuruma karsi olumsuz
duygu ve diisiince gelistirmesine neden olacak davranislardan kaginilmali, ¢esitli maddi ve manevi
odiillerle calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin gii¢lendirilerek isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi
amaclanmalidir.

Orgiitsel ceviklik kavrammin uluslararas: literatiirde cesitli degiskenlerle olan iliskisi incelenmis
olmasina ragmen, Tirkiye’de bu kavramla ilgili yapilmis arastirmalar sinirlidir. Bu sebeple bu
aragtirmada Orgiitsel ¢evikligin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetiyle olan iligskisi belediye
calisanlar1 baglaminda incelenerek literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina
gore Orgiitsel ¢evikligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin tam aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bulgulardan hareketle gelecekteki arastirmalar icin birka¢ Sneride
bulunulabilir. Birincisi, bu arastirmadaki veriler sadece belediye calisanlarinin belediyelerini ne dl¢iide
cevik algiladiklari, oOrgiitsel baghilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri hakkinda Kkisisel
degerlendirmelerine dayali toplanmistir. Dolaysiyla genelleme yapabilmek igin farkli sektorlerde
calisan bireylerden veriler toplanmalidir. Ikincisi, bu calismada sunulan teorik modele farkl1 orgiitsel
davranig degiskenleri eklenerek bakis agimizi daha fazla gelistirecek modeller kurulabilir. Son olarak,
gelecekteki caligmalarda bu arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskiye daha fazla kanit
sunmak i¢in kiiltiirlerarasi nicel ¢aligmalar onerilebilir.
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Girisimci ve yenilik¢i davramslarim olusumunda Kisilik 6zelliklerinin etkisi: Psikolojik sermayenin
arac rolii

Yavuz Selim Diiger'
Aynur Ciner?
Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin yenilik¢i ve girisimci davranislar sergilemesi noktasinda kisilik 6zelliklerinin roliinii ortaya
koymak ve psikolojik sermayenin aracilik etkisini 6l¢mektir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢alismada galiganlarin kisilik 6zelliklerinin
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotik ve gelisime agik) yenilik¢i ve girisimci davranislarina olan etkisini 6lgmek ve
ilgili degiskenler arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aract roliinii kesfetmek amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda,
Toprak Mahsulleri Ofisinde ¢alisan 343 kisiye ulasilmis ve anket araciligi ile veriler toplanmstir. Elde edilen veriler SPSS
20.0 ve Amos 16.0 programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, kisilik 6zelliklerinin (disadontikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotik ve gelisime agik) her birinin ¢alisanlarin girisimei ve yenilik¢i davraniglart tizerinde pozitif
yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin ¢alisanlarin girisimci davranislari tizerinde
digerlerine gore nispeten daha fazla etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, gelisime acik kisilik 6zelliginin de
calisanlarin yenilik¢i davranislan {izerinde digerlerine gore nispeten daha fazla etkisi oldugu belirlenmistir. Psikolojik
sermayenin aracilik etkisine yonelik sonuglar; sorumlu, gelisime agik ve nevrotik kisilik 6zellikleri ile girisimci davranis
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin tam aracilik roliiniin oldugu, disadoniiklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile
girisimci davranig arasindaki iliskide psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir. Ayrica, uyumlu,
sorumlu ve nevrotik kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkide psikolojik sermayenin tam aracilik roliiniin
oldugu, gelisime agiklik ve disadoniiklik kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davramig arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimei Davranis, Yenilik¢i Davranis, Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Sermaye.
JEL Kodlari: M10, M120

The effect of personality traits on the formation of entrepreneurial and innovative behaviours: The
mediator role of psychological capital

Abstract

The aim of this study is to reveal the role of personality traits in terms of innovative and entrepreneurial behaviours of
employees and to measure the mediating effect of psychological capital. In other words, this study, it is aimed to measure the
effect of employees' personality traits (extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and openness to
experience) on innovative and entrepreneurial behaviours and to explore the mediating role of psychological capital in the
relationship between related variables. For this aim, 343 people working in the Soil Products Office were reached and data
were collected through a questionnaire. The data were analysed using SPSS 20.0 and Amos 16.0 programs. As a result of the
analysis, it was determined that each of the personality traits (extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and
openness to experience) has a positive and significant effect on the entrepreneurial and innovative behaviours of the employees.
It has been determined that the agreeable personality trait has a relatively greater effect on the entrepreneurial behaviour of the
employees than the others. However, it has been determined that the personality trait open to experience has a relatively greater
effect on the innovative behaviour of the employees than the others. Results for the mediating effect of psychological capital;
It shows that psychological capital has a full mediating role in the relationship between conscientious, openness to experience
and neurotic personality traits and entrepreneurial behaviour, and that psychological capital has a partial mediating role in the
relationship between extraversion and agreeable personality traits and entrepreneurial behaviour. In addition, it shows that
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psychological capital has a full mediating role in the relationship between agreeable, conscientious and neurotic personality
traits and innovative behaviour, and that psychological capital has a partial mediating role in the relationship between openness
to experience and extraversion personality traits and innovative behaviour.

Keywords: Entrepreneurial Behaviour, Innovative Behaviour, Personality Traits, Psychological Capital.
JEL Codes: M10, M120

1. Giris

Guniimiizde stirekli gelisime agik olan teknolojik ¢evreler igletmeler i¢in kontrol edilmesi zor ortamlar
yaratmakta bunun sonucunda da orgiitsel yasam siirekli degismektedir. Orgiitler ise ayakta kalabilmek
ve devamlilik saglayabilmek i¢in bu ¢ok yonlii degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Ayrica
giiniimiizde bu degisimlerden kaynakli, is yasaminin olmazsa olmaz kosulu haline gelen rekabet anlayisi
nedeniyle orgiitler ¢alisanlarin verimliligini ve kuruma katkisin1 6nemsemeye baglamiglardir. Yetenekli
calisanlarin orgiite yonelik olumlu davranislar sergilemesi isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bu dogrultuda isletmeler ¢alisanlarin isletmeyi destekleyici olumlu davranislar sergilemesi noktasinda
arayis icerisinde bulunmaktadir. Ozellikle isletmeyi gelecege tasimada biiyiik 5neme sahip girisimci ve
yenilik¢i davraniglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Girisimci egilimler {ilkelerin ve isletmelerin ekonomik biiyiimelerini ve istihdamlarini arttirdigi igin
onemlidir. Girisimci davraniglar sayesinde isletmeler, yeni is fikirleri ve teknolojilerle pazar1 yeniden
yapilandirirlar ve bu sayede rekabeti arttirirlar. Aymi zamanda girisimcilerin istihdam artisina olan
katkisi, iilkelerin sosyal ve ekonomik refahini da arttirmaktadir. Bu sebeple iilkelerin girisimciligi
desteklemesi, toplumsal refahin saglanmasi agisindan dnemlidir. Girisimciligin ekonomiye olan énemli
katkilarindan dolay1, toplumlar, isletmeler ve orgiitler girisimcilik davraniglarina daha fazla 6nem
vermektedir (Durukan, 2005: 46).

Girisimci davranislar sergileyen bireyler, vizyon ve girisimde bulunma tutkusuna sahip, basarma arzusu
olan, cabuk karar verebilen, ¢evik, yaratici, analitik diisiinme kabiliyetine sahip, is hayatinin tiim
zorluklarmin istesinden gelebilecek yetenegi olan ve risk alabilen kisilerdir (Aydintug Myrvang, 2021:
58). Bu ozellik ve yetenege sahip kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi girisimci davranis i¢in biiyiik 6neme
sahiptir.

Ayni sekilde yenilik¢iligin de girisimcilik gibi ekonomik bilylimeyi, istihdami destekledigi ve rekabet
giiclinii arttirdig1 bilinmektedir. Yenilik¢i anlayisi benimseyen orgiitler, {iretim ve isletme siirecinde
verimliliklerini arttirdiklar1 i¢in maliyetlerini azaltip karliliklarini arttirmaktadir. Ayrica yenilikgilik, bir
iilkenin inovasyon ve teknolojik ilerlemesini hizlandirmaktadir. Bu durum {ilkelerin saglik, egitim,
enerji, tarim ve ulagim gibi gelisim ve refahini etkiler ve pek ¢ok alanda kalite, siirdiirebilirlik ve rekabet
tstlinliiglinii arttirmaktadir (Firin & Sevim, 2022: 1190).

Calisanlarin zorlu gorevlerde basarili olmasi i¢in gerekli 6zgiivene ve iyimserlige sahip olmasi, bu
dogrultuda umudunu kaybetmemesi, tiim zorluk ve sikintilara kars1 gerekli dayanikliligi gostermesi
olarak ifade edilen psikolojik sermayenin (Luthans vd., 2007) ¢alisanlarin girisimci ve yenilik¢i davranig
sergilemesinde 6nemli bir roliiniin olacagi muhtemeldir.

Bu ¢alismanin amaci, c¢alisanlarin yenilik¢i ve girisimci davranislar sergilemesi noktasinda kisilik
ozelliklerinin roliinii ortaya koymak ve psikolojik sermayenin aracilik etkisini 6lgmektir. Baska bir
ifadeyle, bu calismada calisanlarin kisilik 6zelliklerinin (disadontikliikk, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotik ve gelisime acik) yenilik¢i ve girisimci davraniglarina olan etkisini 6lgmek ve ilgili degiskenler
arasindaki iligskide psikolojik sermayenin araci roliinii kesfetmek amaglanmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin girisimei ve yenilik¢i davranmiglarina etkisi literatiirde kesfedilmis olsa da
(Aydintug Myrvang, 2021; Bozkurt vd., 2017; Firin & Sevim, 2022; Kiiciik, 2014) kisilik dzellikleri ile
girisimci ve yenilik¢i davranig arasindaki iliskiye aracilik eden faktorlerin belirlenmesi noktasinda
yeterince ¢alisma yapilmamustir. Ozellikle calisanlarin gelisimine ve davranislarma onemli katkis
bulunan psikolojik sermayenin girisimci ve yenilik¢i davranislarin olusmasinda énemli bir role sahip
oldugu diisiiniildiiglinden arastirmaya konu olmustur.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde, literatiir cergevesinde kisilik 6zellikleri, psikolojik sermaye, girisimci ve yenilik¢i davranis
konularina deginilmektedir.

2.1. Kisilik Ozellikleri

Insanin davranislarina yon veren énemli bir 6zellik olan kisilik kavramn literatiirde farkl1 agilardan ele
alman bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Kisilik, “insanlarin biyolojik 6zelliklerinin yaninda zaman
icerisinde egitim ve sosyal aktivitelerle sonradan kazanilan ve devamlilik gdsteren davranig, duygu,
diisiince ve eylemlerinden olusan bir biitiin” olarak tanimlamaktadir (Alacalar & Cetin, 2016: 197).
Baska bir tanimda ise kisilik, dogustan var olan, gevreyle etkilesim yoluyla sekillenen, bireyi
digerlerinden ayiran ve kolay kolay degismeyen ozellikler biitlinii olarak ifade edilmektedir (Ercan &
Eryilmaz, 2011: 140). Benzer olarak kisilik, bireyin sadece kendine ait nitelik ve 6zelliklerini temsil
eden bir kavram olmakla birlikte bu niteliklerin bireyi digerlerinden ayiran bir 6zellikler biitiinii olarak
goriilmektedir (Yazgan Inan¢ & Yerlikaya, 2012: 3).

Kisilik ¢ok karmasgik bir kavram olup insanlar1 birbirinden ayiran farkliliklarin temelini olusturmaktadir.
Bu sebeple bu kavram iizerine yapilan aragtirmalar sonucunda cesitli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir
(Ozdemir vd., 2012: 569). Psikodinamik kuram, davranis¢i kuram, insancil kuram ve 6zellikler kurami
olmak {izere dort ana baslik altinda incelenen bu yaklagimlar kisiligin olusumu ve o6zellikleri gibi
konular1 incelemektedir (Aydin, 2016: 13).

Psikodinamik kurama gore bireyin bebeklik ve ¢ocukluk donemlerinde yasadigi olaylarin duygusal
tepkimesi, yetiskinligindeki kisiliginin temelini olugturmaktadir (Sayar & Ding, 2008: 98). Freud’a gore
kisilik, id, siiperego ve ego olarak ii¢ temel yapidan olusur. id, ilkel benliktir ve birey diirtiisel olarak
arzu ve hazza yonelerek hareket etmeye calisir (Yazgan Inang & Yerlikaya, 2012: 21). Siiper ego, iist
benlik olup aileden ve gevreden edinilen vicdan ve erdem gibi soyut kavramlari ifade eder (Ozen
Kutanis, 2003: 54). Ego ise toplumsal kiiltiir ve yasalar1 temsil eder (Eren, 2001: 86). Horney’e goére
kisiligin temel faktorleri, endise ve korkudur, bireyin bu duygularla bas etme ¢abasinin kisiliginin
sekillendirdigini 6ne stirmektedir (Simsek vd., 2001: 72).

Davranig kurami, kisilerin gézlemlenebilir ve 6lgiilebilir davraniglarini ve tutumlarini dikkate alarak,
kisiligi bireyin kendine 6zgii davraniglari olarak tanimlamaktadir (Giiney, 2011: 186). Bu kuram,
insanlarin bazi davraniglarinin alisgkanliklan ile sekillendigini ve bu aligkanliklarin gegmiste yasanan
olaylar1 animsatmasi sebebiyle olustugunu, bununla birlikte aligkanliklarin kisiligi belirledigini ve
bunun hayatlart boyunca yasadiklari olaylarla siirekli sekillendigini savunmaktadir (Giirsoy, 2019: 33).

Insancil kuraminin kisilige iyimser yaklasmasi ve insan1 dnemsemesi diger kuramlardan ayirt eden en
o6nemli 6zelligidir (Uzun, 2020: 438). Maslow’a gore bir birey temel ihtiyaglarindan birini giderdiginde
diger gereksinimine ulagma amacindadir. Kisinin kendini gerceklestirme ihtiyacina ulasana kadar
devam eden bu siireg i¢in gosterdigi ¢aba, kisiligin belirlenmesinde 6nemli bir etkendir (Rogers, 2011:
176). Bu kuramin bakis agistyla, birey kendi inang ve degerlerine gore davranmaktadir. Kisinin bu
sekildeki davranisinin amaci toplum iginde kendi diislince ve inancina gore varlik gosterebilmektir
(Yazgan Inang & Yerlikaya, 2012: 335).

Ozellikler kurami insanlarin kendilerine ait kisilik dzelliklerinin oldugunu savunur. Kisinin bir 6zellige
ne derece sahip oldugunu ve ne 6lgiide sergiledigi ile ilgilenir (Yazgan Inang & Yerlikaya, 2012: 251).
Ozellikler kuramini savunan arastirmacilar kisinin genel anlamda davranislariin nedenleri ile
ilgilenmeyip; bireyin kisiligini tanimlayip nasil bir davrams sergileyeceginin 6ngoriisiinii yapmaya
calisirlar (Burger, 2006: 233). Bu kuram insanlarin birbirinden farkli olmasina ragmen ortak 6zellikler
tagidigini ve her bir bireyin tagidiklar1 bu ortak 6zellikleri farkli sekillerde yansittigini savunmaktadir
(Oztabag, 1983: 184).

Aragtirmada kullanilan bes faktor kisilik envanteri Ozellikler kuramina dayanmaktadir. Birgok
calismanin sonucunda bese indirgenen kisilik 6zellikleri; disa doniikliik-ice doniikliik, sorumluluk-
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amagsizlik, uyumluluk-diismanlik, duygusal denge-nevrotiklik ve gelisime agiklik-gelenekgilik olarak
sekillenmektedir (Wood & Bell, 2008: 128).

Disadoniik Kisilik: Enerjik ve arkadag canlis1 olduklari, kolay iletisim kurabildikleri i¢in topluluk i¢inde
aranan ve sevilen kisilerdir. Giiglii ve baskin olduklarindan lider yapidadirlar ve dolayisiyla s6z sahibi
olmayz isterler. Yalniz kalmay1 sevmezler. Pozitif ve iyimserdirler. Eglenmeyi severler. Heyecani tercih
ettiklerinden duygu kontroliinde zorlanmaktadirlar (Tatlilioglu, 2014: 946).

Sorumlu Kigilik: Dirist, glivenilir ve daha dikkatli olmak gibi 6zellikleri diger kisilere gore daha
baskindir. Sorumluluk bilinci yiiksek olan bireyler daha azimli, ¢aligkan, hirshi ve dakik kisilerdir. Daha
az sorumluluk sahibi kisiler ise amagsiz, dikkatsiz, daginik, isten kacan ve ihmalkar kisilerdir (Yazgan
Inang & Yerlikaya, 2012: 288).

Uyumlu Kigsilik: Kibar, birlikte hareket eden, sevecen, yardimsever ve daha sicakkanli olmaktadirlar.
Uyumlu kisilerin, insan iliskileri iyi ve giivenilir olmasi, ayrica empati duygulari gii¢lii olmasi sebebiyle
is hayatinda 6zellikle de yoneticilik pozisyonlarinda daha basarili olmaktadirlar (Ones & Viswesvaran,
2001: 35).

Duygusal Denge (Nevrotik Kisilik): Duygusal olarak yasadig: sikintilar karsisinda fiziksel tepki vererek
kendilerini ifade etmektedir. Giivenli, sakin, endiseli olmayan bir kisilik 6zelligi tasimaktadir. Duygusal
dengesizlik ozelliklerinin tam zitt1 6zelliklere sahip kisiler daha sakin, sogukkanli ve rahat bir
yapidadirlar. Nevrotik 6zellikleri yiliksek olan kisilerde kaygili, stresli, giivensiz ve kendine aciyan bir
ruh hali gelisir (Yazgan Inang & Yerlikaya, 2012: 288).

Gelisime A¢ik Kisilik: Hayal giicii yiiksek oldugundan sanata karsi ilgilidirler. Bu kisiler zeki ve
bilgilidirler. Bu 6zelliklere sahip kisileri diger kisilerden ayiran ozellikleri ise agik fikirli, analitik
diistince yapisina sahip, merakli, yaratici, degisiklige agik bireyler olmalaridir (Zel, 2006: 26).

2.2. Girisimci ve Yenilik¢i Davrams

Orgiitsel anlamda ise girisimcilik, drgiit icin yeni ve cazip pazar firsatlarmin arastirilip bu firsatlari
yakalamak i¢in yeni kaynaklar edinmek, {iretim ve pazarlama eylemlerini gergeklestirmek olarak
tanimlanmaktadir (Kierulff, 1979). Baska bir ifadeye gore; orgiit igerisinde var olan sistemin Ve siirecin
yenilenmesi, yeni bir orgiit olusturmak, tamamiyla yenilenme eyleminde bulunulmasi girisimeilik
olarak agiklanmaktadir (Sharma & Chrisman, 1999: 12).

Girisimciligin tanmu ile ilgili ifadelere bakildiginda, yenilikgilik ve yaraticilik kavramlarini kapsayan
nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu sebeple giiniimiiz isletmecilik anlayisinda girisimciligi yaraticilik,
yenilik, risk alma, esneklik ve gelisim odakli olma gibi kavramlarla ifade etmek miimkiin olmaktadir
(Giiney & Nurmakhamatuly, 2007: 64). Mohanty vd. (2005), girisimciligin olusmasinda risk alma,
Ozgiiven, kararlilik, iletisim becerisi, liderlik, vizyon ve bagimsizlik arzusu faktorlerinin oldugunu
belirlemistir (aktaran: Ulker vd., 2016: 124).

Toplumda ihtiyaglarin tespit edilerek bu ihtiyaclarin girisimci faaliyetlerle giderilmesi, toplumsal
anlamda refaha ve ekonomik kalkinmaya olumlu etkileri olacagindan, girisimcilik 6nemli bir yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ubuz, 2019: 7). Ayrica girisimci faaliyetlerde bulunulmasi sonucunda
yeni pazarlar olusturulmasinin da ekonomik kalkinmaya katkis1 bulunmaktadir. Girisimcilerin yenilik¢i
yaklasimlar1 ve basarili olmalar1 toplumda iyi bir rol model olmalarini saglar. Boylelikle yeni neslin,
girisimcilik ve yenilik¢i yaklagimi benimseyen, iiretme diisiincesine odakli ve yeni fikirler liretmeye
yatkin olmalarini saglar. Dolayisiyla iilkelerin gelecege yonelik ekonomik anlamda gii¢clenmelerini ve
gelismelerini etkileyen 6nemli bir fakt6r olarak kabul edilmektedir (Yiiceol, 2018: 18).

Girisimcilik, 6rgiitlerin yenilik, degisim ve gelisimi igin Gnemsenmesi gereken stratejik bir yaklagimdir.
Ayn1 zamanda, yeni bir {irlin veya hizmetin olusum siirecinde var olan kaynak ve bilgi birikiminden
faydalanabilmek 6nemli bir girdidir. Ayrica, karsilasilan yeni firsatlarin degerlendirilmesi sonucunda
faaliyete gecirilecek olan, yeni mal ve hizmetlerin {iretim asamasinda gerekli olan kaynaklar1 etkin
sekilde yoneterek orgiit iginde yeniligi tesvik etmektedir. Orgiitlerin girisimcilik faaliyetleri, risk alma,
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firsat ve yaraticiliga bagli kalma gibi tutumlarinda sabit kalmalarini gerektirir. Girisimcilik, orgiitler igin
biiylime, tutunma ve farkli olmalari i¢in stratejik bir giictiir (Mc Fadzean vd., 2005: 365).

Bireyin yenilik¢i yaklasim anlayisi cercevesinde yeni yontem, fikir, iirlin ve siiregleri olusturmasina
yonelik eylemleri yenilik¢i davranig olarak ifade edilmektedir (Kheng vd., 2013: 49). Bagka bir tanimda
ise bir gruba veya organizasyona fayda saglamak icin yeni fikirlerin olusturulup sunulmasi ve
uygulanmasi seklinde kavramsallagtirilmistir (Janssen, 2000: 294). Yenilikg¢i is davranist siireci fikir
tiretme, fikir tanitma/sunma, fikir gergeklestirme ve problem tanimlama seklindedir (Kesken, vd. 2014:
27). Bu siireg, yeni fikirlerin iiretimi sonrasinda gergeklesen fikir tanitimi1 ve son asamada ise fikrin
uygulanmasi olarak siralanmaktadir (Ceylan, 2013: 45).

Orgiitsel yenilikgilik siirecinin ilk asamas1 fikrin iiretilmesidir. Bu asamada yeni bir fikir olusturulur
veya iiretilen birkag fikir arasindan en uygun olam tercih edilir. Ilk asamada, i¢ ve dis cevre
faktorlerinden faydalanilir, pazar talebi veya teknolojik imkanlara gore de sekillenir. Siirecin ikinci
asamasinda liretilen fikrin gergeklestirilmesi agsamasina gegilir. Bu asama ikinci agsamadir ve eger yenilik
yeni bir {irlin ise ilk drnek tiretimi yapilir. Degerlendirmeler sonucunda seri {iretime gecilerek iiretim
asamasi tamamlanir. Bu siirecin son agamasi ise iiretimi yapilan yeni fikirlerin pazara sunulmasi
asamasidir. Siire¢ tamamlandiktan sonra ticari deger olan yeniligin ekonomik olarak orgiite deger
katmasi amaglandigindan bu sonug beklenmektedir (Huseynli, 2019: 37-39).

Turgut & Begenirbas (2013) ‘a gore yenilik siirecinde tiim ¢alisanlarin bilgisi ve takim iiyeleri arasinda
bilgi paylagimi yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlar arasindaki bilgi paylagimi ile yeni iiretilecek
fikir ve hizmetlerin nitelik ve ¢esitliligi artacaktir. Bu da isletmeler igin ise deger katan olumlu bir
durumdur (Molose & Ezeuduji, 2015: 6). Calisanlarin yenilikgi is davranislarini diger galisanlarla olan
olumlu veya olumsuz iletisimi yenilik¢i davranist dogal olarak iyi veya kotii yonde sonuglanmasini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda yoneticinin bu yaklasimi desteklemesi de calisanlarin bu davranist
benimsemesinde Onemli etkendir. Liderlerin yenilik¢i yaklagimi desteklememesi calisanlarinda bu
yaklasimi birakmasina sebep olabilmektedir (Krause, 2004: 87). Bununla birlikte, ¢alisanlarin yenilikgi
davranis sergilemesine engel olan bazi faktorler vardir. Bunlar; giivensizlik, kontrol ve gii¢ kaybi, panik
olma ve ceza sistemi, amacin ve hedefin eksik olmasi, farki gérememek, kaybetme riski ve hayal
kirikligi, yikict savag ve miicadele ortami, dikkat daginikligi, karmasa ve insan kaynagimin yeterli
etkinlikte olmamasi seklinde ifade edilebilir (Uzun, 2021: 23).

2.3. Psikolojik Sermaye

Isletmelerin degisen kosullara ayak uydurabilmesi noktasinda insan kaynaginin rolii her gegen giin
artmaktadir. Insan kaynagmin artan Onemiyle birlikte artan pozitif yaklasimlar “pozitif orgiitsel
davranig” c¢alisma alanimi ortaya c¢ikarmigtir. Bu yaklasimin temelini ise pozitif psikoloji
sekillendirmektedir (Keser, 2013: 63). Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig yaklagimina gore
bireylerin ¢aligma hayatindaki iyimserlikleri, motivasyonlari, is huzuru ve is yasamindaki mutlulugu;
calisma performansini arttirarak verimlilige katki saglamaktadir. Bu sebeple orgiitler insan kaynaklarina
yonelik pozitif psikolojiyi Onemseyerek, oOrgiitiin basarili bir sekilde devamliligini saglamayi
amaglamaktadir (Erkus & Findikli, 2013: 303).

Luthans (2002), pozitif psikolojik anlayiginin orgiitsel olarak ele alinmas1 gerektigini belirterek bunun
bir ihtiya¢ oldugunu One siirmekte ve pozitif orgiitsel davranis kavramini ortaya koymaktadir.
Isletmelerin is performans ve verimliligini arttirmak amaciyla calhisanlarin pozitif psikolojik
kapasitelerinin ve gii¢lii olduklar1 yonlerinin tespit edilmesi, gelistirilmesi olarak tanimlanan (Akdogan
& Polatci, 2013: 274) pozitif orgiitsel davranista; ¢alisanlarin is ortaminda mutlu ve huzurlu olmalarina
ve ozellikle pozitif davraniglarinin gelisimi 6nemsenmektedir (Erkus & Findikli, 2013: 303). Luthans &
Youssef (2004), pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlarindan yola ¢ikarak, psikolojik
sermaye kavrami lizerinde durmaktadir. Buna gore psikolojik sermaye, bireylerde var olan olumlu giiclii
yonlerin 6l¢iliip gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir (Erkmen & Esen, 2012: 56).

Psikolojik sermaye bireyin ozelliklerinin ne oldugu ve ileride pozitif anlamda hangi yanlarini
gelistirebilecegi sorularia cevap aramaktadir (Cetin & Basim, 2012: 123). Orgiitlerin giiniimiiz calisma
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hayatinda basaril1 olabilmeleri ve gelisim saglayabilmeleri igin ¢alisanlarin pozitif ve giiglii yonleri ile
psikolojik kapasiteleri {izerine yaptifi calisma ve uygulamalar seklinde tanimlanan psikolojik
sermayede, insan kaynaklar1 oOlciilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir olarak
degerlendirilmektedir (Cetinkaya vd., 2013: 481). Bu tanima dayanarak, calisanlarin psikolojik
kaynaklari, umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, dayaniklilik olarak ifade edilmektedir (Erkmen ve Esen,
2012: 56).

Psikolojik sermaye, 6zellikle kisisel ve orgiitsel performansin pozitif yonde yonlendirilmesinde etkisi
olan bir anlay1s olmakla birlikte gelistirilebilir. Psikolojik sermayenin gelistirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin
onemli bir rolii bulunmaktadir (Cetin vd., 2013: 33-34). Isletmeler uzun zamandir beseri ve sosyal
sermaye kavramlarim1 yogun bir sekilde kullanilmaktadir, ancak psikolojik sermaye kavramini ve
uygulamalarmi son yillarda yeni yeni kullanilmaya baslamistir (Keser, 2013: 66).

Psikolojik sermayenin olgiilebilir ve gelistirilebilir olmasi i¢in yapilan c¢aligmalarda dort boyutta
incelendigi goriilmektedir. Bu boyutlar; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir (Gooty vd.,
2009: 355). Oz-yeterlilik, kisinin belirli kosullarda yerine getirmesi gerektigi eylemler igin ihtiyag
duydugu motivasyon ve yeteneklerine olan giivenidir. Calisanlarin giiclii ve yetenekli olduklar
yonlerinin 6nemsenmesi ve bu durumun ¢alisan tarafindan bilinmesi ¢alisanlarin kendine olan giiveninin
artmasini saglamaktadir (Hodges & Clifton, 2004: 260). Umut, pozitif bir motivasyon aracidir ve kisinin
kendisine belirledigi hedeflere ulagabilmek i¢in gelistirdigi yontemler ve bu dogrultuda hedeflerine
ulagmak i¢in kendi motivasyonunu saglayabilecegine duydugu giivendir (Luthans vd., 2008: 210).
Iyimserlik, kisilerin hedeflerine ulasma ve amaclarini gerceklestirme yolunda iyi gelismelerin olacagina
dair inanc1 ve beklentisi olarak ifade edilir. Iyimser bireyler gelecekle ilgili olumlu diisiiniirler ve istenen
sonuclarin gergeklesecegini beklerler, karamsar kisiler ise siirekli olumsuz diisiince i¢inde olup; negatif
olaylarin gerceklesecegi yoniinde olumsuz diislincelere sahiptirler (Kiimbiil Giiler, 2009: 130).
Dayaniklilik, igyerinde yasanan catigmalar, belirsizlikler, hatalar, olumsuz durum ve geligsmeler, artan
sorumluluklar gibi negatif durumlarda ¢alisanin daha az etkilenerek iistesinden gelmesi ve kendini daha
cabuk toplayabilmesi durumuna psikolojik dayaniklilik kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Cetin &
Basim, 2012: 125).

Orgiitlerde pozitif psikolojik sermaye seviyesi yiiksek kisilerin kendilerini basarili hissederek
kapasitelerine giivenmeleri ve 6zgilivenli ¢alismalari, daha umutlu yapilari nedeniyle azimli olmalari,
iyimser olmalart sonucu motivasyonlarmin yiiksek tutmalar1 ve dayanikliliklar sayesinde karsilasilan
zorluklar veya basarisiz olma durumlarina karst miicadele etmeleri gibi olumlu durum ve davraniglar
sergilemeleri orgiitler i¢in aranan degerlerdir (Cobanoglu, 2019: 85). Calisanlarin psikolojik sermayesi
yiiksek olmasi, psikolojik kapasite ve motivasyonlarinin yiikselmesini sagladigindan performanslarin
da olumlu yonde etkilemektedir. Bu olumlu etkilenme, degisen Orgiit sartlarinda ¢alisanin psikolojik
kaynaklar etkili bir sekilde kullanmasini sagladigindan orgiitler igin 6nemli bir avantaj olmaktadir
(Fredrickson, 2001: 220). Ayrica psikolojik sermayenin ¢alisan performansi, orgiite baglilik, orgiitiin
gelir artisi, rekabet ortaminda diger orgiitlere karsi sagladigi rekabet tistiinligiini, ise devamlilik, is
tatmini gibi orgiitsel kavramlar ile etkilesimi lizerine yapilan ¢aligmalarda; orgiitler agisindan goz ardi
edilemeyecek derecede 6nemli katki sagladigi tespit edilmektedir (Luthans vd., 2008: 215).

2.4. Degiskenler Arasindaki iliski ve Hipotezler

Literatirdeki ¢alismalar kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyeti {izerinde olumlu etkisinin oldugunu
kesfetmistir. Bu baglamda kisisel 6zellik olarak basari ihtiyaci, kontrol odagi, 6z-yeterlilik ve risk
almanin, girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi incelenmekte ve sonucunda, bireyin basari ihtiyacinin
girisimcilik niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Basari ihtiyaci yiiksek oldugunda calisan
riski gdze almakta ve sorumluluk iistlenerek sonuglari gérmek konusunda istekli olmaktadir (Sesen ve
Basim, 2012: 23).

Bes faktor kisilik envanteri, girisimci davranislarin kisilik baglaminda tespit edilmesinde 6nemli katki
sunmaktadir. Singh ve De Noble (2003) arastirmasinda, kisilik 6zelliklerinin bireylerin girisimcilik
egilimlerine olan etkisini ortaya koymaktadir. Friedman (2000) calismasinda, bireylerin girigimci
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davraniglar sergileme noktasinda disadoniikliik, sorumluluk ve gelisime agiklik faktdrlerinin yiiksek
etkisinin oldugu, duygusal denge ve uyumluluk faktorlerinin ise diisiik etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Zhao vd. (2010) yapmis oldugu ¢alismada sorumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik ve
gelisime acgiklik kisilik 6zellikleri ile girisimci davranig arasinda pozitif, uyumluluk kisilik 6zelligi ile
negatif iligkinin oldugunu tespit etmistir. Zhao ve Seibert (2006)’in yaptig1 arastirmada ise,
girisimcilerin sorumluluk, gelisime agiklik ve disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile giiclii iliskiye sahip
olduklar1, buna karsin uyumluluk ve duygusal denge kisilik 6zellikleri ile zayifiliski igerisinde oldugunu
tespit etmistir.

Calisanlarin sahip oldugu 6zellikler ve sergiledigi davranislar, orgiitsel yeniligin 6nemli bir kaynagini
olugturmaktadir. Bununla birlikte calisanlarin yenilik¢i davramiglar sergileme noktasinda bir¢ok
faktoriin oldugu bilinmektedir. Bunlardan en 6nemlisi de ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleridir
(Yesil & Sozbilir, 2013: 540). Bozkurt vd. (2017) arastirmasinda sorumlu ve degisime acik kisilik
ozelliklerinin bireylerin yenilik¢i davranislarini olumlu etkiledigini belirlemistir. Firin ve Sevim (2022)
arastirmasinda, disa doniik, uyumlu, sorumlu ve gelisime acik kisilik 6zelliklerinin bireylerin yenilikgi
davraniglarini olumlu etkiledigini tespit etmistir.

Literatiirde pozitif psikolojik sermayenin yenilik¢i davranis yaklasimina etkilerini inceleyen calismalar
fazla olmamakla birlikte, Avey vd. (2010) yaptig1 bir ¢alismada, isletmelerin ¢alisanlarinin psikolojik
sermaye seviyelerinin yiiksek olmasini saglayacak pozitif orgiitsel davranis sergilemeleri sonucunda,
calisanlarin Orgiitiin devamlili§i ve verimliliginin artmasina yonelik ¢alismalar yiirlitmelerini ve
yenilik¢i yaklasim anlayigini benimsemelerini saglamaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin ¢aligsanlarin yenilik¢i davraniglarina etkisini incelemeye yonelik yapilan
calismalarin sonuglarina gdre arastirmacilar yenilik¢i yaklagimin, psikolojik sermayenin bilesenleri olan
tyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik kavramlari ile olumlu ve anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir (Oriicii & Cinar, 2019: 280). Pozitif psikolojik sermaye seviyesi yiiksek galisanlarin yeni
fikirler tiretme ve bu fikirleri uygulama davraniglarini sergileme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Abbas & Raja, 2015: 130).

Bir diger arastirmada ise ¢aliganlarin 6z yeterlilik seviyesinin yenilik¢i yaklagimi etkisi lizerine inceleme
yapilmis ve arastirma sonuglarina gore 6z yeterlilik seviyesinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin yenilikgi
davranis yaklasimini benimsemesi arasinda pozitif bir etki oldugu ortaya konulmaktadir (Ozkan, 2017:
189). Begenirbas ve Turgut’un (2016) yaptig1 bir arastirmada psikolojik sermayenin calisanlarin
yenilik¢i davranislarina olan etkisi ele alinmistir. Arastirmanin sonucuna goére psikolojik sermayenin alt
boyutlart olan 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik seviyelerinin yiiksek olmasi
calisanlarin yenilik¢i davranis yaklasimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple de
yenilik¢i yaklasimi benimseyen ve psikolojik sermaye seviyesi yiiksek caliganlarin ise alisma ve
adapteleri daha kolay olacaktir diyebiliriz (Begenirbas & Turgut, 2016: 80).

Psikolojik sermayenin girisimci yaklagima etkisini aragtirmaya yonelik yapilan bir ¢alisma sonucunda
psikolojik sermaye diizeyinin bireysel yaraticilik {izerinde ve dolayisiyla girisimcilik seviyesiyle olumlu
bir iligkisi oldugu tespit edilmektedir (Giingér vd., 2018: 63). Kahya’nin (2019) psikolojik sermayenin
girisimci olma egilimine etkisi iizerine yaptig1t bir c¢alismasinin sonuglarinda, psikolojik sermaye
seviyesinin tiim alt boyutlarinin girisimcilik niyeti ile olumlu ve anlaml bir iliski i¢inde oldugu
belirlenmistir (Kahya, 2019: 646).

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umudun calisanlarin
girisimcilik niyetleri {izerindeki etkisini inceleyen baska bir arastirmaya gore 6z yeterlilik ve umut
boyutlart ile girisimcilik niyeti arasinda olumlu ve anlamli bir etki oldugu goriiliirken, dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlarinin girisimcilik niyetini etkilemedigi gézlenmektedir (Onay vd., 2017: 62).

Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Disa doniikliik kisiliginin ¢alisanlarin girisimci davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.,

H>: Uyumluluk kisiliginin ¢alisanlarin girisimci davraniglari {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hs: Sorumluluk kisiliginin ¢alisanlarin girisimei davranislari tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Nevrotiklik kisiliginin ¢aliganlarin girisimci davranislari lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Gelisime agiklik kisiliginin ¢alisanlarin girisimci davraniglari iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
He: Disa doniikliik kisiliginin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
H7: Uyumluluk kisiliginin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Sorumluluk kisiliginin ¢aligsanlarin yenilik¢i davraniglar iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Nevrotiklik kisiliginin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hio: Gelisime agiklik kisiliginin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Belirlenen temel hipotezlerin yan1 sira kisilik 6zelliklerinin girisimci ve yenilikgi davraniglara olan
etkisinde psikolojik sermayenin araci roliiniin arastirilmas: amaglanmaktadir. Bu baglamda bu arastirma
iki temel soruya cevap aramaktadir:

1) Kisilik 6zelligi ile calisanlarin girisimci davranislari arasindaki iliskiye psikolojik sermaye aracilik
etmekte midir?

2) Kisilik 6zelligi ile ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart arasindaki iligkiye psikolojik sermaye aracilik
etmekte midir?

Psikoloiik Sermave

Yenilik¢1 Davranis Girisimei Davranis

Kisilik Ozellikleri
- Disa Donitiklitk
- Uyumluluk
- Sorumluluk
- Nevrotiklik
- Gelisime Agik

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Metodoloji

3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci, c¢alisanlarin yenilik¢i ve girisimci davraniglar sergilemesi noktasinda kisilik
ozelliklerinin roliinii ortaya koymak ve psikolojik sermayenin aracilik etkisini 6lgmektir. Bagka bir
ifadeyle, bu c¢alismada calisanlarin kisilik Ozelliklerinin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotik ve gelisime acik) yenilik¢i ve girisimci davraniglarina olan etkisini 6lgmek ve ilgili degiskenler
arasindaki iligskide psikolojik sermayenin araci roliinii kesfetmek amaglanmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin girisimei ve yenilik¢i davranmiglarna etkisi literatiirde kesfedilmis olsa da
(Aydintug Myrvang, 2021; Firin & Sevim, 2022; Bozkurt vd., 2017; Kiiciik, 2014) kisilik 6zellikleri ile
girisimci ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkiye aracilik eden faktdrlerin belirlenmesi noktasinda
yeterince calisma yapilmadigi gozlenmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin gelisimine ve davranislarma
o6nemli katkisi bulunan psikolojik sermayenin girisimei ve yenilik¢i davranislarin olusmasinda 6nemli
bir role sahip oldugu diisliniilmektedir.

Aragtirmanin amaglarina uygun olarak, Kiitahya Dumlupimar Universitesi Etik Kurulu Bagskanliginin
14.02.2019 tarih ve 2019/2 sayili izni ile Toprak Mahsulleri Ofisinde gorevli ¢alisanlarin kisilik
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ozellikleri, psikolojik sermayeleri, yenilik¢i ve girisimci davranisg egimlerinin 6l¢iilmesi aragtirmanin
kapsami ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Etik izinlerin alinmasi siirecinde, verilerin toplanacagi kisi ya
da kurumlardan yazili izinlerin alinmasi arastirmanin uygulama alaninin belirlenmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda, yazili izin alinabilen Toprak Mahsulleri Ofisi iligkisel modelin
uygulanabilmesi noktasinda evreni teskil etmektedir.

Bu aragtirma igin gerekli veriler online anket vasitasiyla elde edilmektedir. Anket araciligi ile verilerin
toplanmas1 bircok sorunu ve smirliliklar1 beraberinde getirir. Ornegin, calisanlar ankete katilmakta
isteksizlik gdsterebilir, sorulara dogru cevap vermeme egiliminde olabilir, sorular herkes tarafindan ayn
sekilde anlasilmayabilir, katilim diistiik diizeyde kalabilir vb. (Arikan, 2018). Bu durumda anket araciligi
ile dogru sonuglara ulasilmasi zordur. Ayrica, calisanlarin anket caligmasini Gnemsememesi ve
Ozensizce cevap vermesi ise baska bir sinirlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in Toprak Mahsulleri Ofisinde mavi ve beyaz yaka ¢aliganlar
evren olarak secilmistir. 2019 yilinda Toprak Mahsulleri Ofisinde toplam ¢alisan sayis1 2.939°dur.

Altunigik vd. (2007) sosyal bilimler alanindaki arastirmalar i¢in 30-500 arasindaki 6rnek sayisinin kabul
edilebilir oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, % 95 giiven seviyesi ve % 5 6rneklem hata diizeyinde,
evren biiylikliigiiniin 2.939 oldugu durumda 6rneklem sayis1 340 olarak hesaplanmaktadir. Hedeflenen
ornekleme hizli ulasabilmek i¢in kolayda drneklem yontemi ile Toprak Mahsulleri Ofisi biinyesindeki
mavi ve beyaz yaka c¢alisanlara Mart-Mayis 2019 tarihleri arasinda 700 anket formu dagitilmustir.
Calisanlardan 374 anket formu geri doniisti olmus, bunlardan 31 tanesi eksik boliimleri oldugu ya da
giivenilir bulunmadigindan dolay1 analizden g¢ikarilmistir. Analizlerde kullanilmak tizere 343 anket
verisi elde edilmistir.

3.2. Arastirma Olcekleri

Aragtirmanin amaglar1 ¢ergevesinde nicel arastirma yontemi benimsenmis ve iligkisel tarama modeli
tesis edilmistir. Arastirma verileri anket aracilif ile toplanmigtir. Ankette kullanilan ifadeler, Tiirkgeye
uyarlamasi, giivenirliligi ve gecerliligi dnceden test edilmis olan dlgeklerden alinmistir. Elektronik
ortamda hazirlanan anketler kurum galisanlarina ulastirilmigtir.

Olgiim icin 5°1i Likert derecelendirme kullanilmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) Ayrica, ankette yas,
cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi ve egitim durumu gibi demografik degiskenlere yonelik sorularda
yer almaktadir. Elde edilen tiim veriler SPSS 20.0 ve AMOS 16.0 paket programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir.

Calisanlarin kisilik 6zelliklerini tespit etmek i¢in Benet-Martinez & John (1998) tarafindan gelistirilen,
bes alt boyut (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotik ve gelisime agik) ve 44 ifadeden olusan
‘Bes Faktor Kisilik Envanteri’ kullanilmistir. Digsad6niikliik boyutu 8, uyumluluk boyutu 9, sorumluluk
boyutu 9, nevrotik boyutu 8 ve gelisime agik boyutu 10 ifadeden olugmaktadir.

Calisanlarin psikolojik sermaye algilarini 6l¢mek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin
ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, dort alt boyut (dayaniklilik, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve
umut) ve 24 ifadeden olusan psikolojik sermaye 6l¢egi kullanilmigtir.

Calisanlarin girisimei davranig egilimlerini dlgmek igin Pearce vd. (1997) tarafindan gelistirilen, tek
boyut ve 6 ifadeden olusan girisimci davranig 6lgegi kullanilmugtir,

Calisanlarin yenilik¢i davranis egilimlerini 6lgmek i¢in Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen tek
boyut ve 6 ifadeden olusan yenilik¢i davranis 6lgegi kullanilmistir.
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4. Arastirmanin Bulgulari

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 343 calisanin %72,3’1 erkek %27,7’si kadin, bunlarin %80,8’1 evli, %19,2’si
bekardir. Calisanlarin %0,3’0 18-25 yas araliginda, %44’ 26-35 yas araliginda, %27,7’si 36-45 yas
araliginda, %16,3’li 46-55 yas aralifinda ve %11,7’si 55 yas ve Ustli yas araliginda bulunmaktadir.
Calisanlarin %6,4’1 lise, %141 on lisans, %67,9’u lisans mezunu, %11,1°1 yiiksek lisans ve %0,6’s1
doktora mezunudur. Ayrica ¢alisanlarin %2,3’0 1 yildan az, %14’ 1-5 y1l, %36,8’1 6-10 yil, %23’ 11-
20 y1l ve %23,9’u 20 y1l ve iizeri caligma siiresine sahiptir.

4.2. Tammlayicl istatistiki Analizler

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini tespit etmek, faktor dagilimlarini
belirlemek ve ifadelerin olgekleri agiklama oranlarimi hesaplamak igin agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Olgekler, Varimax rotasyon yontemi kullanilarak ayri ayri temel birlesenler analizi
uygulanmistir. Agiklayici faktdr analizine iligkin veriler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Olcekler Faktorler ifade Faktor Cronbach KMO
Sayisi Yiikleri Alpha
Disa Doniik 5 0,724-0,803
v rre ene Gelisime Agiklik 5 0,646-0,742
Bes Eakt"rtK¥s"‘k Uyumluluk 5 0,571-0,652 0,833 0,838
nvantert Nevrotik 5 0,471-0,749
Sorumluluk 3 0,704-0,724

Toplam Agiklanan Varyans: 53,75
Bartlett Testi: y2: 2149,21 df: 253 p: 0,00

Dayaniklilik 6 0,823-0,876

. .. Oz-Yeterlilik 6 0,700-0,835
Psikolojik Sermaye fyimserlik 5 0.714-0,853 0,919 0,906

Umut 6 0,680-0,803

Toplam Agiklanan Varyans: 69,42

Bartlett Testi: ¥2: 5977,99 df: 276 p: 0,00

Girisimci Davrams 6 0,658-0,835 0,859 0,877
Toplam Agiklanan Varyans: 59,63

Bartlett Testi: ¥2: 859,67 df: 15 p: 0,00

Yenilik¢i Davrams 6 0,670-0,875 0,901 0,863
Toplam Agiklanan Varyans: 67,67

Bartlett Testi: y2: 1322,22 df: 15 p: 0,00

Bes faktor kisilik 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi degeri hesaplanmistir. Elde edilen 0,838 degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci, 2016). Bartlett kiiresellik testi
sonucuna gore ki-kare degerinin anlamli (32(253)=2149,21; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore verilerin ¢cok degiskenli normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir.

Olgekteki ifadelerin 5 boyut (faktdr) altinda toplandigi ve ifadelerin faktér yiikii degerlerinin 0,471-
0,803 araliginda oldugu belirlenmistir. Disa doniikliik faktoriine ait DD5, DD6 ve DD7, gelisime agiklik
faktoriine ait GA6, GA7, GA8, GA9 ve GA10, uyumluluk faktoriine ait U1, U3, U6 ve U8, nevrotik
faktoriine ait N1, N6 ve N8, sorumluluk faktoriine ait S1, S3, S6, S7, S8 ve S9 ifadeleri beklenen
faktorler altinda yer almadigmmdan ve iki faktdre ayni anda yiiklenmesinden dolay:1 analiz disinda
birakilmistir. Belirlenen bes faktoriin toplam agiklanan varyans degerinin %53,75 oldugu, dlgeklere ait
Cronbach's Alpha katsayisinin ise (0=0,833) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik sermaye Olceginin faktor analizine uygun olup olmadigim belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi degeri hesaplanmistir. Elde edilen 0,906 degeri orneklem
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biiyilikliigliniin faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci, 2016). Bartlett
kiiresellik testi sonucuna goére ki-kare degerinin anlamli (32(276)= 5977,99; p<0,01) oldugu
gorlilmektedir. Elde edilen sonuglara gore verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir. Olgekteki ifadelerin 4 boyut (faktér) altinda toplandigi ve ifadelerin faktdr yiikii
degerlerinin 0,680-0,876 araliginda oldugu belirlenmistir. Belirlenen dort faktoriin toplam agiklanan
varyans degerinin %69,42 oldugu, 6lgeklere ait Cronbach's Alpha katsayismin ise (a=0,919) giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Girisimci davranis 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigimi belirlemek icin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi degeri hesaplanmistir. Elde edilen 0,877 degeri o6rneklem
biiyilikliigliniin faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasiimistir (Kalayci, 2016). Bartlett
kiiresellik testi sonucuna gore ki-kare degerinin anlamli (y2(15)= 859,67; p<0,01) oldugu goriillmektedir.
Elde edilen sonuglara gdre verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir.
Olgekteki ifadelerin tek boyut (faktor) altinda toplandig: ve ifadelerin faktor yiikii degerlerinin 0,658-
0,835 araliginda oldugu belirlenmistir. Belirlenen faktoriin toplam agiklanan varyans degerinin %59,63
oldugu, olceklere ait Cronbach's Alpha katsayisinin ise (0=0,859) giivenilir oldugu sonucuna
ulagtlmisgtir.

Yenilik¢i davranig dlgeginin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterliligi degeri hesaplanmistir. Elde edilen 0,863 degeri orneklem
biiyiikliigiliniin faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci, 2016). Bartlett
kiiresellik testi sonucuna gore ki-kare degerinin anlamli (y2(15)= 1322,22; p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir. Olgekteki ifadelerin tek boyut (faktor) altinda toplandig: ve ifadelerin faktor yiikii
degerlerinin 0,670-0,875 araliginda oldugu belirlenmistir. Belirlenen faktoriin toplam agiklanan varyans
degerinin %67,67 oldugu, olgeklere ait Cronbach's Alpha katsayisinin ise (0=0,901) giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Aciklayic1 faktor analizi sonrasinda oOlgekler ayri ayri dogrulayicit faktor analizine (DFA) tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen DFA’ya iligkin veriler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. DFA’ya iliskin Parametre Degerleri

Olgekler Faktorler ;f:;g:l \l;zllg::i CR AVE Cr%‘gﬁ;h S
Disa Doniik 5 0,753-0,801 0,883 0,601 0,832
Bes Faktor Gelisime Agiklik 5 0,687-0,773 0,851 0,533 0,782
Kisilik Uyumluluk 3 0,659-0,831 0,781 0,545 0,707
Envanteri Nevrotik 3 0,735-0,785 0,805 0,580 0,704
Sorumluluk 3 0,706-0,893 0,826 0,615 0,710
Dayaniklilik 5 0,858-0,921 0,952 0,797 0,945
Psikolojik Oz-Yeterlilik 4 0,879-0,904 0,940 0,796 0,911
Sermaye Tyimserlik 5 0,798-0,892 0,927 0,717 0,896
Umut 4 0,794-0,863 0,902 0,697 0,863
Girisimci Davrams 5 0,770-0,840 0,903 0,650 0,859
Yenilik¢i Davrams 5 0,804-0,898 0,934 0,738 0,901

[fadelerin standardize edilmis faktdr yiiklerinin en az 0,70 beklenir, fakat bilesik giivenilirlik (CR)
degerinin 0,70 ve ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,50’nin tizerinde olmasi durumunda faktor
yiikii 0,70’in altinda kalan ifadelerin analizden ¢ikarilmasina gerek yoktur (Hair vd. 2014). Bu
dogrultuda, bes faktor kisilik olgeginde faktor yiikii 0,70’in ¢ok altinda bulunan U4, U5, N3 ve N5
ifadeleri analizden ¢ikarilirken, 0,70’e ¢ok yakin olan DA3 ve U2 ifadeleri analizden ¢ikarilmamustir.
Psikolojik sermaye dlgeginde faktdr yiikii 0,70’in altinda bulunan D2, OY35, OY6, i1, UMI1 ve UM4
ifadeleri analizden ¢ikarilmamistir. Girisimci ve yenilik¢i davranis 6lgeginde faktor yiikii 0,70’in altinda
bulunan GD3 ve YD3 ifadeleri analizden ¢ikarilmamistir. Dogrulayici faktor analizine gore ifadelerin
anlamli olabilmesi i¢in p<0,05 anlamlilik diizeyinde t degerlerinin 1,96’nin iizerinde ya da p<0,01
anlamlilik diizeyinde 2,56 nin iizerinde bir deger almasi gerekir (Cokluk vd., 2016). Analiz sonucunda
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Olceklere ait tiim ifadelere iliskin t degerleri 2,56 nin iizerinde oldugu, dolayisiyla anlamli oldugu
belirlenmistir.

Aragtirma Slgeklerinin giivenilir ve gecerliligini 6lgmek icin bir diger yaklasimda yakinsaklik ve ayirt
edici degerinin incelenmesidir. Yakinsak gegerliligi i¢in bilesik giivenilirlik (CR) ve ortalama varyans
(AVE) degerleri hesaplanmistir. Hair vd.’ne (2018) gore Olceklerin giivenilir ve gecerliliginin
saglanmasi igin bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in ortalama varyans
(AVE) degerlerinin ise 0,50’nin iizerinde olmasi gerekmektedir. Ayrica, bilesik giivenilirlik (CR)
degerinin ortalama varyans (AVE) degerlerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Tablo 2’de yer alan
degerlere gore bes faktor kisilik dlcegine ait tiim boyutlarin Cronbach’s Alpha ve CR degerlerinin kritik
deger olan 0,70’den, AVE degerlerinin de 0,50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, tim
Olgeklere ait tiim boyutlar icin yakinsaklik gecerliliginin saglandigin1 gostermektedir. DFA analizi
sonrasinda olgeklere iliskin uyum indeks degerleri Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin Uyum indeks Degerleri

Olcekler (X?/df) CFI NFI RMR RMSEA
Bes Faktor Kisilik 1,597 0,949 0,875 0,022 0,042
Psikolojik Sermaye 1,545 0,984 0,956 0,010 0,040
Girisimci Davranis 4,990 0,966 0,960 0,009 0,121
Yenilikci Davrams 4,427 0,991 0,989 0,006 0,100

Olgeklere ait uyum iyilik indekslerinin genel olarak kabul edilebilir deger igerisinde yer aldig1
goziikmektedir.

Yakinsaklik gecerliligin yani sira 6lgeklerin ayirt edici gecerliligi saglayabilmesi gerekir. Bunun i¢in
AVE degerinin karekdkiiniin 0,90 degerini agmamasi gerekmektedir (Kline, 2011: 116). Ayrica, AVE
degerinin karekokiiniin korelasyon tablosunda sag tarafinda bulunan korelasyon degerlerinden biyiik
olmasi beklenir. Tablo 4’te AVE’nin karekokii degerlerinin 0,90’ n1 asmadig1 ve ayirt edici gegerlilige
sahip oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak Slgeklerin tiimiiniin gilivenilirlik ve gecerliligi saglandig1
belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan o6lceklerin alt faktdrlerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve
korelasyon degerlerine iliskin degerler Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Alt Faktorlerine Ait Korelasyon Degerleri

Ort. Std. AVE* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sapma

1 Girisimci Davrams 4,16 0,404 0,81

2 Yenilik¢i Davrams 4,07 0,469 0,86 0,51

3 Disa Doniik 3,81 0,547 0,78 0,33 0,27

4 Uyumlu 423 0,441 0,74 0,43 0,28 0,27

5 Sorumlu 423 0525 0,78 0,24 0,26 0,25 0,39

6 Gelisime Acik 3,96 0,499 0.73 0,29 0,42 0,35 0,37 0,22

7 Nevrotik 3,60 0505 0,76 0,25 0,23 0,24 0,20 0,21 0,23

8 Dayamkhhk 428 0,483 0.89 0,32 0,28 0,22 0,36 0,24 0,26 0,30

9 lyimser 3,84 0526 0,85 0,33 030 0,14 0,37 0,24 0,18 0,30 0,30

10 Oz Yetenek 417 0552 089 045 0,520,39 0,44 0,33 0,49 0,30 0,45 0,32
11 Uyum 419 0,478 0,84 0,42 0,49 0,21 0,31 0,23 0,34 0,19 0,40 0,35 0,45

Bes faktor kisilik 6zelligi 6lgeginin gelisime aciklik alt boyutu ile girisimci davranis (r=0,33; p<0,01),
yenilik¢i davranis (r=0,27; p<0,01), psikolojik sermaye alt boyutu dayamiklilik (r=0,22; p<0,01),
iyimserlik (r=0,14; p<0,01), 6z-yetenek (r=0,39; p<0,01) ve uyum (r=0,21; p<0,01) arasinda pozitif
yonde anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bes faktor kisilik 6zelligi 6l¢eginin uyumluluk alt boyutu
ile girisimci davranis (r=0,43; p<0,01), yenilik¢i davranis (=0,28; p<0,01), psikolojik sermaye alt
boyutu dayaniklilik (r=0,36; p<0,01), iyimserlik (r=0,37; p<0,01), 6z-yetenek (r=0,44; p<0,01) ve uyum
(r=0,31; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bes faktor kisilik
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ozelligi dlgeginin sorumluluk alt boyutu ile girisimci davranis (=0,24; p<0,01), yenilik¢i davranig
(r=0,26; p<0,01), psikolojik sermaye alt boyutu dayaniklilik (r=0,24; p<0,01), iyimserlik (r=0,24;
p<0,01), 6z-yetenek (r=0,33; p<0,01) ve uyum (r=0,23; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlaml
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bes faktor kisilik 6zelligi 6l¢eginin gelisime agiklik alt boyutu ile
girisimci davranis (r=0,29; p<0,01), yenilik¢i davranig (r=0,42; p<0,01), psikolojik sermaye alt boyutu
dayaniklilik (r=0,26; p<0,01), iyimserlik (r=0,18; p<0,01), 6z-yetenek (r=0,49; p<0,01) ve uyum
(r=0,34; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamh iliskilerin oldugu belirlenmistir. Bes faktor kisilik
ozelligi Olceginin nevrotiklik alt boyutu ile girisimei davrams (1=0,25; p<0,01), yenilik¢i davranig
(r=0,23; p<0,01), psikolojik sermaye alt boyutu dayaniklilik (r=0,30; p<0,01), iyimserlik (r=0,30;
p<0,01), 6z-yetenek (r=0,30; p<0,01) ve uyum (r=0,19; p<0,01) arasinda pozitif yonde anlaml
iligkilerin oldugu belirlenmistir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma kapsaminda calisanlarin kisilik 6zelliklerinin girisimci ve yenilik¢i davranisa olan etkisini
Olemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki
iligkinin varlig1 tespit edilmis olup, regresyon analizi ile kisilik 6zelliklerinin girisimci ve yenilik¢i
davranisa olan etkisinin siddeti ve yonii belirlenmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlariin
girisimcilik davranigma olan etkilerini belirlemek igin gerceklestirilen analiz sonuglari Tablo 5’de
verilmektedir.

Tablo 5. Bes faktor Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarinin Girisimei Davrams Uzerindeki Etkisi

Etki B Standardize t F p
B
Disa Doniikliik--> Girisimci Davranis 0,241 0,326 6,359 40,433 0,000
Uyumluluk--> Girisimei Davranig 0,395 0,431 8,808 77,576 0,000
Sorumluluk--> Girisimci Davranis 0,184 0,239 4,552 20,716 0,000
Gelisime Aciklik--> Girisimci Davranis 0,238 0,293 5,657 32,006 0,000
Nevrotiklik--> Girisimci Davranis 0,197 0,246 4,690 21,994 0,000

Analiz sonucuna gore; diga doniikliik kisilik 6zelligindeki artisin girisimci davranigta 0,241 birimlik bir
artisa (B=0,241; t= 6,359; p<0,01), uyumluluk kisilik 6zelligindeki artigin girisimci davranigta 0,395
birimlik bir artisa (B=0,395; t= 8,808; p<0,01), sorumluluk kisilik 6zelligindeki artisin girisimci
davranista 0,184 birimlik bir artisa (B=0,184; t= 4,552; p<0,01), gelisime aciklik kisilik 6zelligindeki
artigin girisimci davranista 0,238 birimlik bir artisa (B=0,238; t= 5,657; p<0,01), nevrotik kisilik
ozelligindeki artigin girisimci davranista 0,094 birimlik bir artisa yol agtigi (B=0,197; t= 4,69; p<0,01)
ve degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bes faktor kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarinin yenilik¢i davranmisina olan etkilerini belirlemek i¢gin gerceklestirilen analiz
sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Bes faktor Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarinin Yenilik¢i Davranis Uzerindeki Etkisi

Etki B Standardize t F p
B
Disa Doniikliik--> Yenilik¢i Davranig 0,235 0,274 5,264 27,707 0,000
Uyumluluk--> Yenilik¢i Davranis 0,294 0,276 5,305 28,142 0,000
Sorumluluk--> Yenilik¢i Davranis 0,230 0,257 4,901 24,022 0,000
Gelisime Aciklik--> Yenilik¢i Davranig 0,393 0,418 8,492 72,114 0,000
Nevrotiklik--> Yenilik¢i Davranis 0,218 0,234 4,453 19,829 0,000

Disa doniikliik kisilik 6zelligindeki artisin yenilik¢i davranista 0,235 birimlik bir artisa (B=0,235; t=
5,264; p<0,01), uyumluluk kisilik 6zelligindeki artisin yenilik¢i davranista 0,294 birimlik bir artisa
(B=0,294; t= 5,305; p<0,01), sorumluluk kisilik 6zelligindeki artisin yenilik¢i davranista 0,230 birimlik
bir artisa (B=0,230; t=4,901; p<0,01), gelisime agiklik kisilik 6zelligindeki artisin yenilik¢i davranista
0,393 birimlik bir artisa (B=0,393; t= 8,492; p<0,01), nevrotik kisilik 6zelligindeki artigin yenilik¢i
davranista 0,218 birimlik bir artisa yol a¢tig1 (B=0,218; t=4,453; p<0,01) ve degiskenler arasinda pozitif
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yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Hi, Ha, Ha, Hs, Hs, Hs, H7z, Hs, Ho ve Hio
hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir.

Psikolojik sermayenin araci etkisini 6l¢mek i¢cin Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen ve ii¢
asamadan olusan regresyon analizi yontemi kullamlmustir. 11k olarak kisilik dzelliklerinin psikolojik
sermayeye olan etkisi analiz edilmistir. Sonrasinda, psikolojik sermayenin ve kisilik 6zelliklerinin
girisimci ve yenilik¢i davranisa olan etkileri analiz edilmistir. Son olarak, psikolojik sermayenin analize
dahil edilmesi ile kisilik ozelliklerinin girisimci ve yenilik¢i davraniga olan etkileri tekrardan analiz
edilerek aracilik etkisi hesaplanmaktadir. Tablo 7’de kisilik 6zelliklerinin girisimeci davranisa olan
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi hesaplanmaktadir.

Tablo 7. Kisilik Ozelliklerinin Girisimci Davranisa Olan Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Yol Etki R?  Standardize  Std. t p
B Hata
Disa Doniikliik--->Psikolojik Sermaye 0,109 0,330 0,035 6,455 0,000
Uyumluluk--->Psikolojik Sermaye 0,260 0,510 0,039 10,941 0,000
a  Sorumluluk--->Psikolojik Sermaye 0,124 0,352 0,036 6,952 0,000
Gelisime Aciklik--->Psikolojik Sermaye 0,191 0,437 0,036 8,978 0,000
Nevrotiklik--->Psikolojik Sermaye 0,142 0,377 0,037 7,511 0,000
b Psikolojik Sermaye--->Girisimci Davramis 0,271 0,521 0,060 11,265 0,000
Disa Doniikliik--->Girisimci Davranig 0,106 0,326 0,038 6,359 0,000
Uyumluluk--->Girisimci Davranis 0,185 0,431 0,045 8,808 0,000
c Sorumluluk---> Girisimci Davranis 0,057 0,239 0,041 4,552 0,000
Gelisime Ac¢iklik--->Girisimci Davranig 0,086 0,293 0,042 5,657 0,000
Nevrotiklik--->Girisimci Davranig 0,061 0,246 0,042 4,690 0,000

Disa Doniikliik--->Psikolojik Sermaye--->
Girisimci Davranig
Uyumluluk--->Psikolojik Sermaye--->
Girisimci Davranig
Sorumluluk--->Psikolojik Sermaye--->
Girigimci Davranis

Gelisime Agiklik--->Psikolojik Sermaye---
> Girigimci Davranis
Nevrotiklik--->Psikolojik Sermaye--->
Girigimci Davranis

0,298 0,173 0,035 3594 0,000

0,308 0,223 0,048 4,265 0,000

0,275 0,064 0,038 1,296 0,195

0,276 0,081 0,041 1577 0,115

0,274 0,058 0,040 1,170 0,242

Kisilik ozellikleri ile girisimci davranis arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliine iliskin
analizler incelendiginde; disa doniikliik kisilik 6zelliginin girisimci davranisa olan etkisi (c) p=0,326
(p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte diga doniikliik kisilik
ozelliginin girisimci davranisa olan etkisinin (¢”) p=0,173"e (p<0,01) geriledigi goriilmektedir. Bu
azalma kismi aracilik oldugunu gostermektedir. Uyumluluk kisilik dzelliginin girisimci davranisa olan
etkisi (c) p=0,431 (p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte
uyumluluk kisilik 6zelliginin girisimeci davranisa olan etkisinin (¢’) f=0,223’¢ (p<0,01) geriledigi
goriilmektedir. Bu azalma kismi aracilik oldugunu gostermektedir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin
girisimci davranisa olan etkisi (¢) f=0,239 (p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize
dahil edilmesiyle birlikte sorumluluk kisilik 6zelliginin girisimci davraniga olan etkisinin (¢”) f=0,064"¢
(p=0,195) geriledigi ve anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum tam aracilik oldugunu
gostermektedir. Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin girisimci davranisa olan etkisi (c) f=0,293 (p<0,01)
degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte gelisime agiklik kisilik
6zelliginin girisimei davraniga olan etkisinin (¢”) f=0,081’e (p=0,115) geriledigi ve anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Bu durum tam aracilik oldugunu gostermektedir. Nevrotik kisilik 6zelliginin girigimci
davranisa olan etkisi (¢) p=0,246 (p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil
edilmesiyle birlikte nevrotik kisilik 06zelliginin girisimei davranisa olan etkisinin (¢’) p=0,058¢
(p=0,242) geriledigi ve anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum tam aracilik oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 8’de kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i davranisa olan etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi
hesaplanmaktadir.

Tablo 8. Kisilik Ozelliklerinin Yenilik¢i Davranisa Olan Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Yol Etki R?  Standardize  Std. t p
B Hata
Disa Doniikliik--->Psikolojik Sermaye 0,109 0,330 0,035 6,455 0,000
Uyumluluk--->Psikolojik Sermaye 0,260 0,510 0,039 10,941 0,000
a  Sorumluluk--->Psikolojik Sermaye 0,124 0,352 0,036 6,952 0,000
Gelisime Ag¢iklik--->Psikolojik Sermaye 0,191 0,437 0,036 8,978 0,000
Nevrotiklik--->Psikolojik Sermaye 0,142 0,377 0,037 7,511 0,000
b  Psikolojik Sermaye--->Yenilik¢i Davramis 0,300 0,548 0,057 12,089 0,000
Disa Doniikliik---> Yenilik¢i Davranis 0,075 0,274 0,045 5,264 0,000
Uyumluluk---> Yenilik¢i Davranis 0,076 0,276 0,055 5,305 0,000
o Sorumluluk---> Yenilik¢i Davranis 0,066 0,257 0,047 4901 0,000
Geligsime Aciklik---> Yenilik¢i Davranig 0,175 0,418 0,046 8,492 0,000
Nevrotiklik---> Yenilik¢i Davranig 0,055 0,234 0,049 4,453 0,000

Disa Doniikliik--->Psikolojik Sermaye---> 0,310 0,105 0041 2202 0028

Yenilik¢i Davranig
Uyumluluk--->Psikolojik Sermaye---> 0300  -0004 0056 -0,079 0,037
Yenilik¢i Davranig

¢ Sorumluluk--->Psikolojik Sermaye---> 0,305 0,073 0,043 1506 0,132
Yenilik¢i Davranig

Gelisime Aciklik--->Psikolojik Sermaye---
> Yenilik¢i Davranig
Nevrotiklik--->Psikolojik Sermaye--->
Yenilik¢i Davranis

0,339 0,220 0,046 4,511 0,000

0,301 0,033 0,045 0,670 0,503

Kisilik ozellikleri ile yenilik¢i davranis arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracilik roliine iliskin
analizler incelendiginde; disa doniikliik kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisi (c) p=0,274
(p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte diga doniikliik kisilik
6zelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisinin (c’) =0,104’e (p<0,05) geriledigi goriilmektedir. Bu
azalma kismi aracilik oldugunu gostermektedir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranisa olan
etkisi (¢) p=0,276 (p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte
uyumluluk kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisinin (¢”) f= -0,004’e (p=0,937) geriledigi ve
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum tam aracilik oldugunu gostermektedir. Sorumluluk kisilik
ozelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisi (¢) f=0,257 (p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye
analize dahil edilmesiyle birlikte sorumluluk kisilik 6zelliginin yenilik¢i davraniga olan etkisinin (c”)
p=0,073’e (p=0,132) geriledigi ve anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum tam aracilik oldugunu
gostermektedir. Gelisime aciklik kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisi (c) f=0,418 (p<0,01)
degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte gelisime agiklik kisilik
Ozelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisinin (c’) =0,220’e (p<0,05) geriledigi goriilmektedir. Bu
azalma kismi aracilik oldugunu gostermektedir. Nevrotik kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranisa olan
etkisi (¢) =0,234 (p<0,01) degeri bulunmustur. Psikolojik sermaye analize dahil edilmesiyle birlikte
nevrotik kisilik 6zelliginin yenilik¢i davranisa olan etkisinin (¢’) =0,033’e (p=0,503) geriledigi ve
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum tam aracilik oldugunu goéstermektedir.

5. Sonug¢

Caligsanlarin girisimci ve yenilik¢i davraniglarina yonelik literatiir incelendiginde kisilik dzelliklerinin
o6nemli bir 6nciil oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin yenilik¢i ve girisimei davraniglar
sergilemesi noktasinda kisilik 6zelliklerinin roliinii ortaya koymak ve psikolojik sermayenin aracilik
etkisini 6lgmek amaglanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢alismada ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotik ve gelisime acik) yenilik¢i ve girisimei davranislaria
olan etkisini 6lgmek ve ilgili degiskenler arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii
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kesfetmek amaclanmaktadir. Arastirma sonucunda, kisilik 6zelliklerinin (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotik ve gelisime acik) her birinin ¢alisanlarin girisimci ve yenilik¢i davranislar
iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde
yer alan (Aydintug Myrvang, 2021; Firin ve Sevim, 2022; Bozkurt vd., 2017; Kiigiik, 2014) caligmalarla
uyumluluk gostermektedir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin ¢alisanlarin girisimci davranislari {izerinde
digerlerine gore nispeten daha fazla etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, gelisime aciklik
kisilik 6zelliginin de ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar tizerinde digerlerine gére nispeten daha fazla
etkisi oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar; isbirligine yatkin, diger insanlarla kolay anlasabilen, iyi huylu ve ilimli kisilik 6zellikleri
sergileyen calisanlarin daha fazla girisimci davraniglar sergileyecegini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, hayal giicii yiiksek, merakli, maceraci, kendi diisiince ve duygularina yonelen kisilik 6zellikleri
sergileyen calisanlarin daha fazla yenilik¢i davraniglar sergileyecegini gostermektedir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri girisimcilik ve yenilik¢ilige yatkinligini ve basarisin etkileyen 6nemli bir
etkendir. Caliganin 6zgiivenli olmasi, risk almaya yatkin olmasi, inovasyon ve teknolojik gelismelere
meraki, problem c¢6zme becerilerinin olmasi, olumsuz ve stresli durumlarda sogukkanliligin
koruyabilmesi, pratik zekaya sahip olmasi gibi 6zellikleri girisimcilik ve yenilikgilik i¢in 6nemli kisilik
ozellikleridir. Ornegin kisinin yeni fikirlere ve teknolojilere merak1 bu alanlardaki ilerlemelere agik
olmasini saglar. Bu durum igletmeler agisindan firsatlarin zamaninda degerlendirilebilmesi noktasinda
onemli bir avantaj saglayabilir. Inovasyona yatkinlik ve 6grenmeye acik olmak, yenilikleri kesfedip
uygulanmasini, degisen cevre kosullarina uyumu ve gelisimi saglamaktadir. Ozgiivenli bireyler risk
almaya yatkin olduklarindan yeni fikirleri denemekten ve risk almaktan kagimmamaktadir. Problem
¢Ozme yetenegi ve sogukkanli olunmasi ise zorluklara karsilagildiginda ¢oziimler bularak stresli ve zor
stireclerin {istesinden gelinmesini saglamaktadir. Tiim bunlara dayanarak, girisimciligin ve
yenilikgiligin 6grenilebilir ve gelistirilebilir oldugu soylenebilir.

Psikolojik sermayenin aracilik etkisine yonelik sonuglar; sorumlu, gelisime agiklik ve nevrotik kigilik
ozellikleri ile girisimci davranig arasindaki iliskide psikolojik sermayenin tam aracilik roliiniin oldugu,
disa doniikliik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile girisimci davranig arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, uyumlu, sorumlu ve
nevrotik kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkide psikolojik sermayenin tam aracilik
roliiniin oldugu, gelisime agiklik ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile yenilik¢i davranig arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglar, kisilerin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan 6zgiiven, umut, dayaniklilik ve iyimserlik
seviyelerinin yliksek olmasi; bireyin hem kendi 6zel ve sosyal yasaminda ve de is ortaminda olumlu
katkis1 oldugu, yapilan arastirmalarla anlagilan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Psikolojik sermaye seviyesinin yiiksek oldugu bireylerin daha 6zgiivenli, gelecege umutla bakan iyimser
ve olumsuzluklara karsi dayanikliligi yiiksek olan bireylerdir. Bu olumlu etkenlerin girisimcilik ve
yenilik¢iligi desteklemesi kagimilmazdir. Ciinkii daha oncede deginildigi iizere 6zgiiven seviyesinin
yiiksek olmasinin olumlu etkileri bulunmaktadir. Bununla beraber dayaniklilik seviyesinin yiiksek
olmasi, zorlu rekabet ortaminda ¢etin gecen siirecler ile bas edilebilmesini saglamakta ve bireyin stresli
ortam ve durumlara kars1 daha dayanikli olmasmi saglamaktadir. Umut ve iyimserlik seviyeleri ise
gelecege yonelik iyi niyet ve pozitif disiiniilmesini saglayarak motivasyonu desteklemektedir. Bu
sebeple psikolojik sermayenin, kisinin girisimcilige ve yenilik¢ilige yatkinlig sergilemede dnemli bir
roliiniin oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin yiiksek performans gdstermeleri, rekabetci kalabilmeleri, siirdiiriilebilir ve karh
olabilmeleri noktasinda calisanlar1 girisimei ve yenilik¢i davranmiglarini tesvik etmesi ve insan
kaynaklarmin tiim faaliyetleriyle bunu desteklemesi gerekir. Ozellikle ise alim siireglerinden baglayarak
bu siireci tesis etmesi onemlidir. Ise alim siireglerinde adaylarm yetenek ve kalifikasyonunun yani sira
kisilik envanterinin de detayli bir sekilde incelenmesi onerilmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerine olumlu etkileri olan ydnetsel faktorlerin de isletme yonetimi tarafindan
desteklenmesi Onerilmektedir. Girisimci ve yenilik¢i davraniglar etkileyen psikolojik etkenlerin yam
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sira orgiitsel faktorlerin (Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi), yonetsel faktorlerin (doniistimcii ve giliglendirici
liderlik) ve bireysel faktorlerin (6zerklik, yetkilendirme) kisilik 6zellikleri baglaminda arastiriimasi
Onerilmektedir.
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Rol stresi ve sinizm iliskisinde 6z-yeterliligin rolii: Akademisyenler iizerine bir arastirma

Oznur Giilen Ertosun®
Ozet

Is hayatinda yetki ve sorumluluklarin net tanimlanmadig1 ve tutarsiz beklentilere maruz kalindiginda ortaya ¢ikan rol stresi
zamanla hem ¢alisan hem de 6rgiitler i¢in istenmeyen sonuglara yol agmaktadir. Alan yazinda da ifade edildigi gibi, bilhassa
akademisyenlik gibi ¢ok yonlii sorumluluklar ve kisisel yetkinlikler gerektiren mesleklerde meslegin beklentileri dogasi geregi
rol stresi i¢in risk unsuru olabilmektedir. Bu goriisten hareketle, ¢aligmanin amaci stresle ilgili ¢aligmalarda 6nde gelen
teorilerden kaynaklar1 koruma teorisi gergevesinde akademisyenlerin rol streslerinin orgiitsel sinizm algilar iizerinde etkili
olup olmadigim arastirmak ve 6z- yeterliligin bu iliskideki etkisini degerlendirmektir. Bu amaca y&nelik olarak, Istanbul ili ve
cevresindeki kamu ve vakif iiniversitelerinde kadrolu olarak ¢aligan 332 gretim elemanindan veriler toplanmustir. Yapilan fark
ve iliski analizleri sonucunda anlamli bulgular elde edilmis olup, katilimcilarin 6z-yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna ilaveten pozisyonun 6z-yeterlilik ile ilgili dnemli bir belirleyici oldugu, rol stresinin 6z- yeterlilik ve orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinin boyutlarina gdre farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Bulgular rol stresinin orgiitsel sinizme yol agan
onemli bir gerekce oldugunu ve Oz-yeterliligin rol stresi ile bas etmek i¢in 6nemli bir kisisel 6zellik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma ile hem akademisyenlerin Oz-yeterliliklerini korumaya ve artirmaya yonelik miidahalelere
odaklanmanin hem de rol catismasi ve rol belirsizligine yol agmayacak orgiitsel yapilarin tasarlanmasinin 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol Stresi, Orgiitsel Sinizm, Oz-yeterlilik
JEL Kodlar: D23, C83, L29, M19

The role of self-efficacy in the relationship between role stress and cynicism: A study of
academicians

Abstract

In business life, role stress that arises when authorities and responsibilities are not clearly defined and being exposed to
inconsistent expectations, leads to undesirable consequences for both employees and organizations over time. As stated in the
literature, the expectations of the profession, especially in professions such as academicians that require multi-faceted
responsibilities and personal competencies, can be a risk factor for role stress due to their nature. From this point of view, the
aim of the study is to investigate whether the role stress of academicians influences organizational cynicism perceptions in the
framework of the Resource Conservation Theory (COR), one of the leading general theories in stress-related studies, and to
evaluate the effect of self-efficacy on this relationship. For this purpose, data were collected from 332 academic staff working
in public and foundation universities in and around Istanbul. As a result of the difference and relationship analyzes, significant
findings were obtained, and it was determined that the participants' self-efficacy levels is high. In addition, it was concluded
that position is an important determinant of self-efficacy, and the effect of role stress on self-efficacy and organizational
cynicism differs according to its dimensions. The findings reveal that role stress is an important antecedent leading to
organizational cynicism and self-efficacy is an important personal characteristic for coping with role stress. With this study, it
was concluded that it is important to both focus on interventions to protect and increase the self-efficacy of academicians and
to design organizational structures that will not lead to role conflict and role ambiguity.

Keywords: Role Stress, Organizational Cynicism, Self-efficacy

JEL Codes: D23, C83, L29, M19

1. Giris

Cok yonlii yetenek ve farkli sorumluluklar bir arada barindiran akademisyenlik, roller konusunda kimi
zaman catigmalara yol agan, zaman zaman farkli isleri bir arada yonetmesi zor olan kendine has
dinamikleri olan bir meslektir. Diger yandan meslegi icra edenlerin de farkli acilardan giiglii kisisel
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oOzellikler barindiran bireyler olmasi siklikla karsilasilan bir durumdur. Diger bir ifadeyle 6gretme
faaliyetlerini daha ¢ok kendine uygun bulan akademisyenlerin daha sosyal ve iletisim kurmaya daha
egilimli bireyler oldugu, akademik c¢alismalara yogunlasanlarin aragtirmaci kisilik 6zelliklerinin daha
baskin oldugu ve yonetsel agidan giiglii 6zellikleri olan akademisyenlerin ise idari gorevleri daha ¢ok
iistlendikleri goriilmektedir. Dahast belirli alanda yogunlasan akademisyenlerin diger alanlardaki
sorumluluklar ile ilgili kosullar ve kisitlar geregi zorluklar yasadiklar1 da goriilmektedir.

Diger rollerin goz ard1 edildigi hallerde bile is rolleri kendi iginde ¢atismaya ¢ok uygun bir zemine sahip
oldugundan akademisyenlerin rol stresleri hakkinda bir degerlendirme yapmak 6nem arz etmektedir.
Buna ilaveten, yogun rol stresi deneyimlemek gecmis ¢aligmalarda da ifade edildigi gibi kisilerin
iiretkenligini ve orgiitsel performansini olumsuz etkileyecek sonuglara yol agmaktadir. Bahsi gecen
olumsuz sonuglarin hem kaynagi hem de bu sonuglardan biri olarak tanimlanabilen orgiitsel sinizm
sadece calisanlarin kendisini degil ayni zamanda etkilesimde oldugu diger calisanlar1 ve kurumu da
olumsuz etkilemektedir. Bu Onermeyi calisma kapsaminda kaynaklari koruma teorisi (COR)
cergevesinde degerlendirmek amacglanmaktadir. COR teorisine gore, bireylerin kaynaklaria yonelik
tehdit, kaynaklarini kaybetme ya da eldeki kaynagi harcamasina ragmen yeterli kaynagi elde edememe
durumunda strese maruz kaldiklari ifade edilmistir (Hobfoll & Freedy, 1993). Rol stresi, isle ilgili
onemli stres kaynaklarindan biri olarak, Kahn ve digerleri (1964), Rizzo ve digerleri (1970) gibi 6nde
gelen teorisyenler tarafindan boyutlari ve Ol¢lim araglart konusunda calisilmis olmakla beraber,
literatiirde tartismalar1 devam eden bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Orn. Siegall, 2000). Diger
yandan rol stresi, orgiitsel sinizm algisinin 6nemli Onciillerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Orn. Andersson, 1996). Bunlara ilaveten, sinizm kimi calismalarda tiikenmisligin bilesenlerinden biri
olarak ele alinmakta, dolayisiyla stresin en belirgin sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Simbula & Guglielmi, 2010). Alan yazinda 6z-yeterlilik (self- efficacy) sinizm ile negatif iliskili
bulunmus (Alola vd., 2019) ve 6z- yeterliligin stresin yol a¢tigi olumsuz sonuglar1 diizenleyici
etkisinden s6z edilmistir (Yu vd., 2009), diger bir ifadeyle 6z-yeterliligi yiiksek olan bireylerin stresi
tolere etme becerisinin yiiksek ve sinizm algisinin digerlerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Tiim bu bilgiler 1s18inda bu ¢alisma ile birkag agidan alan yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir;
(1) Oncelikle, giiniimiiz is hayatimin kaginilmaz ¢iktisi olan rol stresinin galisanlarda sinizme
doniigsmesini engellemek icin 6z- yeterliligin etkin bir ara¢ olup olmadig1 hususunda ¢ikarimlar yapmak
(2) Diger yandan 6l¢iim araci ve boyutlar1 konusunda rol stresi dlgeginin degerlendirilmesi (3) Sinizm
(kisilik mi, tecriibeye mi dayali) kavramsal tartismasini rol stresi gibi 6nemli bir belirleyici beraberinde
yorumlamak (4) Son olarak akademisyenlerin farkli pozisyon ve demografik 6zelliklerine gore rol stresi,
sinizm ve 0z-yeterliliklerine dair gelen bir ¢ergeve sunmaktir.

Bu amaglara yonelik olarak ¢alismanin birinci boliimiinde ilgili degiskenlere yonelik alan yazinda yer
alan teorik bilgiler 6zetlenecek olup, boliimiin sonunda g¢alismanin hipotezleri olusturulmaktadir.
Calismanin ikinci boliimii aragtirma prosediirii ve Ol¢iim araclart hakkinda bilgiler igermekte olup,
ticlincii boliimde SPSS 25.0 araciligiyla yapilan analizler bulgulari 6zetlenmektedir. Caligma bulgularin
tartisildigi ve ¢aligmanin amacina yonelik Onerilerin yer aldigi sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Kaynaklar1 Koruma Teorisi

COR, igyerinde stres siirecini anlamlandirmada en etkili teori oldugu ifade edilmektedir (Westman vd.,
2004). COR teorisini genel olarak oOzetlemek gerekirse, bireylerin kendileri i¢in 6nemli olan
kaynaklarini koruma ve artirma ¢abalarina odaklanmaktadir. Yasam basarilarini bu kaynaklar: artirarak
elde edeceklerine olan inanglar1 onlarin bu kaynaklari korumaya iterken, diger yandan ¢evresel kosullar
da bu kaynaklar1 tehdit ederek bireyler i¢in bir gerilim olusturmaya baslar (Hobfoll, 2001).

Bahsi gegen kaynaklar Hobfoll’un ¢aligmalarinda ifade edildigi iizere (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001)
dort temel grupta tamimlanir. Bunlar; parasal kaynaklar, kisisel kosullar, kisisel 6zellikler ve enerji
olarak adlandirilmigtir. Bireyin maddi olanaklar1 ve kazanglart parasal kaynaklart olarak
goriilmekteyken, demografik ozellikleri kisisel kosullar1 olarak ifade edilebilir. Oz-yeterlilik gibi
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bireylerin olumlu ¢iktilarina katkida bulunan karakteristikleri ise kigisel 6zellikleridir. Enerji bahsi
gecen kaynaklari elde etmede kullanabildigi maddi ve maddi olmayan avantajlaridir.

Diger yandan kaynaklar1 tehdit eden risk faktorleri biiylik l¢ciide ¢alisanlari olumsuz etkileyen orgiitsel
kosullardan kaynaklanmaktadir. Stres ile orgiitsel kaynaklarin iligkisi bircok ¢calismada da ifade edildigi
iizere c¢ok gicliidiir (Westman vd., 2004). Bireylerin icinde bulundugu durumlarda kaynaklar
kaybetmeye yonelik bir tehdit hissettiginde (ya da kaynaklar1 kaybettiginde), kaynaklarin1 harcarken
yerine koyacak yeterli kaynagi olmadigi kosullarda bu durum bizatihi stres kaynagi olmaktadir. Kaynak
kayb1 yasamayan bireylerin ise digerlerine kiyasla daha dayanikli oldugu goriilmektedir. Teorinin giiclii
tarafi nesnellikten ziyade objektif stres faktorlerine odaklanmasidir. Ayrica teori, pozitif psikolojide
kaynak kazanim dongiilerini insa etmeye yonelik bir zemin kazanmistir (Hobfoll, 2011). Buna ilaveten,
diger teorilerden farkli olarak COR hem rol i¢i hem de roller arasi stres igin stres sonuglarini agiklamaya
yonelik bir model sunmasi1 ve ¢ergevesinde bireysel diizeydeki degiskenleri ve durumsal degiskenleri
icermesi bakimindan avantajhidir (Simha vd., 2014).

2.2. Rol Stresi

Rol stresi genel olarak rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi boyutlari ile ifade edilmektedir. Rol teorisine gore
bir kisiden beklenen davraniglar tutarsiz oldugunda rol ¢atismasi yasayacagini ve kendisine empoze
edilen beklentilerin ¢elismedigi duruma gore daha az etkili performans gosterecegini ifade eder, diger
yandan kisilerin gérev ve sorumluluklarinin net bigimde tanimlanmasi gerekirken bunun olmadig
hallerde calisanlar neye karar verme yetkisine sahip oldugunu, neyi bagarmasinin beklendigini ve nasil
yargilanacagini bilmediginde rol belirsizligi ile kars1 karsiya kalacaktir (Rizzo, 1970). Rol ¢atigmasi
bireyin hem kisisel kosullar1 hem de ¢evresel kosullarmin etkisiyle ortaya g¢ikmaktadir. lIyi
tanimlanmamuis is kosullari, gérev ve sorumluluk agisindan yasadig: tutarsizliklar, is disi rolleri ile ise
iligkin rolleri arasindaki gerilim bireyin kaynaklarin1 ne yonde harcamasi konusunda karar verme
siirecini olumsuz etkilemektedir (Simha vd., 2014). ilgili literatiirde rol stresi zihinsel saglik, verimlilik,
orgiitsel baglilik gibi ¢ok ¢esitli is ¢iktilart ile iliskilendirilmis ve anlamli bulgular elde edilmistir
(Kelloway & Barling, 1991; Tarafdar vd., 2007; Dale & Fox, 2008; Stamper & Johlke, 2003).

Akademisyenlerin egitim/ O6gretim, arastirma ve idari gorevler kapsaminda farkli isleri beraberinde
yiiriiten bir meslek olarak daha dnceki ¢alismalarda da rol stresi 6zelinde incelendigi ve anlamli sonuglar
elde edildigi goriilmektedir (Orn. Zakaria & Asmawi, 2015). Bir baska ¢alismada, bilhassa meslekte
yeni olanlarin ve arastirma gorevlisi pozisyonunda calisan akademisyenlerin daha yiiksek strese sahip
olduklari ifade edilmistir (Goksel & Tomruk, 2016). Bu bulgular, rol stresinin akademisyenlik meslegi
0zelinde ¢alisilmasinin hem bulgularin kiyaslanmasi hem de yorum ve oneriler sunulmasi bakimindan
onem arz etmektedir.

2.3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm ilk olarak sinik bireylerin tanimlanmasi ile literatiire konu olmaya baglamistir. Buna gore sinik
karakterler siklikla tabi olduklari kurumsal yapilari elestirmeleri ile bilinirlerdi (Brandes, 1997), alayl
bir tutumla insanlarin giidii ve eylemelerinin samimiyetine inanmama egilimindedirler (Oxford s6zIigd,
1989). Orgiitsel sinizm igin de bireysel ve is karakteristiklerinin bu tutumlar iizerinde etkili oldugu
yoniinde birgok fakli goriis mevcuttur (O'Connell vd., 1986). Ancak genel olarak orgiitsel sinizm Dean
ve digerleri (1998) gibi teorisyenlerin de tanimladig1 gibi calisanlarin orgiite yonelik gelistirdigi biligsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 da igeren negatif bir tutum olarak ele alinmaktadir. Benzer sekilde
Ajzen (1985) orgiitsel sinizmin galiganlarin davranig ve inanglar iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.
Sinizmi tamimlayan Orgiit arastirmacilarindan bir kismi giivensizlik unsurunu tanimlarinda
vurgulamiglardir (6rn. Bateman vd., 1992). Ancak orgiitsel sinizmin oOrgiitsel bagllik, giiven,
yabancilagsma gibi kavramlardan ayristigini 6ne siiren arastirmacilar da vardir, onlara gore sinizmin
utanma ve hayal kirikligi gibi giivende olmayan duygusal yonii vardir (Dean vd., 1998).

Sinizm ve tiikenmislik ile ilgili goriisler de literatiirde gesitlilik arz etmektedir, bazi teorisyenlere gore
sinizm tiikkenmisligin bir boyutu olarak ele alinirken (6rn. Schaufeli vd., 1996), digerleri duygusal
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tilkenmenin sinizmin tahmincisi oldugunu ifade etmislerdir (6rn. Bakioglu & Kiraz 2019). Diger yandan
stres tilkkenmigligin dnemli bir onciilii olmakla birlikte, COR teorisine gore sinizm tiikenmislik sonucu
olusmaktadir, diger bir deyisle tiikkenmislikle bas etmek i¢in bireylerin sinik tutumlar gelistirdigi one
stiriilmektedir (Simha vd., 2014). Ancak her kosulda orgiitlerde istenmeyen tecriibelerin sonucunda
ortaya ¢iktigina yonelik bulgular mevcuttur (Chiaburu vd., 2013; Kim vd., 2019; Prajogo vd., 2020).

2.4. Oz-yeterlilik

Bandura’nin tanimladigi iizere 6z- yeterlilik kisinin belirli bir goérevi basar ile tamamlamak i¢in kendi
kabiliyetlerine olan inanglaridir (Bandura, 1997). Bandura (19997) o6z-yeterliligin dort temelden
beslendigini ifade etmistir. Buna gore (1) performans basarilar1 yani 6nceki kisisel basar1 deneyimleri),
(2) dolayli deneyim; benzer kosullarda baskalarimin performansi, sosyal karsilastirma (3) sozlii ikna,
digerlerinin onlarin basaracagina yonelik séylemleri ve (4) fizyolojik durumlar ise etkin stres ve kaygi
diizeyidir.

Oz- yeterlilik, gegmis calismalarda bireylerin stres ve olumsuz kosullar ile bas edebilmeleri adina sahip
olduklar1 en 6nemli kaynaklarindan birisi olarak tanimlanmistir (Ciner, 2019). Akademisyen 6zelinde
yapilan calismalarda da dikkat cekici bulgular elde edilmistir. Ornegin Ahmed ve digerleri (2021), 6z-
yeterliligin stres ve sonucunda ortaya ¢ikacak tilkenmislik ile bas etmek i¢in dnemli bir kigisel 6zellik
oldugunu ifade etmis, ayrica akademisyenlerin algilanan streslerinin yasam doyumu tlizerindeki etkisini
iyilestirmede 6z- yeterliligin araci rolii oldugunu ve 6z-yeterliliklerini artirmaya yonelik miidahaleler
ile bu stresin olumsuz etkilerinden korunacaklarini ifade etmislerdir. (Ahmed vd., 2021). Bir baska
calismada da benzer sekilde akademisyenlerin orgiitsel stresi ile is tatmini arasinda psikolojik
dayanikliligin araci etkisi oldugu tespit edilmistir (Erdogan &Murat, 2021).

2.5. Hipotezler ve Kavramsal Model

Yukarida 6zetlenen literatiir taramasi rol stresi ve orgiitsel sinizmin hem calisanlar hem de orgiit icin
arzu edilen sonuglar agisindan 6nemli oldugunu, 6z-yeterliligin ise olumsuz kosullarla bag etmek igin
onemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir bulgularindan yola gikilarak gelistirilen
hipotezler ve kavramsal model asagida 6zetlenmektedir.

H1: Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, pozisyon, ¢aligma siiresi) ile rol stresleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H2: Demografik o6zellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, pozisyon, ¢alisma siiresi) ile orgiitsel sinizm
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3: Rol stresi boyutlar ile 6z- yeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski vardir.
H4: Orgiitsel sinizm ile 6z- yeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif bir iliski vardir.
HS5: Rol stresi boyutlan 6rgiitsel sinizmi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
H6: Oz-yeterlilik, rol stresi boyutlari ve rgiitsel sinizm arasindaki iliskide 1limlastiric1 bir degiskendir.

H7: Oz-yeterlilik, rol stresi boyutlar1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskide arac1 bir degiskendir.
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Oz-yeterlilik

Rol belirsizligi / l

»

Role Stresi Orgiitsel Sinizm

Rol Catismasi

Sekil 1. Kavramsal Model
3. Yontem

Calismanin arastirma deseni olarak nicel arastirma yontemi tercih edilmis, hipotezler i¢in veriler anket
yontemi ile elde edilmektedir. Alan yazindaki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak akademisyenlerin arastirma
sorunsalini tanimlamada belirleyici bir meslek grubu oldugu dngdriilmiis olup, 6rneklemin hedeflenen
kitleyi igermesi bakimindan giidiimlii 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Sencer ve Sencer, 1978).
Buna gore arastirma sorunsali temsil yetenegi yiiksek oldugu varsayilan Istanbul ili ve cevresindeki
kamu ve vakif iiniversitelerinde kadrolu olarak ¢alisan akademisyenler hedef kitle olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin mesleki pozisyonlar1 (1) arastirma gorevlisi, (2) dgretim iiyesi, (3) yonetici (bolim /
program baskani, dekan / MY O miidiirii, dekan yrd. / midiir yrd.) olarak kategorilendirilmistir.

Orneklem sayis1 belirlenirken ¢oklu analizler kullanilacag: icin kriter olarak soru sayisinin min. 10 kati
baz alinacaktir (Sekaran, 2003). Buna gore 29 soru*10 = 290, hedeflenen minimum katilimci sayisidir.
Orneklem kartopu yontemi ile olusturulmus olup, 2022 Eyliil- 2022 Aralik doneminde ilgili kriterleri
tasityan 332 gecerli anket elde edilmistir. Anket formunda ¢alismanin amaci, kisitlart ve agiklanmis
onam formuna yer verilmistir. Veri toplamaya yonelik gerekli izinler Istanbul Medipol Universitesi,
Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu 01/08/2022 tarihli (Karar No: 124) karar ile
almmugtir,

3.1. Ol¢iim Araclar

Aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan sosyo-demografik bilgi formu 9 maddeden olusmaktadir ve
kisisel ozellikler ile ¢alisma durumu ile ilgili birtakim sorular icermektedir. Asagida detaylar1 verilen
Olcekler anket formunun 2. boliimde yer almaktadir. Tiim 6lcekler cevaplarin biitiinliiglinti saglamak
amaciyla 5°1i likert tipi kullanilmustir.

Rol stresi dlgegi: Rol stresini 6lgmek igin, Rizzo ve digerlerinin (1970) ¢aligmasindan faydalanarak
Siegall (2000) tarafindan uyarlanan versiyonu tercih edilmistir. Rol Catismas1 8 madde (a. = 0,82), Rol
Belirsizligi 6 maddeden (ancak iki boyut ve o1 =0,48, o2 =0,55) olusmaktadir. Siegall (2000)
calismasinda yeni ifadeler ile alfa degerlerinin 0,70’in istiine ¢iktigini tespit etmis ancak heniiz rol
belirsizliginin tek boyutlu yapisinin olusamadigim1 ya da 2 boyutlu bir yap1 olusturulmasi {izerine
calisilabilecegini ifade etmistir. Her iki caligmada 7°1i likert tipi kullanilmustir (Rizzo vd., 1970; Siegall
2000).

Orgiitsel sinizmi dl¢egi: Orgiitsel sinizmi lgeginin orijinali, Vance, Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan
gelistirilmis ve 9 maddelik tek boyuttan (o =0,84) olusmaktadir (Akt. Stanley, 1998). Giizeller &
Kalagan (2008) 6gretmenler i¢in uyarladigi ¢evirisinde yine tek boyutlu (o =0,83) bir yap1 bulmus, bu
calisma Ozelinde Giizeller & Kalagan (2008)’dan faydalanarak, akademisyenler 6zelinde ifadeler
diizenlenmistir. Buna ilaveten, kurumdan ziyade birim iizerinden degerlendirmenin daha deneyime
dayali oldugu gériisiinden hareketle sorular “birim” seviyesinde ifade edilmistir. Olgek 5°li likert tipi
kullanilmaktadir.

126



Oznur Giilen Ertosun Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(1), 122-138

Oz-yeterlilik 6lgegi: Oz- yeterliligi dlgmek igin Luthans ve digerlerinin (2007a), Parker (1998)’m
calismasindan uyarladigi ve pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan biri olan 6 maddelik 6z-yeterlilik
dlcegi kullanilmaktadir. Olgek maddeleri 0.70 iistiinde o katsayisina sahiptir [md.1 =0.75, md.2 =0.84,
md.3 =0.85, md.4 =0.75 (Luthans vd., 2007b)].

Tgili 6lcek birgok dile gevrilmis olup, 8lgegin kullanimu igin gerekli izinler Mind Garden’dan alinmustir.
Olgek orijinal calismasinda 6’11 likert tipi kullanilmistir (Luthans vd., 2007a). Ornek madde: “I feel
confident analyzing a long-term problem to find a solution / Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmak
konusunda kendime gilivenirim”.

4. Bulgular

Calismada toplanan verilerin analiz edilmesi igin SPSS 25.0 paket programi araciliiyla ile birtakim
analizler yapilmistir. Bunlar; tanimlayici istatistikler, gegerlilik (AFA) ve giivenilirlik (Cronbach Alfa)
analizleri ile, hipotezleri test etmek i¢in T test, One- Way Anova (H1- H2), Korelasyon (H3- H4) ve
Regresyon (H5- H6- H7) analizleridir. Analiz detaylari asagida 6zetlenmistir.

4.1 Tammlayic Istatistikler

Tablo 1°’de demografik degiskenlere yonelik kategoriler ve katilimci dagilimlart 6zetlenmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Kategori Frekans Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet 1) Bay 190 57.2
(2) Bayan 142 42.8
1) 24 ve alt1 33 10.0
2) 25-40 272 82.2
Yas (3) 4155 25 7.6
(4) 56 ve {istii 1 0.3
1) Evli 147 44.8
Medeni hal (2) Bekar 178 54.3
3) Bosanmig / Dul 3 0.9
En son mezun oldugunuz (1) Universite 2 0.6
okul (2 Yiiksek lisans 20 6.0
3) Doktora 309 93.4
L (8] 1 yildan az 67 20.2
Sslll:lr e;“kl isyerinde galisma o) 5o 194 58.6
) 6-10 y1l aras1 42 12.7
(4) 11-15 y1l arast 19 5.7
(5) 16 yil ve daha fazla 9 2.7
1) 1 yildan az 15 45
2) 1-5 yil arast 129 39.1
Toplam g¢alisma siiresi 3) 6-10 y1l arasi 91 27.6
4) 11-15 y1l arast 52 15.8
(5) 16 yil ve daha fazla 43 13.0
1) Aragtirma gorevlisi 187 56.8
(2) Ogretim iiyesi 119 36.2

Pozisyon 3) Yonetici (Bolim / Program
baskani, Dekan / MY O miidiird, 23 7.0
Dekan yrd. / Miidiir Yrd.)

Universitenin sahiplik tiirii g; gzgu 32037 973;90
(M [YBF-IIBF-ITBF 90 27.1
2) Saglik-Tip- Discilik 41 12.3
- . (3) Miihendislik 61 18.4
Calistiginiz Fakiilte / MYO @) Hukuk 30 9.0
(5) Mimarlik 46 13.9
(6) Diger 64 19.3

IYBF: isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi -1IBF: Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi -ITBF: insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
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Orneklemde yer alan katilimcilarin 23’ kamu, 307’si vakif {iniversitesinde gorev yapmaktadir.
Katilimcilardan yalniz 2’si tiniversite mezunu iken, 20’si yiiksek lisans ve beklendigi gibi ¢ok biiyiik bir
kesim (309 katilimci) doktora mezunudur. Calismakta olan pozisyonlart soruldugunda 187 kisinin
aragtirma gorevlisi, 119 kisinin 6gretim iiyesi ve 23 kisinin yonetici pozisyonunda c¢alistigt
gorlilmektedir. Katilimcilar ¢cok cesitli fakiiltelerde gorev alan dgretim elemanlarindan olusmaktadir.
Katilimcilarin 190’1 bay, 142’si bayanlardan olusmaktadir. Buna ilaveten, 33 kisi 24 yas ve alt1, 26 kisi
41 yas ve Usti, biiyiik cogunlugu temsil eden 272 kisi ise 25-40 yas araliginda yer almaktadir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

SPSS 25.0 paket programi ve varimax rotasyonu ile gerceklestirilen agiklayici faktor analizi bulgular
Tablo 2’de dzetlenmistir. Buna gére KMO= 0,891 p=0,00 ve agiklanan toplam varyans 58,926 olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel sinizm ve 6z- yeterlilik 6l¢egi tiim sorulari ile temsil edilmis olup, tek boyutlu
yapilari orijinal calismalarinda oldugu gibi korunmaktadir. Rol stresi 6l¢egi 3 boyutla temsil edilmistir.
Rol catismas1 ge¢mis ¢aligmalara benzer sekilde (7. madde harig) yapi biitiinliigiinii korurken, Siegall
(2000)’de ifade edildigi gibi rol stres 2 boyutlu bir yapi ile temsil edilmistir. Benzer sekilde Sawyer’s
1992 ¢aligmasi rol stresi i¢in (Kahn et al., 1964 boyutlarini) 1-2-4 nolu sorular i¢in ige yonelik belirsizlik
(process clarity) ve 3-5-6 nolu sorular1 ilerlemeye yonelik belirsizlik (goal clarity) olarak ifade
etmiglerdir, ancak bu g¢aligmada farkli olarak rol gatigmasinin 1. ifadesi (islerin nasil yapilacag
konusunda net bir fikrim yok) ise yonelik belirsizlik boyutunda yer almaktadir. Anlamsal biitiinligii
bozmadigi i¢in bu ¢aligmada faktdr analizi bulgulart ilk hali ile degiskenler ¢calismada ele alinmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi

Maddeler / ilerlemeye Yonelik ise Yonelik
Boyutlar Orgiitsel Sinizm Rol Catismasi Oz-yeterlilik Belirsizlik Belirsizlik
SIN3 0.788

SIN4 0.781

SINS 0.764

SIN9 0.745

SING6 0.743

SIN8 0.740

SIN7 0.678

SIN2 0.637

SIN1 0.630

ROL11 0.794

ROL12 0.745

ROL9 0.698

ROL10 0.666

ROLS8 0.590

ROL13 0.539

ROL14 0.535

SE5 0.772

SE4 0.742

SE3 0.733

SE2 0.698

SE6 0.688

SE1 0.591

ROL5 0.780

ROL6 0.774

ROL3 0.713

ROL1 0.737
ROL4 0.673
ROL2 0.636
ROL7 0.540
SIN: Orgiitsel Sinizm, ROL: Rol Stresi, SE: Oz-yeterlilik

Aciklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin ortalama, standart sapma ve giivenilirlik
degerleri ile korelasyon bulgular1 asagida yer alan tabloda dzetlenmistir. Buna goére tiim boyutlarin
giivenilirlik katsayist kabul edilir diizeydedir. Nispeten diisiik olan ise yonelik belirsizlik boyutu ise
referans edilen kabul sinirlar1 igerisindedir (Taber, 2018).
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Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, 6z-yeterliligin rol ¢atismasi ve ilerlemeye yonelik belirsizlik
ile istatistiksel olarak anlaml1 bir iligskiye sahip olmadig1, ancak orgiitsel sinizm ve ise yonelik belirsizlik
boyutlart ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir. Diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve yiiksek
korelasyonlar olugmustur. En yiiksek katsaymin ilerlemeye ydnelik belirsizlik ve orgiitsel sinizm
arasinda oldugu ayrica rol ¢atismasi ve orgiitsel sinizm arasinda da oldukea giiclii bir iligski oldugu tespit
edilmistir. En diisiik katsay1 ise ise yonelik belirsizlik boyutundadir. Bu asamada c¢alismanin
hipotezlerinden H4 desteklenmis olup, H3 kismi olarak desteklenmistir. Ilerleyen analizlerde anlaml
katsayilar arasinda regresyon analizleri ile iliskinin yonii ve araci / ilimlastiric etkinin var olup olmadig
test edilecektir.

Tablo 3. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Katsayilar

Boyutlar Ortalama Std. Sapma 1 2 3 4 5
(1) Oz-yeterlilik 42278 0.52978 (0.804)
(2) Orgiitsel Sinizm 2.9251 0.92806 -0.141" (0.913)
(3) Rol Catigmasi 2.8963 0.85171 -0.077 0.495™ (0.829)
(4) Tlerlemeye Yonelik 3.0396 1.12796 -0.098 0.576™ 0.383™ (0.839)
Belirsizlik
(5) Ise Yonelik Belirsizlik 2.3838 0.81257  -0.296™ 0.388™ 0.434™ 0.426™ (0.676)

* p <0.05, p<0.00 () Cronbach alfa katsayisi

4.3. Normal Dagihim Testleri

Normal dagilimi test etmek i¢in ilk asamada Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis olup, teste yonelik
sonugclar incelendiginde p<0,05 olarak tespit edilmis olup bu bulgu normal dagilimi desteklememektedir
(Pallant, 2016) ancak 6rneklem sayisina yonelik hassasiyetinden otiirii literatiirde de siklikla onerildigi
gibi degiskenlere yonelik normal dagilimda kriter olarak basiklik ve ¢arpiklik degerleri baz alinmaktadir
(Tabachnick and Fidell, 2013). Buna goére asagida yer alan Tablo 4’te de goriilecegi tizere basiklik ve
carpiklik degerleri beklenen sinirlar arasinda yer almaktadir. Buna gore analizlere parametrik testler ile
devam edilecektir.

Tablo 4. Normal Dagilima Y6nelik Degerler

N Carpikhk Basikhk
Degiskenler istatistik Std. Hata istatistik Std. Hata
Ise Yonelik Belirsizlik 327 0.200 0.135 -.0413 0.269
Ilerlemeye Y®énelik Belirsizlik 328 0.000 0.135 -0.786 0.268
Rol Catigmast 325 -0.096 0.135 -0.448 0.270
Orgiitsel Sinizm 322 -0.002 0.136 -0.676 0.271

4.4, Fark Testleri

Rol stresi ve orgiitsel sinizmin ¢aliganlarin ¢esitli demografik 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini
degerlendirmek iizere fark testlerinden faydalamilacaktir. H1 ve H2 yi test etmek iizere yapilan
analizlerden bagimsiz gruplar T testi cinsiyetin ve medeni durumun (veri sayisindan dolay1 bekar,
bosanmis / dul gruplar diger basligi altinda birlestirilmigtir) hem rol stresi hem de orgiitsel sinizm
bakimindan anlamli bir farka igaret etmedigini gostermektedir. Asagida yer alan Tablo 5 ve Tablo 6’da
ilgili bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 5. Bagimsiz Gruplar T Testi / Cinsiyet

Degiskenler Gruplar X (std.) Ss T testi
/N t sd P

Ise Yénelik Belirsizlik Kadin / 186 2.5036 0.93657 -1.155 325 0.249
Erkek /141 2.6194 0.84476

Ilerlemeye Yonelik Kadin / 187 3.0214 1.17349 -0.337 326 0.736

Belirsizlik Erkek /141 3.0638 1.06824

Rol Catigmasi Kadin /186 2.8856 0.82739 -0.262 323 0.794
Erkek /139 2.9106 0.88603

Orgiitsel Sinizm Kadin / 185 2.9021 0.89915 -0.517 320 0.606
Erkek /137 2.9562 0.96821
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Tablo 6. Bagimsiz Gruplar T Testi / Medeni Durum

Degiskenler Gruplar X (std.) SS T testi
/N t Sd P

Ise Yénelik Belirsizlik Evli/ 145 2.5034 0.90020 -0.917 321 0.360
Diger/ 178 2.5955 0.89565

Ilerlemeye Yénelik Evli/ 144 2.9861 1.12738 -0.841 322 0.401

Belirsizlik Diger / 180 3.0926 1.13576

Rol Catigmast Evli / 146 2.8415 0.84676 -1.181 319 0.239
Diger / 175 2.9543 0.85674

Orgiitsel Sinizm Evli/ 143 2.8858 0.95781 -0.665 316 0.507
Diger / 175 2.9556 0.90909

Ikiden fazla kategorili degiskenlere (yas, isyerinde calisma siiresi, toplam calisma siiresi ve pozisyon)
yonelik Anova analizi sonuglar1 agagida yer alan Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da 6zetlenmistir.
Bulgular yas, iste ve kurumda ¢aligma siiresi bakimindan rol stresi ve orgiitsel sinizim diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilasmadigini gostermektedir. Ancak Tablo 10°da da goriildiigii lizere ise yonelik
belirsizlik, ilerlemeye yonelik belirsizlik ve orgiitsel sinizm pozisyona bagli olarak farklilasmaktadir.
Buna gore H1 ve H2 hipotezleri kismi olarak desteklenmistir.

Tablo 7. One-Way Anova Analizi / Yas

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P

Ise Yonelik 3.411 1.705 2.125 0.121

Belirsizlik 259.237 0.803

Ilerlemeye Yonelik 4.892 2.446 1.932 0.147

Belirsizlik 410.223 1.266

Rol Catigmasi 4.289 2.145 2.992 0.052
230.073 0.717

Orgiitsel Sinizm 0.759 0.380 0.439 0.645
275.168 0.865

Tablo 8. One-Way Anova Analizi / Kurumda Calisma Siiresi

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P

Ise Yonelik 4.663 1.554 1.938 0.123

Belirsizlik 258.288 0.802

Ilerlemeye Yénelik 7.032 2.344 1.853 0.137

Belirsizlik 408.508 1.265

Rol Catigmasi 1.262 0.421 0.576 0.631
233.666 0.730

Orgiitsel Sinizm 1.807 0.602 0.695 0.556
274.670 0.866

Tablo 9. One-Way Anova Analizi / Toplam Calisma Siiresi

Kategori Kareler Toplami Ortalama (Kare) F P

Ise Yonelik 3.387 1.129 1.396 0.244

Belirsizlik 259.551 0.809

Ilerlemeye Yonelik 0.842 0.281 0.220 0.882

Belirsizlik 410.851 1.276

Rol Catigmasi 1.289 0.430 0.587 0.624
233.418 0.732

Orgiitsel Sinizm 0.679 0.226 0.259 0.855
275.797 0.873
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Tablo 10. One-Way Anova Analizi / Pozisyon

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P

Ise Yénelik 18.680 9.340 12.339 0.000

Belirsizlik 242.984 0.757

Ilerlemeye Yénelik 10.806 5.403 4.305 0.014

Belirsizlik 404.146 1.255

Rol Catigmasi 1.735 0.867 2.992 0.305
232.115 0.728

Orgiitsel Sinizm 7.864 3.932 1.192 0.010
267.051 0.845

Farkliliklarin kaynaklarin1 degerlendirmek i¢in uygulanacak Post Hoc testi se¢iminde dncelikle Levene
testi bulgular1 degerlendirilmistir. Levene testi bulgulari, ise yonelik belirsizlik 2,186 (p= 0,114),
ilerlemeye yonelik belirsizlik 0,245 (p= 0,783), rol ¢atismas1 0,363 (p= 0,696), orgiitsel sinizm 0,597
(p=0,551) olarak hesaplanmis olup, her bir boyutta varyanslarin homojenligi varsayimini sagladigi i¢in
Post Hoc testi olarak Scheffe secilmistir. Post Hoc testi bulgular1 Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Ise yonelik belirsizlik bakimindan tiim gruplarmn birbirinden anlamli bicimde ayristig1 goriilmektedir.
Aragtirma gorevlilerinin diger iki gruptan pozitif yonde ayristigi, daha yiiksek ise yonelik belirsizlik
skorlarina sahip oldugu ve paralel bigimde 6gretim iiyelerinin aragtirma gorevlilerinden daha diisiik ve
yoneticilerden daha yiiksek ise yonelik belirsizlik tecriibe ettikleri goriilmiistiir.

Yoneticiler diger gruplardan negatif bigimde ayrilmustir. Ilerlemeye yonelik belirsizlik algilari
bakimindan gruplar arasi farklar incelendiginde, sadece arastirma gorevlisi ve yoOneticiler arasinda
anlamli farklar tespit edilmistir. Buna gore arastirma gérevlilerinin ortalamalari daha yiiksektir. Orgiitsel
sinizm agisindan bulgular incelendiginde yonetici grubun diger iki gruptan daha diigiik ortalamaya sahip
oldugu, dolayistyla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Post Hoc Testi Sonuglari / Pozisyon

Sheffe Testi Sonuclar: Kategori Ortalama Farka Std. Hata P
Ise Yonelik Belirsizlik Q) 2 0.27982* 0.10272 0.026
(3) 0.89158* 0.19248 0.000
(2) (1) -0.27982* 0.10272 0.026
3) 0.61177* 0.19831 0.009
(3) 1) -0.89158* 0.19248 0.000
(2) -0.61177* 0.19831 0.009
Ilerlemeye Y&nelik 1) (2) 0.15138 0.13213 0.519
Belirsizlik (3) 0.71377* 0.24777 0.017
) 1) -0.15138 0.13213 0.519
3) 0.56239 0.25536 0.090
(3) 1) -0.71377* 0.24777 0.017
(2 -0.56239 0.25536 0.090
Orgiitsel Sinizm (1) (2) -0.01315 0.10917 0.993
3) 0.61397* 0.20763 0.013
) 1) 0.01315 0.10917 0.993
(3) 0.62713* 0.21363 0.014
(3) (1) -0.61397* 0.20763 0.013
(2) -0.62713* 0.21363 0.014

(1) Arastirma Gérevlisi, (2) Ogretim Uyesi, (3) Yonetici

Bulgular arasindaki farkin kaynagini incelemek adina bir agsama da pozisyona dayal farkliliklarin 6z-
yeterlilik acisindan farklilagip farklilasmadiklarini belirlemeye yonelik One-Way Anova testidir. Tablo
12°de ozetlenen sonuglar her bir kategorinin hiyerarsik olarak digerinden anlamh sekilde ayristigim
gostermektedir. Diger bir ifadeyle yoneticiler digerlerinden yiiksek bir 6z-yeterlilik diizeyine sahiptir.
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Tablo 12. One-Way Anova Analizi ve Post Hoc Test Sonuglar1 / Pozisyon & Oz-yeterlilik

Kategori Kareler Toplam Ortalama (Kare) F P
Oz- yeterlilik 6.092 3.046 11.813 0.000
82.769 0.258
Sheffe Testi Sonugclar: Kategori Ortalama Farka Std. Hata P
Ise Yonelik Belirsizlik 1) 2) -0.17935* 0.06014 0.012
3) -0.49076* 0.11227 0.000
@) 1) 0.17935* 0.06014 0.012
3) -0.31141* 0.11590 0.028
(3) (1) 0.49076* 0.11227 0.000
(2) 0.31141* 0.11590 0.028

4.5. Regresyon Analizi

Tiim degiskenlerin orgiitsel sinizm ile iligkili olmasindan 6tiirii lineer regresyon analizi tiim degiskenler
hesaba katilarak gerceklestirilmistir. Mediator analizi test etmek icin dort adimda aracilik etkisini test
eden Baron ve Kenny (1986) yaklasimindan faydalanilmistir. Asagida yer alan Tablo 13’te de
Ozetlendigi lizere bagimsiz degiskenlerden rol ¢catismasi ve ilerlemeye yonelik belirsizlik 6rgiitsel sinizm
iizerinde etkilidir; ancak ige yonelik belirsizlik anlamli bir katsayiya sahip degildir. Buna gore HS
hipotezi kismi olarak desteklenmistir. Ayrica 6z-yeterlilik de sinizm {izerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahiptir. Ancak korelasyon agamasinda 6z-yeterlilik ile iligskisi bulunmayan bagimsiz degiskenler
analiz dis1 tutuldugunda geriye kalan bagimsiz degisken olan ise yonelik belirsizligin bagimli degisken
olan orgiitsel sinizm {izerinde etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple 6z-yeterliligin mediator
degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gére H6 hipotezi de desteklenmemistir.

Tablo 13. Regresyon Analizi / Mediator Etki

B katsayisi*p Model Degerleri

Model 1/ Orgiitsel Sinizm
Rol Catigmasi 0.294** F=72.124
ilerlemeye Yonelik Belirsizlik 0.432** R?=0.415
Ise Yonelik Belirsizlik 0.058 DW= 1.990
Model 2 / Oz-yeterlilik

F=44.189
Ise Yonelik Belirsizlik 0.351** R?=0.123

DW= 1.994
Model 3/ Orgiitsel Sinizm F=6.399

2—

Oz-yeterlilik 0.141% R
Model 4 / Orgiitsel Sinizm F=23.041
Ise Yonelik Belirsizlik 0.336** R?2=0.129
Oz-yeterlilik 0.072 DW= 2.007

Oz-yeterlilik degiskeninin bu iliskide 1limlastirici rolii olup olmadigim test etmek iizere standardize
edilmis bagimh ve etkilesim degiskeni ile olusturulan modellerle yapilan regresyon analizi bulgular
asagida yer alan Tablo 14°te 6zetlenmistir. Bulgular 6z- yeterlilik degiskeninin her ii¢ bagimsiz degisken
ile bagimhi degisken arasinda moderator (1limlastirici) etkisi olmadigin1 gostermektedir. Buna gore
calismanin son hipotezi olan H7 hipotezi desteklenmemistir. Caligmaya yonelik bulgularin tartigiimasi
ve bulgulardan yola ¢ikilarak literatiire ve uygulayicilara yonelik oneriler sunulmasina sonug kisminda
yer verilecektir.
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Tablo 14. Regresyon Analizi / Iimlastiric EtKi

B katsayisi*p VIF Model Degerleri

Model 1
Rol Catismast 0.304** 1.294 F= 70.733
llerlemeye Yonelik Belirsizlik 0.419** 1.353 R2= 0' 413
Ise Yonelik Belirsizlik 0.058 1.297 )
Model 2
Rol Catigmasi 0.292** 1.420
Ilerlemeye Y®&nelik Belirsizlik 0.426** 1.433
Ise Yénelik Belirsizlik 0.078 1.438 F=35.627
Oz-yeterlilik * Rol Catismast 0.051 1.394 R2=0.418
Oz-yeterlilik * Ilerlemeye Yonelik Belirsizlik -0.076 1.453
Oz-yeterlilik * Ise Yonelik Belirsizlik 0.008 1.181

5. Sonuc¢

Calismanin Oncelikli amaglarindan biri rol stresinin akademisyenler 6zelinde etkisini ortaya koymaktir.
Bu amaca yonelik elde edilen bulgularda 6z- yeterlilik diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu (ort. =
4,2278) ve genel olarak daha diisiik rol stresi algisi ve sinizme sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak rol
stresi boyutlarindan ilerlemeye yonelik belirsizlik diger boyutlara gore ortalamanin iistiinde bir degere
sahiptir (ort. = 3,0396). Benzer ¢alismalarda da stresin olumsuz etkileri ile bag etmede 6z-yeterliligin
onemli bir belirleyici oldugu ifade edilmistir (Orn. Ciner, 2019; Ahmed vd., 2021). Buna gére yiiksek
0z-yeterlilik algisinin nesnel olarak rol stresi yliksek olan bir meslegi icra etmekte onlara destek oldugu
diisiiniilebilir. Benzer ¢aligmalarda diisiik kidem ve aragtirma gorevlisi kadrosunda calisanlarin daha
yiiksek strese sahip olduklar1 ifade edilmistir (Goksel & Tomruk, 2016). Orneklemdeki demografik
farkliliklarin strese yonelik algilarinda bir degisime yol agip agmadigina yonelik analizler de benzer
sonuclar icermektedir. Analiz sonucunda sadece ¢alistiklar1 pozisyonun belirleyici oldugunu buna gore
arastirma gorevlilerinin ise yonelik belirsizlik ve ilerlemeye yonelik belirsizlik ve orgiitsel sinizm
konusunda digerlerinden daha yiiksek skorlara sahip oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten yoneticilerin
daha diisiik rol stresi ve orgiitsel sinizm deneyimledikleri tespit edilmistir. Ancak bu bulgu bagka bir
soruyu kendiliginden giindeme getirmis olup, 6z- yeterlilikleri arasindaki farkliliklarin analiz edilmesi
neticesinde aradaki baglantida agiklayici bir unsur oldugu tespit edilmistir. Bu durumda 6z- yeterliligin
isteki pozisyon yiikseldikg¢e arttig1 ve buna ilaveten rol stresi ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz algilardan
da calisanlar1 korudugu goriilmektedir. Birgok ¢alismada da ifade edildigi gibi 6z-yeterlilik kritik bir
belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alola vd., 2019; Yu vd., 2015). Bilhassa tabiat1 geregi rol stresi
yiiksek olan islerde (akademisyenligi bu grupta ele alirsak) hem bireysel iiretkenligi hem orgiitsel
sonugclari artirmasi bakimindan géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir degisken oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasi iligki incelendiginde rol ¢atismasi ve ilerlemeye yonelik belirsizlik ile 6z- yeterlilik
arasinda anlamli korelasyonlar olugsmadig goriilmiistiir. Ancak hemsireler ilizerinde benzer boyutlarla
yapilan caligmalarda o6z-yeterlilik rol stresinin boyutlariin tiimii ile negatif iligkili oldugu ifade
edilmistir (Dasgupta, 2012). Bu caligma bulgularin1 yorumlamak iizere, degiskenlere ait maddeler
incelendiginde ise yonelik belirsizlikler isi basari ile tamamlamasi 6niinde engel teskil etmekte, diger
bir deyisle, genel olarak ‘isin sorumluluklarini nasil yerine getirecegi konusunda bilgi eksikligi /
karmasa oldugu durumlari tarif etmektedir. Ilerlemeye yonelik belirsizlik elde edislerine yonelik
(6diillendirme) konusunda giivensiz bir is atmosferini temsil etmekte, bu direkt olarak is siirecine gore
daha az iliskili goriinmektedir. Rol ¢atigmasi ise daha ¢ok yetki ve sorumluluk kullanmasi kapsaminda
karsilastigi g¢evresel engeller / ¢eligkiler ile ilgili goriilmektedir. Dolayisiyla kisi isi basari ile
tamamlayabilir ¢iinkii olumsuz bir performans ‘6z nitelikleri’ ile ilgili degildir. Ancak bu konuda yeni
calismalar ile bu iliskilerin yorumlanmas: énem arz etmektedir. Bilhassa rol stresi ile ilgili 1K
politikalarini iceren g¢evresel Onciillerin de modele dahil edilmesi ile sonuglar daha anlamli hale
gelecektir.

Buna ilaveten, diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve yiiksek korelasyonlar elde edilmistir. Orgiitsel
sinizm ile rol stresinin tiim boyutlar1 arasinda oldukc¢a giiclii korelasyonlar elde edilmistir. Bulgular
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geemis ¢aligmalar1 dogrular niteliktedir. Diger mesleklere kiyasla (saglik ¢alisanlari hari¢) en az iki kat
fazla stresli bir ig olan egitimcilikte sinizmin yiiksek oldugu raporlanmistir (Baig vd., 2016).

Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve olas1 ilimlastirici/ araci degisken etkileri igin yapilan regresyon
analizleri rol gatigmasi, ilerlemeye yonelik belirsizlik ve 6z-yeterliliklerinin orgiitsel sinizm tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Benzer ¢alismalarda 6rgiitsel sinizmin yiiksek rol ¢atigsmast ile iligkili
oldugu ifade edilmistir (Naus vd., 2007). Ancak analiz bulgularina gore ise yonelik belirsizlik ile ilgili
sonuglar istatistiksel olarak anlamsizdir. Daha once de ifade edildigi gibi isle yonelik belirsizlik
digerlerine kiyasla gevresel kisitlardan ziyade isin tamamlanmasi ile iligkili oldugundan 6z-yeterlilik ile
iligkili iken, orgiitsel sinizm ile iliskisiz olabilir. Rol stresinin ¢evresel kisitlarla iligkili boyutlarinin
orgiitsel sinizm {izerinde etkili olmasi, Orgiitsel sinizmin sinik kisilik 6zelliklerinden de bagimsiz
olduguna yonelik kanitlar icermektedir. Bulgularin farkli 6rneklemler ve modellerle tekrarlanmasi araci
etkinin hangi kosullarda olustugunu degerlendirmek acisindan dnem arz etmektedir.

Bulgular hali hazirda biitiinselligi tartisilmaya devam eden rol stresi 6lcegi ile ilgili de alan yazina katki
saglamaktadir, rol stresi 6l¢egi sonuglart ve (muhtemelen) kaynaklar1 bakimidan birbirinden ayrisan
iic boyuttan olusmakta, rol catismasinda tanimlanan bir madde ise yonelik belirsizlik ile biiyiik olciide
ortiismektedir.

Ayrica COR perspektifinden bakildiginda her haliikarda rol stresi kaynaklara (6z- yeterlilik gibi) yonelik
bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmakta ve korunmasina yonelik 6nlemler rol stresinin yogun yasandigi
islerde calisanlarin stresinin olumsuz sonuglarini bertaraf etmede agisindan 6nem arz etmektedir.
Olumsuz gostergelerden biri olan 6rgiitsel sinizm bir¢ok gegmis ¢calismada da ifade edildigi gibi orgiitsel
vatandaslik (Evans vd., 2010), kuruma adanmiglik (Bellini vd., 2015), ise yonelik iyi olus (Yasin &
Khalid, 2015) ve pozitif psikoloji (Cherni & Gozen, 2021) gibi is hayatinda hem ¢aligan hem kurum i¢in
onemli tutumlar1 olumsuz etkilemektedir. Gelecek calismalarda bahsi gecen diger degiskenlerin yer
aldig biitiinsel bir modelle rol stresi ve 6z-yeterliligin (ve diger pozitif kapasiteler) calisilmasi aradaki
baglantilarin agiklanabilmesi agisindan literatiire katki saglayacaktir.

Dahast egitim kurumlar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda, yapilan isin toplumun gelecegini
sekillendirmedeki roliinden otiirii, meslegi icra edenlerin hem kisisel yeteneklerini ise yansitmalari hem
de kurumlariyla biitiinlesip 6grencilerine ortak bir kiiltlir 6gretisi sunmalar1 agisindan is siireglerine
azami Onem gosterilmesi gerekmektedir. Diger yandan 6zel sektordeki gibi bir yapilanma olmadigi igin
akademik kurumlarda yonetim, bilhassa insan kaynaklar1 yonetimi egitim sektorii dinamikleri
gercevesinde donatilmali ve galigan kesim 6zelinde is siirecleri dikkatle tasarlanmalidir. Dolayisiyla her
ne kadar 6z- yeterlilik gibi bireysel pozitif kapasiteleri korumaya yonelik miidahaleler sonuglar
etkilemek bakimindan 6nem arz etse dahi, is tasarimlar1 ve is yiikiine yonelik yapilan diizenlemelerin
de hem bilimsel iiretkenligin artiritlmast hem de topluma faydali bireylerin yetistirilmesi noktasinda
onemli oldugu unutulmamalidir.
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