BATI KARADENIZ
SOSYAL VE BESERI
BILIMLER DERGISI

lllllllNAl IIF

WESTERN BLACK SEA
SOGIAL AND HUMANITIES
SCIENGES




International Journal of Western

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

Black Sea Social and Humanities
Sciences
e-ISSN :2602-4594

EDITOR KURULU
SAHIBI

Bat1 Karadeniz Akademisyenler Dernegi Adina Yo6netim Kurulu Baskani

Prof. Dr. Mahmut BOZAN, Bartin Universitesi

EDITOR

Dog. Dr. Siileyman AGRAS, Diizce Universitesi, suleyman.agras@duzce.edu.tr

ALAN EDITORLERI

Prof. Dr. Mahmut BOZAN, Bartin Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y énetimi

Prof. Dr. Zafer AKBAS, Diizce Universitesi, Uluslararasi Iliskiler

Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

Dr. Yasar OZ, Bartin Universitesi, Muhasebe-Finans

Dr. Ayhan KARAKAS, Bartin Universitesi, Turizm Isletmeciligi

Dr. Rasim TOSTEN, Siirt Universitesi, Egitim Bilimleri

Dr. Said Nuri AKGUNDUZ, Abant Izzet Baysal Universitesi, ilahiyat

Dr. M. Said CEYHAN, Bartin Universitesi, Iktisat

Dr. Siileyman AGRAS, Diizce Universitesi, Yonetim ve Organizasyon

Dr. Yildirim YILDIRIM, Diizce Universitesi, Pazarlama

Dr

Dr. Ogr.

. Ahmet OZTEL, Bartin Universitesi, Istatistik

Uyesi Bulut DULEK, Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Uretim Yonetimi

Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim CEMBERLITAS, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Muhasebe




International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

YAYIN KURULU (EDITORIAL BOARD)
Prof. Dr. Ali ABISHEV, Kazak Ekonomi Universitesi
Prof. Dr. Alisher RASULEV, Ekonomi Enstitiisii, Ozbekistan
Prof. Dr. Bulat KUMEKOV, Gumilev Avrasya Milli Universitesi, Kazakistan
Prof. Dr. Cunus GANIYEV, Kirgizistan Tiikiye Manas Universitesi, Econom03@gmail.com

Prof. Dr. Cusup PIRIMBAYEV, Kirgizistan Tiirkiye Manas  Universitesi
jusup.pirimbaev@manas.edu.kg

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, Rosen College of Hospitality Management,
Fevzi.Okumus@ucf.edu

Prof. Dr. Gani KAHEV, Tarim Bilimleri Akademisi, Kazakistan
Prof. Dr. Thsan ALP, Gazi Universitesi, ihsanalp@gazi.edu.tr
Prof. Dr. Joginder SINGH, Kurukshetra Universitesi

Prof. Dr. Kashif HUSSAIN, UCSI University, Malaysia

Prof. Dr. Kemal TIMUR, Kahramanmaras Siiteti Imam Universitesi
kemaltimur@hotmail.com

Prof. Dr. Kubat TABALDIYEV, Kirgizistan Tiirkiye Manas  Universitesi,
kubatbek.tabaldiev@manas.edu.kg

Prof. Dr. Layli UKUBAYEVA, Kirgizistan Tiirkiye Manas  Universitesi,
layli.ukubaeva@manas.edu.kg

Prof. Dr. Mahmut BOZAN Bartin Universitesi mabozan@gmail.com
Prof. Dr. Mahmut KARTAL, Cumhuriyet Universitesi mkartal@cumbhuriyet.edu.tr
Prof. Dr. Makhmad UMAROYV, Ekonomi Enstitiisii, Tacikistan

Prof. Dr. Marufcan YOLDASHEV, Alisher Navoiy Nomidagi Toshkent Davlat O‘zbek Tili
va Adabiyoti Universiteti

Prof. Dr. Mehmet ZELKA Uskiidar Universitesi mehmet.zelka@uskudar.edu.tr

Prof. Dr. Nuriddin KAYUMOV, Tacikistan Bilimler Akademisi, Tacikistan

Prof. Dr. Orazaly SABDEN, Ekonomi Enstitiisii, Kazakistan

Prof. Dr. Rahman ALSHANOYV, Turan Universitesi, Kazakistan

Prof. Dr. Said KINGIR Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi saidkingir@sakarya.edu.tr
Prof. Dr. Stanislav IVANOV, Varna University of Management, Bulgaristan


mailto:layli.ukubaeva@manas.edu.kg

International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

Prof. Dr. Sah Murat ARIK Kiitahya Dumlupinar Universitesi sahmurat@kastamonu.edu.tr
Prof. Dr. Tatiana PYSHKINA, Moldova Ekonomi Calismalar1 Akademisi, Moldova

Prof. Dr. Tohtar ESRKEPOV, Turan Universitesi, Kazakistan, esirkepov@ramber.ru

Prof. Dr. Yalgin KARAGOZ, Cumhuriyet Universitesi ykaragoz@cumhuriyet.edu.tr

Dog. Dr. Ali OZTUREN, Eastern Mediterranean University, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Dog. Dr. Aysa KARIMSAKOVA, Kirgizistan Biskek Sosyal Bilimler Universitesi

Dog. Dr. Cengiz BUYAR, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi

Dog. Dr. Dervis BOZTOSUN, Erciyes Universitesi, dboztosun@erciyes.edu.tr

Dog. Dr. Erdogan EKiZ, Mohammed V1 Polytechnic University, Fas

Dog. Dr. Hasan ALIEV, Kirgizistan Almat1 Alem Dilleri Universitesi

Dog. Dr. Meerim KOLBAEVA, Kirgizistan {limler Akademisi

Dog. Dr. Yasar OZ, Bartin Universitesi, yasaroz@gmail.com

Dog. Dr. Zakir CHOTAEV, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, zchotaev@gmail.com

Dog¢. Dr. Kamalbek KARYMSHAKOV, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi,
karymshakov@gmail.com

Dr. Hale OZDOGAC OZGIT, Cyprus International University, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti

Dr. Norasibah ABDUL JALIL, International Islamic University, Malaysia

Dog. Dr. M. Said CEYHAN, Bartin Universitesi, sceyhan@bartin.edu.tr

Dog. Dr. Yildirim YILDIRIM, Diizce Universitesi yildirimyildirim@duzce.edu.tr

Dog. Dr. Ahmet OZTEL, Bartin Universitesi, ahmetoztel@gmail.com

Dr. Ogr. Uyesi Faruk Kerem SENTURK, Diizce Universitesi, keremsenturk@duzce.edu.tr

Dog. Dr. Ramazan ARSLAN, Bartin Universitesi, rarslan@bartin.edu.tr

SEKRETERYA
Ogr. Gor. Niliifer SAHIN TEZCAN, Kiitahya Dumlupinar Universitesi
YABANCI DiL EDITORU
Ogr. Gor. Hayri KAPSUK, Biilent Ecevit Universitesi, hayrikapsuk67@gmail.com



International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

ILETISIM
Dog. Dr. Ayhan KARAKAS
Bartin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 3. Kat 68 Nolu Oda
Kutlubey Yazicilar Kampiisii
74100-MERKEZ-BARTIN-TURKIYE
Telefon: 0378 501 1000-2116

e-posta: bakaddergi@gmail.com
TEKNIiK DESTEK
Dr. Ogr. Uyesi Eyiip Burak CEYHAN

Eposta: eyupburak@gmail.com

DIiZINLER VE PLATFORMLAR

ResearhBib

Index Copernicus

idealonline

CiteFactor
ERIH PLUS
ROAD
OpenAIlRE
i2or
DRJI

International Scientific Indexing

Google Scholar

Eurasian Scientific Journal Index
Bielefeld Academic Search Engine (BASE)

Rootindexingl



http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2602-4594
https://journals.indexcopernicus.com/search/details?id=48471&lang=en
http://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/lookAtPublications/journalDetail.xhtml?uId=661
https://www.citefactor.org/journal/index/23817#.XETglFwzbIU
https://dbh.nsd.uib.no/publiseringskanaler/erihplus/periodical/info?id=496406
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2602-4594
https://explore.openaire.eu/search/find/publications?keyword=2602-4594
http://www.i2or.com/8.html
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2602-4594
http://isindexing.com/isi/
https://scholar.google.com.tr/citations?user=rU6i0RYAAAAJ&hl=tr
http://esjindex.org/search.php?id=3076
https://www.base-search.net/Search/Results?lookfor=dccoll%3Aftdergipark2ojs+url%3Abaksoder&refid=dclink
http://rootindexing.com/journal/uluslararas-bat-karadeniz-sosyal-ve-be-eri-bilimler-dergisi-USOBED/

. International Journal of Western
USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz . .
Black Sea Social and Humanities

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2) Sciences
31 Aralik/ December 2022 e-ISSN :2602-4594

BU SAYIDA GOREV YAPAN HAKEMLERIMIiZ

REFEREES of THIS ISSUE

Dog. Dr. Emel Istar, Diizce Universitesi
Dog. Dr. Fatma Sénmez Cakir, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Hakan Vargiin, Karabiik Universitesi
Dog. Dr. Hande Bahar Aykag, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Doc. Dr. Istemi Cémlekei, Diizce Universitesi
Dog. Dr. Mehmet Béliikbas, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Selguk Demir, Sirnak Universitesi
Dog¢. Dr. Yunus Emre Birol, Cumhuriyet Universitesi
Dr. Ali Dogantekin, Yozgat Bozok Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hakan Tahiri Mutlu, Bolu izzet Baysal Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hayriye Bas¢1 Nur, Manisa Celal Bayar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Akif Pece, Bartin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Seda Arslan Durmus, Cukurova Universitesi
Dr. Zakir El¢igek, Dicle Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Aygiin, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Prof. Dr. Oznur Bozkurt, Diizce Universitesi
Prof. Dr. Said Kingir, Sakarya Uygulamalar1 Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Yunus Ceran, Selguk Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Kamil Celik, Bartin Universitesi



International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

Dr. Ogr. Uyesi Ismail Durak, Diizce Universitesi
Dr. Ogr. Gor. Meryem Giil, Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Caner Giiglii, Bitlis Eren Universitesi

Icindekiler

Arastirma Makalesi

Arastirma Makalesi
1. TURKIYE CUMHURIYETINDE i$S SAGLIGI VE GUVENLIGi SISTEMININ TEMEL
DINAMIKLERI VE UYGULAMA ALAN

Atanur KARAAHMETOGLU

Sayfa: 123-147

o]

Arastirma Makalesi
2. KRIPTO PARA PiYASALARINA DAYALI STATIK VE DINAMiIK PORTFOY
OPTIMIZASYON ANALIZLER

Onder BUBERKOKU(|Celal KIZILDERE

Sayfa: 148-172

o]

Arastirma Makalesi
6. KULTUREL ZEKANIN DEMOGRAFiK DEGISKENLERE GORE iNCELENMEi}H

Ahmet ASLAN|Orhan AKOVA

Sayfa: 227-242

| PDF|

Arastirma Makalesi


https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1136795
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1136795
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@ata.44254425
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2511170
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1163470
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1163470
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1163470
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@obuberkoku1
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@toygar
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2602221
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1198272
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1198272
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@ahmet.aslann
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@akovaorhan
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2746205

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

International Journal of Western

Black Sea Social
Sciences
e-ISSN :2602-4594

and Humanities

7. YONETICi VE OGRETMENLERIN OKUL YONETiIMINDE VERIYE DAYALI KARAR

VERME SURECINE iLiSKiN GORUSLERININ BAZI DEGISKENLERE GORE

INCELENMES]

Mustafa YUKUNC[|Ahmet SAYLIK

Sayfa: 243-263

o]

Arastirma Makalesi

8. EKONOMIK KOMPLEKSITE VE CEVRESEL BOZULMA ILISKIiSI: ARKTIK KONSEYI

ULKELERi UZERINE EKONOMETRIK BiR ANALIi4

Mustafa Necati COBAN

Fatih YETER

Nalan KANGAL

Sayfa: 264-279

| PDF|

Arastirma Makalesi

9. TURIZM isSLETMELERINDE PSIKOLOJIK SOZLESME VE is PERFORMANSININ BAZI

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER ACISINDAN iINCELENMES

Veysel Mehmet GULTEKIN

H. Mustafa PAKSOY

Sayfa: 280-302

Derleme Makale

Derleme

3. AZINLIK GIRISIMCILiGi VE SOSYAL AG DEGISKENLERINIi ELE ALAN LITERATUR

iNCELEMESi VE TARTISMA

Meri TAKSI DEVECIYAN| Fatma Sebnem ARIKBOGA

Sayfa: 173-190

o]

Derleme



https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@43F1DC-FD5E72-028B15-6F5282-C5E0A8-3A1669-752282-175563-8665DA-2ADA98-746651-31
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@saylika
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2804113
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1208045
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1208045
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@mncoban
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@6B2C34-A45E4B-4305D1-ED0DCB-74D46E-4E1583-656384-545E64-ADC083-D3F161-954509
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@wwwww
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2786110
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1217556
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1217556
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1217556
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@vefaa.10
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@hmpaksoy
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2825388
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1172290
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1172290
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1172290
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@meri-taksi-deveciyan
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@sebnema
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2638093

International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

4. TURIZM VE SAGLIK TURIZMINDE TALEP TAHMINi CALISMALARI: BiR ALAN YAZIN|
TARAMASI

Sileyman SAHINJ|DiIek EREN

Sayfa: 191-216

o]

Derleme
5. E - MUHASEBENIN MUHASEBE EGITiMINDEKI YEH.E

Halim AKBULUT|[Yasar OZ

Sayfa: 217-226


https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1181961
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1181961
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@suleymansahin963
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@561FC7-438021-02A484-6F23B4-2C5AFB-061603-113268-14855F-8D9134-244079-816699-02
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2678927
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1187314
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baksoder/issue/73783/1187314
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@8E3558-921786-211641-0CC599-182A58-691621-855792-988960-AB8E30-F17189-562810-72
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Yasar_OZ

International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

Contents

Research Article
1. BASIC DYNAMICS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY SYSTEM IN
REPUBLIC OF TURKIYE AND FIELD OF APPLICATION

Atanur KARAAHMETOGLU

Page: 123-147

Research Article
2. STATIC AND DYNAMIC PORTFOLIO ALLOCATION ANALYSIS BASED ON
CRYPTOCURRENCY MARKETS

Onder BUBERKOKU(|Celal KIZILDERE

Page: 148-172

Research Article
6. EXAMINATION OF CULTURAL INTELLIGENCE ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
VARIABLES

Ahmet ASLAN|Orhan AKOVA

Page: 227-242

Research Article

7. EXAMINING THE VIEWS OF PRINCIPALS AND TEACHERS ON DATA-BASED
DECISION-MAKING PROCESS IN SCHOOL MANAGEMENT ACCORDING TO SOME
VARIABLES

Mustafa YUKUNGC[|Ahmet SAYLIK

Page: 243-263


https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1136795
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1136795
https://dergipark.org.tr/en/pub/@ata.44254425
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2511170
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1163470
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1163470
https://dergipark.org.tr/en/pub/@obuberkoku1
https://dergipark.org.tr/en/pub/@toygar
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2602221
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1198272
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1198272
https://dergipark.org.tr/en/pub/@ahmet.aslann
https://dergipark.org.tr/en/pub/@akovaorhan
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2746205
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1212417
https://dergipark.org.tr/en/pub/@43F1DC-FD5E72-028B15-6F5282-C5E0A8-3A1669-752282-175563-8665DA-2ADA98-746651-31
https://dergipark.org.tr/en/pub/@saylika
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2804113

International Journal of Western
Black Sea Social and Humanities
Sciences

e-ISSN :2602-4594

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2)
31 Aralik/ December 2022

Research Article

8. THE RELATION OF ECONOMIC COMPLEXITY AND ENVIRONMENTAL
DEGRADATION: AN ECONOMETRIC ANALYSIS OF THE COUNTRIES OF THE
ARCTIC COUNCIL

Mustafa Necati COBAN|Fatih YETER||Nalan KANGAL

Page: 264-279

Research Article
9. INVESTIGATION OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND WORK PERFORMANCE
IN TOURISM ENTERPRISES IN TERMS OF SOME SOCIODEMOGRAPHIC

CHARACTERISTICS

Veysel Mehmet GULTEKIN|[H. Mustafa PAKSOY

Page: 280-302

|_PDF
Review Article
Review

3. LITERATURE REVIEW AND DiSCUSSION ON MINORITY ENTREPRENEURSHIP
AND SOCIAL NETWORK VARIABLES

Meri TAKSi DEVECIYAN| Fatma Sebnem ARIKBOGA

Page: 173-190

Review
4. DEMAND FORECAST STUDIES IN TOURISM AND HEALTH TOURISM: A FIELD
SEARCH

Siileyman 5AHiN|DiIek EREN

Page: 191-216

Review


https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1208045
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1208045
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1208045
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1208045
https://dergipark.org.tr/en/pub/@mncoban
https://dergipark.org.tr/en/pub/@6B2C34-A45E4B-4305D1-ED0DCB-74D46E-4E1583-656384-545E64-ADC083-D3F161-954509
https://dergipark.org.tr/en/pub/@wwwww
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2786110
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1217556
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1217556
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1217556
https://dergipark.org.tr/en/pub/@vefaa.10
https://dergipark.org.tr/en/pub/@hmpaksoy
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2825388
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1172290
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1172290
https://dergipark.org.tr/en/pub/@meri-taksi-deveciyan
https://dergipark.org.tr/en/pub/@sebnema
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2638093
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1181961
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1181961
https://dergipark.org.tr/en/pub/@suleymansahin963
https://dergipark.org.tr/en/pub/@561FC7-438021-02A484-6F23B4-2C5AFB-061603-113268-14855F-8D9134-244079-816699-02
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2678927

International Journal of Western

USOBED Uluslararasi Bati Karadeniz . ..
o . Black Sea Social and Humanities

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2) Sciences

31 Aralik/ December 2022 e-ISSN :2602-4594

5. THE PLACE OF E-ACCOUNTING IN ACCOUNTING EDUCATION

Halim AKBULUT | Yasar ©Z

Page: 217-226


https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1187314
https://dergipark.org.tr/en/pub/baksoder/issue/73783/1187314
https://dergipark.org.tr/en/pub/@8E3558-921786-211641-0CC599-182A58-691621-855792-988960-AB8E30-F17189-562810-72
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Yasar_OZ

Editorden;

Uluslararasi Bat1 Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi’nin (USOBED) altinci y1li, ikinci
sayisiyla tekrar beraberiz. Bu sayidaki makaleleri okumadan 6nce kisa bir ufuk turu yapmak
faydali olabilir. Biraz abartili da olsa kelebek etkisinin kiresel siyasette az veya ¢ok kendisini
hissettirdigi, Ulkelerin i¢ siyasetini bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu meyanda kuresel
gii¢ rekabetinin yan1 basimizda cereyan ediyor olmasi, kelebek etkisini asar bir sekilde tlkemiz
icin baz1 risk ve firsat kapilarinin ag¢ilmasini beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de baskanlik
sistemiyle saglanan siyasi istikrarin harici riski azaltict bir unsur oldugunu, Rus-Ukrayna
savagindaki “aktif tarafsizlik” olarak tanimlanan dis politikanin Ulkemiz igin firsat kapilarini
araladigini, esir takasi ve 6zellikle kiiresel ¢aptaki gida krizinin ¢éziimiinde uyguladigi basarili

diplomasi ile bolgesel gii¢ tanimlamasinin Gtesine gegtigini sdylemek miibalaga olmayacaktir.

Ucu iilkemize dokunan kiiresel siyasetin risk noktalarina bakildiginda ise mevcut ABD
Basgkanin Tiirkiye’nin 2023 genel secimlerinde “iktidar degistirme” hedefine yonelik attig1
adimlar, Suriye ve Irak iizerinden terdrist yapilar1 destekleyerek yaptigi tacizler, Girit’ten
Dedeagac’a kadar Yunanistan’a dizdigi askeri iisler, savunma sanayi basta olmak {izere
teknoloji transferi hususundaki ambargolar dikkati cekmektedir. Bu vesile ile Rusya-Ukrayna
benzetmesinden yola ¢ikilarak Yunanistan’in kigkirtilmasini ve kiiglik komsumuzun havaya
girmesini “Kaplan oniine atilan geyigin boynuz gdstermesine” benzettigimi de ifade etmek

isterim.

Nazarimizi iilke i¢ine ¢evirdigimizde goriilen tablo bazi karamsar bakislarin aksine {imit verici
gbzukmektedir. Teror tehdidi glindemin 6n siralarindan gerilere disiiriilmiis, siginmaci-
gocmen istilasinin nasil bir tehdit oldugu nihayet anlagilmig, savunma sanayiinde envantere
eklenen yuksek teknoloji Griund silah ve mithimmat ile saglanan kendine yeterlik oran1 kiiresel
oyuncular1 bile kiskandiracak bir seviyeye ¢ikarilmis, petrol ve gaz arayislarindaki hamleler ve
isbirlikleri ile Tirkiye’yi emniyetli bir enerji giizergdhina ¢evirme ve onun nimetlerinden

faydalanma ¢abalar1 2023 yil1 i¢cin umutlari arttirmastir.

Ufuk turunu bazi bakanliklarin icraatlarina bakarak tamamlayalim. Oncelikle uluslararas
iliskilerdeki basaris1 sebebiyle Héariciyemizi tebrik etmek gerekmektedir. Yine hérice bakan
diger bir yiiziimiiz olan Savunma Bakanligimizi, dahili asayiste basaril bir grafik ¢izen Igisleri
Bakanligimizi da kutlamak gerekir. Alanini ¢ok iyi bilen bir akademisyen olarak Calisma ve

Sosyal Guivenlik Bakani Vedat Bilgin’i de g¢alisma hayatindaki yillanmis ve kohnemis



problemlere getirdigi ¢6ziimler sebebiyle tebrik ederek, onu bekleyen daha bir¢ok is oldugunu

kaydedelim.

Bu kisa ufuk turundan sonra Dergimizin bu sayisinda yayimlanan makaleleri ana basliklartyla

takdim etmek istiyorum. Dergimizin giindeminde sosyal bilimlerin muhtelif alanlariyla ilgili

alt1 adet arastirma makalesi, (¢ adet de derleme makale bulunmaktadir. Bunlardan ilki, |A.

3

Karaahmetoglu[nun kaleme aldig1 ‘{Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Is Saghg ve Giivenligi

Sisteminin Temel Dinamikleri ve Uygulama Alani| baglikli arastirma makalesidir. Bu

caligmada Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde is saghigi ve giivenliginin uygulama alani ve temel
dinamikleri incelenmekte is saglig1 ve giivenligi sisteminin is saglig1 ve giivenligine yonelik

ihtiyaclara cevap verip vermedigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Ikinci makale [“Kripto Para Piyasalarma Dayali Statik ve Dinamik Portfdy Optimizasyon

Analizleri{ baslikl1[O. Bliberkokii|ve [C. Kizildere|nin miisterek ¢alismasidir. Bu calismada

kripto para piyasalarina dayali statik ve dinamik portfdy optimizasyon analizleri incelenmekte
ve son donemde tilkemizde de yogun bir ilgiye mazhar olan kripto piyasasindaki “otlu dere-

kurtlu dere” risklere dikkat ¢ekilmektedir.

Uglincti makale “Kiiltiirel Zekanin Demografik Degiskenlere Gore incelenmesi” baslikli

caligmadir. Tirkiye’nin “bacasiz fabrika” olarak ifade edilen turizm sektoriinde yabanci

turistlerin davraniglari ile kultlirel zekalar1 arasindaki iliskiler bir saha ¢aligmasi ile|A. Aslan|ve

O. Akovaltarafindan ortaya konulmaktadir.

Dordinct makale “Yonetici Ve Ogretmenlerin Okul Yonetiminde Veriye Dayali Karar Verme

Siirecine iliskin Gériislerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” basliklidir. Makale [M.

Yukung| ve |A. Saylik| tarafindan saha c¢alismasi olarak gergeklestirilmistir. Arastirma

sonucunda; 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin veri kullanma kiiltiirii ile veri okuryazarligi

konusunda daha ¢ok desteklenmeleri gerektigi ifade edilmistir.

Besinci makale “Ekonomik Kompleksite Ve Cevresel Bozulma iliskisi: Arktik Konseyi

Ulkeleri Uzerine Ekonometrik Bir Analiz” baslikl1 ii¢lii bir calismadir.[M. N. Coban|(F. Yeter

ve [N. Kangal{in miisterek ¢aligmasi, {ilkeler arasindaki ekonomik gelismislik diizeyindeki

farkliliklarin sebeplerini ekonomik kompleksite kavrami ile 6lgmeyi amaglamakta ve biylime-

cevresel bozulma iliskisini iizerinde durmaktadir.

Altinci aragtirma makalesi{V. M. Glltekin|ve[H. M. Paksoy|tarafindan kaleme alinan ‘{Turizm

Isletmelerinde Psikolojik S6zlesme ve Is Performansiin Bazi Sosyo-Demografik Ozellikler

Acisindan Incelenmesi| baslikli calismadir. Makale isveren ile calisanlar arasindaki karsilikli
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beklentilerin toplamini ifade eden yazili olmayan veya kayda gegmeyen psikolojik sdzlesmeye

mercek tutmaktadir.

Derleme makalelerden ilki “Azmlik Girisimciligi ve Sosyal Ag Degiskenlerini Ele Alan

Literatiir incelemesi ve Tartisma” basligini tasimaktadir. Yazarlar|M. T. Deveciyan|ve|F. S.

Arikboga[nin miistereken kaleme aldigi makalede azinlik girisimciligi kavramini sosyal ag

boyutunda ele alan galismalar haritalanmakta, bu alanda yapilan ¢alismalar analiz edilmektedir.

S. Sahin|ve[D. Eren|tarafindan yazilan diger bir makale “Turizm ve Saglik Turizminde Talep

Tahmini Calismalari: Bir Alan Yazin Taramas1” bashigin1 tasimaktadir. Makalede Tiirkiye’de

ve Tiirkiye disinda gergeklestirilmis olan talep tahmini ¢alismalar1 incelenmektedir.

Son makale|“E-Muhasebenin Muhasebe Egitimindeki Yeri| baslikli olup iki alan uzmani olan

H. Akbulut|ve|Y. Oz|tarafindan yazilmistir. Makalede e-muhasebenin muhasebe egitimindeki

yerinin ne oldugu hususunun tespiti i¢in tniversitelerde muhasebe ile ilgili programlarin web
siteleri incelenmistir. Ulasilan sonug ise sasirticidir. Zira artik neredeyse her sahada internet
Uzerinden igslem yapmanin yayginlastigi bir donemde Tiirkiye’deki 208 Universiteden sadece
11’inde ilgili programin varlig1 ve bu programlarda da e-muhasebe kapsaminda sinirlt sayida
ders oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarini konu alan makalelerden sonra 2023 yil1 planlarimiz {izerine
de kisa bir agiklama yapmak isterim. Bilindigi iizere 2023, Cumhuriyetimizin bir asirlik zaman
dilimini geride birakirken gelisip-buyildigii ve gelecege emin adimlarla yiiridiigi bir yil
donumiidiir. Bu sebeple sosyal bilimlerin farkli uzmanlik alanlarina sahip akademisyenlerin
sektorel bazdaki gelismeleri gerek i¢ dinamikleri agisindan gerekse gelismis iilkelerle
mukayeseli olarak calismalarina ihtiyag duyulmaktadir. Bdylece Dergimizin tematik

calismalari oldugunu siz degerli akademisyenlerle paylasmak isteriz.

Diger yandan Dernegimiz biinyesinde 2019 yilinda yayin hayatina baslayan BAKAD
Yayevi’nin tigiincii e-kitabin1 da duyurmus olalim. BAKAD Giinliikleri serisinin 2. Kitab1
“Tiurkiye ve Diinya Siyasetine Akademik Bakis” admi tasiyan bu kitapta 2020 yilindan

giinlimiize Tiirkiye ile iliskili olarak diinya siyasetinde 6ne ¢ikan hadiseler analiz edilmektedir.

Bu vesile ile 2023 yilinin lilkemiz i¢in her sahada umutlarin yeserip ¢igek agtigi bir y1l olmasini

diler, yeni ¢caligmalarda akademisyen dostlarimizla tekrar beraber olmay1 temenni ederiz.
Prof. Dr. Mahmut Bozan

BAKAD Bagkani
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TURKIYE CUMHURIYETIi'NDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi
SISTEMININ TEMEL DINAMIKLERI VE UYGULAMA ALANI
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Oz

Turkiye Cumhuriyeti'nde is saghgi ve giivenligi sistemi, 30 Haziran 2012'de yiiriirliige giren
6331 sayili Is Saglhig ve Giivenligi Kanununa (ISGK) dayanmaktadir. ISGK'nin yiiriirliikte olmadig1 30
Haziran 2012 6ncesi donemde is sagligi ve giivenligini 6zel olarak diizenleyen herhangi bir kanun
mevcut degil iken, ISGK'nin yiiriirliige girmesi ile ilk defa is sagh@ ve giivenligi ayrintili sekilde
diizenlenmistir. ISGK kapsaminda ayrintili diizenlemeler yapilmakla birlikte, is saglig1 ve giivenliginin
iyilestirilmesi, risklerin tespiti ve analizi, gercken saglik hizmetlerinin verilmesi ve is saghgi ve
giivenliginin organize edilmesi agisindan da bir¢ok yeni muessese getirilmistir. Boylelikle is sagligi ve
giivenliginin eksiksiz saglanmasi ve bir sistem olusturulmasi hedeflenmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nde is saghigi ve glivenliginin uygulama alan1 ve temel dinamikleri incelenmistir. Bu
sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti'nde is saglig1 ve gilivenligi sisteminin is saglig1 ve giivenligine yonelik
ihtiyaclara cevap verip vermedigi sorusuna bir cevap bulmak amaglanmistir. Stirekli degisen ve gelisen
bir ig saglig1 ve giivenligi sisteminin olusturulmasi, ¢alisan sagligimi tehdit eden risklerin belirlenmesi,
risklerin kaynagina inilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi, isyerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve isyerinde giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Sonug olarak hem c¢alisan sagliginin korunmasi, hem ¢alisma ortaminin giivenliginin saglanmasi
acisindan is saglig1 ve giivenligi sisteminin yeni ihtiyaglara cevap verir nitelikte olmas1 ve is sagligi ve

giivenligi kurallarinin eksiksiz uygulanmasi ¢ok énemlidir.

Anahtar Kelimeler: is Sagligi, Is Giivenligi, is Saglhig1 ve Giivenligi, Tiirkiye Cumhuriyeti

Mevzuati, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, s Saglig1 ve Giivenligi Sistemi

123

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author)

Etik Kurul Bilgisi: Etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardandir. Gelis (Received) :27/06/2022
Citation/Atif: Karaahmetoglu, A. (2022). Tiirkiye Cumhuriyeti'nde s Sagligi ve  Kabul (Accepted) : 05/10/2022
Giivenligi Sisteminin Temel Dinamikleri ve Uygulama Alani. Uluslararas: Bati  Yaymn (Published) : 31/12/2022
Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2):123-147


https://doi.org/10.46452/baksoder.816965

Karaahmetoglu USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2022 6(2) 123-147

BASIC DYNAMICS OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
SYSTEM IN REPUBLIC OF TURKIYE AND FIELD OF APPLICATION

Abstract

Occupational health and safety system in the Republic of Turkiye is based on the Occupational
Health and Safety Law (OHS) No. 6331, which came into force on 30 June 2012. While there was no
law specifically regulating occupational health and safety in the period before 30 June 2012, when ISGK
was not in effect, occupational health and safety was regulated in detail for the first time with the entry
into force of ISGK. While detailed regulations are made within the scope of ISGK, many new
institutions have been introduced in terms of improving occupational health and safety, identifying and
analyzing risks, providing necessary health services and organizing occupational health and safety.
Thus, it is aimed to ensure complete occupational health and safety and to establish a system. In this
study, the application area and basic dynamics of occupational health and safety in the Republic of
Tirkiye were examined. In this way, it is aimed to find an answer to the question of whether the
occupational health and safety system in the Republic of Tirkiye meets the needs for occupational health
and safety. Establishing a constantly changing and developing occupational health and safety system is
of great importance in terms of identifying risks that threaten employee health, getting down to the
source of risks, taking necessary precautions, adapting the workplace to changing conditions and
providing a safe working environment in the workplace. As a result, it is very important that the
occupational health and safety system responds to new needs and that the occupational health and safety
rules are fully implemented in terms of both the protection of employee health and the safety of the

working environment.

Keywords: Occupational Health, Occupational Safety, Occupational Health and Safety,
Legislation of the Republic of Turkey, Occupationa IHealth and Safety aw, Occupational Health and
Safety System

1. Giris

Is saghg1 ve giivenligi, cok yénlii bir kavramdir. Is saghig ve giivenligi, bir taraftan
calisan sagligini, diger taraftan is giivenligini, Ote taraftan ¢evrede yasayan tiim insanlarin
sagligin1 ve glivenligini temel almaktadir. Bu nedenle is sagligi ve giivenliginin saglanmasi son
derece onemlidir. Bunun i¢indir ki, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi adina bir sistem

kurulmasi1 ve bu amag¢ dogrultusunda kurallar belirlenmesi gerekmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti'nde is saglig1 ve giivenligi alaninda 6nemli gelismeler 6331 say1li
Is Saglhg ve Giivenligi Kanunu'nun 30 Haziran 2012'de vyiiriirliige girmesi ile yasanmistir. Is
Sagligt ve Gilivenligi Kanunu'nun yiriirlikte olmadigi donemde miinhasiran bu alam
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diizenleyen bir kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Bu alan daha ziyade yonetmeliklerle
diizenlenmistir. 4857 sayili Is Kanunu'nda da is saghig1 ve giivenligine yonelik diizenlemeler
yapilmis olsa da bu diizenlemeler yeterli degildi. ISGK'nin vyiiriirliige girmesi ile birlikte is
saglhig ve giivenligine doniik ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Bu sekilde bir yol haritasi
olusturulmus ve is saghig ve giivenligi agisindan bir sistem olusturmak amaglanmistir. ISGK,
is saghig1 ve gilivenligine doniik diizenlemeleri yeknesak hale getirmek {izere hazirlanmistir.

Ayrica ISGK, bir¢ok alanda yeni diizenlemeler de getirmistir.

Bu calismada oncelikle is saglig1 ve giivenligi kavrami ele alinmistir. Ardindan Tiirkiye
Cumhuriyeti'nde is sagligi ve giivenliginin olusum siireci incelenerek, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
is saglig1 ve giivenligi sisteminin uygulama alani ve temel dinamikleri iizerinde durulmustur.
Bu sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti'nde is saghigi ve giivenligi sisteminin nasil diizenlendigi,

yapilan diizenlemelerin yeterli olup olmadig1 {izerine bir arastirma yapilmastir.
2. Is Sagh@ ve Giivenliginin Cikis Noktasi

Insanlik tarihi boyunca, insan saghigin1 bozan gesitli etkenler olmustur. Bu olumsuz
etkenler cesitli sekillerde ve ¢esitli nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikmustir. Ornegin calisma
sartlarina ve caligma ortamina bagli olarak ortaya ¢ikan ve iscilerin sagliginin bozulmasina yol
acan bir¢cok olumsuz etken olmustur (Filiz6z ve Kocabacak, 2016: 22-24). Bu durumun bir
sonucu olarak, yaralanmalar hatta 6limler kaginilmaz hale gelmistir. Sanayilesme ile birlikte,
calisanlar, is saglig1 ve giivenligini tehdit eden risklere daha fazla maruz kalmaya baglamigtir

(Karadeniz, 2012: 43).

18. ylizyilin sonlarinda Bati1 Avrupa iilkelerinde yasanana sanayilesme siireci, birgok
onemli gelismeyi de beraberinde getirmistir Sanayilesme siirecinde fabrikalarin is¢i ihtiyaci
artmis, Kkitleler halinde isciler fabrikalarda c¢alismaya baslamistir. Haliyle fabrikalarda
caligmaya baslayan isciler yeni ve karmasik bir sistem icinde kendilerini bulmus ve bir¢ok
sorunla karsilasilmistir (Celik vd., 2017: 3). Bu durum, galisanlarin sagligin1 da olumsuz
etkilenmistir. Ayrica sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan yogun makinelesme ve kullanilan
cesitli kimyasal maddeler, is sagligi ve giivenligi agisindan da olumsuz sonuglar dogurmustur
(Bryukci, 2015: 3-4). Bunun yaninda sanayilesme siirecinde is¢i sayisinin artmasina baglh
olarak, iscilerin toplu halde yasamasi da is¢i sagligint olumsuz etkileyen bir durum olmustur.
Iscilerin steril olmayan alanlarda toplu yasamasi, yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve bu
hastaliklarin hizli yayilmasina neden olmustur (Kol, 2016: 3). Yine is saglig1 ve giivenligine
yeterince onem verilmemesi ve gereken tedbirlerin alinmamasi da i saglig1 ve giivenliginin
g6z ard1 edilmesine yol agmustir. Ozellikle isveren kesimi is sagligi ve giivenligine gereken
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onemi vermemistir (Biyukci, 2015: 3-4). Boylelikle sanayilesme ile birlikte ¢alisanlarin

sagligini olumsuz etkileyen olumsuzluklarin yasanmasi kaginilmaz hale gelmistir (Stmer,

2016: 4).

Bu nedenlerle sanayilesme doneminde isgiler is kazas1 ve meslek hastaliklarina daha
cok maruz kalmistir (Kurt, 2015: 13). Sanayilesme ile birlikte, is kazasi ve meslek

hastaliklarinda ciddi bir artig da yasanmistir (Songur ve Gokgen Songur, 2018: 48).

Bu gelismelerin sonucunda ¢alisma yasaminda goriilen is sagligt ve giivenligi
uygulamalarindaki aksakliklar tepkileri de beraberinde getirmistir (Kokten ve Aving, 2014: 35).
Uretimde siirekliligin saglanmas1 yaninda iiretimin temel bir aktorii olan iscilerin de gdz ardi
edilmesi miimkiin degildi (Oztiirk ve Kirag, 2014: 125). Bu konjonktiirde is saglig1 ve giivenligi
alaninda is¢ilere bazi haklarin taninmasi gerektigi meselesi giindeme gelmistir. Ancak, is¢ilerin
is saghig1 ve glivenligine yonelik kazanimlar elde etmesi kolay olmamistir ve zaman almistir

(Yamakoglu, 2016: 25-27).

Ayrica yasanan is kazalarinin olumsuz etkileri nedeniyle, is saghig1 ve giivenligi bir
biitiin olarak gelisim gostermistir (Balkir, 2012: 58-59). Bunun yaninda ekonomik agidan
yasanan gelismeler de is saglig1 ve giivenliginin gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Eddington,
2006: 2). Teknolojide yasanan ilerlemeler de is saghigi ve giivenligi ile ilgili gelismeleri
etkilemistir (Jonathan ve Mbogo, 2016: 2).

Calisanlarin beden ve ruh sagligina zarar verebilecek muhtemel risklere karsi teknik alt
yap1 kurmayr amaglayan, tibbi miidahaleyi 6n planda tutan ve bir is saghgi ve giivenligi
organizasyonu olusturmay1 dngoren is sagligi ve giivenligi anlayis1 Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
2000°li yillarin basindan itibaren dnemsenen bir konu haline gelmistir (Kilkis, 2013: 20). Is
saglig1 ve glivenligi ile calisanlarin saglikli ve giivenli sartlar altinda ¢aligsabilmesi i¢in tibbi ve
teknik 6nlemlerin alinmasi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmigtir (Oztiirk, 2015: 16-19). Is saghg1
ve giivenligi sistemine gereken énemin verilmemesi halinde biylk bedellerin 6denmesi icten
bile degildir (Biyikci, 2010: 4). Gliniimiizde, ¢alisma yasaminin saglikli ve giivenli kosullarda
olusturulmasinin insani, ekonomik ve toplumsal a¢idan olumlu sonucglar doguracagi gercegi
daha iyi anlasilmistir (Aki, 2014: 11). Boylelikle is sagligi ve giivenliginin goz ard1 edilmesi
halinde bir¢ok olumsuz sonucun ortaya cikacagi konusunda daha fazla farkindalik olugsmaya

baslamustir.
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3. Is Saghg ve Giivenligi Kavraminin Analizi
3.1.Makro Olgekte Is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi, "is sagh@1" ve "is giivenligi" kavramlarini biinyesinde barindiran
bir kavramdir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Is Sagligi ve Giivenligi Genel
Midirlagi, 2017: 17-18; Selek, 2018: 25-28). Bunun ig¢in is saghigi ve giivenligi, hem
calisanlarin sagligini hem de is giivenligini esas alan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Akpinar 2018:
261). Is saglig1 ve giivenligi kavrami temelde, ¢alisanlarin saglikli sekilde hayatlarin1 devam
ettirmeleri i¢in uygun kosullarin hazirlanmasi ve bu kosullarin siirdiiriilebilir olmasi
diisiincesine dayanmaktadir (Filizoz ve Kocabacak, 2016: 21-22; Stimer, 2017: 3-5). Is saghig1
ve giivenliginin tam olarak saglanmamasi ve bir zafiyetin yaganmasi telafi edilemez sonuglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Boyle bir durumda ¢alisan sagligi tehlikeye diisecektir
(Kilkis, 2012: 25). Is sagligi ve giivenligine riayet edilmemesi halinde calisanlarin
hastalanmasi, yaralanmasi ya da hayatim1 kaybetmesi gibi olumsuz sonuclar ortaya
¢ikabilmektedir (Eddington, 2006: 2). O halde ¢alisanlarin risklere karsit korunmasi igin is
saglig1 ve glivenliginin saglanmasi olmazsa olmaz bir gerekliliktir (Jonathan ve Mbogo, 2016:
1). Bu nedenle is saghgi ve gilivenligine yonelik analizlerin yapilmasi ve ¢oziim
mekanizmalarinin olusturulmasi, kayiplarin asgari seviyeye indirilebilmesi acgisindan biiyiik

fayda saglamaktadir (Adsoy, 2020: 5).
3.2.Saghk Boyutuyla is Saghg ve Giivenligi

Saglik kavrami, tibbi agidan bir kimsenin psikolojik ve bedeni bir rahatsizliginin ya da
sorununun bulunmamasi ve ¢evreyle uyum icinde olmasi seklinde tanimlanabilir (Aki, 2014:
3). Buna gore saglik kavrami bir yoniiyle kisinin bedeni ve ruhi agidan iyi olmasi, bir yoniyle
de kisinin yasadig1 ¢evreye uyum saglamasi anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2009: 7). Diinya
Saglik Orgiitii’ne (WHO) gore saglik, bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik hali olarak
kabul edilmektedir (https://www.who.int/hdp/en/).

Gorildigi tizere 1s sagligt ve gilvenligi kavramimnin saghik kavramindan ayri
diisinmemek gerekir. Oyleyse is saglig1 ve giivenligi kavrammnin dogru analizi i¢in dncelikle

saglik kavraminin incelenmesi yerinde olacaktir.
3.3.1s Saghg Kavramu

Saglik kavrami ile ilgili agiklamalarin zemininde is sagligi kavrami ele alindiginda is
saghg; saghkli bir yasam alaninin insasi i¢in birtakim saglik kurallarinin olusturulmasi

anlamina gelmektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 183). Bu kapsamda isyerinde kullanilan

127



Karaahmetoglu USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2022 6(2) 123-147

ara¢ gereclerin ve calisma sartlarinin tehlikelerden arindirilmasit miimkiin olmaktadir (Alkis ve
Taspinar, 2012: 1191). Is saghg1 kavrami ¢alisanlarin isyerinde huzur icinde calismasini
amaglamaktadir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014: 275). Bir baska ifadeyle is saghgi, is
ortaminda ¢aliganlarin fiziki, ruhi ve sosyal agidan tam bir iyilik hali iginde bulunmas1 anlamina
gelmektedir (Aki, 2014: 3). Bu baglamda is sagligi temelde ¢alisan sagliginin korunmasini ve
bunun devamliligimi esas almaktadir (Oztiirk ve Kirag, 2014: 125). Ancak, is saglig1 sadece
calisanin sagliginin korunmasi ile sinirli degildir. s saghigi, calisanlar disinda yapilan isten

etkilenebilecek diger ilgililerin de sagligini korumay1 amacglamaktadir (Sen, 2015: 120).
3.4.Is Giivenligi Kavram

Is giivenligi ise, calisanlarin ve isyerinin giivenliginin saglanmas1 anlamina gelmektedir
(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 183). Is giivenligi, isyerinde kullanilan arag, gerec ve
makinelerin giivenli bir sekilde kullanim1 ve ¢alisanlarin muhtemel risklere karst korunmasini
amaclamaktadir (Jonathan ve Mbogo, 2016: 2-3). Bunun yaninda is giivenligi, isin glivenli bir
sekilde yapilmasini amaglamakla birlikte, giivenli ¢alisma ortaminin siirdiiriilebilirligini de
hedeflemektedir (Sen, 2015: 120; Alkis ve Taspinar, 2012: 1191; Oztiirk ve Kirag, 2014: 125-
126).

3.5.1s Saghg ve Giivenligi Kavram

Is saghg ve giivenligi, isyeri i¢inde veya isyeri disinda yasanabilecek tiim tehlikelerden
calisanlarin korunmasi ve ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal agidan zarar gérmemesi i¢in alinmasi
gereken teknik ve tibbi tedbirleri ifade etmektedir (Karabal, 2021: 5). Bu baglamda calisanlarin
sagligina zarar verecek tehlikelerin ortadan kaldirilacak, ¢alisanlarin sagliginin korunmasi, bu
nedenle is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi agisindan i sagligi ve giivenligi blyuk
oneme sahiptir (2006: 13). O halde is saglig1 ve giivenligi kavrami hem g¢alisan sagligint hem
de igyeri giivenligini esas alan, bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinmasin1 zorunlu kilan ¢ok

yonlii bir kavramdir (Kol, 2016: 4; Erol, 2015: 118-119).
3.6.is Saghg ve Giivenliginin Amaclar1 ve Kapsam

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlar ve isyeri disinda yapilan isten etkilenebilecek iigiincii
kisilerin, miisterilerin ve sosyal ¢evrenin de daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasamasini
hedefleyen bir anlayistir (Sen 2015: 83; Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 1;
Erol, 2015: 118-119). Bu nedenle is sagligi ve giivenligi sistemi iiretimin biitlin sathalarinin

saglikli ve glivenli bir sekilde gerceklesmesi amacina hizmet etmektedir (Akpinar, 2018: 5).
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Bu dogrultuda, is sagligi ve gilivenliginin saglanmasi agisindan azami dikkat ve 6zenin
gostermesi gerekmektedir. Burada en temel vazife isverene diismektedir. Isverenin degisen
sartlar1 takip etmesi, is kazasi ve meslek hastaliklarinin meydana gelmemesi i¢in gerekli
tedbirleri almasi1 ve isyerini muhtemel risk ve tehlikelerden arindirmasi gerekmektedir (Biyikci
2010: 5). Is saglhig ve giivenligi sisteminin temel amaclarindan biri de ¢alisanlar igin is kazasi
ve meslek hastaliklarina karsi bir koruma duvari olusturmaktadir (Erol, 2015: 119-120; Stmer,
2017: 6-7). Bu nedenle olusturulan is sagligi ve glivenligi mevzuati ile ¢alisanlarin muhtemel
tehlikelere kars1 korunmasi ve is kazasi ve meslek hastaliklar1 6nlenmesine yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi amaglanmaktadir (Aki, 2014: 3-4). Her ¢alisanin saglikli bir yasam siirme

ve gliven i¢ginde ¢aligma hakki bulunmaktadir (Y1lmaz, 2009: 7).
4.  Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Is Saghg ve Giivenligi

Is saghig1 ve giivenligi agisindan uluslararasi alanda ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii)
diizenlemeleri Gnemli bir yere sahiptir. ILO yapmis oldugu diizenlemelerle ¢alisanlarin is kazasi
ve meslek hastaliklarina karsi korunabilmesi, bu amagla is saglig1 ve giivenligini tehdit eden
risklere kars1 Onleyici yontemlerin uygulanmasi, calisanlarin daha saglikli olmasi ve daha
glvenli bir ortamda ¢alisabilmesi amaciyla is saghgi ve gilivenligine yonelik birgok 6nemli
prensip ortaya koymustur (https://www.ilo.org). Bu nedenle ILO diizenlemeleri, is saglig1 ve

giivenligine yonelik yapilan diizenlemelere de dayanak olmustur (Sen, 2015: 130).

ILO Anayasasi'nda, iscilerin genel saglik sorunlari ile is kazasi ve meslek
hastaliklarindan korunmasi Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin amaglar1 arasinda diizenlenmistir.
Ayrica ILO Anayasasi'nda is sagligi ve giivenliginin temel ilke ve kurallar1 da belirlenmistir

(https://www.ilo.org).

ILO, miinhasiran i saglig1 ve giivenligi konusunu ele alan sézlesmeler de kabul etmistir.
Bu baglamda ILO ilk olarak 1961 yilinda 155 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma
Ortamina liskin Sézlesmeyi kabul etmistir. Akabinde kurulus is saglig1 ve giivenligi alanindaki
calismalarini siirdiirmiis ve1965 yilinda 161 Sayili Is Sagligi Hizmetlerine Iliskin Sozlesmeyi
kabul etmistir. Bu sozlesmeler is saglig1 ve giivenligi alaninda 6nemli diizenlemeler getirmis

ve Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir (Kokten ve Aving, 2014: 36).

1981 yilinda yiiriirliige giren 155 sayili "Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina
Iliskin Sézlesme" Tiirkiye Cumhuriyeti'nde 07.01.2004 tarih ve 5038 sayili Kanunla (RG
T.13.01.2004, S.25345) onaylanmistir. S6zlesme ile calisanlarin saghiginin ve giivenliginin

korunmasi1 amaglanmistir. Kamu hizmetlerinde ¢alisanlara yonelik de Sozlesmede birtakim
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diizenlemeler yapilmis ve biitiin ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi agisindan korunmasi

amaglanmustir (https://www.ilo.org).

155 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin Sézlesmede; bu
sOzlesmenin ekonomik faaliyet kollarinda ¢alisan tiim iscilere uygulanacagi diizenlenmistir
(m.1). Ayrica is sagligi, is glivenligi ve ¢alisma ortamina iliskin taraf tilkelerin tutarli bir ulusal
politika olusturmasi gerektigi, bu politikalarin da isle baglantili olan veya isin yapilmasi
sirasinda ortaya ¢ikan kaza veya yaralanmalara yol acabilecek ¢alisma ortamindaki tehlikeleri

asgari seviyeye indirebilecek nitelikte olacagi diizenlenmistir (m. 4).

Turkiye Cumhuriyeti, 1985 tarihli 161 sayili Is Saglig1 Hizmetlerine Iliskin 161 sayili
ILO Sozlesmesi’ni de 7.1.2004 tarih ve 5038 sayili Kanun’la (RG T.13.01.2004, S.25345)
onaylanmigtir. 161 sayili ILO Sozlesmesi is sagligt ve giivenligine yonelik politikalarin
olusturulmasini ve bu politikalarin degisen sartlara uygun olarak degistirilmesini amaglamistir
(https://wwwe.ilo.org). Bdylelikle 161 sayili Soézlesme kamu sektoriinde ¢alisanlari
dislamayarak tiim calisanlara uygun is sagligi ve gilivenligi sisteminin olusturulmasini ve
uygulanan bu yontemlerin siirekli yenilenmesi anlayisini benimsemistir (Yamakoglu, 2016:

78).

161 Sayili Is Saghg Hizmetlerine Iliskin Sézlesmede is saghigi hizmetlerinin, esas
olarak onleyici isleve sahip olan ve bu konuda igverene, isgilere, igsyerindeki temsilcilere,
fiziksel ve zihinsel sagligin tesis edilmesi agisindan giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminin
kurulmas1 ve siirdiirilmesi i¢in gerekli hallerde ve isin is¢ilerin fiziksel ve zihinsel saglik
durumlar kapsaminda yeteneklerine gore verilmesi i¢in tavsiye verilen hizmetleri ifade ettigi
diizenlenmistir (m.1). Ayrica 161 Sayil Is Saglig1 Hizmetlerine Iliskin S6zlesmede, her iiyenin
en fazla temsile sahip isveren ve is¢i Orgiitlerinin bulunmasi halinde, bu is¢i ve isveren
orgiitlerine danisarak is sagligi ve hizmetlerine iligskin tutarli bir ulusal politika olusturmasi,

uygulamasi ve gézden gecirmesi gerektigi diizenlenmistir (m.2).

Ilerleyen siirecte ILO 2006 yilinda 187 Sayili Is Saglig1 Giivenligi Cerceve Sdzlesmesini
kabul etmistir. Bu sozlesmede tiye iilkelerin is saghigi ve giivenliginin gerceklestirilmesi ve
gelistirilmesi acisindan sosyal taraflara danmisarak belirlenen iilke sartlarima uygun ulusal
politikalar yapmakla yiikiimlii oldugu esasa baglanmistir (https://www.ilo.org). Ayrica 187
Sayil Is Saglhig1 Giivenligi Cergeve Sdzlesmesi'nde ulusal bir sistemin kurulmas, siirdiiriilmesi,
asamal1 olarak gelistirilmesi ve periyodik olarak gozden gegirilmesi gerektigi diizenlenmistir
(m. 4). 187 Sayih Is Saglhigi Giivenligi Cerceve Sézlesmesi 15.05.2013 tarihinde 6485 sayili
Kanunla Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir (RG T.08.10.2013, S.28789).
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Birlesmis Milletler de is sagligi ve giivenligi alaninda 6nemli bir misyon iislenmistir.
Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda is saglig1 ve giivenligi konusu iizerinde daha fazla
durulmustur. Birlegsmis Milletler 1945 yilinda uluslararasi barisi1 ve giivenligi tesis etmek iizere
kurulmustur. Bununla birlikte, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki siirecte ise is saglig1 ve
giivenligine yonelik birgok sozlesmeyi kabul etmistir (https://www.un.org/un70/en/
content/history/). Birlesmis Milletler tarafindan ilan edilen ve 10.12.1948 tarihinde ytiriirliige
giren insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde is saglig1 ve giivenligini ilgilendiren diizenlemeler
de yapilmistir (https://www.un.org/). Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesiyle herkesin kendisinin
ve ailesinin saglig1 ve iyl yasamasi i¢in yeterli yasama standartlarina kavugma hakki oldugu ve
bu hakkin beslenme, giyim, konut, tibbi bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ile igsizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, yashilik ve bazi durumlarda giivenlik hakkini da kapsayacagi

diizenlenmistir (m.25/1).

Buna ek olarak, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde iscilerin emeginin korunmast,
insan onuruna Yyarasir sekilde c¢alismast gerektigi gibi konular da bulunmaktadir
(https://www.un.org/). Ornegin, calisan herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir bir
yasam saglayacak diizeyde adil ve elverisli licretlendirmeye hakki oldugu (m.23/3), herkesin
dinlenme ve bos zaman hakkinin oldugu, is saatlerinin makul 6l¢iide sinirlandirilmasi ve belli

araliklarla ticretli tatilin yapilmasi gerekliligi tizerinde durulmustur (m.24).

Avrupa Konseyi tarafindan yapilan diizenlemelerde de is saglig1 ve gilivenligi konusu
g6z ard1 edilmemistir. Ozellikle 18.10.1960 tarihinde yiiriirliige giren Avrupa Sosyal Sarti'nda
is saglig1 ve giivenligi konusu da ele alinmistir. Avrupa Sosyal Sarti'nin "Giivenli ve Saglikl
Calisma Kosullart Hakki" baglikli 3. maddesinde giivenli ve saglikli calisma kosullarina sahip
olma hakkinin etkili bir sekilde kullanilmas1 amag¢lanmistir. Buna gore is saglhig, is giivenligi
ve ¢aligma ortami1 hakkinda tutarl bir ulusal politikanin olusturulmasi, uygulanmasi ve bunlarin
belirli araliklarla gézden gegirilmesi, giivenlik ve saglik alanlarinda yonetmeliklerin
hazirlanmasi, bu yonetmeliklerin uygulanmasinin denetlenmesi, tiim ¢alisanlar icin is saglhigi

hizmetlerinin gelistirilmesinin desteklenmesi hedeflenmistir (https://www.coe.int/en).

Avrupa Birligi ¢atis1 altinda is sagligi ve giivenligine doniik diizenlemeler yapilmuis,
Avrupa Birligi de is sagligi ve giivenligi alaninda yasanan olumsuz gelismelere kayitsiz
kalmamistir (Kokten ve Aving, 2014: 36). Bu kapsamda ILO disinda AB’nin 89/931 sayili
Direktifi’nde de is saglig1 ve giivenligi acisindan onemli diizenlemeler getirilmistir. AB, bu

direktif ile is saglig1 ve giivenligi alaninda asgari sartlar belirlemistir (Yamakoglu, 2016: 78).
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AB’nin 89/391 EKC sayili Direktifi, is sagligi ve giivenliinin saglanmasi acgisindan
igverene bir¢ok yikiimlilik getirmektedir. Boylelikle, calisanlarin saglikli ve giivenli bir
ortamda caligmasini, tehlikelerin asgari seviyeye indirilmesi ya da yok edilmesi, igverenin is
saglig1 ve giivenligi sistemini degisen sartlara entegre etmesi, ¢alisanlara is sagligi ve giivenligi
egitiminin verilmesi ve igverence calisanlara is saghigi ve gilivenligi konusunda gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi amaglanmistir. Direktifte isverenin ylikiimliiliikleri oldukga genis
tutulmustur. Ancak, tiye iilkelere isverenin bu genis yiikiimliiliiklerini hafifletme konusunda bir
imtiyaz da taninmistir. Bunun yaninda, c¢alisanlara da is sagligi ve giivenliginin saglanmasi
acisindan sorumluluk yiiklenmistir (https://osha.europa.eu). Dolayisiyla AB’nin 89/391 sayili
Direktifi’'nde is saglig1 ve giivenliginin tesis edilmesi agisindan riskleri dnleyici ve riskten
arinmay1 esas alan bir anlayis benimsenmistir. Ayrica, ig sagligl ve glivenligi uygulamalarinda
calisanlarin daha etkin olmas1 amaclanarak (Kokten ve Aving, 2014: 36) hem igsverene hem de
calisana gorev ve sorumluluk yiiklenmistir. Isverene is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi
acisindan her tiirli 6nlemi alma ve is saghig1 ve giivenligi agisindan gerekli adimlar1 atma
yukimliligii yiiklenirken, calisanlara da is sagligi ve gilivenligi egitimleri ve isverenin
talimatlar1 dogrultusunda is sagligi ve giivenligi kurallarina uyma yiikiimliligi yiiklenmistir

(Baloglu, 2015b: 103-104).
5. Tirkiye Cumhuriyeti'nde Is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi iiretimin tiim asamalarinda gerekli tiim tedbirlerin alindig1 ¢ok
yonlii ve sistemli bir organizasyondur (Akpinar, 2018: 5). Bu nedenle is saglig1 ve giivenligi
konusunda genis kapsamli politikalarin belirlenmesi ve bu yonde mevzuatin olusturulmasi

oldukg¢a 6nemlidir (Baloglu, 2015b: 98; Yilmaz, 2009: 8).

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde 15 sagligi ve giivenligi sisteminin olusturulmasi agisindan
birtakim olumsuzluklar yasanmustir. Ozellikle mevzuattan kaynaklanan eksiklikler, is saglig1
ve giivenligi sisteminin istenilen seviyeye ¢ikamamasinda etkili olmustur (Karadeniz, 2012:
43). 2012 yilinda 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'nun yiiriirliige girdigi déneme
kadar bu olumsuzluklar daha belirgin sekilde goriilmiistiir. Ancak bu olumsuzluklar, ISGK'nin
yiirlirlige girmesine de zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda is sagligi ve giivenligini konu alan

bir kanunun yliriirliige girmesi i¢in ¢alismalar baslamistir.
5.1.6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Oncesi Donem

2012 yilina kadar Tiirkiye Cumhuriyeti'nde is saglig1 ve giivenligi konusunu diizenleyen

temel bir kanuni diuzenleme bulunmamaktadir. Ancak, 2012 6ncesi déonemde de Tiirkiye
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Cumhuriyeti mevzuatinda is saghigr ve giivenligi konusu tiimiiyle gz ardi edilmis degildi.
Nitekim, 1982 Anayasasi'nda ve 4857 sayili Is Kanunu'nda is saghig1 ve giivenligi ile ilgili
dizenlemeler yer almakla birlikte, is sagligi ve gilivenligini konu alan yonetmelikler de
bulunmaktaydi. Ancak, bu diizenlemeler, is saghgi ve giivenligi konusunda ortaya cikan

ihtiyaclari karsilama noktasinda yetersiz kalmistir.

Anayasa normlar hiyerarsisi agisindan en st sirada yer aldigi i¢in Oncelikle 1982
Anayasasini incelemek yerinde olacaktir. 1982 Anayasasi'nda dogrudan is saglig1 ve giivenligi
konusunu ele alan bir diizenleme bulunmamakla birlikte, baz1 hiikiimlerde is saglig ve
giivenligini ilgilendiren diizenlemeler yapilmistir. Anayasa'nin 2. maddesinde, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin insan haklarina saygilt sosyal bir hukuk devleti oldugu diizenlenmistir.
Buradan is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi gerektigi sonucunun g¢ikartilmast miimkiindiir.
Insan haklarma saygili ve sosyal devlet yonii bulunan iilkelerin is sagligi ve giivenligine de

onem vermesi gerekir.

Anayasa'nin 49. maddesinde ise, calisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek, calisma
hayatin1 gelistirmek ve calisanlart korumak icin devlete gerekli tedbirleri almak iizere
yiiklimliiliik yliklenmistir. Buna gore Devletin is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
tedbirleri almasi gerekmektedir. Devlet is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli
adimlan attiginda c¢alisanlarin1 korumus olmakla birlikte, ¢alisanlarin hayat seviyesini de

yukseltmis olacaktir.

Anayasanin 50. maddesinde ise, kimsenin yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan
islerde calistirllamayacagi diizenlenmistir. Ayrica ayni madde i¢inde ¢ocuklarim, kadinlarin ve
bedeni ve ruhi yetersizlikleri olanlarin bu hususta 6zel olarak korunmasi gerektigi
diizenlenmistir. Anayasa'nin 50. maddesi is sagligi ve giivenligi agisindan biyik Oneme
sahiptir. S6z konusu maddede bireylerin bedeni ve ruhi sagligi esas alinmig ve bu kapsamda
caligtirilmasi gerektigi diizenlenmistir. Is saghig1 ve giivenliginin temelinde de bireylerin beden
ve ruh saghginin gozetilmesi ve c¢alisanlarin bedeni ve ruhi Ozelliklerine uygun islerde

calistirilmasi1 yatmaktadir.

4857 sayill Is Kanunu'nda da is saghgi ve giivenliine yonelik dogrudan ilgili
diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, dolayli sekilde is saglig1 ve giivenligini ilgilendiren
diizenlemeler de bulunmaktadr. Is sagligi ve giivenligi boliimii Is Kanunu'nun 77. maddesi ile
89. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Ayrica, ayn1 kanunun 91. maddeden 97. maddesine

kadar olan hiikiimlerinde ise ¢alisma hayatinin denetim ve teftisine iliskin diizenlemeler
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yapilmistir. Is Kanunu'nun bu maddeleri is saghg1 ve giivenligi ile ilgili yapilan denetimler

acisindan da biiylik 6neme sahiptir.

"

Ormnegin, Is Kanunu'nun 92. maddesinde "...is hayatiin izlenmesi, denetlenmesi ve
teftisiyle 6devli olan is miifettisleri, isyerlerini ve eklentilerini, isin yiriitiilmesi tarzini ve ilgili
belgeleri, arag¢ ve geregleri, cihaz ve makineleri, ham ve islenmis maddelerle, is i¢in gerekli
olan malzemeyi 93 {incii maddede yazili esaslara uyarak gerektigi zamanlarda ve iscilerin
yasamina, sagligina, giivenligine, egitimine, dinlenmesine veya oturup yatmasina iliskin tesis
ve tertipleri her zaman gérmek, arastirmak ve incelemek ve bu Kanunla sug¢ sayilan eylemlere

rastladig1 zaman bu hususta Cumhurbaskaninca ¢ikarilan yonetmelikte agiklanan sekillerde bu

halleri 6nlemek yetkisine sahiptirler..." seklinde bir diizenleme bulunmaktadir.
5.2. 6331 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Dénemi

6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun yiiriirlikte olmadigi dénemde
miinhasiran is sagligi ve giivenligini konu alan bir kanuni diizenleme yoktu. Is saghg ve
giivenligi konusu genellikle yonetmeliklerle diizenlenmisti (CSGB, 2016: 11). Bunedenle 4857
say1l1 Is Kanunu'nun is sagligi ve giivenligi ile ilgili hiikiimleri is saglig1 ve giivenligi acisindan
uygulama alan1 bulmustur. ISGKnin yiiriirliige girmesi ile birlikte, is sagligi ve giivenligi
konusu ayrintili sekilde diizenlenmistir. Bdylelikle is saglhigi ve gilivenligi konusu tim
yonleriyle ele almarak, is saglig1 ve giivenligi miinhasiran temel bir kanun olan ISGK ¢atis

altinda diizenlenmistir.

Belirtmek gerekir ki ISGK, is saghg1 ve giivenligi ile ilgili yiiriirliige giren uluslararas
metinlerle de uyumluluk gostermektedir. Vaka ISGK, is sagligi ve giivenligi konusunda 6nemli
diizenlemeler getiren ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan da kabul edilen 155 ve 161 sayili ILO
Sozlesmeleri ve Avrupa Birligi’nin 89/391 sayili Direktifi esas alinarak hazirlanmistir (Kokten
ve Aving, 2014, s. 36). Ayrica, ISGK nin bircok maddesi AB nin 89/391 EKC sayil1 Direktifine
dayanmaktadir (Baycik, 2013: 117). Direktifin benimsemis oldugu diisiince tazi ISGK’nin

birgok maddesine de sirayet etmistir.

Bu sartlar altinda 2012 yilinda ISGK vyiiriirliige girmistir. Ayrica, ISGK ile birlikte is
sagliglt ve gilivenligi konusundan bir¢ok alanda ayrintili diizenlemekler yapilmistir. Bu
dizenlemeler ile birlikte is sagligi ve giivenligi acisindan isverene yiiklenen sorumluluklar

arttirilmistir.
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6. ISGK'nin Uygulama Alam

ISGK nin yiiriirliige girmesi ile birlikte, Is Kanunu'nun is saglig1 ve giivenligi konusunu
dizenleyen 77. maddesinden 89. maddesine kadar olan hiikiimleri yiiriirlikten kalkmustir.
Kanunun ¢alisma hayatinin denetim ve teftisini diizenleyen 91. maddesinden 97. maddesine
kadar olan hiikiimleri 95. madde disinda yiiriirliikte kalmistir. Is Kanunu'nun 95. maddesi

ISGK'nin yiiriirliige girmesi ile yiiriirliikten kaldirilmstir.

ISGK ’nin yiiriirliige girmesi ile birlikte, is saglig1 ve giivenligi uygulamalar ile ilgili Is
Kanunu'ndan farkli bir anlay1s benimsenmistir. Bu dogrultuda, ISGKm.2 hiikmiinde, kamu ve
0zel sektor ayrimi yapilmaksizin tiim iglerde ve igyerlerinde, ad1 gegen isyerlerin igsverenleri ile
isveren vekillerine, cirak ve stajyerlere faaliyet konularmma bakilmaksizin ISGK’nin
uygulanacagi hilkme baglanmistir. Bu baglamda, ISGK nin uygulama alani, Is Kanunu, Deniz
Is Kanunu, Basin Is Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsamina giren iscileri, cirak ve
stajyerleri, memur, sézlesmeli personel ve diger kamu gorevlilerini icermektedir (Tiftik ve
Adigiizel, 2016: 333). Bir baska ifadeyle ¢irak ve stajyerler de dahil olmak {izere bagimh
sekilde calisan tiim ¢alisanlar ISGK nin kapsamina alinmustir (Baycik, 2013: 107). Dolayisiyla
faaliyet konusu veya calisan sayis1 ne olursa olsun gerek kamu sektorii, gerek 6zel sektor
acisindan kapsayici bir anlayis benimsenmistir (CSGB, 2016: 11). Bu nedenle igverenin
ISGKnin kapsamina giren tiim calisanlar agisindan is sagligi ve giivenligini saglama
yukiimliliigii ortaya ¢ikmistir (Biyikct 2010: 5). Bu sekilde, is kazas1 ve meslek hastaliklari
riskleri ile ¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilecek is ve is ortamindan kaynaklanan tehlikelerin
asgari seviyeye indirilmesi ve c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi
amaglanmistir (CSGB 2016: 11; Korkut ve Tetik, 2013: 462). ISGK nin yiiriirliige girmesi ile
birlikte, 6nleyici, stirekli iyilestirici, katilimci ve egitime 6nem veren bir anlayis benimsenmistir
(Kokten ve Aving, 2014: 36). Dolayistyla tiim ¢aliganlar ile ¢irak ve stajyerler is saghig ve
giivenligi agisindan koruyucu bir semsiye altina alinmisg ve igverene is sagligi ve giivenligi
acisindan yiikimliiliik verilmistir. Bu nedenle ¢irak ve stajyer ¢alistiran isveren bu kisilere de
1s saglig1 ve giivenligi agisindan mesleki egitim vermek zorundadir (Aile ve Calisma Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, 2018: 11).
7. ISGK'nin Temel Dinamikleri

6331 sayili ISGK is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi adina temel prensipler kabul
etmis ve is sagligi ve giivenliginin saglanmasi i¢in bir sistem ortaya koymustur. Buna gore sirali
ve korunakli bir sistem kurulmak istenmistir ve Oncelik olarak is sagligi ve giivenliginin
saglanmasini amaglamstir.
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Bu sistemin temelinde ise 6nleyici bir anlayis bulunmaktadir. Buna gore tehlike ortaya
¢ikmadan, tehlikenin olusmasina neden olan tetikleyici sebeplerin ortadan kaldirilmasini amag
edinmis, boylece "Onleyici" bir sistem kurulmak istenmistir (Kilig ve Biilbiil, 2013: 10-12). Bu
nedenle ISGK'nin benimsedigi is sagligi ve giivenligi sisteminin merkezinde isveren
bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle ISGK genel yapis1 itibariyla is saghgi ve giivenliginin
saglanmasi agisindan igvereni yikiimlii tutmustur (Eyrenci, vd., 2017: 366; Sen, 2015: 136).
Ancak, ISGK’nin benimsedigi is saglig1 ve giivenligi sistemi baska aktorlere de sorumluluk
yiiklemekten kaginmamaktadir. Ornegin devletin de is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi
acisindan yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Kamu giiciine sahip bir otorite olan devlet, kamu
giiciinii kullanarak ig saglig1 ve giivenliginin olusmasina etki etmektedir (Yilmaz, 2013: 40).
Ayrica, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi agisindan ¢alisanlara da gérev diigmektedir. Buna
gore calisanlarin is sagligir ve giivenligi kurallarina uymasi, alinan tedbirlere riayet etmesi,
egitimlere katilmasi ve is sagligi ve giivenliginin saglanmasi agisindan dikkat ve 6zen
goOstermesi gerekmektedir (Korkut ve Tetik, 2013: 462-463). Ancak, is saglig1 ve giivenliginin
olusmasi igin toplum fertlerine de biiyiik gérev diismektedir. Is saghg ve giivenligi bilincine
sahip toplum, is saglig1 ve glivenligi sisteminin yerlesmesinde biiyiik onem tasimaktadir (Aytac,

2011: 2-3).

6331 sayili ISGK'nin benimsedigi is saghg1 ve giivenligi sistemi, sadece ¢alisanlarin
sagligini ve gilivenligini korumay1 degil, ayn1 zamanda tiim toplumun dirligini ve esenligini
amaglamaktadir (Kokten ve Aving, 2014: 35; Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2019: 1). Dolayisiyla is sagligi ve gilivenliginin olugsmas: agisindan, gerek igverene, gerek
calisanlara gerek toplumun tiim fertlerine biiyiilk goérev diismektedir. Ancak, 6331 sayili
ISGK'nin benimsedigi is saglig1 ve giivenligi sistemi temelde isverene sorumluluk yiiklemeyi

amaclamistir.
6.1. Isveren Acisindan

ISGK, merkezine is¢i sagligimi ve is giivenligini almistir. Bunun i¢indir ki, baz1 kisi ve
kurumlara gesitli yiikiimliiliikler yiiklemistir. Ornegin ISGK'nin bir¢ok maddesinde is saglig1
ve gilivenliginin saglanmasi adina igveren tarafina ylkimlilik yiikledigi gorilmektedir.
ISGK’nin 4. maddesinde, isverenin is saghgn ve giivenligini saglama yiikiimliiliigii
diizenlenirken, bunun i¢in uygulamak zorunda oldugu yoOntem ve esaslar hiikiim altina
almmistir. Bu sekilde is saghigi ve giivenligi acisindan igverene genel yiikiimliiliikler

yliklenmistir (Erol, 2015: 125).
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ISGK’nin 5. maddesinde isverenin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi sirasinda
caligsanlarint koruma yiikiimliiliigii ve ¢alisanlarini nasil korumast gerektigi diizenlenmistir.
ISGK'nin 6. maddesinde ise caliganlara is sagh@i ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi
acisindan igveren is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik personelini ¢alistirmak
lizere yikiimli tutulmustur. Bu kapsamda isverenin is saghigi ve giivenligi personeli ile
koordineli hareket etmesi gerekmektedir. Buna gore isveren is sagligi ve giivenligi personelini
gorevlendirmekle ylikiimlii olmakla birlikte, is saglig1 ve giivenliginin hizmet sunabilmesi i¢in

gerekli sartlar1 da saglamasi gerekmektedir.

ISGK’nin 10. maddesinde, risk degerlendirmesi agisindan isverene bir yukimluliik
getirilmistir. Risk degerlendirmesine iliskin getirilen bu diizenlemeyle riskler heniliz ortaya
¢ikmadan onlenmesi amaglanmigtir (Akpinar ve Cakmakkaya, 2014: 276). Bu sekilde daha

saglikli ve glivenli bir ortamin hazirlanmas1 miimkiinddr (Korkut ve Tetik, 2013: 463).

Risk degerlendirmesi acisindan asil sorumluluk isverenin {izerindedir (Yamakoglu
2016: 169). Isverenin s6z konusu risklerin kabul edilebilir bir seviyede olup olmadigini
arastirmasi ve gerekli analizleri yapmasi gerekmektedir (Inciroglu, 2017: 163; Kacir ve Taggn,
2017: 5). Bunun i¢in igverenin ¢alisanlarin goriis ve taleplerini de dikkate almas1 gerekmektedir
(Baycik, 2013: 114). Ayrica, igsverenin calisanlarin yaninda calisan temsilcilerinin ve gorevli
diger kisilerin goriis ve Onerilerinden faydalanmalidir (Karakag, 2014: 102). Bu sekilde isyerini
ve iscileri tehdit eden risklerin asgari seviyede tutulmasi ve yasanabilecek is kazalarinin da
onlenmesi miimkiin olacaktir (Yilmaz, 2009: 32; Kacir ve Taggin, 2017: 6). Dolayisiyla ISGK,
igverenin is saglig1 ve gilivenligi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini ve ¢alisanlarin saglikli ve

giivenli bir fiziki ortamda ¢alismasin1 amaglamistir.

ISGK'nin 13. maddesinde ise ¢alisanlara ¢aligmaktan kaginma hakki taninmistir. Bu
madde kapsaminda da igverene bir yiikiimliiliik yiiklenmistir. ISGK'nin 13. maddesine goére
calisanlar ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklar1 anda o alani terk etme ve Is Saghig ve
Giivenligi Kuruluna, Kurumun bulunmadigi yerlerde ise isverene bagvurarak tehlikenin tespit
edilmesini ya da tehlikenin ortadan kaldirilmasini isteme hakkina sahiptir. Dolayisiyla ciddi ve
yakin bir tehlike ile karsilasan isgiler isverene bagvurdugunda igverenin iscilerin sagligl ve
giivenligi i¢in gerekli onlemleri almasi ve tehlikenin ortadan kalkmasi i¢in gerekli adimlari
atmasi gerekmektedir (Dogu, 2019: 42-43). Ayrica igverenin ylikiimliliigli bununla smirl
degildir. Ciddi ve yakin bir tehlikenin s6z konusu olmasi halinde, isverenin bu ciddi ve yakin
tehlikeyle karsilagsma riski olan tiim ¢alisanlarini alinmis ya da alinacak onlemler hakkinda

bilgilendirme yiikiimliiliigi bulunmaktadir (Kilkis, 2013: 29). Ancak is saghgi ve giivenligi
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acisindan gerekli Onlemler alinincaya kadar calisanlar ¢alismaktan kaginma hakkin
kullanabilmektedir. Son olarak ¢alisanlar gerekli dnlemlerin alinmasini talep etmis ve gerekli
onlemler alinmamissa ¢alisanlar is sdzlesmesini hakli nedenle feshetme yoluna gidebilmektedir

(Karakas, 2014: 126).

ISGK'min 15. maddesinde ise isverenin saglik gozetimi yapmasi gerektigi
dizenlenmistir. Bu maddeye gore; isveren calisanlarin igsyerinde maruz kalacaklari saglik ve
giivenlik ile ilgili riskleri dikkate alarak ise girislerinde, is degisikliginde, is kazasi, meslek
hastalig1 veya saglik nedeniyle tekrarlanan isten uzaklagsmalarindan sonra ise doniislerinde talep
etmeleri halinde, isin devamu siiresince ¢alisanin ve isin niteligi ile isyerinin tehlike sinifina
gore Bakanlik¢a belirlenen diizenli araliklarla saglik gozetimine tabi tutulmalarin1 saglamakla
yukimliidiir. Saglik gozetimi siirecinde ortaya ¢ikan masraflar ile elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi ve calisanin tedavi altina alinmasindan dogan maliyetlere isveren katlanir.
Isyerinde is kazalarmin onlenebilmesi agisindan isverenin calisanlarini sagligmi gozetmesi
blyiik 6neme sahiptir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 1). Bu maddelerin
disinda da ISGK'nin diger maddelerinde temelde risklerin en aza indirilmesi ve is saglig1 ve
giivenliginin saglanmasi ve korunmasi amactyla diizenlemeler yapilmistir. Ornegin iISGK nin
16. maddesinde isverenin ¢aliganlarini bilgilendirme yiikiimliiliigii, ISGK nin 17. maddesinde
isverenin ¢alisanlarma egitim verme yiikiimliiliigi, ISGK’nin 18. maddesinde isverenin
caligsanlarin goriisiinii alma ve katilimini saglama yikiimliliigii diizenlenmistir. Bu sebeple
caliganlarin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina katilimimin saglanmasi amactyla ISGK nin
22. maddesinde igverenin is saglig1 ve giivenligi kurulu olusturma ytikiimliiliigii diizenlenmistir.
Buna gore isverenin is sagligir ve giivenligi kurulu olusturma yiikiimliiliigi bulunmaktadir.
Ayrica sdz konusu isyeri sanayiye ait bir igyeri olsun ya da olmasin igverenin is saghgi ve
giivenligi kurulu olusturma yiikiimliiliigii devam etmektedir (Aki, 2014: 16; Yilmaz, 2009: 58-
60). Dolayistyla ISGK'nin birgok maddesinde ¢alisan saglig1 esas almarak isverene yiikiimliiliik
yuklenmistir. Bu sekilde is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi ve is¢ilerin daha saglikli olmast
ve daha giivenli bir ortamda calismasina yonelik adimlar atilmistir. Bu kapsamda isverenin
calisanlara is saglig1 ve giivenligine yonelik egitim vermesi, is sagligi ve giivenligi ile ilgili tim
bilgilendirmeleri yapmasi, is saglig1 ve giivenligini saglamak acisindan her tiirlii onlemi almasi,
is kazasi ve meslek hastaligi kayitlar1 tutmasi ve bildirimleri yapmasi, saglik hizmetleri
sunmasl, isyerinde uygulanan gilivenlik onlemlerini degisen kosullarla uyumlu hale getirmesi

ve alinan onlemleri yeni durumlarda da uygulamasi, gerekmektedir (Oztekin, 2017: 656;
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Kortkut ve Tetik, 2013: 462-463). Aksi halde isveren is saghgi ve giivenligini saglama
yiikiimliiliigiinii ihlal etmis olmaktadir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2016: 69).

Ayrica igverenin is saghigl ve giivenligi denetimlerini yapmasi, acil durum ekiplerini
olusturmasi, ilk yardim personelini, is giivenligi uzmanini, igyeri hekimini ve diger saglik
personelini se¢mesi ve is saglhigi ve gilivenligi kurulunu olusturmasi, diizenli araliklarla
calisanlarina saglik kontrolii yaptirmasi, ¢alisan temsilcisi gorevlendirmesi, ¢alisanlarin 6neri
ve gorlislerine bagvurmasi acil durum ve tahliye planlar1 olusturmasi gerekmektedir (Baycik,
2013: 112-113). Isverenin is saglig1 ve giivenligi acisindan yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
son derece 6nemlidir. Bu yukumlultklerini isveren yerine getirmez ya da eksik yerine getirirse
caliganlarin viicut biitliinliigii zarar gorebilir hatta calisanin 6liimii ile sonuglanan vahim
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle isverenin is saglig1 ve giivenligi yiikiimliiliiklerini yerine

getirmemesi halinde hukuki agidan bir sorumlulugu giindeme gelmektedir (Kokten ve Aving,

2014: 36).

Bu dogrultuda ISGK kapsaminda is saglig1 ve giivenligi acisindan risklerin dnceden
belirlenmesi ve asgari seviyeye indirilmesi gerekmektedir. Ayrica ISGK kapsaminda is saglig
ve giivenligi agisindan saglik gézetimi yapilmalidir (Alper ve Kilkis, 2017: 68). Bunun yaninda
is¢inin yasami kalitesi ve sagligi agisindan isyerinde is saglig1 ve giivenligi acisindan her tiirlii
onlem alinmalidir (Baloglu, 2015c: 301; Ozdemir, 2014: 65-66). iscilere is saghg1 ve giivenligi
egitiminin verilmesi ve iscilere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi zorunludur (Oztiirk, 2015:
11-12). Buna ek olarak isyerinde bir is saglig1 ve giivenligi organizasyonu olusturulmalidir

(Baloglu, 2015c: 300).
6.2. Calisan Acisindan

Is saglhig1 ve giivenligi agisindan isveren disinda ¢alisanlar icin de bazi yiikiimliiliikler
bulunmaktadir. Isveren agisindan calisanlara is sagligi ve giivenligi egitimi verme bir
zorunluluktur (ISGKm.17). Buna mukabil olarak calisanlarin da is saghg ve giivenligi

'

egitimlerine katilma yiikiimliiliigii vardir. ISGKm.19/1 hiikmiine gore; "...(1) Calisanlar, is
saghgr ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger ¢alisanlarin

saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemekle yiikiimliidiir.."

Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin usul ve esaslar1, Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir. Yonetmeligin 9.

maddesinde calisanlarin is sagligi ve gilivenligi egitimleri kapsaminda uygulanan egitim
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programlarina katilmasi, egitimlerde 6grendiklerini yaptig1 is ve islemlerde uygulamasi, bu

konuda verilen talimatlara uyma yiikiimliliigi bulunmaktadir.

Bu dogrultuda calisanlarin is sagligi ve giivenligi alaninda verilen egitimlere diizenli
katilmasi, bu kapsamda is saglig1 ve giivenligine iliskin isverenin talimatlarina uymasi
gerekmektedir (Yucesoy ve Demir, 2011: 44-). O halde galisanlarin is saghgi ve giivenligi
egitimlerine katilmasi yeterli degildir. Ayrica ¢alisanlarin isverenin talimatlarina da uymasi
zorunluluktur. Bu baglamda ¢aliganlarin igverenin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili talimatlarina
uyma ylikiimliiligi de bulunmaktadir (Korkut ve Tetik, 2013: 463). Calisanlarin isyerinde
uygulan is saghg ve giivenligi politikalar1 dogrultusunda hareket etmesi ve egitimlerde

ogrendiklerini de uygulamasi gerekmektedir (Yiicesoy ve Demir, 2011: 44-45).

ISGK'nin 19. maddesinde calisanlara is saghig ve giivenligi acisindan baska
yiikiimliiliikler de yiliklenmistir. Buna gore ¢alisanlarin isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg,
tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger liretim araclarini kurallara uygun sekilde kullanmasi,
bunlarin giivenlik donanimlarini dogru sekilde kullanarak bunlari keyfi sekilde ¢ikarmamak ve
degistirmemek agisindan da yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (ISGKm.19/2-a). Ayrica
caligsanlarin kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimlar1 dogru kullanma ve koruma

yiikiimliiliigii de vardir (ISGKm.19/2-b).

Bu dogrultuda calisanlarin isyerindeki ara¢ ve gereclere zarar vermekten kaginmasi,
kendisine verilen kisisel koruyucu donanimlar1 usuliine uygun kullanmasi ve isyerindeki
makinelere zarar vermemesi ve dogru kullanmasi gerekmektedir (Demircioglu ve Centel, 2016,
s. 102). Ayrica g¢alisanlarin kendilerine verilen elbise ve malzemeleri de usuliine uygun
kullanmalidir (Demir, 2017: 402). Calisanlar is yaptig1 sirada kullandig1 ara¢ ve gereclerde
ortaya ¢ikan arizalari da igverene bildirmelidir (Baloglu, 2015a: 19-20). Dolayisiyla ¢alisanlarin
isyerindeki iiretim araclarini, makineleri ve techizati dogru sekilde kullanma ve zarar

gérmemesi icin 6zen gostermesi gerekmektedir (Demir, 2020: 399-400).

Buna ek olarak, calisanlar isyerindeki makine, cihaz, arag, gerec, tesis ve binalarda
saglik ve giivenlik yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda igverene veya
calisan temsilcilerine bunu bildirmekle yiikiimliidiir (ISGKm.19/2-c). Tehlikenin ciddi olmast,
tehlikenin 6nemli Glgiide zarar ve hasar verme olasiligi ile tanimlanmaktadir. Tehlikenin yakin
olmas1 ise, heniliz tehlikenin gerceklesmis olmamakla birlikte, ¢ok kisa bir siirede
gerceklesebilecek nitelikte olmasidir (Ozdemir, 2014: 413). Buna gore ¢alisanlarin isyerinde is
saglhigin ve giivenligini tehdit ecen ciddi ve yakin tehlikeli bir durum ile karsilastiklarinda
bumu bildirme yiikiimliilikkleri bulunmaktadir (Demircioglu ve Centel, 2016: 93).
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Calisanlarin baska bir yiikiimliiliigii de, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi noktasinda
isveren ve calisan temsilcisi ile igbirligi iginde olmak ve koordineli hareket etmek seklindedir
(ISGKm.19/2-¢,d). Calisanlarin da is saglig1 ve giivenliginin olusmas1 adina isverene destek
olmas1 gerekmektedir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 1). Boylelikle
isveren tarafi ve calisan tarafi birbirleriyle fikir aligverisinde bulunarak, aktarilan bilgilerin
dogrulugunu aragtirabilir, tartisilan konulara iliskin zamaninda ¢6ziim yollar1 bulabilir ve uygun
karar1 alabilir (Demir, 2020: 401). Bu baglamda calisanlarin gerek kendi sagligini, gerek diger
calisanlarin saghigini, gerekse isyerinin giivenligini tehlikeye diisiirecek davranislardan
kacinmasi, is saglhig1 ve gilivenligi kurallarina uymasi ve yikiimliiliiklerini yerine getirmesi

gerekmektedir (Demir, 2020: 398-399).

Sonug olarak, is saglig1 ve glivenliginin olugmasi agisindan tek tarafli bir yiikiimliiliik
s6z konusu degildir. Is saglig1 ve giivenligini yonetmek, riskleri minimize etmek ve is saglig
ve giivenligi sistemini olusturmak adina isverenin sorumlulugu bulunmakla birlikte,
calisanlarin da is sagligi ve giivenligi tedbirlere uyma, 6grendiklerini uygulama ve is sagligi ve
giivenliginin 1iyilestirilmesi ve yenilenmesi i¢in katilim saglamak {izere sorumlulugu
bulunmaktadir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 1-2). ISGK kapsaminda is
sagligt ve giivenliginin saglanmasi acisindan hem isveren hem de c¢alisan sorumlu

tutulmaktadir.
7. Sonuc ve Oneriler

Is saglig1 ve giivenligi, bir¢ok acidan biiyiik 6neme haizdir. Is saghigi ve giivenligine
gereken 6nemin verilmesi halinde ¢alisanlarin saglikli bir hayat siirmesi miimkiindiir. Is saglig
ve giivenligi acisindan gerekli adimlarin atilmasi halinde is kazas1 ve meslek hastaliklarinin

goriilme riski de biiylik 6l¢lide azalmaktadir.

Bu dogrultuda igyerinde yeterli tedbirlerin alinmasi ve ¢alisan sagligini olumsuz
etkileyecek risklerin belirlenmesi ve mevcut sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Buna gore
15 saghig1 ve glivenligi agisindan gerekli sistem kurulmali ve sirali 6nlemler alinmalidir. Ayrica
is saghigi ve giivenliginin saglanmasi halinde isyeri giivenligi de saglanmis olmaktadir. Vaka is

saglig1 ve glivenligi hem calisan sagligin1 hem de isyerinin giivenligini esas almaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti'nde, ISGK'nin yiiriirliige girmesi is saghig1 ve giivenligi agisindan
bir milattir. ISGK'de calisan sagligim oncelik alan birgok dnemli diizenleme getirilmistir.

ISGK'nin hazirlik siirecinde de is saghgi ve giivenligine iliskin 6nemli birgcok uluslararasi
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diizenlemenin gerisinde kalinmamustir. Ayrica ISGK'de is saglig1 ve giivenligi sistematik ve

ayritili sekilde diizenlenmistir.

[SGK'nin yiiriirliige girmesi ile miinhasiran is sagligi ve giivenligini konu alan bir
kanuni diizenleme gergeklesmistir. ISGK'nin yiiriirliikte olmadig1 donemde sadece is saglig1 ve
giivenligini konu alan bir kanuni diizenleme mevcut olmadigindan dolay:r ISGK, hukuki agidan
da onemli bir yere sahiptir. ISGK'de is saglig1 ve giivenligine yonelik birgok konu ele alinmakla
birlikte, i saglig1 ve giivenliginin saglanmas1 acisindan hem igveren, hem calisan hem de devlet
olmak Uzere cesitli aktdrlere sorumluluk yiklemistir. Bunun yaninda ISGK, paydaslarin

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine yonelik diizenlemeler de getirmistir.

Bu kapsamda isverenin is saghgi ve giivenliginin saglanmasi agisindan ISGK'den
kaynaklanan yiikiimliiliklerini yerine getirmesi, calisanlarin daha saglikli ve giivenli bir
ortamda calisabilmesi icin gereken dikkat ve dzeni gostermesi gerekmektedir. Isverenin is
sagligl ve giivenliginin saglanmasi i¢in mali ylikiimliiliiklerden kaginmamasi ve hukuki

sorumluluklarin1 yerine getirmesi zorunludur.

Calisanlarin da gerek kendi sagligi, gerek diger calisanlarin sagligi gerekse igyerinde
saglikli ve giivenli bir ortamin olusmasi i¢in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir.
Aksi halde ¢alisanlar da is saglhigi ve giivenligi kurallarina riayet etmemis olacaktir. Bu nedenle
calisanlarin da gereken dikkat ve 6zen ytlikiimliiliigiinii yerine getirmekle zorunludur. Ayrica is
saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in ¢alisanlar, diger calisanlarla ve igverenle igbirligi iginde

olmalidir.

Devlet de is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi acisindan gereken adimlari atmalidir.
Bu kapsamda devletin i saglig1 ve giivenliginin saglanip saglanmadigin1 denetlemesi, diizenli

kontroller yapmasi ve tiim paydaslarla koordineli hareket etmesi gerekmektedir.

Belirtmek gerekir ki ISGK, is saglhig1 ve giivenliginin saglanmasi agisindan isverene
bircok yikimlullk yiiklemekle birlikte, ¢alisanlara ve devlete de yiikiimliiliikkler getirmistir.
Boylelikle ISGK, is saghig1 ve giivenligine verdigi énemi de ortaya koymustur. Bu nedenle
ISGK, vyiiriirliige girdigi donem igin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi agisindan yeterlidir.
Ancak, ginimdizde isyerlerinde degisen ¢aligma kosullart ve karsilasilan yeni durumlara gore
ISGK'nin tekrar diizenlenmesi gerekmektedir. Covid-19 gibi yeni hastaliklar hayatimiza girmis,
isyerlerinde iist diizey teknolojinin kullanimmna gegilmistir. ISGK'nin vyiiriirliige girdigi
dénemde insanlik Covid-19 gibi yeni hastaliklarla karsilasmamusti. Ayrica ginumizde

isyerlerinde uygulanan teknoloji ve bu alanda yapilan yatirrmlar ISGK'nin yiiriirliige girdigi
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2012 yili ile mukayese edildiginde blyik 6lglide degisim ve donilisiim yasamistir. Dolayisiyla
Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde ISGK'nin yiiriirliige girmesi ile is saglig1 ve giivenligi sisteminin
olusturulmasi i¢in 6nemli adimlar atilmis olmakla birlikte glinlimiiz sartlarinin da gbz ardi

edilmemesi yerinde olacaktir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Aragtirma ve Yayimn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Bu arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen

arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.
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Oz

Bu calismada kripto para piyasalarina dayali statik ve dinamik portféy optimizasyon analizlerine yer
verilmistir. Analizlerde sartli riske maruz deger yontemi, risk paritesi yontemi, minimum varyans yontemi ile esit
agiriliklandirma yontemi kullanilmigtir. Portfoy performanslarinin 6l¢gimunde Sortino rasyosu, Calmar rasyosu,
Sharpe rasyosu ile degisim katsayilarindan yararlanilmistir. Optimal portfoylerin finansal risk diizeylerinin
Ol¢iimiinde ise tarihi simiilasyon yontemi, sartli riske maruz deger yontemi ile maksimum diisiis oranina yer
verilmistir. Hem statik hem de dinamik portfoy optimizasyon analizine dayali bulgular her durumda en iyi
performansi sergileyen yontemin esit agirliklandirma yontemi oldugu sonucuna isaret etmektedir. Bulgular ayrica
normal piyasa kosullarinda esit agirliklandirma yontemi ile olusturulan portféyiin makul bir piyasa risk diizeyine
sahip oldugunu, fakat kripto para piyasalarindaki volatilitenin olduk¢a artig1 donemlerde esit agirliklandirma

yontemi ile olusturulan portféyiin en yiiksek piyasa riskine sahip portféy olma riskinin de bulundugunu

gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto para piyasalari, Portfoy Optimizasyonu, Portfoy riski
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STATIC AND DYNAMIC PORTFOLIO ALLOCATION ANALYSIS BASED
ON CRYPTOCURRENCY MARKETS

Abstract

In this study, static and dynamic portfolio allocation analyzes based on cryptocurrency markets are
conducted. Conditional value at risk method, risk parity method, minimum variance portfolio and equal weighted
portfolio are used in the analyzes. Sortino ratio, Calmar ratio, Sharpe ratio and coefficients of variation are applied
in order to evaluate the performances of the optimal portfolios. In the measurement of financial risk levels of the
optimal portfolios, the historical simulation method, the conditional value-at-risk method and the maximum
drawdown are used. The results based on both static and dynamic portfolio allocation analysis indicate that equal
weighted portfolio is the best performing of the methods examined. The findings also show that though the
portfolio created with the equal weighted portfolio has a reasonable market risk level under normal market
conditions, in the periods when the volatility in the cryptocurrency markets is quite high, the portfolio created with

the equal weighted portfolio also has the highest market risk.

Keywords: Cryptocurrency Markets, Portfolio Optimization, Portfolio Risk Management

1. Giris

Kripto para piyasalar1 getiri potansiyelinin oldukga yiiksek olan piyasalardir. Bu durum
kripto para piyasalarina doniik bireysel ve kurumsal yatirimer ilgisini artirmaktadir. Fakat
kripto para piyasalart ayn1 zamanda finansal risk diizeyinin de oldukca yiiksek oldugu
piyasalardir (Maciel, 2018, s.4840). Bu nedenlerden dolay1 yatirimcilarin kripto para piyasalari
gibi geleneksel olmayan finansal piyasalara yatirnm yaparlarken, bu piyasalarin bazi temel
ozelliklerini dikkate almalarinin &nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin giiniimiizde
kullanilan itibari paralarin aksine, kripto para birimlerinin i¢sel degerlerinin bulunmamasi
nedeniyle ne tiir degiskenler veya modeller kullanilarak kripto para birimlerinin fiyat
hareketlerinin tahmin edilebilecegi konusu heniiz ¢ok net degildir (Stavroyiannis, 2018, 5.128;
Hrytsiuk, Babych ve Bachyshyna, 2019, s.385). Bu nedenle kripto para birimleri literatiirde
daha c¢ok spekiilatif varliklar olarak tanimlanmaktadir (Silahli vd., 2021, s.1). Ayrica kripto para
birimlerine yatirim yapan bireysel yatirimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin heniiz
yeterince yliksek oldugunu séylemek de oldukga giictiir. Bu tiir nedenlerden dolay1 kripto para
piyasalarinda finansal balonlarin, etkin piyasalar hipotezinden ziyade davranigsal finansal
yaklagimlara uygun fiyatlama davranislarinin ve giiclii bir irrasyonel siirii psikolojisinin 6ne
ciktig1 ifade edilebilir (Al-Mansour, 2020; Mba ve Mwambi, 2020, s.200). Bu hususlarin yani
sira, kripto para piyasalaria internet baglantisi ile diinyanin her yerinden ulasilabilmesi, bu

piyasalarin 7 / 24 agik olmasi ve ¢ok kiigiik parasal tutarlarla bile bu piyasalarda islem
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yapilabilmesi, bu tiir piyasalar i¢in ¢ok daha dinamik yatirim stratejilerinin uygulanmasini
gerekli kilabilmektedir (Castro vd., 2020, s.114). Ayrica kripto para piyasalarinda heniiz
geleneksel finansal piyasalarin aksine kamu denetim ve godzetiminin bulunmamasi, bu
piyasalarin 6zellikle is ispat1 (Proof of work) gibi siirecler nedeniyle yiiksek oranda fosil enerji
kaynaklar1 tiikketerek kiiresel 1sinma dinamiklerini negatif yonde etkilemesi ve bu para
birimlerinin kamu hiikiimranligin1 temsil eden itibari paralara kars1 alternatif bir para birimi
olma potansiyeli tasimasi gibi nedenlerden dolayi, bu piyasalarin kamu otoriteleri tarafindan

kisitlanma / yasaklanma olasiliklarinin da s6z konusu oldugu bilinmelidir.

Kripto para piyasalariin temel dinamiklerine iliskin belirtilen bu hususlara ilaveten,
giincel gelismelere bakildiginda da ABD merkez bankasi FED’in bilango kugcultmesinin ve
enflasyon oranlarina bagli olarak sert bir faiz artisi siirecine girmesinin riskli varliklardan kagis1
hizlandirdigt ve ABD dolarinin kiiresel bazdaki degerini olgen dolar endeksinin 107
seviyelerine kadar ¢ikmasi sonucunda bir emtia gibi davranan kripto para piyasalarinda sert
fiyat diistiglerinin yasandigr goézlemlenmektedir. Bu siirece UST-LUNA krizi ile Celsius ve
Three Arrows Capital sirketlerinin yasadiklari ciddi likidite sorunlarinin eklenmesi ise yatirimei
beklentilerini bozarak kisa bir siire igerisinde kripto para piyasalarinin toplam piyasa
degerlerinin yaridan fazlasinin kaybedilmesi sonucunu dogurmustur.

Bu tiir bir konjonktiiriin kripto para piyasalarinin riskli yapisi ile birlesmesinin bir
sonucu olarak, kripto para piyasalarina yatirim yapmanin oldukga zorlastig1 ifade edilebilir. Bu
nedenle gelinen noktada kripto para piyasalarindaki riskleri kontrol ederek beklenen getiri
oranlarinin maksimize edilmesi ic¢in teknik finansal modellerin kullanilmasinin 6neminin
arttig1 belirtilmelidir (Mba, Pindza ve Koumba, 2018, s.416). Bilindigi gibi bu amagcla
literatiirde portfoy optimizasyon yontemlerinden yararlanilmaktadir. Ciinkii genel bir ifadeyle
portfoy optimizasyon yontemleri ile bir yatirimdan beklenen getiri oraninin maksimize, risk

diizeyinin ise minimize edilmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci da kripto para piyasalar dikkate alinarak sarth riske maruz deger
yontemi, risk paritesi yontemi, minimum varyans yontemi ile esit agirliklandirma yonteminin
statik ve dinamik portfoy optimizasyon performanslarinin incelenmesidir. Caligmanin literatiire
cesitli acilardan katki saglayacag ifade edilebilir. Oncelikle Schellinger (2020, s.129)
tarafindan da ifade edildigi gibi kripto para piyasalarina doniik portfdy optimizasyon
analizlerinin heniiz yeni bir aragtirma alan1 oldugu ifade edilebilir. ikinci olarak bu ¢alismada
4 farkli portfoy optimizasyon yontemine yer verilmistir. Bu optimizasyon yontemleri igerisinde

de uluslararasi yazinda oldukea ilgi goren fakat heniiz ulusal yazinda pek yer almayan sartl
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riske maruz deger yontemi ile risk paritesi yontemi de bulunmaktadir. Ayrica bu yontemlerin
performanslarinin analizinde Sharpe rasyosu, Calmar rasyosu, Sortino rasyosu ile degisim
katsayisindan olusan 4 farkli portfdy performans 6l¢iitiine yer verilmistir. Son olarak da bu
caligmada sadece statik portfdy optimizasyon analizlerine degil ayn1 zamanda degisen piyasa
kosullarim1 da dikkate almak amaciyla dinamik portféy optimizasyon analizlerine de yer

verilmistir.

2. Literatir Taramasi

Kripto para piyasalarina doniik portféy optimizasyon analizleri literatiirde oldukga ilgi
gormektedir. Ornegin Platanakis, Sutcliffe ve Urquhart (2018) Bitcoin, Litecoin, Ripple ve
Dash igin esit agirliklandirma yontemi ile Markowitz (1952) ortalama varyans yontemlerinin
performanslarini Sharpe rasyosu ile Omega rasyosunu dikkate alarak karsilastirdiklar
calismalarinda, iki portfdy optimizasyon yonteminin performansi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Castro vd. (2020) kripto para birimlerinin
karakteristik 6zellikleri ile daha uyumlu olan ve Omega rasyosuna dayanan yeni bir portfoy
optimizasyon yontemini Bitcoin-Ethereum, Bitcoin-Ripple, Bitcoin—S&P500 ile Bitcoin-
Nasdaq ciftlerinden olusan iki varlikli portfdy optimizasyon analizlerinde kullandiklar
caligmalarinda, portfoylere kripto para birimlerinin eklenmesinin portféylerin hem risk
diizeylerinde hem de getiri oranlarinda artisa yol agtigini, bu nedenle de optimal portfoylerin
cok belirgin agirliklarla geleneksel varliklari i¢erdigini ifade etmislerdir. Hrytsiuk, Babych ve
Bachyshyna (2019) Bitcoin, Bitcoin cash, Ethereum, NEM, Ripple ve Litecoin’den olusan 6
farkli kripto para birimi i¢in Cauchy dagilimina ve riske maruz deger yontemine dayali portfoy
optimizasyon analizlerine yer verdikleri ¢aligmalarinda, diger kripto para birimlerine gore daha
yiiksek getiri oranlarini daha diisiik risk diizeyi ile sunmasi nedeniyle optimal portfdy icerisinde
Bitcoin’in 6nemli bir agirliginin bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Mba, Pindza ve Koumba
(2018) Bitcoin, Ripple, Litecoin, Dash ve Dogecoin’den olusan 5 farkli kripto para birimi i¢in
diferansiyel gelisim algoritmasina dayalt GARCH modeli ile diferansiyel gelisim algoritmasina
dayali c¢oklu-t dagilimli capula GARCH modelinin (GARCH-DE-t capula) portfoy
optimizasyon performanslarini sartli riske maruz deger yontemi ekseninde inceledikleri
caligmalarinda, kripto para birimlerinin karakteristik 6zelliklerini basarili bir sekilde dikkate
almasi nedeniyle, GARCH-DE-t capula modelinin daya iyi performans sergiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Brauneis ve Mestel (2019) 500 adet kripto para birimini dikkate alarak 8 farkli
portfdy optimizasyon yoOnteminin performansimni Sharpe rasyosunu ile inceledikleri

caligmalarinda, esit agirliklandirma yoOnteminin diger alternatif portfdy optimizasyon
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yontemlerine gore ¢ok daha iyi bir performans sergiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica
birden ¢ok kripto para birimine birlikte yatirim yapilmasinin portfdy riskinin azaltilimasi
acisindan 6nemli oldugunu da belirtmislerdir. Burggraf (2019) en yiiksek piyasa degerine sahip
13 adet kripto para birimi i¢in 7 farkli portfdy optimizasyon ydnteminin performansini
karsilagtirdigi calismasinda, Sharpe rasyosuna gore en iyi performanst minimum varyans
yaklagiminin sergiledigi sonucuna ulasmistir. Ayrica kripto para birimlerine tek tek yatirim
yapmak yerine ilgili portfdy optimizasyon yontemlerini kullanmanin daha rasyonel bir
yaklasim olacagini da belirtmistir. Nawapong vd. (2019) Bitcoin ve Ripple ile ABD, Japonya,
Vietnam ve Hindistan hisse senedi endekslerini icin alternatif yontemlere dayali portfoy
optimizasyon analizlerine yer verdikleri ¢aligmalarinda, en iyi performansi Student t capula
modelinin sergiledigi sonucuna ulasmiglardir. Lucarelli ve Borrotti (2020) Bitcoin, Ethereum,
Ripple ve Litecoin’den olusan 4 kripto para birimi i¢in makine 6grenmesi ve derin Q-6grenme
yontemlerine dayali olarak dinamik portfoy optimizasyon analizlerine yer verdikleri
caligmalarinda, derin Q-0grenme yoOnteminin dinamik portfoy optimizasyon analizleri
acisindan tatmin edici sonuglar iirettigi sonucuna ulagsmislardir. Schellinger (2020) portfoy
performans oOlcdtleri olarak Sortino rasyosu, Sharpe rasyosu ve Omega rasyosunu kullanarak
10 adet kripto para birimi ile 10 adet token i¢in ayr1 ayri portfoy optimizasyon analizlerine yer
verdigi ¢aligmasinda, kripto para birimleri i¢in en iyi portfoyiin riskten kaginma katsayis1 10
olacak sekilde fayda fonksiyonunun maksimize edilmesi ile token’lar iginse global minimum
varyans yonteminin kullanilmasi ile elde edilebilecegi sonucuna ulagmistir. Mba ve Mwambi
(2020) 10 adet kripto para birimini dikkate alarak MSCOGARCH-R-vine copula modeli ile
COGARCH-R-vine capula modelinin portfdy ¢esitlendirme etkinliklerini ve portfoy
optimizasyon performanslarin1 karsilagtirdiklart ¢alismalarinda,  kripto para piyasasi
yatirimetlariin daha etkin yatirim kararlari verebilmeleri igin MSCOGARCH-R-vine copula
modelinden yararlanmalarinin daha dogru bir tercih olabilecegi sonucuna ulagsmislardir. Gl
(2020) hisse senetleri, emtialar, doviz kurlar1 ve yatirim fonlarindan olusan geleneksel finansal
varliklarla; Ripple, Bitcoin ve Ethereum’dan olusan kripto para birimleri i¢in 6 farkli portfoy
optimizasyon yontemini kullandig1 ¢alismasinda, Sharpe rasyosu sonuglarina gore geleneksel
varliklardan olusan portfoylere kripto para birimlerinin eklenmesinin daha etkin portfoylerin
elde edilmesini sagladig1 sonucuna ulagmistir. Yousaf ve Ali (2020) Covid-19 6ncesi dénem
ile Covid-19 dénemi icin kripto para birimlerini dikkate alarak iki varlikli portfoy optimizasyon
analizlerine de yer verdikleri ¢alismalarinda Bitcoin ile Ethereum’dan olusacak iki varlikli bir
portfoyde Covid-19 6ncesi donemde Bitcoin ile Ethereum’un optimal portfoy agirliklarinin

sirasiyla %87 / %13, Covid-19 doneminde ise ilgili kripto para birimlerinin optimal
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agirliklarinin sirasiyla % 86 / %14 oldugu sonucuna ulagmislardir. |Aljinovi¢|[Marasovi¢|ve

Sestanovic¢|(2021) 9 farkli kripto para birimini dikkate alarak ¢ok kriterli karar verme yontemi,

ortalama sartl riske maruz deger yontemi, Sharpe rasyosu yontemi, Markowitz (1952) ortalama
varyans yontemi ile esit agirliklandirma yonteminin portfoy optimizasyon performanslarini
karsilagtirdiklar1 ¢alismalarinda, en iyi performansi ¢ok kriterli karar verme yoOnteminin
sergiledigi sonucuna ulasmislardir. Li ve Meng (2022) Covid-19 doénemi icin kripto para
birimleri ile yenilenebilir enerji sirketlerinin hisse senetlerini kapsayan iki varlikli portfoy
optimizasyon analizlerine yer verdikleri ¢alismalarinda, wavelet yontemine dayali DCC-
GARCH modeli kapsaminda elde edilen sonuglara gore portfoylerin ¢ok daha fazla kripto para
birimi icerecek sekilde optimize edilebilecegi sonucuna ulagmiglardir. Biiberkokii (2022)
AXS, SAND ve MANA’dan olusan metaverse coin’ler igin AR(p)-Scalar-BEKK modeline
dayali iki varlikli portféy optimizasyon analizlerine yer verdigi ¢alismasinda, optimal portfoy
agirliklarinin ASX / MANA igin sirasiyla % 28.96 / % 71.04; ASX / SAND igin sirasiyla
%37.01 / % 62.99; MANA / SAND ig¢inse sirasiyla % 66.30 / % 33.70 oldugu sonucuna

ulagmustir.

3. Veri ve Metodoloji
3.1. Veri

Bu ¢alisma 2016 yilmin Ocak ay1 ile 2021 yilinin Aralik ayr arasindaki donemi
kapsamakta ve aylik verilerden olugsmaktadir. Calismada riskiz faiz oranlarini temsilen 3 ay

vadeli ABD hazine bonosu faiz oranlar1 kullanilmistir. Bu veriler ABD merkez bankasi FED’in

veri tabanindan temin edilmistir {https://www.federalreserve.gov/data.htm). Diger tiim veriler

ise finance yahoo web sitesinden (https://finance.yahoo.com/screener/predefined) alinmstir.

Calismada kripto para birimleri olarak Bitcoin ve Ethereum esas alinmistir. Bu durumun bazi
nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle 10 Temmuz 2022 saat 16.36 itibariyle CoinMarketCap
verilerine gore kripto para piyasalarinda toplam piyasa degeri yaklasik 940 milyar dolar olan
20.170 adet kripto para birimi igslem gormekte iken Bitcoin yaklagik 403 milyar dolarlik,
Ethereum ise yaklasik 143 milyar dolarlik bir piyasa degerine sahiptir. Bir diger ifadeyle sadece
Bitcoin ile Ethereum’un piyasa degerleri toplami kripto para piyasalarimin toplam piyasa
degerinin yaklasik %58.4°{inii olusturmaktadir. ikinci olarak kripto para piyasalarindaki
giinliik islem hacmi yaklasik 56.2 milyar dolar iken bu islem hacminin yaklagik 32.1 milyar
dolar1 Bitcoin’e; 9.5 milyar dolar1 ise Ethereum’a aittir. Bir diger ifadeyle giinliik toplam islem
hacminin de yaklasik %74’ bu iki para birimine aittir. Bu veriler 1s1ginda kripto para

piyasalarinda islem yapan yatirimcilarin portfoylerinin 6nemli bir kisminin zaten bu iki kripto
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para biriminden olustugu ifade edilebilir. Bu nedenle de uygulamadaki bu durum dikkate
alinarak bu ¢aligmadaki portf0y optimizasyon analizlerinde de Bitcoin ile Ethereum iizerinde
durulmustur. Ugiincii olarak literatiire bakildiginda da digerlerinin yani sira Castro vd. (2020),
Yousaf ve Ali (2020), Li ve Meng (2022) ile Biiberkokii’niin (2022) de kripto para piyasalarini
iceren caligmalarinda iki varlikli portfdy optimizasyon analizlerine yer verdikleri

gorulmektedir.

3.2. Metodoloji

Bu c¢alismada portfoy optimizasyon analizlerinde sartli riske maruz deger yontemi, risk
paritesi yontemi, minimum varyans yoéntemi ile esit agirhiklandirma yonteminden

yararlanilmistir.

3.2.1. Risk Paritesi YOontemi

Risk paritesi yontemi ¢zellikle 2007-2008 yilarinda ABD merkezli olarak baglayan
kiresel finans krizinden sonra hem uygulamada hem de literatiirde popularitesi giderek artan
bir yontem haline gelmistir (Roncalli, 2014, s.3). Clinki risk paritesi yontemi daha ylksek ve
tutarl getiri oranlari elde edebilmek amaciyla Markowitz (1952) ortalama-varyans yontemi gibi
geleneksel yontemlerden farkli olarak riske dayali bir portfoy optimizasyon yaklagimini
benimsemektedir (Hurst, Johnson ve Ooi, 2010, s.2). Bu kapsamda risk paritesi yaklagim1 her
bir finansal varligin portfdy icerisindeki optimal agirhigini belirlerken portfoye dahil edilecek
her bir varligin portfoy riskine olan katkisinin esit olmasi ilkesini benimsemektedir (Alankar,
DePalma ve Scholes, 2012, s.4). Bu nedenle de bu yontem literatiirde portfoy riskine olan katk1
oranlarima gore esit agirliklandirilmis portfoy yaklagimi olarak da tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda risk paritesi yontemine gore portfoy optimizasyonu Denklem (1)’teki gibi ifade

edilmektedir (Braga, 2018, 5.278-279):

2
do do,
: n n P P
min,, Yi-i-Xj=1 (Wl- v Wi awi>

Sartiyla;
Yitgwi =1
0 <w;<1li=1,....n Q)
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Burada; w; her bir varligin portfoy icerisindeki optimal agirhigini; ap, portféyln toplam riskini;

aO'p

wi——=, her bir varligin portfoy riskine olan katkisini ifade etmektedir.
i

3.2.2. Sarth Riske Maruz Deger Yontemi

Piyasa riskinin portfdy yonetim siirecleri agisindan en temel risk bilesenlerinden birini
temsil ettigi ifade edilebilir. Cilinkii finansal piyasalara doniik veri akis1 sonrasindan finansal
varlik fiyatlarinda meydana gelen fiyat degisimleri portfdylerin 6nemli oranda deger
kaybetmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle piyasa riskinin él¢imu finansal ekonometrinin
en 6nemli arastirma alanlarindan birini temsil etmektedir. Literatiirde ve uygulamada finansal
varliklarin  ve portfoylerin piyasa risklerinin oOlciminde VaR (Value-at-risk, VaR)
yontemlerinden yararlanilmaktadir. VaR, belli bir giiven diizeyinde 6nceden belirlenmis bir
slire boyunca bir portfdyiin piyasa riskinden dolay1 maruz kalabilecegi maksimum kay1p tutari
olarak tanimlanmaktadir (Hendrics, 1996). Fakat geleneksel VVaR ydntemleri belirlenen gliven
diizeyinin Otesindeki piyasa riskini modelleyememekte ve finansal piyasalardaki fiyat
degiskenliginin yiiksek oldugu dénemlerde 6zellikle 6nemli hale gelen kalin kuyruk (fat-tail)
sorununu yeterince dikkate alamamaktadir (Artzner vd., 1997, 1999; Ryan, 2021, s.1). Artzner
vd. (1997, 999) tarafindan gelistirilen ES (Expected Shortfall, ES) yontemi ise yapisi geregi
belirlenen giiven diizeyinin otesindeki riskleri modelleyebilmekte ve bdylece kalin kuyruk
sorununu geleneksel VaR yontemlerine gore daha basarili bir sekilde analizlere dahil
edebilmektedir (Magnus vd., 2017, s.6; Orgeldinger, 2017, s.9). Ayrica ES yonteminin pozitif
homojenlik ve alt katmanlara ayrilabilme 6zellikleri ile zamanla degismeyen ortalama degere
ve varyansa sahip olma (monotonluk) 6zelliklerini sergileyebilmesi, bu yontemin literatiirde
etkin / tutarli bir risk 6l¢im (coherent risk measure) yoOntemi olarak tanimlanmasi sonucunu

dogurmaktadir (Inui ve Kijima, 2005 s.853; Pflug, 2000).

Rockafellar ve Uryasev (2000) de ES yonteminin bu 6zelliklerini dikkate alarak CVaR
(Conditional VaR, CVaR | Expected shortfall, ES) portfdy optimizasyon yontemini
gelistirmiglerdir. Bu yontem 6zi itibariyle ilgili giiven diizeyinde geleneksel VaR yontemlerine
gore belirlenen kayip tutarlarini asan tutarlarin kosullu beklenen degerlerine odaklanmaktadir.
Portfdyler optimize edilirken de CVaR ydntemi kapsaminda ilgili giiven diizeyinde hesaplanan
en diisiik piyasa riskine sahip portfdy optimal portfdoy olarak belirlenmektedir. CVaR
yontemine dayali portféy optimizasyonu matematiksel olarak Denklem (2)’deki gibi ifade
edilmektedir (Mba, Pindza ve Koumba, 2018):
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min,, { + [(1 — a)n]™t ¥, max{f;(w) —{,0}

Sartiyla;

Yrawp=1

Yie1 Elnl wi =

w; =20,i=1,....n (2
Burada a % 95 glven dizeyini; p,, portfdy getirisini; n, portfoye dahil edilen toplam finansal

varlik sayisini; { esik degeri; r; getiri vektorinu; E[r;] beklenen getiri vektoriini ifade

etmektedir.

3.2.3. Minimum Varyans Yontemi

Literatiirde yaygin bir sekilde ifade edildigi gibi minimum varyans yontemi portfoye
dahil edilebilecek tiim finansal varliklarin ayni beklenen getiri diizeyine sahip olduklari
varsayimi altinda portfoyiin varyans cinsinden Olgiilen riskini minimize etmeye calisan bir
yontemdir. Bu nedenle bu yontem kullanilarak optimal portféyler olusturulurken her bir
varligin agirlig1 optimal portfoyiin toplam riskini minimize edecek sekilde belirlenmektedir. Bu

aciklamalar 1s13inda minimum varyans yontemi Denklem (3)’teki gibi ifade edilebilir
(Burggraf, 2019, 5.12).

w; =arg minw' Y w
Yisawi =1
w,>0,i=1,...n 3)

Burada w;, ilgili varliklarin optimal agirliklarinin N x 1 boyutlu vektoriini; Y. ise N X N

boyutlu kovaryans matrisini gostermektedir.

3.2.4. Esit Agirhklandirma Yontemi

Esit agirliklandirma yontemi oldukga basit bir yontem olmakla birlikte literatiirde
kullanilan temel yontemlerden biridir. Bu yontem ilgili varlik setinin tamaminin esit agirliga
sahip olacak sekilde optimal portfoye dahil edilmesi ilkesine dayanmaktadir. Esit
agirliklandirma yontemi Denklem (4)’teki gibi ifade edilebilir.
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1

wi=—Vi=12,....T (4)

Burada w; her bir varligin portfoy igerisindeki agirligini, T ise toplam gézlem sayisini ifade

etmektedir.

3.3. Statik ve Dinamik Portfoy Optimizasyon Analizleri

Bu ¢aligmada bu asamaya kadar belirtilen tim yontemler hem statik hem de dinamik
porfoy optimizasyon analizleri kullanilarak tahmin edilmistir. Statik portfdy optimizasyon
analizleri 2016 yilinin Ocak ay1 ile 2021 yilinin Aralik ay1 arasindaki déneminde yer alan tim
veri setini tek seferde kullanarak; ilgili donemi temsil eden tek bir optimal portfoy
olusturmaktadir. Dinamik portfdy optimizasyon analizleri ise dncelikle belli bir doneme ait
g6zlemleri ilk optimal portfoyln elde edilmesi i¢in kullanmakta, ardindan stirekli bir sekilde
analizden en eski gbézlemi ¢ikarip analize en yeni gozlemi ekleyerek yeni optimal portfoyler
olusturmaktadir. Boylece kripto para piyasalarina doniik veri akisinda ve bu kapsamda ilgili
finansal varliklarin risk diizeyleri ile getiri oranlarinda meydana gelen degisimleri dikkate
alarak; her yeni gozlem igin farkli varlik dagilimlarina ve agirliklara sahip yeni optimal

portfoyler olusturulabilmektedir.

Bu ¢aligmada dinamik portfoy optimizasyon analizleri kapsaminda 6ncelikle ilk optimal
portfoylin elde edilmesi icin analiz donemini kapsayan ilk 12 aylik doneme ait gozlemler
kullanilmistir. Daha spesifik olarak ifade etmek gerekirse 2016 yilinin Ocak ay1 ile 2016 yilinin
Aralik ay1 arasindaki 12 gozlem ilk optimal portfoyiin elde edilmesi i¢in kullanilmisg, ardindan
toplam gozlem sayis1 hep 12 aydan olusacak sekilde en eski gozlem analizden ¢ikarilip bir
sonraki en yeni gozlem analize dahil edilerek, 2017 yilinin Ocak ay1 ile 2021 yilinin Aralik ay1
arasindaki donemde yer alan her ay i¢in farkli optimal portfoyler elde edilmistir. Bir diger
ifadeyle ilgili her bir portfdy optimizasyon yontemi icin 60 adet optimal portfoy
olusturulmustur. Toplam 4 farkli portfoy optimizasyon yontemi analizlere dahil edildiginden

tiim bu analizler sonrasinda toplamda 240 adet portfoy olusturulmustur.

Daha sonra farkli yaklagimlara kars1 direngli sonuglar elde edebilmek i¢in benzer bir
uygulama ilk 24 aylik doneme ait gézlemler dikkate alinarak yinelenmistir. Bir diger ifadeyle
ikinci yaklasimda 2016 yilinin Ocak ay1 ile 2017 yilinin Aralik ay1 arasindaki 24 gozlem ilk
optimal portfoyiin elde edilmesi i¢in kullanilmis, ardindan toplam gozlem sayisi hep 24 aydan
olusacak sekilde en eski gozlem analizden ¢ikarilip bir sonraki en yeni gdzlem analize dahil

edilerek, 2018 yilinin Ocak ay1 ile 2021 yilinin Aralik ay1 arasindaki donemin her bir ay1 i¢in

157



Biiberkokii, Kizildere USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2022,6(2) 148-172

farkli optimal portfoyler elde edilmistir. Bir diger ifadeyle ilgili her bir portfoy optimizasyon
yontemi icin bu sefer 48 adet optimal portfoy olusturulmustur. Toplam 4 farkli portfoy
optimizasyon yOntemi analizlere dahil edildiginden tiim bu analizler sonrasinda toplamda 192

adet portfoy olusturulmustur.

3.4. Optimal Portfoylerin Performanslarinin Analizi

Bu c¢alismada optimal portféylerin performansinin analizinde degisim katsayisinin yani
sira Sharpe rasyosu, Sortino rasyosu ve Calmar rasyosundan yararlanilmustir. ilgili portfoy
performans Olgiitleri birbirinden farkli sonuglara isaret ettiklerinde ise sayica en c¢ok
performans 6l¢iitii tarafindan desteklenen portfoy optimizasyon yonteminin diger yontemlerden

daha iyi bir performans sergiledigi sonucuna ulagilmistir.

3.4.1. Sharpe Rasyosu

Sharpe rasyosu literatiirde olduk¢a yaygin kullanim alani olan bir orandir. Bu oran bir
birimlik toplam risk basina diisen ek getiri (excess return) diizeyini 6lgmektedir. Toplam risk,
portfoyilin standart sapma parametresi ile Olgiilirken; ek getiri orani portfoyiin getirisinden
risksiz faiz oraninin ¢ikarilmasi ile elde edilmektedir (Cogneau ve Hibner, 2009, s.4-5). Bu
nedenle Sharpe rasyosu (SHR) ne kadar yiiksek bir deger alirsa bu durum ilgili portféyiin o
kadar iyi bir performans sergiledigi anlamima gelmektedir. Sharpe rasyosu Denklem (5)’te
gosterildigi gibi hesaplanmaktadir:

_ E(Rp)—‘)‘f
op

SHR ®)

Burada E(Rp) beklenen portfy getirisini; r¢, risksiz faiz oranini; gp, portfoy(in standart sapma

parametresini ifade etmektedir.

3.4.2. Sortino Rasyosu

Sharpe rasyosundaki standart sapma parametresi portfoy risk ol¢iti olarak, beklenen
getiri oranindan hem yukar1 hem de asag1 yonlii sapmalari dikkate almaktadir. Bir diger ifadeyle
ornegin bir yatirnmecinin portfoyden bekledigi getiri orant % 10 iken; gerceklesen portfoy
getirisinin % 12 olmasi da % 8 olmas1 da standart sapma parametresinin hesaplanmasinda risk
olarak kabul edilmektedir. Sortino rasyosunda (SR) ise portfoy risk dlcutl olarak kismi standart
(semi-variance) sapma parametresi o, esas alinmaktadir. Kismi standart sapma parametresi
klasik standart sapma parametresinin aksine portfoy risk ol¢utl olarak beklenen getiri oraninin

Uzerinde gerceklesen getiri oranlarini risk hesaplamalarina dahil etmeyip, sadece beklenen
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getiri oraninin altinda kalan getiri oranlarini risk hesaplamalarina dahil etmektedir (Cogneau ve
Hiibner, 2009, s.7). SR rasyosu Denklem (6)’da gosterilmistir™.

E(Rp)—Tf
0d

SR = (6)

3.4.3. Calmar Rasyosu

Portfoy performans analizlerinde risk Olgiitii olarak hangi parametrenin kullanilmasi
gerektigi konusunda bir fikir birliginin oldugunu sdylemek oldukga giictiir. Ornegin Sharpe
rasyosu risk Olgiitii olarak standart sapma parametresini kullanirken; Sortino rasyosu kismi
standart sapma parametresini, Treynor rasyosu ise beta katsayisini kullanmaktadir. Calmar
rasyosuna gelince, burada risk 6lgiitii olarak maksimum diisiis oraninin (Maximum drawdawn,
MDD) kullanildigi goriilmektedir. MDD oran1 asagi yonlii bir risk oOlgiitii olup; portfoy
degerinde yeni bir zirve noktasina ulasmasindan onceki zirve noktasindan, dip noktasina dogru
gergeklesen maksimum fiyat diigiis orani olarak tanimlanmaktadir. MDD oraninin temel
avantaji ise gerceklesen ekstrem durumlarin yol ac¢tig1 asagi yonlii risk diizeyine odaklanarak;
piyasalarda yasanabilecek ekstrem soklarin etkilerinin portfoy performans analizlerine dahil

edilmesine imkan tanimasidir (Roy, 1952; Magdon-Ismail ve Atiya, 2004).

Bu aciklamalar 1s1¢inda Calmar rasyosu pay kisminda portfoylin ortalama getiri
oraninin (R, ¢qiama)> Payda kisminda ise maksimum diisiis oranin (MDD) yer aldig1 bir oran
olup; Denklem (7)’de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir.

Calmar rasyosu = tertalama (7)
| MDD |

3.4.4. Degisim Katsayis1 (DK)

Degisim katsayis1 portfOy riskinin portféyden beklenen getiri oranina bdliinmesi ile
bulunmaktadir. Boylece bir birim beklenen getiri oran1 basina diisen toplam risk diizeyine
ulasiimaktadir. Ornegin bir portfdyiin degisim katsayis1 2 ise bu durum ilgili portfoyden 1 birim
getiri elde edilebilmesi igin 2 birimlik riske katlanilmas1 gerektigi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle daha diisiik degisim katsayisina sahip olan portfoylerin daha iyi performans
sergiledikleri sonucuna ulagilmaktadir. Degisim katsayisinin (DK) hesaplanma bigimi Denklem

(8)’de gosterilmistir:

! Burada literatiirdeki genel uygulama ile uyumlu olacak sekilde yatirrmemin bekledigi minimum getiri oraninin

risksiz faiz oranina esit oldugu varsayilmstir.
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(8)

Portfoy riski o
DK = Y =_*

" Bekleen getiri orani o E(rp)

3.5. Optimal Portfoylerin Risk Duizeylerinin Olguimu

Olusturulan optimal portfdylerin finansal risk diizeylerinin 6l¢iimii de portfoy yonetimi
acisindan olduk¢a 6nemli bir konu haline gelebilmektedir. Ciinkii bu tiir yaklagimlar sayesinde
yatirimcilar portfoylerinin olas1 kayip tutarlari konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler. Giincel
gelismeler dikkate alindiginda da kripto para piyasalarinin asagi yonlii oldukca yiksek risk
potansiyeli barindiran piyasalar olduklarinin daha net bir sekilde anlasildig1 ifade edilebilir. Bu
tiir bir durumun da kripto para birimlerini i¢eren portfoylerin asagi yonli risk diizeylerinin
oOl¢iilmesini ayrica 6nemli hale getirdigi belirtilmelidir. Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismada
tarihi simulasyon (Historical simulation, HS) yontemi ile CVaR ve MDD yodntemlerinden

yararlanarak ilgili optimal portfdylerin asagi yonlii finansal risk diizeyleri 6l¢tilmiistiir.

HS yontemi geleneksel bir piyasa risk 6l¢iim yontemi olup; normal piyasa kosullari
altinda bir portfoyiin belli bir siire sonraki maksimum kay1p tutarinin ne olabilecegi konusunda
bir 6l¢iit sunmaktadir. Bu ¢aligmada da %95 giiven diizeyi dikkate alinarak her bir portfoy
optimizasyon yontemi tarafindan olusturulan optimal portfoylerin piyasa risk diizeyleri ayri
ayr1 Ol¢iilmiistiir. Daha Once de ifade edildigi gibi literatirde ES (Expected shortfall, ES)
yontemi olarak da adlandirilan CVaR yonteminin ise HS yontemi gibi geleneksel VaR (Value-
at-risk) yontemlerine kiyasla daha tutarli (coherent) bir risk 6l¢iim yontemi oldugu ifade
edilmektedir. Giiniimiizde oldugu gibi kripto para piyasalarindaki volatilitenin oldukga arttig
donemlerde portfOylerin riskinin bu tiir yontemler kullanilarak O6l¢iilmesinin ayrica 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. MDD yd6ntemi ise daha 6nceki asamalarda daha ayrintili bir sekilde
ifade edildigi gibi ekstrem finansal kosullarin yol agabilecegi asag1 yonlii riskler i¢in yeni bir

risk Sl¢iitli sunmasi agisindan 6nemli bir yontemdir.

Bu agiklamalar 15181nda HS yontemi ile piyasa riski 6l¢timii yapilirken Denklem (9)’da

gosterildigi gibi hesaplanan HS-VaR degerlerinden yararlanilmaktadir.

HS —VaR, , = kantil{{r,}I_;} ©)

Burada a, %95 guven dizeyini; r;, ilgili kripto para birimlerine ait getiri oranlarini ifade

etmektedir.

CVaR yontemi ile asag1 yonlii piyasa risk diizeyi hesaplanirken HS gibi geleneksel

yontemlere gore hesaplanan VaR degerleri ile bu VaR degerlerini asan kayip oranlarmin

160



Biiberkokii, Kizildere USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2022,6(2) 148-172

kosullu beklenen degeri dikkate alinmaktadir. CVaR degerleri Denklem (10)’da gosterildigi
gibi hesaplanmaktadir (Kisiala, 2015, s.10).

CVaR (X)q = — [, VaR,(X)d, (10)

Burada a, %95 gliven duzeyini ifade etmektedir.
MDD degerleri ise Denklem (11)’de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir:

MDD, = “2=22k (11)

p

Burada, Vp ilgili optimal portfoyiin en giinciil zirve degerini; Vp, ilgili zirve degerinden sonra

portfoylin ulastigi en diisiik degeri ifade etmektedir.

4. Bulgular

Kripto para birimlerine ait getiri serileri Sekil 1°de, bu getiri serilerine ait betimleyici
istatistikler ise Tablo 1°’de sunulmustur. Bulgular incelendiginde her iki kripto para birimi i¢in
de aylik ortalama getiri oranlarinin pozitif oldugu ve Ethereum’un Bitcoin’den daha yiiksek bir
ortalama getiri oranina sahip oldugu anlasilmaktadir. Fakat standart sapma parametrelerine
bakildiginda ise Ethereum’un Bitcon’den ¢ok daha yiiksek bir risk diizeyine sahip oldugu ifade
edilebilir. Phillips-Perron (1988) birim kok testi sonuglar1 incelendiginde de %5 anlamlilik
diizeyinde her iki kripto para biriminin getiri serilerinin diizey degerlerinde duragan olduklari

anlasilmaktadir.

Sekil 1. Kripto Para Birimlerine Ait Getiri Serileri (%)

BTC ETH
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Tablo 1. Betimleyici istatistikler Ve Birim Kok Testi Sonuglari

BTC ETH
Ortalama % 9.6086 % 19.0451
Maksimum % 69.6288 % 216.347
Minimum -% 36.4116 -% 53.6416
Std. sapma % 23.9977 % 49.8622
Philips-Perron (1988) -6.97732*[0.000] -7.47168*[0.000]
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* %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Statik portfoy optimizasyon analizlerine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Bulgular
incelendiginde optimal portfoy agirliklarinin minimum varyans yaklasimina goére % 96.95
BTC / % 3.05 ETH, risk paritesi yontemine gore % 67.81 BTC / %32.19 ETH, CVaR
yontemine gore ise % 100 BTC olacak sekilde dagildig1 anlasilmaktadir. Bu kapsamda ilgili
tim yontemlerin olusturdugu optimal portféylerde BTC’nin ETH’ye gore ¢ok daha belirgin bir
agirliginin bulundugu ifade edilebilir. Bunun temel nedenlerinden birinin ETH’ nin standart
sapma ile 6l¢iilen riskinin BTC’nin standart sapma ile 6l¢iilen riskinden ¢ok daha fazla olmasi
oldugu ifade edilebilir. CVaR yoOnteminin optimal portfoyde %100 oraninda BTC’ye yer
vermesi, minimum varyans yonteminin de buna benzer bir bulguya isaret etmesi ise bu iki
yontemin goreceli olarak diger yontemlere gore yogunlasma riski daha yiiksek portfoyler

olusturdugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2. Statik Portféy Optimizasyon Yontemlere Dayali Optimal Portfoyler

Yontemler Optimal agirhiklar
Minimum varyans

BTC % 96.95
ETH % 3.05
CVaR

BTC %100
Risk Paritesi

BTC % 67.81
ETH % 32.19
Esit agirhklandirma

BTC % 50
ETH % 50

Statik yontemler kullanilarak olusturulan optimal portfoylere ait yilliklandirilmig
ortalama getiri orani ile yilliklandirilmis standart sapma parametreleri Tablo 3°te sunulmustur.
Bulgular yilliklandirilmis getiri oranlarinin % 193.12 ile % 441.33 oranlari arasinda degistigini,
en yiiksek getiri oranlarini esit agirliklandirilmis portfoy yonteminin (% 441.33) sundugunu,
ardindan risk paritesi yonteminin (% 336.64) geldigini, en diisiik getiri oranlarini ise sirastyla
sartll riske maruz deger yontemi (%193.12) ile minimum varyans yonteminin (%204.58)
sundugunu gostermektedir.

Tablo 3. Statik Portféy Optimizasyon Yontemlere Dayali Optimal Portfoylere Ait Temel
Gostergeler

Yilliklandirilmis ortalama
getiri oranlari

Yilhiklandirilmis standart
sapma degerleri

Esit agirhklandirma

% 441.33

% 113.92
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Minimum varyans % 204.58 % 84.68
CVaR % 193.12 % 84.83
Risk paritesi % 336.64 % 96.99

Standart sapma parametrelerine bakildiginda ise bulgular yilliklandirilmis standart
sapma parametrelerinin % 84.68 ile % 113.92 arasinda degistigini, en yiiksek risk diizeyine esit
agirliklandirilmis  portfoy yonteminin (%113.92) sahip oldugunu, ardindan risk paritesi
yonteminin (%96.99) geldigini, en diisiik standart sapma parametrelerine ise sirasityla minimum
varyans yontemi (%84.68) ile sartli riske maruz deger yonteminin (%84.83) sahip olduklarini
gostermektedir. Dolayisiyla bu bulgular kapsaminda daha yiiksek getiri oranlarina sahip
optimal portfoylerin ayn1 zamanda daha yiiksek risk diizeylerine de sahip olduklar1 ifade

edilebilir.

Fakat bilindigi gibi optimal portfylerin performanslarinin analizinde yatirimcilarin
optimal risk / getiri bilesimine odaklanmalari beklenmektedir. Bu ¢alismada bu amagcla
kullanilan ve birer portfoy performans 6lcuti olan Sharpe rasyosu, Sortino rasyosu ve Calmar
rasyosu ile degisim katsayisina iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Bulgular
incelendiginde en iyi performansi esit agirliklandirilmis portfoy yonteminin sundugu, ardindan
risk paritesi yonteminin geldigi, en kotii performansi ise sartli riske maruz deger yontemi ile
minimum varyans yonteminin sergiledikleri anlagilmaktadir. Bu kapsamda mevcut bulgularin
Bitcoin ve Ethereum’u icerecek optimal portfoyler olusturulurken teknik yontemlerin
kullanilmasindan ziyade esit agirliklandirma yontemi gibi daha basit yontemlerin

kullanilabilecegi sonucuna isaret ettigi ifade edilebilir.

Tablo 4. Portfoy Performanslarinin Karsilastirilmasi

Sharpe Sortino Calmar DK
Esit agirhklandirma 1.58 / [2] 459/ [1] 3.87 / [1] 25.81/ [1]
Minimum varyans 1.37 1 [3] 3.26/ [3] 3.29 / [3] 41.39/ [3]
CVaR 1.31/ [4] 3.08/ [4] 3.23 / [4] 43.93/ [4]
Risk paritesi 1.61/ [1] 429/ [2] 3.74 1 [2] 28.81/[2]

Not: Kdseli parantez icerisindeki degerler her bir ydontemin ilgili performans dl¢litiine gore siralamadaki
yerini gostermektedir.

Fakat olusturulan her optimal portfoyiin piyasa hareketlerine bagli olarak belli diizeyde
finansal riski bulunmaktadir. Bu amagla Tablo 5’te HS-VaR, CVaR ve MDD yontemlerinden
olusan ii¢ farkli finansal risk dl¢iitiine iliskin bulgulara yer verilmistir. Oncelikle HS-VaR
sonuglart incelendiginde ilgili optimal portfoylerin %95 guven diizeyinde bir ay sonra maruz

PR

kalabilecekleri maksimum kayip oranlarinin -%20.88 ile -%24.68 arasinda degistigi, en yiiksek
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piyasa riskine CVaR yontemi (-%24.68) ile minimum varyans yonteminin (-%23.67); en diistik

piyasa riskine ise esit agirliklandirma yonteminin (-%20.88) sahip olduklart anlasilmaktadir.

CVaR yontemine ait sonuglar incelendiginde ise en yuksek piyasa riskine sirasiyla esit
agirliklandirma yontemi (-%34.92) ile risk paritesi yonteminin (% -34.14) sahip olduklari, en
diistik piyasa riskine ise sirasiyla CVaR (-%33.62) yontemi ile minimum varyans ydnteminin
(-%33.67) sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 5. Portfoy Risk Gostergelerine Ait Sonuclar

HS-VaR (%5) CVaR (%05) MDD
Esit agirhklandirma - % 20.88 -% 34.92 -% 80.25
Minimum varyans -% 23.67 -% 33.67 -% 73.87
CVaR - % 24.68 -% 33.62 -% 73.81
Risk paritesi - % 22.36 -% 34.14 -% 75.91

MDD yontemine ait bulgular incelendiginde ise CVaR yontemine dayali olarak elde
edilen bulgularda oldugu gibi en yiiksek risk diizeyine sirasiyla esit agirliklandirma yontemi (-
%80.25) ile risk paritesi yonteminin (-%75.91) sahip olduklari; en diisiik risk duzeyine ise
sirastyla CVaR (-%73.81) yontemi ile minimum varyans (-%73.87) yonteminin sahip olduklari
anlagilmaktadir. Dolayisiyla alternatif portfoy risk gostergelerine ait bulgular esit
agirliklandirma yonteminin olusturdugu optimal portfoyiin HS-VaR yontemi ile 6lgtlen normal
piyasa kosular1 altindaki piyasa risk diizeyinin diger optimal portfoylere gore daha diisiik
seviyelerde oldugunu gostermektedir. Fakat CVaR ile MDD ydntemlerine ait bulgular ise
kuyruk riskinin ve ekstrem finansal soklarin dikkate alinmas1 durumunda en yiiksek piyasa
riskine esit agirliklandirma yonteminin olusturdugu optimal portfoyilin sahip olabilecegi
sonucuna isaret etmektedir. Dolayisiyla kripto para piyasalarindaki volatilite diizeyinin yuksek
oldugu donemlerde esit agirliklandirma yontemi ile olusturulan portfoylin diger alternatif

portfoylere gore daha yiiksek oranli kayip tutarlarina maruz kalma riskinin bulundugu ifade
edilebilir.

Calismanin bu asamasinda dinamik portféy optimizasyon analizlerine iligkin bulgulara
yer verilmistir. Bu kapsamda oncelikle geriye doniik 12 aylik veri seti kullanilarak yapilan
dinamik portféy optimizasyon analizlerine ait yilliklandirilmig ortalama getiri oranlari ile
yilliklandirilmig standart sapma parametreleri incelendiginde (Tablo 6), yilliklandirilmis getiri
oranlarinin %181.82 ile %385.35 arasinda degistigi, en yiiksek getiri oranlarini sirastyla esit

agirhiklandirma yontemi ile (%385.35) ile CVaR yonteminin (%266.31) sundugu, ardindan
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birbirine oldukca yakin oranlarla risk paritesi yonteminin (%224.40) geldigi, en diisiik getiri

oranlarmi ise minimum varyans yonteminin (% 181.82) sundugu anlasilmaktadir.

Bulgular ayrica yilliklandirilmis standart sapma parametrelerinin % 88.79 ile %113.90
arasinda degistigini, en yiiksek risk diizeyine sirasiyla esit agirliklandirilmis portfoy yontemi
(%113.90) ile CVaR yonteminin (%106.58) sahip olduklarini, en diisiik risk diizeyine ise
sirasityla minimum varyans yontemi (%88.79) ile risk paritesi yonteminin (%94.99) sahip

olduklarini gostermektedir.

Tablo 6. Temel Portfoy Gostergeleri

Yilliklandirilmis ortalama Yilhiklandirilmis standart
getiri oranlar sapma degerleri
12 aylik veri seti
Esit agirliklandirma % 385.35 % 113.90
Minimum varyans % 181.82 % 88.79
CVaR % 266.31 % 106.58
Risk paritesi % 224.40 % 94.99
24 ayhk veri seti
Esit agirliklandirma % 116.32 % 87.56
Minimum varyans % 75.21 % 79.45
CVaR % 69.53 % 80.61
Risk paritesi % 94.22 % 83.21

Geriye doniik 24 aylik veri seti kullanilarak yapilan dinamik portfdy optimizasyon
analizlerine iligkin bulgular incelendiginde (Tablo 6) ise yilliklandirilmig getiri oranlarinin %
69.53 ile % 116.32 arasinda degistigi, en yliksek getiri oranlarini esit agirliklandirilmis portfoy
yonteminin (%116.32) sundugu, ardindan ise risk paritesi yonteminin (%94.22) geldigi, en
diisiik getiri oranini ise CVaR yonteminin (%69.53) sundugu anlasilmaktadir. Bulgular ayrica
yilliklandirilmig standart sapma parametrelerinin % 79.45 ile % 87.56 arasinda degistigini, en
yiiksek risk diizeyine sirasiyla esit agirliklandirilmis portfoy yontemi (%87.56) ile risk paritesi
yonteminin (%83.21) sahip olduklarini, en diisiik risk diizeyine ise sirastyla minimum varyans
yontemi (%79.45) ile CVaR (%80.61) yonteminin sahip olduklarini gostermektedir.
Dolayisiyla bu asamaya kadar olan bulgular birlikte degerlendirildiginde statik portfoy
optimizasyon analizlerinde oldugu gibi dinamik portfdy optimizasyon analizlerinde de esit

agirliklandirilmis portfoy yonteminin hem sundugu getiri oranlari hem de sahip oldugu risk

diizeyi agisindan ilk sirada yer aldig1 ifade edilebilir.

Dinamik portfdy optimizasyon yaklasimlari igin Sharpe rasyosu, Sortino rasyosu,
Calmar rasyosu ile degisim katsayisina dayali portfoy performans analizleri Tablo 7°de

sunulmustur. Oncelikle geriye doniik 12 aylik veri seti kullanilarak yapilan dinamik portfdy
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optimizasyon analizlerine ait bulgular incelendiginde, agik bir sekilde her durumda en iyi
performanst esit agirliklandirilmis portfoy yonteminin sundugu, ek kotii performansi ise
minimum varyans yonteminin sergiledigi anlasilmaktadir. Geriye doniik 24 aylik veri seti
kullanilarak yapilan dinamik portféy optimizasyon analizlerine ait bulgular incelendiginde de
acik bir sekilde yine en iyi performansi esit agirliklandirilmis portfdy yonteminin sundugu,
ardindan risk paritesi yonteminin geldigi, ek kotii performansi ise sartli riske maruz deger

yonteminin sergiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 7. Portfoy Performanslarinin Kargilagtirilmasi

| Sharpe Sortino Calmar DK

12 aylik veri seti

Esit agirliklandirma 1.47 /1] 3.98/[1] 3.87/ [1] 29.56 / [1]

Minimum varyans 1.21/[4] 2.89 /4] 1.95/ [3] 48.83 / [4]

CVaR 1.28/[3] 3.34/ [2] 1.88 /[4] 40.02/[2]

Risk paritesi 1.29/[2] 3.06/[3] 2.40 /[2] 42.33 /]3]

24 aylik veri seti

Esit agirhiklandirma 0.90/[1] 1.71/11] 3.87/[1] 75.28 / [1]

Minimum varyans 0.71/]3] 1.34 /[3] 2.16 / [3] 105.64 / [3]
CVaR 0.66 /[4] 1.21 /[4] 2.09 /[4] 115.94/ [4]
Risk paritesi 0.81/[2] 1.54/12] 2.50/[2] 88.31/ [2]

Not: Kdseli parantez icerisindeki degerler her bir yontemin ilgili performans dl¢iitiine gore siralamadaki
yerini gostermektedir.

Alternatif yontemler dikkate alinarak olusturulan optimal portfdylerin finansal risk
duizeylerine iliskin bulgular ise Tablo 8’de sunulmustur. Oncelikle geriye doniik 12 aylik veri
seti kullanilarak yapilan analiz sonuglari incelendiginde HS-VaR sonuglarina gore ilgili optimal
portfdylerin maksimum kayip oranlarinin -%22.15 ile -%32.51 arasinda degistigi, en diisiik
piyasa riskine esit agirliklandirilmis optimal portfoy yonteminin sahip oldugu (-%22.15),
ardindan risk paritesi yonteminin (-%22.96) geldigi; en yiiksek piyasa riskine ise CVaR
yontemi  (-%32.51) ile minimum varyans yonteminin (-%27.11) sahip olduklar

anlasilmaktadir.

CVaR yontemine ait sonuglar incelendiginde ise en yiiksek piyasa riskine esit
agirliklandirma yonteminin (-%39.36) sahip oldugu, ardindan risk paritesi yonteminin (-
%37.91) geldigi; en diisiik piyasa risk diizeyine ise minimum varyans yonteminin (-% 34.88)

sahip oldugu anlagilmaktadir.

MDD yontemine ait bulgular incelendiginde ise en yuksek risk diizeyine risk paritesi

yonteminin (-%84.19) sahip oldugu, ardindan birbirine benzer oranlarla minimum varyans
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yontemi (-% 80.98) ile esit agirliklandirma (-% 80.25) yonteminin geldigi, en diisiik risk
dizeyine ise CVaR (-%77.87) yonteminin sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8. Portfoy Risk Gostergeleri

HS-VaR (%5) CVaR (%5) MDD

12 aylik veri seti

Esit agirliklandirma -% 22.15 -%39.36 -%80.25
Minimum varyans -%27.11 -%34.88 -%80.98
CVaR -% 3251 -%37.35 -%77.87
Risk paritesi -% 22.96 -%37.91 -%84.19
24 ayhk veri seti

Esit agirliklandirma -% 28.84 -%39.36 -%80.25
Minimum varyans -% 30.14 -%35.77 -%73.11
CVaR -% 31.99 -%37.54 -%76.25
Risk paritesi -% 28.34 -%37.41 -%76.27

Geriye doniik 24 aylik veri seti kullanilarak yapilan analiz sonuglar incelendiginde ise
HS-VaR sonuglarina gore ilgili optimal portfoylerin maksimum kayip oranlarinin -%28.34 ile
-%31.99 arasinda degistigi, en diisiik piyasa riskine risk paritesi yonteminin (-%28.34) sahip
oldugu, ardindan ise esit agirliklandirma yonteminin (-%28.84) geldigi, en ylksek piyasa
riskine ise CVaR yontemi (-%31.99) ile minimum varyans yoénteminin (-%30.14) sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. CVaR yontemine ait sonuglar incelendiginde ise en yliksek piyasa
riskine esit agirliklandirma yonteminin (-%39.36) sahip oldugu, ardindan birbirine benzer
oranlarla CVaR yontemi (-%37.54) ile risk paritesi yonteminin (-%37.41) geldigi, en diisiik
piyasa riskine ise minimum varyans yonteminin (-%35.77) sahip oldugu anlagilmaktadir. MDD
yontemine ait bulgular incelendiginde ise en yiiksek risk diizeyine esit agirliklandirma
yonteminin (-%80.25) sahip oldugu, ardindan birbirine benzer oranlarla risk paritesi yontemi
(-%76.27) ile CVaR yonteminin (-%76.25) geldigi; en disiik risk dizeyine ise minimum
varyans yonteminin (-%73.11) sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla statik portfoy
optimizasyon analizleri ile birlikte degerlendirildiginde esit agirliklandirma yonteminin normal
piyasa kosularindaki risk diizeyinin diger optimal portfoylere gore goreceli olarak daha diisiik
seviyelerde olabilecegi fakat CVaR ile MDD yontemlerine ait bulgular kapsaminda finansal
soklarin dikkate alinmasi durumunda ise genel olarak esit agirliklandirma yontemi ile
olusturulan optimal portfoyln yliksek oranl kayip tutarlarina maruz kalma riskinin bulundugu

ifade edilebilir.

5. Sonug

Kripto para piyasalar1 volatilitenin oldukca yiiksek oldugu geleneksel olmayan finansal

piyasalardir. Bu duruma 6zellikle son donemlerde ABD merkez bankas1 FED’in agresif para
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politikas1 uygulamalarinin da eklenmesiyle kripto para piyasalarindaki volatilite ¢ok daha
yuksek seviyelere ulasmis ve kripto para piyasalarinda 6nemli fiyat diislisleri yasanmistir. Bu
nedenle bu tiir bir konjonktiiriin kripto para piyasasi yatirimcilart agisindan daha etkin yatirim
kararlarinin verilmesinin 6nemini arttirdig1 ifade edilebilir. Bu nedenle bu ¢alismada 2016
yilinin Ocak ay1 ile 2021 yilinin Aralik ay1 arasindaki donem igin Bitcoin ile Ethereum’a dayali
statik ve dinamik portfoy optimizasyon analizlerine yer verilmistir. Caligmada portfoy
optimizasyon yontemleri olarak sartli riske maruz deger yontemi, risk paritesi yontemi,
minimum varyans yontemi ile esit agiriliklandirma yontemine yer verilmistir. En uygun portfoy
optimizasyon yénteminin belirlenmesinde ise Sortino rasyosu, Calmar rasyosu, Sharpe rasyosu
ile degisim katsayisindan yararlanilmistir. Alternatif yontemler tarafindan olusturulan optimal
portfoylerin finansal risk diizeylerinin Ol¢imiinde ise tarihi simiilasyon yontemi, sarth riske

maruz deger yontemi ile maksimum diislis oran1 kullanilmistir.

Calisma bulgulart her durumda en iyi performansit sergileyen yontemin esit
agirliklandirma yontemi oldugunu, ardindan belirgin bir sekilde daha diisiik bir performansa
sahip olmakla birlikte risk paritesi yonteminin geldigini, en kot performansi sergileyen
yontemlerin ise minimum varyans yontemi ile sartli riske maruz deger yontemi oldugu
sonucuna isaret etmektedir. Bu bulgularin kripto para piyasalar1 yatirimcilari agisindan oldukca
onemli bilgiler igerdigi ifade edilebilir. Ciinkii mevcut bulgular kripto para piyasasi
yatirimcilarinin volatilitesi oldukca ylksek olan bu tir piyasalarda daha etkin risk / getiri
bilesimine sahip portfoyler olusturabilmeleri i¢in esit agirliklandirma yontemini
kullanabilecekleri sonucuna isaret etmektedir. Bulgular ayrica yatirnmeilarin bu tiir piyasalara
doniik yatirim kararlarini verirken 6zellikle minimum varyans yontemi ile sartli riske maruz
deger yontemini kullanmamalar1 gerektigini de gostermektedir. Bu durumun yani sira bulgular
kripto para piyasalarina doniikk bu tiir analizlerde daha teknik ve gelismis yOntemlerin
kullanilmasindan ziyade esit agirliklandirma gibi daha basit yontemlerin kullanilabilecegi
anlamina da gelmektedir. Dahas1 gegmise doniik hem 12 aylik hem de 24 aylik verilere dayali
dinamik portfoy optimizasyon analizlerinin yani sira statik portfoy optimizasyon analizlerinin
de benzer sonuglara isaret etmesinin farkli yaklasimlara kars1 direngli (robust) sonuglarin elde

edilmesi agisindan ayrica 6nemli oldugu ifade edilmelidir.

Fakat bulgular kripto para piyasalarina doniik portfdy optimizasyon analizlerinde esit
agirliklandirma yonteminin kullanilabilecegi sonucuna isaret etmekle birlikte, bu yontem
kullanilarak olusturulacak portfoylerin risk diizeylerine ayrica dikkate edilmesi gerektigi

sonucuna da isaret etmektedir. Clinkii bulgular esit agirliklandirma yonteminin normal piyasa
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kosullarinda makul piyasa risk diizeyine sahip portfoyler olusturabildigini, fakat yiiksek oranli
finansal soklarin ger¢eklesmesi durumunda bu yontem kullanilarak olusturulacak portfoylerin
diger portfoylere gore daha fazla kayba ugrama olasilifi bulundugu sonucuna da isaret
etmektedir. Bu bulgularin da kripto para birimleri dikkate alinarak olusturulan portfylerin
cesitli yatirim stratejileri kullanilarak olasi finansal soklara kars1 hedge edilmesinin de ayrica

onemli oldugu anlamina geldigi ifade edilebilir.

Kripto para piyasalarinda son donemlerde yasanan fiyat diisiislerine ragmen, bu
piyasalarin yatirnmeilar tarafindan oldukga ilgi goren piyasalar olduklari ifade edilebilir. Bu
nedenle bu alanda daha sonra yapilabilecek ¢alismalarda ¢ok daha fazla kripto para biriminin
dikkate alinabilecegi veya kripto para birimlerinin Metaverse coin’ler, Defi coin’ler, Web 3.0
coin’ler ve NFT’ler olarak alt gruplara ayrilarak alternatif portféy optimizasyon yontemlerinin

performanslarinin incelenebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Bu arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
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Oz

Azmlik girisimciligi, bir {ilkede yerlesik, ¢ogunluk niifustan olmayan isletme sahipligi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal ag kavrami ise, bir grup aktdr ve onlar arasinda var olan baglantilarla ifade edilmektedir.
Azmlik girisimciligi kavramimni sosyal ag boyutunda ele alan c¢alismalar1 haritalayarak, biitiinciil bir cerceve
sunmay1 amagclayan ¢aligma literatiir analizi yapilarak, “azinlik girisimciligi” ve “sosyal ag” degiskenlerini igeren
makalelerin kapsamli incelenmesi seklinde tasarlanmistir. Sosyal aglar ve azinlik girisimciligi ile alakali taranan
¢aligmalar sonucunda, kaynaklara erisim ve sosyal ag kullaniminin en ¢ok, girisimcilik motivasyonunun ise, en az
calisilan degisken oldugu goriilmiistiir. Caligmanin azinlik girisimciligi ve sosyal ag kavramlarimi ele alan,
uluslararasi yazinda ¢ok az, ulusalda ise hi¢ c¢alismanin bulunmamasi ile bu alanda ¢alismak isteyen

akademisyenlere yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Girisimcilik, Sosyal Aglar, Azinlik Girisimciligi, Literatiir Analizi

LITERATURE REVIEW AND DiSCUSSiON ON MINORITY
ENTREPRENEURSHIP AND SOCIiAL NETWORK VARIABLES

Abstract

Business owners who are resident in a country, are not from the majority population, are called minority
entrepreneurs. The concept of social network, on the other hand, is expressed by a group of actors and the
connections that exist between them. The study which aims to present a holistic framework by mapping the studies
that deal with the concept of minority entrepreneurship in the social network dimension it was designed as a

literature review which is one of the qualitative research methods and a comprehensive examination of the articles

! Caligma 2.yazarin danismanliginda 1.yazarin doktora tezinden iiretilmistir.
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containing the "minority entrepreneurship™ and "social network™ variables. As a result of the scanned studies
related to minority entrepreneurship and social networks, it was seen that access to resources and use of social
networks were the most studied variables, while entrepreneurial motivation was the least studied variable. It is
expected that the study will guide academics who want to work in this field, since there are very few studies in the

international literature and no studies in the national literature.

Keywords: Ethnic Entrepreneurship, Social Networks, Minority Entrepreneurship, Literature Analysis.
1. Giris

Son yirmi yil igerisinde uluslararasi literatiirde goriilme sikligi artmis olan etnik
girisimcilik konusu, ¢esitli nedenlerden farkli etnik kékene sahip bireylerin ana yurtlarindan
go¢ ederek, yerlestikleri {ilkelerde kendi girisimlerini kurmalar1 seklinde tanimlanabilektedir.
Azmlik girisimciligi ise, bir lilkenin ana akim niifusundan olmayan isletme sahipleri olarak
ifade edilmekte ve bireye, topluma, bolgeye, lilke ekonomisine katma deger saglamaktadir.
Bundan dolay1, azinlik girisimciliginin 6nemini kavramak, tiim paydaslar agisindan kiymetli
olmaktadir. Sosyal aglar ise, bir grup aktdr ve onlar arasinda var olan sosyal baglantilarla
tanimlanmaktadir. Sosyal aglar, azinlik girisimcisinin tanidigi ve ticari ¢ikarlarini herhangi bir
sekilde ilerletebilecegi herkesi igermekle birlikte (Menzies, 2000:11), azinlik girisimcilik
literatiiriinde agirlikli olarak es-etnik sosyal aglar kastedilmektedir (Masurel vd., 2002). Sosyal
aglart tartigmak i¢in Aldrich & Zimmer'in (1989), rol seti, eylem seti ve ag cergevesi
kullanilmaktadir. Rol seti, etnik bir yerlesim bolgesinin varligi, girisimcinin dil akiciligi,
bireyin kisiligi veya grubun kultr gibi faktorlere bagli olmaktadir. Eylem seti, etnik azinlik
girisimcilerinin resmi ve gayri resmi Orgiitlerine ve ittifaklarina bakilarak analiz edilmektedir.
Sosyal ag cercevesinde ise, sosyal agin bigimi ve is basarisiyla iligkisi hakkinda bilgiler ele
alinmaktadir (Menzies vd., 2000:11). Girisimcilikte sosyal ag kavraminin ele alinmasi Birley
(1985)’de bigimsel ve bigimsel olmayan sosyal aglarin roliiniin incelendigi c¢alismaya
dayanmakta ve aile, akrabalar, arkadas cevresi gibi bigimsel olmayan sosyal aglarin,
girisimcilikteki roliiniin, meslek birligi tiyelikleri, dernek, avukat vb. bi¢imsel sosyal ag
kaynaklarindan daha ©nemli oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Benzer sekilde, azinlik
girisimciliginde, azinliklarin rekabet edebilmeleri, pazarlarinda biiyiiyebilmeleri ig¢in bi¢cimsel
olmayan soyal aglarinin 6neminin yiiksek olduguna deginilmekte (Altinay, L., & Altinay, E.
,2006:208) ve etnik girisimcilik literatiiriinde bir¢ok ¢aligmada sosyal aglarin bilgi, sermaye vb.
kaynaklara ulasmada kolaylastirici etkiyle birlikte birgok yarara sahip oldugundan
bahsedilmektedir (Fadahunsi vd.,2000; Dubini & Aldrich, 2002; Desmond, 2010). Azinlik
girisimciligi i¢in ¢at1 kavram olan etnik girisimcilik boyutunda sosyal aglarin 6nemine deginen

caligmalar olmasia ragmen azinhik girisimciligi baglaminda sosyal aglari ele alan ¢aligma
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azligimmin dikkat ¢ekmesi ile calismanin temel konusu, azinlik girisimciligi ve sosyal ag
degiskenlerini birlikte ele alan (tim zamanlarda) ulusal ve uluslararasi literatiiriin incelenmesi
ve tartisilmasi seklinde olusturulmustur. Calismada, s6z konusu degiskenleri ele alan
caligmalarda bu degiskenlere ilave hangi kriterlerin agirlikli olarak incelendigi, bu ¢calismalarin
hangi tilkelerde yogunluk kazandigi, yazarlari, arastirma yontemleri, yayinlandiklar1 yillar da
dahil olmak iizere tespit edilen calismalar literatlir analizi yontemi ile tablolastirilmistir.
Incelenen makaleler genelinde, azinlik girisimcilerinin faaliyete gecme kararini verme ve
islerini siirdiirmelerinde, sahip olduklari, yararlandiklari, kisisel sosyal aglarin 6nemli bir
roliinlin oldugu goriilmektedir. Literatiir analizi ile ele alinan c¢alismada ayrica azinlik
girisimciligi ve sosyal ag kavramlarini birlikte ele alan ¢aligmalarin, degisen paradigmalari
incelenmis ve azinlik girisimcilik arastirmalarinin gelisimi izlenmistir. Bdylece azinlik
girisimciligi teorisi gelistirilmesi ve gelecekteki azinlik girisimeilik arastirmalarina da veri

olusturabilecek bilgiler verilmesi amaclanmistir.
2. Literatiir Taramasi

Etnik girisimcilik, “yerli niifustan farkli, etnik veya kiiltiirel kokene sahip insanlar
tarafindan yonlendirilerek veya {iistlenilerek belirli bir alanda faaliyete gegilen “is” olarak
tanimlanmaktadir (De Vries, 2014: 73). Literatiirde bir¢ok calismada ise, etnik girisimciligin
tanimlanmasinda go¢ kavrami ile alakali yapilan tanimlamalara rastlanilmaktadir. Bu
tanimlardan yaygin kullanilanlarindan birinde etnik girisimcilik, ortak bir ulusal tarihi veya go¢
deneyimini paylagmis kisiler arasinda var olan bir dizi baglant1 ile birlikte diizenli etkilesim
olarak ifade edilmektedir (Chaganti ve Greene 2002:126). Bu tanim etkilesim Oriintiilerine
dayandigindan, bu alandaki c¢aligmalarin ¢cogunun odagi etnik gruptur (Baycan-Levent ve
Nijkamp, 2009).

Etnik girisimlik literatiirlinde ¢ogunlukla gé¢ kavramu ile iliskilendirilme olmasina
ragmen, go¢men girisimcilerin her zaman etnik girisimci olarak (6rnegin, Kuzey Avrupa
girisimcileri, gé¢men girisimciler olarak tanmimlanmamustir), belirli etnik kdkenden gelen
girisimcilerin de, gégmen girisimci olarak tanimlanmadigi da gorilmektedir (Volery, 2007).
Ayrica literatiirde gégmen girisimciligi kavrami arastirildiginda, iizerinde siklikla durulan,
girisimcilik kavramlarinin asagidaki sekilde dort ana baglik cergevesinde yogunlastigi

gorilmektedir:

-Etnik girisimcilik (Bonacich, 1993; Zhou, 2004 ; Volery, 2007),
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-Goemen girisimciligi (Labrianidis ve Hatziprokopiou, 2010; Ram ve Villares-
Varela ,2017).

-Azmhk girisimciligi (Hisrich ve Brush, 1986; Bates ve Johnson, 2007) ve
-Diaspora girisimcilik (Riddle vd., 2010; El, 2016)

Literatiirde azinlik girisimciligi kavrami, ev sahibi iilkede ¢ogunluk nufus disindaki,
isletme sahibi/sahiplerinin, azinlik girisimcisi olarak adlandirildigi goriilmektedir. Azinlik
girisimciligi terimi, girisimcilik niyetine etki eden, itici ya da ¢ekici faktorlerin etkisi ile yasam
stiriilen lilkede mevcut niifustan olmayanlarin kurduklar1 is olarak ifade edilebilmektedir

(Chaganti ve Greene, 2002: 127).

Genel olarak belli gogmen ya da etnik gruplarin, azinliklarin, sosyo-ekonomik
hareketlilik arayislarinda, en etkili stratejilerden biri olarak, kiigiik isletme sahipligini
benimsedikleri ve digerlerinden daha girisimci kisilik ozelliklerine sahip olduklar1 ifade
edilmektedirler (Zhou, 2004: 1041). Aslinda etnik girisimcilik kavrami, i¢ ice gegmis, ¢ok
yonli bir olgu olarak kultdr, din, dil veya sosyo-ekonomik statii farkliliklarinin ifadesidir. Etnik
gruplar, KOBI, is veya gayri resmi faaliyetleri destekleyebilecek, yogun grup ici baglari olan,
parcalanmis ve bazen izole edilmis niglerde calisma ve yasama egilimindedir (Masurel vd.,

2002: 238).

Literatiirde Chan ve Cheung, (1985)’te, Kuzey Amerika'da etnik girisimciligin ortaya
cikigini, tarihsel olarak kurumsal ayrimeilik, azinlik gruplari i¢in istihdam firsatlarinin eksikligi
ve vasifsiz gégmenlerin toplumun alt kademelerde kiimelendigi bir "kiiltiirel is bolima™ ile
baglantili oldugu varsayimi ile yapisal model ¢ergevesinde agiklamaktadir (Chan ve Cheung,

19: 143).

Etnik girisimcilikle alakali arastirmalarin bir kismi, azinliklar arasinda girisimcilige yol
acan konulara yogunlagsmistir. Belirli bir etnik grubun iiyeleri, onlar1 etnik bir iiriin/hizmet
saglama gibi nis bir pazar talebini karsilayacak sekilde konumlandiran 6zel bilgiye sahip
olabilirler. Literatiirde aymi c¢alisma, Latinlerin mevcut Latin miisterilerinin, is¢i ve
tedarikcilerinin mekansal olarak yogunlastigi alanlarda isletme kurma (girisimcilik faaliyeti)
sanslarinin daha ¢ok oldugunu gostermektedir. Bu gibi cekici faktorlere ek olarak, etnik
azinliklar girisimci faaliyete iten faktorler de bulunmaktadir. Etnik girisimcilerin ayrica sinirl
dil yeterliligi ve kendilerini ev sahibi topluma kabul ettirmede, ¢ektikleri zorluklar nedeni ile,
disiik tcretli isgilicli piyasalarindan kagmak/korunmak icin girisimciligi sectikleri ifade

edilmektedir (Smith ve Mannon, 2020).

176



Taksi-Deveciyan, Arikboga USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 6(2), 173-190

Yukarida yer verilen makalelerde ele alinan, itici ve ¢ekici faktorlere bakilacak olursa
ise; insanlar1 bir ige girmeye yonlendiren faktorlere (karar verme niyetinde) itici veya cekici
faktorler denildigini gormekteyiz. Itici faktorleri azinlik girisimciligi boyutunda; isveren
ayrimcilig1 ve bunlar gibi isgiicli piyasasi engelleri nedeniyle girisimcilik siirecine rasyonel bir
yanit olarak tanimlayabiliriz. S6z konusu bu bariyerler/engeller ya da itici faktorler,
girigsimcilige ait firsat maliyetlerini diisiirmekte ve bu sektorlerdeki ayrimciliga kars: koymak
icin artan girisimcilik faaliyetlerine yol agmaktadir (Clark ve Drinkwater, 2000, s.604). Diger
taraftan ¢ekici faktorler ise; girisimcileri girisime baslamak i¢in motive eden faktorlerdir.
Cekici faktorler olarak, basar1 ihtiyaci ve bagimsizlik arzusu gosterilebilmektedir (Fatoki ve

Patswawairi, 2012: 134).

Etnik azinlik girisimciligi izerine yapilan arastirmalar, ¢ogunlukla iki bilesenden olusan
“sosyal aglarin” 6nemini vurgulamaktadir: kisisel ag ve girisimci ile ayni etnik kokenden gelen,
ortak etnik kokene sahip oyuncularin kiiltiirel boyutu (Masurel vd., 2002: 239). Sosyal ag
kavrami, birtakim aktorler (bireyler ve kuruluslar) ve bu aktorler arasindaki baglantilar
tarafindan tanimlanmakta ve bireylerin girisimcilikte basari saglayabilmeleri igin gerekli olan
cesitli kaynaklara ulagsmasina olanak sunmaktadir. Bu nedenle, olasi iliskiler veya aglarin sayisi
neredeyse sinirsiz hale gelmekte, ancak aglarin verimliligi veya yogunlugu, erisilebilirligi ve
merkeziligi ag1 olusturan kisilere bagli olarak degismektedir (Fadahunsi vd., 2000: 230).
Aslinda burada sosyal ag kavramu ile, es-etnik sosyal aglar kastedilmekte ve agirlikli olarak,
azinliklarin sosyal aglarinin temel noktasini, “aile” ve “topluluk™ kavramlar1 olugturmaktadir.
Etnik topluluk ve aileye odaklanan etnik sosyal aglar, etnik sahipli isletmelerin ¢aligmasinda
onemli bir role sahiptirler. (Masurel vd., 2002: 242). Es-etnik sosyal aglar kavrami ile de, ayni
etnik kokenden iscilerin ise alim1 saglanmakta (sosyal aglar araciligiyla), etnik temelli mal veya
hizmetin de (6zellikle etnik gettolarda) tedarik edilmesi kolaylastirilmaktadir (etnik kokenli
kaynaklar araciligiyla). Ayrica, etnik girisimciler agisindan, es-etnik sosyal aglar, aile tiyeleri
ve arkadas topluluklar1 icin duygusal destek kaynaklari yaratan zengin rol modellerinin,

mentorlarin da, kaynag olarak kabul edilmektedir (Lee, 2009).
3. Yontem

Azinlik girisimciligi aragtirmalarini, sosyal ag kavrami ile birlikte ele alan literatirdeki
caligmalar1 haritalamak amaciyla tim zamanlarda, Google Akademik veri tabaninda “azinlik
girisimciligi” ve “soysal ag” kelimeleri birlikte Ingilizce dilinde, (“minority entrepreneurship”
and "networks"), makale bashiginda aratilmis ancak cok az (4 adet) calismaya ulasilmistir.

Aragtirma sayisin1 genisletebilmek i¢in de “azinlik girisimciligi” ve “sosyal ag” kelimeleri

177



Taksi-Deveciyan, Arikboga USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 6(2), 173-190

makalenin herhangi bir yerinde olacak sekilde aratilmis (minority entrepreneurship, networks)
ve ulagilan ¢alismalardan konu ile alakali olanlar incelenerek se¢ilmis ve tablolastirilmistir.
Tam metinlerine ulagilamayan, azinlik girisimciligi ve sosyal ag degiskenlerini birlikte konu
edinmeyen makaleler analize dahil edilmemistir. Amag, azinlik girisimciligi kavramini sosyal
aglar baglaminda ele alan ¢alismalarin genel degerlendirmesini yapmak, sosyal aglarin azinlik
girisimciligi boyutunda 6nemini ortaya koymak oldugundan, uluslararasi yazindan elde edilen
15 makale literatr taramasi ile degerlendirilmis, elde edilen makalelerin yazarlari,
yaymlandiklar1 yillar, bulgulari, arastirma yontemleri, kullanilan degiskenler, yayinlandiklar
ulkeler gibi Kkriterler incelenmistir.

Tablo 1: Uluslararast literatiirde azinlik girisimciligi ve sosyal ag degiskenlerini birlikte ele alan ¢alismalara genel

bakis

Aragtirm
Yil Yazar Bulgu a
Yontemi
1 1994 | Ram, M. Calismaya gore; etnik sosyal aglar, rekabet agisindan bir Nitel
avantaj kaynagi olarak etnik ticaret faaliyetinin
baglatilmasi, gelistirilmesinde giiglii bir 5neme sahiptir.
Ingiltere'nin Wolverhampton kentinde, Asya kokenli 50
isverenle yapilan roportajla veri toplanan ¢alisma,

Sosyal aglarin Oneminin, is hayatinda gorilmekte olan
ikeilik  baglaminda  degerlendirilmesi  diisiincesinden
dayanak almaktadir. Ayrica “aile” igletme yoOnetiminde
giiclii bir 6neme sahip olmasina ragmen aileye verilen
onceligin 'rasyonel' organizasyon yapisinin olugmasini
engellediginden bahsedilmektedir.

2 1999 Makale Afrika'da 6zel sektorde faaliyet gdsteren Azimnlik Nicel
Ramachandran | girisimcilerin roliine odaklanmaktadir. Kurumsal Gelisim
V. & Shah Bolgesi Programindan (RPED) alinan verilerin kullanilmasi
M., K. ile yerli Afrika firmalarinin biyiime oranlar1 ile Kenya,
Zambiya, Zimbabve ve Tanzanya'daki Asya veya Avrupa
kokenli girisimcilere ait firmalarin biiylime oranlart
karsilastirilmaktadir.

Firma biyiikliigii ve yasi, cesitli girisimei ozellikleri ve
sektor ve ulke farkliliklar kontrol edildikten sonra, Azinlik
girisimcilerine ait firmalarin yerli sirketlere ait Afrika
firmalarma kiyasla daha hizli biiylime gosterdigi tespit
edilmistir.

Calismanin sonuglari, Azinlik girisimcileri tarafindan
olusturulan bilgi ve finans aglarinin, iiyeler i¢in kredi, bilgi
ve teknolojiye erisim sagladigini savunan teorilerle tutarlt
bulunmugtur.

3 2000 | Fadahunsi, A., | Kuzey Londra'da yerlesik 82 azinlik isletmesinden toplanan Nicel
Smallbone, D., | ampirik veriler kullanilarak, etnik azinlik igletmelerinin
& Supri, S. gelistirilmesinde, siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasinda,
sosyal ag olusturmanin rolii iizerinde durulmaktadir.
Calisma, sosyal ag kavramiyla hem gonlli hem gerekli is
temelli baglantilar da dahil olacak sekilde, resmi/gayri
resmi sosyal aglarin kullanimina dayanan genis bir ag
tanimlamas1 kullanmaktadir. Ayrica ¢aligmada, sermaye
artirimi, istihdam saglama, miisteri edinme ile is destegine
ulagma noktasinda, ag olugturmanin roli ele alinmaktadir.

Makale
No
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4 2003

Menzies, T.
V., Brenner,
G A, &

Filion, L. J.

Derleme makale olarak olusturulan ¢alismada amag, etnik
sosyal sermaye ile birlikte sosyal aglar kavramlarini ele alan
onermeler gelistirmektir. Caligmada 1988-1999 yillart
arasindaki etnik girisimci ve Azinliklarla alakali literatiir
taramasi sonucunda,

80 calisma konulara gore yer almistir.

Calisma sonucunda, es-etnik emek, es-etnik pazar ve es-
etnik finansman kaynaklar1 da kapsayacak sekilde, etnik
sosyal sermayenin giiglii olarak kullanimda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, is basarisi noktasinda 6nemli oldugu
diisiiniilen yogun es-etnik sosyal aglarin varlik ve kullanimi
ile alakali kanitlar goriilmistiir. Bazi etnik gruplarin ise
etnik kaynaklar1 kullanmaktan kacindig/ yogun aglardan
yoksun oldugu, agirlikli olarak, resmi olmayan aile
aglariin kullanimini tercih ettigi goriilmiistiir.

Nitel

5 2004

Smith-Hunter,
A E, &
Boyd, R. L.

Makalede, beyaz Irktan ve Aznlik kadin girisimcilerinin
kargilagtirmali ¢aligmasi, ¢esitli girisimcilik teorileri ile
aciklanmaya caligilmaktadir.

Anket verilerinin  analizi, girisimcilik  teorilerinin,
kadinlarin isletme sahipliginde 1rksal farkliliklara gore
degisimini agiklayabilmektedir. Ozellikle teoriler, Azinlik
kadinlarinin is sahibi olma konusundaki yiiksek istekleri ile
bu kadmnlarin kullanabilecegi resmi/bigimsel aglarin,
girisimci kaynaklarin yetersizligi arasindaki bosgluga dikkat
cekerek bu farkliliklara 1s1k tutmaktadir.

Nicel

6 2006

Altinay, L., &
Altinay, E.

Bu makale, Londra, Birlesik Krallik'ta catering sektoriinde
Tiirkge konusan etnik Azinlik isletmelerinin biiyimesini
etkileyen degiskenleri degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Rapor, Kibrishi Tiirk, Kiirt ve Tiirk restoran isletme
sahipleriyle 111 yiliz yiize yapilandirilmis goriigmeye
dayanmaktadir. Bulgular, Ingilizce konusmada sahip
olunan akiciligin, resmi/bi¢cimsel kanallar yoluyla ise alim,
isin gelisimi/bliyiimesi bakimindan olumlu bir etkinin
varligin1 gostermektedir. Makale, miisteri odakli, emek
yogun bir sektorde etnik Azinlik yiyecek igecek
girisimcileri i¢in biiyiimenin, rekabet avantaji elde etmeleri
icin sayilan bilesenlerden etkilendigine vurgu yapmaktadir.

Nicel

7 2006

Fuller-Love,
N., Lim, L., &
Akehurst, G.

Calismada, kadmlarin kurdugu perakendeci kiigiik
isletmeler ele alinmaktadir. Calismaya gore, kadin
girigimciler sosyallesme noktasinda erkek girisimcilerden
daha rahat sosyal ag kurmakta ve sosyal iliski
gelistirmektedirler.

Ayrica ¢alismada, sosyal aglarin sayisinda, yogunlugunda,
sosyal agin iiyeleri arasindaki etkilesim derecesinde, is ag1
iyelerinin sahip olduklar is felsefeleri, yasam degerleri
konularindaki goriislerini paylasma derecesi agisindan
giiclii bir fark bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda dort
odak grup goriismesi yapilarak, kii¢iik aile isletmesi sahibi
kadinlardan veri toplanmistir.

Nitel

8 2007

Deakins, D.,
Ishag, M.,
Smallbone,
D., Whittam,
G., & Wyper,
J.

Calisma, Iskocya Idaresi Etnik Azinhk Isletmelerince
(EMB) gorevlendirilen kapsam belirleme ¢aligmast ve
bunlarin Iskogya'daki belirgin dneminden bahsetmektedir.
Sosyal sermayenin sahip oldugu rol ve énemi, Iskogya
EBM’leri i¢in az ¢aligilmig bir konu iken, gii¢lii gayri resmi
aglarin varlig1 sebebiyle de kabul edilmesi kolay olmustur.
Calismaya gore, giiclii yerel sosyal aglara ait baglarin, etnik
azinlik isletme topluluklarmi desteklemeye ayrica ilave
kaynaklara erisimde var olabilecek zorluklari asmaya
hizmet eden hem sinif hem de etnik bir kaynagi olusturdugu
ileri siiriilmiistiir.

Karma
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2009

Kwong, C. C.,
Thompson, P.,
Jones-Evans,
D, &
Brooksbank,
D.

Birlesik Krallik'm Kiiresel Girisimcilik Monitorii'ne gore
bir yetigkin niifus anketinden elde edilen veriler
kullanilarak, dort ana etnik kadin Azinhigm durumunu
incelemek icin iki asamali bir yaklasim benimsenmistir. ilk
asama, sosyal aglarin Onemini, firsat algisii ve yeni
baslayan girisimcilik faaliyetlerine katilma olasiligina kars1
riskten kaginmay1 belirlemek i¢in ikili bir lojistik yaklasimi
benimsemek olarak gdsterilmektedir. Analizin ikinci
asamasinda ise, bu algisal degiskenlerdeki farkliliklar,
belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

Calisma sonucunda, farkli etnik gruplar arasinda, kadin
girisimcilik faaliyetleri, girisimcilige karsi olan tutum ve ise
baslama agamasinda sahip olduklari sosyal sermaye
konusunda  bazi  6nemli  olabilecek  farkliliklar
bulgulanmustir.

Nicel

10

2009

Kitching, J.,
Smallbone, D.,
& AthaydeR.

Etnik diaspora tabanli sosyal aglarin ticari olarak
somiiriisiine odaklanan ¢alismada Londra sehrinde
azmliklara ait dort girisimden toplanan nitel veriler
kullanilmistir. Ingiltere ve o6tesindeki diaspora tabanlt
sosyal baglantilar ve bunlarmm politikaya olan etkileri
tartisilmaktadir. Calisma sonucuna gore, diaspora tabanli
sosyal aglarin daha giiclii diizeyde is rekabeti sagladigi
sonucuna varilmistir.

Azilik girisimleri, etnik hizmet ve {iriin saglayanlar
acisindan Pazar ve kaynaklara kolay erisim saglamaktadir.
Diaspora tabanli sosyal aglar1 etkin bir bigimde kullanmak,
sadece girisimcilerin bunu yapma yeteneklerine ve motive
olma derecelerine degil, ayni sekilde mevcut diaspora
Ozellikleri (biiytikliikleri, cografi ve sektor i¢i konumlarina)
ve girisimcilere saglamis oldugu kaynak ve firsatlarla da
alakalidir. Bazi durumlarda ise, diaspora tabanli sosyal
aglarla etkilesim, ozellikle var olan kaynak ve pazarlari
kisitladiginda, rekabet etme giiciinii de kisitlayabilmektedir.

Nitel

11

2010

Jones, T.,
Ram, M., &
Theodorakopo
ulos, N.

Calismada, Ulus otesi girisimcilik olgusu hakkindaki
mevcut literatlir, etnik Aznliklarin diasporik aglarint
girisimci aktiviteyi kolaylastirmak icin bir dizi degerli
goriilen kaynaga ulagsmak igin kullandiginin belgelendigi
one stirilmektedir

Makale, Leicester'deki 'ulus-6tesi' is faaliyeti dinamiklerini
geligtirerek ‘'asirt gesitlilik', ulus-Gtesi ve girisimcilik
kavramlar1 arasindaki baglantiy1 incelemektedir. Makaleye
gore; aile ve es-etnik sosyal aglar, finansal ve sosyal
sermayenin kullanilabilirligini ve etkilesimini etkilese de
kiiresellesmenin neo-liberal tasvirlerinde cok énemli bir
konuma sahip olarak gortiilmemektedir.

Nitel

12

2012

Wang, C. L.,
& Altinay, L.

Etnik girisimcilik teorisi ile sosyal yerlesiklik yaklagimina
dayanan ¢aligma, Azmlk girisimcisi kiigiik isletmelerinin
(EMSB), c¢esitli  sosyal aglara erigimi, azmnlik
girisimcilerinin  yonelimi (EO) ve firma biiylimesi
arasindaki iliskileri aragtirmaktadir. Londra’daki Cin ve
Tiirk menseili azinlik kiiciik isletme girisimcileriyle yapilan
258 yuz yiize yapilandirilmis gériismeyle ulasgilan nicel
verilerden hareketle, bulgular aile ve es-etnik tavsiye ve
emegin firmalarin EO iizerinde gii¢li bir etkisinin
olmadigini gostermektedir.

Cin'in ait EMSB'leri, Tiirk EMSB’lere kiyasla daha giiglii
bir girisimcilik egilimi igerisinde goriinmekte ve biyume
anlaminda da farkl yollar izlemektedir.

Nicel
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Calisma sonucunda, Londra'daki Cin ve Tirk EMSB'ler
ornegine dayanarak, EO yapisiin {i¢ orijinal boyutunun tek
bir faktdre doniistiigii bulunmustur. Bu bulgunun, Frese ve
arkadaslarinin  (2002) Namibya'daki kiiciik firmalara
dayanan tek faktorlii EO ile tutarli olmasi, etnik azinlik ve
cogunluktaki kiigiik isletmelerin EQ'larinin sirketten biiyiik
Olgiide  etkilenmesi  anlaminda  benzer oldugunu
gOstermektedir.

13 2015 | Barr, M. S.. Yeni ve kiiciik isletme sahipleri genellikle sermayeye erigim Nitel
eksikligi, akran destegi, yatirim ve is firsatlar1 igin yetersiz
is aglar1 ve bir igletmenin hayatta kalmasi, bilyiimesi i¢in
gerekli tim temel becerilerin bulunmamasi gibi belirli
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Kadinlar ve
Azmlik girisimcileri genellikle daha biiyiik engellerle
kargilagmaktadir. Azinlik ve kadin girisimciligi oraninin
arttirtlmasi, 1rk ve cinsiyet, servet bosluklarini azaltmaya,
gelir ve servet esitsizligini azaltmaya ve sosyal hareketliligi
artirmaya yardimct olabilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri daha heterojen hale gelirken, Azinlik ve kadin
girisimciler tarafindan artan igletme olusumu, genel olarak
girisimcilik oranini iyilestirmek i¢in kritik 6neme sahiptir.
Dolayisiyla, bir iilke olarak biiyiimek, is yaratacak, gelir ve
servet esitsizligini diizelterek, ilerleme kaydedilmesi igin,
Azmlik ve kadmn girisimcilerin bagarili olmasina yardim
etmenin gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

14 2018 | Bates, T., Calismada, 1970'ler Oncesinde, azmlik girisimlerinin Nitel
Bradford, W. biiytikliik ve kapsammin az oldugu ve sadece belirli bazi
D, & endiistri  niglerinde  kiimelenmis  olarak  varlik
Seamans, R. gosterdiklerinden bahsedilmektedir.

Giiniimiizde ise azinlik isletme sayisinin artmis oldugu
anlatilmaktadir. Hatta 2015 senesinde iilke ¢apinda yeni
faaliyete baglayan firmalarm yaklasik olarak %40'1nin
azinliklar tarafindan kurulmus oldugu belirtilmektedir.
Calisma, ana akim toplumda, farklilagan tutumlar sebebi ile
geleneksel bariyerlerin azaltilmakta oldugunu ve bununla
birlikte, yakin biiylikliik, kapsama sahip kiigiik azinlik,
beyaz 1irk sirketleri arasinda gergek bir firsat esitligi
yaratilamadigindan s6z etmektedir. Caligmada genel olarak,
21.Yizy1ll Amerika’sinda azinlik girisimciligi  konusu
literatiir taramasi1 yontemi ile anlatilmaktadir.

15 2019 | Sithas, M. T. Calisma sosyal aglarmn, girisimcilik faaliyetini olusturma, Nitel
M., & yaratmak ve gelistirmek igin gerekli olan dis kaynaklara
Dissanayake, blyilk erisim sagladig1 diisiincesinden yola ¢ikmaktadir.
D. M. R. Etnik Azinlik girisimcileri, ¢esitli bariyerler nedeniyle

girisim yaratma ve gelistirme konusunda bazi zorluklarla
kars1 karstya gibi goriinmektedir, ancak sosyal aglar onlara
bu engelleri asmalarinda firsatlar sunmaktadir. Makale,
etnik Azinlik girisimciligi ve firma performansiyla
baglantili deneysel c¢aligmalarda sosyal aglarmm nasil
bulundugunu aragtirmaya c¢aligmaktadir. Ayrica, sosyal
aglarin etnik Azmlik girisimciligiyle iliskili olarak nasil
arastirildigini sentezleyen kavramsal bir inceleme olarak
mevcut bilgiye katkida bulunmaktadir.

Kaynak: Deveciyan, Taksi, M., 2021 Doktora tezi?

2 Makale isimlerine, kaynakcada yer aldiklari igin tekrar tabloda yer verilmemistir.
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4. Bulgular Ve Tartisma

Calismada, tablo 1’ de gosterildigi gibi, ele alinan makalelerden birisinde, etnik sosyal
aglar, genel olarak etnik girisimcilik faaliyetinin baslatilmasi, gelistirilerek biiytitiilmesi ve
“rekabet {istlinliigli” olusturma anlaminda kritik 6neme sahip olarak adlandirilmaktadir. Yine
ayni makale, 50 Asyali azinlik girisimcisi ile yapilan roportaj ile ailenin, is yerinin
yonetimindeki 6neminden bahsetmekte, ancak aile kavramina verilen onceligin de 'rasyonel'
orgiitlenme bigimlerinin olusmasi agisindan bir dezavantaj olabilecegini vurgulamaktadir
(Ram, 1994). Londra'daki 82 azinlik girisiminden ulasilan ampirik verilerin kullanildigi
Fadahunsi vd., (2000)’de ise, etnik azinlik isletmelerinde sosyal ag olusturmanin rolii
aciklanmaya calisilmakla birlikte bigimsel ve bigimsel olmayan sosyal aglarin kullanilmasina
da odaklanilmaktadir. Yine inceledigimiz makaleler arasinda azinlik girisimciliginde
karsilasilan engelleri, dezavantajlar1 ele alan Bates vd. (2018)’de ise, 50 yil dncesine gore
azinlik girisimciliginde karsilagilan engellerin daha az oldugu ileri siiriilmektedir. Makale
geemiste giris engelleri olan birgok sektdrde su anda uzmanlasan azinliklari 6rnek olarak
gostermektedir. Ayrica giiglii insan sermayesi sahibi olmak, (1) is finansmanina erigsmeyi, (2)
toptan lretimi, finans, sigorta ve gayrimenkul gibi geleneksel yiiksek engelli is kollarina

girmeyi kolaylastirir denilmektedir (Bates vd., 2018).

Literatiir taramamizda etnik sosyal sermaye ve sosyal aglarla ilgili Onermeler
gelistirmek maksadi giiden ¢aligmalardan birinde ise; sosyal sermaye, etnik ve / veya topluluk
kuruluslarina ait olmanin yani sira, ortak etnik calisanlar, pazarlar, tedarikgiler, topluluk
sermaye kaynaklari, tavsiye ve bilgi kullanimui ile gosterilir seklinde ifade edilmektedir. Ayrica
ayn1 makalede, etnik tabanli aglarin, etnik sosyal sermayenin ayrilmaz bir parcast olduguna

deginilmektedir (Menzies vd., 2003).

Yukaridaki tablo 1’e gore incelenen makalelerimizden olan, Deakins vd. (2007)’ye gore
ise Iskogya'daki etnik azinlik isletmeleri icin sosyal sermayenin rolii arastirilmistir. Makaleye
gore gucli bicimsel olmayan aglar nedeniyle de, sosyal sermayenin rolinin, kabul edilmesi
miimkiin olmustur. Yapmis oldugumuz literatiir taramasinda yer alan Fuller-Love vd., (2006)
ve Kwong vd.(2009)’de ise, azinlik girisimciliginde demografik faktorlerden cinsiyet tizerinde
durulmus ve kadinlarin girisimcilik kabiliyetleri incelenmistir. Bunlardan birisinde kadin
girisimciler, baskalariyla iliski kurma konusunda erkeklerden daha iyi sosyal ag kurma
becerisine sahip olarak betimlenmektedirler. Makalenin asil dayanagi kadinlarin, erkek
meslektaslarindan ne Olgiide farkli olduklaridir. Farkliliklarin gézlemlendigi iki alan ise,

biiyiime ve istihdam etme konularidir. Kadin girisimciler, erkek girisimcilere benzer biylme
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beklentilerine sahip olsalar da, ger¢ekte erkek girisimcilerin kurmus oldugu, yeni isletmelerden
daha yavas biiylime gostermekte ve daha az ¢alisan istihdam etmektedirler (Fuller-Love vd.,
2006). Kadinlarin girisimcilik egilimini inceleyen diger bir makalede ise, cinsiyet agisindan
girisimcilige kars1 tutum ve bir ise baslarken sahip olunan sosyal sermaye ile alakali 6nemli

farkliliklar bulunmustur (Kwong vd., 2009).

Incelemis oldugumuz on bes makaleye dayanarak, demografik faktorler, sosyal
sermaye, bigimsel/bigimsel olmayan aglar, yakin/uzak aglar, giiclii/zayif aglar, es-etnik
kaynaklara erisim, biiyime hizi Kkarsilastirmasi (etnik/etnik olmayan), es-etnik
isgiicli’kaynaklara erisim, sosyal ag kullanimi, girisimcilik motivasyonu gibi degiskenleri ele

alip almamalar1 agisindan asagidaki sekilde tablolastirilmistir.

Tablo 2. Uluslararast literatiirde yapilan ¢alismalar ve ele alinan kriterler

Makalelerde Incelen 1112|3456 |7|8|9]10|11|12)| 13|14 |15
Degiskenler/Makale No

Cinsiyete (kadin) 6zgii X X X X

Ozellikler

Sosyal Sermaye X X | X X | X | X X X | X
Formal/informal Aglar X XX | X | XX |X]|X]|X X
Yakin/uzak-Giiglii/Zayif XX [ X | X |X[X X | X X X
Aglar

Kaynaklara Erisim XXX | X[ X[ X|X[|[X[|X[X [X X |X |X|X
Biiyiime(girisim)/Biiyiime X X | X X | X | X X

Hiz1 Karsilastirmasi

Etnik-Etnik
Olmayan/Ekonomik
Biiyiimeye Katki(Ulke)

Es Etnik Isgiicii/isgiiciine X | X | X |X X | X X

erisim

Sosyal Ag Kullanimi XIX X[ X[ X[ X[|X|X|IX]|X | X |[X |X |X |X

Girisimcilik Motivasyonu X X | X
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ntaj

Ayrimcilik/Bariyerler/dezava

X

X

X

X

Uluslararasi literatiirde tiim zamanlarda sosyal ag ve azinlik girisimciligi kavramlarini

birlikte ele alan makaleler incelendiginde; yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere i¢erdikleri

kriterlere gore (ele aldigimiz degiskenlerden birisinin sosyal aglar olmasindan dolayi)

kaynaklara erisim ve sosyal ag kullanimina makalelerin tiimiinde yer verildigi gérilmektedir.

Bicimsel/bicimsel olmayan sosyal aglar ve yakin/uzak, gii¢lii/zayif ag kriterlerinin ise incelenen

on bes makaleden on tanesinde ele alindig1 gériilmektedir. incelenen makaleler arasinda en az

ele alinan kriterin ise girisimcilik motivasyonu (sadece ii¢ makalede) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. incelenen makalelerin yillara gore dagilimi

MAKALE
NO YILLAR
1994 11999 | 2000 | 2003 |2004 |2006 | 2007 | 2009 |2010 |2012 |2015 (2018 |2019

R1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
R6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
R7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
R8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
R9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
R10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
R11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
R12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
R13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
R14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
R15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOPLAM |1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1
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Yukarida yer alan tablo 3’e gore incelenen makalelerin agirlikli olarak 2006 ile 2009

yillart arasinda yayinlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. incelenen makalelerin iilkelere gore dagilimi

Ulkeler R|IR|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R |R |R | Toplam

112 |3 |4 1|5 |6 |7 |8 ]9 (1|1
/Makale No

0 |1 |2 |3 |4 |5

Ingiltere X X X | X X | X | X |X 8
Kenya/ X 1
Afrika
Kanada X 1
ABD X X | X 3
Iskogya X 1
Sri Lanka X 1

Yukaridaki tablo 4’ e gore ise; uluslararasi literatiirde incelenen makalelerden sekiz
tanesinin Ingiltere’de yaymlanmis oldugu goriilmektedir. Ingiltere bu anlamda Azinlik
girisimciligi alanindaki ¢aligmalarin yogunlastig1 iilkelerden birisidir diyebiliriz. Ingiltere’den
sonra en ¢ok azinlik girisimciligi ve sosyal aglar kavramlarin birlikte ele alan makalenin ise

Amerika’da yaymlandig1 anlasilmaktadir.
5. Sonuc ve Oneriler

Bir Ulkede yerlesik genel niifustan olmayan azinliklar, zaman igerisinde gerek kendi
istekleri gerek zorunluluklar ile mekéansal yer degisimler yaparak, iilkeler hatta bolgeler
arasinda farklilik gosteren, girisimcilik agisindan 6nemi biiyiik olan kiiltiirlerini, sosyal sermaye
ve sosyal aglarin1 da kendileri ile birlikte tasimislardir. Calismamizda uluslararasi yazinda ¢ok
az yer bulmus olan azinlik girisimciligi literatiiriinii sosyal aglar kavrami ile birlikte ele alan
tiim zamanlarda yayinlanmis konu ile alakali olarak tespit edilen on bes makale incelenmistir.
Calismanin bu alandaki akademik caligmalar1 arttirmasi ve bu alanda g¢aligmak isteyen
akademisyenlere yol gostermesi beklenmektedir. Ozellikle calismamizda ele alian makaleler
arasinda azinlik girisimciligi ve sosyal ag kavramlarini birlikte ele alan makalelerde en az
incelenen kriterlerden olan girisimcilik motivasyonunun bu alanda c¢alismak isteyenler icin

literatiire dnemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir. Yine incelenen makaleler arasinda hig
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ele alinmamis olan girisimcilik niyeti kavrami da, azinlik girisimcilik faaliyetinin anlagilmasi
noktasinda literatiire katki saglayabilecek dikkat ¢ceken kriterlerden biri olarak tespit edilmistir.
Incelenen makaleler arasinda goze carpan noktalardan birisi de; makalelerin ¢ogunlugunun

Ingiltere’de yaymlanmis olmasidir.

Calisma ile on bes makalenin incelenmesi sonucunda: sosyal aglarin azinlik
girisimciliginde 6nemli bir rol listlendigi, hem kisisel hem de, topluluk temelli sosyal aglarin,
azinlik girisimcilerinin ihtiya¢ duydugu kaynaklari harekete gegirmek ve girisimcilik aktivesini
kolaylastirmak igin kullamldigi, bigimsel olmayan sosyal aglardan olan aile kavraminin azinlik
girisimciliginde, girisimcilik siirecinde kullaniminin daha yaygin oldugu, azinlik girisimcilik
faaliyetinin baslatilmasi noktasinda 6zellikle es-etnik sosyal aglarin (bi¢cimsel olmayan) giiclii
oneme sahip oldugu, azinlik girisimciliginde sosyal ag kurma yetenegi bakimindan kadin

girisimcilerin, erkeklere gore daha etkin oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Bu arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.

Yazar katki orani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan esit katki ile tasarlanmis ve hazirlanmistir.
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Oz

Turizm talebinin tahmini gelecekte iilkelerin karar vericilerinin turizmde dogru planlama yapabilmesi
amaciyla en ¢ok kullanilan yontemleri olusturacaktir. Bu tahminleme sayesinde kullanilacak is giicli, mal ve
hizmet {iretiminde verimli sonuglar saglanabilecektir. Bu nedenle bu ¢aligmada Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda
gercgeklestirilmis olan talep tahminleri ¢aligmalarinin incelenmesidir. Bu ¢aligma igin alan yazin taranmasi
yapilirken, kalitatif ve kantitatif yontemlere ait calismalara ulasilmaya ¢alisilmistir. Alan yazin taramasi 1990-
2022 yillar arasinda yapilan ¢aligmalardir. Asagida iki ayri baslik altinda bulunan makaleler incelenmis olup,
detayli bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Tahmini, Turizm, Saglik Turizmi.

DEMAND FORECAST STUDIES IN TOURISM AND HEALTH TOURISM: A
FIELD SEARCH

Abstract

Forecast of tourism demand will constitute the most used methods in order for the decision makers of the
countries to make accurate planning in tourism in the future. Thanks to this forecasting, efficient results will be
achieved in the production of labor, goods and services to be used. For this reason, this study is an examination of
demand forecasting studies carried out in Turkey and abroad. While scanning the literature for this study, it was
tried to reach all of the studies belonging to qualitative and quantitative methods. The literature review is the
studies conducted between 1990 and 2022. The articles under two separate headings are examined below and
detailed information is given.

Keywords: Demand Forecasting, Tourism, Health Tourism.
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1. Giris

Cagdas toplumlarda, toplumsal olaylarin gelecekteki egilimlerini ve gelisme yonlerini
tahmin etmek ve bilimsel yontemlerle 6lgmek bir zorunluluktur. Bilimsel temele dayanan
yontemlerle turizmdeki gelismelerin tahmin edilmesi, yonetici durumunda bulunanlarin karar
almalarim1 da kolaylastiran bir olanaktir. Bu sayede, ekonomide esnek gelisme planlarinin
hazirlanmasi miimkiin olacak ve yatirimcilarin tahsis edecegi kaynaklarin israfinin 6nlenmesi
gibi konularda gerekli 6nlemler zamaninda alinabilecektir. Turizm endiistrisi de iilkedeki diger
ckonomik sektorler gibi gilivenilir verilere dayanan dogru tahminlere ihtiya¢ duyar. Turizm
sektoriinde turistik mal ve hizmetlere yonelik talebin etken faktorlere karsi asir1 duyarli olmasi,
bu sektordeki tahminleri ve talep tGzerinde etkili olan faktorlerin analizini daha 6nemli duruma
getirmektedir (I¢6z ve Kozak 1998). Otel isletmeleri zaman icinde degisen taleplerle karsi
karstyadir. Talep durumu mevsimlik, aylik, haftalik ve giinliik olarak degisim gostermektedir.
Ayrica konaklama talebi ekonomik, sosyal ve siyasi degiskenlere bagl olarak da degiskenlik
gOstermektedir. Talep tahminleri bir taraftan bu talebe uyumlu alt ve iist yap1 yatirimlarinin
yonlendirilmesi, diger taraftan da turistik bolgelerin tasima kapasitelerinin belirlenmesi, bu
sayede de toplumsal, ekonomik ve ¢evresel agidan turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesi igin
gereklidir. Turizm sektdriinde turistik mal ve hizmetlere yonelik talebin etken faktorlere karsi
asir1 duyarli olmasi, bu sektordeki tahminleri ve talep tizerinde etkili olan faktorlerin analizini

daha 6nemli duruma getirmektedir.

Saglik turizmi; saglik turistinin yasadiklar1 yerden saglik hizmetleri i¢in bagka bir yere
gitmesi olarak tanimlanabilmektedir (Tengilimoglu, 2013). Saglik turizmi, kiiresel turizm
pazarinin en hizli biiyliyen bdliimlerinden biridir. Daha 6nceleri saglik turizminin tibbi turizm
oldugu kabul edilirken, son zamanlarda tibbi turizm kavraminin saghk turizminin gergek
anlamiyla uyusmadigina dair tartigmalarda artislar meydana gelmistir. Tahminleme turizmde
diizenlemelerin yapilmasinda biiyiik 6neme sahiptir ve turizm politikalarinin olusturulmasinda

onemli analitik bir aragtir.

Bu ¢alismanin amaci turizm ve saglik turizmi sektoriini ele alan ve 6zellikle nicel
tahmin yontemleri kullanan ¢aligmalarin arastirilmasi ve elde edilen sonuglarin okuyuculara

sunulmasidir.

Turizm alaninda yaygin olarak kullanilan tahmin yontemleri baslica iki grupta
toplanabilir. Bunlar; kalitatif (niceliksel) yontemler ve kantitatif (sayisal) yontemlerdir. Bu
yontemlerin kendi i¢lerinde siniflandirilmas: da asagidaki sekilde yapilmaktadir (Cuhadar ve
Kayacan, 2005);
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Nicel (Kantitatif/Sayisal) Yontemler

e Zaman serileri ve egilim analizi

e Regresyon analizleri

e Bilgisayar sistemleri ve simulasyon yontemi

e Turist cekme ve talep yaratma modelleri
Nitel (Kalitatif) Yontemler

e Geleneksel anket yontemi
e Delphi yontemi

e Coklu kararla desteklenmis model
1. Zaman Serileri ve Egilim Analizi Yontemi

Zaman serisi analizi, verilerin zaman bagli olarak incelendigi bir yontemdir. Bir serinin

zaman serisi olabilmesi i¢in verilerin en az bir tanesi zamana bagli olmalidir (Seker, 2015:24).

Zaman serileri analizi, George E. P. Box ve Gwilyn M. Jenkins tarafindan sistematik
hale getirilmesiyle dnemli bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Zamana bagli bir olayin, gézlem
ya da deney sonucunda aldigi degerlerden olusan veri toplulugu olan zaman serileri, bir

degiskenin farkli zamanlarda g6zlenen degerler grubunu ifade etmektedir” (Atalay 2015).

Istatistigin cesitli branslarinda zaman serileri analizi i¢in yeni metotlar gelistirilmis ve
hala da zaman serileri analizi igin yeni yontemler gelistirilmeye devam edilmektedir (Donmez
2014),

2. Regresyon ve Kullanilan Baz1 Modeller

[statiksel bir yontem olan regresyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi incelemek amaci ile kullanilir ve tek bir bagimsiz degisken icin “tek degiskenli
regresyon analizi”, birden fazla bagimsiz degisken i¢in ise ¢ok “degiskenli regresyon analizi”

olarak adlandirilir (Altunisik, vd., 2012).

[statistiksel bir yontem olan regresyon analizi, aralarinda sebep—sonug iligkisi bulunan
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi inceler ve bu iliskiyi modellemek i¢in kullanilir
(Vural, 2007).

Regresyon analizi, bir tane bagimsiz degisken i¢in “basit regresyon analizi”, birden fazla
bagimsiz degisken i¢in de “coklu regresyon analizi” olarak iki grupta degerlendirilir.
Fonksiyonlarina gore ise “dogrusal regresyon analizi” ve “dogrusal olmayan regresyon analizi”

olarak iki grupta degerlendirilir. (Orhunbilge, 2017).
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Regresyon analizinde kullanilan bir¢ok yontemden/modelden bazilarini kisaca soyle
ifade edilebilir (Ar1 ve Onder, 2013), (Akyrek, 2019), (Bircan, 2004), (Akin, 2002), (Cox,
1983), (Topcu, 2008), (Albayrak, 2005). (Therneau ve Grambsch, 2000), (Altman, 1992).:

e Basit regresyon modeli (Ar1 ve Onder, 2013).

e Temel bilesenler regresyon modelinde (Akyiirek, 2019).

e Lojistik regresyon modeli, (Bircan, 2004).

e Poisson regresyon modeli, (Akin, 2002).

e Negatif Binom regresyon modeli, (Cox, 1983).

e Probit regresyon modeli, (Topcu, 2008).

¢ Ridge Regresyon modeli (Albayrak, 2005).

e Cox regresyon modeli,. (Therneau ve Grambsch, 2000), (Altman, 1992).

2. Yontem

Bu calismada, turizm ve saglik turizmi sektorlerine yonelik Tiirkiye’deki ve diger
iilkelerdeki literatiirler dikkate alinmistir. Bunun icin turizm ve saglik turizmi sektdrlerine
yonelik yapilan nicel yontemler olarak ozellikle nicel yontemleri kullanan calismalar
incelenmistir. Bu dogrultuda ilgili ¢alismalarin elde edilmesinde arama motorlart ve veri
tabanlarindan yararlamlmustir. ilgili ¢alismalar arastirmak ve incelemek igin anahtar kelimeler
olarak; turizm (tourism), saglik turizmi (health tourism), turizm sektoru (tourism sector), talep

(demands), regresyon (regression), zaman serileri analizi (time series analysis) kelimeleridir.
2.1.Arastirmanin Modeli/Deseni

Arastirma kapsaminda alan yazin taranmasi yapilirken, kalitatif ve kantitatif yontemlere
ait calismamalarin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Alan yazin taramasi 1990- 2022 yillar

arasinda yapilan ¢aligsmalar1 kapsamaktadir.
2.2.Verilerin Toplanmasi/Siire¢

Verilerin toplanmasinda ele alinan sektorlere yonelik Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Akademik ve Google Akademik veri tabani kullanilmistir. Arastirma, iki farkli veri tabani
kullanilarak (YOK Akademik ve Google Akademik) ve 1990- 2022 yillar1 arasindaki slireg
dikkate alinarak incelenmistir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde gida, imalat, ulagim,
saglik gibi bir¢ok sektorde tahmin yontemleri kullanilarak talep tahminleri ile ilgili ¢aligmalar
yapildig1 goriilmiistiir. Bu calismada ise talep tahmini yontemlerinin saglik ve saglik turizminde

kullanim alanlarini agiklayan bir ¢ergeve olusturulmaya ¢alisilmistir.
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3. Bulgular
1.Tiirkiye Disinda Gergeklestirilen Tlgili Calismalar

Sistem Dinamigi Modellemesi ve Saglik Turizm Talebinin Tahmini: Rus Tatil Beldeleri
Ornegi. Vetitnev, A., Kopyirin, A., & Kiseleva, A. (2016). Bu ¢alismanin amaci, Rusya’nin
Krasnodar Bolgesini bir 6rnek olarak almak suretiyle saglik turizm talebinin tahmininde sistem
dinamigi modellemesi kullanma ihtimalinin incelenmesidir. Aragtirmanin verileri, Rusya
Federal Devlet Istatistikleri araciligiyla elde edilen mevcut kur oranlari, gayri safi yurt ici
hasila, kisi basma diisen gelir, turist hizmetleri maliyeti ve hane halki harcamalarindan
olusmaktadir. S6z konusu veriler kullanilarak, Krasnador bélgesinin sanatoryum hizmetleri gibi
unsurlari igeren saglik turizm pazarinin biligsel bir modeli olusturulmustur. Ayrintili olarak,
sistem dinamigi modellemesi esitligi, belirtilen degiskenlerle iliskili olarak Krasnodar
bolgesinin turistik cazibesi, bolgedeki turizm hizmetlerinin maliyeti, bdlgenin geliri ve
bolgedeki insanlarin yasam beklentisi gibi cok sayida ve kapsamli sosyal ve ekonomik
degiskenleri icermistir. S6z konusu degiskenler bilissel modelin eksenini olusturmus ve turizm
talebinin tahmininde kullanilmistir. Buna gore, turizm talebinin tahmininde iki temel
senaryodan hareket edilmistir. Birinci senaryo, s6z degiskenlerin turizm talebini 2006-2012
periyodundakine benzer bir egilimle yansitan “atalet” senaryosudur. Ikinci senaryo ise rublenin
dolar karsisinda giiclenmesini dikkate almayan, baska bir deyisle 2006 yilindan bu yana
diisiisiinii dikkate alan “devaliiasyon” (Rublenin degerini yitirmesi) senaryosudur. Arastirmanin
sonuglari, talebe bagl gayri safi yurt i¢i hasilanin 2006 yilindan itibaren 12 yillik siire i¢erisinde
stirekli bir artig gosterdigini ve bu artisin, baslangic degerine gore 1.5 katlik bir artisa karsilik
geldigini, baslangigta gozlenen hafif diisiis egiliminin 2008 yilinda saglik turizm alanina
yapilan yatirnmlarin ve Sochi Kis Olimpiyatlarinin etkisiyle ani bigimde artis egilimi
sergiledigini gostermistir. Ancak 2018 yili tahmini baglaminda, bu artis bir milyon turist
sayisina ulastiktan sonra yavaslamis ve tersine donmeye baslamistir. Bu durumun Tirkiye ve
Misir gibi benzer turistik olanaklara sahip iilkelerle artan fiyat rekabetine bagli oldugu sonucu
cikarilmistir. Bu baglamda ¢ikarilabilecek bir diger sonug ise, tahmin modelinin Rusya’nin
Krasnodar bolgesindeki sanatoryum organizasyonlarmin gelirinin ve saglik amacl seyahat

eden turistlerin sayisinda olasi bir azalmay1 gosterdigidir.

Singapur’da Turizm, Saglhk ve Gelir. Lee, C. G., & Hung, W. T. (2009). Bu calisma
Singapur’daki turizm, ekonomik gelisim ve saglik hizmetleri gelisimi arasindaki kisa ve uzun
erimli dinamik etkilesimleri incelemek amaciyla Granger nedensellik testini kullanmistir.

Calismada, 1978-2007 arasindaki donemi kapsayan yillik zaman serisi verileri kullanilmastir.
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Granger nedensellik testinde gayri safi yurt i¢i hasila ekonomik gelisimin, saglik alanindaki
devlet harcamalar1 da saglik hizmetleri endiistrisindeki gelisimin gostergeleri olarak dikkate
alinmigtir. Turizm alanindaki gelisim ise toplam turist sayisi ile temsil edilmistir. Oncelikli
olarak, tiim degiskenlerin ilk farklilik gosterdigi noktalar ve diizeylerine iliskin zaman ve
kesisim egilimlerinin dikkate alindigi Artirllmis Dickey-Fuller testi araciligiyla her serinin
(zaman serisi) birlesim sirasi incelenmistir. Testin sonuglar1 gayri safi yurt i¢i hasilanin ve
saglik alanindaki devlet harcamalarinin sabit olmadigini, toplam turist sayisinin ise sabit
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte arastirmada hem saglik hizmetlerinin hem de turizmin
ekonomik gelisimi uzun erimde olumlu yonde etkiledigini, kisa erimde ise, ekonomik gelisimin
saglik hizmetlerindeki gelisimi etkiledigi de saptanmustir. Onemli olarak, arastirmada saglik
hizmetlerindeki gelisim ile turizm arasinda karsilikli nedensellige dayali bir iliski oldugu, bagka
bir deyisle, bir alandaki gelisimin diger alandaki gelisimi olumlu yonde etkiledigi, bu alandaki

gelisimin de sirasiyla digerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Konukseverlik Endiistrisine yonelik Yeni bir Tahmin Yaklasimi. Claveria, O., Monte,
E., & Torra, S. (2015). Bu ¢alisma konukseverlik endiistrisine yonelik olarak yapilan
tahminlerin gelistirmek i¢in yeni bir tahmin yaklasimi uygulamay1 amaglamistir. Bu amagla
yazarlar, noral ag modellemesindeki ziyaret edilen pazarlardan gidilmesi hedeflenen yerlere
yonelik turist sayisindaki degisimde gozlenen gapraz-iliskilerin birlesimine imkan veren ¢ok
degiskenli bir c¢erceve gelistirmislerdir. Coklu girdi, c¢oklu ¢iktt yaklasimi olarak
adlandirilabilecek bu yaklasim, ziyaret edilen pazarlarin tiimiine yonelik tahminlerin eszamanl
bicimde olusturulmasina imkan vermistir. Bir, {i¢ ve alt1 aylik {i¢ farkli noral ag olusturmak i¢in
Ispanya’nin  Katalan bolgesine iliskin 2001-2012 yillar1 arasinda gergeklesen turist
ziyaretlerinin resmi verileri kullanilmistir. Bulgular; farkli pazarlar arasindaki baglantilar
dikkate alan c¢ok degiskenli yapilarin ndral aglarin tahmin performansmi artirabildigini
gostermistir. Ayrica, yazarlar yeni bir tahmin dogrulugu 6l¢iisii gelistirmisler ve Radyal Tabanl
Fonskiyon aginin diger modellerden daha etkili oldugunu bulmuslardir. Gelistirilen tahmin
yaklagiminin, hedeflerin planlanmasinda ve giinliik endiistriyel etkinliklerle iligkili
degiskenlerin degisimine yonelik beklentileri konusunda yoneticilere yardimer olmada etkili

olabilecegi ifade edilebilir.

Uc Tip Turizm Talep Tahmin Modelinin Karsilastirmali Bir Analizi: Bireysel, Dogrusal
Kombinasyon ve Dogrusal Olmayan Kombinasyon. Cang, S. (2014). Bu ¢alisma, yaygin olarak
kullanilan dogrusal kombinasyon modellerine gore degerlerini sorgulamak ig¢in, dogrusal

olmayan turizm talebi tahmini kombinasyon modellerini gelistirmesi nedeniyle yenilik¢i
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yontem ¢alismasina bir ornektir. Ayrintili olarak, bu makale bireysel tahmin modellerinin
kombinasyonunu ve onlarin tahmin dogrulugunu artirmadaki rollerini incelemis Radyal Tabanli
Fonksiyon ve Destek Vektor Regresyon noral aglarimi kullanarak, dogrusal olmayan
kombinasyona sahip iki tahmin modeli 6nermistir. Bu modeller ve standart ¢ok katmanl
algilayict noral ag temelli dogrusal olmayan kombinasyon modeli incelenmis ve dogrusal
kombinasyon modelleriyle karsilastirilmistir. Tahmin modellerinde Ingiltere’ye gelen
turistlerin {ic aylik verileri kullanilmigtir. Arastirmanin bulgulari, dogrusal olmayan
kombinasyon modellerinin saglam modeller oldugunu ve bu modellerin turizm talebinin tahmin
edilmesinde literatiirde yaygin olarak kullanilan dogrusal kombinasyon modellerinden daha

etkili oldugunu gostermistir.

Saghk Turizminin Turizm Islevine Sahip Yerel Sistemlerin Yapisal Dinamiklerine
Katkisi. Draghici, C. C., Diaconu, D., Teodorescu, C., Pintilii, R. D., & Ciobotaru, A. M.
(2016). Bu ¢alisma, Romanya’da 6zellikle saglik sektorii igin belirgin doniisiimleri igeren 2000-
2012 yillar1 arasindaki donemde turizm islevine sahip, gelismekte olan yerel sistemlerde saglik
turizminin (SPA-Sanus Per Aquam- Suyla Gelen Saglik- Dogal kaynak sularinin saglik amaglt
kullanimina dayal1 bir turizm tiiriidiir) roliiniin tanimlanmasini amac¢lamigtir. Arastirmada, her
SPA sektorii icin Ekonomik Faaliyetlerin Ulusal Siniflandirmasinin 2000-2012 yillart
arasindaki donemi kapsayan verileri kullanilmis ve analizler firma sayilari, is hacmi, karlilik ve
is goren sayist olmak iizere dort temel gostergeden hareketle gergeklestirilmistir. Analizlerde
yerel SPA sektoriinlin Romanya ekonomisine yonelik katki paymin agirlik andirilmis
siralamasina dayali bir gelisim matrisi elde edilmistir. Buna gore elde edilen bulgular, s6z
konusu dort temel gostergenin birbirleriyle tim yerel bolgeler dizeyinde 6nemli Olcude
iliskilendigini ve SPA sektoriiniin ekonomik katkilar1 baglaminda ti¢ ayr1 kategori araciligiyla
tanimlanabildigini gostermistir. Bu kategoriler su sekilde adlandirilmistir: SPA hizmetlerinin
iist diizey oldugu tatil beldeleri, SPA hizmetlerinin belirsiz temel iglevsellige sahip oldugu tatil

beldeleri ve SPA hizmetlerinin niteliginin diisiik oldugu tatil beldeleri.

Tayland in Saglik Turizm Talebinin Tahmini ve YuGrt Disindan Gelen Hastalardan Elde
Ettigi Gelir. Tsai, L. C., & Fun, L. I, & Ling, H. Y. (2009). Calismada, Tayland’in saglik turizm
talebini ve lirlin degerini tahmin etmek i¢in Gri Tahmin Modeli kullanildi ve ayrica, s6z konusu
talep ve triin degerinin gelisim egiliminin kestirilmesi amaciyla da Gri Tahmin Modelinin
dogruluk oran1 zaman serisi modelinin dogruluk oraniyla karsilastirildi. Arastirmada, fhracat
Tesvik Departmanindan elde edilen ve 2002-2006 yillar1 arasinda Tayland’1 saglik amach

ziyaret eden yabanci turist sayilar1 veri olarak kullanildi. Arastirmanin bulgulari, Gri Tahmin
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Modelinin Tayland’daki saglik turizmine yonelik talep ve iriin degeri artisinin %97’y1 asan bir
dogruluk oraniyla Gri Tahmin Modeli tarafindan tahmin edildigini ve bu modelin zaman serisi

modelinden daha iyi bir veri uyum performansi sergiledigini gostermistir.

Yabanci Turistlerin Malezya’daki Saglik Turizmine Katilma Niyetlerinin Tahmin
Edilmesi: Deneysel Bir Calisma. Qing, A. Y., Xuan, A. R., Kar, T. B., Wei, T. L., & Xiong, W.
J. (2016). Bu calismanin amaci, yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine katilma
niyetlerinin algiladiklar1 siddet ve giivenlik sorunlart ile 6z-yeterlik inanglar1 ve tepki
yeterlikleri tarafindan etkilenip etkilenmediginin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
Malezya’da tatil yapan 265 yabanci turist olusturmustur. S6z konusu yabanci turistlerden elde
edilen verilerden hareketle, korelasyon ve coklu regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Korelasyon analizi araciligiyla elde edilen sonuglar, tiim arastirma degiskenlerinin birbirleriyle
anlaml1 diizeyde ve secici yonde iliskilendigini gdstermistir. Buna gore, deginilen arastirma
degiskenlerinin yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine katilma niyetlerinin
tahmininde kullanilabilecegi ifade edilebilir. Daha 6nemlisi. Regresyon analizi araciligiyla elde
edilen sonuglar tepki yeterliginin yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine katilma
niyetlerinin en gii¢lii tahmin edicisi oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica, algilanan siddet ve
giivenlik sorunlarinin turistlerin s6z konusu katilma niyetlerinin gii¢lii tahmin edicilar

olmadigini da gostermistir.

Hindistan daki Saghk Turizm Talebinin Tahmin Edilmesi. Rai, A., Chakrabarty, P., &
Sarkar, A. (2014). Calismada, Hindistan’daki saglik turizm talebinin miimkiin oldugunca dogru
bigcimde tahmin edilmesi amaciyla, Hindistan’1 2009-2015 yillar1 arasinda ziyaret eden yabanci
turist sayis1 ve bu turistlerin ziyaret nedenleri, Hindistan’daki saglik turizm talebinin tahmin
edilmesinde temel veri kaynaklar1 olarak kullamlmustir. Veri analizleri, Ustel Diizgiinlestirme
(exponential smoothing) yonteminin kullanildigi Zaman Serisi Modeli ve Birlestirilmis Ardisik
Bagimli Ortalama Modeli (ARIMA) araciligiyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari,
her iki modelin de Hindistan’daki saglik turizmini giivenilir bicimde tahmin etmede etkili
oldugunu gostermistir. Bulgular ayrica, Hindistan’daki saglik turizmine yonelik talebin en ¢ok
ABD, Ingiltere, Banglades, Sri Lanka, Almanya ve Fransa’dan gelen turistlerden gelecegini
ortaya koymustur. Bu aragtirmanin bulgulari, Hindistan’daki saglik turizm talebinin yalnizca
gelismekte olan iilkelerden gelen yabanci turistlere gore degil, gelismis lilkelerden gelen
turistlerin taleplerine gore de diizenlenmesinin, Hindistan’1n saglik turizm potansiyelinin etkin

bicimde degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugunu gostermistir.
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Yabanci Turistlerin Malezya’da Tibbi Tedavi Gormeye Yonelik Niyetleri: Deneysel Bir
Calisma. Na, S. A., Onn, C. Y., & Meng, C. L. (2016). Bu ¢alismada amag, yabanci turistlerin
Malezya’da tibbi tedavi gormeye yonelik seyahat niyetlerini etkileyebilen faktorlerin
kesfedilmesidir. Calismanin teorik c¢ercevesini Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)
olusturmustur.Calismada, Malezya’nin dort ayr1 bolgesini ziyaret eden yabanci turistlerden (n
= 380) elde edilen veriler kullanilarak, yabanci turistlerin Malezya’da tibbi tedavi gérmeye
yonelik tutumlari, deger verdikleri diger insanlarin bu ziyaretlere yonelik goriisleri (6znel
normlar) ve bu baglamdaki davranislarini sinirlandiran ve/veya destekleyen faktorler tizerinde
algiladiklar1 kontrol (algilanan davranigsal kontrol), onlarin seyahat niyetlerinin tahmin
edicileri olarak belirlenmistir. Veri analizleri c¢oklu regresyon analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, yabanci turistlerin Malezya’da tibbi tedavi
gormeye yonelik seyahat niyetlerini bu baglamdaki tutumlar1 ve 6znel normlar: tarafindan
anlamli diizeyde ve olumlu yonde agiklandigini, ancak algiladiklar1 davramigsal kontrol
tarafindan anlamli diizeyde aciklanmadigini gostermistir. Buna gore, yabanci turistlerin
Malezya’da tibbi tedavi gormeye yonelik seyahat niyetlerinin olumlu yénde etkilenmesinin
oncelikle, tutumlarinin ve 6znel normlarnin olumlu yo6nde etkilenmesine bagli oldugu
sOylenebilir. Nitekim s6z konusu iki degisken, yabanci turistlerin Malezya’da tibbi tedavi
gormeye yonelik seyahat niyetlerine iliskin toplam varyansin (%70.6) agiklanmasina anlamli

diizeyde katkida bulunmuslardir.

Turizm Talebinin Tiketici Beklentilerini Kullanarak Tahmin Edilmesi. Claveria, O., &
Datzira, J. (2010). Calismada, turizm talebinin tahmininde kullanigli olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla tiiketici  beklentilerine dayali zaman serisi modellemesi
gergeklestirilmistir. Ayrintili olarak, bu ¢alismada, Ispanya’nin Katalan bdlgesine iliskin turizm
talebi, bu talebin kaynaklarini olusturan dért temel pazar (Fransa, Almanya, Ingiltere ve italya)
veri kaynagi olarak kullanilmis ve veriler, nitel ve nicel verileri birlestirme olanag: saglayan
dort ayr1 zaman serisi yontemi (Ardisik Bagimli Model, ARIMA, Markov Degisim Rejimi
Modeli, Oz-Belirlemeli Esige Dayali Ardisik Bagimli Model) kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanm bulgulari, Ispanya’min Katalan bdlgesine iliskin turizm talebinin tahmin
edilmesinde, iilkeler diizeyinde bazi farkliliklar gézlenmesine karsin, ARIMA ve Markov
Degisim Rejimi Modellerinin diger modellere gore daha giivenilir sonuglar sagladigini
gostermistir. Onemli olarak, bulgular turizm talebinin tahmininde tiiketici beklentilerinin
kullanilmasinin, beklentilerin kiyaslanmasina dayali yaklagimlarin kullanilmasindan daha iyi

sonuglar ortaya koymadigini da géstermistir.
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Saglik Turizmi — Japon turistlerin saglik turizm deneyimine yoneltilmesi. Lee, M., Han,
H., & Lockyer, T. (2012). Bu ¢alisma Japon turistlerin Kore’yi ziyaret etme amaglarini saglik
turizmi baglaminda ve planli Davranis Teorisini dikkate alarak incelemeyi amaglamistir.
Kolayda ornekleme yonteminin kullandigi aragtirmanin 6rneklemini Kore’yi ziyaret eden
toplam 239 Japon turist olusturmustur. Japon turistlerin seyahat amaclari, planli davranig
teorisinin unsurlar1 dikkate alinarak olusturulan yapisal esitlik modellemesi analizleri
aracilifiyla incelenmistir. Turistlerin seyahat amaclarinin turizminin 6nemli iki unsuru
kapsaminda incelenmesi amaciyla iki ayr1 yapisal model olusturulmustur. Birinci modelde,
turistlerin davranigsal inanglari, normatif inanglar1 ve kontrol inanglari bagimsiz degiskenler,
tutumlari, 6znel normlar1 ve seyahat davranislar iizerinde algiladiklar1 kontrol degiskenleri
arabulucu degiskenler ve Kore’yi tibbi tedavi amacl olarak ziyaret etme amaglart bagiml
degisken olarak belirlenmistir. ikinci yapisal modelde ise bagimsiz ve arabulucu degiskenler
birinci modelde belirlenenlerle ayniyken, bagimli degisken turistlerin Kore’yi estetik operasyon
gecirme amacli ziyaretleri olarak belirlenmistir. Bulgular; her iki modelin de arastirmanin
verileriyle iyi bir uyum sergiledigini géstermistir. Daha 6nemlisi, her iki model kapsaminda da
bagimsiz degiskenlerin arabulucu degiskenler iizerindeki etkilerinin ve arabulucu degiskenlerin
de bagimli degiskenler iizerindeki etkilerinin anlamli diizeyde ve pozitif yonde oldugu
saptanmistir. Bunun anlami; Japon turistlerin Kore’yi hem tibbi tedavi gérme hem de estetik
operasyon gec¢irme amactyla seyahat etmelerinin, Kore’yi ziyaretlerine iliskin tutumlarina, bu
baglamda belirledikleri 6znel normlara ve seyahat davraniglar tizerinde algiladiklar1 kontrole
bagli oldugu, bunlarinda sirasiyla davraniglarinin nedenlerine yonelik inanglari, normatif

inanglar1 ve kontrol inanglar1 tarafindan

Pender Saglik Terfi Model’inin Omurilik Zedelenmesi Olan Bireylerin Fiziksel Etkinlik
ve Egzersizleri Konusundaki Kestirim Becerisi: Bir Hiyerarsik Regresyon Analizi. John P.
Keegan, Fong Chan, Nicole Ditchman, and Chung-Yi Chiu (2012). Bu ¢alismanin temel amaci
Pender Saglik Terfi Modeli’nin omurilik zedelenmesi olan bireylerin fiziksel etkinlik ve
egzersizleri konusundaki kestirim becerilerini dogrulamaktir. Nitel arastirma tiirlerinden
“Hiyerarsik Regresyon Analizini” kullanan betimsel aragtirma modeli bu ¢alismada
kullanilmistir. Ulusal Omurilik Zedelenmeliler Birligi’nden bulunan, diger destek gruplarma
kayith omurilik zedelenmesi olan bireyler ve iilkenin gesitli yerlerinde bu alanda calisan
uzmanlardan olusan 126 kisilik bir topluluk bu ¢calismanin katilimcilarini olusturmaktadir. Bu
calismada kullanilan sonug dlgiimleri Uluslararas: Fiziksel Aktivite Olcegi ve Fiziksel Aktivite

Degisim Asamalar1 Araci’ndan elde edilmistir. Hiyerarsik Regresyon Analizi sonuglar1 kaza
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oncesi fiziksel aktivite ve egzersiz diizeyi, omurilik zedelenmesinin siddeti ve kaza sonrasi
yapilan egzersiz ve fiziksel aktivite planina baghliklarinin tahmin edilebilir oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, arkadas ve aile destegi, hissedilen 6z fayda ve hissedilen
yararlar egzersiz ve fiziksel aktivite planina bagliligin en giiglii gostergelerini olusturmaktadir.
Arastirma bulgular1 “Pender Saglik Terfi Model’inin” omurilik zedelenmelilerin egzersiz ve
fiziksel etkinlikleri i¢in motive edici bir model olarak uygulanabilirligini desteklemektedir. Bu
calismadan elde edilen bulgular toplumdaki omurilik zedelenmelilerin saglhigini iyilestirici

davranissal uygulamalarin sekillendirilmesinde kullanilabilir.

Eczacilarin Bulgu Temelli Ilaclarin Kullanimlar: Disinda Recete Yazma Kararlarini
Etkilemeye Istekli Olmalarinn Iliski Kalitesinde Hissedilen Etkisinin Rolii. Ramsankar Basak,
John P. Bentley, David J. McCaffrey IlI, Alicia S. Bouldin, Benjamin F. Banahan I1l (2015).
Bu calisma hastanede calisan eczacilarin, doktorlarin bulgu temelli ilaglarin kullanimlari
disinda recete yazma kararlarini etkilemeye istekli olmalarinin iliski kalitesinin hissedilen etkisi
tizerindeki roliinii, ila¢ sipariglerinin uygunlugu iizerindeki ilimli rollerini ve eczacilarin
goreceli uzman giiciinii aragtirmaktadir. Amerikan hastanelerinde calisan eczacilar Amerikan
Eczacilar Saglik Sistemi’ne iiye olan eczacilardan secildi ve bu eczacilara kisisel hesaplarindan
elektronik bir baglantiyla bir anket gonderildi. Bir kesit ve rastgele 2x2 arastirma deseni
kullanilarak katilimcilara bulgu temelli ilaglarin  kullanimlari disinda ilag siparisi
senaryolarindan biri verildi. Eczac1 ve doktor arasindaki farki gésteren goreceli uzman giicii ve
recetenin uygunlugu degistirildi. Hissedilen iligki kalitesi birgcok madde ile dl¢iildii. Eczacilarin
senaryodaki bulgu temelli ilaglarin kullanimlar1 disinda ilag siparisi sonu¢ degiskeniydi.
Toplam 243 cevap ¢oklu lineer regresyon analizine dahil edildi. Baglhlik giiciini, bilgi guictnd,
iletisimin etkililigi hissedilen sorumluluk ve tutumlart kontrol altina alindiktan sonra,
eczacilarin bulgu temelli ilaglarin kullanimlar1 disinda ilag siparisleri hissedilen iligki kalitesi
etkisi tarafindan olumsuz yonde etkilendi. Bu etki senaryoya maruz kalan gruplarda eczacilarin
daha diistiik hissedilen uzman giicii (tahmin= -0.438, P < 0.05) ve ilacin daha az uygun oldugu
durumlarda (tahmin= - 0.503, P < 0.05) daha belirgin oldugunu gosterdi. Eczacilar ilaglarin
kullanimlar1 disinda recetelendirilmelerinin mantigini saglama almaya istekli olsalar da bulgu
temelli ilaglarin kullanimlar1 disinda recetelendirmeye olan isteklilikleri; eczacit ve doktor
arasindaki iliski kalitesi iizerindeki hissedilen etki, eczacinin hissedilen uzman giicii ve ilaglarin
kullanim1 disinda regetelendirilmesinin uygunlugu gibi bir¢ok karmasik faktorden etkilendi.
Eczacilarin uzman giiciinii, doktorun katilimini ve eczacinin hasta bakimina ¢ok yonlii katkisini

bagimsiz ya da katilimel, arttirarak eczacinin kullanim disi1 ilag yazma hizmetleri arttirilabilir.
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Saghk Turizminde Egilimler ve Yapisal Degisiklikler: 1970-2010 Yillart Arasinda
Kanada’daki Saghkla [liskili Seyahat Harcamalarimn Mevsimsel Frekans Dagilimi
Verilerinden Kanitlar. Chung-Ping A. Loh (2015). Bu ¢alisma Kanada’nin disaridaki saglik
turizmi aktivitelerini saglik turizmindeki egilimlerine ve saglik turizminin yerel saglik
hizmetlerinin pazar 6zelliklerinin iliskisine bir drnek teskil etmektedir. Odemeler Dengesi
Istatistiginde 1970-2010 yillar1 arasinda yer alan saglikla iliskili seyahat harcamalari serisi
potansiyel yapisal degisiklikleri agiklayan bir frekans dagilimi ile gosterilmistir. Bu
aktivitelerde basik bir mevsimsellik ve saglik turizminde bir artisa isaret eden yapisal bir
degisim noktasi tespit edilmistir. Saglik merkezlerindeki harcamalar azaldiginda ya da yapisal
degisiklikleri izleyen yillar i¢inde bireysel saglik harcamalar1 indeksi arttiginda Kanada’li
tiketicilerin saglik turizmi aktivitelerinin arttigi goriilmiistiir. Yapisal degisikliklerin 1995
yilinin Ocak ayinda yiirtirliige giren Ticaret Hizmetlerinde Genel Anlagmalar ile olan baglantisi

incelenmistir.

GM (1,1) —Alfa Modelini Kullanan Asya Ulkelerinin Saglk Turizmi Konusundaki
Taleplerinin Tahmin Edilmesi. Ya-Ling Huang (2012). Bu aragtirmanin amaci, uluslararasi
saglik turizminin zorluklarin1 tahmin etmek i¢in kuramsal agidan daha yararli ve daha dogru
sonuclar veren modelleri aciklamaktir. Asya iilkelerindeki saglik turizminde yasanan
giicliiklerin tahmin edilmesi becerisini gelistirecek bir kisa bir tahmin modeli saglamak i¢in
GM (1,1) alfa modelinin bundan sonraki uyarlanabilir diizeyleri uygulanmigtir. Asya Saglik
Turizmindeki Firsatlar raporundan alinan, 2002-2009 yillar1 arasindaki donemi kapsayan
mevcut birincil ve ikincil veriler kullanilarak, Onerilen yaklasimin uygulanabilirligi
dogrulanmaya calisilmistir. Saglik turizmi endiistrisinin veri tabanindaki 6zgiin 6zelliklere
dayal1 olarak, bu ¢alisma uyarlanmis bir Grey tahmin modeli (GM (1,1) alfa) kullanarak Asya
iilkelerindeki saglik turizminde yasanan giigliikleri tahmin etmistir. Saglik turizmindeki
giicliiklerin tahmin edilmesi uygulamas1 kisa vadeli ve smirli veri kiimesi agisindan saglik
turizmi pazarindaki temel ekonometrik modelin azami teyit edilmis hatalarinin 6nemini
vurgulamistir. Bu arastirmanin temel bulgusu GM (1,1) alfa modelinin optimal degerinin
tahmin edilebilir hatalar1 azaltmasidir. Sonug olarak, GM (1,1) alfa modelini kullanmanin Asya
tilkelerindeki saglik turizminde yasanan giigliiklerin tahmin edilmesi konusunda orijinal GM
(1,1) modeli ve zaman serisinden daha etkilidir. Bu arastirmanin 6zgiinliigii saghk turizmi
sektoriinde gelismelere yol acacak fikirler sunmasi ve kolay ve dogru bir metod ile Asya
iilkelerindeki saglik turizminde yasanan giigliiklerin tahmin edilmesini saglamasindan

gelmektedir.
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Turizm Arastirmalarinda Yapisal Esitleme Modeli ve Regresyon Analizi. Robin Nunkoo
& Haywantee Ramkissoon (2011). Bu ¢alisma yapisal denklem modeli kavramini ve bu modeli
kullanan arastirmacilarin izlemeleri gereken adimlari arastirmaktadir. Bu model; kuramsal
modelin gelisimini, dogrulayici él¢giimleme modelinin test edilmesini, varsayimsal yol iligkili
yapisal modelin degerlendirilmesini i¢erir. Okuyucunun yararlanmasi i¢in tartigsma sosyal degis
tokus teorisinin Onciilii olarak gelistirilen, yerlesik halkin turizme olan destegini tahmin eden
kuramsal modelin bir gorseli ile desteklenmistir. Bu arastirma yapisal denklem modelinin dogru
bir sekilde uygulanmasinin agirlikli olarak analizin her basamaginda kuramsal akil yiiriitmeye
dayanan teoriye bagli oldugunu vurgulamaktadir. Yapisal denklem modelinin avantajlari
regresyon analizi iizerinden tartisilmis ve dort kategoride gruplanmistir: (1) 6l¢iimleme hatalari
ve agiklanamayan dagilimlarin modellenmesi, (2) iliskilerin es zamanli olarak test edilmesi,
mikro ve makro bakis agilarinin iligkilendirilmesi becerisi ve (4) en uygun model ve teorinin
gelistirilmesi. Yapisal denklem modelinin regresyon analizi {izerinden dezavantajlar ise; (1)
yapisal denklem modeli yazilim paketlerini segmekte ve kullanmaktaki guclikler, 2)
karmagiklik ve belirsizlik, (3) kesif amagl arastirmalarda sinirli kullanim ve (4) kategorik
degiskenlerin tam olarak modellenmesindeki yetersizlik olarak siralanmistir. Bu calisma
yapisal denklem modelinin regresyon analizine gore daha avantajli olmasina ragmen, onun

yerini tutamadig1 sonucuna ulagmistir.

Finlandiya’daki Turistlerin Saglhik Amag¢h Ziyaretlerinin Tahmincileri. Konu, H., &
Laukkanen, T. (2010). Bu g¢aligma saglik amacgli seyahat etmeyen turistlerin aksine, saglik
amacl seyahat eden turistlerin motivasyonlarini s6z konusu amaglarinin tahmincisi olarak
incelemeyi hedeflemistir. Arastirmanin verileri, 2009 yilinin Ocak aymnda Finlandiya’daki
Iskandinav Seyahat Fuarina katilan turistlerden elde edilmistir. Arastirmaya toplam 406 turist
katilmistir. Turistlerin seyahatlerine yonelik motivasyonlart ¢ekici (turistlerin ziyaretlerini
cazip bulmalarina yol acan dissal nedenler) ve itici (turistlerin seyahatlerini cazip bulmalarina
yol agan i¢sel nedenler) faktorler baglaminda tanimlanmistir. Veri analizinde, geriye dogru
adimlama yoOnteminin benimsendigi lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Sonuclar;
turistlerin saglik amagli seyahatlere ilgi duyma olasiliklarinin, onlarin 6nceki saglik amagl tatil
deneyimleri ve yillik seyahat etme sikliklariyla birlikte, su parki, SPA olanaklari, doga
manzarasit ve seyahate kolay erisim gibi ¢ekici faktorler ve popiiler yerlere seyahat etme
deneyimi yasama, kendini yenileme/tazelenme ve estetik deneyimler yasama gibi itici faktorler

tarafindan anlaml diizeyde agiklandigini gostermistir.
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Mutfak Deneyimi, Psikolojik Iyi Olus ve Oz-saglik Algilamasimin Kaplica Turistlerinin
Yeniden Ziyaretleri Uzerindeki Etkileri. Lin, C. H. (2014). Bu calismada, mutfak deneyimi ve
psikolojik iyi olusun Tayvan’in Bei-Tou bolgesindeki kaplicalar1 ziyaret eden yerli turistlerin,
bu boélgedeki kaplicalar1 yeniden ziyaret etme amaglarinin tahmin edicileri, 6z-saghk
algilamasinin ise bu degiskenler arasindaki iliskilerin diizenleyicisi olarak belirlendigi yapisal
bir model Onerilmis ve bu model yapisal esitlik modellemesine dayali analizler
gerceklestirilerek test edilmistir. Arastirmaya Bei-Tou bolgesindeki kaplicalar1 ziyaret eden
toplam 524 yerli turist katilmistir. Katilimcilarin psikolojik iyi oluslari hissettikleri mutluluk,
yasamdan duyduklari memnuniyet gibi degiskenler araciligiyla 6l¢iiliirken, mutfak deneyimleri
Bei-Tou bolgesindeki yiyecek ve igeceklerden duyduklari memnuniyet baglaminda
Olgtilmistiir. Turistlerin 6z-saglik algilamasi ise, Bei-Tou kaplicalarini ziyaret etmeden 6nce
kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak ne kadar saglikli hissettiklerine iligskin algilarindan
hareketle dl¢iilmiistiir. Sonuglar; mutfak deneyimi ve psikolojik 1yi olusun, turistlerin Bei-Tou
bolgesindeki kaplicalari yeniden ziyaret etme amaclarinin anlamli tahmin edicilart oldugunu,
yalnizca mutfak deneyiminin psikolojik iyi olusu etkiledigini ve bu etkide, turistlerin bolgeye
gelmeden oOnceki fiziksel ve zihinsel saglik diizeylerini yiiksek ya da diisiik olarak

algilamalarinin 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.

Saglik Turizmi Hizmet kalitesi: Nihayet Biraz Deneysel Bulgu. Manaf, N. H. A., Hussin,
H., Kassim, P. N. J., Alavi, R., & Dahari, Z. (2015). Bu ¢alismanin amaci, Malezya’daki 6zel
hastanelerde tedavi arayisinda olan ve saglik amacli seyahat eden turistlerin memnuniyetlerinin
algiladiklar1 degerin ve gelecekteki ziyaret niyetlerinin saglik hizmetlerinin algilanan niteligi
tarafindan ne diizeyde agiklandiginin incelenmesidir. Arastirmaya Malezya’y1 saglik amaclh
olarak ziyaret eden ve 6zel hastanelerde tedavi arayisinda olan 173 yabanci turist katilmistir.
Turistler, ABD, Singapur, Irak, iran, Romanya ve Yeni Zelanda gibi bircok farkli iilkeden
gelmislerdir. Turistlerin saglik hizmetlerinin niteligine iliskin algilar1 iic ayir degisken
aracilifiyla tanimlanmistir. Bu degiskenler sunlardir: Saglik personelinin niteligi, destek
hizmetlerinin niteligi (kafeterya vb.) ve idari hizmetlerin niteligi. Veri analizinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar; yabanci turistlerin saglik personelinin niteligine
iliskin algilamalarinin orada bulunmaktan dolayr duyduklar1 memnuniyetin, algiladiklart
degerin ve gelecekte burada yeniden tedavi gérme niyetlerinin anlamli bir tahmincisi oldugunu,
ancak bu durumun, onlarin destek hizmetleri ile idari hizmetlerin niteligine iliskin algilamalar1

i¢in s6z konusu olmadigin1 gostermistir.
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Turizm Destinasyonun Cekiciligi: Tahminciler Olarak Cezbedici Unsurlar, Imkanlar ve
Insanlar. Vengesayi, S., Mavondo, F. T., & Reisinger, Y. (2009). Bu calismanin amaci,
cezbedici unsurlarin (turizm bdlgesinin tarihi, kiiltiirel, dogal vb. acilardan icerdigi zenginlik),
destinasyon destek hizmetlerinin (konaklama olanaklari, araba kiralama olanaklari, iilkede
kullanilan paranin degeri vb.) ve insanlarla ilgili faktorlerin (yoredeki bireylerin arkadas
canliligi, sosyal etkilesim, temizlik, hijyen vb.) bir turizm destinasyonun g¢ekiciligi tizerindeki
etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin dérneklemini Zimbabve’deki belirgin turistik bolgeleri
ziyaret eden toplam 275 yabanci ve yerli turist olusturmustur. Arastirmanin verileri ¢oklu
regresyon analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, ziyaret
edilen bolgedeki cezbedici unsurlarin turizm destinasyonunun ¢ekiciligini etkileyen en belirgin
etken oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica, destinasyon destek hizmetleri ve insanlarla ilgili
faktorlerin bir turizm destinasyonu olarak Zimbabve’deki belirli bolgelerin ¢ekiciligi
tizerindeki etkilerinin zay1f oldugunu ve bunlar arasinda insanlarla ilgili faktorlerin destinasyon

destek hizmetlerine kiyasla gorece daha giiclii bir etkisinin oldugunu da gostermistir.

Chinnakum W. ve Boonyasana P. (2017). Calismada, 1995-2016 yillar1 arasinda
Tayland'a gelen uluslararasi turistlerin davranisini etkileyen ekonomik faktorler (gelir, fiyat,
doviz kuru ve niifus sayisi) ele alinmig, panel veri regresyon modelleri icin Genellestirilmis
Maksimum Entropi (GME) ile En Kiguk Kareler (EKK) tahmin edicileri kullanarak talep
tahmini yapilmis ve sonuglari kiyaslanmistir. Bu sonuca gore; GME tahmin edicisi EKK tahmin
edicisinden daha diisiik “Hata Kareleri Ortalamasina” sahip oldugu, GME tahmin edicisinin
EKK tahmin edicisinden daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tahmin
sonuglarina gore, Tayland'in ana turistlerinin mense iilkelerindeki gelirlerindeki artis, doviz
kuru ve mense tilkelerdeki niifus sayis1 Tayland'a gelen uluslararasi ziyaretgi gelisleri tizerinde
olumlu, nispi fiyatin ise uluslararas1 ziyaretgi gelisleri lizerinde olumsuz etkisi oldugu
goriilmistiir. Calisma ayrica kisi basina milli gelirin Tayland turizm talebi igin gii¢lii bir tahmin

giiciine sahip oldugunu ortaya koymustur.
2.Tiirkiye’de Gergeklestirilen Tlgili Calismalar

Bozkurt, K., Pekmezci, A. ve Tekin H. A. (2022). Calismada 1990:01 - 2021:09 zaman
araliginda Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 vekil degisken olarak kullanilip Ekim 2021 ve Eylul
2022 (2021:10-2022:09) tarihlerindeki Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin tahmin edilmesi
amaclanmistir. Bunun igin Box-Jenkins yontemi altinda ele alinan ARIMA (entegre otoregresif

hareketli ortalama modeli) ve SARIMA (mevsimsel entegre otoregresif hareketli ortalama
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modeli) modelleri uygulanmistir. Calismanin sonucunda en iyi uyum gosteren modelin,

SARIMA (2,1,2) (2,1,0) modeli oldugu belirlenmistir.

Simsek A. ve Omiirbek N. (2021). Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin 2020-2023 yillar1
arasindaki turizm geliri (gelen ziyaret¢i sayisi ve kisi basi ortalama harcama) ve gideri (giden
ziyaretci vatandas sayisi ve kisi basi ortalama harcama) degerlerinin 2012-2019 yillar arasini
kapsayan veri seti kullanilarak Grey Model GM(1,1) modeli ve Dogrusal Trend Analizi
yontemiyle tahmin edilmesidir. Bunun igin Excel GM(1,1) modeli ile Minitab programi
(Dogrusal Trend Analizi) kullanilmistir. Sonucta, turizm geliri (kisi bas1 ortalama harcama) ile
gideri (kisi bas1 ortalama harcama) degerlerinin negatif yonlii bir egilim, ziyaret¢i sayisinin ise

pozitif yonlii bir egilim gosterecegi tespit edilmistir.

Erdogan, H.,|Terzioglu||M. ve Kayakus|M. (2021). Arastirmada turist talebinde bulunan

Almanya’nin literatiirde de kullanilan makroekonomik ve niifus bilgileri bagimsiz degiskenler
olarak kullanilarak 1998-2019 dénem araliginda Tiirkiye’yi konaklama amaciyla tercih eden
Alman turist sayist Dogrusal Regresyon, Yapay Sinir Ag1 ve Destek Vektor Regresyonu
teknikleri ile tahmin edilmeye calisilmis; ayrica bu ii¢ yontemle olusturulan modellerin tahmin
giicii karsilastirilmistir. Sonugta tahmin giicli agisindan Yapay Sinir Ag1 Teknigi ile kullanilan
tahmin modelinin en yiiksek tahmin giiciine sahip oldugu, onu takiben sirastyla Coklu Dogrusal
Regresyon ve Destek Vektor Regresyonu teknikleri ile yapilan tahmin modellerinin izledigi

sonucuna ulasilmistir.

Cura, G. (2021). Bu galisma, 2000-2020 yillar1 arast Eskisehir’e gelen turist sayist aylik
olarak toplanmis ve aragtirma 6rneklemi olarak belirlenmistir. Bes yillik analize gore dort farkl
ARIMA modelinden hangisinin en uygun ve gergekg¢i tahmin yontem ve teknigini tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir. Veriler, ARIMA modelleri ile uyumlu olan Tramo-Seats yénteminden
yararlanilarak mevsimsel etkilerinden arindirildiktan sonra model belirleme, uygunluk testi ve
tahminleme iglemleri gergeklestirilmistir. Analiz i¢in Eviews ekonometrik analiz programi
kullanilmig ve sonugta; veri seti ile ilgili en saglikli tahminlemenin ARIMA (9,1,11) modeli ile
yapilacagina karar verilmistir ve bu model uygulanarak 2021, 2022, 2023, 2024 ve 2025

yillarma ait tahminleme yapilmstir.

Yunus Emre OZTURK|Mehmet OZCAN| (2022). Calismada Tiirkiye’deki saglik

turizmi talebini ampirik olarak modellemek i¢in {i¢ adet model kurulmus ve tahmin edilmistir.

Sonugta iki onemli hususa dikkat cekilmistir; birincisi Tirkiye’nin saglik turizmi igin

kullanilabilir verilerinin yetersiz ve zayif oldugu, ikincisi saglik turistlerinin ge¢mis
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ziyaretlerden edindigi tecriibe ve deneyimin Tirkiye’nin saglik turizmi ziyaret¢i sayisi

tizerindeki etkisinin zayif oldugudur.

Onder, E. ve Hasgiil, O. (2009). Bu calismada Tiirkiye’de 1986 ve 2007 yillari
arasindaki veriler kullanilarak, 2008-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi ziyaret edebilecek
tahmini yabanci turist sayisinin hesaplayabilmek amaglanmistir. Uzun donemli bir tahmini
yapabilmek igin Box-Jenkins yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismanin analizinde Excel, SPSS ve
QNET 97 kullanilmistir. Gegmis yillara ait tim veriler Seyahat Acentalar1 birliginden elde
edilmistir. 1986-2007 yillar1 arasindaki 262 ay veri olarak kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan Dogrusal ve Mevsimsel Ustel Diizgiinlestirme Ydntemlerinden Winters Yontemi
Modelinin ortaya ¢ikardigi hata degerinin diisiik oldugu ifadede edilmistir. Ayrica Tiirkiye
gelecek yabanci misafirlerin tahmininde zaman serisi yoOntemlerin kullanilacagi ifade

edilmistir.

Cuhadar, M., Giingér 1. ve Géksu 1. (2019). Bu calismada Antalya ilinin 2009 y1l1 igin
Tiirkiye’ye yurt disindan gelebilecek turist sayisini tahmin etmeye c¢alisilmistir. Bunun igin ise
Box-Jenkins yontemleri ile birbirinden farkli Yapay Sinir Ag1 modellerinin karsilagtirilmasi
yapilmistir. Veri olarak ise Ocak 1992 — Aralik 2006 ait veriler kullanilmistir. Bu verilerle
2007-2008 yillarinda Antalya’ya gelecek turist sayisinin tahmini i¢in ¢alisilmistir. Bu iki
yonteme arasinda hangisinin daha dogru sonug¢ verecegi arastirtlmistir. Calismanin sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda en iy1 tahmin dogrulugunu “Yapay Sinir Aglar1” yonteminin

en yakin sonuglar1 verdigi ifade edilmistir.

Kara, M.ve Cicek, B. (2015). Bu c¢alismada deneyimsel pazarlamanin (duyusal,
duygusal, diisiinsel, davranigsal, iliskisel) miisterilerin termal tercihleri {izerindeki etkilerine
bakilmistir. Calismada Nevsehir ilinin Kozanli ilgesindeki dort ve bes yildizli termal
tesislerindeki i¢ miisteriler iizerinde gerceklestirilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 3355
anket yapilmig bu anketlerden 330 veri olarak kullanilmistir. Calisma iki asamada
gergeklestirilmistir. Calismanin ilk kisminda betimsel analiz yapilmis, ikinci kisminda ise
giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Calismada SPSS programu ile tek yonlii Manova analizi

yapilmustir.

Otamig, P. ve Yiizbasioglu, N. (2015). Calismada Antalya’da 2006 yilindan itibaren
gelisen Medikal Turizminin gelisimini kaynak temelli bir yaklagimla kiimelenme literatiiriine
gore incelemistir. Bu ¢alismada Antalya turizm alt kiimesi olarak Medikal turizm kiimesine
bakilmistir. Bunun iginse 29 medikal turizm igletmesinin 6zellikleri ve bu isletmelerin {ist diizey
yoneticilerine tam yapilandirilmis goriisme formlart ile veriler elde edilmistir. Arastirmada
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yapilandirilmis soru formlar1 Antalya ilindeki Saglik Bakanliginin medikal turizm kapsamina
aldig1 igletmelerde {ist diizey yOneticilere uygulanmistir. Arastirmada hem nitel hem de nicel
verilere yer verilmistir. Caligmada tahminleme yapabilmek igin uzman goriislerine
basvurulmus, analiz olarak ise mikro ve mezo diizeyler kullanilmistir. Calismanin sonucunda

Antalya Medikal Turizm kiimesinin 2006 yilinda itibaren hiz kazandig1 ifade edilmistir

Emir, O. Durmaz, G. (2009). Bu c¢alismada Afyonkarahisar’in turizm imaj1 iizerine
caligilmistir. Bunun igin ise besli Likert tipi anket kullanilmistir. Anket calismast Siileyman
Demirel Universitesi ive Afyon Kocatepe Universitesinde yapilmistir. 437 kisi ¢alisma igin
anket doldurmustur. Anketlerin analizi igin iki grup karsilastirmasi igin t-testi ve Mann Whitney
U testi yapilmais, ikiden fazla grup icin ise tek yonlii varyans analizi ve Kruskall Wallis,LSD
testleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda destinasyon imajia yonelik olarak nezih bir
imaja sahip oldugu dile getirilmistir. Bir termal destinasyon olarak tercih edilmesinde olumlu
bir imaja sahip oldugu ifade edilmistir. Olumsuz imaj destinasyon bakis agisi ile de sehrin bir
tatil sehri olmadig1 anket sonuglarina gore ifade edilmistir. Arastirma sonuglarina gore ise

sehrin termal turizmde bir marka sehir olarak algilanmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Belkayali, N. ve Akpmar, N. (2009). Calisma Yalova Termal Kaplicalarindan,
rekreasyon ve turizm amaclariyla yararlanmanin seyahat maliyeti yontemi ile ekonomik
degerinin belirlenmesi, elde edilen yararlanma degerlerinin yapilan yatirim tutarlariyla
karsilagtirilmas1 amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amact Yalova Termal Kaplicalarinin
turizm agisindan ekonomik degerini saptayabilmektir. Bu nedenle yiiz yiize goriisme teknigi ile
154 kisi ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢alismasindan toplanan veriler SPSS 15.0 ile
irdelenmistir. S0z konusu amaclari ger¢eklestirmek icin; 6ncelikle izlenen yonteme bagli olarak
Yalova Termal Kaplicalarinda 154 anket uygulamasi gerceklestirilmis ve SPSS 15.0
programina veriler girilerek ¢aligmanin veri tabani olusturulmustur. Zamanin firsat maliyenin
hesaplanmasinda Cesairo’nun saatlik iicret oranlarinin 1/3 alinmasi uygun goriilmiistiir.
Analizlerde katilanlarin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve demografik 6zellikleri de dikkate alinarak
yorumlanmis ve tablo olusturulmustur. Regresyon ve varyans analizleri yapilmistir 154 veri
Uzerinde. Ayrica “Seyahat Maliyet Yontemi” i¢in gerekli istatistiksel analizler yapilmis ve
rekreasyonel ve turizm amagli kullanim degeri belirlenmistir. Yapilan analizler sonunda;
arastirma konusu Yalova Termal Kaplicalart icin, Seyahat Maliyeti Yontemine Qore,
1.239.014.400 TL/y1l tiiketici ranti degeri tespit edilmistir. Talep fonksiyonunun
belirlenmesinden sonra yine yar1 logaritmik fonksiyon tipi esas alinarak Yalova Termal

Kaplicalarinin bireysel tiiketici ranti hesaplanmistir. Regresyon analizi bulgularina gore,
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tilkketici rant1 degerini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizi i¢in segilen yari

logaritmik fonksiyon tipi, 0.01 diizeyinde énemli bulunmustur.

Se¢ilmis, C. (2012). Arastirma Sar1 Ilica bolgesine gelen turistlerin memnuniyetini ve
tekrar gelme niyetlerini sorgulamaktir. Ayni zamanda arastirma bu bdlgedeki kaplicalarda
sunulan mal ve hizmetin kalitesini de 6l¢cmeye ¢alismistir. Bu arastirma, 193 ziyaret¢iden elde
edilen anketlerin degerlendirilmesiyle yapilmistir. Anketlerde 5°1i Likert tipi 17 soru
bulunmaktadir. Arastirma 15-25 Nisan 2011 tarihinde yapilmistir. Sar1 Ilica’y1 ziyaret eden
yerli turistlerin destinasyon ol¢eginde memnuniyete iliskin degerlendirmeleri dort boyutta
incelenmis ve bu boyutlarin tekrar ziyaret niyetleri ile olan iligkileri bir arastirma modeli ile test
edilmistir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, “memnuniyet” ile “tekrar gelme
niyetlerine” bakilmistir. Memnuniyeti alt boyutlarda beklentileri olan ve bunlarin karsilandig:

miisterilerde, tekrar gelme niyetinin olustugu ifade edilmistir.

Belber, B.ve Turan, A. (2015). Bu ¢alismada, Kirsehir ili termal hizmeti veren isletmeler
iizerinde yapilmistir. Calismanin amaglart arasinda termal turizmin Tiirkiye ve Diinyadaki
durumunu aydinlatabilme ve Tiirkiye’nin jeotermal potansiyelini ortaya koymakta
bulunmaktadir. Caligmada Turizm Bakanliginin termal turizm ile ilgili faaliyetlerine ve termal
turizm isletmelerinin pazarlama karmasi unsurlar1 da dikkate alinmistir. Bu calisma termal
turizm igin konaklayan turistlerden elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Kirsehir de bulunan termal tesislerde kalan turistlere anket uygulanmistir. Anketin amaci termal
turizm tesislerinde kalan miisterilerin tatmin diizeylerini ve bunlarin tatmin diizeylerine etki
eden faktorleri saptamak amaciyla yapilmistir. Bunlarin saptanmasi i¢in faktor analizi ile

MANOVA analizi yapilmstir.

Karahan, M. (2015). Calismada, tahmin modellemesi i¢in en yakin sonug buldugu ifade
Alt1 degiskenin Ocak 2010 ile Aralik 2013 verileri alinmigtir. Bu doneme ait veriler ise 4 yil
kirk sekiz ay olarak kullamilmistir. Bu veriler ise Ocak 2014 ile Haziran 2014 doneminde
gelebilecek turist saymninin tahmini i¢in kullanilmistir. Olusturulan modelden alt1 aylik veri
tahmini beklenmistir. Bu verilerin {iretilmesinde SPSS 18.0 Neural Network Multilayer
Perception programi kullanilmistir. Sonug olarak gerceklesen turizm talebi ile tahmini turizm
talebi arasindaki korelasyon katsayis1 0,83 olarak bulunmustur. Korelasyon katsayisi degerinin
modelin tahmin ediciliginin yiiksek oldugunu isaret ettigi ifade edilmistir. Yapilan tahminlerin
dogrulugunu 6l¢mede kullanilan diger bir yontem ise Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE)
istatistigidir. Bu calismada YSA’nin Mape degeri 0,0986 bulunmustur. Bu deger %10 altinda
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oldugu i¢in “yiiksek dogruluk™ degerinde kabul edilmistir. Calismada YSA modelinin turizm
isletmeleri i¢in gelecekte talebi tahmin etme oraninin geleneksel yontemlere gore daha yuksek

olacag i¢in karar vericilerin bu sistemden yararlanabilecegi ifade edilmistir.

Cuhadar, M. (2013). Bu ¢alisma Tiirkiye’ye yonelik aylik dis turizm talebinin, Cok
Katmanli Ileri Beslemeli (MLP), Radyal Tabanli Fonksiyon (RBF) ve Zaman Gecikmeli
(TDNN) yapay sinir ag1 mimarileri ile modellenmesi ve en yiiksek tahmin performansi saglayan
model yardimiyla 2013 yili tahminlerinin iiretilmesi i¢in yapilmistir. Calismadaki veriler
Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i giris-cikis Ocak 1987 ile Aralik 2012 wverileri
kullanilmistir. Calismada Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin 6l¢iisii olarak gelen toplam
yabanci turist sayilar1 alinmis, Ocak 1987 — Aralik 2012 donemine ait Tiirkiye’ye gelen aylik
yabanci turist sayisi verilerinden yararlanilmistir. Yapay sinir agi modellemesinde elestiriler
dikkate alinarak, orijinal seri ve mevsimlerden arindirilmis seri olmak lizere iki ayri seri
kullanilmigtir. MLP, RBF ve TDNN ile gerceklestirilen ¢ok sayida deneme sonucunda
mevsimsel etkilerden arindirilmis verilerin daha iyi sonuglar ¢ikardigi ifade edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde en yiiksek tahmin dogrulugunu saglayan [4:5:1] mimarisine sahip

MLP modeli kullanilarak 2013 yil1 i¢in aylik dis turizm tahminleri tiretilmistir.

Aksakal, M. ve Cilan, C. (2015). Bu ¢alisma 2010 yilinda Tiirkiye’yi ziyaretgi sayis1 en
yiiksek olan 10 iilke ile yapilmustir. Bu iilkeler Almanya, Ingiltere, Hollanda, Fransa,
Avusturya, Yunanistan, Belgika, Italya, Isveg, Polonya’dir. Ilk énce EKK yontemi ile turizm
talebi tahmin edilmistir. Diger bir agamada biitiin tahmin yontemlerini bira araya getiren GEKK
yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler 1990-2010 yillarina ait verilerdir. Bu
caligsmada Tiirkiye’nin Turizm alanindaki pazar payimin énemli bir boliimiinii olusturan Avrupa
iilkelerinin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin modellenmesi amaglanmistir. Bu amagla
Goriiniirde Iligkisiz Regresyon Modelleri (GIR) kullanilmis ve bu modeller temel alinarak
tahmin edilen para-metreler, En Kicuk Kareler (EKK) tahminleri ile karsilastirilmistir. Bu
calisma, turizm planlanmalarinin yapilmasi ve turizm politikalarinin belirlenmesinde diinyada
yaygin olarak kullanilmayan, Tiirkiye’deki turizm talep tahmin ve modelleme ¢alismalarinda

yer almamis GIR modelinin bir karar yontemi olarak kullanilmasini1 énermektedir.

Cuhadar, M. ve Kayacan, C. (2005). Calismada Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan
olusturulan 1990- 2002 yillar1 arasindaki konaklama istatistiklerinden yararlanilmistir.
(Calismada kullanilan 144 aylik verilerin gruplandirilmasi yapilarak, kullanilmistir. Yapay sinir
ag1 modellemesinde elde var olan verilerden bes girdi degiskeni ve bir c¢ikti degiskeni

olusturulmustur. Caligma sonucun da gercek degerler ile tahmini degerlerin birbirine yakin
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oldugu ifade edilmistir. Calismanin tahmin sonug¢larinin dogrulugunun 6l¢iimiinde, MSE (Hata
Kareleri Ortalamasi), RMSE (Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii) ve MAPE (Mutlak Hata
Oranlar1 Ortalamasti) tekniklerinden yararlanilmistir. Sonug olarak ise karar vericilerin gelecek
planlamalarinin daha net bir sekilde yapilabilmesi i¢in tahmin ydntemlerine bir yenisi olarak

Yapay Sinir Aglar1 yonteminin uygulanabilecegini dile getirmislerdir.

Soysal, M ve Omiirgoniilsen, M. (2010). Bu c¢alismada, Tiirk turizm sektdrii igin bir
talep tahmini yapilmistir. Tiirkiye’de 2000 ile 2007 yillar1 arasinda turizm isletme belgesine
sahip tesislerde konaklayan yerli ve yabanci olmak turist sayisinin veri olarak kullanilmistir.
Veriler Klltir ve Turizm Bakanligi’nca olusturulan verilerden elde edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda 2008 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret edecek turist sayisini tahmin edebilmek i¢in
kullanilmistir Bu amaci gerceklestirmek igin, 6nce zaman serisi yontemlerinden Hareketli
Ortalama, Basit Ustel Diizlestirme, Holt ve Winter ydntemleri sirasiyla eldeki veriye uygu-
lanmig, daha sonra bu yoOntemlerin performanslar1 karsilastirilmistir. Ayrica yontemler
karsilastirtlmadan 6nce Minitab 15 ve Excel programlart kullanilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda Winter yonteminin diger zaman serisi yontemlerine gore daha iyi sonuglar ortaya
cikardigi ifade edilmistir. Winter yontemi en iyi alternatif oldugundan bu yontemle 2008 yilinin
ilk alt1 ayina ait turist sayilar1 tahmin edilmistir.2000 ve 2007 yillarina ait gergeklesen talep ile
tahmini talep karsilastirilmis 96 aylik donemde 4-5 ay hari¢ diger sonuglarin birbirine yakin
oldugu ifade edilmistir.2008 yilina ait gergeklesen veriler ¢alismanin yapildigi zaman igerisinde

yayinlanmadigindan bu verilere ait yorum yapilamamastir.

Turanli, M. Ve Giineren, E. (2003). Bu ¢alismada 1983 ve 2001 yillar1 verileri alinarak
tahmin yapilmistir. Bu tahmin icinse farkli yontemler kullanilmistir. Bunlardan ilki “dogrusal
trend modeli” ile otokorelasyon gdstergesine bakilmistir. ikincisinde “sabit biiyiime modeli ile
tahmin” turist sayminin e tabanina gére logaritmasi bulunarak hesaplama yapilmustir. Ugiincii
yontem olarak ise “regresyon ile tahmin” kullanilmistir. Coklu regresyon modeli ile tahmin
yapilmistir. Coklu regresyonun tiim varsayimlari sagladigi ifade edilmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda talep tahmin modellemesinde en uygun yontemin “sabit biiyltime” yontemi oldugu

ifade edilmistir.

Zortuk, M.ve Bayrak, S. (2013). Bu ¢aligmada Tiirkiye’ye gelen Alman ve Rus, Ingiltere
turistleri ele alinmigtir. Turizm talebinin belirleyicileri olan gelir, gelir, turizm fiyati, ulagim
maliyeti ve doviz kuru degiskenler olarak kullanilmistir. Veriler 1991 birinci donemi ile 2013
yilinin ikinci dénemine kadar olan yabanci ziyaret¢ilerin bilgilerinden olusmaktadir. Yaklasik

%36’s1m1 olugturan Almanya, Rusya Federasyonu ve Ingiltere igin uluslararasi turizm talebi
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belirleyicileri arasinda yer alan makroekonomik degiskenleri kullanilmistir. Bu donemlere ait
iicer aylik zaman serisi verileriyle iicer aylik seriler i¢in gelistirilen HEGY mevsimsel birim
kok testinin teorik yapisi arastirilmigtir. Ve bu serilerin mevsimsel birim koke sahip olup
olmadiklarma bakilmistir. Calismada ise gelen turist sayisi ve gelir serilerine ait mevsimsel

birim kokiin varliginin durumu ise literatiirii destekleyen sonuglara rastlandig ifade edilmistir.
4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yerli ve yabanct literatiir incelendiginde gida, imalat, ulasim, saglik gibi bir¢ok sektorde
tahmin yontemleri kullanilarak talep tahminleri ile ilgili calismalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu
caligmada ise talep tahmini yontemlerinin saglik ve saglik turizminde kullanim alanlarim

aciklayan bir gerceve olusturulmaya ¢aligilmistir.

Sunulan saglik hizmetinden tiim insanlarin hakkaniyet 6lculeri icerisinde etkin fayda
elde edebilmelerini saglamak temel hedef olarak se¢ilmesi gerektigi sdylenebilir. Bunun i¢in
degisken ve belirsiz olan sartlarda objektif kararlar alinabilmesi gerekmektedir. Ayrica
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak kaynak israfinin da oniine gecilebilmesi zorunlulugu
da s6z konusudur. Tim bu amaglar1 gergeklestirebilmek icin sadece sezgisel karar verme
yontemlerini kullanilmasinin ¢ogu kez yetersiz kalmakta oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla her
haliké&rda mutlaka bilimsel tekniklerin kullanilmasinin giivenilir veriler elde etme noktasinda

daha biiyiik basar1 saglayacagi yapilan bu ¢alisma neticesinde ifade edilebilir.

Saglik ve saglik turizmi sektorlerinde tahmin yontemlerinin, gelecek donemlere yonelik
maliyetlerin tahmininden hasta/miisteri sayis1 tahminine; ya da vaka/gelecek miisteri sayist
tahmininden ihtiya¢ duyulacak cihaz/ekipman/malzeme sayis1 tahminine kadar ¢ok farkli
dallarda kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu ¢alismada yapilan inceleme sonucunda, tahmin
yontemlerinin saglik ve saglik turizmi sektorlerinde kullaniminin ne kadar 6nemli rol oynadigi
ve yol gosterici oldugu her calismada yer buldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle bilgisayar
destekli sistemlerden destek alinarak yapilan bilimsel tahmin yontemleri sayesinde, gelecek
donem tahminlerinin ger¢cek donem verileri ile karsilastirilarak Ongoriilen modellerin
yeterliligine ve sonuclarin dogru ve tutarliligina her ¢alismada vurgu yapilmis oldugu s6ylemek

mumkinddr.

Saglik ve saglik turizmi sektorleri i¢in talep tahmin yontemleri kullanilarak yapilmasi
planlanan tahminlerde, bu sektdrlerin multidisipliner yapist goz oniinde tutularak birden fazla

degiskenin ayn1 anda modele dahil edilmesi s6z konusudur. Buna bagli olarak ¢ok degiskenli
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regresyon analizi ve yapay sinir aglar1 gibi ¢ok degiskenli teknikler oncelikli olarak tercih

edilmesi Gnerilebilir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Bu aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederiz.
Cikar catismasi beyani

Bu ¢aligmada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederiz.
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Bu ¢aligma, e-muhasebenin muhasebe egitimindeki yerinin ne oldugu hususunun tespiti i¢in Tiirkiye’deki
Uygulamali Bilimler Fakiiltesindeki / Yiiksekokulundaki muhasebe ile ilgili programlarin web siteleri incelenerek
bu programlardaki e-muhasebe kapsamindaki derslerin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amagla konunun
kuramsal yonii ve Tiirkiye’deki Uygulamali Bilimler Fakiiltesindeki / Yiiksekokulundaki durumu arastirilmistir.

Calismanin kuramsal kismy, ikincil kaynak incelemesiyle; uygulama kismui ise ilgili programlarin web sitelerinin

icerik analiziyle yapilmistir.

Inceleme sonucunda programlarda bilgisayarli muhasebe ve/veya muhasebede paket programlar dersleri
mevcut oldugu bazi programlarda bu derslerin yaninda e-muhasebe kapsaminda farkli derslere de rastlanmistir.
Tiirkiye’de bugiin itibariyla 208 {iniversite oldugu gz oniine alindiginda sadece 11 {iniversitede ilgili programin
olmasi ve bu programlarda da e- muhasebe kapsamindaki derslerin sinirli sayida olmasi e-muhasebe kapsamindaki

egitim hususunda daha ¢ok yol alinmasi geregini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: E- Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi / Yiiksekokulu

THE PLACE OF E-ACCOUNTING IN ACCOUNTING EDUCATION
Abstract

In order to determine the place of e-accounting in accounting education, this study aims to determine the
courses within the scope of e-accounting in these programs by examining the websites of accounting-related

programs in the Faculty of Applied Sciences / School in Turkey.

217

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author): Dog. Dr. Halim Akbulut

Etik Kurul Bilgisi: Etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardandir.

Citation/Atif: Akbulut, H., Oz, Y. (2022). E - Muhasebenin Muhasebe Egitimindeki
Yeri. Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 6(2):217-226.

Gelis (Received) :11/10/2022
Kabul (Accepted) : 07/12/2022
Yayn (Published) :31/12/2022


https://doi.org/10.46452/baksoder.816965

Akbulut ve Oz USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) 2022,6(2)217-226

For this purpose, the theoretical aspect of the subject and its situation in the Faculty of Applied Sciences
/ School in Turkey were investigated. The theoretical part of the study, with secondary source analysis; The

application part was made with the content analysis of the websites of the related programs.

As a result of the examination, in some programs where there are computerized accounting and/or
accounting package programs courses in the programs, besides these courses, different courses within the scope
of e-accounting were also encountered. Considering that there are 208 universities in Turkey as of today, the fact
that only 11 universities have related programs and the limited number of courses within the scope of e-accounting

in these programs reveals the need for further progress in education within the scope of e-accounting.

Keywords: E - Accounting, Accounting Education, Faculty of Applied Sciences / School

Giris

Gilinlimiizde bilisim teknolojilerinde siiregelen hizli gelisimler her alanda oldugu gibi
muhasebe alaninda da etkisini gostermektedir. Bu etki sonucu ortaya ¢ikan uygulamalara e-
muhasebe denmektedir. E- muhasebe sayesinde muhasebe iglemleri ¢ok daha hizli ve giivenli
gerceklestirilmekte ve bunun sonucu olarak bu islemlerin taraflar1 zaman ve maliyet tasarrufu

saglamakta, ayn1 zamanda ekonomideki kayit disilig1 onleyerek ekonomiye olumlu katkilar

saglanmaktadir.

E-muhasebenin muhasebe egitiminde ne kadar verilebilecegi hususunda literatiirde
tartisma olmakla birlikte verilmesi hususunda uzlas1 bulunmaktadir. Kanimca da e-muhasebe
uygulamalarina muhasebe egitiminde olabildigince yer verilmelidir. Bu c¢alismada, e-
muhasebenin muhasebe egitimindeki yerinin ne oldugu hususunun tespiti i¢in Tiirkiye’deki
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesindeki / Yiiksekokulundaki muhasebe ile ilgili programlarin web
siteleri incelenerek bu programlardaki e muhasebe kapsamindaki dersler belirlenerek konu ile

ilgili analiz ve yorumda bulunulacaktir.

Tiirkiye’deki Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesindeki / Yiiksekokulundaki muhasebe ile
ilgili programlarin hedef alinmasi bu programlarda e-muhasebe derslerine yer verilebilme
imkanimnin diger 6n lisans, lisans veya lisansiistli programlara nazaran daha ¢ok olmasindan,
ayrica muhasebe egitiminin kapsaminin genis olmasindan dolay1 kapsamin 6zellestirilmek

1stenmesindendir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Muhasebe Egitimi

Kiiresellesen diinyamizda muhasebenin ekonomi i¢indeki dnemi artmis ve dolayisiyla
da muhasebeden elde edilen verilere olan ihtiyag giderek cogalmistir. Isletme ile ilgili taraflar
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muhasebeden dogru, giivenilir, zamanl ve karsilastirilabilir bilgiler talep etmektedirler. Bu
yiizden, ilgili taraflarin ihtiya¢ duydugu bu bilgileri saglayacak muhasebecilerin, siirekli giincel
bilgi ve becerilerle donatilmasi, gelistirilmesi ve yetistirilmesi onem arz etmektedir. (Serbetci
ve Yardimcioglu, 2017:43). Kiiresel ve dijital caga ayak uydurmak ve degisen paydas
taleplerine cevap verebilmek icin muhasebe egitiminde gerekli olan degisim ihtiyacindan,
ozellikle son donemde ¢okca s6z edilmektedir. Bu bakimdan beceri ve yetkinliklere daha fazla
odaklanma, daha biitiinlesmis 6grenme, daha fazla hesap verebilirlik ve yasam boyu 6grenimin
onemi de dahil olmak tizere, yiiksek 6gretimdeki muhasebe egitiminin gelistirilmesi ihtiyaci
tizerine vurgu yapilmaktadir. (Yasar, 2019:96-97).

Muhasebe egitiminin temel amaci; 6grencinin isletme kararlari i¢in gerekli olan mali
nitelikteki bilgilerin saptanmasi, islenmesi, raporlar halinde 6zetlenmesi ve bu raporlarinin
analizinden elde edilen sonuglarin isletme kararlarinda kullanilmasi noktasinda hem
bilgilendirilmesi hem de bu bilgilerin kullanilmas1 noktasinda o6grenci kabiliyetinin
gelistirilmesidir. (Ugma ve Beycan, 2009:39) Muhasebe egitimindeki asil amag, muhasebe
meslek mensubu olmaya aday kisilere muhasebe mesleginin gerektirdigi donanimlarin ve
tutumlarin kazandirilmasidir. (Akpinar ve Cevik, 2021:34) Muhasebe egitiminin amaci
ogrencinin aldig1 bilgileri kullanabilme, yorumlayabilme ve yeni meydana gelen gelismeleri
isine adapte edebilme yeteneklerine sahip bireyler yetistirmektir. Universitelerde muhasebe

egitimi, bilgi teknolojileri yardimiyla dijital ortamda interaktif ve uygulamali olmalidir. (Eren
vd., 2020:653)

Etkili bir muhasebe egitimi; 6grenme ve 6gretme siirecinde gerekli olan bilgilerin
aktarilmasi ve 6grencilerin aldiklar bilgiyi kullanabilme becerisinin gelistirilmesine baglidir.
Iyi bir muhasebe egitimi sadece teorik bilgi ile smirli kalmamalidir. Ayni zamanda dgrencilerin
problem ¢6zme, zamani etkili kullanma, takim ¢alismasi ve iletisim gibi yeteneklerinin
gelistirilmesi saglanmalidir. (Akgiin ve Kiymaz Kivraklar, 2021:22) Etkin bir muhasebe
egitimi, uygulama ile teorinin uyumlu olmasi ve interaktif 6grenme yontemlerini kullanabilmek
icin gerekli egitim destekleri ve teghizat kullanimini gerektirmektedir. (Akbulut vd., 2014:76)
Kaliteli bir muhasebe egitimi alan 6grencinin optimal bir teori ile uygulama bilgisiyle birlikte
toplumsal ve kiiltiirel degerlere sahip, yasalara saygili, mesleki etik kurallarmi bilen ve
uygulayan bir kisilik sahibi olmasi da gerekir (U¢ma ve Beycan,2009:38)

Muhasebe egitiminin, fakiiltelerde veya uygulamali bilimler yiiksek okulunda
muhasebe boliimleri agilarak ve yayginlastirilarak daha derinlemesine verilmesi ve muhasebe
meslek mensuplar1 ve sektdriin beklentilerini karsilayacak diizeyde muhasebe egitiminin
kapsaminin genisletilmesi, teknolojik gelismeler/ilerlemelere uyumlastirilarak daha donaniml
bireylerin yetistirilmesi hedeflenmelidir. (Akpinar ve Cevik, 2021:47) Muhasebe derslerinde;
anlatim, tartisma, soru-yanit, isbirlik¢i 6grenme, arastirma ve ornek olay inceleme yolu ile
Ogretim yontemleri gibi ¢ok sayida yontem birlikte kullanilmalidir (Yelgen ve Uyar,2018:154).

Uluslararas1 egitim standartlari, meslek adaymin egitimle kazanmasi gereken
yeterlilikleri “teknik yeterlilikler”, “mesleki beceriler” ve “mesleki degerler, etik ve tutumlar”
olmak iizere ii¢ baglikta toplamistir. (Allahverdi ve Karaer, 2019:9) Uluslararas1 Muhasebeciler

Federasyonu (IFAC) 8 adet egitim standard1 yayimmlamistir. Bunlardan ikincisi “IES 2 Ilk
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Mesleki Gelisim- Teknik Yeterlilik” olup muhasebe egitim programlarinin mesleki bilgi
icerigini diizenlemektedir. Bu standartta, teknolojinin muhasebe egitiminde kullanilmasinin
oneminden bahsedilmekte ve teknolojiye dayali egitim kapsaminda verilmesi gereken derslerin
de Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi- Bilgisayarli Muhasebe- Kurumsal Kaynak Planlamasi-
Muhasebe Bilisim Sistemleri oldugu belirtilmektedir (Eren vd., 2020:653).

Gliniimiizde dijital cagin gerektirdigi teknoloji diizeyine paralel bir muhasebe egitimi
mifredati belirlenmelidir. Bu miifredatta, daha fazla dijital sistemleri igeren dersler
bulunmalidir. Gelecegin muhasebecilerine, dijital sistemler ve bu sistemlerin sonucu
muhasebede ortaya ¢ikan yeniliklerle ilgili daha kapsamli ve teorik-uygulamali bilgiler iceren
bir egitim verilmelidir. Muhasebe meslek elemanlarimin gelecekte de Onemini korumasi,
istthdaminin uzun siireli olmasi, dijital ¢gaga uygun becerilere sahip olmasi, ancak muhasebe
egitim sisteminin dijital ¢aga uygun yapilanmasiyla olabilecektir. Bahsedilen hususlar

dogrultusunda muhasebe egitim sisteminin doniisiimii gereklilikten Steye, bir zorunluluk arz
etmektedir. (Kurnaz vd.,2020:84)

Mubhasebe egitiminin sadece teori-uygulama birlikteligi i¢inde yiiriitiilmekle kalmay1p,
muhasebecinin i¢inde bulundugu cevresel sartlar1 algilayabilme, problemleri tespit etme ve
bunlara uygun ¢oziimler liretme yeteneklerinin kazandirilmasi konusunda da yeterli egitimin
verilmesi gerekmektedir. (U¢gma ve Beycan,2009:38). Glinlimlzde muhasebe derslerinin daha
kapsamli verildigi/verilebilecegi Uygulamali Bilimler Yiiksekokullar1 ve fakiiltelerin
muhasebe boliimlerinin miifredatlarinda, bu yiliksek okullarda ve fakiiltelerin muhasebe
boliimlerinde verilen temel derslerle birlikte muhasebe standartlari, meslek etigi, muhasebe
paket programlari, konaklama isletmeleri muhasebesi, insaat muhasebesi, banka muhasebesi,
dis ticaret islemleri muhasebesi, sigorta muhasebesi gibi 6zellikli dersler ve ayrica , ileri
muhasebe bilgileri igeren dersler de bulunmaktadir.(Karakog,2020:326)

Muhasebe egitim sisteminin giliniimiiziin ihtiyag¢larini karsilamasi noktasinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli husus; gilincel egitim sistemin teknolojik yeniliklerle muhasebede
ortaya ¢ikan gelismeler arasinda sistematik bir uyum yakalayan ve devamli olarak gilincelleme
yapabilen bir yapiya sahip olmasmi saglamaktir. (Kurnaz vd.,2020:83). Universitelerde
bilgisayarli muhasebe veya muhasebede paket programlar gibi uygulamali derslerin artiyor
olmasi, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda calisma hayatinda 6nemli avantajlar saglayacagi
agiktir. Ayrica E-defter, E-fatura ve E-imza gibi uygulamalarin da muhasebe egitiminde yer
almasi zorunluluk arz etmektedir. (Tosunoglu ve Cengiz,2020:211)

2.2. E-Muhasebe

Gunimazin muhasebecilerinin muhasebenin teorisi kadar finansal veri yonetimi
alaninda da yetkin olmasi gerekmektedir. (Balsar1 vd.,2018:) Defter tutmaktan beyanname
hazirlama, fatura girisinden tahsilata veya her ¢esit 6deme islemlerine kadar tiim mali nitelikli
islemlere ait siirecin devlet kurumlar1 (maliye, defterdarlik vb.), muhasebe meslek elemanlari
ve halk tarafindan elektronik ortamda ytiriitiilmesini e-muhasebe uygulamalari olarak belirtmek
mumkindir. E-doniisim kapsaminda uygulanan ve e-muhasebenin bilesenleri olarak kabul
edilebilecek uygulamalardan bazilar1 soyledir; E-fatura, E-defter, E-tebligat, Hazir Beyan
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Sistemi, Defter Beyan Sistemi, E-beyanname, Bor¢ Sorgu ve ddeme, E-yoklama, E-kayit,
Interaktif Vergi Dairesi ve benzerleridir. (Oztiirk ve Carik¢1,2019:1009)

E-Defter, e-fatura, e-beyanname ve e-bildirgeyi 6gretim amagl uygulamak teknolojik
acidan tam olarak miimkiin olamamakta, konu ile ilgili kisitliliklar bulunmaktadir. E-Defter
uygulamasina girebilmek i¢in yalnizca elektronik imza ya da mali miihiir gerekmekte, e-
beyannameleri ve e-bildirgeyi herhangi bir muhasebe yazilimi1 araciligiyla hazirlamak miimkiin
olmakta fakat gonderim igin gercek mukellef bilgileri gerekmektedir. E-Fatura igin
https://test.efatura.gov.tr/efatura/login.jsp adresinden basit diizeyde egitim amagli uygulama
yapilabilmektedir. GIB, yukarida belirtilen diger uygulamalar igin demo hesaplart
olusturuncaya kadar, ilgili muhasebe derslerinde yazi tahtasinda sema ¢izimi yoluyla islemlerin
hazirlanmas1 ve hesaplanmasi1 gerceklestirilebilir veya gercek islem goriintiileri yansitilarak
konular anlatilabilir. (Calayoglu,2018:853).

Tiirkiye’de e-muhasebe uygulamalarinin kullaniminin yayginlagtirilmas1 ve gerek
uygulamanin bilingli ve dogru yapilmasi gerekse de egitim kurumlarinda kuramsal ve/veya
akilli teknolojilerin kullanimiyla e-muhasebe konularinin 6gretimi tizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir husustur. (Tektiifek¢i, 2017:86) Egitim kurumlari, bu caga uygun muhasebe
mezunlarini verebilmek igin ag giivenligi, bilgi teknolojileri (IT) kontrolleri, ERP, kodlama
dilleri, is zekast ve stratejik kurumsal yonetim gibi yazilim ve uygulamalari ders
miifredatlarinda bulundurmalidir. (Kurnaz vd., s.95) Muhasebe egitimi, akilli sistemin
olusturdugu verilere ait algoritmalar1 anlamli bilgiye doniistiirerek bilgi kullanicilarina
sunmalidir. (Erturan ve Ergin,2018:164)

Gliniimiizde yetkin bir muhasebecide bulunmasi gereken bilgi, beceri ve yeterliliklerden
hangilerinin liniversite egitimi agamasinda hangilerinin ise is hayatina atildiktan sonra verilmesi
gerektigi diger bir degisle egitimde, neyi, nasil, ne zaman, nerede, neden ve kim (5N/1K
modellemesi) tarafindan verilecegi 6nemli bir tartisma konusudur. Bu kapsamda; literatiir, odak
grup aragtirma c¢alismasi ve ERP uzmaniyla goriismelerden elde edilen sonuclara gore e-
doniislim siirecinde muhasebe meslegini yapacak elemanlarin egitiminde SN/1K modeline gore
bir degerlendirme yapildiginda elde edilen sonuglar asagidaki sekilde belirtilebilir (Balsar1 vd.,
2018:123-124):

* Neden: E-doniisiim siirecinde muhasebecinin roliindeki degisiklik {iniversite
diizeyinde verilen egitimin yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir.

+ Ne: Universite asamasinda; e-doniisiim siirecine uygun muhasebe ile ilgili verilmesi
gereken egitim odak grup c¢alismasi ve kisisel goriisme sonuglarina gore; temel muhasebe,
sistem yaklasimi i¢in yonetim bilgi sistemleri, excel gibi analiz araglarmin kullanimi,
programlama mantig: olarak ortaya ¢ikmaktadir.

* Ne zaman: Temel muhasebe egitiminin {niversite asamasinda verilmesi
beklenmektedir. Ancak; liniversite agamasinda herhangi 6zel bir programa yogunlagsmanin ¢ok
gerekli olmadigi, bunlarin mesleki yasam icerisinde devam ede gelen mesleki egitimin bir
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pargast oldugu ve temelde iyi Excel kullanabilmenin yeterli oldugu goriisii hem muhasebe
hizmetini alan hem de bu hizmeti veren taraflarin ortak bir kanaatidir.

» Nasil: Temel muhasebe ve devamindaki egitim programlarinda Excel iizerinde
uygulamali analiz, yonetim bilgi sistemleri, basit programlama dersleri bulunmalidir.

« Nerede: Universitede asamasinda edinilen bilgilerin iizerine meslek elemanlarinin
gelisme asamasinda staj ve meslek ici egitimler ile bilgi, beceri ve yetkinliklerin desteklenmesi
ve pekistirilmesi hizla degisen muhasebe alanindaki beklentilerin karsilanmasi igin oldukca
onem arz etmektedir.

» Kim: Universitede dgretim elemanlariin dgrettigi temel muhasebe egitiminin bilgi
sistemleri ile entegre verilmesi egitimin kalitesini ylikseltecektir. Bu bilgiler meslek hayati
boyunca ise hayat boyu egitim anlayisi ile mentorler-rehberler ve istatlar vasitasiyla
gelistirilmelidir.

Muhasebe o6gretiminde kurumsal kaynak odakli yaklagimi esas almak, &grencinin
isletme algisin1 genisletir ve isletme siireglerini Dbiitiinlestirerek isletme faaliyetlerinin
sonuglarint 6n gorebilmesini kolaylastirir. Boylece 6grencinin ¢ok daha fazla neden sonug
iliskisi kurulabilmesi miimkiin hale gelebilir. Bu sebeple muhasebe paket yazilimi 6gretimi
yerine i¢cinde muhasebe modiiliiniin oldugu KKP yazilimlarinin 6gretilmesi ¢ok daha uygun
olacaktir. (Calayoglu,2018:852)

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) 8 adet egitim standardi yayimlamustir.
Bu standartlardan ikincisi “IES 2” Ilk Mesleki Gelisim- Teknik Yeterlilik” olup muhasebe
egitim programlarmin mesleki bilgi icerigini diizenlemektedir. Bu standartta, muhasebe
egitiminde teknolojinin kullaniminin 6nemi belirtilmekte teknoloji odakli egitim kapsaminda
verilmesi gereken dersler de agiklanmis olup bu dersler asagida belirtildigi sekildedir (Eren
vd.,2020:653):

- Temel Bilgi Teknolojileri Kullanim1
- Bilgisayarli Muhasebe

- Kurumsal Kaynak Planlamasi

- Muhasebe Bilisim Sistemleri

Dijital muhasebenin bir¢ok yarar1 vardir. Bunlar; (a) uygun ve gelismis verimlilik hizi,
(b) giivenlik ve ¢eviklik, (c) kolay faturalandirma ve 6deme takibi, (d) daha iyi entegrasyon ve
senkronizasyon, (e) vergi hazirliginin kolaylastirilmasi (f) banka mutabakatini kolayca yapma,
(g) ozel islevler ve (h) gercek zamanli tavsiye almaya izin verme (Phornlaphatrachakorn, 2021:
412).

3. Bulgular

Tiirkiye’deki tlniversitelerin yaklasik yarisinda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi veya
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu bulunmamaktadir. Mevcut fakiilte veya yliksekokullardan
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sadece 11 adedinde Muhasebe alaninda lisans programi (Muhasebe ve Finans YoOnetimi
Bolimii) ile ilgili veriye ulasilabilmistir. Bu programlarin bagli oldugu fakiilte/yiiksekokul ve
bu programlardaki e-muhasebe kapsaminda oldugu degerlendirilen dersler asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 1: Programlarin Bagh Olduklar1 Universite-Fakilte/Ylksekokul ve E-Muhasebe

Dersleri

PROGRAMLAR

E-MUHASEBE DERSLERI

Afyon Kocatepe Universitesi
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Bilgisayarli Muhasebe I
Bilgisayarli Muhasebe II

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Uygulamali1 Bilimler Fakiiltesi

Muhasebede Paket Programlar |
Muhasebede Paket Programlar |1
VIP Mikro Muhasebe {leri
Uygulamalar1

Muhasebe ve Denetim Atolyesi |
Muhasebe ve Denetim Atolyesi Il

Teknoloji

Burdur Mehmet Akif Universitesi
Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Bilimler
Y tiksekokulu

Bilgisayarli Muhasebe Programlar I
Bilgisayarli Muhasebe Programlari II

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Muhasebe Paket Programlari

Kayseri Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Bilgisayarl1 Muhasebe I
Bilgisayarli Muhasebe 11

Kirklareli Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Bilgisayarli Muhasebe

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Muhasebede Paket Programlar |
Muhasebede Paket Programlar |1
Yonetim Bilisim Sistemleri
Kurumsal Kaynak Planlamasi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Bilgisayarli Muhasebe [

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Seydikemer Uygulamali Bilimler | Bilgisayarli Muhasebe 11

Y uksekokulu Muhasebe Paket Programlari Kullanimi
Necmettin Erbakan Universitesi Bilgisayarli Muhasebe |

Uygulamal Bilimler Fakdltesi Bilgisayarli Muhasebe 11

Trakya Universitesi Muhasebe Paket Programlari I
Uzunk&prii Uygulamal Bilimler | Muhasebe Paket Programlari 11

Y Uiksekokulu Yonetim Bilisim Sistemleri

Usak Universitesi Muhasebe Paket Programlar [

Muhasebe Paket Programlari II

Mubhasebe ve Finans Yonetimi Boliimii ile ilgili yapilan igerik analizi sonuglarina gore
11 programda yer alan zorunlu ve se¢gmeli dersler kategorize edilerek, asagida 6zet tablo halinde

hazirlanmstir.
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Tablo 2: 11 Programda Yer Alan E Muhasebe Kapsamindaki Derslerin Dagilimi

Bilgisayarh Muhasebede  Paket | Diger TOPLAM
Muhasebe Programlar
10 10 7 27

Programlarin tamamina bakildiginda ya bilgisayarli muhasebe veya muhasebede paket
programlar ya da her ikisinin bir arada verildigi goriilmektedir. Bu derslerin disinda muhasebe
ve denetim atolyesi, VIP mikro muhasebe ileri teknoloji uygulamalari, yonetim bilisim
sistemleri, kurumsal kaynak planlamasi gibi farkli dersler tespit edilmistir. Tablo 2 de yer alan
27 adet derslerin programlara dagilimi yapildiginda, iki programda yalnizca 1 ders, bes
programda ikiser ders iki programda ticer ders bir programda dort ders ve bir programda da bes
ders oldugu goriilmiistiir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, e-muhasebenin muhasebe egitimindeki yerinin ne oldugu hususunun
tespiti i¢in Tiirkiye’deki Uygulamali Bilimler Fakiiltesindeki / Yiiksekokulundaki muhasebe ile
ilgili programlarin web siteleri incelenerek bu programlardaki e-muhasebe kapsamindaki
dersler belirlenmistir. Inceleme sonucunda programlarda bilgisayarli muhasebe ve/veya
muhasebede paket programlar dersleri mevcut oldugu bazi programlarda bu derslerin yaninda
e muhasebe kapsaminda farkli derslere de rastlanmustir.

Tiirkiye’de bugiin itibariyla 208 {iniversite oldugu goz Oniine alindiginda sadece 11
iiniversitede ilgili programin olmas1 ve bu programlarda da e muhasebe kapsamindaki derslerin
sinirli sayida olmasi e-muhasebe kapsamindaki egitim hususunda daha ¢ok yol alinmasi
geregini ortaya koymaktadir.

E-muhasebenin muhasebe egitimindeki yerinin ne oldugu hususunun tespiti i¢in yapilan
bu ¢aligmanin benzerleri meslek yiiksekokullarinin muhasebe programlarinda veya lisansiistii
programlarda da uygulanabilir.

Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yayimn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Bu aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.
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Oz

Kiiresellesmenin etkisiyle biiyilk degisimler gegiren toplumlarin bireylerarast iliskilerini kiiltiir
kavramiyla birlikte incelemek, konunun daha iyi anlagilmasi agisindan gerekli hale gelmistir. Bu calisma,
literatiirde yeterince calisilmamis, giincel bir konu olan ve kiiltiirel c¢esitliligin fazla oldugu turizm
destinasyonlarinda, kiiltiirel zeka kavramimi incelemektedir. Bu aragtirmanin temel amaci, yabanci turistlerin
demografik faktorlerinin kiiltiirel zeka boyutlariyla farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda Istanbul’u ziyaret eden 497 yabanci turiste anket uygulanmistir. Calismanin bulgularina gore, turistlerin
cinsiyet, egitim durumlar1 ve kalig siireleri ile kiiltiirel zeka boyutlar: arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber yas degiskeninin kiiltiirel zekanin alt boyutlariyla herhangi bir farklilik yaratmadigi

da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kultirel Zeka, Turist Bakis A¢is1, Demografik Degiskenler, Destinasyon, Istanbul

EXAMINATION OF CULTURAL INTELLIGENCE ACCORDING TO
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

It has become essential to examine the interpersonal relations of societies that have undergone great
changes with the effect of globalization, together with the concept of culture, in order to better understand the
subject. This study examines the concept of cultural intelligence in tourism destinations that have not been studied
enough in the literature, which is a current issue and where cultural diversity is high. The main purpose of this

research is to reveal whether the demographic factors of foreign tourists differ with the dimensions of cultural
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intelligence. In this context, a questionnaire was applied to 497 foreign tourists visiting Istanbul. According to the
findings of the study, it has been determined that there is a significant difference between the gender, educational
status and length of stay of the tourists and the dimensions of cultural intelligence. However, it was also determined

that the age variable did not make any difference with the sub-dimensions of cultural intelligence.

Keywords: Cultural Intelligence, Tourist Perspective, Demographic Variables, Destination, Istanbul
1. Giris

Turizm endistrileri, yiiz yiize etkilesimin oldugu bir sektordiir ve bu sektorler diinyanin
en Oonemli sektorlerinden kabul edilmektedir. Turizm endiistrisindeki isletmelerin cogunlugu
(oteller, seyahat acenteleri, restoranlar vb.) diinyanin farkli bolgelerinden ve farkli kiiltiirlerden
gelen tiiketicilerle dogrudan iletisim kurmaktadir. Destinasyonda faaliyet gdsteren turizm
temsilcilerinin kiiltiirii tliketicilerden farkli oldugu i¢in iletisim kurmak zor olmaktadir
(Karroubi vd., 2014). Ciinkii bireyler tanidiklar1 ortamlardan tanidik olmayan ortamlara gegis
yaptiklarinda kiiltiirler aras1 bir ortamda farkli zorluklarla karsi karsiya kalirlar. Tanidik
cevrelerinde kabul edilebilir davranig kaliplari, duygusal ifadeler, tutumlar ve kiiltiirel
degerlerin baska ortamlarda kabul edilemeyebilecegini ve kendi kiiltiirel ortamlarinda saldirgan
olan bazi seylere yeni kiiltiirel ortamda ise izin verildigini 6grenirler (Black ve Gregersen, 1991;
Montabaur, 2002; Chen, Lin ve Sawangpattanakul, 2011). Bu yiizden Rohmetra ve Arora
(2015), turizm temsilcilerinin farkli milliyetlere ve farkli kiiltiirel ge¢gmislere sahip uluslararasi
gezginlerin sorunlarina ¢6ziim ararken onlarin kiiltiirel farkliliklarini tanimasinin 6nemli
olduguna dikkat ¢ekmistir. Kiiltiirel farkliliklarin neden oldugu belirsizligi azaltmak igin,
insanlar kiiltiirel cesitliligin farkinda olmali ve kendisinden farkli insanlarla etkilesim kurma

yetenegini gelistirmelidir (Lin, Chen ve Song, 2012).

Diinya zaman ilerledikge, kiiresellesen bir yer olmakta ve bu durum bireylerarasi
iliskileri kiiltiir kavramiyla beraber incelemeyi gerekli hale getirmektedir. Kiiltiirler arasinda
biiyiik farkliliklarin olmasi, zamanla farkliliklarin azalmasina ve ayni zamanda degisik kiiltiirler
arasindaki hizli etkilesim olmasina da sebebiyet vermektedir. Giliniimiiz insaninin en 6nemli
yeteneklerinden biri farkl kiiltiirlerde yetismis olsa dahi birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim
kurabilmeleridir. Kisilerin bireysel yeteneklerinden birisi de ¢esitli kiiltiirler icerisinde etkin ve
uyumlu bir iletisim sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel zekadir. Kiiltiirel zeka, kisilerin 6zellikleri
ile 1lgili yorum yapabilmesine yardimci olur. (Van Dyne ve Ang, 2005). Kiiltiirel zeka, kisilere
gore farklilik gosterir. Ayn1 zamanda kiiltiirel zeka kendi basina bir kisilige sahip olmamasina
ragmen bireylerin kisilik 6zelliklerinden etkilenir. Egitim, tecriibe ve ¢alismalardan etkilendigi

de yapilan arastirmalar da ortaya konulmustur (Van Dyne vd., 2007; Uysal, 2017: 14). Kiiltiirel
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zekayi turistlerin kendi perspektifinden inceleyen ¢alismalar olduk¢a sinirhidir (Frias-Jamilena
vd., 2018). Bu aragtirmanin temel amaci, yabanci turistlerin demografik faktorlerinin kiiltiirel

zeka boyutlartyla farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymaktir.

2. Kiiltiirel Zeka
2.1.Zeka Kavram

Zeka, Arapga kokenli bir sdzciiktiir ve “zihin pariltis’” anlamina gelmektedir. Latincede
“intellectus” olarak kullanilmaktadir (Ozdemir, 2019). Zeka, anlama, algilama, bilme gibi
zihinsel islevlerdir. Zeka, “bir anlam igerisindeki, davranis 6rneklerini tanimlayan bir kavram
olarak da ifade edilmektedir” (Aksoy, 2013: 60). Tiirk Dil Kurumu (2020a) zekay1, “Insanin
diisinme, akil yiirlitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma
yeteneklerinin tamami” olarak tanimlamaktadir. Zeka, bireyi amaglh hale getirmek, rasyonel
yargilamaya, ¢cevresine uyuma yonelten biligsel islevdir (Demirtas ve Glines, 2002: 179). Zeka,
olaylar1 bagimsiz olarak gorebilmek ve yeni durumlara kars1 basariyla uyum saglayabilmektir.
Zeka en genel anlamiyla “bireyin ¢cevreye uyum yetenegidir ve ¢evreden gelen uyaranlara cevap

verme hiz1 ve cevabin kalitesi zeka olarak™ ifade edilebilir.

Zeka kisiden kisiye degisiklik gosterebildigi gibi kiiltiirel degerlerden de
etkilenmektedir. (Mercan, 2015). Terman (1944’ten aktaran Ozdemir, 2019), zekay1 soyut
diistinme becerisi olarak aciklarken, Thorndike (1937) ise zekay: diisiincesel yeteneklerin
karistmi olarak tanimlamistir. Genel bir ifadeyle zeka, insan zihninin G6grenme,
ogrendiklerinden faydalanabilme, karsilagtiklar1 zorluklar1 karsisinda ¢oziim iiretebilme, farkli

olay ve durumlara uyum saglayabilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
2.2 Kiiltiirel Zeka Kavrami

Kiiltiir kavraminin “bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince ‘colere’ veya ‘culture’
kelimesinden” geldigi kabul edilmektedir (Eroglu, 2006: 119; Tabakci, 2008: 17; Cetin, 2009:
219) ve “bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii olarak”
ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2020b). Kiiltiir kavramiyla ilgilenen ilk
aragtirmacilardan biri olan Hofstede (1980), kiiltiirli, “bir insan toplulugunu digerlerinden

ayiran ve her insan topluluguna 6zgii zihinsel programlar biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiir, belirli bir toplumdaki bireylerin davranislarinin tiim yonlerini etkiler (De Mooij
ve Hofstede, 2011). Dolayistyla farkli iilkelerde farkli kiiltiirel normlara sahip biiyiiyen insanlar
farkli davranis ve diislince bigimleri gelistirirler (Hofstede ve Minkov, 2010). Lin, Chen ve

Song (2012) kiiltlirler aras1 yanlis anlamalarin kiiltiirel farkliliklarin bilincinde olan insanlar
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iizerinde daha az etki yarattigin1 gostermektedir. Bu nedenle, bu tiir farkliliklarin anlasilmasi,
hizmet saglayicilar i¢in dnemli bir rol oynar, ¢iinkii bu olmadan, etkilesim ¢abalar1 hizmet
performansinda bir bozulmaya doniisebilir (Mohsin, 2006). Bireylerin kiiltiirel olarak farkl: bir
ortami anlama ve ona uyum saglama kapasitelerindeki kilit faktorlerden biri de kiiltiirel zekadir
(Frias-Jamilena vd., 2018). Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime gegerken kiiltiirel
farkliliklarin olumsuz etkilerini azaltmak ig¢in kiiltiirel zeka becerileri ve farkindaligi

uygulanmalidir (Earley, 2002; Ang, Van Dyne, ve Rockstuhl, 2015).

Kiiltiirel zeka kavrami, zeka arastirmalari ve kiiltiirlerarasi ¢aligsmalari bir araya getiren
ortak bir caligsmanin liriintidiir. Kiiltiirel zeka kavramai, isletme literatiiriinde ilk kez Christopher
Earley ve Elaine Mosakowski’nin 2004 yilinda Harvard Business Review’de yayinlanan
makalelerinde yeni bir zeka tiirii olarak ortaya atilmistir (Yesil, 2009: 123). Earley ve
Mosakowski’e (2004) gore kiiltiirel zeka, “farkli bir kiiltiirden birisinin ilk kez girdigi bir
ortamda bagkalarindan gelen jestleri, hareketleri, tepkileri kendi {ilkesinin insani gibi
yorumlama” yetenegidir (Kose, 2016:17). Baska bir tanima gore kiiltiirel zeka kavrami,
“bireylerin bir ortamda ilk kez bulundugunda, o ¢evreye sagladigr uyumu, ortak bir anlayisa
sahip olup olmadigini ve o ortamdaki bireylerle anlagsma becerisini” gostermektedir (Aksoy,

2013: 73).

Yapilan caligmalarda kiiltiirel zekanin bireylerin kiiltiirleraras: performanslarina katki
sagladig1 (Ang vd., 2007), kiiltiirleraras1 uyumda etkili oldugu (Templer, Tay ve Chandrasekar,
2006) belirlenmistir. Aslan ve Aslan (2015), yaptiklar1 galismada Istanbul’daki 5 yildizl
otellerde calisan isgorenlerin Kkiiltiirel zeka diizeylerini tespit etmeyi amaglamislardir.
Arastirmacilar kiiltiirel zekanin tim boyutlart ile egitim durumu arasinda farklilik tespit
etmislerdir. Yaptiklar farklilik analizine gore yiiksek diizeyde egitim gérmiis ¢alisanlarin tiim
boyutlarda kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Kose (2016), ¢alismasinda Erasmus
programinin demografik Ozelliklere gore kiiltlirel zeka tizerindeki rolii incelemistir. Bu
kapsamda Ogrencilere 310 adet anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda, Erasmus
programlarinin kisilerin kiiltiirel zeka diizeylerini artirmak gibi olumlu sonuglart oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica cinsiyet baglaminda Erasmus programinin kiiltiirel zeka
seviyesinin gelismesine etkisinin olup olmadigi aragtirilmistir. Erkek ve kadinlara ayr1 ayri
yapilan bu analizler neticesinde; Erasmus programina katilan kadinlarin biligsel ve
motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyinde Erasmus programina gidenler lehine anlamli bir farklilik

bulunmustur.
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2.2.1. Kiiltiirel Zekanin Boyutlar:

Earley ve Ang (2003) calismasinda kiiltiirel zeka boyutlarini biligsel, motivasyonel ve
davranigsal olmak tizere ii¢ ana baslik altinda incelemektedir. Earley ve Ang'in (2003) ardindan
kiiltiirel zeka ile ilgili ¢alismalarda boyutlar agiklamak icin farkli kavramlarin kullanildigi
gorilmektedir. Van Dyne, Ang ve Livermore (2010), kiiltiirel zeka modelini genisletmisler ve
dort faktorlii bir yapi olarak benimsemislerdir. Bunlar; iist bilissel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel
zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve davranissal kiiltiirel zekadir. Dort boyutlu olarak incelenen

kiiltiirel zeka kavrami giiniimiizde yapilan bir¢cok calismada yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ustbilissel Kiiltiirel Zeka: Ust bilis, bireyin kendi bilisi iizerindeki kontrolii ve bilgisini ifade
etmektedir (Earley ve Ang, 2003). Yani bireyin nasil diigiindiigiinii, neyi ve nasil 6grendigini
bilmesidir. Bu zeka tiirii, bir¢gok ulusun veya insan grubunun kiiltiirel normlarini1 anlamak igin
kisinin zihinsel modellerini organize etme, takip etme ve degistirme gibi becerileri
kapsamaktadir. Ust biligsel kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireyler, etkilesim siiresince farkl

kiltirlerden olan insanlarin kiiltiirel tercihlerinin farkinda olacaklardir.

Bilissel Kiiltiirel Zeka: Ustbilissel kiiltiirel zeka, daha yiiksek seviyede bilissel siireglere
odaklanirken, bilissel kiiltiirel zeka, bir bireyin kiiltiir, egitim ve deneyimden edindigi bir¢cok
kiiltiirtin gelenek ve gorenekleriyle ilgili bilgileri icermektedir (Ang vd., 2007: 338; Crowne,
2008: 392). Bircok uygarligin ve alt kiiltiirlerinin ekonomik, sosyal, yasal ve genel kiiltiirel
deger sistemlerine iliskin bilgi, bu tiir zeka tiirliniin bir bilesenidir. Yiiksek oranda biligsel

zekaya sahip insanlar, medeniyetlerin karsilastirilabilir ve farkli 6zelliklerini kavrayabilir.

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “kiiltiirel farkliliklarinin bulundugu
ortamlarda bir kisinin diger kisilerle iletisim kurabilmek adina gdstermis oldugu caba ve
enerjiyi bu yone dogru yonlendirebilme yetenegini” ifade etmektedir (Ang vd., 2006: 101; Ang
vd., 2007: 338; Ang ve Van Dyne, 2008: 6; Isci, Séylemez ve Yildirim Kaptanoglu, 2013: 6).
Motivasyonel kiiltiirel zeka, “bireylerin ilgi alan1 ve yeni kiiltiirel ¢evrelere uyum saglama
yonelimi olarak da” tanimlanmaktadir (Templer vd., 2006: 156-157). Motivasyonel kiiltiirel
zekanin ti¢ temel motive edici yonii bulunmaktadir. Bunlar (Crowne, 2008: 392; Akdemir vd.,

2016: 35):

1. Iyilestirme veya kendini daha iyi hissetme istegi,
2. Gelistirme veya kendini gelistirmek i¢in meydan okuma istegi,
3. Devamlilik veya bireyin hayatinda siireklilik ve dngoriilebilirlik arzusudur.
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Davramssal Kiiltiirel Zeka: Davranissal kiiltiirel zeka, diger kiiltiirel ge¢mislerden insanlarla
etkilesim kurarken hem sozlii hem de s6zlii olmayan davranis kodlarini kullanabilmeyi igerir
(Ang vd., 2007; Ang ve Van Dyne, 2008) ve kiiltiirleraras1 ortamlarda basarili iletisim bu
kiiltiirel yetenege baglidir. Davranigsal kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime
girerken dogru sozlii ve sozsiiz davraniglar1 sergileme yetenegidir. Davranigsal kiiltiirel zeka,
bir kisinin diger kiiltiirel gegmislerden insanlarla etkilesim kurduklar1 ortamlarda uygun sekilde

(s0zlii veya sozsiiz olarak) davranma yetenegini ifade eder. (Ang ve Van Dyne, 2008).
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli/Deseni

Bu arastirmanin temel amaci, Istanbul’u ziyaret eden yabanci uyruklu turistlerin
demografik faktorlerinin kiiltiirel zeka boyutlar1 iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Buamagla nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen
veriler i¢in normallik testleri yapilmis, veri setinin dagilimi normal dagilima uygun oldugundan
dolay1 parametrik testler uygulanmistir. Aragtirmada katilimcilarin kiiltiirel zeka seviyelerinin
dlciilmesi amaciyla Frias-Jamilena vd. (2018) tarafindan gelistirilen ve Ilhan ve Cetin (2014)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan kiiltiirel zeka 6lgegi kullanilmistir. Bu arastirma sorumlu yazarin
yaymlanmamis doktora tezinden iiretilmistir ve 2018 yilinda tez yazim siireci basladig1 i¢in etik

kurulu alinmamustir.

Arastirma evrenini Istanbul’u ziyaret eden yabanci uyruklu turistler olusturmaktadir.
Ulkemizin en énemli kiiltiirel cekim merkezlerinden biri olan ve gegmisten giiniimiize birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan Istanbul’da, birgok saray, miize ve dren yerleri, hamam,
¢esme, camii, kilise, sinagog, yiyecek-igecek kiiltiirii ve birgok kiiltiirel unsur yer almaktadir.
Bu yiizden énemli bir kiiltiirel destinasyon olmasi nedeniyle Istanbul arastirma alani olarak

secilmistir.

Kozak’a (2014) gore, yiizde 95 giivenirlik diizeyinde ve evrenin homojen dagildig:
varsayildiginda 384 katilimcidan olusan orneklem arastirma igin yeterlidir. Bu kapsamda
01.02.2021-01.06.2021 tarihleri arasinda 497 yabanci turiste anket uygulanmis ve 469 gegerli
anket elde edilmistir. Bu ¢caligmada evrenden 6rneklem alabilmek i¢in olasiliga dayali olmayan

ornekleme yontemlerinden kolayda drneklem yontemi kullanilmistir.
4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara yer verilmis, analizlere ait tablolar sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Gruplar Frekans (n) Ylzde (%)
Cinsiyet Kadn 173 37
Erkek 296 63
Toplam 469 100
Yas 18-24 yas 66 14
25-34 yag 218 47
35-44 yag 116 25
45-54 yag 48 10
55-65 yas 18 3
65 yas ve lizeri 3 1
Toplam 469 100
Medeni Durum Bekar 186 40
Evli 283 60
Toplam 469 100
Meslek Serbest Meslek 228 48
Memur 93 20
Ogrenci 72 15
Emekli 14 3
Isci 26 6
Diger 36 8
Toplam 469 100
Egitim [Ikogretim 6 1
Lise 66 14
On lisans 78 17
Lisans 205 44
Yuksek Lisans 86 18
Doktora 28 6
Toplam 469 100
Milliyet Avrupa 209 45
Amerika 154 33
Asya 99 21
Afrika 7 1
Toplam 469 100
istanbul’da kac gece 1-2 gece 235 50
kaldimz? 3-4 gece 147 31
5-6 gece 48 10
7 gece ve Uzeri 39 9
Toplam 469 100
Yillik Gelir (Amerikan 0-30000 Dolar 148 32
Dolar1 Cinsinden) 30001-45000 Dolar 99 21
45001-60000 Dolar 103 22
60001-75000 Dolar 58 13
75001-90000 Dolar 29 6
90001-105000 Dolar 16 3
105001 Dolar ve st 16 3
Toplam 469 100
Ziyaretiniz esnasinda hangi 5 yildiz otel 65 14
konaklama tiiriinQ tercih 4 yildiz otel 127 27
ettiniz? 3 yildiz otel 141 30
2 yildiz otel 40 8
1 yildiz otel 8 2
Butik otel 21 5
Pansiyon 16 3
Airbnb 31 7
Arkadas/Akraba 16 3
Diger 4 1
Toplam 469 100
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Cinsiyetin kiiltiirel zekanin alt boyutlarina ait ifadelere verdikleri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz

gruplar t-testi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore t-testi Sonuglar1

Degiskenler Gruplar Kisi Sayis1 (N) Ortalama (X) Std. sapma t testi
t p

Ust Bilis Kadin 172 5,0233 1,42021 ,343 132
Erkek 296 4,9780 1,34933

Bilis Kadin 172 4,3295 1,52858 -,921 ,357
Erkek 296 4,4572 1,39641

Motivasyon Kadin 172 5,4930 ,95621 1,741 ,082
Erkek 296 5,3311 ,97805

Davranig Kadin 172 5,2965 1,23752 2,440 ,015*
Erkek 296 4,9932 1,32893

Tablo 2 incelendiginde turistlerin kiiltiirel zeka alt boyutlarindan davranig boyutunda
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p=0,015<0,05). Buna gore
kadmlarin davranigsal kiiltiirel zeka diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Medeni durumun kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik
yaratip yaratmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore t-testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar Kisi Sayis1 (N) Ortalama (X) Std. sapma t testi
t p
Ust Bilis Bekar 184 4,7826 1,33634 -2841 ,005*
Evli 283 5,1466 1,36401
Bilis Bekar 184 4,1069 1,41895 -3,816  ,000*
Evli 283 4,6196 1,41816
Motivasyon Bekar 184 5,2793 ,93575 -1,083  ,048*
Evli 283 5,4615 ,99161
Davranig Bekar 184 4,9049 1,32357 -2,662 ,008*
Evli 283 5,2314 1,27662

Tablo 3 incelendiginde turistlerin kiiltiirel zeka alt boyutlarindan istbiligsel kiiltiirel
zeka boyutunda (p=0,005<0,05), biligsel Kkiiltiirel zeka boyutunda (p=0,000<0,05),
motivasyonel kiiltiirel zeka boyutunda (p=0,048<0,05) ve davranis boyutunda (p=0,008<0,05)
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore evlilerin kiiltiirel

zeka alg1 diizeylerinin bekarlara gore daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Ayrica, turistlerin kiiltiirel zeka diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirleme igin yapilan ANOVA testine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Egitim durumlarina gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlarina ait ifadelere verdikleri

puan ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek adina ANOVA testi yapilmustir.
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Boyutlar homojen olarak dagilmaktadir. Homojen dagilan boyutlar i¢in gruplar arasinda
katilimc sayilari arasindaki farklar fazla oldugundan o6tiiri Hochberg’s GT2 testi yapilmistir

(Field, 2013). Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Egitim Durumlarina Goére Farkliliklarini Gosteren ANOVA Testi

Boyutlar Gruplar Kisi Sayis1 Ortalama Std. F p Gruplar  Arasi
(N) (X) sapma Fark
Ustbilis  lkogretim (1) 6 5,0000 1,37840 9,949 ,000 2-3,4-3,5-3,6-3
Lise (2) 65 4,8385 1,18291
Onlisans (3) 71 4,0704 1,34774
Lisans (4) 205 5,2951 1,30965
Yiksek Lisans 86 5,2151 1,37529
6]
Doktora (6) 28 5,1250 1,25923
Bilis [kogretim (1) 6 4,3889 1,40502 9,313 ,000 4-2,3,6,5-3,6
Lise (2) 65 4,1487 1,30041
Onlisans (3) 71 3,6526 1,32070
Lisans (4) 205 4,7610 1,41259
Yiksek Lisans 86 4,6822 1,50893
&)
Doktora (6) 28 3,7262

ANOVA analizi sonucuna gore kiiltiirel zekanin iist bilis ve bilis boyutlarinda egitime
gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger iki boyutta egitime gore bir farklilik goriilmemistir.
Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in gruplar arasi farka bakmak i¢in
POST-HOC testleri yapilmistir ve iist bilis boyutunda lise ile onlisans, lisans ile Onlisans,
yliksek lisans ile Onlisans ve doktora ile Onlisans arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
goriilmiistiir. Bilis boyutunda gruplar arasi farka bakildiginda ise lisans ile lise, lisans ile
Onlisans, lisans ile doktora, yiiksek lisans ile Onlisans ve yiiksek lisans ile doktora arasinda

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Mesleklerine gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlarina ait ifadelere verdikleri puan
ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek adina ANOVA testi yapilmstir.

Analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Mesleklerine Gore Farkliliklarini Gosteren ANOVA Testi
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Boyutlar Gruplar Kisi Sayis1 Ortalama Std. F p Gruplar Arasi
(N) (X) sapma Fark
Ustbilis  Serbest Meslek 226 5,3473 1,25252 7,151,000 1-2.4.6,
1)
Memur (2) 92 4,5870 1,40761
Ogrenci (3) 71 4,8803 1,41286
Emekli (4) 12 4,1250 1,18944
isci (5) 26 5,0577 1,22741
Diger (6) 34 4,4706 1,47680
Bilis Serbest Meslek 226 4,8451 1,34113 11,069 ,000 1-2.4,5,6
1)
Memur (2) 92 4,0797 1,38664
Ogrenci (3) 71 4,3615 1,52310
Emekli (4) 12 3,2778 1,17923
Isci (5) 26 3,6923 1,26815
Diger (6) 34 3,5882 1,38306

ANOVA analizi sonucuna gore kiiltiirel zekanin iist bilis ve bilis boyutlarinda meslege

gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger iki boyutta meslege gore bir farklilik

gorilmemistir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in gruplar arasi farka

bakmak i¢cin POST-HOC testleri yapilmistir ve iist bilis boyutunda serbest meslek ile memur,

emekli ve diger meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bilis

boyutunda gruplar aras1 farka bakildiginda ise serbest meslek ile memur, emekli ve diger

meslek gruplari arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Kalis siirelerine gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigini

belirlemek adina Anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Kalig Siirelerine Gore Farkliliklarini Gosteren Anova Testi

Boyutlar Gruplar Kisi Sayis1 Ortalama Std. F p Gruplar  Arasi
(N) (X) sapma Fark
Ustbilis  1-2 giin (1) 87 5,0920 147563 8,726 ,000 4-123
3-4 giin (2) 193 4,7254 1,37205
5-6 giin (3) 109 4,9495 1,28190
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7 gin ve Uzeri 74 5,6554 1,19338
(4)
Bilis 1-2 giin (1) 87 4,6437 1,48619 4380 ,005 1-2,4-3
3-4 gin (2) 193 4,3610 1,42007
5-6 guin (3) 109 4,0887 1,43418
Z4)g[]n ve Uzeri 74 4,7883 1,40836

ANOVA analizi sonucuna gore kiiltiirel zekanin {ist bilis ve bilis boyutlarinda kalis
stirelerine gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger iki boyutta kalis siirelerine gore bir
farklilik goriilmemistir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in gruplar
arasi farka bakmak i¢in POST-HOC testleri yapilmistir ve iist bilis boyutunda 7 giin ve {izeri ile
1-2 giin, 3-4 giin, 5-6 giin arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bilis boyutunda
gruplar arasi farka bakildiginda ise 1-2 giin ile 3-4 giin, 7 giin ve {izeri ile 5-6 giin arasinda bir

farklilik oldugu tespit edilmistir.
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin kiiltiirel zekasinin demografik degiskenlere
gore incelendigi bu caligsmada turistlerin cinsiyete, egitim durumlarina ve kalis siirelerine gore
kiiltiirel zekasinin farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Bununla beraber yas degiskeninin
kiiltiirel zekanin alt boyutlariyla herhangi bir farklilik yaratmadig: da belirlenmistir. Cinsiyetin
kiiltiirel zeka boyutlarina gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek adina t testi yapilmistir.
Yapilan test sonucunda, turistlerin kiiltlirel zeka alt boyutlarindan davranigsal kiiltiirel zeka
boyutunda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kose (2016), yaptig
caligmada Erasmus programina katilan kadinlarin bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zeka
diizeyinde Erasmus programma gidenler lehine anlamli bir farklilik tespit etmistir. Iki
calismada da kadmlarin kiiltiirel zeka algilarinin erkeklere goére daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmigtir. Fakat bu arastirmada kadinlarin erkeklere gore davranissal kiiltlirel zeka
boyutunda farklilik varken, Kose’nin (2016) c¢alismasinda bilissel ve motivasyonel kiiltiirel

zeka boyutlarinda farklilik bulunmustur.

Medeni durumun kiiltiirel zeka boyutlarma gore farklilasip farklilagmadigini tespit
etmek adma t testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda, turistlerin kiiltlirel zekanin biitiin
boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore
evlilerin kiiltiirel zeka alg1 diizeylerinin bekarlara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Aslan

ve Aslan (2015), kiiltiirel zekanin medeni duruma gore, yalnizca davranigsal kiiltiirel zeka
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boyutuyla farklilik tespit ederken, bu c¢alismada biitiin boyutlarda farklilik oldugu tespit
edilmigstir. Egitim durumlarina gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek adina Anova testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore iistbiligsel ve bilissel
kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir; fakat davranigsal ve
motivasyonel boyutunda anlamli bir farkliik bulunamamistir. Aslan ve Aslan (2015),
caligmalarinda kiiltiirel zekanin tiim boyutlart ile egitim durumu arasinda farklilik tespit
etmislerdir. Bu ¢alisma bulgulartyla Aslan ve Aslan’in (2015) arastirma bulgulartyla benzerlik

goOstermektedir.

Kalis siirelerine gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek adina yapilan Anova testi uygulanmistir. Buna gore kalig siiresiye istbiligsel ve
biligsel kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, motivasyonel kiiltiirel zeka ve
davranigsal kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Tarique ve Takeuchi
(2008), calismalarinda ziyaret edilen iilke sayisinin kiiltiirel zekanin dort boyutuyla iliskili
oldugunu; fakat destinasyondaki kalis siiresinin yalnizca iistbiligsel ve biligsel kiiltiirel zeka ile
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin bu bulgusu Tarique ve Takeuchi’nin (2008)

arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Bu arastirma konusu sorumlu yazarin yaymlanmamis doktora tezinden tiretilmistir ve
2018 yilinda tez yazim siireci basladig icin Ulakbim tarafindan etik kurul izninden gegici

olarak muaf tutulan ¢aligmalar kapsamina girmektedir.
Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
Yazar katki orani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmstir.
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Oz

Betimsel tarama modelindeki bu aragtirmanin amaci yonetici ve dgretmenlerin okul yonetiminde veriye
dayali karar verme siirecine iligkin goriiglerini baz1 degiskenlere gore incelemektir. Arastirmanin evreni 2021-2022
egitim dgretim yilinda Siirt il merkezinde gorev yapan 276 okul yoneticisi ve 2410 dgretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenmis olan ve Siirt merkezde gorev yapan
ilkokullardan 121 yénetici ve 6gretmen, ortaokullardan 137 yonetici ve 6@retmen, liselerden ise 126 yonetici ve
O0gretmen olmak tizere toplam 384 katilimcidan olusmaktadir. Aragtirmada betimsel istatistiklerin (frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma) yani sira degiskenler agisindan farkliliklarin belirlenmesine iligkin bagimsiz 6rneklem
t-testi ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari rapor edilmistir. Buna gére okul yonetiminde veriye dayali
karar verme sirecinin, olgegin tamaminda ve tiim boyutlarinda “yiiksek” diizeyde oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin goriisleri arasinda; brang, gérev ve okul bilyiikliigii agisindan anlamli farklilik bulunmakta iken;
mesleki kidem, 6grenim durumu ve okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit
edilmistir. Bu arastirma sonucunda; Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin veri kullanma kiiltiirii ile veri

okuryazarligi konusunda daha ¢ok desteklenmeleri gerektigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Veri kullanimi, veriye dayali karar, okul yonetimi, 6gretmen, okul yoneticileri.
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EXAMINING THE VIEWS OF PRINCIPALS AND TEACHERS ON DATA-
BASED DECISION-MAKING PROCESS IN SCHOOL MANAGEMENT
ACCORDING TO SOME VARIABLES

Abstract

The aim of this descriptive survey model research is to examine the views of principals and teachers on
the data-based decision-making process in school management according to some veriables. The universe of the
research consists of 276 school administrators and 2410 teachers working in the city center of Siirt in the 2021-
2022 academic year. The sample of the study, on the other hand, consists of a total of 384 participants, 121
administrators and teachers from primary schools, 137 administrators and teachers from secondary schools, and
126 administrators and teachers from high schools, who were determined by stratified sampling method and work
in the center of Siirt. In the study, in addition to descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard
deviation), independent sample t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) results were reported to
determine the differences in terms of variables. As a result, it has been determined that the data-based decision-
making process in school management is at a “high” level in the whole scale and in all its dimensions. While there
was a significant difference between the opinions of the participants in terms of branch, position and school size;
It was determined that there was no statistically significant difference in terms of professional seniority, education
level and school type. As a result of this research, it was seen that teachers and school administrators should be

supported more on data usage culture and data literacy.

Keywords: : Data usage, data-driven decision, school administration, teacher, school administrators.

1. Giris

Gilinlimiizde egitim 6gretimdeki beklentilerin tam olarak karsilanamamasi, reformlarin
istenilen basariy1 saglayamamasi, elestirilerin artmasina ve karar verme siireclerinin bilimsel
temellerinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Karar verme siireclerine iliskin bu durum diger
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye i¢in de 6nemli ve giincel sorunlardan biri olarak goriilmektedir.
Zira okullar, karar ve siireglerinin olumlu veya olumsuz sonuglarinin tim toplumu etkilemesi
konusunda muhtemel Orgiitlerin basinda gelmektedir. Bu ger¢evede egitimde etkinligi iyi
planlanmayan kararlarin da gelecekte okullarda daha fazla sorunun ve karmasanin ortaya

cikmasina zemin hazirlayacagi diistiniilmektedir.

Egitim ve 6gretim kurumlarinda verilerin toplanmasi ve erigilmesi konusunda yetersiz
olunmasi veri yonetimini ve alinan kararlarin veriye dayali olmasini olumsuz etkiler (Marsh &
Farrell, 2015). Orgiitlerde amaglara uygun bir sekilde etkili ve verimli ¢dziimlerin iiretilmesi

veriye dayali yonetim siirecleriyle miimkiindiir (Wayman, Jimerson & Cho, 2012).

Ote yandan basta egitim 6rgiitleri olmak iizere egitim kalitesinin en iist seviyeye ¢cikarilmast,
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okul gelisiminin saglanmasi, akademik bagarinin artirilmasi ve egitime yonelik bilgi birikiminin
dogru okunmasi veriye dayali yonetim siireglerinin gerekliligine isaret etmektedir (Schildkamp
vd., 2016). Bu dogrultuda Park ve Datnow’a (2009) goére okullarda veriye dayali karalarin
alinmasi ve uygulanmasinda farkli ti¢ egilimden sz edilebilir: Birincisi okul yoneticilerinin
veriye dayali karar almada uygulama anlaminda bir plan yapmalaridir. Ikincisi; veriye dayali
karar alinirken &rgiit icinde bilgi ve uzmanlig1 en iyi olanin lider olarak secilmesidir. Uglincis(;
bir grgutteki her bir bireyin kapasitesi orgiitiin veriye dayali karar alma kapasitesini belirledigi
diistincesidir. Aslinda verilere gore karar alinirken iki 6geye dikkat edilmelidir. Birincisi veri
kullaniminin bagskalariyla sosyal etkilesimi gerektiren bir siire¢ olmasi, ikincisi ise duzenli
sistemik verilerin kullanimina iligkin bir sinir olusturmak ve bunu bireysel kapasite ile
iliskilendirmektir. Ciinkii egitimle ilgili olas1 problemlerin belirlenmesinde insan kaynaklarinin

yeterligi ve 6zellikleri belirleyici olabilmektedir (Wayman, Jimerson & Cho, 2012).

Veri okuryazarligi, veriyi okuma yeterliligini, analizini, veri kullanim yetenegini ve veriyi
isleme pratiklerini, veriyi temele oturtma yani veri ile konusabilme, giinlimiizdeki sosyal ¢evre
hakkinda okumalar yapabilme olarak tanimlanmaktadir. Devletler, son yillarda kurum ve
kuruluslarin bilgilerini en agik sekle doniistiirme ¢abalar1 sayesinde acik veri orani1 6nemli
Olciide artmaktadir. Yeni ylizyilda degisen becerilerle giinlimiiz yiizyilin ortalarinda eskiden
beri tanimlanan geleneksel okuryazarlik algisinda degisimler yasanarak, yerine giincel
okuryazarlik kavramlar1 gelmistir (Condy vd., 2012). Kurum ve kurulus personellerinin veri
okuma becerilerini en iist diizeye ¢ikarmak 6nemli hale gelmistir. Giiniimiizde veri okuryazarlik
bilgisine ihtiya¢ artik fazlasiyla hissedilmekte ve verilere olan talep artmaktadir. Veri
okuryazarligr 21.ylizyilin olmazsa olmazlar1 arasinda yerini alacagi degerlendirilmektedir.
Egitim yuvalarinda veri odakli kararlar almanin okul gelisimi ve 6grencilerin basarilarini
arttirmada ¢ok 6nemli bir yere sahip olacag: asikardir (Schildkamp vd., 2016). Karar verme
stireci her anlamda biiyiik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’de bu durum giincelligini koruyan 6nemli
sorunlardan biridir. Karar verme sirecinde egitim orgiitlerinde alinan kararlarin doguracagi

olumlu veya olumsuz sonuglarinin tiim toplumsal alanlar1 etkilemesi ka¢inilmazdir.

Tirk Milli Egitim Sisteminin okul Oncesinden baslayarak yiiksekogretime uzanan
egitim kademelerinde karsilasilan sorunlarin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesi amaciyla

icinde bulunulan durumun daha reel ve rasyonel bir yaklasimla, verilere dayali olarak ele
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alinmasi gerekmektedir (Sezgin, 2018). Ayrica bilimsel temellere dayanan ve biitiinciil bir bakis
acisina sahip olmayr saglayan veriye dayali karar verme slreci orgltlerde yonetsel is ve
islemleri kolaylastirdig: gibi orgiitlerin eksikliklerinin tespit edilmesi ve giderilmesi noktasinda

da gerekli bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Veriye dayal1 karar verme olgusu, ¢ok eskilere dayansa da yayginlik agisindan olduk¢a
kisithidir. Okul yonetiminde veriye dayali karar verme siireglerini sekillendiren ¢ok farkli
unsurlar vardir. Bakanliga ait vesika Ozelligini tasiyan 2023 Egitim Vizyon Belgesi’nde
“Veriye dayali yonetim anlayisi i¢inde, siirecler diizeltilerek basta egitim kurumlari olmak
iizere tiim yonetim kademelerinde biirokratik is yiikii azaltilacaktir.” (MEB, 2018: 30) denilerek
yeni yiizyilda egitim i¢in veriye dayali karar mekanizmasinin 6nemi anlasilmaya baslanmistir.
Egitim yapilan ortamlarda veri kullaniminin heniiz yaygin olmadigini, veri kullaniminin

Ooneminin anlasildikca gereken degerin verilecegi asikardir.

Egitim ortamlarinda gerek kiiclik gerekse biiyiik diizeyde veri kullanimina y6nelik olusan
ihtiya¢ bu alanda 6nemli bir alanyazina gereksinim duyuldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
calismada; yoOnetici ve Ogretmen goriislerine gore; okul idarecilerinin, karsilarina ¢ikan
problemlere nasil ¢oziimler lirettigini ve her seviyedeki konulara iligskin nasil karar verdiklerini
veri odakli yaklagima goére incelemek amaglanmistir (Tabak vd., 2020).

Giliniimiiz egitim kurumlarinin veriye dayali karar verme siireclerinin hangi diizeyde
oldugunun gosterilmesi ve okullarin veriye dayali karar siireglerine iliskin eksikliklerin
belirlenmesi a¢isindan bu arastirmanin arastirmacilara ve egitimle ilgili karar vericilere bir
Ongorii saglayacagi umulmaktadir. Diger taraftan bu arastirma veriye dayali karar verme
mekanizmalarinin, egitim kurumlarinda nasil islevsel olacagna iliskin de onemli katkilar
sunma iddiast i¢indedir. Bu amagla arastirmada “Okullarda veriye dayali verme siirecinde
yOnetici ve 6gretmenlerin karar alma yaklagimlarinda nasil bir yol izledikleri?” sorusuna cevap

aranmistir. Genel amaca yonelik agagida verilen alt amagclara da yanit aranmustir:

a) Okul yonetiminde veriye dayali karar verme siireci yonetici ve 6gretmen goriislerine
gore hangi dizeydedir?

b) Okul yonetiminde veriye dayali karar verme siirecine iliskin goriisler “kidem, gorev,
mesleki kidem, 6grenim durumu, okul tiirii ve okul biiyiikliigiine” gore istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar gostermekte midir?
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2.  Yontem
2.1.Arastirmanin Modeli/Deseni
Bu arastirma, betimsel tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Betimsel tarama modeli;
biiyiik topluluklarla yiiriitiilen, gruptaki bireylerin olay ve olgulara yonelik fikirlerinin, olgu ve
olaylarin betimlenerek anlatildigi arastirmalardir (Karakaya, 2012: 59). Bu arastirmada okul
yonetiminde veriye dayali karar verme silirecinin yonetici ve Ogretmen goriislerine gore

incelenmesi amaclandigindan betimsel tarama modeli kullanilmastir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evreni, Siirt il merkezinde gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerdir.
Arastirmanin 6rneklem grubu, hedef evrendeki sayiya orantili sekilde merkezde ilkokul,
ortaokullar ve liselere “tabakali 6rnekleme” yontemi uygulanarak belirlenmistir. Bu yontem
evrende var olan tiim alt kiimelerin tamaminin temsilinin saglandig1 drnekleme oldugu i¢in
tercih edilmistir (Balc1, 2013: 108). Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan izin
alinarak arastirmaya baslanmistir. Okullardaki yoneticiler ve 6gretmenler iki ayr1 grup kabul
edilerek ornekleme dahil edilmistir. Okul ve katilimci se¢imi ise tesadiifi yolla belirlenmistir.
Arastirmada O6rneklem secilen Siirt il merkezi okul, yonetici ve 6gretmen sayilar ile bunlarin

orneklem igindeki temsil edilme oranlar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin 6rneklemi

Siirt 11 Okul Ogretmen Yonetici

Ogretmen
Merkezi Sayist Sayist Sayist
flkokul 53 764 99 121
Ortaokul 42 858 86 137
Lise 29 788 91 126
Toplam 124 2410 276 384

Kaynak: 2020/2021 Siirt Egitim Istatistikleri

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmanin Siirt il merkezindeki okullarda gergeklestigi ve
ilkokullardan 121, ortaokullardan 137, liselerden 126 katilimeci olmak {izere toplamda 384

kisinin katilimiyla yiiriitiildiigli anlagilmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri Dogan ve Ottekin Demirbolat (2021) tarafindan gelistirilen
“Okullarda Veriye Dayali Karar Verme Olgegi (OVDKV-0)” ile toplanmistir. Olgek, “hicbir
zaman, nadiren, ara sira, ¢ogunlukla ve her zaman” secenekli 5°1i likert tipindedir. OVDKV-
O’den alinan yiiksek puanin okullarin veriye dayal karar verme diizeyinin yiiksek oldugunu,
alman disiik puanin ise okullarin veriye dayali karar verme diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Dogan ve Ottekin Demirbolat (2021) 6lgegin yap1 gegerligini sadece agimlayici
faktor analiziyle (AFA) belirlemistir. AFA’ya gore dlgegin birinci boyut varyans orani %25.,
ikinci boyut varyans orani %32.5, liglincii boyut varyans orani %24.3, dérdnci boyut varyans
oran1 %18.2 oldugu tespit edilmistir. OVDKV-O madde toplam korelasyon degerleri, .37 ile.72

arasindadir.
Okullarda Veriye Dayali Karar Verme Ol¢egi Giivenirlik Analizleri

Olgegin cronbach alfa giivenirlik katsayis1 teknoloji alt yap1 ve donanim boyutunda;
91, veri kullamim Kkiiltiiri boyutunda; .88, veri kullanim amaci boyutunda; .89, veri
okuryazarhigi boyutunda; .89 olarak tespit edilmistir. Olgegin kullanilabilmesi icin gerekli

izinler, elektronik posta yoluyla alinmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin betimsel (tanimlayici) istatiksel sonuglar1 (frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma) ile farkliliklarin tespitine iliskin analizler SPSS 21.00 paket programi ile
hesaplanmigtir. Olgegin alt boyutundaki, degiskenlerin tlriine ait puanlarinin normal olup
olmadig1 Skewness ve Kurtosis degerleriyle incelenmistir. Buna gore aragtirmanin Skewness
degerlerinin -0.759 ile -0.535 arasinda; Kurtosis degerlerinin ise 0.373 ile 1.152 arasinda oldugu
belirlenmistir. Arastirmada verilerinin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
olmasi normal dagilima isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Varyanslarin
homojenligi i¢in Levene’s testi uygulanmistir. Bu ¢ercevede verilerin normallik varsayimlarina
uygun oldugu tespit edilmis. Bu baglamda bagimsiz 6rneklem t testi ile ANOVA testlerinden

yararlanilmigtir. Coklu karsilastirmalarda ise Post Hoc testlerinden LSD testi kullanilmistir.
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3. Bulgular

3.1. Okul Yoneticilerinin Veriye Dayah Karar Verme Algilarina Iliskin Betimsel
Istatistiksel Bulgular
Egitim ortamlarinda veriye dayali karar dlgeginin teknolojik altyapir ve donanim, veri
kullanim kiiltiirii, veri kullanim amac1 ve veri okuryazarligi boyutlarinin okullarinda karsilanma
diizeyine yonelik katilimer goriislerinin ortalamalari ve standart sapma sonuglart Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin veriye dayali karar verme durumlarina iliskin betimsel istatistikler

Degiskenler X Ss
Teknolojik Altyap1 ve Donanim 3.93 .70
Veri Kullanim Kilturi 3.73 .69
Veri Kullanim Amact 3.56 .80
Veri Okuryazarligi 4.02 .69
Toplam 3.79 .60

Arastirmaya katilan yoneticilerin okullarinda veriye dayali karar verme durumlarina
iliskin6lgekten aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi incelendigi zaman veri okuryazarligi
boyutunun (x = 4.02) en yiiksek ortalamaya, veri kullanim amaci (x= 3.56) boyutunun ise en
diistik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak her ikisi de likert 6l¢egin puanlamasina
gore “gogunlukla” olarak degerlendirilmektedir. Standartsapma degerleri incelendiginde; okul
yoneticilerinin goriisleri en homojen veri kullanim kiltiuri boyutunda (Ss=.69), en heterojen
veri kullanim amaci (Ss=.80) boyutunda dagilmaktadir. Diger bir ifadeyle okul yoneticilerinin
okullarinda veri kullanim kdltiiriine iligkin algilart birbirine benzerken verileri topladiklar

sistemlerin ve kullanilan verilerin 6zelliklerine iliskin algilari farklilagsmaktadir.

3.2. Okul Yoneticilerinin Veriye Dayalh Karar Verme Algilarimin Demografik

Degiskenler Acisindan Karsilastirllmasina fliskin Bulgular

3.2.1.Brans Degiskenine Iliskin Bulgular

Veriye dayali karar vermenin yOnetici ve 6gretmen goriiglerinin brans degiskenine gore

farklik gosterip gostermedigine yonelik t testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Brans degiskenine gore t testi sonuglari

t-testi
Degiskenler Brans N X Ss
t p

Teknolojik Sinif Ogretmeni 120 3.76 .79 -3.12 .00
Altyap1 ve
Donanim Brans Ogretmeni 292 4.00 65
Veri Kullanim Sinif Ogretmeni 120 3.65 72 -1.48 A3
Kaltara

Brans Ogretmeni 292 3.77 67
Veri Kullanim Sinif Ogretmeni 120 3.55 .83 =27 .78
Amact

Brang Ogretmeni 292 3,57 79
Veri Okur- Sinif Ogretmeni 120 3.90 .70 -2.30 .02
Yazarlig Brans Ogretmeni 292 4.07 .68
Olgegin Tiimii Sinif Ogretmeni 120 3.70 .64 -2.02 .04

Brang Ogretmeni 292 3.83 .58

Tablo 3’te goriildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin veriye dayali karar verme alt
boyutlarina ve brans degiskenine gore teknolojik altyapi ve donanim (t=-3.12; p<.05), veri
okuryazarligi (t= -2.30; p<.05) ve genel toplamda (t=-2.02; p<.05) goriisleri arasinda anlaml
diizeyde bir farklilik varken, veri kullanim kiiltirii (t= -1.48; p>.05) ve veri kullanim
amacinda(t=-.27; p>.05) istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi belirlenmistir. Buna
gore brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine kiyasla “teknolojik alt yapt ve donanim” ve
“veri okur yazarligr” boyutlarina iliskin goriisleri daha olumludur. Olgek toplamina
bakildiginda da brans 6gretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine kiyasla okullarda veriye dayali

yonetime iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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3.2.2. Gorev Degiskenine iliskin Bulgular

Veriye dayal1 karar vermenin yonetici ve 6gretmen goriislerinin gorev degiskenine gore

farklilik gOsterip gostermedigine yonelik t testi sonuglari, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Gorev durum degiskenine gore t testi sonuglari

t-testi
Degiskenler Brans N X Ss
t p

Teknolojik Ogretmen 339 3.88 .73 -3.29 .00
Altyap1 ve
Donanim Yonetici 73 4,18 .52
Veri Kullanim Ogretmen 339 3.68 71 -3.56 .00
Kultdra

Yonetici 73 4.00 .51
Veri Kullanim Ogretmen 339 3.54 .84 -1.27 .20
Amaci

Yonetici 73 3.67 .60
Veri Okur- Ogretmen 339 3.97 .70 -3.36 .00
Yazarligi Yonetici 73 4.27 .63
Olgegin Tiimii Ogretmen 339 3.75 .62 -3.38 .00

Yonetici 73 4.00 41

Tablo 4 incelendiginde veriye dayali karar verme alt boyutlarinin goérev durum
degiskenine gore teknolojik altyapt ve donanim boyutunda (t= -3.29; p<.05), veri kullanim
kiltard (t=-3.56; p<.05) ve veri okuryazarligi (t=-3.36; p<.05) boyutlarinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik varken, veri kullanim amacinda ise (t=-1.27; p>.05) anlaml1 bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Veri kullanim amaci diginda kalan alt boyutlarin okul yoneticilerinin

ogretmenlere gore daha olumlu goriise sahip olduklart anlasilmaktadir.
3.2.3. Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Veriye dayali karar vermeye yonelik yonetici ve 68retmen goriislerinin mesleki kidem
degiskenine gore farklik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi sonuglari, Tablo 5°te

gosterilmistir.
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Tablo 5. Mesleki kidem degiskeni i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari

ANOVA testi
Degiskenler =~ Mesleki Kidem N X Ss
F P Fark
Teknolojik 1-3y1l 74 4.04 72 .70 .54
Altyap1 ve
Donanim 4-6 y1l 76 3.91 .73
7-9 yil 65 3.93 .70
10 - Ustd 197 3.91 .69
1-3y1l 74 3.86 .66 .86 45
Veri 4-6 yil 76 3.73 74
Kullanim
Kltiiri 7-9 yil 65 3.71 .62
10 - Ustd 197 3.71 .70
1-3 y1l 74 3.64 .81 .70 .55
Veri 46 yil 76 3.63 81
Kullanim
Amact
7-9 yil 65 3.57 .82
10 - Usti 197 3.51 .79
1-3y1l 74 4.00 .75 1.23 .29
Veri Okur- 4-6 y1l 76 4.15 .65
Yazarhig 7-9 yil 65 4.05 .63
10 - Ustd 197 3.97 .70
Olgegin 1-3y1l 74 3.87 .59 a7 .50
Tumi
4-6 y1l 76 3.82 .63
7-9 yil 65 3.79 .56
10 - Usti 197 3.75 .60

Tablo 5 incelendiginde mesleki kidem agisindan yoneticilerin ve dgretmenlerin veriye
dayali karar vermeye iliskin goriisleri teknolojik alt yap1 (F3-411=.70; p>.05), veri kullanim
kalturd (F3-411=.86; p>.05), veri kullanim amac1 (F3-411=.70; p>.05) ve veri okuryazarligi
(F3-411= 1.23; p>.05) boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore;
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yoOnetici ve 6gretmenlerin meslekte gecirdigi siire ilkokul ortaokul ve lise fark etmeksizin,
yonetici ve 0gretmenlerin veriye dayali karar vermeye iliskin goriislerinde istatistiksel olarak

anlaml1 bir etkiye sahip olmadigi sdylenebilir.
3.2.4. Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Veriye dayali karar vermenin Yyonetici ve Ogretmen goriislerinin 6grenim durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik t testi sonuglari, Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Ogrenim durumu degiskenine gore t-testi sonuclari

Ogrenim t-testi
Degiskenler g N X Ss
Durumu
t p
Teknolojik altyap1 ve Lisans 328 3.91 71
-1.21 22
Donanim Lisansusti 84 4.02 .69
Lisans 328 3.73 .69
Veri kullanim Kiiltiiri -.24 .80
Lisansst 84 3.76 .69
Lisans 328 3.58 .80
Veri Kullanim Amaci .67 .49
Lisanssti 84 351 .80
Lisans 328 3.99 .70
Veri Okur Yazarligi -1.83 .06
Lisanstist 84 4.15 .65
Lisans 328 3.79 .61
Olgegin Tiimii -.58 .55
Lisansusti 84 3.83 .57

Tablo 6 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore
teknolojik alt yap1 (P=.22; p>.05), veri kullanim kiiltiirii  (p=.80; p>.05), veri kullanim amac1
(P=.49; p>.05), veri okuryazarligi (p=.06; p>.05) ve 6lgegin genel toplaminda (p=.55; p>.05)
olarak 6grenim durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Bagka bir ifadeyle yonetici ve 6gretmenlerin lisans ya da lisansiistii egitim almis
olmalart onlarin veriye dayali karar vermeye iliskin goriislerinde bir farklilik

olusturmamaktadir.
3.2.5. Okul Tiirii Degiskenine iliskin Bulgular

Veriye dayali karar vermenin yoOnetici ve 6gretmen goriislerinin okul tirli degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi sonuglari, Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Okul tiirii degiskeni i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari

ANOVA testi
Degiskenler Okul Taru N X Ss
F P Fark
ilkokul (A) 125 3.80 .78 3.09 .047 B>A
Teknolojik
Ortaokul (B) 158 3.97 .67 C>A
Alt Yap1
Lise (C) 129 4.01 .65
Veri Kullanim Ilkokul (A) 125 3.70 73 .45 .63
Kilttrd
Ortaokul (B) 158 3.77 .70
Lise (C) 129 3.72 .63
Veri Kullanim Ilkokul (A) 125 3.57 .84 0.67 .93
Amact
Ortaokul (B) 158 3.58 .80
Lise (C) 129 3.54 a7
Veri Okur Ilkokul (A) 125 3.96 .69 a7 46
Yazarlig1
Ortaokul (B) 158 4.04 .66
Lise (C) 129 4.06 .73
Olgegin Tiimii Ilkokul (A) 125 3.74 .64 .75 A7
Ortaokul (B) 158 3.82 .59
Lise (C) 129 3.81 .56
Toplam 412 3.79 .60
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Tablo 7°de goriildiigii gibi gorev yapilan okul tlrline gore teknolojik alt yap1 boyutunda anlamli
farklilik varken [F2-411= 3.09, p <.05]; veri kullanim Kultiru [F2-411 = .45) , p >.05], veri
kullanim amaci[F2-411= 0.67, p > .05], veri okuryazarlhig: [F2-411 = .77, p >.05] boyutlarinda
ve Olgegin tamaminda [F2-411=.75, p >.05] istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig:
belirlenmistir. Teknolojik altyap: ve donanimdaki anlamli farkliliklar ilkokul ve ortaokulda
calisan Ogretmenler ile ilkokul ve lisede calisan O6gretmenler arasindadir. Buna gore okul
kademesi yukseldikce okulla ilgili resmi is ve islemlerin karmasiklasmasi ve artmasi ile
ortaokul ve liselerde ilkokula gore daha geng¢ sayilabilecek yoneticilerin gérev yapmast,
ortaokul ve liselerde teknolojik altyapinin ilkokullara gore daha yiliksek olmasina zemin

hazirlamis olabilecegi diistiniilmektedir.
3.2.6. Okul Biiyiikliigii Degiskenine iliskin Bulgular

Veriye dayali karar vermeye iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerinin okul biiytikligi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA testi sonuglari, Tablo 8’de

verilmistir.
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Tablo 8. Okul biiyiikliigii degiskeni i¢in yapilan ANOVA testi sonuglari

ANOVA testi
Degiskenler Okul Biiyiikliigii N X Ss
F P Fark
Teknolojik 1-15 (A) 47 4.25 74 3.69 .01 A>B
Altyap1 ve
16-30 (B) 115 3.89 .69 A>C
Donanim
31-45 (C) 150 3.87 71 A>D
46-60 (D) 100 3.95 .65
Veri Kullanim 1-15 (A) 47 4.06 .63 4.01 .00 A>B
Kultaru
16-30 (B) 115 3.73 .66 A>C
31-45 (C) 150 3.70 .69 A>D
46-60 (D) 100 3.66 71
Veri Kullanim 1-15 (A) 47 3.93 .89 4.31 .00 A>B
Amact
16-30 (B) 115 3.60 74 A>C
31-45 (C) 150 3.46 .80 A>D
46-60 (D) 100 3.52 .79
1-15 (A) 47 4.14 .60 111 .34
Veri Okur 16-30 (B) 115 3.95 .70
Yazarligt
31-45 (C) 150 4.02 .69
46-60 (D) 100 4.08 72
Olgegin 1-15 (A) 47 4.09 .64 A>B
Tumi
16-30 (B) 115 3.78 .55 4.36 .00 A>C
31-45 (C) 150 3.73 .60 A>D
46-60 (D) 100 3.77 .60

Tablo 8 incelendiginde okullarin veriye dayali karar verme diizeyi okul biytikligi
degiskenine gore teknolojik alt yap1 ve donanim (F3-411= 3.69; p<.05) , veri kullanim kiiltiirii
(F3-411=4.01;p<.05), veri kullanim amaci (F3-411= 4.31; p<.05) ve dlgegin genel toplamlarinda

(F3-411= 4.36; p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterirken; veri okuryazarligi

boyutunda anlamli bir farkin olmadig: (F3-411= 1.11; p>.05) belirlenmistir. Teknolojik alt yap1
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ve donanim, veri kullanim kiiltiirli, veri kullanim amaci ve 6lgegin tamaminda tespit edilen
anlamli farkliliklar 6gretmen sayis1 1-15 olan okullar ile 6gretmen sayis1 16-30, 31-45 ve 46-
60 arasinda degisen okullar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin tamaminda ve
boyutlarinda ortaya ¢ikan anlamli farklilikta 6gretmen sayis1t 1-15 olan okullarin ortalamasi
Ogretmen sayist 16-30, 31-45 ve 46-60 arasinda degisen okullarin ortalamasina gore daha
yuksektir. Buna gore 6gretmen sayisi az olan okullarda ihtiya¢ duyulan veriye ulasmanin daha
kolay oldugu, verilerin agik, anlasilir ve giincel oldugu, veri depolama bakimindan yeterli

donanima sahip olduklar1 gériilmektedir.
4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada ilkokul, ortaokul ve lise yénetici ve dgretmenlerinin veriye dayali karar
vermeye yonelik goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglarina yonelik
betimsel istatistikler incelendiginde, okul yoneticilerinin; okullarda veri kullanim kiiltiiriine
iligkin algilar1 birbirine benzerken; verilerin toplandigi sistemlerin ve kullanilan verilerin
ozelliklerine iligskin goriigleri farklilasmaktadir. Veri kullanim kiiltiirii yoniinden yoneticilerin

benzer algiya sahip olmalar1 bu anlamdaki eksiklerin ortaya ¢ikarilmasini zorlastirmaktadir.

Veriye dayali karar verme siireci alt boyutlar1 degiskenler (brans, gorev degiskeni,
mesleki kidem, 6grenim durumu, okul kiiltiirii, okul biiytikliigii) yoniinden incelendiginde;
brans degiskenine gore; brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore teknolojik altyap: ve
donanim ile veri okuryazarlig1 yoniinden okullarini1 veriye dayali karar vermede daha yeterli
olduklar1 ve goriislerinin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda smif
ogretmenlerinin, brans 6gretmenlerine gore veri okumada yetersizliklerine ¢oziim bulmak

adina hizmet i¢i egitimler diizenlemek olumlu katki saglayacaktir.

Gorev degiskenine gore; teknolojik altyapr ve donanim, veri kullanim kiiltiirii, veri
okuryazarlig alt boyutlarina iligkin yonetici lehine anlamli farkliliga rastlanmistir. Bu sonug
veri kullanim kiltiirii yoniinden veri kullaniminin tam anlamiyla gerceklestigini ve veri
okuryazarliginda ise kendilerini 6gretmenlere gore daha yeterli gordiiklerinin géstermektedir
(Konan vd., 2018). PISA smavinda basar1 saglayan okul yoneticileri ile Tiirkiye’de okul
yoneticilerinin yetistirilme sartlar1 mukayese edilmis ve Tirkiye’de okul yoneticilerinin en
blylk eksikliginin 6gretmenlik meslegine baslamadan once verilen egitimlerde yasandigi tespit
edilmistir. Bu durum, yoneticilerin veri okuryazarli§i egitimi almalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Ciinkii lisansiistii egitim almis bir yoneticinin verileri kullanmay1 ve

yorumlamay1 bilmesi beklenir (Frey ve Schmitt, 2007). Calismalar, etkili veri kullaniminin,
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veri toplama, analiz etme ve yorumlama becerilerine ve daha sonra isabetli kararlar vermelerine
bagli oldugunu fakat bu becerilerin gelistirilmesi yonetici veya oOgretmen yetistirme
programlarinin bir pargast olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Yoneticiler istatistiksel olarak veri
girme ve toplama konusunda kendilerine glivenmekte; ancak veri analizi ve yorumlama
konusunda endise tasimaktadirlar. YoOneticilerin teknolojik okuryazarlik duzeylerinin

degerlendirme ve pedagojik okuryazarlik duzeylerine gore daha iyi oldugu anlasilmaktadir.

Mesleki kidem yoniinden genel anlamda anlamli bir farklilik gézlenmemektedir. Buna
gore okul yoneticilerinin veri kullanim kdltiirii, veri kullanim amaci ve veri okuryazarligina
gore mesleki kidemleri belirleyici bir degisken degildir. Bununla beraber tablolar
incelendiginde kidem yili az olan yonetici ve Ogretmenlerin daha ¢ok veriye dayali karar
vermeye egilimli oldugu goriilmektedir. Bu durum meslegin ilerleyen yillarinda yoneticilerin
kendi deneyim ve sezgilerine daha ¢ok guvenmelerinden ya da meslegin ilk yillarindaki
yoneticilerin veriye dair islemleri ve degerlendirmeleri algilamada daha iyi olmalarindan
kaynaklanabilir. Ayrica bu sonug bazi yoneticilerin siireci ancak bir uzman yardimi ile
yiiriitebileceklerini  diisiinmelerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Bu durumdaki
yoneticiler, zamanla uzman yardimina alisacaklarindan kendilerini gelistirmek adina higbir

caba sarf etmeyecek ve olduklar1 yerde sayacaklardir.

Ogrenim durumu degiskeni yoniinden genel anlamda anlamli bir farklilik
gozlenmemekle birlikte, 6grenim durumunun ydneticilerin veriye dayali karar vermeleri
iizerinde belirleyici bir degisken olmadig1 belirlenmistir. Lisans mezunu olan yonetici ve
ogretmenler ile lisansiistii 6grenim goren yonetici ve 6gretmenler okullarda veriye dayali karar
verme siireci i¢in benzer goriisleri paylasmistir. Oysaki lisansiistii egitim almis yoneticilerin
veri konusunda biitiinciil bir bakis agisiyla ideale iliskin algilarinin daha yiiksek olmasi
beklenir. Bu durumun lisansiisti egitimlerin niteliginin sorgulanmas1  gerektigini

diistindiirtmektedir.

Okul tiirii degiskenine gore; teknolojik altyapit ve donamim alt boyutunda ilkokul-
ortaokul ile ilkokul-lise lehine anlaml farkliliga rastlanmistir. Teknolojik altyap: ve donanim
yoniinden ilkokulda goérevli 6gretmenlerin ortaokul ve lisede gorevli dgretmenlere gore
okullarinda veriye daha kolay ulastiklarini, verilerin eksiksiz, giincel ve agik sekilde geldigini,
veri toplamak i¢in yeterli bir altyapr oldugunu, veriyi depolayan sistemin var oldugunu ve
okullarinin bu anlamda daha yeterli oldugunu savunmuslardir. Diger alt boyutlarda herhangi

bir anlamli farkliliga rastlanmamistir. Arastirma sonuglarindan teknolojik kapasitenin
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gelistirilmesiyle es zamanli olarakteknolojik okuryazarligin da gelistirilmesi gerektigi ortaya

cikmustir.

Arastirmanin  sonucunda; uluslararasi alanyazin incelendiginde  Tirkiye’deki
alanyazindan farkli olarak veriye odakli karar almanin ¢ok daha eskilere dayandigi
gorulmektedir (Campbell & Levin, 2009). Tirkiye 6zelinde veriye dayali karar verme siireci
yeni yeni onemsenmeye baslanmistir. Veri kullanimina yonelik okul yoneticilerinin mesleki
hayatlarinda olumlu bir tutuma sahip oldugu ancak okullarda veriye dayali karar verme

strecinin bilin¢li olarak yapilan, yeterli ve nitelikli bir siire¢ olarak goriilmedigi belirlenmistir.

Arastirmanin genel degerlendirilmesinde teknolojik altyap1 ve donanim, veri kullanim
kiiltiirti, veri kullanim amaci ve veri okuryazarligr boliimlerindeki maddelere bakildiginda,
yonetici katilimceilarin 6gretmenlere gore maddelerin tamamina yiiksek oranda olumlu cevap
vermisglerdir. Bu durum arastirma agisindan degerli olsa da yoneticilerin kendi okullarinin
yetersizligini ne derecede agiga ¢ikaracaklart muammadir. Bu durumda arastirmanin yonetici

goriigleri yoniinden ne derecede dogru degerlendirme sonuglarina ulasilacagi tartigilabilir.

Veri okuryazarligi kismindaki sorulara cevap veren katilimcilar kendilerini biiylik oranda
elestirmekten kacinmig ve veri okuryazarliklarinin yeterliligini savunmuslardir. Okullardaki
veri okuma, anlamlandirma ve yorumlama diizeylerine bakilinca tamamen aksi yonde bir tablo
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce veriye dayali karar vermeyi etkileyen faktorler arasinda
ortaya ¢ikan veri okuryazarhigi eksikligi okul yoneticilerinin verileri analiz etme,
anlamlandirma ve yorumlama eksikligini gostermistir. Yoneticiler verilerin analiz edilmis ve
yorumlanmig raporlar bigiminde kendilerine sunulmasini istemektedirler. Bu sekilde verilerden
anlam c¢ikaracaklarin1 ve aldiklart kararlarda g6z 6niinde bulunduracaklarini belirtmislerdir.
Bunun nedeni verilerin bilgi diizeyindeki dogru sonucunu Ogrenerek karar vermeyi
istemelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu durum yoneticilerin verilerden eldeedilecek

sonuglarin mesleki uygulamalarina fayda saglamasini istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin veriye dayali karar vermenin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda
onerileri veriler raporlastirilmali, veri okuryazarligi egitimi verilmeli, kararlar demokratik
ortamda alinmali, moddillerinislevselligi arttiritlmali, veri sirecini ylritmede destek saglanmali,
okul kapasitesi azaltilmali, veri gesitlemesi saglanmali ve veriye dayali kriterler olusturulmasi

yoniindedir.
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Eskiyle kiyasladigimizda mevcut zamanda veri ¢cokca karsilastigimiz ve kolay elde edilen
bir olguya doniismiistiir. Giiniimiizde teknolojik ara¢ gereclerin yardimiyla kolaylikla
telefondaki adimsayar programlariyla ka¢ adim attigimiz ya da hangi konuda 6grencilerin daha
basarili oldugunu gésteren verilere zorluk cekmeden erisilebilmektedir. Bu duruma gore okullar
ve kurumlar karar alma eylemini geceklestirirken verilere daha ¢ok yer vermeye baslamiglardir.
Egitim ortamlar1 disiildiigiinde okullarda egitimin ana unsuru olan 6gretmen ve yoneticiler
sadece sayisal verilere bogulmamak i¢in iyi bir lidere veya liderlige gereksinim duymaktadir.
Elde edilen verileri kullanip sadece bunlarla iyi giizel ve etkili islerin olmasini beklemek
hayalcilik olacaktir. Egitime yon verenlerin, verinin hangi amagla, ni¢in ve hangi durumda
kullanilacag1 bilgisi, neyin veri ifade edip etmedigini tespit etmede ve bireylerin veri
kullanimma mecbur birakildiklarinda hangi hedef {izerinde yogunlasacaklarinda kritik bir

onemi vardir (Datnow ve Park, 2014: 1-2)

Gilinlimiiz kosullarinda veri taban1 yonetiminin bir pargasi olarak, verinin amacina uygun
nasil kullanilacagi, gerekli verilerin nasil depolanacagi ve gerektiginde nasil erisilecegini
mantiga uygun olarak yonlendiren bir kurallar sistemidir (Oztirk, S. & Atmaca, H. E.
(2017). Veri taban1 uygulamasi yayginlastik¢a egitim ve 6gretim iglerinin tamaminda toplanan
veriler sayesinde her egitim kurumu kendi veri kaynagini olusturup, kendi degerlendirmelerini

en iyi sekilde yapacaktir.

Tiim bu agiklamalara dikkate alindiginda; Siirt merkezinde yer alan okullarda gorevine
devam etmekte olan yoOnetici ve 6gretmenlerin verdigi cevaplarin analizine gore gelistirilebilir

kapasiteleri agisindan su Oneriler sunulabilir:

1. Okullarin merkezi yonden degil, bolgesel hatta okul bazinda kullanacagi veri

programlar: gelistirmeleri;

2. Aragtirmanin geneline baktigimizda yonetici ve 6gretmenlerin veri kullanma kiiltiirii
ile veri okuryazarlig1 kisimlarinda yetersiz olduklari belirlenmis. Bu durumun ¢6ziimii iginde
bakanlik bilinyesinde veya hizmet i¢i egitim olarak bu yonlerin gelistirilmesi i¢in kurslarin

diizenlenmesi;

3. Ulusal diizeyde 6grenci basaris1 ve takibi, lilkenin ihtiyaci olan meslek se¢imleri ve

yonlendirmeler i¢in Ulusal ve Milli bir veri sistemi olusturulmast;

4. Her okulun kendine ait 6grenci basarisi, gelisim diizeyi, sosyal ve psikolojik

gelisiminin takibinin yapildi bir veri sistemi gelistirmesi ve ivedilikle kullanilmasi;
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5. Alnacak kararlarda il ve ilge teskilatlarinin verdigi kararlar i¢in verileri kapsamli

olarak degerlendirmeleri ve adaletli olmalar1 6nerilebilir.

Arastirmacilara yonelik olarak da asagidaki oneriler sunulabilir;

1.11 ve ilge tasra teskilat1 kapsaminda miidiir, miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirleri
gibi karar alict ve uygulayicilarin  Orneklemini  olusturdugu nitel arastirmalar

onerilmektedir.

2.Bu calisma resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde uygulanmistir. Ozel okullarda da

yapilarakkarsilastirmali sonuclar elde edilebilir.

3.0kul yoneticilerinin veri kullanimlar1 veriye dayali karar verme surecleri farkli

degiskenler ile test edilerek yordayici baska 6zellikler arastirilabilir.

4.Yapilan ¢alisma Siirt merkezi ile sinirli tutulmus olup baska illerde de yapilmasi

Onerilir.

Arastirmanin etik yonii

Bu arastirma Siirt Universitesi Etik Kurulu Baskanhig:i karari ile Universitemiz

Rektorliik Makaminin 07.01.2022 tarih ve 310 sayili Olur’u ile uygun goriilmiistiir. Ayrica

aragtirmada “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”

kapsaminda uyulmasi istenilen biitiin kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan

“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden

higbiri gerceklestirilmemistir.

Cikar catismasi beyani

Bu c¢aligmada, sonuglar1 veya yorumlar: etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
Yazar katki orani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmistir.
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THE RELATION OF ECONOMIC COMPLEXITY AND
ENVIRONMENTAL DEGRADATION: AN ECONOMETRIC ANALYSIS OF THE
COUNTRIES OF THE ARCTIC COUNCIL

Abstract

The causes of the disparities in economic development levels between nations have been examined in
economic growth literature from Adam Smith to the present. While endogenous growth theories in the literature
attempt to explain these disparities, the idea of economic complexity seeks to quantify them and contends that
economic development would rise along with level of complexity. The growth-complexity and growth-
environmental degradation relationships are combined in this work as a contribution to the relatively new field.
The results of the empirical study conducted for the Arctic Council nation group demonstrate that the degree of
economic complexity affects environmental deterioration. Therefore, as economic complexity rises, so do carbon

emissions and environmental deterioration.

Keywords: Economic Complexity, Environmental Degradation, Carbon Emission.
1. Giris

Ekonomik biiylime literatiiriinde teknolojik ilerlemenin iktisadi aktiviteyi verimlilik
artisinin yani sira yenilikler yoluyla da etkiledigi savunulmaktadir. Ekonomik kompleksite ya
da karmagiklik kavrami teknolojik ilerleme ve yenilik¢i siireclerin igerisinde yer alan bilgi
iiretiminin ne kadarmin yer aldigim1 gostermektedir. Ekonomik kiiresellesmenin bir yonii de
firmalarin rekabet edilebilirligini biiylik oranda etkilemesidir. Bu etkinin bir sonucu olarak
yenilikg¢i siiregler, ekonomik kompleksitenin artirilarak daha ytiksek iktisadi biiyiime, daha az
cikt1 dalgalanmalari, gelir dagilimi esitsizliginin giderilmesi, gelismekte olan iilkelerde
meydana gelen orta gelir tuzagindan c¢ikilmasi vb. sosyo-ekonomik faydalar1 saglamaktadir

(Yalta ve Yalta, 2021:6)

S6z konusu bu ekonomik karmagikligin olgiilmesini saglayan ve iktisadi aktivitenin
niteligi ve niceligi iizerindeki pozitif etkilerini ortaya koyan literatlirde ilk ¢alisma olarak
Hidalgo ve Hausmann (2009) calismas1 gosterilebilir. Bu ¢alismada olusturulan Ekonomik
Karmagiklik Endeksi (Economic Complexity Index, ECI) iilke ekonomilerinin ihracatina konu
olan tiretim siireclerindeki uzmanlagma ve iiretken bilginin kullanilmasina baglidir. Bunun yani
sira sOz konusu iiretilen mal ve hizmetlerin niceligi degil iirlinlerin daha ¢ok tilkeye ihrag
edilmesine (de-localization) bagli oldugu goriilmektedir. Tiim bu unsurlar ile beraber biiylime
literatiiriinde yer alan gelismis ve az gelismis lilkelerde biiyiimenin belirleyicilerinin teknolojik
ilerlemenin igsel olarak belirledigi fikri, ekonomik karmasiklik ile acgiklanmistir. Bir {ilke

ekonomisinin ekonomik karmasiklik diizeyinin fazla olmasi iiretim siireglerindeki dinamiklerin
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ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etki birakmasina yol agmaktadir (Hidalgo ve Hausmann,

2009: 13-14).

Ekonomik kompleksite ile ekonomik biiylime arasindaki s6z konusu yakin iligki
Cevresel Kuznets Egrisi (EKC) hipotezi gercevesinde, ekonomide yer alan karmasiklik
diizeyinin cevresel bozulma iizerindeki etkilerinin de ne yonde oldugu sorusunu ortaya
cikarmistir. Bu calismada ekonomik kompleksite ve ¢evresel bozulma iliskisi Arktik Konseyi
iilkeleri olarak bilinen ABD, Kanada, Rusya, Danimarka, Isve¢, Norve¢ ve Finlandiya’'nin
olusturdugu bu tilke grubu iizerinden arastirilmaya ¢alisilmistir. Kuzey Kutbu’nda yasayan dort
milyondan fazla insan, Arktik Konseyi’nde yer alan 8 iilkenin vatandasi konumundadir. 1996
yilinda Ottawa Deklarasyonu ile beraber kurulan Arktik Konseyi, sekiz Arktik iilkesinin
ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma ve gevresel kalitenin iyilestirilmesi konularinda igbirligi
yapabilecegi uluslararasi bir forumdur. Bu konseyin olusturulmasinda Kanada 6nemli rol
oynamistir (Murray, 2014). Arktik Konseyi, ortak dneme sahip konularda Kuzey Kutbu
Devletleri, yerli topluluklar ve halklar arasinda igbirligini, koordinasyonu ve etkilesimi tesvik
etmektedir. Kuzey Kutbunun artan jeopolitik 6nemi ve kiiresel iklim degisikliginin de
giindemde olmastyla beraber Arktik Konseyi’nin ilgi odagi haline geldigi gézlemlenmektedir

(Barry vd, 2020).

Diinyanin kutup bolgeleri, diinya iklimindeki herhangi bir degisiklige, gezegenin diger
kisimlarina gére daha duyarli olmaktadir. Devam eden kiiresel 1sinma nedeniyle kutuplar alt
enlemlere gore daha hizli 1sinmaktadir. Arktik deniz buzunun 6nemli 6l¢iide kaybi, kiiresel
1snma siireci icerisinde énemli bir doniim noktasini temsil etmektedir. iklim degisikliginin
etkileri, Kuzey Kutbunda daha hizli ve ciddi sonuglarla kendisini gostermektedir (Choudhary
vd, 2021). Arktik Konseyi {iilkelerinin kiiresel 1sitnmanin ve dolayisiyla ¢evresel bozulmanin
Arktik bolgesini 6nemli Olciide etkilemesi g¢alisma kapsaminda bu {ilke grubunun ele

alinmasinda belirleyici unsur olmustur.

Calismanin genel hatlariyla yapisal kurgusunda 6ncelikle literatiir taramasi yer alirken,
izleyen boliimde veri seti, degiskenler ve ekonometrik yontem ifade edilmistir. Sonraki
bolimde calismanin ana temasini olusturan ekonomik kompleksite diizeyinin kisi basina
karbon emisyonlar1 arasindaki iliskiyi gosteren ampirik bulgulara yer verilmistir. Son boliimde

literatiir ve ampirik bulgular perspektifinde sonug ve degerlendirme yapilmustir.
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2. Literatiir Taramasi

Al-Mulali ve Oztiirk (2015) yapmus olduklari calismada MENA (Orta Dogu ve Kuzey
Afrika) bolgesinde ekolojik ayak izi verisi kullanilarak g¢evresel bozulmaya neden olan
degiskenleri incelemistir. Bu amagla s6z konusu iilkelerin 1996-2012 dénemi verileri
kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Pedroni esbiitiinlesme test sonuglarina gore ekolojik
ayak izi, enerji tiikketimi, kentlesme, ticari agiklik, endiistriyel gelisme ve siyasi istikrarin
esbiitiinlesik oldugunu ortaya konmustur. Buna ek olarak FMOLS (tamamen degistirilmis
siradan en kii¢iik kare) sonuglarina gore enerji tiikketimi, kentlesme, ticari agiklik ve endiistriyel
gelisme cevresel zarar artirmakta iken siyasi istikrarin ise uzun vadede ¢evresel zarar1 azalttig

sonucu elde edilmistir.

Can ve Gozgor (2017) yaptiklar1 ¢alisma ile Fransa’nin 1964-2014 donemi verilerini
kullanarak enerji tiiketimi ve ekonomik kompleksitenin CO2 emisyonlar lizerindeki etkilerini
de ele almistir. Analizde ilk olarak, EKC hipotezinin Fransa'da gegerli oldugu goriilmektedir.
Ikincisi, enerji tiiketiminin CO2 emisyonlar1 iizerindeki olumlu etkisi tespit edilmistir.
Ucgiinciisii ise daha yiiksek bir ekonomik kompleksitenin uzun vadede CO2 emisyonlarinin

seviyesini baskiladig1 gézlemlenmistir.

Lapatinas vd. (2019) yapmis olduklar1 calismada 2002-2012 yillarina ait gelismis ve
gelismekte olan 88 iilkenin verilerini kullanarak ekonomik komplestite ve ¢cevresel performans
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ekonomik Kompleksite Endeksi ve Cevresel Performans
Endeksi verileri kullanilarak yapilan analizde ¢evresel performans (solunum hava kalitesi) ile
iiriin kompleksite arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Daha karmagik {iriinler
iireten tilkeler, gelismis ¢evresel performansla ve ayni zamanda daha diisiik hava kalitesiyle

(CO2 emisyonlarina daha fazla maruz kalma) iliskilidir.

Neagu (2019) yaptig1 ¢aligmasinda Ekonomik Kompleksite Endeksi (ECI) ile karbon
emisyonlar1 arasindaki baglantiyr arastirmak i¢in EKC modelini kullanmistir. 1995-2017
donemi i¢in secili 25 Avrupa Birligi (AB) iilkesi verileri kullamilarak panel veri analizi
yapilmistir. Ekonomik kompleksiteye bagli olarak, baslangicta iilkelerin ihrag iiriinlerinin
ekonomik kompleksitesinin artmasiyla c¢evre kirliligini arttiran bir etki yaratmasi ve bir
noktadan sonra ekonomik kompleksitenin artmasinin ¢evre kirliligini azalttig1 sonucu elde
edilmistir. Boylece calisma ile ekonomik kopleksite ile CO2 emisyon modeli ters U seklinde

bir egri oldugu tespit edilmistir.
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Neagu ve Teodoru (2019) yaptiklar1 calismada enerji tiiketim yapisi, sera gazi emisyonu
ve Ekonomik Kompleksite Endeksi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Caligmada 1995-2019
yillart arasindaki Avrupa tlkelerinin verileri kullanilarak model olusturulmustur. S6z konusu
iilkeler sahip olduklar yiiksek ve diisiik Ekonomik Kompleksite Endeksi verilerini gz 6niine
almarak iki gruba ayrilmistir. {1k grupta yiiksek skora sahip 15 iilke yer alirken ikinci grupta da
diisiik skora sahip 10 iilke yer almistir. ilk grup icin uygulanan enerji politikalarinin gevre
kirliligine yol acan nedenlerin hizli bir sekilde azaldig: tespit edilirken ikinci grupta enerji
tilketiminin mevcut yapisinin ¢evre kirligine yol actigi sonucu elde etmistir. Biitiin bunlara ek
olarak yiiksek Ekonomik Kompleksite degeri ile sera gaz1 emisyonu artis1 arasinda pozitif iliski

s0z konusudur.

Cogkun (2019) yapmis oldugu calismada Ekonomik Kopmleksite Endeksi (ECI)
degerinin yiiksekliginin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru olacak sekilde
degismesini goz Oniine alarak Tiirkiye’nin 1966-2014 yillar1 arasinda sahip oldugu endeks
degeri ile CO2 emisyonu arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Yapilan analizde ECI skoru ile CO2
emisyonu arasinda Granger nedensellik iliskisinin olmadigi, asimetrik iligkiler agisindan
incelendiginde ise CO2 emisyonunda gerceklesecek pozitif bir sok ECI skorundaki hem negatif
hem de pozitif soklarin nedeni olurken CO2 emisyonundaki negatif sokun ise ECI skorundaki
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulara ek olarak ECI skorundaki pozitif
bir sok CO2 emisyonundaki pozitif soklara neden olmaktadir. S6z konusu bu bulgular

dogrultusunda Tiirkiye i¢in “kirli siZinak” hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akis ve Soyyigit (2020) yapmis olduklar1 ¢calismada ASEAN’1n kurucu iilkelerinin
1990-2014 yillan1 arasindaki verilerini kullanarak Ekonomik Kompleksite Endeksi (ECI) ve
CO2 emisyonu arsindaki uzun donem iliskiyi analiz etmistir. S6z konusu iligki i¢in
esbiitlinlesme analizi sonuglarina gore Endonezya, Tayland ve Filipinler’de Ekonomik
Kompleksite ile karbon emisyonu arasindaki iligki negatiftir. Sonug olarak uzun dénemde ismi
gegen li¢ lilkenin ekonomik kompleksite diizeyinin artmast C20 emisyon diizeyini azalttig

bulgusu elde edilmistir.

Dogan vd. (2020) calismalarinda, daha karmasik ve bilgiye dayali liretime yonelik
yapisal donilisiim, ekonomik ilerleme, yenilenebilir enerji tiiketimi ve niifus artis1 olarak
anlasilan ekonomik kompleksitenin karbon emisyonlar1 iizerindeki etkisini analiz etmeye
caligmaktadir. 28 OECD iilkesinin 1990-2014 donemini verileri kullanilarak panel veri analizi
yapilmistir. Kapsamli ampirik analize (artirilmis ortalama grup tahmincisi, panel esbiitiinlesme

ve panel regresyon teknikleri) gére ekonomik kompleksitenin ve yenilenebilir enerjinin OECD
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iilkelerindeki ¢evresel bozulma problemlerini hafifletmeye yardimei olabilecegi sonucu elde

edilmisgtir.

Sahin ve Durmus (2020), yapmis olduklar1 ¢alismada yeni sanayilesen iilkeler olan Cin,
Brezilya, Meksika, Arjantin, Hindistan, Tayland, Malezya, Filipinler, Tiirkiye ve Giiney
Afrika’dan olusan 10 {lkenin 1990-2017 donemindeki verileri kullanarak ekonomik
kopleksitenin iligkili oldugu degiskenleri analiz etmistir. Panel veri analizlerinde ekonomik
kompleskite, sermaye yatirimlari, finansal gelisme, yerli patent bagvurulari ve dogrudan
yabanci sermaye yatirimlart degiskenleri kullanilmistir. Calismada Cin ve Meksika’da
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan ekonomik kompleksite endeksine, Filipinler’de
yerli patent bagvurularindan ekonomik kompleksite endeksine, Tiirkiye ve Meksika’da finansal
gelismeden ekonomik kompleksite endeksine dogru nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Sermaye yatirimlarindan ekonomik kompleksiteye dogru herhangi bir nedensellik tespit

edilememistir.

Ali vd. (2021) yapmis olduklart ¢alisma ile beseri sermaye, toplam faktor verimliligi,
dogrudan yabanci yatirim ve ticari agiklik ile birlikte ekonomik kompleksitenin kuliip
diizeyinde kisi bagina CO2 emisyonlarinin (PCO2E'ler) nasil yakinsamasina yol agtigini segili
42 iilkenin 1998-2019 donemi verilerini kullanarak analiz etmistir. Phillips ve Sul'un yeni kuliip
yakinsama yaklasiminin uygulandig1 calismada farkli gegis yollarin1 ima eden ii¢ kuliibiin
varlig1 tespit edilmistir ve ekonomik komplesitenin her kuliipteki PCO2E'leri nasil etkiledigini
incelemek i¢in bu ¢aligmada bir panel veri modeli uygulanmaktadir. Analizde ekonomik
kompleksite PCO2E'ler iizerindeki etkisinin ii¢ kuliip i¢in farkli oldugu bulunmustur. Kuliip 1
ve 2 (yuksek ve orta PCO2E'ler) i¢in pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu tespit ile
iilkelerdeki ekonomik degisimlerin ¢evreyi bozulmaya yol agtigr anlamina gelmektedir. Kuliip
3 durumunda ise, ¢evresel kalitede bir iyilesmeye isaret eden olumsuz ve 6nemli bir iligki tespit

edilmistir.

Leitao vd. (2021) yaptiklarn ¢alisma ile ekonomik kompleksite, iilkelerin gelisimini,
inovasyon iliskilerini ve triinlerin farklilagsmasin1 degerlendirmistir. Calismada bu amacla
1990-2015 doneminde BRICS Ulkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) i¢in
panel verileri kullanarak Kuznets egrisinin hipotezleri ile ekonomik kompleksite arasindaki
baglantilar1 incelenmistir. Panel veri ¢alismasi Tam Diizeltilmis En Kiiciik Kareler yontemi
(FMOLS), panel dinamik en kiigiik kareler (DOLS), sabit etkiler (FE) ve Panel Niceliksel
Regresyon olarak kabul edilerek analiz yapilmistir. Ampirik sonuglar, birim kok testi

uygulanirken ekonomik karmagsiklik, kisi basina gelir, yenilenebilir enerji ve CO2
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emisyonlarinin birinci farkla entegre edildigini gostermistir. Pedroni ve Kao esbiitiinlesme
testlerinin argiimanlart da kullanilmistir. Bu sonuglara gore, bu arastirmada kullanilan
degiskenler uzun dénemde esbiitiinlesiktir. Ayrica kisi basina gelir ve kisi basina diisen gelirin
karesi, CO2 emisyonlari ile pozitif ve negatif olarak iliskilidir. Ayrica, ekonomik kompleksite

ve yenilenebilir enerji, cevresel hasari ve iklim degisikligini iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Yalta ve Yalta (2021) yapmus olduklar1 calismada MENA Ulkeleri’nin (Orta Dogu ve
Kuzey Afrika) 1970-2015 yillar1 arasinda sahip oldugu veriler kullanilarak ekonomik
kompleksite belirleyicilerini sistem GMM yaklasimi ile analiz etmistir. Analizde beseri sermaye
ile ekonomik kompleksitenin pozitif iliskisi tespit edilirken dogal kaynak rant1 ile ekonomik
kompleksite negatif iliski tespit edilmistir. S6z konusu bu durumun varligt MENA Ulkeleri igin
Hollanda Hastalig1 gecerli oldugunu desteklemektedir. Bu sonuglara ek olarak dogal kaynak
rantlariin ekonomik kompleksite iizerindeki olasi etkisinin beseri sermaye diizeyine baglh

oldugunu bilgisi de elde edilmistir.

Aluko vd. (2022) calismalarinda ekonomik kompleksitenin c¢evresel bozulma
iizerindeki etkilerini ekolojik ayak izi, CO2 emisyonlari, N20O emisyonlar1 ve sera gazi
emisyonlar1 gibi degiskenleri kullanarak ve gelire bagh olarak incelemistir. Caligma ile ayni
zamanda Ekonomik kompleksitenin ¢evre iizerindeki rolii ve stirdiiriilebilir kalkinma tartismasi
hakkindaki mevcut bilgileri arttirmayr da amaglanmaktadir. 35 OECD iilkesinin 1998-2017
yillar1 arasindaki verileri kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz ile gelirin ekolojik ayak iz,
CO2 emisyonlari, N20 emisyonlar1 ve sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in ekonomik
kompleksiteyi kolaylastirdigi sonucu elde edilistir. Daha diisiik ekonomik kompleksite diizeyi
daha diisiik gelir seviyelerinde ekolojik ayak izi, CO2 emisyonlari, N2O emisyonlar1 ve sera
gaz1 emisyonlarinda bir artisa yol actigi, ancak gelir arttikca bunlar1 kademeli olarak azalttig
bilgisi elde edilmistir. Ayrica Dagilimsal heterojenligi kontrol etmek i¢cin Momentler Metodu
Nicel regresyonunu uygulayarak, ekonomik karmasikligin ekolojik ayak izi, CO2 emisyonlari,
N20 emisyonlar1 ve sera gazi emisyonlar tizerindeki azaltici etkisinin gelir yoluyla saglandig:

sonucuna ulagilmaistir.

Caglar vd., (2022) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 1990-2018 yilar1 arasinda BRICS
tilkelerinin verilerini kullanarak ikinci nesil penel veri analizi yapmistir. Amag diinya ¢apinda
enerjiye ortaklik yatirimlar1 ve ekonomik kompleksite géz oniine alindiginda, bir karbon geliri
cercevesinde ana hatlariyla belirtilen degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Analiz

sonucunda ticari agiklik ve ekonomik kompleksitedeki olumlu degisikliklerin ¢evresel kaliteyi
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tesvik ettigi buna ragmen ekonomik biiylime, dogal kaynaklar ve kamu-6zel ortakligi cevresel

bozulmaya katkida bulundugu bulgusu elde edilmistir.
3. Veri Seti ve Yontem

7 iilkeye ait 2000-2018 donemini kapsayan verilerin kullanildigi ¢alismada dengeli
panel veri analizi ile yillik veriler kullanilmistir. 8 {iyesi olan Arktik Konseyi’'nde Izlanda’ya
iliskin ekonomik kompleksite endeksi verileri mevcut olmadigindan ¢alismaya izlanda dahil

edilememistir.

Calisma kapsaminda bagimhi degisken ve c¢evresel bozulma gdostergesi olarak
karbondioksit emisyonu (kisi basina diisen metrik ton) kullanilmistir. Bu degiskene dair verilere
Diinya Bankasi veri tabanindan ulasilmistir. Bagimsiz degisken olarak ise Ekonomik
Kompleksite Endeksi kullanilmistir. Ekonomik kompleksite endeksi verileri ise Harvard
Growth Lab veri tabanindan elde edilmistir. Calismaya ayrica ekonomik biiyiime, dogal kaynak
rant1, niifus artis hiz1 ve kentlesme orami gibi kontrol degiskenleri eklenmis olup tiim bu
degiskenlere dair verilere de Diinya Bankasi1 veritabanindan ulagilmistir. Tablo 1’de ¢alismada

bulunan degiskenlere ait kisa tanimlamalar yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Dair Bilgiler

Degisken Degiskenin Kisaltmasi
Ekonomik Kompleksite Endeksi ECI
Ekonomik Biiyiime GDP
Dogal Kaynak Rant1 NRR
Niifus Artis Hiz1 POP
Kentlesme Orani UR
Karbondioksit Emisyonu COo2

Caligsma kapsaminda olusturulan temel hipotez asagidaki gibidir:
Hy= Ekonomik Kompleksite diizeyinin karbondioksit emisyonu iizerinde etkisi yoktur.
H ;= Ekonomik Kompleksite diizeyinin karbondioksit emisyonu iizerinde etkisi vardur.

Temel hipotez ifade edildikten sonra temel hipotezin test edildigi ekonometrik model

asagidaki denklemde yer almaktadir:
CO2it=00+o1ECIlii+02GDPi+03NRRi+04POPii+asURi+oi+Atei

Burada ECIit, Ekonomik Kompleksite Endeksi’ni, GDPit, ekonomik biiyiimeyi, NRRit,
dogal kaynak rantini, POPit, niifus artis hizini, URit, kentlesme oranini, CO2it karbondioksit
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emisyonunu, o0 sabit parametreyi, i, iilkeleri, t ise y1llik frekansta zaman1 ai birim etkiyi, At

zaman etkisini ve it ise hata terimini belirtmektedir.

Caligma kapsaminda dengeli panel veri analizi uygulanmistir. Verilerin analizinde ise
Stata 14 paket programindan faydalanilmistir. Calismada bir sonraki béliimde ilk olarak
tanimlayici istatistiklere yer verilecek, sonrasinda ise spesifikasyon testlerine dair bulgular

neticesinde uygun direngli tahminci ile modelin tahmini gerceklestirilecektir.
4. Ekonometrik Analiz

Modelde yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere Tablo 2’de yer verilmistir.
Degiskenlere ait ortalama degerler, minimum degerler, maksimum degerler, gozlem sayis1 ve

standart sapmalar Tablo 2 araciligryla goriilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Sayis1  Ortalama Standart Minimum Maksimum
ECI 133 1.165564 0.6180779 -0.13 2.14

GDP 133 2.255737 2.577602 -8.074448 10.00007
NRR 133 4.397822 5.68907 0.2347619 22.02101
POP 133 0.6023127 0.4283586 -0.4600243 1.412456
UR 133 81.36997 4.180081 73.341 87.874
C0o2 133 10.87747 4.440764 3.538009 20.47193

Tablo 3’de ise model tahmin edilmeden 6nce yapilmasi gereken spesifikasyon testlerine
(klasik modelin gegerliliginin test edilmesi, Hausman testi, degisen varyans testi, otokorelasyon

testi ve birimler aras1 korelasyon testi) dair bulgular goriilmektedir.

Tablo 3. Spesifikasyon Testlerine Dair Bulgular

F Testi (Birim Etkinin Varhiginin Sitnanmasi)

F Istatistigi 172.95
Olasilik degeri 0.0000
F Testi (Zaman Etkisinin Varh@nin Sinanmasi)

F Istatistigi 1.29
Olasilik degeri 0.2112
Hausman Testi

Ki kare Istatistigi 12.14
Olasilik degeri 0.0329
Degistirilmis Wald Testi

Ki kare Istatistigi 1029.02
Olasilik degeri 0.0000

Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin Watson Testi ve  Baltagi-Wu
Yerel En Iyi Degismez Testi

Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin Watson Test
Istatistigi Degeri

0.55586954
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Baltagi-Wu Test Istatistigi Degeri 0.76485778
Breusch Pagan LM Testi

Ki kare Istatistigi 64.254
Olasilik Degeri 0.0000

Modelde ilk olarak klasik modelin varligi F testi ile arastirilmistir. Tablo 3 araciligiyla
ulagilan bulgular incelendiginde birim etkinin oldugu ancak zaman etkisinin olmadigi
gorilmektedir. Calisma kapsaminda sabit etkiler ve tesadiifi etkiler modelleri arasinda tercih
yapmak amaciyla Hausman etkinlik testi uygulanmistir. Ulasilan olasilik degeri, sabit etkiler
modelinin etkin oldugunu isaret etmektedir. Bu nedenle tek yonlii (birim etkili) sabit etkiler
modelinin gegerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Modelin tahmininden 6nce de§isen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sinamalarinin gerceklestirilmesi Onem arz
etmektedir. Modelde degisen varyansin test edilmesi icin Degistirilmis Wald testi
uygulanmistir. Yapilan bu test sonucunda modelde degisen varyans bulgusuna rastlandigi
goriilmektedir. Otokorelasyonun test edilmesi amaciyla ise Bhargava, Franzini ve
Narendranathan’in Durbin Watson Testi ve Baltagi-Wu Yerel En Iyi Degismez Testi
uygulanmistir. Her iki testin istatistik degerinin 2’nin oldukga altinda oldugu goriilmektedir. Bu
da model kapsaminda otokorelasyon sorunu olduguna isaret etmektedir. Son olarak birimler
aras1 korelasyonu test etmek amaciyla Breusch Pagan LM testine basvurulmustur. Bu testin

olasilik degeri, birimler aras1 korelasyonun varligini ifade etmektedir.

Spesifikasyon testleri yapildiktan sonraki agsama modelin uygun direncli tahminciyle
beraber tahmin edilmesidir. Calisma kapsaminda yapilan spesifikasyon testleri sonrasinda sabit
etkiler modelinin gegerli oldugu ve degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon
bulgularina rastlandig1 goriilmektedir. Sabit etkiler modelleri i¢in uygulanabilen ve degisen
varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon altinda direngli standart hatalar iireten

Driscoll-Kraay tahmincisi ile model tahmini tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Driscoll-Kraay Direngli Tahminci

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Driscoll/Kraay Olasilik Degeri
ECI 1.546046 0.6202054 0.023**
POP 1.719695 0.5904919 0.009***
NRR -0.1490871 0.0425076 0.003***

UR -0.861497 0.1039157 0.000***
GDP 0.0677662 0.0369048 0.083*
R?=0.5689

Jarque Bera Testi Ki- Kare Olasilik Degeri= 0.3619
**%: %1 Anlamlilik Diizeyi
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**: %5 Anlamlilik Diizeyi
*: %10 Anlamlilik Diizeyi

Tablo 4’de Driscoll-Kraay direngli tahmincisiyle elde edilen bulgulardan 6nce modelin
bagimli degiskeni acgiklama giiciinii gosteren R2 degerine bakildiginda bu degerin 0.5689
oldugu goriilmektedir. Yine Jarque Bera testinin ki-kare olasilik degerinin 0.3619 oldugu

gozlemlenmektedir. Modelde hata teriminin normal dagildigi sonucuna ulasilmistir.

ECI degiskeni ile CO2 degiskeni arasindaki iliski analiz edildiginde degiskenler
arasindaki iligkinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Arktik Konseyi iilkelerinde
ekonomik kompleksite diizeyi arttikca ¢evresel bozulma artmaktadir. Elde edilen sonug ayni

zamanda istatistiksel olarak %35 6nem diizeyinde anlamlidir.

POP degiskeninin CO2 iizerine etkisi incelendiginde POP degiskenindeki artiglarin CO2
degiskeninde artisa yol actig1 bulgusuna ulagilmistir. Niifus artis hiz1 arttik¢a karbondioksit
emisyonlar1 artmaktadir. Ulagilan bu bulgular ayn1 zamanda istatistiksel olarak %1 Onem

diizeyinde anlamlidir.

Dogal kaynak rantinin karbondioksit emisyonu iizerine etkisi analiz edildiginde iki
degisken arasinda negatif yonlii iliskinin varligina rastlanmistir. Dogal kaynak rant1 arttikca
karbondioksit emisyonu azalmaktadir. Bu bulgu istatistiksel olarak %1 6nem diizeyinde

anlamlilig1 isaret etmektedir.

UR degiskeni ile CO2 degiskeni arasindaki iliski irdelendiginde degiskenler arasinda
negatif yonli bir iligkinin tespit edildigi goriilmektedir. Arktik Konseyi iilkelerinde kentlesme
diizeyi arttik¢a karbondioksit emisyonlari azalmaktadir. Elde edilen bu sonug istatistiksel olarak

%1 Onem diizeyinde anlamlidir.

Ekonomik biiylimenin karbondioksit emisyonu {izerine etkisi analiz edildiginde Arktik
Konseyi iilkelerinde ekonomik biiylime arttik¢a karbondioksit emisyonunun artacagi bulgusu
elde edilmistir. Ulasilan bu bulgunun istatistiksel olarak ancak %10 6nem diizeyinde anlamli

oldugu goriilmektedir.
5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Cevresel bozulma siireci, Sanayi Devrimi’nden bu yana fosil yakit kullanimimin ¢ok
ciddi bir bigimde artmastyla beraber hiz kazanmustir. Ulkelerin daha yiiksek ekonomik biiyiime
diizeyine ulagsmak i¢in daha ¢ok enerji kullanimlari, gevresel stirdiiriilebilirligin ciddi bir sekilde
tehlike altina girmesine yol agmistir. Bugiin karsilagilan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi

probleminin temelinde de karbondioksit emisyonlarinin ¢ok ciddi diizeylere ulagsmasi ve
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boylelikle bu karbondioksit emisyonlarinin ¢evresel stirdiiriilebilirligi  tehdit etmesi
yatmaktadir. Kiiresel ¢evre kalitesindeki diisiisiin, i¢erisinde bulunulan ¢agin Antroposen Cagi

olarak tanimlanmasina da yol agmaktadir.

Uretken bilginin iiretim asamasina katilimini ifade eden ekonomik kompleksite kavrami
da son yillarda siklikla arastirma konusu olmaktadir. Ekonomik kompleksite ayni zamanda
iiretilen mal ve hizmet cesitliligini de ifade etmekte olup iilkelerin {iretim yapisi ve kalitesi
hakkinda da bilgi vermektedir. Teknolojik gelismislik diizeyi yiiksek, beseri sermaye yoniinden
donanimli veya dogal kaynak yoniinden zengin olan iilkelerin ekonomik kompleksite diizeyi
yiliksek olabilmektedir. Ekonomik kompleksite diizeyi yiiksek olan iilkeler, ticaret becerisi

kapsaminda rekabet edebilir konumdadirlar.

Ekonomik kompleksitenin cevresel bozulma {izerine etkisi literatiirde cok fazla
arastirilmayan konulardan birisidir. Bu yoniiniin disinda ekonomik kompleksitenin ¢evresel
bozulma iizerine etkilerinin de cesitli oldugu goriilmektedir. Ekonomik kompleksite ¢evre
kalitesini iyilestirebildigi gibi ¢evresel kalitenin daha da koétiilesmesine de yol agabilmektedir.
Yiiksek ekonomik kompleksite diizeyine ulagmak icin diisiik verimli tarim sektoriinden daha
yiiksek verimli sektorlere ve daha kompleksite diizeyi yliksek {iriinlerin iiretimine gecis
gerekmektedir. Bu degisim de ¢evresel bozulma siirecine katkida bulunan enerji kaynaklarinin
tiiketimini gerektirmektedir. Bu yoniiyle ekonomik kompleksite, karbondioksit emisyonlarinin
artmasina yol agabilmektedir. Ote yandan ekonomik kompleksite, ekonomideki yapisal
doniistimlerle ilgilidir ve iretim siirecine katilan iiretken bilgiyi ve becerileri yansitir. Bu
nedenle ekonomik kompleksite diizeyi daha ytiksek olan iilkeler, ¢evresel kaliteyi iyilestirmeye
yonelik teknolojik ¢oziimler gelistirmek icin daha iyi kosullar sunabilmektedir ( Mealy &
Teytelboym, 2020).

Bu calismada Arktik Konseyi iilkelerinde ekonomik kompleksitenin gevresel bozulma
iizerine etkisinin arastirilmas1 amaglanmistir. Belirtilen bu amag ¢ergevesinde 7 Arktik Konseyi
iilkesi icin 2000-2018 donemini kapsayan verilerin kullanildigi ¢alismada panel regresyon
analizi yapilmistir. Bagimli degisken olarak karbondioksit emisyonu, bagimsiz degisken olarak
ise Ekonomik Kompleksite Endeksi kullanilmistir. Ayrica ¢alismaya ekonomik biiyiime, dogal

kaynak ranti, niifus artig hiz1 ve kentlesme orani gibi kontrol degiskenleri ilave edilmistir.

Ulagilan bulgular analiz edildiginde Arktik Konseyi iilkelerinde ekonomik
kompleksitenin karbondioksit emisyonunu artirdig1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu, ayni
zamanda istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamlidir. ECI ve CO2 degiskenleri arasinda
pozitif yonli bir iligkinin varligina rastlanmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki benzer
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caligmalarda ulasilan sonuglarin bir kismiyla uyum igerisindedir (Neagu ve Teodoru, 2019;
Yilanci ve Pata, 2020; Martins vd, 2021; Majeed vd, 2022). Kontrol degiskenlerinden ise dogal
kaynak rantinin ve kentlesme oraninin ¢evresel bozulma ile negatif yonli iliski igerisinde
oldugu tespit edilmistir. Ve ulasilan iki bulgu da istatistiksel olarak %1 6nem diizeyinde
anlamhdir. Yine Arktik Konseyi iilkelerinde niifus artis hizinin ¢evresel bozulmayi artirdigi
tespit edilmis olup elde edilen sonug istatistiksel olarak %1 Onem diizeyinde anlamlidir.
Ekonomik biiyiime ile karbondioksit emisyonu degiskenlerinin de pozitif yonlii iliski icerisinde
oldugu tespit edilmis olup ulasilan bulgu istatistiksel olarak yalmizca %10 6nem diizeyinde

anlamlilig1 isaret etmektedir.

Elde edilen sonuglardan yola c¢ikilarak ¢evresel siirdiiriilebilirligi géz Oniinde
bulunduran {iretim anlayisinin benimsenmesinin Arktik Konseyi {ilkelerinde ¢evresel
bozulmay: azaltabilecegi ifade edilebilir. Uretilen kompleksite diizeyi yiiksek iiriinlerin
cevresel kirlilige yol acanlarimin diretimi kisitlanarak bu iilkelerde c¢evre kalitesinin
iyilestirilebilecegi belirtilebilir. Yesil inovasyonlarin tercih edilerek tiretken bilginin gevresel
strdiiriilebilirlige katki saglayacak bicimde {liretime katilmasi gercgeklestirilebilir. Yine
yenilenebilir enerji teknolojilerinin Arktik Konseyi iilkeleri tarafindan daha ¢ok
benimsenmesinin Arktik bdlgesinin g¢evresel siirdiiriilebilirligi icin daha faydali olacagi
muhakkaktir. Arktik Konseyi iilkeleri, daha diisiik ¢evre kirliligine yol acacak iirlinlerin
iiretimine yonelik uzmanlagma stratejileri izlemeli ve boylelikle Arktik Bolgesi’nin kiiresel
isinma ve iklim degisikligi stirecinden minimum hasarla ayrilmasina yonelik ¢abalar ortaya

konulmalidir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlarr Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Bu arastirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederim.
Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlar: etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.

Yazar katki orani
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Calismanin tiim asamalar1 yazar tarafindan tasarlanmig ve esit katki oraninda

hazirlanmastir.
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Psikolojik sdzlesme kavrami son yillarda aragtirmacilar tarafindan orgiit ile ¢alisan arasindaki iligkilerin
anlagilabilmesi i¢in en fazla aragtirilan konularin basinda gelmektedir. Psikolojik s6zlesme, isveren ile ¢alisanlar
arasindaki karsilikli beklentilerin toplami olan “yazili olmayan sézlesme” veya “calisan ve igveren arasindaki
iliskiye iliskin yazili olmayan beklentiler dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Aragtirma kapsaminda psikolojik
sozlesme Olcegi, calisan performansi Slgegi ve sosyo-demografik sorulardan olusan anket formu Antalya’nin
Alanya ilgesinde bulunan bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmistir. 2021 yilinin Haziran, Temmuz, Agustos ve
Eyliil aylarinda toplamda 494 ¢alisandan toplanan anket formlar1 degerlendirmeye alinmistir. Uygulanan T- testi
ve ANOVA analizi sonucunda g¢alisanlarin sosyo- demografik ozelliklerinin psikolojik sdzlesme beklenti ve

kargilanma diizeyi puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Performans, Turizm Isletmeleri
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PERFORMANCE IN TOURISM ENTERPRISES IN TERMS OF SOME SOCIO-
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Abstract

The concept of psychological contract is one of the most researched topics in recent years by researchers
in order to understand the relations between the organization and the employee. The psychological contract is
defined as the “unwritten contract”, which is the sum of mutual expectations between employer and employees,
or “unwritten set of expectations regarding the relationship between employee and employer”. Within the scope
of the research, a questionnaire consisting of psychological contract scale, employee performance scale and socio-
demographic questions was applied to the employees in five-star hotels in Alanya district of Antalya.
Questionnaire forms collected from a total of 494 employees in June, July, August and September of 2021 were
evaluated. As a result of the T-test and ANOVA analysis applied, it was determined that there were significant
differences between the psychological contract expectation level and the psychological contract satisfaction level

scores according to the socio-demographic characteristics of the employees.

Keywords: Psychological Contract, Performance, Tourism Businesses

1. Giris

Insan (calisan), isletmeler i¢in en 6nemli kaynak oldugundan, ¢alisanin performanst,
isletme performansi agisindan orglitteki en biiyiik etkiye sahip olan faktdr durumundadir. Bu
baglamda da insan kaynaklar1 konusunda arastirma yapan bilim insanlarinin en ¢ok iizerinde
durdugu konularin basinda performans ya da calisan performansi gelmektedir (Almachi ve

Erdem, 2019: 171).

Yetenekli ve sadik ¢alisanlara sahip olmak her sektdr ve isletme i¢in ¢ok onemlidir.
Otomasyonun ¢ok diisiik oldugu ve emegin son derece yiiksek oranda kullanildig1 turizm
isletmelerinde personel devir hizinin maalesef ¢ok yiiksek oldugunu ve kalifiye personel
sayisinin ¢ok diisiik oldugunu diisiintirsek sahip olunan personelden maksimum performansi
almak gerek miisteri memnuniyetini saglamak ve gerekse isletme gelirlerini arttirmak agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Psikolojik sozlesme, bir kisinin kendisi ile baska bir taraf arasindaki karsilikli degisim
sOzlesmesinin hiikiim ve kosullarina olan inanci olarak tanimlanir. Resmi veya Onerilen
sozlesmelerin aksine, psikolojik sozlesme algisaldir. Organizasyon ortaminda, bir ¢alisan ile
igvereni birbirine baglayan belgesiz bir anlagsmadir ve iki taraf arasinda karsilikli anlagmay1
belirler (Livd., 2016: 2). Bu anlagsma ile 6rgiit, ¢alisanlarindan 6rgiit kurallarina uymayi, olumlu
1s tutumu sergilemelerini, orgiitiin misyon ve vizyonunu benimsemelerini, isletmeye kars1 sadik
kalmalarini ve verilen gorev ve rollerini eksiksiz yerine getirmelerini beklerken calisanlar ise

orgiitten adil bir yonetim, kariyer planlamasi, egitim, insanca bir davranig ve gelecekleri ile
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ilgili bir giivence beklerler. Bu beklentilerin karsilikli bir sekilde yerine getirildigi durumlarda

personelin de is performansinin iyilesmesi beklenebilir.

Giliniimiizde yogunlasan rekabetin de etkisiyle degisen tiiketici beklenti ve davranislari
hemen her sektérde kendini gostermektedir. Mevsimsellik, emek-yogun, iiriinlerin
depolanamamasi, hizmet standardizasyonun zor olmasi gibi turizm sektoriiniin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir. Bunun yaninda isletmeye gelen misafirlerin bir yilin biitiin
yorgunlugunu atmak ve sorunsuz ve mutluluk dolu birka¢ giin ge¢irmeyi diisiinmesi ya da
yogun is temposu ve stres i¢cindeki insanlarin ev ve ailelerinden uzak olarak mecburen orada
olmalar1 gibi etkenler turizm isletmelerinde calisan performansinin hep maksimum diizeyde
olmasimi gerekli kilmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olmas1 da goz dniine alindiginda
turizm isletmelerinde ¢alisan kisilerin diger sektorlerle karsilastirildiginda ¢alisma esnasinda
daha istekli ve mutlu olmalar1 hizmet kalitesinin artmasinda ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir.
Ciinkii ¢alistig1 ortamda mutsuz olan bir ¢alisanin miisteriyi mutlu edebilmesi pek de beklenen
bir durum degildir. Bu baglamda da isletme ve calisan arasindaki psikolojik sézlesmenin

herhangi bir ihlal olmadan devam ettirilmesi 6zellikle isletme agisindan son derece elzemdir

Bu ¢alismanin amaci da hizmet iiretiminde emegin oldukca yogun olarak kullanildigi
turizm isletmelerinde ¢alisan personellerin psikolojik sdzlesme acisindan igletmeden
beklentilerinin neler oldugu ve isletme tarafindan bu beklentilerin ne 6l¢ilide karsilandiginin ve

calisan performansinin bazi sosyo- demografik faktorler tarafindan incelenmesidir.
2. Literatiir
2.1. Psikolojik Sozlesme

Sozlesme, birden c¢ok kisinin birbirine karsi haklar kazanip bir yiikiimlilik altina
girmek i¢in yaptiklart anlagsma diye tamimlanabilir. S6zlesme ayni zamanda, bdyle bir
anlasmanin gegerliligini kanitlayan resmi ya da gayri resmi belge, mukavelename, kontrat

niishas1 anlamlarinda da kullanilir (Dogan, 2006).

Orgiitsel arastirmalarda ve teoride, "psikolojik sdzlesme" kavrami genel olarak
calisanlar ve igletme yoneticileri arasinda isleyen ve yazili olmayan beklentileri ifade etmek
icin kullanilmistir (Rousseau, 1989:126). Cogunlukla "katilim" siirecinin bir pargasi olarak
tanimlanan bu beklentiler, aciklik acisindan farklilik gdsterir ve zaman i¢inde Orgiitsel roller
degistikge veya birey olgunlasip farkli ihtiyaglar gelistirdik¢e degisebilir. Schein'a gore,

psikolojik sézlesme hem bireyler hem de kuruluslar tarafindan yapilir. Karsilikli, dinamik ve
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stirekli yeniden miizakere edilmesi gerekir. Yazili olmasa da, psikolojik s6zlesme orgiitlerdeki

davraniglarin giiglii bir belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir (Rousseau, 1989:126).

Kotter (1973), psikolojik sozlesmeyi “bir birey ile orgiitii arasindaki iligkilerinde
birbirlerinden ne vermeyi ve almay1 bekledigini belirleyen ortiik bir s6zlesme” olarak tanimlar.
Kotter, buna ek olarak, psikolojik sdzlesmelerin emek veya istihdam sézlesmelerinden farkl
oldugunu, ¢iinkii kuruluslarin yasal olarak psikolojik s6zlesmenin bir pargasi olan tesvikleri
saglamakla yiikiimlii olmadigini, psikolojik sozlesmelerin, bir calisan ile organizasyon
arasindaki giinliik etkilesimlerden kaynaklanan ortiik inan¢lara dayandigini belirtmistir (Kotter,
1973: 92).

Psikolojik sdzlesmenin dogasini, bir sozlesmenin nasil gelistigini, sozlesmeyi
stirdiirmek i¢in neyin gerekli oldugunu ve bir psikolojik sd6zlesmenin nasil ihlal edilebilecegini
ilk olarak Rousseau (1989) tanimladi. Rousseau, psikolojik bir sdzlesmenin ilk gelisimi
sirasinda, Orgiitiin ¢alisanina isletmeye verecegi hizmet karsiliginda bir bedel 6demeyi kabul
ettigini ya da gelecekle ilgili bir degerlendirme sundugunu belirtmektedir. Verilen sozler ve
yapilan degerlendirmeler 6zneldir ve ¢alisan normal olarak sézlesmenin iyi niyetle, adil bir
sekilde ve giiven cergevesinde yapildigini varsayar. Bu sézlesmenin bir parcasi olarak kurulus,
bir calisana bir dizi sorumlulugu yerine getirmesi i¢in licret ddeyecegini ve calisanin da
isletmede belirli bir rolii yerine getirmek icin sahip oldugu beceri ve yeteneklerini en etkin

sekilde kullanacagini varsaymaktadir (Ballou, 2013: 2).

Psikolojik bir sézlesme, is bagvurusunda bulunan bir kisinin sahip oldugu 6znel bakis
acistyla baglar ve is bagvurusunda bulunan kisi ise alindiginda karsiliklilik olacagi inanciyla
gelisir (Ballou, 2013: 2). Psikolojik so6zlesme, bireyin orglite bagliligina baglidir. Bagliligin var
oldugunun sdylenebilmesi i¢in ise kisi tarafindan orgiitiin degerlerinin kabul edilmesi, orgiit
adina ¢aba gosterme isteginin ve orgiitte ¢calisan olarak kalma arzusunun olmasi gerekmektedir
(Rousseau, 1989:125).

1989 yilinda psikolojik s6zlesmeyi yeniden tanimlayan Rousseau ¢alisan ve isveren gibi
bir iliskinin iki tarafim1 olusturan kisilerin, psikolojik bir soézlesmenin varligi ve sartlari
konusunda farkli inanglara sahip olabilecegini belirtmistir. Psikolojik s6zlesme algisinin her
calisanda mevcut oldugunu ve bunun bireysel diizeyde, psikolojik s6zlesmelerdeki inanglarin
hem tutumlar1 hem de davraniglart etkiledigini ortaya koyarak psikolojik sozlesmede
karsilikliligin zorunlu bir kosul olmadigin1 vurgulamistir (Rousseau, 1990; 391).

Yukaridaki aciklamalar da dikkate alindiginda Rousseau (1989) psikolojik sdzlesmenin

genel olarak su dort 6zellige sahip oldugunu belirtmistir;
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e (alisan ve isveren (yOnetici) arasinda karsilikli olarak yiikiimliiliikklere dair kisisel

inanclar s6z konusudur,

e Bir tarafin verilen taahhiit karsiliginda yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in ¢aba

gostermesi,

e Taahhiitlerin ve diisiincelerin (inang¢larin) 6znel olmast,

e Psikolojik bir sézlesmeye inanmis olan kisi/kisiler iyi niyet, adil is yapma ve giivene

iliskin beklenti icine girerler (Rousseau, 1989:128; Oriicii ve Korkmaz, 2018: 339).

Psikolojik sozlesme kavrami yaklasik altmis yillik siireg igerisinde birgok yazar ve

arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Asagidaki tabloda da psikolojik sdzlesme ile ilgili bazi

arastirmacilarin bu tanimlamalarina yer verilmistir.

Tablo 1: Psikolojik sdzlesme kavrami tanimlari

Arastirmacilar

Psikolojik Sozlesmeye Ait Tanimlar

Argyris (1960)

Psikolojik sdzlesme, bir boliim yoneticisi ile ekip iiyeleri arasindaki ortiik bir

anlagmadir.

Levinson, Price,
Munden, Mandl
and Solley
(1962)

Psikolojik sozlesme, bir ¢alisan ile bir organizasyon arasindaki iliskiyi yoneten bir

dizi karsilikli beklentilerin tamamidir.

Schein (1965)

Psikolojik sdzlesme, Orgiitiin her bir iiyesi ile organizasyondaki digerleri arasinda

her an mevcut olan ve yazili olmayan beklentilerdir.

Kotter (1973)

Psikolojik s6zlesme, ¢alisan ile kurulus arasinda ne verilecegi ve ne alinacagiyla

ilgili ortiik bir sézlesmedir.

Rousseau (1989)

Psikolojik sbzlesme, bir bireyin, s6z konusu kisi ile baska bir taraf arasindaki

kargilikli degisim anlasmasinin hiikiim ve kosullarina iliskin inanglaridir.

Guest ve Conway
(2000)

Psikolojik sozlesme, organizasyon ve bireyin iliskide ima edilen karsilikli vaat ve

yiikiimliiliiklere iliskin algilaridir.

Freese, Schalk
Croon (2011)

ve

Psikolojik sozlesme, bir ¢alisanin kurumla iliskisi baglaminda ortaya ¢ikan, bu
iliskiyi sekillendiren ve ¢alisanin davranigini yoneten karsilikli yiikiimliiliiklere olan

inanc1 olarak kavramsallastirilmistir.

Calisan ve organizasyon arasindaki iliskinin diizeyini incelemek amaciyla kullanilan

psikolojik sozlesme, sadece istihdam iligkilerinin anlagilmasindaki rolii nedeniyle degil, ayn1

zamanda c¢alisanlarin performanslar1 iizerindeki etkileri nedeniyle de 6énemlidir (Guo, 2015:

16).

2.2. Performans

Isletmelerde, ¢alisanlarin kendilerine verilen is ve gdrevleri ne 6lgiide yerine getirdigi

konusunun daha da Onemli hale gelmesiyle beraber performans kavrami da daha fazla
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konusulmaya baslanmistir (Ozler, 2018: 113). Son dénemlerde birey, grup ve kurumsal agidan
planlt bir sekilde belirli bir amaca doniik olarak yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesi eskiye
oranla daha 6nemli bir hal almistir. Yapilan bu ¢alismalarin degerlendirilmesi dogrultusunda
elde edilen sonuglarin Olgiilmesi, gelecekte yapilacak olan calismalarin da temelini
olusturmaktadir (Kayabasi ve Bilginer, 2007: 98).

Isletmeler belirledikleri hedeflere ulasabilmek ve faaliyetlerini siirdiirdiikleri alanda
stirdiiriilebilir bir rekabet giiciine sahip olabilmek icin, yaptiklari iste yiiksek performans ortaya
koyan ¢alisanlara her gegen giin daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar (Cankir ve Celik, 2018: 56).
Bir ¢alisan i¢in performans verilen bir is ya da gorevi ne seviyede basariyla gerceklestirdiginin
bir gostergesiyken yoneticiler bakimindan performans ise, personellerinin basarilariyla ilgili
degerlendirmelerde bulunabilmelerine imkan veren bir dlgiit olarak ortaya konmaktadir (Ozler,
2018: 113).

Ones (2000) is performansini orgiitsel hedeflerle baglantili olan ve bunlara katkida
bulunan calisanlarin katildigi veya ortaya cikardigi Slgeklenebilir eylemler, davraniglar ve
sonug¢lar olarak tanimlamislardir (Koopmans vd., 2011: 856; Tuncer ve Kunday, 2019: 19).

Isletmeler kiiresellesmenin de etkisiyle diinya ¢apinda, siddetli bir rekabetle karsi
karsiyadir. Bu durum isletmeleri hayatta kalmak icin rekabet avantaji yaratmaya ya da
piyasadan uzaklagmaya zorlamistir. Bu nedenle, genel olarak kuruluslar, organizasyonlarda
rekabet avantaji olarak var olan insan kaynaginin ne kadar énemli oldugunun farkina varmistir.
Calisanlar, performanslari araciligtyla isletmeler icin rekabet avantaji1 yaratirlar, bundan dolay1
organizasyonlar genellikle sahip olduklar1 personellerin miimkiin olan en yiiksek performans
diizeylerine ulagmalarinin yollarin1 aramaktadirlar (Dahkoul, 2018: 11).

Performans kavrami, bir kisinin, grubun veya organize edilmis bir yapinin is yapma
seviyesi seklinde tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise performans, belirli kosullar altinda
bir igin gerceklestirilme seviyesi ya da ortaya konan sonuglar seklinde sdylenebilir. Bir
isletmenin performansi ise 6rgiitiin sahip oldugu kit ekonomik kaynaklarini verimli ve etkin bir
sekilde kullanarak amag ve hedeflerine ulasma becerisi olarak agiklanabilir. Bu anlamda bir is
sisteminin performansi, belirli bir siire icerisinde meydana getirilen ¢ikti veya ¢alismanin
sonucu olarak sdylenebilir. Elde edilen bu netice ise kisi ya da 6rgiit misyonunun veya amacinin
gerceklesme derecesi seklinde de algilanabilir (Simsek ve Celik, 2019: 93).

Performans, isletmeler agisindan 6nemli oldugu kadar ¢alisan i¢in de olduk¢a 6nemlidir.
Verilen 15 ve gorevleri yerine getirmek ve yiiksek diizeyde performans ortaya koymak, ustalik
ve gurur duygulari ile ¢alisanlar igin bir tatmin kaynagi olmaktadr. Istenilen seviyede olmayan

performans ve belirlenen hedef ve amaglara ulasamama, tatminsizlik hatta bireysel olarak bir
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basarisizlik seklinde degerlendirilebilir. Dahasi, gosterilen performans organizasyon iginde yer
alan diger kisiler tarafindan fark edilirse genellikle mali ve diger faydalarla 6dillendirilebilir.
Ayn1 zamanda performans gelecekteki kariyer gelisimi ve isgiicli piyasasinda basart i¢in tek 6n
kosul olmasa da calisan i¢in dnemli bir gdstergedir. Istisnalar olsa da, yiiksek performans
gosterenler bir organizasyon i¢inde daha kolay terfi alirlar ve ¢ogunlukla diisiik performans
gosterenlere nazaran daha iyi kariyer firsat ve imkanlarina sahip olurlar (Sonnentag, 2002: 4).

Harter ve arkadaglar1 (2002) ise calisanlarin performansinin, iglerine yonelik olarak
kendi i¢ memnuniyetlerine de bagli oldugunu ve ¢alisanlarin, yaptiklari isten ve isletmelerinden
memnun olduklarinda, organizasyonel hedeflere ulasmada daha iyi performans gosterme
noktasinda daha da istekli olacaklarini vurgulamislardir (Dahkoul, 2018: 11).

Bireyin ¢alismayla ilgili davranislarini ortaya koyan degiskenler ele alindiginda genel
olarak calisan performansini belirleyen degiskenlerin yetenek, ise duyulan ilgi, yapilan is
tarafindan elde edilen gelisme ve ilerleme imkanlari, iyi bir sekilde tanimlanmis hedefler,
calisgan faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan geri besleme, basarinin Odiillendirilmesi,
basarisizligin cezalandirilmasi, isin yapilmasi i¢in gerekli olan kaynaklara ulasabilme yetkisi

gibi degiskenler oldugu sdylenebilmektedir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).
2.3. Turizm

Turizm denildiginde, oncelikle belirli bir yeri gezen, arkadas ve akrabalarini ziyaret
eden, tatil yapmak ve iyi vakit gecirmek i¢in bulundugu yerden ayrilan kisiler gelebilir. Insanlar
bos zamanlarim1 cesitli sporlarla ugrasarak, giineslenerek, konusarak, sarki sdyleyerek,
gezintiye ¢ikarak, kitap okuyarak veya sadece ortamin tadini ¢ikararak gecirebilirler. Konuyu
daha ayrintili olarak ele alirsak, bir kongreye, bir is konferansina veya bagska tiir bir ticari veya
mesleki faaliyete katilanlar ile uzman bir rehber altinda bir ¢alisma turu yapanlar1 turizm

kapsamu igerisinde degerlendirebiliriz (Goeldner ve Ritchie, 2009: 4).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), turizm icin ortak bir tanim
olusturmak adina 2005 ile 2007 yillar1 arasinda yapmis oldugu calismalar sonucunda turizm
kavramini “insanlarin kisisel veya ticari/ mesleki amaglarla tilkelere veya olagan ortamlarinin
disindaki yerlere taginmasini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu” olarak

tanimlamistir. Bu kisilere ziyaretg¢i (turist veya gezici) adi verilebilir (Westcott, 2015: 1).

Turizm sektoriiniin sahip oldugu isgiicii piyasasina baktigimizda, genel olarak yiiksek
isglicii devri, licret seviyelerindeki biiyiik farkliliklar ve mevsimsellik gibi 6zelliklerle dinamik
bir yap1 ortaya cikiyor. Turizm sektoriindeki isler icin, 6zellikle de gelismekte olan tilkelerde,
agirlikl olarak geng ve egitimsiz niifuslar arasindaki giiclii rekabet dikkat cekmektedir. Emek
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yogun bir sektor olarak turizm, pazara yeni girenler veya bagka bir alanda is bulmakta gii¢liik
cekenler icin bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda turizm, vasifsiz ve yar1 vasifli isciler,
gdcmenler, igsiz gencler, uzun siireli igsizler ve aile sorumluluklari olan kadinlara yar1 zamanl
is firsatlar1 saglayarak istihdamda oOnemli bir rol oynamaktadir. Diger sektorlerle
karsilagtirildiginda turizm, yliksek diizeyde niteliksiz ve neredeyse yarisi 25 yasin altinda olan

bir is giiciine sahiptir (Islamoglu vd., 2018: 149- 150).

Turizm endiistrisinde en temel sorunlardan olan giinliik ¢alisma siirelerinin uzun ve
diizensiz olmasi, diger olumsuz sartlarla birlikte, gerek calisanlarin gerekse orgiitlerin
verimliligini diisiiriirken, calisanlarin saglik ve sosyal yasamlarinda olumsuz etkilere yol
acmaktadir (Kaya ve Atc1, 2015: 23). Ote yandan diger sektdrlerde de oldugu gibi turizm
sektoriindeki ¢cogu isletmenin kiigiik 6l¢ekli olmast mevcut is gilicii durumunun zayif oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle turizm talebindeki dalgalanmalarin istihdam esnekligi iizerinde
daha biiytlik bir etkisi olmaktadir. Ayrica turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi sektdriin
istihdam yapisin1 gegici istihdam, eksik istihdam ve issizlik agisindan etkilemekte ve sektoriin

sahip oldugu isgiiclinde istikrarsizliga yol agmaktadir (Kaya, 2012: 245).

Turizmin mevsimselligi nedeniyle sezonun yogun oldugu yaz aylarinda istthdam artis
gostermekte, sezon dis1 donemde ise istthdam azalis gdstermektedir. Sadece bir mevsimlik i
imkaninin olmasi sektérde mevsimlik isttihdam sikintisina neden olmakta ve is arayan insanlarin
nitelik bakimindan 6nemini azaltmaktadir. Ayrica, diger sektdrlerden turizm sektoriine (yari
vasifli ve vasifsiz ig¢ilere istthdam imkani saglamasindan dolayi) yiiksek isci hareketliligi

nedeniyle isgliciiniin kalitesi diismektedir (Isik vd., 2015: 30).

Turizm endiistrisinde sunulan hizmetlerin, soyut olmasi, depolanamamasi, liretim ve
tiketimin eszamanli olmasi, iriin ve hizmet standartlarinin kolay saglanamamasi gibi
ozellikleri, turizm sektoriindeki ¢aligma kosullarinin kendine has 6zelliklere sahip olmasina yol
acmaktadir. Bundan dolay1r da pek ¢ok iilkede turizm sektoriinde calisma hayati, g¢esitli
faktorlerden etkilenerek cok esnek ve standart disi kosullarda devam etmektedir (Kaya, 2012:
245). Bu faktorler arasinda ¢alisan iicretlerinin diisiik olmasi, sektérde ¢ok sayida vasifsiz
is¢inin bulunmasi, yiliksek ¢alisan devir hizi oranlari, devamsizlik, yiyecek ve igecek isletmeleri
ile konaklama isletmeleri arasinda biiyiik igglicii akisinin olmasi, kariyer imkanlarinin eksikligi,
caligma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, eksik istthdam, diisiik is tatmini ve i memnuniyeti,
sektoriin genel olarak mevsimsellik 6zellik gostermesi seklinde sayilabilir (Kaya, 2012: 245;

Kaya ve Atci, 2015: 24).
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3. Yontem
3.1.Arastirmanin Amac¢, Kapsam ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan performansi iizerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Arastirma kapsaminda psikolojik sozlesme Olgegi, calisan
performansi 6lgegi ve sosyo- demografik sorulardan olusan anket formu Antalya’nin Alanya
ilgesinde bulunan bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma kapsaminda gerekli
anketin uygulanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan etik kurul onay1 Gaziantep Universitesi, Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 24.01.2021 tarih, 02 Nolu Toplaniti ve 10 Nolu karar ile
almmuastir. 2021 yilinin Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda toplamda 494 c¢alisandan
toplanan anket formlar1 degerlendirmeye alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin

istatistiksel analizlerinin yapilmasi i¢in SPSS 25 istatistik paket programi kullanilmistir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine goére Alanya’da bulunan otellerin 83 tanesi bes

yildizli otel olarak misafirlerine hizmet etmeye devam etmektedir (https:/ktb.gov.tr/). Antalya

bolgesinde bulunan 5 yildizli otellerin biiytikliik ve yatak sayilarina gore genel olarak 150 ile
550 arasinda, ortalama olarak ise 350 personel calistirdiklar1 bilinmektedir (Aydin ve
Colakoglu, 2016: 135). Bu rakamlara gore (83*350= 29.050) arastirma evrenimizi Alanya’da
bes yildizli otellerde calisan yaklasik 29.050 kisi olusturmaktadir.

Evren igerisinde 6rneklem biiytlikliigiinii belirlemek i¢in, Sekaran (2003: 294) evreninin
50.000’e kadar oldugu durumlarda %0,05 hata pay1 ile 381 6rneklemin yeterli olacagini ifade

etmislerdir.
3.2.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilmak iizere psikolojik sozlesme ile ilgili kullanilan baz1 6lgek
calismalar1 incelenmis olup bu ¢alisma kapsaminda en uygun gériilen dlgek olarak Isci (2010),
Kiligaslan (2016) ve Kiling (2016) tarafindan da kullanilmis olan ve 32 maddeden olusan 6lgek
tercih edilmistir. Daha once yapilan ¢aligmalarda “saygi ve diiriistliik”, “yonetimden destek ve
giivenlik” ve “ddiillendirme ve firsat sunma” seklinde {i¢ boyuttan olusan 6l¢ek bu ¢calismada
da ii¢ boyut seklinde kullanilmistir. Bu 6l¢ek digerlerinden farkli olarak katilimcilara 6ncelikle
psikolojik sdzlesme maddelerinin birey i¢in 6nemini ardindan ise ¢alistiklar isletme tarafindan

bunlarin ne oranda karsilandigin1 sormaktadir.

Calismada kullanilan calisan performansi Olgegi ilk olarak Rahman ve Bullock
tarafindan 2004 yilinda kullanilmistir. Ulkemizde ise Sehitoglu (2010), Tayfun ve Catir (2013)
ve Kiling (2016) tarafindan kullanilmistir. Olgek 7 maddeden olusmakta ve tek faktorliidiir.
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4, Bulgular
4.1.Demografik Bulgular

Katilimcilara ait sosyo-demografik ozellikleri igeren rakam ve ylizdelik dilimleri

asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 2. Demografik 6zelliklere ait sonuglar

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 178 % 36
Erkek 316 % 64
16-25 198 % 40
26-35 142 % 29
Yas 36-45 106 % 21
46-55 43 % 9
55 ve lizeri 5 % 1
Medeni Durum Bekar 182 % 37
Evli 312 % 63
Lise 296 % 60
Ogrenim Durumu On Lisans 108 % 22
Lisans 78 % 16
Lisansiistii 12 % 2
2825-3500 TL 302 % 61
3501-4500 TL 124 % 25
Avhik Gelir 4501-5500 TL 31 %6
5501-6500 TL 25 %5
6501 TL ve lizeri 12 % 2

Elde edilen sonuclara bakildiginda ¢aligmaya katilan otel ¢alisanlarinin %64°1 erkek,
%36’s1 ise kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin %401 16-25 yag araliginda, %29’u 26-35
yas araliginda, %21°1 36-45 yas aralifinda, %9’u 46-55 yas aralifinda ve sadece %1°1 56 ve
iizeri yas grubu igerisindedir. Katilimcilarin %631 bekar, %37’si evli olarak goziikmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu incelendiginde %60 gibi biiyiik bir boliimiiniin
lise mezunu oldugu, %22 oraninda 6n lisans, %16 lisans ve %2 oraninda lisansiistii egitim
aldiklart goziikmektedir. Son olarak c¢alismaya katilan otel ¢alisanlarimin aylik gelir
durumlarina bakildiginda %61 gibi oldukga yiiksek bir oranda ¢alisan grubunun asgari iicret
seviyesine yakin bir licret (2.825- 3500 TL) karsiliginda ¢alistiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
%25’1 3.501- 4500 TL araliginda, %6’s1 4.501- 5.500 TL araliginda, %51 5.501-6.500 TL

araliginda ve %3’1i ise 6.501 TL ve iizeri bir rakamda {icret almaktadir.
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4.2 Arastirmada Kullanilan Olceklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan psikolojik sézlesme ¢alisan beklenti diizeyi dlgegi, psikolojik

sozlesme isletme tarafindan karsilanma diizeyi Olgegi ve performans Olcegi icin yapilan

gecerlilik ve giivenilirlik analizine ait sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

2 S = e
= % 2 5% £8 2§ o
N D = — S = D %)
OLCEK FAKTOR s A/ S <2 =g £ 2%
£ S ; = = 28 ©3 «~a
R > < @)
e g 8 7935 18,230 0,626-
Saygi ve dirtistliik 0,737
Psikolojik oy
sozlesme cahisan anetlmden destek ve 8 5,469 17,009 0,586- 61,687 0964 0,963
e v . giivenlik 0,716
beklenti diizeyi
Odiillendirme ve firsat 14 5,103 26,448 0,521-
sunma 0,773
e g 10 9,394 27,345 0,692-
Saygi ve diiriistliik 0,809
Psikolojik
sozlesme isletme Yf)netanden destek ve 8 8,779 20,552 0,565- 77344 0985 0,979
karsilanma giivenlik 0,726
diizeyi olcegi
Odiillendirme ve firsat 14 6,577 29,358  0,568-
sunma 0,780
Performans A 7 4,739 67,706 0,728-
Olgegi Performans Olgegi 0,887 67,706 0,914 0,908

Faktor analizi sonucu psikolojik sozlesme beklenti diizeyi olgeginde faktor yiik
degerleri 0,40’ altinda kalan saygi ve diiriistliik 6l¢egine ait iki madde (saygi ve diirtistliik-
madde 2 ve madde 8) analizden ¢ikartilmistir. Olgeklere ait faktdr yiiklerine bakildiginda
psikolojik sozlesme beklenti diizeyi Olgeginin saygi diiriistlik boyutu i¢in 0,626-0,737,
yonetimden destek ve gilivenlik boyutu igin 0,586- 716 ve 6diillendirme firsat sunma boyutu
icin ise 0,521-0,773 araliginda goziikmektedir. Psikolojik s6zlesme isletme karsilanma diizeyi
Olceginin saygi diirtistliilk boyutu i¢in 0,692-0,809, yonetimden destek ve giivenlik boyutu i¢in
0,565- 726 ve ddiillendirme firsat sunma boyutu i¢in ise 0,568-0,780 araliginda goziikmektedir.
Performans Olcegine ait faktor yiikleri ise 0,728-0,887 olarak goéziikmektedir. Tablodaki
giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda elde edilen sonuglarin tamaminin “0,80- 1,00”
arasinda oldugu goziikmektedir. Bu sonug ise ¢calismada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek derecede

giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.
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4.3.Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Bagimsiz 6rneklem t-testi bagimsiz iki gruba ait ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadiginin belirlenmesi amactyla kullanilan istatistiki analiz yontemidir (Ulusu ve Koksal,
2012: 4654). Bagimsiz orneklem t-testi istatistiginin uygulanmasi verilerin normal dagilim
gostermesi, iki grup iiyelerinin birbirinden bagimsiz olmasi, grup varyanslarinin homojen
olmas1 gibi varsayimlarin saglanmasina baghdir (Perry vd., 2014: 120). Bagimsiz 6rneklem t-
testi istatistigi sonuclarinin grup varyanslarinin homojen olup olmamasindan dolay1 farkli
olacagi goz oniinde bulundurularak t-testi uygulanmadan grup varyanslarinin test edilmesi
gerekmektedir. Grup varyanslarinin homojen olup olmadiginin (p>0,05) belirlenebilmesi i¢in

Levene Testi kullanilabilir (Ulusu ve Koksal, 2012: 4654).

Tablo 4. Calisanlarin cinsiyet degiskenine ait psikolojik sdzlesme ve c¢aligan performansi verileri

Psikolojik Sozlesme Say1 <

Olcegi Boyutlar Cinsiyet (N) X Ss t p
e Kadin 178 5,43 , 7366
Sayg1 ve Diiriistliik Erkek 316 550 6521 -956 ,340
Yonetimden Destek Kadin 178 5,40 , 7402 542 588
Psikolojik Sozlesme " Ve Gl.iV.GIIhk Erkek 316 5,43 ,6807 !
Calisan Beklentileri Odiillendirme ve Kadin 178 5,37 , 7695 915 360
Firsat Sunma Erkek 316 5,43 7122 !
Psikolojik Kadn 178 539 6956
Sogziﬂitcnaelr‘fan Erkek 316 545 6150  O0° 373
Sayg ve Dirristlik —f o5 j;g igggj 1041 299
Yonetimden Destek ~ Kadin 178 4,02 1,3947 1,762 079
Psikolojik Sozlesme ve Giivenlik Erkek 316 4,24 1,3102 ' !
Karsﬂapma Diizeyi Odiillendirme ve Kadin 178 3,96 1,4799 2934 026
Olgegi Firsat Sunma Erkek 316 4,25 1,3569 ' '
Psikolojik Kadm 178 4,03  1,3847
Sozlesme -1,813 ,071
Kars.llanma Diizeyi Erkek 316 4,26 1,2455
Cahsan Performansi Calisan Kadin 178 4,16 ,8088
Olgegi Performans: Oleegi  Erkek 316 4,18 8287 ' 730

Tablodaki t-testi sonuglarina bakildiginda calisanlarin cinsiyet degiskenine goére
psikolojik s6zlesme beklenti diizeyi 6lgeginin geneli ve alt boyutlar ilgili anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Yine psikolojik s6zlesme karsilanma diizeyi 6l¢eginin geneli, “saygi ve
diiriistliik” ve “yonetimden destek ve giivenlik” boyutlari ile ilgili anlaml1 bir farklilik olmadig:
fakat “ddiillendirme ve firsat sunma” boyutu ile ilgili ise (p=,026) anlamli bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir. Calisan performansi 6lgegi skorlarina gore ise cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 5. Calisanlarin medeni durum degiskenine ait psikolojik sézlesme ve galigan performansi verileri

Psikolojik Medeni  Say1 <
Sozlesme Olgegi Boyutlar Durum (N) X S8 t P
e 1 Evli 182 5,39 , 7946
Sayg1 ve Diiriistliik Bekar 312 5.52 6064 -1,835 ,067
. .. Yonetimden Destek Evli 182 5,33 , 7952
Fé?ifli'?f,'f ve Giivenlik Bekar 312 547 63 42 033
Caltgan Odillendirme ve __Evii 182 531 7940 . 036
P Firsat Sunma Bekar 312 5,46 ,6907 ' '
Beklentileri - — -
Psikolojik Evli 182 5,34 7418
Sozl 1 -2,225 ,027
OZESZirﬁit?,zrlfan Bekar 312 548 5760
e 1 Evli 182 410 1,4278
Saygi ve Diiriistliik Bekar 312 4.31 1,3338 -1,641 ,101
. .. Yonetimden Destek Evli 182 4.04 1,4395
236"2‘1‘2"1'2‘ ve Giivenlik Bekar 312 423 12824 oL 131
Kargilanma  Odillendimeve  Evii 182 308 14982 | o 012
Diizeyi Firsat Sunma Bekar 312 4,25 1,3454 ' '
Psikolojik Evli 182 4,03 1,3940
Sozlesme -1,841 ,066
Karsilanma Diizeyi Bekar 312 4,26 1,2373
Calisan Evli 182 4,12 8401
Calisan ! ! )
Pergigggns‘ Performansi Olgegi  Bekar 312 4,20 ,8093 1034 302

Tablodaki t-testi sonuglarina bakildiginda ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore
psikolojik sozlesme beklenti diizeyi 6lgeginin genelinde (p=,027) ve alt boyutlarindan olan
“yonetimden destek ve giivenlik” (p=,033) ve “ddiillendirme ve firsat sunma” (p=,036)
boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu fakat “saygi ve diiriistliik” (p=,067) boyutunda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi Olceginin geneli, “saygi ve diiriistlik” ve
“yonetimden destek ve gilivenlik” boyutlar: ile ilgili anlamli bir farklilhik olmadig: fakat
“odiillendirme ve firsat sunma” boyutu ile ilgili ise (p=,042) anlamli bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Calisan performansi Olgegi skorlarina gore ise medeni durum degiskenine

gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
4.4.Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuclari

Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi ikiden ¢ok bagimsiz gruba ait ortalamalarin
birbirinden farkli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kullanilan istatistiki bir analiz
yontemidir (Perry vd., 2014: 157). Bu analizde F istatistiginin uygulanmasi verilerin normal
dagilim gostermesi, grup tiyelerinin birbirinden bagimsiz olmasi ve grup varyanslarinin
homojen olmasi gibi varsayimlarin saglanmasma baglhdir (Karagéz, 2013: 79- 80). Grup
varyanslarinin homojen olup olmadiginin (p>0,05) belirlenebilmesi amaciyla Levene Testi

kullanilabilir (Yener, 2013: 229).
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Yapilan analizlerde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmasi durumunda
farkliligin hangi 6nem seviyesinde, hangi boyutlara ait oldugunu saptayabilmek icin Asgari
Onemli Fark (AOF, LSD), Duncan ve Tukey gibi bircok test yontemi kullanilmaktadir
(Agikgdz ve Acgikgdz, 2001: 137). Bu ¢alismada Asgari Onemli Fark (Least Significant
Difference - LSD) Testi kullanilmistr.

Yas, 0grenim durumu ve aylik gelir degiskenleri i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglari

asagida yer almaktadir;

Tablo 6. Calisanlarin yas degiskenine ait psikolojik s6zlesme ve ¢alisan performansi verileri

Psikolojik Say1  Min- < ANOVA
Sozlesme ('J')lgegi Boyutlar Yas (Ng Mak X S5 Testi(R)
16-25 198 1-6 553 ,5758
S 26-35 142 1-6 548 6974
Dl?i‘fﬁgslﬂvl.ﬁ{ 36-45 106 1-6 540 8020 1,235 296
46 ve lzeri 48 1-6 5,37 , 7618
Toplam 494 1-6 547 6837
16-25 198 1-6 550 ,6250
Yénetimden 26-35 142 1-6 542 7489
Destek ve 36-45 106 1-6 532 ,7850 1,772 152
Psikolojik Giuivenlik 46 ve lzeri 48 1-6 5,32 ,6485
Sozlesme Toplam 494 1-6 542 7022
Calisan 16-25 198 1-6 546 6826
Beklentileri Odiillendirme 26-35 142 1-6 546 ,7066
ve Firsat 36-45 106 1-6 532 7572 2,470 ,061
Sunma 46veiizei 48 1-6 520 9073
Toplam 494 1-6 541 7332
L 16-25 198 1-6 549 5659
Zﬂf@ﬁﬂ: 2635 142 1-6 546 6518
Caligan 3645 106 16 534 7558 2,201 ,087
Beklentileri 46 ve lizeri 48 1-6 5,28 , 7160
Toplam 494 1-6 543 6450
16-25 198 1-6 436 1,3179
Sayg ve 26-35 142 1-6 421 12700
Diistlik 36-45 106 1-6 4,16 14422 1,361 254
46veiizeri 48 1-6 395 16720
Toplam 494 1-6 423 13713
16-25 198 1-6 4,38 1,2623
Y énetimden 26-35 142 1-6 4,07 1,2984
Destek ve 36-45 106 1-6 4,06 1,3279 3,710 ,012
Psikolojik Giivenlik 46 ve lizeri 48 1-6 3,76 11,6892
Sézlesme Toplam 494 1-6 416 13441
Kargilanma 16-25 198 1-6 4,43 1,2902
Diizeyi Odiillendirme 26-35 142 1-6 4,09 1,4077
ve Firsat 36-45 106 1-6 3,92 1,3879 5,900 ,001
Sunma 46veiizeri 48 1-6 3,64 16870
Toplam 494 1-6 415 14081
o 16-25 198 1-6 440 1,2000
Peikolojik 26-35 142 1-6 4,12 12698
If;gf:ﬁa 3645 10616 403 13081 4077 007
Diizeyi 46 veiizeri 48 1-6 377 1,6171
Toplam 494 1-6 4,18 11,3006
16-25 198 1-5 424 8009 1,070 ,362
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Calisan Cal 26-35 142 1-5 4,10 ,8032
Performanm Per lefr?;ns] 36-45 106 1-5 420 ,8928
Olgegi Olgesi 46 velizeri 48 1-5 406 7857
Toplam 494 1-5 417 8209

Tabloya gore yas degiskenine ait psikolojik sdzlesme ¢alisan beklenti diizeyi ve
performans Olgeklerine ait skorlara bakildiginda yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
(p>0,05) gorilmemistir. Yas degiskenine ait psikolojik s6zlesme karsilanma diizeyi olgegine
ait skorlara bakildiginda ise “saygi ve diirlistlik” boyutu skorlar1 i¢in yas gruplar1 arasinda
anlaml bir farklilik goziikmezken “yonetimden destek ve giivenlik” (p=,012), “6diillendirme
ve firsat sunma” (p=,001) boyutlar1 ve psikolojik so6zlesme karsilanma diizeyinin tamami
(p=,007) i¢in yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farklilarin hangi
alt gruplara ait oldugunu 6grenmek icin Asgari Onemli Fark (Least Significant Difference -

LSD) Testi uygulanmustir.

Tablo 7. LSD testi: Psikolojik s6zlesme yas gruplari

. Yas Yas Ortalama

Ol¢cek Boyutlar (1) @) Fark Std. Hata p
- 26-35 31632 14661 031
Yonveé“élgj‘e‘n]ﬁftek 16-25 | 36-45 32748 16045 042
46 ve lizeri | 61940 21449 004
Psikolojik 26-35 33475 15259 029
Sozlesme Odiillendirme ve | 16-25 |  36-45 50779 16700 002
Karsilanma Firsat Sunma 46 ve tizeri , 719297 ,22324 ,000
Diizeyi 26-35 | 46 ve iizeri | 45823 23167 048
Psikolojik Sozlesme 36-45 ,36708 ,15509 ,018

Karsilanma Diizeyi | 16-25

T enali 46 veizeri | 62926 | 20732 003

Tablodaki psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi yas gruplarma ait skorlara
bakildiginda;

- Yonetimden destek ve giivenlik boyutunda 16-25 yas grubu skoru ile diger yas
gruplari skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

- QOdiillendirme ve firsat sunma boyutunda 16-25 yas grubu skoru ile diger yas
gruplar1 skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

- Odiillendirme ve firsat sunma boyutunda 26-35 yas grubu skoru ile 46 ve iizeri yas
grubu skoru arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

- Psikolojik sozlesme karsilanma diizeyinin genelinde ise 16-25 yas grubu skoru ile
36-45 ve 46 ve tlzeri yas skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)

gbzlemlenmistir.
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Tablo 8. Calisanlarin 6grenim durumu degiskenine ait psikolojik s6zlesme ve ¢alisan performansi verileri

Psikolojik Ogrenim  Sayi Min- < ANOVA
8oz lesfr.l ¢ Boyutlar Dﬁrumu (N); Mak X Ss Testi (F)
Olcegi
Lise 206 1-6 552 68021
Sayg1 ve On 'Lisans 108 1-6 5,38 ,68472
Diiriistliik .Llsans 78 1-6 544 64354 1,191 ,313
Lisansiistii 12 1-6 5,37 ,96531
Toplam 494 1-6 547 68372
Lise 296 1-6 545 68788
Yonetimden OnLisans 108 1-6 534 73333
. . Destek ve Lisans 78 1-6 547 57570 2,744 ,043
Psikolojik Giivenlik ~ Lisansisti 12 1-6 4,93 1,22300
S"Z'lesme Toplam 494 1-6 542 70224
Solsan “Lise 296 1.6 543 72666
Diizeyi Odillendirme On .Llsans 108 1-6 5,39 ,73860
ve Firsat Lisans 78 1-6 5,44 62740 2,178 ,090
Sunma Lisansiistii 12 1-6 4,89 1,24745
Toplam 494 1-6 541 73324
ikoloiik Lise 206 1-6 546 62637
PSSO'ZIC; ;L'e OnLisans 108 1-6 537 67508
Calisan ‘Llsarjs _ 78 1-6 545 55890 2,055 ,105
Beklentileri Lisansuisti 12 1-6 5,03 1,12976
Toplam 494 1-6 543 64507
Lise 206 1-6 4,21 1,42150
Saya ve On .Lisans 108 1-6 4,25 1,27818
Diiriistliik ‘Llsans 78 1-6 4,37 1,25418 ,969 ,407
Lisansuisti 12 1-6 3,67 1,63991
Toplam 494 1-6 423 1,37130
Lise 206 1-6 4,25 1,33246
Yonetimden On Lisans 108 1-6 3,95 1,42991
Destek ve Lisans 78 1-6 4,15 1,24380 1,476 ,220
Psikolojik Giivenlik Lisansiistii 12 1-6 3,88 1,38422
Sézlesme Toplam 494 1-6 4,16 1,34414
Karsilanma Lise 206 1-6 4,24 1,38751
Diizeyi Odiillendirme OnLisans 108 1-6 3,95 149474
ve Firsat Lisans 78 1-6 4,16 1,30944 1,909 127
Sunma Lisansiistii 12 1-6 352 157241
Toplam 494 1-6 4,15 1,40811
ikoloiik Lise 206 1-6 4,23 1,30377
Z‘Z‘Zl‘; ;ﬂe OnlLisans 108 1-6 4,05 1,34460
Kargilanma 'Llsans 78 1-6 4,22 1,18104 1,233 ,297
Diizeyi Lisansuisti 12 1-6 3,66 1,52033
Toplam 494 1-6 4,18 1,30063
Lise 206 1-5 4,22 79584
Cahsan Calisan On Lisans 108 1-5 4,09 ,88527
Performanm Performanm Lisans 78 1-5 4,15 ,74994 1,519 ,209
Olgegi Olgegi Lisansiisti 12 1-5 3,80 1,17382
Toplam 494 1-5 4,17 ,82090

Tabloya gore 6grenim durumu degiskenine ait psikolojik sézlesme karsilanma diizeyi
ve performans Olceklerine ait skorlar degerlendirildiginde 6grenim durumu gruplarma ait
skorlar arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) goriilmemistir. Psikolojik sozlesme c¢alisan
beklenti diizeyi 6l¢egine ait skorlara bakildiginda ise “ydnetimden destek ve gilivenlik” boyutu

skorlar1 (p=,043) i¢in 6grenim durumu gruplari arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir.
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Bu farklilarin hangi alt gruplara ait oldugunu 6grenmek icin Asgari Onemli Fark (Least

Significant Difference - LSD) Testi uygulanmuistir.

Tablo 9. LSD testi: Psikolojik s6zlesme 6grenim durumu

) Ogrenim  Ogrenim Ortalama
Olgek Boyutlar Durumu Durumu Std. Hata p
Fark
1) )
Psikolojik Yonetimden Lise Lisansiistii ,52111 ,20570 ,012
Sozlesme Cahisan Destek ve
Beklenti Diizeyi Giivenlik Lisans Lisansiistii ,53526 ,21661 ,014

Tablodaki psikolojik s6zlesme ¢alisan beklenti diizeyi 6grenim durumu gruplarmna ait
skorlara bakildiginda;
- Yonetimden destek ve gilivenlik boyutunda lise diizeyi 6grenim grubu skoru ile
lisansiistii grubu skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.
- Yonetimden destek ve giivenlik boyutunda lisans diizeyi 6grenim grubu skoru ile

lisansiistii grubu skorlar arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur.

Tablo 10. Calisanlarin aylik gelir degiskenine ait psikolojik s6zlesme ve ¢alisan performansi verileri

Psikolojik Aylk Gelir  Say1  Min- < ANOVA
Sozlesme Boyutlar y e X Ss . p
Olcegi (TL) (N) Mak Testi (F)
2825-3500 302 1-6 545 67618
Sayar ve 3501-4500 124 1-6 555 67116
DaYelYe  T4501-5500 3L 16 538 79447 770 511
5501 veiizeri 37  1-6 548 69558
Toplam 494 1.6 547 68372
2825-3500 302 1-6 541 70202
Yonetimden _ 3.501-4500 124 1-6 545 74493
o Destekve  4501-5500 31  1-6 552 62508 482 695
PSS;;‘ZL‘EI'L‘ Giivenlik 5501 ve iizeri 37 _ 1-6 534 62545
Caltomn Toplam 494 1.6 542 70224
e 2825-3500 302 1-6 538 74358
pizeyi  Odillendirme _3.501-4500 124 1-6 548 70568
veFirsat  4501-5500 31  1-6 543 ,71807 542 654
Sunma 5501 veiizeri 37  1-6 538 76442
Toplam 494 1.6 541 73324
Psikolojik _ 2.825-3500 302 1-6 541 64419
Sozlesme _ 3501-4500 124 1.6 549 65711
Caligan 4501-5500 31  1-6 544 65479 510 675
Beklenti ~ 5.501 veiizeri 37  1-6 540 61516
Diizeyi Toplam 494 1.6 543 64507
2825-3500 302 1-6 421 14109
3501-4500 124 1-6 411 12763
Sayg1 ve
sikolojik Dingutk 45015500 31 16 444 14509 1724 161
Sozlesme 5.501 ve tizeri 37 1-6 4,64 1,2319
Karalanma Toplam 494 1-6 423 13713
Dizeyi Vonotimden _2825-3500 302 1-6 419 13491
Snelnden T3501-4500 124 1-6 395 13281 ... 110
ek 4501-5500 3L 1.6 448 14533 : !
5501 veiizeri 37  1-6 439  1,1975

296



Giiltekin ve Paksoy USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi 2022, 6(2), 280-302

Toplam 494 1-6 4,16 1,3441
2.825-3.500 302 1-6 4,19 1,4136
Odiillendirme 3.501- 4.500 124 1-6 3,94 1,3817
ve Firsat 4,501- 5.500 31 1-6 4,28 1,5837 1,433 ,232
Sunma 5.501 ve tizeri 37 1-6 4,39 1,2624
Toplam 494 1-6 4,15 1,4081
ikoloiik 2.825-3.500 302 1-6 4,20 1,3157
Z‘Z‘Zi sorln'e 3501-4500 124 1-6 399 12516
Karsilanma 4501- 5..'.500. 31 1-6 4,38 1,4681 1,705 ,165
Diizeyi 5.501 ve tizeri 37 1-6 4,47 1,1413
Toplam 494 1-6 4,18  1,3006
2.825-3.500 302 1-5 4,20 ,79040
Calisan Calisan 3.501- 4.500 124 1-5 4,05 ,93883
Pergormans1 Performanm 4.501- 5.500 31 1-5 4,25 ,80172 1,324 ,266
Olgegi Olgegi 5501 veiizeri 37 1-5 429 61939
Toplam 494 1-5 4,17 ,82090

Tabloya gore aylik gelir degiskenine ait psikolojik sézlesme calisan beklenti diizeyi,
psikolojik  sozlesme karsilanma diizeyi ve performans Olceklerine ait  skorlar
degerlendirildiginde aylik gelir gruplarina ait skorlar arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05)

olmadig1 goriilmiistiir.
5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Emek- yogun bir sektor olan turizmde iiretim ve tiiketimin es zamanli gergeklestigi de
diisiiniildigiinde insan kaynaklari yoOnetimi diger sektorlere gore daha fazla 6nem arz
etmektedir. Ozellikle iilkemiz turizminin genel olarak mevsimsel &zellik gdstermesi (deniz-
kum-giines) turizm sektoriiniin en 6nemli bileseni durumunda olan konaklama igletmeleri i¢in
kalifiye personel bulmay1 gittik¢e zorlastirmakta ve bununla beraber ¢alisan personelin isletme
bilinyesinde tutulmasi daha da 6nemli hale gelmektedir. Tam da bu noktada isletme ile caligsanlar
arasinda yapilan anlagsmalar, karsilikli verilen sozler ya da karsilanacag diisiiniilen beklentiler
olduk¢a 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Ulkemizde turizm denilince ilk akla gelen sehir Antalya’dir. Bu noktada ¢alismanin ana
kiitlesi de Antalya’nin Alanya il¢esinde bulunan bes yildizli otellerdeki ¢alisanlardan
olusmaktadir. Antalya ili lilkemizde yillik bazda en fazla turist ¢eken sehir konumundadir.
Alanya ise Antalya’ya gelen toplam turistin yaklasik %25’ine ev sahipligi yapmaktadir.

Calismada elde edilen sonuclara bakildiginda ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore
psikolojik sozlesme beklenti diizeyi, psikolojik sézlesme karsilanma diizeyi ve calisan
performansi Olceklerine ait skorlara gore anlamh bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonuclar daha 6nce saglik ¢alisanlari iizerine Kiling (2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde
edilen verilere gore calisan performansi bakimindan benzerlik gosterirken calisan beklentileri

ve karsilanma diizeyi bakimindan benzerlik gostermemektedir.
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Calisanlarin medeni durum degiskenine gore psikolojik sozlesme beklenti diizeyi
Olceginin genelinde ve alt boyutlarindan olan “yonetimden destek ve giivenlik” ve
“0diillendirme ve firsat sunma” boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu fakat “saygi ve
diirtistlik” boyutunda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda genel olarak arastirmaya katilan bekar calisanlarin beklenti diizeylerinin evli
calisanlara gore daha ytiksek oldugu gortinmektedir.

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi
Olceginin geneli, “saygi ve diiriistliik” ve “yonetimden destek ve gilivenlik” boyutlar ile ilgili
anlaml bir farklilik olmadig1 fakat “6diillendirme ve firsat sunma” boyutu ile ilgili ise anlamli
bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Calisan performansi 6lgegi skorlarina gore ise medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglar Kiling
(2016) tarafindan yapilan calismada elde edilen verilere gore ¢alisan performansi bakimindan
benzerlik gosterirken calisan beklentileri ve karsilanma diizeyi bakimindan farklilik
gostermektedir.

Yas degiskenine ait psikolojik sozlesme karsilanma diizeyi Olgegine ait skorlara
bakildiginda “yonetimden destek ve giivenlik”, “6diillendirme ve firsat sunma” boyutlar1 ve
psikolojik sdzlesme karsilanma diizeyinin tamami igin yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. Psikolojik s6zlesme karsilanma diizeyinin genelinde 16-25 yas grubu skoru
(4,40); 36-45 (4,03) ve 46 ve lizeri yas grubu (3,77) skorlarina oranla daha yiiksektir. Bu
sonuglar Kiling (2016) tarafindan yapilan ¢caligmaya gore farklilik gostermektedir.

Ogrenim durumu degiskenine ait psikolojik sdzlesme galisan beklenti diizeyi ve
psikolojik sdzlesme karsilanma diizeyi 6l¢eklerinin geneli ve performans 6lceklerine ait skorlar
degerlendirildiginde 6grenim durumu gruplarina ait skorlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu sonucglar Kiling (2016) tarafindan yapilan c¢alisma ile benzerlik
gostermektedir.

Calisanlarin aylik gelir degiskenine ait psikolojik s6zlesme calisan beklenti diizeyi,
psikolojik  sozlesme karsilanma diizeyi ve performans Olgeklerine ait skorlar
degerlendirildiginde aylik gelir gruplarina ait skorlar arasinda anlamli bir farklilik
gbdzlemlenmemistir. Bu sonuclar Kiling (2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen verilere
gore calisan performansi bakimindan benzerlik gosterirken ¢alisan beklentileri ve karsilanma
diizeyi bakimindan farklilik gostermektedir.

Literatiirde yer alan Onceki bazi calismalara bakildiginda Aydin (2016) otel
isletmelerinde psikolojik sozlesme algilarinin cinsiyet, egitim diizeyi ve aylik gelir

degiskenlerine gore farklilik gdsterdigini fakat yas ve medeni durum bakimindan farklilik
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gostermedigini  belirtmistir. Biiyiikyllmaz ve Cakmak (2015) ise devlet ve vakif
iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler {izerine yaptiklari ¢alismada psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri bakimidan farklilik gosterdigi
sonucuna ulasmislardir.

Isletmelerde, hangi sektdér olursa olsun, calisan performansinin sadece maddi
beklentilerin yerine getirilmesi ile arttirilmasi ya da en azindan diismemesinin saglanmasi
giiniimiiz diinyasinda pek de miimkiin gérinmemektedir. Neredeyse her seyin insan giicii ile
yapildig1 turizm sektdriinde bu hi¢ de kolay olmayacaktir. Isletmelerin bu dogrultuda
calisanlarin1 daha ise alirken sorumluluklarini yerine getirmeye baglamalar1 ¢ok énemlidir.

Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” bashg: altinda belirtilen
eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Gaziantep Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 24.01.2021 tarih, 02 Nolu Toplanit1 ve 10 Nolu karar1 ile uygun goriilmiistiir.

Cikar catismasi beyam

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger
asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederim.

Yazar katki oram

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan esit katki ile tasarlanmig ve hazirlanmistir.
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Yazim Kurallar

Bat1 Karadeniz Akademisyenler Dernegi tarafindan Yyayinlanan USOBED
(Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi) (International
Journal of Western Black Sea Social and Humanities Sciences) Dergisi 2017
yilindan itibaren; Iktisat, isletme, Maliye, Siyaset Bilimi, Kamu Y&netimi, Uluslararasi
Iliskiler, Calisma Ekonomisi, Endiistri iliskileri, Tarih, Felsefe, Psikoloji, Sosyoloji, islami
Ilimler, Cografya gibi sosyal ve beseri bilim alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

Hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez yaymlanmaktadir.
Editorligiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde

konunun uzmani olan iki, gerektiginde {i¢ hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

Dergimizin yayinlanmas:t arzu edilen c¢aligmalarin asagida belirtilen yazim
kurallarina ve diger kosullara uygun bir sekilde editorligiimiize ulastirilmasi

gerekmektedir.

Makalede yazar veya yazarlari tanitici bilgiler yazinin baglhigindan sonra Unvan, adi
/adlar1, gorev yeri/yerleri, e-posta gibi bilgiler verilmelidir. Bu bilgilerin dergipark sistemine
de dogru yiiklenmesi gerekmektedir. Yazi, birden fazla yazarli ise makale yiikleme
basamagimnin ilgili boliimiinde "yazar ekle" butonuna tiklayarak diger yazari/yazarlari da

eklemeyi unutmayiniz.

Dergiye ancak baska bir yerde yayinlanmamis veya halen yaymlanmak iizere
degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem degerlendirme siireci

sonunda yazi yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin haklari USOBED Dergisi’ne aittir.

USOBED Dergisi'ne gonderilen aday makalenin degerlendirme basamagindaki
her islem, yazarlara e-posta ile iletilmektedir. Ancak sistem {iizerinden gonderilen bazi
mesajlar, yazarin e-posta sunucusu tarafindan engellenmekte veya spam klasoriine
atilmaktadir. Bu durumda da raporlarin veya diizeltme isteklerinin yazara ulasmamasi gibi
olumsuz bir sonu¢ ortaya ¢ikmakta ve degerlendirme siireci uzamaktadir. Muhtemel bir
iletisimsizligin 6niine ge¢mek igin yazarlarin ilgili asamalar sistem tizerinden takip etmesi

de saglikl1 olacaktir.

Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularmi teskil etmelidir.
Tiirkce ve Ingilizce baslhiklar miimkiinse 12 kelimeyi asmamahdir. Yazinin bashg biiyiik

harflerle 12 punto ve koyu olarak yazilmali ve ortalanmali; Ozet yerine “Oz” kavram



kullanilmalidir. Oz makalenin ana béliimlerinin  her birinin kisa 6zetini icermel,
okuyucunun makaleyi biitiiniiyle okumaya karar vermesini saglayacak bilgileri igermelidir.
Dergiye gonderilen metinlerde tiim basliklarin kelimelerinin ilk harfleri biiyiik diger harfleri
kiiciik, koyu ve 12 punto olarak yazilmalidir. Dergiye gonderilen metinlerin punto
biiyiikliigii 12°dir. Sadece Oz ve Abstract metni 11 punto olmalidir. Bunun yaninda Tablo
ve Sekillerde de punto biiytikliigii 11 veya 10’a kadar kiigiiltiilebilir.

Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (Ingilizce, Fransizca
veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle hazirlanmis en ¢ok 100-
150 kelimelik dzetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve Tiirkge baslik da yer almalidr).
Ayrica bu 6zetin altinda, ¢alismanin alanin1 tanimlayabilecek Tiirkge ve Ingilizce “anahtar

sozcikler, (keywords)” de bulunmalidir.

Yazilar A4 ebath kagida asagidaki bigimde yazilmahdir. Makale kaynakca dahil;
Sayfa sayisi olarak 25 sayfayi, kelime sayisi olarak da 8000 kelimeyi gegmemelidir. Sayfa
Diizeni Normal: Ust : 2,5 cm Sol : 2,5 cm Alt : 2,5 cm Sag :2,5 cm

Yaz Tipi: Times New Roman; Yazi1 Puntosu 12 punto Satir Araligi : 1.5

Makale metninin basliklar hari¢ hizalamas1 “Iki Yana Yasla” olacak, Metin i¢indeki
basliklar sola dayali olacak. Makale metninde Girinti: Sol:0 , Sag:0, Ozel: Ilk Satir, Deger:
1,25 olacak. Kaynak¢a kisminda ise Ozel: Asili, Deger: 1,25 olacak.

Arabk Ayarlari: Once: 6nk, Sonra 6 nk ve Satir Aralii: 1,5 olacak. Manule olarak

bosluk birakilmayacak.

Makale, dergipark sistemi iizerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan
imzah "YayinDevir Hakki Formu™ nun da taranarak ayni sisteme tizerinden gonderilmesi

gerekmektedir.

Yazida yer alan konu basliklar1 Arabik sisteme gére numaralandirilmahidir (1. , 1.1,
vs.) Basliklarin sadece kelimelerinin ilk harfleri biiyilk olmali. Tablo ve sekillerin
hazirlanmasinda derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve
tablolara baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Basliklar tablolarin
tistiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarast verilmelidir. Sira

numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

Makale Degerlendirme Siireci: Makale; “Hakem Kurulu” icerisinden belirlenecek

hakemlerin degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in



yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra,

geri gondermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu yazar(lar)a aittir.
Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu

ilgili makaleyi yayinlamama hakkin1 sakli tutar.

Kaynakc¢a ve atiflarda; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the American
Psychological Association (6th edition), 2001 * isimli kaynakta belirtilen yazim
ilkelerine uygun bir bi¢imde yazilmahdir. Apa’nin 6. Baskisi yazarlarin dikkate alacag:

versiyon olmalidir.

Bahsedilen kaynaga iliskin internet adresi ;

http://www.apastyle.org/

http://mwww.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.
Dergilerin varsa DOI numaralari kaynagim sonuna eklenmelidir. Ornegin;

Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056- 3245.134.2.248

Yoksa makaleye dair URL numaralar1 yazilir ,

Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 6zgiin tarihleri biliniyorsa

kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir : (Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yaymi daha eski olsa bile adinin ilk harfi alfabetik
olarak 6nce gelen kaynakcada once belirtilmektedir. Ornegin; Vasfi, E. (1998). Hukuki
Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk Reformlar: Siirecinde Tiirkiye*nin insan
Haklar1 Sorunu. insan Haklar: Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

Kitap ve Raporlarin kaynakcada gosteriminde once yaymlandigi yer ve
sonra kitabevi, yayinevi adi “ kitabevi” “yayinevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin
verilir. Ormegin;

Ankara: Dost

Istanbul: Nesa

Istanbul: Sabanc1 Vakfi


http://www.apastyle.org/
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

New York, NY: McGreen — Hill
Tek Yazarh Kitap
Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. istanbul: Deki.

Carlsen, S. (2009). Matrix: Ya da Sapkinligin Iki Yiizii. Bahadir Turan (Cev.).

Istanbul: Encore.
Cok Yazarh Kitap

Abisel, N., Arslan, U.T., Behcetogullar;, P., Karadogan, A., Oztiirk, S.R. &
Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tan:d:k. istanbul: Metis.

Editorli Kitap
Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: imge.
Editorlii Kitapta Boliim

Akyol, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal
Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7. Baski). New

York: Longman.
Sadece Elektronik Basili Kitap

O'Keefe, E. (nd.). Egoism & the cnsts in Western values.

Erisin} http://www.onlineoriginals.com/showitem|.asp litem 1135

Kitabin Elektronik Versiyonu

Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX Reader
version]. Retrieved from|http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp

Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta Kaynagn erisilebilecegi URL verilir

http://www.antraktsinema.com/makale.phppid=729

Elektronik Makaleler

Bulunmasi durumunda digital object identifier (DOI) numaras: belirtilmelidir.
Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge Management Research & Practice.

Advance online publication. doi: 1 0.1057/palgrave.kmrp.8500141


http://www.onlineoriginals.com/showitem
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp
http://www.antraktsinema.com/makale.php
http://www.antraktsinema.com/makale.php

Elektronik Gazete Makaleleri

Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz ve ¢ocuklaf.

www.hurriyet.com.tr

Daha Onceki Bir Baskinin Yeni Basim ( Ozellikle Klasik Eserlerde )

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. E.
Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (ilk bask1 1776). Metin Iginde Kullanimi
:(Smith, 1776/1976)

Kitaptan Cevrilmis Boliim

Kaynakgada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.). Chicago:
Charles Scribner*s Son. (Ilk bask1. 1912-1917).

Rapor ve Teknik Makaleler
Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: SERAUM
Dergi Tek Yazarh Makale

Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal Akla Dogru.
Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

Dergi Cok Yazarh Makale

Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim, 2 (1), 397-
414.

Yazari Belirsiz Editor Yazilan

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management and
Business, 25, 8-10.

Yazan Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilar I¢in

Kaynakgada: Tiirkiye ve Rusya Iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, iki Devlet. (2003, 13
Aralik). Hirriyet, 36.

Metin icinde : (Tiirkiye Rusya iliskileri Ne Yénde, 2003)
Yazar1 Belli Gazete ve Dergi Yazilar
Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

Basilmams Tezler, Poster Yazilar, Tebligler


http://www.hurriyet.com.tr/
http://www.hurriyet.com.tr/

Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.

Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyapi.
(Yaymmlanmamus doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Ansiklopediler

Kaynakgada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica iginde (12. Baski.
Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia Britannica.

Metin icinde: (Ottomans: History, 1987)
Sozliikler

Kaynakgada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Baski). Los Angeles,
Longman. Metin iginde: (Helmmender, 2008)

Goriisme
Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi

Olur. Cengiz SAGAN ile soylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim

Tarihi 13  Ocak 2004, |http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusyaukraynaya-

girerse-|cekoslovakya-gibi-olur/haber-289039

Televizyon Program

Kaynakg¢ada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa vs.
3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein

(Yapimci), Simpsonlar iginde. Boliim: 1403 F55079. Fox. Metin Icinde Gosterimi:
(Simpsonlar, 2002)

Film

Kaynakgada: Micheal, K. (Yonetmen/Senaryo Yazari). (2001). Economist[Film]. U.S.:
Warner Bros.

Metin icinde Gosterimi: (Economist, 2001)
Fotograf

Kaynakgada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Ankara.

Metin Icinde Gésterimi : (Ara, 1987)


http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusyaukraynaya-girerse-
http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusyaukraynaya-girerse-
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