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Oz

Vergiden kaginmayi etkileyen faktorler alan yazininda orgtitsel
diizeydeki degiskenler agisindan yaygin bir sekilde incelenmistir.
Bununla birlikte, vergiden kaginma davranisini etkileyen bireysel
faktorler yeterince ¢alisilmamistir. Bu ¢alisma, vergiden kaginmayi
etkileyen bireysel bir degisken olarak CEO’larin narsistik egilimini
incelemeyi amacglamaktadir. Calisma kapsaminda, CEO narsisizmi ve
vergiden kaginma davranisi arasindaki nedensel iliski aydinlatilmaya
calisilmistir. CEO narsisizmi ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan

ol¢lim siireglerine deginilmistir. Son olarak, CEO narsisizminin
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vergiden kaginma davranisi tizerindeki etkisini diizenleyebilme
potansiyeli olan degiskenler gelecek arastirma Onerisi olarak
sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Vergiden Sakinma, Kisilik, CEO

Narsisizmi, Narsisizm, Ol¢iim Siireci

How Does CEO Narcissism Affect Corporate Tax Avoidance?

Abstract

The impact of organizational-level characteristics on corporate
tax avoidance has been extensively researched in the academic
literature. However, the scholarly literature has not adequately
studied individual factors influencing tax avoidance behavior. The
purpose of this study is to examine the narcissistic tendency of CEOs
as an individual-level variable that influences tax avoidance. The
causality mechanism between CEO narcissism and tax avoidance
behavior has been clarified within the scope of the study. The
measurement procedures widely employed in CEO narcissism
research are explained in this article. Finally, as a future research
agenda, moderator variables that can regulate the influence of CEO
narcissism on tax avoidance behavior are offered.

Keywords: Corporate Tax Avoidance, Personality, CEO

Narcissism, Narcissism, Measurement Process

Giris
Ust kademe teorisi, firmay1 yoneten iist ydnetimin kisilik
karakteristiklerinin =~ Orgiitsel ¢iktilar1 sekillendirdigini vurgular

(Hambrick ve Mason, 1984; Hambrick, 2007). Ust kademe teorisiyle
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baglantili olarak, CEO’larin kisilik ozelliklerinden CEO kibrinin
kurumsal risk almay: (Li ve Tang, 2010), CEO algak goniilliigiiniin
firma performansini (Ou, Waldman ve Peterson, 2018), CEO politik
ideolojisinin kurumsal yatirim kararlarini (Elnahas ve Kim, 2017) ve
CEO iyimserliginin firmanin stratejik karar verme siireglerini
(Langabeer ve DelliFraine, 2011) etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma
ise CEO’larin kisilik oOzelliklerinden CEO narsisizminin, vergiden
sakinma davranisi tizerindeki roltinii inceler. CEO narsisizmi, narsist
bir {ist diizey yoneticinin, biiyliklenmeci bir benlik anlayisi, gii¢ ve
basar1 fantezileri, baskalarmi kiskanglik, manipiilatif davranislar ve
genellikle ahlaki duyarliliktan yoksunlugu ve empati yetersizligini
maskeleyen ¢ekici bir goriiniimii ifade etme derecesinden olusur
(Campbell ve Foster, 2007).

CEO narsisizminin kurumsal ¢iktilar {izerindeki etkisini ele
alan oOrgiitsel ¢aligmalar narsisizmin aydinlik ve karanlik yoniiniin
oldugunu vurgulamaktadir. CEO’larin narsistik egilimin orgiit icin
faydali oldugunu savunan bazi calismalar, CEO narsisizminin
girisimcilik yonelimini artirdigini (Wales, Patel ve Lumpkin, 2013),
oldukga hizli kariyer ilerlemesi sagladigini (Rovelli ve Curnis, 2021),
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine yatirimlar: tesvik ettigini
(Chen, Zhang ve Jia, 2019) ve firmanin uluslararasilasma kararlarim
cesur bir sekilde almasmi sagladigini (Agnihotri ve Bhattacharya,
2019) ortaya koymustur. Bununla birlikte, CEO narsisizminin karanlik
yonii  kapsaminda, CEO narsisizm, kurumlarin dayaniklilik
kapasitesine zarar vermekle (Buyl, Boone ve Wade, 2019), finansal
dolandiriciliga dahil olmakla (Rijsenbilt ve Commandeur, 2013),

kurumlara finans ve itibar agisindan biiyiik zararlar vermekle
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(O'Reilly III, Doerr ve Chatman, 2018), dis denetgi ticretlerinin rasyonel
olmayan bir sekilde artis gostermesiyle (Judd, Olsen ve Stekelberg,
2017) ve firma kazan¢ duyurularim1  manipiile etmekle
(Marquez-Illescas, Zebedee ve Zhou, 2019) iligskilendirilmistir.

Bu calisma narsisizmin karanlik yontiyle tutarli olarak,
CEO’larin narsistik egilimin vergiden kaginma davranisiyla olan
iligskisini ele almay1 amaglar. Vergiden kaginma, kisa vadede vergi
yiiklerini hafifleten ve nakit akiglarini artiran bir uygulama olarak
anlagilabilir ve bir firmanin vergilerinin hesaplanmadan 6ncesindeki
gelirinin {izerindeki vergileri azaltan yasal ya da yasal olmayan her
tiirlti eylemi igeren seffaf olmayan bir vergi planlama stratejileri seti
olarak tanimlanir (Garcia-Meca, Ramén-Llorens ve Martinez-Ferrero,
2021). Vergiden kaginma konusunda gerceklestirilen calismalarin
cogu, Orglitsel diizeydeki degiskenlerin vergiden kaginma tizerindeki
roliine  odaklanmigtir. Bu kapsamda, kurumsal yo&netim
uygulamalarmin (Kovermann ve Vente, 2019), ev sahibi tilkenin vergi
karakteristiklerinin (Atwood, Drake, Myers ve Myers, 2012), iilkenin
sosyal sermayesinin (Hasan, Hoi, Wu ve Zhang 2017), aile sahipliginin
(Chen, Chen, Cheng ve Shevlin, 2010) ve isletme stratejisinin (Higgins,
Omer ve Phillips, 2015) kurumsal vergi sakinma davranig: tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bununla birlikte, vergiden kag¢inma davranisi
tizerinde etkisi olan bireysel diizeydeki faktorler yeterince
calisiimamaistir (Olsen ve Stekelberg, 2016; Garcia-Meca vd., 2021).

Bu baglamda, ¢alismada, CEO narsisizmi ve vergiden kaginma
davranisi arasindaki iligkiyi ele alarak, vergiden kaginma davranis
iizerinde bireysel diizeyde etkili olan alan yazininin gelistirilmesine

katki saglanmasi hedeflenmistir. Vergiden kaginma politikalarini
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etkileyen kisisel yatkinlik olarak CEO narsisizminin, Tiirkge
calismalarda yeterli bir sekilde ele alinmadig1 da dikkate alindiginda,
bu calisma Tiirkce Iktisat yazininda konuya iliskin farkindalik
kazandirabilir. Calisma igerisinde, CEO narsisizminin vergiden
kaginma davranisini hangi mekanizmalarla etkiledigi ve CEO
narsisizminin yaygin olarak kullanilan 6l¢iim stiregleri ele alinmistir.
Calisma kapsaminda, CEO narsisizminin kurumsal vergi politikalar:
tizerindeki etkisini diizenleyebilme olasilig1 olan degiskenler, gelecek
arastirma Onerisi olarak sunulmustur. Bu anlamda, ¢alismanin gelecek
arastirmalar1 yonlendirme potansiyeli bulunmaktadir.

1. CEO Narsisizmi Vergiden Kac¢inma Davranisimi Nasil
Etkiler?

Narsistik egilimi yiiksek diizeyde olan bireyler, miikemmel
niteliklere sahip olduklarina ve bagka insanlarin onlar1 kiskandiklarina
inanirlar. Narsist bireyler, kendi egolarina {ist diizey 6nem atfederken,
paradoksal bir sekilde bagkalarindan asir1 bir sekilde begenilme
beklentisi igerisindedir. Narsistler basar1 ve gii¢ ugruna baska insanlar1
kullanmaktan ¢ekinmezler. Kendilerinin 6zel ve 6zgiin oldugunu
diistinen narsistlerin, empati duygular1 yeterince gelismemistir ve
boylece her konuda kendilerini hakli hissetme potansiyelleri vardir
(APA, 2013). Narsistik yatkinligi agir basan CEO'lar, egolarimi
desteklemek igin siirekli dikkat, taninma ve ovgiiye ihtiya¢ duyarlar
(Chatterjee ve Hambrick, 2011). Bu anlamda, narsist CEO’larin,
paydaglarin dikkatini ¢ekmeye yonelik davramislarda bulunma
olasilig1 yiiksektir (Brown, 2016). Ornegin, hedef kitlenin dikkatini
¢cekmek ve takdirini kazanmak ugruna, narsist CEO’larin kurumsal

sosyal sorumluluk aktivitelerine iist diizey katilim gosterdikleri
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(Petrenko, Aime, Ridge ve Hill, 2016), sirketlerinin uluslarasilasma
kararlarii cesur bir sekilde aldiklari (Agnihotri ve Bhattacharya,
2019), biiytiik 6lgegi olan sirket satin almalarini siklikla gergeklestirdigi
(Chatterjee ve Hambrick, 2007) ve radikal bir sekilde biyoteknolojik
yatirimlar1 yaptiklar: tespit edilmistir (Gerstner, Konig, Enders ve
Hambrick, 2013).

CEO’larin  narsistik  egilimlerinin kurumsal politikalar:
etkilemede rolii dikkate alindiginda (Hambrick, 2007), CEO
narsisizminin vergiden kacinma davranmisimi hangi mekanizmalarla
etkiledigini agiklamak onemlidir. Narsistik egilimi yiiksek diizeyde
olan CEO’lar orgiitsel gevreyi bir sahne olarak anlamlandirirken,
kendilerine bu sahnede kahraman roliinii layik goriirler (Morf ve
Rhodewalt, 2001). Narsist CEO’lar kahraman roliiyle tutarhh olarak,
gesitli stlinliiklerini (6rnegin, giig, beceri, zeka ve yetkinlik)
gosterebilecek firsatlarin pesinden kosarlar (Kashmiri, Nicol ve Arora,
2017). Narsistik egilimi kuvvetli olan CEO’larin sakinma motivasyonu
diisiik diizeyde iken, yaklasma motivasyonu yiiksek diizeydedir
(Patel ve Cooper, 2014). Cezalarin yaptinm giiciiniin caydiriciligy,
narsist bireyler {izerinde islevsel degildir (Judd, Olsen ve Stekelberg,
2017). Narsist CEO’lar, 6diillerin veya arzu edilen sonuglarin pesinden
gitmek i¢in kuvvetli motivasyonlara sahiptir (Foster, Shenesey ve Goff,
2009). Narsist CEO’larin temel o0zelliklerinden birisi, kendilerine
abartili hayranliklar1 nedeniyle, cogu zaman gergekci olmayan ve
ulasilamaz hedefleri benimsemeleri ve siirdiirmeleridir (Duchon ve
Drake, 2009). Bu anlamda, narsistik egilimi yiiksek olan bireyler, riskli
eylemlerin getirebilecegi Odiillere oldukca isteklidir ve duyarldir.

Narsist CEO’lar riskli eylemlerin potansiyel tehlikeli sonuglarini goz
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ard1 ederek, bu tarz eylemlerin gorkemli benlikleri i¢in saglayabilecegi
biiyiik 6diillere odaklanirlar (Buyl, Boone ve Wade, 2019).

CEO narsisizmi, tstiinliik hissiyati, sisirilmis bir ego, yetki
duygusu ve kazanglar1 maksimize etmek i¢in bagkalarini somiirme ile
karakterize edilir (Brown, 2016). Narsist CEO’larin ahlaki
duyarhiliklarinin yeterince gelismedigi, duygusal okuryazarliklarinin
yetersizligi, kendilerine ait olduguna inandiklarnin pesinden gitme
konusunda saldirgan olduklar1 ve kendilerini yasalarin {izerinde
konumlandirdiklar: alan yaziminda vurgulanmaktadir (Rosenthal ve
Pittinsky, 2006; Buffardi ve Campbell, 2008; Judd, Olsen ve Stekelberg,
2017). Narsist CEO’lar, kisisel kazanimlar elde etmek i¢in insanlar1 ve
durumlar1 manipiile etmeye isteklidir (Wallace ve Baumeister 2002).
Narsist CEO'lar, firmalar1 i¢in ahlaken zararl sonuglara yol agabilecek
olsa bile, 6vgii ve hayranlik kazanmak i¢in riskli faaliyetler yiiriitmeye
daha fazla odaklanirlar (Garcia-Meca, Ramoén-Llorens ve Martinez-
Ferrero, 2021). C)rnegin, narsist CEO’larin olumlu firma imajt
kazanmak igin firmanin kazanglarini, kazang yoOnetim stratejileri
aracihigiyla manipiile ettigi tespit edilmistir (Lin, Lin ve Fang, 2020).

CEO’larin narsistik egilimi, onlarin orgiitsel kimliklenmesini
narsistik bir forma dontstiirtir. Narsistik Orgiitsel kimlikte, CEQO,
kendi kimligini orgiitiin tanimlanmasinda 6z bir unsur oldugunu
goriir. Narsist CEO, orgiitiin kimligini bireysel kimligine indirgeyerek,
orgiitii kendi benliginin bir uzantisi olarak goriir. Diger bir deyisle,
narsist tist diizey yoneticinin kendi kimligini orgiitten iistte tutan ve
benligiyle oOrgiitli ayirmayan oldukg¢a gliclii psikolojik sahiplik
hissiyat1 vardir (Galvin ve Lange, 2015). Narsist CEO’larin liderlik

ettikleri Orgiitleriyle asir1 bir sekilde 6zdestikleri dikkate alindiginda
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(Amernic ve Craig 2010), onlar kazandiklar1 ekonomik kaynaklarin
orgiitlerinden zorunlu olarak ¢tkmasini engellemek isteyebilirler. Bu
baglamda, narsistik egilimleri yiiksek diizeyde olan CEO’larin siklikla
vergiden ka¢inma davranislaria katildig: tespit edilmistir (Olsen ve
Stekelberg, 2016; Garcia-Meca, Ramon-Llorens ve Martinez-Ferrero,
2021).

Narsist CEO’lar vergiden kaginma davranisiyla ilgili firsat
maliyetlerini degerlendirirken, vergiden kaginmanin yanls olduguna
yonelik bilgileri gormezden gelirler (Wales, Patel ve Lumpkin, 2013).
Vergiden kaginma konusunda muhalif goriisler narsist CEO’lara
sevimli gelmedigi icin, onlar kendi ajandalarim1 Ozgiirce takip
edebilmek  amacyla  kurum  igerisinde  gevsek  denetim
mekanizmalarina izin verirler (Judd, Olsen ve Stekelberg, 2017). En
tistlin zekaya ve yetkinliklere sahip olduguna inanan narsist
yoneticiler, diger yoneticilerinin daha ahlaki bir ¢izgi takip etme
konusunda uyarilarini da dikkate almazlar (Zhu ve Chen, 2015).
Narsist CEO’larin karar verme hizlar1 oldukg¢a hizli oldugu igin,
vergiye iliskin Kkararlarinin ahlaki olup olmadig1 konusunda
sorgulamalar1 ve 0z-yansitma yapmalar: da yeterince gelismemistir
(She, London, Yang ve Yang, 2019). Narsist liderlerin orgiitlerini ve
cevrelerini vergi konusunda rahatlikla kontrol edebilecegine iliskin
agir1 giiveni de onlar1 vergiden kaginmaya yoneltmis olabilir (Wales,
Patel ve Lumpkin, 2013; Petrenko, Aime, Ridge ve Hill, 2016).

2. CEO Narsisizmi Nasil Olciiliir?

CEO’larin narsistik egilimini 6lgen gegerli ve giivenilir 6lgekler
gelistirilmis olmasina ragmen (6rnegin, Raskin ve Terry, 1988; Ames,

Rose ve Anderson, 2006), CEO narsisizmi arastirmalarinda yaygin
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olarak kullanilan 6l¢iim araci narsisizm indeksidir (Cragun, Olsen ve
Wright, 2019). Narsisizm indeksinin yaygin 6l¢lim aracinin olmasinin
sebeplerinden birisi, anket ¢alismalarinin dogasinda yer alan hedef
kitlenin sosyal begenirlige gore yanit verme sorununun {iistesinden
gelmesidir (Agnihotri ve Bhattacharya, 2019). Diger sebep ise, hedef
kitlenin st diizey yoneticiler olmasi agisindan onlara anket
aracihigiyla ulasmanin zorlugu ve onlarin narsistik egilimi 6lgen kisilik
envanterine katilim gostermede isteksizligidir (Patel ve Cooper, 2014).
Bu baglamda, narsisizm indeksi, ortiik 6lgiim yontemlerinden birisi
olarak iist diizey yoneticilerden dogrudan veri toplamamaktadir. Ust
diizey yoOneticilerin narsistik egilimlerini arsiv  verilerinden
yararlanarak 6lgtimiinii gergeklestirmektedir.

CEO’larin narsistik egilimini 6l¢mek igin gelistirilen CEO
narsisizmi indeksi bes temel gostergeden olusmaktadir (Chatterjee ve
Hambrick, 2007):

e CEO'nun fotografinin sirketin yillik raporunda &ne ¢ikmasi
derecesi,

e CEO'nun sirketin basin biiltenlerinde 6ne ¢ikma derecesi,

e CEO'nun roportajlarda birinci tekil sahis zamirlerini kullanma
orani,

e CEO'nun nakit kazancinin, firmada en yiiksek ticreti alan ikinci
yOneticinin maagina orani,

e CEO'nun nakit dis1 kazanglarinin, firmadaki en ytiiksek nakit
dis1 kazanca sahip yoneticininkine orani.

CEO'nun fotografinin o6ne ¢ikma derecesi CEO'nun
yeteneklerine olan giiveninin derecesini gosterir. Sirketin yillik

raporlarmnin igerigi CEO'nun siki kontrolii altinda oldugu dikkate
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alindiginda, narsisizm diizeyi yiiksek olan CEO’larin, liderliklerinin
onemini gostermek i¢gin yillik raporlarda kendilerini daha belirgin bir
sekilde temsil eden fotograflarini ekletmesi miimkiindiir (Zhu ve
Chen, 2015). CEO’lar kendi zekalarina, becerilerine ve yetkinliklerine
ne kadar giivenirse, kendilerini yillik raporlarda goriiniir kilmalar:
yiiksek diizeyde gerceklesebilir. CEO’'nun fotografiyla ilgili gosterge
kapsaminda, CEO'nun fotografi yalnizca kendisine aitse ve yarim
sayfadan fazlasini kapsiyorsa 4 puan, fotograf yalnizca CEO'yu temsil
ediyorsa ancak yarim sayfadan azini kapsiyorsa 3 puan, fotograf bagka
meslektaslar1 igeriyorsa 2 puan ve CEO'nun herhangi bir fotografi
yoksa 1 puan verilir. CEO’nun bu gostergeden 4 puan almasi, yiiksek
diizeyde narsisizm egilimi oldugunu gosterir (Agnihotri ve
Bhattacharya, 2019).

Narsist bireyler dikkat gekmek igin medyada daha fazla varlik
gostermek isterler (McCain ve Campbell, 2018). Narsist CEO’lar da
gorkemli benligini gostermek ve stirdiirmek igin sirketin ekonomik ve
ticari igerikli olarak yayinlanan haber ve basin agiklamalarinda yer
almakta 1srarci bir politika izlerler (Kontesa, Brahmana ve Tong, 2020).
Bu gosterge kapsaminda, sirketin basin biiltenlerinde CEO’nun adinin
gecme sayisy, basin biiltenlerinin toplam kelime sayisina boliinerek
hesaplanmaktadir. CEO'nun sirket basin biiltenlerindeki 6nemini
olgmek icin, CEO’nun isminin gegme sikli1, kurum igerisindeki diger
yoneticilerin isminin ge¢me sikligina boliinerek de hesaplanabilir
(Chatterjee ve Hambrick, 2011).

CEO'nun birinci tekil sahis zamirlerini kullanma oraniyla ilgili
indeks gostergesi kapsaminda, CEO'nun konugmalarinin bireyin en

baskin ve tutarli kisilik 6zelliklerini yansittig1 varsayilir. Bu gosterge
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kapsaminda, CEO'larin gazeteciler veya finansal analistler tarafindan
ylriitiilen roportajlarinin dijital dokiimleri kullanilmistir ve yalmizca
CEO'nun ifadelerini temsil eden kisimlar ayrilmigtir. Bu kisimlarda,
CEO'nun kullandig1 birinci tekil sahis zamirlerinin toplami, ¢ogul
zamirlerin toplamina boliinerek gosterge hesaplanmistir (Chatterjee
ve Hambrick, 2007). Gostergenin yiiksek olmasi, CEO’'nun narsistik
egilimini yansitan kelimeleri {ist diizey bir sekilde kullandigina isaret
etmektedir.

CEO'nun nakit kazanc1 oraniyla iliski gosterge kapsaminda,
CEO'nun nakit kazanglari, kendisinden sonra gelen tist diizey
yoneticinin nakit kazanglarina boliinerek hesaplama yapilir
(Chatterjee ve Hambrick, 2011). Narsist CEOQ’lar kendilerinin en {istiin
yetkinliklere sahip olduklarini diistindiikleri i¢in (Zhu ve Chen, 2015),
kendisinden sonra gelen {ist diizey yoneticilerle aralarindaki maas
farkinin oldukga fazla olmasini isterler. Bu ytiizden, aradaki fark ne
kadar yiiksek olursa narsistik egilimin o kadar yiiksek oldugu
varsayilir. CEO’'nun nakit dis1 kazanimlarinin oranina iliskin besinci
gosterge kapsaminda, CEO'nun nakit dis1 kazanimlarinin kendisinden
sonra gelen yiiksek diizeyde yOneticinin kazanimlarina boliinerek
narsisizm indeksi gostergesi hesaplanir (Chatterjee ve Hambrick,
2007).

CEO narsisizmi indeksi disinda arsiv verisi olarak narsisizmin
Ol¢timiinii gergeklestirmenin yollarindan birisi de CEO’larin imza
blytikligii araciligiyla 6lgtim stirecinin gergeklestirilmesidir (Cragun,
Olsen ve Wright, 2019). Imza biiyiikliigiiniin, narsist bireylerin
gorkemli benligini yansithigin tespit eden calismalar vardir (Ham,

Seybert ve Wang, 2017; Ham, Seybert ve Wang, 2018; Mailhos, Buunk
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ve Cabana, 2016). Arsiv verisi olarak CEQ’larin imzalarina ulagmak
elveriglidir. CEO’lar imza atarken, narsistik egiliminin imza
bliytikligii tizerindeki etkisini hesaplamalari ve denetim altina
almalar1 zordur. Bu anlamda, CEO imza biiytiikliigii, CEO’larin sosyal
begenirlige uygun bir sekilde cevap verme yanhiligin kontrol
edilmesine de katk: saglar (Rudman, Dohn ve Fairchild, 2007). Ozetle,
CEO narsisizmi aragtirmalarinda CEO'nun imza biiytkligiini
kullanmak gegerli ve giivenilir Ol¢iim araglarindan birisini temsil
etmektedir.

3. CEO Narsisizmi ve Vergiden Kacinma Davranisi igin
Gelecek Arastirma Ajandasi

CEO narsisizmi ve orgiitsel ciktilar arasindaki iligkilerde temel
eksikliklerden  birisinin moderatér  degiskenlerin  yeterince
calisiimamasidir (Neely, Lovelace, Cowen ve Hiller, 2020). CEO
narsisizmiyle ilgili baz1 orgiitsel caligmalar, {ist diizey yoneticilerin
narsistik egilimlerinin tamamen yok sayilmasi yerine, narsistik
egilimin kontrol edilmesine yonelik c¢agrilarda bulunmaktadir.
Ornegin, CEO’larin algak goniilliigiiniin ve oOrgiitsel 6zdesmenin
narsist CEO’larin karanlik yonlerinin tistesinden gelinmesinde islevsel
oldugu bulunmustur (Owens, Wallace ve Waldman, 2015; Reina,
Zhang ve Peterson, 2014). Bu baglamda, CEO narsisizmi ve vergiden
kaginma davranigi arasindaki iliskide moderator degiskenleri ele
almak gelecek arastirmalar agisindan dikkate degerdir.

Kashmiri, Nicol ve Arora (2017) iirin hasarit krizlerinin
iistesinden gelmede pazarlama departmaninin CEO narsisizmi
tizerinde diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmistir. Diger bir deyisle,

pazarlama departmani narsist CEO’larmn, iiriinlerin giivenlik
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siireglerine daha fazla yatirnm yapmasini ve miisteri yonelimini
artirmistir. CEO narsisizminin vergiden kaginma davranisinin
tizerindeki etkisi, finans departmanmin bagimsiz  kisilerce
olusturulmasiyla hafifletilebilir. Finans departmaninda bagimsiz,
vicdan sahibi ve ahlaki olarak donanimli bireylerin yer almasi, narsist
CEO’larin vergi politikalarim1 milli ¢ikarlarla Ortiisecek sekilde
organize etmesini saglayabilir. Bu ytlizden, CEO narsisizmi ve
vergiden kaginma davranis arasindaki iliskide finans departmaninin
gucliiliigli, otonomlugu ya da ahlaki kalitesi moderatér degisken
olarak ele alinabilir.

CEO narsisizmi ve vergi kaginma davranig arasindaki iliskide
CEO'nun elinde bulundurdugu gii¢ moderatér degisken olabilir.
Gelecek arastirmalar, CEO giiclinii moderator degisken olarak ele
alabilir. CEO ve yonetim kurulu tiyeleri arasindaki giic mesafesi aralig:
ve yonetim kurulunun karar verme siireglerine katilimi da CEO’larin
narsistik egiliminin belirginlesmesi tizerinde rolleri olabilir. Yonetim
kurulu tiyeleri ne kadar giiclii ve karar verme mekanizmalarina
katilirsa, CEO’'nun vergi politikalar: {izerinde denetim mekanizmasi
olusacaktir.

CEO narsisizminin kurumsal vergi politikalar1 tizerindeki
etkisi, sirket sahiplerinin sosyoekonomik statiisiine ve aile isletmesi
formatinda olup olmadigina gore degisebilir. CEO narsisizmi ve vergi
politikalar1 arasindaki iliskide CEO ikiligi faktorii (CEO’larin yonetim
kurulu gorevini yerine getirip getirmedigini ifade eder) de diizenleyici
islevde olabilir. CEO ikiligi, CEO’ya daha fazla gii¢ verdigi icin

CEO'nun eylemlerinde hesap verilebilir olmasini kisitlayabilir. Bu
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durum, CEO'nun kurumsal vergi politikalarinda ozgiirce hareket
etmesine zemin saglar.

CEO narsisizminin karanlik yonlerinin {istesinden gelinmede
direktor gozetimi degiskeninin rolii ele alinabilir. Ozellikle, uzman
bagimsiz dis denetgiler, CEO’larin narsistik egilimlerinin vergi
politikalar1 iizerindeki etkisini daraltabilir. CEO’larin yaslandik¢a
olgunlagtigini vurgulayan calismalar vardir (6rnegin, Marquez-
Ilescas vd., 2019). Bu anlamda CEO’larin yas degiskeninin moderator
rolii ele almabilir. Diger taraftan, CEO’larin cinsiyetinin de rolii
moderatdr degisken olarak ele alinabilir. Ust yonetim ekibinin CEQ ile
uyumlu bireylerden olugmasi, CEO’larin narsistik egiliminin
iistesinden gelinmesinde olumsuz bir durum tegkil edebilir. Bu
baglamda, CEO narsisizmi ve vergi sakinma davranisi arasindaki
iliskide iist yonetim takiminin uyumlulugu moderator degisken olarak
gelecek arastirmalarda ele alinabilir.

CEO narsisizmi ve vergiden kaginma davranisi arasindaki
iliskiyi kurumun etik kalitesi diizenleyebilir. Kurumun etik kalitesi
CEO'nun eylemlerinin agikligina, seffafligina ve tartigilabilirligine
katki sagladig1 dikkate alindiginda (Kaptein, 2008), kurumsal
diizeydeki etik degerler CEO’larin vergiden kaginma davranislarini
kisitlayabilir. Son olarak, asir1 vergi yiikiiniin oldugu kurumsal
baglamlar, narsist CEO’lar1 daha fazla vergiden kaginma davranisina
yoneltebilir. Bu anlamda, narsist CEO'nun bulundugu kurumsal
baglamdaki gecerli vergi yiikii degiskenini moderator degisken olarak
calismak gelecek arastirmalar agisindan anlamlidir.

Sonug ve Degerlendirme
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Akademik alan yazini vergiden sakinma davranisini etkileyen
orgiitsel diizeydeki degiskenlere yaygin bir sekilde odaklanmuistir.
Bununla birlikte, vergiden sakinma davramisini etkileyen bireysel
diizeydeki degiskenler nadir bir sekilde ele alinmistir. Bu ¢alisma,
vergiden sakinmayi etkileyen kigisel karakteristiklerden CEO
narsisizmine odaklanmaktadir. CEOQ’larin narsistik egilimi, iistiinliik,
iddialilik, her kosulda haklilik, risk alma egilimi, empati eksikligi,
ahlaki yoksunluk, gérkemli bir benlige sahip olmasina ragmen yogun
bir takdir ve onay ihtiyaci olarak karakterize edilir.

CECO’larin vergiden kaginma davranisin1 makul gosteren temel
mekanizmalardan birisi, narsist CEOQ’larin kendi ¢ikarlar1 ugruna
toplumun diger {iyelerini sOomiirme egilimidir. Her kosulda
kendilerini hakli hisseden narsist {ist diizey yoneticilerin, vergiden
kaginma konusunda pismanlik hissiyati igerisinde olmalar1 diisiik
diizeydedir. Narsist CEO’lar benliklerini ve kimliklerini, kurumlar:
icin vazgecilmez olarak goriirler. Diger bir deyisle, eger onlarin varlig:
olmazsa, kurumun hayatin1 devam ettiremeyecegini diisiiniirler. Bu
anlamda, narsistik egilimi yiiksek diizeyde olan st diizey
yOneticilerin, narsistik bir Orgiitsel kimligi olabilir. Narsist birey
kendisi ile kurumu saglikli bir sekilde ayristiramadig: i¢in, kurumu
kendi kimliginin bir uzantis1 olarak goriir. Narsist CEO, kurumdan
herhangi bir sekilde kaynak ¢ikisini da, kendi kimligine tehdit olarak
anlamlandirabilir.

Narsist CEOQ’larin karar verme mekanizmalar1 oldukga hizhidir.
Narsist CEO’lar, kurumsal vergi politikalarinda, kurumun nasil bir
aksiyon alacag1 konusunda toplumun genel iyiligi ugruna ahlaki bir

yansitma yapmaksizin hizli bir sekilde vergiden kaginma davranisina
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dahil olabilirler. Narsist {ist diizey yoOneticilerin, elestiriden
hoslanmadiklar1 dikkate alindiginda, kendi eylemleri konusunda
uyarilarda bulunan gesitli paydaslar1 otekilestirmeleri ve kurumdan
uzaklastirmalari olasidir. Narsistik egilimin getirdigi yanilsamalardan
birisi de, narsistlerin en iyi kararlar1 aldiklarini diistinmeleridir. Bu
baglamda, CEQ’larin narsistik egilimi, ¢evrelerinden gelen gesitli uyar:
ve geri beslemeleri de degersizlestirir.

Calisma kapsaminda, CEO’larin narsistik egilimin vergiden
kaginma davranisini nasil etkiledigi tartisilmistir. Ayrica, CEO
narsisimi arastirmalarinda yaygin bir sekilde kullanilan narsisizm
indeksi ve imza biiytikliigli 6lgiim araglar agiklanmistir. Narsisizm ile
ilgili glincel calismalar, narsistik egilimin her bireyde belli bir diizeyde
bulunabilecegine yoneliktir. Bununla birlikte, narsisizmin asir1 bir
sekilde deneyimlenmesinin oOrgiitsel c¢iktilar {izerinde tehdit
olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, calisma kapsaminda
CEQO’larin narsistik egilimlerinin nasil denetim altina alinabilecegi ya
da diizenlenebilecegine iliskin gelecek arastirma Onerilerinde

bulunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational
cynicism attitudes of administrative staff, working at a public
university in Istanbul, on their turnover intention. The randomly
determined sample of the study consists of 217 administrative
employees. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was used in
the analysis of the data collected by the survey technique. SmartPLS-4
statistical program was used to analyze the data. According to the
findings of the research; it is seen that affective and behavioral
dimensions of organizational cynicism have positive and significant
effect on turnover intention, but cognitive sub-dimension has no effect.
The R? value of the model shows that the turnover intention is

explained by approximately 52%.
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Introduction

Organizational cynicism is the negative attitudes developed by
the employee towards his/her organization, and these attitudes lead
him/her to have negative feelings and to develop a critical approach
towards the organization, and to behave in this direction (Dean et al.
1998; Davis and Gardner, 2004). When the literature is examined, it is
seen that organizational cynicism is handled in three dimensions as
cognitive, affective and behavioral (Dean et al. 1998). The cognitive
dimension expresses the belief that the organization is far from the
principles of justice, honesty and sincerity. The affective dimension is
the various negative feelings of employees towards their
organizations. The behavioral dimension is defined as the negative
behaviors of employees towards their organizations by reflecting what
they feel cognitively and emotionally on their behaviors (Demirci and

Tekiner 2019).

It is clear that organizational cynicism, which consists of three
negative attitudes, can cause different negative consequences for
organizations. One of these negative consequences is the turnover
intention. Intention to leave is a “destructive and active” action that
employees show when they are not satisfied with their work
conditions. Employee turnover is generally undesirable for
organizations. Because, in organizations where turnovers are common,
many negative aspects may arise such as; the possibility of losing the
talented workforce negatively affects sustainable competitive
advantage, the training to be given to the newly hired employees, the
recruitment costs, the sadness of those who continue to work due to

losing their colleagues, and the anxiety arising from the uncertainty of
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the relations with the newcomers (Biiytikbese, 2012).

There are many studies on the effects of organizational
cynicism on turnover intention (Peter and Chima 2018; Demirci and
Tekiner 2019; Polat and Meydan, 2010; Giizel and Ayazlar, 2014: 137;
Yalgin, 2017; Beheiri, Ahmed, and Aboul-Ela, 2018; Kunduraci, 2019;
Canbek and Kanbur, 2019). In most of these studies, organizational
cynicism was considered as a single variable without going down to
its sub-dimensions. However, the number of studies examining which
dimension fuels organizational cynicism most, by associating sub-
dimensions one by one with turnover intention, is quite limited.
Among these, the study conducted by Canbek and Kanbur (2019)
states that affective and behavioral dimensions have a positive and
significant effect on turnover intention, but the cognitive dimension
does not have any effect. However, Soybali and Pelit (2021) argue that
cognitive and affective dimensions positively and significantly affect
turnover intention, but behavioral dimension does not have any effect.
For this reason, there is a need for more research to be conducted in
different sectors that deals with the effects of organizational cynicism's
each sub-dimension on one by one. Thus, it will be revealed which
dimension causes turnover intention the most. Because losing a
qualified employee means losing the knowledge and experience
gained over the years. For this reason, in this study, it is aimed to
determine the dimension that increases turnover intention the most by
associating the sub-dimensions of organizational cynicism with

turnover intention separately.
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Organizational Cynicism

According to Andersson (1996), cynicism is an attitude that
occurs with disappointment and negative feelings towards
organizations, ideologies, groups and individuals, or distrust towards
all of these. Cynicism is the suspicion of other people's motives,
honesty and goodwill and generalizing this to other subjects or
situations (Tan and Tan, 2007). Organizational cynicism is the negative
attitude of the person towards the organization he works for. This
attitude consists of beliefs, emotions and behavioral tendencies. An
individual with organizational cynicism thinks that the organization
lacks honesty, integrity and justice and believes that the decisions
taken are far from sincerity. These beliefs are accompanied by negative
emotions such as anger and contempt. Behavioral tendencies related
to organizational cynicism include humiliating and critical statements
about the organization (Davis and Gardner, 2004). According to
another definition, organizational cynicism is an attitude arising from
a critical evaluation of the values and activities of the organization
(Bedeian, 2007). Abraham (2000) defined organizational cynicism as a
belief that the organization lacks honesty. He stated that this belief,
when combined with a strong negative feeling, can lead to critical and
negative behaviors towards the organization (Abraham, 2000). Dean et
al. (1998) defined organizational cynicism as “the individual's negative
attitude towards the organization he works for” and suggested that it
has three dimensions: cognitive, affective and behavioral (Dean et al.,

1998):

Cognitive Dimension: In the cognitive dimension, cynical

employees think that the organization has no principles and all
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relationships and interactions in the organization are shaped for the
interests of individuals. Thus, employees will be able to compromise
values such as honesty, respect, sincerity and trust, and even display
immoral and unscrupulous behaviors in line with their interests (Dean

et al., 1998; Begenirbas and Turgut, 2014; Kazangoglu and Ercan, 2019).

Affective Dimension: In short, it is negative feelings towards
the organization. Attitudes consist of both beliefs and feelings.
Cynicism is not objective judgments about the organization, but strong
emotional reactions to the organization. The affective dimension of
organizational cynicism consists of many emotions. The individual
may be angry or hate the organization he works for. When he thinks
about the organization, he may feel sad, disgusted and even ashamed

(Dean et al., 1998).

Behavioral Dimension: It is the tendency of the employees to
act critically and humiliatingly towards the organization, consistent
with their beliefs and feelings about the organization they work for
(Ozgener et al., 2008). In other words, it includes the behaviors of
employees’ making complaints, mocking and criticizing their
organizations (Kalagan and Giizeller 2010). In organizations, cynical
behavior can be shown only by actions without the use of words. The
meaningful glances of the employees and their mocking and
contemptuous laughter are examples of cynical behaviors (Karacaoglu

and Ince, 2012).
Turnover Intention

According to Tett and Meyer (1993), turnover intention is an

individual's desire to leave the organization that he/she works for.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy Business and Management
ISSN: 2602-4195

164



The Effects of Organizational Cynicism on Turnover Intention and An Application

Krueger and Rouse (1998) define turnover intention as the decision to
look for other job alternatives in other organizations (Peter and Chima
2018). According to another definition, it is expressed as employees'
thinking of leaving their jobs due to their dissatisfaction with the
current job conditions (Ozcan et al., 2012). It is possible to talk about
many organizational and individual factors that are stated to be
effective in the employees' decision to leave the job. Beliefs,
perceptions, feelings and thoughts that employees acquire about
organizational culture and values, relations with colleagues, career
development opportunities, roles within the organization, demands
and expectations, justice, reward system and remuneration can be
effective in their decision to leave the job (Yal¢in, 2017). The precursor

of leaving the job is the turnover intention.

Since turnover intention is of vital importance for
organizations, many studies have been conducted on this subject.
(Glizel and Ayazlar 2014; Kundurac 2019; Soybali and Pelit 2021;
Yalcin 2017; Ozcan et al. 2012). Because leaving the organization where
individuals work does not only mean physical separation. Because
leaving the organization of an individual does not mean only physical
separation; The individual who leaves the organization also takes the
knowledge and experience he/she has gained with him/her. The cost
to the organization of the new employees to reach the same level of
knowledge and experience is quite high. For this reason, employees
who have the intention to leave the job should be prevented from
making the decision to leave the organization as quickly as possible. It
may be possible today that the intention does not turn into a behavior,

but it should be known that the intention is likely to turn into a

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy Business and Management
ISSN: 2602-4195

165



Giiner COL

behavior. (Erbil, 2013).
The Relationship Between Variables

One of the factors that is claimed to increase employees'
intention to leave is organizational cynicism. The results of studies
dealing with the effects of organizational cynicism on turnover
intention show that organizational cynicism may be effective in
employees' decision to quit their job (Beheiri, Ahmed and Aboul Ela,
2018; Peter and Chima 2018; Canbek and Kanbur 2019; Demirci and
Tekiner 2019). It has been determined that organizational cynicism is
significantly and positively related to turnover intention in studies
where its sub-dimensions are ignored and treated as a single variable
(Beheiri et al. 2018; Peter and Chima 2018; Demirci and Tekiner 2019).
Canbek and Kanbur (2019) revealed that organizational cynicism and
its sub-dimensions, affective and behavioral, have a positive and
significant effect on turnover intention, but the cognitive sub-
dimension has no effect. In the study conducted by Soybali and Pelit
(2021) on hotel employees, it was determined that organizational
cynicism and its sub-dimensions, cognitive and affective dimensions,
positively and significantly affect the turnover intention, but the
behavioral dimension does not have a significant effect. In addition to
these, there are studies showing that all three sub-dimensions of
organizational cynicism have positive and significant effects on

turnover intention (Kunduraci, 2019; Glingor, 2019; Cubuk, 2021).

As it is seen, the results of studies on the effects of
organizational cynicism's sub-dimensions on turnover intention differ
in the literature. In some studies, it was stated that cognitive cynicism

and in others behavioral cynicism did not have any effect on turnover
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intention. Therefore, more studies on the subject are needed. From this
point of view, the model and hypotheses of the research were designed

as follows.
Hi: Cognitive cynicism positively affects turnover intention.
Ho: Behavioral cynicism positively affects turnover intention.

Hs: Affective cynicism positively affects turnover intention.

DIMENSIONS OF ORGANISATIONAL CYNICISM

Cognitive Cynicism
H.
Behavioral Cynicism ki TURNOVER
> INTENTION
Hs

Affective Cynicism

Figure 1: The Research Model

Methodology

The original scale of Brandes et al. (1999), which was adapted
in Turkish by Kalagan (2009), was used to measure the dimensions of
organizational cynicism. There are a total of 13 expressions in the scale,
5 of which are in the cognitive dimension, and 4 in each of the
behavioral and affective dimensions. The 5-item turnover intention

scale, which originally belongs to Reychav and Weisberg, was adapted
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in Turkish by Biiyiikbese (2012).

In the research, we used the survey method with closed-ended
questions as the data collection method. In addition to questions about
demographic information, the survey includes a total of 18 questions
measuring the variables of the research. The application of the study
was made on the administrative staff of a public university in Istanbul.
The questionnaire was sent electronically to all the staff of the
university, but since the number of academic staff responses was very
low, they were not included in the analysis. The questionnaire, which
was randomly answered by 217 administrative personnel, was
included in the analysis. Among these, 127 are men and 90 are women,
165 are married and 52 are single, 15 are under the age of 30, 144 are
between 30-50 and 58 are over the age of 50. Participants answered the
questions using a 5-point Likert Scale (1=Strongly Disagree, 5=Strongly

Agree).
Statistical Analysis and Findings

First of all, the reliability and validity tests of the scales used in
the study were conducted. For this purpose, convergent validity,
discriminant validity and internal consistency were evaluated. For
internal consistency reliability, Cronbach's Alpha and Composite
Reliability (CR) coefficients were examined. In the determination of
convergent validity, average variance (AVE=Average Variance
Extracted) values explained by factor loadings were used. Cronbach
Alpha and combined reliability values are expected to be above 0.70,
and the AVE value is expected to be above 0.50 (Fornell and Larcker,
1981; Hair et al., 2006; Hair et al.,, 2014; Yildiz, 2019). The internal

consistency and convergent validity analysis results of the variables of
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the research are given in Table-1.

Table-1: Validity and Reliability Results of the Scales

Composite Ave‘erage
. . Factor |Cronbach . Variance
Variables Expressions . Reliability
Loadings| Alfa (CR) Extracted
(AVE)
COG1 0,876
p= . COG2 0,780
2 gogr,“,t“’e COG3 0883 | 0916 0937 | 0,749
2| M oG | 0892
o COG5 0,892
= BEH1 0,856
Z | Behavioral BEH2 0,808
g Cynicism BEH3 0,683 0,801 0,863 0,614
§ BEH4 0,778
4 AFF1 0,974
O | Affective AFF2 0,974
g Cynicism AFF3 0,970 0,976 0,982 0,932
AFF4 0,945
T.INT1 0,916
TURNOVER T.INT2 0,956
INTENTION T.INT3 0,942 0,953 0,964 0,841
T.INT4 0,863
T.INTS 0,906

In order to evaluate the internal consistency, we looked at the
Cronbach Alpha and CR coefficients of the variables. Cronbach Alpha
coefficients are ranged between 0.801 and 0.976, and CR coefficients
between 0.863 and 0.982. This shows that internal consistency is

maintained.

While determining the items to be included in the factor
structure, benchmark values for "factor loads" are determined by

considering the sample size. Benchmark values of 0.50 and higher are
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suggested. For example, it is recommended that the factor load
threshold value be at least 0.55 for 100 participants (Catalano, 2018;
Sencan and Fidan, 2020 ). The factor loads of the variables in this
research are between 0.683 and 0.974; and the AVE values are between
0.614 and 0.932. Therefore, we can say that convergent validity is also

provided.

Table-2: Discriminant Validity Results (AVE Criteria)

Cognitive | Behavioral | Affective | Turnover
Cynicism | Cynicism | Cynicism | Intention
Cognitive Cynicism (0,865)
Behavioral Cynicism 0,620 (0,783)
Affective Cynicism 0,736 0,710 (0,966)
Turnover Intention 0,597 0,589 0,702 (0,917)

To evaluate the discriminant validity, AVE criteria which has
been proposed by Fornell and Larcker (1981) and HTMT criteria which
has been proposed by Henseler et al. (2015) were used. Fornell and
Larcker (1981) indicated that, the square roots of AVE must be greater
than the correlations among the variables of the study. It is seen in
Table-2 that values in parentheses (which are the square roots of AVE)

are greater than the correlations of other variables.
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Table-3: Discriminant Validity Results (HTMT Criteria)

Cognitive | Behavioral | Affective | Turnover
Cynicism Cynicism | Cynicism | Intention
Cognitive Cynicism
Behavioral Cynicism 0,666
Affective Cynicism 0,776 0,753
Turnover Intention 0,636 0,624 0,726

Henseler et al. (2015) pointed out that, HTMT value has to be
below 0.90 (and below 0.85 for concepts that are far from each other in
terms of content). It is seen that all of the HTMT values in Table-3 are
below the limit value. Bottomed on the information in Table-2 and
Table-3, it can be stated that discriminant validity was achieved. The

correlation findings of variables are shown in Table-4.

Table-4: Correlation Analysis Results

Cognitive Behavioral | Affective Turnover
Cynicism Cynicism Cynicism Intention
Cognitive Cynicism 1
Behavioral Cynicism 0,620 1
Affective Cynicism 0,736™ 0,710™ 1
Turnover Intention 0,597~ 0,589" 0,702 1

“ <0.01, * p<0.05, N=217

From the correlation findings obtained, it is understood that

there are positive and moderately significant relationships between

cognitive cynicism and behavioral cynicism; turnover intention and
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cognitive cynicism; turnover intention and behavioral cynicism. On
the other hand, the relationships between cognitive cynicism and
affective cynicism, affective cynicism and behavioral cynicism,
turnover intention and affective cynicism are again positive but more

significant.

COG1

by
CoG2 0.876

0.780
%0823

e 0.392/
0.892
COGNITIVE 0.143

COG3

TINT1
TURNOVER /
INTENTION 0916 TInNT2
/0.956
—0.942-» TINT3
- 0.263

Y

0.906 TINT4

COG4

BEH1

BEH4 TINTS

AFF2 0974

-
0.974
AFF3

AFF4

AFFECTIVE

Figure 2: The Structural Equation Model

Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was used to
analyze the research model. The data were analyzed using the
SmartPLS-4. We used PLS algorithm to calculate linearity, path
coefficients, R? and effect size (f?) of the research model. To evaluate
the significance of the PLS path coefficients, we calculated the t-values.

Findings are seen in Table 5.
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Table-5: Coefficients of the Research Model

=
<]
N )
ae] = [
. = — (] [\
Variables 5« S . 2 > =
= -
=
n
Cognitive
g_ . 0,143 | 1,882 | 0,060 0,019 | 2,276
Cynicism

Behavioral | Turnover

.. . 0,155 | 2,620 | 0,009 | 0,518 | 0,024 | 2,103
Cynicism | Intention

Affective

. . 0,487 | 6,183 | 0,000 0,174 | 2,824
Cynicism

According to Hair et al. (2014), Variance Inflation Factor (VIF)
values among the variables should be below the limit value of 5. Since
all three of the VIF values in Table 5 are below 5, we can say that a

linearity problem does not exist among the variables.

As a result of the analysis, affective cynicism (3=0.487; p<0.01)
and behavioral cynicism ($=0.155; p<0.01) affect turnover intention in
the same direction and at a high level. However, it was determined
that cognitive cynicism did not have a significant effect on turnover
intention. In the light of these findings, the 24 and 3¢ hypotheses of
the research were supported, but the 1% hypothesis was rejected. On
the other hand, based on the R? value of the model, we can say that the

turnover intention is explained by approximately 52%.

According to Cohen (1988), an effect size coefficient (f2) value
of 0.02 is considered as “low”, 0.15 is considered as “medium” and 0.35

is considered as “high”. Sarstedt et. al. (2017) stated that it is not
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possible to talk about any effect when the coefficient is below 0.02
(Yildiz, 2019). Based on the coefficients in the table, it can be said that
behavioral cynicism has a low effect size (0.024) and affective cynicism
has a medium effect size (0.174) on turnover intention. Since the f2
value of cognitive cynicism is less than 0.02, it has no effect on turnover

intention.
Conclusions and Recommendations

Education is one of the most important needs of people in our
age. Universities are the last educational institutions that shape and
direct the talents of the individual before starting the business life. Like
every institution, universities also should take measures to prevent
their qualified employees from leaving the job. One of the factors that
cause people leaving their job is organizational cynicism. In this study,
it is aimed to determine the effects of the perceptions of organizational
cynicism of the administrative staff of a public university in Istanbul,
on their turnover intention. For this purpose, the effects of cognitive,
behavioral and affective cynicism, which are the sub-dimensions of

organizational cynicism, on turnover intention were investigated.

According to the results of the correlation analysis, there was a
positive significant relationship between the cognitive, affective and
behavioral dimensions of organizational cynicism and the turnover
intention. The findings show that with the increase in the
organizational cynicism level, the turnover intention will increase as
well. On the other hand, it is seen that the affective dimension is the
most related organizational cynicism dimension to turnover intention
whereas the least related one is the behavioral dimension. Based on

this result, it can be said that employees who have the intention to quit
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their job are cautious about transforming their strong feelings about

cynicism into behavior and reflecting them to the organization.

In addition, as a result of the analyzes made, it was determined
that affective (3=0.487; p<0.01) and behavioral ((3=0.155; p<0.01)
dimensions, which are the sub-dimensions of organizational cynicism,
significantly and positively affect turnover intention. It was
determined that the cognitive dimension did not have a significant
(p>0.05) effect on the turnover intention. These results are in line with

the results of the Canbek and Kanbur (2019) study.

The results of the analysis show that the dimension with the
strongest effect on the turnover intention is the affective dimension.
Accordingly, university employees experience cynicism mostly in their
emotions, that is, in their inner world. The fact that the behavioral
dimension has a weaker effect indicates that they are able to reflect
only a part of the cynicism they experience on their behavior. This
situation suggests that they have reservations about expressing the

cynicism they experience and reflecting it on their behaviors.

The cognitive dimension, which represents the belief that the
organization lacks fairness, honesty and integrity, did not have any
effect on turnover intention. This result suggests that it is due to their
emotional reaction, thinking that there is nothing they can do to change
the injustices experienced. In other words, there is a possibility that the
effects of the cognitive dimension are loaded on the affective

dimension.

Every employee of an organization may decide or intend to

leave the job for various reasons. One of the reasons for this is
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undoubtedly the “organizational cynicism”. Therefore, managers of
the organization have to take measures to prevent the formation and
development of organizational cynicism among the employees. It is
seen in this study that, the most important precaution to be taken is to
prevent negative emotional reactions. For this, the university
management needs to develop ways and methods in which employees
can express their requests, suggestions and complaints without
hesitation. In our age, no matter what kind of an organization people
work in, instead of being an ordinary personnel, they want to
participate in the management of the organization, they want to
actively involve in taking all kinds of decisions that concern them, they
want to express their thoughts freely and therefore to be effective in
the results (Dinger and Fidan 2011). The presence of an administrative
personnel in the management bodies, representing the administrative
staff, will ensure that the correct information about how and for what
reason the managerial decisions are taken, reaches everyone in the
organization. In this way, the negative emotional reaction caused by
incomplete and misinformation can be reduced, even if it is not
completely eliminated. In addition, the institution should not
compromise on the principles of justice, honesty and transparency in
the decisions it takes and in all the works it does, and it should be at an
equal distance from every employee. Otherwise, organizational
cynicism will increase and therefore the intention to leave the job will
turn into a decision to leave the job. It should not be forgotten that
every qualified employee who leaves the job takes the knowledge and

experience that he has acquired over the years with him.

The most important limitation of this study is that
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academicians were not included in the analysis because the number of
academic staff who filled out the questionnaire was very few. It would
be beneficial for future studies to include academicians and to compare

academic staff and administrative staff.
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Oz

Bu calismanin amaci, Covid19 Pandemisi doneminde otel
calisanlarinin zaman yOnetiminin is stresi ve yasam doyumu
tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada anket tekniginden
yararlanilmis ve arastirma verileri, lilkemizin 6nde gelen turizm
destinasyonlarindan biri olan Antalya ilinin Manavgat ve Kemer
ilgelerindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan toplam 405 calisan
tizerinden elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; zaman
yOnetiminin is stresi tizerinde, is stresinin de yasam doyumu iizerinde
olumlu ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica zaman
yonetimi alt boyutlarindan zaman kayiplar1 ile isteki zaman

kayiplarinin is stresi lizerinde etkisi oldugu bulgularina ulasilirken

1 Bu makale, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde Aynur Demir
tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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zaman tutumlarinin da yasam doyumu {izerinde etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Zaman Yonetimi, Is Stresi, Yasam

Doyumu, Pandemi Donemi, Otel Calisanlari.

Three Faces of the Cylinder: Time Management, Job
Stress and Life Satisfaction

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of time
management of hotel employees on job stress and life satisfaction
during the Covid19 Pandemic period. Survey technique was used in
the study and the research data were obtained from a total of 405
employees working in 4 and 5 star hotels in Manavgat and Kemer
districts of Antalya province, one of the leading tourism destinations
of our country. According to the research results; it has been
determined that time management has a positive and significant effect
on job stress and job stress has a positive and significant effect on life
satisfaction. In addition, it has been found that time loss, which is one
of the sub-dimensions of time management, and time losses at work
have an effect on job stress, and it has been concluded that time
attitudes have an effect on life satisfaction.

Keywords: Time Management, Job Stress, Life Satisfaction,

Pandemic Period, Hotel Employees.

Giris
Zaman az bulunan bir kaynaktir ve yerini hicbir seyin

dolduramadigi, geri doniisii olmayan miidahale edilemeyen bir

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy Business and Management
ISSN: 2602-4195

183



Halime Géktas KULUALP, Aynur DEMIR

olgudur (Adair, J. 2015). Dogdugumuz andan 6lecegimiz ana kadar
gecirdigimiz stiredir. Zaman, insanlarin kontrolii disinda gelisen
gecmisten giliniimiize, giinlimiizden de gelecege dogru hareketlilik
gosteren sonsuz ve kesintisiz bir olgudur (Scoot, 1997:9; Smith 1998:24;
Conlow, 1999:96). Zamanin yetersizligi sorununu ortadan kaldirmak
miumkiin degildir. Bu nedenle, asil odaklanilmasi gereken sey,
zamanin yetersizligi degil, zamanin verimli, etkin ve planh
kullanilabilmesidir.

Gilintimiiz bilgi toplumunda yasamin oldukgca hizli ilerlemesi,
bir¢ok isi ayni anda yapmaya mecbur birakilan yoOnetici ve ¢alisan
agisindan, zaman yoOnetimi konusunu son derece Onemli hale
getirmektedir. Zamanin etkili yOnetilmemesi ¢alisanlarin stres
yasamasina neden olabilir. Yasanilan bu stresin {istesinden gelemeyen
bireylerin ¢alisma hayati, aile ile arkadaslar1 arasindaki iliskileri ve
sosyal yasantilar1 olumsuz yonde etkilenerek bu durum onlarin
yasamdan aldiklar1 doyum diizeyini diistirebilir.

Ozellikle, diinyay1 etkisi altina almis olan Covid 19 Pandemisi,
diger sektorleri oldugu gibi turizm sektoriinii de olumsuz yonde
etkilemistir. Bircok turizm tesisi ¢alismalarna ara vermek veya
kapanmak zorunda kalmistir. Ulke ekonomisini bu denli sarsan Covid
19 Pandemisi, istthdami da olumsuz yonde etkilemistir. Bu derece
kritik bir donemde, degisen ¢alisma hayat1 ve calisma sekli (uzaktan
calisma, esnek c¢alisma) kosullarinda ¢alisanlarin is-yasam dengesini
kurmasi, zamani nasil yonettikleri, stresle miicadele edebilmeleri ve
yasam doyumlarini artirabilmeleri daha da onemli konular haline
gelmistir. Bu nedenle, bu konuyu inceleyen bu arastirma sonuglarinin

ileride her tiirlii kriz ortaminda ya da salgin hastalik durumlarinda
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calisan davranigini ortaya koymayir amaglayan arastirmalara yol
gosterecegi diistiniilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Ozgelik, Gilstin, Ozgelik, & Oztosun (2012); zaman
yonetiminin etkili bir gsekilde yoOnetilmesi, organizasyondaki
hedeflerin en kisa siirede tamamlanmasi ve is ortamindan kaynakl
stres ile bas edebilmede katkida bulunacagi sonucuna varmustir.
Yildiz, (2018) ise bireylerin stres ve zaman yonetimi algisi arasinda
negatif yonlii orta siddette bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Kang,
Chiu, Hu, Chen, Lee, & Chang (2012), zaman yoOnetimi, yOnetsel
yeterlilikler, yiirtitme giicli ve arastirma yetenegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon oldugunu saptamistir. Ayrica,
yOneticilerde yOnetim rollerini ve islevlerini yerine getirmedeki
yonetsel yetkinligi arttirmak icin gelecekteki idari egitim programlar:
icin Oneriler sunmustur.

Macan, Shahani, Dipboye, & Phillips (1990), zamanlarinin
kontroliinii algilayan bireyler, performanslari hakkinda 6nemli 6l¢lide
daha fazla degerlendirme, daha fazla is ve yasam doyumu, daha az rol
belirsizligi, daha az rol asir1 yiikii ve daha az ise bagh ve somatik
gerginlik olustugu belirlenmistir. Lambert, Torres, & Tummons
(2012)’a gore, zaman yOnetimi uygulamasi ile ¢alisan is stresi, is baskisi
ve destek eksikligi endeksleri arasinda diisiik ihmal edilebilir iligkiler
bulunmustur. Uysal, Sozeri, Selen, & Bostanoglu (2017)'na gore, yasam
doyumu ortalamasinin puanlar1 ile zaman harcayiclar: ve genel
zaman yOnetimi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmaktadir. Durumu demografik degiskenler agisindan

degerlendiren Duran, Giiler, & Cavusoglu (2020) ise, bos zaman
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yonetimi ve yasam doyumu diizeylerinin egitim, gelir diizeyi, cinsiyet,
yas, bos zaman siiresi, lisans durumu, haftalik antrenman sikligi, ve
bos zamanlarini degerlendirme giigliiklerine gore farklilik gosterdigini
saptamigtir.

Naseem (2018), stresin mutlulugun onemli bir yordayicisi
oldugunu, ancak stres disindaki faktorlerin de yasam doyumunda rol
oynayabilecegini goOstermistir. Ayrica duygusal zekas: yiiksek
calisanlarin daha az stres, daha yiiksek mutluluk ve yasam doyumu
algilayacaklarin1 gostermektedir. Hayes, & Weathington (2007) ise
konuyu is tiikenmisligi agisindan degerlendirerek, is tiitkenmisliginin
azalan kisisel bagar1 boyutu, iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki
iliskiye aracilik ettigini belirtmistir. Ayrica stresin, azalan kisisel basar1
ve yasam doyumu algilarini 6nemli Olglide etkiledigi sonucuna
varilmistir. Khan, Aqeel, & Riaz (2014), is stresinin is performansi, ig
tatmini ve yasam tatmini ile negatif, isten ayrilma niyetleri ile pozitif
yonde anlaml bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Chen (2016),
bos zaman katiliminin is stresi tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ve is
stresinin yasam memnuniyetini olumsuz olarak agikladigini ortaya
koymustur.

Daha oOnce yapilan calismalarda turizm isletmelerinde
calisanlar lizerinde uygulanan zaman yonetimi, is stresi ve yasam
doyumu diizeylerini tespit edilmis (Dalkilig, & Burak, 2017; Akova, &
Isik, 2008; Hutter, 2020; Seving, & Ozel, 2018) zaman yonetimi ile is
stresi arasindaki iligki ile ilgili arastirmalar (Yuncu, Yurcu, & Akina,
2020; Ozgelik, Gilstiin, Ozgelik, & Oztosun, 2012; Yildiz, 2018;
Aldogan, & Aykora, 2017) is stresi ile yasam doyumu arasindaki iligki
(Bulgurcu & Altunoglu, 2016; Karabacak, 2013; Giiner, Cigek, & Alj,
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2014; Hayes, & Weathington, 2007) incelenmis ve bu dogrultuda bir
¢ok arastirmaya kaynak olmustur.

2. Arastirma Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bircok arastirmada zaman yOnetimi, is stresi ve yasam doyumu
konusunda farkli sektorler ve is alanlar1 arasinda c¢alismalar
yapilmigtir. Fakat, zaman yoOnetimi ile is stresi; is stresi ve yasam
doyumu gibi iki degisken kullanilarak yapilan c¢alismalar olmasina
ragmen, s0z konusu ii¢ degiskeni bir arada kullanan bir ¢alismaya
rastlanamamasi bu arastirmanin 6nemini ve literatiire bu anlamda
katki saglayacagimi gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, pandemi doneminde otel ¢alisanlarinin
zaman yOnetimi ile is stresi ve yasam doyumu arasindaki iliskileri
tespit etmektir. Arastirma kapsaminda zaman yoOnetimi ve alt
degiskenlerinin (zaman kayiplari, isteki zaman kayiplari ve zaman
tutumlar) etkili yonetilmesi veya yonetilmemesi durumunda is stresi
diizeylerini ne yonde etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Olusan stres
diizeyinin yasam doyumu tizerinde ne yonde bir etkisinin oldugunun
tespit edilmesi amaclanmaistir.

2.2. Arastirma Yontemi

Veri toplama kisminda, nicel arastirma yapmak amaciyla anket
tekniginden faydalanilmigtir. Zaman yonetimi lgegi olarak Oriicii ve
digerleri (2007), is stresi Olgegi olarak Cullen, Link, Wolfe ve Frank
(1985) tarafindan gelistirilen “is stresi 6lgegi” ve yasam doyumu 6lgegi
olarak ise Diener, Emmons, Larsen, Griffin 1985 yillinda gelistirilen ve
Tiirkge uyarlamasi Koker (1991) tarafindan yapilan o6lgek

kullanilmistir. Anket Olgegi dort boliimden olusmaktadir. Birinci
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boliim igerisinde demografik 6zelliklere yonelik toplamda 8 soru
yOneltilmistir. Zaman yonetimi 6lgegi 16 soru, is stresi 6 soru ve yasam
doyumu 5 soru toplamda 27 maddelik 6lgegin cevap kritikleri begli
likert yontemi olan (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”,
(3) “kararsizzim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum”
seklindedir. Calismanin analizi SPSS paket programi araciligiyla
yapilmistir.

2.3. Arastirma Orneklemi

Arastirma evrenini olusturan Antalya’daki 4 ve 5 yildizh
otellerin tamamina ulasilmasinin zor olmasi, zaman ve imkan kisitlar
nedeniyle arastirma, Kemer ve Manavgat ilgeleri ile sirh
tutulmustur. Antalya Kiltiir ve Turizm Midirlagii 2021 verilerine
gore, Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel isgdren sayisinin 135.000
civarinda oldugu soOylenebilir. Arastirma, Kemer ve Manavgat
ilcelerindeki 4 ve 5 yildizli toplam 6 otelin calisanlar1 {izerine
gerceklesmistir. 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin orneklem olarak
belirlenmesinin sebebi bu otellerin kurumsal kimlik tasimalar1 ve daha
fazla sayida galisan istihdam etmeleridir. Bu nedenle arastirmay1 kabul
eden otel sayis1 6'dir ve orneklem sayisi 6 otelde ¢alisan toplam 578
kisi olarak kabul edilmistir. Otellere dagitilan toplam 570 anketten %79
geri doniis oraniile 462 anket teslim alinmistir. Fakat, yapilan inceleme
sonucunda 57 anket eksik ve uygun veri girisi olmadigindan analize
dahil edilmemistir ve analize 405 anket tabi tutulmustur. Sekaran
(2003: 294), 1 milyon ve {izeri evren biiyiikliigiinii en iyi temsil edecek
orneklem sayisini 384 olarak belirlemistir. Dolayisiyla, 405 anket verisi

analiz bulgular1 arastirma evrenini temsil etmektedir.
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2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Incelenen calismalardan yola ¢ikilarak kurulan hipotezler ve
model Sekil.1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1 Hz
Tamanyinetimi oo .
i Zaman Kayiplan . \’ff.?‘i 3
b — - )
: ; —o-ee==1  Istekd zaman kayiplan A
Is stresi |4 ’ hi T Yasam Doyumu

‘\H}c we ¥
Zmmtuwmln

H3

H1: Zaman yonetiminin is stresi tizerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

H1la: Genel zaman kayiplarinin is stresi izerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisi vardur.

H1b: Zaman tutumlarmn is stresi {izerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Hlc: Isteki zaman kayiplari is stresi {izerinde pozitif yénde ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Zaman yonetiminin yasam doyumu {iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Zaman kayiplarinin yasam doyumu {izerinde pozitif

yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
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H2b: Zaman tutumlarinin yasam doyumu, iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Isteki zaman kayiplarinin yagam doyumu iizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Is stresinin yasam doyumu {izerinde negatif yénde ve
anlamli bir etkisi vardir.

3. Bulgular

3.1.Orneklemin Demografik Ozellikleri

Katillmailarin biiyiik ¢ogunlugunu 150 katilimar ile 25-34 yas
arasi olusturmakta, %51,6’s1 (n=209) kadin, %52,3"ti (n=212) bekardir.
Katilmalarin ¢ogunlugunu 178 katilimar (%44) ile lise mezunu
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %35,3'ti (n=143) yiyecek
icecek departmaninda ¢alismaktadir ve %63,5’i (n=257) alt kademe,
%36,5’i (n=148) orta ve {iist kademe pozisyonlarinda calistiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu alt kademede gorev
yapmaktadirlar. Otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugu %32,6's1 (n=132) 25 ay
ve daha fazla siireyle otelde gorev yapmaktadir. Katilimcilardan en
yiiksek oranda %35,6’s1 (n=144) 3.501-4.500 TL arasinda geliri oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
24 yas ve alt1 58 14,3
Katilmailarin Yaglarina 25-34 150 37
Iliskin Bulgular 35-44 117 28,9
45 yasg ve tistli 80 19,8
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Katihmalarn 52 4 209 51,6
Cinsiyetlerine  Iligkin
I Erkek 196 484
Bilgiler
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Katilimcilarin - Medeni -
.. Evli 193 47,7
Durumlarimi Tligkin R
o Bekar 212 52,3
Bilgiler
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Katil | Orent [lkdgretim 38 9,4
atitlimcilarin g'rv.smfn Lise 178 m
Durumlarina Higkin ..
Onlisans 95 23,5
Bulgular
Lisans ve lisantistii 94 23,2
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Yiyecek—igecek 143 35,3
Katthmalarin  Caligtigr Onbiiro 43 10,6
Departmanlarina {liskin  Kat Hizmetleri 57 14,1
Bulgular Muhasebe 47 11,6
Diger (Tek. Ser. Giiv. Ani.) 115 28,4
Toplam 405
Katilimeilarin Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
Isyerindeki Alt Kademe 257 63,5
Pozisyonlara lligkin  Orta Kademe ve Ust Kademe 148 36,5
Bulgular Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
6 Ay Altr 57 14,1
Katilmcilarin  galigma 7-12 Ay 87 215
stirelerine iliskin 13-18 Ay 78 19,3
bilgiler 19-24 Ay 51 12,6
25 Ay ve Ustii 132 32,6
Toplam 405
Degiskenler Frekans (F) Yiizde (%)
0-2500 TL Arast 21 52
Katilimcilarin Aylhik 2501-3500 TL Arast 129 31,9
Gelirlerine 1li§kin 3501-4500 TL Arasi 144 35,6
Bulgular 4501-5500 TL Aras1 61 15,1
5501 TL'den Fazla 50 12,3
Toplam 405
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3.2.Faktor Analizleri

Arastirma degiskenleri olan zaman yonetimi, is stresi ve yagam
doyumu  Olgeklerinin  yapr  gecerliligini ve gecerlilik ve
glvenilirliklerini tespit etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizi igin verilerin uygunlugunu belirlemek
amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ile
yapilmigtir. Zaman yonetimi 6lgegi KMO degeri, 0,840; is stresi 6lgegi
icin KMO degeri 0,829; yasam doyumu 06lgegi icin KMO degeri
0,882’dir. Kalayc1 (2009: 321-322)'ya dayanarak, bu degerlere gore,
orneklem biiytikliigii ¢ok iyi bir araliktadir. Ayrica Barlett's Test of
Sphericity (Kiiresellik Testi) sonuglarma gore olgekler igin p<0,000
bulunmustur. Bu sonug veri setinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermigtir.  Olgeklerin ~ giivenilirlik seviyesine gore zaman
yonetiminin Cronbach Alpha katsayis1 0,841; is stresi 6lgeginin 0,945
ve yasam doyumu Olgeginin 0,955 olarak belirlenmistir. Alpha
katsayis1 1" e oldukca yakin oldugundan 6lgegin yiiksek giivenirlilikte
oldugu sdylenebilir. Zaman yonetimi 6lgegi ortalamas1 3,32, is stresi

Olgegi ortalamasi 2,66, yasam doyumu 6lgegi ortalamasi ise 3,48 dir.
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Tablo 2: Zaman Yonetimi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Zaman yonetimi 6lcegi ifadeleri Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
ifade 11 0,852

ifade 14 0,832

Ifade 15 0,757

Ifade 12 0,747

ifade 10 0,622

ifade 4 0,47

ifade 7 0,789

Ifade 8 0,692

ifade 6 0,66

ifade 9 0,618

ifade 1 0,666
Ifade 2 0,591
ifade 5 0,472
Varyans ac¢iklama orani 33,78% 19,19% 12,26%

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 65,217 KMO: 0,840

Semerci (2004), faktor analizinde faktor yiikiiniin alt smir1
olarak 0,30'un uygun oldugunu, 6lcek gelistirirken ise madde faktor
yiikiiniin 0,35 ve tizeri olmasmin faktor yiik degeri secimi icin iyi bir
Ol¢li olacagini belirtmistir. Bu nedenle zaman yonetimi Olgegindeki
faktor yiik degeri bu degerin altinda olan ve birden fazla faktor
(boarding) altinda toplanan {i¢ ifade (ifade 3, 13, 16) analiz dis1
birakilarak 13 ifade ile analiz edilmistir. Varimax dondiirme yontemi
ile gerceklestirilen dondiirme isleminden sonra 6z degeri 1'den biiyiik
olan iig faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin toplam varyans agiklama
orani %65,217 ve kabul edilebilirdir (Nakip, 2003: 412). Analiz
sonucunda elde edilen birinci faktdr, zaman kayiplarina iligkin
ifadeleri igermektedir ve toplam ifade sayis1 6 ve varyans acgiklama
ylizdesi %33,775 dir. Ikinci faktdr isteki zaman kayiplari ile ilgili
ifadeleri kapsamakta olup, ifade sayis1i 4 ve toplam varyansin

%19,186’s1m1  aciklamaktadir. Ucgiincii ve son faktor ise zaman
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tutumlan ile ilgili ifadeleri gostermektedir, ifade sayis1 3 ve toplam
varyansin %12,256’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 3: Is Stresi Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar

is stresi 6lcegi ifadeleri Faktor 1
ifade 6 0,937
ifade 2 0,908
ifade 1 0,904
Ifade 5 0,881
ifade 4 0,778
ifade 3 0,758
Varyans ac¢iklama orani 74,58%

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 74,582  KMO: 0,829

Is stresi Olgegi faktdr analizine gdre, Varimax déndiirme
yontemi ile yapilan rotasyon islemi sonrasinda 6zdegeri 1’den biiyiik
tek faktor elde edilmigtir. Olgek orijinalligini korumaktadir. Tek
boyutun toplam varyans agiklama orani ise %74,582’dir. Toplam 6
ifadenin faktor yiikleri 0,70’in tiizerinde ¢ikmasi Olgegin varyans
aciklama diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Yasam Doyumu Olgegin Faktor Analizi Sonuglart

Yasam doyumu 6lcegi ifadeleri Faktor 1
Ifade 3 0,949
Ifade 1 0,944
Ifade 2 0,902
ifade 4 0,87
Ifade 5 0,849
Varyans acgiklama orani 81,70%

Toplam Varyans Agiklama Orani (%): 81,699 KMO: 0,882

Yasam doyumu Olgegi faktdr analizine iliskin Varimax
dondiirme yontemi ile yapilan rotasyon islemi sonrasinda 6zdegeri
I’den biiylik tek faktor elde edilmigtir. Olgek orijinalligini
korumaktadir. Tek boyutun toplam varyans agiklama orami ise

%81,699’dur. Toplam 5 ifadenin faktor yiikleri 0,80 iizerinde gikmasi
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Olgegin varyans aciklama diizeyinin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir.

3.3.Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki korelasyon iligkisini belirlemek
amactyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Zaman yonetiminin
alt boyutlar1 olan zaman kayiplari, zaman tutumlar1 ve is zamanin
kayiplar iligkisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

o < @ Q e E“_— g )
DEGISKENLER & % cE 3 E < F % §&
= © g s B g 5 3 s S E E&
i i EE 2 3f EE EE £
SO dw N > o2 >0 N4 N2 &3
r 1
332 0,74
p
r 0,396 1
2,67 12
p 0
r 0078 -0,196** 1
348 1,17
p 0059 0
r 0913* 0462** 0,02 1
D 325 1,07
p 0 0 0,304
r  0246* 0,033  0173** 031 1
333 06
p 0 0251 0 0,264
sl 1 r  0,814** 0,188** 0,067 0,564** 0,089* 1
’ p 0 0 0,08 0 0,037

Not: ** korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir; * korelasyon p<0,05 diizeyinde
anlamlidir.

IS: 15 Stresi, ZY: Zaman Yonetimi, YD: Yasam Doyumu, ZK: Zaman Kayiplari, ZT:
Zaman Tutumlari, IZK: Isteki Zaman Kayiplar.

Korelasyon analizi sonucuna gore, ZY ile IS arasinda **p<0,01
diizeyinde %39,6'lik beklenen yonde ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir. ZK ile IS arasinda **p<0,01 diizeyinde %46,2'lik beklenen
yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. iZK ile IS arasinda **p<0,01

diizeyinde %18,8’lik beklenen yonde ve anlamlh bir iligki tespit
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edilmisgtir. ZT ile YD arasinda **p<0,01 diizeyinde %17,3’liik beklenen
yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. IS ile YD arasinda **p<0,01
diizeyinde %19,6'lik beklenen yonde ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Fakat; yasam doyumu boyutu ile zaman y6netimi boyutu,
zaman yoOnetimi alt boyutu olan zaman kayiplar1 ve isteki zaman
kayiplar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir. Ayni
zamanda zaman yonetimi alt boyutu olan zaman tutumlari ile is stresi
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Buradan yola ¢ikarak;
Hiv, H2, H2a, Hac hipotezleri reddedilmis ve regresyon analizine dahil
edilmemistir.

3.4.Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda is stresi ile zaman yonetimi ve yasam
doyumu arasinda iligki tespit edilmesi ayrica zaman yOnetimi alt
boyutlarindan olan zaman kayiplars, isteki zaman kayiplar: ve zaman

tutumlar1 boyutlarina dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 6: Zaman Yonetiminin g Stresi Uzerine Etkisini Belirlemeye

Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh

Bagimsiz

Model

B T P F R2
degisken degisken (P)
Sabit 0,533 2,1 0,036
Is Stresi
Zaman s 8,64 0 74,74 0 0,396
YoOnetimi
Sabit 0,989 5,84 0
Is Stresi
Zaman 0,518 10,46 0 1096 0 0,462
kayiplari
Sabit 1,902 9,11 0
Is Stresi Tsteki
zamani 0,226 3,84 0 14,77 0 0,188
kayiplari
Sabit 3,99 29,56 0
Yasam
doyumu
i§ stresi -0,192 4 0 16,07 0 -0,196
Bavg.lmll Bavg.1m51z B T p F Model R2
degisken degisken (P)
Sabit 2,36 7,27 0
Yagsam
doyumu
Zaman 0,338 3,51 0 12,37 0 0,173
tutumlar
*P<0,01

Zaman yoOnetiminin i3 stresi tiizerinde 0,01'lik diizeyde

(F=74,74; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu goriilm{istiir.

Belirlilik katsayis1 R? =

0,396 olarak bulunmus olup, zaman

yonetimindeki degisimin %39,6's1 is stresi tarafindan agiklanmaktadar.

Bu durum goz oniine alindiginda “H1: Zaman yonetiminin is stresi
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tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Zaman kayiplarinin is stresi iizerinde 0,01'lik diizeyde
(F=109,60; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu
gortlmiistiir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,462 olarak bulunmus olup,
zaman kayiplarindaki degisimin %46,2’sini is stresi tarafindan
aciklandigr sOylenebilir. Bu durum goéz oOniine alindiginda “Hla:
Zaman kayiplarinin is stresi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Isteki zaman kayiplarmin is stresi {izerinde 0,01'lik diizeyde
(F=14,77; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu gortilmiistiir.
Belirlilik katsayis1 R? = 0,188 olarak bulunmus olup, isteki zaman
kayiplarindaki degisimin %18,8’ini is stresi tarafindan agiklandig:
soylenebilir. Bu durum goz oniine alindiginda “Hlc: Isteki zaman
kayiplarinin is stresi {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

i§ stresinin yasam doyumu {izerinde 0,01'lik diizeyde (F=16,07;
p<0,01) istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Belirlilik
katsayis1 R? =-0,196 olarak bulunmus olup, is stresindeki degisimin
%19,6’sinin yasam doyumu tarafindan agiklandigi soylenebilir. Bu
durum goz oniine alindiginda “H3: Is stresinin yasam doyumu
tizerinde negatif yonde ve anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmigtir.

Zaman tutumlarmin yasam doyumu tizerinde 0,01’lik diizeyde
(F=12,37; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml: etkisi oldugu goriilmiistiir.
Belirlilik katsayist R? = 0,173 olarak bulunmus olup, zaman

tutumlarindaki degisimin %17,3’liniin yasam doyumu tarafindan
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agiklandig1 soylenebilir. Bu durum goz oniine alindiginda “H2b:
Zaman tutumlarmin yasam doyumu iizerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Turizm, ¢ok boyutlu yapisindan dolay: istihdam oraninda
onemli bir role sahiptir. Oyle ki, diinya genel istihdaminin 1/11i
turizm sektorii tarafindan karsilanmaktadir (Sit, 2016: 109). Bu sektor,
istthdam agig1 fazla olan {ilkeler i¢in ekonomik kalkinma araci haline
gelmektedir. Bu baglamda, turizm sektorii 6zellikle kirsal bolgelerde
yasayan halkin gelirlerini artiran ve onlarin hayat standartlarimni
iyilestiren degerli bir sektordiir (Kadanali ve Yazgan, 2012: 98).
Yasanan salgin sonucunda bir¢ok turizm tesisi faaliyetlerini
durdurmus veya sonlandirmistir. Pandemi ile yasanan istihdam
sorunu bireylerin islerine ara vermelerine, evden ¢alismaya veya isten
¢ikartilmalaria neden olmus bos zaman artmistir.

2021 yili sonu itibariyle pandemi déneminde belirlenmis olan
kisitlamalar gevsetilmis, insanlar pandemi oncesindeki yasamlarina
geri donmeye baglamislardir. Bu durum bireyler agisindan oldukga
zorlu bir stire¢ olmustur. Ciinkii bireylerin alismis olduklari bos
zaman ve evden calisma siireglerinden, aktif is hayatna yeniden
adapte olmalarini zorunlu hale getirmis ve bu durum c¢alisanlarin
zamanlarini etkili yonetememeleri, is stresi yasamalari, yasam doyum
diizeylerinin diismesi gibi ihtimalleri beraberinde getirmistir.

Hipotezlere yonelik sonuglara gore; zaman yonetiminin is
stresi tizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Carveth ve digerleri
(1996), Walter ve Siebert (1981), Erdul (2005) ve Macan ve digerleri

(1990) bireylerin zaman yoOnetimi algisi ile stres diizeyleri arasinda
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iliski oldugunu belirlemistir. Zaman ySnetimi alt boyutu olan zaman
kayiplar1 ve isteki zaman kayiplarinin is stresi tizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi vardir. Gerek iste ve gerek genel olarak zaman
kayiplar1 yasadigini diistinen ¢alisanlarin is stres diizeylerinin arttig1
sOylenebilir. Artan is stresinin ¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkileri
cok fazladir. Bu olumsuz etkiler is ¢iktisin1 da olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle, yoneticiler tarafindan calisanlarin zaman kayiplar
sebepleri belirlenerek alinacak onlemlerle bu kayiplar azaltilmali
dolayisiyla calisanlarin is stresi yasamalarmnin oniine gegilmesi
onerilmektedir.

Otel ¢alisanlarinda is stresinin yasam doyumu iizerinde negatif
yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is stresi
diizeyinin artmasi bireylerin gerek calisma hayat: ve gerekse 06zel
hayatlarindan hissettikleri memnuniyet diizeyini diisiirmekte ve
mutsuz, umutsuz ve yasam doyumlar1 diisitk olan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Ayrica yasam doyumunun zaman yoOnetimi alt
boyutu olan zaman tutumlar: tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Calisanlarin yasam doyumu yiiksek
oldugunda zaman tutumlar1 da daha olumlu hale gelmektedir.
Dolayisiyla, igleri en iyi sekilde yapabilmek icin gerekli zamana sahip
olundugu ya da zamanmi dogru degerlendirerek dogru isler
yapilabilecegi hakkindaki inang ve 6zgiiven artmaktadir. Bu nedenle,
Calisanlarin zaman tutumlarini olumlu kilmak i¢in yasam doyumlar:
artirlmalidir. Yasam doyumlarmi artirmak igin ise is stresleri
azaltilmalidir. Birbirini etkileyen bu ii¢ degiskenli model calisma
hayatinda uygulandiginda, is ¢iktilar1 {izerine olumlu yansimalar

goriilecektir. Isinden memnun calisan is stresi yasamayacak ya da
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daha az diizeyde yasayacak, yasam diizeyi artacak ve sonugta isleri
layikiyla yetistirmek i¢in olumlu bir zaman tutumuna sahip olacaktr.
Bu durum, sonug itibariyle isletmeye artan performans, artan baghlik,
diisiik isgoren devir orami ve yiiksek kurum imaji seklinde geri
donecektir.

Arastirma verileri Covid-19 Salgin hastaliginin yasandig:
donemde toplanmigtir. Hastaliklarmn, bireyler iizerinde travmatik
sonuglar sebebiyet vererek, kisi de kaygi ve stres diizeylerini
artirmaktadir (Joos, 2020). Diinya genelinde sorun tegkil eden Covid-
19 pandemi doneminde, iilke genelinde tiim is yerlerinde bazi
kisitlamalar ve zorunlu degisimlerin yasanmas: bireylerin kayg: ve
stres diizeylerini artirmistir (Cankaya, 2020; Wang vd., 2020).
Pandeminin etkilerinden olan ekonomik hayattaki belirsizlikler, artis
gosteren igsizlik ya da isten ¢ikarmalar, yiiksek verimlilik beklentileri,
calisma ve saatlerindeki degisim vb. is gorenlerin motivasyonunu
olumsuz etkileyecek degisimler, krizin dogru yonetilmesi ve calisan
kesimin refahini artiracak yeni uygulama eylem planlarini gerekli hale
getirmistir. Calisanlarin bu 6zellikli zamanda edinilen verilerle, zaman
yOnetimi, is stresleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
bu aragtirmanin gelecekte ozellikle salgin hastalik donemlerinde
calisan davranisini inceleyecek arastirmalara kaynak teskil edecegi
ongoriilmektedir.

Arastirma sonuglarinin gerek teorik ve gerekse uygulamaya
doniik katki saglayacagi ongoriilmektedir. Uygulama bulgularina
dayanarak; calisma hayatinda isgorenlerin ve yoOneticilerin zamani
etkin yOneterek is stresini azaltmasi1 ve boylece yasam doyumlarin

artirmasi igin asagida yer alan tavsiyelerde bulunulmustur.
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e Calisanlar hem is yerlerinde hem de kisisel hayatlarinda
glnliik ve haftalik zaman planlar1 olusturmali, planlara
yonelik cizelgeler olusturup farkli zaman yonetim teknikleri
kullanmalidir. Boylece, zaman yOnetimi c¢alisanlara
ogretilmelidir.

¢ Yoneticilerin zaman yonetimi becerilerini gelistirmeleri, is ve
yasam doyumlarmin artmasina yardimai olacaktir.

e Calisanlarin is ve kisisel yasamlarinda zamanlarii nasil
harcayacaklarini belirlemesi gerekmektedir. Oyle ki zaman
tuzaklarina karsi hazirlikli olmali ve zamanlarini diizenlerken
esnek olmaya Ozen gostermeli, zaman kayiplarina neden
olabilecek  sorunlar1 belirlemeli ve bdylece zaman
tuzaklarindan kaginmalidirlar.

e Arastirma verileri 15181nda yoneticiler ile birlikte ¢alisanlarin
da zamanui etkin ve verimli kullanmalar1 Orgtitsel ve yonetsel
diizeyde olumlu sonuglar doguracaktir. Zamani dogru
kullanarak, yasam doyumu artan ve is stresi diizeyi diisen
¢alisanlarin olumlu is davranislariyla isletme ve kurumlarina
olumlu geri doniisler saglamasi beklenmektedir.

o Isletmelerde calisanlari zaman yonetimi  konusunda
odiillendirme sistemi kurmak ayni zamanda tesvik etmek gibi
yapilan planlara uyan ¢alisanlara prim, hediye veya tebrik
karti gibi 6diillendirme yontemleri kullanilabilir.

e (Calisanlarin zaman yonetiminde stresle basa ¢ikabilmesi igin
kendilerini gelistirecek egitim programlarna katilmalari

saglanmalidir.
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o Igletmeler caliganlarina yapabileceklerinden daha fazla is
yikii yiliklememelidirler. Bu durum, orgiitsel ve bireysel
yonde stresi azaltacak, verimlilik, is ve yasam doyumu gibi
ciktilarda gelisme saglayacaktir.

o Orgiitsel, yonetsel ve bireysel yénde yapilacak olan uzun
donemli planlar araciligiyla calisanlarin isyerinde belirlenmis
olan takvime uyarak isi zamaninda yetistirmesi ve stresi
yonetme konusunda kendilerine giiven ve inang duymalar1
kisiler {izerinde olusabilecek stresi diistirmekte etkili
olacaktir. Aym1 zamanda yapilacak olan etkin zaman
planlarmin kisinin yasam doyumunu olumlu etkileyecek
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalarin farkl illerde ve farkl
meslek guruplari {izerinde yapilmasi onerilmektedir. Orneklem
gruplari farklilagtirilarak ya da farkli sektorler kiyaslanarak yapilacak
calismalarin konunun gelecegine 1sik tutacagi Ongoriilmektedir.
Zaman yOnetimi, is stresi ve yasam doyumu degiskenlerinin birlikte
incelendigi  arastirmalarin = sayisinin  artirilmasi  konunun

zenginlestirilmesi adina literatiire katki saglayacaktir.
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Oz

Gilintimiiz ekonomi anlayis1 olan dogrusal ekonomi (al-kullan-
at) modelinde kit kaynaklarin biiyiik oranda tiiketildigi ve israf
edildigi goriilmektedir. Bu ekonomi anlayisina alternatif bir goriis
olarak ortaya atilan dongiisel ekonomi modeli ise kaynaklar1 miimkiin
oldugunca uzun siire ekonomi i¢inde tutan, fiziksel kaynaklarin katma
degerini koruyan, hammadde tiiketimini, atigi ve deger zinciri
risklerini en aza indirgemeyi amaglayan yeni bir ekonomi modelidir.
Bu ¢alismada, dongtisel ekonomi modelinin tilkemizde farkindaligini
olcebilmek adma Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksine

kote imalat isletmelerinin 2019, 2020 ve 2021 yillar igcin dongiisel

! Bu calisma Murat SURMEN tarafindan hazirlanan ve Karabiik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan kabul edilen yiiksek lisans tez ¢alismasindan
tliretilmistir.
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ekonomi  agiklamalar1  kullarnilarak  performans  Olgiilmesi
amaclanmistir. Isletme diizeyinde belirlenen dongiisel ekonomi
gostergeleri siirdiiriilebilirlik raporlarindan Icerik Analizi yéntemi ile
elde edilmistir. Calismada performans 6l¢limii igin ihtiya¢ duyulan
kriter agirliklar1 Entropi yontemi ile elde edilmis, performans
siralamalar1 TOPSIS yontemi ile yapilmistir. Her ii¢ yilda da CCOLA
isletmesi en iyi dongiisel performansa sahip olan isletme olmustur.
Anahtar Kelimeler: Dongiisel Ekonomi, igerik Analizi,

TOPSIS, Entropi, Performans Olgﬁmﬁ

A Research on Performance Measurement of Circular

Economy

Abstract

In the linear economy (take-use-dispose) model, which is
today's economic understanding, it is seen that scarce resources are
consumed and wasted to a large extent. The circular economy
approach, which is put forward as an alternative view to this
understanding of economy, is a new economy model that keeps
resources in the economy as long as possible, preserves the added
value of physical resources, and aims to minimize raw material
consumption, waste and value chain risks. In this study, in order to
measure the awareness of the circular economy model in our country,
it is aimed to measure the performance of the manufacturing industry
enterprises included in the BIST Sustainability Index for the years 2019,
2020 and 2021 by using circular economy explanations. Circular

economy indicators determined at the enterprise level were obtained

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy Business and Management
ISSN: 2602-4195

210



Dongiisel Ekonomi Performans Ol¢iimii Uzerine Bir Arastirma

from the sustainability reports by the Content Analysis method. In the
study, the criteria weights needed for performance measurement were
obtained by the Entropy method, and the performance rankings were
made by the TOPSIS method. In all three years, the CCOLA business
was the one with the best cyclical performance.

Keywords: Circular Economy, Content Analysis TOPSIS,

Entropy, Performance Measuring

Giris

Diinya tizerinde her yil 100 milyar tonun iizerinde kaynak gidi
olarak ekonomi igerisinde kullanilirken, bunlarin %60’tan fazlas1 atik
olarak yine dogaya birakilmaktadir. Ekonomik biiyiimeye
odaklanarak cevresel tahribati goz ardi eden bu yaklasim dogrusal
ekonomi modeli olarak ifade edilmektedir (Dongiisel Ekonomi
Rehberi, 2020). Dogrusal ekonomi yaklasimi, kiiresel 1sitnma, iklim
degisikligi, emisyon artis1 gibi glinlimiiz ¢evre sorunlarina zemin
hazirlayan biiytime odakli bir neoklasik yaklasimdir. Kit dogal
kaynaklarin agir1 kullanimimin gelecekte bir¢ok soruna neden olmasi
muhtemeldir. Yine basta karbondioksit olmak {izere sera gazi
emisyonlarinin artist ve atiklarin cevreye verdigi hasarlar geri
dondiiriilemez boyutlara ulasmaktadir (Singh ve Ordonez, 2016; Sinn,
2016). Dogada bir sistemin ¢iktisinin bagka bir sistemin girdisi olarak
kullanildig1 ve atigin olusmadigr goriilmektedir. Dogrusal ekonomi
modeli ise al-kullan at anlayisi ile geri doniisiimii 6ncelemeyen
kaynaklar1 verimli kullanmayan bir ekonomi modelidir. 2050 yilina
kadar kaynak kullannminin kiiresel oOlgekte {i¢ kat artacag:

beklenmektedir. Dogal kaynaklardaki asir1 kullanim, tiiketim
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oranlarindaki artiglar sadece biiyiimek odakli bir ekonomi anlayisinin
daha fazla siirdiiriilemez oldugunu gostermektedir. Kaynak
verimliligini vurgulayan, atig1 ve emisyonu azaltan, sektorler arasi is
birligini artiran daha kapsayict bir ekonomi modeline ihtiyag
duyulmaktadir (Dongiisel Ekonomi Rehberi, 2020).

Dongtisel ekonomi yaklagimi zamanla dogrusal ekonomiye bir
alternatif haline gelmis yeni bir ekonomi yaklagimidir. Dongiisel
ekonominin tanimi konusunda fikir birligi olmamakla birlikte,
“kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 amaciyla, dogal kaynaklarm
hizla tiiketilmesini 6nlemeyi amaglayan ve tiretim kaynakl atiklarin
minimum diizeyde {iretilmesini saglayan bir yaklagim” olarak
tanimlanabilir. Dongiisel ekonomi modeli dogrusal ekonomi
modelinin stirdiiriilebilirlik temelindeki alternatifidir (Singh ve
Ordonez, 2016). Kullanilan kaynaklar:1 optimize eden ve miimkiin
oldukgca bir dongii icinde tutarak daha uzun siire kullanimini saglayan
yenileyici bir sistemdir (Dongiisel Ekonomi Rehberi, 2020).

Dongiisel ekonomi modeli ile daha az kaynak kullanimi,
maliyetlerde azalma, daha rekabetgi ve stirdiiriilebilir isletmeler,
emisyon, israf ve atikta azalma gibi firsatlardan s6z konusu olmaktadir
(Dongtisel Ekonomi Rehberi, 2020). Isletmelerin de bu firsatlardan
yararlanabilmeleri icin dongiisel ekonomi ilkelerine uygun sekilde
faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Dongiisel ekonomi
ilkeleri literatiirde 3R olarak kabul edilmis olan kullanimi azalt
(reduce), yeniden kullan (reuse) ve geri doniistiir (recycle) ilkelerinden
olusmaktadir. Bu ilkelere sonradan geri kazanim (recover), yeniden
tasarla (redisinig), yeniden diisiin (rethinking), tamir etme (repair) gibi

ilkeler de eklenerek isletmelerin iirtin tasarimindan baslayarak bir
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dongii igerisinde faaliyetlerini gergeklestirmesine olanak sunan ilkeler
olusturulmustur (Yan ve Feng, 2014; Kirchherr, Reike, ve Hekkert,
2017; Reike, Vermeulen, ve Witjes, 2018).

Imalat isletmeleri faaliyetlerini gerceklestirirken dogal
kaynaklar1 kullanan ve atiklarini, emisyonlarini yine dogaya birakan
isletmelerdir. Cevre ile etkilesim halinde olan bu isletmelerin is yapis
sekillerini  dongiisel ekonomi ilkleri cercevesinde yeniden
sekillendirmeleri stirdiiriilebilir olmalarinin da 6n kosulu olarak
goriilmektedir (Onder, 2018). Déngiisel ekonomi literatiirii
incelendiginde daha ¢ok makro (iilke) ve mezo (sektor) Olgekte
dongiisel performans olctimii yapildig: goriilmektedir (Fura, Stec ve
Mis, 2022; Yilmaz, 2022). Mikro olgekte (isletme diizeyinde) dongtisel
performans Ol¢iimil yapilmasiin 6nemi de vurgulanmaktadir (Elia,
Gnoni ve Tornese, 2016; Moreno, Ormazabal, Alvarez ve Jaca, 2021).
Bu gereklilikle bu calismada da BIST stirdiiriilebilirlik endeksinde
faaliyet gosteren imalat sanayi isletmelerinin dongiisel ekonomi
performansinin  Ol¢imii  amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada
isletmelerin kurumsal raporlarindan Icerik Analizi yontemi ile
belirlenen gostergelere iliskin veriler elde edilmis ve TOPSIS ile
isletme performanslari siralamaya tabi tutulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Dongtisel ekonomi literatiirii incelendiginde, kavrama iliskin
literatiir arastirmalari, tiilke, sektor ve isletme Olgeginde endeks
onerileri, dongiisel gosterge modelleri ve performans 6l¢limiine iliskin
calismalar yapildig: goriilmektedir. Dongiisel ekonomi literatiiriinden
orneklere deginildiginde Sauvé, Bernard ve Sloan, (2016)

calismalarinda dongiisel ekonomi kavramini ¢evre bilimleri ve
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stirdiiriilebilir kalkinma olusumlariyla karsilastirilmiglardir. Azevedo,
Godina ve Matias (2017) c¢alismalarinda {iretim isletmelerinin
strdiiriilebilirligi ve dongiiselliginin ol¢limii i¢in bes asamali bir
endeks oOnermislerdir. Kirchherr vd, (2017) c¢alismalarinda 114
dongiisel ekonomi tanimini incelemisler ve bu kavramin literatiirde en
¢ok geri doniisiim, azaltma ve yeniden kullanma kelimelerini
kargiladigini vurgulamuslardir. Figge, Oebeles ve Offermans, (2017)
calismalarinda dongiisel ekonomi igin gostergeler belirlemislerdir.
Onder (2018) calismasinda siirdiiriilebilir kalkinma temelinde
dongiisel ekonomi incelemesinde bulunmustur. Corona, Shen, Reike,
Carreon ve Worrell, (2019) calismalarinda dongtisel ekonomiye iliskin
onceden tanimlanmis temellere dayali olarak mevcut dongiisellik
metriklerinin  gecerliligini degerlendirmenin gereksinimleri ve
stirdiiriilebilirlik kavramina bagli bir dongiisel ekonomi tanimi ve
nasil yapilacagina dair tavsiyelerde bulunmaktadir. Sassanelli, Rosa,
Rocca ve Terzi, (2019) c¢alismalarinda dongiisel ekonomi
performansini isletme diizeyinde 6lgmek icin gosterge Onerilerinde
bulunmuslardir. Kristensen ve Mosgaard (2020) calismalarinda,
isletme diizeyinde dongtisel ekonomi gostergelerine iliskin onerilerde
bulunmaktadir. Fura ve digerleri (2020) calismalarinda Eurostat
gostergelerini kullanarak 28 Avrupa Birligi (AB) iilkesinin dongtisel
ekonomi ilerleme diizeyini test etmistir. Beneliiks tilkelerinde daha
yliksek dongtisel ekonomi wuygulamalarinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gedik (2020) calismasinda dongiisel ekonomiye iligkin
teorik bir cerceve sunmustur. Oliveira, Dantas ve Soares (2021)
calismalarinda, isletme diizeyindeki gostergeleri hedefleyen

sistematik bir literatiir taramas1 sunmaktadir. Bulgular, metriklerin
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¢ogunlugunun, malzeme ve kaynak kurtarma stratejilerine odaklanan
nano diizeyde cevresel olarak yonlendirilen gostergeler oldugunu
gostermektedir. Yilmaz (2022) Avrupa Birligi {ilkelerine iligskin
Eurostat verilerini kullanarak 2016-2018 yillarina iliskin dongtisel
performans olciimii yaptigi calismasinda atik ve geri dontisiim lizerine
girdi ve ¢ikt1 degiskenler belirlemis ve Veri Zarflama Analizi teknigini
kullanmuigtir.

Ulkemiz  isletmelerinin dongiisel  ekonomiye iligskin
farkindaliklarmin 2019 yili itibariyle sekillendigini sdylemek
miimkiindiir (Balbay, Sarthan ve Avsar, 2021). Bu ¢alismada da BIST
Suirdiirtlebilirlik Endeksi'nde yer alan imalat sanayi isletmeleri igin
dongiisel ekonomi gosterge seti belirlenmis ve bu gostergeler
tizerinden performans karsilastirmasi yapilarak literatiire katkida
bulunulmustur.

2. Metodoloji

Bu arastirmada Icerik Analizi ile imalat isletmelerinin
kurumsal raporlar1 (stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre faaliyet
raporlar1) incelenmis ve belirlenen dongiisel gostergeler icin veriler
toplanmustir. Icerik Analizi ile elde edilen puanlar ile TOPSIS icin
gerekli olan agirliklar ii¢ yilin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
TOPSIS ile dongiisel ekonomi performans puanlarina ulasilmis ve
isletmeler siralanmistir. Calismada Igerik Analizi, Entropi, TOPSIS
analizi hesaplamalar1 i¢in Microsoft Excel programi kullanilmistir.

2.1.  Arastirmanin Onemi, Amaci ve Kapsam1

Imalat isletmeleri iiretim siireclerinde dogal kaynaklar1 girdi
olarak kullanilirken, atik ve emisyonu ¢ikt1 olarak dogaya birakirken

gevreye onemli Olglide zarar veren kurumlardir. Kiiresel 1sinma, iklim
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krizi, kit kaynaklarin arzinin tiikenmesi vb. bir¢ok sorun ozellikle
kaynak verimliligi, emisyon azaltimi ve atik geri doniisimii olmak
tizere bir¢ok 6nemli konuda imalat isletmelerinden yeni is modelleri
gelistirmesini beklemektedir. Dongiisel ekonomi ilkeleri temelli
isletmelere getirilen problem ¢oziimleri, sirketlerin etkinligini ve
iiretkenligini artirmaktadir. Literatiirde dongiisel ekonomik 6lctimler
cogunlukla makro (iilke) ve mezo (sektor) diizeyde yapilirken, mikro
diizeyde (isletme diizeyinde) oOl¢iimler ¢ok smirlidir. Dolayisiyla bu
calisma isletmeye 6zgii dongiisel gostergeleri belirleyerek literatiire
katki saglamaktadir. Arastirmanin amaci, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksine kote imalat isletmelerinin 2019, 2020 ve 2021 yillarinda
dongiisel ekonomi performanslarmni karsilastirarak yeni ekonomi
modeli olarak goriilen dongiisel ekonomi farkindaligini 6l¢gmektir.

Arastirma kapsaminda, 2019, 2020 ve 2021 yillarina iliskin
surdtrilebilirlik ve entegre rapor yayinlayan BIST siirdiirtilebilirlik
endeksine imalat isletmeleri bulunmaktadir. Analiz yili boyunca
verilerine ulasilan 19 imalat isletmesinin kodlari;; AKSA, AEFES,
ARCLK, AYGAZ, BIRSA, CCOLA, CIMSA, EREGL, FROTO, ISDMR,
KRDMD, KERVT, KORDS, OTKAR, TOASO, TUPRS, ULKER, VESBE,
VESTL seklindedir.

2.2.  Arastirmanin Gosterge Seti ve Verilerin Elde Edilmesi

Bu arastirmada imalat isletmelerinin kurumsal raporlar
araciligr ile paylastiklar1  donglisel ekonomi agiklamalar:
“tirin/malzeme kullanim1 ve verimliligi”, “enerji kullanim1 ve
verimliligi”, “su kullanimi ve verimliligi” ve “atik ve emisyon”

seklinde 4 ana gosterge ve toplam 26 alt gosterge iizerinden
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incelenmistir.

Tablo 1'de arastirmanin gosterge setine ve

acgiklamalarina yer verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Dongiisel Ekonomi Performans

Gostergeleri

Gostergeler Aciklamalar

Uriin/ Malzeme Kullanimi ve Verimliligi
Toplam Isletmelerin iiretimde kullandiklar1 malzeme toplamina iligkin
Kullanilan agiklamalar bu kriter altinda degerlendirilmistir.
Malzeme Orani
Geri Isletmelerin {iretimde kullandiklar1 geri doniistiiriilmiis
Doniistiiriilmiis  malzemeye iliskin  agiklamalar bu  kriter  altinda

Malzeme Orani

degerlendirilmistir.

Geri

Isletmelerin  geri dontistimde kullandiklar1 geri

Doniistiiriilmiis ~ dondstiiriilmiis ambalaj kullanimina iliskin agiklamalar bu
Ambalaj kriter altinda degerlendirilmistir.

Kullanim1

Yeniden Isletmelerin iiretimde kullandiklar1 yeniden kullanulabilir
Kullanilabilir iiriine iliskin agiklamalar bu kriter altinda degerlendirilmistir.
Uriin

Geri Isletmelerin iiretim ve satista kullandiklar yeniden
Doniistiiriilebilir  kullanilabilir {irtinler bu kriter altinda degerlendirilmistir.
Uriin

Enerji Kullanimi ve Verimliligi

Geri Kazanilan
Enerji

Isletmelerin {iretimde kullandiklar1 geri kazanilan enerjiler bu
kriter altinda degerlendirilmistir.

Enerji Tasarrufu

Isletmelerin tasarrufta kullandiklari enerji tasarrufu bu kriter
altinda degerlendirilmistir.

Toplam Enerji
Tiiketimi

Isletmelerin tiiketimde kullandiklari toplam enerji tiiketimi bu
kriter altinda degerlendirilmistir.

Yenilenebilir
Enerji Kullanimi

Isletmelerin {iretimde kullandiklar1 yenilenebilir ~enerji
kullanim1 bu kriter altinda degerlendirilmistir.

Su Kullanimi ve Verimliligi

Atik Su

Isletmelerin atikta kullandiklari atik su kullamimu kriter altinda
degerlendirmistir.

Geri Kazanilan
Atik Su

Isletmelerin iiretimde kullandiklar: geri kazanilan atik su
kullanimi kriter altinda degerlendirmistir.

Su Tasarrufu

Isletmelerin tasarrufta kullandiklar1 su tasarrufu bu kriter
altinda degerlendirilmistir.

Toplam Su Isletmelerin tiiketimde kullandiklar1 toplam su tiiketimi bu
Tiiketimi kriter altinda degerlendirilmistir
(Cekimi)

Atik ve Emisyon
Tehlikeli Atik Isletmelerin tiiketimde kullandiklari tehlikeli atik toplami bu
Toplam1 kriter altinda degerlendirilmistir

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi

Journal of Economy Business and Management

ISSN: 2602-4195

217



Murat SURMEN, Meltem ECE COKMUTLU

Tehlikesiz Atik
Toplam

Isletmelerin tiiketimde kullandiklari tehlikesiz atik toplami bu
kriter altinda degerlendirilmistir

Geri Kazanilan

Isletmelerin iiretimde kullandiklar1 geri kazamlan tehlikeli

Tehlikeli Atiklar  atiklar bu kriter altinda degerlendirilmistir

Geri Kazanilan Isletmelerin tiretimde kullandiklart geri kazanilan tehlikesiz

Tehlikesiz atiklar bu kriter altinda degerlendirilmistir

Atiklar

Atik Gaz Isletmelerin tiiketimde kullandiklar1 atik gaz bu kriter altinda
degerlendirilmistir

Bertaraf Edilen Isletmelerin yok etmede kullandiklari bertaraf edilen tehlikeli

Tehlikeli Atiklar atiklar bu kriter altinda degerlendirilmistir.

Bertaraf Edilen Isletmelerin yok etmede kullandiklar1 bertaraf edilen tehlikesiz

Tehlikesiz atiklar bu kriter altinda degerlendirilmistir.

Atiklar

Atik Hedefleri Isletmelerin biiytimede kullandiklari atik hedefleri bu kriter
altinda degerlendirilmistir.

Sifir Atik Isletmelerin biiyiimede kullandiklari sifir atik bu kriter altinda
degerlendirilmistir.

Sera Gazi isletmelerin enerjide kullandiklar1 sera gazi emisyonlar1 bu

Emisyonu kriter altinda degerlendirilmistir.

Diger Zararhi Isletmelerin  enerjide kullandiklar1 diger zararli gaz

Gaz Emisyonlar1  emisyonlari bu kriter altinda degerlendirilmistir.

Kat1 Atik Isletmelerin atik islemlerinde kullandiklar1 kat: atik bu kriter
altinda degerlendirilmistir.

Sivi Atik Isletmelerin atik islemlerinde kullandiklar: sivi atik bu kriter

altinda degerlendirilmistir.

Gosterge seti dongiisel ekonomi alan yazinindan Shuaib ve
digerleri (2014), Elia ve digerleri (2016), Banaité ve Tamositiniené
(2016), Azevedo ve digerleri (2017) galismalar1 ve Global Reporting
Initiative G4 (Kiiresel Raporlama Girisimi GRI-G4) raporlama
kilavuzu incelenerek belirlenmistir.

Calismanin veri seti Icerik Analizi ile elde edilmistir. Igerik
Analizi arastirilmakta olan yazi igerisindeki kelimelerin, anlamlarin
var olup olmadigini bulmak igin kullanilmakta olan bir yontem
bigcimidir. Temel nitel analiz bi¢cimi olan igerik analizi sayesinde
makale, kitap, gibi eserler igerisinden arastiritlip ve bir ¢ikarimda
bulunulmaktadir. Istenildigi takdirde bu veriler sayisal veri
durumuna da doniistiiriilebilir. Bu yontem son yillarda kurumsal

raporlarin incelenmesinde siklikla kullanilmaktadir. Bu raporlarda
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nitel bilgilerin ¢ok fazlaligi ve karsilastirma yapmak igin uygun
olmamasi nedenleri ile bu yontem kullanularak metin hakkinda daha
kolay veri elde edilmektedir. Yontemde bir kelime, bir kavram ya da
bir climleyi sayfa sayfa incelemek miimkiindiir (Aras, Tezcan ve Kutlu
Furtuna, 2016).

Gostergeler igin puanlama hesaplanirken nitel/nicel bir
agiklama bulunmamasi durumunda “0”, nitel/nicel aciklama
bulunmasi durumunda “1” puan verilerek isletmelerin dongiisel
ekonomi agiklamalar1 sayisallastirilmis ve her bir isletme igin puanlar
belirlenmistir. Calismada bir isletme “{irtin/malzeme kullanimi ve
verimlili§i” ana gostergesinden en fazla 5 puan, “enerji kullanimi ve
verimliligi” ana gostergesinden en fazla 4 puan, “su kullanimi ve
verimliligi” ana gostergesinden en fazla 4 puan, “atik ve emisyon” ana
gostergesinden en fazla 13 puan olmak {izere toplam en fazla 26 puan
alabilecektir.

2.3.  Arastirmanin Modeli

Arastirmada Icerik analizi ile elde edilen veriler icin ilk olarak
entropi yontemi ile agirlik hesaplamasi yapilmis, sonrasinda da
TOPSIS yontemi ile performans dl¢iimii sonuglarina ulagilmistir.

Entropi yontemi 5 adimdan olugmaktadir (Shemshadi, Shirazi,
Toreihi ve Tarokh, 2011).

Adim 1: Karar matrisinin belirlenmesi: Bu yontemde ilk olarak
alternatiflerin ve kritere iliskin puanlarin yer aldig1 karar matrisi

olusturulmaktadr.

X = 1)

X21  X22  Xon
Xm1 X*m2 Xmn

X11  X12 xln]
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Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi: kriterlere iligskin
puanlar, ortak birimlere c¢evrilmesi icin fayda ve maliyet 6zellikleri
dikkate alinarak normalize edilir. Bu islem icin Esitlik 2 formiili

kullanlir.
Xij
j ..
z i= 1X1]

rij =

)

i = alternatifler (isletmeler), j = kriterler, rj; = normalize edilmis
degerler, X;; = i. alternatifinin j. kriter igin fayda ya da maliyet degeri
olarak aciklanabilir. Islem sonucunda normalize R = [rl- j]mxn edilmis
karar matrisi elde edilir.

Adim 3: Kriterlere ait entropi degerleri hesaplanir: Esitlik 3

yardimiyla kriterlerin entropi degerlerine ulagilir.
n
e = —kz o n(ry) (=12,..m)ve G =12,..,n) (3)
j=1

k = entropi katsayis1 {(In(n))™1},

rjj = normalize edilmig degerler

ej = entropi degeri olarak ifade edilir.

Adim 4: Bilgiye iliskin farklilasma derecesi hesaplanir: Esitlik 4
yardimu ile Entropi kriter degerlerine ulasilir.

dj=1-¢(@=12..mve(j=12..,n) 4)

Esitlik 4 ile ulagilan d; degerleri yiiksek ise kriterlere iligkin
alternatif skorlar1 arasindaki uzaklik veya farklilasma fazla olacaktir.

Adim 5: Kriter agirliklarinin hesaplanir: Esitlik 5 ile her bir

kriter i¢in entropi agirliklar: hesaplanir.

—__17¢
Wi T oo ®)
Esitlik 5te e degeri kriterlere ait Entropi degerlerini
gosterirken, wjdegeri kriterlerin 6neminin gostergesi olan agirlik

degerlerini gostermektedir. Kriter agirliklarinin toplami Esitlik 6 ‘da
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belirtildigi gibi daima 1’e esittir. Entropi olasilik degerlerinin toplami
daima 1’e esittir (Sarag ve Alptekin, 2017).

wi+wy +wj+-+w, =1 (6)

Tablo 2: 2019, 2020 ve 2021 Y1l: Imalat Isletmeleri Ortalama Entropi

Agirliklar

Dongiisel Ekonomi Gostergeleri Entropi ile Elde Edilen Agirliklar

Uriin/Malzeme Kullanimi ve Verimliligi 0,138747903

Enerji Kullanimi ve Verimliligi 0,444157698
Su Kullanimi ve Verimliligi 0,207875009
Atik ve Emisyonlar 0,209219388

Calismada entropi adimlar1 uygulanarak Tablo 2’de yer alan
entropi agirliklarina ulagilmigtir.

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) Yontemi; 6 adimdan olusan ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biridir. Yontemin mantig1 pozitif ve negatif ideal
¢ozlim setleri belirlemeye dayanmaktadir. YoOntem ile alternatifler
arasinda siralama yapilarak ideal ¢oziime goreceli yakinlik
olusturulur. Pozitif ideal ¢6ziim, fayda kriterini maksimize, maliyet
kriterini minimize eden bir ¢6ziim iken negatif ideal ¢6ztim ise fayda
kriterini minimize maliyet kriterini maksimize eden bir ¢dziimdiir. En
uygun alternatif ideal ¢oziime en yakin ve negatif ideal ¢bziime en
uzak olan alternatiftir (Akytiiz, Bozdogan ve Hantekin, 2011). Yontem
asagidaki ifade edilen 6 adimda uygulanir.

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi: n x m boyutlu
alternatiflerin kriter degerlerinin yer aldig1 bir matris olusturulur.

Burada, n ve m sirasiyla alternatifler ve kriterleri ifade etmektedir.
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D= d21 dzz dZm

dnl dTlZ dnm

di;  dig dlm]
7)

Esitlik 7'de ifade edilen matriste dij, i seceneginin j ol¢iitiine
gore i=1, 2,..,n, j=1,2,..,m mevcut performansinm gostermektedir.

Adim 2: Karar matrisinin standardize edilmesi: Esitlik 9
kullanilarak karar matrisi standardize edilir. Karar matrisinde yer
alan her bir kritere iliskin degerlerin kareleri toplaminin (siitun
degerlerinin kareleri toplaminin) karekokii alinarak, siitunun ilgili
elemaninin bu ¢itkan degere boliinmesi ile R matrisi elde edilir.

i1 Tz Tim

R = !7”21 122 TZm] (8)

a1 Th2 Tam

R standart karar matrisinin elemanlar1

rij=n—,i=1,2,...,n,j=1,2,...,m 9)

D ¥

bi¢iminde hesaplanur.

Adim 3: Standardize Matrisin Agirliklandirilmast: lk olarak
subjetif ya da obejektif yontemler kullanilarak kriterlere iligskin
agirhiklar (wi, i=1,2,..,m) belirlenir. Agirliklarin toplami Y72, wy = 1'e
esittir. R matrisinin her bir eleman1 Esitlik 10’da belirtildigi gibi iligkili
kriter agirligi ile carpilarak, agirliklandirilmig standart karar matrisi V,

elde edilir

V =|WiTa1 Walo2 Wpionm V21 V22 Vam
WiTh1 W2Th2 WmTam Uni Vnz2 VUnm

W11 Wali Wm7”1m] [vn V12 vlm]
= (10)

Adim 4: Pozitif ve negatif ideal ¢oziim setleri belirlenir: V

matrisinin stitunlarinin pozitif ideal ¢oziim setleri, en kiiciik degerleri
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ise negatif ideal ¢Oziim setleri olarak belirlenir. Kriterler fayda
cinsinden ise pozitif ideal ¢oziim setleri, maliyet cinsinden ise negatif
ideal ¢oziim setleri dikkate alinir. Esitlik 11 ve Esitlik 12 de pozitif ve
negatif ideal ¢oziim setleri belirtilmistir.

Pozitif ideal ¢oziim kiimesi

V* ={v{,v3, ..., vm} (11)

Negatif ideal ¢6ztim kiimesi

V™ ={wi, vy, ...,vp} (12)

Adim 5: Pozitif ve negatif ideal ¢dziimlerin hesaplanmasi:
Esitlik 13 ve Esitlik 14 yardimu ile pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim
degerlerine olan uzaklik degerleri elde edilir. Oklid yaklagimi
kullanilarak pozitif ve negatif idealden sapmalar hesaplanir. Alternatif

say1st kadar uzaklik degerleri hesaplanir.

* m ¥ 2
S; = jzjzl(vu ) (13)
57 = JZFI(UU —v7)? (14)

Adim 6: Ayrim Slgiitlerinin hesaplanmasi ve Ideal ¢oziime goreli

yakinligin hesaplanmasi yapilir: Alternatiflerin her biri i¢in pozitif
ideal ve negatif ideal ¢oziim degerlerinden uzakliklar kullanilarak

ideal ¢oziime goreli yakinlik katsayilar1 Esitlik 15 ile hesaplanur.

S:
¢ ==

i=12..,n (15)

Esitlikte 0<C*<1, i=1,2,..,n dir. Buna gore, 1’e yakin (%
i=1,2,...,n alternatif oncelikli olarak tercih edilmelidir (Alptekin ve

Siklar, 2015).
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2.4. Analiz ve Bulgular

Calismada Icerik Analizi yontemiyle toplanan veriler
isletmeler igin bir puana donitistiiriilerek sayisallastirilmigs ve bir matris
elde edilerek entropi yontemi ile ana kriterler icin agirliklar
bulunmugtur. TOPSIS yontemi kullanilarak da isletmelerin
performans Ol¢limii yapilmis ve karsilastirma amaciyla performans
puanlari siralanmagtir.

Tablo 2’de belirtildigi gibi 2019, 2020 ve 2021 yillarindaki 19
imalat sanayi isletmesinin gosterge bazinda ortalama entropi
agirliklarina 0,44, 0,21, 0,21, 0,14 seklindedir. Uriin/malzeme kullanimi
ve verimliliginin (0,14) en diisiik agirli§a sahip olan gosterge oldugu
goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla atik ve emisyonlar (0,21) ve su
kullanimi ve verimliligi (0,21) gelmektedir. En fazla agirliga sahip

gosterge ise (0,44) ile enerji kullanimi ve verimliligi olmustur.
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Tablo 3: 2019 Yili Imalat Isletmelerinin TOPSIS Yoéntemi ile

Siralanmasi
isletme Kodu S+ S- Ci* Sira
AKSA 0,047670 0,049538 0,509609 13
AEFES 0,050985 0,044921 0,468386 17
ARCLK 0,043242 0,065217 0,601307 9
AYGAZ 0,061483 0,044898 0,422046 18
BRISA 0,065398 0,042259 0,392535 19
CCOLA 0,009911 0,085694 0,896338 1
CIMSA 0,039105 0,054537 0,582396 10
EREGL 0,018600 0,079547 0,810492 2
FROTO 0,026877 0,073078 0,731109 4
ISDMR 0,018600 0,079547 0,810492 3
KRDMD 0,039105 0,054537 0,582396 11
KERVT 0,037865 0,077511 0,671812 7
KORDS 0,047311 0,044024 0,482001 16
OTKAR 0,043378 0,053336 0,551485 12
TOASO 0,026877 0,073078 0,731109 5
TUPRS 0,026877 0,073078 0,731109 6
ULKER 0,039932 0,068456 0,631584 8
VESBE 0,049832 0,044948 0,474238 14
VESTL 0,049832 0,044948 0,474238 15

TOPSIS sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te yillara gore
sunulmustur. 2019 yili sonuglarini igeren tablo 3 incelendiginde
toplam puanlama agisindan ilk sirada olan isletme en yiiksek Ci*
degeri ile CCOLA isletmesi (Ci = 0,896338) olmustur. EREGL isletmesi
(Ci = 0,810492) ikinci olarak CCOLA isletmesini takip etmektedir.
Uciincii sirada ISDMR isletmesi (Ci = 0,810492) bulunmaktadir. Son
siralarda yer alan isletmeler incelendiginde on altinci sirada KORDSA
isletmesi (Ci = 0,482001), on yedinci sirada AEFES igletmesi (Ci =
0,468386), on sekizinci sirada AYGAZ isletmesi (Ci = 0,422046), on
dokuzuncu ve son sirada BRISA igletmesi (Ci = 0,392535)

bulunmaktadir.
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Tablo 4: 2020 Yili Imalat Isletmelerinin TOPSIS Yoéntemi ile

Siralanmasi

isletme Kodu S+ S- Ci* Sira
AKSA 0,035597 0,039654 0,526953 16
AEFES 0,020052 0,045186 0,692633 6
ARCLK 0,037308 0,045933 0,551809 15
AYGAZ 0,051896 0,028436 0,353985 19
BRISA 0,029145 0,047889 0,621660 12
CCOLA 0,008706 0,05538 0,864154 1
CIMSA 0,035597 0,039654 0,526953 17
EREGL 0,008706 0,05538 0,864154 2
FROTO 0,022765 0,045541 0,666719 9
ISDMR 0,008706 0,05538 0,864154 3
KRDMD 0,032246 0,045858 0,587142 14
KERVT 0,024865 0,053698 0,683505 8
KORDS 0,02434 0,043028 0,638700 11
OTKAR 0,041774 0,026436 0,387568 18
TOASO 0,022765 0,045541 0,666719 10
TUPRS 0,022215 0,048436 0,685563 7
ULKER 0,032873 0,051657 0,611105 13
VESBE 0,019107 0,048806 0,718654 4
VESTL 0,019107 0,048806 0,718654 5

Tablo 4 incelendiginde toplam puanlama agisindan ilk sirada

olan isletme en yiiksek Ci* degeri ile CCOLA igletmesi (Ci
olmustur. EREGL isletmesi (Ci

0,864154)
0,864154) ikinci olarak takip

etmektedir. Uciincii sirada ISDMR isletmesi (Ci = 0,864154)

bulunmaktadir. Son siralarda yer alan isletmeler incelendiginde on

altinc1 sirada AKSA isletmesi (Ci = 0,526953), on yedinci sirada CIMSA

isletmesi (Ci = 0,526953), on sekizinci sirada OTKAR isletmesi (Ci
0,387568), on dokuzuncu ve son sirada AYGAZ isletmesi (Ci

0,353985) bulunmaktadir.
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Tablo 5: 2021 Yili Imalat Isletmelerinin TOPSIS Yoéntemi ile

Siralanmasi

isletme Kodu S* S G Sira
AKSA 0,015759 0,045830 0,744127 8
AEFES 0,016015 0,044810  0,736706 9
ARCLK 0,022965 0,050230 0,686250 15
AYGAZ 0,041829 0,032366  0,436230 18
BRISA 0,028014 0,039547 0,585350 16
CCOLA 0,008162 0,049507  0,858473 1
CIMSA 0,015075 0,047857 0,760456

EREGL 0,009365 0,047551 0,835454 2
FROTO 0,017653 0,044190 0,714549 13
ISDMR 0,009365 0,047551 0,835454 3
KRDMD 0,028014 0,039547 0,585350 17
KERVT 0,018372 0,050439  0,733011 10
KORDS 0,016957  0,042365  0,714150 14
OTKAR 0,039263 0,021361 0,352353 19
TOASO 0,012288 0,045972  0,789083 6
TUPRS 0,016323 0,044549 0,731844 11
ULKER 0,018722 0,049465 0,725436 12
VESBE 0,009365 0,047551 0,835454 4
VESTL 0,009365 0,047551 0,835454 5

Tablo 5 incelendiginde toplam puanlama agisindan ilk sirada
olan isletme en yiiksek Ci* degeri ile CCOLA isletmesi (Ci = 0,858473)
olmustur. EREGL isletmesi (Ci = 0,835454) ikinci olarak takip
etmektedir. Uciincii sirada ISDMR isletmesi (Ci = 0,835454)
bulunmaktadir. Son siralarda yer alan isletmeler incelendiginde on
altina sirada BRISA isletmesi (Ci = 0,585350), on yedinci sirada
KRDMD isletmesi (Ci= 0,585350), on sekizinci sirada AYGAZ igletmesi
(Ci= 0,436230), on dokuzuncu ve son sirada OTKAR igletmesi (Ci=
0,352353) bulunmaktadir.

2.5. Spearman Sira Korelasyonu
TOPSIS yonteminin Onerdigi performans siralamalarinin

istatistiki olarak birbirinden farkli olup olmadig1 Spearman Sira
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Korelasyonu ile incelenmistir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012). Esitlik

16’da Spearman sira korelasyonu formdilize edilmistir.

6 __6%D% 16
U N(NZ-—1) (16)

Esitlik 16’da

rg=1

N = Evren ya da 6rneklemin birim say1s1
D2 = [ki degiskene ait siralarin arasindaki farklarin karesini,
Is = Spearman sira korelasyonu katsayisi olarak agiklanir.
Analiz iglemleri SPSS 15.0 programinda hesaplanmis ve Tablo

6’daki sonuglara ulagilmaistir.

Tablo 6: Spearman Sira Korelasyonu Sonuglari

2019 2020 2021

2019 Korelasyon Katsayisi 1,000 0,572* 0,180

Anlamlilik. (2-y6nlii) . 0,014 0,532

N 19 19 19
2020 Korelasyon Katsayisi 0,572* 1,000 0,505*

Anlamlilik. (2-y6nlii) 0,014 . 0,033

N 19 19 19
2021 Korelasyon Katsayisi 0,180 0,505* 1,000

Anlamhlik. (2-yonlii) 0,532 0,033

N 19 19 19

*Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli (2-yonlii).

Tablo 6 incelendiginde; 2019 yili performans siralama degerleri
ile 2020 yili performans siralama degerleri arasinda %5 anlamlilik
seviyesinde pozitif yonde bir iliskinin oldugu, 2020 yil1 performans
siralama degerleri ile 2019 ve 2021 yillar1 performans siralama
degerleri arasinda %5 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir iliskinin

oldugu saptanmigtir.
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Sonug

Dongiisel ekonomi dogrusal ekonomi modeline alternatif
olarak kabul edilen yeni bir is modelidir. Diinya niifusunun artigi, kit
kaynaklarin hizla tiikenmesi, ¢evresel tahribatin geri dondiiriilemez
hale gelmesi vb. bir¢ok nedenle giintimiiz isletmelerinin mevcut
ekonomi modelini terk edip, yeni bir ekonomi modeline geg¢mesi
elzemdir. Dongtisel ekonomi ilkeleri gercevesinde iiretim siirecinin her
asamasinda yeniden tasarlama- yeniden kullanma-yeniden iiretim-
geri doniistiirme dongiisii ile isletmeler daha verimli ve etkin bir
sekilde faaliyet gerceklestireceklerdir.

Isletmelerin birgok konuda performans dlgiimlerinin yapildig:
dongtisel ekonomi alanindaki faaliyetlerinin de performansinin
Ol¢iimii 6nem tasimaktadir. Performans 6l¢limii sonucunda isletmeler
icin iyilestirilmesi gerekli alanlar daha net bir sekilde goriilebilecektir.
Bu arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde CCOLA
isletmesi ii¢ yil boyunca en yiiksek dongiisel performansa sahip
isletme olmustur. EREGL ve ISDMR isletmeleri de her donem sirasiyla
ikinci ve figiincili olan isletmelerdir. Son siralarda yer alan isletmeler
incelendiginde 2019 yilinda KORDSA, AEFES, AYGAZ ve BRISA
gortilmektedir. 2020 yilina gelindiginde son siralarda CIMSA, AKSA,
OTKAR ve AYGAZ vyer almaktadir. 2021 yili performans
siralamalarinin sonunda yer alan isletmeler ise BIRSA, KRDMD,
AYGAZ ve OTKAR oldugu goriilmiistiir. Son siralarda yer alan
isletmeler igcinde yillar itibariyle ayni isletmeler oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri her yil bu endekste yer alan

imalat isletmelerinin sayisinin farkli olmasi ve agiklanan kurumsal
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rapor sayilarmin farkli olmasidir. Bu nedenle yillar itibariyle analiz
yapilmis ve her yil ilk olarak kendi icinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin sonucu bir biitiin olarak ele alindiginda;
diinya ekonomileri i¢in 6nemi giin gectikge artan dongtisel ekonomi
kavraminin BIST stirdiiriilebilirlik endeksi imalat isletmeleri igin de
farkindaliklarinin yiiksek oldugu bir ekonomi modeli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda {iilkemizde imalat isletmeleri arasinda
dongiisel ekonomi farkindaligr oldugu goriilmiistiir. Bu farkindalik
arttik¢a isletmeler icin kaynak verimliligi, maliyetlerin azaltilmasi,
dogal kaynak ve hammaddelerin etkin kullanilmasi, emisyonlarin,
atiklarin azaltilmasi, geri doniisiimiin artmasi miimkiin olacaktir. Bu
sayede isletmeler, gelecek nesilleri de diisiinerek faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Isletmelerin déngiisel ekonomi
performanslar, isletmeler icin finansal kazanimlara da dontisecektir.
Yine dongiisel ekonomi performansi Ol¢limii ile ulasilan sonuglar,
isletme bilgi kullanicillarinin isletmeye iliskin karar almalarinda daha

belirleyici olacaktir.
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Oz

Bu c¢alismanin amacy; turizm isletmeleri Ozelinde finans
literatliriinde siklikla kullanilan finansal basarisizlik modellerinin
benzerliklerinin ve farkliliklarinin karsilastirilmasidir. Bu amag
dogrultusunda Borsa Istanbul’da islem géren 10 adet turizm
isletmesinin 2011 - 2020 donemlerini kapsayan yillik finansal
tablolarindan elde edilen veriler, literatiirde siklikla kullanilan bes
adet modelin (Altman Z Skorunun 3 versiyonu, Springate Modeli,
Fulmer Modeli) ¢oziimii i¢in kullanilmistir. Calismada, arastirma
kapsamindaki her isletme ve her arastirma donemi i¢in tiim modeller
ayr1 ayri ¢oziilmiis ve elde edilen bulgular ayr1 ayr1 yorumlanmugtr.
Arastirma kapsamindaki modellerin birbirlerinden farkli sonuglar

ortaya koydugu tespit edilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Finansal Bagarisizlik, Altman Z Skoru,

Springate Modeli, Fulmer Modeli, Turizm.

Comparison of Financial Failure Prediction Models: A Research on
Borsa istanbul Tourism Companies

Abstract

The aim of this study is to comparison of similarities and
differences of financial failure prediction models which are frequently
used in finance literature for tourism enterprises. The data obtained
from the annual financial statements of 10 tourism enterprises traded
in Borsa Istanbul covering the period 2011 - 2020 were used to solve
five models (3 version of Altman Z Score, Springate Model, Fulmer
Model) that are frequently used in the literature. In the study, all
models were solved separately for each business and research period
and the findings were interpreted separately. It has been determined
that the models used produce different results from each other.

Keywords: Financial Failure, Altman Z Score, Springate Model,

Fulmer Model, Tourism.

Giris

Finansal krizler ve pandemi siireci ile finansal basarisizlik,
isletmelerin biiyiikliiklerine ve tilkelerin gelismiglik diizeylerine
bakilmaksizin biitiin isletmelerin yasayabilecekleri bir soru haline
gelmistir. Finansal basarisizlik kavrami; isletmelerin 6demelerini
yapamamasl, negatif sermayeye diismesi, karliliginin azalmasi ya da
zarar etmesi, ¢eklerinin karsiliksiz ¢ikmasi, birden daha fazla donem
tist tiste zarar edilmesi gibi olgular1 kapayacak bigimde

kullanilmaktadir. Finansal basarisizligi, Beaver (1966) vadesi gelen
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finansal ytikiimliiliiklerin 6denememesi olarak tanimlamistir. Wilcox
(1971), finansal basarisizig1 birbirini takip eden iki zaman dilimi
boyunca igletme varliklarinin degerinin diismesi olarak tanimlarken;
Blum (1974) ise basarisizlig1, 6deme zamani gelen yiikiimliiliikler i¢in
zamaninda Odeme yapilamamas: ve alacaklilara ytikiimliiliiklerin
diistiriilmesi baglaminda talepte bulunulmas: olarak tanimlamistir.
Deakin (1976) onceki tanimlardan farkli olarak basarisizligl, iflasin
yasanmaya baslanmasi ya da alacaklilar tarafindan talep edilen
tasfiyesinin gergeklesmesi seklinde tanimlamistir. Altman, Zhang ve
Yen (2007)'e gore bagimsiz denetim raporlarinda faaliyetlerin
devamliligina ait endiseli durumlar olan isletmeler basarisizdir.
Bununla birlikte Altman, Zhang ve Yen (2007)e gore isletmenin iki
sene art arda zararda olmas: veya 6z kaynak toplaminin kayith
sermaye degerinin altinda olmasi basarisizligin gostergesidir.
Isletmelerde finansal basarisizlik nedenleri iizerinde yapilan
calismalarda basarisizlik nedeni olarak %60 oraninda igletme ici
nedenlerden olan yonetim yetersizligi, %20 oraninda isletme dis
nedenlerden olan endiistride beklenmeyen gelismeler, %20 oraninda
ise igletme dis1 diger nedenler olarak gosterilmektedir (Ceylan, 2001:
320- 321). Finansal olarak sorun yasayan bir isletmenin sadece o
isletmenin ya da calisanlarini degil ayni zamanda isletmenin iginde
bulundugu toplumu ve genel ekonomiyi de etkilemektedir. Miisteri ve
tedarik¢i ag1 ¢ok genis olan isletmenin basarisiz olmasinin sonuglari
yayilma etkisiyle tiim ekonomide olumsuz yonde bir durum
olusturmaktadar.

Finansal basarisizhigin  tahmin edilmesi; isletmelerin

basarisizliga diisme olasiliklarinin  belirlenmesi, isletmelerde
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basarisizlik ig¢in koruyucu ve diizeltici onlemler almabilmesi, kotii
performans gosteren isletmelerin belirlenebilmesi ve bu isletmelerde
basarisizligina neden olan etkenleri agiga ¢ikarima agisindan son
derece onemli goriilmektedir. Bu dogrultuda finansal basarisizlik ve
bu basarisizligr erken tahmin etmeye yonelik c¢alismalar, birgok
arastirmaci ve uygulayicl tarafindan kullanilmis ve gelistirmek igin

caba sarf edilmistir.

1. Finansal Basarisizlik Tahmin Modelleri

Isletmelerin finansal oranlari kullamilarak yapilan finansal
basarisizlik tahmin ¢alismalari, finansal basarisizligin 6nceden tahmin
edilmesinin miimkiin oldugunu gostermektedir. Literatiirde siklikla
kullanilan finansal basarisizlik tahmin modelleri; Beaver modeli
(1966), Tamari modeli (1966), Altman Z skoru modelleri (1968, 1983,
2000), Meyer ve Pifer modeli (1970), Deakin modeli (1972), Weibel
modeli (1973), Sinkey modeli (1975), Daniel Martin modeli (1977),
Springate modeli (1978), Ohlson skor modeli (1980) ve Fulmer modeli
(1984) seklinde siralanabilir.

Tamari modeli, stibjektif degerlendirmeler icermesi nedeniyle
kullanilmas: basit ancak giivenilirli§i sorgulanan bir model olarak
degerlendirilmektedir (Barasa, 1999:15, Csikosova vd., 2019:2). Meyer
ve Pifer'in modeli ve Sinkey” in modeli daha ¢ok bankalar igin
kullanilmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin igerisinde ortaya konulan
modellerin bankalar i¢in iiretildigi agik¢a vurgulanmaktadir (Meyer ve
Pifer, 1970:861; Sinkey, 1975:23). Beaver modelinin dogru sonug elde
edebilmesi icin Ornek alinan isletmenin nakit sikintisitnin oldugu

yildan 5 yil oncesinden verilerin toplanmasi ve tahmin edilmesi
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gerekmektedir (Altman, 1968:590; Aktas, 1991:43). Deakin (1972:166),
Deakin modelinin Altman Z skor modelline ¢ok yakin sonuglar ortaya
koydugunu ifade etmektedir. Weibel modeli ise Orneklerin
birbirlerinden bagimsiz olmalar1 gerekliligi konusunda bazi noktalarin
onemsenmemesi ve degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin goz
ardi edilmesi nedeniyle elestirilmektedir (Berk, 1999:479). Hizmet
isletmelerinim finansal basarisizlik riskini belirlemek amaciyla
kullanilmalar1 ve yukarida diger modellere iliskin yapilan kisa
agiklamalar dikkate alinarak calisma kapsamina Altman Z skor
modelleri, Springate modeli ve Fulmer modeli dahil edilmistir.
Arastirma kapsamina dahil edilen modellere iliskin aciklamalar
asagida yer almaktadir.
1.1. Altman Z Skoru Modelleri
Altman ¢alismalarinda finansal basarisizlik kriteri olarak iflas

kriterini kullanmigtir. Altman (1968), Amerika Birlesik Devletleri'nde
faaliyet gosteren iflas durumundaki 33 isletme ve finansal agidan
sitkinti i¢cinde olmayan 33 isletmenin 22 adet finansal oranini
diskriminant analizi yardimiyla analize tabi tutmustur. Altman (1968),
analiz sonucunda 5 adet finansal oramin farklilik gosterdigini
belirlemistir. Analiz sonucunda ortaya konulan ve literatiirde Altman
Z skoru olarak bilinen model Esitlik 1’de sunulmustur.

Z=12X; +14X; +3,3X; +0,6 Xy +0,999 X5 1
X1 = Net Isletme Sermayesi/Toplam Varliklar
Xz = Dagitilmamis Karlar/Toplam Varliklar
X3 = Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varliklar
X4 = Oz Sermaye (Cari Deger)/Toplam Borg
Xs = Satiglar/Toplam Varliklar
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Altman Z skoru modelinde hesaplanan Z skoruna
bakilmaktadir. Bu skor, 1,81’den daha diisiik bir say1 ise isletmenin
finansal basarisizlik (iflas) olasiigmnin yiiksek oldugu yorumu
yapilmaktadir. 1,81 ile 2,99 arasindaki bir Z skoru, finansal basarisizlik
konusunda isletme hakkinda net bir degerlendirmenin
yapilamayacag1 seklinde nitelendirilmektedir. Z skoru, 2,99'dan
yiiksek bir say1 ise isletmenin finansal basarisizlik (iflas) riski
tasimadig1 degerlendirmesi yapilmaktadir. Altman Z skoru modeline
yonelik eksiklikler agagidaki gibi siralanabilir (Ozdemir, 2014: 152).

] Kigiik boyutlu isletmelerin kullanilmasi, zaman
gectikge isletmelerin biiytik 6lgekli hale gelmeleri,

. Sadece imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
verilerinden yararlanilmasi,

. Muhasebe alaninda yapilan yeni diizenlemelerin
etkisinin goz ardi1 edilmesi,

. Diskriminant analizindeki gelismelerin vasitasiyla
daha gelismis modellerin yaratilabilecek olmasi,

. Piyasa degeri degiskeni nedeniyle halka agik olmayan
isletmeler agisindan hesaplamanin zor olmasi.

Altman (2000), yukaridaki eksikliklerin giderilmesi adina
modelinde gelistirmelere gitmis; iretim ve hizmet sektorti igin iki yeni
model ortaya koymustur. Yenilenen modelde, 6nceki modelde yer
alan X, degiskeni (Toplam Piyasa Degeri/Toplam Borg) yerine defter
degeri kullanilmis; diger degiskenlerde degisiklige gidilmemistir.
Altman Z’ skoru olarak adlandirilan model Esitlik 2’de sunulmaktadir.
7’ Skoru=0,717X; + 0,847X; + 3,107X; + 0,420 X4 + 0,998X5 (2)

X1 = Net Isletme Sermayesi/Toplam Varliklar
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Xz = Dagitilmamis Karlar/Toplam Varliklar

X3 = Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varliklar
X4 = Oz Kaynaklarin Defter Degeri/Toplam Borg
Xs = Satiglar/Toplam Varliklar

Altman Z’ skoru modelinde hesaplanan Z degeri 1,23’ten
kiiciikse gelecek yillarda isletmenin finansal basarisizlik (iflas) olasilig1
yliksek seklinde degerlendirilmektedir. 1,23 — 2,90 arasindaki bir Z
skoru, finansal basarisizlik konusunda igletme hakkinda net bir
degerlendirmenin yapilamayacag1 seklinde nitelendirilmektedir. Z
skoru, 2,90’dan yiiksek bir say1 ise isletmenin finansal basarisizlik
(iflas) riski tasimadig1 degerlendirmesi yapilmaktadir.

Altman (2000)'in ¢alismasinda hizmet sektoriindeki isletmeler
icin gelistirilen model ise Esitlik 3'te sunulmaktadir. Altman Z”" skor
modeli olarak adlandirilan modelde imalat sektdriiniin etkisini
azaltmak amaciyla Esitlik 2’de ortaya konulan modelden X5 degiskeni
gikartilmistir; dolayisiyla da katsayilar da degismistir.

Z" Degeri = 6,56X; +3,26X; +6,72X; +1,05X, 3)
X; = Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklar

Xz = Dagitilmamis Karlar / Toplam Varliklar

X3 = Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar

X4 = Oz Sermaye / Toplam Borg

Altman Z” skoru modelinde diger Altman modellerinde
belirlenen esik degerler 1,10 - 2,60 seklinde yeniden belirlenmistir. 1,10
alt1 iflas olasihigr ytiksek; 2,60 iistii ise iflas olasiligy diisiik seklinde

degerlendirilmektedir.
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1.2. Springate Modeli

Springate (1978), calismasinda Altman Z skoru modeline
benzer sekilde ¢ok degiskenli diskriminant analizini kullanmistir.
Modelin elde edilmesi siirecinde Kanada’daki imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin verilerinden yararlanilmistir. Springate
modelinde S degeri, Esitlik 4’de goriilen formiil vasitasiyla
hesaplanmaktadir.
Z=1,03A +3,07B + 0,66C + 0,4D @)
A = Calisma Sermayesi / Toplam Varliklar
B = Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar
C = Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Kisa Vadeli Borglar
D = Satiglar / Toplam Varliklar

Springate modelinde S degeri i¢in esik deger, 0,862 olarak
belirlenmistir. Esik degerden diisiik S degerine sahip isletmelerin
finansal basarisizlik olasilig1 yiiksektir; buna karsilik yiiksek olan
isletmeler ise finansal agidan basarili  isletmeler olarak
degerlendirilmektedir.

1.3. Fulmer Modeli

Fulmer H skor modeli de Altman ve Springate modelleri gibi
diskriminant analizine dayanmaktadir. Fulmer vd. (1984)
calismasinda 30 tanesi basarili isletme, 30 tanesi basarisiz olmak tizere
toplamda 60 adet isletmeyi Orneklemine dahil etmistir. Calisma,
ABD’de faaliyet gosteren isletmeler {izerine gergeklestirilmistir.
Fulmer (1984) analizine 40 adet finansal orami dahil etmistir.
Diskriminant analizi neticesinde 9 adet finansal oranin farklilastig:
sonucuna ulasilmis ve model olusturulmustur. Fulmer modelinde H

skoru Esitlik 5'teki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir.
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H = 5,528(V1) + 0,212(V2) + 0,073(V3) + 1,270(V4) - 0,120(V5) +
2,335(Ve6) +0,575(V7) + 1,083 (V8) +0,894(V9) — 6,075 (5)
V1 = Dagitilmamis Karlar/Toplam Varliklar
V2 = Satiglar/Toplam Varliklar
V3 = Vergi Oncesi Kar/Oz Sermaye
V4 = Nakit/Toplam Borglar
V5 = Borglar/Toplam Varliklar
V6 = Kisa Vadeli Borglar/Toplam Varliklar
V7 = Log Maddi Duran Varliklar
V8 = Calisma Sermayesi / Toplam Borglar
V9 = Log Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Faiz

Fulmer modeli i¢in hesaplanan H skorunun esik degeri sifirdir.
Sifir altinda H skoruna sahip isletme finansal olarak basarisiz, sifirdan
bliylik H skoruna sahip isletme ise finansal olarak basarili olarak

degerlendirilmektedir.

2. Literatiir Taramas1

Finansal basarisizlik tahmin modelleri finans literatiiriinde
farkli sektorlere yonelik olarak isletmelerin mevcut durumlarini
degerlendirmek amaciyla siklhikla kullanilmaktadir. Bu calisma
Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
odaklanmistir. Bu nedenle literatiir taramasi, oncelikle Tiirkiye turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik yapilan calismalar;
sonrasinda ise turizm sektoriine yonelik diinyada farkli tilkelerde
yapilan ¢alismalar odaginda daraltilmistir.

Diakomihalis  (2012), Altman’in finansal basarisizlik

modellerinin Yunanistan’da faaliyet gosteren turizm isletmeleri igin
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finansal basarisizligi tahmin etmedeki basarisini arastirmistir.
Calismanin bulgulari, Altman’in modellerinin finansal basarisizlig:
tahmin etme noktasinda ytiksek basariya sahip oldugu ancak finansal
basarisizligin iflas ile sonuglanacag1 anlamina gelmedigi yoniindedir.

Kim vd (2012), 2004 -2008 dénemleri i¢in 31 Amerika Birlesik
Devletleri'nde faaliyet gosteren 31 turizm isletmesinin sistematik
risklerini 6lgemeye yonelik yaptiklar1 calismada, hizli biiyiimenin ve
yiiksek bor¢ kaldiracinin riskin temel kaynagi oldugu sonucuna
varmiglardir. Calismada ayrica séz konusu iki etmenin turizm
isletmeleri igin finansal basarisizlig1 iten etmenler olabilecegi
vurgulanmaktadir.

Barreda vd. (2016) Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet
gosteren 1992-2010 donemlerini kapsayacak sekilde 58 turizm
isletmesi tizerine yaptiklar1 ¢alismasinda ¢oklu diskrimant analizi ve
logit modelleri karsilastirmislardir. Calismada turizm isletmeleri
agisindan her iki tip modelin de benzer sonuglar ortaya koydugu
vurgulanmaktadir.

Karadeniz ve Ocek (2018), calismalarinda Tiirkiye ve
Avrupa’da faaliyet gosteren turizm isletmelerinin finansal basarisizlik
risklerini Altman Z skor, Springate, Ohlson Skor, Fulmer ve CA Skor
modelleri yardimiyla karsilastirmislardir. Calismada, modellerin
tinansal basarisizlik riski konusunda farkh sonuglar ortaya konuldugu
vurgulanmistir. Calismada ayrica Fulmer ve Springate modellerinin
diger modellere oranla daha fazla isletmeyi finansal olarak bagarisiz
degerlendirdigi sonucuna yer verilmistir.

Sevim ve Pasli (2018), calismalarinda konaklama isletmelerinde

finansal basarisizliga neden olan faktorlerin belirlenmesine
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odaklanmistir. Calismada finansal basarisizlik tahmin modelleri
kullanilmamis; onun yerine DEMATEL yontemi yardimiyla
faktorlerin belirlenmesi yolu tercih edilmistir. Calismada finansal
basarisizliga etki eden faktorler iizerine degerlendirmeler yer
almaktadir.

Gemar vd. (2019) Ispanya’da faaliyet gosteren resort otellerdeki
iflas nedenleri tizerine yaptiklar1 arastirmada finansal oranlardan daha
¢ok tist yonetimin basarisinin ve is dongiistiniin iflas noktasinda daha
onemli etmen oldugu sonucuna ulagmislardir.

Karadeniz ve Ocek (2019a), calismalarinda Altman Z skoru
modeli yardimiyla Borsa Istanbul’da hisseleri islem gdren 11 turizm
isletmesinin 2012 — 2017 yillar1 arasinda finansal basarisizlik risklerini
incelemistir. Calismada finansal basarisizlik riskleri acisindan
isletmelere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Calismada
ayrica finansal basarisizlik (iflas) olasihigmnin siirekli olarak takip
edilmesi ve onleyici adimlarin atilmasi gerekliliginin 6nemine vurgu
yapilmaktadir.

Karadeniz ve Ocek (2019b), Borsa Istanbul’a kote olan turizm
isletmelerinin 2012 - 17 donemlerine iligkin iflas olasiliklar1 Beaver
modeliyle incelemislerdir. Calismada turizm isletmelerinin finansal
basarisizlik risklerini artiran uzun vadeli ytikiimliiliiklerin fazlalig1 ve
net calisma sermayesi yetersizligi gibi noktalara dikkat ¢ekilmektedir.

Karadeniz ve Ocek (2020) calismalarinda Thomas Cook sirketi
Ozelinde finansal bagarisizlik tahmin modellerinin karsilagtirmasini
yapmaktadir. Calisma kapsaminda Altman Z Skor, Springate, Fulmer,

Kanada Skor ve Ohlson O-Skor modelleri karsilastirilmis ve tiim
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modellerin Thomas Cook sirketinin finansal basarisizligini tahmin
etme noktasinda basarili sonuglar ortaya koydugu vurgulanmistir.

Karakas ve Oztel (2020), calismalarinda Borsa Istanbul’da islem
goren turizm isletmelerini finansal performanslarini TOPSIS yontemi
yardimiyla siralamaya tabi tutmustur. Calismada siralamanin yaninda
finansal basarisizliga iliskin degerlendirmelere de yer verilmistir.

Goh vd. (2021), 2008-2018 donemlerini kapsayacak sekilde
Thomas Cook Travel Group biinyesindeki turizm isletmeleri igin
Altman Z skor modelinin finansal basarisizlik tahmini noktasindaki
basarisina  odaklanmiglardir. Calismanin  bulgular1  firmanin
biiytikliigli ve yerinin yani sira finansal oranlarin giivenilir tahmin
ediciler oldugunu ve bir turizm ve konaklama isletmesinin iflasini
tahmin etmede ¢ok 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Literatiir taramasi gergevesinde degerlendirilen ¢aligmalara ek
olarak Lee vd. (2015), Pereira vd. (2017), Sok (2011) gibi ¢alismalarin
bulgular1 da toplu bir sekilde ele alindiginda turizm isletmeleri
agisindan finansal basarisizlik tahmin modellerinin genel olarak
basarili oldugu ancak finansal basarisizligin iflas ile sonuglanmasi

gerektigi anlaminin ¢ikarilmamasi gerektigi bulgusuna ulasilabilir.

3. Yontem

Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm igletmelerinin aktif
yapisinin ¢ogunlugu yiiksek tutarli sabit varliklardan olusmaktadir.
Yiiksek yatirnm tutar1 gerektiren turizm isletmeleri; jeopolitik
gelismelerden, pandemi gibi genis ¢apli sosyal olaylardan ve siyasi
krizlerden 6nemli dl¢iide etkilenmektedir. Cari agigin kapatilmasinda

doviz girdisi saglama rolii nedeniyle turizm isletmeleri, Tiirkiye
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ekonomisi igin kritik bir Oneme sahiptir. Bu nedenle turizm
sirketlerinin finansal performansinin zaman zaman analiz edilmesi
onemlidir. Ancak, sektoriin Tiirkiye ekonomisi i¢in éneminin biiyiik
olmasina ragmen turizm isletmelerinin finansal basarisizliklari ile ilgili
literatiirde yeterli sayida calisma olmadig1 gozlemlenmistir. Karadeniz
ve Ocek’in (2019a) calismalarinda vurguladigi iizere —turizm
isletmelerine yoOnelik yapilan c¢alismalar, bu sektdrde c¢alisan
yoneticiler ve bu sektore yatirirm yapacak yatirimcilar igin risklerin
saptanmast ve dogabilecek finansal basarisizliklar1 ©nceden
degerlendirebilmeleri noktasinda onlemli goriilmektedir. Bu bilgi
dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren ve Nisan 2021 tarihi
itibariyle BIST Turizm endeksinde islem goren 11 adet isletme
mevcuttur. Arastirma kapsaminda isletmelerin 2011 - 2020
donemlerini igeren yillik finansal verileri kullanilmistir. Arastirma
donemi igerisinde verilerinde eksiklik bulunan Avrasya Petrol ve
Turistik Tesisler Yatirnmlar A.S. isletmesi kapsam disinda
birakilmistir. Igletmelerin finansal tablolar;, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nun resmi internet sitesinden elde edilmistir. Arastirma
kapsamina dahil edilen isletmelerin listesi, Tablo 1’de sunulmustur.
Bu aragtirmanin yontem acgisindan temel motivasyonu
Karadeniz ve Ocek (2018) ile Karadeniz ve Ocek (2020)
calismalarindan gelmektedir. Bu arastirmada Karadeniz ve Ocek’ten
(2018) farkhi olarak tek bir isletme tizerinden degil; 10 farkl isletme ile
calisilmistir. Karadeniz ve Ocek’ten (2020) farkli olarak ise hem farkls
model arastirmaya dahil edilmis hem de arastirma donemi ve

orneklemi farklilagtirilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Turizm Isletmeleri

. BIST

ISLETMELER KODLARI
1 Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S. AYCES
2 Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S. KSTUR
3  Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri A.S. MAALT
4  Mart1 Otel igletmeleri A.S MARTI
5 Merit Turizm Yatirim Ve Isletme A.S. MERIT
6 Metemtur Otelcilik Ve Turizm Isletmeleri A.S. METUR
7 Petrokent Turizm A.S. PKENT
8  Tek-Art Turizm Zigana A.S. TEKTU
9 U.la§1ar Turizm Yatirimlar: ve Dayanikh Tiiketim Mallar1 ULAS

Ticaret Pazarlama A.S.
10 Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret A.S. UTPYA

Finansal basarisizligin tahmin edilmesi ve modellerin birbirleri
ile karsilastirilmasi amaciyla galisma kapsaminda, literatiirde siklikla
kullanilan bes adet modelden yararlanilmistir. Bu modeller; (i) Altman
Z Skor Modelj, (ii) Altman Z’ Skor Modelj, (iii) Altman Z” Skor Modeli,
(iv) Springate Modeli ve (v) Fulmer Modeli, seklinde siralanabilir.

Calismada, arastirma kapsamindaki her isletme ve her
arastirma donemi i¢in tiim modeller ayr1 ayr1 ¢oziilmiis ve elde edilen

veriler ayr1 ayr1 yorumlanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsamina dahil edilen 5 adet finansal basarisizlik
tahmin modelinin ¢éziimiinden elde edilen bulgular, karsilagtirma
yapabilmek adina isletme bazinda sunulmustur. Tablo 2'de her bir
isletme igin 2011 — 2020 yillar1 igin 5 modelin ¢oziimiinden elde edilen
sonuglar yer almaktadir. Tablo 2’de yesil renkli alanlar, finansal olarak
basarili olan donemi; kirmiz1 renkli alanlar ise finansal basarisizlik

olan donemleri temsil etmektedir. Tablo 2’de gri renkli olan alanlar ise
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Altman Z skoru modellerine gore finansal basarisizlik konusunda net
bir fikre sahip olunamayan degerleri gostermektedir.

2019 yilinin sonunda baglayan ve 2020 yili igerisinde kiiresel
capta etkileri gozlemlenen Covid 19 salgini tiim sektorleri olumsuz
etkilemistir. Pandemi ile miicadele kapsaminda alman tedbir
kararlarindan en fazla etkilenen sektorlerin basinda Turizm sektori
gelmektedir. Pandemi ile miicadele onlemlerinin finansal etkileri,
isletmelerin ~ finansal  tablolarinda 2020 yilindan itibaren
gozlemlenmeye baslamistir. Bu bilgi dogrultusunda arastirmanin
bulgulari, isletmeler bazinda diger donemlerden ayr1 olarak 2020
donemi igin ayr1 yorumlanmustir.

Finansal basarisizlik tahmin modellerinin sonuglar1 isletmeler
ozelinde incelendiginde AYCES sirketi icin en basarili olarak
degerlendiren model Altman Z” modeli olurken; en basarisiz bulan
model ise Springate ve Fulmer modelidir. Altman’mn modellerinin
AYCES isletmesini basarili olarak nitelendirmesi, 6z sermayesinin
toplam borcuna gore ¢ok yiiksek olmasina baglanabilir. AYCES
isletmesinin 6zsermayesinin giiclii olmasi, 2020 yil1 igin dahi Altman
modellerinin ~ halen  isletmeyi  finansal olarak  basarisiz
nitelendirmemesinin nedeni olarak gosterilebilir. Altman Z skoru
modeline gore 2020 y1il1 igin elde edilen yiiksek deger ise 2020 sonunda
Borsa Istanbul’da yagsanan hizli yiikselis neticesinde dzsermayenin
piyasa degerinin asir1 yiikselmesi ile agiklanabilir.

KSTUR isletmesi, tiim modeller agisindan diger sirketlere gore
en basarili sirkettir. Isletme sadece 2015 yilinda sirketin satislarinin
asir1 bir sekilde diismesinden kaynakli Altman Z’ modelinde gri

bolgede gosterilirken, Springate modelinde basarisiz olarak
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degerlendirilmistir. KSTUR, giiglii finansal yapisi ile onceki donemlere
gore 2020 yilinda kotiillesme gosterse de halen finansal basarisizlik
noktasindan uzak goriilmektedir. 2020 yilinda Springate modeline
gore finansal basarisizlik bolgesine girmesi ise faiz ve vergi Oncesi
karin, zarara dontigsmesi ile agiklanabilir.

MAALT isletmesi 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
biitin modellerde basarili olarak nitelendirilmistir. 2016 ve 2017
yillarinda isletmenin faiz ve vergi oncesi karlarinin diismesi ve kisa
vadeli borglarmin yiikselmesinin Springate modelinde bu yillarda
basarisiz olarak degerlendirilmesinin nedeni olarak gosterilebilir. 2020
yili 6zelinde KSTUR igin yapilan degerlendirmeler MAALT igletmesi
icin de yapilabilir. MARTI isletmesinin tiim modellerde ve tiim
arastirma donemi i¢in finansal agidan basarisiz olarak nitelendirilmesi;
net isletme sermayesinin negatif olmasi, kisa vadeli borglarinin gok
yliksek olmasi, faiz ve vergi Oncesi karlarmin negatif olmasi ile
aciklanabilir. Isletmenin finansal basarisizlik riskinin 2020 yilinda

daha da arttig1 gozlenmektedir.
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Tablo 2. Finansal Basarisizlik Tahmin Model Sonuglari

UTPYA AYCES
z 7’ 7" S F z z z” S F
11 188
12 1.57
13
14
15
16
17
18
19
20
KSTUR

MARTI MERIT

20

Z: Altman Z; Z': Altman Z'; Z”: Altman Z"; S: Springate; F: Fulmer modellerini temsil
etmektedir. Kirmizi renk: finansal bagarisizligi, Yesil renk: finansal basariy: ve Gri renk: Ara
(Belirsizlik) bolgesini yansitmaktadir.
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Tablo 2. Finansal Bagarisizlik Tahmin Model Sonuglar1 — Devami

METUR PKENT
z z 7 S F z z 77 S F

1L, 1.93 17
[ 12 ; 14 115 427 . 12  -187 § 075 069  -178 = 051 024 |
.13 146 128
.14
15 37 315 1104 = 669 006 W 112 106 043 017 008 |
.16,
[ 17.: 045 027 103 035 057 § 08 099  -15 = 023 025 |
.18,
.19, L2515
20 114

TEKTU ULAS
11 ;1104 | 774 : 2018 . 088 505 W 176 = 13
| 12 ;64 . 45 | 1159 | 052 = 007 W 38 269
148 255 18 472 019 055 W 05 041 047 014 = -051 |
.16 IRNUZONN IR0 L77 .
|17 S 202 029 072 @ 331 269 | 882 445 057
.18 NSO EN SRE0ORS 250
19 193 009 073 Il 250 185 = 721
20

Z: Altman Z; Z': Altman Z'; Z”: Altman Z''; S: Springate; F: Fulmer modellerini temsil
etmektedir. Kirmizi renk: finansal basarisizligi, Yesil renk: finansal basariyr ve Gri renk: Ara
(Belirsizlik) bolgesini yansitmaktadir.

Fulmer modelinin MERIT isletmesini 2015, 2016 ve 2017
yillarinda basarisiz olarak degerlendirmesi borglarin ve faiz
ddemelerinin artmasina baglanilabilir. Ancak, 2020 y1l1 da dahil olmak
tizere sonraki donemlerde isletmenin finansal basarisizlik riskinden
uzak bir goriintii sergilemesi, ilgili yillardaki bor¢lanmanin
yatirimlara yonlendirildigi ve yatirimlarin gelir getirmeye bagladig1
seklinde yorumlanabilir. Fulmer modelinin aksine diger modeller
isletmeyi tiim donemlerde finansal agidan basarii olarak
nitelendirmistir.

METUR isletmesinin 2015 ve 2016 yillarinda tiim modeller
tarafindan basarili olarak nitelendirilmesi, satislarinin yiiksek olmasi

neticesinde faiz ve vergi Oncesi karlarinin da yiiksek olmas: ile
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agiklanabilir. Diger donemler igin finansal basarisizlik nedeni olarak;
borglarin yiiksekligi gosterilebilir. Altman Z” modeli ve Springate
modeli METUR isletmesini diger modellere gore daha basarili bulma
egilimindedir. 2020 y1l1 itibariyle isletmenin finansal yapisinin tehlike
sinyalleri verdigi goézlenmektedir. S6z konusu olumsuz sinyaller,
karlilikta yasanan diisiise paralel olarak artan borg yiikiine
baglanabilir.

PKENT igletmesi 2018 yilma kadar genel olarak modeller
tarafindan finansal agidan basarisiz olarak degerlendirilmistir. PKENT
isletmesinin 6zsermayesinin giiglendirilmesine bagli olarak finansal
basarisizlik bolgesinden uzaklagtigi goriilmektedir. Genel olarak,
Fulmer modelinin isletmeyi diger modellere gore daha fazla basarili
buldugu soylenebilir.

TEKTU isletmesi icin dikkat gekici bulgu; hizmet sektorii igin
ortaya konulan Altman Z” skoru modelinin diger modellere gore
isletmeyi daha basarili bulma egiliminde oldugudur. Bu sonug,
isletmenin satislarinin az olmasma karsilik finansman yapisimin
dengeli olmasina baglanabilir. 2020 yilinda gozlemlenen finansal
basarisizlik ise karliliktaki diisiise baglanabilir.

ULAS isletmesi 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda biitiin
modellerde basarisiz olarak tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak faiz
ve vergi oncesi karlarinin negatife olmasi ve toplam borcun artmasi
olarak gosterilebilir. PKENT igletmesi gibi 6zsermayedeki giiclenme
ile ULAS igletmesinin de son donemlerde finansal basarisizlik
noktasindan uzaklastig1 goriilmektedir. Buna ragmen Sipringate ve

Fulmer modelleri halen isletmeyi finansal agidan riskli bolgede
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nitelendirmektedir. Bu durum karliigin ¢ok disiik olmas: ile
aciklanabilir.

UTPYA isletmesi, MARTI isletmesine benzer finansal yapiya
sahiptir. Benzer nedenlerle tiim modeller hemen hemen tiim dénemler
icin  UTPYA igletmesini finansal agidan basarisiz olarak

degerlendirmistir.

5. Tartisma ve Sonucg

Arastirmanin bulgular1 toplu olarak degerlendirildiginde
literatiirde siklikla kullanilan 5 finansal basarisizlik tahmin modelinin
degerlendirmelerinin  farklilastign ~ gozlenmistir. ~ Farkliliklarin
anlasilmasi ve yorumlanmasi amaciyla modellerin degerlendirmeleri
tizerinde etkili olan faktorlerin incelenen isletmeler ve donemler
ozelinde incelenmesi onemli goriilmiistiir. Bu goriis dogrultusunda
arastirma kapsamindaki isletmelerin arastirma donemi finansal
tablolari, ayrintili incelenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Altman Z skor modeli, diger modellerden farkli olarak
isletmenin piyasa degerinde yasanan degisimlerden oldukca
etkilenmektedir. Isletmenin piyasa degeri, onemli bir gdsterge olsa da
borsalarda yasanan hizli yiikselisler nedeniyle yaniltici sonuglar
ortaya koyabilir. 2020 yili 6zelinde karlilikta ve finansal yapida
yasanan olumsuz gelismelere ragmen tiim igletmelerin Altman Z
skorlarinin belirgin sekilde yiikselmesi bu duruma ornek olarak
verilebilir.

Altman Z’ skor modeli agisindan finansal basarisizliga sebep
olma noktasinda ise sirketin 6z sermayesinin diisiik olmasi, toplam

borglarmin yiiksek olmas: ve satislarinin az olmasi 6nemli basarisizlik
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faktorleri olarak goze carpmaktadir. Ozetle, Altman Z’ skoru modeli
acgisindan varliklarin verimli kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Altman
Z’ skoru model sonuclarma dayanilarak, aragtirma kapsamindaki
isletmeler agisindan ek varlik yatirimi yapmadan satis hasilatini
artiracak uygulamalarin hayata gecirilmesi Onerilebilir. Bu bulgu,
pazarlama ve fiyatlama kararlarinin turizm isletmeleri agisindan
oncelikli konular oldugu seklinde yorumlanabilir.

Altman Z” skor modeli agisindan finansal basarisizliga sebep
olma noktasinda en onemli faktorlerden biri isletmenin net ¢alisma
sermaye eksikligi olarak degerlendirilebilir. Hizmet isletmeleri
ozelinde gelistirilen Altman Z” skoru modelinin bulgular 6zellikle
turizm isletmeleri agisindan 6nemli goriilmelidir. Altman Z” skoru
modeline gore finansal agidan basarisiz olarak nitelendirilen
isletmelerin net isletme sermaye konusunda gelistirici onlemler almasi
onerilebilir. Daha uzun vadeli bor¢lanmalar veya 6z kaynaklar ile
finansman s6z konusu 6nlemlere 6rnek olarak verilebilir.

Springate modeli agisindan finansal basarisizliga sebep olma
noktasinda en 6nemli faktorlerden biri faiz ve vergiden énceki kar /
toplam varliklar oranmnin diisiikk olmasidir. Modelde en yiiksek
katsayiya sahip oran olmasi nedeniyle isletmenin faaliyet karlilig1 ne
kadar diisiikse isletmenin finansal basarisiz olma olasilig1 o derece
yiikselecektir yorumu yapilabilir. Incelenen isletmeler 6zelinde de
diger oranlara gore bahsedilen oranin daha diisiik seyrettigi ve
Springate modelinin turizm isletmelerini finansal agidan basarisiz
olarak degerlendirme egiliminin yiiksel oldugu sdylenebilir. Altman Z
ve Z’ skor modeli icin yapilan onerilere ek olarak turizm igletmeleri

agisindan satislarin yaninda faaliyet giderlerinin de gézden gegirilmesi
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Onerisi yapilabilir. Bu bulgu, faaliyet giderlerinin satis yaratacak
uygulamalara yoOnlendirilmesi ve yukarida da bahsedildigi iizere
pazarlama, satis giderlerinin daha etkin kullanilmas: gerekliligine
isaret etmektedir.

Fulmer modeline gore isletmenin bor¢ ddeme yeterliliginin
diisiik olmas1 ve kaynak yapisinin kisa vadeli bor¢ agirlikli olmasi,
isletmeyi zora sokacak baslica etmenlerdir. Fulmer modelinin turizm
isletmelerinin finansman yapisindaki aksakliklara dikkat cektigi
sOylenebilir. Finansman yapisinin 6zkaynaklar ve uzun vadeli yabanci
kaynaklara yonlendirilmesi, turizm isletmeleri agisindan oncelikli
gortilebilir.

Arastirmanin bulgular1 toplu bir sekilde degerlendirildiginde,
Karadeniz ve Ocek’in (2018) bulgulari ile tutarl sekilde, Springate ve
Fulmer finansal basarisizlik tahmin modellerinin diger modellere gore
isletmeleri finansal olarak basarisiz nitelendirmesinin daha olasi
oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Arastirmanin bulgularina dayanilarak yapilan
degerlendirmeler birlestirildiginde uygulamacilara, farkli modelleri
birlikte kullanmalar1 ve model sonuglarini birlikte degerlendirmeleri
onerilmektedir. Bu sayede igletmelerin, dnceden alinacak tedbirler
neticesinde daha proaktif davranabilecegi diistiniilmektedir.

Calismalarda kullanilan mali tablolar isletmelerin halka agik
olarak paylastiklar1 finansal bilgilerdir. Bu isletmelerin kamuoyu ile
paylastig1 finansal bilgiler disinda paylastiklar: veya paylasmadiklar:
finansal olmayan verilerinin de bulundugu bilinmektedir. Bu veriler
de isletmenin finansal basarisizliginin tahmininde etkili olmaktadir.

Ancak, finansal olmayan bilgilerin, modellere eklenmesi miimkiin
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degildir. Dolayisiyla bu calismadan elde edilen sonuclarin, finansal
olmayan bilgilerin etkisini hesaba katmadiginin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Diakomihalis’in (2012) ve Gemar vd.'nin (2019) ¢alismalarinda
bahsettigi {lizere iflas noktasinda finansal oranlarin yaninda farkh
etmenler de Onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu
modeller iflas riskinin gostergesi olarak degerlendirilmelidir. Finansal
agidan basarisiz olarak belirlenen isletmelerin, mutlaka iflas edecegi
sonucu ¢ikarilmamalidir. Unutulmamalidir ki iflas  siireci
ylkiimliiliiklerin yerine getirilmemesi neticesinde nakit sikintisinin
uzantist olarak bas gostermektedir. Bir isletme, iflas riski yiiksek olsa
dahi nakit akisini1 diizenleyerek ve yiikiimliiliiklerini yerine getirerek
faaliyetlerine devam edebilir. Ancak, iflas siirecine uzaklik yakinlik
degerlendirmesi igin veya odaklanilmasi gereken oncelikli konularin
neler oldugu konusunda s6z konusu modeller isletmelere ve
paydaslarina fikir sunmaktadir.

Calisma, arastirma kapsamindaki isletmelerin borsaya kote
olma tarihlerinin farkli olmasi nedeniyle 2011-2020 yillar1 ile
sinirlandirilmistir. Borsaya kote olma, isletmelerin Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 setine uygun
raporlama yapma zorunlulugu nedeniyle Onemlidir. Bu sayede
isletmelerin donemleri arasinda ve birbirleri ile karsilagtirma yapmak
miimkiin olmaktadir. Borsa Istanbul’da islem goren isletmeler
tizerinden yapilan ¢alismalar belirli standartlara gore ayni formatta
hazirlandig1 igin karsilastirma yapmak avantaj saglarken bu sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin borsaya girme sayisi az olmasi da

verilerin degerlendirilmesi agisindan dezavantaj saglamaktadir.
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Dolayisiyla yapilan degerlendirmelerin, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren diger isletmeler icin gecerli olamayacagi goz ardi
edilmemelidir.

Bu arastirma literatiirde siklikla kullanilan ancak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelere dayanilarak hazirlanmayan modelleri
karsilagtirmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelere yonelik
ortaya konulan finansal bagarisizhk tahmin  modellerinin
karsilagtirilmasinin bu arastirmanin bulgularini tamamlayici nitelikte
olacag: diistiniilmektedir. Uygurtiirk ve Korkmaz (2012) ile Uygurtiirk
ve Soylu (2016) gibi galismalarda ¢ok kriterli karar verme teknikleri
vasitasiyla finansal performans agisindan isletmeleri karsilastirmistir.
S6z konusu ¢alismada kullanilan yonteme benzer sekilde finansal risk
acgisindan da isletmeler karsilastirilabilir ve siralamaya tabi tutulabilir.
Bu tarz bir ¢alismanin da finansal risk literatiiriinii zenginlestirecegi

diistiniilmektedir.
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Oz

Isletmelerin mevcut insan kaynaginin niteliklerinin artirilmasi
ve Orgiite olan baghliklarmin saglanmasi igin bagvurdugu
yontemlerden biri hizmet ici egitim faaliyetleridir. Hizmet ici egitimin
etkin bir bi¢cimde diizenlendigi isletmelerde calisan is gorenlerin
kendilerine yapilan yatirimin artmasi sebebiyle isletmede kalmaya
devam edebileceklerine ve kazamimlarini1 artirabileceklerine olan
inanglar1 artmaktadir. Is gorenler {izerinde olusturdugu bu olumlu alg:
sebebiyle hizmet i¢i egitim, is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine
etki eden onemli faktorlerden biri olmaktadir.

Buradan hareketle arastirmada termik santrallerde calisan
beyaz yakali ig gorenlerin almis olduklar1 hizmet ici egitimler ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Bu amag
dogrultusunda Zonguldak ilinde termik santrallerde calisan 369 beyaz

yakali is gorenden anket formu ile veri toplanmistir. Arastirma
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hipotezleri regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore is gorenlere saglanan hizmet ici egitim olanaklarinin duygusal,
devam ve normatif baghlik olmak iizere {i¢ Orgiitsel baghlk tiirii
iizerinde de etkili oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet 1gi Egitim, Orgﬁtsel Baglilik,

Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik

The Effect of In-Service Training on Organizational Commitment
Level

Abstract

In-service training activities are one of the methods used by
businesses to increase the qualifications of their existing human
resources and to ensure their commitment to the organization. In
businesses where in-service training is organized effectively, the belief
of the employees that they can continue to stay in the business and gain
is increasing due to the increase in investment made to them. Due to
this positive perception it creates on employees, in-service training is
one of the important factors affecting the organizational commitment
levels of the employees.

Thus, the relationship between in-service training and
organizational commitment of white-collar employees working in
thermal power plants is examined in the study. In accordance with this
purpose, data were collected with a questionnaire from 369 whitecollar
workers working in thermal power plants in Zonguldak province.
Research hypotheses were tested by regression analysis. Considering

the results of the analyzes, it has been revealed that in-service training
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opportunities provided to employees are effective on all three types of

commitment: emotional, attendance and normative commitment.
Keywords: In-Service Training, Organizational Commitment,

Emotional Commitment, Continuance Commitment, Normative

Commitment

1. Giris

Bilgi cag1 olarak adlandirilan 21. yiizyilda isletmeler arasindaki
rekabet; kiiresellesme, demografik degisiklikler, teknolojik gelisim,
bilgi birikimindeki artis ve belirsizlik faktorlerinin etkisiyle artmistir.
Isletmelerin sahip olduklar1 mali, fiziksel ve beseri kaynaklari etkili bir
sekilde kullanmasi, bu degisimlere uyum saglayarak rekabet
ortaminda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Esneklik, rekabet giicli ve yiiksek kalite standardi gibi
kavramlarm oneminin artmasi nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci
da artirmistir. Nitelikli is gorenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigtinde
onemli bir konuma gelmesiyle beraber “insan” isletmelerin sahip
oldugu en Onemli kaynaklardan biri haline gelmis, nitelikli is
gorenlerin azlig1 ise mevcut is gorenlerin hizmet ici egitim yoluyla
istenilen nitelikler dogrultusunda gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu sebeple isletmeler is gorenlerin egitimine daha ¢ok
onem vermeye ve hizmet ici egitimlere daha ¢ok yatirim yapmaya
baslamislardir.

Is gdrenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini giiniimiiz kosullarina
gore gelistirmek, hata ve kazalari azaltmak ve verim ve Kkaliteyi
ylikseltmek icin yapilan planli egitim faaliyetleri hizmet ici egitim

olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 763). Hizmet ici
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egitim ihtiyaci is gorenlere hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin yetersiz
olmasi, is yapis biciminde meydana gelen degisim ve gelismeler ve
bazi bilgi ve becerilerin hizmet ©ncesi kazanilmasinin miimkiin
olmamasi gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir (Canman, 2000: 96-97).
Ayrica is gorenlerin istenilen bilgi, beceri ve deneyim diizeyine
ulasmalarinda etkili oldugu diisliniilen hizmet i¢i egitim
uygulamalarmin, nitelik ve nicelik olarak iyi planlandig: takdirde is
gorenlerin  Orglitsel baghligina olumlu yonde etki edecegi
distintilmektedir.

Isletmeler icin nitelikli is gliciine sahip olmak kadar bu is
giicliniin Orgiitsel bagliliginin saglanmasi da oldukca onemlidir.
Hizmet igi egitim yoluyla nitelikleri is gereklerine uyumlu hale
getirilen insan kaynaginin orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmasi;
nitelikli insan kaynaginin rakiplere kaptirilmasi, motive edilememesi
ve bunun bir sonucu olarak isgiicii devir oraninin artmasi gibi bazi
riskleri beraberinde getirmektedir. Isletmeler nemli bir sorun olarak
gordiikleri bu durumu ¢ozebilmek igin is gorenlerin baghligini
artirmaya ¢alismaktadir (Balci, 2003: 28).

Orgiitsel bagliig1 yiiksek is gorenlerin oOrgiit igerisinde
problem {iiretmek yerine mevcut problemleri ¢6zme davranisi
gosterecegi, diger is gorenlere kiyasla sorumluluk bilinglerinin daha
yliksek oldugu, daha yiiksek performans gosterdikleri, 6rgiitiin amag
ve hedeflerine ulasabilmesi igin siirekli kendilerini gelistirdikleri ve
yenilikgi fikirler ortaya koyduklar diistiniilmektedir (Chow, 1994: 3).
Ayrica is gOrenlerin orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin

daha fazla caba gostermesi ve kendi onceliklerinden 6diin vermesi ile
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orgiitsel baglilik arasinda ytiksek bir iliski oldugu kabul edilmektedir
(Meyer ve Allen, 2004: 2).

Bu sebeple isletmeler, is gorenlerin mesleki ve Kkisisel
gelisimlerini desteklemek ve oOrgiitsel baghlik diizeylerini olumlu
yonde etkilemek igin hizmet igi egitimler diizenlemektedir.
Isletmelerin, is gorenlerin motivasyonlarini artirici, onlarin uzmanhk
alanlarin1 destekleyici ve bilgi ve becerilerini ytikseltici hizmet ici
egitim faaliyetlerinde bulunmasinin is gorenlerin Orglite olan
baglhliklarini artiran etkenlerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Sonug
olarak rekabetin yiiksek oldugu giinlimiiz piyasa kosullarinda
isletmelerin insan faktoriinii hizmet ici egitim ile destekleyerek
gelistirmesi ve nitelikli insan kaynagmi elde tutabilmek igin is
gorenlerin Orgiitsel baghligini yiikseltecek faaliyetler gerceklestirmesi
oldukca 6nemlidir.

Gliniimtiizde bir¢ok isletme is gorenlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerini artirarak niteliklerini is gerekleriyle uyumlu hale
getirmek ve Orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde etkilemek
amaciyla hizmet igi egitimler diizenlemektedir. Literatiirde hizmet igi
egitimlerin Orgiitsel baglilik diizeyine etkisini inceleyen arastirmalar
bulunmakla birlikte; diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarmin
farkli sektor ve katilimcilar tizerinde farkli etki gosterecegi ve elde
edilen sonuglarin birbirinden farkli olacag diistintilmektedir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin etkisiyle artan
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin
yasanan bu degisime uyum saglamalar1 gerekmektedir. Glintimiizde
ortaya ¢ikan verimlilik, esneklik, rekabet giicii ve yiiksek kalite

standard1 gibi kavramlar isletmeler igin sahip olduklari mali ve fiziksel
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kaynaklarin yaninda artik insan kaynagini da 6nemli hale getirmistir.
Bununla birlikte termik santrallerde yiiksek teknolojiye sahip
makinelerin kullanimi, bu makinelerle ¢alisan nitelikli is gorenlerin
yani insan kaynaginin onemini daha da artirmaktadir. Bu sebeple
isletmeler icin termik santrallerde calisan is gorenlerin hizmet ici
egitim ile gelistirilmesi ve nitelikli ve tecriibeli is gorenlerin elde
tutulmasi kritik 6neme sahiptir.

Bu kapsamda galismanin amaci, Zonguldak ilinde faaliyet
gosteren termik santrallerde calisan beyaz yakali is gorenlerin almig
olduklar1 hizmet igi egitimlerin Orgilitsel baghlklarina etkisini
incelemektir. Bu calisma hizmet i¢i egitim ve Orgiitsel baglilik
kavramlarini detayli bir bicimde ele almakta ve termik santrallerde
calisan beyaz yakali is gorenlerin hizmet igi egitim algisi ile orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hizmet I¢i Egitim Kavrami

Insamin iginde yasadigi bireysel, organizasyonel ve sosyal
alanlar1 birlestiren, kisinin mevcut performansini ulasilmasi
hedeflenen performansa yiikseltmesini saglayan faaliyetler egitimi
olusturmaktadir (Barutcugil, 2002: 18).

Glintimiizde ¢alisma kosullarinin siirekli degismesi ile mal ve
hizmet iireten isletmeler ¢agin gereklerine ayak uydurmak ve yeni
gelismeleri takip etmek zorundadir. Bu zorunluluk is gorenlerin
egitim kurumlarinda galisma alamni ile ilgili gereken egitimi almis
olsalar dahi giintimiizde yasanan hizli degisim kargsisinda stirekli

kendini yenilemesini ve yeni bilgiler edinmesini gerektirmektedir. Bu
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acik hizmet ici egitimle saglanmaktadir. Hizmet ici egitim, is goérenin
isbas1 yaptig1 andan itibaren, isin gerektirdigi verimlilik diizeyine
ulagsmasi igin ihtiyag duydugu beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi
amaciyla yiriitiilmektedir (Bucak, 2011: 10).

Hizmet i¢i egitimin amaclari, egitimi diizenleyen kurumun
hedeflerine ve politikasina bagl olarak kurumdan kuruma farkhilik
gostermektedir. Hizmet ici egitimle kurumun belirledigi hedefler hem
kurumun hem de hizmet i¢i egitim verilecek is gorenin ihtiyaglar1 géz
oniinde bulundurularak belirlenmektedir (Taymaz, 1997: 7-8). Genel
olarak; isyerine olan orgiitsel baghlig1 gelistirmek, is gorenin ise geg
kalma ve devamsizlik oranlarini azaltmak, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel anlamda siirekli olarak geliserek degisen topluma is gorenleri
egitim yoluyla uyumlu hale getirmek, is gorenin yeni bilgiler edinerek
kendini gelistirme arzusu gibi gerekgelerle isletmelerde hizmet igi
egitim diizenlenmektedir (Yiiksel, 2000: 200).

Hizmet igi egitim, isletmelerin hedeflerine ulasmas: igin is
gorenlerin etkinligini artirarak isletme hedeflerini desteklemekte ve
isletmenin  Orgiitiin  degisen kosullara uyum saglamasin
kolaylagtirmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 765). Bununla birlikte
mesleki anlamda yeterli olan is gorenin, kendisi ile ayni yeterlilik
diizeyinde olmayan diger is gorenler ile calismaktan rahatsiz olmasi
ve buna bagh olarak motivasyonunun diismesi, insan kaynag:
tedarikinde isabetli secim yapmanin zorlugu sebebiyle is goren
seciminin her zaman dogru olarak yapilamamasi gibi sebepler hizmet
ici egitimleri isletmeler i¢in oldukca Onemli hale getirmistir (Atakls,

1992: 67).
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2.2. Orgiitsel Baglilik Kavram1

Insanlar kendi kendilerine ulasmay1 basaramadig1 hedeflerine
ulasmak icin sosyal bir ara¢ olan orgiitlere ihtiya¢ duymaktadirlar
(Terzi, 2000: 1-2). Baglilik belirli bir varliga duygusal olarak yonelme
seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Bir bagka
tanimlamaya gore ise baglilik, sosyal bir birimle 6zdeslesme olarak
tanimlamaktadir (Mowday vd., 1982: 26).

Is gorenlerin igleri ile ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel
baghlik, orgiit tiyesi ile Orgiit arasinda kurulmus psikolojik bir
sozlesmedir ve psikolojik stzlesme ile Orgiit {iyelerinin bagliliklar:
arasinda acik bir baglanti bulunmaktadir (McDonald ve Makin, 2000:
86).

Orgiitsel baghlikla ilgili literatiirde pek ¢ok tamm
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, insanlarin baglh bulundugu drgiit ile
kimlik birligi ve sadakatin ortaya gikardigr giictir (Giil, 2002: 38).
Orgiitsel bagliligin yalnizca orgiite sadakat olarak degerlendirilmesi
kavramin tam olarak anlasilmasmin 6niine gecmektedir. Orgiitsel
baglhlik, sadakatin yaninda is gorenlerin orgiitiin basarisini artirmak
icin aktif roller tistlendigi bir stirectir (Yiiksel, 2000: 76).

Orgiitsel baghlikla kavramu ilgili pek gok tamim yapilmasina ve
iizerinde ¢okg¢a fikir yiiriitiilmesine ragmen arastirmacilar bu
kavramla ilgili ortak bir goriis cevresinde bir araya gelememistir. Fikir
ayriigimmin sebebi, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel
davrarug gibi cesitli alanlarda gorev yapan arastirmacilarin kavrami
algilayislarinin birbiriyle benzesmemesidir (Mowday vd., 1982: 20).
Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlar oOrgiitsel baglilig:

bagka bir yonden ele almakta ve farkli goriisleri icermektedir. Bununla
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birlikte tiim tanimlarin ortak noktas: 6rgiitsel bagliligin birey ve orgiit
arasindaki iligkiyi ele aldigini ileri siirmesi bakimindan ortaktir
(Aydin, 2008: 10).

Literatiirde siklikla Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya
konulan orgiitsel baglilik smiflandirmasi 6n plana gikmaktadir. Bu
smiflandirmada orgiitsel baghlik; duygusal baglilik, devam baglilig1
ve normatif baglilik olmak tizere {i¢ boyutuyla ele alinmaktadir (Kerse,
2016: 3). Bu ti¢ baghilik boyutunun ortak noktas: ise birey ve orgiit
arasinda Orgiit {tiyeliginin devam etmesini saglayan bir bag
olusturmasi ve i gorenlerin orgiitleri ile olan iligkilerini ve psikolojik
bir durumu yansitmasi olarak belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 42-
43).

Is gorenin orgiitle arasinda duygusal bir bag kurmasim ve
orgilitle biitiinlesmesini kapsayan baglilik tiirii duygusal baghliktir
(Meyer ve Allen, 1991: 67). Devam baglilig1 ise duygusal bagliliktan
farkli olarak, is gorenlerin Orgiitten ayrilmanin bir sonucu olarak
karsisina ¢ikacak maliyetin farkinda olmasi ve bu maliyetten
kaginmasi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

Normatif baghlk, is gorenlerin bireysel c¢ikarlar:
dogrultusunda degil orgiite baglihgin dogru ve ahlaki oldugunu
diistinmeleri ve bunu bir gorev ve sorumluluk olarak algilamalar:
sebebiyle orgiitsel baglilik gostermesidir (Meyer ve Allen, 1991: 66).

Normatif baglilik is gorenin orgiit iiyeligine baslamadan 6nce
sahip oldugu degerlerden etkilenmektedir. Bu yonii ile orgiite
girdikten sonra kazamilan bir takim maddi ve manevi ¢ikarlardan
etkilenen duygusal baghilik ve devamlilik baghligindan ayrilmaktadir
(1r1ce ve Giil, 2005: 43).
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Orgiitsel baglilik boyutlari aralarinda ortak &zellikler
barindirmakla birlikte her biri farkli faktorlerden etkilenerek
olustuklar1 i¢in bu boyutlarin psikolojik yapilar1 birbirlerinden
farklilik gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Duygusal baghlig:
yliksek olan ig gorenler orgiit tiyeligini devam ettirmek istedikleri icin,
devamlilik baglilig1 yiiksek is gorenler kaybetmek istemedigi
cikarlarini korumak igin, normatif baghhklar: yiiksek is gorenler ise
bagli bulunduklar: 6rgiite kars1 sorumluluk duygusu hissettikleri i¢in
orgiit tiyeligini siirdiirmektedirler (Meyer ve Herscovitch, 2001: 316-
317).

2.3. Hizmet I¢i Egitim ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Tliski

Isletmelerin saglamis oldugu hizmet igi egitim olanaklar is
gorenlerin psikolojik durumlaria etki etmektedir. Isletmenin kendisi
i¢in uygun hizmet ici egitim faaliyetleri planladigini diistinen is goren,
isletmenin kendisini degerli gordiigiinii ve onu gelistirmek igin ¢aba
gosterdigini diistinmektedir. Bu durum is gorenlerin oOrgiitsel
baglhiliklarini etkilemektedir (Chang, 1999: 1274).

Hizmet ici egitimlerin diizenlenmedigi veya etkin olmadig:
isletmelerde calisan is gorenler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
diizenlendigi ve etkin oldugu isletmelerde galisan is gorenlere kiyasla
daha disiik Orgiitsel baghlik gostermektedir (Yap vd., 2010: 532).
Hizmet ici egitimler stirekli hale getirildiginde is gorenlerin,
kendilerine yapilan yatirimin artmasi sebebiyle isletmede kalmaya
devam edebileceklerine ve ticretlerini artirabileceklerine olan inanglari
artmaktadir. Hizmet igi egitimlerin is gorenlerde olusturdugu bu

olumlu alg: orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Fiorito vd., 2007: 190).
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Genel anlamda hizmet i¢i egitimin is gorenlerin 6rgiit baghlik
diizeyini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Hizmet ici egitim
faaliyetlerinin duygusal bagllikla iligkisi, is gorenlerde Orgiit icin
degerli olduklari algisini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit
igerisinde is gorene statli ve maddi bazi kazanglar sunan hizmet ici
egitim, is gorenin bu kazanglar1 kaybetmek istememesi ile devam
bagliligim gelistirmektedir. Is gérenlerin hizmet igi egitim faaliyetleri
ile kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikler i¢in kendilerini Orgiite
bor¢lu hissetmeleri ise normatif baglihk diizeylerini artirmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997: 69).

Aktug (2016) arastirmasinda is gorenlerin pozisyonlarina gore
hizmet i¢i egitim algisinin degistigi ancak genel itibariyle is gorenlerin
hizmet ici egitim algilarinin orta diizeyde oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte Orgiit igerisinde diizenlenen hizmet igi egitimlerin,
duygusal baglilig1, devam bagliligini ve normatif baghlig: artirdig:
belirtilmektedir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin artirilmas: ve daha
verimli hale getirilmesi halinde is gorenlerin bagliliklarinda pozitif
yonlii etki goriilecegi ifade edilmektedir.

Sezgin (2010) calismasinda bir otel zinciri biinyesindeki mutfak
calisanlar: iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore hizmet ici egitim
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilikta artig
meydana getirmekte ancak devam baghli§1 ve normatif baghlikta ise
azalmaya sebep olmaktadir.

Culha (2008), Izmir'de faaliyet gosteren otel isletmeleri
calisanlar1 {izerine yaptig1 calismasinda is gorenlerin duygusal
bagliigr sef destegi, hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve kariyer

kazanglarindan, devam baghligi ayni seviyede bulunulan calisma

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy Business and Management
ISSN: 2602-4195

273



Ender DOMBAYCI, Nurdan GURKAN

arkadaslarindan alinan destek ve hizmet igi egitim olanaklarindan,
normatif baghligi ise hizmet ici egitim olanaklar1 ve Kkariyer
kazanglarindan etkilenmektedir. Is gorenlerin en yiiksek baglilik
tirtintin duygusal baghlik, en diisitk baghlik tiirliniin ise devam
baghligi oldugu belirtilmektedir.

Tolay (2003), Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen 500
biiyiik kurulus 6zelinde yapilan calismaya gore is gorenlerin egitim
faaliyetleri ile ilgili algilamalar1 algilanan egitim olanaklari, algilanan
amir destegi, algilanan c¢alisma arkadaglar1 destegi, Ogrenme
motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel, is ve Kkariyer
kazanglarindan etkilenmektedir. Duygusal ve normatif baglilig1
etkileyen egitim degiskenlerinin 6nem dereceleri farkli olsa da
benzerlik gosterdigi ve aralarinda ayni yonlii bir iliski bulundugu
belirtilmektedir. Devam baghiliginin ise daha ¢ok is kazanglar1 ve amir
desteginden etkilendigi tespit edilmistir.

Yasar (2014)'m yaptif1 arastirmada is gorenlerin oOrgiitsel
baghligini hizmet ici egitimlerin artirdig1 belirtilmektedir. Bununla
birlikte is gorenlerin orgiitsel baghligin etkileyen en 6nemli faktoriin,
calisanin Orgiitten elde ettigi ve ileride elde edilmesi muhtemel olan
kidem, tazminat vb. kazanglar oldugu vurgulanmaktadir.

Benson (2006) yiiksek teknolojik iiriin tiretimi yapan bir
isletmede; calisan gelisimi, baghlig1 ve isten ayrilma niyeti iizerine
yaptig1 arastirma sonuglarina gore is gorenlerin aldiklari hizmet igi
egitimlerin orgilitsel bagliliklariyla 6nemli derecede pozitif yonde
iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yayli ve Temiraliyeva (2006) tarafindan Kazakistan’da dort ve

bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenler {izerinde
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gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore ise yeni alinan, is yerinde
bolim degistiren veya yeni bir teknoloji ile tanisan is gorenlere,
orglitiin amacini, misyonunu ve vizyonunu aktarmak, isin niteligi ile
ilgili bilgiler vermek ve is arkadaslari ile tanismasina yardimci olmak
amaciyla verilen egitimlerin is gorenin ise ve isletmeye uyumunu
hizlandirarak orgiite olan baghligini artirdig: belirtilmektedir.

Bartlett (2001)'in yaptigr aragtirmanin sonuglarma gore
duygusal baghlik ile egitim olanaklari, 6grenme motivasyonu ve
egitim konusunda calisma arkadaslar1 ve sefin destegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte sef destegi ile devam baglilig1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml pozitif ve is kazanglari ile devam baglilig:
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Normatif baghligin ise egitimin biitiin degiskenleri ile
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki igerisinde oldugu ifade
edilmektedir.

Hizmet ici egitim degiskeninin orgiitsel baglilik degiskeni
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla daha 6nce yapilan arastirma
sonuglar1 hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. I gérenlerin hizmet igi egitim algilarimn; egitim
ihtiyag analizi yapilarak is gorenlerin egitim ihtiyacinin dogru tespit
edilmesi, egiticinin alaninda uzman kigiler arasindan segilmesi ve
egitim yOnteminin egitimin amaci dikkate alinarak belirlenmesi ile
artirllabilecegi ve bu durumunda Orgiitsel baghh$i artiracag:

diistiniilmektedir.
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3. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemi,
arastirmanin evreni ve drneklemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri,
veri toplama yOntemi, verilerin analizi ve arastirma bulgularina yer
verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Zonguldak ilinde faaliyet gosteren termik
santrallerde ¢alisan beyaz yakali is gorenlerin almis olduklar1 hizmet
ici egitimlerin orgiitsel baghliklarmna etkisini incelemektir.

Hizmet ici egitimlerin orgiitsel baglilik diizeyi {izerine etkisi
ozelinde literatiirde Aktug (2016), Culha (2008), Sezgin (2010), Rengber
(2014), Tolay (2003), Yayli ve Temiraliyeva (2006), Benson (2006) ve
Bartlett (2001) tarafindan yapilmis arastirmalar bulunmasina ragmen
termik santrallerde galisan beyaz yakali is gorenler tizerinde yapilmis
benzer bir arastirmaya rastlanmamistir. Farkli sektorlerde calisan is
gorenlerden elde edilen bulgular farklilik gosterebileceginden hizmet
ici egitimlerin Orglitsel baglilik diizeyi {izerine etkisinin termik
santrallerde calisan beyaz yakali is gorenler bazinda incelenmesi
onemli goriilmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini belirlemek iizere Zonguldak ilinde
faaliyet gosteren termik santrallerin insan kaynaklar: birimleri telefon
ile aramilarak beyaz yakali is goren sayilar1 Ogrenilmistir. Bu
dogrultuda 2020 yili haziran ayma ait bilgilere gore bu kuruluslarda
calisan 396 Dbeyaz yakali is goren arastirmanin evrenini

olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirleyebilmek icin ise
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kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliigii icin olusturulan tablolar
dikkate alinmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130).

Kabul edilebilir asgari Orneklem biyiikligii %95 giiven
diizeyinde 195 olarak bulunmustur. Arastirmada; arastirma
evrenindeki tiim is gorenlere ulasilmaya calisilmis ancak bazi is
gorenlerin izinli olmasi ve bazi is gorenlerin ise ¢alismaya katilmak
istememeleri sebebiyle tiim evrene ulagilamamistir. Bu kapsamda
farkli birimlerde gorev yapan 381 kisiye anket formlar1 ulastirilarak
anketlerin doldurulmas: saglanmis, eksik cevaplanan sorularin
bulundugu 12 anket formunun arastirma kapsamindan ¢ikartilmasi
sonucunda kullanilabilir 369 anket formu elde edilmistir. Orneklem
bliytikliigii 369 beyaz yakali is gorenden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli; hizmet igi egitim bagimsiz degiskenini ve
duygusal, devam ve normatif bagllik alt boyutlarindan olusan
orgiitsel baglilik bagiml degiskenini gostermektedir. Model, hizmet
ici egitimin Orgilitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemeye yonelik

olusturulmustur. Buna gore arastirmanin modeli $ekil 1'de

gosterilmektedir.
Sekil 1: Arastirma Modeli
4 ) 4 )
Orgiitsel Baglilik
. - Duygusal Baghlik
Hizmet I¢i Egitim ve 8
- Devam Baglilik
- Normatif Baglilik
- J - J

Yasar (2014), Benson (2006), Sezgin (2010), Rengber (2014),
Aktug (2016), Culha (2008), Karakulle (2020), Bozkurt (2011), Tolay
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(2003) ve Bartlett (2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda hizmet igi
egitimlerin Orglitsel baglilig1 anlamh ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Bu bilgiler 1s1ginda hizmet ici egitimler ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H1: Hizmet i¢i egitim orgiitsel baghlig1 istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hizmet ici egitim ve orgiitsel bagllik arasindaki iligki orgiitsel
baglilik boyutlarina gore farklilagabilmektedir. Isletmenin diizenledigi
hizmet ici egitim faaliyetleri; is gorenlerin kendilerini isletme igin
degerli hissetmelerini saglamaktadir. Bu durum ig gorenlerin orgiitiin
amag ve degerlerini benimsedigi ve orgiit tiyeligine devam etmekten
memnun oldugu duygusal baghligi artirmaktadir (Meyer ve Allen,
1997, Sezgin 2010, Rengber 2014, Karakulle, 2020, Bozkurt, 2011, Aktug,
2016, Culha, 2008, Tolay, 2003, Bartlett, 2001). Hizmet ici egitimler ile
duygusal baglilik arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in asagidaki
hipotez olusturulmustur.

* Hla: Hizmet ig¢i egitim, calisanlarin duygusal baghligin
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Ayrica hizmet ici egitim is gorenlerin bilgi, beceri ve
yetkinlikleri gelistirerek onlarin isletme igerisinde baz1 statii ve maddi
kazanimlar elde etmesine olanak tanimaktadir (Meyer ve Allen, 1997:
69). Bu sebeple is gorenler isletmelerin diizenledigi hizmet igi egitim
faaliyetlerini kendilerine yapilan bir yatirnm olarak algilamakta ve
isletme icerisindeki kazanglarini artirabileceklerine olan inanglari
artmaktadir. Hizmet ici egitimlerin is gorenler tizerinde olusturdugu

bu olumlu alg: is gorenlerin kaybetmek istemedigi ¢ikarlarmi goz
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oniinde bulundurdugu devam baghhigm artirmaktadir (Fiorito vd.,
2007: 190). Aktug (2016), Karakulle (2020), Bozkurt (2011) ve Culha
(2008) Bu bilgiler 1s18inda hizmet ici egitimler ile devam baghhg:
arasindaki iligkinin analiz edilmesi igin asagidaki hipotez
olusturulmustur.

® H1b: Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin devam baglhiligini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Bununla birlikte isletmelerin diizenlemis oldugu hizmet igci
egitim faaliyetleri, is gorenlerde isletmeden elde ettigi faydalarin
karsiligini verme hissi olusturmaktadir. Is gorenlerin kendilerini
isletmeye karsi borglu hissetmeleri oOrgiite karsit hissettikleri
sorumluluk duygusuna dayanan normatif baghliklarina etki
etmektedir (McDonald ve Makin, 2000: 86). Literatiirde yapilmis
calismalar incelendiginde hizmet igi egitimlerin, Rengber (2014),
Karakulle (2020), Aktug (2016), Culha (2008), Tolay (2003) ve Bartlett
(2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda normatif baglilik boyutunu
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu bilgiler 1s1§1nda
hizmet i¢i egitimler ile normatif baghlk arasindaki iliskinin analiz
edilmesi i¢in asagidaki hipotez olusturulmustur.

® Hlc: Hizmet ici eitim, ¢alisanlarin normatif baghiligini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hizmet ici egitimin Orgiitsel baghlik diizeyi iizerine etkisi
yukarida arastirma modeline uygun olarak olusturulan hipotezler ile
incelenmektedir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama arac1 olarak anket tekniginden yararlanilmigtir.

Hazirlanan anket formlari 2020 yilinin Haziran ve Ekim aylar:
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arasinda is gorenlere uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
degiskenleri tespit etmeye yonelik sorular, ikinci béliimde 13 sorudan
olusan hizmet ici egitim 6lgegi ve son boliimde ise 20 sorudan olusan
orgiitsel baghlik 6l¢egi bulunmaktadir.

Hizmet igi egitim Olgegi, Campbell (1998)mn “Training
Course/Program Evaluation: Principles and Practices” makalesindeki
olcek ve Korkmaz (2009)mn “Orta Ogretim Okullar1 Yonetici ve
Ogretmenlerinin Hizmet Ici Egitime ve Personelin Gelistirilmesine
Iliskin Goriisleri” adli tezinde gelistirdigi ifadeler, Orgﬁtsel Baglhilik
olcegi ise Meyer, Allen ve Smith (1993)'in gelistirdigi olgek ile Ogztiirk
(2013)tin ”C)rgﬁtsel Baglilik ve Saghik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri” adli tezinde gelistirdigi ifadeler dikkate alinarak
arastirmact  tarafindan  ¢alismanin  yapilacagi  kuruluslara
uyarlanmistir.

Orgiitsel Baglilik dlgegi ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer
alan ilk 7 madde duygusal baghligi, 8-13. maddeler devam baghligini
ve 14-20. maddeler ise normatif bagliligr ol¢mek iizere olgekte yer
verilen ifadelerdir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 25.0 ve
AMOS 24.0 programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde cesitli istatistiki teknikler kullanilmaistur.

Veriler ile ilgili analizlere baslamadan oOnce ilk olarak
parametrik ve nonparametrik analiz yontemlerinden hangilerinin
kullanilacagina karar vermek i¢in normallik testi yapilmistir. Verilerin

normal dagilip dagilmadigina kara vermek i¢gin skewness ve kurtosis
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(carpiklik ve basiklik) degerleri kontrol edilmistir. Bu degerlerin “+2.0
ve-2.0” araliginda olmas: halinde verilerin normal dagildig:1 kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2016: 113). Skewness ve kurtosis
(carpiklik ve basiklik) degerlerinin belirtilen aralikta olmasi sebebiyle
parametrik istatistik tekniklerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Olgeklerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
test edilmistir. Arastirma kapsaminda analizler yapilmadan once
kullanilan 6lgegin dogrulayici faktor analizi (DFA) ile gegerliligi test
edilmelidir (Giirbiliz ve Sahin, 2018: 342).

Gegerlilik analizinden sonra olgeklerin igsel tutarliligini tespit
edebilmek amaciyla Cronbach Alfa (a) istatisti§inden yararlanilarak
glvenirlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik ve gegerliligi analiz edilen
Olceklerden elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya katilan is
gorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler frekans ve yiizde
degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Sonrasinda arastirmaya
katilan is gorenlerin hizmet ici egitim ve orgiitsel baglilik diizeylerini
ortaya koymak amaciyla tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Hizmet ici egitimin orgilitsel baghlik boyutlar1 tizerindeki
etkilerini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Bu analiz yontemi ile hipotez testleri gerceklestirilmisgtir.

3.6. Arastirmanin Bulgularn

Bu bdliimde arastirmanin sonucuna ulagmasi igin yapilan
anket calismasindan elde edilen veriler tizerinde yapilan analizlerden

elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadur.
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3.6.1. Arastirmaya Katilan I3 Gorenlerin Demografik

Ozellikleri

Arastirmaya katilan 369 is gorene ait demografik dagilimi

gosteren istatistiksel veriler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: is Gorenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) |Medeni Durum |Frekans | Yiizde (%)

Erkek 313 84,8 Evli 280 75,9

Kadin 56 15,2 Bekar 89 24,1

C§11§If‘a Frekans | Yiizde (%) |Egitim Durumu |Frekans Yiizde (%)

Siiresi (Yil)

1-5 79 21,41 Lise 75 20,3

6-10 166 44,99 On Lisans 89 24,1

11-15 93 25,2 Lisans 157 42,5

16 ve tsti 31 8,4 Lisanststii 48 13

Yas Frekans | Yiizde (%) | Unvan Frekans | Yiizde (%)

25 ve alt1 15 4,07 Eleman/Uzman |63 17,1

26-35 146 39,57 Sorumlu 23 6,2

36-45 163 44,17 Vardiya 127 34,4
Amiri/Formen

46-55 29 7,86 Miihendis 135 36,6

56 ve usti 16 4,34 Miudur 21 5,7

Toplam 369 100

Tablo 1’e gore is gorenlerin %84,8’i erkek ve %15,2’si kadin,

%24,1'it bekar ve %759u evli is gorenlerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan is gorenlerin ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu
dikkat cekmektedir. Is gorenlerin egitim durumuna gore dagiliminin
%20,3"1 lise, %24,1’i 6n lisans, %42,5’1 lisans ve %13’ ise lisanstistii
egitim derecesine sahip olacak sekilde gerceklestigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan is gorenlerin cogunlugu lisans derecesine sahiptir.
Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde is gorenlerin, %4,07’si 25
yas ve alt1, %39,57’si 26-35 yas arasi, %44,17’si 36-45 yas arasi, %7,86’s1
46-55 yas arast ve %4340 ise 56 yas ve {istli calisanlardan

olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda en ¢ok veri toplanan yas
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araliginin 36-45 yas arasi is gorenlerden olustugu goriilmektedir.
Calisma stiresi agisindan incelendiginde is gorenlerin, %21,41’inin 1-5
yil arasi, %44,99'unun 6-10 yil arasi, %25,2’sinin 11-15 yil aras1 ve
%8,4'iiniin ise 16 yil ve iistii siiredir galistig1 goriilmektedir. Is
gorenlerin ¢ogu 6-10 yildir ¢calismaktadir. Is gorenlerin unvanlara gore
dagilimi incelendiginde ise %17,1'inin eleman/uzman, %6,2’sinin
sorumlu, %34,4tintin vardiya amiri/formen, %36,6’sinin miihendis,
%?5,7’sinin ise miidiir unvaninda galismakta oldugu gériilmektedir. Is
gorenlerin biiyiik ¢ogunlugu miihendis ve vardiya amiri/formen
unvaninda ¢alismaktadir.

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda is gorenlerden veri toplamak igin
kullanilan hizmet ici egitim ve Orgiitsel baghlik olcekleri daha 6nce
farkli arastirmalarda kullanilmis Olgeklerdir. Bu Olgeklerin yap:
gecerliligini test etmek ic¢in dogrulayict faktor analizi (DFA)
yapilmigtir. Hizmet i¢i egitim 6lcegi ve orgiitsel baglilik olgegi birlikte
Ol¢tim modeline dahil edilerek analiz yapilmaistir.

Olusturulan 6l¢tim modelinin faktor yiikleri incelendiginde
orgiitsel baghlik Olcegi icerisindeki devam bagliligim1 olgen 13.
Maddenin (Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
olacag1 konusunda endise hissetmiyorum.) faktor yiikii 0,311 ve
normatif baghligi 6lgen 15. Maddenin (Bu kurumda ¢alismaya devam
etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.) faktor yiikiiniinde
0,303 oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikii
0,50'nin altinda olan ifadelerin analizden ¢ikartilarak analizin

tekrarlanmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2014: 115).
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Bu sebeple faktor yiikleri oldukga diisiik olan bu iki ifade
analizden ¢ikartilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir.
Faktor yiikii diisiik iki maddenin analiz disinda birakilmasi sonucu
elde edilen faktor yiikleri Ek 1’de yer almaktadir.

Ek 1’e gore hizmet ici egitim Olceginde yer alan ifadelere ait en
diisiik t-degeri 13,832, orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan ifadelere ait
en diistlik t-degeri ise 8,516 olarak hesaplanmigtir. Ayrica faktor yiikleri
incelendiginde, hizmet i¢i egitim Olgegi faktor yiikleri 0,709-0,815,
orgiitsel baghlik Olgegi faktor yiikleri ise 0,509-0,828 arasinda
degismektedir. Tim faktor yiikleri 0,50'nin {izerindedir ve tim t
degerlerinin 1,96'dan yiiksek olmasi nedeniyle 0,01 seviyesinde
anlamlidir.

Dogrulayica faktor analizi kapsaminda 6l¢iim modelinin yap1
gecerliliginin kabul edilebilmesi igin bazi istenilen uyum iyiligi

degerlerini saglamas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 344).

Tablo 2: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum fyiligi ~ Kabul
Degeri Sart1

Ki-Kare Uyum Testi (x?*/sd) 1,822 <5
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,877 20,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,854 >0,850
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,902 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,948 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,953 >0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,047 ~ <0,080

Bu kapsamda elde edilen sonuglar sinirlar dahilinde olup Tablo
2’de paylasilmistir. Dogrulayici faktor analizi kapsaminda elde edilen
bulgulara gore, 13 ifadeli hizmet ici egitim 6lcegi ve 18 ifadeli 3 boyutlu

orgiitsel baghlik 6lgegi i¢in yapi gegerliligi saglanmistir.
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3.6.3. Giivenirlik Analizleri

Olgekte bulunan maddelerin homojen bir yapida olup olmadig:
giivenirlik analizi yontemlerinden Cronbach’s Alpha yontemi
uygulanarak test edilmistir. Cronbach Alfa («) istatistigi 0 ile 1
arasinda degerler almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 331; Kline, 2011:
69).

Olgek glvenirliginin saglanabilmesi i¢in Cronbach Alfa ()
istatistiginin 0,70 degerinden yiiksek olmasi gerektigi belirtilmektedir

(Nunnally ve Bernstein, 1994: 265).

Tablo 3: Giivenirlik Sonuglar1

Olcek ifade Sayisi Cronbach Alfa ()
Hizmet i¢i Egitim 13 0,946
Orgiitsel Baglilik 18 0,928
Duygusal Baglilik 7 0,931
Devam Baglilik 5 0,835
Normatif Baglilik 6 0,874

Tablo 3’e gore; giivenirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik olmasi
calismada uygulanan olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.6.4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Hipotezlerin test edilmesine iligskin analizler yapilmadan 6nce
arastirmanin bagimsiz degiskeni hizmet i¢i egitim ve bagimh
degiskeni Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler degiskenlerin bagimh
ya da bagimsiz olduklar1 dikkate alinmadan korelasyon analizi ile
incelenmistir.

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir.

Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadur.
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Tablo 4: Degiskenler Aras1 Korelasyon Tablosu

Hizmet  Orgiitsel  Duygusal Devam  Normatif

ici Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik
Egitim
Hizmet ici 1 ,559** ,549" 324 A97
Egitim
érgﬁtsel ,559" 1 ,866™ , 745" ,884™
Baglilik
Pearson Duygusal ,549™ ,866™ 1 A7 ,667
Korelasyon Baglilik
Devam ,324™ ,745™ AL7" 1 ,542
Baglilik
Normatif 497 ,884™ ,6677 ,542™ 1
Baglilik

p<0,01; N=369

Tablo 4’e gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar:
incelendiginde; hizmet ici egitimle, duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski (r=0,549, p<0,01), devam baglilig
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski (r=0,324, p<0,01),
normatif baglilik arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski
(r=0,497, p<0,01) oldugu bulunmustur.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskileri
incelendiginde duygusal baghlik ve devam baglilig1 arasinda pozitif
yonde zayif diizeyde bir iliski (r=0,417, p<0,01), duygusal baglilik ve
normatif baghlik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
(r=0,667, p<0,01), devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde bir iligki (r=0,542, p<0,01) oldugu bulunmustur.

Hizmet ici egitim ile Orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonde
orta diizeyde bir iligki (r=0,559, p<0,01) oldugu bulunmustur. Hizmet
ici egitim ile orgtitsel baglilik boyutlar1 arasindaki en yiiksek diizeyde
iliski duygusal baghlik arasindadur. (r=0,549, p<0,01) Orgiitsel baglilik
boyutlarinin kendi arasindaki en yiiksek diizeyde iligki ise duygusal

baglilik ve normatif baglilik arasinda tespit edilmistir. (r=0,667, p<0,01)
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3.6.5. Hipotezlerin Test Edilmesine iliskin Analizler

Arastirmanin bu boliimiinde hizmet i¢i egitimin Orgiitsel
baglilik diizeyi {izerine etkisinin analiz edilecegi basit dogrusal
regresyon analizlerine ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer
almaktadir.

3.6.5.1. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bu bolimde arastirmanin temel amaci olan hizmet igi
egitimlerin Orgilitsel baghlik diizeyi iizerine etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigmi tespit etmek iizere olusturulan
regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim
bagimsiz degiskeninin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik bagimh degiskenleri
tizerindeki etkisini tespit etmek igin 3 ayr1 regresyon modeli
olusturulmustur. Elde edilen sonuglar analiz edilerek degiskenler
arasindaki iliski ve bagimsiz degiskende meydana gelen degisimlerin
bagimli degiskenleri hangi oranda etkiledigi incelenmistir.

Is gorenlerin hizmet ici egitim algisiin 6rgiite kars: hissettigi
duygusal bagliliga etkisini analiz etmek igin olusturulan regresyon

modeli sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Hizmet I¢i Egitim ve Duygusal Baglilik Tligkisi

Bagiml1 Degisken: Duygusal Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B t P
Hizmet i¢i Egitim 0,549 12,585 0,00

R? 0,301
Diizeltilmis R? 0,300

F 158,371"
Modelin Anlamlil1g: (P) 0,00

* p<0,01
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Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore model
p<0,01 seviyesinde anlamlidir (F=158,371, p<0,01). R2 degeri
incelendiginde hizmet ici egitim degiskeninin duygusal bagliliktaki
varyansin %30,1’ini agikladig1 goriilmektedir.

Beta (), t ve P degerlerine gore ise hizmet i¢i egitimin duygusal
baglhlik tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. (3=0,549, t=12,585, p<0,01) Hizmet ici egitim
degerlendirmesinde meydana gelen 1 birimlik arti, duygusal baglilik
boyutunda 0,549 birimlik artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gore Hla
hipotezi kabul edilmistir.

Is gorenlerin hizmet ici egitim algisinin orgiite karst hissettigi
devam bagliligina etkisini analiz etmek igin olusturulan regresyon

modeli sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Hizmet i¢i Egitim ve Devam Baglhihig: iliskisi

Bagimli Degisken: Devam Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B t P
Hizmet i¢i Egitim 0,324 6,561 0,00
R? 0,105
Diizeltilmis R? 0,103
F 43,043
Modelin Anlamlilig: (P) 0,00
*, p<0,01

Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore model
p<0,01 seviyesinde anlamldir. (F=43,043, p<0,01) R2 degeri
incelendiginde hizmet ici egitim degiskeninin devam baghhgindaki
varyansin %10,5"ini agikladig1 goriilmektedir.

Beta (3), t ve P degerlerine gore ise hizmet ici egitimin devam

baghlig: tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
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goriilmektedir. ($=0,324, t=6,561, p<0,01) Hizmet igi egitim
degerlendirmesinde meydana gelen 1 birimlik artis, devam baghlig:
boyutunda 0,324 birimlik artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gére H1b
hipotezi kabul edilmistir.

Is gdrenlerin hizmet igi egitim algisinin orgiite karst hissettigi
normatif bagliliga etkisini analiz etmek icin olusturulan regresyon

modeli sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadur.

Tablo 7: Hizmet Ici Egitim ve Normatif Baglilik Miskisi

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B t P
Hizmet i¢i Egitim 0,497 10,980 0,00
R? 0,247
Diizeltilmis R? 0,245
F 120,568*
Modelin Anlamlilig: (P) ] 0,00
*, p<0,01

Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore model
p<0,01 seviyesinde anlamlidir. (F=120,568, p<0,01) R2 degeri
incelendiginde hizmet ici egitim degiskeninin normatif baghliktaki
varyansin %24,7’sini acikladig1 goriilmektedir.

Beta (3), t ve P degerlerine gore ise hizmet i¢i egitimin normatif
baglilik tizerindeki etkisinin pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. (3=0,497, t=10,980, p<0,01) Hizmet ic¢i egitim
degerlendirmesinde meydana gelen 1 birimlik artis, normatif baghlik
boyutunda 0,497 birimlik artisa yol agmaktadir. Bu sonuglara gore Hlc

hipotezi kabul edilmistir.
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3.6.6. Arastirmanin Hipotez Test Sonuclarina Genel Bakis
Arastirmanin hipotezleri basit dogrusal regresyon analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8'de yer

almaktadar.

Tablo 8: Hipotez Sonuglar1

No Hipotez Sonug

Hla Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin duygusal baghligini istatistiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H1b Hizmet igi egitim, calisanlarin devam bagliligin istatistiksel olarak ~ Kabul
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hlc Hizmet igi egitim, calisanlarin normatif bagliigini istatistiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 8de yer alan sonuglar incelendiginde hizmet igi
egitimlerin oOrgiitsel baghlik diizeyi {izerine etkisinin kabul edildigi

goriilmektedir.

4. Sonug

Arastirma kapsaminda hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan
basit dogrusal regresyon analizlerinin sonuglarmma gore hizmet igi
egitimlerin is gorenlerin orgiitsel baglilig: tizerindeki etkisi pozitif ve
anlamhidir. Hizmet ici egitimin orgiitsel baglilik diizeyi tizerine etkisi
en cok duygusal baghlik boyutunda goézlemlenmistir. Normatif
bagllikla ilgili elde edilen sonuglarda buna oldukga yakindir. Devam
baghlig tizerinde gozlemlenen etki daha diisiik olmasina ragmen bu
etkide pozitif yonde ve anlamlidir. Arastirma kapsaminda test edilen
tiim hipotezler kabul edilmistir. Is gérenlerin almis olduklari hizmet
ici egitimler orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir.

Bu sonuglar is gorenlerin, orgiit i¢in kendilerini 6nemli

hissettiklerini, Orgiitiin deger ve amaglarini igsellestirerek oOrgiitle
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aralarinda duygusal bir bag kurduklarim1 ve orgiit tiyeligine kendi
istekleriyle devam ettiklerini gostermektedir. Ayrica is gorenler
orgiitiin diizenledigi hizmet ici egitim faaliyetleri sebebiyle Orgiite
kendilerini borglu hissetmekte, kendisine yapilan yatirimlarin
karsiligimi verme sorumlulugu duymakta ve baghlik gostermelerinin
dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte is gdrenler
hizmet ici egitimler ile sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeterliliklerin
orgiite 6zgli ve baska bir oOrgiitte kullanilamayacak tiirde oldugunu
diistinmektedir. Buna bagl olarak is gorenler alternatif is olanaklarini
az olarak algilamakta ve Orgiitteki kidem, kariyer, prim vb.
kazanglarin1 kaybetmek istememeleri sebebiyle orgiit tiyeligine devam
etme egilimi gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar oOrgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 bazinda literatiirde gergeklestirilen benzer c¢alismalarin
sonuglariyla karsilagtirildiginda duygusal baglhilik boyutunda pozitif
yonde anlamli bir iligski tespit edilmesi bakimindan Aktug (2016),
Karakulle (2020), Bozkurt (2011), Rengber (2014), Tolay (2003), Sezgin
(2010), Barlett (2001) ve Culha (2008) tarafindan yapilmis ¢alismalarla,
devam bagliligi boyutunda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmesi bakimindan Aktug (2016), Karakulle (2020), Bozkurt (2011) ve
Culha (2008) tarafindan yapilmis calismalarla, normatif baglilik
boyutunda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmesi bakimindan
ise Rengber (2014), Aktug (2016), Karakulle (2020), Culha (2008), Tolay
(2003) ve Barlett (2001) tarafindan yapilmis ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir.

Genel olarak ifade edilecek olursa hizmet ici egitimler is goren

ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda bilimsel yol ve yontemler
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dikkate alinarak planlanmali ve bu faaliyetlerin siklig1 artirilmalidir.
Ayrica verilen egitimlerin etkinligi ve verimliligi Ol¢iimlenmeli ve
tespit edilen eksiklikler giderilerek egitimler gelistirilmelidir. Is
gorenlere hizmet ici egitim sonrasi sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini
kullanabilecekleri gorevler verilmelidir. Bu sayede is gorenlerin
orgiitleri tarafindan dnemsendiklerini diistinecekleri ve bu durumun
orgilitsel baghliklarina etki edecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte
hizmet ici egitimler ne kadar iyi planlansa dahi is gérenlerin hizmet ici
egitim algisina ve oOrgiitsel baghlik diizeyine etki eden bircok faktor
bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin saglanabilmesi icin bireysel,
orgiitsel ve orgiit dis1 diger faktorlerinde Orgiit tarafindan is goren
beklentilerine uygun olarak saglanmasi gerekmektedir.

Bu calismada yapilan analiz sonucundaki degerlendirmeler
katilimcilarin verdikleri cevaplarla simirhidir. Ayrica is gorenlerin
hizmet ici egitim ve Orgiitsel baglilik konularinda verdikleri cevaplarin
belirli zaman araliklarinda degisebilecegi ve ayni arastirma
grubundan farkli zaman diliminde farkli sonuglar elde edilebilecegi
unutulmamalidir. Calismanin bulgular1 bu smirhiliklar igerisinde
degerlendirilmelidir.

Arastirmanin yontem ve bulgulari ile Tiirkce literatiire 6nemli
katkida bulunacagy, ileride yapilacak arastirmalara yol gosterecegi ve
termik santrallerin insan kaynaklar1 birimlerine kaynak olusturarak
isletmelerin yOnetsel siireglerinin gelistirilmesine ve isletme igerisinde
dogru kararlar alinmasina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bu sayede isletmelerde ¢alisan is gorenlerin Orgiitsel baghlik
diizeylerinde bir artis olmasi ve bu durumun isletmenin basarisinm

artirmasi beklenmektedir. Ayrica is gorenler bu arastirma sonucunda
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kendilerinin orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyen faktorler hakkinda
bilgi sahibi olacaklar ve hizmet i¢i egitimlerin kendileri tizerindeki
nesnel etkilerini inceleme imkan1 bulacaklardir.

Bu arastirma ile, hizmet ici egitim faaliyetlerinin Orgiitsel
baghlik diizeyi {lizerine etkisi ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
etkinligi ve is gorenlerin Orgiitsel baghliklarinin artirilmasi igin
yapilmasi gerekenler hakkinda termik santrallerin insan kaynaklar:
birimlerine kaynak olusturarak isletme igerisinde dogru kararlarin
alinmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Bu sayede isletmelerde calisan is gorenlerin Orgiitsel baghlik
diizeylerinde bir artis olacagi ve bu durumun isletmenin basarisinm
artiracag1 diisiiniilmektedir. Ayrica, isletmelerin bu siirecte hizmet ici
egitim faaliyetlerinin ve is gorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin
sonuglarini ve etkilerini analiz edebilecek olmalarindan dolay1 bu
arastirmanin  sonuglarimin  igletmelerin  yOnetsel  siireclerinin
gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.

Is gorenlerin ise bu arastirma sonucunda kendilerinin 6rgiitsel
baglilik diizeylerini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olacaklar:
ve termik santrallerde diizenlenen hizmet ici egitimlerin kendileri
tizerindeki nesnel etkilerini inceleme imkadni1 bulacaklar:

diistiniilmektedir.
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Hizmet i¢i Egitimin Orgiitsel Baglilik Diizeyi Uzerine Etkisi

EK 1: Faktor Yikleri

Olgek ifadeleri

Faktor
Yiikii

Standart
Hata

t
Degeri

Hizmet ici
Egitim

Hizmet i¢i Egitim Programlarinda
amaglar yeterlidir.

0,783

0,062

15,446

HIE programlarimin igeriginin
hazirlanmasinda ¢alisanlarin goriis ve
diisiincelerinden yararlanilmaktadir.

0,729

0,074

14,261

HIE programi yonetici ve egitmenleri
alanlari ile ilgili yeni, bilimsel ve
teknolojik gelismeleri ulastirmada
etkilidir.

0,741

0,064

14,530

HIE programlari, galiganlarin bireysel
ihtiyaglarini (zaman y&netimi, biitce
yOnetimi, psikolojik vb.) karsilamaktadir.

0,709

0,068

13,832

HIE programlari ¢ahsanlarin isleri ile ilgili
duydugu ihtiyaglar (sistem kullanimu,
arag-gere¢ kullanimi vb.) karsilamaktadir.

0,714

0,059

13,934

HIE programlari, galisanlarin yonetsel
ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

0,767

0,063

15,084

HIE programlari, galisanlarin denetim
sirasinda karsilastig1 sorunlara (plan
yapma ve plani uygulama vs.) yanit
verebilmektedir.

0,781

0,060

15,392

HIE programlari, calisanlari aragtirmaya
tesvik etmektedir.

0,769

0,067

15,138

HIE, isyerinde iligki, iletisim ve
koordinasyonu giiclendirmektedir.

0,750

0,062

14,708

10

HIE programlari, ¢alisanda giiven ve
baglilik duygusunu gelistirmektedir.

0,781

0,067

15,372

11

HIE programlarinda grevli yoneticilerin
hizmet ici egitime yonelik tutum ve
davraniglari ¢alisanlart motive etmektedir.

0,739

0,054

17,112

12

HIE programlari yonetici ve calisanlarin
yeteneklerini ortaya ¢ikarip
yonlendirmede etkilidir.

0,743

13

HIE dogru degerlendirilmekte ve
gelistirilmektedir.

0,815

0,068

16,139
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Ender DOMBAYCI, Nurdan GURKAN

EK 1 Devami
.. . Faktor | Standart t
Igek Ifadeleri
Olgek Ifadeleri Yiikii Hata Degeri
1 Meslek hayat?mm geri kalanini bu 0,828 0,055 18,916
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim
2 Cah@tlgu.'n ku.rt.un.un pl'*oblemlerml kendi 0,790 0,053 17,662
problemim gibi hissediyorum.
3 B.u .ku-rumc.1a kendimi “ailenin bir parcasi 0,803 0,057 18,102
gibi hissediyorum
Du}igusal 4 B}l kur‘uma kars1 duygusal bir bag 0,821 0,054 18,693
Baglilik hissediyorum.
5 Bu kurum benim igi ¢ok fazla kisisel 0,816 0,053 18,518
anlam tagiyor.
Calistigim kuruma kars: giiglii bir aitlik
6 . . 0,822 - -
duygusu hissediyorum.
7 Calistigim kuru.rndan disaridaki insanlara 0,797 0,054 17,892
gururla bahsediyorum.
Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak
8 L 0,686 - -
benim i¢in ¢ok zor olurdu
Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime
9 | karar verirsem hayatimn biiyiik bir 0,812 0,103 12,879
boliimii zarara ugrar
Devam 10 §u an bu kvurumda kalrnar.n. benim igin bir 0,719 0,091 11,818
Balihi istek oldugu kadar gereklilik.
. Bu kurumdan ayrilmay1 diistinmek icin
11 | cok az se¢im hakkina sahip olduguma 0,706 0,101 11,638
inaniyorum.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
12 | olumsuz sonuglarindan biri de var olan 0,509 0,109 8,516
alternatiflerin azligidir.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin
onemli nedenlerinden biri, ayrilmamin
14 | biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir. 0,721 - -
Bagka bir kurum, burada sahip oldugum
olanaklar: karsilamayabilir
Benim avantajima olsa bile ¢alistigim
16 | kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 0,680 0,061 14,168
Normatif gEllmlyf)r' ” San simdi T
Bagllk | 17 Ca 1§t1g1m. urumdan gimdi ayrilirsam 0,739 i i
sugluluk hissederdim.
18 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,777 0,055 16,996
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada
19 calisan diger 1nsanlarfi kars1 duyduguvm 0736 0,061 15,767
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagim
diisiiniiyorum.
20 | Calistigim kuruma ok sey borcluyum. 0,755 0,057 16,310

p<0,01; N=369

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy Business and Management
ISSN: 2602-4195 300



Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi

Journal of Economy Business and Management
Cilt/Vol:6, Say1/Issue:2, 2022, Sayfa/Pages: 301-326
DOI: 10.7596/jebm.31122022.007

Zorunlu Deprem Sigortas1 Algisinin Demografik Ozelliklere

Gore Farkliligi: Karabiik ili Ornegi’

Hasan Alp OZEL
orcid.org/ 0000-0001-7435-7641
Prof. Dr., Karabiik Universitesi

Prof. Dr., Karabuk University
alpozel@karabuk.edu.tr

Muhammet Oguzhan OZTAS

orcid.org/ 0000-0002-7548-2660

Karabiik Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii
Karabuk University The Institute of Graduate Studies
oguzhantff@hotmail.com

Oz

Bu calismada Karabiik ilinde, bireylerin zorunlu deprem
sigortasina (ZDS) olan algilar1 incelenmistir. Bu inceleme amacina
yonelik anket calismasi 24.05.2022 ile 05.06.2022 tarihleri arasinda
katilimcilara uygulanmistir. Yapilan anket sonuglarina gore; ZDS
yaptirma nedenlerine bakildiginda bireylerin %33,8’inin sigortaya
ihtiya¢ duydugundan yaptirdigi, %24,4'tiniin yasal zorunluluktan
yaptirdigi, %41,8’inin ise sigortay1 yaptirmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
Veriler incelendiginde katilimcilarin biiytiik bir gogunlugunun deprem
sigortasini yaptirdig: fakat kendi istegi ile yaptiranlarin oranin diisiik

oldugu saptanmistir. Ayrica sigorta poligesinin hangi teminatlari

! Bu ¢alisma, Prof. Dr. Hasan Alp OZEL danismanliginda tamamlanan Muhammet
Oguzhan OZTAS 1 Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Aktiierya ve
Risk Yonetimi Anabilim dali Yiiksek Lisans Tezi Zorunlu Deprem Sigortasinin
Toplumdaki Farkindalig: Karabiik il Ornegi, isimli calismadan ¢ikarilmigtir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

301


mailto:alpozel@karabuk.edu.tr

Hasan Alp OZEL, Muhammet Oguzhan OZTAS

kargiladigini bilerek yaptiran birey orani %17,4’tiir. Bu verilere
bakildiginda sigorta yaptiran bireylerin sigorta ve teminat kapsami
bilgisinin oldukg¢a diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu deprem sigortasi, sigorta,

Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, deprem

Differences in Perception of Compulsory Earthquake
Insurance by Demographic Characteristics: The Case of

Karabuk

Abstract

In this study, individuals' perceptions of compulsory
earthquake insurance (ZDS) in Karabiik province were examined. The
survey study for the purpose of this examination was applied to the
participants between 24.05.2022 and 05.06.2022. According to the
results of the survey, Considering the reasons for having ZDS, it was
concluded that 33.8% of individuals had insurance because they
needed it, 24.4% had it out of legal necessity, and 41.8% did not have
insurance. When the data were examined, it was determined that the
majority of the participants had earthquake insurance, but the rate of
those who had it voluntarily was low. In addition, the rate of
individuals who know which coverages the insurance policy covers is
17.4%. When these data are examined, it is observed that the insurance
and coverage knowledge of the individuals who take out insurance is
quite low.

Keywords: Compulsory earthquake insurance, insurance,

Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, earthquake
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Giris

Kelime olarak “giivence” anlamina gelen sigorta, Latince
“sicurta” kelimesinden tiireyen “giivenlik” anlamina gelmektedir
(Eren ve Ciitcii, 2021:131). Dogadan ya da canlilardan kaynaklanan
olaylara kargsi Onlem alinmasi diigiincesi sigorta ve sigortacilik
kavramini olusturmustur (Kusgu ve Revanoglu, 2011:138). Sigorta,
belirli bir primle parasal ¢ikarlara zarar verecek olasi riskler karsisinda
tazmini taahhiit edilen sozlesmelerdir (Demir vd., 2018:3). Sigorta,
ugranilacak zararmn paylagilarak karsilanmasi temeline dayanr
(Evren, 2007:4). Dolayisiyla, karsilasilan gesitli risklerin olumsuz
etkilerinden korunmak igin sigorta bir korunma araci olarak
kullanilmaktadir (Altun, 2007:1; Solmaz, 2019:1).

Sigorta, insanlar1 hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri ve
ekonomik zarara neden olabilecek olaylarin sonuglarindan korumak
icin onlem alma ihtiyacindan dogmustur (Kubilay, 2003:5). Sigorta,
iktisadi birimlerin tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri boyuttaki
riskleri paylasmak suretiyle azaltan etkili bir risk yonetim aracidir
(Yildirim ve Altan, 2019:347). Sigorta, riske maruz kalan insanlar
toplulugunda, belirli bir fiyata riskin gerceklesmesinden kaynaklanan
ihtiyaclar1 karsilamak icin yasal bir diizene sahip olma hakkidir
(Aybay, 2002:21). Sigorta, gelecekte dogabilecek zararlar1 karsilamak
icin ilgili sirketlerle yapilan s6zlesmelerdir. Sigorta, aynu tiir tehlike ile
kars1 karsiya kalabilecegini diisiinenlerin belirli bir prim 6demesi ile
bu tehlikenin olusmasindan sonra meydana gelen kayiplarin
karsilanmasina olanak saglayan bir aktarim mekanizmasidir (Altun,
2007:3). Sigorta, sigortali ile sigortaci arasindaki sozlesmeden

kaynaklanan olasi risklerin yol agtig1 zarar1 gidermeyi amaglayan bir
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faaliyettir (Yayla, 2019:108). Sigorta; gelecekte ortaya cikabilecek
Olclilebilir maddi tehlikelere karsi ihtiyati tedbirler alinarak,
oncesinden Odenen ficretler karsiliginda olusan ortak bir fon ile

zararlarin karsilanmasidir (Soylu ve Kirkbesoglu, 2020:1524).

1. Diinyada Sigorta Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

MO 2300lii yillarda, ticaretin geliserek sehir disina gikmasi
sonucunda glintimiiz sigortaciigna benzer uygulamalar yapildig:
goriilmektedir (Berberoglu, 2001:3; Evren, 2007:10). MO.800lii yillara
gelindiginde Akdeniz de olusan deniz ticaretin de miisterek avaryanin
ilk 6rneklerini uygulanmigtir. MO. 600'lii yillarda Romalilar, &len
insanlarin aile bireylerinin ihtiyacini karsilamak i¢in yardim dernegi
kurarak, sigortaciligin ilk Orneklerinden birini olusturmuslardir
(Varigl, 2015:50).

Sigorta sozlesmesi ve sigortacilik kanununun ilk yazili 6rnegi
de yine deniz nakliyati ile goriilmiigtiir. Bu sdzlesme Italyanlar
tarafindan 12. yiizyilda diizenlenmis olan Consolato de Mare
kanundur. 1347'de diizenlendigi diisiiniilmekte olan en eski sigorta
poligesi, Italya’'min Cenova Limani’'ndan, Ispanya’nin Mallorca
Limani'na Santa Clara adl1 gemiyle taginmistir. Bu polige ile sigortaci,
geminin veya yiikiin deniz rizikosu nedeniyle hasar almasi veya ziyan
olmasi durumunda gerceklesen zararlar1 taahhiit etmistir (Biren,
2020:5).

Ekonominin gelismesiyle birlikte deniz ticaretinin de gelismesi,
sigortaya duyulan ihtiyact da arttirmistir. 1424’te ilk sigorta sirketi
Cenova’da kurulmustur. 1435’te yayinlanan Barselona Fermani sigorta

hakkindaki ilk kanuni mevzuat olarak tarihe gegmistir (Altun, 2007:5).
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15. ytlizyilda Cenevizli tiiccarlarin, ticari gemilerin karsilasabilecegi
zararlar i¢in kar pay1 sistemiyle c¢alisan bir isbirligi oOrgiitii
kurmuslardir (Evren, 2007:10). 1688’de ingiltere’de sefere c¢ikan
gemilerin yiikii iizerine teminat veren sigortacilar olusmustur. Bu
kigilerin olusturdugu Lloyd isimli topluluk, 1871’de birlik statiisii
kazanmistir. Baslangicta sadece deniz ticareti sigortas: ile ugrasan
topluluk zaman igerisinde sigortacihgin diger dallar1 ile de

ilgilenmistir (Yilmaz, 2010:17).

2. Tiirkiye’de Sigorta Sektdriiniin Tarihsel Gelisimi

Osmanli’da sigortacihgin baglamasi, 1839’da Tanzimat-1
Hayriye'nin agtig1 yenilik hareketiyle, sigortanin 6zel sézlesme olarak
kabul edilmesinden sonra olmustur (Evren, 2007:12). Ancak
Tiirkiye’de sigortaya karsi yogun ilgi, 1870'te Istanbul'un Beyoglu
semtinin biiytik bir alanina zarar veren yangindan sonra baslamistir.
Bu yangindan sonra, Tiirkiye’de yabanal sigorta sirketi sayisi hizla
yiikselmistir (Ererdi, 1998: 31).

Ik olarak, ingiliz sigorta sirketleri 1872’de agtiklar: subeler ile
faaliyete baslamistir. 1878’de Fransiz sigorta sirketleri subeler agmaya
baslamis ve daha sonra Isveg, italyan ve Alman kokenli sigorta
sirketleri subeler a¢gmistir. Hentiz sigorta sirketlerinin kurulmasi ve
yaptigiislemlere yonelik yeterli yasal diizenlemenin olmamasi, sigorta
sirketlerinin faaliyetlerinde keyfilige yol agmistir (Oztiirk ve Giiven,
2019:221). 1890'da sigortacihik sektoriinde 15 yabana sirket
bulunmaktadir. Bu yillarda kurulan tiim isletmelerin adlar1 Tiirk

olmasina karsin yabanci sermayeli olduklar: goriilmektedir. 1893’te ilk
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milli sigorta sirketi olan Osmanli Umum Sigorta Sirketi faaliyeti
baslamistir (Engin ve Karakus, 2020:178).

1906’da Ticaret-i Bahriye Kanunnamesinde 25 madde halinde
kara sigortasi igin hiikiimlere yer verilmistir. 1908'de ise sigorta
sirketlerinin tescil edilmeleri ve ruhsat almalar1 yaninda her y1l kefalet
ve ihtiyat akgesi ayirma zorunlulugu getiren Ecnebi Sigorta
Kumpanyalar1 Hakkinda Nizamname yiiriirliige girmistir. Bu
nizamname sonucunda alman fetvalara dayanilarak sigortanin
yabanci sirketlerin kontroliinde olmasi ve yabana sirketlerle
sigortalama isi yapilabilecegi de belirtilmistir. Kasim 1914te
Kapitiilasyonlarin kaldirilmasi ile 13 Aralik 1914’te sigorta piyasasinda
faaliyet gosteren sirketler i¢in tam tesekkiillii bir kanun ¢ikarilmaistir.
Ecnebi Anonim Sermayesi Eshama Munkasim Sirketlerle Ecnebi
Sigorta Kanun-1 Muvakkat: ¢ikarilarak sigorta sirketleri {izerinde tam
bir kontrol saglanmaya ¢alisilmistir. Cikarilan kanuna gore sirketlerin
kapitiilasyonlardan kaynaklanan her tiirlii ayricaligina son verilmistir.
Osmanl topraklarinda calisacak yabanci sigorta sirketlerine tescil ve
teminat sart1 getirmistir. S6zii edilen kanunu hiikiimlerince sirketler,
kendilerini Ticaret ve Nafia Nezaretine tescil ettirecekler ve belli bir
teminati nezaretin Dbelirledigi bankaya yatiracaklardir. Sirket
kuruldugu yeri, hangi iilkeye bagh oldugunu ve varligini belirtmek
durumundadir. Ayrica mensup oldugu iilkedeki Osmanl elcilik ve
ticaret ataseliklerine i¢ tiiziiglinii {ilke yasalarma uygun bir sekilde
kuruldugunu belgeleyecektir (Capar, 2020:451).

Cumbhuriyetin ilani ile sigorta sirketlerinin kurulmasini ve
isletilmesini saglayan, devlet denetimi kuran ve sigortacilar ile

sigortalilar arasindaki iligkilerde netlik kazandiran bir dizi yasa
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yuriirliige konulmustur. 1926’da ¢ikan 865 sayili Ticaret Kanunu'nda
sigorta taraflarinin haklarini belirleyen yasal diizenleme yapilmistir.
1927’de, 1149 sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkinda Kanun yiriirliige girmistir. Bu kanunda sigortay:
yapabilecek sirket tiirleri, milli ve yabana sigorta sirketlerinin ruhsat
alabilmek icin uymalar1 gereken ilke ve kosullar, sigortanin genel
sartlar1 ve tarifelerin Ticaret Bakanligi'na bildirilmesi ve onaylanmasi
yer almaktadir. Ayrica tarifelerde oranlarin tiizerinde islemlerin
yapilamamasi, igletmelerin kurulusu, faaliyetleri ve tasfiyesi sirasinda
police sahiplerinin haklar;, hak ve yasalarin korunmas: igin
uygulanmas: gereken denetim esaslarma dahil edilmigtir. Ayrica, o
donemde iilkedeki sigorta durumunu agiklayan ve ilk kez boyle bir
sigorta kontrol yasasinin hazirlanmasina zemin olusturan nedenler
detayli olarak agiklanmistir (Toprak, 2010:33). Tiirkiye’de ilk reasiirans
tekeli olan Milli Reastirans 1929 yilinda faaliyete ge¢mistir. Bu tarihten
sonra Tiirkiye’deki milli ve yabanci tiim sigorta sirketleri topladiklar:
sigorta kar paylarinin %>50’sini Milli Reasiirans’a aktarmaya zorunlu
tutulmustur. Milli Reasiirans onceleri gesitli engellerle karsilagsa da
suiistimalleri Onleyip, haksiz rekabetin kalkmasim1 ve hasar
odemelerinin vaktinde yapilmasini saglamasi sebebiyle Tiirk
sigortaciliginin gelisiminde 6nemli bir rol oynamis ve halkin sigortaya
olan giivenini arttirmigtir (Mennanogullari, 2016:12). 1945’ten itibaren
sigorta  sektoriinde wulusal sirketlerinde varhigmi arttirdig:
gorilmiistiir. 1950°li yillara kadar yangin, can, kaza ve hayat
branglarinda galisan sigorta sirketleri, bu yillardan itibaren biitiin

sigorta dallarinda hizmet vermeye baglamistir (Evren, 2007:14). 1973'te
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta firma sayisi 18’i yabanci ve 21'i
Tiirk olmak tizere toplam 38 firmaya ulasmistir (Toprak, 2010:109).

1987’de cikan 3379 sayili kanun ile, 7397 sayili kanun da 6nemli
degisikliklere gidilmistir. Bu yeniliklerin amaglari, yasal alandaki
boslugu  kapatmak, sigorta isletmelerinin maddi yodnden
kuvvetlendirmek ve sigorta aracilarin durumunu yeniden ayarlamak
seklinde siralanmaktadir. Kanun, ilgili organlar ve uygulamalar
agisindan talimat ¢ikarilmasini 6ngordiigii igin Tiirkiye'de ilk kez bu
yildan itibaren sigorta uygulamalar hakkinda talimatlar yayinlanmaya
baslanmistir. 1989’da tarife rejimi ile gegis uygulamalar1 baslatilmistir.
Hazine Miistesarlig1 ferdi kaza alaninda sigorta firmalarmn tarife
miktar1 %10 {izerin de veya altinda olacak sekilde bir fiyat belirleme
serbestisi tanimistir. 1990’da kaza, makine, tarim, montaj, nakliyat ve
yangin alaninda serbest tarife rejimine gegilmistir (Boliikbasi ve
Pamukgcu, 2009:71).

1999'da meydana gelen Marmara Depremi, dogal afetlerin yol
actig1 yikima karsi teminat olmasi gerektiginin altim1 ¢izmistir. Bu
tarihten itibaren sigorta sektoriiniin gelisiminin hizimi arttirdig:
gorilmiistiir. Marmara depreminden sonra deprem sigortasi zorunlu
hale getirilmistir ve Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
kurulmustur (Engin ve Karakus, 2020:179). 2007'de 5684 sayili
Sigortacilik Yasas: gikarilmistir. Bu yasa, 1959'da ¢ikarilan 7397 sayil
“Sigortacilik Murakabe Kanunu” yerine geg¢mistir. 2008’de, Sigorta
Tahkim Komisyonu Sigortacilik Egitim Merkezi, Giivence Hesab1 ve
Sigorta Bilgi Merkezi faaliyete baslamistir (Kaya ve Kahya, 2017:44).
2008’de Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) kurulmus, SBM biinyesinde
Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER), Saghk Sigortas1 Bilgi
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Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER) ve
Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER) olusturulmustur (Oztiirk
ve Giiven, 2019:222).

3. Arastirma Yontemi

Yapilan ¢alismada 517 katilimcinin yanitladigi anket sorular: 2
boliimden olugsmaktadir. Ik boliimde katiimcilarin demografik
niteliklerini saptamak amaciyla, yas araligi, cinsiyet, hanedeki birey
sayisl, ikamet yeri, egitim durumu, hane halkinin aylik net geliri ve
calisma durumu olmak iizere 7 soru yoneltilmistir. Tkinci boliimde
dogal afetler konusundaki diisiinceler, ZDS hakkindaki bilgi birikim
ve ZDS yaptirma sebepleri, polige ve teminatlar hakkindaki bilgileri,
karsilagilan zorluklar gibi 17 soru yoneltilmis olup toplamda 24 soru
sorulmustur.

Calisma kapsaminda arastirma yontemi olarak nicel yontem
kullanilmistir. Arastirma, Karabiik ilindeki bireylerin zorunlu deprem
sigortasina iliskin algilarinin demografik faktorler agisindan ne sekilde
farklilagtigin1  belirlemeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla arastirma
evreni Karabiik ilindeki tiim bireylerden olusmaktadir. Evrenin
tiimiine ulasmanin teorik olarak zor olmasi nedeniyle arastirma
orneklem tizerinde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize anket teknigi ile 517 kisiden
veri elde edilmistir. Hipotez testlerine iliskin analizler 517 kisiden elde
edilen veri tizerinde yapilmistir. Katilimcilarin %59,2’si kadin, %40,8’i
erkektir. Katilimcilarin %42,7’si 18-29 yas, %27,7’si 30-39 yas, %19,7’si
40-49 yas, %8,9'u 50-59 yas, %1’i 60 yas ve tlizerindedir. Katihimcilarin
%36,6's1 4 kisilik, %27,9'u 3 kisilik, %13,3"11 2 kisilik, %13"1 5 kisilik,
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%4,8'1 1 kisilik, %3,5'i 6 kisilik ve son olarak %0,9'u digerlerinden
olusmaktadir. Katilimclarin %54t Safranbolu, %33,1'i Merkez
(Karabiik), %6’s1 Eflani, %2,9"u Yenice, %2,5'i Eskipazar ve son olarak
%1,5'1 ovacik ilcesinde ikamet etmektedir. Katihmalarin %46,4'i
Lisans, %22,1'i On Lisans, %19,5'i Lise, %6,6’s1 Lisans Ustii, %5,4'{i
[Ikogretim seviyesindedir. Katiimalarin %36,9'u 4.254 H — 8.999 §,
%25,9'u9.000 b - 12.999 b, %14,4'11 13.000 b — 17.999 b, %10,4'11 4.253 b
(Asgari Ucret), %8,1i 0 b — 4.252 % ve son olarak %4,3’ii 18.000 b ve
tizeri olan toplam net gelir elde etmektedir. Katihmecilarin %58,6's1
calisiyor, %38,3"1i ¢alismiyor ve %3,1'i emeklidir.

Ankete katilim saglayan bireylerin, yoneltilen dogal afetler
konusunda ne kadar endiselisiniz sorusuna verilen yanitlarda
cogunlugun biraz endiseliyim cevab1 verdigi gozlemlenmistir.
Katilimailarin %52,8’i biraz endiseliyim, %31,5'i ¢ok endiseliyim,
%12,8'i endiseli degilim ve %2,9u higbir fikrim yok secenegini
isaretlemistir. Katilimcilarin maruz kaldig1 afet tiirlerinde deprem
%57,8 ile ilk siradadir. Katilmcilarin 54,5’i dogal afetler igin sigorta
yaptirmamustir. Katilmcilarin %51,6’s1 ZDS hakkinda kismen bilgi
sahibidir. Katilimcilarin %50,9'u ZDS yaptirmistir. Katiimcilarin
%23,2 ihtiyag¢ duydugu icin ZDS yaptirirken, %14,5’i konut kredisi
kullanabilmek igin, %9,9u elektrik ve su islemleri icin yaptirdigin
beyan etmistir. ZDS yaptirirken yeterli bilgi aldimiz mi sorusuna
katilimcilarin %54,7’si hayir cevabini vermistir. Katilimcilarin %71,2’si
ZDS poligesini hi¢ okumamistir. Katilimclarm %51,5i ZDS
teminatlarinin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi degildir.
Katilmailarin =~ %80,7’si  ZDS  haricinde bir sigortaya gerek

duymadiklarini belirtmistir.
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31. Olgcegin Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan dlgegin  giivenirliinin
belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha katsayist hesaplanmistir. Tablo
1’de 6lgegin giivenilirlik test sonucuna yer verilmis olup, olgekte yer
alan 17 soru i¢in Cronbach Alpha degeri hesaplatilmis ve 0,702 degeri
elde edilmistir. Istatistikte Cronbach'mn alfa (ct) katsayis1 psikometrik
bir testin giivenilirliginin kestiriminde kullanilmaktadir. Her bir soru
icin saptanan bir tek a degeri olabildigi gibi, olgekteki tiim sorular
icinde ortalama bir o degeri de hesaplanabilmektedir. Katsaymin 0.7
ve listlinde bulunmasi durumunda 6lgek giivenirligi iyi olarak kabul

edilebilmektedir (Kilig, 2016:47).

Tablo 1: Olgegin Giivenirlilik Test Sonucu

Sonug

Cronbach’s Alpha 0.702
Degeri ’

3.2.  Arastirma Bulgulan

Calisma kapsaminda dort arastirma sorusu yer almaktadir. Bu
arastirma sorularimin her birine iligkin ilk olarak betimsel istatistikler
hesaplanmistir. Sonraki asamada ise sirasiyla ilk arastirma sorusu
kapsaminda dogal afet konusundaki endise diizeyinin yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadig1 incelenmistir. Bunun igin
uygulanacak test belirlenmeden 6nce normallik testi yapilmis ve
normal dagilima uygun olmadigi goriilen veriler nonparametrik

testlerden Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Bu test ile
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anlamhilik diizeyi hesaplanmis ve anlamlilik diizeyi 0,05'e gore
yorumlama yapilmistir. Ikinci arastirma sorusunda ise katilimcilarin
ikamet ettikleri yerler ile maruz kaldiklar1 dogal afet tiirleri arasindaki
iliski Pearson Ki-Kare testi ile incelenmistir. Kategorik degiskenler
arasindaki iligskiyi incelemede kullanilan Pearson Ki-Kare testi icin
normallik varsayimi aranmadigindan bu arastirma sorusunda
normallik testi uygulanmadan dogrudan test yapilmistir. Bu teste gore
hesaplanan anlamlilik degeri 0,05’e gore yorumlanmustir. Bir sonraki
arastirma sorusunda ise katilmalarm ZDS hakkindaki bilgi
diizeylerinin egitim diizeyine gore farkhlasip farklilasmadig:
aragtirilmigtir. Ik olarak normallik testi yapilmis ve normal dagilima
uygun olmayan veriler Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.
Benzer sekilde bu test ile hesaplanan anlamlilik degeri 0,05'e gore
yorumlanmistir. Son soruda ise katilimcilarin gelir durumlar ile
ZDS'na ayirdiklar: yillik biitge arasindaki iliski Pearson Ki-Kare testi
ile incelenmistir. Gelir durumu ve ZDSna ayrilan yillik biitge
kategorik veri olup bunlar i¢in uygulanan Pearson Ki-Kare testide
normallik varsayimi aranmadigindan normallik testi
uygulanmamuistir. Pearson Ki-Kare testi ile hesaplanan anlamlilik

degeri 0,05’e gore degerlendirilmistir.

1. Katilimcilarin yaslarina gore dogal afet konusunda endise
durumlan

Katilmailarin dogal afet konusunda endise diizeyleri yas
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

HO: Katilmalarin dogal afet konusundaki endise diizeyleri

arasinda yasa gore anlamli bir fark yoktur.
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HS: Katilmailarin dogal afet konusundaki endise diizeyleri
arasinda yasa gore anlaml bir fark vardir.

Calisma kapsaminda katihmcilarin dogal afet konusunda
endise diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigy incelenmistir. Analiz 6ncesi kullanilacak teste karar
vermeden once degiskenin normal dagilima uygun olup olmadig:
Kolmogorov-Simirnov Testi ile kontrol edilmistir. Kolmogorov-
Simirnov testine gore tiim yas gruplarinda katilimalarin dogal afet
konusundaki endise diizey puanlarina ait p degeri (significance-
anlamlilik degeri) 0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda degiskenin normal
dagilm varsaymmini  saglamadii goriilmiistiir. Bu nedenle
katilimcilarin dogal afet konusunda endise diizeyleri arasinda yas
gruplarina gore anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA testinin
nonparametrik hali olan Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.
Verilerin normal dagilimmi kontrol etmek amacyla yapilan

Kolmogorov Simirnov Testi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katiimailarin Dogal Afet Konusundaki Endige Diizeylerinin

Yasa Gore Normal Dagilim Test Sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Yas Grubu - -

Istatistik SD p* Istatistik SD p*
g 18-29 yas 0,276 221 0,000 0,805 221 0,000
% = 30-39 yas 0,269 143 0,000 0,804 143 0,000
‘é" § 40-49 yas 0,287 102 0,000 0,790 102 0,000
Eo 50-59 yas 0,282 46 0,000 0,826 46 0,000
5 60 ve tlizeri yas 0,349 5 0,046 0,771 5 0,046

* p<0,05
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Yapilan Kruskal-Wallis H testine gore hesaplanan p degeri
(significance-anlamlilik degeri) 0,021 olup 0,05'ten kiigiiktiir. Bu
nedenle katilmalarin dogal afet konusundaki endise diizeyleri
arasinda yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir fark wvardir
(X2(4)=3,380; p<0,05). Bir bagka ifadeyle katilmclarin yaslar
katilmalarin dogal afet konusundaki endise diizeyleri arasinda
anlamh bir farklibk olusturmaktadir. Dolayisiyla HO hipotezi
reddedilmis ve HS hipotezi kabul edilmistir.

Buna ek olarak hangi yas gruplar1 arasinda anlamli fark
oldugunu tespit etmek amaciyla ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Tkili
karsilastirmalar Tablo 3’de gosterilmistir. Dort yas grubu ciftinde
dogal afet konusundaki endise diizeyleri arasinda anlaml fark oldugu
gorilmiistiir. Aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde ise 18-29 yas
grubunun dogal afet endise diizeyi (M=3,13), 50-59 yas grubunun
(M=3,04) ve 60 ve tizeri yas grubunun (M=2,60) endise diizeyinden
daha ytiksektir. Benzer sekilde 30-39 yas grubu (M=3,16) ve 40-49 yas
grubu (M=3,16), 60 yas ve lizeri yas grubundan (M=2,60) daha ytiiksek

dogal afet endise diizeyine sahiptirler.

Tablo 3: Katilimcilarin Dogal Afet Konusundaki Endise Diizeylerinin

Yasa Gore Karsilagtirmasi (Kruskal-Wallis H)

Degiskenler Yas Grubu N M  SiraOrt. sd X2 P* Farkin Kaynag:

18-29 yas 221 3,13 260,53 18-29 ile 50-59

30-39 yas 143 3,16 262,67

Dogal Afet 18-29 ile 60 ve {izeri
Endige 40-49 yas 102 3,16 261,86 4 3,380 ,021
Diizeyi 30-39 ile 60 ve tizeri
50-59 yas 46 3,04 24468
60veiizeriyas 5 260 159,90 40-49 ile 60 ve tizeri
* p<0,05
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2. Katilimcilarin ikamet ettigi yerlere gére maruz kalinan
dogal afet tiirleri

Katilimcilarin ikamet ettigi yerler ile maruz kalinan dogal afet
tlirleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

HO: Katilimailarin ikamet ettigi yerler ile maruz kalinan dogal
afet tiirleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HS: Katilimailarin ikamet ettigi yerler ile maruz kalinan dogal
afet tiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Katilmcilarin ikamet ettigi yerler ile maruz kaldiklar1 dogal
afet tiirleri arasinda anlamli bir iligski olup olmadig1 Pearson Ki-Kare
testi ile incelenmigtir. Pearson Ki-Kare testi; iki ve daha fazla
degiskenin birbirinden bagimsiz olup olmadigini incelemek amaciyla
kullanilan bir test olup en onemli 6n kosulu ise verilerin kategorik
olmasidir. Bunun yaninda Pearson Ki-Kare testi nonparametrik test
olup verilerin normal dagilmas: varsayimi bulunmamaktadir. Bu
nedenle bu aragtirma sorusu igin verilerin kategorik olmasi ve
uygulanacak testin dogrudan nonparametrik test olmasi nedeniyle
normallik varsayimi kontrol edilmemistir. Bu ¢calismada katilimcilarin
ikamet ettigi yer i¢in Eflani, Eskipazar, Merkez, Ovacik, Safranbolu ve
Yenice olmak tizere 6 kategoride ve maruz kalinan dogal afet tiirleri
i¢in ise deprem, sel ve maruz kalmadim olmak {izere 3 kategoride veri
toplanmugtir. Dolayisiyla bu iki kategorik veri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir. Ayrica bu
arastirma sorusu igin Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanmamustir.
Ciinkii Pearson Korelasyon Katsayis: iki siirekli degisken arasindaki
dogrusal iliskinin derecesinin hesaplanmasinda kullanilmakta olup bu

arastirma sorusundaki veriler kategoriktir. Bu nedenle ilgili aragtirma
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sorusu i¢gin frekans ve yilizde dagilimlari ile Pearson Ki-Kare degerleri
hesaplanmistir.

Tablo 4’de verilen frekans ve yiizdeler incelendiginde,
katilimcilarin %57,8 depreme, %9,0 sele ve %33,1 herhangi bir dogal
afete maruz kalmadigim belirtmigtir. Tkamet edilen bolgelere gore
incelendiginde ise, tiim bolgeler icin bolgede ikamet eden
katihmalarin  yarisindan  fazlasinin  depreme maruz kaldig:
goriilmektedir. Bu oran %62,5 ile en fazla Ovacik’da gergeklesmistir.
Buna ek olarak sele maruz kalan katilimcailar ise Merkez (=16, %34,0)
ve Safranbolu (=23, %48,9) bolgelerinde yogunlasmaktadir.

Betimsel istatistikler yaninda Pearson Ki-Kare testine gore
hesaplanan p degeri (significance-anlamlilik degeri) 0,006 olup
0,05'ten kiigliktiir. Dolayisiyla ikamet edilen bolge ile maruz kalinan
dogal afet tiirli arasinda anlamli bir iligki vardir (X2=6,611; p<0,05).
Ozelde katilimailarin ikamet ettigi bolge ile maruz kaldiklari dogal afet
tiirti arasinda anlamli bir iligski vardir. Sonug olarak HO hipotezi
reddedilmis ve Hs hipotezi olan “Katilimcilarin ikamet ettigi yerler ile
maruz kalinan dogal afet tiirleri arasinda anlamli bir iligski vardir.”

Ifade kabul edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Ikamet Edilen Bslge ve Maruz Kalinan Dogal Afet Tiirii
Arasmdaki Tligki (Pearson Ki-Kare)

ikamet Edilen Bolge Pearson
. . . Toplam 5 pP*
Eflani Eskipazar Merkez Ovacik Safranbolu Yenice X
f 18 7 92 5 168 9 299
Deprem % (afet turtt) 6,0% 2,3% 308% 1,7%  56,2% 3,0%  100,0%
% (ikamet) 58,1% 53,8% 53,8%  62,5% 60,2% 60,0% 57,8%
Malfuz i 5 2 16 1 23 0 47 el 0006
gzglgf " gel % (afet tiiril)  10,6% 4,3% 340% 21%  48,9% 00% 1000% ’
Afet Tiirii % (ikamet)  161% 154%  94%  125% 82% 00%  9,1%
f 8 4 63 2 88 6 171
Maruz % (afet tiirt)  4,7%  2,3% 36,8% 12%  51,5% 35%  100,0%
Kalmadim
% (ikamet) 25,8% 30,8% 36,8%  250% 31,5% 40,0% 33,1%
f 31 13 171 8 279 15 517
Toplam % (afet turt) 6,0% 2,5% 33,1% 1,5% 54,0% 2,9%  100,0%
% (ikamet) 100 % 100% 100% 100 % 100 % 100 % 100 %
* p<0,05
3. Katilimcilarin egitim durumlarina gére ZDS hakkindaki
bilgi sahipligi
Katilimcilarin ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?
HO: Katilimcilarin ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda
egitim diizeyi degiskenine gore anlamh bir farklilik yoktur.
HS: Katilmalarin ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda
egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik vardir.
llgili aragtirma sorusu kapsaminda katilimcilarin egitim ZDS
hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir fark olusturup
olusturmadiginin  tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak verilerin normal dagilima uygunlugunun
tespit edilmistir. HO katilmalarin ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri
arasinda egitim diizeyi degiskeni normal dagilima sahiptir. HS
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katilimeilarin ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda egitim diizeyi
degiskeni normal dagilima sahip degildir. Gozlem sayis1 n>50
oldugundan  Kolmogorov-Simirnov  kullanilmigtir.  Tablo 5
incelendiginde, tiim egitim diizeylerinde katiimcilarin ZDS
hakkindaki bilgi diizey puanlarinin p degeri 0,000 olup 0,05"ten

kiigiiktiir. Buna gore veriler normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin ZDS Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Egitim

Diizeyine Gore Normal Dagilim Test Sonuglari

. . . Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Egitim Diizeyi—; . . .
Istatistik SD P* Istatistik SD P*
e kogretim 0,318 28 0,000 0,779 28 0,000
" é :g Lise 0,288 101 0,000 0,792 101 0,000
E] é e On Lisans 0,309 114 0,000 0,826 114 0,000
E é’a Lisans 0,259 240 0,000 0,860 240 0,000
Lisanstistii 0,244 34 0,000 0,866 34 0,001
* p<0,05

Kolmogorov-Simornov Testine gore normal dagilmayan
veriler nedeniyle katilimcilarin ZDS hakkindaki bilgi diizeylerinin
egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek amaciyla ANOVA testinin nonparametrik hali olan
Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis H testine gore,
hesaplanan p degeri 0,017 olup 0,05ten kiigiiktiir. Dolayisiyla
katilimcilarin ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda egitim diizeyi
bakimindan anlamli bir fark vardir (X2(4)=12,042; p<0,05). Bagka ifade
ile, katihmailarin egitim diizeyi ZDS hakkindaki bilgi diizeyleri
tizerinde anlaml bir fark olusturmaktadir. Bu durumda HO hipotezi
reddedilerek HS hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin hangi gruplar

arasinda  oldugunu tespit etmek amacyla yapilan ikili
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karsilagtirmalara gore ise ilkogretim-lisans, ilkgretim-lisanstistii, lise-
lisans ve lise-lisansiistii gruplarinin ZDS bilgi diizeyleri arasinda
anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. [kogretim
mezunu katilimcilarin ZDS hakkindaki bilgi diizeylerinin (M=1,89),
lisans (M=2,24) ve lisansiistii (M=2,32) mezunu katilimcilarin bilgi
diizeylerinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde ZDS
hakkinda lise mezunu katiimclar (M=1,99), lisans (M=2,24) ve
lisanstistii (M=2,32) mezunu katilimcilardan daha diisiik diizeyde

bilgiye sahiptir.

Tablo 6: Katiimcilarin ZDS Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Egitim

Diizeyine Gore Karsilastirmasi (Kruskal-Wallis H)

Egitim Diizeyi N M  SwraOrt. sd X2 p* Farkin Kaynag
g fIkogretim 28 1,89 212,46 fIkogretim-Lisans
S e
- . .
5 :E Lise 101 1,99 231,37 IIkégretim-Lisanstistii
<A On Lisans 114 2,13 254,45 4 12,042 0,017
T B ot
2 & Lisans 240 224 27387 Lise-Lisans
N Lisansiistii 34 232 28971 Lise-Lisansiistii

* p<0,05

4. Katilimcilarin gelir durumlarina gore yillik ayrilan biitce
miktar1

Katilimcilarin gelir durumlari ile ZDS'na ayirdig: yillik biitge
miktar1 arasinda anlamli bir iligski var midir?

HO: Katihlmcilarin gelir durumlar1 ile ZDS'na ayirdig: yillik
biitge miktar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

HS: Katilmailarin gelir durumlar: ile ZDS'na ayirdigr yillik

biitce miktar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Katilimailarin aylik toplam gelirleri ile ZDS'na ayirdig: yillik
biitce arasinda anlamli bir iligski olup olmadigin tespit etmek amaciyla
Pearson Ki-Kare testi uygulanmigtir. Pearson Ki-Kare testi kategorik
iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde kullanilan bir test
olup bu aragtirmasi sorusunda da katilimcilarin gelir durumu ile
ZDS'na ayirdiklar yillik biitge arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica
Pearson Ki-Kare testi nonparametrik test olup verilerin normal
dagilmas1 varsayimi bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirma
sorusu igin verilerin kategorik olmasi ve uygulanacak testin dogrudan
nonparametrik test olmasi nedeniyle normallik varsayimmi kontrol
edilmemistir.

Calismada ZDS'na ayrilan biitge igin 1-244 1, 250-499 1, 500 b ve
tizeri ile biitge ayirmiyorum olmak {izere 4 kategori, aylik gelir
miktarinda igin ise 6 kategoride veri toplanmistir. Dolayisiyla bu
arastirma sorusu icgin kategorik iki degisken arasindaki iliskiyi
incelemede kullanilan Pearson Ki-Kare testi kullanilmigtir.

Katilimcilarin gelir durumlarma gore dagilimlarinda 42
katilimar (%8,1) aylik 0-4252 b, 54’11 (%10,4) asgari ticret (4253 b), 191'i
(%36,9) 4254-8999 b, 134’11 (%25,9) 9000-12999 1, 74’1 (%14,3) 13000-
17999 b ve 22’si (%4,3) 18000 b ve iizerinde gelire sahip oldugunu
belirtmistir. Bunun yaninda bu katilimcilarin 286’s1 (%55,3) ZDS igin
biitge ayirmadigini belirtirken, 106’s1 (%20,5) 1-244 b arasinda, 93"
(%18,0) 250-499 b arasinda ve 32’si (%6,2) ise 500 b ve {lizerinde biitge
ayirdiklarini belirtmiglerdir. Gelir gruplar1 6zelinde incelendiginde
aylik geliri 0-4252 b olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%66,7)
ZDS'na biitge ayirmadigini belirtirken kalan katihmailar 250-499 H ZDS

biitgesi grubunda (%16,7) yogunlasmaktadir. Asgari ticret kazanan
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katilimcilarda ise benzer sekilde %53,7’si biitge ayirmazken, %22,2’si
en 250-499 b, %18,5'i ise 1-244 b biitce ayirmaktadir. Asgari ticret
kazananlardan farkli olarak 4254-8999 1, aylik gelire sahip olanlarin
%59,2’si ZDS'na biitge ayirmamaktadir. Biitge ayiranlarin %19,9'u 1-
244 t arasinda, %15,7’si 250-499 b arasinda ve %5,2’si ise 500 b ve
{izerinde biitce ayirmaktadir. Ote yandan 9000-12999% arasinda aylik
geliri olan bireylerin yarisindan fazlasi ZDS igin biitce ayirdigin
bunlarin %23,9’u 1-244 b arasinda, %21,6’s1 250-499 } arasinda, %6,7’si
ise 500 b ve tizerinde biitgeler oldugunu belirtmiglerdir. Aylik geliri
13000-17999 b arasinda olanlar ise ZDS'na biitge ayirma konusunda
4252 b ve altinda kazananlardan sonra en isteksizlerdir. Son olarak
18000b ve iizerinde geliri olan katilimailarin yaklasik %601 ZDSn1
biitce ayirirken bunlarin dagilimi %18,2 (1-244 b), %31,8 (250-499 b) ve
%9,1 (500 b ve tizeri) seklindedir.

Aylik gelir ve ZDS'na ayrilan biitceye ait ¢apraz tabloda yer
alan betimsel istatistikler yaninda, Pearson Ki-Kare testine gore
hesaplanan p degeri 0,443 olup 0,05ten biiyiiktiir. Buna gore
katilimcilarin aylik gelirleri ile ZDS'na ayirdiklar yillik biitge arasinda
anlamli bir iliski yoktur (X2=15,124; p>0,05). Bir bagska ifade ile
katihmalarin aylik geliri arttitkca ya da azaldikca ZDS'na ayrilan
biitgede anlamli bir degisim olmamaktadir. Sonug olarak HO hipotezi
kabul edilmis ve katilimalarin gelir durumlar ile ZDS'na ayirdig:
yilik biitge miktar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna

varilmistir.
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Sonug

Calismanin  sonucunda anket wuygulanan katilimcilarin
yaklagik yarisinin dogal afetlerden biraz endiseli oldugu sonucu
cgkmistir. Katilimcilarin en fazla maruz kaldigi dogal afet tiirii ise
depremdir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii dogal afetler igin sigorta
yaptirmamustir. Katilimcilarin yaklasik yaris1 ZDS yaptirmistir. Ancak
ZDS yaptirmanin amaci genellikle deprem riskinden korunmak degil
konut kredisi kullanabilmek, elektrik-su islemleri gibi nedenlerle
yaptirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ZDS yaptirin katihimcailarin
tekrar ZDS yaptirmayacag1 distintilebilir. Ayrica katilimcilarin
%71,2’si gibi 6nemli bir boliimii, ZDS poligesini hi¢ okumamustir.
Katilimcilarin %80,7’si 6nem bir boliimii de ZDS harici bir sigortaya
gerek duymamustir.

Calismada katilimcilarin yaslari, katilimcilarin dogal afet
konusundaki endise diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik
olusturmaktadir. Calismada, katilimcilarin yaslar1 genglestikge dogal
afet endise diizelerinin de arttig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢alismadan
cikan bir diger sonug, ikamet edilen yer ile maruz kalinan dogal afet
tiirli arasinda anlamh bir iliski oldugudur.

Calismadan g¢ikan bir diger sonug egitim diizeyi ve ZDS
hakkindaki bilgi diizeyi arasindaki iligskidir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, egitim diizeyi artttkca ZDS bilgi diizeyi de
artmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular 1s18inda, ZDS'nin amag ve
kapsaminin katilimcilar tarafindan iyi bilinmedigi, dnemli Olgilide
kurumsal iglemlerin  yapilabilmesi icin ZDSnin yapildig:

anlagilmaktadir. Deprem bolgesinde olan iilkemiz agisindan medyada
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yapilacak olan kamu spotlar1 ve kampanyalar ile ZDS'nin 6nemi daha
iyi anlatilmas, politika yapici ve uygulayicilarinin ZDS hakkinda daha
fazla farkindalik yaratmasmin ZDS'na katiimi arttirmaya yonelik

onemli adimlar oldugu goriilmektedir.
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