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ONSOZ

Istatistik ve uygulamali bilimler dergisini altinci sayisini siz degerli okuyucularimiza sunariz. Oncelikle
sayida emegi gecen tiim yazar hakem alam editorlerine tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin bu sayisinda sosyal
bilimler, miihendislik, saglik bilimleri, veri bilimi konularini kapsayan makaleleri yaymliyoruz. Istatistik ve
Uygulamal1 Bilimler Dergisi, istatistik uygulamalar1 iceren kaliteli, literatiire katki saglayan ve okurlarn
bilgilendiren akademik ¢alismalara ev sahipligi yapmaktadir. Istatistik ve Uygulamali Bilimler Dergisi, 6zellikle
multidispliner ¢alismalar1 kapsayarak istatistik bilimini c¢esitli disiplinlerdeki uygulamalarmi igererek
okuyucularma yeni bakis acilar1 sunmaktadir. Dergimizin altinc sayisinda ozellikle istatistik uygulamalar:
alanina ilgilenen arastirmacilara 6grencilere yeni bakis agilar1 kazandiracaktir. Her sayida kendini yenileyen
dergimizin bu sayisinda okurlarimizin yayimlanan bilimsel makalelerden istifade etmesini temenni ederim.

Dr. Abdulkadir Keskin
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PREFACE

We present the sixth issue of the journal of statistics and applied sciences to you, our dear readers. First, I
thank all the authors and referee field editors who contributed to this issue. We publish articles covering social
sciences, engineering, health sciences, and data science in this journal. Journal of Statistics and Applied Sciences
hosts academic studies that include statistical applications, contribute to the literature, and inform the readers.
The Journal of Statistics and Applied Sciences offers new perspectives to its readers by applying statistical science
in various disciplines, primarily by covering multidisciplinary studies. The sixth issue of our journal will provide
students and researchers with new perspectives, especially researchers interested in statistical applications. Our
readers will benefit from the scientific articles published in this journal issue, which renews itself in every case.

Dr. Abdulkadir Keskin
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Ozel Dis Kliniklerinde Hasta Memnuniyeti ve Dis
Saglik Hizmet Kalitesi

Ahmet Furkan Komsuoglu!
1IAFK Dental Center; furkankomsu@icloud.com
Orcid: 0000-0002-2652-52571
*Correspondence: furkankomsu@icloud.com

Oz: Bu calismada 6zel bir dis klinigi tarafindan saglanan veriler ile hasta memnuniyeti ve dis saglik hizmet kalitesi
Ol¢lilmesi amaclanmigtir. Bagimli ve bagimsiz olarak tanimlanan degiskenler dogrusal regresyon yontemi baz
alinmasi ile yanit regresyon optimizasyon metodu kullanilmistir. Hasta memnuniyetini ve saghk hizmet kalitesini
maksimize edilmesi bakimindan hasta cinsiyeti, yasi, tedavi/muayene iicreti, tedavi/muayene siiresi ve tiirleri
bagimsiz degisken olarak tanimlanmistir. 146 hastaya ait veriler cinsiyet ve tedavi/muayene tiiriine gore kategorize
edilmistir. Calismanin sonuglar: arasinda hasta memnuniyeti iizerinde istatistiksel olarak etkili olan yas, cinsiyet
ve tedavi tiirii sirasiyla 0.01, 0.049 ve 0.01 p degerleri yer alarak bu degiskenlerin bagimli degiskenler {izerinde
dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir. Tedavi/muayene {icret ve siireleri olan diger iki bagimsiz degiskenlerin
hasta memnuniyeti {izerinde dolayl olarak etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bir erkek hasta icin maksimum
hasta memnuniyeti ve yiiksek saglik hizmet kalitesini saglamak adina tedavi/muayene siiresi yaklasik olarak
maksimum 152 dakika, minimum maliyet, en fazla 78 yasinda olmasi kosulu ile %95 (4,114; 5,886) giiven araliginda
optimum sonuglara ulasilabildigi ortaya konulmustur. Bu optimum degerlerin arzu edilebilirlik derecesi yaklasik
olarak 1.00’dir. Kadin hasta tiiriine gore arzu edilebilirlik derecesi 0,92 olmakla beraber maksimum hasta
memnuniyeti veya saglik hizmet kalite degeri 4,88 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 ile diger dis
saglig1 merkezleri icin klinik yonetim agisindan 6nemli katki sunmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Dis hekimligi, Klinik yonetimi, Hasta memnuniyeti, Saglik hizmet kalitesi, Yanit
regresyon optimizasyonu

Patient Satisfaction and Dental Health Service Quality
In Private Dental Clinics

Abstract: This study aimed to measure patient satisfaction and dental health service quality with the data provided
by a private dental clinic. Response regression optimization was used based on the linear regression method for
the variables defined as dependent and independent. Regarding maximizing patient satisfaction and health service
quality, patient gender, age, treatment/examination fee, treatment/examination duration, and types were
independent variables. Data from 146 patients were categorized by gender and type of treatment/examination.
Among the results of the study, age, gender, and type of treatment, which are statistically effective on patient
satisfaction, were found to be 0.01, 0.049, and 0.01 p values, respectively, and it was determined that these variables
had a direct effect on the dependent variables. It was concluded that the other two independent variables indirectly
affect patient satisfaction, treatment/examination fees, and durations. To ensure maximum patient satisfaction and
high health service quality for a male patient, it has been revealed that optimum results can be achieved at the 95%
(4.114; 5,886) confidence interval, provided that the treatment/examination time is approximately 152 minutes,
minimum cost and that he is 78 years old at most. The degree of desirability of these optimum values is about 1.00.
While the degree of desirability is 0.92 according to the female patient type, the maximum patient satisfaction or
health service quality value was calculated as 4.88. This study's results are essential to other dental health centers
in clinical management.

Keywords: Dentistry, Clinic management, Patient satisfaction, Healthcare quality, Response regression
optimization
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1. Giris

Dis hekimligi tarih boyunca geliserek insanliga dis saglig1 alaninda hizmet vermektedir. Verilen saglik
hizmeti yapilan bilimsel ve teknolojik gelismeler neticesinde giinden giine gelismekte ve degismektedir
[1]. Bu degisim ve gelisim saglik sektorii icinde yer alan dis sagligi alaninda da etkili olmaktadir. Dis
hekimligi sektoriinde dis saghg agisindan istihdam edilen personel sayisinda etkili bircok parametre
olmasina ragmen genellikle artan niifus oranina paralellik ile birlikte, dis hekimi ihtiyact da
artmaktadir.

Bir calismada Yunanistan'da istihdam edilen dis hekim sayisinin niifus orar ile arasindaki iliskiyi
gostermek adma istatistiksel testler kullanilarak, popiilasyonun istihdam {iizerinde etkili oldugu
gosterilmistir. Yine ayn1 ¢alismada ideal dis hekiminin niifusa oranina ulasmak, diinya genelinde
yaygin bir saglik politikasi sorunudur, ancak bir¢ok iilkede niifuslar i¢in ¢ok az dis hekimi bulunurken,
Yunanistan tam tersi bir sorunla karsi karsiyadir [2]. Bagka bir calismada istatistiksel analizler
kullarilarak Amerika’da bir dis hekimine diigen niifus sayis1 istihdam edilen hekim sayisi ile esdeger
olarak sabit kalmaktadir. Bu oranlarin iilkelere gore farklilik gostermesinde sosyal, ekonomik ve egitim
politikalar1 6nemli derecede etkilerini gostermektedir [3]. Tiirkiye’de istihdam edilen dis hekimi say1s1
iilkenin sosyal, ekonomik ve politik dalgalanmalarindan etkilenmektedir. Ozellikle devlet ve 6zel dis
kliniklerinde istihdam sayisinin artmasi bir¢ok nedene bagli olarak degerlendirilmelidir [4]. Zamanla
Tiirkiye’de istihdam edilen dis hekimlerinin artmasmin sonucu olarak 6zel kliniklerin artisi goze
carpmaktadir. Yapilan istatiksel ¢calismalarda Tiirkiye’de bir dis hekimine diisen niifus sayisi istthdam
edilen hekim sayisina oranla azalmaktadir. Bu durumun sonucunda giiniimiizde 6zel dis kliniklerinde,
klinik yonetimi ve hasta memnuniyeti agisindan arastirmalarin ve sonuglarinin degerlendirilmesi
kagmilmaz olmustur [5].

Dis hekimliginde bir dis hekimine diigen hasta sayis1 birgok etkene bagh olarak degiskenlik gosterdigi
i¢in, klinik yonetim metotlar1 ve hasta memnuniyet oranlar1 degiskenlik gostermektedir [6], [7]. Saghk
kuruluslariin ortamindaki yiiksek rekabet ve degisim nedeniyle, yoneticilerin bu degisikliklere cevap
verebilmek icin teknolojik ve egitimsel yeniligi benimsemeleri ve organizasyonun siireg, yap1 ve
kiiltiiriinii gelistirerek organizasyonlar: basarili kilmalar1 ve bunun yan sira saglik kurumlarma hizmet
edecek etkin ve verimli bakim saglamalar1 gerekmektedir [8].

Zamanla teknolojinin gelisimi ile dis saglig1 sektoriindeki malzeme ¢esitliliginin ve kalitesinin artis
gostermesi, dis hekimligi sektoriindeki seminer ve kurslarin artisi ile birlikte klinik yonetimi ve hasta
memnuniyeti konularinda rekabet giin gectikce artis gostermektedir [9]. Gilintimiiziin son derece
rekabet¢i saglk hizmeti ortaminda, hastaneler, rekabet¢i konumlarini iyilestirmenin bir yolu olarak
hizmet kalitesine odaklanma ihtiyacinin giderek daha fazla farkina varmaktadirlar [10]. Saglik
kuruluslarmin ortamindaki yiiksek rekabet ve degisim nedeniyle, hekimlerin ve klinik i¢i ve dis1 teknik
personellerin bu degisikliklere cevap verebilmek icin yeniligi benimsemeleri gerekmektedir [11]. Klinik
yonetimindeki siireg, yap: ve kalite gelistirerek olumlu hasta geri doniis oranlarinin arttirilarak, yapilan
dis saglik islemlerin uzun siiregte basarili olmasi1 ve bunun yani sira 6zel dis kliniklerinde hizmet edecek
personellerin etkin ve verimli hizmet saglamalar1 gerekmektedir [12]. Bu kosullarin yerine getirilmesi
hasta memnuniyetinin saglanmasina yol acan faktorler arasinda yer almaktadir. Memnuniyeti
saglayabilen klinikler, hasta memnuniyetinin 6nemini goz Oniine alarak orta ve uzun vadede kar ve
rekabet iistiinliigii de saglayabilmektedir. Orgiitsel basarinin uzun dénemde basarili olabilmesinin
saglanmasinda, hastalarin memnuniyetini hedeflemek ve bu hedefi basarili ile sonuclandirmak
gerekmektedir.

Dis saglig1 kliniklerinde klinik kalitesini ve hasta memnuniyetini 6l¢gmek i¢in arastirmacilar bir¢ok
yontem kullanmistir [13], [14]. Bir calismada dis saghig1 hizmet kalitesi iizerine yapilan arastirmada
SERVQUAL o6lgeginin bes boyutu ile birlikte bilgilendirme boyutu da dikkate alinarak yapilan
calismada, agiz ve dis saghig1 alanindaki olumlu gelisim icin, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyet
etkenlerinin diizeyi Olglilerek genel memnuniyet ve kalite boyutlar1 arasindaki iligkilere yonelik
korelasyon analizi yapilmstir. Kalite boyutlarinin, genel hasta memnuniyetinin saglanmasi {izerinde
onemli bir etkisinin oldugu ve bu iki etken arasinda giiglii pozitif iliskiler bulundugu sonucuna
varilmistir [15]. Baska bir ¢alismada arastirmacilar SERVQUAL'i arag olarak kullanarak dis hekimligi
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kliniginde yapilan g¢alismada, yapilan tedavilerin isleme baslanilmadan once vaat edildigi gibi
gerceklestirilmesi ve giivenin saglanmasi i¢in hassasiyetin ve olumlu yaklasim tarzinin benimsenmesi,
hastalar arasinda memnuniyet oranin arttirmada ¢ok biiyiik bir potansiyele sahip oldugu sonucuna
varilmigtir [16]. Isvec dis kliniklerinde hizmet kalitesi araciligiyla hasta memnuniyetini 6lcmek icin
karma yontem yaklasimi ve kagiran yaklasimlar kullanilarak yapilan istatiksel calisma, 4 Ozel dis
kliniginde hasta memnuniyet anketi kullanilarak Ol¢iilmiistiir. Ayn1 ¢alismada hasta memnuniyeti
SERVQUAL araci kullanilarak somutluk, empati, yanit verebilirlik ve giivence olmak {izere dort faktor
arasindan hasta memnuniyeti agisindan, hastalarin en fazla 6nem verdigi faktorler giivence ve empati
olmustur [8]. Sri Lanka’da yapilan bir ¢alismada dis tedavileri ile ilgili memnuniyeti degerlendirmek
igin psikometrik bir Olcek gelistirilerek dis tedavi siireciyle ilgili faktorler, uygunluk ve maliyet
analizleri yapilmistir [17], [18]. Baska bir ¢alismada dis hekimligi hizmetlerinden hasta memnuniyet
sonuglarinin izlenmesi igin segilen 50 erkek ve 85 kadin hasta {izerinde yapilan anket ¢alismasinda,
memnuniyet seviyesinin oOlgiilmesi yapilan tedavilerin ve verilen hizmetlerin olumlu sonuglar
dogurmasinda diizenli olarak takip edilmesi gereken bir faktor oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir [19].
Malezya Silahli Kuvvetlerinde Astsubaylar arasinda agiz saghgi hizmetlerinin degerlendirilmesi
sonucu memnuniyet oranlarinin karsilastirilmasinin iizerine ¢alisma yapilarak Nominal Grup Teknigi
yontemi kullanilmistir [20]. Bagka bir ¢alismada hasta memnuniyet anketleri ile saglik hizmetlerinde
kalite ve etkinligin degerlendirilmesi, hastalarin goriiglerini yansitan bir yontem olarak ele alinmigtir
[21]. Tayvan Hastanesinin Dis Hekimligi Boliimiinde yapilan ¢alismaya 400 hasta katilarak dis bakimi
hizmet unsurlarini kesfetmek icin Donabedian'in yapi-siire¢-sonu¢ modeli kullanilmistir [14].
Ingiltere’de iki biiyiik dis kliniginde yaklagik 300 hastanin verileri incelenerek SERVQUAL y&ntemi ile
dis saghg1 hizmet kalitesi olgiilerek, hasta memnuniyeti agisindan {icret ve tecriibenin 6nemli oldugu
ve hizmet kalitesi algilar1 iizerinde etkisi olabilecek iki degisken olmasinin yani sira 6zel dis klinikleri
i¢in hasta memnuniyetinin saglanmasindaki en 6nemli faktorler oldugu vurgulanmistir [22]. Dis saghg1
i¢in kliniklere basvuran hastalarin hastalik tiirleri klinik kalitesi ve hasta memnuniyeti {izerinde etkili
olmaktadir [23]. Baz1 ¢alismalarda hasta memnuniyeti konusunda hastanin klinige basvuru nedeni
calismalarin sonuglarini etkileyen ¢ok onemli bir faktér olmustur [24]. Malezya, Kelantandaki bir dis
kliniginde yapilan istatistiksel arastirmada dis agris1 sikayeti ile klinige basvuranlarin, randevu-kontrol
i¢in gelen hastalardan daha memnun oldugu goézlemlenmistir (p degeri; 0.007) [13].

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimii dis sagligi hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyeti hakkinda literatiir taramasi igermektedir. Ikinci boliimde, calismanin metodolojisi
hakkinda teorik bilgiler yer almaktadur. Ucgiincii boliimde Tiirkiye’de bir dis klinigine ait tedavi edilen
146 hastanin farkli degisken 6zelliklerine bagh olarak elde edilen veriler yanit regresyon optimizasyon
istatistiksel analiz sonuglar1 yer almaktadir. Calismanin sonuglari son béliimde ele alinmistir.

2.  Metedoloji

Bu calisma bir ozel dis klinigine ait tedavi/muayene edilen 146 hastanin aldiklar1 tedavileri
degerlendirmek adma 1-5 arasinda verdikleri cevaplar kullanilmistir. Bu cevaplar ¢alismanin yant
(¢ikt1) degiskeni olarak tanimlanmistir. Bu calismanin hem istatistiksel hem de optimizasyon
modellemelerinde kullanilan ¢ikt1 degiskenin dagilimlar: Figiir 1'de gosterilmistir.

Degerlenditme Skalas (1-5)

o 20 40 o0 80 100 120 140 160

Figiir 1. Cikt1 degiskene ait hastalara gore degerlendirme puanlar:
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Bu calismanin ¢ikt1 degisken olan dis saglik hizmeti tizerinde etkili olmasi diisiiniilen bes farkli girdi
parametre dikkate alinmistir. Bu parametreler hastanin yasi, cinsiyeti, tedavi siiresi, tedavi tiirii ve dis
saglik hizmet maliyeti olarak tanimlanmistir. Bagimsiz degiskenler hastalara ait kategorik ve sayisal
ozellige sahip oldugundan elde edilecek olan istatistiksel sonuglarin dogrulugunun gegerliligi dikkate
alinmustir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenler Tablo 1'de detayli olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1. Bagimli ve bagimsiz degiskenler

Degiskenler Degisken Veri Tiirii Notasyon Acgklama

Tiirii

Degerlendirme Bagimli Siirekli z Hastalarimn aldiklar1 saghik hizmet karsilig1 olarak
ifade ettikleri puan skalasi, 1-5 arasinda yer alan
veriler

Yas Bagimsiz Stirekli {a;, a,} Hastalarin dogumdan itibaren tedavi stiresi
zamanina kadar gecen yasam siiresi

Tedavi Tiird Bagimsiz Kesikli T, T%,..,Tt} Bagml degigkene ait verilerin aymi tiir tedavi
almasinin aldiklar1 tedavi sayisina bagli olarak
degismesinden dolayr ayri ayri ifade edilen
tedavi/muayene tipi

Cinsiyet Bagimsiz Kesikli {e k} Erkek ve Kadin olarak tanimlanmistir

Ucret Bagimsiz Stirekli cf,cl,..cf}  Tedavi/muayene tiiriine bagh olarak hastadan
saglanan fayda, tedavi veya muayene siiresi
dikkate alinmamustir.

Siire Bagimsiz Stirekli {ti, tu} Tedavi/muayene islemlerinin baslamas: ile

bitmesi arasinda gegen siire

Calismada dikkate alinan degiskenlere ait veriler i¢in tanimlayici istatistik analizleri yapilarak verilerin
ortalama, standart sapma, varyans, basiklik, carpiklik, ortalama hata paylar gibi bircok istatistiksel
sonuglar elde edilmistir. Calismanin verilerini temel istatistik analizleri neticesinden sonra ¢ok
degiskenli ve tek bagimh degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bu yontem bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin birbiri ile olan etkilerini 6l¢mek adina tercih edilmistir. Bu tiir regresyon analiz
icin asagidaki denklem kullanilmaktadir [25]:

z(yaday) = o+ B1x1 + Prxz + -+ Bpxy+€ 1)

Burada y regresyon denklemine ait bagimli degisken tiiriinii temsil etmektedir. x,, x, ..., x;, terimleri
regersyon denklemi icin kullanilan bagimsiz degisken tiirlerine ait degerleri ifade etmektedir. S,
ifadesi regersyon denkleminin sabit katsayisini gosterirken S, f,, ..., B, degeri regersyon analizi i¢in
tercih edilen bapimsiz degiskenlerin sabit katsayilarmi ifade etmektedir [26]. Arastirmanun ikinci
yontemi ise dogrusal modelleme tekniklerini dikkate alan bir optimizasyon modeli gelistirilerek dis
sagligr icin hizmet alan hastalarin saghk kurulusunu degerlendirmelerinin maksimize edilmesi
amaclanmistir. Hasta degerlendirmeleri genellikle literatiirde hasta memnuniyeti olarak
tanimlanmaktadir [27]. Bu calismanin bagimli degiskeni olan hasta degerlendirme puanlar1 hem hasta
memnuniyeti gostermekte hem de dis saghig1 hizmeti sunan bir klinigin kalitesini 6l¢mektedir. Bu
sebeple, bu bagimsiz degiskenin saglik hizmet kalitesi agisindan g¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bagimsiz degisken olan hasta degerlendirme puanlar1 bircok faktdrden etkilenmektedir [28]. Bu
faktorler optimizasyon modelinin aymi zamanda kisitlarm olugturmaktadir. Bu c¢aligmanin
optimizasyon modeli asagidaki gibi ifade edilmistir:



5of 54

max; z = degerlendirme puani (f) (2)
f = bagimsiz degiskenler 3)

Kisitlar;
yas < {a, ay}
cinsiyet = {e, k}
stire < {t;, t,;}
tedavi tiri = {Tf, Tf, ..., T}

(4)

maliyet = {cI,cT,...cI}

Burada z amag fonksiyonun notasyonu olarak ifade edilmistir. f terimi ise amag¢ fonksiyonun
matematiksel denklemi olarak kapal formdilii temsil etmektedir [10]. f fonksiyonu kisitlar1 veya karar
degiskenlerine ait kaysayilar: ile birlikte ifade eden dogrusal regeresyon denklemi olarak ta ifade
edilmektedir. [, ve u;, terimleri dikkate alinan kisitlarin alt ve {ist limitlerini gostermektedir. Diger bir
kisit olan tedavi tiirii ise T{ terimi ile gosterilirken ayni zamanda ayni tedavi tiiriiniin farkli sayida
(0rnek; 2 adet implant, 3 adet implant) uygulanmasi olarak kisaltilmis hali olarak ifade edilmistir. Bu
calismada elde edilen veriler MINITAB 18 istatistik programi kullanilarak tanimlayici istatistik verileri
elde edilmistir.

3. [Istatistiksel Sonuglar

Bu ¢alismada 146 hastaya ait bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ortalama, standart sapma, varyans,
basiklik, carpiklik ve veri araliklar: analiz edilmistir. Tablo 2’de ve Tablo 3’te bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait tanimlayici istatistik sonuglari yer almaktadir. Cinsiyet bagimsiz degiskenimiz
kategorik ve iki tip oldugundan bagimsiz degiskenler iki farkli tabloda ifade edilmistir.

Tablo 2. Erkek hasta tipine gore bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayici istatistik verileri

Degisken Trf M SEM S S? cv Min. Q: Med Qs Max R IQR Sk K
Siire T1 15 * * * * 15 * 15 * 15 * * * *
Tz 60 * * * * 60 * 60 * 60 * * * *
T3 525 7.5 10.61 112.5 20.2 45 * 52.5 * 60 15 * * *
T4 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T5 200 * * * * 200 * 200 * 200 * * * *
T6 37.69 2.44 8.81 77.56 23.37 25 325 35 425 60 35 10 1.28 2.64
T7 80 * * * * 80 * 80 * 80 * * * *
T8 325 2.5 3.54 12.5 10.88 30 * 32.5 * 35 5 * * *
T9 65 5 7.07 50 10.88 60 * 65 * 70 10 * * *
T10 110 * * * * 110 * 110 * 110 * * * *
T11 6 * * * * 6 * 6 * 6 * * * *
T12 35 * * * * 35 * 35 * 35 * * * *
T13 35 * * * * 35 * 35 * 35 * * * *
T14 40 * * * * 40 * 40 * 40 * * * *
T15 525 7.5 10.61 112.5 20.2 45 * 52.5 * 60 15 * * *
T16 60 * * * * 60 * 60 * 60 * * * *
T17 120 * * * * 120 * 120 * 120 * * * *
T18 5 * * * * 5 * 5 * 5 * * * *
T19 45 0 0 0 0 45 45 45 45 45 0 0 * *
T20 3.6 0.6 1.342 1.8 37.27 2 25 3 5 5 3 25 017 | 241
T21 26.33 1.42 55 30.24 20.88 20 25 25 30 40 20 5 1.25 1.73
T22 | 24.09 1.89 6.25 39.09 25.95 10 20 25 30 30 20 10 -1.09 | 1.25
T23 81.33 3.89 15.06 226.67 18.51 50 60 90 90 90 40 30 -1.27 | -0.25
T24 90 30 52 2700 57.74 60 60 60 150 150 90 90 1.73 *
T25 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
Maliyet T1 8000 * * * * 8000 * 8000 * 8000 * * * *
T2 2000 * * * * 2000 * 2000 * 2000 * * * *
T3 800 100 141 20000 17.68 700 * 800 * 900 200 * * *
T4 50 * * * * 50 * 50 * 50 * * * *
T5 10000 * * * * 10000 * 10000 * 10000 * * * *
T6 | 89231 7.69 | 27.74 769.23 3.11 800 900 900 900 900 100 0 -3.61 13
17 1100 * * * * 1100 * 1100 * 1100 * * * *
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T8 9500 1500 2121 | 4500000 | 22.33 8000 * 9500 * 11000 | 3000 * * *
T9 2000 0 0 0 0 2000 * 2000 * 2000 0 * * *
T10 2200 * * * * 2200 * 2200 * 2200 * * * *
T11 150 * * * * 150 * 150 * 150 * * * *
T12 600 * * * * 600 * 600 * 600 * * * *
T13 1350 * * * * 1350 * 1350 * 1350 * * * *
T14 | 15000 * * * * 15000 * 15000 * 15000 * * * *
T15 1700 100 141 20000 8.32 1600 * 1700 * 1800 200 * * *
T16 | 20000 * * * * 20000 * 20000 * 20000 * * * *
T17 3600 * * * * 3600 * 3600 * 3600 * * * *
T18 100 * * * * 100 * 100 * 100 * * * *
T19 | 28333 83.3 1443 | 20833.3 5.09 2750 2750 2750 3000 3000 250 250 1.73 *
T20 280 122 27.4 750 9.78 250 250 300 300 300 50 50 -0.61 | -3.33
T21 | 436.67 | 591 22.89 523.81 5.24 400 400 450 450 450 50 50 -1.18 | -0.73
T22 427.3 15.6 51.8 2681.8 12.12 300 400 450 450 500 200 50 -147 | 3.32
T23 1020 32.7 126.5 16000 12.4 700 900 1100 1100 1100 400 200 | -1.41 1.26
T24 833.3 33.3 57.7 3333.3 6.93 800 800 800 900 900 100 100 1.73 *
T25 150 * * * * 150 * 150 * 150 * * * *
Yas T1 52 * * * * 52 * 52 * 52 * * * *
Tz 52 * * * * 52 * 52 * 52 * * * *
T3 33.5 8.5 12.02 144.5 35.88 25 * 33.5 * 42 17 * * *
T4 59 * * * * 59 * 59 * 59 * * * *
T5 38 * * * * 38 * 38 * 38 * * * *
T6 31.69 2.78 10.03 100.56 31.64 10 26.5 33 39 42 32 125 | -1.17 | 0.62
T7 38 * * * * 38 * 38 * 38 * * * *
T8 29 4 5.66 32 19.51 25 * 29 * 33 8 * * *
T9 29 4 5.66 32 19.51 25 * 29 * 33 8 * * *
T10 34 * * * * 34 * 34 * 34 * * * *
T11 10 * * * * 10 * 10 * 10 * * * *
T12 10 * * * * 10 * 10 * 10 * * *
T13 42 * * * * 42 * 42 * 42 * * * *
T14 49 * * * * 49 * 49 * 49 * * * *
T15 31.5 10.5 14.8 220.5 47.14 21 * 31.5 * 42 21 * * *
T16 45 * * * * 45 * 45 * 45 * * * *
T17 37 * * * * 37 * 37 * 37 * * * *
T18 62 * * * * 62 * 62 * 62 * * * *
T19 | 36.667 | 0.882 | 1.528 2.333 4.17 35 35 37 38 38 3 3 -0.94 *
T20 454 4.04 9.04 81.8 19.92 38 38 42 54.5 59 21 16.5 0.99 | -0.38
T21 37.87 2.02 7.82 61.12 20.65 24 29 39 43 49 25 14 -037 | -09
T22 47 3.4 11.26 126.8 23.96 37 38 42 55 75 38 17 1.72 3.23
T23 33.33 2.73 10.59 112.1 31.76 12 25 34 40 55 43 15 -0.08 | 0.42
T24 37 2.08 3.61 13 9.74 33 33 38 40 40 7 7 -1.15 *
T25 10 * * * * 10 * 10 * 10 * * * *
clktl Tl 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T2 2 * * * * 2 * 2 * 2 * * * *
T3 3.5 0.5 0.707 0.5 20.2 3 * 3.5 * 4 1 * * *
T4 1 * * * * 1 * 1 * 1 * * * *
T5 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *
T6 3.154 0.104 | 0.376 0.141 11.91 3 3 3 3 4 1 0 2.18 3.22
T7 1 * * * * 1 * 1 * 1 * * * *
T8 4.5 0.5 0.707 0.5 15.71 4 * 4.5 * 5 1 * * *
T9 4.5 0.5 0.707 0.5 15.71 4 * 4.5 * 5 1 * * *
Tlo 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *
Tll 5 * * * * 5 * 5 * 5 * * * *
T12 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T13 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T14 2 * * * * 2 * 2 * 2 * * * *
T15 3.5 0.5 0.707 0.5 20.2 3 * 3.5 * 4 1 * * *
T16 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T17 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *
T18 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T19 3.667 0.333 | 0.577 0.333 15.75 3 3 4 4 4 1 1 -1.73 *
T20 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 0 * *
T21 3.467 0.133 | 0.516 0.267 14.9 3 3 3 4 4 1 1 0.15 | -2.31
T22 3.273 0.141 | 0.467 0.218 14.27 3 3 3 4 4 1 1 1.19 | -0.76
T23 3.533 0.133 | 0.516 0.267 14.62 3 3 4 4 4 1 1 -0.15 | -2.31
T24 3.667 0.333 | 0.577 0.333 15.75 3 3 4 4 4 1 1 -1.73 *
T25 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *




7 of 54

Kisaltmalar: M, ortalama; SEM, ortalama hata sapma degeri; S, standart sapma; S?, varyans; CV, varyans katsayisi; Min, minimum

deger; Max, maksimum deger; q1, ilk ceyreklik; 3, ticlincii ceyreklik; Med, ortanca deger; R, veri aralig1; IQR, ceyreklik araliklari;
Sk, basiklik; K, carpiklik

Tablo 3. Erkek hasta tipine gore bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayic istatistik verileri

Degisken | T} M SEM S s CV | Min. | Q | Med | © | Max | R | IQR | Sk K
Sﬁre Tl 50 * * * * 50 * 50 * 50 * * * *
Tz 45 * * * * 45 * 45 * 45 * * * *
T3 | 378 | 149 | 393 | 1548 | 1039 35 35 35 40 45 10 5 | 111 | 027
T4 | 337 | 239 | 479 | 2292 | 1418 30 30 | 325 | 387 | 40 10 | 875 | 0.85 | -1.29
T5 60 0 0 0 0 60 * 60 * 60 0 * * *
T6 60 * * * * 60 * 60 * 60 * * * *
7 | 375 25 3.54 12,5 9.43 35 * 375 * 40 5 * * *
T8 75 * * * * 75 * 75 * 75 * * * *
T9 35 * * * * 35 * 35 * 35 * * * *
T10 | 40 * * * * 40 * 40 * 40 * * * *
TI1 | 60 * * * * 60 * 60 * 60 * * * *
T2 | 50 * * * * 50 * 50 * 50 * * * *
TI3 | 60 0 0 0 0 60 * 60 * 60 0 * * *
T4 | 120 * * * * 120 * 120 * 120 * * * *
T15 | 150 * * * * 150 * 150 * 150 * * * *
Ti6 | 150 * * * * 150 * 150 * 150 * * * *
T17 | 45 * * * * 45 * 45 * 45 * * * *
TI8 | 183 | 109 | 189 | 3583 | 10325 5 5 10 40 40 35 | 35 | 16 *
T19 | 26 332 | 742 55 28.52 15 20 25 325 35 20 | 125 | -0.55 | 0.87
T20 | 243 | 202 | 535 | 2857 | 2201 15 20 25 30 30 15 10 | -0.77 | 0.26
T21 | 742 | 684 | 2465 | 60769 | 3321 35 40 90 90 90 55 | 50 | -096 | -1.3
™2 | 100 * * * * 100 * 100 * 100 * * * *
™3 | 60 * * * * 60 * 60 * 60 * * * *
Maliyet T1 | 900 * * * * 900 * 900 * 900 * * * *
T2 | 120 * * * * 1200 | * 1200 * 1200 * * * *
T3 | 885 143 | 378 | 14286 | 427 | 800 | 900 | 900 | 900 | 900 | 100 [ 0 [-265] 7
T4 | 925 750 | 1500 | 22500 | 1622 | 7000 | 775 | 1000 | 1000 | 1000 | 300 | 225 | -2 4
T5 | 450 500 707 | 50000 | 1571 | 4000 | * | 4500 * 5000 | 1000 | * * *
T6 | 2000 * * * * 2000 | * | 2000 * 2000 * * * *
T7 | 2000 0 0 0 0 2000 | * | 2000 * 2000 0 * * *
T8 | 2000 * * * * 2000 | * | 2000 * 2000 * * * *
T9 | 1200 * * * * 1200 | * 1200 * 1200 * * * *
T10 | 1500 * * * * 1500 | * 1500 * 1500 * * * *
T11 | 3000 * * * * 3000 | * | 3000 * 3000 * * * *
T12 | 1800 * * * * 1800 | * 1800 * 1800 * * * *
T13 | 20000 0 0 0 0 20000 | * | 20000 | * | 20000 | o * * *
T14 | 5200 * * * * 5200 | * | 5200 * 5200 * * * *
T15 | 8000 * * * * 8000 | * | 8000 * 8000 * * * *
T16 | 14000 * * * * 14000 | * | 14000 [ * 14000 | * * * *
T17 | 2750 * * * * 2750 | * | 2750 * 2750 * * * *
T8 | 3333 | 167 | 289 | 8333 866 | 300 | 300 | 350 | 350 | 350 50 | 50 [ 73| *
T19 | 410 187 | 418 1750 102 350 | 375 | 400 | 450 | 450 | 100 | 75 | -0.51 | -0.61
T20 | 41429 | 922 | 244 | 59524 | 589 | 400 | 400 | 400 | 450 | 450 50 | 50 | 1.23 | -0.84
121 | 9692 | 237 | 855 | 73077 | 882 900 | 900 | 900 | 1050 | 1100 | 200 | 150 | 0.71 | -1.24
T22 | 2000 * * * * 2000 | * | 2000 * 2000 * * * *
T23 | 800 * * * * 800 * 300 * 800 * * * *
Yas T1 14 * * * * 14 * 14 * 14 * * * *
Tz 26 * * * * 26 * 26 * 26 * * * *
T3 | 3129 | 321 8.5 7224 | 2717 | 22 22 37 37 41 19 15 | -026 | -2.57
T4 | 568 | 107 | 213 | 4543 | 37.56 36 | 373 | 565 | 765 78 42 | 393 | 002 | -5.34
T5 75 3 424 18 5.66 72 * 75 * 78 6 * * *
T6 41 * * * * 41 * 41 * 41 * * * *
T7 36 0 0 0 0 36 * 36 * 36 0 * * *
T8 22 * * * * 22 * 22 * 22 * * * *
T9 33 * * * * 33 * 33 * 33 * * * *
TI0 | 23 * * * * 23 * 23 * 23 * * * *
TI1 | 36 * * * * 36 * 36 * 36 * * * *
T2 | 23 * * * * 23 * 23 * 23 * * * *
T3 | 68 0 0 0 68 * 68 * 68 0 * * *
T4 | 36 * * * 36 * 36 * 36 * * * *
TI5 | 36 * * * * 36 * 36 * 36 * * * *
Ti6 | 36 * * * * 36 * 36 * 36 * * * *
T17 | 37 * * * * 37 * 37 * 37 * * * *
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T18 | 33.67 4.67 8.08 65.33 24.01 25 25 35 41 41 16 16 -0.72 *
T19 26.6 5.71 12.76 162.8 47.97 9 16 23 39 41 32 23 -0.29 | -0.88
T20 | 38.14 4.62 12.21 149.14 32.02 22 23 41 52 52 30 29 -03 | -1.32
T21 31.62 3.85 13.88 192.59 43.9 8 19 36 41 52 44 22 -0.74 | -0.48
T22 37 * * * * 37 * 37 * 37 * * * *
T23 33 * * * * 33 * 33 * 33 * * * *
Clktl Tl 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T2 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *
T3 3.571 0.202 0.535 0.286 14.97 & 3 4 4 4 1 1 -0.37 | -2.8
T4 4.5 0.289 0.577 0.333 12.83 4 4 4.5 5 5 1 1 0 -6
T5 4.5 0.5 0.707 0.5 15.71 4 * 4.5 * 5 1 * * *
T6 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *
17 4 0 0 0 0 4 * 4 * 4 0 * * *
TS 5 * * * * 5 * 5 * 5 * * * *
T9 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
Tlo 5 * * * * 5 * 5 * 5 * * * *
Tll 2 * * * * 2 * 2 * 2 * * * *
T12 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T13 3 0 0 0 0 3 * 3 * 3 0 * * *
T14 4 * * * * 4 * 4 * 4 * * * *
T15 1 * * * * 1 * 1 * 1 * * * *
T16 2 * * * * 2 * 2 * 2 * * * *
T17 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *
T18 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 0 * *
T19 82 0.2 0.447 0.2 13.98 & 3 3 3.5 4 1 0.5 2.24 5
T20 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 0 * *
T21 3.076 0.076 0.277 0.076 9.01 3 3 3 3 4 1 0 3.61 13
T22 1 * * * * 1 * 1 * 1 * * * *
T23 3 * * * * 3 * 3 * 3 * * * *

Kisaltmalar: M, ortalama; SEM, ortalama hata sapma degeri; S, standart sapma; S2, varyans; CV, varyans katsayist; Min, minimum
deger; Max, maksimum deger; q1, ilk geyreklik; g3, tiglincii ¢ceyreklik; Med, ortanca deger; R, veri araligy; IQR, ceyreklik araliklari;
Sk, basiklik; K, ¢arpiklik

Bagiml ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayici istatistik verileri hasta cinsiyetlerine gore tanimlanirken
ayn1 zamanda hastalarin klinikte gerceklesen tedavi/muayene tiiriine gore kategorize edilerek detayl
sonuglarin elde edilmesi saglanmistir. Tanimlayict istatistik verileri ile bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin dogrusal regresyon analizi i¢in yapilan istatistik sonuglarin giivenirliligini test etmek
adina r degeri yaklasik olarak %88 olarak hesaplanmistir. Bu deger ile elde edilen hem istatistiksel hem
de optimizasyon sonuglarin gegerliligi dogrulanmaktadir. Birden fazla bagimsiz degiskenin tek bagiml
degisken iizerinde etkisini 6lgmek igin gergeklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’te
paylasilmistir.

Tablo 4. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait varyans analiz degerleri

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
REGRESYON 35 60.7866 1.73676 9.51 0.000
SURE 1 0.0838 0.08377 0.46 0.500
YAS 1 2.3617 2.36168 12.93 0.001
MALIYET 1 0.0802 0.08020 0.44 0.509
CINSIYET 1 0.6141 0.61405 3.36 0.049
TEDAVI TURU 31 60.3112 1.94552 10.65 0.001

Bagimli degisken olan hastalarin aldiklar tedavi/muayene memnuniyet degerlendirme sonuglarinin
tizerinde bagimsiz degiskenlerden yas, cinsiyet ve tedavi tiirii dogrudan etkili olurken diger iki
bagimsiz degisken maliyet ve tedavi/muayene icin gerekli olan siire hasta memnuniyeti veya klinik
hizmet kalitesi iizerinde kosullu olarak etki etmektedir. Hasta memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak
etkili olan yas, cinsiyet ve tedavi tiirii sirastyla 0.01, 0.02 ve 0.03 p degerleri ol¢iilmiistiir. Bu degerler
istatistiksel bakimdan anlamlilik derecesini 6l¢mek adina 0.05 degerinden kiigiik olmasi ile bu ¢alisma
i¢cin bu karar degiskenler énem arz etmektedir. Maliyet ve tedavi/muayene siireleri olan diger iki
bagimsiz degiskenlerin hasta memnuniyeti iizerinde dolayl: olarak etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
%10 hata pay1 dikkate alinmasi ile p degerleri 0.50 ve 0.506 olan maliyet ve siire degiskenleri 6nemlilik
arz etmektedir. Bagiml ve bagimsiz degiskelerin varyans analizlerinin cinsiyet ve tedavi/muayene
tiiriine kategorik degerleri Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5. Tedavi tiirlerine gore bagimsiz degiskenlerin varyans analiz degerleri

Terimler Regresyon Katsayis1 Orta;izltlsl:ysl:f)ma T-Degeri | P-Degeri En fla‘s/;za;:ktﬁrﬁ

Sabit Faktor 2.542 0.608 4.18 0.000

Siire Faktorii 0.00189 0.00278 0.68 0.500 6.79

Yas Faktorii 0.01301 0.00362 3.60 0.000 1.92

Maliyet Faktorii -0.000031 0.000047 -0.66 0.509 23.63

Cinsiyet Faktorii

Tedavi Faktorii
T1 -1.270 0.674 -1.88 0.062 2.47
T2 0.418 0.607 0.69 0.493 5.92
T3 -2.314 0.711 -3.26 0.002 2.75
T4 1.221 0.691 1.77 0.080 2.60
T5 0.895 0.800 1.12 0.266 3.48
T6 0.356 0.555 0.64 0.523 29.08
T7 -2.154 0.704 -3.06 0.003 2.70
T8 1.665 0.473 3.52 0.001 7.06
T9 1.157 0.574 2.01 0.046 3.56
T10 1.354 0.582 2.33 0.022 5.44
T11 1.045 0.579 1.80 0.074 5.39
T12 2.241 0.690 3.25 0.002 2.59
T13 2.321 0.728 3.19 0.002 2.88
T14 0.280 0.715 0.39 0.696 2.78
T15 0.018 0.612 0.03 0.977 4.05
T16 2.278 0.686 3.32 0.001 2.56
T17 -0.837 0.538 -1.56 0.122 3.12
T18 0.424 0.584 0.73 0.470 5.49
T19 0.277 0.774 0.36 0.721 9.63
T20 0.967 0.619 1.56 0.121 4.14
T21 -0.356 0.709 -0.50 0.617 2.74
T22 -1.897 0.719 -2.64 0.010 2.81
T23 -0.712 0.783 -0.91 0.365 3.34
T24 0.519 0.542 0.96 0.340 6.25
T25 -2.002 0.704 -2.84 0.005 2.70

Tedavi/Muayene tiirleri genel olarak klinik hizmet kalitesi veya hasta memnuniyeti {izerinde etkili
olmakla beraber bu degiskenin hastalik/tedavi tiirlerine gore kategorize edilmesi ile Onemlilik
dereceleri degiskenlik gostermektedir. 25 farkli tedavi/muayene tiirlerin 12 tanesi dogrudan hasta
memnuniyeti {izerinde etkili iken 13 tedavi/muayene tiirii dolayli olarak etkili veya etki dereceleri
bulunmamaktadir. Bagiml ve bagimsiz degiskenleri hem tedavi/muayene tiiriine hem de hasta cinsiyet
faktoriine gore elde edilen regresyon denklemi Ek 1’de sunulmustur.

Bir klinikte dis saglik hizmeti degerlendirilmesinde hem hasta memnuniyetini hem de hizmet kalitesini
Ol¢mek adina tedavi/muayene ile hasta cinsiyet tiirlerinin dikkate alindig1 regresyon matematiksel
denklemi yukaridaki gibi olusturulmustur. Bu denklem ayni zamanda dis saglik hizmet kalitesini
olgmek veya hasta memnuniyetini degerlendirmek adina gerceklestirilen optimizasyon modelinin
amag fonksiyonu olarak dikkate alinmistir. Amag fonksiyonu bu ¢alisma i¢in maksimize edilerek hasta
memnuniyet skalasinin en biiyiik degeri olan 5 degeri hedef olarak secilmistir. Optimizasyon
matematiksel modellemesine ait optimum sonuglar hem erkek hem de kadmn hasta tiiriine gore
hesaplanmigtir. Bir erkek hasta i¢in maksimum hasta memnuniyeti ve yiiksek saglik hizmet kalitesini
saglamak adina tedavi/muayene siiresi yaklasik olarak maksimum 152 dakika, minimum maliyet, en
fazla 78 yasinda olmasi kosulu ile %95 (4,114; 5,886) giiven araliginda optimum sonuglara ulasila bilinir.
Bu optimum degerlerin arzu edilebilirlik derecesi yaklasik olarak 1.00"dir. Kadin hasta tiiriine gore arzu



10 of 54

edilebilirlik derecesi 0,92 olmakla beraber maksimum hasta memnuniyeti veya saglik hizmet kalite
degeri 4, 88 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma yapilan diger calismalardan farkli olarak 6zel bir dig
kliniginde toplanan gercek veriler ve bu verilerin ait oldugu degisken faktorlere gore kategorize
edilmesi ile bir dis hekimligi kliniginde gergeklestirilebilen tiim tedaviler degisken faktorler dikkate
alinarak istatistiksel analizler neticesinde hasta memnuniyet oraninin 6l¢iilmesi amaclamaistir.

Bu c¢alismanin bazi sinirlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen optimum sonuglar belli bir
hastalik tiiriine ve hasta cinsiyet kategorisine gore bagka dis kliniklerinde farkliliklar gosterebilir.
Calismada kullanilan veriler belli bir bolgede yasayan ve mevsimsel gibi degiskenlerin goz ard1 edilerek
elde edilen veri kapsamina girmektedir. Bolgesel olarak smirli beslenme tiirlerine sahip olan bu
hastalarin verileri bagka bolgelerde beslenme kosullari ve tiirlerine gore cesitlilik yasanabilir. Bu sebeple
bu calisma verilerine ait kosullar ile bagka dis saglik klinikleri i¢in optimumdan ziyade fizibilite
sonuglar saglamasi normal olarak karsilanmalidir. Bu ¢alismanin sonuglari diger dis sagligi merkezleri
igin klinik yonetim agisindan 6nemli katki sunacaktir.

4. Sonuclar

Calismanin sonucunda 0zel bir dis klinigi tarafindan 146 hasta {izerinden saglanan veriler ile hasta
memnuniyeti ve dis saglik hizmet kalitesi dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenleri hem
tedavi tiirine hem de hasta cinsiyet faktoriine gore degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Tedavinin
tiirleri klinik hizmet kalitesi veya hasta memnuniyeti {izerinde etkili olmakla beraber bu degiskenin
tedavi tiirlerine gore kategorize edilmesi ile 6nemlilik dereceleri degiskenlik gostermektedir. 25 farklh
tedavi tiirlerinden 12 tanesi dogrudan hasta memnuniyeti tizerinde etkili iken 13 tedavi tiirii dolaylh
olarak etkili veya etki derecelerinin bulunamadigi sonucu g¢ikarilmistir. Optimizasyon matematiksel
modellemesine ait optimum sonuglar hem erkek hem de kadin hasta tiiriine gore hesaplanmuistir.
Hesaplanan optimum sonuglar veriler dogrultusunda bir erkek hasta igin (4,114; 5,886) giiven
araliginda, bir kadin i¢in 4,88 olarak hesaplanmistir.

Yazar Katkilar:: Bu c¢alismada giris litaratiir taramasi analizler ve sonug¢ boliimii sorumlu yazar tarafindan
yapilmistir.

Finansman: Bu calisma icin herhangi bir finansal kaynak saglanmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir gikar catismasi olmadigini beyan etmemektedir.
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Ekler
Bagimli ve bagimsiz degiskenleri hem tedavi/muayene tiiriine hem de hasta cinsiyet faktoriine gore elde edilen
regresyon denklemi:

Y =

2.542 + 0.00189 SURE + 0.01301 YAS — 0.000031 MALIYET + 0.0 CINSIYET_E

—0.1491 CINSIYET_K + 0.0 TEDAVI TURU_1 ADET IMPLANT — 1.270 TEDAVI TURU_1 ADET iIMPLANT

USTU ZIRKONYUM KAPLAMA + 0.418 TEDAVI TURU_1 ADET PORSELEN KAPLAMA — 2.314 TEDAVITURU_1

ADET PORSELEN KAPLAMA YAPISTIRMA + 1.221 TEDAVI TURU_1 ADET ZIRKONYUM KAPLAMA

+0.895 TEDAVITURU_10 ADET PORSELEN KAPLAMA + 0.356 TEDAVITURU_2 ADET DOLGU

—2.154 TEDAVITURU_2 ADET HAREKETLI PROTEZ + 1.665 TEDAVI TURU_2 ADET IMPLANT

+ 1.157 TEDAVITURU_2 ADET IMPLANT USTU HAREKETLI PROTEZ + 1.354 TEDAVITURU_2 ADET

IMPLANT USTU PORSELEN KAPLAMA + 1.045 TEDAVITURU_2 ADET KANAL TEDAVISI

+2.241 TEDAVITURU_2 ADET PORSELEN KAPLAMA + 2.321 TEDAVI TURU_2 ADET SUT Di$ CEKIMI

+0.280 TEDAVITURU_2 ADET SUT DiS DOLGU + 0.018 TEDAVI TURU_3 ADET DOLGU

+ 2.278 TEDAVI TURU_3 ADET IMPLANT — 0.837 TEDAVi TURU_3 ADET IMPLANT USTU PORSELEN

KAPLAMA + 0.424 TEDAVI TURU_4 ADET DOLGU + 0.277 TEDAVi TURU_4 ADET IMPLANT

+0.967 TEDAVI TURU_4 ADET ON ESTETIK DOLGU — 0.356 TEDAVITURU_4 ADET PORSELEN KAPLAMA

YAPISTIRMA — 1.897 TEDAVI TURU_8 ADET PORSELEN KAPLAMA — 0.712 TEDAVi TURU_9 ADET

PORSELEN KAPLAMA + 0.519 TEDAVI TURU_DiS$ BEYAZLATMA — 0.028 TEDAVi TURU_DIS GEKiMI

+ 0.403 TEDAVI TURU_DI$ TASI TEMIZLiGI + 0.083 TEDAVI TURU_DOLGU

+0.309 TEDAVI TURU_KANAL TEDAVISI — 2.002 TEDAVI TURU_KANAL TEDAVISI YENILEME

+0.396 TEDAVI TURU_PORSELEN KAPLAMA + 1.326 TEDAVi TURU_SUT Di$ CEKiMi
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Oz: Covid-19 pandemisi saglik sektorii bagta olmak iizere bircok sistemi derinden etkiledi. Egitim sisteminde yiiz yiize
egitim modelinin pandemi sebebiyle kesintiye ugramasiyla birlikte 6grenciler basta barinma sorunu olmak iizere bir¢ok
sorunla kargi karsiya kaldi. Ogrencilerin konakladigi yurtlarn karantina yurtlarma déniistiiriilmesi, yasadiklari
evlerde kira 6deme yiikiimliiliiklerinin devam etmesi ve bu evlerde egitim faaliyetlerine devam edecek yeterli alan ile
¢evrimici egitim igin gerekli cihazlara/donanima sahip olmamalari karsilagilan barinma sorunlar: iginde 6n planda yer
aldi. Bu dogrultuda arastirmada “Covid-19 pandemi doneminde Sehir ve Bolge Planlama Boliimii &grencilerinin
yasadiklar1 barinma sorunlar: Planlama Stiidyosu dersi egitim siirecini nasil etkilemistir?” sorusunun cevaplanmasi
amaglanmistir. Arastirma sorusunun ¢oziimlenmesi igin nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme
yontemi tercih edilmistir. Bursa Teknik Universitesi'nde Sehir ve Bolge Planlama egitimi goren dgrenciler arasindan
kartopu Ornekleme yontemiyle ulasilan ornek grupla yari yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen metinler nitel arastirma yazilimlari kullanilarak derinlemesine analiz
edilerek arastirmacilar tarafindan belirlenen kodlar arasi kavramsal iligkiler kurularak yorumlanmistir. Bu kapsamda
dersin kazanimlarmnin gerekli sonug iiriinlerinden olan ¢izim, maket ve raporlama icin ihtiya¢ duyulan ekipmana ve
teknolojik cihazlara erisimin her 6grenci i¢in barinma alanlarinda yeteri kadar saglanamadig: tespit edilmistir. Sonug
olarak uzaktan egitim siirecinde ders kapsaminda ¢evrimigi platformlar kullanilarak belirlenen zamanlarda goriismeler
saglanarak dersin yiiriitiiciileri ve 6grenciler arasinda etkili iletisim saglansa da barinma sorununun da etkisiyle ortaya
¢ikan kisitlarin ders siirecinin 6grenme ¢iktilarina tam olarak aksettirilemedigi ortaya ¢ikmastir.

Anahtar Kelimer: Covid 19, Ogrencilerin barinma sorunu, Sehir planlama egitimi, Planlama stiidyosu, Egitim siireci

The Effect of Housing Problems Experienced by Bursa
Technical University City and Regional Planning Students
during the Pandemic Period on the Planning Studio Course

Process

Abstract: The Covid-19 outbreak has deeply affected many systems, especially the health sector. With the interruption
of the face-to-face education model in the education system due to the pandemic, students faced many problems,
especially the problem of housing. It has come to the fore that the dormitories are turned into quarantine dorms, the
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obligation to pay rent in the houses they live in, and the lack of sufficient space and necessary tools/equipment for
online education in order to continue education activities in these houses. It is one of the most common housing
problems. In this direction, in the research, “How did the housing problems experienced by the students of the
Department of City and Regional Planning during the Covid-19 pandemic affected the educational process of the
Planning Studio course?” intended to answer the question. In order to analyze the research question, in-depth interview
method, one of the qualitative research methods, was preferred. Semi-structured interviews were conducted with the
sample group reached by snowball sampling method from the students studying at Bursa Technical University,
Department of City and Regional Planning. The texts obtained from the interviews were analyzed in depth using
qualitative research software and interpreted by establishing conceptual relationships between the codes determined
by the researchers. In this context, it is determined that sufficient access is not provided for each student in the
accommodation areas to the necessary equipment and technological devices for drawing, model and reporting, which
are the necessary end products of course outcomes. As a result, in the distance education process, although effective
communication between the instructors and students is ensured by using online platforms within the scope of the
course, meetings are held at certain times, but there are restrictions. The problems that arise with the effect of the
housing problem cannot be fully reflected in the learning outcomes of the course process.

Keywords : Covid 19, Housing problem of students, City planning education, Planning studio, Education process

1. Giris

Covid-19 pandemisi saglik sektorii basta olmak {izere bir¢ok sistemi derinden etkiledi. Yiiz yiize egitim
modelinin pandemi sebebiyle kesintiye ugramasiyla birlikte uzun bir donem ¢evrimici egitim yapilmak
zorunda kalind1. Bu siiregte psikolojik, akademik ve teknolojik bir¢ok yetersizlik ile karsilagildi. Pandemi
siirecinde egitim sektorii tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmas igin farkh smif ve egitim diizeylerinde
Ogrenim goren Ogrencilerin egitim siireclerinin gereklilikleri, derslerin isleyisi ve ders ciktilarinin da
yeniden diistiniilmesi gerekliligi ortaya cikt1. flerleyen siirecte egitim {izerindeki tedbirlerin kaldirilmasi ve
karma egitim modellerine gecilmesiyle birlikte 6grencilerin 6grenim gordiikleri sehirlere geri doniisii
basladi. Bu geri doniis barinma, beslenme, ulasim basta olmak {izere Ogrencilerin egitim stirecindeki
ihtiyaclarini karsilamak igin yeni bir diizen kurma arayisina girmelerine sebep oldu. Bu noktada
ogrencilerin pandemi siirecinde egitim gordiikleri alana dair yeterli ve yetersiz gordiikleri deneyimlerin
Ogrenilmesi hem yeni egitim déneminde ders siireglerinin iyilestiriimesinde hem de ileride yasanacak
benzer deneyimlerde hangi politikalarin uygulanmasinin tespitinde 6nemli girdi saglayacaktir.
Ogrencilerin pandemi siirecindeki &grenim pratikleri {izerine literatiirde yer alan aragtirmalara
bakildiginda Covid-19 Pandemisinin egitim {izerine etkilerinin ortaya konmasi i¢in tiniversite 6grencilerine
odaklanildig1 ve {iniversite 6grencileri evreninde ¢alisan arastirmalarin cogunlugunun ise 6rneklem olarak
uluslararas1 6grencileri ele aldig: belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda ise pandemi déneminde ulusal
ve uluslararasi 6grencilerin yasadig1 barinma alanlarinda yasadiklar1 sorunlarinin neler oldugu konusuna
odaklanilmistir.

Islam vd. (2020) tarafindan Banglades Universitesi grencileri iizerine yapilan bir arastirmada karantina
doneminde aileleri ile birlikte yasayan ogrencilerin ailesinden uzakta kalan Ogrencilere gore daha fazla
anksiyete belirtilerine sahip oldugu ve egitim siirecinin pandemiden olumsuz etkilendigi ortaya
konumustur [1].

Al-Kumaim vd. (2021) Malezya’daki iiniversite 6grencilerinin pandemi déneminde gevrimigi egitim
siirecinde karsilastiklar1 sorunlari incelemistir. Arastirmada 6n plana ¢itkan sorunlar 6grencilere asir1 is ve
bilgi yiiklenmesi, barinilan yerde 6grenme ortaminin uygun olmamast ve stres diizeyinin yiiksek olmasidir
[2].

Lokanath vd. (2020) Hindistan’da tiniversite 6grencileri tizerine bir ¢alisma ytiriitmiislerdir. Bu arastirmada
karsilasilan temel sorunlar ise hem erkek hem de kadinlarda pandemi déneminde cevrimigi derslere
katilmak igin teknik cihaz yetersizligi ve kadinlarin ev islerindeki gorevleri sebebiyle evde elverisli bir
O0grenme alanina sahip olmamalaridir [3].

Bab-1 Alem’in (2013) arastirmasinda uluslararasi Ogrencilerin saglikli ve ekonomik yurt bulmakta
zorlandiklar belirtilirken Gengoglu & Cift¢i'nin (2020) calismalarinda ise Ogrencilerin yaygin olarak
karsilastiklar1 sorun alanlari: uzaktan egitime erisim, Ogrencilerin basar1 diizeylerin belirlenmesi
psikososyal destek hizmetleri ve dezavantajli 6grenciler icin politikalarin yetersizligidir [4,5].
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Glizel'in (2022) gergeklestirdigi calismada ise uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim imkanlarinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Yakut—ipekoglu’nun (2021)
yapmis oldugu arastirmada ise barinma sorunu ile karsilasan 6grencilerde panik, endise ve korkunun
baskinlig1 6n plana ¢ikmustir [6,7]. Buna benzer olarak uluslararasi 6grencilerin Koronaviriis pandemisinin
baslarinda diger dgrencilerin yurtlardan ayrilmasi ile birlikte korku ve {izlintii gibi duygusal degisimlerle
daha ¢ok karsi karsiya kalmalari dikkat ¢ekmektedir. Uluslararast 6grencilerin ailelerinden uzak bir
ortamda egitim gormeye devam etmeleri pandemi doneminde bir¢ok zorluklara karsilasmalarina sebep olsa
da tilkemizde {iniversite okuyan Tiirk 6grencilerin de uluslararas: dgrencilere benzer zorluklarla kars:
karsiya kalmasi s6z konusudur.

Pandemi siirecinde ailesinin yanina dénen 6grencilerin yan sira egitim gordiigii sehirde kalmas: gereken
ogrencilerde {izerinde durulmasi gereken bir durumdur. Ogrencilerin konakladig yurtlarin karantina
yurtlarina dénmesi, ogrencilerin kaldiklar1 evlerde kira 6deme yiikiimliiliiklerinin devam etmesi ya da
evlerinde egitim faaliyetlerine devam edecek yeterli alan ve g¢evrimigi egitim i¢in cihaz donanima sahip
olunmamas: genel barinma sorunlarinin ilk siralarinda yer almaktadir.

Bardakg1 vd. (2021)’e gore barinma noktasinda en 6nemli sorunlardan biri de giivendir. Barinma alaninin
givenli olmasi 6grencilerin barindiklar1 yerde saglik, temizlik, rahat ve giivenli hissetmelerine sebep
olacaktir [8].

Gamziskan vd., (2021) Covid-19 pandemisinin bir meslek grubundaki 6grencilerin egitim siirecinin ele
alinmasinin 6rnegi olarak Tip Fakiiltesi 6grencilerinin egitim siirecindeki etkilerini aragtirmistir. Aragtirma
sonucuna gore karantina yurduna donen yurtlarma smav doneminde donemeyen 6grenciler barmma
sorunu yasamistir [9].

Pandemi tedbirlerinin azaltilmasi ile yeni bir diizen kurmak amaciyla bir¢ok kisinin kisa bir zaman
diliminde barinma alani arayisina girmesi ise sorunu daha da karmasiklagtirmistir. Yurtlarda barinma bursu
verilecek kisi sayilarmin barinma bursu ihtiyac olan kigi sayisim1 kargilamamasi, 6zel yurt, apart ve ev
ticretlerinin 6grencilerin kargilayabilecegi biitcenin {izerinde olmasi, bir tanidiginin yaninda kalan kisilerin
ders calismak icin yeterli alana sahip olmamasi ortaya ¢ikan baslica barinma sorunlaridir.

Bu sorunlar1 daha derinden hisseden yoksullar, evsizler, 6grenciler gibi pandemiden en ¢ok etkilenen
dezavantajli gruplarin ekonomik sikintilarinin giderilmesi igin ise yerel yonetimlerin ¢aba icinde oldugu
goriildii. Bu siiregte kalacak uygun yer bulamayan kimi 6grencilere yerel yonetimler, tiniversiteler ya da
vakiflar tarafindan konut ¢oziimleri gelistirilmeye c¢alisildi. Bununla birlikte 6grenciler igin bir konutta
sadece kalabilmek barinmanin tamamu ile gergeklestigi anlamina gelmemekle birlikte 6grencilerin kaldig:
mekanda calismaya uygun kosullara, yeteri kadar alana sahip olmamalar1 da egitim siirecini olumsuz
etkilemistir.

Bu sonug; Biiyiiksahin (2021) ve Balc1 (2020) tarafindan da “barmmanun kisilerin taleplerine ve yasam tarzina
uygun kisisellestirecekleri alan oldugu 6l¢iide ve bu alanda beslenme, temizlik, ders ¢alisma ihtiyaglarini
yeterli bir sekilde Kkarsiladiklarinda barinma ihtiyaglarni da karsilayacaklardir” goriisiiyle
desteklenmektedir [10,11]. Bu kapsamda ¢alismalarin ortak sonuglarindan biri de pandemi déneminde ev
ortaminda ders ¢alisma siirecinin saglkli olarak devam ettirilmesi i¢in en 6nemli gereksinimler yeterli
kapasitede ve donanima sahip teknik cihazin ve internet baglantisinin bulunmasidir.

Buna ek olarak Tiirkiye’de aileleri ile birlikte yasayan 6grencilerle uluslararasi 6grenciler arasinda uzaktan
egitim donemindeki egitim siireci hakkinda farkl goriisler s6z konusu olmustur. Eres ve Dogus (2020)’ye
gore iilkemizde yasayan 6grenciler daha ¢ok internet baglanti sorunu yasama, kalabalik ailede yasam, aile
icinde sorumluluklarin bulunmasi gibi karsilastiklar1 sorunlarla uluslararas: 6grencilerden farkhilasirken
tilkemizde yasayan 6grencilerin yasadiklar: akademik personelle etkilesim kuramama, 6dev yiikiiniin fazla
olmasi gibi sorunlar uluslararasi 6grencilerle benzerlik gostermektedir [12].

Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp (2016) tarafindan ise karsilasilan bu zorluklara paralel olarak farkli sorunlar
da tespit edilmistir. Farklilik gosteren bu sorunlar; 6grencilerin canli gerceklestirilen uzaktan derslere
katiliminin diisiikliigili, 6gretim eleman: veya 6gretmen ile 6grenci arasindaki yiiz yiize iletisim eksikligi,
ogrencilerin derslere hazirlikli olarak gelmemesi ve 6gretim elemani veya ogretmenlerin 6grencileri derse
motive etmek i¢in ¢ok fazla caba sarf etmesinin gerekliligidir [13]. Bu da pandemi doneminde egitim
slirecinde yagsanan sorunlarin barmma, 6grenci, 6gretim eleman ya da materyal eksikliklerine bagh
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olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu problemlerden yola ¢ikarak ¢aligmanin temel konusu Covid-19
pandemisinin Bursa Teknik Universitesi Sehir ve Bolge Planlama dgrencilerinin barinma ihtiyaglarmna
etkisinin arastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmada “Covid-19 pandemi siirecinde ve
yeni normal egitim modelinde {iniversite 6grencilerinin yasadig1 barinma sorunu egitim siirecini nasil
etkilemistir?” sorusunun cevaplanmasi amaglanmaktadir.

2. Materyal ve Yontem

Felsefi bir akim olarak fenomenoloji duyularla algilanan sey olarak fenomenlerle ilgilenir ve kisilere gore
degisen gercek tanimlarini aragtirir. Fenomenoloji ayn1 zamanda bir metodolojidir ve felsefe ile kisith
kalmayarak farkli disiplinlerde gerceklestirilen nitel arastirmalarda katilimcilarin bir konuya dair
deneyimlerini aktarmasi amaciyla daha ¢ok tercih edilir. Bu arastirmada da fenomenolojik yaklasimin tercih
edilmesi {iniversite ortamindaki 6grencilerin ders kapsaminda yasadiklar: barinma deneyimlerini mevcut
donem ve pandemi doneminde olmak {izere arastirmaciya aktarmalarimi saglamistir. Buna ek olarak
aragtirmada nitel veri toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda
pandemi siirecinde ve sonrasinda grup caligmalarinin, ¢izim arag gereg ve bilgisayar programlarinin aktif
kullanildig1 sehir planlama disiplinin egitim siirecinde 6grencilerin barinma alanlarinin egitim siireglerine
etkisinin ortaya konmasi1 amaglanmistir.

Sehir ve Bolge Planlama egitiminde, 4 yillik egitim siireci boyunca yerlesim birimleri her olgekte farkh
disiplinler acisindan biitiinlesik olarak ele alinmaktadir. Programda teorik derslerin yan1 sira uygulamal
kazanimlari yiiksek stiidyo dersleri verilmektedir. Stiidyo dersleri kapsaminda bir yerlesim alar arastirma
sahasi olarak belirlenmekte, saha dgrenciler tarafindan analiz edilmekte ve bulgular sentezlenerek plan
kararlari tiretilmekte, tasarim kriterleri belirlenmekte ve gorsel igerik iiretilmektedir. Bu egitimde sahaya,
grup calismasma ve teknik cihaz ve programlara bagh bir 6grenme siireci her donemde gereklidir. Bu
sebeple Sehir ve Bolge Planlama Boliimleri; pandemi déneminde ¢evrimigi egitim siirecinde barmnma
alanindaki eksikliklerin ortaya konulabilecegi boliimlerden biri olarak incelenebilir.

Arastirmanin Ornekleme siirecinde ana kiitle Sehir ve Bolge Planlama 6grencileri olarak tanimlanmuistir.
Calisma evreni olarak Bursa Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Sehir & Bolge Planlama 2., 3. ve 4. sinif
ogrencileri olarak belirlenmistir. Ornek cercevesi Bursa Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve
Bolge Planlama boliimii 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinin listesidir.

Derinlemesine goriisme yapilmasi igin 6grenci seciminde ise kartopu 6rneklemesi yontemi kullanilmistir.
Oncelikle Bursa’da ailesinin yaninda barinan 3. Smifta okuyan bir 6grenci ile goriisiilmiis daha sonra da
Ogrencinin yonlendirmesi ile pandemi doneminde stiidyo dersi almig Ogrenciler ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Goriismeye katilan katihmcilarin kimlikleri gizli tutularak cinsiyet, mevcuttaki lisans
smif1 ve goriisme sirasima gore goriismeci kodu belirlenerek goriismeler anonimlestirilmistir.

Tablo 1. Goriisme Gergeklestirilen Katilimci Profili

- . . .. PANDEMI DONEMINDE MEVCUTTA OGRENIM
GORUSULEN KISI KODU CINSIYET OGRENIM GORDUGU SINIF GORDUGU SINIF
E21 Erkek Lisans 1. Siruf Lisans 2. Sinuf
K21 Kadin Lisans 1. Siuf Lisans 2. Sinuf
E31 Erkek Lisans 2. Sinuf Lisans 3. Siuf
K41 Kadin Lisans 3. Siuf Lisans 4. Siuf
K42 Kadin Lisans 3. Siuf Lisans 4. Siuf

Katilimcilarla tek tek derinlemesine goriismeler gerceklestirildikten sonra yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 dijital metne doniistiiriilerek NVivo 11 yaziliminin deneme siiriimii kullamlarak analiz edildi.
Analiz asamasinda; veri ekleme, smiflandirma, kodlama, gorsellestirme, sorgulama ve karsilastirma akisi
takip edildi. Calisma kapsaminda tematik analiz tercih edilerek veriler 4 temada siniflandirildi. Programda
oncelikle elde edilen verilerin siniflandirilmasi i¢in demografik bilgiler, egitim bilgileri, barinma bilgileri ve
ders kapsaminda mevcut egitim siirecinin iyilestirilmesine dair 6neriler basliklar: olusturularak her basliga
dair kodlar tanimlandi. Daha sonra programda tanumlanan kodlar her katilimcinin goriisme formundaki
ilgili agiklamalarla eslestirildi.
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Kaynaklar, smiflandirma ve kodlar arasi referanslar tamamlandiginda 5 goriisme formuna toplam 231
kodlama ve 544 referans tanumlandi. Daha sonra gorsellestirme, sorgulama ve karsilastirma adimlar:
gerceklestirilerek bulgular elde edildi.

3. Bulgular

Bulgularin elde edilebilmesi i¢in olusturulan kodlar belirlenen simiflandirma dogrultusunda organize
edilerek ilgili kodlarla iliskilendirildi. Goriisme notlarindan elde edilen nitel verilerin iliskilendirildigi
kodlar gorsellestirildi.

Mevcut donemde 2. smif olan erkek 6grenci, 2. sinif olan kadin 6grenci ve 4. sinif olan kadin 6grenci hem
pandemi hem mevcut egitim doneminde barindig1 alanda ders ile iliskili sorunlarla karsilasmistir. Mevcut
donemde 3. smif olan erkek ve 4. smif olan diger kadin 6grencinin ¢ogunlukla pandemi déneminde
barindig1 alanda dersle ilgili sorunlarla karsilastig1 goriilmiistiir.

Pandemi doneminde barmilan yerde ders kapsaminda sorun yasadigini belirten 6grencilerden en ¢ok 2.
Sinuf olan kadin 6grenci pandemi déneminde yasadig1 yerde yasadigi sorunlar1 vurgulamistir. Ogrenci
karsilasti$1 6ncelikli sorunlar olarak; ¢izim yapmak igin yeterli biiyiikliikte masasinin olmamasi, nasil gizim
yapacagina dair hocalarin ¢izimine miidahale edememesi ve ¢izim materyallerini temin edememesi
konularimi belirtmigtir. Ogrenci yiiz ylize egitim doneminde derse daha iyi odaklandigini saha
calismalariyla birlikte diger calismalar1 da gorerek ders siirecini daha verimli gegirdigini vurgulamistir.
Mevcut dénemde barindig1 yerde sessiz bir ortam ve yeterli biiyiikliikte calisma alani saglansa da grup
calismasi gerektiren islerde kaldig1 yurda calisma arkadaslarinin gelememesi sebebiyle barinma alaninda
verimli ders calisma imkani saglayamamistir. Bu durum da dersin 6zelligine gore barinma alaninda
saglanmasi gereken ihtiyaglarin degistigini ortaya koymaktadir.

Mevcut donemde 2. sinif olan kadin 6grenci ve 2. sinif olan erkek 6grencinin ise mevcut donemde barinma
alanlarinda diger 6grencilere gore daha ¢ok sorun yagadiklarini belirttikleri goriildii. Mevcut donemde 2.
smif olan erkek Ogrenci, pandemi doneminde kendi ailesinin yaninda barmirken calisma alanimnin
yetersizligi ve saha c¢alismasi gerceklestirilememesi sebebiyle sorun yasadigini 6n plana ¢ikardi. Mevcut
donemde ise barindig1 devlet yurdunda ¢alisma alaninin bagka blokta yer almasi, ¢alisma alaninin giiriiltiili
olmas1 ve kendi odalarindaki masalarin ¢izimler icin yeterli biiyiikliikte olmamas1 sebebi gibi barinma
ortamiyla ilgili sorunlarla kargilastigimi belirtti. “Calisacagim masalar baska blokta ya da herkes ders
calismak icin gelmiyor sessiz galisma ortami saglayamiyorum. Kendi odamizda da kiiciik masalarimiz var
ama ¢izim i¢in A2 bile sigmiyor” (Mevcut donemde 2. sinif olan erkek 6grenci, kisisel goriisme, 12.05.2022).
Mevcut donemde 3. sinif olan erkek 6grenci Bursa’da ailesinin yaninda barindig: ve stiidyo kapsaminda
verilen ¢alismalarin ¢ogunlugunu grupga okuldaki calisma ortaminda tamamladiklar igin eve c¢alisma
yiikiintin kalmadigini ve sorun yasamadigini iletti. Bu kapsamda barinma alaninda egitim siirecinin verimli
gecmesi icin Oncelikle kisisel bilgisayarinda programlarla calisabilmesi ve program bilgisini gelistirebilecegi
egitimlere ulasabilmesinin gerekliligini vurguladi. Mevcut donemde 4. sinif diger kadin 6grencinin ise
barmdigr 6grenci yurdunda aldig1 stiidyo dersinde artik el ¢izimi yapilmadig icin kisisel bilgisayariyla
yeterli ¢calisgma alanina sahip oldugu icin barmma ile iliskili sorun yasamadig: goriildii. Daha sonra ders
kapsaminda mevcut egitim siirecinin iyilestirilmesi i¢in 6neriler bashginda: saha ¢alismasinin iyilestirilmesi,
grup calismalarindan daha ¢ok verim alinmasi ve ders giinleri icindeki isleyisin iyilestirilmesine yonelik
Onerilerin her bir 6grenci tarafindan goriismede belirtilen sikliginin dagilimi analiz edildi.



17 of 54

Hocalar Teslimlerin fgerigini Net 16
Olarak Agiklamal:

14

Diger Sunumlarmnda

g
S Dinlencbilece&i Zamanlarin 14

Olusturulmaly

Grup Cahsmasmna Katilun Takip
! Edilme 14

Teorik Anlatum Daha Cok Ornekle 10
Desteklenmeli

Notlandirma Kriterleri Her
Ogrenci Igin Aymi Olmal:

Saha Caligmas: Birkag Gi

Pla nals 6

Planlama Stodyosu 1. ve 2. S
Tek Gtin Olarak lglenmeli

r Mekan: Bilmeli,
rlerini Paylagmali 4

Okul Diginda Bulugmalar Yerine
Programda Grup ¢aligmalarina
Zaman T

0 ~ 1 10 15 20

Ogrencinin Verdigi Yanitlarda Onerinin Kullanim Sikhiga

Sekil 1. Mevcut Dénemde 2. Sinif Olan Erkek Ogrencinin Ders Kapsaminda Mevcut Egitim Siirecinin
Tyilestirilmesi i¢in Oneri Sikliginin Dagilim1

Mevcut donemde 2. sinif olan erkek 6grencinin ders kapsaminda mevcut 6gretim siirecinin iyilestirilmesi
icin oneri sikhifiin dagilimma bakildiginda 6grencinin grup c¢alismalar siirecine dair agiklamalar:
“Pandemide 4 kisi dijital ortamda calistik. Grubumda ¢aliskan kisiler oldugu i¢in benim i¢inde verimli gecti.
Sonra grup 2 kisilik oldu. Su anda da 2 ve 3 kisi sonra bireysel ¢alistyoruz. Yiiz yiize daha verimli ama
bulusmak icin ulasim zaman kaybi oluyor. Pandemi de zaman kayb: olmuyordu” seklindedir (Mevcut
donemde 2. sinif olan erkek 6grenci, kisisel goriisme, 12.05.2022). Bu durum grup calismalarinda calisilan
grup arkadaslarinin derse ilgisinin ¢alisma siirecinin olumlu ge¢mesine neden oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak ¢alisma grubunun bir araya gelmelerinde yiiz yiize iletisimin ¢alisma siirecini daha verimli
hale getirmesine ragmen bir araya gelmek igin harcanan zaman Ogrenci tarafindan kayip olarak
goriilmektedir. Ogrenci ders siirecinin iyilestirilmesi igin ncelikle akademik personelin teslimlerin igerigini
net olarak agiklamasimin, final doneminde stiidyo tesliminin &nce olmasinin ve derslere sektérden
konuklarin daha ¢ok davet edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadar.

Mevcut donemde 2. smif olan erkek o6grencinin goriismede verdigi yanitlar analiz edilerek kullanim
sikligina gore verdigi yanitlar degerlendirildiginde yakin, calisma, yeterli, bireysel, 6rnek, sessiz, verimli,
dijital, masalar, zaman kelimelerini siklikla kullandig1 goriildii. Ogrencinin goériisme formunda sik
kullanilan kelimelerin kullanim yerlerine bakildiginda ¢alisma alan yetersizligi, yeterli alanin olmamasi,
sessiz ortamin saglanamamasi, grup ¢alismalar i¢in bulugsmalarda zaman kayiplarmin olmasi iizerine
kelimelerin genellikle negatif anlamda kullanildig1 gortildii.
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Mevcut donemde 2. sinif olan kadin 6grencinin ders kapsaminda mevcut 6gretim siirecinin iyilestirilmesi
igin 6neri sikhigmin dagilimi incelendi. Ogrenci barindig yerde ders galisma ortamint: “Internet var kendi
cihazimla baglaniyorum 6zel yurt oldugu igin sessiz ortamda saglamiyor ama stiidyo igin yurtta gok
calismiyorum. Genelde grup calismasi gerekiyor” (Mevcut donemde 2. sinif olan kadin 6grenci, kisisel
goriisme, 12.05.2022) olarak tanimladi. Bu dogrultuda Ogrenci oncelikle final doneminde stiidyonun
tesliminin 6nce olmasini, akademik personelin ders kapsaminda ¢alisilan sahay1 bilmesi, saha deneyimlerini
paylasmas: ve okul disinda bulusmalar yerine programda grup calismalarina zaman taninmasmin
gerekligini belirtti.

Mevcut dénemde 2. sinif olan kadin 6grencinin goriismede verdigi yanitlar analiz edilerek verdigi yanitlar
kullanim sikhigina gore degerlendirildiginde kritik, program, ¢alisma, hocalar, rahat, ulasim kelimelerini
siklikla kullandig1 goriildii. Ogrencinin kelimeleri kullandig1 ciimleler incelendiginde ise kelimeleri genel
olarak akademik personelle iletisimin zay1flig1, program bilgisi yetersizligi, kritik giinleri ve zamanlarindaki
kisitlar, pandemi doneminde sahaya ulasimin olmamas iizerine negatif anlamda kullandig: tespit edildi.
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Sekil 3. Mevcut Dénemde 3. Sinif Olan Erkek Ogrencinin Ders Kapsaminda Mevcut Egitim Siirecinin
Tyilestirilmesi i¢in Oneri Sikliginin Dagilim1

Mevcut donemde 3. sinif olan erkek 6grencinin ders kapsaminda mevcut 6gretim siirecinin iyilestirilmesi
icin Oneri sikhiginin dagilimi degerlendirildiginde 6grencinin pandemi ve mevcut donemdeki egitim
siirecine dair: “El ¢izimi de zaman aliyor hem de malzemeler pahali herkes alamiyor. Bilgisayarda ¢alismak
arttk daha rahat oluyor. Bu yilda elle olan seyler olsa da biz bilgisayarda calistyoruz. Cizim hatalarin
diizeltmek kolay. Pandemi de diger okullarda dijital ¢alistig1 icin eski yillara gore tiim ¢alismalarini dijital
ortama ytiklediler. Pandemi de tiim 6grenci ¢alismalarina ulastik ve farkli konseptleri gordiik” (E31, kisisel
goriisme, 12.05.2022) olarak yanit verdigi goriildii. Ogrenci farkli calismalarinda goriilmesi adina dijital
calismalarin artirilmasini, derslere sektorden konuklarin daha ¢ok davet edilmesini ve donemdeki teorik
derslere paralel stiidyonun alinmasini dncelikle gerekli gordiigiinii belirtti.

Mevcut donemde 3. smif erkek Ogrencinin verdigi yamitlar analiz edilerek kullanim sikligina gore
degerlendirildiginde teorik, bilgisayar, stiidyo, ¢izim, dijital, tasarim, pazartesi, okulda, calisma kelimelerini
siklikla kullandig1 goriildii. Ogrencinin sik kullandig1 kelimelerin kullanildig1 ciimleler incelendiginde ise
genel olarak okulda yiiz yiize grup ¢alismalarinin, pazartesi giinii sunum yapilmasi ve kritik alinmasinin
olumlu oldugunu belirterek kelimeleri pozitif anlamlarinda daha ¢ok kullandig1 goriildii.
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Sekil 4. Mevcut Dénemde 4. Sinif Olan Kadin Ogrencinin Ders Kapsaminda Mevcut Egitim
Siirecinin fyilestirilmesi icin Oneri Sikliginin Dagilimi

Mevcut donemde 4. sinif olan kadin 6grencinin ders kapsaminda mevcut 6gretim siirecinin iyilestirilmesi
igin Gneri siklig1 degerlendirildiginde 6grenci pandemi doneminde yasadigi sorunlari: “Artik elde cizim
yapmadigimiz igin bilgisayardan calistigimiz igin ¢ok sorun yasamadim. Ama programlarin cihazda
kapladig1 alan ve cihazin yetersiz kaldig1 zamanlarin olmasi pandemi déneminde derse ¢alismamda sorun
oldu” (K41, kisisel goriisme, 12.05.2022) olarak ifade etti. Ogrenci 6ncelikle final doneminde stiidyonun
tesliminin 6nce olmasini, saha takibi yapilmasimi, akademik personelin sahay1 bilmesi ve deneyimlerini
ogrencilerle paylasmasin ve kalman stiidyonun dénemde alinmas: gereken stiidyo ile es zamanh olarak
alinabilmesini gerekli gérdiigiinii belirtti.

Mevcut donemde 4. sinif olan kadin 6grencinin goriismede verdigi yanitlar analiz edilerek kullanim
sikligina gore incelendiginde ise gevrimici, verimli, sunum, rahat, bilgisayar, program, tekrar, analizler,
pandemi, sorun, kapasite kelimelerini siklikla kullandig1 goriildii. Ogrencinin kelimeleri kullandig:
ciimleler incelendiginde ise g¢evrimici egitimde bireysel calisma ve sunumlarin verimli oldugu, ders
kayitlarindan tekrarlarin yapilabilmesi, diger analizlerinde goriilmesi sebebiyle ders siirecinin olumlu
gecmesi iizerine kelimeleri pozitif anlamda daha ¢ok kullandig: goriildii.

Final Déneminde Stiidyonun
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Sekil 5. Mevcut Dénemde 4. Sinif Olan Diger Kadin Ogrencinin Ders Kapsaminda Mevcut Egitim
Siirecinin lyilestirilmesi igin Oneri Sikliginin Dagilimi
Mevcut donemde 4. siuf olan diger kadin 6grencinin ders kapsaminda mevcut 6gretim siirecinin
iyilestirilmesi i¢in Oneri sikliginin dagilimi incelendiginde “pandemi déneminde derse calisma siirecinin
verimli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna “Hem evet hem hayir, ¢evrimici egitimde dikkat
dagmiklig: oluyor, basta kullandigimiz programlarda bir araya gelebilmek zordu sonradan ekran paylagma
vs. ile daha ¢oziim {iretilebildi. Hocalarin da ¢evrimigi egitimde irtibati yiiksek ama gorselligi diisiik. Ders
kayd1 6nemli, tekrar i¢in hocalarin kendi anlatimlarina ulagabiliyoruz” (Mevcut dénemde 4. sinuf olan diger
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kadm 6grenci, kisisel goriisme, 12.05.2022 yanitini verdigi goriildii. Ogrenci oncelikle final déneminde
stiiddyonun tesliminin &nce olmasini, hafta igi iki ders giinii arasinda 6dev yiikiiniin olmasini, bir ders giinii
calisma bir ders giinii sunum olmasin1 ve Ogrencilerdeki teslim stresinin azaltilmasi iizerine teslim
glinlerinin planlanmasin gerekli gordiigiinii belirtti.

Mevcut donemde 4. smif olan diger kadin 6grencinin goriismede verdigi yanitlar degerlendirildiginde
calisma, teknik, eksiklik, cihaz, dikkat, zorunda, ¢evrimigi, veriler kelimelerinin siklikla kullandig1 goriildii.
Ogrencinin kelimeleri kullandig1 ciimleler incelendiginde ise ¢evrimigi egitimde odaklanma zorlugu, dikkat
daginikhigr ve teknik cihazlardaki program bilgilerinin zayiflig1 iizerine kelimeleri negatif anlamda daha
¢ok kullandig goriildii.

Tiim 6grencilerin mevcut 6grenim siirecinin iyilestirilmesine yonelik 6nerileri karsilastirildiginda hocalarm
calisma sahasini bilmesi ve deneyimlerini paylasmas: konusunda herkesin hem fikir oldugu goriildii. Final
doneminde stiidyonun tesliminin Once olmasi, grup calismasmna katilmin takip edilmesi, saha
calismalarimin takibinin yapilmasi, malzemelere ulasimda maddi imkanlarin saglanmasi Onerileri iizerine
ise 6grencilerin cogunlugunun hem fikir oldugu sonucuna varildz.

Tablo 2. Tiim Ogrencilerin Mevcut Ogrenim Siirecinin Iyilestirilmesine Yonelik Onerilerinin

Karsilastirilmasi
OGRENCILER
NERILER Mevcut Dénemde 2 Mevcut Dénemde 2| Mevcut Dénemde 3 Mevcut Dénemde 4/[ veut Dénemde 4. Si
Sinif Olan Erkek | Smif Olan Kadin | Simif Olan Erkek | Sinif Olan Kadin [0 @ oo onemae 2.
g : g : g : g : lan Diger Kadin Ogre;
Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci
kademik Personel Teslimlerin Igerigini « «
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X X X X
Imal
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X X
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esteklenmeli
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ruplarin Analizler igin Kullanacaklari X X
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Tiim Ogrencilerin goriismede verdigi yarutlar analiz edilerek kullanim sikligina gore kelime bulutu
olusturuldugunda stiidyo, ders, pandemi ve grup kelimelerinin en sik kullanildig: belirlenmistir. Calisma,
teorik, verimli, ¢izim, rahat, ¢evrimigi, kritik, yeterli, rahat, pazartesi kelimelerinin de digerlerinden daha az

ancak birlikte kullanimu tespit edildi.
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Sekil 6. Tiim Ogrencilerin Verdigi Yanitlardan Elde Edilen Kelime Bulutu

En sik kullanilan 4 kelimenin kullanildiklar ciimleler analiz edildi. Stiidyo kelimesinin kullanild181 climleler
analiz edildiginde bu ciimlelerin teorik dersler ve saha calismalariyla iliskili oldugu gorildii. Ders
kelimesinin kullanildig1 cilimleler analiz edildiginde ise bu ciimlelerin ¢ogunlukla stiidyo dersinin
programda belirtilen giinlerinde isleyisi {izerine belirtilen goriisler ve pandemi déneminde ders isleyisine
yonelik oldugu goriildii. Pandemi kelimesinin kullanildig: climleler analiz edildiginde ise grup ¢alismalar:
ve ders siirecinin isleyisi ile daha ¢ok iligkilendirildigi goriildii. Grup kelimesinin kullanildig1 ciimleler
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analiz edildiginde genel olarak grup calismast kapsaminda kullamldig1 gériildii. Ogrencilerin barmdiklar:
yerde devlet ya da 6zel yurtta barinmalar1 sebebiyle grup calismalarini gergeklestiremedikleri, pandemi
doneminde is boliimiinde zorluklarin oldugu bireysel ¢alismalardan daha ¢ok verim aldiklar: ve yiiz ytiize
egitimde grup calisma siireclerinin daha 6gretici oldugu ortaya kondu.

Bu kelimelerin siklikla kullanildig1 diger kelimeler incelendiginde ¢cogunlukla pozitif anlamda kullanildig:
goriildii. Ogrencilerin bireysel goriislerini belirttikleri formlardan olusturulan kelime bulutlarinda sik
kullanilan kelimelerin alt siniflarda daha ¢ogunlukta olmak {izere negatif anlamda daha yaygin kullanildig:
tist siniflar ve tiim 6grencilerin ortak cevaplarindan olusturulan kelime bulutlarinda ise kelimelerin pozitif
anlamda kullanimlarinin daha yaygin oldugu ortaya ¢ikti.

4. Sonug ve Tartisma

Arastirma kapsaminda ilk asamada pandemi 6ncesi ya da sonrasinda sorun yasayan dgrenciler tespit edildi.
Ogrencilerin belirttikleri ifadeler dikkate alarak olusturdugumuz kodlar arast iliskiler gorsellestirildi. Genel
olarak Ogrencilerin oncelikle calisma alanlar1 olan sahada deneyimi ve 6rnek calismalar hakkinda bilgi
sahibi olmay1, beklenen teslimlere dair akademik personel ile karsilikli iletisim kurabilmeyi diger derslerde
ogrendikleri teorik bilgileri stiidyo dersinde uygulayarak ders ¢iktilarini pekistirmeyi onemsedikleri
gorildii.

Bununla birlikte egitim siirecindeki her smufta ortak olarak egitim siirecinin verimli gegebilmesi igin
barinma alaninda yeterli kapasite ve donanima sahip teknik cihazlarin bulunmas: beklenmekte ve lisans
egitiminin ilk iki yilinda barinma alaninda elde ¢izim ve maket yapimina uygun biiyiikliikte calisma
masasinin bulunmasi, alanda grup arkadaslariyla birlikte galisilabilmesi ve gerekli materyallere uygun
fiyatla ulasilabilir olmas1 6grenciler tarafindan oncelikli olarak gerekli goriilmektedir.

Calismanin sonuglar1 diger arastirma bulgular ile karsilastirildiginda ise Sen & Kizilcalioglu'nun (2020)
calismasinda uzaktan 6gretim ile ekonomik olarak tasarruf sagladiniz mi sorusuna &grenciler yiiz yiize
egitimin getirdigi barinma, ulasim ve diger giderlerin tamamen ortadan kalktig1 ancak teknolojik aletlere
yapilan harcamalarin da arttigini belirterek negatif anlam ytikledigi goriildii [14].

Buna benzer olarak goriisme yapilan oOgrencilerde teknik cihazlarinda yasanan sorunlar sebebiyle
cihazlarmi tamire gondermek ya da degistirmek zorunda kaldiklar belirtildi. Bunun yan: sira pandemi
doneminde fiyat artisinin yalmiz teknolojik aletler {izerine degil yine elde ¢izim ve maket 6devlerinin
hazirlanmasi igin gerekli materyallerin {icretlerini karsilamak zorunda olduklarini hatta malzeme temini
i¢in bireysel olarak farkli illere gitmek zorunda kaldiklari ifade edildi.

Turgut'un (2022)'ye gore ise: Universite grencilerinin ruhsal ve sosyal refahi kosullar ve gevrede meydana
gelen degisimlerden direkt olarak etkilenmektedir. Pandemi de 6grencilerin ruhsal ve sosyal refahin
olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir cevresel degisimdir. Aile yaninda yasama pandemi doneminde
dezavantaja doniisebilmektedir [15].

Ogrencilerin egitim siirecinin psikolojik ve sosyal boyutuna odaklanan bu ¢alismadaki deneyimlere benzer
olarak aragtirmaya katilan o6grencilerinde pandemi doneminde barindiklari alanda 6dev hazirlama
siirecinde sosyal hayatlar1 askiya alindig1 i¢in her dersin ders yiikiiniin arttign bir donemde stres
diizeylerinde artis olmasi s6z konusudur. Aile ile iletisim ve is bolimii agisindan ders siireci
degerlendirildiginde ise Bursa’da ailesinin yaninda 6grenim goren dgrenci disinda diger 6grenciler aile ici
sorumluluklar ve iletisim sorunlar1 sebebiyle ders siirecini olumsuz etkiledigine deginmezken tiim
ogrenciler ortak olarak ders siirecinde is yiikiiniin artmasi ve teslimler sebebiyle stres diizeylerinin arttigim
belirtti.

Akcay vd. (2022) ve Isik (2021)'m Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri, Bing6l (2020)'iin ise Peyzaj Mimarlig1
ogrencilerine yonelik gerceklestirdigi calismalar disinda sehir planlama 6grencilerine yonelik bir ¢calismanin
yer almadig goriildii [16,17,18].

Bingo6l (2020), calismada peyzaj mimarlig1 6grencilerinin acil uzaktan egitim sistemine iliskin memnuniyet
diizeyinin arastirilmasi ve sistemin peyzaj mimarligi boliimlerinde uygulanabilirliginin Ol¢iilmesini
amagclad: [18]. Bu calismaya benzer olarak gerceklestirilen calismada da Ogrencilerin ¢ogunlugunun
barindiklar1 yerde teknik cihaz yetersizligi ve donanim eksikligi ile karsilastigi goriildi. Calismada
cevrimici egitim siirecinin stiidyo kiiltiirlinden uzak oldugu icin elestirel diisiinceden de yoksun kaldig:
sonucuna varildig: ortaya kondu.
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Akcay vd. (2022), gergeklestirdigi calismada ise salgin sirasinda mimarlik egitiminde tasarim stiidyosu
dinamiklerini giincellemek i¢in mimari tasarim iletisimi kavraminin incelendigi ve yontem olarak anket
calismas1 uygulanip karsilastirmali sonuglar yol analizinin tercih edildigi goriildii. [17] Isik (2021) tarafindan
hazirlanan calismada ise salgin déneminde uygulamali derslerin yogun oldugu mimarlik egitiminde
yasanan zorluklara odaklandi [16]. Ogrencilere yonelik yapilan anket calismasinin verileri istatistiki analiz
programinda Ki-Kare ve Fisher-Kesin olasilik testleri kullanilarak analiz edildigi goriildii. Calisma
ciktilarinda pandemi déneminde proje ve tasarim derslerinden daha az verim alinirken teorik derslerde
tekrar izlenebilirlik oldugu icin yiiz yiize sisteme gore daha ¢ok verim aldiklar1 ve mevcut dénemde hibrit
sistemi benimsedikleri sonucuna varildi.

Bozkurt ve Sharma (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da pandemi doneminde 6grencilere verilen
egitimin igerigi yam sira 6grencilerin bu zor dénemde yasadig1 deneyimlerin hatirlanacag1 goz oniinde
bulundurularak empatik bir yaklasimla yaklasarak deneyimlere dair de bilgi toplanmasinin onemli
olduguna deginilmistir [19].

Literatiirdeki ¢aligmalarin ¢iktilar1 degerlendirildiginde pandemi déneminde barinma alaninin 6grenciler
icin egitim goriilen alan mekanina da doniistiigli teknolojik cihazlarla erigimi saglayan, yeterli cihaza ve
programlara sahip olan 6grencilerin ders siirecinin daha olumlu gectigi ve bu 6grencilerin bu siirecte
barinma alanlarinda ders siirecinden daha ¢ok verim aldiklar1 ortaya kondu. Bu kapsamda Bozkurt ve
Sharma (2020) tarafindan bu tiir ¢alismalarin farkli boliimlerin 6grencileri 6rnekleminde yapilarak
ogrencilerin konuyla ilgili diislincelerinin ortaya konmasi dnerilmistir [19]. Bu dogrultuda nitel arastirma
yontemleri tercih edilen ¢alismada derinlemesine goriismeler yapilarak toplanan nitel veriler 6grencilerin
pandemi donemi ve mevcut dénemde barinma alanlarinda yasadiklar: deneyimleri yansitti. Bu deneyimler
yorumlanarak sehir planlama egitiminin en yogun calisma gerektiren ve 6grenme ciktilar1 yiiksek
derslerinden planlama stiidyosu dersinin ¢alisma siirecine etkisi degerlendirildi bu sayede pandemi
déneminde ve mevcut dénemde barindig: alanda sorun yasayan ogrenciler ayristirilarak literatiire katk:
saglandi.

Calismaya katilan Ogrencilerin cevrimigi ders déneminin olumlu yanlarma dair ortak diisiinceleri;
istedikleri zaman dersi tekrar dinleyebilmeleri, sinavlarda gozetmen baskisi hissetmemeleri ve goriintii
veya ses olarak iletisimi istedikleri diizeyde kurabilmeleri ve daha az stres hissetmeleridir. Ogrencilerin bu
donemde hissettikleri en biiyiik dezavantajlar ise grup arkadaslariyla yiiz ytize bir arada fikir aligverisi
yapmadan teslimlerin birlikte hazirlanamamasi, akademik personelin ¢izimlere fiilen miidahale ederek
gelistirilmesi icin kritik verememesi ve plan iiretilen ¢alisma sahasina gidilememesidir.

Tematik analiz yontemi kapsaminda verilerin 4 temada smiflandirilmasi verilerin yorumlanmasini
kolaylastirdi. Demografik bilgiler, egitim bilgileri, barinma bilgileri ve ders kapsaminda mevcut egitim
siirecinin iyilestirilmesine dair oneriler basliklar1 olusturuldu. Her temaya dair tanumlanan kodlar katilimci
goriisme formlari ile iligskilendirilerek daha sonra pandemi dénemi ve mevcut donemde barinma alaninda
sorunla karsilasan Ogrencilerin dagilimi ve her 6grencinin ders kapsaminda mevcut egitim siirecinin
iyilestirilmesi icin 6neri siklig1 gorsellestirildi.

Sehir ve Bolge Planlama egitiminin daha basinda yer alan pandemi déneminde 1. ve 2. sinif lisans 6grencisi
olan 6grenciler barindiklar: mekana ve ders siirecine dair daha ¢ok sorunlara vurgu yapmislardir. Pandemi
doneminde 3.siuf ve 4. sinif lisans 6grencilerinin barindiklari mekana ve ders siirecinin iyilestirilmesine
dair daha ¢ok Onerilere vurgu yaptig1 goriildii. Bu konuda planlama egitiminin ilk saha ¢alismalarinin, elde
¢izim ve maket uygulamalarinin yiiz ytize gerceklestirilmesinin egitim siirecinin verimli ge¢mesi agisindan
onemli oldugu sonucuna varildi.

Ders kapsaminda 6grenim dénemleri degistikce barinma alanlarindaki gerekliliklerin degistigi bir 6grenci
tarafindan ¢alisma sorunu olan durumlarin bagka bir 6grenci tarafindan derse calisma sorunu olmadig:
goriildii. Bu dogrultuda dersin temel gereklilikleri kapsaminda tiim 6grenim donemlerinde ortak olarak
yeterli say1 ve kapasitede teknik cihaza, ¢izim programlarina ve egitim dokiimanlarma sahip olmasinn
gerektigi belirlendi.

Ders kapsaminda mekana dayali saha arastirmalarinin gerceklestirilememesi, barinma alanlarinda yeterli
calisma alani ve ekipmanin saglanamamasi sonucunda Ogrenciler tarafindan mekanin algilanmas: ve
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mekanda hali hazirda bulunan sorunlara gergekgi ¢6ziim Snerilerinin gelistirilmesinin zorlastig1 sonucuna
varild
Bu kapsamda mimarlik fakiiltesi 6grencilerinin pandemi déneminde yasadig1 deneyimlere benzer sorunlar
yasayan ayni fakiiltenin bir pargasi olan Sehir ve Bolge Planlama Ogrencilerinin siirece dair belirttigi
goriigleri dikkate alinarak mevcut egitim siirecinde iyilestirmeler yapilmasi gerekli goriilmektedir.
Ogrencilerin pandemi déneminde barindiklar1 alanda ders kapsaminda yasadiklari sorunlardan ve mevcut
donemdeki egitim siirecini degerlendirmelerinden yola ¢ikilarak grup calismalari, saha ¢alismalar1 ve ders
glinleri igerisindeki teorik anlatim, kritik verilmesi ve teslimlerin yapilmasi {izerine diizenlemeler
yapilmalidir. Bu dogrultuda stiidyo dersi siireci iyilestirilmesi igin:
e Ogretim elemani bagina diisen &grenci say1s1 azaltilmals,
e Ogrencilerin dénem iginde de belirli araliklarla gidebilecekleri ve 6gretim elemanlarmin kendi
deneyimlerini de aktarabilecegi saha calismalar: gerceklestirilmeli,
e Grup calismalarinin okulda tamamlanacagi zamanlar yaratilmali ve Ogrencilerin barinma
alanlarindaki ¢alisma yiikii azaltilmals,
o Ogrencilere teknik cihaz ve materyal destegi yapilmals,
e Ogrencilerin program bilgisini gelistirecek evrimici egitimler artirilmali,
e Derslere meslek hayatinda farkl alanlarda calisan sehir plancilart deneyimlerini paylasmak {izere
davet edilmeli,
e Donem i¢inde alinan ilgili teorik derslerle stiidyo dersindeki uygulamalar paralel gitmeli,
e Sunumlar ve verilen kritikler tiim gruplarin faydalanacag zamanlarda planlanmals,
e Donem sonu stiidyo teslimleri diger final teslimlerinden 6nce olmal,
e Ogrenciler arasindaki notlama daha acik ve seffaf hale getirilmelidir.

Yazar Katkilar:: Bu calismada giris litaratiir taramasi analizler ve sonug boliimii S.G., GK. ve O.B.
tarafindan yapilmistir.

Finansman: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir finansal kaynak saglanmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmemektedir.

Not: Bu ¢alisma 17-19 Kasim 2022 tarihleri arasinda diizenlenen 1. Uluslararasi Konya Sanat ve Mimarlik
Sempozyumu'nda sunulan ve ozet metni yaymlanan “Bursa Teknik Universitesi Sehir Planlama
Ogrencilerinin Pandemi Déneminde Yasadiklari Barinma Sorunlarinin Planlama Stiidyosu Ders Siirecine
Etkisi” adli bildiri ¢calismasindan tretilmistir.
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Abstract: Online gaming industry is where the effects of any change can be seen in a concise time. Therefore,
real-time analysis of revenues, analysis of the commercial performance of the developed content, and rapid
monitoring of the revenue contributions of the improvements are essential. Therefore, financial forecasting is
a crucial part of business plan, which can help strategize how much and how quickly the company intends to
grow. In financial forecasting of a given time series, revenue estimations for the future will become important
research in the industry. This research offers a detailed analysis of recent time series models and focused on
both deep learning and statistical methods for time series forecasting on real-world revenue data. The results
of the study are examined using one of the leading Finland-based online gaming companies’ revenues data.
In our experiments, we investigated various time series forecast techniques, such as SARIMA, Theta, Holt-
Winters, Prophet, Dense Neural Network (DNN), Convolutional Neural Network (CNN), Long Short-Term
Memory (LSTM), N-Beats and Ensemble models. The experimental evaluations illustrate that deep learning
models can optimize financial forecast operations. The result of the study provides insights to managers and
analysts in determining the best model to adopt.

Keywords: Revenue forecast, time series analysis, SARIMA, Theta, Holt-Winters, Prophet; DNN, CNN; LSTM

1. Introduction

Throughout the last few decades, the use of time-series forecasting has spread across numerous
domains, such as the stock market, power generations, and healthcare, amongst many others. With the
rapid development and adaptation of technology, multiple methods have been introduced to perform
task more accurately. Researchers are continuously attempting to find effective methods to extract
significant information and utilize the extracted information in order to solve large real-life problems.
To this date, numerous traditional statistical methods were applied for revenue forecasting.
Autoregressive Intergrade Moving Average Model (ARIMA), Holt-Winters (HW) and Exponential
Smoothing (ES) are some of the algorithms used by researchers with substantial success. In [1], these 3
methods were applied to the problem of oil-price forecasting problem. The study examined prices of oil
for West Texas Intermediate crude. In the study, ARIMA performed the best in terms of different
evaluation metrics. In a similar study, ARIMA has been successfully used to model the Kenyan GDP
[2]. The results confirm the effectiveness of the technique, with a relative error of less than %5. Other
trend analysis techniques, such as HW, have been used to forecast the revenue of the Bangabandhu
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Multipurpose Bridge in Bangladesh [3]. The performance was evaluated using different statistical
measures, and the study reported an average error of less than [4].

Due to computational constraints, many of the statistical methods could not be used effectively for more
complex and high-dimensional real-world problems. In that respect, using more scalable techniques
such as time series analysis or machine learning present a viable alternative for the revenue forecast
problem. Trend analysis involves looking at data collected at different periods of time in order to
identify and estimate changes through time. There are also studies in the literature that use machine
learning techniques in trend analysis. Studies in the literature that uses machine learning for the
revenue forecast problem can be further categorized into two with respect to their objectives: to
perform forecasts or to infer content-based similarities for new products. For the former objective,
past observations are used as features representing a state of the company/industry. For the latter
objective, similar products and the level of similarity to these products can be inferred by using the
past observations with the hope to act as a proxy on the product revenue.

Application of Machine Learning (ML) enabled various models which has led to significant advances
for the revenue forecast problem. Recently, Deep Learning (DL) models were also employed to the
problem, presenting results that significantly outperform their traditional ML counterparts. such
studies were succeeded by deep learning methods which proved to generate much more accurate
results by tuning hyper-parameters and choosing most suitable framework [4]. One of the deep
learning-based techniques that attracted a lot of attention in the recent years is the Recurrent Neural
Networks (RNN), and one of its variations, Long Short-Term Memory (LSTM). In [5], the authors
established that LSTM outperforms the performance of ARIMA based models on 33 years historical
monthly financial timeseries data from the Yahoo finance Website. Results show that LSTM-based
models outperform ARIMA-based models with a high margin (i.e., between %84 -%87 reduction in error
rates). In another study, LSTM used for the forecasting prices of Bitcoin and the results indicate
significant performance gains [6] however, using RNN’s are generally computationally expensive due
to their sequential nature. To resolve these issues, convolutional neural networks (CNN) are evaluated
as an alternative. In [7], a one-dimensional (1D) CNN was used for the prediction of a pharmaceutical
company’s sales using their real large-scale sales data. The results are evaluated using the Mean
Absolute Error (MAE) and present accurate results, with an error of approximately %3.5. In conjunction
to the above deep learning methods, Facebook recently introduced an open-source library known as
Facebook Prophet in 2017 [8]. In another study [9], Facebook Prophet was used in the domain of retail
business by classifying the product portfolio according to the expected level of forecasting reliability, it
generated accurate monthly and quarterly sales forecasts; approximately %40 of the product portfolio
which can be forecasted with MAPE < %15 on a quarterly basis. Facebook Prophet has also
outperformed ARIMA in the forecasting of Bitcoin prices on a real-life dataset collected during 2012 and
2018 [10]. Another interesting application of Facebook Prophet was in the realm of agriculture [11]
where, it was used to predict the sales of agricultural products to stabilize demand and supply. The
performance of dense convolutional neural networks has also been critically analyzed over the years.
In a study [12], CNN-based model was used for the prediction of sales for a pharmaceutical company.
The company’s real large-scale sales data was used, and a dense model was proposed. The model was
evaluated based on mean absolute percent error (MAPE) and mean absolute error (MAE). In the study
[13], CNN was proposed for the task of stock prediction. The proposed model consisted of 6 layers,
including 2 fully connected layers, and the authors used rectified linear unit (ReLU) as well as leaky
rectified linear unit (LReLU) as activation functions. It was evaluated on multiple stock datasets which
allowed it to be concluded that it was a robust approach to the problem. In recent years, a pure deep
learning method was introduced known as N-Beats [14]. It gained massive popularity after it
outperformed as the winner of the competition M4 (Makridakis Competitions are open competitions
to evaluate the accuracy of different time series forecasting algorithms). It was critically analyzed on
multiple datasets [15], specifically on M4 which included data regarding finance. It was also used with
the M5 dataset (unit sales of the Walmart by revenue), as a basis in a competition, which mainly
consisted of retail sales [16]. The results reveal that the proposed techniques outperformed many other
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models for the forecast problem and achieved second place in the competition. The use of hybrid and
ensemble models is also a common practice to improve the performance of forecast techniques since
the ensemble of individual models usually performs better than a single model. Several studies have
utilized such models for a variety of tasks. In [17], an EEMD-based EELM ensemble learning algorithm
was used to forecast prices of crude oil. It exhibited a higher level of prediction accuracy when
compared to individual models. In [18], an ensemble of N-Beats and RNN was introduced known as N-
Beats-RNN. This was analyzed on the M4 dataset and produce similar results to the N-Beats models.
The major contribution of this study lays in the reduction of the training time which was reduced by
almost 9 times with the use of the ensemble model. The motivation of performing trend analysis in this
study is forecasting future revenue expectations of a product and presenting it as a report to the product
owner with upper and lower forecast limits for potential revenues. To do so, we evaluated well-known
statistical techniques such as SARIMA, Theta, Holt Winters, Prophet, and deep learning such as Dense
Neural Network (DNN), Convolutional Neural Network (CNN), Long Short-Term Memory (LSTM), N-
Beats and Ensemble) models that can scale with large quantities of real life data, which would be a
preferable choice for the problem for trend analysis: The future expectations would be established
using machine learning models. The layout of this paper is as follows: The experimental settings, fine
tuning, dataset preprocessing and introduced methods are given in Section 2. Section 3 describes the
experimental results and compares the performance of the introduced methods and Section 4 describes
discussion and future research directions.

2. Materials and Methods

In this section, we outline the methodology used in this work. We begin with general background
knowledge of the field which experiments will be held. After giving additional statistical information
of the data, preprocessing of the datasets are described. Each model goes through a specific training
pipeline with the metrics used to compare the various modeling techniques employed.

2.1. Dataset and Processing

In the astonishing gaming industry with a global market value of more than 100 billion USD (larger
than movie and music industries together), 2.2 billion gamers and hundreds of thousands of games
released every year [19], the biggest problem companies face are reaching high volumes of users, in
other words, revenue. Many game developers and publishers are focused on how to maximize the long-
term engagement of players to increase revenue. Online gaming ecosystem creates many revenue
channels for the industry and revenue channels are very complex and diverse. For example, an online
game can be monetized through in-app purchases or advertisements, or it can be downloaded from the
mobile store for a fee.

1. In-game purchasing | 2. Subscriptions
3. Ad revenue | 4. E-Commerce

CONTENT

O

MONETISATION

Figure 1. Revenue Ecosystem of Online Gaming.

Figure 1 illustrates the monetization ecosystem of online gaming. The market includes subscriptions,
in-game content, online advertisement, and other revenue sources beyond the original price of the game
itself. Especially, online advertisement (AdTech) is an important revenue source for publishers in
general and specifically for the creative industries. Since AD exchange markets are highly dynamic and
uncertain, the selection of an appropriate source is critical for small and medium enterprises, for which
over %80 of the total revenue is collected from online advertising [20]. In the market, revenue forecast
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is critical for businesses because it allows you to plan how soon and how much you want to grow.
Besides, if companies can forecast their revenues, publishers will be able to set proper budgets before
running operations.

In our experiments, we used historical daily financial timeseries from January 2020 to October 2021 from
one of the biggest online gaming companies in Finland. Figure 2 illustrates the real-world revenue
forecasting benchmark data obtained for the company. IOS and Android in-app purchase revenues are
shown in Figure 3 and 4, respectively. These figures clearly show that revenue expectations may
reduced over time.

Figure 2. Revenue between 2020 January-2021 October.

Figure 3. Android IAP revenue between 2020 January-2021 October.

Figure 4. IOS IAP revenue between 2020 January-2021 October.

While we go through the data, further statistical data analysis was needed before the experiments to
decide which models would be used. First, we investigated the data distribution, because most machine
learning models are designed to work best with particular types of data distributions. As Figure 5
shows, real life distributions are usually skewed. The peak of the histogram and box plot veers to
the left, and the dataset can be described as being positively skewed to the right.
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Figure 5. Graphical representations for the frequency of numeric data values: (a) The number of data
points that fall within a specified range of values. (b) The skewness of numerical data and its
distribution can be seen by showing the data quartiles (or percentiles) and averages.

The value distribution of a data set can be problematic to model because the tail region may represent
an outlier of statistical models. Machine learning models are robust to outliers, but if the data are
characterized only by statistical analysis, high-revenue situations might not be detected correctly by the
distribution.

A time series is a collection of data points that have been indexed in time. Because a time series of data
is ordered, it frequently exhibits serial dependence. When the value of one data point at one moment is
statistically dependent on the value of another data point at another time, this is known as serial
dependence. This property of time series data contradicts one of many statistical studies’ essential
assumptions, namely that of statistical independence of observations. For the sake of comparison, we
investigated the similarity between independent variables in our data set. Figure 6 illustrates the
autocorrelation with a %95 confidence interval. The x-axis displays the number of lags, and the y-axis
displays the autocorrelation at that number of lags. By default, the plot starts at lag = 0, and the
autocorrelation will always be 1 at lag = 0. The Pearson correlation coefficient has a value between -1
and 1, where 0 is no linear correlation, > 0 is a positive correlation, and < 0 is a negative correlation. The
figure shows that revenue values are within the %95 confidence interval (represented by the solid gray
line) for lags > 0, which confirms that there is no autocorrelation in that area.

Autocorrelation
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Figure 6. Correlation chart with %95 confidence interval.

Because the dataset used in experiments is univariate, rather than splitting the data set randomly into
training and testing subsets as is traditional in machine learning exercises, the time series data were
split sequentially. As shown in Figure 7 we created %80 training data subset and %20 test data subset.
For the implementation, Tensorflow [21] and Keras [22] were used as deep learning application
programming interfaces (APIs). The data preparation and visualization of the results were done using
the Scikit-learn [23], NumPy [24], Matplotlib [25], and Seaborn [26] libraries. The simulations were
computed on Google Colab [27], using an NVIDIA Tesla P100 GPU-based computing processor.

Train data
Test data
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Figure 7. Train and test split for evaluating the performance of models.
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3. Results

This section compares the prediction accuracies of the statistical and deep learning models with
different parameters and time windows and provides robust complementary results of the proposed
architectures with given specific performance metrics.

3.1. Performance Metrics

By using the current and past period values of the variable to be estimated by time series analysis, a
forecasting model is obtained by various methods, and the future period values of the variable are
estimated after the validity of this model is investigated. During our experiments, we will measure
mean absolute error (MAE), root mean squared error (RMSE), mean absolute scaled error (MASE) and
normalized root mean squared error (N-RMSE) to see the performance of the models.

MAE is the sum of the absolute values of the differences between all expected and predicted values
divided by the total number of predictions n [28].

MAE = 37|y, - 5] (1)

RMSE is defined as the square root of the mean square of the errors. The main difference between MAE
and RMSE is, due to the squaring operation in RMSE, very small values (between 0 and 1) become even
smaller, and larger values become even larger [29].

RMSE= 137,y - 9, @

This means that large error values will be expanded, and small error values will be ignored. RMSE is
used when small errors can be safely ignored, and large errors should be penalized and reduced as
much as possible. This is a useful metric if outliers more important. RMSE attaches great importance to
large errors, and the model tries to minimize them as much as possible. MASE is a scale-free error
metric that gives each error as a ratio compared to a baseline’s average error [30]. This metricis used
for time series predictions to determine the effectiveness of the models with the output of naive
forecasting approach which is generated by current forecast to the output of last time step.

MASE =mean (|q;]) 3)
Where: ¢, = ——t—— (4)

LS Y=Yl

3.1. Experiment Results

A time series can be defined as a series of measurements observed at periodic time intervals, and a large
amount of reliable data is needed to obtain good results in analysis methods. Therefore, it is very
important to provide the necessary assumptions for these methods. While performing time series
analysis, the time-dependent changes of the data must be examined. In time series forecast
experiments for deep learning, we used the timesteps of 7,30,60 days respectively; from the past into
the future, taking Horizon as day 1. In the time series literature, this is also called the windowing
method (windowing for one week (window=7) to predict the next single value (horizon=1). It is a
method to turn a time series dataset into supervised learning. The comparative analysis is conducted
by three performance indicators: RMSE, MAE and MASE are used to compare the forecasting
performance of the models and their components. In the first step, the overall performance of the models
is compared. Table 1 illustrates the network architecture of the models.
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Table 1. Network architecture and hyperparameter of deep learning models.

DL Models Architecture with Parameters
CNN . First layer: filters=128, kernel size=7,
Padding= Causal, Activation= Relu
. Second layer: filters=256, kernel size=5,
Padding= Causal, activation= Relu
. Batch size=128
. Epochs=100
DNN . First layer: filters=128, Activation= Relu
. Second layer: filters=256, Activation= Relu
. Batch size=128
. Epochs=100
LSTM . First LSTM layer: filters=128, Activation= Relu
. Second Dense layer:filters=256, Activation= Relu
. Batch size=128
. Epochs=100
Ensemble . First layer: filters=128, kernel initializer= he normal, Activation=Relu
. Second layer: filters=128, kernel initial- izer= he normal, Activation=
Relu
D Ensemble loss functions= MSE, MAPE
N-Beats . N neurons= 128,n layers = 4
o N Neurons = 512
. N Layers = 4
D N Stacks = 30
o Batch size=1024
. Epochs=5000

Table 2, Table 3 and Table 4 present the overall performance of the deep learning models with 7, 30 and
60 days window respectively. It can be observed that all the models which determines the effectiveness
of forecasts generated through an algorithm performed well (MASE < 1) by comparing the predictions
with the output of a naive forecasting approach. As we know that RMSE punishes large errors more
than MAE, so if we want to discard outlier potential data, we can check the MAE results, which
Ensemble performed well.

Table 2. Accuracy analysis of the deep learning models with 7 days window.

DL Models RMSE MAE MASE
DNN 8965.51 4885.56 0.80
CNN 8939.43 4858.05 0.80
LSTM 8745.04 4726.48 0.78
Ensemble 8806.87 4698.88 0.77
N-Beats 8814.02 4852.48 0.80

Obviously, the larger the window, the more information you can consider about the time series.
However, it can reduce the sensitivity of the system, leading to smoother predictions. In our opinion,
the optimal window size corresponds to the dimension of the fractal data. As it can be seen in Table 3
and Table 4, expanding the window size incremented the MASE values which is ineffective. The testing
results are satisfactory for the experiment that window size of 7 can be used for all the deep learning
models. Deep learning model analysis indicates that Ensemble, LSTM and N-Beats algorithm performed
well.

Table 3. Accuracy analysis of the deep learning models with 30 days window.

DL Models RMSE MAE MASE
DNN 5917.67 4144.67 0.91
CNN 5894.00 3876.74 0.85
LSTM 5773.62 3959.81 0.87
Ensemble 7089.28 3952.95 0.84

N-Beats 7373.83 4403.14 0.93
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Table 4. Accuracy analysis of the deep learning models with 60 days window.

DL Models RMSE MAE MASE
DNN 5989.84 4218.74 0.96
CNN 6211.45 4452.02 1.01
LSTM 5974.56 4387.61 1.00
Ensemble 6152.99 3809.62 0.98
N-Beats 6945.09 4466.54 1.15

In order to compare the statistical forecasting methods, we fit each of the time-series forecasting
methods with different parameters shown in Table 5, using the training data and measure the fitted
model on the testing data to determine each methods forecasting accuracy.

Table 5. Statistical model parameters explanation.

Statistical Models Parameters

p: Integer for trend autoregressive (AR) order.

Q: Integer for trend difference order.
SARIMA D: Integer for trend moving average (MA) order.
Trend: Deterministic trend. Can be ‘c’ (constant), ‘t’ (linear trend with time), ‘ct’ (both
constant and linear trend)

Theta M: Number of observations before the seasonal pattern repeats

Trend: Specifies the type of trend component. Can be ‘add” and 'mul” or "additive’
and ‘multiplicative’
Holt-Winters Seasonal: Specifies the type of seasonal component Can be ‘add” and "'mul’ or "additive’
and ‘multiplicative’
P: Seasonal periods

Prophet

S: Specifies the type of trend component. Can be ‘add’ and ‘'mul’ or ’additive’
and ‘multiplicative’

Table 6 compares the performance and accuracy of the statistical methods with different parameters.

The following can be observed:

% SARIMA performs better in terms of RMSE.

% Next best performing model is the Prophet method, which may also be considered for forecasting

revenues.

7

% None of the statistical methods performed well then deep learning models.

Table 6. Accuracy analysis of the statistical models with different parameters.

Statistical Models Parameters RMSE MAE MASE

p=2,d=1,g=1,trend="ct’ 7998.47 1.42

SARIMA p=1,d=2,q=2,trend="¢’ 18332.25 gggizi 14642.69 3.25
p=2,d=1,g=1,trend="t’ 7895.50 ’ 1.18
m=12 58056.25 1.25

5643.02

Theta m=6 8388.31 1.31
m=9 13036.27 5882.51 11067.58 246
Trend='add’,s1="mul’,p=7 33368.88 1

Holt-Winters Trend="mul’,s1="add’,p=4 33368.88 22%532 22 8735.32 6.38
Trend='add’,s1="add’,p=7 33368.88 ’ 6.3

1s=seasonal

We summarize Table 7 by showing the best-performing model of time-series models. We can observe
that the LSTM method performs the best in RMSE, followed by Ensemble in MAE and MASE.

Table 7. Best performing 3 models

DL Models RMSE MAE MASE
N-Beats 8814.02 4852.48 0.80
LSTM 8745.04 4726.48 0.78
Ensemble 8806.87 4698.88 0.77
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The comparison reveals that the average forecasting error for MAE and MASE in the test datasets is
lower in the ENSEMBLE and LSTM models. Expanding the window size did not show too much effect.
For example, in the N-Beats model, in MAE and MASE terms, the forecasting results of the series models
using the test dataset increased by 0.80 to 0.93. Tables 5 compare the performance and accuracy of the
statistical methods with different parameters. The results show that applying different parameters to all
four statistical models, on average, did not improve the forecasting accuracy. According to the
analytical results, the accuracy of the deep learning models are better than those of the statistical models
in overall performance. From the above comparative analyses, best performing models are seen in Table
5. The models can be ranked as: (1) Ensemble (2) LSTM and (3) N-Beats.

4. Discussion

This study evaluates different time-series forecasting methods: SARIMA, Theta, Holt Winters, Prophet,
Dense Neural Network (DNN), Convolutional Neural Network (CNN), Long Short-Term Memory
(LSTM), N-Beats and Ensemble models on univariate time-series forecast data. One of the main goals
of this study is to help revenue forecasters, finance analysts, and managers understand how to compare
and choose methods for revenue forecasting. These methods are chosen according to their abilities to
identify complex relationships among time series data with trends. In this paper, we present the results
of an empirical comparative evaluation of the performance of time series analysis methods for short-
term revenue forecasting applied to real-world aggregated data for a Finnish gaming company. Based
on the evaluation metrics, we conclude that forecasting sales using deep learning methods yields the
best performance, on average, in comparison to statistical methods. Our findings suggest that for
statistical (data-driven) methods with external parameters, Prophet is the best method to use for time
series forecasting. For deep learning (data-driven) methods with a given set of parameters, ensemble
method is the best model to use for time series forecasting of revenues. This conclusion is based on the
results of a comparison of the root mean squared error (MASE) values obtained. Computationally, the
N-BEATS method take much longer to fit to a data set than a other methods—approximately 10 minutes
for a small data set. Large data sets are likely to take much longer to fit. Because of their reliance on
external parameters, SARIMA modeling require training to use and may not be easily accessible to a
novice. These two shortcomings may make SARIMA modeling less appealing to decision makers who
are not comfortable with statistics. A decision maker and an organization need to evaluate the trade-off
between forecasting accuracy and the abovementioned shortcomings. We also show that the Holt-
Winters method and SARIMA modeling are both incapable of fully capturing the behavior of revenue
time series. The impact of other external factors on the reliability of time series forecasts needs to be
examined further. To generalize the results from this study, the methods considered need to be tested
further on time series with different types of attributes. From an advertising perspective, representing
the capabilities and functionalities of the experiments described here to potential product owners is an
important asset. However, representing the functionalities of the methods examined here for potential
products would require collection of data for products that are not associated with the proposed
framework.

5. Conclusions

Revenue channels in the online gaming industry are very complex and diverse. An online game can be
monetized through in-app purchases or advertisements, or it can be downloaded from the mobile store
for a fee. Revenues generated through purchases are processed and reported to companies by
AppleStore, GoogleStore and other payment service providers. Advertising-based revenues are much
more complex and flow through APIs of different ad provider systems. Data collection methods,
frequencies, data structures and technologies are also different from each other. This makes it difficult
to collect and display the data. On the other hand, the online gaming industry is an area where the
effects of any change can be seen in a very short time. Real-time analysis of revenues, analysis of the
commercial performance of the developed content, and rapid monitoring of the revenue contributions
of the improvements are essential. For an online gaming company which has several games in
platforms, it is necessary to make comparisons and analyzes to determine development costs and to
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detect and stop developing unpromising products in a timely manner. To solve this issue, we tried to
analyze which models best fit the univariate time series problem and provided results.

In the future, we intend to develop approaches to making statistical inferences about product revenues
that can be categorized into two groups: anomaly detection of product revenues and trend analysis of
product revenues. An anomaly is defined as an unexpected or erroneous behavior on some data.
Anomaly detection for future forecasts may also provide very important information for product
owners; potentially allowing them to manipulate the maintenance of their products in ways that can
maximize the revenue obtained from each product. The proposed framework can collect information
on registered products and their revenues on a continuous real-time basis. Important observations that
can be reported to product owners are unexpected changes in the potential revenues of their products.
Therefore, we propose integrating anomaly detection techniques into the proposed framework. First,
the literature on anomaly detection will be reviewed, and several classification techniques will be
proposed for anomaly detection. The techniques will be integrated into the framework and presented
as potential means of reporting anomalies to product owners.

We will also elaborate on similarity-based multi-product trend analysis, which is possible after
establishing the similarity between a given product and other products in the system. The effectiveness
of similarity estimation and performance of the models will be evaluated with the objective of achieving
the highest possible accuracy in identifying future product revenues. Additionally, the granularity of
the data used to establish similarities will be examined so that the framework can achieve acceptable
performance while respecting the privacy of all product owners. During the development,
representational models for both future products and product owners will be developed. We intend for
these models to contain features representing the potential player base of the products, their use
patterns, and their interest patterns. The results of such analyses can be valuable for any product owner.
We hope to identify which of these attributes would be valued assets of product owners and integrate
these assets into the framework of statistical reports provided to the product owners.
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Oz: Teknolojinin gelismesi, internetin kullanimimin akilli telefonlar sayesinde yaygimlasmasi sosyal medya
platformlarinda ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamistir. Sosyal medya giinliik yasamin iletisim acisindan
degerlendirildiginde en 6nemli araglarindan biri haline gelmistir. Ozellikle markalar icin kullamicilarin iiretmis
olduklar: igerikleri anlamak ve pazarlama iletisimi stratejilerini buna gore belirlemek son derece 6nemlidir.
Arastirma kapsaminda spor tiiketiminin dnemli paydaslarindan biri olan taraftarlari anlamak adina Galatasaray —
Besiktas derbi karsilasmasi icin belirlenen #GSvBJK hastaghiyle atilmis 49258 tweet incelenmistir. Verilerin
toplanmasinda R programlama dili ve RStudio isimli yazilim ile academictwitte, isimli kod paketi kullanilmistir.
Hashtag (etiket) ve emoji verilerinde ise ilgili kisimlara yonelik analiz yapilmistir. Ngram adi verilen birbirleriyle
bir arada tekrar eden kelime gruplar1 igin 2’li ngram ve 3'lii ngramlara ¢alismada yer verilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore derbide atilan tweetlerin biiyiik ¢ogunlugunu kagak yayin ve yasadisi bahis sitelerinin
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma sonuglari kelime bulutu ile gorsellestirilerek sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: sosyal medya, r programlama dili, twitter,

Data Mining in Sports Marketing: The Example of Data
Mining and Derby Match on Twitter

Abstract: The development of technology and the widespread use of the internet by smartphones have played a
significant role in the emergence of social media platforms. Social media has become one of the essential tools of
daily life in terms of communication. Especially for brands, it is vital to understand users&apos; content and
determine marketing communication strategies accordingly. Within the scope of the research, 49258 tweets with
the #GSvBJK hashtag, determined for the Galatasaray - Besiktas derby match, were examined to understand the
fans, one of the crucial stakeholders of sports consumption. R programming language and software named RStudio
and a code package named academictwite were used to collect the data. The hashtag and emoji data analysis was
performed for the relevant parts. For groups of words, called ngrams, that repeat together, 2-ngrams and 3-ngrams
are included in the study. According to the results of the research, it has been concluded that the majority of tweets
posted in the derby are composed of illegal broadcasting and illegal betting sites. In addition, the research results
are presented by visualizing a word cloud.
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1. Giris

Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte insanlar kolayca igerik iiretebilecekleri ve iirettikleri icerikleri
diger insanlar ile paylasacaklari bir ortam bulmuslardir. Internetin gelismesi ve sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tek yonlii geleneksel iletisim yerini tiim paydaslarin bu
iletisime katilabilecegi ¢cok yonlii bir iletisime doniismiistiir [1]. Giincel verilere gore diinyada yaklasik
5 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. En fazla kullanilan sosyal medya platformlarinin
basinda sirasiyla; Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram gelmektedir [2]. Sosyal medya
platformlarinin giinden giine popiilerlesmesi ile sosyal medya pazarlama faaliyetleri pazarlama
calismalarinda énemli bir hale gelmistir.

Giiniimiizde kullarilan bir¢ok sosyal medya platformu igerikleri olusturma ve paylasma yoluyla
kullanicilarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim kurmasini saglar. Bu platformlarin basinda Twitter,
YouTube, Wikipedia, WhatsApp gibi sosyal medya platformlari gelir. Bu platformlarin ortak 6zelligi,
iceriklerin kullanicilar tarafindan olusturulmasidir. Kullanicilar tarafindan olusturulan igerik,
platformda yer alan kullanicilarin igerik {iretmesi olarak adlandirilir. YouTube’da yer alan videolar,
Twitter’da yer alan gonderiler, Instagram’da paylasilan resimler kullanicilar tarafindan tiretilir. Sosyal
medyalarin en 6nemli 6zelliklerinin basinda kullanici tarafindan iiretilen igeriklerin yer almas: gelir
[3]. Internet ortaminda biiyiik verinin (big data) olusmasinda kullanicilarin {iretmis olduklar
iceriklerin pay1 oldukga biiyiiktiir. Asagidaki Tablo 1’de en sik kullanilan igeriklerin kullanicilar
tarafindan tiretildigi platformlar yer almaktadir [3].

Tablo 1. iceriklerin Kullanicilar Tarafindan Uretildigi Platformlar

Kullanic1 Tarafindan Uretilen icerik Tiirii Platformlar

Gorsel Instagram, Pinterest, Snapchat, Flickr
Kisisel Paylasim ve Networking Twitter, Foursquare, Facebook, LinkedIn
Uriin ve Hizmet Yorumlarn Yelp, Rotten, Tomatoes, ZocDoc, Amazon
Ansiklopedi ve Bilgi Wikipedia, Wikia

Video YouTube, Vine

Haber NY Times, Online, WSJ Online

Kitlesel Fonlama Crowdrise, Kickstarter, IndieGoGo
Paylasim Platformlar: Uber, Airbnb, Couchsurfing

Sosyal Odeme Venmo, Square

Forum Reddit, Quora

Blog Wordpress, Tumblr

Markalarin hedef pazarlarinda yer alan tiiketicilerini anlamak igin tiiketicilerin marka hakkinda
tiretmis olduklar1 igerikleri takip etmeleri gerekir. Tiiketicilerin markalar hakkinda sosyal medya
platformlarinda {iretmis olduklar igerikler markalarin hem kendilerini degerlendirebilmek hem de
rakiplerini degerlendirmek i¢in onemli bir firsat sunar. Bu firsatlarin basinda {iiriin ve hizmet
gelistirmeleri, itibar yOnetim, yeni pazar firsatlarinin ortaya ¢ikmasi, miisteri ile marka arasindaki
iletisimin gfliclendirilmesi gibi 6nemli konular yer almaktadir. En Onemlisi, tiiketicilerin marka
hakkinda sosyal medya platformlarinda {iretmis oldugu igerikler markanin gelecek pazarlama
planlar1 icin i¢ gorii olugturmaktadir [4]. Sosyal medya platformlarinda paylasilan igerikler,
markalarin hedef pazarlarini ve tiiketicilerini daha iyi anlamasinda i¢in kullanilabilecek en 6nemli
kaynaklarin baginda gelmektedir.

Kullanicilar tarafindan sosyal medyada icerikler markalar ve {iriinleri ile ilgili degerlendirmeleri ve
yorumlar: igerir. Pazarlamacilar igin degerlendirildiginde kullanicilar tarafindan sosyal medyada
tiretilen igerikler tiiketicilerin marka algilarini anlamada ve bunlar: belirlemede biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Pazarlamacilarin ana amaci, sosyal medya farkliliklarim1 dikkate alarak sosyal medya
platformlarinda kullanicilar tarafindan yaratilan igerigi anlamak ve bu potanseli markalar icin
degerlendirmek olmalidir [5]. Pazarlamacilar sosyal medyada kullanicilar tarafindan olusturulan
icerikleri markalarin stratejilerine yon verecek sekilde analiz etmelidir.
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Sosyal medyada kullanicilar tarafindan tiretilen igerik adindan da anlasilacagi gibi kullanicilar
tarafindan tiretilir ve kullanialar tarafindan yonlendirilir. Kullanicillar herhangi bir tiirde igerik
tireterek bunu platformlarda yer alan diger kullanicilar ile paylasirlar. Bu igerikler kullanici tarafindan
olusturulan igerik, isletmeler tarafindan igeriklerin sayisi agisindan degerlendirildiginde artmaktadir.
Bu durum dijital ortamda bilginin isletme merkezinden tiiketici merkezine kaydigini gostermektedir.
Kullanicilarin tiretmis oldugu igerik ile dijital medya isletme — iirtin merkezli olmaktan ¢ikarak tiiketici
merkezli bir yapiya doniismiistiir [6]. Modern pazarlama anlayis: tiiketici merkezli bir bakis agisina
sahiptir. Bu nedenle dijital medya modern pazarlama anlayisinin en 6nemli uygulama alanlarindan
biridir.

Arastirmada kullanicilar tarafindan {iiretilen igerik spor taraftarlar1 agisindan degerlendirilmistir.
Yapilan arastirma kapsaminda derbi miisabakasinda twitter {izerinde belirlenen hastagh etiketi ile
atilan tweetler incelenmistir. Arastirmanin amacini spor pazarlamas: agisindan pazarlama iletisiminin
taraftar agisindan degerlendirilmesi ve spor taraftarlarinin yapmus oldugu paylasimlari
anlamlandirmak olusturmaktadar.

Aragtirmada kullanicilar tarafindan iiretilen igerik spor tiiketiminin 6nemli paydaslarindan biri olan
spor taraftarlar1 agisindan degerlendirilmistir. Yapilan arastirmada, Stiper Lig resmi twitter hesab1
tarafindan belirlenen #GSvBJK etiketi ile paylasilan gonderiler incelenmistir. Yapilan arastirmada
taraftarlari anlamak adina; taraftarlarin hangi paylasim yaptiklari, paylasimlarinda gegen kelimelerin
sikligi, kullandig1 emojiler incelenmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglar: frekans analizleri tablolar: ve
kelime bulutu sekilleri ile desteklenmistir.

2. Materyal ve Metot

Yapilan Arastirma kapsaminda, verilerin toplanmasinda R programlama dili [7] ve RStudio [8] isimli
yazilim ile academictwitteR [9], isimli kod paketi kullanilmigtir. Twitter API [10] isimli hizmet
tizerinden akademik bir lisans [11] ile yiiksek miktarda veri elde edilebilmektedir. Bu arastirmanin
orneklem havuzu igin Twitter {izerinde “#GSvBJK -is:retweet” seklinde bir sorgu gonderilerek,
Retweet biciminde tekrar paylagilan gonderiler hari¢ tutularak, derbi organizasyonunu etiketi
tizerinden veriler elde edilmistir.

Baslangic tarihi olarak 4 Kasim 2022 - 10:00 girilen sorgunun, son tarihi 8 Kasim 2022 - 10:00
bi¢cimindedir. Sorgu neticesinde 49258 adet gonderiden olusan bir 6rneklem havuzu elde edilmistir.
Hazirlanan orneklem havuzu metin madenciligi yontemi kullanilarak gesitli agilardan ele alinmistir.
Bu asamada dplyr [12], tm [13][14] stringr [15], tidyr [16], tidytext [17], tibble [18], emo [19] ,
wordcloud? [20], webshot [21], htmlwidgets [22] , ggplot2 [23] , openxlsx [24] , xIsx [25] gibi gesitli R
kod dili paketlerinden faydalamlmistir. Metin seklindeki verilerin analiz i¢in uygun hale getirilmesi
amactyla cesitli on-temizleme islemleri uygulanmaistir. Ornek setindeki metin kismy;

1. Kigiik harflere dontstiirilmiis

Linkler temizlenmis (http ve https)

Sayilar silinmis

Mention ifadeleri (@kullanic1 ad1 bigiminde) temizlenmis

Hashtag isimli etiketler (#) temizlenmis

Noktalama igaretleri temizlenmis

Emojiler temizlenmis

Sik tekrar etmesi muhtemel ancak anlamsiz kelimeler (stopwords) temizlenmistir.

V7S

Kullanilan bu kelimeler: “ile” “i¢in” icin” seklindedir.

PN WD

Hashtag (etiket) ve emoji verilerinde ise ilgili kisimlara yonelik analiz yapilmistir. Ngram adi verilen
birbirleriyle bir arada tekrar eden kelime gruplar: i¢in 2’li ngram ve 3'lii ngramlara ¢alismada yer
verilmistir.
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Tablo 2. Gonderilerde En Fazla Kullanilan Kelimeler

Siralama Kelime Kullanim Sikligy Siralama  Kelime Kullanim Siklig1
1 live 16367 26 g0 1978
2 galatasaray 14115 27 siiper 1923
3 Vs 11943 28 gok 1900
4 stream 10504 29 da 1885
5 begiktas 7480 30 izle 1860
6 besiktas 6206 31 1cardi 1816
7 link 4991 32 magi 1776
8 live 4865 33 hd 1752
9 bu 4373 34 de 1700
10 uye 3815 35 ne 1526
11 ol 3805 36 var 1473
12 gt 3662 37 okan 1435
13 bir 3542 38 icardi 1327
14 link 3226 39 yok 1282
15 canli 2780 40 o 1212
16 ve 2762 41 senol 1197
17 mag 2501 4 yaym 1192
18 logan 2409 43 ama 1137
19 paul 2409 44 gibi 1052
20 roman 2408 45 e 1039
21 reings 2407 46 kadar 1025
22 napoli 2037 47 daha 1023
23 atalanta 2025 48 top 1018
24 gol 2009 49 en 1016
25 lig 1981 50 gs 1005

1 #GSvBJK hastahg’iyle twitterda atilan tweetlerde en fazla gecen kelimeler

Tablo 2’de Twitter’da derbi giinii resmi Siiper Lig twitter sayfas1 hesabi tarafindan belirlenen #GSvBJK
hastagh’iyle atilmig tweetlerde en fazla kullanilan kelimeler yer almaktadir. Sonucalara gore derbi
hakkinda en fazla atilan tweetlerin basinda live, Galatasaray, vs, stream, Besiktas kelimeleri gelmektedir.
Ozellikle tablo incelendiginde yasal bahis sitelerinin ve canli kagak yayina ait kelimelerin tweetlerde
daha fazla kullaruldig1 goriilmektedir. Ozellikle taraftarlar agisindan degerlendirildiginde magla ilgili
twitter kullanicilarinin goriislerini takip etmek isteyen taraftarlar igin bahis sitelerinin, kacak mag

yayinlari ile ilgili tweetlere maruz kaldig1 sonucu ¢ikmaktadir. Ayrica mag ile ilgili tweetlerde ayni giin
igerisine yer alan diger maglar icin bahis sitelerinin etkilesim almaya calistig1 goriilmektedir.
Sekil 1'de arastirma kapsaminda gonderiler icerisinde en fazla tekrar eden kelimelerin frekanslari

hesaplanarak olusturulan kelime bulutu yer almaktadir.
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Sekil 1'deki arastirma kapsaminda 49258 gonderilen olusan kelimelerin frekanslar: ile olusturulan
kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutunda galatasaray, besiktas, live, bu limk, stream, live, iiye,
canli gibi hem takim adlar1 hem de kagak yayin ve yasadisi bahse yonlendiren kelimelerin agirlikl
olarak yer aldig1 sOylenebilir.

Tablo 3. Gonderilerde en fazla kullanilan hastaghler

Siralama Kelime Kullanim Sikligr  Siralama Kelime Kullanim Siklig:
1 Gsvbjk 49235 26 Kombinedevir 1978
2 Galatasaray 11979 27 Mertens 1923
3 Wwecrownjewel 11943 28 Cinroketi 1900
4 Evelei 10504 29 Beraberyasatacagiz 1885
5 Atalantanapoli 7480 30 9kasimsmaviptal 1860
6 Besiktas 6206 31 Bilet 1816
7 icardi 4991 32 Taraftarium?24 1776
8 Selcuksports 4865 33 Son dakika 456
9 Maclinki 4373 34 Selcuksportshd 445

10 besiktaginmagivar 3815 35 Hiiseyinbas 431
11 Bugiingiinlerdengalatasaray 3805 36 Okan 431
12 Celtabet 3662 37 Weghorst 431
13 Canlimacizle 3542 38 Gedson 427
14 Taraftarium 3226 39 Twitter 423
15 Loganpaul 2780 40 Macizle 415
16 Derbi 2762 41 Trabzonspor 412
17 Besiktas 2501 42 Glizelgtinler 410
18 Wweromanreigns 2409 43 Biletartyorum 406
19 Celtabetda 2409 44 Canlimagizle 401
20 Besiktasinmacivar 2408 45 Berisha 397
21 pazar 2407 46 Enflasyon 386
22 Galatasaraybilet 2037 47 Kpss22 385
23 Osymistifa 2025 48 bugungunlerdengalatasaray 1018
24 Biletdevir 2009 49 Halilibrahimceylan 1016
25 Kpss2022 1981 50 barisakarsu 1005

Tablo 3’'de aragtirma kapsaminda analiz edilen gonderilerde kullanilan hastaghler listelenmistir. Tablo
incelendiginde en fazla kullanilan hastaghlerin kagak yayin, bahis ve mag bileti aramas ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda giindem yaratmak isteyen markalarin, olaylarin ve kisilerin
derbi gonderilerinde yer edinmek ve seslerini duyurmak admna paylasim yaptiklari
gozlemlenmektedir. Sekil 2’de arastirma kapsaminda gonderiler igerisinde en fazla kullanilan
hastagh’lere ait frekanslar hesaplanarak olusturulan kelime bulutu yer almaktadir.
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Sekil 2’deki kelime bulutu incelendiginde Tablo 2’de yer alan sonuglar1 destekleyecek olan kagak yaymn

ve yasa disi bahis sitelerine ait hastagh’lerin kullandigi sonucuna ulasilmaktadir. Tablo 4’te
gonderilerde en fazla kullanilan emojilerin olusturdugu liste yer almaktadir.

Tablo 4. Gonderilerde en fazla kullanilan emojiler

Siralama Emoji Kullanim Siklig: Siralama Emoji Kullanim Siklig1
1 o 16452 26 »* 362
2 L 15045 27 v 356
3 [ 14009 28 4 332
4 ] 8321 29 * 329
5 - 4758 30 314
6 &G 4157 31 TR 286
7 ) 3967 32 284
8 ) 3349 33 ny 277
9 v 3122 34 E 1 257

10 | gu 2844 35 7 249
11 L i 2560 36 2] 234
12 0 1765 37 ® 234
13 S 1758 38 ! 229
14 #O 1497 39 @) 228
15 O 1388 40 b4 220
16 0 1207 41 & 218
17 0 1166 42 > 202
18 0 769 43 0 191
19 H 623 44 183
20 W 553 45 i 150
21 G 478 46 e 147
22 @ 426 47 0 143
23 ads 418 48 0 131
24 © 416 49 0 128
25 . 397 50 »* 362

Tablo 4 incelendiginde en fazla kullanilan 5 emojinin mag izleme ilgili emojiler oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda futbolu ve takimlar: temsil eden futbol topu, aslan ve kartal figiirii gibi emojilerin

gonderilerde yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 3’te arastirma kapsaminda gonderiler icerisinde en fazla

kullanilan hastagh'’lere ait frekanslar hesaplanarak olusturulan kelime bulutu yer almaktadir.

Sekil 3. Gonderilerde En Fazla Kullanilan Emojilere Ait Kelime Bulutu
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Ngram ad1 verilen birbirleriyle bir arada tekrar eden kelime gruplar1 igin 2'li ngram ve 3’lii ngramlara
calismada yer verilmistir. Tablo 5'te Ngram ad1 verilen birbirleriyle bir arada tekrar eden kelime
gruplari i¢in 2'li ngram tablosu yer almaktadir.

Tablo 5. Gonderilerde En Fazla Kullanilan 2’li Ngram Tablosu
Siralama 2’li Ngram Kullanim Sikligi Siralama  2’li Ngram  Kullamim Siklig:

1 live stream 10324 26 besiktas link 1141
2 galatasaray vs 7418 27 canli yaymn 1080
3 vs besiktas 5989 28 stream siiper 1036
4 iye ol 3767 29 besiktas live 878

5 galatasaray besiktas 3576 30 besiktas canlt 721

6 stream galatasaray 3337 31 senol giines 713

7 besiktas live 3189 32 izle siiper 693

8 Irve Iink 3179 33 yayin izle 693

9 live link 2635 34 live galatasaray 663

10 logan paul 2409 35 stream live 659

11 reigns vs 2407 36 halil umut 655

12 roman reigns 2407 37 live streams 611

13 vs logan 2407 38 okan buruk 606

14 paul live 2024 39 umut meler 589

15 atalanta vs 2021 40 streams online 576

16 stream atalanta 2021 41 cenk tosun 534

17 vs napoli 2021 42 besiktas mact 507

18 stream roman 1995 43 baglant1 baglant1 461

19 siiper lig 1875 44 baglant: hd 461
20 link gt 1858 45 canl1 baglant 461
21 napoli live 1585 46 baris alper 457
22 go live 1583 47 canli izle 448
23 lig galatasaray 1581 48 ercis seyahat 440
24 gtgt 1513 49 0z ercig 440
25 vs begiktag 1433 50 napoli link 436

Tablo 5 incelendiginde gonderilerde en fazla kullanilan 2’li Ngram’larin basinda live stream,
Galatasaray vs, vs besiktas, iiye ol, Galatasaray Besiktas, stream galatasraay, besiktas live, ive link live
link gibi kelimelerin geldigi goriilmektedir. Genel olarak tablo incelendiginde kagak yayma ait
kelimelerin daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda takim, futbolcu, teknik direktor ve
hakem isimlerinin en fazla kullanilan 2’li Ngram’larin igerisinde oldugu soylenebilir. Sekil 5'de
arastirma kapsaminda gonderiler icerisinde en fazla kullanilan 2’li Ngramlara ait frekanslar
hesaplanarak olusturulan kelime bulutu yer almaktadir.
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Tablo 6’da ngram ad1 verilen birbirleriyle bir arada tekrar eden kelime gruplari i¢in 3’li ngram tablosu

yer almaktadir.

Tablo 6. Gonderilerde En Fazla Kullanilan 3'lii Ngram Tablosu

Siralama 3'lii Ngram Kullanim Siklig1 Siralama 2'li Ngram Kullanim Siklig:
1 galatasaray vs besiktas 5974 26 vs besiktas live 845
2 stream galatasaray vs 3333 27 canli yayin izle 693
3 live stream galatasaray 3313 28 izle siiper lig 693
4 vs besiktas live 3189 29 yayin izle siiper 693
5 besiktas live link 3145 30 live galatasaray vs 663
6 reigns vs logan 2407 31 live stream live 658
7 roman reigns vs 2407 32 stream live galatasaray 658
8 vs logan paul 2407 33 live streams online 576
9 logan paul live 2024 34 halil umut meler 568
10 paul live link 2024 35 besiktas live streams 493
11 atalanta vs napoli 2021 36 galatasaray besiktas mac1 470
12 live stream atalanta 2021 37 baglant1 baglant1 hd 461
13 stream atalanta vs 2021 38 besiktas canli baglant1 461
14 live stream roman 1995 39 canli baglanti baglant1 461
15 stream roman reigns 1995 40 vs besiktas canlt 461
16 live link gt 1858 41 0z ercis seyahat 440
17 vs napoli live 1585 42 vs napoli link 436
18 go live stream 1583 43 crown jewel roman 412
19 siiper lig galatasaray 1580 44 jewel roman reigns 412

20 lig galatasaray vs 1572 45 live stream wwe 412
21 galatasaray vs besiktas 1431 46 stream wwe crown 412
22 link gt gt 1309 47 wwe crown jewel 412
23 vs besiktas link 1141 48 1cardi Oz ercig 402
24 live stream siiper 1036 49 B00a" live link 390
25 stream siiper lig 1036 50 logan paul go 383

Tablo 6 incelendiginde gonderilerde en fazla kullanilan 3’lii Ngram’larin basinda Galatasaray vs
besiktas, stream Galatasaray vs, live stream Galatasaray, vs besiktas live, besiktas live link, reigns vs
logan, vs logan paul, logan paul live, paul live link gibi kelime gruplarinin yer aldig1 goriilmektedir.
Genel olarak tablo incelendiginde kacak yayina ait kelimelerin daha fazla kullanildig goriilmektedir.
Sekil 6'da arastirma kapsaminda gonderiler igerisinde en fazla kullanilan 3'{ii Ngramlara ait frekanslar

hesaplanarak olusturulan kelime bulutu yer almaktadir.
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3. Sonug ve Tartisma

Glintimiiz pazarlama diinyas: biiyiik bir doniisiim igerisindedir. Pazarlamacilarin en 6nemli amaci
tiiketicileri anlamak ve onlarn ihtiyaclarina karsilayacak, rakiplerinden farklilasarak bir deger
olusturmaktadir. Internetin yayginlasmasi, akilli telefonlarin giinden giine hayatimizin ayrilmasi bir
parcas1 haline gelmesi nedeniyle tiiketicilerin yeni dijital davramislar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Dijital diinyanin en 6nemli pazarlama iletisimi mecralarinin basinda sosyal medya platformlari
gelmektedir. Sosyal medya platformuna sahip olmak, sosyal medya platformlarinda tiiketicilerin
yapmis olduklar1 paylasimlar: takip etmek isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Pazarlama arastirmalary, pazarlamacilarin tiiketicileri anlamak icin basvurduklari en o6nemli
kaynaklarin baginda gelmektir. Dijital diinya ile geleneksel pazar arastirma yontemleri dijital
yontemler ile desteklenmelidir. Dijital diinyada sosyal medya platformlarimnin ortaya ¢tkmasi, igerik
tretiminin kullanicilara ge¢mesi ile muazzam bir datanin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Pazarlama diinyas: dijital diinyay1 ve dijital diinyanin yeni tiiketicisini anlamlandirmak adina
kullanicilarin dijital platformlarda {iretmis olduklar igerikleri incelemelidir.

Yapilan arastirma kapsaminda stiper lig resmi twitter hesab: tarafindan belirlenen #GSvBJK etiketi ile
paylasilan toplam 49258 gonderi incelenmistir. Etiket kapsaminda gonderilerde en fazla kullanilan
kelimeler, etiketler, emojiler, 2’li ve 3'lii ngramlar incelenmistir. Incelemeler sonucunda yapilan
paylasimlarin biiyiik cogunlugunun kagak yayin ve yasa disi bahis ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Mag
ile ilgili etkilesimlerin diisitk yogunlukta oldugu gozlemlenmistir. Analiz sonucunda o&zelikle
taraftarlarin degil bot ve reklam hesaplarinin daha fazla paylasim yaptig1 goriilmektedir. Bu durum
en popiiler sosyal medya kanallarindan biri olan Twitter’a olan giiveni azaltmaktadur.

Gelecek calismalarda daha fazla etiket ve daha fazla gonderi datasina yer verilerek daha anlamh
sonugclar alinabilir. Ayrica arastirma birkag spor brans: 6zelinde incelenerek karsilastirmalar yoluyla
gelistirilebilir. Bunun yaninda diger sosyal medya platformlarinda benzer etiketle paylasilan
gonderiler yoluyla sonuglar karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica spor taraftarini ve tiiketicisini
anlamlandirmak igin sonuglar veri isleme yonteminin yani sira, nitel ve nicel farkli arastirma
metotlariyla incelenecek sonuglar daha fazla desteklenebilir.

Yazar Katkilar1: Bu ¢alismada giris litaratiir taramas: analizler ve sonug boliimii yazar. tarafindan yapilmistir.
Finansman: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir finansal kaynak saglanmamustir.
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Oz: Kamu israfi iilkelerin ekonomisini zora sokan en onemli problemlerden biridir. Bu problem yiiziinden
iilkeler 6nemli miktarda biit¢e agig1 vermektedirler. Yasanan biitce agig1 da ekonominin daha da kirilgan
olmasina sebebiyet vermektedir. Bu ¢alismanin amaci kamu israfina neden olan en &nemli faktorlerin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda, oncelikli olarak kapsamli bir literatiir analizi gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, kamu israfi {izerinde etkili olan temel dort faktor belirlenmistir. Personelin kapasitesinden yeterli
miktarda faydalanilmamasi, gerekli denetimlerin yapilmamasi, prosediirlerin net olarak belirlenmemesi ve
satin alinan ekipmanlarin verimli olarak kullanilmamasi bu siiregte dikkate alinan dort farkli degiskendir.
Daha sonra, bu degiskenler arasindan hangisinin en 6nemli oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
siirecte ise DEMATEL yonteminden faydalanilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, prosediirlerin net
olarak belirlenmemesi durumunun kamu israfindaki en 6énemli neden oldugu belirlenmistir. Bu problemin
minimize edilebilmesi i¢in dncelikle prosediirlerin net olarak belirlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Net
olarak belirlenen prosediirler sayesinde kamu personelinin is tanimlar1 dogru bir sekilde anlasilmis olacaktir.
Bu sayede, herkes sorumluluklarint daha etkin bir sekilde yiiriitebilecektir. Belirtilen hususa ek olarak,
prosediirlerin net olarak belirlenmesi sayesinde kamu binalarinda bulunan ekipmanlarin da daha dogru bir
sekilde kullanilabilmesi miimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: israf, Kamu Harcamalar, Cok Kriterli Karar Verme, DEMATEL

Presenting Strategy Suggestions with the DEMATEL
Method for Reducing Waste in the Public

Abstract: Public waste is one of the most important problems that puts the economy of countries in trouble. Because
of this problem, countries run a significant budget deficit. The current budget deficit also causes the economy to
become even more fragile. The aim of this study is to determine the most important factors that cause public waste.
In this direction, first of all, a comprehensive literature analysis was carried out. In this context, four main factors
affecting public waste have been identified. The four different variables taken into account in this process are that
the capacity of the personnel is not utilized sufficiently, the necessary inspections are not made, the procedures are
not clearly defined and the purchased equipment is not used efficiently. Then, it is aimed to determine which of
these variables is the most important. In this process, DEMATEL method was used. According to the results of the
analysis obtained, it was determined that the lack of clear determination of the procedures was the most important
reason for public waste. In order to minimize this problem, it was concluded that the procedures should be clearly
defined first. Thanks to the clearly defined procedures, the job descriptions of the civil servants will be understood
correctly. In this way, everyone will be able to carry out their responsibilities more effectively. In addition to the
mentioned point, it will be possible to use the equipment in public buildings more accurately, thanks to the clear
determination of the procedures.
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1. Giris

Israf Arapca’da “haddi asma, hata, gaflet” anlamlarina karsilik gelen “seref” kokiinden tiiretilmis bir
kavramdir. Terminolojik olarak genis anlamda ise s6z ve davranislarda dinin ya da Orfiin tavsiye ettigi
olctilerin disina ¢ikmay ifade eder. Bununla birlikte giderek anlam daralmasina ugramis olan israf
kavrami giiniimiizde yaygin olarak ekonomik anlamda kullanilmaktadir. Bu dogrultuda mal ya da
imkanlar1 haddinden fazla kullanmak, sagip savurmak ya da uygun olmayan yerlere harcama yapmak
gibi anlamlara gelmektedir. Kisaca yerinde ve faydali kullanilmayan her sey israf olarak
degerlendirilebilir [1].

Israf ekonomik anlamiyla ele alindiginda tiiketim olgusuyla dogrudan iligkili oldugundan 6ncelikle
tiiketimin sebeplerini ve boyutlarini anlamak 6nemlidir. Tiiketimin hem toplumsal hem kiiltiirel hem
de dini boyutlar: bulunmaktadir. Tiiketimin sebepleri ihtiyaclar, marka diiskiinliigii, gosterisci titketim
ideolojileri, kitle iletisim araglarmin tesvikleri, reklamlarin etkisi, sosyal statii ya da kimlik olugturma
seklinde siralanabilir. Israfin sebepleri ise savurganlk, diinyevilesme, toplumsal rekabet, liyakat
istismar1, zaman bilincinin kaybi, faydacilik, liiks tutkusu, gosteris merak: seklinde siralanabilir [2].
Ekonomik anlamda kullanilan israf, mal kullaniminda asirilik, infakta asirilik, yetim malini kullanmada
astirilik gibi ¢ok genis bir anlam yelpazesine sahiptir. Bu bahsi gegen asiriliklar ise sahsi harcamalardaki
asirilik, rizki ziyan etmek, giyim-kusamda asirilik gibi hem maddi hem manevi yonleri de igeren ¢ok
cesitli kategorilere ayrilmaktadir [3]. Bu calismada ise konuyu sinirlandirmak ve arastirma alanim
daraltmak amaciyla yalnizca kamu harcamalarindaki israf ele alinacaktir. Su israfi, ekmek-yemek israfi,
enerji israfi kamu harcamalari arasinda en yaygin goriilen israf tiirlerindendir [4].

Bu agidan ele alindigindan israf, sahip olunan kaynaklari gereginden fazla ya da yanlis yerlerde
kullanmak suretiyle o seyin yararin yok olmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla israf bir fayda elde
etmek ya da ortaya bir deger ¢ikarmak yerine kaynak tiiketen ve deger {iretmeyen bir tutum olarak
olumsuz kargilanmaktadir. Oyle ki giiniimiizde israf, bireylerin “tiiketiyorum o halde varim!” algisiyla
kontrolsiizce harcamalar yaptiklar: bir hastalik haline doniismiistiir [5].
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Israfin hem maddi hem manevi pek ¢ok zarari bulunmaktadir. Asir1 ve gereksiz harcamalar enflasyon,
enerji kithiklari, kiiresel 1sinma, kaynak endisesi, gevre kirliligi, tasarruflarin azalmas: gibi sorunlara
neden olmaktadir. Tasarruf ise saglikli bir ekonomik sistemin insa edilebilmesi ve kaynaklarin etkin
kullanim icin kiiresel olarak kritik bir mesele haline gelmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler i¢in kalkinma en 6nemli ekonomik problemlerden biri oldugundan tasarruf meselesi biiyiik
Oonem arz etmektedir. Ekonomik kalkinma hususunda basar: elde edilebilmesi igin tasarruf agiginin
iyilestirilmesi gerekmektedir [6]. Bunun en 6nemli yollarindan biri ise gereksiz ve asir1 harcamalarin
azaltilmasi yani israfin 6nlenmesidir. Bu sebeple israf cok 6nemli ekonomik sorunlarimizdan biri olarak
karsimizda durmaktadir.

Israfi 5Snlemede 6nemli yollarindan biri istek ve arzular ile ihtiyaglar arasindaki ayrimi dogru bir sekilde
yapabilmekten geger. Bu ayrimin nasil yapilabilecegine iliskin olarak Islam iktisatgilarindan Khan [7]
maslahat kavramini ortaya koymaktadir. Maslahat, bir malin ya da hizmetin arzu ya da ihtiyag olup
olmadigina karar verirken o mal ya da hizmetin olusum asamasinda kamu yararina bir etkisinin olup
olmadigini kontrol ederken ortaya ¢ikan bir olgudur. Yani eger kamu yararini artiriyorsa o mal ya da
hizmet bir ihtiyactir; yoksa arzu ve isteklerden ibarettir. Khan'a gore ihtiyaglar canin, malin, imann,
aklin ve neslin korunmasi seklinde bes temel unsur etrafinda sekillenir. Bu bes unsurun korunmasina
yonelik olarak tiretilecek tiim mal ve hizmetler ise kamu yararini saglamaktadir.

Toplum yararimi gozetecek bicimde yapilacak harcamalar iginde 6zellikle kamu harcamalarindaki
israfin azaltilmasinda veya onlenmesinde ise atik yonetimi onemli ¢dziim yollarindan biridir. Atik
yonetimi en ¢ok istenenden en az istenene dogru soyle siralanabilir: atik olusumunun en aza indirilmesi,
tekrar kullanma, geri doniisiim, yakma ve depolama [8]. Burada bizim i¢in en 6nemli kategori atik
olusumunun en aza indirilmesidir. Israf olusumunun en aza indirilmesi icin bulunabilecek ¢dziimler
i¢in nitelikli ve strateji gelistiren ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir [9].

Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amact kamu harcamalarinda karsilasilan israfin énlenmesine yonelik
¢ozlim Onerileri gelistirmek ve ilgili politika Onerilerinde bulunmaktir. Calismada gelistirilecek
stratejiler icin DEMATEL yontemi kullanilacaktir. Literatiire bakildiginda mdiistakil olarak israf
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konusunun ele alindig1 giincel ¢alismalarin sayis1 oldukca az olmakla birlikte dogrudan kamu
harcamalarindaki israf ile ilgili ve buna yonelik strateji {ireten bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu sebeple
bu calisma literatiirde ilgili boslugu dolduracak olmasi yoniiyle onemlidir.

Caligmanin analiz siirecinde DEMATEL yonteminden faydalanmasi da bu analizin {istiinliglini
arttirmaktadir [10,11]. DEMATEL teknigi sayesinde hem kriterlerin onem agirliklar1 tespit
edilebilmekte hem de bu faktorler arasindaki neden sonug iliskisi hesaplanabilmektedir [12-14]. Kamu
israfina sebep olan faktorler arasinda nedensellik iliskisi bulunabilmektedir. Ornek olarak,
prosediirlerin net olarak belirlenmesi sonucunda satin alian ekipmanlarin verimli olarak kullanilmasi
problemi daha da artabilmektedir. Bu baglamda, DEMATEL y&nteminin bu konuya y6nelik en optimal
teknik oldugu goriilmektedir [15,16].

Calismanin ikinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmektedir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde
yapilan analizin detaylar1 paylasilacaktir. Son boliimde ise sonug ve tartisma yapilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Meydana getirdigi ciddi olumsuzluklar sebebiyle giderek 6nem kazanan israf olgusu pek ¢ok disiplinin
ilgi alanlarindan biridir. Literatiire bakildiginda israf meselesinin dogrudan ve dolayl olarak pek ¢ok
calismada gectigi goriilmektedir. Ancak bu calismada literatiir taramasinda israf konusunun yalnizca
dogrudan ve miistakil bicimde ele alindig1 calismalara yer verilmistir. Literatiir taramasi sonucunda ise
israf olgusunun pek ¢ok disiplin i¢in 6nemli olmakla birlikte miistakil olarak salt israf konusunun ele
alindig1 calismalarin yalmizca din bilimleri/islam bilimleri disiplini ile Turizm Yo6netimi ve Pazarlama
Yonetimi disiplinleri altinda gergeklestirildigi goriilmiistiir. Diger yandan, ilgili ¢alismalar1 teorik
olarak israf, bireysel tiiketim davraniglarindaki israf, isletmeler tarafindan gergeklestirilen israf ve kamu
harcamalar: ile dogal kaynaklardaki israf seklinde genel basliklar: altinda toplamak miimkiindiir. Son
olarak ¢alismalarin giincel olmasmin daha anlaml sonuglar verecegi diisiincesiyle yalnizca son iki yilda
yazilmis olan makalelerin tercih edilmistir.

Literatiirde isletmeler tarafindan gerceklestirilen israfi konu edinen calismalar, genel olarak, israfin
nedenlerine ve boyutlarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte bahsi gegen isletme tiirlerine uygun
olarak ¢oziim Onerileri getirilmeye calisildigr goriilmiigtiir. Bu ortak amaclar dogrultusunda yapilan
calismalar genel olarak yontem ve bulgular itibariyle farklilasmaktadir. Bu baglamda 6rnegin, Yilmaz
ve Sezgin [17] calismalarinda goriisme yontemini kullanarak helal iiriinleri tercih edip etmemenin gida
israf1 tizerinde bir etkisinin bulunmadig1 saptanmuistir. Biiyiikarikan [18] ise ¢alismasinda yalin {iretimi
destekleyen 6nemli bir ara¢ olan “deger akis maliyetleme” yontemi kullamilmistir. Calismanin sonucuna
gore bu sistem sayesinde deger yaratmayan ve zorunlu olmayan islemlerin azaltilmasi gerektigi
belirtilmistir. Can ve Tas [19] c¢alismalarinda yontem olarak anket kullanmis ve israf matrisleri
olusturmak suretiyle israf analizleri yaparak firmalarin israf yonetimleri i¢in stratejiler sunmaktadair.
Son olarak Anwar ve Husnain [20] calismalarinda bugiinkii yaygin bir amaca dair kayda deger bir
sorgulama yaparak Islami finansin iiriinlerini esitlendirme cabasinin israfi tegvik edip etmedigini ele
almaktadir. Tiiketimciligin tesvikinin ihtiyagtan fazla mal ve hizmet satin alinmasina ve gosterisgi
titketime neden olacag vurgulanmistir. Bunun da ekonomik kaynaklarin yararsiz ve iglevsiz hale
gelmesine yol acacag: belirtilmistir.

Bireysel harcamalardaki israfi inceleyen ¢alismalarda ise genellikle anket ya da miilakat yontemi tercih
edilerek dogrudan bireylerin algisi ortaya konulmaya calisilmigtir. Ornegin Rozana vd. [21] yapilan
israflar ile anlik satin alma davramislar1 arasindaki iliskiyi 6grenciler ile yaptiklar: anketler iizerinden
ortaya koymaktadir. Istatistiksel analizler sonucunda israf ile anlik satin alma davraniglar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Boylece harcamalarda diisiinmeden karar almanin ve
plansiz harcamalarin israfla sonuglanabildigi anlasilmaktadir. Buzlu vd. [22] ise calismasinda, otellerde
turistler tarafindan gerceklestirilen israf davranislariin boyutunu ve nedenlerini goriisme teknigiyle
ortaya koymaktadir. Tekin vd. [23] calismalarinda, {iniversite 0grencilerinin gida israfina yonelik
tutumlarini anket yontemiyle inceleyerek tabak israfinin gida israfi igerisinde 6nemli bir paya sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica hijyenden kaynaklanan sorunlarmn en 6nemli israf tetikleyicileri
arasinda oldugu saptanmustir. Bir diger onemli bulgu olarak agik biife sisteminin yenilemeyecek kadar
¢ok yemegi almaya tesvik ettigi anlasilmistir. Tekiner vd. [24] ise ¢calismalarinda Diinyada ve Tiirkiye'de
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gida israfini inceleyerek makro-ekonomik veriler {izerinden bir okuma sunmaya calismalardir. Buna
gore Ozellikle Tiirkiye'de gida israfinin sadece tek bir alan ve tek bir degiskene bagli degil ¢ok yonlii
incelenmesi gerektigi saptanmustir. Bu baglamda politikalar, stratejiler ve kamuyu bilinglendirme
calismalar: gelistirilmesine biiyiik bir ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Batool vd. [25] ¢alismalarinda kitle
iletisim araglarindan birinin israfa etkisini incelemek suretiyle farkli bir ¢alisma sunarlar. Buna gore
Lahor'un orta simif geng yetiskinleri arasinda israfa varan diigiin trendlerini tesvik etmede Instagram'mn
roliinii ortaya koymaya calismislardir. Calismanin sonucunda Instagram platformunun tiiketiminin
geng yetiskinler arasmnda abartili evlilik egilimlerini tesvik ettigi ve ebeveynler {izerindeki sosyal,
finansal ve zihinsel baskilar1 artirdig1 bulgusu tespit edilmistir. Kamu harcamalar1 ya da kaynaklarmn
israfina iliskin taramalarda karsilasilan tek calisma olarak Hanif vd. [26] yerli tiiketicilerin sorumsuzca
elektrik enerjisinin biiyiik bir boliimiinii elektrik giivenligine, iklime ve siirdiiriilebilir gelismelere zarar
verecek sekilde israf ettiklerini ortaya koymuslardir. Calismanin amaci korku temelli bir promosyon
pazarlama stratejisi iceren teorik bir arastirma cercevesi sunmaktir. Calismanin sonucunda
stirdiiriilebilir sorumlu davranigin tiiketicileri kategorik olarak destekledigi ve elektrik aritma ve atik
yonetimi alanindaki politika kilavuzlarinda biiyiik potansiyele sahip oldugu tespit edilmistir.
Literatiirdeki bazi calismalar ise pratikteki durumun ne oldugundan o&te israfin -dini kaynaklarda-
teorideki durumunu, nasil algilanmasi ve nasil sinirlandirilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
yondeki calismalarda ise genel olarak Islam’in birincil ve ikincil kaynaklarindan yararlanarak israfin ve
cimriligin nedenleri ve sonuglari daha belirgin sinirlar ile ele alinmaya calisilmaktadir. Diger yandan bu
calismalarin bazilar1 israfi g¢evre sorunlart baglaminda ele alirken bazilar1 ise bireysel harcamalar
cercevesinde degerlendirmeye calismislardir. Bu dogrultuda, Ak [27] calismasinda bireylerin tiiketim
davranislarini etkileyen faktorlerden en énemlisinin din ve kiiltiir oldugu one siirmektedir. Kara [28]
ise calismasinda israf ve cimrilige kargi alimilmasi gereken tavri bireysel harcamalar iizerinden
acgiklayan Kuran ayetleri ele almaktadir. Bu ayetlerden yapilan ¢ikarimlar ile israf ve cimrilige karsi
¢ozlim olarak arz ve talebin tam dengede olmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Diger yandan
harcamalarda dengenin harcamalar 6ncesinde ihtiya¢ analizi ve biit¢e planlamasina bagh oldugu ve
israfin arz fazlasi olusturma ya da iflaslarin ve igsizlik oranlarmi artirma gibi sonuglar1 olacag1 6ne
suriilmiistiir. Kaya [29] ise, Kuran'in israfi ¢evre sorunlar1 baglaminda ele aldig1 ayetler iizerinden israf-
cevre iligkisini incelemistir. Calismada Kuran’in israf hususunda bireylerin tercihlerine birakilan bir
vicdani bosluk oldugu bulgusu ortaya konulmustur. Bu boslugun kontrolii i¢in ¢evre sorunlarinin ahlak
anlayis1 kapsaminda ele alinmasi ve Kuran ahlakiyla birlikte profesyonel bir farkindalik egitiminin
saglanmasi gerektigi 6ne siiriilmiistiir. Boke [30] calismasinda Islam hukuku eserlerindeki cevre ile israf
iligkisi tizerinden bir inceleme yaparak emanet yaklasimini on plana ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada farkh
olarak israfin olumsuz sonuglar: dogadaki hak sahipligi, siirdiiriilebilirlik, denge ve siikiir kavramlari
tizerinden ortaya konulmaktadir. Ozdal [31] ise calismasinda, israf ve iktisat kavramlarimi hadisler
1s181nda irdelemektedir. Calismanin amaci israf ve iktisat kavramlarini derinlemesine anlamak ve insan
ve toplum hayatindaki 6nemini tespit etmektir.

3. DEMATEL Yéntemi Yardimiyla Oncelikli Faktorlerin Belirlenmesi

3.1. Kriter Seti

Bu ¢alismada kamudaki israfin onlenmesine yonelik strateji dnerilerinin sunulmasi hedeflenmistir. Bu
cercevede, ilk olarak, literatiirdeki benzer ¢alismalar incelenmis ve kriter listesi temin edilmistir. Tablo
1’de kriter listesinin detaylar1 paylasilmisgtr.

Tablo 1. Kamu Israfina Neden Olan Temel Faktorler

Degiskenler Literatiir
Personelin kapasitesinden yeterli miktarda faydalanilmamasi (C1) [32,33]
Gerekli denetimlerin yapilmamasi (C2) [34,35]
Prosediirlerin net olarak belirlenmemesi (C3) [36,37]

Satin alinan ekipmanlarin verimli olarak kullanilmamasi (C4) [38,39]
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3.2. DEMATEL Yontemi

DEMATEL “Decision making trial and evaluation laboratory” ifadesinin kisaltilmasi olarak
kullanilmaktadir [40]. Bu yontemdeki temel amag bir konu {izerinde etkili olan degiskenler arasindan
en 6nemli olanlarinin belirlenmesidir [41-43]. Bu yontemin benzerlerine kiyasla en biiytik iistiinliigii de
bu degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini de ortaya g¢ikartmasidir [44]. Dolayisiyla, aralarinda
nedensellik iligkisi bulunma ihtimali olan faktorler ile yapilacak analizinde bu yontemin ¢ok saglikli
sonuglar verecegi diistiniilmektedir [45,46]. Analiz siirecinde ilk olarak, konuya yonelik uzman
goriisleri temin edilmektedir [47]. Bunun ardindan, bu degerlendirmelerin uzman sayisina gore
ortalamasi hesaplanmaktadir [48]. Daha sonraki siirecte ise bu matris normalize edilmektedir [49].
Bunun ardindan ise toplam iliski matrisi meydana getirilmektedir [50-52]. Bu matristeki veriler
kullanularak hem kriter agirliklar1 hem de nedensellik iliskileri tespit edilebilmektedir [53-56].

4. Bulgular

Tablo 1'de belirtilen kriterler ile ilgili {i¢ farkli uzmandan goriis alinmistir. Bu uzmanlar konuya yonelik
calismalar1 olan akademisyenlerdir. S6z konusu uzmanlarin degerlendirme siirecinde bes farkli 6lcek
(“0-yok”, “l1-az”, “2-normal”, “3-yiiksek” ve “4-cok yiiksek”) kullamilmistir. Tablo 2’de uzman
goriiglerinin detaylarina yer verilmektedir.

Tablo 2. Uzman Degerlendirmeleri

Uzman 1
C1 C2 C3 C4
C1 0 2 2 3
C2 1 0 4 3
C3 3 4 0 3
C4 1 1 2 0
Uzman 2
C1 C2 C3 C4
C1 0 3 3 3
C2 1 0 3 4
C3 4 4 0 3
C4 2 3 1 0
Uzman 3
C1 C2 C3 C4
C1 0 2 3 3
C2 2 0 4 4
C3 4 4 0 4
(@} 2 1 1 0

Bir sonraki asamada direk iliski matrisi (DIM) elde edilmistir. Bu siiregte, temin edilen uzman
degerlendirmelerinin ortalama degeri dikkate alinmistir. Bu degerlerin detaylarmna Tablo 3'te yer
verilmistir.

Tablo 3. DIM
c1 Cc2 c3 c4
C1 0.00 2.33 2.67 3.00
o) 1.33 0.00 3.67 3.67
C3 3.67 4.00 0.00 3.33
c4 1.67 1.67 1.33 0.00

Bunun ardindan, direk iligki matrisi normalize edilmektedir. Bu cercevede, her bir satirin toplam degeri
hesaplanmaktadir. Daha sonra, DIM’deki tiim degerler bu satir toplamlari igerisindeki en yiiksek olan
degere boliinmektedir. Tablo 4'te normalize matrisin (NM) detaylar1 yer almaktadir.
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Tablo 4. NM
C1 C2 C3 C4
C1 0.4270 0.6689 0.6676 0.8145
2 0.5755 0.5346 0.7600 0.8988
C3 0.8065 0.9158 0.6241 1.0174
C4 0.4012 0.4449 0.4132 0.3829

Bir sonraki asamada, “NM*(I-NM)"” esitligi yardimiyla toplam iliski matrisi (TIM) elde edilmektedir.
Tablo 5'te bu matrisin detaylar1 paylasilmaktadir.

Tablo 5. TIM
C1 C2 C3 C4
C1l 0.4270 0.6689 0.6676 0.8145
2 0.5755 0.5346 0.7600 0.8988
C3 0.8065 0.9158 0.6241 1.0174
C4 0.4012 0.4449 0.4132 0.3829

TIM yardimiyla kriter agirliklar1 elde edilmektedir. Bu gercevede, satir ve siitiin toplamlar1 (D ve R)
dikkate alinmaktadir. Bu degerlerin toplamu kriter agirliklarmin elde edilmesinde yol gosterici nitelie
sahiptir. Tablo 6’da kriter agirliklarinin detaylar1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlerin Onem Agirhiklar:

Kriterler Kriter Agirliklar
Personelin kapasitesinden yeterli miktarda faydalanilmamasi (C1) 0.231249462
Gerekli denetimlerin yapilmamasi (C2) 0.257569718
Prosediirlerin net olarak belirlenmemesi (C3) 0.281502717
Satin alinan ekipmanlarin verimli olarak kullanilmamasi (C4) 0.229678103

*Prosediirlerin net olarak belirlenmemesi durumunun kamu israfindaki en 6nemli neden oldugu anlasilmaktadir. Bunun
ardindan, gerekli denetimlerin yapilmamasi da bu siirecte &nem arz eden bagka bir degiskendir. Bunlarla birlikte, personelin
kapasitesinden yeterli miktarda faydalanilmamasi ve satin alinan ekipmanlarin verimli olarak kullanilmamas: ise diger
degiskenlere kiyasla daha az 6nem agirligina sahiptir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada kamu israfina neden olan en énemli faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda,
ilk olarak kapsaml bir literatiir taramasi gercgeklestirilmistir. Bu gercevede, kamu israfi {izerinde etkili
olan temel dort faktor belirlenmistir. Personelin kapasitesinden yeterli miktarda faydalanilmamasi,
gerekli denetimlerin yapilmamasi, prosediirlerin net olarak belirlenmemesi ve satin alman
ekipmanlarin verimli olarak kullanilmamasi bu siirecte dikkate alinan dort farkli degiskendir. Bunun
ardindan, adi gegcen bu degiskenler arasindan hangisinin en 6nemli oldugunun belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu amaca ulagabilmek icin ise DEMATEL yonteminden faydalanilmistir. Elde edilen
analiz sonuglarina gore, prosediirlerin net olarak belirlenmemesi durumunun kamu israfindaki en
onemli neden oldugu belirlenmistir.

Kamu israfi tilkelerin ekonomisini zora sokan en 6nemli problemlerden biridir. Bu problem yiiziinden
iilkeler 6nemli miktarda biitge agig1 vermektedirler. Yasanan biitce acig1 da ekonominin daha da kirilgan
olmasina sebebiyet vermektedir. Bu problemin minimize edilebilmesi icin 6ncelikle prosediirlerin net
olarak belirlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Net olarak belirlenen prosediirler sayesinde kamu
personelinin is tanimlar1 dogru bir sekilde anlasilmis olacaktir. Bu sayede, herkes sorumluluklarini daha
etkin bir sekilde yiiriitebilecektir. Belirtilen hususa ek olarak, prosediirlerin net olarak belirlenmesi
sayesinde kamu binalarinda bulunan ekipmanlarin da daha dogru bir sekilde kullanilabilmesi miimkiin
olabilecektir.

Gelecekte yapilacak calismalarda israf konusuna yonelik daha spesifik incelemeler yapilabilir. Bu
minvalde, tiniversitelerde veya elektrik tiiketimindeki israf konusu incelenebilir. Bu sayede, daha
spesifik bir problem icin daha net stratejilerin tiretilebilmesi miimkiin olabilecektir. Bu durum da
bahsedilen bu problemlerin ¢oziimiine katki saglayacaktir. Ote yandan, yeni yapilacak galismalarda



53 of 55

daha farkli yontemler de dikkate almabilir. Bu baglamda, yapilacak ekonometrik analizler ile sayisal
veriler kullanilabilir. Bu durum farkli calismalardaki sonuglarin karsilagtirilabilmesine imkan
tantyacaktur.

Yazar Katkilari: Bu ¢alismada giris litaratiir taramas1 analizler ve sonug boliimii S.Y., H.D. ve E.V. tarafindan
yapilmistir.

Finansman: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir finansal kaynak saglanmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmemektedir.
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