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Transmedya hikayeciligi kapsaminda buz devri (the ice age) evreninin incelenmesi

Investigation of the ice age universe in the scope of transmedia storytelling

CACGATAY AKDOGAN '

0z

Tiiketicilerin izleyici konumundan iireten tiiketici konumuna gecisi gibi pazarlama iletisim
siirecini derinden etkileyen gelismeler neticesinde transmedya hikayeciligi kendine énemli
bir yer edinmistir. Hikayelerin kendi evrenlerinin disinda farkli mecralarda, farkli bakig
acilariyla devam ettirilmesi; izleyicilerin katilimi ve paylasimina olanak saglamasi
transmedya hikayeciliginin temellerini olusturmaktadir. Arastirma nitel bir calisma
ozelligine ornekleme olarak amach
yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi segilmis, bu kapsamda arastirma 6érnegi Buz Devri
Anlatist (The Ice Age) olarak belirlenmistir. Bu calismada transmedya hikayeciliginin yedi
temel kriterinin Buz Devri agisindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Buz Devri evreni

sahiptir.  Aragstirmada yontemi

yaklasik yirmi yillik siire¢ icinde yalnizca sinema filmi olarak kalmamis, seyirciye ulasma
noktasinda pek c¢ok farkli mecrada ve pek cok farkli hikdyeyle anlatisina devam etmisgtir.
Arastirma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda ana hikdye evreni ve onun uzantilari
olan kisa filmlerin, videolarin, mobil uygulamalar ve oyunlarin, gosterilerin, tiyatrolarin ve
sosyal medya hesaplarinin pek cok mecrada yer aldigi goriilmektedir. Buz Devri evreni
transmedya hikdye anlaimi bakimindan incelendiginde, izleyicilerin farkli mecralara
gecisinin saglandigi, bu mecralarda hikayeyi deneyimleyebildikleri ve bu deneyimleri diger
izleyicilerle paylasabildikleri goriilmektedir. Bunun yaninda hikdye evreninin farkh
karakterlerle, farkli evrenlerde ve farklh bakis acilariyla genisletildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Buz Devri evreni yedi ilke cercevesinde incelendiginde, aragtirma sonucunda bu ilkelerin
basarilar1 bir gekilde uygulandigi ve Buz Devri evreninin transmedya hikayeciligi icin
onemli bir 6rnek oldugu degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Transmedya, Transmedya Hikayeciligi, Pazarlama Iletisimi.
Jel Stmflamasi: M31, M39.

ABSTRACT

Transmedia storytelling has gained an important place due to developments that profoundly
affect the marketing communication process, such as the transition of consumers from the
audience to the “prosumer” (producer-consumer) position suggested by Toffler (1980).
Continuing the stories with different perspectives in different channels outside their universe
and enabling the participation and sharing of the audience forms the basis of transmedia
storytelling. The research has a qualitative study feature.The Ice Age was selected as the
research sample using the criterion sampling method, which is one of the purposive
sampling methods.The goal of this research is to assess the seven basic characteristics of
transmedia storytelling in the context of The Ice Age universe. In the last two decades, the
Ice Age universe has not simply stayed a film. Despite this, it has continued its story in a
variety of mediums and with a variety of stories to reach the audience. As a result of the
investigations, it has been discovered that the central story universe and its expansions,
including short films, videos, mobile applications and games, shows, theaters, and social
media accounts, take place across a variety of platforms. When looking at the Ice Age
universe in terms of transmedia storytelling, it's clear that the audience is given the option of
transitioning to multiple channels, where they can experience the story and share it with
other viewers.Furthermore, the story's universe has been expanded with new characters,
realms, and perspectives. When the Ice Age universe is examined within the framework of
seven principles, as a consequence of the research it is evaluated that these principles are
successfully applied and The Ice Age universe is a valuable example of transmedia
storytelling.

Keywords: Transmedia, Transmedia Storytelling, Marketing Communications.
Jel Classification: M31, M39.

ornekleme |

ety

DOI: 10.47934 /tife.11.02.01

BU ESER CREATIVE COMMONS ATIF 4.0
ULUSLARARASI LISANSI ILE LISANSLANMISTIR.

1. Dr. Ars. Gér., Trakya Universitesi {ktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne.
ORCID: 0000-0003-0147-6468

SORUMLU YAZAR /

1
! CORRESPONDING AUTHOR

Cagatay Akdogan,

Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Edirne.

E-mail: akdogancagatay@gmail.com

BASVURU/SUBMITTED:  10.03.2022
REViZYON TALEBi /

REViSiON REQUESTED: 05.05.2022
SON REViZYON /

LAST REVISION : -

KABUL / ACCEPTED: 05.07.2022

Auf / Citation: Akdogan, C. (2022).
Transmedya hikayeciligi kapsaminda buz
devri (the ice age) evreninin incelenmesi.
Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi e-Dergi, 11(2), 90-106,
https://doi.org/10.47934/tife.11.02.01



https://orcid.org/0000-0003-0147-6468
https://doi.org/10.47934/tife.11.02.01
https://orcid.org/0000-0003-0147-6468
https://doi.org/10.47934/tife.11.02.01

1. Girig

Hikayeler, medeniyetimizin baslangicindan beri var olan ve ge¢mis ile gelecek arasinda kopri
vazifesi goren en dnemli kiiltirel degerlerden birisidir. Hikayeler 6zellikle ¢ocuklarin sosyal ve kiilturel
gelisimlerine katki saglamak, onlarin hayal diinyalarini zenginlestirilmek igin kullaniimakla birlikte gegmis
ile buglinii, buglin ile gelecegi birbirine baglayan 6nemli bir aractir. Hikayeler genellikle bireyler ve toplum
arasindaki iletisimde kullanilsa da glinimiiz toplumunda tiketiciler bu hikaye sicakhgini isletmelerde,
markalarda, Uriinlerde gérmek istemektedirler. Bir hikaye ne kadar etkili bir sekilde kurgulanirsa, ne kadar
etkili bir sekilde anlatilirsa bireyler kendilerini o hikdyenin icinde bularak karakterlerle duygusal bir bag
kurabilecektir. isletmeler ve markalar agisindan bakildiginda ise onlarin yaratacagi hikayelerin tiiketicileri
samimi bir sekilde sarmasi, bireylerin duygusal anlamda isletmeye ve markaya daha yakin olmasini
saglayacaktir. Fakat iyi bir hikaye anlatmak ve bireylerle duygusal bag kurmak tek basina yeterli degildir.
Onemli olan bu bagin uzun siireli ve giiclenerek devam etmesidir.

internetin hayatimiza girmesi, iletisim ve ulasim imkanlarindaki hizl gelismeler, hikayelerin farkli
platformlarda izleyicilerle bulusmasina ve onlari dort bir koldan sararak markaya-triine baglanmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica izleyicilerin hikayenin olusmasina veya gelismesine katki saglamalari, hikayeyi
daha ¢ok benimsemelerine, hikdyeyi deneyimlemelerine ve boylelikle markaya karsi daha buytk bir
bagllik ve sadakat duymalarina neden olmaktadir. Olusturulan ana hikayelerin farkh hikayelerle ve farkli
medya kanallari yardimiyla izleyicilere ulastiriimasi ve izleyicilerin icerik olusturarak hikayeye katki
saglama imkaninin sunulmasi “transmedya hikayeciligi” (transmedia storytelling) kavramini ortaya
citkarmaktadir. Bir ana hikdyenin ve onun alt uzantilarinin farkli mecralarda, farkli sekillerde izleyiciyle
bulusmasi ve izleyicilerin bu hikayeye dahil olma ve bunu paylasma siireci olarak agiklanabilecek olan
transmedya hikayeciligi ginimizde pazarlama iletisim unsuru olarak énemli bir ara¢ haline geldigi
gorilmektedir. Ozellikle “The Matrix” (1999, Yénetmen; Lana Wachowski ve Lilly Wachowski), “The Star
Wars” (1977, Yonetmen; George Lucas), “The Harry Potter” (2001, Yonetmen, Christopher Columbus) gibi
yuksek biutgeli film serilerinin yalnizca sinema filmi olarak kalmadigi, farkh hikayeler ve karakterlerin
uzantilariyla farkh mecralarda ve lisansh (rin, kitap, cizgi roman, televizyon dizileri, oyun vb., farkh
sekillerde hayranlariyla bulustugu gorulmektedir. Transmedya hikayeciligi kavraminin kurucusu olan
Henry Jenkins, transmedya hikayeciliginin katilimci ve yakinsama kdltiri temellerinde insa edildigini ve
yedi temel ilke etrafinda sekillendigini ifade etmektedir (Jenkins, 2010a).

Bu calismada, diinya capinda milyonlarca izleyiciye ve hayrana sahip olan animasyon film
serilerinden olusan Buz Devri (The Ice Age) evreni, Jenkins’in bahsettigi yedi ilke gercevesinde incelenerek,
transmedya hikayeciliginin uygulanisina yonelik dnemli bir 6rnek sunulmaktadir. Bu cercevede Buz Devri
evrenine ait hikayeler, karakterler, hikdyenin farkli mecralardaki uzantilari ve evrenle ilgili franchise’ler
incelenerek anlati diinyasi transmedya hikayeciligi kapsaminda degerlendirilmektedir.

2. Transmedya Kavrami

Transmedya terimi ilk olarak kiltiurel teorisyen olan Marsha Kinder (1991) tarafindan
“Transmedia intertextuality” (transmedya metinlerarasi) terimini kullanmasiyla ortaya ¢cikmistir. Kinder,
cocuklar icin anlatinin nasil oldugunu tam olarak tanimlamak ve aciklamak icin kullandigi metinlerarasi
transmedya kavraminda televizyon, film ve video oyunlar gibi farkli medya bicimlerinden ve farkh
etkilesim seviyelerinden bahsetmektedir (Ciastellardi ve Di Rosario, 2015). “Transmedya hikayeciligi”
kavrami ise ilk olarak medya teorisyeni olan Henry Jenkins (2003) calismasinda kullanilmis, daha sonra
Henry Jenkins (2006) “Convergence Culture: Where Old and New Media Collide” adli kitabinda hikayenin
bir ortamdan digerine sorunsuz bir sekilde akmasina izin veren filmlerin, grafik romanlarin, video
oyunlarinin ve diger medya bigimlerinin bir sekilde kullanildigi “The Matrix” gibi sikica butunlestirilmis
anlatilari tanimlamak igin transmedya terimini yeniden gergevelemistir (von Stackelberg ve Jones,
2014:60). Henry Jenkins’e (2006) gore;
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“Bir transmedya hikdyesi, her yeni metnin blitiine ayirt edici ve degerli bir katki yaptigi ¢coklu
medya platformlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Transmedya hikéye anlatiminin ideal biciminde,
her arag en iyi yaptigi seyi yapar - béylece bir hikdye bir filmde tanitilabilir, televizyon,
roman ve ¢izgi romanlarla genisletilebilir.... Her bir franchise girisiminin bagimsiz olmasi
gerekir béylece bir izleyicinin oyundan zevk almak igin filmi izlemesi ya da tam tersi bir
durumun olmasi gerekmeyecektir”.

Dijital medya ve iletisim bigimleri konularinda énemli ¢alismalari olan Carlos Alberto Scolari
(2009) ise transmedya hikayeciligini su sekilde aciklanmaktadir:

“Transmedya hikdyeciligi; farkli dillerin (sézli, ikonik vb.,) ve medyalarin (sinema, ¢izgi
roman, televizyon, video oyunlari vb.) her ikisinde de genisleyebilen ézel bir anlati yapisina
sahiptir. Transmedya hikdyeciligi yalnizca bir medyadan digerine olan adaptasyonu
icermemektedir. Cizgi romanlarin anlatti§i hikdye, sinema ve televizyonda anlatilanla ayni
degildir, farkli medya ve diller transmedya anlati diinyasinin yapisina katilir ve katkida
bulunur”.

Amerika Yapimcilar Birligi (Producers Guild of America — PGA) transmedya hikayeciligini;

“Film, televizyon, kisa film, genis bant, kitap veya dergi yayinciligi, ¢izgi roman, animasyon,
mobil uygulamalar, 6zel mekanlar, DVD / Blu-ray / CD-ROM, anlati reklamlari ve pazarlama
tanitimlari ve su anda var olan veya olmayan diger teknolojilerin yardimiyla ayni kurgusal
evrende var olan ve li¢ veya daha fazla anlati éykiisiinden olusan bir proje” olarak
tanimlamaktadir (Kinke, 2011).

Henry Jenkins (2010a) bir baska calismasinda ise transmedya hikayeciligi icin “birlesik ve
koordineli bir eglence deneyimi yaratmak amaciyla bir kurgunun biitiinleyici unsurlarinin birden ¢ok
daditim kanalina sistematik olarak dadildidi bir siireci temsil etmektedir. ideal olarak, her ortam hikdyenin
ortaya cikisina kendi benzersiz katkisini sunmaktadir” seklinde agiklamada bulunmaktadir. Jenkins’e gore
uygun sekilde tasarlanmis bir transmedya hikaye dinyasi coklu anlati dizeylerini arastiran, icerikler
olusturarak bunlari izleyiciler arasinda yayarak paylasilmasini saglayan aktif ve katilimci bir izleyici kitlesini
gerektirmektedir. Boylelikle her bir Gye belirli bir performans sergileyerek hikdye diinyasina katki
saglamaktadir. Bu Giye konumundaki izleyiciler hikaye dinyasinin ana metni ile yakindan ilgilidirler. Bu
nedenle anlati, platformlar arasinda dagilmis farkli hikaye pargalari bigimini almaktadir ve bir hikaye
birbiriyle tutarh olmaldir. Bu hikaye diinyasinda lye izleyicilerin anlatiyi ikincil karakterlerin ya da tglinci
sahislarin géziinden kesfetmesine olanak saglamak igin ¢ok boyutlu bir hikaye niteligi icerebilmektedir
(Davis, 2013: 178). Ana hikayeye bagli olan diger hikayeler tek basina bir hikaye olmaktan ziyade hikaye
diinyasina katki saglamaktadir. Bunun yaninda hikayelerin farklh medya kanallari ile yayilmasi noktasinda
bir hikaye diger medya kanalinda aynen tekrar edilmemektedir. Burada ayni hikayenin farkli evrende,
farkli uzantilariyla hikayelestirilmesi farkli medya kanallari vasitasiyla yapilmaktadir. Ornegin “The Star
Wars” filmi transmedya hikayeciligine verilebilecek en glizel 6rneklerdendir. “The Star Wars” hikayelerinin
cesitli bolimleri filmlerde, ¢izgi filmlerde, grafik romanlarda ve video oyunlarinda anlatilmaktadir. Burada
her bir hikdye ana hikdye evreni olan “The Star Wars” dlinyasina yeni bir bilgi eklemekte fakat her bir
hikaye ayni zamanda tek basina bir hikaye olarak da nitelendirilebilmektedir (Coombs, 2019: 351). Jenkins
(2006: 95), “The Matrix” anlati diinyasini transmedya hikayeciliginin en iyi 6érneklerinden biri oldugunu
dislinmektedir. “The Matrix” tek bir medya ortamina sigdirilamayacak kadar buyik bir anlati yapisina
sahip olan coklu metinleri bir araya getirerek medya yakinsamasi ¢agl icin dnemli bir eser olarak
gorilmektedir. Jenkins ve ark., (2009: 86)'na gore bir diger énemli transmedya hikayeciligi 6rnegi ise
“Pokemon” evrenidir. “Pokemon” evreninde ¢oklu evrimsel yapilara, karmasik rekabet ve baglilik yapisina
sahip yuzlerce pokemon yer almaktadir. Pokemonlarin gesitli tirleri hakkinda bilgi alabilmek igin tek bir
metin bulunmamaktadir. Aksine gocuklar farkli ortamlardan bilgi toplamakta ve sonug olarak her gocuk
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arkadasinin bilmedigi farkl bir bilgiye sahip olmaktadir. Boylelikle ¢ocuklar uzmani olduklari pokemon
karakterleri hakkinda diger arkadaslariyla paylagimda bulunabilmektedir.

Transmedya hikayeciligi yalnizca eglence endustrisi igin veya markalara baglilik igin degil dnemli
konulara dikkat ¢ekilmesi, temel konulardaki algilarin degismesi, sosyal aktivizmin tesvik edilmesi gibi
amaglar igin de kullanilmaktadir. Bu noktada dijital diinyadaki hikaye anlaticihgl érnekleri 6zellikle geng
bireylerin kimliklerinin olusmasinda ve gelecek hayallerinin sekillenmesinde 6nemli bir ara¢ hizmet
etmektedir. Ornegin “Collapsus: The Energy Risk Conspiracy” (www.collapsus.com) 2011 yilinda
yayimlanan bir transmedya projesidir. Bu projede kurgusal haber yayinlari yapiimakta, etkilesimli haritalar
ve video bloglar gibi farkli medya ortamlari olusturularak izleyicilerin bu ortamlara c¢ekilmesi
saglanmaktadir. Bu proje sayesinde izleyiciler kiiresel enerjinin gelecegi ile ilgili bilgilere ulasip bunlari
analiz edebilmektedir. Boylelikle projede transmedya hikayeciligi kapsaminda farkli medya ortamlarinin
kullanilarak bireylerde gelecekteki enerji ihtiyaci ile ilgili farkindaligin olusmasi saglanmaktadir.
“Conspiracy for Good” (www.conspiracyforgood.com) filmi ise izleyicilerini gercek hayatta harekete
gecmeye ve diinyada olumlu bir degisim yaratmaya tesvik eden etkilesimli bir hikaye kullanarak izleyicilere
iyiliksever bir misyonu asilamak istemektedir. Bu hikayeye erisimde ¢evrimici platformlar, cep telefonlari,
el ilanlari, canh performanslar gibi araglarla izleyicilerin katilimi tesvik edilmektedir (von Stackelberg ve
Jones, 2014:60). Bu orneklerde oldugu gibi transmedya hikayeciliginin yalnizca marka, Urin veya kar
amach projelerde degil sosyal icerikli projelerde de kullanildigl gérilmektedir.

Transmedya hikayeciligi kavrami; capraz medya, hibrit medya, transmedya diinyasi, transmedya
etkilesimi gibi farkh kavramlarla karistirilabilmektedir. Bu kavramlar benzer kavramsal alanin ve akademik
konunun 6nemli bir pargasi olarak gortlmektedir. Transmedya kavraminin popiler olmasinin sebebi, bu
kavramin akademik alanin disina ¢ikarak pek cok llkede 6zellikle eglence igerikli medya endustrisinde
kullanilmasidir (Scolari ve lbrus, 2019: 2192). Ornegin ¢apraz medyada ayni hikdye farkli ortamlarda
sergilenmektedir. Transmedya hikayeciliginde ise bir hikdye medyalar arasinda farklilasmakta, gelisim
gostermekte, izleyicilerin farkli hikdayeyi tamamiyla anlamalar igin farkli medyalara gegisi zorunlu
kihnmaktadir. Geleneksel medya yani eski medya izleyicisinin, kendilerine sunulani oldugu gibi kabul
ederek pasif bir konumda yer aldigi gorilmektedir. Yeni medyada ise izleyiciler yavas bir sekilde hikaye
anlatiminin icine dahil olarak daha aktif bir role sahip olabilmektedirler. Yeni medyanin sunmus oldugu
transmedya hikaye anlatiminda, her bir platformdaki farkli hikayeler farkli anlamlar tasisa da bir araya
getirildiklerinde anlamli bir bitilin olusturmaktadir. Bu durum tiketicilere tatmin ve memnuniyet duygusu
yasatabilmektedir (Karci, 2019: 1434). Transmedya hikdye anlaticiligi sayesinde tek bir konu farkl
karakterler tarafindan cesitli bakis acilari ile gosterilebilirken, farkli karakterle ayni bakis agisini farkli
demografik veya psikografik bakis acisi ile sunabilmektedir. Bunun yaninda transmedya hikayeciliginde
hikayelerin hedefledigi farklh izleyici kitlesi icindeki farkli gruplar icin farkli medya ortamlari kullanilarak
ilgili hedef kitleyle daha yakin bir iletisim ve etkilesim saglanabilmektedir. Bu avantajlarin yaninda bu
farklihklarin bir araya getirilmesi ve ortak bir mesaj verilmesi transmedya hikayeciliginde oldukca
onemlidir. Clinkl kafa karistirici, celiskili ve baglantisiz mesajlar, genel anlatiyi etkisiz veya verimsiz hale
getirebilmektedir (von Stackelberg ve Jones, 2014:67). Bu nedenle farkli hikayelerin, karakterlerin ve
ortamlarin ana hikaye diinyasina bagl bir sekilde gelistirilmesi ve izleyicilerde kafa karisiklig1 ve hikayeden
kopukluk yaratmamasi gerekmektedir.

Henry Jenkins, transmedya hikayeciliginin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli olan
ilkeleri yedi temel baslik altinda birlestirmistir. Bu ilkeler su sekilde aciklanabilmektedir (Jenkins, 2010a;
Pratten, 2011; Davis, 2013):

1) Yayilabilirlik (Spreadability) / Derinlestirilebilirlik (Drillability): Yayilabilirlik, hikaye konusuna
iliskin Uretilen igeriklerin bireyler tarafindan ne oranda paylasilabilecegini ve bireylerin bu igerikleri
paylasma durtiisini etkileyen faktorleri ifade etmektedir. Burada igeriklerin bireyler tarafindan 6zellikle
sosyal medya araglariyla dolagima katilma kapasitesi 6n plana g¢ikmaktadir. Derinlestirilebilirlik ise
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hikayenin izleyicinin ilgisini ceken bir konuda daha derine inebilmesini, derinlemesine arastirmasini ifade
etmektedir. Bu iki ozellik birbirini destekleyici ve tamamlayici nitelikte olup, hayranlarin hikayeyi
derinlemesine inceleyerek tim detaylari arastirmaya calismasi ve bunlari 6zellikle sosyal medya
araglariyla diger hayranlarla paylasmasi siireglerini kapsamaktadir.

2) Devamliik / Tutarlihk (Continuity) ve Cesitlendirme (Multiplicity): Devamlilik, medya
endustrisinde hikayenin butiin boyutlarinda en fazla hazzi saglamak igin stirekli bir tutarliligi ve bunun bir
kanun gibi gorindiguni agiklamaktadir. Anlati diinyasinda devamliligin korunmasi ve bireylerin derinlere
inerek arastirma yaptiklarinda hikayeler arasinda kopukluk yasamamasi oldukca dnemlidir. Cesitlilik ise
ana hikayenin bir veya birden ¢ok kisminin farkli ortamlarda (kitap, oyun, film vb.,) yeniden anlatiimasini
ifade etmektedir.

3) Dahil Olma (Immersion) / Cikarma (Extractability): Dahil olma, bireylerin hikdye dinyasina
dalmasini ve derinlere inebilmesini ifade etmektedir. Olusturulan hikdaye evreni bireylerin gercek
diinyalarini kusatarak, bu kurgusal diinyaya dahil olmalarini saglamaktadir. Cikarma, hayranlarin hikayenin
bazi yonlerini, bazi pargalarini kendi glinliik yasamlarinin bir pargasi haline getirerek onlari gercek yasamda
kullanmalarini ifade etmektedir. Ornegin bir tema park, bireylerin hikdyeye dahil olmasina yardimci
olurken, karakterlere ait pells oyuncaklarin, biblolarin giinlik hayatta kullanilmasi ¢cikarma ilkesine 6rnek
gosterilebilmektedir.

4) Diinya insa Etme (Worldbuilding): Diinya insa etme, ana hikdyeden yeni bir kurgusal diinyanin
insa edilmesini ifade etmektedir. Buradaki yeni kurgusal diinya, ana hikdyenin merkezinde olmayan
karakterler veya detaylar {izerine kurulmaktadir. insa edilen bu yeni diinya tek basina yeni bir hikdye
anlatmamakta ve ana hikayeye dogrudan bir katki sunmamaktadir. Bu diinya temel anlati diinyasina daha
zengin bir sunum olanagi sunan transmedya uzantilaridir.

5) Dizisellik (Seriality): Dizisellik, temelde hikayeyle ilgili bilgilerin anlamli bir sekilde
parcalanmasi ve bunlarin yine anlamli bir sekilde farkli mecralara dagitilmasini ifade etmektedir.
Transmedya hikayeciliginde dizisellik ilkesi geregi hikayenin tek bir platformda pargalara bdliinerek
sunulmasi yerine farkh parcalari farkl mecralarda sunulmaktadir.

6) Oznellik (Subjectivity): Oznellik, transmedya uzantilarinin temel anlatiyi farkl gézlerle, farkli
bakis acilariyla kesfedilmesini ifade etmektedir. Transmedya hikayeciliginde ana karakterin hikayesi
genellikle tek bir agidan anlatilmak yerine yeni bakis agilariyla, yan ve destekleyici karakterlerin bakis
acilariyla veya (glinci sahislarin  goziyle anlatilarak izleyenlere vyeni disinceler kazandiriimak
istenmektedir.

7) Performans (Performance): Performans, hayranlarin transmedya hikayesinin bir parcasi olarak
hikdye dinyasina katkida bulunma ve performans gosterebilme yetenegini ifade etmektedir. Bazi
durumlarda hikayenin yaraticilari hayranlarin performanslarini sergileyecekleri mecralar olustururken
(resmi sosyal medya hesaplari, cesitli etkinliklere katilim gibi), bazi durumlarda hayranlar kendi
olusturduklari sosyal medya sayfalarinda video, resim, karikatlir gibi performanslarini
sergileyebilmektedirler. Bunun yaninda hikaye ile ilgili cesitli etkinliklere, oyunlara katilarak bu tir
mecralarda da performans gosterebilmektirler.

TUm bunlar degerlendirildiginde transmedya hikaye anlatiminin izleyicinin de aktif olarak rol
aldigi katihmci bir yapiya sahip oldugu, izleyicinin icerik Greterek hikayenin bir parcasi olmasina ve hikayeyi
deneyimlemesine yardimci oldugu bir sistemler biitiinii (izerine insa edildigi gériilmektedir. Ozellikle Web
2.0'in gelismesiyle birlikte izleyicilerin birer icerik lretici ve dagiticisi olmasi nedeniyle pasif izleyiciden
aktif izleyiciye, buradan igerik Ureticisine ve ilgili hikayenin fani olabilecek bir statiiye geg¢meleri,
transmedya hikayeciligindeki izleyicilerin temel 6zelliklerinden birisidir.
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Transmedya kavrami kendi dinamikleri ve yapi taslarina sahip bir kiltir meydana getirmektedir.
Transmedya kiiltlirti, bir medyadan digerine farkli anlatilarin basit bir uyarlamasini ifade etmekten ziyade
aglar arasinda ve bir biitlin icin hareket eden bir okur yazarhgi ifade etmektedir. Transmedya kiiltliriinde
farkli medya ve diller, izleyicilerin ¢esitli destekleriyle olusan sosyal bir anlati evrenine doénisen
transmedya ortaminin olusmasina katkida bulunmaktadirlar (Ciastellardi ve Di Rosario, 2015).
Transmedya hikayeciliginden ve kiltirinden bahsederken, bu yapinin 6nemli kavramlarindan olan
katilimcr kaltir ve yakinsama kiltira kavramlarinin agiklanmasinin faydali olacagi distiniilmektedir.

Katilimci Kaltar

Dijitallesmenin hemen hemen butin alanlarda etkin bir sekilde kullanilmasi, is yapma
modellerinden tiketim aliskanliklarina kadar birgok alanda koklu degisiklikler meydana getirmektedir.
Dijitallesmenin medya teknolojisinde de hizli bir sekilde gelismesi transmedya hikayeciligi icin de yeni
pencereler agmaktadir. Ornegin profesyoneller tarafindan ve iireten tiiketici (prosumer; Toffler (1980)
tarafindan ileri surilen bir kavramdir) konumunda bulunun bireyler tarafindan gelistirilen donanim ve
yazilimlar, izleyicilerin veya fanlarin hikayeye katilim saglamalari noktasinda gelismis ve disiik maliyetli
araclar olarak kullanilabilmektedir. Profesyoneller igcin olmayan tiiketici diizeyindeki kameralar bile yliksek
¢ozunirlukte video ve fotograf ¢cekebilmektedir (von Stackelberg ve Jones, 2014:59). Bunun yaninda pek
cok yazilim Ucretsiz veya disuk Ucretlerle ses ve video kaydetme ve diizenleme imkani sunmakta, cesitli
fotograf isleme programlari etkili iceriklerin olusturulmasina imkan saglamaktadir. Ayrica (icretsiz web
sitelerinin olusturulmasina, elektronik kitaplarin yazilmasina, blog sayfalarinin olusturulmasina olanak
saglayan program ve yazilimlarin yaninda Facebook, Instagram, Youtube gibi sosyal medya ortamlari da
icerik Gretilmesine ve bu igeriklerin diger kullanicilarla paylasilmasina imkan sunmaktadir. Lenhard ve
Madden (2005) tarafindan yapilan calismada gencglerin yarisindan fazlasinin medya icerigi Urettigi ve
genglerin yaklasik Gcte birinin Urettikleri icerikleri paylastiklari goriilmektedir. Bu araglarin izleyiciler
tarafindan kullanilmasi hem izleyicilerin hikdaye diinyasina katilimini saglamakta hem de daha farkli ve
gelismis transmedya hikayelerinin olusmasina yardimci olmaktadir.

Katilimci kaltir, ortalama tiiketicilerin arsivieme yapmalarina, onaylamalarina, medya igerigini
glcll yeni yollarla yeniden dolasima sokmalarina imkan veren, yeni medya teknolojilerine yanit veren ve
onlari kapsayan bir kiltlr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada katilimci kiiltlir; sanatsal ifadeler ya da
bireysel ugraslar igin diisiik engeller sunmak, igeriklerin olusturulmasi ve diger bireylerle paylasiimasi igin
gucli bir destek sunmak, en deneyimliler tarafindan bilinen seylerin acemilere aktarilmasini saglamak,
Uyelerin kendi igeriklerinin 6nemli olduguna inanmasini ve diger Uyelerle sosyal baglanti saglanmasini
tesvik etmek gibi o©zelliklere sahiptir (Jenkins ve ark., 2009: 5-8). Gunlimuizin izleyicisi kitlesel
izleyicilerden 6nemli 6lclide ¢ok daha parcalanmis goziikmektedir. Yani tek bir medya ortamini veya kanal
kullanmak yerine farkli kanal ve ortamlari kullanmaktadir. Clinki medyadaki inovasyonla birlikte ¢cok cesitli
icerikler, erisim noktalari, kanallar ortaya cikmaktadir. izleyicilerin parcalanmasi ve kanallarin /
platformlarin artmasi, kanallar / platformlar arasinda cesitli bicimlerde dagitilan iceriklerin yakinsak
medya Urinleri kapsaminda yenilenmesine ve yeni stratejilerin gelismesine olanak saglamaktadir (Davis,
2013: 176).

Yakinsama Kiultiru

Transmedya hikayeciligi aslinda eglence sektori kokenli bir iletisim yonetimidir. Bu kavramin
yaraticisi olan Henry Jenkins, transmedya hikayeciligini ortak bir hikdaye diinyasina bagh olan pek cok
hikayenin farkli formlarda ve farklh medya kanallarinda insanlara ulastiriimasi seklinde aciklamaktadir.
Ozellikle internet diinyasindaki Web 2.0 devrimi, bireylerin icerik tiiketicisi konumundan siyrilmalarina
yardimci olmustur. Web 2.0 ile bireyler, bilgi kaynaklari tarafindan sunulan igerikleri tiiketmenin yaninda
kendi iceriklerini (iretebilme ve bunlari diger bireylerle paylasabilme firsatini yakalamislardir. internet
altyapisindaki bu gelismeler yazili, gorsel ve dijital mecralarin birbirine uyumlu ve birbirini destekleyecek
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sekilde kullanilmasi imkanini vererek yakinsama kiiltlirliniin gelismesine olanak saglamaktadir. Latince
karsiligi “converge: con (birlikte) — verge (yonelme)” olan yakinsama, “ayni noktaya varmak, ulagsmak”
seklinde aciklanabilmektedir. Transmedya hikayeciligi acisindan degerlendirildiginde ise yakinsama;
“birden ¢ok medya platformundaki icerik akisi, birden ¢cok medya endiistrisi arasindaki is birligi ve medya
izleyicilerinin platformlardaki yolculuk (gé¢) davranisi” seklinde tanimlanmaktadir (Jenkins, 2006; akt.
Nanou ve ark., 2018).

Transmedya hikayeciligi, medya endistrisinde ortaya cikan yakinsama kavraminin bir Grind
olarak goriilebilmektedir (Coombs, 2019: 353). Bu sebeple yakinsama kavrami, igeriklerin ve bu igeriklerin
paylasilmasina imkan sunan ortamlarin birbiriyle yakinlasmasi anlamina gelmektedir (Akgul ve Toprak,
2021: 50). Bu noktada transmedya hikayeciligi, olusturulan ana hikdyenin farkli mecralara (gevrimigi veya
cevrimdisi) kolayca gegisin saglanmasina, bu mecralarda izleyiciler tarafindan igeriklerin Uretilerek
bunlarin kolay bir sekilde paylasilmasina imkan vermektedir. Boylelikle izleyiciler hikayeyi tek bir
mecradan (kanaldan) takip etmek yerine diger mecralarda da hikayeyi deneyimleyerek dort bir yandan
kusatiimaktadir. Ayni zamanda izleyiciler farkli mecralarda bilgiler aramakta, diger bireylerle etkilesime
girerek bilgi alisverisinde bulunmakta ve kiltlrel bir degisime de ugrayarak yakinsama kiltirin
olusturmaktadirlar. Boylelikle yakinsama kiiltlirii sayesinde bireyin tek basina elde edemeyecegi bilgileri
diger bireylerin paylasimlariyla gelistirerek daha fazla bilgi saglamasina imkan sunmaktadir (Roxo, 2020:
67). Bunun sonucunda ise bireylerin zihinlerinde, tutum ve davranislarinda paylasima ve birlikte daha fazla
bilgi edinmeye yonelik bir kiiltlr gelisebilmektedir.

Transmedya hikayeciliginin temel yapilarini olusturan katilimci ve yakinsama kultirt, Jenkins
tarafindan 6ne siiriilen yedi ilke ile paralellik gdstermekte ve birbirini desteklemektedir. Ozellikle
yayilabilirlik, cesitlendirme ve dizisellik ilkelerinin yakinsama kiltlrini destekledigi; ¢ikarma ve
performans kriterlerinin ise katilimci kiltir ile i¢ ice oldugu, boylelikle transmedya anlati diinyasinin
kendine has ilkeleri ve kiltiri oldugu goérilmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin bu boélimiinde; arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin orneklemi ve veri
toplama yontemi, bulgular ve analizler hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci, Varsayimlari ve Onemi

Bir transmedya hikayesinde pek cok farkli medya platformunda birbiriyle bitlinlesmis eglence
deneyimleri yer almaktadir. Ornegin Heroes (TV Dizisi, 2006-2010) veya Lost (TV Dizisi, 2004-2010) gibi
hikayelerde ana hikaye televizyondan gizgi romanlara, web sitelerine, bilgisayar oyunlarina, oyuncaklara
ve diger Uriinlere yayilarak yeni tiiketiciler kazanilmakta, daha derin bilgi arayisina giren hayranlar ortaya
cikarilmaktadir (Jenkins, 2010b: 948). Transmedya hikayeciligi kavraminin tim boyutlariyla daha iyi
anlasilabilmesi ve 6rneklendirilebilmesi icin genis bir bilinirlik ve izleyici kitlesine sahip olan Buz Devri film
serisi arastirma konusu olarak belirlenmistir. Bu calismada, Buz Devri film serisi, filmdeki karakterler ve
filmle ilgili imtiyaz hakki kullanimlari (franchise) Jenkins (2010) tarafindan belirlenen transmedya
hikayeciliginin yedi temel ilkesi cercevesinde ayri ayri degerlendirilmektedir. Bu noktada Buz Devri
evreninin yedi ilke kapsaminda transmedya hikayeciligine uygun olup olmadigi arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu problemin ¢éziimlenmesi noktasinda Buz Devri evreninin farkli medya ortamlarinda
bitlinlesik bir sekilde tiketicilere sunmus oldugu deneyimlerin arastirilip, transmedya hikayeciligi
ilkelerinin uygulanma bigcimlerinin ortaya cikartilmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Béylelikle Buz
Devri evreninin; yayilabilirlik ve derinlestirilebilirlik, devamhlik ve cesitlendirme, dahil olma ve ¢ikarma,
diinya inga etme, dizisellik, 6znellik ve performans kriterlerinin her birini basariyla sagladigi hipotezlerinin
test edilerek, her bir kriter igin sonuglar degerlendirilmektedir. Bunun yaninda Buz Devri evreniyle ilgili
katilimcr kaltir ve yakinsama kilturine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Transmedya hikayeciligi konseptinin yaklasik yirmi yillik bir gegmisi olmasina ragmen farkli medya
araclariyla ve farkl konularda c¢alismalara yapilmasina imkan sunan, gelismeye acik bir alan olarak
gorulmektedir. Transmedya hikayeciligine yonelik Turkge literatiir incelendiginde; Akgiil ve Toprak (2021)
calismalarinda transmedya hikayeciliginde Tirk yapimi “Eltilerin Savasi” (2020) sinema filmini ele aldig,
Zengin (2020) ¢alismasinda “Leyle ile Mecnun”u (TV Dizisi, 2011-2014) ele aldigi, Calik ve Nizam (2020)
calismalarinda “Turkcell Emocanlar” kampanyasini inceledikleri, Sahin ve Kara (2020) calismalarinda
“Garanti BBVA” markasini ele aldiklari, Oktan (2018) c¢alismasinda “Madagaskar” (2005) sinema film
serilerini ele aldigi, Tombul (2018) ¢alismasinda “Simpsonlar” gizgi filmimi ele aldigi, Donmez ve Giler
(2016) calismalarinda “Doritos Akademi” oOrnegini ele aldiklari gorilmektedir. Yabanci literatir
incelendiginde ise transmedya hikayeciliginin filmler (Star Wars - Guynes & Hassler-Forest, 2017; Doctor
Who — Hills, 2016; Harry Potter - Brummitt, 2016) video ve bilgisayar oyunlari (Assassin’s Creed - Veugen,
2016; Pokemon Go — Nedelcheva, 2016) gibi calisma alanlarina yogunlastigl gérilmektedir. Transmedya
hikayeciliginin pazarlama iletisimi genelinde sosyal medya (Akdogan, 2021), kurumsal sosyal sorumluluk
(Coombs, 2019), marka sadakati (Gimis, 2018), dijital reklamlar (Kogyigit, 2018), destinasyon pazarlamasi
(Tuncer, 2018), kurumsal iletisim (Sanchez, 2014), halkla iliskiler (Sutherland ve Barker, 2014) gibi
alanlarda da kullanilabildigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir.

Ozellikle Tirkce literatiir incelendiginde transmedya hikayeciligi calismalarinin reklam
kampanyalari veya bir sinema filminin incelenmesiyle sinirli kaldigi gértilmektedir. Bunun yaninda hem
Tirkce hem de yabanci literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, genellikle bilim kurgu filmleri, aksiyon
filmleri veya oyunlar lzerinde ¢alismalar yapildigi, Buz Devri gibi hem yetiskinlere hem de ¢ocuklara hitap
edebilen animasyon film serisine yonelik calismalarin kisitl oldugu gorilmektedir. Ayrica transmedya
hikayeciligi kapsaminda yapilan ¢calismalar incelendiginde, ilgili konularin Jenkins tarafindan belirtilen yedi
ilke bazinda tek tek incelenmedigi, bunun yerine konuya ait filmlerin, kitaplarin, oyunlarin vb. siralandigi
ve yalnizca bunlarin degerlendiriimelerinden bahsedildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise Buz Devri
hikdye evreni bu yedi ilke bakimindan ayri yari incelenerek literatlirdeki diger calismalardan
farklilasmakta, transmedya konseptinin bu ilkeler cercevesinde nasil olusturuldugu daha net bir sekilde
sunulmaktadir. Boylelikle bu ¢alismayla pazarlama iletisimi alanina transmedya hikayeciligi agisindan
onemli bir deger sunacagi distinilmekte, bu alandaki calisma ve 6rnek uygulama sayisinin artirilmasina
katki saglanarak konunun daha da gelistirilecegi diistinilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

CGalismanin evrenini, bir pazarlama iletisim araci olarak transmedya hikayeciligi programini
uygulayan markalar olusturmaktadir. Ozellikle sinema sektériinde yer alan film serilerinin bir kisminin
transmedya hikayeciligini kullandigi gorilmektedir. Bu kapsamda, “amacli 6rnekleme” yonteminin
cesitlerinden biri olan “Ol¢iit 6rnekleme” yontemi kullanilarak Buz Devri film serisi arastirmanin érneklemi
olarak secilmistir. Amach 6rnekleme yontemi; tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olup,
evrenden secilecek ornegin tesadifi olarak degil belirli 6zelliklerden ya da arastirmacinin kendi kararina
gore secim yaptigi bir 6rnekleme yontemidir (Boke, 2009: 125). Amacli 6rnekleme yontemlerinden o6l¢iit
ornekleme ise arastirma icin belirlenen niteliklere sahip kisi, kurum veya nesnelerin secilmesi mantigina
dayanmaktadir. Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci tarafindan ya da 6nceden hazirlanmis bazi 6l¢ttler
cercevesinde tiim durum veya olaylar incelenmektedir (Patton, 2014). Calismada pazarlama iletisim
unsuru olarak transmedya hikayeciliginin ve ilkelerinin aktif olarak kullanilmasi ve Buz Devri film serisinin
halen devam ediyor olmasi dlcit olarak belirlenmistir. Bu Olglitler degerlendirildiginde heniz bu konu ile
ilgili bir calisma yapilmamasi ve olgltleri karsilama yeterliligi bakimindan Buz Devri film serisi 6rneklem
olarak secilmistir.

Calisma nitel bir galisma 6zelligine sahiptir. Bu ¢ergevede transmedya hikayeciligine dair yapilan
calismalar incelenmis, transmedya hikayeciliginin temel ilkelerinin neler oldugu arastirilmistir. Belirlenen
ilkeler gercevesinde, Buz Devri evreni ile ilgili film, kisa film, oyunlar, tiyatrolar ve diger pek ¢ok uzanti
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hakkinda izlemeler, okumalar ve incelemeler yapilarak bu uzantilarin transmedya hikayeciligindeki ilkelere
uygunluguna yonelik ¢éziimlemeler yapilmistir.

3.3. Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirmanin bu boéliminde, Buz Devri evreni Jenkins tarafindan ileri strllen transmedya
hikayeciliginin temelini olusturan yedi ilke ¢ergevesinde analiz edilip degerlendirilmektedir.

3.3.1. Buz Devri Evreni

Walt Disney Stiidyolarina bagli olarak tretilmis olan Buz Devri (The Ice Age), ilk olarak 2002 yilinda
vizyona girmis ve yaklasik 20 yillik stre iginde bes film olarak seyirciyle bulusarak genis bir hayran kitlesine
sahip olan animasyon film serisidir. Paleotik buzul ¢aginda hayatta kalmaya g¢alisan bir grup hayvanin
hikayesinin anlatildig film serisi diinya ¢apinda milyonlarca kisi tarafindan izlenmistir. Filmde yer alan
hayvanlarin gercek hayatta dogasi geregi birbiriyle bir araya gelebilecek hayvanlar olmamasi filmin ilgi
cekici ve merak uyandirici yanlarindan birisidir. Film serisindeki karakterlere bakildiginda bitin serilerde
yer alan ana karakterler; bir mamut olan Manny (Manfred), tembel hayvan Sid (Sidney), kaplan Diego ve
sincap Scrat seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Filmin ilerleyen serilerinde mamut ailesi olusturularak anne
mamut Ellie ve yavru mamut Seftali, Crash ve Eddie adlarinda iki adet keseli sican, gelincik Buck, kaplan
Shira, Kostebek Luis gibi karakterler seriye dahil edilmistir. Sinema film serisinin yaninda anlatida yer alan
bazi karakterlere yonelik televizyon dizileri, kisa filmler izleyicilere sunulmustur. Bunun yaninda Buz Devri
evrenini yansitan cesitli ¢evrimici, mobil veya konsol oyunlar gelistirilmis, tema parklar olusturulmus,
tiyatro oyunlari sergilenmis, kitaplar yayinlanmis, karakterlere ait pek cok lisansli Grin piyasaya
strtlmastdr.

Gorsel 1: Buz Devri Karakterlerinin Bir Kismi

Kaynak: iceage.fandom.com

3.3.2. Yayilabilirlik (Spreadability) / Derinlestirilebilirlik (Drillability) ilkesi Agisindan Buz Devri Evreninin
incelenmesi

Yayilabilirlik, izleyicilerin 06zellikle sosyal medya araclari vasitasiyla hikaye iceriklerini
yayabilmesini ifade etmektedir. Transmedya hikaye anlaticiligi ile izleyiciler hikdyeye cekilmekte daha
sonrasinda derinlere inme ve hikayeyle ilgili daha fazlasini arama isteginin olusmasi amaclanmaktadir. Buz
Devri'nin sosyal medya platformlarindaki durumuna bakildiginda ise resmi Facebook hesabinda 16
milyondan fazla takipcinin oldugu, resmi Instagram hesabinda 90 binin Ulzerinde takipginin oldugu,
Twitter’'daki takipci sayisinin ise 20 binin (zerinde oldugu gorilmektedir (flixpatrol.com). S6z konusu
sosyal medya platformlarinda izleyicilere sunulan iceriklerin binlerce izlenme, begeni ve yorum aldigi
gorilmekte olup izleyicilerle / hayranlarla 6nemli bir etkilesimin gerceklestigi goriilmektedir. Boylelikle
Buz Devri resmi sosyal medya hesaplarinda filmler ve karakterler ile ilgili 6zel videolar sunularak geri
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bildirimler alinmasi, bu videolarin diger hayranlar tarafindan kisisel sosyal medya hesaplarinda
paylasiimasiyla veya etiketlenmesiyle hikayenin yayillmasi saglanmaktadir.

Buz Devri evreni ile ilgili olarak izleyicilerin veya hayranlarin icerik olusturup yayinlayabilecegi
“The Ice Age Wiki” adinda ¢evrimici ansiklopedi mevcuttur. S6z konusu ansiklopedi 2008 yilinda kullanima
acilmis olup Buz Devri evrenine ait filmler, kisa filmler, gizgi romanlar, video oyunlari gibi farklh mecralar
icin halihazirda 749 makaleyle referans olusturmaya calismaktadir (iceagewiki). Bu ansiklopedi sayesinde
kullanicilar hikaye ile ilgili daha derin ve farkl bilgilere ulasabilmekte, ayrica buradaki iceriklere katkida
bulunabilmektedirler. Transmedya hikayeciliginin 6nemli ilkelerinden biri olan yayilabilirlik ve
derinlestirilebilirlik ilkeleri kapsaminda s6z konusu sosyal medya hesaplarindaki etkilesimin ve hayranlar
tarafindan olusturulan gevrimigi ansiklopedinin oldukg¢a basarili uygulamalar olduklari goriilmektedir.
Boylelikle Buz Devri evreninin ilgili kriterler kapsaminda basarili oldugu diisinilmektedir.

Buz Devri evrenine ait sosyal medya hesaplarinin pek ¢ok kisi tarafindan takip edilmesi, buradaki
iletilerin diger kullanicilar tarafindan paylasilmasi, ¢evrimici ansiklopediye pek ¢ok makale ve igerik
olusturulmasi yakinsama kiltiriinin de destegiyle yayilma ve derinlesebilme ilkelerinin basarili bir sekilde
uygulanmasina yardimci oldugu goérilmektedir.

3.3.3. Devamlilik / Tutarlilik (Continuity) ve Cesitlendirme (Multiplicity) ilkesi Agisindan Buz Devri
Evreninin incelenmesi

Transmedya hikayeciliginin 6zelligi geregi transmedya kampanyalari sireklilik gerektirmektedir.
Cesitlendirme ise hikayenin farkli parcalarinin farkli ortamlara aktarilmasini ifade etmektedir. Buz Devri
evrenine bakildiginda, serinin ilk filminin 2002 yilinda Buz Devri (The Ice Age) adiyla basladigi
gorilmektedir. Buzul ¢caginda havalarin sogumaya baslamasi nedeniyle hayvanlarin glineye go¢ etmesine
ragmen birkag hayvanin kuzeye go¢ etmesini konu alan serinin bu ilk filminde ana karakterler olan mamut
Manny, tembel hayvan Sid, kaplan Diego ve sincap Scrat yer almaktadir. Serinin devam filmi ise 2006
yilinda Buz Devri 2: Erime Basliyor (Ice Age: The Meltdown) vizyona girmistir. Filmde bu kez hayvanlarin
yasadigi vadideki buzullarin erimesi nedeniyle olusacak su baskinindan kacis anlatilmakta olup filme bir
bagska mamut Ellie dahil olmaktadir. Serinin Gglncl filmi ise 2009 yilinda Buz Devri 3: Dinozorlarin
Safaginda (The Ice Age: Dawn of the Dinosaurs) vizyona girmistir. Bu filmde dinozorlarin ve gesitli
yaratiklarin bulundugu bir yeralti diinyasinda dinozorlardan kurtulmanin yollarinin arandigi ve seriye bir
gelincik olan Buck karakterinin girdigi gorilmektedir. Serinin dérdinci filmi 2012 yilinda Buz Devri 4:
Kitalar Ayriliyor (The Ice Age: Continental Drift) vizyona girmistir. Bu seride ise kitalarin birbirinden
ayrilmasi ve bu esnada karakterlerin yasadiklari maceralar anlatiimakta olup mamut ailesinin yeni tyesi
“Seftali” filme dahil olmaktadir. Serinin besinci filmi 2016 yilinda Buz Devri: Biiyiik Carpisma (The Ice Age:
Collision Course) vizyona girmistir. Bu filmde ise bir meteor parcasinin diinyaya carpmasi ve sonrasinda
“Geotopia” adindaki kristaller sehrinde gelincik Buck o6nderliginde dilinyayr kurtarma cabasi
anlatilmaktadir. Bu seriye ek olarak Ocak 2022°de Buz Devri: Buck Wild’in Maceralari (The Ice Age
Adventures of Buck Wild) vizyona girmistir. Bu film, serinin liclinci ve besinde filmlerinde ortaya ¢ikan yan
karakter gelincik Buck’in hikayesini isleyen bir yan (spin-off) filmdir. Bu filmde gelincik Buck, yeraltindaki
kayip diinyayi dinozorlarin egemenliginden kurtarmaya calismaktadir.
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Gorsel 2: Buz Devri Film Serileri

Buz Devri evreni, transmedya hikayeciligi acisindan incelendiginde, Buz Devri'nde gec¢en ana
hikayenin bir tutarlilik gostererek bes hikayeden olusan bir film serisine dontistigli goriilmektedir. Bunun
yaninda her yeni film serisinde ise hikdyenin Buz Devri'nde fakat farkli ortamlarda gercgeklestigi fakat ana
karakterlerin ve onlar arasindaki iliskilerin tutarli bir sekilde devam ettigi goériilmekte olup hikdyenin
devamlilik / tutarlilik kriterlerine sahip oldugu distnilmektedir.

Transmedya hikayeciliginde kullanilan 6nemli enstriimanlardan bir tanesi de oyunlardir. Hikaye
evreni ve karakterleri cesitli mobil ve konsol oyunlari ile zenginlestirilerek izleyicilere hikayeyi farkli
platformlarda deneyimleme imkani sunulmaktadir. Buz Devri evreni ise “Ice Age, The Meltdown, Dawn of
the Dinosaurs, Continental Drift — Arctic Games, Scrat's Nutty Adventure” gibi konsol oyunlariyla; “The Ice
Age Factoid Meltdown, Sid's Soccer Challenge, Who's Your Buddy?” gibi DVD oyunlariyla ve “lce Age
Village, Ice Age Adventures” gibi (iceage.fandom.com) mobil oyunlarla hikaye mecrasini farkhlastirdigi
gorulmektedir. Ayrica Buz Devri evreniyle iligkili ¢ocuk kitaplarinin ve ¢izgi romanlarin (Buz Devri -
Simgsekler Cakiyor, Buz Devri - En Sevilen Kim?) piyasada var oldugu, bunlarin etkinlik kitaplari (Buz Devri
Kitalar Ayriliyor Etkinlik Kitabi) ve boyama kitaplariile gesitlendirildigi ve sanal gergeklik 6zellikleriyle (Buz
Devri - Kitalar Ayriliyor) desteklendigi gorilmektedir. Boylelikle Buz Devri evreninde ¢esitlendirme
kriterlerinin basarili bir sekilde uygulandigi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda izleyicilerin
cesitlendirmeye vyonelik olumlu tutumlar, yakinsama kiltlriinin dogasiyla uyumlu bir sekilde
cesitlendirme ilkesinin basarisini artirdig1 distintilmektedir.

3.3.4. Dahil Olma (Immersion) / Cikarma (Extractability) ilkesi Agisindan Buz Devri Evreninin
incelenmesi

Dahil olma, katilimcilarin hikayenin igine girmesini ve bu katilimlar sayesinde farkh hikayelerin
yaratilma yetenegini ifade etmektedir. Cikarma ise izleyicilerin kurgusal evrendeki karakterlere ait bazi
Ozellikleri, Grlnleri, esyalar gercek diinyalarinda kullanmasini ifade etmektedir. Buz Devri film serisi
yalnizca sinemada vizyonda gosterilmekle kalmayip olusturulan tema parklar, sergilenen tiyatro oyunlari,
bilgisayar oyunlari ile izleyicileri hikdyeye dahil etmeye ¢alismaktadir. Tema parklar izleyicilerin hikayenin
icine girme, hikayeyi deneyimleme noktasinda etkili araglardan birisidir. Almanya Movie Park’ta yer alan
“Ice Age Adventure” tema parki sayesinde bireyler bu evreni daha yakindan deneyimlemektedirler. Filmin
hayranlari “Ice Age Livel A Mammoth Adventure” adl canli performans turnesi sayesinde filmdeki
karakterlerin canli performanslarini izleyebilme imkanina sahip olmaktadirlar (iceage.fandom.com). S6z
konusu turne kapsaminda bes farkl kitada otuzdan farklh (ilkede canli performans sergilenerek genis bir
hayran kitlesiyle bulusma imkani saglanmistir. Bunun yaninda “Buz Devri Buzul Kral” g¢ocuk tiyatro
oyunlariyla pek ¢ok ilde ¢cocuklarla bulusma firsati yakalanmistir.
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Gorsel 3: Buz Devri Evrenine Ait Tema Park, Sahne Gosterisi ve Oyunlar

Buz Devri evrenine ait karakterlerin biblolarinin, pelis oyuncaklarinin, bardak kupalarinin,
etiketlerinin, tisortlerinin ve pek ¢ok lisansl Grinlniin oyuncakgilarda veya e-ticaret sitelerinde izleyicilere
sunulmus olmasi “gikarma” ilkesinin basarili bir sekilde uygulandigini gostermektedir. Boylelikle ilgili
esyalari kullanan bireyler s6z konusu evrenin bir pargasini gergek hayatlarina tasimaktadirlar. Ayrica
bireylerin hikayenin bazi pargalarini kendi yasamlarinin bir pargasi haline getirmesi, katilimci kultir
yapisinin bir gostergesi olarak Buz Devri evreninin basarisina katki saglamaktadir.

3.3.5. Diinya insa etme (Worldbuilding) ilkesi Agisindan Buz Devri Evreninin incelenmesi

Dinya insa etme, bash basina bir hikaye anlatmayan fakat hikaye evreninin gelismesine olanak
saglayan farkli mecralardaki uzantilardir. Buz Devri serisinde bu islevi yerine getiren karakter Kili¢ Digli
sincap Scrat’tir. Scrat karakteri bir mese palamudunu yakalamaya ¢alismakta olup filmin bitin serilerinde
yer almakta, ilerleyen serilerde disi bir sincap eklenerek hikdye daha da genisletilmektedir. Scrat aslinda
tek basina bir hikdye anlatmamakta ve hikdaye evrenine dogrudan bir katki yapmamakla birlikte hikaye
anlayisini gelistirerek Buz Devri evreninin bir uzantisi olarak farkl platformlarda yer almaktadir. Scrat
karakteri icin “Gone Nutty, No Time for Nuts, Scrat's Continental Crack-Up, Scrat's Continental Crack-Up:
Part 2, Cosmic Scrat-tastrophe, Scrat: Spaced Out” gibi kisa filmler ve “Ice Age: Scrat's Nutty Adventure”
gibi oyunlar olusturularak mese palamudu yakalama maceralari anlatiimaktadir. Béylelikle ana hikaye
evreniile dogrudan ilgili olmayan Scrat karakteri sayesinde diinya insa etme ilkesinin basarili bir 6rneginin
sergilendigi gérilmektedir.

3.3.6. Dizisellik (Seriality) ilkesi Agisindan Buz Devri Evreninin incelenmesi

Dizisellik, hikayenin farkli parcalarinin farkh platformlarda devam ettirilmesini ifade etmektedir.
Buz Devri evreninde ana hikaye sinema filmi olarak seyirciyle bulusurken, hikdyedeki bazi karakterlere ait
ozel filmler televizyonlarda film veya kisa film olarak gésterilmektedir. Ornegin, Buz Devri evreninin bir
franchise’si olarak televizyon icin “Ice Age: A Mammoth Christmas” ve “Ice Age: The Great Egg-Scapade”
icerikleri ve “Gone Nutty, No Time for Nuts, Surviving Sid, Scrat: Spaced Out, Scrat Tails” gibi kisa filmler
olusturulmustur. Boylelikle Buz Devri hikayesinin farkli parcalari farkh ortamlarda izleyiciyle bulusarak
dizisellik ilkesi basariyla gerceklestirilmis, ayrica yakinsama kiltlirinin etkisiyle izleyicilerin hikayenin
farkli parcalarini farkli mecralara gecerek izlemesine imkan verilmistir.

3.3.7. Oznellik (Subjectivity) ilkesi Agisindan Buz Devri Evreninin incelenmesi

Oznellik, hikdyedeki farkli karakterlerin farkli bakis acilariyla izleyiciyle bulusturulmasini ifade
etmektedir. Buz Devri evreni incelendiginde ilk filmde mamut Manny, tembel hayvan Sid, kaplan
Diego’nun hikayesi anlatiliyorken ilerleyen serilerde yeni karakterlerin girmesiyle roller ve hikdyedeki
bakis acilari degismektedir. Ornegin mamut ailesinin bir kizlarinin (Seftali) olmasi baba mamut Manny’in
hikdyedeki roliini bir baba olarak degistirmektedir. “Buz Devri: Kitalar Ayriliyor” filminde seriye dahil olan
kaplan Shira, filmde yer alan diger kaplan Diego’nun roliinii etkilemistir. Her yeni filmde ana kadroya yeni
karakterlerin girdigi ve hikdyenin onlarin bakis acilariyla farklilasarak “6znellik” ilkesi
gerceklestirilmektedir. Serinin besinci filminde ise 6n plana gelincik Buck g¢ikmakta ve hikdye onun
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onderliginde ilerlemektedir. Bunun yaninda bir yan film olarak Buck karakterinin basrolde oldugu Buz
Devri: Buck Wild’in Maceralari (2022) filmi, ana hikayeden farkli bir 6znellikle Buck karakterinin bakis
acisiyla olusturulmus yeni bir hikdye sunmaktadir.

Scrat karakteri icin hazirlanmis olan kisa filmler “Scrat: Spaced Out, Scrat Tail”, “lce Age: Scrat
Tales” ve oyunlar “Ice Age: Scrat's Nutty Adventure” ve Sid karakteri igin olusturulan DVD oyunu “Sid's
Soccer Challenge” ve kisa film “Survive Sid” hikayenin farkli karakterlerle ve 6znel bir sekilde sunulmasina,
izleyicilerin hikayeyi farkli boyutlardan yakalayabilmesine yardim etmektedir. Transmedya hikayeciligi
acisindan incelendiginde Buz Devri evreninin 6znellik ilkesi bakimindan oldukga zengin igerikler Grettigi
degerlendirilmektedir.

3.3.8. Performans (Performance) ilkesi Agisindan Buz Devri Evreninin incelenmesi

Bu ilke, hayranlarin hikdyeye katilma durumlarini, kurgu yaratma kapasitelerini ve etkilesim
durumlarini ifade etmektedir. Buz Devri film serisi incelendiginde film ve film karakterlerine ait pek ¢cok
video ve gorselin dzellikle sosyal medya ortaminda etkilesim aldigi gériilmektedir. Ornegin “Scrat”
karakterinin mese palamudunu yedigi ve hikdayenin son buldugu final sahnesinin Walt Disney’in resmi
Youtube hesabinda (Disney Plus) Haziran 2022 itibariyle yedi milyondan fazla izlendigi ve yiz otuz bin
begeni aldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda Buz Devri ile ilgili videolarin ylzlerce farkli kullanici tarafindan
kendi Youtube hesaplarindan paylasildigi ve milyonlarca kisi tarafindan izlendigi gériilmektedir. Ornegin
“The Ice Age Adventures of Buck Wild” filminin tanitim videosunun ve Scrat karakterinin maceralarinin
anlatildig1 kisa videolardan olusan “lce Age: Scrat Tales”in tanitim videosunun Ice Age Movies resmi
Facebook hesabinda ylzbinlerce kisi tarafindan izlendigi ve binlerce yorum yapilarak icerik olusturuldugu
gorilmektedir (facebook.com). “Diego” ve “Shira” karakterleri icin hayran sayfalarinin acildigi ve bu
sayfalarda farkh kullanicilarin yizlerce goérsel olusturdugu ve paylastigl gorilmektedir (fanpop.com
/clubs/diego). Benzer sekilde “The Ice Age Club” adinda bir hayran sayfasinda Buz Devri karakterleri ile
ilgili hayranlarin olusturdugu iceriklerin paylasildigi gorilmektedir (deviantart.com/the-iceage-club).
Transmedya hikayeciligi acisindan incelendiginde Buz Devri evrenin performans ilkesi bakimindan
hayranlariyla giicli bir etkilesim icinde oldugu fakat hayranlarin hikayenin olusumuna katki saglamalari
noktasinda eksik kaldiklari distinilmektedir.

4. Sonug

Transmedya hikayeciligine bakildiginda pek cok farkl sektoriin ve mecranin ana hikaye evreni
etrafinda esglidimli bir sekilde hareket etmesi gerektigi goriilmektedir. Hikayedeki farkh pargalarin veya
karakterlerin farkh evrenlerde, farkli mecralarda sunulmasi, tim bunlarin birbirinden ve ana hikdyeden
kopmadan hayata gecirilmesi oldukca sistematik bir siire¢ gerektirmektedir. Bunun yaninda izleyicilerin
birer hayrana donlismesi ve icerikleri deneyimleyip paylasmalari, bu sistematik siirecin ve hikdyenin daha
da gelismesi icin gerekli noktalardan birisidir. Ozellikle Web 2.0 sayesinde katilimcilarin birlikte bilgi
arayisina girdikleri, elde ettikleri bilgileri digerleriyle paylastiklari ve birbirlerinin uzmanliklarindan
yararlandiklari kolektif bir zeka ortaya cikmaktadir. Bilginin {retilmesi ve paylasilmasi noktasindaki bu
serbestlik ve is birliginin, transmedya hikayeciliginin olusmasinda ve gelismesinde dnemli bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir. Biitiin bu gelismeler degerlendirildiginde, bu sistemi basaril bir sekilde yiriten
yapimlarin “The Harry Potter”, “The Star Wars” gibi genis biitceli yapimlarin oldugu gortilmektedir. Bu
calisma daise gerek biitce acisindan gerek hedef kitle agisindan gerekse yapim sekli agisindan (animasyon)
farkli oldugu diistinlilen Buz Devri evreni arastirma konusu olarak secilmistir.

Buz Devri evreni transmedya hikayeciligi cercevesinde incelendiginde, serinin birbirini takip eden
bes filmden olustugu, hikayenin sadece sinema filmi ile kalmayip televizyon dizileri, kisa filmler, kitaplar,
tema parklar, tiyatro oyunlari, mobil ve konsol oyunlari gibi farkli mecralarda da devam ettirildigi ve
boylelikle devamlilik ve ¢esitlendirme ilkesinin basariyla uygulandigi gérilmektedir. Filmin pek ¢ok farkli
Ulkede milyonlarca izleyiciye ulastigi, filme ait resmi sosyal medya hesaplarini binlerce kisinin takip ettigi,
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icerikleri begendikleri ve kendi hesaplarinda paylastiklari gérilmektedir. Bunun yaninda Buz Devri evreni
ile ilgili cevrimigi ansiklopedilerin agildigi goriilmekte olup yayilabilirlik ve derinlestirilebilirlik kriterinin
basarili bir sekilde uygulandigi gorilmektedir. Buz Devri evreni ile ilgili olusturulan tema parklar,
sahnelenen performanslar ve piyasaya surilen oyunlar izleyicileri pek ¢ok farkli mecrada yakalayarak dahil
olma ilkesini hayata gecirmektedir. Bunun yaninda filmdeki karakterlere ait lisansh Grinlerin farkh
endustrilerde satisa ¢ikmasi (Walmart, McDonald’s, Toyzz Shop gibi) ¢ikarma kriterinin de basarili bir
sekilde uygulandigini géstermektedir. Filmdeki “Scrat” karakterine ait kisa filmlerin, televizyon dizilerinin
ve mobil oyunlarin var olmasi diinya insa etme kriterinin gergeklestirildigini gdstermektedir. Buz Devri
evreniyle ilgili sinema filmleri yaninda televizyon igin kisa filmler ve gesitli igerikler Gretilerek hikayenin
pargalarinin farkl platformlarda sunularak dizisellik ilkesinin uygulandigi gorilmektedir. Buz Devri
evreninde yer alan 6nemli karakterlerden “Sid”, “Scrat” ve “Buck” karakterlerine ait filmlerin ve video
oyunlarinin olmasi hikayeye farkl bakis acilari getirerek éznellik ilkesinin uygulanmasini saglamaktadir.
Buz Devri film serilerinin ve karakterlerine ait video ve gorsellerin milyonlarca kisi tarafindan izlenmesi,
bireylerin bu icerikleri kendi hesaplarinda paylasmasi, hayran sayfalari olusturularak iceriklerin meydana
getirilmesi ve bunlarin paylasilmasi performans kriterinin de basarili bir sekilde gerceklestigini
gostermektedir. Boylelikle calisma sonucunda Buz Devri anlatisinda transmedya ilkelerinin her birinin
basariyla uygulandigi varsayimi kabul edilmektedir.

Buz Devri evreninde oldugu gibi zengin bir hikaye dlinyasina sahip olan hikayelerde karakterlerin,
nesnelerin veya ortamlarin etkilesiminden farkh hikayeler ortaya ¢ikabilmektedir. S6z konusu karakterler
ve olusan yeni hikayeler sayesinde izleyicilerle farkli noktalarda temas edilebilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde Buz Devri evreninin transmedya hikayeciligindeki temel kriterleri etkin bir sekilde
uyguladigl, bu nedenle transmedya hikayeciligi icin basarih bir 0Ornek olarak sunulabilecegi
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda yayilabilirlik, cesitlendirme ve dizisellik ilkelerinin yakinsama
kiltlrtinin bir yansimasi olarak basari bir sekilde gerceklestigi; ¢ikarma ve performans ilkelerinin de
katihmcr  kiltirin bir yansimasi olarak basariyla uygulandigi distniilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde bu calisma, bir animasyon film serisinin konu alinmasi ve transmedya hikayeciligi
ilkelerinin teker teker incelenmesi nedeniyle diger calismalardan farklilasmaktadir. Bunun yaninda
galismanin basarili bir transmedya hikayesinin nasil planlanabilecegi noktasinda 6nemli bir 6rnek ve
transmedya hikayeciligi konusunda calisacaklar icin faydal bir kaynak olacagi disinilmektedir.

Amerika Yapimcilar Birligi (PGA) transmedya hikayeciligine yardimci olabilecek enstriimanlardan
bahsederken; “... su anda var olan veya olmayan diger teknolojilerin yardimiyla ...” ifadesini kullanmistir.
Gunlmuze kadar televizyon, sinema, kitap, video oyunlari ve sosyal medya gibi mecralarin hakim oldugu
eglence sektdriine su ana kadar var olmayan yeni teknolojilerin adim attigi gériilmektedir. Ozellikle sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik gozlikleri sayesinde hikaye evreninin daha canli bir sekilde deneyimlenme
imkani ortaya cikmaktadir. Bunun yaninda blok zincir teknolojisinin, degistirilemez jetonlarin (NFT'lerin)
ve sanal evrenin (metaverse’nin) konusuldugu bu donemde, bu yeni teknolojik araclar ve platformlarin
transmedya evrenini daha da gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin gelecek yillarda Buz Devri'ne ait
karakterlerin, sanal evrende (metaverse’de) sunulacak hikayelerine artirilmis gerceklik gozliikleriyle dahil
olmak, Buz Devri evrenine ait gesitli Grlinleri ve imtiyaz hakki kullanimlarini (franchise) degistirilemez
jetonlar (NFT) olarak alip kullanabilmek ¢ok da uzak olmayan hayaller olarak gorilebilmektedir. Bu sebeple
bu yeni ve gelismekte olan teknolojilerin transmedya hikayeciligindeki kurgusal evrenin daha da
genislemesine yardimci olacagl, izleyenlerin hikayeyi daha yakindan deneyimleyebilmelerine yardimci
olacagi duslinilmektedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismast bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigim beyan etmistir.
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Aralik 2019'da Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan Avrupa Yesil Mutabakati,
2050 yili itibariyle Avrupa’yr net sifir karbon salimi bolgesi haline getirmeyi
hedeflemektedir. Tiirkiye'nin de dahil oldugu Mutabakat, yalmzca bir iklim eylem plam
degil; temiz ve giivenli enerji temini, dongiisel ekonomi, akilli sehirler, yesil finansman, |
karbon vergisi ve yeni isler yaratmak gibi konular1 iceren kapsamli bir ekonomi ]
planidir.Mutabakat’a uyum siirecinde akademik calismalarin 6nemli girdi saglamasi
beklenmektir. Bu calisma, Avrupa Yesil Mutabakati ile ilgili akademik calismalarin
bibliyometrik analizinden olusmaktadir. Bu amagla Web of Science veri tabaninda
Mutabakatla ilgili 432 akademik yayin analiz edilmistir. Bulgular, Mutabakatin
cokdisiplinli bir perspektiften incelendigini gostermektedir. Yayinlar sadece gevre
bilimleri dergilerinde degil, ayrica enerji, kimya mithendisligi, iktisat, hukuk, isletme ve
miihendislik dergilerinde Anahtar
siirdiirtilebilirlik, yenilebilir enerji kaynaklari, politika, atitk yonetimi ve iklim
degisikligi basliklarina sahip alti kiimeden olugmaktadir. Yayinlarin biiytik bir kismi

de yer almaktadir. kelime ag1 da enerji,

Avrupa {ilkelerindeki arastirmacilar tarafindan tiretilmekle birlikte, ABD, Cin ve
Kanada’dan arastirmacilarin da konuya egildigi gozlenmistir. Calismanin sonug
bolimii, miiltisektérel ve disiplinlerarasi bir konu oldugu ortaya konulan Yesil
Mutabakat konusunda Tiirkiye’nin ivedilikle yapmasi gerekenleri icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir enerji, Siirdiiriilebilirlik, Iklim politikasi.
Jel Simflamasi: Q420, Q560, Q580.

ABSTRACT

e U

The European Green Deal, published by the European Commission in December
2019, aims to make Europe a net zero carbon emission zone by 2050. The Deal, which
Turkey is part of, is not just a climate action plan but also a comprehensive economic
plan that includes issues such as clean and safe energy supply, circular economy, smart
cities, green finance, carbon tax, and the creation of new jobs. Academic studies are
expected to provide important input in the process of reconciliation. This study is a
bibliometric analysis of academic studies on the European Green Deal. For this purpose,
432 academic publications related to the Deal in the Web of Science database were
analyzed. The findings show that the Deal has been studied from a multidisciplinary
perspective. Publications appear not only in environmental science journals, but also in
energy, chemical engineering, economics, law, business, and engineering journals.
Along the same lines, the keyword network consists of six clusters with the headings of
energy, sustainability, renewable energy sources, policy, waste management, and
climate change. Although most of the publications are produced by researchers in
European countries, it has been observed that researchers from the USA, China,and
Canada also focus on the subject. The concluding part of the study includes what
Turkey needs to do immediately on the issue of the Green Deal, which has been
revealed to be a multisectoral and interdisciplinary issue.
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1. Giris

1992 yilinda yapilan “Rio Diinya Zirvesi”, ¢evre konusunda yeni bir uluslararasi eylem plani
olusturulmasi igin ilk genis kapsamli gayret olarak nitelendirilebilir. Bu zirvenin temel amaci, gevre ve
kalkinma konularinda uluslararasi isbirligine ve kalkinma politikasina rehberlik edecek bir glindem
olusturmakti. Bu zirvenin sonucu olarak, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi
uluslararasi ilk cevre sozlesmesi olarak ortaya cikmis ve taraflar tarafindan onaylanarak 1994 yilinda
uygulamaya konulmustur (United Nations, 1992). Sozlesmenin uygulamaya konulmasindan sonraki
sirecte, her yil Taraflar Konferansi (Conference of the Parties - COP) toplantilari dizenlenmeye
baslamistir. 1997 yilinda gerceklesen 3. Taraflar Konferansi (COP3) sirasinda imzalanan ve 2005 yilinda
yirirliige giren Kyoto Protokoliiyle ise, taraflar Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesiyle
Uzerinde anlasmaya varilan hedeflere uygun olarak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini, iklim
degisikligiyle ilgili dnlemler alinmasini ve konuyla ilgili periyodik olarak rapor verilmesini taahhit eden
daha somut hedefler ortaya koymustur (United Nations, 1997). ilk taahhiit siireci 2008 yilinda baslayan
sozlesmenin ikinci taahht siireci ise 2013 yilinda baslayarak 2020 yilinda sona ermistir (United Nations,

t.y.).

2015 yilinda Paris’te yapilan 21. Taraflar Konferansi (COP21), iklim degisikligiyle miicadele igin
onemli bir doniim noktasi olmustur. Bu konferansta Paris Anlasmasinin sartlari mizakere edilmis ve
anlasmanin, bir araya geldiklerinde sera gazi emisyonlarinin en az yizde 55’inin kaynagi olan 55 llke
tarafindan kabul edilmesiyle yirirlige girmesi kararlastiriimistir (United Nations, 2015). S6z konusu
hedefin Nisan 2016’da gerc¢eklesmesiyle, Paris Anlasmasi yirirlige girmistir. Paris Anlasmasi, iklim
krizinin 6nline geg¢mek icin kiiresel ortalama yizey sicakhgindaki artisi 2 dereceyle sinirlandirmayi,
mimkiinse 1,5 derecenin altinda tutmayl amacglayan, evrensel nitelikte ve yasal olarak baglayiciligi olan
ilk antlagsmadir.

Avrupa Yesil Mutabakati ise, Avrupa Birliginin Paris Anlasmasini uygulamaya koyarak iklim-notr
ilk kita olma hedefinin bir sonucu olarak ortaya cikti. 2019 yilinin Aralik ayinda Avrupa Komisyonu
tarafindan yayinlanan Avrupa Yesil Mutabakati, 2050 yili itibariyle Avrupa’yi net sifir karbon salimi
bolgesi haline getirmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda ekonomik blylimeyi kaynak kullanimindan
ayristirmak ve hi¢c kimseyi arkada birakmamak Mutabakatin temel amaclari arasindadir (Avrupa
Komisyonu, 2021). Antlasma kapsaminda, AB’nin iklim, ulasim, vergi, enerji gibi pek ¢ok alandaki
politikalari, 2030 yilina dek sera gazi emisyonlarini ylizde 55 azaltim hedefine ulasacak sekilde
diizenlenmigstir.

Avrupa Yesil Mutabakati, yalnizca bir iklim eylem plani degil, ayni zamanda kapsamli bir
ekonomi planidir. AB, bu mutabakatla, iklim kriziyle miicadele ederken, ayni zamanda yeni bir ekonomi
modelinin de ana hatlarini cizmektedir. Hedef, emisyonlari dislirirken ayni zamanda yeni isler
yaratmak, enerji verimliligini ylkseltmek ve insanlarin refah seviyesini artirmaktir (European
Commission, 2021). Temiz ve givenli enerji temini, dénglisel ekonomi, akill hareketlilik (mobilite)
¢Ozlimler, surdirulebilir ve adil bir gida sistemi, yesil finansman ve adil gecis mekanizmasinin saglanmasi
gibi unsurlar, Yesil Mutabakat’in tim ekonomiyi dontstiirmesi amaclanan ¢ok yonli politikalar bitin(
olarak tasarlandigini kanitlar niteliktedir (European Commission, 2019). AB politikasinda
yayginlastirilmasi amaclanan tim bu unsurlar, tarim, enerji, bankacilik, ulasim gibi pek ¢ok farkli sektori
ilgilendirmektedir. Sinirda karbon diizenlemesi mekanizmasi (Avrupa Komisyonu, 2021) ve emisyon
ticaret sistemi (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, 2019) gibi diizenlemelerle, cok yakin
zamanda tim sektorlerde, AB ve dlnyanin geri kalaninda, tedarik zincirlerinin kokli degisiklikler
gecirmesi beklenebilir.

Paris iklim Anlasmasi ve ardindan Avrupa Yesil Mutabakati’nin yirirliige girmesiyle, pek cok
Ulke ve uluslararasi kurulus tarafindan iklim krizinin 6niine gegmek icin hedefler belirlenmis durumdadir.
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Ornegin, Avrupa Yatirim Bankasi, Kasim 2020’de yayinladig raporla, kendisini “Avrupa iklim bankasi”
olarak konumlandirmayi hedefledigini duyurdu (EIB, 2020). Avrupa Yatirim Bankasi, ilgili raporda, gegis
surecinin yesil finansmanla ivmelendirilmesi, herkes igin adil bir gegis slireci tasarlanmasi, buttncul bir
stratejik bakis acisi olusturulmasi ve hesap verilebilirlik, Paris iklim Anlasmasi ile uyumlu aktivitelerin
desteklenmesi gibi maddelerle ¢izdigi yol haritasini ortaya koymustur. Bunun haricinde, Uluslararasi
Enerji Ajansi, Temmuz 2021’de yayinladigl “Net Zero by 2050: A Roadmap for the Global Energy Sector”
raporuyla, simdiye dek alinan aksiyonlarin, iklim odakli hedeflere ulasmak icin yeterli olmadigina, bu
dogrultuda enerji sektoriinde 2050 yilina dek net sifir hedeflerine ulasiimasi icin yenilenebilir ve
sirdurilebilir enerji kaynaklarina gecis yapilmasi gerektigine dikkat cekti (IEA, 2021). AB ulkelerinin
disinda da yesil déniisim dogrultusunda somut adimlar mevcuttur. Ornegin, Cin, kendi emisyon ticaret
sisteminin beraberinde (Nogrady, 2021), 2060 yilindaki net sifir karbon emisyonu hedefi dogrultusunda,
yurt disinda yeni termik santral yapimina finansman saglamayacagini beyan etti (Deutsche Welle, 2021).

Ancak bu amaca yonelik ¢cabalarin yine de hedeflerle uyumlu oldugunu séylemek pek mimkiin
gozikmemektedir: Climate Action Tracker, yayinladigl raporda, 2100 yilina gelindiginde, 2030 yili icin
belirlenen hedeflerin sonucu olarak 3°C’lik bir kiiresel 1Isinmaya yol agacaginin altini ¢gizmektedir (Climate
Action Tracker, 2019).

Tirkiye’de konu hakkindaki ¢alisma ve uygulamalara baktigimizda, Tirkiye’'nin Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesine, 2004 yilinda; Kyoto Protokoliine ise 2009 yilinda taraf
oldugunu gériiyoruz (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, 2021b). Tirkiye, Paris
Anlagmasini Nisan 2016’da imzalayan Ulkeler arasinda olmasina ragmen, anlasma Tirkiye tarafindan
resmi olarak 6 Ekim 2021 tarihinde onaylanmis ve ayni zamanda Tirkiye icin 2053 yili, net sifir karbon
emisyon yili olarak ilan edilmistir. 29 Ekim 2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan kararla beraber
de Cevre ve Sehircilik Bakanhginin ismi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg olarak degistirilmis
ve ayni zamanda iklim Degisikligi Baskanligi kurulmustur (T.C. Resmi Gazete, 2021a). Paris Anlasmasinin
onaylanmasiyla da Tirkiye’de iklim degisikligi glindemi ve yesil donlisiim slireci ivme kazanmistir.
Anlasmanin temel hedeflerini yerine getirmeye yonelik faaliyet ve dizenlemelerin bulundugu Niyet
Edilen Ulusal Katki Beyani, 30 Eylil 2015 tarihinde Sozlesme Sekretaryasina sunulmustur (T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Bakanligl, 2021). Bu beyana gére, Tiirkiye, sera gazi saliminda 2030 yilina dek referans
senaryodan ylizde 21 azaltim, yani artistan azaltim, s6z( vermistir.

Avrupa kitasi, hem diinyanin en buytk ikinci ekonomisi, hem de Tirkiye’nin en blylk ihracat
partneridir. Dolayisiyla, Tirkiye'nin bu degisimin ve Yesil Mutabakat glindeminin disinda kalmasi so6z
konusu degildir. Bu sebeple, Paris iklim Anlasmasinin onaylanmasi, hedeflerin daha net bir sekilde
belirlenip, bu dogrultuda aksiyon alinmasi baglaminda énemlidir. 2053 yili net sifir karbon emisyon yili
hedefi cercevesinde, enerji basta olmak lizere, ulasim, imalat, insaat vb. sektorlerde ciddi bir donisim
slrecine girilmesi gerekmektedir. Ancak Tirkiye’de bu dogrultudaki c¢abalar, diinyanin geri kalanina
kiyasla oldukca sinirh goziikmektedir. Yesil Mutabakat Eylem plani, T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan, 17
Temmuz 2021 tarihinde yayinlandi. S6z konusu eylem planinda, 9 ana baslik altinda 32 hedef ve 81
eylemi ortaya konuldu. 2021 yili Aralik ayi itibariyle bu planin gerisinde kalan Tiirkiye, Paris iklim
Anlasmasini imzalarken sundugu Ulusal Katki Beyaninda ise, “ylzde 21 oraninda artistan azaltim”
taahhilidi verdi. Ancak burada da halihazirda Ulusal Katki Beyaninda belirtilen hedefleri tutturabilecek
kapasite mevcuttur. Bu sebeple, daha iddiali hedefler belirlenmesi ve bu hedeflerle ayni dogrultuda yol
haritalarinin olusturulmasi ve finansman kaynaklarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu noktalardan hareketle, Tirkiye’de Yesil Mutabakat ve net sifir hedefleri dogrultusundaki
politikalar konusunda hizli bir sekilde aksiyon alinmasinin gerekliligi asikardir. S6z konusu politikalar igin,
hilkiimetin ilk adim olarak veriye dayali bir yol haritasi olusturmasi énem arz etmektedir. iklim
degisikligine yonelik politikalarin uygulanmasinin sonucu olarak, iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin
azaltilmasinin haricinde, milli gelirde yiizde 7’lik bir artis yasanmasi da mimkiindir (Seher & Durgun,

Trakya Universitesi lktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 107-121 1 09



2019).Turkiye’'nin bu yénde galismalarina hiz vermesi gerekmektedir. Calismalarin ilk adimi durum
degerlendirmesi yapmaktir. Akademik ¢alismalarin incelenmesi bu baglamda faydali olabilecektir.

Bu c¢alismanin amaci Yesil Mutabakat konusundaki akademik vyayinlarin bibliyometrik
incelemesini sunmaktir. iklim degisikligi ile miicadele eski olmakla birlikte, etki alani biyiik olan ve
baglayiciligi bulunan Yesil Mutabakat oldukca yenidir. Yesil Mutabakat'in ekonomik, sosyal ve cevresel
etkileri buyuk bir hizla akademisyenler tarafindan incelenmeye baslanmistir. Ancak bu ¢alismalarin genel
bir degerlendirmesi heniliz yapilmamistir. Bu c¢alisma bunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bu
degerlendirmenin neticesinden Tirkiye’nin nasil bir pozisyon almasi gerektigi de tartisiimaktadir. Bu
baglamda calisma sadece akademik okuyuculara degil, politika olusturuculara hitap etmektedir.

2. Yontem

Bu calismada yontem olarak bibliyometrik analize basvurulmustur. Bibliyometri kavrami,
istatiksel ve sayisal yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarinda kullaniimasinin analizi olarak
tanimlanabilir (Pritchard, 1969). Bunu yaparken bilimsel iletisimin yapisi, atiflarin yapisi, bir alanin veya
kavramin bilissel yapisi, yazarlarin ve kurumlarin performansinin 6lctilmesi gibi bir cok konuyu incelemek
mumkindir (Garfield, 1972; Moed, 2005).

Bibliyometrik yontemler kullanilarak bir ¢ok disiplin ve kavram analiz edilmektedir. Seskir ve
Aydinoglu (2021), kuantum bilisim teknoloji arastirmalarinin bir degerlendirmesini yapmistir.
Disiplinlerarasi bir konu olan hayatin koklerin hakkinda arastirmalarinin analizi benzer bir ¢alismadir
(Aydinoglu ve Taskin, 2018). Al ve Costur (2007) Turk Psikoloji Dergisi‘'nde yer alan galismalarin
psikolojinin hangi alt alanlarina ait oldugunu incelemistir. Nurettin ve Tirkmen (2018) yoresel
yiyeceklerle ilgili calismalari; Heilig ve Vo8 (2014) bulut bilisim ¢alismalarini; Darko ve ark. (2019) yesil
bina arastirmalarini, Kaliyaperumal (2015) mobil teknoloji yayinlarini ve Karpagam ve ark. (2009)
Hindistan’daki nanobilim ve nanoteknoloji ¢alismalarini incelemistir. Gorildigli (zere bibliyometrik
yontemlerle farkli disiplinler ve cografyalari calismak mimkindir.

Bu dogrultuda, bu calismanin amaci Yesil Mutabakat konusundaki akademik c¢alismalarin
bibliyometrik bir analizini yapmak ve Tirkiye’nin durumunu degerlendirmektir. Multisektérel bir konu
olan Yesil Mutabakat’in, sadece akademik calisma yapanlari degil, politika olusturucular ve 6zel sektor
dahil tim paydaslari bilgilendirecegi distinlilmektedir.

Bibliyometrik ¢alismalar icin genellikle iki veri tabanindan birisi kullaniimaktadir: Web of Science
(WoS) veya Scopus (Mongeon & Paul-Hus, 2016; AghaeiChadegani ve ark., 2013). WoS 14000 dergiyi
tarayan en eski ve koklii akademik veri tabanidir. Ayrica, Tiirkiye’de Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK) ve
Universite sistemi Web of Science’t kullanmaktadir. Bu sebepler bu ¢alismada kullanilmasi uygun
gorilmustar.

21 Ekim 2021 tarihinde “European Green Deal” ve “green deal” terimlerini kullanilarak arama
yapilmistir. Arama 700’den fazla calisma bulmustur. Ancak “Yesil Mutabakat / Green Deal” 2010’lu
yillarda ingiltere’de baslayan bir yesil déniisiim projesinin de adidir. Bu yiizden manuel olarak “Avrupa
Yesil Mutabakat” projesi ile ilgili olmayan yayinlari elenmistir. Sonugta 2018-2021 yillari arasinda
yayinlanmis 432 adet makale, bildiri, kitap bolimi, derleme makaleden olusan bir veri seti
olusturulmustur. Bu veri seti icinde tutarlihk olusturmak icin bazi kavramlar standardize edilmistir
(6rnegin, “European Union” ve “EU”, “EU” olarak birlestirilmistir veya “waste-water” ve “waste water”,
“waste water” olarak birlestirilmistir.

Veri seti VosViewer adi bibliyometrik analiz gorsellesme yazilimi ve R istatistik programinin
bibliometrix paketinin bir uygulamasi olan Biblioshiny ile analiz edilmistir. Bazi betimleyici analizlerin
yani sira ag analizi tekniklerinden de faydalanilmistir. Bazi gorseller manuel olarak Tiirkgelestirilmis ama
dzellikle ag gorsellestirme yazilimlarda Tiirkce dil destegi olmadigindan goérsellerin bir kismi ingilizce
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birakilmigtir. Boyle durumlarda metin iginde kavramlar Tirkge karsiliklari ile belirtilmistir. Bir sonraki
bollimdeki tiim gorseller yazarlar tarafindan bu calisma icin Gretilmistir.

3. Bulgular

Yesil Mutabakat konusunun disiplinlerarasi veya en azindan ¢okdisiplinli bir konu oldugunu
soylemek mimkianddr. Bunu ilgili ¢galismalarin yayinlandigi dergilerin konularina bakildiginda ortaya
¢ikan alan gesitliliginden anlasiimaktadir. WoS uzman editorlerini kullanarak veri tabanindaki dergileri
konularina gore siniflandirmaktadir, halihazirda 252 adet konu kategorisi bulunmaktadir (Boletta, 2019).
Dergiler genelde bir ama bazi durumlarda birden fazla konu kategorisi ile etiketlenebilir. Bu analiz bize
yayinlarin hangi konulara veya alanlara ait dergilerde yayinlandigini gostererek, cokdisiplinli etkileri takip
etmeye olanak saglar. Ornegin “atik su” ile ilgili yayinlar Cevre Bilimleri, Sosyoloji, Tarim Bilimleri
dergilerinde yayinlanirken, “kripto para” ile yayinlar sadece iktisat dergilerinde yayinlaniyorsa, “atik su”
kavraminin daha cokdisiplinli bir kavram oldugu soéylenebilir.

Sekil 1'de Yesil Mutabakat konusundaki makalelerin yayinlandigi dergilerin konu basliklarina
bakildiginda Cevre Bilimleri ve Cevre Calismalarinin (117 calisma ve 91 c¢alisma) basi cektigi
gorilmektedir. Ancak hemen akabinde Yesil Strdirulebilir Bilim Teknoloji (86), Enerji Yakitlari (83) ve
Kimya Mihendisligi (40) gibi teknik konular gelmektedir. Ayrica iktisat, Hukuk, isletme gibi sosyal
bilimler etiketleri de diger ¢evre ve mihendislik alanlariyla birlikte géze ¢arpmaktadir. Bu tablodan
¢ikarabilecek sonug, bu alanda yayin yapan arastirmacilarin ¢ok yonli bu Yesil Mutabakat konusunu
farkh agilardan galistiklaridir. Bu da, Yesil Mutabakit’in cokdisiplinli yapisini ortaya koymaktadir.

Sekil 1 - Yayinlarin WoS konu kategorilerine gére dagilimi (En gok 25 tane)

Mihendislik Kimya f Engineering Su Kaynaklarn / Water
Chemical, 40 Resources, 31

Kimya Kamu Cevre
Miihendislik C i I Saghg /
Cevre / 2 Public
Engineering scipli.. | Environme...
Yesil Siirdriilebilir Bilim Teknolaji / AW, 1 : e
Green Sustainable Science Technology, iktisat
86 Economics, 22 Kimya Fiziksel /

Cevre Bilimleri / Environmental Sciences, 117 Chemistry
Physical, 11

Malzeme Bilimi

Hukuk f Law, 22
Siyaset Th:mmjy
Bilimi /
Bi Political...
Cokdisiplinli f
i e J Ziraat / Elekt..
Agronomy, | Elect.
Cevre Calismalan / Environmental Studies, 91 -

Alanin disiplinlerarasi olup olmadigini anlamak igin biraz daha detayl incelemek icin makale
bashgl, 6zeti ve anahtar kelimeleri kullanarak bir ag haritasi olusturduk. Bu ag haritasinda, digimlerin
blylikligu anahtar kelimenin hangi siklikta yer aldigini, iki digim arasindaki gizgi anahtar kelimelerin
birlikte yer aldigini, gizginin kalinligi birlikte yer alma sikligini ve renkler kiimelenmeyi géstermektedir.
Sekil 2’de goruldugi lGzere alti kiime tespit edilmistir.
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Mor renkli birinci kime agda merkezi konumdadir. En blyik diglimi European Green Deal /
Avrupa Yesil Mutabakati olan bu kiimede goze c¢arpan diger konular transition / donidsim, energy
transition / enerji donlisumu, storage / saklama, model / model, scenarios / senaryolardir. Bu kiimedeki
kavramlarin Yesil Mutabakat konusuna genel bir ¢cergeveden baktigl gorilmektedir. Bu kiimenin iginde
yer alan Covid-19 dugiiminiin de agdaki bir cok kavramla yakin bir iliski icinde oldugu gorilmektedir.
Arastirmacilarin Covid-19 pandemisinin etkilerini incelerken Yesil Mutabakat kavramlarina siklikla
basvurdugunu gostermektedir.

ikinci kiime (kirmizi) sustainability / surdirilebilirlik, circulareconomy / doéngiisel ekonomi,
economy / ekonomi, impact / etki, framework / cerceve, bioeconomy / biyoekonomi, innovation /
yenilik gibi iktisad? kavramlar icermektedir. Tipki mor kiime gibi agin geri kalaniyla yogun bir iliski
icindedir.

Consumption / tiiketim, co2 emissions / CO2 salimlari, renewable energy sources / yenilenebilir
enerji kaynaklari, pollution / kirlilik, electricity / elektrik gibi kavramlar yesil renkli Ggunci kimeyi
olusturmaktadir. Sari renkli dordiince kiime Yesil Mutabakat’in politika yonuyle ilgili calismalari temsil
etmektedir. EU / Avrupa Birligi, policy / politika, enerji / energy, Paris agreement / Paris antlasmasi,
decarbonisation / karbonsuzlastirma, governance / yonetisim, climate policy / iklim politikasi energy
policy / enerji politikasi gibi kavramlara rastliyoruz bu kiimede. Kiime, ag icinde merkezi bir konuma
sahiptir. Mavi renkli besinci ve turkuaz renkli altinci kiimenin biraz daha nis konularla ilgili oldugunu
soyleyebiliriz. En blylk digimi management / yonetim olan besinci kime 6zellikle water / su, sewage
sludge / lagim pisligi, waste / atik, heavy metals / agir metaller, adsorption / yilizeye tutunma,
degradation / degradasyon, nitrogen / nitrojen, waste water / atik su gibi ¢evre kirliligi ile kavramlardan
olusmaktadir ve agin geri kalaniyla kirmizi ve turkuaz kiimeler Gzerinden iliskilidir. Turkuaz kiime ise
climate change / iklim degisikligi, agriculture / tarim, biodiversity / biyocesitlilik, conservation / koruma,
common agricultural policy / ortak tarim politikasi gibi tarim ve biyogesitlilik gibi konularla ilgilidir.

Sekil 2 — Anahtar kelime agi
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Kavramsal yapi haritasi (Sekil 3) da incelendiginde konunun ikiye ayrildigi goriilmektedir. Bir
grup yayin genel acidan Yesil Mutabakat konusunu incelerken, ayri bir grup yayin konuya kirlilik, atik su,
temizleme acgisindan yaklagmaktadir. Bu kisim ag haritasinda mavi renkli bes numarali kiimeye denk

gelmektedir.

Sekil 3 — Kavramsal yapi haritasi
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Tum kiimelerdeki farkh disiplinlere ait kavramlarin (ekoloji, cevre, iktisat, eneriji, idari bilimler,
kimya, hukuk, tarim...) siklikla ayni climlelerde yer almasi Yesil Mutabakat’in disiplinlerarasi yonini
ortaya cikarmaktadir. 2-3 yil gibi kisa strede bircok disiplinin konuya egilmis olmasi 6nimuizdeki yillarda
daha c¢ok calismanin ortaya cikacagi beklentisini olusturmaktadir.

Bibliyometrik kiinyelerde yayin sahibi yazarlarin calistiklari kurumlar ve adresleri mevcuttur.
Buradaki bilgilerden hareketle yesil Mutabakat konusunda yayin yapan arastirmacilarin ¢alistiklar
kurumlar incelendiginde (Sekil 4) Avrupa Komisyonundaki galisanlarin yani sira Polonya (76 ¢alisma),
italya (70), Hollanda (57) ve Almanya (54) ve ispanya’nin (52) énplana ¢iktigi goriilmektedir. Avrupa
kitasinda bulunmayan Cin ve A.B.D gibi Ulkelerin de konu hakkinda ¢alismalarinin bulunmasi, Yesil
Mutabakat glindeminin kiireselligini gosterir niteliktedir.
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Tablo 1: Yesil Mutabakat konusunda en ¢ok yayin ¢ikaran 25 iilke

Ulke ad Yayin sayisi
Polonya 76
Italya 70
Hollanda 57
Almanya 54
Ispanya 52
Ingiltere 41
Belcgika 29
Fransa 24
Yunanistan 24
Avustralya 19
Danimarka 15
Letonya 15
Portekiz 15
Isvec 15
Cekya 13
Finlandiya 13
Irlanda 13
ABD 13
Romanya 12
Isvigre 11
Cin 10
Hirvatistan 9
Kibris 9
Litvanya 8
Slovakya 8
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Yesil Mutabakat konusunda sadece Universitelerdeki arastirmacilar degil; kamuda, uluslararasi
kurumlarda ve distnce kuruluslarinda galisanlarin da aktif olarak arastirma yaptigini gorilmektedir.
Burada Avrupa Komisyonunun (EC JRC, 18; EC JRC ISPRA SITE, 15; EC, 8) dne ¢iktigini goriyoruz (Sekil 5).
Bu sasirtici degildir ¢linkii Komisyon, c¢ergeve dokimanlarina liderlik eden kurumdur. Riga Teknik
Universitesi, Polonya Bilimler Akademisi, Delft Teknoloji Universitesi, (Polonya Bilimler Akademisi’'ne
bagll) Maden Enerji Ekonomi Arastirma Enstitlisii, Wageningen Universitesi ve (Fransiz Tarim
Bakanligi'na bagh) Ulusal Tarimsal Arastirmalar Enstitisi’nin 6nplana ciktigl goriilmektedir. Listede
sadece Universiteler degil, bilim akademileri veya bakanliklara bagl arastirma enstitileri de
gortlmektedir. Yesil Mutabakat konusunun akademiler-istlii bir konu oldugu buradan da
anlasiimaktadir.

AGH UNIVERSITY OF
WAGENINGEN UNIVERSITY SCIENCE TECHNOLOGY,
RESEARCH, 11 INRAE, 10 8

CENTRE NATIOMNAL
CONSIGLIO DE LA RECHERCHE
NAZIONALE DELLE HELMHOLTZ SCIENTIFIQUE

EINDHOVEN RICERCHE CNR, 7 ASSOCIATION, 7 CNRS, 6
UNIVERSITY OF

TECHNOLOGY, 8

EURCPEAN COMMISSION
JOINT RESEARCH CENTRE, 18

UNIVERSIDAD REY UNIVERSITY OF

JUAN CARLOS, 6 BOLOGMNA, 6
DELFT UNIVERSITY OF

TECHNOLOGY, 11
ECJRC ISPRA SITE, 15 EUROPEAM
COMMISS, 8
SILESIAN UNIVERSITY | UNIVERSITY OF UNIVERSITY OF
OF TECHNOLOGY, & CATANIA, & TWENTE, 6

MIMERAL ENERGY
ECONOMY RESEARCH SWEDISH
INSTITUTE OF THE ! ] UNIVERSITY OF
RIGA TECHNICAL UNIVERSITY, POLISH ACADEMY OF AGRICULTURAL UNIVERSITY OF UTRECHT
13 SCIEMCES, 11 SCIENCES, 8 SCIENCES, & LOMNDON, & UNIVERSITY, &

Sekil 4 — En gok yayin ¢ikaran 25 kurum

Sekil 5'te yazar agina baktigimizda da Polonya kurumlarinda ¢alisan yazarlarin énplana giktigini
gorlyoruz. Ancak orta vadede bunun degisecegini de bekliyoruz. Geleneksel olarak yazar aglarinda ile
ilgili calismalarda ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda gibi ({lkelerin kurumlarinda calisan
arastirmacilarin (gesitli sebeplerle) daha ¢ok yayin Urettiklerini ve yazar aglari icinde daha kritik bir
pozisyonda olduklarini goriirtiz. Kémir ve kémir ekonomisi, Yesil Mutabakat konusunu icinde énemli bir
konuma sahip olmakla birlikte, dnceki gorsellerde de aciklandigi lzere “tek” konu degildir. Diger
alanlarda yapilan galismalarin sayisi zaman icinde arttik¢a bu degerlendirmeler de degisecektir.
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Sekil 5 - Yazar agi

voukkali, irene

zorpas,antonis a.

brgdny,_laroslaw

perlaviciute, goda
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marcinek) paulina streimikiene, dalia

smol, merzena simionescuy, mihaela

szoldrowska, dominika

sanchez hayon, antonio

blumberga, dagnija

kougias, ioannis

fragkos, panagiotis

Son olarak Cobo ve ark. (2011)’in ortaya koydugu bir yontem olan tematik analiz yapiimistir. Bu
analize gore ag analizinde ortaya gikan kavramlar analiz igin yogunluk ve merkeziyet iceren kartezyen bir
sisteme yansitiimaktadir. Buna gore, birinci kadran motor temalari (motor themes), alandaki 6nemli ve
zaman iginde gelistirilmis kavramlari; ikinci kadran nis temalari (niche themes), kendi iclerinde gelismis
ama disariyla ilgisi sinirh kavramlari; tclinc kadran zuhur eden veya kaybolan temalari (emerging or
disappearing themes), pek gelismemis ve marjinal temalari; ve dérdiinci kadran ise basit temalari (basic
themes), alan icin 6nemli ama yeteri kadar gelismemis kavramlari gostermektedir (Cobo ve ark., 2011).

Buna gore su asamada motor temalar system / sistem, framework / cerceve ve model /
modeldir. Consumption / tiiketim, emissions / emisyonlar ve electricity / elektrik hem motor hem de nis
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Adsorption / yiizeye tutunum, waste-water / atik su ve degradation /
degradasyon nis kavramlardir. Policy / politika, biodiversity / biyolojik cesitlilik, behavior / davranis da
nis kavramlardir ama ayni zamanda da yeni ortaya cikmaktadirlar. Gorildiga gibi cevre ve ekoloji ile
kavramlar nis konumuna dismislerdir. Performance / performans, economy / ekonomi, future / gelecek
ise basit temalardan birincisini olustururken, energy / enerji, impacts / etkiler ve challenges / zorluklar
digerini olusturmaktadir. Yesil Mutabakat’in iklim degisikligini girdi olarak kullanan bir kapsamli bir
ekonomi doénidsimi plani oldugu duisinildiginde zaman gegtikge ve vyayinlar arttikca cevre ile
kavramlarin nis tema kadraninda ve iktisadi kavramlarin ise motor temalar kadraninda yogunlasacagi
beklenmelidir.

Trakya Universitesi lktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 107-121 1 1 6



Sekil 6 — Tematik analiz

1
1
I
adsorption :
waste-water :
degradation )
i
consumption
emissions
electricity
:
: system
‘ framework
[0
o x model
[e2] 1
S = . :
= > policy i
ﬁ . . . 1
[ O
g5 blodlveitsny :
ga behavior )
©
> :
a ! performance
I
| economy
I
' future
1
1
management :
impact :
1
green '
:
: energy
: impacts
: challenges
I
1
1

Relevance degree
(Centrality)

Bu analizler neticesinde gorildigi Gzere Yesil Mutabakat konusunun niifuz alani oldukca
blyuktir. Agirlikh olarak bir Avrupa meselesi gibi gériinmesine karsin ABD ve Cin gibi diinya
ekonomisinin motoru olan llkelerde de Mutabakat'in olasi etkileri Uzerine arastirmacilar yayin
Uretmektedir. Burada G20 (yesi olan Tirkiye'nin olmamasi dustindiricidir. Iklim degisikligi,
strdurdlebilirlik, donglsel ekonomi, eneriji, stirdirilebilir kalkinma ve tarim gibi blyik konularla birlikte
agir metaller, tlketim, emisyon, biyokitle gibi daha teknik alt basliklarda arastirmalar yapilmaktadir ve
bunlar Tilrkiye'yi de yakindan ilgilendiren konulardir. Yesil donlsiim, bu donisimiin yonetimi ve etki
analizleri Gnimiizdeki zamanda bu arastirmalarin belkemigini olusturacagi beklenmektedir.

4. Sonug

Sonu¢  boliminde bulgular, multisektorel ve disiplinlerarasi niteliklerine  gore
degerlendirilmektedir. Ardindan Yesil Mutabakata hazirlik baglaminda Tiirkiye’nin durumu incelenmekte
ve bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Yesil Mutabakat’in beklenen etkilerinin multisektoérel olacagini sdylemek yanlis olmaz, ama
eksik olur ¢link( Yesil Mutabakat esasinda bir sistem degisikligini gerceklestirmeye calismaktadir. Yani
Yesil Mutabakat, eneriji, insaat, otomotiv vb. sektorleri elbette etkileyecektir ama daha derin, daha
sistemsel bir etkisi olacaktir ciinkii enerji politikasi, strdirilebilir kalkinma, dongisel ekonomi ve
ekonomik biiyiime gibi “bliyiik” kavramlar ¢alismalarin ana odaginda bulunmaktadir. imalattan enerijiye,
ulasimdan tarima tim sektorler, kendilerini Mutabakat’'in hedeflerine gore hizalanmak durumundadir.
Hedefler, iklim degisikligi 6zelinde en iyi senaryoda bile 2100 yili icin 3C'lik bir 1sinma 6ngordigi icin
elestirilse de, ozel sektoriin belirlenen hedeflere uyumlanmasi icin major bir donlisim gecirmesi
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gerektigi ortadadir. En ¢ok atif alan yayinlara gore yenilenebilir enerji, tarim, atik yonetimi ve ingaat ilk
basta 6ne ¢ikan sektorlerdir. Turkiye’de bu sektorlerin temsilcilerin kamu otoritesi ile bir araya gelip
uygulanabilir eylem plani hazirlamalidir.

Multisektorel etkisi olmasi beklenen bir konunun disiplinlerarasi bir bakis acisiyla
¢alisiilmasindan daha dogal bir sey olamaz. Anahtar kavramlar incelendiginde farkli disiplinlere (¢evre
bilimleri, enerji, ekonomi, mihendislik, sosyoloji, kamu yoOnetimi, ziraat vb.) ait terimler goze
carpmaktadir. Arastirmacilarin cahstigi kurumlar incelendiginde sadece bulyik Universiteler degil,
teknoloji, tarim, madencilik ve enerji ekonomisi gibi nis Universite ve arastirma merkezleri de goze
carpmaktadir. Farkli uzmanlklarin konuya egilmesi dogru bir yaklasimdir; ancak ihmal edilen 6nemli bir
konu, burada ortaya ¢ikan kavramlarin disiplinlerarasi yapisidir. Disipliner bir modele gore kurulan ve
isleyen Universite yapilarinin disiplinlerarasi problemlerle basariyla bas edebilmesi icin organizasyonel
bir donlisim gecirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, 6nliimizdeki dénemde (niversite sistemi icinde
disiplinlerarasi merkezlerin ve programlarinin sayisinin artmasi sirpriz olmayacaktir ¢linkd
disiplinlerarasi calisma prensiplerine ve yontemlerine hakim arastirmaci, uzman ve teknokrat eksikligi
ortaya cikacaktir. Bu donusiim ne kadar erken baslarsa, hedefleri tutturmak konusunda o kadar hazirli
olunacaktir.

ilk iki madde baglaminda, hem multisektérel yapisi, hem disiplinlerarasi dzelligiyle éne ¢ikan
Yesil Mutabakat glindeminin, hem akademinin, hem de sektorlerin dahil oldugu disiplinlerlisti bir
orgltlenmeye ihtiyacl oldugu ortadadir. Pek ¢ok farkh sektérden paydasin bir araya gelmesini ve bu
iliskilerin donltsimini gerektiren bir slire¢ olmasi nedeniyle giderek karmasiklasan bu iliskiler butina
ayni zamanda c¢ok boyutlu ¢6ziimler gerektirmektedir. Hatta konunun devletlerarasi boyutu ve
Turkiye'nin AB slireclerine uyumu da g6z 6ninde bulunduruldugunda, devletleristi bir koordinasyon
gerekliligi oldugu asikardir. Ornegin, AB, Avrupa Komisyonu altinda Cevre Genel Miidiirligii (Directorate-
General for Environment) ve iklim Hareketi Genel Miidiirligii (Directorate-General for Climate Action) ve
Avrupa Cevre Ajansi gibi kuruluslar vasitasiyla slireglerin koordinasyonunu saglamaktadir.

Son derece etrafli bu degisikliklerin gerceklesebilmesi, hedefe yonelik dogru politika
secimlerinin yapilmasiyla yakindan ilintilidir. Bu baglamda, politika yapicihgl da Yesil Mutabakat
slrecinde degisim gecirmelidir. Yesil donlsim slirecinde yeni politika aracglarinin ve dijital ¢ozlimlerin
ortaya c¢ikmasi beklendik bir durumdur. Hem 06zel sektér, hem de kamu kendini Avrupa Yesil
Mutabakati’na gore konumlandirirken, s6z konusu politika kararlarini veriye dayandirmalidir. Farkli veri
kaynaklarindan saglanacak verilere agik erisim saglanarak bu verilerin kullanimi, Yesil Mutabakat
baglaminda tim paydaslarin siirece en verimli sekilde dahil edilmesi ve verilen politika kararlarinin
mesruiyetini saglamak acgisindan oldukca 6nemlidir.

Bununla beraber yerelin Avrupa veya diinya ile uyumlanmasi da kritik 6neme haizdir. Net sifir
hedeflerine ulasmak igin kokli ve pahali degisikliklerden ge¢mesi gereken (lkelerin iyi planlama ve
uygulama yapmasi gerekmektedir. Bu calismanin bulgulariyla da beslenen Polonya 6rnegini biraz
detaylandirmak icap etmektedir. Polonya’nin durumu diger Avrupa Ulkelerinden biraz daha degisiktir.
Polonya, uzun bir sire, Avrupa Birliginde 2050 yilina dek sifir karbon hedefine ulasmayi taahhit etmeyen
tek Ulke olmustur. Polonya’nin net sifir hedeflerine dahil olmama sebebi ise kdmiire dayal blyik bir
ekonomiye sahip olmasidir. Polonya, elektrik enerjisinin yiizde 80’ini komirle saglarken, komir ve
komire dayali sektorlerde calisan isciler ve sendikalar da ayni zamanda onemli bir kiltlrel gictar.
Bunun yani sira, sifir karbon taahhitlerinde bulunan diger (lkelerin aksine, Polonya’nin yenilenebilir
enerji kaynaklarina ulasimi ¢ok daha sinirhdir. BUtlin bunlarin isiginda, Yesil Mutabakat glindemine
entegre olmak, 2050 hedefleri ve bu hedeflere ulasmadaki potansiyel engelleri dile getirmek, uyum
saglamanin kaginilmaz oldugu Yesil Mutabakat trenini kagcirmamak i¢in yapilmasi gerekenleri ve bu uyum
surecinin gerektirecegi inovasyonlari tartismak icin mevcut olan ¢aba nedeniyle, Polonya halihazirda
alanda en ¢ok akademik yayina sahip lilke konumundadir. Polonya 6rnegi, akademik c¢alismalarin bu

Trakya Universitesi lktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 107-121 1 1 8



uyum icin gerekli entelektiel birikimin faydasini gdstermektedir ve Tlrkiye’ye yardimci olabilir. Tiirkiye
de, Polonya gibi, kokli ve pahal degisikliklerden gecmek durumdadir, ancak veri setinde Tirkiye’den
sadece U¢ yayin mevcuttur. Bu donlisim silirecinin bir yol haritasina donustirilebilmesi akademik
calismalarin énemi buyiktir. Ornegin; Yesil Mutabakat’in en énemli unsurlarindan biri olan adil
donliisim mekanizmasi, yereldeki dontisim surecinin adil olmasini amaglamaktadir. Dolayisiyla, yerele
ozgl politika yapiciligi ve s6z konusu politikalarin dayandirildigi temeller 6nem kazanmaktadir.

Yesil Mutabakat, Turkiye’nin ticari ortakliklari agisindan da son derece kritik bir &neme sahiptir.
Turkiye’'nin en blylk ihracat pazarinin AB bdlgesi olmasi, Yesil Mutabakat ve beraberinde gelen yeni
ticaret diizenlemelerine uyum saglanmasi elzemdir. Bu dizenlemelere uyum saglamak icin er ya da ge¢
yerele 6zgl kural ve dizenlemelerin yapilmasini gerektirmektedir. Var olan ¢alismalara baktigimizda,
calismalarin cogunlukla AB kaynakl oldugunu gormekteyiz. Halbuki, 6rnegin sinirda karbon diizenlemesi
mekanizmasi veya emisyon ticaret sistemi dizenlemelerinin Tirkiye ekonomisini nasil etkileyebilecegini
hem makro hem de mikro boyutta inceleyen calismalara ihtiyac vardir. Ulke &zelindeki calismalarin
verimli olabilmesi adina, 6nimiizdeki donemde yerele yonelik akademik calismalarin yiritilmesi
Turkiye i¢in blyik 6neme sahiptir.

Avrupa Yesil Mutabakati, Tirkiye’'nin son derece kokli degisikliklerden ge¢mesini
gerektirmektedir. Elle tutulur adimlar atilabilmesi igin akademik c¢alismalar blyik 6neme sahiptir.
Dolayisiyla Turkiye’de alandaki akademik ¢alismalar tesvik edilmeli, veriye dayali politika yapicihgi icin bir
zemin saglanmasi desteklenmelidir. Ayrica, konunun disiplinlerarasi ve multisektorel yapisi gbz éniinde
bulunduruldugunda, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginin yani sira, bakanliklaristii bir
koordinasyon gerektirdigi aciktir. Tlirkiye’de konunun Cumhurbaskanhg seviyesinde koordine edilmesi
zarurettir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismast bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma icin finansal destek almadiguu beyan etmistir.

Katkr Beyami: Aydinoglu, A. U. c¢alismada arastirma dizaym, analiz, kavramsallasirma, verilerin elde edilmesi, verilerin
yorumlanmasina belirgin katki, yazimn yazim ve icerik agisindan elestirel bicimde gézden gecirme konularinda katki vermistir. Ozdemir,
B.E. arastirma dizaym, analiz, kavramsallastirma, verilerin elde edilmesi, verilerin yorumlanmasina belirgin katki, yazimin yazim ve
icerik agisindan elegtirel bicimde gozden gecgirme konularinda katki vermistir.
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ABSTRACT

This study mainly focuses on the flow experience in the online shopping environment.
Based on quantitative research, it is aimed to statistically examine the relationships
between virtual store atmosphere, sales promotions, the flow experience and impulsive
buying within the framework of the S-O-R paradigm. In this respect, virtual store
atmosphere and sales promotions are considered as external stimuli (S), flow experience
as an organism (O),and impulsive buying as a consumer response (R). Another aim of
the study is to examine the variables considered in terms of demographic characteristics
and purchasing routines of consumers. The data of the quantitative research collected
from 407 consumers accessed via an online survey within the scope of convenience
sampling and the data were analyzed with SPSS 24 statistical software. The findings
obtained as a result of the analyses showed that there were statistically significant
relationships between all of the variables discussed. In addition, various demographic
characteristics and purchasing habits of consumers showed significant intergroup
differences.
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1. Giris

Alisveris aliskanliklarinin degismesiyle beraber, glin gectik¢e daha fazla sayida tiiketicinin online
alisverise yoneldigini séylemek mimkiindir. Bunun yaninda alisveris aktiviteleri, cogu tiketici icin bir
deneyim degeri tasimaktadir. Clinkl buglin cagdas tiiketiciler, genel olarak bir satin alma eyleminin gergek
somut degerinden yani 6z faydasindan ziyade deneyime odaklanma ve yasadigl deneyim Ulizerinden
degerlendirmeler yapma egilimindedir. Online alisverisler agisindan ele alindiginda, alisveris aktivitesi
sirasinda kullanici ile online alisveris magazasi arasinda gergeklesen etkilesimler, olumlu deneyimler
yasama firsati tanimaktadir (Bilgihan vd., 2013: 50). Bu baglamda istek ve ihtiyaglari karsilamak igin yapilan
satin almalarin yaninda, online aligveris aktivitelerinin kendisinin bir deneyime dénismis durumda
oldugunu séylemek mimkindir.

internet tizerinden her tiirli Griin ve hizmetin satildigi, bu amac icin 6zel olarak tasarlanmis web
siteleri olan sanal magazalar; Urlinlere veya hizmetlere iliskin bilgiler (gorseller, fiyatlar vb.), musteri
destegi (stkca sorulan sorular, iade talebi vb.), kampanyalar, promosyonlar, 6deme sistemleri, gezinme
deneyimi, gorsel tema gibi alisveris deneyimini etkileyebilecek bircok unsuru barindirmaktadir. Sanal
magazalar arasinda yogun bir rekabet s6z konusu oldugundan (Cop ve Sezer, 2015: 141) tiiketicilere
sunulan magaza atmosferi, bir deneyim butin{ olarak dnemli bir rekabet araci potansiyeli tasimaktadir.
Cunki tuketicilerin iyi tasarlanmis sanal magazalari ziyaret etme, bu sanal magazalarda daha fazla vakit
gecirme ve bu magazalardan Uriin satin alma olasiliklari daha yiiksek olmaktadir (Chiu ve Yang, 2016 :71).

Her sanal magazanin cesitli satis promosyonlari 6nererek tiiketicileri cezbetmeye calistiklar
bilinmektedir. Bu anlamda satis promosyonlari, online alisverisler icin diger bir dissal uyaran mahiyetini
tasimaktadir. Fiyat indirimleri, 6rnek trinler, kuponlar, hediyeler, yarismalar, fiyat veya miktar avantajlari
gibi cesitleri bulunan satis promosyonlari, tiketicileri daha hizl, ani ve daha fazla satin almaya yonelten
pazarlama araglari olarak kabul edilmektedir (Yalman ve Aytekin, 2014: 84). Bu tiir satin almalar, alisveris
noktasinda baslayan, ani olarak gergeklesen ve buylk 6l¢lde glcli heyecan duygulariyla iliskilendirilen,
dirtllere dayali olan satin almalardir (Wu vd., 2016: 284) ve anlik (plansiz, dirtisel, icglidisel, impulsif)
satin alma adiyla anilmaktadir. Anlk satin alma, “belli bir Grinl satin almak ya da belli bir satin alma
eylemini gergeklestirmek i¢cin 6dnceden alisveris yapma niyeti ve 6ngoérisu olmaksizin, plansiz ve ani bir
sekilde gerceklesen bir satin alma davranisidir” (Tinne, 2011: 217).

Online alisverisler baglaminda hem sanal magazanin atmosferik unsurlari hem de sanal
magazalarda yer verilen cesitli satis promosyonlari, tiiketiciler icin alisveris aktivitesini anlamli bir hale
getirebilecek ve adeta keyifli bir oyun gibi striikleyici bir hal alabilecek potansiyel tasimaktadir. Diger bir
ifade ile bu unsurlar sayesinde online alisveris eyleminin tiketiciler icin daha eglenceli bir deneyim halini
almasi olasidir. Béyle bir dislince, tiketicilerin online alisveris aktivitesi esnasinda bir “akis” haline
girmeleri olasiigini akla getirmektedir. Bu itibarla, online alisveris eyleminin icsel olarak odillendirici,
mutluluk verici, striikleyici bir ototelik deneyim (yapilmasinin temel amaci kendisi olan aktivite) olarak da
ele alinan akis deneyimini icerebilecegini ifade etmek mimkiin gériilmektedir.

Cskiszentmihalyi (1975) tarafindan kavramsallastirilan akis deneyimi, digsal 6dillerden bagimsiz
olarak tamamen igsel olarak motive edilen, bir aktiviteyle yogun bir sekilde mesgul olmayi, konsantre
olmayi, bulunulan ortamdan soyutlanmayi ve aktiviteyle bu etkilesimden biiyik 6lglide keyif almayi,
zamanin nasil gectigini dahi anlamadan mutluluk duymayi kapsamaktadir (Cskiszentmihalyi 1975; 1988;
Mahfouz vd., 2020: 1). Akis deneyimi ilk baslarda ginlik yasam aktiviteleri, spor aktiviteleri, doruk
deneyimler, oyunlar gibi aktiviteler kapsaminda incelenenmis, zamanla insan-bilgisayar etkilesimi,
internet etkinlikleri ve online tiiketici davraniglari alanlarinda da inceleme altina alinmaya baslamistir.

Bu calismada, tiiketicilerin aktivite sirasinda yasadigi zamanin nasil gectigini anlamama, 6z biling
kaybi, odaklanma gibi durumlari iceren derin bir bilissel slire¢ olan akis deneyiminde, deneyimlenen sanal
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magazanin tasarimi, icerigi, kullanimi gibi faktorlerin ve sanal magazalarin uyguladiklari satis
promosyonlarinin birer dissal uyaranlar olarak etkili oldugu ve satin alma kararlarina (anlk satin alma) etki
ettigi varsayimindan yola ¢ikilmistir.

Bu dislincelerden hareketle calismanin temel amaci, sanal magaza atmosferi, satis
promosyonlari, akis deneyimi ve anlik satin alma davranisi degiskenleri arasindaki iliskileri ve tlketicilerin
cesitli demografik 6zellikleri ve satin alma aliskanlhklarini bu degiskenler bakimindan nicel bir arastirma
kapsaminda incelemektir. Arastirmanin temel cercevesi, Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan
gelistirilen ve sonrasinda literatirde tiiketici davranislarina iliskin pek cok arastirmaya cerceve olusturmus
olan ve tliketicilerin uyaranlarin etkisiyle zihinsel bir slirec sonunda belirli tepkiler verdigini kabul eden
uyaran-organizma-tepki (S-O-R) paradigmasina dayanmaktadir. Bu cercevede bu paradigmanin uyaranlar
kisminda sanal magaza atmosferi ve satis promosyonlari, organizma kisminda akis deneyimi ve tepki
kisminda ise anlik satin alma davranigi yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Bu kisimda, arastirmada ele alinan degiskenleri olusturan sanal magaza atmosferi, online satis
promosyonlari, akis deneyimi ve anlik satin alma kavramlarina iliskin bilgiler sunulmustur.

2.1. Sanal Magaza Atmosferi

Her magazanin icinde dolasimi kolaylastiran ya da zorlastiran fiziksel bir yerlesimi, diger bir
deyisle kendine 6zgi bir atmosferi bulunmaktadir. Magazanin basarisinda bu atmosferin etkisi blyuktdr.
Magaza atmosferi tiiketicileri duygusal olarak etkilemekte, magazaya iliskin olarak olumlu veya olumsuz
tutumlar gelistirmesinde ve bunlari satin alma davranislarina yansitmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Atalar, 2012: 36-39). Magaza ortami tiketicilerde, ilham verici ve tesvik edici 6zellige sahip tasarim,
eglence, misteri katilimi ve duyusal niteliklere (Rigby, 2011; Spena vd., 2012) dayah bitiunsel bir bilissel
deneyim yaratmaktadir (Backstrom ve Johansson, 2006; Blazquez vd., 2019: 113).

Dailey (2004: 796) sanal magaza atmosferini, kullanicilarda pozitif etki yaratmak ve istenen
tepkileri vermelerini, bu sayede daha uzun siire kalmalarini ve tekrar ziyaret etmelerini saglamak amaciyla
tasarlanmis olan gevre olarak tanimlamis ve pazarlamacilarin tlketicileri etkilemek adina kullandiklari
araylzler olarak betimlemistir. Sanal magaza atmosferinin goérsel ve isitsel unsurlar fiziksel magaza
atmosferi ile benzer oOzellikler tasimaktadir, ancak sanal magaza atmosferi ¢ogunlukla renkler, yazi
karakterleri, Urin gorselleri, Urinlere ait bilgiler ve agiklamalar, promosyonlar, logolar, animasyonlar,
reklamlar, genel dizen, cgesitli video ve mizikleri iceren ¢evresel unsurlarin bitliniinden olusmaktadir
(Greven ve Pals, 2014: 15-16).

Her sanal magazanin kendine 6zgi bir tasarimi, renk biitlini, yazi karakteri, gezinti algoritmasi
bulunmaktadir. Sanal magazanin tiiketicilere sundugu bu gorsel biitlinlik, geleneksel magazalarda oldugu
gibi ilk olarak sanal magazaya yeni girmis bir tlketicide iyi bir ilk izlenim birakmayi amaglamaktadir. Buna
ek olarak, bilincli olarak tasarlanmis olan sanal magaza atmosferi ile sanal magazada tliketicinin ziyaret
etkinliginin slresini uzatmak (daha fazla siire magazada tutmak) ve tiiketicide olumlu glidiler olusturarak
ahsveris faaliyetinde bulunmasini (satin almasini) tesvik etmek amaclanmaktadir. Bu acgidan, tlketicinin
goziine hos gelmeyen, karmasik goriinen, aradigi (irline kolayca ulasmasini engelleyen, kisacasi tliketicinin
isini zorlastiran unsurlar, tiketicinin kacinma davranisi gostermesini tetikleyecektir. Dolayisiyla bitinsel
bir bakis agisi ile sanal magazalarin temel amacinin, tiiketicide yaklagsma davranisini olusturacak etmenleri
bir araya getirmek oldugunu séylemek mimkiindiir. Bu kapsamda, sanal magazalarda sanal magaza
atmosferiyle beraber siklikla kullanilan, benzer amaclarla atmosferle biitlinlestirilen ve literatiirde bazi
arastirmalarda beraber ele alinan (Ornegin Lo vd., 2016; Mamuaya, 2018) diger bir dnemli pazarlama
aracinin da satis promosyonlari oldugunu séylemek miimkiindur.
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2.2. Satis Promosyonlari

Satis promosyonu temel olarak para ve ek fayda veya fayda beklentisi saglayarak rin veya
hizmetleri daha cekici hale getirmek amaciyla kullanilan ve tiketicilere yonelik tesvikleri iceren bir
pazarlama teknigidir (Eser vd., 2011: 547-548). Tiiketici davranisi Gzerinde dogrudan etki sagladigi, triine
veya markaya yonelik algi olusturdugu (Shrestha, 2015: 12) ve derhal satin alma yoniinde bir motivasyon
olusturup harekete gecmeyi sagladigi (Kumar vd., 2018: 43) icin satis promosyonlari isletmeler icin 6nemli
bir pazarlama aracidir ve ¢ok cesitli promosyon araglari, isletmeler tarafindan kisa vadeli hedeflere
ulasmak icin yaygin olarak kullaniimaktadir.

Sanal magazalarin tiketicilere sundugu magazaya 6zel uygun fiyat teklifleri, indirimler, miktar
faydalari, kuponlar, édeme kolayliklari ve Ucretsiz kargo gibi promosyonlar tlketicilere geleneksel
alisverise kiyasla daha cazip gelebilmektedir (Armagan ve Temel, 2018: 623). Online perakendeciler,
tuketicileri web sitelerine cekmek icin fiyat indirimleri, kuponlar veya lcretsiz kargo gibi cok cesitli satis
promosyonlari sunmakta, bu promosyonlar, belirli Grinlerin satisini artirmak igin etkili bir faydacil tesvik
gorevi gormektedir (Oliver ve Shor, 2003; Honea ve Dahl, 2005). Bu tiir promosyonlar genel olarak sinirli
bir stire icin sunulmakta, bu nedenle tiketicileri hizl bir secim yapmak ve hizli bir satin alma karari vermek
konusunda ¢abuk davranmaya itmektedir (Clemence, 2017: 14).

2.3. Akigs Deneyimi

Akis deneyimi, insanlarin bir eyleme yogun bir dikkatle dahil oldugu, belirli diizeyde zorluk ve bu
zorlugu asabilecek beceriyi kendinde buldugu anda hissettikleri ve kendilerini uyarilmis, odaklanmis,
mutlu, yaratici hissetmelerine sebebiyet veren biitlinsel bir deneyimdir (Csikszentmihalyi ve LeFevre,
1989). Akis deneyimi, bireyin gerceklestirmekte oldugu aktivite tGzerinde bilissel yeterlilik ve kontroliinin
bulundugunu hissettigi, aktivitenin icerisinde kayboldugu (Moneta, 2004: 115), motivasyonu ve hazzi
yuksek dizeylerde deneyimledigi (Asakawa, 2004: 124) bir durumdur. Aktivitelerde ortaya ¢ikan akis, bir
bireyin o anda gergeklestirdigi eylem her ne olursa olsun, adeta 6z bilincini kaybederek onunla tam
anlamiyla butinlesmesidir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002: 102). Birey, i¢sel bir motivasyon
sonucunda bu zihinsel silirece girdigi esnada gilinlik kaygilarindan uzaklasmakta, bahsedilen bu
yogunlasma ve soyutlanmayla beraber zamanin nasil gectiginin farkina varmamakta, zaman onun igin
adeta durmaktadir. Bu unsurlarin bir araya gelmesiyle beraber birey derin bir keyif duygusu
hissetmektedir (Ettis, 2017: 45).

Akis durumu glinliik yasamda pek ¢ok aktivite sirasinda yasanabilmektedir. Bir sanatin icrasi, hobi
ugrasilari, spor faaliyetleri, dag tirmanisi, rafting gibi heyecan veren deneyimler, satrang gibi oyunlar ve
bos zaman etkinlikleri, yarismalar, kitap okuma, 0Ogrenme, bir isi veya gorevi gerceklestirme
(Csikszentmihalyi, 1975) gibi aktivitelerde ortaya cikabilmektedir.

Akis kavramini internet kullanicilarinin pazarlama deneyimlerinde uygulayan ilk arastirmacilar
olan Hoffman ve Novak (1996) bu alanda ilk kavramsal modeli olusturmuslardir. Bu 6ncii ¢calismadan sonra
akis deneyimini online alisverisle birlikte ele alan birgok arastirmaci, alisveris aktivitesinde yasanan siirecin
akisla yakin iliskide oldugunu saptamis (Agarwal ve Karahanna, 2000; Koufaris, 2002; Skadberg ve Kimmel,
2004; Bridges ve Florsheim, 2008; Mahnke vd, 2014; Lee ve Wu, 2017; Ozkara vd., 2017; Canarslan, 2018;
Kazancoglu ve Demir, 2021; Bao ve Yang, 2022; Canarslan ve Baris, 2022) ve online atmosfer unsurlarinin
ciktisi olarak kabul etmistir (Eroglu vd., 2003; Koo ve Ju, 2010; Kurniawan vd., 2021).

Tuketiciler satin alma ortamlarinda genel olarak igsel, dissal veya durumsal faktorlerin etkisi
altindadir. Bu baglamda tiketiciler online alisveris yaparken, sanal magazaya yonelik bir tutum
olusturmaktadir. Akis durumunun, tiiketicinin bir sanal magazayla ilgili tutumunun degismesine yol agmasi
muhtemeldir. Tiiketicinin bu aktivitenin sonunda verecegi satin alma kararlari, ¢esitli uyaranlarin ve akis
deneyiminin etkisi altinda alinabilecektir (Nusair ve Parsa, 2011: 9).
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2.4. Anlik (Plansiz/ impulsif) Satin Alma

Burada adi gecen ingilizce kdkenli “Impulse” kelimesi diirtii, ani bir istek, itici giic, giidii, ani his,
ani hareket, itki anlamlarini tasimakta, “Impulsive” ise diisinmeden hareket eden, fevri, dirtisel, tepisel,
birdenbire (Seslisozlik, 2021) olarak karsilik bulmaktadir. Bir diisinme yahut planlama s6z konusu
olmaksizin, trin ya da hizmete maruz kaldiktan hemen sonra, anlik bir eylemle ve duygulara dayanarak
verilen tiketim kararlarina dayanarak ortaya ¢ikan satin alma egilimine ise “impulsive” kelimesinden
turetilmis olan impulsif, anlik veya plansiz satin alma adi verilmektedir (Bosnjak vd., 2007: 428). Anlik satin
alma, tuketicinin zihninde ani bir sekilde gelisen, karsi konulamaz bir siddetle satin alma isteginin
uyariimasi neticesinde aciga cikan bir satin alma davranisi olarak ele alinmaktadir (Ozdamar, 2011: 54).
Tiketicinin hi¢ hesapta yokken, ani bir sekilde satin almak igin siddetli ve araliksiz bir bigimde istek duymasi
ve hizlica satin alma karari verip bunu eyleme donistirmesidir (Rook, 1987: 196).

Anlik satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasinin ardindaki temel durum, plansiz olarak, ani bir
bicimde, cevresel uyaranlarin etkisi altinda gergeklesen bir satin almadir. Ancak diger yandan, normalde
ahisveris yapmaya, belirli bir Grinl satin almaya iliskin aklinda bir plani olan tiiketicinin, online alisveris
magazasinda planinin disindaki herhangi bir Griinid satin almasini da bu kapsamda degerlendirmek
mumkinddr. Bu tir bir satin alma planl alisverise paralel impulsif satin alma olarak anilmakta; tiiketicinin
zihninde belli Grdnleri satin alma plani ile gittigi alisveris noktasinda fiyat indirimleri gibi cesitli satis
promosyon unsurlariyla, baska trinlerin veya markalarin gekiciligine kapilip baska trinleri de satin almasi
durumunda gerceklesmektedir (Stern, 1962: 62). Ornegin satin almayi planladigi bir kitap icin bir online
alisveris magazasina giren bir tiketici, burada baska bir kitabi goriip, anlik olarak gerceklesen bir diirti ile
bu kitabi da satin almaya karar verdiginde, bu eylemi bir anlik satin alma olarak degerlendirmek
miumkindidr. Bu durum, sanal magazalarin c¢esitli magaza atmosferi uyaranlariyla ve satis
promosyonlariyla gergeklestirmeyi amacladigi duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Materyal ve Yontem

Bu kisimda, arastirmanin amaci, énemi, kapsami, sinirlari, modeli, hipotezleri, veri toplama
teknigi, anakitle ve 6rneklemine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, online alisverisler kapsaminda sanal magaza atmosferi, satis
promosyonlari, akis deneyimi ve anlk satin alma davranisi degiskenleri arasindaki iliskileri S-O-R (Stimulus-
Organism-Response/ Uyarici-Organizma-Tepki) paradigmasi temelinde nicel bir arastirma cercevesinde
incelemek ve bu degiskenlerde demografik faktorler ve alisveris aliskanliklarinin etkisini tespit etmektedir.

Online tlketici davranislarinda akis deneyimi konusunda hentliz sinirli bir bilgi birikiminin
bulundugu gorilmektedir. Ozellikle ulusal diizeyde yeni ve {izerinde odaklanilmamis olan bir konu biitiini
olarak goze carpmaktadir. Dolayisiyla online alisveris slirecinde yasanan akis deneyimine aciklik getirmek,
literatlrde benzer calismalar ile temas eden noktalar ve farkhliklari tartismak 6nem arz etmektedir. Ayrica,
akis deneyiminin ardindaki gudilerin, tiiketici davranisina etki edebilecek uyaranlar olan sanal magaza
atmosferi ve satis promosyonlarina yonelik tiliketici algilarinin irdelenmesi, online alisveriste tiketici
davranislarinin anlamlandirilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Online aligverisler baglaminda satis promosyonlarinin akis deneyimi ile iliskisine dair literatiirde
ampirik bulguya rastlanmamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin satis promosyonlari ile akis deneyimi
arasindaki iliskiye yonelik bulgularin literatiire 6zglin ve 6nemli bulgular sunabilecegi diustiniimektedir.

Tim bunlarin yaninda gerek sanal magaza atmosferi gerekse satis promosyonlari isletmeler
tarafindan kontrol edilebilen faktorlerdir ve tiketiciyi olumlu duygulanim noktasinda etkileyebilecek bir
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potansiyel tasimaktadir. Bu baglamda bu uyaranlarin alisveris deneyimine ve tiiketici tepkilerine etkisini
arastirmanin, uygulamaya donik faydalar da saglayacagi disinilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma, tlketicilerin online alisveris davranislarini anlamlandirmayi amacladigindan temel
olarak online alisveris aktivitelerini kapsamaktadir. Arastirmanin nicel verileri, 18 yas ve lizerindeki online
ahsveris faaliyetinde bulunan tiketicileri kapsamaktadir. Online alisverisler, isletmeden tiketiciye (B2C)
elektronik perakendecilik alaninda faaliyet gosteren isletmeleri (Hepsiburada, Trendyol, N11 gibi)
kapsayacak sekilde sinirlandiriimistir. Markalarin kendilerine ait resmi online aligsveris platformlari veya
ikinci el alim satimina iliskin (C2C — Tiketiciden tiketiciye) alisveris faaliyetleri dahil edilmemistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, sanal magaza atmosferi, satis promosyonlari, akis deneyimi ve anlik satin
alma olmak Gzere dort degisken icermektedir. Modelin temeli, Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan
gelistirilmis ve literatlirde 6nemli bir tiketici davranisi ¢ercevesi olarak kabul gormis olan Stimulus-
Organism-Response/ Uyaran-Organizma-Tepki (S-O-R) paradigmasina dayalidir. Bu paradigmaya gore
tuketiciler, cesitli uyaranlarin etkisiyle zihinsel bir slirece girmekte, bunun sonunda da belli tepkiler aciga
cikarmaktadir. Buna gore, tiiketiciyi etkileyebilecek uyaranlar olarak ele alinan “stimulus” (S) bireylerin
bilissel degerlendirmeleri, yani “organism” (O) Gzerinde etkili olmakta, bu da yaklasma veya kagcinma
davranislari, yani “response” (R) olarak sonuclanmaktadir. Diger bir deyisle bireyler, cevresindeki dissal
uyaranlar tarafindan pozitif veya negatif yonde uyarilmakta, bu etkinin sonucunda gerceklesen zihinsel
slrecin ardindan yaklasma veya kacinma davranislarini géstermektedir (Floh ve Madlberger, 2013: 427).
Arastirmada paradigmanin uyaranlar kisminda sanal magaza atmosferi ve satis promosyonlari, organizma
kisminda akis deneyimi ve tepki kisminda anlik satin alma davranisi bulunmaktadir (Sekil 1). Arastirmanin
modelinde de gosterilen bu degiskenler arasindaki iliskilere bagh olarak asagidaki arastirma hipotezleri
olusturulmustur.

Uyaranlar

Organizma Tepki

Sanal Magaza
Atmosferi

Anlik Satin
Alma

Akis
Deneyimi

Satis
Promosyonlari

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmada ilk olarak, sanal magaza atmosferinin tiketicilerin online alisveris aktivitesi sirasinda
deneyimleyebilecekleri akis hali tzerinde etkili olabilecek bir degisken oldugu distnilerek su hipotez
formile edilmistir:

Hi. Sanal magaza atmosferi ile akis deneyimi arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.

Satis promosyonlarinin sanal magazalar igin stratejik avantaj tasidigi disundldiuginde,
tiketicilerin olumlu duygularinin tetiklenmesi yoluyla yasayabilecegi akis deneyimi tizerindeki etkisinin ele
alinmasi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,. Satis promosyonlari ile akis deneyimi arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.
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Tuketicilerin 6zellikle olumlu duygularin olusmasi halinde dirtisellikleri ve olumlu yonde satin
almaya yonelimlerinin olusmasi da muhtemeldir. Buradan hareketle, akis deneyimi ve anlik satin alma
iliskisine yonelik olarak dnerilen hipotez su sekildedir:

Hs. Akis deneyimi ile anlik satin alma arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.
3.4. Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Nicel arastirma yontemine dayali olan bu arastirmada tiketicilere online anket yontemine
basvurulmustur. Olusturulan anket formunda katilimcilarin demografik bilgilerine ve online alisveris
faaliyetlerine iliskin ¢esitli sorulara ve arastirmanin Olcek ifadelerine yer verilmistir. Sanal magaza
atmosferi 6lceginde, Van der Heijden vd. (2003) tarafindan olusturulan 6lgekten 3 ifade, Wolfinbarger ve
Gilly (2003) tarafindan olusturulan 6lgekten 3 ifade, Kim ve Stoel’in (2004) 6lgeginden 2 ve Lepkowska-
White (2004) tarafindan olusturulmus olan olcekten 1 ifade uyarlanmistir. Satis promosyonlari 6lgeginde
Dawson ve Kim (2010) tarafindan olusturulan 6lgekten 6 ifade, Park vd. (2013) tarafindan olusturulan
Olgekten 2 ifade, Akram vd. (2018) tarafindan olusturulan 6lgekten 2 ifade uyarlanmistir. Akis deneyimi
Olcegi Ghani ve Deshpande’nin (1994) calismasindan 3 ifade, Novak vd. (2000) tarafindan yapilmis olan
calismadan 3 ifade, Agarwal ve Karahanna’nin (2000) calismasindan 6 ifade ve Shin’in (2006)
calismasindan 2 ifadeden yararlanilarak olusturulmus olan bir uyarlamadir. Anlik satin alma davranisi
Olcegi ise Rook ve Fisher’in (1995) calismasindan 2 ifade ve Sneath vd. (2014) tarafindan uygulanmis olan
Olcekten 3 ifade uyarlanarak olusturulmustur. Sanal magaza atmosferi 9 ifade, satis promosyonlari 10
ifade, akis deneyimi 14 ifade ve anlik satin alma 5 ifade olmak (izere, katilimcilara toplam 38 ifade
yonlendirilmistir. Yapilan aciklayici faktor analizi ve standart artik katsayr analizi neticesinde satis
promosyonlarindan 2, akis deneyiminden 1 ifade ¢ikarilmis, 35 ifadeli nihai yapi ortaya ¢ikmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma Olgeklerine iliskin Bilgiler

Degisken/ ifade Faktor Yiikleri
1 2 3 4

Sanal Magaza Atmosferi

1. Yukarida belirttigim online aligveris sitesi ihtiyaglarim dogrultusunda detayli bilgi saglar. ,705
(Wolfinbarger ve Gilly, 2003)

. Uriin gorsellerini iyi kalitede sunar. (Wolfinbarger ve Gilly, 2003) ,779
. Uriin gesitliligi bakimindan zengindir. (Wolfinbarger ve Gilly, 2003) ,754
. Tasarimi gorsel olarak giizeldir. (Van der Heijden vd., 2003) , 719
. Kullanilan renkler géze hitap eder. (Van der Heijden vd., 2003) ,701
. Sayfalar g6zi yormadan kolayca okunabilir. (Kim ve Stoel, 2004) ,738
. Bu aligveris sitesinde gezinmek gayet kolaydir. (Van der Heijden vd., 2003) ,813
. Urinler arasi kiyaslamalar yapmaya elverislidir. (Lepkowska-White, 2004) ,690
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. Aligverisi hizl bir sekilde tamamlamaya elverislidir. (Kim ve Stoel, 2004) ,810

Satis Promosyonlari
1. Urlinlerde yapilan indirimler etkili olur. (Park vd., 2013) ,666

2. Ucretsiz ek uriin firsatlari (Ornegin; 1 alana 1 bedava) etkili olur. (Dawson ve Kim, 2010) ,922

3. Gezinme sirasinda sitenin teklif ettigi indirim kuponlari/ kodlari etkili olur. (Dawson ve Kim, ,807
2010)

4. Belirli bir aligveris tutarinin tizerine cikildiginda yiizde indirimleri vermesi (Ornegin 100TL ve ,871
lzeri alisverislerde gegerli %15 indirim) etkili olur. (Dawson ve Kim, 2010)

5. Cekilis sansi vermesi (Ornegin; 100TL lizeri alisveris yapan Skisiye tatil) etkili olur. (Dawson ,755
ve Kim, 2010)

6. Stire ile sinirli teklifler (Ornegin; Bugiine 6zel sepette %20 indirim) etkili olur. (Akram vd., ,635
2018)
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7. Begendigim Urliniin stokunun sinirli sayida olmasi etkili olur. (Akram vd., 2018) ,598

8. Sitede licretsiz kargo segenegi olmasi etkili olur. (Dawson ve Kim, 2010) ,481

Akis Deneyimi

Sitede alisveris yaparken kendimi bu ise veririm. (Agarwal ve Karahanna, 2000) ,713

Birisi veya bir sey tarafindan bollinerek alisverisim yarida kalirsa rahatsiz olurum. (Shin, 2006) ,692

Online ahsveris yapmak zevklidir. (Ghani ve Deshpande, 1994) ,770
Eglenceli bir aktivitedir. (Ghani ve Deshpande, 1994) ,338
Heyecan verici bir aktivitedir. (Ghani ve Deshpande, 1994) ,997

Online algveris sitesinde gezinmek merak duygusunu harekete gecirir. (Agarwal ve ,799
Karahanna, 2000)

Hayal glctint uyandirir. (Agarwal ve Karahanna, 2000) ,820

Online aligveris sirasinda zamanin pek farkinda olmam. (Agarwal ve Karahanna, 2000) ,510

Saate baktigimda sanki zaman ¢abucak akip gitmis gibi gelir. (Agarwal ve Karahanna, 2000) ,493
Alsverisi bitirdigimde ¢ogunlukla, basta planladigimdan fazla zaman gegirmis olurum. (Shin, ,487

2006)

Alisveris sirasinda kendimi siteye verdigimden bazen nerede oldugumu unuturum. (Novak vd., ,609

2000)

O an sanki sitenin alisveris diinyasinda geziniyormus gibi hissederim. (Novak vd., 2000) ,567
Alisveris bitince sanki bir yolculuktan sonra bulundugum yere dénms gibi hissederim. (Novak ,640

vd., 2000)

Anlik Satin Alma

Online alisveris sitesinde gezinirken ihtiya¢c duymadigim triinler satin aldigim olur. (Sneath ,806
vd., 2014)

Normalde aligveris listemde olmayan ama o anda hosuma giden Urilinler satin aldigim olur. ,740
(Sneath vd., 2014)

Bazen bazi Urilinler satin alip, daha sonra neden almis olduguma anlam veremedigim olur. ,879
(Sneath vd., 2014)

O anki duygularima gore bir seyler satin aldigim olur. (Rook ve Fisher, 1995) ,804
Bazen lizerinde ¢ok da diisinmeden bir seyler satin aldigim olur. (Rook ve Fisher, 1995) ,855

Cikarma Yontemi: Principal Components

Dondiirme Yontemi: Promax (Kaiser Normalization)
KMO=,967

Agiklanan Toplam Varyans= %63,67

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-kare=10603,444; df= 595; p=,000

Olceklerle ilgili belirtiimesi gereken énemli bir husus, ele alinan degiskenlerin ¢ok boyutlu
yapilardan olusan degiskenler oldugu, fakat bunun yaninda ilgili literatiirde bu boyutlarin Gzerinde fikir
birligine varilamamis oldugudur. Bu baglamda oturmus, kabul gérmiis genel gecer bir yapidan s6z etmek
zordur. Ornegin akis deneyiminin boyutlari her bir calismada farkli ele alinabilmekte, bazen boyutlari dnciil
olarak kabul edilebilmektedir. Satis promosyonlarina iliskin online alisveris 6zelinde kabul gormds bir yapi
baglaminda sinirhlik bulunmaktadir. Bu bakimdan 6lgek ifadelerinin farkli ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmasindaki ilk amag, kendi icinde alt boyutlar iceren, fakat diger yandan hangi boyutlardan
olustuguna iliskin olarak literatirde fikir birligine varilmamis olan bu degiskenlerin farkli boyutlariyla ele
alinmasi olmustur. Diger amacg ise arastirmanin yapisi itibariyla online alisveris aktivitesine uygunlugunun
ve yanitlayicilar tarafindan anlasilabilirliginin saglanmasidir.

Yararlanilan tiim olgekler yiksek givenilirlige sahip olup (a>,70), bu arastirmada olcegin ifadeleri
alanina ve yabanci dile hakim uzmanlarin onayindan gegirilmistir. Ayrica bir pilot anket uygulamasi
cercevesinde ifadelerin yanitlayicilar tarafindan agik ve net bir bicimde anlasilir olup olmadiginin tespit
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edilmesi amacglanmistir. Pilot anket formu 70 katiimciya yiz ylize uygulanmis ve gelen yanitlar ve
geribildirimler Uzerinden form degerlendirilmistir. Pilot anket uygulamasinin ardindan tlketiciler
tarafindan net bir bicimde anlasiilmamis olan bazi kisimlarda diizenlemeler yapilarak anket formuna nihai
hali verilmistir.

Nihai anket formu icerisinde arastirma 6lceklerinde yanit secenekleri 5’li Likert Olcegi esasina
dayali olarak verilmistir. Her bir katilimciya anket 6ncesi bir 6n bilgi verilerek, arastirmaya katilmak
noktasinda gonilli olduklarina dair onam alinmistir. Bu kapsamda 2019 yih aralik ayinda toplanan veriler
SPSS 24 istatistik yaziliminda kodlanmis ve analiz edilmistir.

3.5. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakutlesini 18 yas ve Uzeri online aligveris faaliyetinde bulunan tiketiciler
olusturmustur. Bu ozellikleri tasiyan tiketicilerin tamamina ulasma olanagi bulunmadigindan tesadifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemine basvurulmustur. Bu kapsamda
katilimcilar tarafindan doldurulmus toplam 435 anket formuna erisilmis olup; bu formlardan 28’i hatali/
eksik doldurma sebebiyle degerlendirme disi birakilmis ve nihai veri seti 407 katilimcinin yanitlarindan
olusmustur.

4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin temel analizlerine gecilmeden 6nce elde edilen verilerin glivenilirlik, normal dagilim
ve tutarllik testleri gerceklestirilmistir. Her bir 6lcek icin sosyal bilimler alaninda 6lgek glvenilirligini tespit
etmek noktasinda siklikla basvurulan bir yontem olan Cronbach alfa (a) katsayilari hesaplanmistir.
Cronbach alfa katsayisi icin 0,7 veya lizerinde olmasi (Kilig, 2016: 47) kabul edilebilir degerler olarak ele
alinmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Yang vd., 2019: 5). Bu dogrultuda elde edilen katsayilar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirligine ve Normal Dagilimina iliskin Hesaplanan Katsayilar

Olgek ifade X S.S a Carpiklik Basikhk
Sanal Magaza Atmosferi 9 3,84 ,73235 ,925 -783 ,280
Satis Promosyonlari 10 3,68 ,84291 ,920 -,509 -,359
Akig Deneyimi 14 3,54 ,81234 ,945 -,246 -774
Anlik Satin Alma 5 3,33 ,93264 ,901 -,005 -,952

SMA= Sanal Magaza Atmosferi, SP= Satis Promosyonlari, AKIS= Akis Deneyimi, iMP= Anlik Satin Alma; X= Ortalama, S.S.= Standart Sapma, a=
Cronbach Alfa

Tablo 2’de yer alan katsayilar incelendiginde tiim olceklerin yiksek dizeyde glivenilirlik
gosterdigini ve normal dagilim arz ettigini soylemek mimkiindir. Buradan hareketle ¢coklu dogrusallik
durumu degerlendirilmistir. Coklu dogrusal baglantinin tespit edilmesinde kullanilan yaygin bir yaklasim,
varyans arttirici (sisirici) faktor (VIF=Variance Inflation Factor) kullaniimasidir. Elde edilen VIF degeri 10’a
esit veya daha buyik ise (VIF 2 10), anlamli ¢coklu dogrusal baglanti problemi s6z konusu oldugu anlamina
gelmektedir (Albayrak, 2005: 110). VIF degerinin 10’dan kiiclik olmasi, Cl (Condition Index) degerinin
30’dan kuglik olmasi ve tolerans degerinin normal diizeyde (>,10) olmasi durumu, ¢oklu dogrusallk
probleminin olmadigina isaret etmektedir (Aksu vd., 2017: 46). Bu bilgiler isiginda veriler goklu dogrusallik
problemi agisindan analiz edilmis ve ilgili degerler Tablo 3’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 3: Coklu Dogrusallik Durumuna iliskin Degerler

Bagiml Degisken .
Ozdeger Cl Degeri Tolerans Degeri VIF Degeri
(Anhk Satin Alma)
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Sanal Magaza Atmosferi ,029 11,603 ,449 2,225
Satis Promosyonlari ,013 17,514 ,377 2,653
Akis Deneyimi ,012 18,415 ,394 2,541

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, tim VIF degerlerinin, tolerans degerlerinin ve Cl
degerlerinin kabul edilen 6lcller icerisinde yer aldig1 gorilmekte ve ¢coklu dogrusallik probleminin olmadigi
anlasiimaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve online alisverise iliskin cesitli yaklasimlarina yonelik
olarak yapilan frekans analizinin sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katimcilarin Demografik Ozellikleri (n=407)

Demografik Faktor f % Demografik Faktor f %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 217 53,3 Bekar 268 65,8
Erkek 190 46,7  Evli 139 34,2
Egitim Durumu Yas

Ortadgretim 50 12,3 18-25 118 29
Yiksekokul 106 26 26-35 121 29,7
Lisans 191 46,9 36-45 96 23,6
Lisansustu 60 14,7  46-55 41 10,1
Meslek 56 ve lzeri 31 7,6
Kamu calisani 61 15 Kisisel Gelir

Ozel sektér calisani 104 25,6 2020 TLve alti 104 25,6
Ogrenci 118 29 2020-3500 TL 102 25,1
Emekli 27 6,6 3501-5000 TL 96 23,6
Serbest meslek 23 5,7 5001-6500 TL 57 14
isletme sahibi/ Ortagi 22 5,4 6501 TL ve Uzeri 48 11,8
Ev hanimi 34 8,4

Calismiyor 18 4,4

f: frekans, %: yiizde

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet dagiliminin birbirine yakin oldugunu soylemek
mumkindir. En sik rastlanan egitim diizeyi lisans olurken, meslekler icerisinde 6grenciler ve 6zel sektor
calisanlari olmustur. Bekar katilimcilarin agirlik kazandigi gériilmektedir. Yas faktorii bakimindan 18-25 ve
26-35 yas araligi daha sik rastlanan faktor olurken, kisisel gelir dagiliminin 2020 TL ve alti, 2020-3500 TL
ve 3501-5000 TL arasindaki gelir gruplarinin birbirine yakin yizdelerle grup icinde agirligi olusturdugu
goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen online alisveris faaliyetlerine iliskin online alisveris sitelerini ziyaret etme
sikhgi, ahsveris sikligl, harcama tutari gibi sorulara alinan yanitlar itibariyle elde edilen bilgiler Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5: Katiimcilarin Online Ahigveris Aliskanliklari (n=407)

Online aligveris sitelerini hangi siklikta ziyaret Online aligverise aylik olarak yaptiginiz harcama tutari
edersiniz? ne kadardir?

Siniflar f % Siniflar f %

Birkag ayda bir 20 4,9 100 TL ve alti 86 21,1

Ayda bir kez 22 5,4 101-250 TL 116 28,5

Ayda birkac kez 125 30,7 251-500 TL 115 28,3
Haftada bir kez 112 27,5 501-1000 TL 60 14,7
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Haftada birkag kez 128 31,4 1001 TL ve 30 7,4

Uzerinde
Online aligveris sitelerinden hangi siklikta aligveris Simdiye kadar yaptiginiz online aligsveriste tek seferde
yaparsiniz? harcadiginiz en yiiksek tutar nedir?
Siniflar f % Siniflar f %
Birkag ayda bir 73 17,9 100 TL ve alti 27 6,6
Ayda bir kez 87 21,4 101-500 TL 121 29,7
Ayda birkag kez 136 334 501-1000 TL 126 31,0
Haftada bir kez 71 17,4 1001-2000 TL 66 16,2
Haftada birkag kez 40 9,8 2001 TL ve Uzeri 67 16,5
Online aligveris sitesinde gezinti halindeyken En ¢ok tercih ettiginiz alisveris kanali hangisidir?
tahminen gegirdiginiz zaman ne kadardir?
Siniflar f % Siniflar f %
1-5 dk. 11 2,7 Bilgisayar 207 50,9
6-15 dk. 77 18,9 Mobil cihazlar 200 49,1
16-30 dk. 113 27,8
31-60 dk. 99 24,3
1-2 saat araliginda 78 19,2
2 saatten fazla 29 7,1

f: frekans, %: yiizde

Tablo 5’te gorildigi Uzere, online alisveris sitelerini ziyaret etme sikligina iliskin alinan yanitlara
gore haftada birkag¢ kez ziyaret ettigini aktaran katilimcilar en sik rastlanan gruptur. Alisveris sikhg ele
alindiginda ayda birkac kez alisveris yapma seceneginin 6ne ¢iktigl goriilmektedir. Aylik yapilan harcama
tutarinda 101 TL ile 500 TL araliginda kalan segeneklerin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Katihmcilarin tek
seferde online alisverise harcadigl tutarda 100 TL ile 1000 TL arasinda kalan siniflarin 6ne ciktig
gorulmektedir. Katilimcilarin gogu, bir online aligveris sitesinde gezinti halindeyken 16 ila 30 dakika
arasinda zaman gecirdigini aktarmistir. En ¢ok tercih edilen alisveris kanalinda ise bilgisayar ve mobil
cihazlar arasinda hemen hemen vyari yariya bir dagihm oldugu goérilmustir. Bu bilgiler 1si8inda,
katilimcilarin  demografik 6zellikleri ve online satin alma aliskanlklarinin arastirma degiskenleri
bakimindan istatistiksel olarak anlaml belirleyici faktorler olup olmadigina iliskin fark analizleri
gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis oldugundan, gruplar arasi
farklihklarin ortaya konulmasi amaciyla parametrik testler olan bagimsiz gruplar t-testi ve One Way Anova
analizi kullanilarak katilimcilarin demografik 6zellikleri ve online alisveris aliskanliklari analiz edilmistir.
Ortaya cikan farkhliklarin hangi gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek icin Benferonni, Scheffe ve
Games-Howell Post-hoc testlerinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Demografik Faktorler ve Alisveris Aliskanliklarina iliskin Fark Testi Sonuglari

Degiskenler
Ozellikler Sanal Magaza Satis Akis Deneyimi Anlik Satin Farkin Kaynagi
Atmosferi Promosyonlari Alma Olan Grup (Yiiksek

Test p Test ¢] Test ¢] Test ¢] Ortalama)
Cinsiyet 7,482  ,000* 7,582  000* 6,772 000* 5,600 ,000* Kadin
Medeni Durum 2,666 ,008* 2,249  025* 3,496 001* 3,842 ,000* Bekar
Yas 3,031 ,018* 1,220 ,302 ,837 ,502 , 757 ,554 26-35 yas
Egitim Durumu 1,937 ,123 3,899 ,009* 7,101 ,000* 10,108 ,000* Ortadgretim
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Meslek 7,837 ,000* 9,272 ,000* 8,712 ,000* 8,919 ,000* Ev hanimi

Kisisel gelir 4,774 ,001* 5,140 ,000* 5,709 ,000* 5,271 ,000* 6501 TL ve uzeri
Ziyaret sikhgi 6,651 ,000* 34,664 ,000* 27,703 ,000* 31,507 ,000* Haftada birkag kez
Aligveris sikhg 22,121 ,000* 38,021 ,000* 42,360 ,000* 35,821 ,000* Haftada birkag kez
Harcama tutari 0,965 ,000¥ 27,766 ,000* 29,395 ,000* 28,005 ,000* 1001 TL ve lzerinde
Sepet tutari 18,076 ,000* 18,076 ,000* 12,310 ,000* 15,108 ,000* 2001 TL ve Gzeri
Aligveris siiresi 42,274 ,000* 62,398 ,000* 71,281 ,000* 48,182 ,000* 2 saatten fazla
Alisveris kanali -2,214 ,027* -2,317 ,021* 2,673 ,008%  -2522  ,012% Mobil cihazlar

Not: Cinsiyet, medeni durum ve alisveris kanali t test istatistigi; diger tiim faktérler Anova F test istatistigi ve p degerlerine dayali olarak
degerlendirilmistir; * p<= 0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 6’da yer alan degerlere gore, cinsiyet bakimindan kadinlar, medeni durum bakimindan
bekarlar, egitim durumu bakimindan ortadgretim diizeyinin, meslek bakimindan ev hanimlari, kisisel gelir
bakimindan yiksek gelir grubu en yiksek ortalamalari gosteren gruplar olmuslar ve diger gruplardan
istatistiksel olarak anlamli 6lglide ayrismislardir. Alisveris aliskanliklarinda ziyaret sikligi, alisveris sikligi
bakimindan en yiksek siklik, harcama tutari, sepet tutari bakimindan en yiksek tutar, alisveris siresi
bakimindan en yiksek zaman dilimine giren gruplar istatistiksel olarak anlamli dlglide yliksek ortalamalar
gostermislerdir. Siklik arttikca ortalamalar artmistir. Alisveris yapilan kanal bakimindan ise mobil cihazlar
tim degiskenler bakimindan daha yiliksek ortalama gostererek anlamli sekilde farkhilasmistir. Bu
bulgulardan hareketle, tim bu ylksek ortalama gosteren gruplarda yer alan katilimcilarin arastirma
degiskenleri bakimindan daha egilimli olduklarini sdylemek mimkindir.

Arastirmada formile edilen hipotezlerin test edilmesi noktasinda oncelikle degiskenler
arasindaki iliskilerin derecesini ve yoniini tayin etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Yapilan
korelasyon analizi sonugclari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

DEGISKEN sa:'car:1lc\>n;§:iza Proms:st\;inlarl De::\l/simi Anxll(n:tm
Sanal Magaza Atmosferi 1

Satis Promosyonlari ,701%* 1

Akis Deneyimi ,685** ,745** 1

Anlik Satin Alma ,582%* ,649** ,749%* 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (¢ift kuyruk) anlamlidir.

Korelasyon degerlerine iliskin Tablo 7 incelendiginde, tim degiskenler arasindaki iliskilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=,000) gorilmektedir. Tim bu iliskilerin dogrusal yonli ve pozitif
oldugu goriilmektedir. Sanal magaza atmosferi ile akis deneyimi arasinda ,685 dlizeyinde orta, satis
promosyonlari ile akis deneyimi arasinda ,745 diizeyinde gliclli, akis deneyimi ile anlik satin alma arasinda
,749 dizeyinde gicli (Hinkle vd., 2003; Mukaka, 2012) dogrusal pozitif iliskiler bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin tespitinin Gzerine degiskenler arasi iliskilerde bagimsiz
degiskenin bagimh degiskendeki degisimin ne kadarlik bir kismini agiklayabildiginin ortaya konulmasi
amaciyla Enter Metodu ile basit dogrusal regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Kurulan ilk regresyon
modelinde sanal magaza atmosferi bagimsiz, akis deneyimi bagimli degiskendir. ikinci modelde satis
promosyonlari bagimsiz, akis deneyimi bagiml degiskendir. Uglincii regresyon modelinde ise akis
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deneyimi bu kez bagimsiz degisken olarak, anlik satin alma bagimli degisken olarak ele alinmistir. Yapilan
regresyon analizinin sonuglari Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Beta Std. Hata Std. B t R? p
Sanal Magaza Atmosferi (Bagimsiz) ,624 ,157 3,975

,685 ,469 ,000
Akig Deneyimi (Bagiml) ,759 ,040 18,899
Satis Promosyonlari (Bagimsiz) ,894 ,121 7,396

,745 ,554 ,000
Akis Deneyimi (Bagimhi) ,718 ,032 22,445
Akis Deneyimi (Bagimsiz) ,290 ,137 2,112

,749 ,560 ,000
Anlik Satin Alma (Bagimh) ,859 ,038 22,716

Tablo 8de yer alan degerler incelendiginde, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda
olusturulmus olan tiim regresyon modellerinin p=,000 dlizeyinde anlamli oldugu goérilmektedir.

Elde edilen bu bulgular 1si8inda sanal magaza atmosferi ile akis deneyimi arasindaki iliskiye
yonelik ortaya atilan Hi, satis promosyonlari ile akis deneyimi arasindaki iliskiye yonelik ortaya atilan Ha
ve akis deneyimi ile anlik satin alma arasindaki iliskiye yonelik ortaya atilan Hs hipotezlerinin istatistiksel
olarak desteklendigini soylemek mimkiindir (Tablo 9). Bu sonuglar, tiim ele alinan arastirma degiskenleri
arasinda pozitif dogrusal iliskilerin bulundugunu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskende
gerceklesen degisimin 6nemli bir kismini aciklayabildigini gdstermistir.

Tablo 9. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

Hipotez R? p Sonug

H1  Sanal magaza atmosferi ile akis deneyimi arasinda pozitif dogrusal iligki vardir. ,469 ,000 Desteklendi

H2  Satis promosyonlariile akis deneyimi arasinda pozitif dogrusal iligki vardir. ,554 ,000 Desteklendi
H3  Akis deneyimi ile anlik satin alma arasinda pozitif dogrusal iliski vardir. ,560 ,000 Desteklendi
5. Sonug

Bu arastirma, sanal magaza atmosferi ve satis promosyonlarini bir alisveris ortamindaki dissal
uyaranlar olarak ele almistir. Tlrkiye’de online alisveris faaliyetinde bulunan 18 yas ve lzeri 407 tiketici
ile yapilan nicel arastirmanin sonuglari, bu uyaranlarin akis deneyimi yasamak noktasinda etkili oldugunu,
tuketicinin akis deneyimi igcerisinde oldugu zaman anlik satin almalar yapabildigini ortaya koymustur.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore sanal magaza atmosferi ve satis promosyonlari, akis
deneyimi ile, akis deneyimi anlik satin alma ile istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir iligki
gostermistir. Arastirmanin bu yonde elde ettigi bulgular literatlirde bulunan bazi ¢calismalarin (Bilgihan vd.
2013; Gao ve Bai, 2014; Chiu ve Yang, 2016; Ettis, 2017) bulgulariyla paralellik arz etmektedir.

Arastirmanin dnemli bir diger bulgusu da akis deneyiminin anlik satin alma davranisi ile iliskili
oldugudur. Akis deneyiminin anlik satin alma ile anlamli iliskili olduguna dair bulgulara c¢esitli
arastirmalarda (Hsu vd., 2012, Park ve Park, 2013; Wu vd., 2016; Wu vd., 2020; Shahpasandi vd., 2020;
Bao ve Yang, 2022) rastlamak mimkiindir. Bu anlamda bu arastirmanin bulgulari, literatiirde yer alan
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda yapilabilecek dnemli bir genel ¢ikarim da akis deneyimi
kavraminin yalnizca doruk deneyimlerde, spor faaliyetlerinde ya da keyif veren fiziksel aktivitelerde degil;
tuketicilerin bulundugu yerden yalnizca klavye, fare ya da dokunmatik ekran tzerinden gergeklestirdigi
online alisveris aktivitelerinde de gerceklesebildigidir. Bu sonug, akis literatiriintin alisveris deneyimlerine
iliskin bulgularini desteklemektedir. Diger yandan arastirma, akis deneyiminin sanal magaza atmosferi ve
satis promosyonlari gibi dissal uyaranlar yoluyla tetiklenebildigi ve anlik satin alma ile sonuglanabildigine
iliskin bulgulari ile literatlre farkh bir bakis agisi tesis ederek katki saglamistir.

Katihmcilarin demografik 0Ozelliklerinin ve online ahlsveris aliskanliklarinin incelendigi fark
testlerinde istatistiksel olarak anlamli birtakim sonuglara ulasilmistir. Ornegin, katihmcilarin cinsiyetleri
sanal magaza atmosferi, satis promosyonlari, akis deneyimi ve anlik satin alma degiskenlerinin tamami
bakimindan istatistiksel olarak anlamh gruplar arasi farklihk meydana getiren bir faktor olarak ortaya
¢itkmistir. TGm degiskenler bakimindan kadinlar, erkeklerden daha yiiksek ortalamalara sahip olmuslardir.
Bu anlamda kadin katimcilarin erkek katilimcilara kiyasla sanal magaza atmosferiklerine karsi daha
duyarli, satis promosyonlarina karsi daha ilgili, akis deneyimini yasamak ve anlik satin almalar yapmak
noktasinda daha egilimli oldugunu soylemek miimkiindir. Bekar katilimcilar degiskenlerin timiinde daha
yuksek ortalamalar gostermistir; sanal magaza atmosferiklerine karsi daha duyarli, satis promosyonlarina
karsi dahailgili, akis deneyimini yasamak ve anlik satin almalar yapmak noktasinda daha egilimli oldugunu
séylemek mimkinddr. ileri yas grubunun sanal magaza atmosferine iliskin ifadelere daha diisiik ortalama
dizeyinde katihm gosterdikleri gortlmuistir. Ortadgretim egitim dlzeyinin diger tim egitim
diizeylerinden yiksek ortalamalar gostererek anlaml o6lglide farkhlastigi géridlmdistir. Bu grubun satis
promosyonlarina, akis deneyimine ve anlik satin almaya daha egilimli oldugunu séylemek mimkindur.
Ortadgretim grubunun aksine lisansistl egitim dizeyine sahip olan katilimcilarin satis promosyonu
aracglarindan daha az etkilendigi, akis deneyimini daha az siklikta deneyimledikleri ve anlik satin almayi
daha az yaptiklari sonucunu g¢ikarmak mimkiindir. Meslek faktéri acisindan emekli katihmcilarin
ortalamasi oldukga duslktir; ev hanimlari ise digerlerinden anlamh sekilde ylksek ortalamalar
gostermistir. Ev hanimlarinin degiskenler bakimindan en yiksek egilime sahip olan grup oldugunu
soylemek mimkindir. Dastk gelir gruplan ile yiksek gelir gruplari arasinda anlamh farkhhklar
olusmustur. Gelir diizeyi yiikseldik¢e ortalamalar da yukselmistir. Katiimcilarin sahip oldugu gelir arttik¢a
egilimin artigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Demografik 6zelliklerin disinda, online alisverise iliskin olarak katilimcilarin sahip oldugu cesitli
aliskanliklarin da degiskenler bakimindan gruplar arasi farkhliklar gosterdigi gortlmustir. Alisveris
sitelerini ziyaret etme sikhgi, alisveris yapma sikligl, harcama tutari, sepet tutari, harcanan sire arttikca
her degiskende ortalamalarin yikseldigi gorilmistir. Alisveris yapilan kanal da (bilgisayar-mobil cihazlar)
farklilastirici olmustur. Mobil cihazlar grubu tiim degiskenlerde daha yliksek ortalamalar sergilemistir.
Mobil cihazlar lzerinden alisveris yapan katilimcilarin arastirma degiskenleri bakimindan daha egilimli
oldugunu séylemek mimkundir.

Yapilan nicel arastirmanin sonuglari hem uygulayicilar acisindan hem de literatiir acisindan belirli
bir icgori ve cesitli cikarimlar elde etmeye olanak taniyor olsa da elbette her arastirmada oldugu gibi
gelecekteki arastirmalara ilham verecek bazi sinirliliklar tasimaktadir.

Arastirma bulgulari, elektronik perakendecilik sektériinde isletmeden tiketiciye (B2C) sekilde
faaliyet gosteren online alisveris sitelerinde alisveris yapan tiketicilerin verilerine dayanmaktadir ve
arastirmaya markalarin resmi alisveris siteleri ya da elektronik perakendecilik disinda kalan diger ticari
aktiviteler dahil edilmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin eristigi sonuglar genellenebilirlik agisindan bu
yonuyle sinirlidir.

Arastirmada Urun/ hizmet gruplari arasinda herhangi bir fark gézetmeksizin genel perakendecilik
alisverisleri incelenmistir. Ancak gelecek arastirmalar (irlin ve hizmet gruplari Gzerinde spesifik bir bicimde
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odaklanarak bu yénde bulgular elde ederek literatiire ve uygulamaya donik katkilar saglayabilecektir.
Ornegin hizh tiiketim Urinleri, dayanikli Griinler veya liiks tiiketim Uriinleri gibi daha spesifik tir
davranislarin test edilmesi 6nemli katki sunabilecektir. Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Ancak,
gelecek arastirmalarda bu arastirma konusu ve teorik modele hem nicel hem nitel ve hem de karma
yaklasimlar ile farkh yonlerden katki sunmak mimkdin olacaktir.

TUm bunlarin yani sira, online alisverisler kapsaminda dikkate alinan degiskenler disinda kullanici
yorumlari ve puanlamalari gibi baska degiskenler dahil edilerek konu genisletilebilecek ve 6nemli
sonuglara ulasilabilecektir. Ornegin tiketici alisverisi esnasinda akis haline girse dahi, satin almaya
niyetlendigi Grlnle ilgili olarak karsilasacagl olumsuz bir yorum, kétl puanlama veya sikayet, tiiketiciyi
maniplle ederek akisi bozabilecek bir durum olabilecektir.

Son olarak, gelecekteki calismalar igin, konuya tlketicilerin bakis agisinin yaninda online
perakendecilerin de bakis acisini irdeleyerek yaklasmak énemli olabilecektir. Bu baglamda isletmelerin
yaklasimi konusunda elde edilecek bulgular, karsilastirmalar yapmak ve eksiklikleri ortaya koymak
noktasinda literatiire ve uygulamaya dontk faydali bilgiler sunabilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismast bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigun beyan etmistir.

Katki Beyani: Temel, E. calismada arastirmanmin dizaym, kavramsallastirma, verilerin elde edilmest, verilerin yorumlanmasina belirgin
katka, icerik agisindan elestirel bigcimde gozden gegirme konularinda katk: vermistir. Armagan, E. ¢aismada arastirmamn dizayni,
kavramsallastirma, verilerin elde edilmesi, verilerin yorumlanmasina belirgin katku, icerik agisindan elestirel bicimde gozden gegirme
konularinda katki vermistir.
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Giintimiizde hizh niifus artisi, cevre kirliligi, dogal kaynaklarin tiikkenmeye baglamasi,
iklim degisiklikleri, ekonomik krizler, sosyal esitsizligin artmas1 gibi bircok problemde
goriilen artis siirdiiriilebilirligin 6nemini daha da arttirmistir. Gelecek nesillere daha
adil, refah diizeyi yiliksek ve yasanabilir bir diinya birakmak adina isletmelerin
siirdiirtilebilir pazarlamay1 anlamalar1 ve tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip olarak
stirdiirilebilir tiiketim gerceklestirmeleri oldukca ©nemlidir. Bu calismanin amaci
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre bilingleri ve siirdiiriilebilir
tilketim davramislar {izerindeki etkilerini ve bu degiskenler arasindaki iliskileri bir
model cercevesinde ortaya koyabilmektir. Calismada kolayda ornekleme ve gevrimici
anket yontemleri kullanilmis ve 404 kisilik bir 6érneklem biiytikliigline ulagilmigtir.
Verilerin analizinde kesfedici faktor analizi, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizlerinden yararlamlmistir. Arastirma
sonucunda stirdiirtilebilir pazarlama ve siirdiiriilebilir tiiketim arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu; siirdiiriilebilir pazarlama ve cevre bilinci arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu; cevre bilinci ve stirdiiriilebilir tiiketim arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica cevre bilincinin, siirdiiriilebilir pazarlama ile siirdiiriilebilir
tiiketim arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, the increase in many problems such as rapid population growth,
environmental pollution, depletion of natural resources, climate changes, economic
crises, and the increase in social inequality has raised the importance of sustainability
even more. In order to leave a fairer, more prosperous and livable world to future
generations, it is very important for businesses to understand sustainable marketing and
for consumers to realize sustainable consumption with environmental awareness. The
aim of this study is to reveal the effects of sustainable marketing activities on
consumers' environmental awareness and sustainable consumption behaviors also the
relationships between these variables within the framework of a model. In the study,
convenience sampling and online survey methods were used and a sample size of 404
people was reached. In the analysis of the data, exploratory factor analysis, reliability
analysis, confirmatory factor analysis and structural equation modeling analyzes were
used. As a result of there search, a positive relationship between sustainable marketing
and sustainable consumption; a positive relationship between sustainable marketing and
environmental awareness, and a positive relationship between environmental awareness
and sustainable consumption has been determined. Moreover, it has been detected that
environmental awareness has a mediating effect on the relationship between sustainable
marketing and sustainable consumption.
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1. Girig

Son yillarda dinya nifusunun hizla artmasi ile Gretim ve tiketimin de hizla arttig gérilmektedir.
Uretimin yeterli 6l¢iide yapilabilmesi icin kaynaklarin asiri derecede kullaniimasi sonucunda bazi dogal
kaynaklarin tikenme noktasina geldigi ifade edilmektedir. Ayrica sanayilesme ile cevreye verilen zarar ¢cok
blylk 6lgllerde artmaktadir. Tim dlnya genelinde yasanan iklim degisikleri, ekonomik krizler, salgin
hastaliklar, gevre kirliligi, kaynaklarin tikenmeye baslamasi, sosyal esitsizlikler gibi birgok problemin
gelecek nesiller icin ciddi derecede tehdide neden oldugu gorilmektedir. Tim bunlarin neticesinde de
srdurilebilirligin 6nemi giderek artmaktadir. Strdurilebilirlik, bugtinin ihtiyaclarini gelecek nesillerinin
ihtiyaclarini géz oniinde bulundurarak karsilamak olarak tanimlanmaktadir (Kayik¢i, Armagan ve Dal,
2019: 79). Gelecekteki nesillerin daha yasanabilir bir dinyada yasayabilmesi icin sirdirilebilirlik
anlayisinin herkes tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu acidan baktigimizda sirdirilebilirlik
dislincesinin yayginlasmasi icin isletmelere ve 6zellikle de pazarlamacilara biyilik gérevler dismektedir.
Sdrdirulebilir pazarlamanin  katkilariyla birlikte tim dilinyada sirdirilebilirlik anlayisinin  hizla
yayilabilecegi diistintilmektedir.

Surdurilebilir pazarlama, merkezinde tiketicilerin yer aldigl, toplumun refahini arttirmaya yonelik
¢ahismalar yapilmasi gerektigini savunan, dogal kaynaklarin korunmasi icin ¢aba harcayan, ¢evre bilinci
yuksek ve toplumda sorunlarin ¢éziimi igin gerekenlerin yapilmasini saglayan bir pazarlama anlayisi olarak
tanimlanmaktadir (Kayikgi, Armagan ve Dal, 2019: 77). Surdrilebilir pazarlamanin basariya ulasabilmesi
icin tuketicilerin ¢evre bilinglerinin artmasi ve gevre sorunlarina daha duyarli olan tiketicilerin gevreci
triinler talep etmeleri gerekmektedir. Ozellikle iiretim asamasinda yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi
ve tliketicilere bunun 6neminin sirdurulebilir pazarlama yardimiyla dogru bir sekilde aktarilarak gevre
bilin¢lerinin artmasina da katki saglanmasi gerekmektedir. Cevre bilinci, cevreyi koruyarak ve gelistirerek,
daha sonraki nesillere temiz ve yasanabilir bir cevre birakmak adina dogaya karsi saygili bir tutum
sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ttrkiim, 1998: 172). Son dénemde tiketimin hizla artmasiyla
birlikte tiiketim aliskanliklari kapsaminda da gevre bilincine uygun sekilde hareket etmenin biliyik 6nem
kazandigi gorilmektedir. Gelecek nesillerin yasanabilir bir diinyaya sahip olabilmesi adina glinimiz
tuketicilerinin strdirlebilir tiketim davranislarina sahip olmalari dnemli bir hale gelmistir. Strdtrdlebilir
tuketim gelecek nesillerin ihtiyaclarinin goéz oninde bulunduruldugu ve dogaya zarar vermeden
tuketicilerin temel ihtiyaclarini karsiladiklari bir tliketim bicimi olarak ifade edilmektedir. Strdurdlebilir
tuketim davranisinda tiketici satin alacagi Urinilin Uretim asamalarinin strdirilebilirlige uygun olup
olmadigini kontrol eder ve dogaya zarar vermeyen, geri donistirilmis veyahut geri donUstlrulebilir
Urlinleri satin almayi tercih eder. Tiketicilerin ¢evre bilingleri arttikca sirdirulebilir tiketime 6nem
vermeye baslamalariile birlikte isletmelerin de suirdirilebilir pazarlama anlayisini benimseme konusunda
istekli olduklari goriilmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 525).

Surdurulebilir  pazarlama, slrdiridlebilir tiiketim ve c¢evre bilinci hakkindaki literatiir
incelendiginde, cevre bilinci ve slirdurilebilir tiketim arasindaki iliskileri arastiran cesitli calismalarin
bulundugu gorilmektedir (Diksag, 2019; Mataraci, 2017; Kamya, 2020). Ancak siirdirilebilir pazarlama
faaliyetlerinin tiiketicilerin cevre bilinci ve surdirilebilir tiketim davranislar Gzerindeki etkisi ile bu
degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerini arastiran ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda
onemli bir literatlir boslugunun bulundugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, isletmeler
tarafindan gerceklestirilen sirdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiketicilerin c¢evre bilinci ve
sirdurdlebilir tiketim davranislari Uzerindeki etkilerini ve slrdirdlebilir pazarlama, cevre bilinci,
sirdurdlebilir tuketim degiskenlerinin kendi aralarindaki iliskilerini bir model ¢ergevesinde ortaya
koyabilmektir. Strdlrlebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin ¢evre bilinci ve strdirilebilir tiketim
davranislari Uzerindeki etkisinin anlasilabilmesinin, isletmelerin ve arastirmacilarin gelecekteki
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surdurdlebilir pazarlama faaliyetlerine yol gosterici olacagi ve literatire dnemli bir katki saglayacagi ifade
edilebilir.

2. Siirdiriilebilirlik

Surdurdlebilirlik, ginimiz ihtiyaglari karsilanirken dengeli tliketim yapilmasi ve bdylece
gelecekteki nesillerin gelecekte gerek duyacaklari ihtiyaglarini karsilamalarina olanak saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Strdirilebilirligin ana dislincesi, dogal kaynaklarin asiri kullanimindan kaginarak ve
ekosistemin isleyisini bozmadan tim canlilarin yasama haklarina saygili davranmaktir (Kayikgi, Armagan
ve Dal, 2019: 79). Sirdurdlebilirlik sadece belirli bir donem kabul edip sonra birakilacak bir kavram
degildir. Surdirulebilirligin siirekli olarak devam edebilmesi i¢cin yasam tarzi olarak benimsenmesi
gerekmektedir (Onay, 2014: 10-11). Sirdirilebilirlik kavrami hayatin her alanini etkileyen, degisimi ve
gelisimi slirekli kilan bir kavramdir. Surdirilebilirligin hedefleri, ekolojik tahribatin engellemesi, tim
insanlarin adil ve daha iyi sartlarda yasamalarinin saglanmasi, kaynaklarin esit dagitilmasi, ekolojik
sistemde olusan tahribatin onarilmasi seklinde ifade edilmektedir ve tim bu hedeflere yonelik insanlarin
davranislarinin yeniden dizenlenerek bunu bir yasam tarzi olarak kabul etmelerinin saglanmasi
gerekmektedir (Saking, 2006: 4). Surdurdlebilirligin gerceklesebilmesi icin ekonomik, sosyal ve gevresel
surdardlebilirligin saglanmasi gerekmektedir (Kayikgi, Armagan ve Dal, 2019: 80);

e Ekonomik Siirdirulebilirlik: Mal ve hizmet iretiminde sirekliligi saglamak, borglari ydnetebilen bir
sisteme sahip olmak ve ekonomide yasanan dalgalanmalardan korunmak gibi bircok farkli unsur,
ekonomik surdirlebilirligi ifade etmektedir.

e Sosyal Stirdiurilebilirlik: Her alanda esitligin ve adaletin saglanmasi, temel hak olan egitim ve saglik
hakkinin tiim insanlara yeterli diizeyde verilmesinin saglanmasi gibi bircok sosyal konuyu
icermektedir.

e Cevresel Sirdurilebilirlik: Kaynaklarin korunmasi, biyolojik cesitliligin korunmasi ve artmasinin
saglanmasi, tarimda sirdurdlebilirligin saglamasi gibi dogayl korumaya ve gelistirmeye yonelik
bircok cevresel konuyu kapsamaktadir.

Surdurulebilirlik diistincesi kendi icerisinde bircok farkli konuyu barindirmaktadir. Stirdirilebilirlik
hem su anki neslin hem de gelecek nesillerin kaliteli bir hayat yasamalari icin hayati dneme sahiptir.
Surdurulebilirligin  saglanmasi icin herkesin surdirilebilirligi bir yasam tarzi olarak benimsemesi
gerekmektedir (Ragheb, EI-Shimy ve Ragheb, 2016: 778).

3. Siirdiriilebilir Pazarlama

Surdurulebilir pazarlama, sirketlerin musterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilarken bir yandan da
gelecek nesillerin refahini saglamak adina ekonomik, sosyal ve gevresel konularda yatirimlar yapiimasi
gerektigini savunan bir pazarlama anlayisidir (Kirchgeorg ve Winn, 2006: 176). Surdirilebilir pazarlama
anlayisina gore sadece bir Urldnlin cevreci ve sirdirilebilir olmasi yeterli degildir. Surdirilebilir
pazarlamanin amaci (retim ve tiketimin tim asamalarinda siirdirilebilirlige uygun olarak hareket
etmektir. Bunun gerceklesebilmesi icin tiiketicilere strdirilebilirligin bir yasam tarzi olarak sunulmasi ve
sirdirilebilirligin  tiiketicilerle bitiinlestiriimesi gerekmektedir (Ozbakir ve Velioglu, 2010: 13).
Tuketicilerin cevre bilinglerinin arttirilarak, cevre sorunlarina daha duyarli bir hale gelmelerinin saglanmasi
ve cevreci Uretimin desteklenmesi sirdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasinda 6nemli
rol oynayacaktir. (Cetin ve Gil, 2018: 88-89). Surdirilebilir pazarlamanin ilk asamasi, misterilerin
ihtiyaclarini karsilamak ve kurumsal hedeflere ulasmak adina alinacak olan tim kararlarin ekonomik,
sosyal ve cevresel kriterler 6n planda tutularak alinmasini icermektedir. ikinci asama ise tiiketicilerin
sosyal ve dogal cevreyle surdirilebilir iliskiler yiritmelerinin saglanmasidir (Belz ve Peattie, 2009: 31).
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Geleneksel pazarlama anlayisina baktigimizda 6nemli olanin tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilarken uzun vadeli iligkiler kurmak oldugu goriilmektedir. Ancak stirdurulebilir pazarlama anlayisinda
tuketicilerin yani sira sosyal ve dogal cevreyle uyumluluk gosteren siirdirilebilir iliskiler kurmanin 6nemli
oldugu gorilmektedir. Glinimiuzde surdirilebilir pazarlama faaliyetleri kapsaminda ekonomik, sosyal ve
cevresel konularda dengeyi ve slrdurilebilirligi saglayan uluslararasi sirketlerin marka degerlerinin kendi
varliklarinin iistiine ¢iktigi bilinmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 391-392). Ayrica tiiketiciler (izerinde
sirdurdlebilirligin 6nemli oranda deger yaratma etkisi bulunmaktadir (McDonagh ve Prothero, 2014:
1206-1205). Siirdurilebilir pazarlama, misteri degeri, sosyal ve cevresel degerleri arttirmaya yonelik bir
pazarlama anlayisidir. Strdirilebilir pazarlamanin hedef kitleyi etkileyebilmek adina sosyal ve cevresel
faktorleri de pazarlama faaliyetlerine entegre ederek, fiyatlardan cok daha fazlasiyla ilgilenmesi
gerekmektedir (Noo-urai ve Jaroenwisan, 2016: 117).

Gordon, Carrigan ve Hastings (2011: 157) strdirulebilir pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasi
icin yesil pazarlama, sosyal pazarlama, elestirel pazarlama olarak ifade ettikleri tic pazarlama anlayisinin
birlikte ele alinmasi gerektigini ifade ederek bir stirdirilebilir pazarlama cercevesi olusturmuslardir.

Sekil 1: Siirdiirilebilir Pazarlama Cergevesi

Yesil Pazarlama
Kilit Aktérler: Isletmeler
Davramslar: Azaltilmis

paketleme, enenji verimliligi
saglayan iiretim véntemleri
kullamlmasi

Sosyal Pazarlama
Kilit Aktérler: Sivil Toplum
Orgtitleri ve Vatandaglar
Davramslar: Ekolojik
tiriinlerin talep edilmesi

Elestirel Pazarlama
Kilit Aktdrler: Pivasalar,
Kurumlar, Hiikiimetler ve
Sistemler

Davramslar:
Siirdiiriilebilir tiretimi ve
tiiketimi tesvik amacli veni
diizenlemeler vapilmast

Kaynak: Gordon, Carrigan ve Hastings, 2011: 157

e Yesil Pazarlama: Dogaya verilen zararin en az diizeyde olmasina dikkat ederek tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilayan bir pazarlama anlayisidir (Erbaslar, 2012: 95).

e Sosyal Pazarlama: Topluma bir sosyal fikri benimseterek olumlu davranislar gelistirmelerinin
saglanmasi adina yapilan tim pazarlama faaliyetleridir. Sosyal pazarlamanin éncelikli amaci karlilik
saglamak degildir. Toplumun sorunlarina ¢éziimler gelistirerek uzun vadeli refahin saglanmasi
sosyal pazarlamanin ana amacini olusturmaktadir (Mucuk, 2001: 16).

e Elestirel Pazarlama: Cagdas pazarlama anlayislarindaki kesin kabul edilen, sorgulanmayan
tekdizelikleri kabul etmeyen ve sorgulayan bir pazarlama anlayisidir (Yagci ve Dogan, 2009: 190).
Bu agidan elestirel pazarlama, genel kabul gormis pazarlama anlayislarina elestirel bir gozle
bakmamiza yardimci olabilir (Gordon vd., 2011: 156-157).
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4, Siirdiirilebilir Tuketim

Surdurdlebilir tiketim, tikenebilen kaynaklarin strdirilebilirlige uygun sekilde kullanilmasini,
doganin ve canhlarin korunmasini 6n planda tutan bir tiiketim anlayigidir. Stirdirulebilir tiiketim, gelecek
nesillerin de kendi ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin dogal kaynaklarin ve gevreye zararli maddelerin
kullaniminin en aza indirgendigi hizmet ve Urinlerin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Hayta, 2009:
145). Surdurilebilir tiketimin gerceklesebilmesi igin Uretim ve tlketim asamalarinin tamaminda
sirdirilebilirligin saglanmis olmasi gerekmektedir. Uretimde az enerji harcayan makinelerin kullaniimasi,
dogal kaynaklarin en az seviyede kullanilmasi ve Uretim asamalari neticesinde ortaya ¢ikan atiklarin da en
az seviye de olmasi icin caba gosterilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sirdirulebilir tiiketim anlayisi,
cevrenin korunmasi, ekonomik kalkinma, toplumun yasam kalitesinin arttirilmasi ve verimlilik gibi bircok
konuyu kapsamaktadir (Demirer, 2006: 1). Ayrica, diger tiketim anlayislariyla kiyasladigimizda
sirdurdlebilir tiketim anlayisinin dogaya en az zarar veren tiketim anlayisi oldugu goérilmektedir
(Paavola, 2001: 228).

Veenhoven (2004: 3) surdirulebilir tiketim icin daha az tliketim yapilmasi, doga dostu ve geri
donustirulebilir Grinlerin tercih edilmesi ve evde yemek yapilmasi, kiiglik yerel dilkkanlara gidilmesi gibi
geleneksel aliskanlara bagli kalinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Fuchs ve Lorek (2005: 262)
surdardlebilir tiketimin zayif ve giglt slrdirilebilir tiketim olarak ikiye ayrilabilecegini ifade
etmektedirler. Zayif sirdirilebilir tiketim davranisi sergileyen tiketicilerin otomobil almaya karar
verdiklerinde yakit tiketimi az olani tercih ederek gevreye daha az zarar veren bir tercih yaptiklari
dislincesine sahip olduklari goriilmektedir. Glgla surdurilebilirlik disiincesine sahip kisilerin ise toplu
tasimayi tercih ettikleri ya da ¢ok fazla seyahat etmedikleri gorilmektedir.

Tuketim davranislarini etkileyen faktorlere baktigimizda yas, egitim, gelir diizeyi, lilke ekonomisi
ve politikalar gibi bircok farkh faktorin oldugu goérilmektedir. Strdirilebilir tiketim oncelikle cevre
bilincine, etik degerlere ve sosyal sorumluluga sahip tlketicilerle ilgilidir. Bu tliketicilerin yani sira
slrdurdlebilir tiketim davranislarinin tiim toplumla bitinlestirilmesinde isletmelerin, devletlerin, yerel
yonetimlerin, uluslararasi isletmelerin ve sivil toplum o6rgilitlerinin de etkin rol oynadiklari goriilmektedir
(Aktas ve Cicek, 2019: 1959). Toplumda surdirilebilir tiiketim anlayisinin yayginlastirilabilmesi icin
oncelikle cevre bilinci olusturulmasi, gerekli alt yapilarin kurulmasi, geri dénisim faaliyetlerinin tesvik
edilmesi, stirdirilebilirlige uygun davranmayanlara yasal olarak yaptirimlar uygulanmasi ve sirdirlebilir
tretimi tesvik eden politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Orten, 2009: 200). Ozellikle de devletlerin
cevreci politikalar gelistirmeleri ve toplumun gevre bilinci dizeyini arttirmak igin egitim kampanyalari
gerceklestirmeleri, strdirilebilir tiketimin tim toplumda hizla yayginlasmasini saglamaktadir (Cooper ve
dig., 1998: 159).

5. Cevre Bilinci

Cevre bilinci, gevrenin korunmasi ve gelistirilmesi igin gerekli olan yollara dair bilgi sahibi olunmasi,
cevre kirliliginin nedenleri, cevresel unsur gibi bircok konuda bilinclenerek cevreye karsi olumlu
davranislarin gelistirilmesini icermektedir. Cevre bilincinin temellerinin ¢ok kiglik yaslarda olustugu ve
aileye dayandigi goérilmektedir. ilerleyen yillarda ise egitimle desteklendiginde hizla gelismektedir
(Oztiirk, 2010: 22). Cevre bilincine sahip kisilerin, cevresel sorunlara daha duyarli kisiler olduklari, cevre
kirliligin dnlenmesi adina micadele ettikleri ve cevrenin korunmasi adina olumlu davranislar sergiledikleri
goriilmektedir. Bu kisiler, sergilediklerini davranislarin cevreye zarar verebilecegi bilincine sahip olduklari
icin enerji tasarruflu beyaz esyalar, geri donistirilebilir Grinler, organik yiyecekler gibi cevrenin
korunmasini 6n planda tutan Urinleri segmektedirler. Boylece gevre bilincinin tiiketim davranislarini
olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. (Colakoglu, Tirk, Basar ve Giil, 2013: 4-5). Surdurdlebilirligin tim
diinyada yayginlastirilabilmesi icin cevre egitimleriyle birlikte herkese gevre bilinci kazandirilmasinin etkili
olacagi duslintilmektedir (Kahraman, 1994: 77).
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GUnumizde tim dlnyada g¢evre sorunlarinin artmasinin yani sira tiketicilerin gevre bilinci
dizeylerinin de arttigi gorilmektedir. Cevre bilincine sahip tlketicilerin strdurulebilir Grinler talep
etmeleri lzerine sirketlerin de Uretim agsamalarinda gevreye olan duyarliliklarinin arttigi ve gevrenin
korunmasi adina daha fazla sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmeye basladiklari gorilmektedir (Celik
vd., 2016: 278). isletmelerin cevresel faaliyetlere &nem vermelerinin nedeni hem ahlaki kaygilar hem de
uzun vadede ekonomik fayda saglamak olabilmektedir. isletmelerin enerji tasarruflu makinelere yatirimlar
yapmalari ve geri donliisime 6nem vermeleri uzun vadede ekonomik olarak biliyimelerine neden
olmaktadir (Gadenne, Kennedy ve McKeiver, 2009: 48). Cevre bilinci artan tiketicilerin cevre dostu
Uriinler talep etmeye baslamalariyla birlikte cevreye zarar vermeye devam eden isletmelerin tercih
edilmemeye basladiklari hatta bu isletmelerin bu sebeple marka krizleri yasadiklari gérilmektedir. Cevre
bilinci diisiik toplumlarla kiyasladigimizda toplumun cevre bilinci ne kadar artarsa ¢evreye zarar veren
sirketlerin karsi karsiya kaldiklari zarar da o derece artmaktadir (Kilic, 2019: 1-2).

6. Siirdiiriilebilir Pazarlama, Cevre Bilinci ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Arasindaki iliskiler ve Arastirmanin
Hipotezleri

Surdirulebilir tiketim igin ¢evre bilincine sahip tiketiciler blylik 6nem arz etmektedir.
Surdirulebilir tiketimin arttirilmasi igin strdrdlebilir pazarlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Strdarilebilir
pazarlama stratejileriile ilk olarak tliketicilerin gevre bilingleri arttirilarak stirdtralebilir tiketime yonelen
bir tiiketici kitlesi yaratilmalidir. ikinci olarak siirdiiriilebilir Giretim yéntemlerinin tesvik edilmesi, (iciincii
olarak gevreci tedarik ve lojistik faaliyetlerinin Gnemsenmesinin saglanmasi ve son olarak ise isletmelerin
sivil toplum orgitleriyle is birligi yapmasi gerekmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 391-395).

Devletlerin sirdurilebilir pazarlama stratejileriyle birlikte gerekli olan alt yapilari kurmalari, hem
tuketicileri hem de (Ureticileri tesvik politikalari olusturmalari ve siirdirilebilirlige aykiri davraniglar
sergileyen kisilere gerekli yaptirimlari uygulamalari, stirdirilebilir tiiketimin yayginlasmasinda biytk rol
oynayacagl dusiiniilmektedir (Orten, 2009: 200). Ayrica sirdiiriilebilir tiilketime gecen tiiketicilerin
slrdurdlebilir Grinler talep etmeye baslamalari ile bir¢ok sirketin de sirdurilebilir Giretime gectikleri ve
sosyal sorumluluga daha fazla 6nem vermeye basladiklari gorilmektedir (Celik vd., 2016: 278). Bu
arastirmalarin strdlrilebilir pazarlama ile strdurdlebilir tiketim arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
olabilecegi goruslini destekledigi gortilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin Hi hipotezi asagidaki gibidir:

Hi: Surdirdlebilir pazarlama ve sirdirilebilir tiketim arasinda pozitif ve anlamh bir iliski
bulunmaktadir.

Surdurulebilir pazarlama anlayisi, merkezinde tiiketiciler bulunan, toplumun refah dizeyini
arttirmaya oncelik veren ve c¢evre bilinci yiksek bir pazarlama anlayisidir (Bacaksiz, 2019: 46).
Surduralebilirligin basarili bir sekilde saglanabilmesi igin toplumsal olarak gevre bilinci diizeyinin artmasi
gerekmektedir. Nesilden nesile gevre bilincinin aktarilmasi ve ¢evre egitimlerinin uzun vadeli bir sekilde
surekli olarak verilmeye devam etmesi gerekmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002). Bu arastirmalarin
sirdurilebilir pazarlama ve cevre bilinci arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin olabilecegi gorisuni
destekledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin H; hipotezi asagidaki gibidir:

H,: Stirdirilebilir pazarlama ve gevre bilinci arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Cevre bilinci, cevreye zarar vermemenin ve cevrenin surdirilebilirlige uygun bir sekilde
kullanilmasinin  éneminin anlasiimasidir (Oztiirk, 2010: 23). Cevre bilinci, enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi, yenilenebilir kaynaklara yonelinmesi, tiiketimin azaltilmasi gibi bircok
konuyu kapsamaktadir (Ersoy ve Aydin, 2013: 121). Tiketicilerin, stirdurdlebilir tiiketime baslayabilmeleri
icin oncelikle tiketim aliskanliklarinin sonuglarini 6n gérebilmeleri ve ¢evreye verebilecekleri zararlarinin
farkinda olmalari gerekmektedir (Haas ve dig., 2005: 7-8). Tuketicilerin ¢evre bilinci dlzeyi ylikseldikce
surdarilebilir tuketime verdikleri 6nemin arttigi gortlmektedir (Kilig, 2019: 1-2). Cevre bilinci artan
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tiketicilerin stirdirilebilir tiketim davranislari sergiledikleri ve aslinda verdikleri bu satin alma kararlari
ile cevreye dair gorugslerini yansitmak istedikleri ifade edilmektedir (Schlegelmilch, Bohlen ve
Diamantopoulos, 1996: 37). Bu arastirmalarin gevre bilinci ve strdirilebilir tiketim arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin olabilecegi gorisini destekledigi gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin Hs
hipotezi asagidaki gibidir:

Hs: Cevre bilinci ve stirdirulebilir tiiketim arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Surdurulebilir pazarlama, cevre bilinci ve siirdirilebilir tiketim arasindaki iliskileri konu alan ve
yukaridaki hipotezlerde aciklanan arastirmalari inceledigimizde c¢evre bilincinin strdirilebilir pazarlama
ve sirdurilebilir tiketim arasinda araci etkiye sahip olmasinin muhtemel oldugu ifade edilebilir. Bu
dogrultuda arastirmanin Hs hipotezi asagidaki gibidir:

Ha: Cevre bilinci, stirdirilebilir pazarlama ile strdirlebilir tiiketim arasinda araci etkiye sahiptir.
7. Yontem

Asagida yer alan bolimlerde arastirma hakkindaki veri ve bilgi toplama yontemi, érnekleme
yontemi ve slireci, arastirmada kullanilan 6lcekler ve analizler agiklanmaktadir.

7.1. Veri ve Bilgi Toplama Yéntemi ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kitlesini Tirkiye’de yasamakta olan 18 yas Ustl bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rnekleme slirecinde 463 kisiden kolayda 6rnekleme ve g¢evrimigi anket yontemleriyle veri
toplanmistir. Toplanan veriler incelendiginde 3 anket 18 yasindan kiiglikler tarafindan doldurulmasi, 2
anket yurt disinda yasayanlar tarafindan doldurulmasi ve 54 anket ise tutarl cevaplara sahip olmamasi
nedenleriyle elenmistir. Boylece 404 kisilik arastirma 6rneklemi ile ¢alisma gergeklestirilmistir.

7.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismanin anket formunu olusturmak amaciyla gerceklestirilen literatir incelemesinde
strdurdlebilirlik kavraminin cesitli boyutlarini 6lcen bir¢cok 6lcege rastlanilmasina ragmen, spesifik olarak
slrdurdlebilir pazarlamayi 6lgcen bir 6lcege rastlanmamistir. Bu dogrultuda calismada kullanilacak olan
surdarilebilir pazarlama olgegini gelistirebilmek adina Gordon vd., (2011: 157)’in 6nermis oldugu teorik
cerceve dogrultusunda ilgili literatiir ve Olgekler incelenerek, yesil pazarlama, sosyal pazarlama ve elestirel
pazarlama kavramlarini temsil eden olcek sorulari tespit edilip strdirilebilir pazarlama Olgegi
olusturulmustur. Surdirilebilir pazarlama 6lgegi olusturulurken Gordon vd., (2011: 157)'in 6nermis
oldugu teorik cerceve dogrultusunda 6zellikle Yiiksel ve Yildiz (2019)’dan 6 soru, Ustiinay (2008)’dan 4
soru ve Tilrker (2006)’den 5 soru olmak Uzere toplamda 15 soru ilgili 6lceklerden uyarlanmistir. Cevre
bilinci 6lcegi 12 soru ile Mataraci’nin dlceginden (2017) uyarlanarak kullanilirken, sirdirilebilir tiketim
Olgegi ise 17 soru ile Dogan vd.’nin 6lgeginden (2015) uyarlanmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin her
birinin gecerliliklerinin irdelenmesi adina konunun uzmani bes akademisyene basvurulmustur. ilgili
akademisyenlerin gecerlilik kontroli ve onayl sonrasinda 6lgekler kullanilarak veri toplanmaya
baslanmistir. Anket formundaki olasi eksikliklerin tespit edilip giderilebilmesi ve sorularin anlasilirliginin
gdzlemlenebilmesi amaciyla 6én calisma gerceklestirilerek anket formu 118 kisiye uygulanmistir. On
calisma sonucunda erisilen veriler incelenerek anket formunda yapilmasi gerekli gorilen iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Calismanin anket formu 4 boélimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin sirdirilebilir
pazarlama uygulamalarina bakis acilarini 6lgmeye yonelik sorulara (15 soru), ikinci bélimde katilimcilarin
cevre bilinci diizeyini 6lgcmeye yonelik sorulara (12 soru), tGcinci boélimde katilimcilarin strdirilebilir
tuketim aliskanliklarini 6lgmeye yonelik sorulara (17 soru) ve son boliimde demografik 6zellikleri 6lcmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirma formunun ilk g bélimiinde yer alan sorular 5’li likert tipi 6lcek
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sorularidir (1. Kesinlikle Katilmiyorum; 5. Kesinlikle Katiliyorum). Son bélimdeki sorular ise cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir diizeyi, ¢alisma durumu gibi demografik unsurlari 6lgen sorulardan olugmaktadir.

8. Verilerin Analizi

Arastirmanin analiz slrecinde oncelikle kesfedici faktor analizi ve glvenilirlik analizleri
gerceklestirilmis ve arastirma olgeklerinin gecerli ve glivenilir 6lcekler olduklari goriilmustiir. Sonrasinda
dogrulayici faktor analizi yapilarak arastirmanin 6l¢gim modelinin yapi gegerliligi sorgulanmis ve yapi
gecerliligi bakimindan da arastirma olceklerinin gecerli ve glivenilir 6lcekler oldugu ortaya konmustur. Son
olarak, aracihk modeli dogrultusunda vyapisal esitlik modellemesi gerceklestirilerek hipotezlerin
gecerlilikleri sinanmistir. Kesfedici faktor analizi ve glvenilirlik analizlerinin gerceklestirilmesinde SPSS 21
programindan istifade edilirken, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizleri ise
LISREL 8.80 programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

8.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin oOrnekleminde vyer alan katihmcilar cinsiyet bakimindan degerlendirildiginde
orneklemin %41,1’ini (166 kisi) erkekler ve %58,9’unu (238 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
%41,8’i (169 kisi) bekar, %58,2’si (235 kisi) ise evlidir. Yas bakimindan katihmcilarin %38,6’s1 (156 kisi) 18-
30 yas arahiginda, %28'i (113 kisi) 31-40 yas araliginda, %16,1’i (65 kisi) 41-50 yas araliginda, %12,4’i (50
kisi) 51-60 yas araliginda ve %5’i (20 kisi) ise 61 yas ve Uzerindeki yas araliginda yer almaktadir. Egitim
durumu bakimindan katilimcilarin %3’ (12 kisi) ilkokul, %2,7’si (11 kisi) ortaokul, %22,8’i (92 kisi) lise,
%7,2’si (29 kisi) ylksek okul (6n lisans), %43,1’i (174 kisi) Gniversite, %11,9’u (48 kisi) ylksek lisans, %9,4’
(38 kisi) ise doktora egitim dlizeyine sahiptirler.

Aylik kisisel gelir bakimindan katilimcilarin %44,8’i (181 kisi) 0 TL ile 5000 TL arasi, %29’u (117 kisi)
5001-10000 TL arasi, %16,3’0 (66 kisi) 10001 TL ile 15000 TL arasi, %3,7’si (15 kisi) 15001 TL ile 20000 TL
arasl, %1,2’si (5 kisi) 20001 TL ile 25000 TL arasi ve son olarak %5’i (20 kisi) ise 25001 TL ve Uzerinde gelir
diizeyine sahiptirler. Calisma durumlari bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin %4,7’sinin (19 kisi)
calismamakta, %11,4’(inlin (46 kisi) emekli, %10,6’sinin (43 kisi) ev hanimi, %21’inin (85 kisi) kamu galisani,
%15,8'inin (64 kisi) 6grenci, %29,2’sinin (118 kisi) 6zel sektor ¢alisani, %7,2’sinin (29 kisi) ise serbest meslek
sahibi oldugu gozlemlenmektedir.

8.2. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Kesfedici faktor analizinin gergeklestirilebilmesi icin KMO degerinin istenen deger saglamasi ve
Bartlett kiresellik testi degerinin anlamli olmasi gerekmektedir. KMO degeri 0,50 ve (izerinde bir degere
ve Bartlett kiresellik testinin p degeri 0,05’ten kiiglk bir degere sahip oldugunda ilgili 6érneklemin
verileriyle faktér analizi yapmak miimkindir (Seger, 2017: 155 ve 158; Bayram, 2015: 206). Faktor
analizinde incelenmesi gereken bir diger 6nemli husus ise elde edilen faktorlerin acikladiklari kiimulatif
varyans dizeyidir. Sosyal bilimlerde genellikle agiklanan varyansin %60 ve (izerinde olmasi istenmekle
birlikte, %40-%60 aras! aciklanan varyans dizeyi de kabul edilebilir bir deger olarak gorilmektedir
(Tavsancil, 2014: 48). Hatta ozellikle tek faktorli (tek boyutlu) yapilarda agiklanan varyans degerinin %30
ve Uzerinde bir degere sahip olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Bayram, 2015: 200; Bliyikoztiirk, 2016:
135).

Calismanin amaci ve modeli dogrultusunda, kesfedici faktor analizi gerceklestirilirken tiim
degiskenler tek boyuta indirgenerek analiz gerceklestirilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda faktor
ylkleri 0.50’nin altinda olan ST6, ST7, ST8, ST9 ve ST10 kodlu sirdirilebilir tiketim Olgegi sorulari
elenmistir. Elenen sorularin ardindan gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonuclari Tablo 1'de yer
almaktadir. Tablo 1 incelendiginde tiim degiskenlerin istenilen degerleri sagladiklari ve tek boyutlu bir
yaplya sahip olduklari gorilmektedir.
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Tablo 1: Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

KMO Bartlett Kiiresellik Testi
e e Aciklanan
Oz Orneklem A
5 Deger Yeterlilik Birikimli
Faktor 8 . Varyans (%)
Testi Ki Kare sd P degeri
Surdirilebilir 7487 0,921 3426,241 105 0,000 49,914
Pazarlama
Cevre Bilinci 5,813 0,876 2846,963 66 0,000 48,440
Surdiirilebilir Tiiketim 5,511 0,896 2351,482 66 0,000 45,928

Kesfedici faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin (6lceklerin) glivenilirliklerini tespit edebilmek
amaciyla glvenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin glivenilirlik analizi
sonuclarina Tablo 2’de yer verilmistir. Glivenilirlik analizi sonucunda 6lceklerin glivenilirligini disliren
herhangi bir ifadeye rastlanmamistir. Tiim 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70 ve Uzerinde bir
degere sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Siirdiiriilebilir Pazarlama 0,924 15
Cevre Bilinci 0,880 12
Siirdirilebilir Tiiketim 0,886 12

Bu dogrultuda kesfedici faktor analizi ve givenilirlik analizi acisindan calismada kullanilan tim
faktorlerin (6lgeklerin) gecerli ve givenilir bir yapiya sahip olduklari ifade edilebilir.

8.3. Dogrulayici Faktor Analizi (Olgiim Modeli)

Arastirmanin ilk 6l¢im modelinin uyum indeksleri incelendiginde istenen degerleri saglamadiklari
gorilmis ve modelin iyilestiriimesi gerektigi sonucuna varilmistir. Uyum indekslerinin incelenmesi
sonrasinda modelin t-degerlerinin ve standartlastirilmis faktér yiklerinin incelenmesi gerekmektedir.
Modelde her bir degisken i¢in hesaplanan t-degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96’nin Ustiinde bir degere
sahip olmalidir (Simsek, 2007: 86). Standartlastiriimis faktor yiklerinin ise 0,50 ve stiinde bir degere sahip

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 141-162 149




olmasi istenir (Nasri ve Charfeddine, 2012: 6; Buil, Catalan ve Martinez; 2016: 7; Hartmann, Klink ve
Simons, 2015: 4; Heidenreich ve Handrich, 2014: 8; Chang, Fu ve Jain, 2015: 9; Fornell ve Larcker, 1981).
Standartlastirilmis faktér yudklerinin ve t-degerlerinin incelenmesini takiben modelin daha fazla
iyilestirilebilmesi adina modifikasyon indekslerinin de incelenmesi gerekmektedir. Modifikasyon
indeksleri incelenirken Ki-kare degerinde diisiise sebep olan degiskenlere dair diizenlemeler yapilmasi
tavsiye edilmektedir (Simsek, 2007: 90). Bu dogrultuda standartlastiriimis faktor yiklerinin 0,50'nin
altinda bir degere sahip olmasi nedeniyle ST11, ST12, ST13, ST14, ST16, ST17, CB8, CB9, CB12 degiskenleri
ilk 6lcim modelinden cikarilmistir. Ayrica Ki-kare degerinde diisiise neden olmalari ve modifikasyon
indekslerinde cokca yer almalari nedeniyle SP6, SP7, SP8, SP9, SP10, SP11, SP12, SP13, SP14, CB2, CB3,
CB6, CB11 degiskenleri de ilk 6lcim modelinden ¢ikarilmistir. Bahsi gecen her bir degisken modelden sirasi
ile teker teker cikarilmis ve modelden cikarildiktan sonra dogrulayici faktor analizi yeniden
gerceklestirilmistir. Bu degiskenlerin 6lcim modelinden c¢ikartilmasinin ardindan yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda nihai 6l¢im modeli elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya
cikan nihai 6lcim modeli Sekil 2’de gorilmektedir.

Sekil 2: Arastirmanin Nihai Ol¢iim Modeli

0.

0.7

Chi-Square=356.27, df=116, P-value=0.00000, RMSEA=0.072

Nihai 6lcim modelinin uyum indekslerini inceledigimizde x2/sd (3,07), RMSEA (0,072), GFI (0,91)
ve AGFI (0,88) degerlerinin kabul edilebilir uyuma NFI (0,96), NNFI (0,97) ve CFI (0,97) degerlerinin ise iyi
uyuma sahip olduklari gorilmektedir. Nihai 6lgiim modelinin uyum indekslerinin incelenmesinin ardindan
parametre degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Tablo 3’te nihai 6lcim modeli parametre degerleri
yer almaktadir.
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Tablo 3: Nihai Ol¢iim Modeli Parametre Degerleri

Degiskenler Standartlastirilmis Yikler t-degerleri
Siirdiiriilebilir Pazarlama
SP1 0,70 15,55
SP2 0,76 17,32
SP3 0,74 16,75
SP4 0,83 19,89
SP5 0,69 15,35
SP15 0,65 14,01
Cevre Bilinci
CB1 0,67 14,43
CB4 0,70 15,28
CB5 0,78 18,03
CB7 0,77 17,52
CB10 0,55 11,29

Surdurilebilir Tliketim

ST1 0,80 18,66
ST2 0,79 18,44
ST3 0,81 19,25
ST4 0,82 19,35
ST5 0,80 18,69
ST15 0,52 10,79

Tablo 3 incelendiginde tim degiskenlerin t-degerlerinin 1,96’nin Ustiinde bir degere ve
standartlastirilmis faktor yiklerinin ise 0,50 ve Ustiinde bir degere sahip olduklari goérilmektedir. Bu
degerlerin incelenmesi sonrasinda arastirmanin nihai 6lcim modelinin yapi gecerliligi sorgulanmalidir.
Yapi gecerliliginin saglanabilmesi icin yakinsama ve diskriminant gecerliliklerinin saglanmasi
gerekmektedir. Yakinsama gecerliliginin ilk sarti, Olcim modelinde yer alan tim degiskenlerin
standartlastirilmis faktor yiklerinin 0,50 ve Ustiinde bir degere sahip olmasidir. Tablo 3’te gorildigi Gzere
arastirmamizin nihai 6lciim modeli bu sarti saglamaktadir. Yakinsama gecerliliginin ikinci sarti ise AVE
degerlerinin 0,50 ve Ustlinde bir degere sahip olmasidir (Hair vd., 2010: 619). Tablo 4’te yer alan AVE
degerlerine baktigimizda strdirilebilir pazarlama ve strdirilebilir tiketimin AVE degerlerinin 0,50’nin
Ustiinde oldugu ve gevre bilincinin AVE degerinin ise 0,49’luk bir degerle 0,50’ye oldukg¢a yakin oldugu
gorilmektedir. AVE degerinin 0,50’nin altinda oldugu durumlarda bilesik glvenilirlik degerine
bakilmaktadir. Bu gibi durumlarda eger ki bilesik glivenilirlik degeri 0.60’in (istiinde bir degere sahipse o
yapinin yakinsama gecerliligine sahip oldugu kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 25; Huang vd.,
2013: 219). Bu dogrultuda arastirmamizin nihai 6lgim modelinin yakinsama gegerliliginin ikinci sartini da
sagladig ifade edilebilir. Yakinsama gegerliliginin Uglinci ve son sarti ise bilesik glvenilirlik (CR)
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degerlerinin 0,70 ve Ustlinde bir degere sahip olmasidir (Hair vd., 2010: 619). Tablo 4’te yer alan bilesik
guvenilirlik degerlerine baktigimizda tim degerlerin 0,70’in Ustiinde oldugu ve arastirmanin nihai 6lgiim
modelinin bu sarti da sagladigi gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin nihai 6lgim modelinin
yakinsama gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: AVE ve Bilesik Giivenilirlik Degerleri

Gizli (Ortiik) Degiskenler AVE Bilesik Giivenilirlik (CR)
Siirdirulebilir Pazarlama 0,53 0,872
Cevre Bilinci 0,49 0,824
Siirdirilebilir Tiiketim 0,58 0,891

Yapi gegerliliginden s6z edilebilmesi igin diskriminant gegerliliginin de saglanmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2010: 631). Diskriminant gegerliliginin saglanmasi igin gizil (6rtlk) degiskenler arasi korelasyon
degerlerinin 0,85’in altinda bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Aragtirmanin nihai 6l¢im modelinde
yer alan gizil (6rtlk) degiskenler arasindaki korelasyonlari gosteren Tablo 5 incelendiginde tabloda yer
alan tim degerlerin 0,85’in altinda oldugu gorilmektedir. Bu nedenle arastirmanin nihai 6lcim modelinin
diskriminant gegerliligi sartini da sagladig belirtilebilir.

Tablo 5: Gizil (Ortiik) Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

SURPA CEVBL SURTU
SURPA 1,00
CEVBL 0,75 1,00
SURTU 0,39 0,50 1,00

TUm analizler sonucunda nihai 6lciim modelinde yer alan yapilarin yapi gecerliligine sahip olan,
gecerli ve glivenilir yapilar olduklari ifade edilebilir. Arastirmanin nihai 6l¢im modelinin gerekli sartlari
sagladiginin goérilmesinin ardindan sonraki asamada yapisal esitlik modelinin olusturulmasi siirecine
gecilmektedir.

8.4. Yapisal Esitlik Modeli

Bu arastirmada hipotezler test edilirken araci model yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda
asagida araci model siirecinin asamalari takip edilerek yapisal esitlik modeli olusturulmustur.

8.4.1. Araci Model

Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasinda ikili model kuruldugunda iliski anlamh
¢ikarken, ¢oklu bir model kuruldugunda bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskide bir
degisim gerceklesiyorsa aracilik iliskisinden soz edilebilmektedir. Araci degisken, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin tamamini veya sadece bir kismini gosterebilmektedir. Araci degisken
iliskinin tamamini yansitiyorsa tam araci, iliskinin sadece bir kismini yansitiyorsa kismi araci olarak
adlandiriimaktadir (Hayes, 2009: 415).

Baron ve Kenny (1986: 1179)’a gore, degiskenlerden birinin araci degisken olup olmadiginin
anlasilabilmesi icin aracilik modeli oldugu iddia edilen bir modelin sirasiyla bazi kosullari saglamasi
gerekmektedir. ilk olarak bagimsiz degiskende gerceklesen bir degisimin, bagimli degiskende bir degisime
neden olmasi, ikinci olarak bagimsiz degiskende gerceklesen bir degisimin, araci degiskende bir degisime
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neden olmasi ve son olarak araci degiskende gerceklesen bir degisimin bagimli degiskende bir degisime
neden olmasi gerekmektedir. Bu kosullarin yerine getirilmesi sonrasinda bagimli, bagimsiz ve araci
degisken birlikte analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin
azalmasi (kismi araci) veya anlamsiz hale gelmesi (tam araci) gerekir (Sokmen, Kenek ve Ugras, 2019:
1575). Asagida araci model sureci dogrultusunda arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler sirasiyla
aciklanacaktir.

ilk olarak bagimsiz degisken olan siirdirilebilir pazarlama (SURPA) ile bagimh degisken olan
sirdurilebilir tiketim (SURTU) arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. SURPA-SURTU yapisal
modeliincelendiginde aralarindaki iliskinin 0,48 degeriyle pozitif ve anlaml (t=8,63) oldugu gorilmektedir.
SURPA-SURTU yapisal modelinin uyum indeksleri incelendiginde x2/sd (1,74), RMSEA (0,043), NFI (0,98),
NNFI (0,99), CFl (0,99), GFI (0,96), AGFI (0,95) degerlerinin tamaminin iyi uyuma sahip olduklar
goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerin neticesinde sirdirilebilir pazarlama ve sirdirilebilir tiketim
arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Hi hipotezinin kabul edildigi ifade
edilebilir.

ikinci olarak bagimsiz degisken olan siirdiiriilebilir pazarlama (SURPA) ile araci degisken olan ¢evre
bilinci (CEVBL) arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. SURPA-CEVBL yapisal modeli incelendiginde
aralarindaki iliskinin 0,91 degeriyle pozitif ve anlamli (t=13,52) oldugu goérilmektedir. SURPA-CEVBL
yapisal modelinin uyum indeksleri incelendiginde x2/sd (2,78) ve RMSEA (0,067) degerlerinin kabul
edilebilir uyuma, NFI (0,98), NNFI (0,98), CFI (0,99), GFI (0,95), AGFI (0,92) degerlerinin ise iyi uyuma sahip
olduklari goérilmektedir. Yapilan degerlendirmelerin neticesinde sirdirilebilir pazarlama ve gevre bilinci
arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H; hipotezinin kabul edildigi ifade
edilebilir.

Son olarak araci degisken olan ¢evre bilinci (CEVBL) ile bagimh degisken olan sirdirlebilir tiketim
(SURTU) arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. CEVBL-SURTU yapisal modeli incelendiginde
aralarindaki iliskinin 0,54 degeriyle pozitif ve anlamh (t=9,52) oldugu gorilmektedir. CEVBL-SURTU yapisal
modelinin uyum indeksleri incelendiginde x2/sd (4,23), NNFI (0,96), GFl (0,92), AGFI (0,88) degerlerinin
kabul edilebilir uyuma, NFI (0,96), CFl (0,97) degerlerinin ise iyi uyuma sahip olduklari goriilmektedir.
RMSEA (0,090) degeri ise kabul edilebilir dlizey Ust siniri olan 0.08’e oldukca yakin bir degere sahiptir.
RMSEA degerinin 0,08 ile 0,1 arasinda bir degere sahip oldugunda vasat ancak kabul edilebilir bir uyuma
sahip oldugu ifade edilmektedir (Smith ve McMillan, 2001: 10; Shi, Lee ve Maydeu-Olivares, 2019: 313).
Yapilan degerlendirmelerin neticesinde gevre bilinci ve slirdiiriilebilir tiketim arasindaki iliskinin pozitif ve
anlamli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Hs hipotezinin kabul edildigi ifade edilebilir. Araci model
surecinin ilk asamalarinin incelenmesinin ardindan ¢alismanin sonraki asamasinda, araci modelin son
asamasi olarak, arastirmanin yapisal esitlik modeli olusturulacaktir.

8.4.2. Arastirmanin ilk Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin ilk yapisal esitlik modelinin standart katsayilari ve t-degerleri incelendiginde SURPA-
CEVBL arasindaki iliskinin anlamh (0,91, t=13,39) oldugu, CEVBL-SURTU arasindaki iliskinin anlamh (0,51,
t=2,69) oldugu ancak SURPA-SURTU arasindaki iliskinin ise anlamsiz (0,02, t=0,09) oldugu gorulmustir.
Araci model siirecinin ilk asamasinda SURPA-SURTU arasindaki iliski anlamli iken araci degisken olan
CEVBL’'in modele dahil edilmesiyle birlikte bu iliskinin anlamsiz hale geldigi goérilmektedir. Bu nedenle
sirdurilebilir pazarlama ile surdirilebilir tiiketim arasinda gevre bilincinin tam araci etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezinin kabul edildigi ifade edilebilir. Anlamsiz ¢ikan SURPA-SURTU
iliskisinin modelden c¢ikartilmasinin ardindan yapisal model yeniden test edilmis ve arastirmanin nihai
yapisal esitlik modeli elde edilmistir.
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8.4.3. Arastirmanin Nihai Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin nihai yapisal esitlik modelinin standart katsayilari ve t-degerleri Sekil 3 ve Sekil 4’te

yer almaktadir.

Sekil 3: Arastirmanin Nihai Yapisal Esitlik Modeli (Standart Katsayilari)

CB1 |=*0.s¢
o.s1e SPI1 CB4 |=so0.52
o.e/
0.70/ CBS [=*0.3%
0.43% §P2 0.
0. CB? -*0.41
0.45+ SP3 CBI) |==0.70
ST1 -.0.37
0.31+ SP4
$T2 -.(). 38
0.s2= SP§ T3  |==0.34
ST4  |==0.33
0.591 = SP1S
STS -0, 36
ST |=+0.73
Chi-Square=356.21, df=117, P-value=0.00000, RMSEA=0.071
Sekil 4: Arastirmanin Nihai Yapisal Esitlik Modeli (t-degerleri)
CBl1 [=12.72
1z.77= SP1 / CB4 -12. 53
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10.54 §T4  |=11.24
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§T5  |=11.e1
=13, €5
Chi-Square=356.21, df=117, P-value=0.00000, RMSEA=0.071
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Arastirmanin nihai yapisal esitlik modeli incelendiginde, SURPA-CEVBL arasindaki iliskinin (0,91,
t=13,40) ve CEVBL-SURTU arasindaki iliskinin (0,52, t=8,62) anlamh oldugu gorilmektedir. Sonraki
asamada uyum indekslerinin incelenmesi gerekmektedir. Nihai yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri
incelendiginde x2/sd (3,04), RMSEA (0,071), GFI (0,91), AGFI (0,88) degerlerinin kabul edilebilir uyuma,
NFI(0,96), NNFI (0,97), CFI1 (0,97) degerlerinin ise iyi uyuma sahip olduklari gériilmektedir. Son olarak nihai
yapisal esitlik modelinin parametre degerlerinin (Tablo 6) incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 6: Nihai Yapisal Esitlik Modeli Parametre Degerleri

Degiskenler Standartlastirilmis t-degerleri Hata R?
Yikler Varyansi

Surdirilebilir Pazarlama

SP1 0,70 15,56 0,51 0,49
SP2 0,76 17,31 0,43 0,57
SP3 0,74 16,75 0,45 0,54
SP4 0,83 19,89 0,31 0,68
SP5 0,69 15,35 0,52 0,47
SP15 0,65 14,01 0,58 0,42
Cevre Bilinci
CB1 0,67 0,56 0,44
CB4 0,70 12,27 0,52 0,49
CB5 0,78 13,55 0,39 0,60
CB7 0,77 13,34 0,41 0,59
CB10 0,55 9,91 0,70 0,30

Surdurulebilir Tliketim

ST1 0,80 0,37 0,64
ST2 0,79 17,20 0,38 0,62
ST3 0,81 17,83 0,34 0,65
ST4 0,82 17,92 0,33 0,67
ST5 0,80 17,40 0,36 0,64
ST15 0,52 10,54 0,73 0,27
Yapisal iliskiler Standartlastirilmig Faktor Yiikleri t-degerleri
SURPA-CEVBL 0,91 13,40
CEVBL-SURTU 0,52 8,62
Yapisal Esitlikler Hata Varyansi R?
CEVBL=0.91*SURPA 0,18 0,82
SURTU=0.52*CEVBL 0,73 0,27
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Tablo 6’da yer alan parametre degerleri incelendiginde tim t-degerlerinin 1,96'nin Ustlinde ve
anlamli oldugu, tim standartlastirilmis faktor yuklerinin ise 0,50 ve Ustlinde bir degere sahip oldugu
gorilmektedir. Yapisal esitlikler incelendiginde ise CEVBL degiskenini agikladigl varsayilan SURPA
degiskeni icin hesaplanan R2degerinin 0,82 oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla CEVBL degiskenin %82’sinin
SURPA degiskeni tarafindan agiklandigi ifade edilebilir. SURTU degiskenini agikladigi varsayilan CEVBL
degiskeni icin hesaplanan R? degerinin ise 0,27 oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla SURTU degiskeninin
%27’'sinin CEVBL degiskeni tarafindan aciklandigi ifade edilebilir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen tiim bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotez sonuglari
Tablo 7’de O6zetlenmistir.

Tablo 7: Arastirmanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuglar

Surdurilebilir pazarlama ve siirdirlebilir tiketim arasinda pozitif ve anlaml .

Hi o Dogrulandi
bir iliski bulunmaktadir.

H, Surdurilebilir pazarlama ve gevre bilinci arasinda pozitif ve anlamli bir iliski Dogrulands
bulunmaktadir.
Cevre bilinci ve surdurilebilir tiketim arasinda pozitif ve anlamli bir iligki .

Hs Dogrulandi
bulunmaktadir.
Cevre bilinci, surdirtlebilir pazarlama ile sirdirtlebilir tiketim arasinda .

Ha . - Dogrulandi
aracl etkiye sahiptir.

9.Sonug

Son vyillarda yasanan iklim degisiklikleri, orman yanginlari, artan hava, toprak ve su kirliligi gibi
bircok felaket tiim diinyayi etkilemektedir. Bu nedenle insanlarin ¢cevre bilinci kazanarak stirdirilebilirligin
saglanmasi i¢in miicadele etmeleri dGnemli hale gelmistir. Bunun gergeklesebilmesi igin isletmelerin ve
devletlerin surdirilebilir pazarlama anlayisini benimseyerek surdirilebilirlige uygun yapilar haline
gelmeleri, topluma ve tiiketicilere slrdurdlebilirlik distncesini  asilamalari  gerekmektedir.
Surdurulebilirlik distincesine sahip olan tiketicilerin strdrulebilir Griinler talep ettikleri gériilmektedir.
Bu durum, surdlrlebilirligi benimsememis olan isletmelerin satislarinin diismesine neden olarak onlarin
da surdurdlebilirlige yonelmelerini saglayacaktir. Diinyanin gelecegi igin toplumlarin ve tiiketicilerin
surdurdlebilirligi benimsemeleri ve siirdirilebilir tiketime yonelmeleri blylik bir 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin sonuclari da isletmelerin ve devletlerin siirdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin
toplumun ve tiketicilerin ¢cevre bilinci diizeyinde pozitif ve anlamli bir artisa neden oldugunu destekler
niteliktedir. Ayrica cevre bilinci artan tlketicilerin strdirilebilir tiketime daha fazla 6nem verdikleri
gorilmektedir. Sirdurilebilir pazarlama ile stirdarilebilir tiketimi birlikte ele aldigimizda aralarinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu gortilmektedir. Bu iliskiye cevre bilincini de dahil ettigimizde, cevre bilinci
ne kadar artarsa strdirilebilir tiiketimin de o kadar arttigr gorilmektedir. Bu sebeple sirdirilebilir
pazarlama ile sirdirilebilir tiiketim arasinda cevre bilincinin aracilik etkisine sahip oldugu ifade
edilebilmektedir. Nitekim, bu goriisi destekler nitelikte, calismanin sonucunda surdirlebilir pazarlama
ile sirdurulebilir tliketim arasinda ¢evre bilincinin aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bu sonuglar isletmelerin surdirilebilir pazarlama faaliyetlerini
onemsemelerinin tiketicilerin gevre bilinci diizeylerini arttiracagini ve boylelikle tiketiciler tarafindan
surdardlebilir tiketimin gergeklestirilecegini gostermektedir. Bu nedenle isletmelere, sirdirilebilir
pazarlamaya 6dnem vererek tim is stireglerinde strdurulebilirlik ve strdirilebilir pazarlama kavramlarini
gozeterek faaliyetlerini surdirmeleri tavsiye edilebilir. Strdurulebilirlik ve strdirilebilir pazarlamanin
isletmelerin tim faaliyetleri ile bitlnlegtiriimesi sonucunda tiiketicilerin gevre bilinglerinin arttirilmasi ve
srdurdlebilir tiiketime yonlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bu durum basarilabildigi takdirde, isletmelerin
hem surddrilebilirlik hem de finansal hedeflerinin gerceklesmesine imkan saglayacaktir.

Arastirmanin literatiire sagladig cesitli katkilar bulunmaktadir. On plana cikan katkilardan biri
srdurilebilir pazarlama, cevre bilinci ve sirdurilebilir tiiketim arasindaki iliskileri ortaya koyan bir
modelin gelistirilmis olmasidir. Literatlirde sirdirilebilir pazarlamanin cevre bilinci ve strdirilebilir
tuketim Uzerindeki etkilerini ve bu degiskenler arasindaki bitinlesik ve aracilik iliskilerini irdeleyen
calismalarin sayisi yok denecek kadar azdir. Bu bakimdan literatlire 6nemli bir katki saglandigi ifade
edilebilir. Ayrica literatirde surdirilebilirlik hakkindaki farkh unsurlari 6lcen bircok farkli oOlgek
bulunmakla birlikte stirdirulebilir pazarlama kavramini dogrudan olgen bir 6lgege rastlanilamamistir. Bu
dogrultuda literatlire saglanan bir diger 6nemli katkinin strdirilebilir pazarlama olgeginin gelistirilmis
olmasi oldugu ifade edilebilir.

Gelecekteki c¢alismalara, bu arastirma sonucunda ortaya konan arastirma modelini farkli
orneklemler (zerinde denemeleri ve bodylece modelin gecerliligini farkli 6rneklemler Uzerinde
sorgulamalari ve genisletmeleri énerilmektedir. Ornegin, Y ve Z kusagi lizerinde bu arastirma modeli
uygulanarak aralarindaki farklihklarin ortaya konmasi saglanabilir. Ayrica gelecek c¢alismalarda
srdurdlebilir pazarlamanin, yesil reklamlar, yesil oteller, ¢cevre egitimi, cevresel kaygi, surdirilebilir
Urlinler, isletmelerde etik yonetim gibi farkli degiskenler ile aralarindaki iliskilerin irdelenmesi ve ortaya
konulmasi &nerilmektedir. isletmelerin bu arastirmayi ic ve dis misterileri lzerinde uygulayarak
gerceklestirmis olduklar strdirilebilir pazarlama faaliyetlerinin etkilerini incelemesi faydali olacaktir.
Ayrica surdirtlebilir pazarlamayr kendi is slrecleri ile butlnlestirip uygulayan ve batlnlestirmeyip
uygulamayan iki farkli sirketin calisanlari/musterileri 6rneklem olarak secilerek bu arastirmada yer alan
arastirma modeli dogrultusunda aralarindaki farkhliklar incelenerek karsilastirma yapilabilir.

Bu arastirmanin gesitli kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarinin yaninda
onemli bir diger kisiti ise arastirmanin pandemi déneminde yapilmis olmasindan dolayi katimcilarla yiz
ylze anket yapilamamasi ve ¢evrimici (online) anket yontemine basvurmak zorunda kalinmasidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢catismas bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigun beyan etmistir.

Katk: Beyami: Kurtuldu G. arastirmamn tasariminda, kavramsallastirilmasinda, arastirma iceriginin gelistirici, yonlendirici ve elestirel
kontroliinde, verilerin elde edilmesinde, verilerin analizinde ve analiz sonuglarimin yorumlanmasinda katkilar saglamistir. Kiigiikyoriik G.
arastirmamn tasariminda, kavramsallastirilmasinda, literatiiriin incelenmesinde ve yaziminda, verilerin elde edilmesinde, verilerin
analizinde ve analiz sonuglarimin yorumlanmasinda katkilar saglamistir.
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EK 1: Olgekler

1. SURDURULEBILIR PAZARLAMA

1.1. YESIL PAZARLAMA

SP1. isletmeler iiriinlerinin tasarim ve retim siireclerinde cevreye duyarli teknolojiler kullanmaldir.
SP2. isletmeler iiretim siireclerinde geri déniistiirilmiis maddeleri kullanmayi tercih etmelidir.

SP3. isletmeler driinlerin ve ham maddelerin tasinmasi ve dagitiminda cevreye duyarli ara¢ ve
yontemler kullanmalidir.

SP4. isletmeler, cevreye duyarli isletme olabilmek icin caba géstermelidir.

1.2. SOSYAL PAZARLAMA

SP5. isletmeler topluma yénelik sosyal sorumluluga sahip olmalidir.

SP6. isletmeler gelecek nesillere ydnelik sosyal yatirimlar yapmalidir.

SP7. isletmeler degisik alanlarda toplum yararina calisan dernek, vakif vb. sivil toplum kuruluslarini
cesitli yollarla tesvik etmelidir.

SP8. isletmeler {riin ve hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru bilgi sunmalidir.

SP9. isletmeler calisanlarini toplum yararina olan géniillii calismalara ve hayir kurumu faaliyetlerine
katilmaya tesvik etmelidir.

1.3. ELESTIREL PAZARLAMA

SP10. Vatandaslarin cevre dostu araglar (trtnler) almalari icin hiikimetler finansal destek saglamalidir.
SP11. Hikimetler tiim kararlarini stirdirilebilir gelismeyi 6n planda tutarak almalidir.

SP12. Cevreyi korumak icin daha kati kanun ve diizenlemeler yapiimalidir.

SP13. Topragi, havayi ve suyu kirleten insanlarin ve isletmelerin cevreye verdigi bu zarara karsilik ceza
odemesine yonelik yasal diizenlemeler yapiimalidir.

SP14. Nasil strdirdlebilir yasanacagi konusunda herkese egitim verilmelidir.

SP15. Sirdirulebilir gelismenin saglanmasi icin isletmeler calisanlarina, musterilerine ve tedarikgi
firmalara adil davranmalidir.

2. CEVRE BILINCI

CB1. Kiuresel 1sinma, diinyamiz igin ciddi bir tehlikedir.

CB2. Ozon tabakasinin delinmesi, dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur.

CB3. igme sularinin kirlenmesi, dnemli bir cevre problemidir.

CB4. GUnlimizde dogal cevre, toplum icin en dnemli meselelerden biridir.

CBS. Bizler ¢evreyi korumanin dnemini anlamazsak, gelecek nesiller bundan zarar gérecektir.
CB6. Ginllk yasantisinda herkes kisisel olarak ¢evreyi korumaktan sorumludur.

CB7. Bireysel olarak her birimiz cevreyi korumaya katkida bulunabiliriz.

CB8. Cope atmadan dnce, kagit, cam, plastik, metal atiklari geri donlsim igin ayiririm.
CB9. Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢aba gosteririm.

CB10. Kullandigim su miktarini azaltmak igin ¢aba gosteririm.

CB11. Cevreyi korumaya yonelik olarak etrafimdaki kisileri bilinglendirmeye ¢aligirim.
CB12. Cevreye karsi sorumlu davranmayan isletmelerin Uriinlerine ilgi duymam.

3. SURDURULEBILIR TUKETIM

ST1. Deterjan, sampuan gibi temizlik Grinlerinden ¢cevreye daha az zarar verenleri satin alirim.

ST2. Dogal materyaller kullanilarak Uretilmis giysileri satin alirm.

ST3. Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin Griinlerini satin alirnm.

ST4. Dogada ¢oziilebilir ambalajli Griinleri satin alirim.

ST5. Aile bireylerimi ve arkadaslarimi cevreye zarar verecek triinleri satin almamalari icin ikna ederim.
ST6. Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag duymadigim halde yenileri ile degistiririm.*(Ters
kodlama)

ST7. ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim. *(Ters kodlama)
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ST8. Alisveris yaparken listemde veya aklimda olmayan urinleri de satin alirim. *(Ters kodlama)
ST9. Yeni ¢ikan bir Grind, benzer bir Grinim olsa da satin alirim. *(Ters kodlama)

ST10. Yiyecek icecek Urlinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin aldigim olur. *(Ters kodlama)
ST11. Enerji tasarrufu saglayan beyaz egyalari satin alirim.

ST12. Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirim.

ST13. Elektronik Grlinler satin alirken elektrik tiiketim miktarlarina dikkat ederim.

ST14. Evde tasarruflu ampuller kullanirim.

ST15. Karton, teneke ve cam gibi Urlinlerin ambalajlarini atmak yerine tekrar degerlendiririm.
ST16. ihtiyacim oldugunda az kullanilmis Griinleri (kitap, vb) kiralar ya da édiing alirm.

ST17. Kullanilmis kagitlari not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm.
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Avrupa Birligi’nin yeni yumusak gii¢ unsuru: Dijital diplomasi

Digital diplomacy as a new soft power argument of the European Union

TuéBa AYDIN HALisoéLu *
Oz

Yumusak giic, devletleraras1 iliskilerde ©ne

Kiiresellesmenin de etkisi ile birlikte diger toplumlar dil, kiiltiir ve insani yardimlar
gibi sosyal ve insani alanlarda etkilemek ve kontrol etmek igin ele alinan politik alg1

cikan kavramlardan biridir.

araclarindan en onemlisidir. Kiiresellesme siirecine katki veren ve siireci doniistiiren

e s

dijitallesme ise diplomasiden ekonomiye toplumsal hayatin her katmaninda hizli bir ;

sekilde yer edinmektedir. Bu baglamda dijital diplomasi, yumusak giiciin dijital alana |

tasinmasi baglaminda kendini gostermekte; dijital alandaki giic iliskilerinin ve dengenin
yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Avrupa Birligi, kiiresel degisim ve
doniisiimlere hizli ayak uydurabilme 6zelligi ile dijitallesme siirecinde etkin bir sekilde
yerini almistir. Bu baglamda dijital diplomasi, Avrupa Birligi’nin hizla diizenledigi ve
dijital gelecegini planladig1 alanlardan biridir. Avrupa Birligi’ne iiye devletler arasinda,
komsu tilkelerle ve uluslararas: orgiitlerle politika gelistirme baglaminda Dijital Avrupa
kavrami siklikla dile getirilmekte ve dijital diplomasi etkin bir sekilde kullanmlmaktadir.
Bu calismanin amaci, uluslararas: alanda dijital hakimiyeti pekistirme siirecinde dijital
diplomasinin bir yumusak giic unsuru olarak kullandig1 iddiasim Avrupa Birligi
orneginde degerlendirmektir. Bu degerlendirmede Avrupa Birligi tarafindan sunulan
resmi dokiimanlar incelenerek, literatiirle birlikte icerik analizi yéntemi kullanilacaktir.
Bu calismanin uluslararas: iligkiler ve siyaset bilimi yaziminda siklikla tartisilan
dijitallesme siirecine, Avrupa Birligi perspektifinden gii¢ ve diplomasi boyutu ile katki
vermesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital diplomasi, Avrupa Birligi, Yumusak Giig.
Jel Simflamasi: Q33, Q38, D83.

ABSTRACT

Soft power is one of the concepts that stand out in the international relations. Along
with the effect of globalization, soft power is the most important political tool to control
and influence other societies in social and humanitarian areas such as language, culture,
technology, and humanitarian aid. Digitalization, which contributes to globalization and
transforms the process, is rapidly taking place at every level of social life from
diplomacy to economy. In this context, digital diplomacy reveals itself in the context of
moving soft power into the digital space; requiring the redesign of power balance in the
digital field. The European Union has taken place effectively in the digitization process
with the ability to adapt quickly to global change and transformations. In this context,
digital diplomacy is one of the main areas that the European Union is quickly
organizing and planning for its digital future. The concept of Digital Europe is often
expressed between member states in the context of policy development with
neighboring countries and international organizations, as digital diplomacy is
effectively used. This study aims to take the concept of digital diplomacy from the
theoretical framework and discuss its concept in the context of soft power, taking the
European Union as a sample. In this study, content analysis will be used for analyzing
the official documents published by the European Union, together with the literature.
This study is intended to contribute to the digitalization process and political science,
through the European Union perspective, together with power and diplomacy
dimensions.

Keywords: Digital Diplomacy, European Union, Soft Power.
Jel Classification: Q33, Q38, D83.
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1.Giris

Uluslararasi iligkiler g¢alismalarinda glig, uluslararasi sistemi belirleyen ve etkileyen 6nemli bir
kavram olarak ele alinir. Realistler tarafindan siklikla vurgulanan ve 6nem verilen kavram, sert gii¢
unsurlari ile birlikte sikhkla anilsa da glinimizde yumusak gli¢ araglari ile birlikte uluslararasi sistemi
donustlrici bir etkiye sahiptir.

Dijital alanda yasanan donustimler, geleneksel diplomasi uygulamalarini kokten degistirmistir.
Artik cep telefonlarimiza sigan glindelik hayat, ulus-devlet sinirlarinin 6tesinde diger halklar, farkh Glke
politikalarini, farkl algi ve inanclari kendi yerelimizde tanima ve 6grenme firsati vermektedir. Dijital
alanin teknolojik aygitlarla birey hayatinin 6nemli bir parcasi haline dénismesi ile birlikte, bireyler ve
toplumlar dis etkilere daha acik bir hale gelmektedir. Diplomasi de bu etkilere acik bir alandir ve devlet-
disi aktorlerin diplomatik sirece dahil olmasi ile birlikte 6nemli bir givenlik ve egemenlik acig
yaratabilecek bir potansiyele sahiptir. Zorlamaya ve baskiya dayali sert gii¢ araclari, glinimiuizde tercih
edilebilir degildir. Dijital diplomasi iste bu noktada etkileme, ikna etme, kendi degerleri, diislinceleri ve
inanclari noktasinda yabanci toplumlari donistiirme hedefi ile siklikla basvurulan bir yumusak giic
uygulamasi olmaktadir. Bu sebepledir ki ulus-devletler, dijital alanda egemenliklerini pekistirme,
uluslararasi normlari diizenleyen temel aktor olabilme ve kendi degerlerini kiiresel ortamda 6zgiirce
yayginlastirabilme gayesi ile dijital alanda ciddi yatirimlar yapmakta; teknik, hukuki ve idari anlamda
kurumsallasma yoluna gitmektedir.

Bu g¢alismanin amaci, yumusak glic perspektifinden dijital diplomasiyi tanimlamak ve Avrupa Birligi
ozelinde dijital diplomasiyi tartismaktir. Calismanin ilk béliminde gi¢ kavramina ve unsurlarina yer
verilmis, ikinci bélimde ise diplomasinin gelisim ¢izgisi dahilinde dijital diplomasi tanimlanmistir. Son
bolimde ise, Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan resmi belgeler i1siginda Avrupa Birligi icin dijital
diplomasinin ne anlama geldigi, dijital diplomasiyi gerceklestirebilme adina ne tiir hedefler ve
programlar gelistirdigi anlatilmistir. Bu calismanin temel savi, Avrupa Birligi’nin dijital alanda 6nemli bir
kiiresel aktor oldugu ve dijital diplomasiyi aktif bir sekilde kullandigi yonindedir. Dijital rekabette yerini
saglam tutmaya calisan Avrupa Birligi, Dijital Avrupa hedefleri dogrultusunda glivenli ve tutarli bir
kiiresel performans sergilemektedir.

2.Gii¢ Kavramina Teorik Bir Bakis
2.1. Gii¢ Nedir?

Uluslararasi iliskiler calismalarinda giic kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Gug, 6zellikle
uluslararasi iligkiler yazininda realist yazarlar tarafindan diinya politikasini anlamak agisindan oldukga sik
bagvurulan bir kavramdir. Modern déneme kadar askeri gli¢ olarak ele alinan ¢alismalar, kiresellesme
slreci ile birlikte yeni glic aktorlerine ve siireclerine odaklanmaktadir. Bir nevi, askeri glicli iceren sert
glc kavraminin yani sira, diger devletleri ve uluslararasi kurumlari etkileyebilmek ve yonlendirebilmek
adina yumusak glic kavrami 6n plana ¢ikmis ve devletlerarasi iliskilerde daha fazla tercih edilir olmustur.

Ari (2011:133), glici devletler diizeyinde tanimlamakta ve “A devletinin B devletine karsi
uyguladigi ve normal sartlarda B devletinin yapmak istemeyecegi bir seyi yapmasini saglamaya yonelik
etki” olarak sunmaktadir. Bu tanimlama ile 6ne ¢ikan kavramlar, kuskusuz etki ve algi olmaktadir. Yani
gic denildigi zaman, bir devletin diger bir devlete somut (ekonomik, askeri, yeralti ve yeristi kaynaklari,
nifus gibi) veya soyut (ulusal karakter, diplomasi, hikiimetin niteligi, sadakat gibi) kaynaklari ile etki
edebilmesini veya bu etkiyi doguracak bir alginin olusturulmasindan bahsetmis oluruz.

Guce iliskin bir baska tanimlama, Paul Kennedy tarafindan giiciin “sosyal bir iliski” oldugu yoniine
vurgu yapmaktadir. Bu sosyal iliskide taraf olarak bir aktér ve aktériin ilettigi bir alici vardir. Ozellikle
yumusak gli¢ baglaminda ele alindiginda, gliciin basarisi veya basarisizhgi aktor ile alici arasindaki iliskiye
bagh olmaktadir (Ohnesorge, 2020:33). Yani g iliskileri s6z konusu oldugunda, 6zellikle de glinimiiz
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¢ok aktorll bir uluslararasi sistem yapilanmasi iginde, aktérlerin ve alicilarin 6nemi giderek artmaktadir.
Dolayisi ile gok aktorli ve g¢ok kaynakh bir uluslararasi dizende, klasik gli¢ taniminin daha da
genisletilebilecegi soylenebilir. Bilgin ve Elis (2008: 16), daha gergekgi bir glic analizi i¢in asagidaki
tanimlama 6rneklerine deginilmesini dnermislerdir. Buna gore glic;

-gatisma halinde A’nin B’ye istedigini yaptirmasi

-bir gatismanin meydana gelmemesi igin A’nin B’nin istek ve ihtiyaglarini sekillendirerek istedigini
yaptirmasi

-B’nin 6znelligini fark ettigi bilginin olusturulmasi yoluyla A’'nin B’ye istedigini yaptirmasi

Yukaridaki tanimlamalar, cok aktorli ve cok iliskili bir glic tanimi icin dnemli bir 6rnek teskil
etmektedir.

Guce iliskin bir baska tanim ise gliclin yetenek ve emretme boyutu ile ilintilidir. Yetenegin
dogustan veya sonradan kazanilmasi 6zeligi, ulus-devletler icin de gecerlidir. Ornegin, cografya veya
dogal kaynaklar sonradan kazanilabilecek unsurlar degildir. Ancak bir lilkenin teknolojisini gelistirmesi,
refah icinde zengin bir Glke olmasi gibi unsurlar, sonradan gelistirilebilen 6zellikleridir. Bu hususlar ise,
bir devletin diger devletler lGzerine emredebilmesi veya etki edebilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Eger bir devlet ekonomi veya teknoloji gibi sonradan kazanilabilen unsurlarini gelistirebilirse, bu devletin
emretme kapasitesi de ayni oranda gelisebilecektir (Ates, 2014: 195). Burada emretme kapasitesi ile
kastedilen sey, dogustan veya sonradan kazandigi yetenekleri ile bir devletin diger devlet lizerine etki
olusturabilmesi ve Tayyar Ari’'nin yukarida ifade ettigi Uzere, diger devlete istedigi bir seyi yaptirmasi
veya yaptirmamasina donik bir etkidir. Bu emretme kapasitesi, askeri unsurlarla zorlayici olabilecegi
gibi, kultirel unsurlarla ikna edici bir sekilde de gerceklesebilmektedir.

Yukarida genel hatlari ile tanimlanan gli¢, emretme kapasitesi veya etkisi ile sanki siddete dayali
veya zorlayici gibi bir anlam icerebilmektedir. Ancak gli¢, Morgenthau’nun tanimlamasi gibi, askeri veya
siyasi glic olarak ayrilabilmekte ve psikolojik bir iliski tlrl olarak siyasi gli¢, dislince ve davranislar
tizerinde kontrol olarak tanimlanabilmektedir (Morgenthau, 1985: 32-36, aktaran Ozdemir, 2008: 118).
Eger taraflar arasinda fayda beklentisi, zarar korkusu veya kisi veya kuruma yoénelik saygi gibi bir etki
yaratilabilmisse, o zaman bir giic iliskisinden bahsetmek miimkiindiir (Ozdemir, 2008:118).

2.2. Yumusak Giig¢

Gug, kullanilan kaynaklara gore sert, yumusak ve akilli glic olarak siniflandiriimaktadir. Bu
calismanin konusu baglaminda yumusak glic detayl olarak tanimlanacak, sert ve akilli glic kavramlari
genel bir cercevede sunulacaktir.

Gug, baskalarini etkileme yetenegi olarak tanimlandiginda, sert glic bu etkinin askeri miidahale,
zorlayici diplomasi ve ekonomik yaptirimlar yolu ile, yani “zorlayici” olarak gegeklestirilmesine dayanir
(Wilson, 2008:114). Yumusak glic ise ikna etmenin ¢ok daha Otesinde cezbetme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Yani yumusak glic, kisaca cezbetme yetenegidir ve insanlari, devletleri veya birlikleri
askeri unsurlara basvurmadan kendi alanina cekme meziyetidir (Aslan ve Goksu, 2016: 576). Bu yoni ile
sert glic, ekonomik ve askeri yeterlilikler ile tanimlanirken; yumusak glic, diger tlkeler nezdindeki “siyasi
kapasite ve kiiltlirel boyuttaki devlet uygulamalaridir” (Viotti ve Kauppi, 2016:53). Akilli gii¢ ise, sert ve
yumusak glic unsurlarinin birlikte kullanilabilmesini ifade eder. Sert gilic olarak kullanilan bir yaptirim
aracinin, tesvik yolu ile yumusak gii¢c aracina donismesi olasidir (Akcadag, 2010:2). Diplomasi
calismalarinda siklikla basvurulan havug ve sopa ornegi, gig iliskilerini tanimlama noktasinda siklikla
basvurulan bir 6rnektir. Sopanin ucuna iple baglanmis bir havug tasviri, 6dillendirme ve cezalandirmayi
ifade etmektedir. Yani birey ya da devlet, eger istenileni yaparsa édillendirilecek (havug), eger yapmaz
ise cezalandirilacaktir (sopa). Yani bu 6rnekte sopa, baski ve zorlamayi, havug ise 6dil ve tesvikleri ifade
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etmektedir. Akilli glig ise, sopa ve havug 6rneginden yola gikarak Teddy Roosevelt tarafindan “yumusak
bir sekilde séylemek ama ancak biiyilik sopayi da elinde tutmak” seklinde betimlemistir (Coutu, 2008).

Yumusak glg denilince ilk akla gelen isim, 1980’li yillarin sonunda “Bound to Lead” adli kitabi ile
yumusak gic kavramini giindeme getiren Joseph Nye’dir. Nye, yumusak glicii kisaca “baskalarinin
istediginiz sonuclari istemesini saglar” seklinde tanimlamaktadir (Nye, 2008:94). Nye, devletlerin artik
askeri silahlarla diinya glindemini belirlemedigini, bunun yerine kiltir, siyasi degerler, kurumlar ve
ahlaki dis politika gibi cazibe yaratacak, yani insanlari tesvik edecek ve ikna edecek farkh araclarla diinya
gindemini belirledigini vurgulamaktadir (Nye, 2008:95-98). Nye’in tanimlamasi ile yumusak gig, kiltir,
deger ve kurumlar gibi unsurlari iceren, dolayli, devlet-disi unsurlari da kapsayan ve bu sebeple kontrol
edilmesi zor bir 6zellik gostermektedir. (Fan, 2008:150). Sert giicte yer alan askeri unsurlara, yumusak
glc icinde yer verilmemektedir. Ancak sert glic unsurlarindan biri olan ekonomi, gri bélgede kalmaktadir.
Yani, ekonomi her ne kadar sert glic icerisinde tanimlansa bile, askeri gii¢ karsisinda yumusak giic ozelligi
sergilemekte; ancak kiltir ve degerler karsisinda ise, sert glic kategorisinde kendisini gostermektedir
(Fan, 2008:150).

Nye’e gore (aktaran Smith-Windsor, 2000:52) sert glicten yumusak glice gegis asamalari emredici
glc¢ (ekonomik ve askeri gilicten olusur), zorlama, ikna etme, glindem olusturma, cezbetme (kultdr, dil,
kurumlar, enformasyon teknolojileri) ve co-optive yumusak gii¢ olarak listelenmistir. Lee (2009:207) ise
yumusak glg ile elde edilmek istenen amacglari dis glvenligi iyilestirmek, dis givenlik politikasini
desteklemek, diger devletlerin destegini almak ve onlari harekete gecirmek, diger Ulkelerin tercihlerini
ve disincelerini etkilemek, bir lilke veya toplulugun birligini korumak ve siirdiirmek ve bir lidere veya
hikiimete yerel destegin saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Her ne kadar Nye tarafindan yumusak gilic kavrami gelistirilmis olsa da gelinen noktada
anlasilamayan ve halen Uzerine tartisilan hususlar s6z konusudur. Kavramin anlasilamama sebepleri
arasinda, teorilestirilememis olmasi ve analitik bulaniklik olarak gosterilmektedir. Teorik yonden iyi bir
cerceveye oturtulmamis olmasi nedeniyle kavram, kamu diplomasisi, kilttrel degisim ve uluslararasi
kurumlarin giclendirilmesi tartismalarinin ¢ok 6tesine gecememektedir (Lee, 2009:206). Bir diger sebep
ise, gliciin kaynaklarinin davranislarla karistirilmasi sorunudur. Ozelikle giic kavraminin ekonomik ve
askeri unsurlarla birlikte sert glic kavrami icinde degerlendirilmesi, ister istemez kiltlir ve siyasi degerler
gibi yumusak gli¢ unsurlarinin da birer sert giic kaynagi olarak ele alinmasi gerektigi yontinde tartismalari
sekillendirmektedir (Karabulut, 2016:381).

3. Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Dijital Diplomasi
3.1. internet ve Yumusak Giig

GUnUmuz internet ¢aginda bilgiye erisim olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Ginimizde bilgiyi
yonlendiren, bilgiyi olusturan veya bilgiyi manipiile edebilen devletler, dijital donlsimde de basat
aktorler olarak saglam bir yer edinebilmektedir (Wilson, 2008:112). Nye, yumusak gliclin olcutleri olarak
bazi 6rnekler listelemistir. Buna gore yabanci gécmenlerin sayisi, turistler, Nobel 6dili kazananlar, uzun
hayat beklentisi seklinde uzayan bu listeye, dijital hayati da ilgilendiren internet kullaniminin yayginhgi
da dahil olmaktadir (Fan, 2008:149). Yani interneti aktif olarak kullanan Ulkeler, bilginin olusmasi ve
yonlendirilmesinde de aktif rol alacaklardir. Bilgiyi kullanan ve yonlendiren devletler ise, yumusak gliciin
ikna etme ve cezbetme niteliklerini de elinde tutabileceklerdir. Dolayisi ile internet, dijital donemde
basat bir yumusak glic unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 1’de Nisan 2022 itibari ile diinyadaki
internet yayginlik oranlari listelenmistir (Statista, 2022a):
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Tablo 1: Cografi Alana Gére internet Yayginlik Oraninin Karsilastirmasi (Nisan 2022)

Cografi Alan internet Yayginhk Orani (%)
Diinya 63
Kuzey Avrupa 98
Bati Avrupa 94
Kuzey Amerika 93
Giiney Avrupa 87
Dogu Avrupa 86
Orta Afrika 25

Statista Gizerinden yayimlanan verilerde cografi bolgeler daha detayli kiyaslanmaktadir. Ancak bu
calismada tim verilerin sunulmasi yerine, en yiksek ve en diuslk oranda internet kullanimina sahip
bolgeler secilerek, tabloda kisitlamaya gidilmistir. Tablo 1’de gorildtgl Ulzere, internetin yayginhg
konusunda Avrupa lUlkeleri diinya ortalamasinin cok Uizerindedir. Diinya ortalamasi %63 olarak
gerceklesmisken, Avrupa cografyasinin kuzey, giiney, dogu ve batisinda bu oran oldukga Ust diizeydedir.
Avrupa Ulkelerine en yakin oran ise %93 ile Kuzey Amerika’dir. Avrupa ve Kuzey Amerika’nin dijital
alanda liderlikleri, her iki cografyada Batili degerler olarak yer edinen liberalizm, demokrasi, 6zglirlik,
hukukun GstlnlGgl gibi niteliklerin yayginlasmasi ve bu bolgelerdeki ekonomik gelismenin saglanmasi
adina, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde Batili dijital ortakliklar ve dijital kapitalizm
giindeme gelmektedir (Wheeler, 2021). Amerika Birlesik Devletleri’'nin Siber Alan ve Dijital Politika
Blirosu’nun resmi internet sayfasinda, Misyon bashgi altinda siber alanda sorumlu devlet davranisinin
saglanmasl ve internet altyapisinin batlinligld ve glvenliginin saglanmasi, rekabetgiligin tesviki ve
demokratik degerlerin strdirilmesi seklinde bir gorev tanimlamasi yapilmistir (Bureau of Cyberspace
and Digital Policy, 2022). Bir sonraki boélimde aciklandigi (izere, degerlerin korunmasi ve
yayginlastirilmasi hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Avrupa Birligi icin elzemdir. Bu agidan
bakildiginda internet sahipligi ve dijital liderlik, batili dijital ortakliklari benzer hedefler ¢ercevesinde
birlestirmekte ve internet, yumusak gliciin Bati degerlerinin yayginlasmasi, korunmasi ve siirdirebilmesi
adina 6nemli bir yumusak gli¢ araci olarak tercih edilmektedir.

3.2. Dijital Doniisiim ve Dijital Diplomasi

internet kullaniminin yayginligi, dijital alanda da toplumlari ve devletleri biiyiik bir degisim
stizgecinden gecirmektedir. Modern kaliplarin yikildigi ve bireylerin de uluslararasi sistemde aktif birer
aktor haline geldigi bir donemin icindeyiz. S6z konusu diplomasi olunca, dijital donemin etkisi ile blylk
degisikliklerin yasandigini séylemek mimkiinddr.

Tarih boyunca diplomatik kurum ve davranislar, uluslararasi sistemin gereklerine gére degisime
ugramistir. Diplomasi tarihi acisindan bu gelismeleri ise kamuoyunun katilimi bakimindan eski ve yeni
diplomasi olarak ikiye ayirmak mimkindir. Eski diplomasi olarak adlandirilan dénemin temel ozelligi,
kapali kapilar ardinda gergeklesmesi, devletin ¢ikari ile hikimdarin g¢ikarlarinin ayni tutulmasi,
yoneticilerin halka olan gilvensizligi ve kamuoyunun dis politikaya olan ilgisizligi nedeni ile diplomatik
gorliismelerin gizli gerceklesmesidir (Tuncer, 1995:57-58). Sliphesiz, gliniimiz diplomasisini sekillendiren
en onemli gelisme, kamuoyunun artik diplomatik faaliyetlerin merkezine yerlestirilmeye c¢alisildig1 ve
halkla iliskiler kavraminin yiikselmeye basladigi Birinci Diinya Savasi sonrasi donemdir. Eski diplomasiden
yveni diplomasiye gecisi simgeleyen bu doénem, Woodrow Wilson'un 1917’de Senato’ya yaptigi
konusmasinda ifade ettigi lizere acik olarak mizakere edilecek agik anlagsmalar onerisi ile sekillenmeye
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baslamistir (iskit, 2020:145). Boylelikle kamuoyu, yeni diplomasi unsuru olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Bireylerin de uluslararasi sistemde aktér oldugu bu yeni déonemde diplomasi dnceden
diplomatlarin meslegi olarak tanimlanirken, ginimizde vatandas diplomatlarin ortaya c¢iktigini
soylemek mimkiindir (Yicel, 2016:758). Dijital donemle birlikte diplomasinin donlisimi bambagka bir
boyutta ivme kazanmistir. Ozetlemek gerekirse, Diplomasi 1.0 denilen klasik diplomasiden, devlet-halk
iliskilerinin merkeze alindigi Diplomasi 2.0 ile kamu diplomasisine gecis yasanmistir. Dijital donemle
birlikte Diplomasi 3.0, yani dijital diplomasi giindemdedir. Yani her yerde, herkes icin ve her zaman
yapilan, diplomasinin yontem, aktor, siire¢ ve kural gibi tim bilesenlerini tamamen tersine ceviren bir
diplomasi dénemidir. (Aslan ve Goksu, 2016:1-2; Yiicel, 2021:748-749). Diplomasi 4.0 ise, Gber diplomasi
veya dijital sonrasi donem (post-digital) diplomasisi olarak adlandirilmaktadir. Yani nesneler arasi
iletisimi saglayan, kamu diplomasisinin sinirlarinin ortadan kalktigi, siber-fiziksel sistemlere gecildigi ve
algoritmalara dayali bir diplomasi modeli olarak tasavvur edilmektedir (Aslan ve Goksu, 2016:6; Yicel,
2021:751).

Peki Diplomasi 3.0 olarak adlandirilan dijital diplomasi nedir? Ginimuze farkli kaynaklarda e-
diplomasi, iDiplomacy, Sanal Diplomasi, Siber diplomasi, tekno-diplomasi, medya diplomasisi, Twitter
diplomasisi, network veya ag diplomasisi cesitli kavramlarla ifade edilmektedir (Kurt, 2018:25-26). Bu
kavramlarin ortak 6zelligi, dijital ddneme ait yeni nesil kavramlari iceriyor olmasidir.

Dijital diplomasiye iliskin bircok tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlarda ortaya ¢ikan ortak
ifadeler birlestirildiginde dijital diplomasiye iliskin asagidaki 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir (Aslan ve
Goksu, 2016:5 ):

- Dis politika sorunlarinin internet yolu ile ¢éziilmesidir.
-Sosyal aglarin zihinleri ve gondlleri kazanmasinda kullanilr.
-Klasik diplomasinin dijital ortamda uygulanmasidir.

-Yabanci toplumlarin dijital araglari kullanmak suretiyle bilgilendirilmesi ve onlarla iletisime gecilmesini
hedefleyen interaktif bir strectir.

- Hedef kitlelere degil, hedef bireylere hitap etmektedir.
-Politik amaclar cercevesinde cografi bolgelere gore sekillenmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa orneklerinde gorildigi Uzere dijital diplomasi, Batih
degerlerin korunmasi ve sirdirilmesi, bu degerlerin Bati cografyasi disinda da yayginlastiriimasi amacini
gitmektedir. Bati disi llkelerde ise amag degismektedir. Ornegin Cin dijital diplomasiyi, Cin’in giic
dengesinde bariscil ylkselisini ve otoriter yonetimini baskilama yoniinde kendi vatandaslarini ikna edici
bir amagla kullanmaktadir. iran érneginde bakildiginda, Bati llkelerinden gelen bilgiyi kisitlama ve Bati
disi bir alternatifi sunma amaci ile dijital alani kullandiklari goriilmektedir. Rusya igin ise dijital diplomasi,
pozitif bir imaj yaratmak ve Rusya’nin etki alanini diinya geneline yaymak seklindedir (Tsvetkova ve
Rushchin, 2021: 50-53).

2022 tarihli Dijital Diplomasi Index’i diinyada aktif olarak dijital diplomasiyi kullanan ulkeleri gesitli
kategorilere gore listelemektedir. G20 Ulkelerinin ¢evrimici platformlari kullanarak uluslararasi iliskilere
etkilerini, bu Ulkelerden alinan verilerle islemektedir. Twitter izerinden aktif olan G20 Glke liderlerinin
kisisel sosyal medya hesaplari, bu (lke bakanlarinin ve buyiikelgiliklerinin hesaplari analiz edilmekte ve
elde edilen veriler 24 saat aktif kalacak sekilde istatistiksel olarak sunulmaktadir. 24 saatin sonunda
veriler glincellenmekte ve yeni veriler eklenmektedir (Digital Diplomacy Index, 2022a). Bu kategoriler
diplomatik ag alani (diplomatic network reach), diplomatik itibar (diplomatic weight), vocality (ifade
edilirlik), ileti etkinligi (message efficiency), kiiresel llke gortinirltgl (global counrty visiblity), bicimsel
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beceri (format proficiency), hiz (momentum), diplomatik merkeziyetgilik (diplomatik centrality) ve dil
cesitliligi (language diversification) seklindedir.

Veriler gunlik siralanmakla birlikte, bu makalenin yazildigi tarih olan 2 Eylul 2022 verileri Tablo
2’de 6rnek olarak kullaniimistir. 2 Eylil 2022 itibari ile yukarida s6zi gegen kategorilerde siralanan ilk 10
Ulke asagidaki gibidir (Digital Diplomacy Index, 2022b):

Tablo 2: 2 Eyliil 2022 itibari ile Dijital Diplomasi indeksinde Siralanan ilk 10 Ulke

Ulke/indeks | Diplomatik | Diplomatik | ifade ileti Kiiresel Ulke | Bigimsel Hiz Diplomatik Dil Gesitliligi | Dijital
Ag Alani itibar edilirlik Etkinligi Gorunurlugi | Beceri Merkeziyetgilik Diplomasi
indeksi
ABD 9.5 10 9.92 8.02 9.12 7.12 9.86 8.34 8.67 9
Hindistan 10 8.78 9.79 8.01 9.39 9.17 10 7.5 10 8.99
Fransa 8.89 7.51 9.04 6.31 9.12 7.99 8.28 10 8.67 8.34
Japonya 8.31 8.35 8.88 7.25 10 7.8 8.36 6.24 8.67 8.09
Brezilya 8.8 8.17 6.9 10 9.27 6.59 9.12 5.03 6.24 7.92
Meksika 8.96 8.11 8.87 6.55 8.97 8.92 8.42 5.37 6.91 7.91
Kanada 8.64 7.24 8.99 5.89 8.76 7.89 7.81 8.26 7.7 7.85
Rusya 8.13 8.73 10 5.16 9.34 9.74 4.94 5.55 8.84 7.83
Birlesik 8.51 8.03 8.64 5.5 8.42 8.2 0 9.52 8.67 7.7
Krallik
Almanya 7.93 7.4 8.04 4 8.88 8.34 6.78 8.83 8.13 7.6

Tablo 2’de gorildigu Uzere devletler, dijital diplomasiyi kullanim oranlarina gore cesitli kategorilere
ayrilmislardir. Amerika Birlesik Devletleri, yukarida da tanimlandigi lzere, dijital diplomasiyi etkin bir
sekilde kullanan ve kiresel siyaseti yonlendirmeyi hedefleyen (lkelerden biridir. Listede yer alan
Hindistan, Brezilya, Rusya, Japonya gibi llkeler, Bati Ulkeleri disinda da dijital diplomasinin kullaniminin
yayginlastigini géstermektedir. Siber uzay ve dijital alan, artik yiksek siyaset alanlarindan biridir. Siber
uzay, internet ve mobil iletisim aglarini kapsayan bir ortam olmasi yonu ile devlet sinirlarini asan bir
nitelige sahiptir (Ermis, 2018). Devlet disi aktorlerin aktif olarak orgiitlendikleri ve iletisime gectikleri bu
alan, devletlerin yiksek politika 6nceliklerinden birini olusturmaktadir. Dolayisi ile siber uzay ve dijital
alan, uluslararasi glg transferi Gzerinde etkilidir. Bilisim sektoriiniin Hindistan, Cin ve Gliney Kore gibi
Bati disi Gilkelerde gelismeye baslamasi ise, uluslararasi glic dengesinde 6nemli bir role sahip olduklarinin
veya olacaklarinin gostergesidir (Akyesilmen, 2018:176-179).

Dijital diplomasinin kullanim alanlarinin ise gesitli internet aglari ve sosyal medya araclari oldugunu
gormekteyiz. Diplomasi araclarinin cesitlenmesi ile kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi birbirine bir
paralel bir seyir izlemektedir. Dolayisi ile giniimizde, sosyal medya ve internet aglarinin radyo,
televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araclarina ek olarak gelistigini ve yayginlastigini (Kurt, 2018:1) ve
buna bagli olarak da diplomasinin dijital alana hizla yayildigini séyleyebiliriz. Teknolojideki gelismelerle
birlikte cep telefonlarinin birer siyaset, ekonomi, kiltlir ve dil tasiyicisi oldugu ve bireylerin ginliik
hayatlarini sosyal medya uygulamalari ve teknolojik cihazlar lzerinden surdirdigi distndldiginde,
dijital diplomasinin Twitter ve Facebook gibi ¢esitli sosyal medya uygulamalari Gzerinden yurdtilmesi
kacinilmazdir. 2022’nin ikinci ¢ceyregi itibari ile diinyada Facebook kullananlarin sayisi 2.93 Milyar kisi
(Statista, 2022b), 2021’in ikinci yarisi itibari ile Twitter kullananlarin orani 206 Milyon gilinlik aktif
kullanici (Statista, 2022c) ve Aralik 2021 itibari ile Instagram kullananlarin orani 2 Milyar aktif kullanicidir
(Statista, 2022d). Antonio Deruda, Begen (Like) ya da Retweet tusunun sosyal medya uygulamasina ozel
teknik bir nitelik degil, kiresel gindemi sekillendirebilen, sivil toplum orglitleri, cok uluslu sirketler,
halklar gibi c¢esitli aktorlerin karar alma surecini etkileme glicini ifade eden 6zellikler olarak
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tanimlamaktadir (Kurt, 2018:25). Sosyal medya platformlarinin Meta alana geg¢mesiyle birlikte kullanici
sayisinda artis yasanacagl ve bu durumun diplomasiyi Diplomasi 4.0 yolunda hizla dénustlreceginin de
bir gostergesi olarak kabul edebiliriz.

Blitlin bu sebepler ile dijital diplomasi, yumusak glic unsuru olarak kabul edilmektedir. Dijital
diplomasinin yumusak giic unsuru olmasi, cesitli sekillerde kabul gdrmektedir. Oncelikle dijital
diplomaside toplumlarin ve halklarin kalplerinin kazanilmasi adina tehdit, caydirma gibi yontemler
kullanilmamakta, aksine egitim, kiltlr, bilim, sanat, turizm gibi araclarla toplumlari ve kurumlari
etkileme hedefine ulasilmaktadir (Yiicel, 2021:748). Bu durum ise, yukaridaki baslikta tartisildigi gibi,
askeri ve ekonomik araclar yerine kiltir ve dil gibi yumusak araglarin sosyal medya platformlari
Uzerinden tercih edildigini bizlere gostermektedir.

Diplomasinin doniisiim siireci ele alindiginda, gelinen noktanin bir kamu diplomasisi oldugu ve bu
sebeple yumusak giicii icerdigi genel kabul gormektedir. Kamu diplomasisi, coklu aktoér ve aglari iceren
interaktif bir diplomasi bicimidir (CPD, t.y). Soguk Savas’in sona ermesi ile birlikte kavram, yeni iletisim
teknolojilerine olan ilginin de artmasi nedeni ile dis politikanin eylemleri Uzerine iletisim devriminin
etkileri kapsaminda dislinlilmeye ve tartisilmaya baslanmistir (Cowan ve Cull, 2008:7). Gliniimuzde
sosyal medya araglari, sadece toplumu olusturan bireylerle sinirli kalmamakta, devlet baskanlari, kanaat
liderleri ve hatta markalar tarafindan da aktif olarak kullaniimaktadir. Dolayisi ile sosyal medya, dijital
diplomasi baglaminda karsilikh etkilesim yolu ile ayni anda ¢ok sayida kisiyi etkileyebilmekte ve kamu
diplomasisinin temellerini olusturan degerlerin, kultlrlerin ve inanglarin farkh toplumlar tarafindan
taninma olanagini da saglamaktadir (Yildirim, 2015: 184).

Onceki béliimlerde tartisildigi Gizere, her ne kadar Nye tarafindan yumusak giic tanimlanmis olsa
da teorik cercevesi yetersiz olarak gorilmekte ve kamu diplomasisi tartismalarinin otesine
gecememektedir. Bu hali ile dijital diplomasi, yumusak glic unsuru olarak kamu diplomasisinin bir
bileseni olarak ele alinmaktadir.

Bir baska katki ise, “dijital diplomasinin yumusak gliclin insasinda kullanilan bir diplomasi” oldugu
yoniindedir. Buna gore eger yumusak gli¢, riza ve ikna unsurlarini iceriyorsa, yumusak glice etki eden
teknoloji ve inovasyon da diplomasi kavramina dahil edilmelidir. Bu ¢ercevede “soft poware” kavrami
gindeme getirilmistir. Soft (yumusak gii¢) ve software (yazilim) kelimelerinden olusan yeni bir cerceve
olarak da tanimlanabilir (Yicel, 2021:752-754).

4. Dijital Avrupa’ya Dogru: Avrupa Birligi ve Dijital Diplomasi
4.1. Dijital Avrupa’ya Giden Siire¢

Dijital alanda yasanan kiresel donlisimler, kuskusuz Avrupa Birligi'ni de slrece dahil eden bir
gelismedir. Avrupa Birligi kiresel rekabetini siirdiirebilmek, uluslararasi sistemde lider roliinii devam
ettirebilmek ve yeni diizene uyum saglayabilmek i¢in dijital alana uyum konusunda ¢esitli stratejiler
gelistirmistir. Kisacasi Avrupa Birligi, kiiresel teknoloji siyasetini 6grenmek, bu siireci yonlendirmek ve
dijital stratejiler belirlemek zorundadir (Ringhof ve Torreblanca, 2022:1).

Avrupa Birligi'ni dijital alaninda kiiresel rekabete sirikleyen baslica gelismeler Rusya’nin ABD
baskanlik secimlerine ve Brexit referandumuna miidahale edebilmesi, Cambridge Analitica skandali,
2019 tarihli Avrupa Birligi Parlamentosu secimlerinde Rusya’nin etkisi, Avrupa Birligi’nin taraf oldugu
catismalara yonelik kritik alt yapi saldirilarinin devam etmesi, Birlik kurumlarina devlet destekli
saldirilarin artmasi (Moret ve Pawlak, 2017:1; Ringhof ve Torreblanca, 2022:5) seklindedir. Biitlin bu
dissal surecler, Birligi teknoloji aciklari konusunda daha duyarli bir hale getirmis ve Birligi dijital alanda
glclendiren itici faktorler olmustur.

Birlik nezdinde atilan dnemli adimlardan biri, Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 16 Kasim 2020
tarihli ve tek sayfadan olusan Daha Dinamik, Esnek ve Rekabetci Bir Avrupa Sanayisi icin Karar'in
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yayimlanmasidir. S6z konusu Karar’da, Covid-19 pandemisinin Avrupa’yl daha rekabetgi, esnek ve
dinamik yapmasi igin nasil bir kaldirag olarak kullanilacagi hakkinda hikiimler yer almaktadir. Buna gore,
daha gli¢ll bir Avrupa entegrasyonu ve is birligi igin strdirlebilir, gekici ve rekabetgi bir is ortami olmasi
gerektigi ifade edilmis ve bu baglamda Avrupa Birligi'nin teknolojik liderligi bu ortamin olusmasinda
onemli bir etmen olarak nitelenmistir (Council of The European Union, 2022:1).

Bir baska gelisme ise, Avrupa Komisyonu tarafindan 9 Mart 2021'de Dijital Pusula’nin
yayimlanmasi olarak ele alinabilir. Dijital Pusula (2030 Digital Compass) ile, Avrupa'nin dijital dontsiima
icin 2030 yilina kadar bir vizyon ve ortam sunulmasi hedeflenmektedir. Tablo 3’te gorildigu Gzere 2030
Dijital Pusula Hedefleri kapsaminda sunulan oncelikler yetenekler, hiiklimet, altyapi ve is diinyasi olarak
dort baslkta siralanmistir (European Commission, 2022):

Tablo 3: 2030 Dijital Pusula Hedefleri
ONCELIKLER HEDEFLER

Yetenekler -20 milyon ICT uzmani

-Nifusun %80’inin temel dijital yeterlilikle donatilmasi

Hikimet Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi
-Kilit kamu hizmetlerinin %100 g¢evrimigi olmasi

-Vatandaslarin =~ %80’inin  dijital  kimlik  uygulamasini
kullanmasi

-E-Saglik: Vatandaslarinin tamaminin  medikal kayitlara
erisebilmesi

Altyapi -Her yerde 5G erisilebilirligi

-Kuantum hizinda ilk bilgisayarin programlanmasi

is Diinyasi -Avrupa Birligi’nde yer alan firmalarin %75’inin Cloud/Yapay
Zeka/ Buyuk Veri kullanimi

-KOBI’lerin %90’nindan fazlasinin temel diizeyde dijital
yogunluga ulasmalari

18 Temmuz 2022'de ise Avrupa Birligi Konseyi “AB Dijital Diplomasisi (The EU Digital Diplomacy)”
hakkinda bir Karar kabul etmistir (Council of The European Union, 2022a). Bu karar kapsaminda, icinde
bulundugumuz teknoloji ¢agi, Birlik vatandaslarini da kapsayan ve kiiresel 6lgekte tiim bireyler icin bir
firsat ve risk olarak tanimlanmistir. Bireylerin yani sira, jeopolitik glic dengesini de etkileyebilecek bu
yeni diizen karsisinda Avrupa Birligi’nin bliyliyen teknoloji diinyasinda yerini almasi gerektigi yoniinde
vurgu yapimistir (Council of The European Union, 2022a). Bu sebeple Avrupa Birligi;

-Dinyada gesitli Glke ve kurumlarla dijital ittifaklar gergeklestirmektedir.
-Dijital altyapiya daha fazla yatirrm yapmaktadir.

-Teknolojiye yonelik insan-merkezli bir yaklasim gelistirmektedir (Council of The European Union,
2022a).

18 Temmuz 2022 tarihli Karar’da Dijital Diplomasi’nin amaglari 6. Madde’de siralamistir. Bu
basliklar Avrupa Birligi’'nin kiiresel roliinii gliglendirmek, Avrupa Birligi’'nin degerlerini dijital alanda aktif
bir sekilde tesvik etmek, dijital alanda insan haklarina dayali bir yaklasim gelistirmek, ¢ok paydash ve
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kiresel glvenli interneti desteklemek,uluslararasi teknoloji standartlarinin sekillenmesinde etki etmek,
esnek ve glvenilir dijital altyapilari desteklemek, demokratik dijital toplumlari gelistirmek ve kiresel
pazardaki rekabet cgercevesinde Birligin etkilerini artirmak seklinde 6zetlenebilir (Council of The
European Union, 2022b:3-5).

Avrupa Birligi icin dijital diplomasinin amaglarina bakildiginda siyasetten ekonomiye birgok
baglikta hedeflerin belirlendigini gormek mimkindir. Demokrasinin ve Birlik degerlerinin Uglinci
Ulkelere yayginlastiriimasi, dijital altyapinin Birlik icinde gelistiriimesi ve esneklestirilmesi, kiresel
ortaklklarin kurulmasi, uluslararasi sézlesmelere baglilik ve Birligin kiiresel roliiniin pekistiriimesi 6zetle
bu amaclarin arasinda yer almaktadir. Kisacasi Avrupa Birligi, dijital diplomasiyi salt bir diplomatik
etkinlikten cok daha 6teye tasimakta, kendi sinirlarinin 6tesinde islevsel bir dis politikayr da kapsamak
Uzere bircok etkinlik alanina genisletmektedir.

4.2. Avrupa Birligi icin Dijital Diplomasinin Bilesenleri

Avrupa Birligi icin diplomasi, dijital alanda yeniden tanimlanmakta ve (izerine ortakliklar, stratejiler
ve yaklasimlar gelistirilmektedir. Avrupa Birligi resmi dokiimanlari, kararlar ve stratejiler incelendiginde
Birlik diizeyinde dijital diplomasinin temel bilesenleri asagidaki gibi kategorize edilebilir:

-Dijital diplomasi, 6nemli bir giivenlik ve dis politika unsurudur.

Dijital diplomasi, Avrupa Birligi icin siber alan, dis bilgi manipilasyonu ve hibrid tehditler gibi yeni
gelisen konularda bir dis politika alani olarak gorilmekte ve Birligin dis eylemlerinin ayrilmaz bir pargasi
olarak nitelendirilmektedir (Council of The European Union, 2022a). Bu sebeple Birlik, bu yeni tehditlerle
micadelenin taraflarin birbirine uyumlu ve karsilikli bir is birligi yoluyla ¢6ziilmesi ile gerceklesecegine
inanmaktadir (Council of The European Union, 2022b:2).

Benzer yaklasimi, Avrupa Birligi'nin c¢evre alaninda dijital bir sektér kurulmasi yonindeki
cabalarinda gérmekteyiz. Avrupa Birligi acisindan cevre dostu dijitallesme, sadece cevre alaninda bir
diizenleme veya yatirim olarak kalmamakta, ayni zamanda Birligin glvenlik ve dis politikasi icin nifuz
sahibi olabilmek adina stratejik bir firsat teskil etmektedir. Yani dijital yesil diplomasi gibi uygulamalarla
Avrupa Birligi, kendi glivenligine katkida bulunmanin yani sira esnekligini gliclendirmek ve ortak lilke ve
bolgelerin glvenlik agigini azaltmak icin bir arac olarak kullanmaktadir (Pawlak ve Barbero, 2021:3).

Avrupa Birligi’'ni glvenlik alaninda gliclendirmeye yonelik gelismelerden biri ise, 19 Haziran 2017
tarihinde kabul edilen Siber Diplomasi Araglari (Cyber Diplomacy Toolbox) olmustur. Avrupa Birligi
Konseyi, kotli amacli siber faaliyetlere yonelik Konsey Karari’ni 19 Haziran 2017 tarihinde kabul etmistir.
Siber Diplomasi Araclari Karari, Birlige lye Ulkelerin Birlik dizeyindeki kot amach siber faaliyetlere
tepkilerini koordine etmenin bir yolunu sunmasi ve lye Ulkelere karsi siber alanda yoneltilen kot amacgh
operasyonlara karsi kullanilabilecek diplomatik 6nlemleri icermesi bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla
Birlik, siber diplomasiye yoOnelik ortak ve kapsaml bir yaklagimin gelistiriimesinin ¢atismalarin
onlenmesine, siber giivenlik tehditlerinin hafifletilmesine ve uluslararasi iliskilerde daha fazla istikrara
katkida bulunmasina yonelik inancini beyan etmis (CCDCOE, 2017) ve 06zellikle, temel haklarin ve
hukukun Ustlinliginin tamamen gecerli oldugu yerlerde siber alani acik, 6zgir, istikrarli ve glvenli
tutma kararlihgini ifade etmistir (Council of The European Union, 2017:3).

-Dijital Diplomasi, dijital ortakliklar ve is birligini gerektirmektedir.

icinde bulundugumuz dijital dénem, giivenli bir interneti lizumlu hale getirmektedir. Avrupa Birligi
bu sebeple, internet giivenligi alaninda uluslararasi ortaklarla birlikte calismayi tercih etmektedir. Avrupa
Birligi’'nin Dijital On Yili (The EU Digital Decade) hedefinde, dijital diinyanin herkesin yararina ¢alismasi
amaclanmis; Birligin dijital politikalar Gzerine yaptigl ¢calismalar komsu bolgeler, Afrika ve Akdeniz'deki
gelismekte olan (lkeler, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi gelismis llkeler baglaminda gesitli
cografi alanlara odaklanmistir (European Commission, t.y.a).
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AB’nin dijital ortakliklar hedefinde kiiresel olarak gergeklestirdigi dijital calismalar asagidaki gibidir
(European Commission, t.y.a):

e Dolasim licretlerini azaltmak igin Bati Balkanlar ile ortaklik

e Diger kitalarla baglantiyi gelistirmek (Ornegin, Avrupa ve Latin Amerika'yi birbirine baglayan yeni
bir dijital veri yolu olusturma veya Hindistan ile Baglanti Ortakligi kurma)

e Ticaret ve Teknoloji Konseyi'ni ABD ile birlikte kurmak

e FU4Digital Programi’nin tanitimi

e Diger lilkelerde bulunan Birlik delegasyonlarinda kiiresel bir dijital uzmanlar agi olusturma
e Kiiresel ortaklarla dijital diyaloglar olusturma

Avrupa Birligi'nin uluslararasi is birligindeki temel kistasi, dijital alandaki demokratik ilkeleri
benimseyen ve dijital teknolojilerde insan odakli bir yaklasima inanan, yani benzer gorislere sahip
tlkeleri ve koalisyonlar desteklemektir. Bu sebeple BM, AGIT, OECD, WTO ile is birligi bulunmakta,
NATO, Avrupa Konseyi ve diger ¢ok tarafli kurumlarla siber diplomasi alaninda ilerlemeler kaydedilmeye
calisilmaktadir (Council of The European Union, 2022a). Ayrica, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU), Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO), Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) ve Elektrik
ve Elektronik Mihendisleri Enstitlist (IEEE SAY) gibi kurumlarla kiresel diizeyde gortismelerin yapilmasi
desteklenmektedir (Council of The European Union, 2022b:3). Kisacasi Avrupa Birligi’nin Siber Glvenlik
Stratejisi'nde belirtildigi Uzere, Avrupa Birligi siber alandaki uluslararasi normlar ve standartlar
konusunda liderligini artirmak ve kiresel ortaklik yolu ile hukukun UstinlGgl, insan haklari, temel
ozgulrlikler ve demokratik degerler gibi Birlik degerlerine dayali kiresel, acik, istikrarli ve glvenli bir
siber alan gelistirmek hedefindedir (European Commission, 2020).

-Dijital Diplomasi, Birligin temel degerlerini giiclendirme ve yayginlastirma hedefine yéneliktir.

Avrupa Birligi’'nin dis iliskileri, Avrupa’nin bitlinlesme silirecinde ortaya c¢ikan degerler lizerine
sekillenmektedir. Dolayisi ile Avrupa Birligi, deger ve unsurlarini tabana yaymakta ve liye devletlerin
kamuoylarinin destegini alarak kamu diplomasisi agisindan sivil bir glic yapisi olusturmaktadir (Ceyhan,
2018:167). Dijital dontsim ile birlikte Birlik, dijital diplomasiyi bir kamu diplomasisi araci olarak
kullanmakta ve bu degerlerin kiiresel capta yayginlasmasini hedeflemektedir.

18 Temmuz 2022 tarihinde Avrupa Birligi Konseyi, “AB Dijital Diplomasi” hakkinda bir Karar kabul
etmistir. Bu Karar’'da kapasite olusturmanin énemine vurgu yapilmakla birlikte, “demokratik degerlere
ve insan haklarina saygl duyulan teknolojik ¢6zliimlerin ve diizenleme gergevelerinin stratejik olarak
desteklenmesi” ifade edilmistir (Council of The European Union, 2022a).

Avrupa Birligi'nin degerlerini yayma hedefinin temelinde, Cin ve Rusya’dan gelen tehditler 6rnek
gosterilebilir. Birlik tarafindan Cin ve Rusya’nin siber alana demokrasi karsiti otoriter degerler sunmaya
¢ahismasi, Rusya’nin sosyal aglar araciligl ile vatandaslarini demokratik degerlerden uzak tutmaya
cabalamasi, demokrasinin son yillarda diislis gostermesi ile otoriter rejimlerin gliclenmeye baslamasi,
dijital teknolojilerin kot kullanim amaci ile birlikte siyasi kutuplasmalari artirmasi ve dis etki
operasyonlari ile demokrasinin baltalanmasi gibi siirecler (Ringhof ve Torreblanca, 2022:2-4), Avrupa
Birligi'nin siber diplomasi yolu ile degerlerini yayginlastirmasina ve bu yolla degerlerini koruma
micadelesine katki vermektedir.

Demokrasinin bu durumuna iliskin resmi yaklasim, 12 Temmuz 2021 tarihli Dis iliskiler Konseyi
Toplanti Sonuglari Raporu’'nda Yeni Dijital Teknolojilerin Jeopolitigi (Geopolitics of New Digital
Technologies) bashgi altinda dile getirilmistir. Buna gore, dijital teknolojilerin yabanci aktorler tarafindan
bilgi ortamini maniplile etmek, kamuoyu tartismalarini etkilemek ve demokratik sireclere midahale
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etmek icin kullanildigi ve bu sebeple Birligin kapasitesini bu alandaki kiiresel normlari ve standartlari
etkilemek ve sistemin agik, insan merkezli ve hukukun Ustinligline dayah kalmasini saglamak igin
diizenleyici bir gli¢ olarak kullanma geregi vurgulanmistir (Council of The European Union, 2021:4).

Birlik degerlerinin yayginlasmasi ve dijital diplomasi faaliyetlerinin yiritiilmesi igin, internet
guvenliginin saglanmasi esastir. Bu amagla Avrupa Birligi, interneti daha erisilebilir kilmak adina
asagidaki faaliyetleri baslatmistir (European Commission, t.y.b):

-Herkes icin daha erisilebilir hale getirilen erisilebilir bilgi iletisim teknolojileri,

- Engelli bireylere dijital alanda yardimci olmak Uzere bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini
desteklemeyi hedefleyen yardimci teknolojiler,

-Radikallesme ve sosyal dislanma ile micadele icin egitim alanindaki bilgi iletisim teknolojilerini
destekleyen dijital beceriler

-Dezavantajli bireylerin kamusal, sosyal ve ekonomik faaliyetlere katilimini artiran toplumsal
dahiliyet

Degerlerin yayginlastirilmasi ve dijital ortamda erisilebilir kilinmasi icin bir baska 6rnek, Funding for
Digital in the 2021-2027 Multiannual Financial Framework olarak gosterilebilir (European Commission,
t.y.c). Cergeve programindaki bazi ana bitce programlari asagidaki gibidir (European Commission, t.y.c):

-Yapay zeka kapasiteleri, siber glivenlik, ve dijital beceriler alaninda Avrupa’nin dijital dontsimini
hizlandirmayi hedefleyen ve 7.6 milyar € bitgeli Dijital Avrupa Programi

-Ulastirma, telekomiinikasyon ve enerji sektorlerindeki Avrupa Otesi aglari ve altyapilari
destekleyen Connecting Europe Facility-Digital Programi

-Dijital alan, sanayi ve uzay icin arastirma ve gelistirmeye yonelik Horizon Europe Programi

Avrupa Birligi Komisyonu, 26 Ocak 2022 tarihinde dijital on yili icin dijital haklar ve ilkeler
konusunda kurumlar arasi bildirge sunmustur. Dijital Vatandaslik basligi altinda sunuldugu Uzere, dijital
teknolojiler insan haklarini korumali ve demokrasiyi desteklemelidir. Buna gore tim dijital oyuncularin
sorumlu ve glvenli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasini ve Birligin bu degerleri tim diinyada
destekledigini beyan etmistir. Teknoloji béliinmemeli ve insanlar birlesmelidir. Herkesin internete, dijital
becerilere, dijital kamu hizmetlerine ve adil ¢calisma kosullarina erisimi olmalidir (European Commission,
2022). Bu ilkeler kapsaminda Birlik icerisindeki herkesin dijital donlisimden en iyi sekilde faydalanmasi
icin 6nerilen haklar ve ilkeler a-) insanlari ve insan haklarini dijital dontsiimiin merkezine koyma, b-)
dayanisma ve kapsayicilik destegi, c) cevrimici 6zglrligu saglama, d-) dijital kamusal alana katilimi tesvik
etme, e-) bireylerin glvenligini artirma, ve f-) dijital gelecegin strdurdlebilirligini destekleme seklindedir
(European Commission, 2022):

-Dijital Diplomasi, AB’nin dijital egemenligini gii¢lendirme ve pekistirme aracidir.

Teknolojik ve dijital egemenlik, Birlik tarafindan siklikla resmi dokiimanlarinda tekrarlanmakta ve
bu hedef igin yol haritalari, stratejiler ve araglar belirlenmektedir. Dijital egemenligin saglanmasi adina
tum Birlik araglarini kullanilmasi, bugline kadar elde edilen ilerlemenin pekistiriimesi ve daha gorinir,
etkili ve koordineli bir dijital diplomasiye dogru daha kararli adimlar atilmasi gerektigi siklkla
vurgulanmaktadir (Council of The European Union, 2022a:2).

Buna paralel olarak, Birligin 25 Mayis 2018'de yirirliige giren Genel Veri Koruma Yonetmeligi’
(GDPR), Avrupa Birligi'ni beklenmedik bir sekilde kiiresel bir teknoloji aktoriine donistlirmistir (Ringhof
ve Torreblanca, 2022:6). Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), diinyadaki en saglam gizlilik ve giivenlik
yasalarini icermekte ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan hazirlanip kabul edilmis olmasina ragmen, Birlik
sinirlari igindeki insanlarla ilgili verileri hedefleyerek veya toplayarak tim o6rgitlere yikimlultkler
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getirmektedir (GDPR.EU, t.y). Boylelikle Avrupa Birligi, dijital teknolojilerin diizenlenmesinde diinya lideri
olmaya ¢alismakta ve Birligin dijital mevzuati, degerlerini kiiresel olarak yansitmak igin dijital ortakliklari
ve ittifaklari gelistirmeyi amaglamaktadir. Avrupa Birligi artik GDPR gibi kiiresel olma potansiyeline sahip
yapay zeka, veri yonetimi ve dijital platformlar igin yenilik¢i diizenleme rejimleri uygulama siirecindedir
(Ringhof ve Torreblanca, 2022:6). Yani Avrupa Birligi, kiresel glic olma yolunda dijital alandaki
diizenlemelerle de 6nci olmayi yakalamaya galismaktadir.

5.Sonug¢

Kiresellesmenin getirdigi en 6nemli sonuglardan biri, teknolojinin hizla gelismesi ve bu sayede
dijital alanda yasanan degisim ve dontstmlerdir. Dijital alanda meydana gelen bu degisiklikler bilimden
ekonomiye ve toplumsal hayatin bircok noktasina etki etmektedir. Bu doniisiimden faydalanan bir diger
alan ise, diplomasidir. Yizyillar icerisinde kapali kapilar ardindan gerceklesen sinirli diplomasi
uygulamalarinin yerini, zamanla acik diplomasi almistir. Kamuoyuna ilginin artmasi ve kamuoyu etkileme
yonelimlerinin merkeze alinmasi ile birlikte diplomasi, devlet-halk temelinde ve kamu diplomasisi
alaninda onemli bir donlisim gecirmistir. Glinimizde ise teknoloji alaninda yasanan bas dondiriici
degisimler, diplomasinin dijital alana yansimasini saglamis, bireylerin i¢ diinyasina kadar uzanabilen,
yabanci toplumlarin kiiltir, inang ve degerlerinde etki yaratmayi hedefleyen ve bu etkiyi dijital kanallarla
gerceklestirmeyi saglayan dijital diplomasi uygulamalari giindeme gelmistir.

Diplomasi kuskusuz, yumusak giic araglarindan biridir. Ozellikle kamu diplomasisi agisindan
incelendiginde, toplumlari etkileme ve yonlendirme gayesi yumusak glic argiimani olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Kiresellesme ile birlikte sert glic unsurlarinin yerini yumusak gli¢ unsurlari almis, yani
zorlayici bir dil yerine, ikna edici ve tesvik eden yeni bir diplomasi dili gelistirilmistir. Dolayisi ile dijital
diplomasi, kamu diplomasisi uygulamalarinin dijital alana yansimasi noktasinda, 6nemli bir yumusak gli¢
argimani olmaktadir. Dijital alanda saglanan hakimiyet, uluslararasi glic dengelerini degistirebilme
potansiyeline sahiptir. Bu sebeple devletler dijital alana ve teknolojilere yatirimlar gerceklestirmekte ve
dijital alanda gliclenme yoniinde stratejiler ve yol haritalari belirlemektedir.

Boyle bir yapilanma igerisinde Avrupa Birligi, dijital egemenligi gaye edinmis; bu amacla kiiresel is
birlikleri olusturmak, dijital alanda uluslararasi standartlarin belirlenmesinde aktif yer almak, Birlik
degerleri olan insan haklarina saygi, demokrasi, 6zglirlik, rekabet edilebilirlik ve hukukun Ustlnliga gibi
degerleri Avrupa cografyasinin disinda yayginlastirmak yoniinde ¢aba sarf etmektedir. Dijital hakimiyet
yarisinda her Ulke, kendi degerlerini empoze etme yolunda dijital diplomasi araglarini kullanmaktadir. Bu
yarista geri kalan dlkeler ise, dijital diizende gelismis Ulkelerin baskin degerleri altinda yasamaya
hapsolabilecektir. Dijital rekabette geri kalmamak ve Birligin dijital hedeflerine ulasabilmesi amaci ile
dijital diplomasiyi etkin kullanmak ve bunun igin internet glivenliginin saglanmasi ve internet erisiminin
serbestlesmesi sarttir. Kisacasi Avrupa Birligi, dijital diplomasi yolu ile dijital egemenligini pekistirmeye,
kiiresel dijital alandaki glic rekabetinde giic dengesini korumaya ve Birlige strdurilebilir bir ekosistem
yaratmak amaci ile dijital alanda kendisini gelistirmeye calismaktadir. Avrupa Birligi dijital alanda
gerceklestirdigi projeler, stratejiler ve programlar sayesinde dijital diplomasi alaninda etkin, giivenilir ve
gicli kiresel aktorlerden biri olmayi basarmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismas bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma icin finansal destek almadigim beyan etmistir.
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Covid-19 salgininin en siddetli ve yogun olarak etkiledigi iilkelerin basinda Giiney ?

Avrupa iilkeleri gelmektedir. Tiirkiye de bu kiiresel salgindan etkilenmigtir. Giiney |

Avrupa refah modelinin benzer 6zelliklerini tasiyan Giiney Avrupa iilkeleri (italya,
Ispanya, Portekiz ve Yunanistan) ve Tiirkiye vaka ve 6liim sayisim en aza indirmek
amaclyla karantina tedbirleri uygulamaya koymustur. S6zkonusu karantina tedbirleri
ozellikle iilke ekonomileri ve emek piyasalar iizerinde yikici etkilere sebep olmustur.
Bu makale Giiney Avrupa iilkeleri ve Tirkiye’de Covid-19 salgininin seyrini, iilke
ekonomileri ve emek piyasalar {izerindeki etkilerini ve bu etkilerin beraberinde gelen
olumsuzluklan hafifletmek amaciyla gelistirilen sosyal koruma tedbirlerinin (iicret
siibvansiyonlari, aktivasyon tedbirleri, emek piyasasi diizenlemeleri ve kisa calisma
stireleri) etkinligini degerlendirmektedir. Yapilan calisma arastirmaya dahil edilen
iilkelerde sosyal koruma tedbirlerinin gecici bir nitelik tasidigini, uygulanma esaslarinin
(kapsam, siire ve 6denek miktar1) farklilik gostermekle birlikte ortak noktalar tagidigini
ve uygulama sonrasi ilk gostergelerin olumlu sonuclara isaret ettigini ortaya
koymaktadur.
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ABSTRACT

Southern European countries are at the forefront of the countries most severely and
intensely affected by the COVID-19 pandemic. Turkey has also been affected by this
global pandemic. Southern European countries which have similar characteristics to the
Southern European welfare model (Italy, Spain, Portugal, and Greece) and Turkey have
implemented quarantine measures to minimize the number of cases and deaths. The
mentioned quarantine measures have had devastating effects, especially on national
economies and labor markets. This study evaluates the course of the COVID-19
pandemic in Southern European countries and Turkey, its effects on national economies
and labor markets, and the effectiveness of social protection measures (wage subsidies,
activation measures, labor market regulations, and shorter working hours) developed to
alleviate the negative effects that come with these effects. The study reveals that social
protection measures have a temporary nature in the countries included in the research,
the principles of implementation (scope, duration, and amount of allowance) differ, but
they also have common features, and positive results are implied based on the first
indicators after the implementation.
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1. Girig

Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin ikinci merkez Ussi Gliney Avrupa
olmustur. COVID-19 salgininin hizla yayilmasi sonucunda, diger birgok lilkede oldugu gibi, Gliney Avrupa
Ulkeleri ve Tirkiye virGsiin yayllmasini kontrol altina almak amaciyla sosyal mesafenin korunmasi, temel
ve zorunlu alanlar disinda ekonomik faaliyetlerin durdurulmasi, ¢alisma sirelerinin kisaltiimasi, evde
karantina ve sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi, okullarin kapatilmasi ve seyahat kisitlamalarina gidilmesi
gibi farkli tedbirlere basvurmustur. Bu tedbirler 6zellikle tilke ekonomileri ve emek piyasalari lizerinde
yikici etkilere sebep olmustur. Calisma kapsaminda incelenen tim Ulkelerde Uretimde ve ticaretteki
kesintiler ile talepteki biiyiik gerilemeler Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYiH) artis hizinda diger bir ifadeyle
ekonomik biyiimede daralmalar beraberinde getirmistir. GSYiH artis hizinin yavaslamasi emek
piyasalarinda ¢alisma sirelerinin azalmasina, isgiici gelirlerinin keskin bir sekilde diismesine, kayit disi
istihdamin 6nemli 6lclide azalmasina, 6zellikle gencler ve kadinlarin emek piyasasinin disina itilmesine
yol agmistir.

COVID-19 salgini, bircok (ilkenin 2008 Kiiresel Finansal Krizi’'nden hentiz kurtulamadigi ve bu krizin
yol actig1 tahribatin etkilerinin devam ettigi bir zamanda dlinyayl vurmustur. Zayiflayan emek piyasasi
kurumlarinin yani sira degisen is ve istihdam iliskileri, diinyanin bir¢cok yerinde artan esitsizlik ve
glvencesizlik dizeylerine ve isglict gelirlerinde durgunluga katkida bulunmustur. Bu baglamda, sosyal
korumanin yoksullugu ve esitsizligi azaltma konusunda glivenilen ve beklenen islevinin, énemini ve
guncelligini koruduguna tanik olunmaktadir. Bu noktada Giiney Avrupa llkelerinde ve Tirkiye'de
hikimetler istihdami korumak igin isten ¢ikarmalari dnlemeyi ve gegim kaynaklari en ¢ok tehdit edilenleri
desteklemeyi amaglayan kapsamli emek piyasasi ve sosyal politika tedbirlerini hizla uygulamaya
koymustur. Sosyal koruma saglamayi amaglayan bu tedbirleri sosyal yardim, sosyal sigortalar ve emek
piyasalari basliklari altinda toplamak mimkinddr.

Bu calisma Guiney Avrupa llkeleri ve Tirkiye’de Covid-19 salgininin seyrini, lilke ekonomileri ve
emek piyasalari Gzerindeki etkilerini ve bu etkilerin beraberinde getirdigi olumsuzluklari hafifletmek
amaciyla gelistirilen istihdam koruma tedbirlerinin etkinligini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Ayrica,
calismada Giiney Avrupa refah modelinin salgin ile miicadele stratejisinin tutarhligi ve uygulamanin basari
seviyesinin degerlendirilmesi ile birlikte Turkiye’nin bu alandaki farkli durumunu agiklamak amaclanmistir.
Calisma giris ve sonug hari¢ dért ana baslik seklinde kurgulanmaktadir. ilk ana baslikta degerlendirmeye
zemin hazirlamak tizere, Gliney Avrupa refah modelinin temel 6zellikleri degerlendirilmekte ve Tirkiye’'nin
bu modelle benzerlikleri ve farklhliklari ortaya konulmaktadir. ikinci ana baglikta giinliik yeni vaka ve giinliik
yeni 6lim sayilarindan yola gikilarak Covid-19 salgininin seyri ve llkelerin bu salgini dnlemeye yonelik
tepkileri incelenmekte ve salginin seyrine paralel olarak alinan tedbirlerin uygulanmasi aciklanmaktadir.
Uglincii ana baslikta ise, ele alinan ilkelerde Covid-19 salgininin ekonomiye ve emek piyasasina
yansimalari ortaya konulmaktadir. Dérdiincii ve son ana baslikta ise Covid-19 salgininin emek piyasasinda
calisanlar Uzerinde yol actigl olumsuz etkileri hafifletmeye ve istihdami korumaya yonelik uygulamaya
konulan Ucret slibvansiyonlari, aktivasyon tedbirleri, emek piyasasi diizenlemeleri ve kisa ¢alisma siireleri
incelenmektedir.

2. Giiney Avrupa Refah Modeli ve Tiirkiye

90'h yillardan bu yana, Gilney Avrupa ulkelerindeki refah sistemi, Esping-Andersen tarafindan
yayinlanan ve klasik hale gelen The Three Worlds of Welfare Capitalism (1990)’de ortaya konulan li¢ genel
kabul gormis modelden farkli bir model olarak goriilmeye baslandigi icin akademik diinyada yogun ilgiye
mazhar olmustur. Esping-Andersen tipolojisi, bircok lilkede mevcut olan sosyal haklari ve refah devletlerini
orgltlenme farkliliklarini dikkate alarak gruplandirmistir. Ayrica bu tipoloji refah devletlerini birbirinden
ayristiklari noktalara ve toplumsal tabakalasma derecelerine odaklanarak sistematik olarak incelemistir.
Genel olarak, tartisma, Giiney Avrupa ya da Akdeniz tipi refah modelinin (i¢ modelden (iskandinav modeli,

Trakya Universitesi lktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 179-201 1 80



Muhafazakar model ve Liberal modelden) ayirt edilebilecek 6zel bir grup mu olusturdugu yoksa sadece
ilkel bir sosyal koruma dizeyine atifta bulunan bir Latin refah modeli mi oldugu etrafinda
yogunlasmaktadir (Culfaz, 2016: 57-58).

Leibfried, Avrupa Birligi (AB)’'ne 1980’lerde dahil olan Gliney Avrupa Ulkelerinin, kendilerine ait
bir refah devleti rejimi olusturuyor gibi gériindigiinii ileri sirmistir. ispanya, Portekiz, Yunanistan ve bir
dereceye kadar (giiney) italya’yi kapsayan bu refah devleti rejimi, “olgunlasmamis refah devleti” olarak
nitelendirilebilir. Portekiz, ispanya, italya ve Yunanistan'da sosyal yardim hakkinin bile diizenlenmedigine
dikkat cekilmektedir. Bazi acilardan, bu devletler Anglo-Sakson Ulkelere benzemekle birlikte, fiili olarak
kalinti modelini ve emek piyasasina zorla ‘giris’i isaret etmektedir. Ancak bu Ulkelerde, Anglo-Sakson
modelinin ve ¢ogu kuzey Ulkesinin insa edemedigi daha eski refah geleneklerinin izlerinin gorildigine
iliskin bir diistince mevcuttur. Ayrica, bu tGlkelerde emek piyasasi yapilari kokten farklidir ve genellikle farkh
bir "refah" devleti arka plani saglayan bir ‘gecimlik’ ekonomi ile birlikte glicli bir tarimsal dnyargiyi ortaya
ctkarmaktadir. Son olarak, bu {lkelerde, bazi iskandinav ilkelerinde oldugu gibi, 6zellikle kadinlar icin
tamamen gecerli olan tam istihdam gelenegi yoktur. Ancak bu llkelerin cogu, anayasalarinda ‘modern
refah devletine’ isaret eden gigli ifadelere yer vermistir. Buna karsilik kurumsallasmis vaatlerin refah
devleti olan ‘Latin’” modelinde yasal, kurumsal ve sosyal uygulamalar yetersiz gériinmektedir (Leibfried,
2005: 128). Dolayisiyla bu tlkeleri ‘kurumsallasmis vaatler’ Glkeleri olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir
(Koray, 2003: 72).

Glney Avrupa ulkelerinin farkh sosyal politika 6zelliklerinin yanisira devlet, piyasa, aile ve araci
kuruluslar arasinda belirli bir sorumluluk dagihmi ile nitelendirildigi refah devletleri evreninde ayri bir
kiime olusturdugu fikri 6nem kazanmistir (Natili ve Jessoula, 2022 : 101). Gliney Avrupa refah modeli bes
ozellikle karakterize edilmektedir: Birincisi, toplumdaki belirli gruplari ayricalikli kilan ve digerlerini
korumasiz birakan kutuplasmis bir sosyal giivenlik sisteminin var olmasidir. ikincisi, evrensel nitelige sahip
ve vergilerle finanse edilen bir saglik sisteminin belirleyici olmasidir. Uglinciisii, sosyal alanda disiik
diizeyde bir devlet nlifuzu ve gelir testi yapilmis sosyal yardim programlarinin eksikligi dikkat cekmektedir.
Dordincisu, yiksek bir kamu-6zel karisiminin yayginligi ve sosyal politika alaninda yilksek derecede
adem-i merkeziyetgiligin hakim oldugu goriilmektedir. Besincisi ve sonuncusu aileyi refahin saglanmasinda
ana unsur olarak onaylamasidir (Griitjen, 2008: 112-113).

Kita Avrupasi refah devletleriyle birlikte 0zellikle emek piyasasinda benzer sorunlarla
karsilasmakla beraber Gliney Avrupa refah devletleri kendilerine 6zgli 6zelliklere ve sorunlara da sahiptir.
ispanya, Portekiz, Yunanistan ve (daha sinirli élciide) italya'da, refah devleti Kuzey Avrupa modeline gére
daha sonra gelismis ve daha zor sosyo-ekonomik sorunlarla bas etmek zorunda kalmistir. Bu ulkelerde
sosyal korumanin, ‘kalici kemer sikma’ uygulamalari ve i¢ dengesizlikler tarafindan kusatiimasi ayirt edici
temel 6zellik olmustur. Bu Ulkelerin sosyal transfer sistemleri, bazi meslek gruplari igin biyik koruma
bosluklarina sahip olmasina karsilik, bazi meslek gruplari igin cémertligin zirvesine ulagsmistir. Kayit-disi
ekonominin daha vyaygin oldugu bu Ulkeler, bu sebeple ciddi verimlilik-esitlik sorunlarina maruz
kalmaktadir. Bu tlkeler icin belirtilmesi gereken diger sorun alaniise kamu hizmetlerinin hala esit olmayan
bir sekilde dagitilmasi ve bazi durumlarda bu hizmetlerin yetersiz ve/veya verimsiz olmasidir. (Ferrera vd.,
2000: 433).

Gritjen (2008: 128) tarafindan yapilan calismada Tirkiye'nin Giney Avrupa modelinin ideal
tipinin temel o6zelliklerine uydugu acikca gosterilmektedir. Uluslararasi karsilastirma, Tirkiye'deki sivil
toplum, piyasa aktorleri ve bolgesel yetkililerin diisiik etkisi ve evrensel olmayan saglik sistemi gibi Gliney
Avrupa modelinden yalnizca birka¢ sapmayi ortaya cikarmistir. Ayrica, Tirkiye ile bu Ulkeler arasindaki
benzerlikler dikkat cekicidir. Turkiye'deki ve Gliney Avrupa'nin geri kalanindaki refah rejimlerinin en
belirgin ortak 6zelligi, temel bir refah kurumu olarak ailenin dnemi ve roltddr. Tirkiye’de nifusun énemli
bir kismi igin aile, sosyal hizmetlerin ana ve genellikle tek glivenlik agi ve saglayicisidir. Tiirkiye'de yaslilik,
engellilik ve yoksulluk gibi bircok sosyal risk, son ylizyila kadar en basta aile icinde yonetilen bir 6zellik
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sergilemektedir (Aysan, 2019: 4). Son sosyal politika reformlarinin etkisine odaklanildiginda, Tirkiye'nin
bir yandan Giiney Avrupa refah devleti yolunu izledigi agikca goriilmektedir. Ote yandan, devletin refah
saglama roliini siirdiirmek s6z konusu oldugunda farkliliklar devam etmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi
hikimeti emeklilik sistemi (zerinde devletin kontroliini ve katkisini kaldirmaya ¢alisip piyasanin
belirleyici bir rol oynamasini saglamaya yonelirken, Akdeniz'deki AB lyesi lilkelerin sosyal harcamalarini
Avrupa ortalamasina dogru artirma konusunda dikkat gekici bir performans sergiledigi gorilmektedir.
Slphesiz, Tirkiye'de yapilan bazi degisiklikler, 6rnegin 18 yasindan kic¢ik tiim vatandaslarin genel saghk
sigortasi katki paylarinin devlet tarafindan 6édenmesi bu anlamda biylik 6nem tasimaktadir (Gritjen,
2008: 128).

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi lizere Tirkiye refah modeli, bazi farkhliklara ragmen
Giiney Avrupa refah modeline dahil edilmektedir. Bu refah devleti modelinde yer alan italya, ispanya,
Portekiz, Tlirkiye ve Yunanistan’da Covid-19 salgininin seyrinin ortaya konulmasi, ekonomilerine ve emek
piyasalarina etkileri ve sdzkonusu etkilerin benzerlik ya da farkhlik gostermediginin ortaya konulmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica ayni refah devleti modeline dahil edilen bu bes (lkede 6zellikle
emek piyasasina yonelik gelistirilen sosyal koruma tedbirlerinin ele alinmasi da gerekmektedir.

3. Covid-19 Salgini ve Tepkiler
3.1. Covid-19 Salgininin Gelisme Seyri

Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 salginini uluslararasi dneme sahip halk saghgi acil durumu ilan
ettikten (30 Ocak 2020) kisa bir siire sonra, ilk Covid-19 vakalari Gliney Avrupa’da gorilmeye baslanmistir.
Salgindan 31 Ocak 2020 tarihinde etkilenen ilk iilke italya olmustur. ispanya ilk vaka ile 1 Subat 2020’de
karsilasmistir. Yunanistan ve Portekiz’de ilk vakalara yaklasik 4 hafta sonra sirasiyla 27 Subat 2020 ve 3
Mart 2020’de rastlanmistir. Yunanistan harig, Gliney Avrupa, Mart 2020 boyunca yeni vaka sayisinda
keskin bir artis yasamistir. Nisan ayi basina kadar yeni enfeksiyonlarin sayisi azalmamistir. Gliney Avrupa
virtsin yayilmasini ancak Haziran ayinin ilk yarisinda kontrol altina alabilmistir (Moreira vd., 2021: 341).
Turkiye’de Saglik Bakanhgl verilerine gore ilk vaka 11 Mart 2020'de gorilmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html).

Grafik 1: Giiney Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye'de Giinliik Yeni COVID-19 Vakalar Sayisi (1 Mart 2020-

11Subat 2022)
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Kaynak:WHO (2022).
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Grafik 1’de 1 Mart 2020- 11 Subat 2022 déneminde Gliney Avrupa ulkeleri ve Tirkiye’'de kisi
basina guinlik yeni teyit edilmis Covid-19 vakasi sayilari verilmistir. Grafige bakildiginda inisli-gikisl bir seyir
gorilmekle beraber, Tirkiye’nin 2021 yilinda Mart-Mayis ve Agustos Kasim donemlerinde Gliney Avrupa
Ulkelerine gore glnlik yeni vaka sayilari bazinda Covid-19 salginindan daha fazla etkilendigi
gorilmektedir. Diger varyantlarina gore daha hizli yayilan OMICRON varyanti Tirkiye ile Gliney Avrupa
tilkelerinde giinliik vaka sayilarinda hizli bir artisi beraberinde getirmistir. Ozellikle italya 19 Ocak 2022
tarihinde glinliik yeni COVID-19 vaka sayisi 228123’e ¢cikmistir. Turkiye ise 5 Subat 2022 tarihinde 111157
glnlik yeni vaka sayisiyla tim zamanlarin en yliksek rakamina ulasmistir.

Grafik 2: Giiney Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye'de Giinliik Yeni COVID-19 Oliim Sayisi (1 Mart 2020-

11Subat 2022)
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Kaynak: WHO (2022).

Guney Avrupa ulkelerinde glinliik yeni teyit edilmis Covid-19 6liim sayilarina bakildiginda da 2020
Mart ayi sonlarinda en yiiksek élimler ispanya’da (1094 kisi) ve italya’da (969 kisi) gorilirken Tirkiye,
Portekiz ve Yunanistan’da diisiik diizeyde seyretmistir. Daha sonra azalma egilimi gosteren glinliik 6lim
sayilari drneklemde yer alan 5 (ilkede 2020 Ekim ayi basinda tekrar artmaya baslamistir. Temmuz 2021’de
tekrar diisen 6lUm sayilari 6zellikle Agustos — Aralik déneminde Tirkiye'de diger Gliney Avrupa llkelerine
gore daha yiiksek degerlere ulasmistir. Buna karsilik ispanya ve italya’da giinliik yeni 6lim sayilarinda
disls gorilmastir. 2022 yilinin ilk ayinda da bes (ilkede de OMICRON kaynakl varyantin etkisiyle tekrar
gunlik o6lim sayilarinda artislar gdzlenmistir (Bakiniz Grafik 2).

3.2. Covid-19 Salginiyla Miicadele Stratejisi

Diinyanin diger bolgelerinde oldugu gibi, Gliney Avrupa’da da hiikiimetler Covid-19 salgininin yayilmasini
kontrol altina almak icin bir dizi tedbiri hayata gegirmistir. italyan hiikiimeti 22 Subat 2020’de iilkenin
kuzeyindeki bazi bolgelerin karantinaya alinmasini, 2 Mart 2020’de “kirmiz1” (karantina altinda), “sarl”
(orta yuksek riskli) ve distik riskli bolge olarak ti¢ alan siniflandirilmasina gidilmesini ve 10 Mart 2020’de
tiim Glkenin karantinaya alinmasini kararlastirmistir (Ruiu, 2020: 1010-1011). italya, Wuhan’daki ilk Covid-
19 vakasindan bu yana ulusal bir kapanma ilan eden ilk devlettir. Ayrica, 22 Mart 2020’de hiikiimet,
stratejik olmayan tim isletmelerin kapatilmasi emrini vermis; sadece slipermarketler, eczaneler,
bankacilik hizmetleri gibi isletmeler ve ulagim gibi diger kamu hizmetleri aktif kalmistir (Duddu, 2020). Bu
sirecte Ulkeleri genel olarak birbirinden ayiran 6zellikleri ekonominin, emek piyasasinin ve sosyal
toparlanmanin tesvik edilmesi icin alinan politika tedbirlerinin roliinde aramak gerekir (Pereirinha ve
Pereira, 2021: 584).
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ispanya’da giindelik hayat {izerinde genis etkisi olan ilk tedbirler 9 Mart 2020’de 6nemli 6lgiide
toplumsal bulasiciligin oldugu bélgelerde uygulamaya konulmustur. Bu tedbirler, egitim, calisma ve sosyal
ortamlarda sosyal mesafenin tesvik edilmesini, okullarin ve Universitelerin kapatilmasini, uzaktan
¢alismanin tegvik edilmesini ve tim etkinliklerin en fazla bin kisinin katilmasiyla sinirlandiriimasini
kapsamistir. 12 Mart 2020’de kisitlama tedbirleri tim Glkeye yayilmis ve 14 Mart 2020’de Alarm Durumu
ilan edilmistir. Buna ek olarak, 21 Mart 2020’de Hiikiimet Baskani ve Saglik Bakani tarafindan Covid-19
salginina yonelik miidahaleler ve tedbirler hakkinda tavsiyelerde bulunmak tzere bir bilimsel ve teknik
komite kurulmustur (Alfonso ve Casamitjana, 2021: 3-4).

Yunanistan’da 23 Mart 2020 ve 4 Mayis 2020 tarihleri arasinda llke ¢apinda karantina tedbirleri
uygulanmistir. Karantina 6ncesinde uygulanan tedbirler arasinda etkinliklerin ve karnaval senliklerinin
iptal edilmesi, vatandaslarin gereksiz seyahatlerden ve kalabalik yerlerden kaginmaya tesvik edilmesi,
basta sicak bolgelerde ve sonrasinda llke genelinde okullarin kapatilmasi, calisan ailelere 6zel amach
izinler verilmesi ve sinemalarin, tiyatrolarin, spor salonlari ve tesisleri ile kulliplerin faaliyetlerinin askiya
alinmasi yer almistir. Ayrica, sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu seyahatlerinin yasaklanmasina ilaveten
toplu tasima hizmetlerinde de kisitlamalar getirilmistir (Politis vd., 2021: 2-3).

Portekiz’de hiikiimet, ilk 6lim olayl gérilmeden 6nce 13 Mart 2020 ile 16 Mart 2020 arasinda, llkenin
tamamen karantina altina alinmasina karar vermistir (Peralta-Santos vd., 2021: 361). 12 Mart 2020’de
Hikimet zorunlu olmayan hareketleri ve tim halka acik toplantilari yasaklamis, okullar ve zorunlu
olmayan dikkanlar kapatilmis, sinir hareketleri ve uguslar biyik 6lglide kisitlanmistir. 19 Mart 2020’de
olaganusti hal ilan edilmistir (Mamede vd., 2020: 2).

Tirkiye’de de ulusal saglik sistemleri icin yikici sonuglara yol agmasindan kaginmak ve can
kayiplarini en aza indirmek amaciyla virlisiin yayilmasini yavaslatmak Uzere sosyal mesafe tedbirleri
uygulamaya konulmustur. Daha Covid-19 vakalari gorilmeden 6nce Saglk Bakanligl blinyesinde salgina
dair bir operasyon merkezi olusturulmus; Koronaviris Bilim Kurulu kurulmus, 2019-nCoV Hastaligi Rehberi
hazirlanmis; Cin’den gelen tiim uguslarda yolcular termal kamera uygulamasina tabi tutulmus; Cin ve iran
gibi Covid-19 acisindan riskli tilkelerden ucguslar durdurulmus; Umre’den dénenlere 14 gilin karantina
mecburiyeti getirilmis ve tedbirlerin uygulamasina dikkat edilmesi ¢agrisi yapilmistir. Tlrkiye’de ilk Covid-
19 vakasi gorildikten sonra virlisle miicadelede daha kapsamli ve etkili kararlar alinmistir. Bu kararlar
arasinda tim egitim kademelerinde okullarin tatil edilerek uzaktan egitime gecilmesi, komsu Ulkelerle
sinirlarin kapatilmasi; zorunlu Uretim sektorleri disindaki sektorlerdeki Gretim faaliyetlerinin dnemli
Olcude kisitlanmasi; kamu sektorinde esnek calisma yontemlerinin (evden/uzaktan calisma veya ndbet
esasina gecme) uygulanmasi; toplu etkinliklerin (kongre, fuar, toplanti, sinema, diigiin vb) yasaklanmasi;
camilerin toplu ibadetlere kapatilmasi; spor faaliyetlerine siiresiz ara verilmesi, konaklama ve agirlama ve
fiziki etkilesimin yogun oldugu hizmet sektérlerinde faaliyet gosteren isletmelerin  faaliyetlerinin
durdurulmasi; 65 yas ve lzerindeki vatandaslar ve kronik hastaliklari bulunan vatandaslar ile 20 yasindan
kiicik vatandaslara sokaga ¢cikma yasagi getirilmesi ve hafta ici ve hafta sonu sokaga ¢ikma kisitlamalarina
gidilmesi yer almistir (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi, 2020: 74-111). Bu siirecte Tirkiye'nin
sadece salginla yiizlesmekle kalmadigi, ayni zamanda ispanya, italya, ingiltere ve ABD de dahil olmak lizere
diinya capinda yaklasik 30 (ilkeye yardim ettigi ve kararl bir uluslararasi insani ve sosyal diplomasiyi
basariyla yurattigu bilinmektedir (Cherkaoui vd., 2021: 20).

4. Covid-19 Salgininin Ekonomiye ve Emek Piyasasina Yansimalari
4.1. Ekonomiye Yansimalari

Covid-19’un sebep oldugu salgindandnce Avrupa 2008 Kiresel Finans Krizi'nden kurtulma
arayislarinin ve ¢abalarinin hizlandigi bir donemi yasiyordu. 2008 Kiiresel Finansal Krizi'nden kaynaklanan
Avrupa siyasi yonetisim modeli, ekonomik durgunluk ve issizlikteki blylk artisla micadele etmeye
calismistir. Bununla birlikte, derin ekonomik ve finansal istikrarsizlik, basta Gliney Avrupa ulkeleri olmak
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Uzere farkli AB Uyesi Uilkelerde kemer sikma tedbirlerinin benimsenmesiyle finansal piyasalarda uzun bir
durgunluk donemine isaret etmistir (Casquilho-Martins ve Belchior-Rocha, 2022: 2).

Guney Avrupa Ulkelerinin timu finansal kriz ve ardindan ciddi seviyelere ulasan devlet borcu
sebebiyle irtifa kaybetmis ve 2019 yilina kadar AB siralamasindaki yerlerine hala geri donememistir.
2008’de kisi basina diisen GSYiH’nin AB ortalamasinin iizerinde (italya, ispanya ve Kibris’ta oldugu gibi)
veya altinda (Portekiz ve Yunanistan’da oldugu gibi) olup olmadigina bakilmaksizin, Giney Avrupa
tlkelerinde 2019’da kisi basina disen GSYiIH AB ortalamasinin altinda gerceklesmistir (European
Commission, 2022: 59). Ancak bazi Avrupa Ulkelerinde hikimetler, bankacilik sistemlerinin asiriliklar
ylizinden fiilen iflas etmistir. Devlet gelirlerinin ¢okiisli, kamu borglarini baris zamani esi-benzeri
goriilmemis seviyelere ylikselterek ekonomik Ortodoks iktisatcilarin hikiimetlerin ¢6zim degil, aksine
sorun oldugu seklindeki gorisini akla getirmistir (Skidelsky, 2018: 3).

Covid-19 krizi slirecinde AB blinyesinde Gliney Avrupa’nin durumunu anlamak i¢in Euro krizinde
gosterdigi idari ve kurumsal kapasitesini ve AB’nin nasil bir bolinmslik sergiledigini tespit etmek faydali
olacaktir. Euro krizi ile birlikte yasanan tartismalar ve ileri sirlilen ¢6zim oOnerileri, AB’de Kuzeyli azizler
ve Guneyli glnahkarlar seklinde ikiye bolinmus yapiylr dogurmustur. Kuzey’'deki tutumluluga karsi
Guney’deki hovardalik-sefahat ‘normatif’ bir ahlak hikayesi olarak ifade edilmistir. Kuzeyli azizlerin, tek
para birimini ¢ergevelemek icin kapsamli bir Avrupa ydnetisim sistemi insa edecek politikalar yerine,
Avrupa'nin Giiney glinahkar devletleri icin kemer sikma ve reform politikalari konusundaki israrlari bu
donemi sekillendirmistir. Ulusal diizeyde kemer sikma ve reform anlayisinin kuvvetle desteklenmesinin
sebebi; asiri devlet harcamalarinin, ekonomik Avrupa’nin refahini tehdit eden siirdirilemez diizeyde borg
ve aciklara yol acacagl ve daha fazla borg birikiminin uzun donemde biylimeyi tesvik etmek yerine
engelleyecegi inancina dayaniyordu. Dolayisiyla Kuzeyli azizler, tek para birimini gliclendirmek icin
kapsamli bir Avrupa yonetisim sistemi insa edecek sistemik AB diizeyinde politikalar yerine, Avrupa'nin
Guney glinahkar devletleri icin kemer sikma ve reform politikalarini hayata gecirmistir (Matthijs ve
McNamara, 2015: 230-235). ispanya ve italya gibi, asiri bor¢ yiikii ve issizligin artmasina bagli olarak agir
bir ylik altina girmis olan Giiney Avrupa Ulkelerinin, kirilgan ekonomik ve politik yapilarinin istikrarlarinin
tehdit altinda oldugunu dile getiriliyor olmasi, Covid-19 salgini dncesi olumsuz sartlarin krizin olumsuz
etkilerinin siddeti ve devamliligina isaret ettigi soylenebilir (Ladi ve Tsarouhas, 2020: 1042). Bununla
birlikte bazi bilim adamlarina goére, COVID-19 salgini ve yarattigi ¢cok yonli kriz, neoliberalizm veya
kapitalizmin krizi olmayip bu krizin benzersizligi, kapitalizmin yarattigi Bati refah modelleri ve onlarin
sosyal politikalari tarafindan ¢o6ziilmemis celiskileri vurgulamigtir (Muravska ve Denis, 2020: 48-49).

Bu olumsuz ekonomik tabloya ilave olarak Covid-19 salgininin yayillmasini yavaslatmak ve kontrol
altina almak igin uygulanan karantina tedbirleri, 6zellikle Gliney Avrupa Ulkeleri ekonomilerine ve daha
sinirh 6lctide Tiirkiye ekonomisine agir bir darbe vurmustur. Grafik 3’ten de goriilebilecegi gibi, Gliney
Avrupa ekonomileri OECD’nin tamaminda bu ilk dalgadan en ¢ok etkilenenler arasindaydi. Salginin ilk
dalgasinin zirve yaptigi 2020 yilinin ikinci ceyreginde GSYiH artis hizinda ispanya %17,7, Portekiz %13,9,
italya %13 ve Yunanistan %12,8'lik daralmalarla karsilasmistir. Tiirkiye ise GSYiH artis hizinda diger
Ulkelere gore %10,7 ile daha az dists kaydetmistir (Bakiniz Grafik 3).
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Grafik 3: GSYiH Artis Hiz1 (2019 4. Ceyrek- 2021 3. Ceyrek, %)
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Kaynak: OECD (2022).

Covid-19 salgini Avrupa ekonomisi icin simetrik bir sok olusturmamistir. Nitekim bu durum Gliney
Avrupa Ulkeleriile diger AB Ulkelerinin blylime oranlarindaki diistslerle karsilastirildiginda agik bir sekilde
gozlenmektedir. 27 AB llkesi arasinda bilylme oranlarindaki gerilemelerde buylk farkhliklar vardir.
Salgindan en cok etkilenen tilkeler italya (% -11,2), ispanya (% -10,9), Hirvatistan (% -10,8), Fransa (% -
10,6) ve Portekiz (% -9,8), Yunanistan (% -9)’dir. En az etkilenen bes llke Polonya (% -4.6), Danimarka (%
-5.2), isvec (% -5.3), Romanya (% -6) ve Malta (% -6)’dir (Sapir, 2020: 3).

4.2. Emek Piyasasina Yansimalari

2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 salgini 2020 yilinin basindan itibaren tim
diinyayi etkilemeye baslamistir. Bu durum, diinyadaki hemen hemen tiim hikiimetlerin sosyal mesafenin
¢ok dnemli bir rol oynadig kisitlayici tedbirler almasina yol agmistir. Virlisiin yayilmasini énlemek ve
insanlarin fiziki olarak uzaklagsmasini saglamak igin bir¢ok isletme gegici olarak kapatiimis ve birgok kisi
evlerine kapanmistir. Saglk krizi ekonomik hayati ve emek piyasasini giigli bir sekilde etkilemistir.
Kapanma ve diger saglikla ilgili tedbirler, ticari faaliyette bir yavaslamayi beraberinde getirmistir. Emek
piyasasinda insanlar islerini kaybetmis, personel alimlari iptal edilmis veya dondurulmus, issizler ailevi
sebeplerle is aramaya ara vermis ve ¢alisan kisilerin calisma siireleri azalmistir (Murat, 2021: 99). Bu baslik
altinda Covid-19 salgininin issizlik, calisma siireleri ve licretler tGzerindeki etkileri ele alinmaktadir.

4.2.1. issizlikte Artis

Hizla artan Covid-19 vakalari sebebiyle reel GSYiH’larinin diismesi sonucunda Yunanistan, ispanya,
italya ve Tirkiye, 2020’de en yiiksek issizlik oranlariyla karsi karsiya kalmistir. Tablo 1’den de goriilecegi
gibi, salgin dncesi Portekiz hari¢ diger Ulkelerde zaten yiksek olan issizlik oranlari ¢ift haneli oranlara
cikmustir. Bu yiiksek issizlik oranlari 2020 yilinin G¢iincii ceyreginde ispanya’da (%16,4), italya’da (%10),
Portekiz’de (%8,1), Tirkiye'de (%13,4) ve Yunanistan’da (%16,9) diizeyine ulasmistir. 2019 yilinin son
ceyregi ile karsilastirildiginda 2020 yilinin Gglincl ¢eyreginde bir yildan daha kisa bir siire igerisinde issizlik
ispanya’da 2,5 puan, italya’da 0,3 puan, Portekiz’de 1,4 puan ve Yunanistan’da 0,4 puan artarken
Tirkiye’de degismemistir. Bu rakamlardan da anlasilacagi Gizere, Covid-19 salgini 6ncesi azalma egilimi
gosteren issizlik oranlari uygulanan karantina tedbirleri sonucunda artarak zirve noktasina ulasmistir.
Bununla birlikte, 2021 yilinin ilk ¢eyreginden itibaren issizlik oranlarinda dugslsler gdzlemlenmeye
baglamistir.
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Tablo 1: Secilmis Giiney Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de issizlik (2019 ikinci Ceyrek-2021 Ugiincii Ceyrek,

%)

Yil/Dénem ispanya italya Portekiz Tirkiye Yunanistan
2019/ 2. Ceyrek 14,1 10 6,7 13,7 17,2
2019/ 3. Ceyrek 14,1 9,6 6,6 14 16,9
2019/ 4. Ceyrek 13,9 9,7 6,7 13,4 16,6
2020/ 1. Ceyrek 14,1 9 6,6 13 15,9
2020/ 2. Ceyrek 15,4 8,6 6,6 13,3 16,8
2020/ 3. Ceyrek 16,4 10 8,1 13,4 16,9
2020/ 4. Ceyrek 16,3 9,8 7,2 12,9 16
2021/ 1. Ceyrek 15,6 10,1 6,8 13 16,4
2021/ 2. Ceyrek 15,4 9,8 6,9 12,2 16
2021/ 3. Ceyrek 14,7 9,1 6,4 11,7 13,7

Kaynak: OECD (2022a).

Tablo 2’den de goriilecegi Uzere, issizlerin cinsiyete gore dagilimina gore bakildiginda istisnasiz
bir sekilde salgindan kadinlarin erkeklerden daha fazla etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. 2020 yilinin G¢linci
ceyreginde kadin-erkek issizlik orani arasindaki fark en yiksek Yunanistan’da (6,8 puan) gézlenmektedir.
Bu ulkeyi ispanya (3,9 puan), Tirkiye (2,4 puan), italya (2 puan) ve Portekiz (0,3 puan) takip etmektedir.
Bu fark Covid-19 salgininin kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi sektorleri (perakende satis,
konaklama ve agirlama ve turizm ve bakim hizmetleri), standart disi isleri ve enformel kayit-disi emek
piyasalarini derinden etkilemesine baglanabilir.

Tablo 2: Secilmis Giiney Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de issizligin Cinsiyete Gére Dagilimi (2019 ikinci
Geyrek-2021 Ugiincii Ceyrek, %)

italya ispanya Portekiz Tiirkiye Yunanistan

Yil / Dénem Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
2019/ 2. Ceyrek 9,2 11 12,6 16,0 6,1 7,3 12,4 16,3 13,9 21,5
2019/ 3. GCeyrek 8,8 10,8 12,4 16,0 5,9 7,2 12,8 16,5 13,7 21,1
2019/ 4. Ceyrek 8,7 11,1 12,4 15,7 6,2 7,3 12,1 16,2 13,7 20,3
2020/ 1. Ceyrek 8,2 10,1 12,5 15,8 6,2 7 11,9 15,2 13,4 19,1
2020/ 2. Ceyrek 8,1 9,3 14,2 17,1 6,2 7,1 12,7 14,5 14,2 20,2
2020/ 3. Ceyrek 9,2 11,2 14,5 18,4 7,9 8,2 12,6 15 13,9 20,7
2020/ 4. Ceyrek 9 10,9 14,3 18,4 7 7,4 12,3 14,4 13 19,7
2021/ 1. Ceyrek 9,3 11,2 13,7 17,7 6,7 7 11,9 15,3 13,1 20,6
2021/ 2. Ceyrek 8,9 10,9 13,5 17,7 6,6 7,3 10,9 15 12,5 20,4
2021/ 3. Geyrek 8,2 10,3 13,1 16,3 6 6,9 10,4 14,4 10,4 17,9

Kaynak: OECD (2022a).

Bu kriz sirasinda tim bdlgelerde kadinlarin ekonomik olarak pasif kalma, diger bir ifadeyle emek
piyasasindan ¢ikma ihtimalleri erkeklerden daha fazladir (CCSA, 2021: 20). Nitekim isini kaybeden
kadinlarin yaklasik %90’ daha sonra emek piyasasini terk etmistir. Cocuk bakimi ve evde egitim
faaliyetlerinin yikl orantisiz bir sekilde kadinlar tarafindan omuzlandigindan, bu egilimler, kadinlarin
emek piyasasina entegrasyonunu ve toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesini engelleyen geleneksel
toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden glindeme gelmesi riskine yol agmaktadir (ILO, 2021a: 112).

Salgindan dnce bile gengler igin issizlik oranlari yetiskin iscilere gére 6nemli 6lglide daha yuksek
diizeyde seyretmistir. Ayrica, istihdam edilen gencler c¢ogunlukla daha az istikrarli calisma
diizenlemelerinde yer almistir. 2020’de yetiskinler icin %3,7 buna karsilik gencler icin %8,7’lik bir istihdam
kaybi olmustur. Salgin genclerin emek piyasasindan kopuklugunu daha da siddetlendirmistir (CCSA, 2021:
21). islerini kaybeden genc iscilerin, yetiskin meslektaslarina gére emek piyasasi disina itilme/dislanma
ihtimalleri daha yiksektir ve bu da onlarin emek piyasasi beklentilerini daha da koétilestirmektedir.
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Aslinda, geng issizlerin sayisi diinya ¢apinda 2019 ve 2020 arasinda esasen degismeden kalsa da bunun tek
sebebi issiz birgok gencin is aramayi birakmasi veya emek piyasasina girislerini geciktirmesidir (ILO, 2021a:
24).

Tablo 3: Segilmis Giiney Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de Geng issizligi (2019 2.Ceyrek-2021 3. Ceyrek, %)

ispanya italya Portekiz Turkiye Yunanistan

2019/ 2. Ceyrek 32,4 29,3 18,6 24,8 33,5
2019/ 3. Ceyrek 32,5 28 18,9 25,8 33,4
2019/ 4. Ceyrek 30,9 28,1 18,3 24,9 34,3
2020/ 1. Ceyrek 32,6 28,2 19,1 23,9 34,4
2020/ 2. Ceyrek 38,8 28,9 23,4 25,1 36

2020/ 3. Ceyrek 41,3 31,6 25,8 25,2 35,2
2020/ 4. Ceyrek 40,5 30,9 23,8 25,1 35,7
2021/ 1. Ceyrek 39 32,5 23,2 24,7 42,6
2021/ 2. Ceyrek 37,6 30,5 25,2 23,2 38,4
2021/ 3. Ceyrek 31,9 27,9 23 22,3 30

Kaynak: OECD (2022b).

Covid-19 salginindan tim bolgeler ve Ulke gelir gruplarinda oldugu gibi, Gliney Avrupa ulkeleri ve
Turkiye’de de gencler issizlikten yetiskinlere goére daha fazla etkilenmistir. Tablo 3 incelendiginde 2019
yihnin dérdiinci ¢eyregi ile 2020 yilinin Gglincl ¢eyregi arasinda geng issizlik oranindaki artis ylizde olarak
0,3 puan (Tiirkiye) ile 10,4 puan (ispanya) arasinda degiskenlik gdstermistir. Ayni dénem itibariyle genc
issizlik orani Portekiz’'de 7,4 puan, italya’da 3,5 puan ve Yunanistan’da 0,8 puan artmistir. 2021 yilinin ikinci
ceyreginden itibaren disus egilimi gosterse de salgin genglerin emek piyasasindan kopusunun daha da
belirginlesmesini beraberinde getirmistir.

4.2.2. Calisma Siirelerinde Diisis

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) kiiresel dlgekte calisma saatlerinin 2020 yilinin ilk ceyreginde
kriz dncesi son geyrege gore yaklasik %4,5 (yaklasik 130 milyon tam zamanli ise esdeger) diisus gosterdigini
tahmin etmektedir (ILO, 2020: 1). 2020’deki ¢alisma saati kayiplari Latin Amerika ve Karayipler ile Gliney
Asya’nin yanisira Glney Avrupa’da belirgin bir sekilde ylksek diizeydedir (CCSA, 2021: 20). Giliney
Avrupa’da 2020’de ¢alisma saatlerindeki %12,3’liik (6 milyon tam zamanl ¢alisana esdeger) tahmini kayip
diinya ve bdlge ortalamasindan énemli 6lciide daha yiiksektir (ILO, 2021: ix). italya ve ispanya sirasiyla
%13,5 ve 13,2’lik oranlarla Avrupa’da galisma saatlerinde en yiiksek kayiplarin yasandigi tlkeler olmustur.
Tirkiye’de ise ¢alisma saatlerindeki kayiplarin %14,7 oldugu tahmin edilmektedir (ILO, 2021b: 21).

Calisma sirelerindeki azalma istihdamda daralmayir da beraberinde getirmistir. Bu daralma
istihdam kayiplari ve istihdamda kalanlar icin azaltiimis calisma saatleri seklinde gdzlenmistir. istihdam
kaybina ugrayan isciler kendilerini ya issiz ya da emek piyasasi disinda bulmustur. Yukarida da aciklandigi
gibi Gliney Avrupa ve Turkiye’de issizlik orani zirve noktalara ulamigtir. Tablo 4 de ise Covid-19 salgininin
yogun olarak yasandigi donemde istihdamdan emek piyasasi disina ¢ikanlarin sayilari verilmektedir. Gliney
Avrupa ilkelerinde 2019 yilinin dérdiincii ceyregine gére 2020 yilinin ikinci ceyreginde ispanya, italya,
Portekiz ve Tirkiye’de, ayni yilin dérdiincii ceyreginde de Yunanistan’da calisirken emek piyasasi disina
cikanlarin sayisinda artis kaydedilmistir.
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Tablo 4: Segilmis Giiney Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de istihdamdan Emek Piyasasi Disina Gikanlar
(2019 2.Ceyrek-2020 3. Ceyrek, 1.000 Kisi)

Yunanistan ispanya italya Portekiz Turkiye
2019-Q4 75 673 723 168 2.696
2020-Q1 52 657 768 157 2.660
2020-Q2 29 1.032 830 233 2.798
2020-Q3 28 659 686 125 1.978
2020-Q4 74 676 673 149 2.866

Kaynak: Eurostat (2022)

Cahisma sirelerinde ve istihdamda goriilen bu azalisa iki ana faktor katkida bulunmustur. Birincisi,
kati kisitlama tedbirlerinin uzatilmasinin ve yayginlastirilmasinin, ¢calisma faaliyeti Gzerinde kiimilatif bir
etkiye sebep olmasidir. ikincisi, salginin yayildigi Glkelerin zorunlu isyeri kapatmalari dahil olmak iizere
daha siki kisitlama tedbirleri uygulamasidir (ILO, 2020: 4).

4.2.3. Ucretlerde Diisiis

2019 yilinda Ucretler 2018 yilina gore AB ve Euro boélgesi igin sirasiyla %2,7 ve %2 dizeyinde artis
gdstermistir. Bu, 2008 yilindan bu yana kaydedilen en yiiksek artis olmustur. U¢ aylik bazda, ticretler
2019’da istikrarli bir oranda artmis, ancak 2020 yilinin ilk ¢eyreginde yillik bazda hafif bir disis
kaydetmistir. ikinci ceyrekte licretler daha da diismiistiir. 2019 yili sonunda ulasilan seviyenin yaklasik %5
altinda gergeklesmistir (Euro bolgesi igin yaklasik %5,5). Bu diisus, Ucretlere iliskin toplam AB verileri
mevcut oldugundan bu yana gorilen en bilyuk duslstir (European Commission, 2020: 27). Calisma
siirelerindeki azalma isgiicii gelirindeki diisiiste 6nemli bir paya sahiptir. Giiney Avrupa lkeleri italya,
ispanya, Portekiz ve Yunanistan’da da Ucretlerde 6zellikle 2020 yilinin ilk yarisinda keskin bir disis
olmustur. Tablo 5’ten de goérulecegi gibi, 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde is¢i basina licret artis oranlarinda
en fazla diisis italya’da (-%8,2) ve en az diisiis Portekiz’de (-%1,5) gerceklesmistir. Uglincii ceyrekte kisi
basina Uicret artis oranlari yiikselme egilimi géstermekle beraber italya ve ispanya’da dérdiincii ceyrekte
tekrar diigmustar.

Tablo 5: Segilmis Giiney Avrupa Ulkelerinde is¢i Basina Ucret Artis Oranlari (2019 4.Ceyrek-2020 4.
Ceyrek)

2019/ 4. Ceyrek- | 2020/ 1. Ceyrek- | 2020/ 2. Ceyrek- | 2020/ 3. Ceyrek-
2020/1. Ceyrek 2020/2. Ceyrek 2020/3. Ceyrek 2020/4. Ceyrek

ispanya -0,5 -6,5 8,3 1,6
italya -3,1 -8,2 10,5 1,3
Portekiz 0,7 -1,5 3,5 6,6
Yunanistan -0,6 -1,8 2,9 3,9

Kaynak: European Commission (2020; 54).

Tlrkiye’de ise Ucretli calisanlara yapilan brit temel licret ve maas 6demeleri ile cret niteligindeki
diizenli kazanglari kapsayan brit lcret-maas endeksi 2020 yilinin ilk ceyreginde 2019 yilinin ilk ceyregine
gore %17,6’'lik bir yikselme kaydetmistir. 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde birinci ceyrege gore %8,4
diizeyinde disen brit licret-maas endeksi lglincl ¢eyrekte artmaya baslamis ve dordiinci ¢ceyrekte bir
dnceyi yilin doérdiincii ceyregine gére %11,6’lik bir artis géstermistir (TUIK, 2021).
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Ucret dusislerinden erkeklere oranla kadinlar daha fazla etkilenmistir. ILO Avrupa ilkeleri
verilerinden hareketle, 2020 yilinin ilk ve ikinci ¢ceyregi arasinda Ucret stibvansiyonlari uygulanmasaydi,
kadin c¢ahsanlarin (%8,1) erkek c¢alisanlardan (%5,4) daha bir Ucret kaybina ugrayacagini tahmin
etmektedir. Bu durum isten ¢ikarma sayisindan g¢ok ¢alisma siresindeki distise baglanmistir. Calisma
saatlerindeki dislis nedeniyle kaybedilen lcret faturasi, erkekler icin %4,7 iken, kadinlar icin %6,9
olmustur (ILO, 2020a: 15).

5. Emek Piyasasi ve Sosyal Koruma
5.1. Genel Olarak Sosyal Koruma

Temel bir insan hakki olan sosyal koruma, insanlari yoksulluktan ve gecim kaynaklari ile
esenliklerine yonelik risklerden koruyan politika ve programlar bitlinidir (Loewe ve Schiiring, 2021: 1).
Sosyal harcamalar genellikle saglik, yashlik, is goremezlikle ilgili yardimlar, aile, aktif emek piyasasi
programlari, issizlik ve barinmaya yonelik harcamalari hatira getirmektedir. Sosyal koruma bir dizi amaca
hizmet emektedir. Bu amaclar arasinda aktif emek piyasasi ve formellestirme politikalari arasinda baglanti
kurma, toplumsal bitinlGgla ve siyasi istikrari gelistirme, kriz ve soklarin olumsuz sosyo-ekonomik
etkilerini azaltma, insanlarin potansiyellerini ve verimliliklerini artirma, yoksullugu azaltma ve kapsayici bir
ekonomik biylmeyi tesvik etme yer almaktadir. Dolayisiyla, sosyal koruma, surdirulebilir kalkinmanin
saglanmasinda 6nemli bir politika olarak islev gormektedir (Ayka¢ ve Murat, 2019: 101).

Sosyal koruma sistemi bir taraftan ihtiya¢ sahibi vatandaslari sosyal glivence altina alirken, diger
taraftan aktif emek piyasasi politikalari araciligiyla bireylerin istihdam edilebilirlik diizeyini ylkseltmeli ve
glvencesizligini azaltmahdir (Arkan ve Murat, 2021: 178).

Covid-19 ortaminda sosyal koruma sistemleri, kriz dénemlerinde en ¢ok etkilenenler igin is ve gelir
glvenligini desteklerken, insanlarin saglik hizmetlerine etkin bir sekilde erismelerini saglayarak, ortaya
cikan krize koordineli bir politika yanitinin vazgecilmez bir parcasidir. Dayanikhligi artirmakta, yoksullugun,
issizligin ve kayit disiligin dnlenmesine katkida bulunmakta ve hizli bir toparlanmaya katkida bulunabilecek
gicli ekonomik ve sosyal dengeleyiciler olarak islev gormektedir (ILO, 2020b: 1). Diger bir ifadeyle bu
donemde sosyal korumada aktif emek piyasasi tedbirleri yerine pasif emek piyasasi tedbirlerine agirhk
verilmistir.

5.2. Emek Piyasasina Yonelik Sosyal Koruma Uygulamalari

Mart 2020'den itibaren Avrupa capinda ilk ulusal kapanmalarin ardindan, hiikiimetler kisa bir
sure sonra ekonominin darbogaza girmesine karsi koymak, isleri korumak ve fertlerin ge¢im kaynaklarini
teminat altina almak igin bir dizi tedbir uygulamaya koymaya baglamistir. Arz sokunun hizla talep sokuna
doniismesi ve birgok sektérdeki ekonomik aktivitenin disiik seviyede kalmasi sebebiyle Covid-19
salgininin etkilerinin de hizla ortadan kalkmasi beklenen bir sonu¢ olarak gortilmemektedir. Bununla
birlikte, COVID-19 salgininin Giiney Avrupa genelinde ulusal ve yerel diizeyde emek piyasalarinda
derinlesen bolinmelere (segmented labour markets) yol agmasi beklenen bir durumdur. Diger OECD
Ulkelerinde oldugu gibi, disuk vasifh nifus, dislik Gcretli calisanlar, standart-disi calisanlar, kadinlar,
gocmenler ve gencler Covid-19 ile ilgili is kayiplarindan en ¢ok etkilenenler olmustur. Diger bir kilit grup,
salgindan 6nce bile emek piyasasinin 6niinde bazi engellerle karsi karsiya olan engelli kisiler olmustur.

Emek piyasasina katilanlara saglanan sosyal koruma Avrupa genelinde bliyik 6lciide degismis ve
farklilasmistir. Kapsamla ilgili en temel farkhlik, evrensel refah devletlerinin farkh yapilarindan ve sosyal
glvenligi istihdam statlisline baglayan Bismarckian anlayistan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, AB’de
bireysel olarak refah devletlerinin emek piyasasi yapilarindaki son degisikliklere farkl tepkiler verdigi
bilinmekte ve bu durum emek piyasasiyla ilgili tabloyu daha karmasik hale getirmektedir (Seemann vd.,
2021: 6).
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Covid-19 salgininin sosyal sonuglari, bu saglik krizinin ilk etkilerini ortadan kaldirmak igin mevcut
olan sosyal koruma mekanizmalarinin isleyisi ile birlikte belirli tedbirlerin alinmasi ihtiyacini dogurmustur.
Ulkeler arasindaki politika tedbirlerinin sayisi ve dogasiyla ilgili farkliliklar, bu saghk krizinin ekonomik ve
sosyal etkilerinin boyutuna ve mevcut sosyal koruma sistemlerinin degisiklik olmadan bunlarla basa ¢ikma
yetenegine baghdir (Pereirinha ve Pereira, 2021: 581). Gliney Avrupa ulkeleri ve Tirkiye’de virlsiin
yayilmasini kontrol altina almak icin alinan tedbirlere ek olarak bireyleri, haneleri ve firmalari Covid-19
salgininin olumsuz etkilerinden korumak icin bir dizi sosyal koruma tedbirleri uygulamaya konulmustur.
Guiney Avrupa llkeleri (ispanya, Portekiz ve italya), daha ciddi bicimde (istihdam desteginin 6tesinde)
savunmasiz gruplari korumak, glivenli bir ev tutmak ve ayni hizmetleri saglamak ve asiri borglulugu
onlemek gibi sosyal sikintilari 6nlemeyi amaclayan daha acil ve kisa donemli tedbirlere agirlik vermistir.
Bu tedbirleri sosyal yardim, sosyal sigortalar ve emek piyasalari basliklari altinda toplamak mimkiinddr.
Sosyal yardimlara yonelik tedbirler arasinda nakit transferleri, ayni yardimlar, kamu isleri, kamu hizmeti
ve finansman destegi yer almaktadir. Sosyal sigortaya yonelik tedbirler de ticretli izin/issizlik yardimlarini,
saglik sigortasi destegini, yasliik ayliklarini ve sosyal glivenlik katkilarini (muafiyet ve slibvansiyon)
kapsamaktadir. Emek piyasasina yonelik tedbirler ise lcret siibvansiyonlari, aktivasyon tedbirleri, emek
piyasasi diizenlemelerini ve kisa ¢alisma strelerini icermektedir (Gentilini vd., 2020: 29).

Tablo 6: Bilesenlere Gore Sosyal Koruma Tedbirlerine Genel Bakis

ULKELER SOSYAL YARDIM SOSYAL SIGORTA EMEK PIYASALARI
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ispanya x x X x X x x x
italya X X X X X X X X
Portekiz X x x x x X x
Tirkiye X X X x x x x x x
Yunanistan X X x x x x x X

Kaynak: Gentilini, Ugo; Almenfi, Mohamed; Orton, lan; Dale, Pamela. (2020). Social Protection and Jobs Responses to COVID-19 : A Real-
Time Review of Country Measures. World Bank, Washington, DC. © World Bank.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33635, s.35-44den faydalanilarak hazirlanmistir.

Bu tedbirlerin 6rneklemde yer alan ulkelerde uygulanma durumlari Tablo 6’da verilmektedir.
Tablo 6’dan da goriilecegi lizere sosyal yardimlar baglaminda calisma kapsaminda ele alinan (lkelerin
timiintn nakit transferleri ve kamu hizmeti ve finansman destegi tedbirlerine ve l¢linin (Portekiz ve
Yunanistan haric) ayni okul beslenmesi yardimi tedbirlerine basvurdugu goériilmektedir. Sosyal sigorta
alaninda tim ulkeler Gcretli izin/issizlik 6denegi ile sosyal sigorta primlerinde muafiyet ve siibvansiyon
uygulamalarini hayata gegirirken ispanya ve Tiirkiye’de emeklilige iliskin diizenlemelere gidilmistir. Emek
piyasalarina yonelik sosyal koruma tedbirleri kapsaminda tim ulkeler licret siibvansiyonlarina ve emek
piyasas! diizenlemelerine yonelmistir. Portekiz hari¢ diger Ulkeler kisa ¢alisma silresi uygulamasina
gecerken Portekiz ve Yunanistan egitim alaninda bazi diizenlemelere gitmistir.

Turkiye’de de uygulamaya konulan tedbirler Gliney Avrupa Ulkelerindeki tedbirler ile benzerlik
gostermektedir. Nitekim Tirkiye’de 6zellikle istihdama ve hane halkina maddi destek kapsaminda bir dizi
sosyal koruma tedbirleri gelistirilmistir. istihdama ydnelik tedbirler arasinda asgari licret destegine devam
edilmesi; kamu ve 6zel sektorde esnek ve uzaktan calismaya gecilmesi; isten ¢ikarmalarin gegici olarak
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yasaklanmasi ve etkilenen isyerlerindeki ¢alisanlara kisa g¢alisma Odenegi verilmesi yer almistir.
Hanehalkina destek kapsaminda da ihtiyag¢ sahibi hanelere 1.000 TL nakdi yardim verilmesi; geliri 5.000
TL’nin altinda olanlara finansman destegi sunulmasi ve igsiz kalanlara ve yardim talep edenlere 1.000 TL
yardimda bulunulmasi séz konusudur (Eroglu, 2020: 231).

Tim sosyal koruma unsurlarina yer vermek makale ¢alismasinin kapsamini ¢ok genisleteceginden
bu baslik altinda emek piyasalarina iliskin tedbirler Gzerinde durulmaktadir.

5.2.1. Ucret Siibvansiyonlari

Ucret siibvansiyonlari, azaltiimis calisma siiresi olan ve olmayan (sifir calisma saatleri dahil)
mevcut isleri slirdiiren isverenlere verilen (icret slibvansiyonlarini icermektedir (De La Flor vd., 2021: 9).
Avrupa’daki diger cogu llkede oldugu gibi, Gliiney Avrupa Ulkeleri ve Tirkiye’de Covid-19 salgininin emek
piyasas! Gzerindeki yikici etkisine karsi koymak icin bir arac¢ olarak lcret stibvansiyonlari 6nemli bir rol
oynamistir. Bununla birlikte, bu licret koruma planlarinin nasil uygulandigi konusunda énemli farkhliklar
gdzlenmektedir. Yunanistan’da bu, toplu ddemeler yoluyla yapilirken, italya ve Portekiz’de secenek,
mevcut izin programlarini genisletmek/reforme etmek seklinde uygulanmistir. Benzer sekilde, ispanyol
yetkililer kismi issizlik planlarini (ERTE ‘Expedientes de Regulacio’n Temporal de Empleo) genisletmeyi
tercih etmistir. Ucret siibvansiyonlari da daha savunmasiz ¢alisanlarin korunmasina yardimei olmustur
(Moreira vd., 2021: 353).

Salgindan etkilenen ilk Avrupa tlkesi olan italya, yerlesik kisa siireli istihdam planini (Cassa
Integrazione Guadagni, CIG) uygulamakta da hizli davranmistir. CIG, 1945’te kurulmus ve devlet ve
isverenler tarafindan ortaklasa finanse edilen bir sosyal sigorta plani ve ayrica toplu sozlesmeler
(dayanisma sozlesmeleri ve dayanisma fonlari) tarafindan kurulan dcret garanti araglari olarak
islemekteydi. Covid-19 salgini sirasinda, licret stibvansiyonu araglari, sektor veya blyuklikten bagimsiz
olarak firmalarin kisa ¢alisma yapmalarina izin verecek sekilde genisletilmistir. Ek olarak, Covid-19 salgini
sebebiyle faaliyetlerini askiya alan veya azaltan isverenlere, degisen kurallar uyarinca, krizin gecici
niteligine veya kusur olmadigina dair herhangi bir kanit sunmadan licret siibvansiyonu talep etme imkani
verilmistir (Seemann vd., 2021: 557). Kriz sirasinda isten ¢ikarmalari caydirmak icin faaliyetlerine ara veren
firmalarin galisanlarina, devlet tarafindan Ucretinin %80’i kadar bir destek saglanmistir. S6zkonusu
destegin dokuz haftaya kadar stirmesi ve Agustos 2020’ye kadar uygulamada kalmasi 6ngorilmustir. Bu
tedbir, ev isleri harig tiim ekonomik sektorleri ve biyikliklerine bakilmaksizin tim isletmeleri kapsamistir.
Bununla birlikte cikarilan kanun hilkkmiinde kararnamelerle birlikte tcret siibvansiyonlari tekstil, deri, kiirk
ve benzeri sektorlerdeki isverenler igin 31 Ekim 2021’e kadar uzatilmistir (Gentilini vd., 2022: 450).

ispanya’da miicbir sebepler sebebiyle calisma saatlerinin azaltiimasindan veya is s6zlesmesinin
gecici olarak askiya alinmasindan etkilenen tiim calisanlar ERTE kapsaminda uygulanan gecici Ucret
sibvansiyonundan yararlanma hakkina sahiptir. Bu yararlanmanin gerceklesmesi icin hem cgalisma
saatlerinin azaltilmasi hem de askiya alinmasi Calisma Otoritesi tarafindan dogrulanmalidir. Yardim,
isveren tarafindan askiya alma veya calisma saatlerindeki azalma kaldirilincaya kadar siirmektedir. (ILO,
2020c: 29). Covid-19 salgini sebebiyle faaliyetlerini durdurmaya veya azaltmaya zorlanan tiim ispanyol
firmalari ERTE yardim programini talep etmeye hak kazanmistir. Firmalar, herhangi bir uygunluk siniri
olmaksizin ve sosyal glivenlik sistemine katkida bulunmak icin gerekli asgari stire olmaksizin, izne ¢ikarilan
calisan sayisina karar vermistir. Firma i¢cin ekonomik stibvansiyon, izinli calisanlarin net maasinin %70’i ve
firma tarafindan 6denen toplam veya kismi sosyal glivenlik priminin toplamini icermektedir. Baslangicta
Uc aylik bir siire olan program, daha sonra 31 Mayis 2021’e kadar uzatilmistir (Laborda vd., 2021: 4).

Portekiz’de faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkilenen firmalar icin basitlestirilmis isten ¢ikarma rejimi
sayesinde isciler en fazla 6 aya kadar briit licretlerinin 2/3’Unl (%30 isveren, %70 sosyal glvenlik katki
payl) alma hakkina sahiptir. Bu rejime katilan isverenler iscileri isten c¢ikaramaz. Basitlestirilmis isten
¢itkarma rejiminden veya Plano Extraordinario de Formacgdo’dan (PEF) yararlanan firmalar icin ticari
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faaliyetlerin normallesmesi icin olaganiistii mali tesvik sunulmustur. Ozellikle gen¢ ve uzun dénemli
issizleri hedef alan ise alma slibvansiyonlari, savunmasiz gruplar igin takviyeler, i¢c bolgelerde is yaratma
ve acik uglu sdzlesmeler igin daha buyuk mali tegvikler (¢alisan basina 5.000 Euro) 6ngdérmistiir. Ayrica
belirli stireli s6zlesmelerin agik uglu sdzlesmelere donistiriilmesi igin bir 6deme igermistir (Gentilini vd.,
2022: 674-675).

Turkiye’de de Covid-19 salgini sirasinda calisma saatlerini azaltan veya faaliyetlerini durduran
firmalar icin uygulanan kisa calisma 6denegi, iscilerin ticretlerinin karsilanmasini kapsamaktadir. Odenek
en fazla 3 aya kadar verilebilmekte ve Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile 6 aya kadar uzatilabilmektedir.
isveren tarafindan Covid-19 kaynakh miicbir sebeplerle yapilan kisa ¢alisma basvurularinda uygunluk
degerlendirmesi tamamlanmadan isverenin beyani esas alinarak kisa calisma 6denegi verilmektedir. Kisa
calisma 6deneginden yararlanmak icin 60 glin hizmet s6zlesmesi ve son 3 yilda 450 prim glinl olmasi
yeterlidir. Emekli maasi alan ¢alisanlar kisa calisma 6denegi kapsami disinda tutulmustur. Kisa ¢alisma
odenegi, calisanlarin issizlik 6denegine hak kazanma siresinden mahsup edilmektedir. Kisa calisma
odeneginin glnltk tutari, ¢calisanin son 12 aylik sosyal glivenlik primine esas kazancglari lzerinden
hesaplanan giinlik ortalama briit gelirinin %60’i1dir. Kisa ¢alisma 6deneginin aylik tutari ayhk asgari briit
ticretin %150’sini asamaz (ISKUR, 2022). Salgin déneminde yapilan degisiklikle kisa calisma édeneginin
kapsami genisletilmis, sartlari kolaylastiriimis ve siireci daha da hizlandirilmistir. S6zkonusu dénemde, 3,7
milyon galisan 27,7 milyar TL kisa ¢alisma 6denegi almistir. 2020 yili Mart ayinda 3 ay sireyle uygulanmasi
ongorulen uygulama bir yil siireyle 31 Mart 2021 tarihine kadar strdirilmustir. Ayrica, kisa ¢alisma
o0denegi almaya hak kazanamayan ve (cretsiz izne ¢ikarilan 2,5 milyon ¢alisana da yaklasik 8,3 milyar TL
nakdi Gcret destegi verilmistir (Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2021: 133-134)

5.2.2. Aktivasyon Tedbirleri

Ulkeler ayrica is arayanlari ve diger gruplari is aramak ve bulmak ya da becerilerini ve istihdam
edilebilirliklerini gelistirmek icin desteklemek amaciyla aktivasyon tedbirleri uygulamaya koymustur.
Ekonomik faaliyetin azaldigi, isyerlerinin kapandigi ve issizligin arttigi bir dénemde iscileri ve is arayanlari
egitmek ve yeniden beceriler kazandirmak icin yeni programlar uyarlanmis veya olusturulmustur. Ayrica,
Ulkeler isciler ve calisanlar arasindaki is eslesmelerini kolaylastiran ¢evrimici emek piyasasi araciligl i¢in
yeni dijital araclar sunarak kamu istihdam hizmetlerini (KiH) yeniden diizenlenmistir. Bu tedbirler, salgina
kiresel tepkinin 6nemli bir pargasini olusturmustur (Gentilini vd., 2022: 22).

Bu dogrultuda Yunanistan Nisan 2020’de belirli profesyonellere (ekonomistler/muhasebeciler,
muhendisler, avukatlar, doktorlar, 6gretmenler ve arastirmacilar) 6zel bir egitim programi seklinde bir
kereye mahsus olmak lizere 600 Euro’luk bir burs saglamistir (Konstantinidou ve Capella, 2020: 1-2).
GCevrimigi programlarin sasirtici derecede eksik tasarlanmasi sebebiyle profesyonellerden gelen yogun
sikayetlerin ardindan, bu programlar uygulamadan kaldirilmistir (Moreira vd., 2021: 345).

Portekiz’de de 6nemli bir siire (iretken faaliyetlerde calistiriimayan isciler icin ulusal asgari licrete
kadar Gcretin %50’si oraninda mesleki egitim destegi verilmistir. Geng iscilerin emek piyasasina
entegrasyonunu ve issiz ve aktif olmayan iscilerin mesleki dontisiimini desteklemek icin staj imkanlari
sunulmustur. Ekim 2020°de, en az orta 6gretime sahip genclerin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik
"Jovem+Digital" programi baslatilmistir. Program normal ¢alisma siresinin gecici olarak azaltiimasi ile bir
is krizi durumunda sirketlerin asamali olarak toparlanmasina yénelik olaganistii destek, istihdam ve
Mesleki Egitim Enstitliisi tarafindan onaylanan bir egitim plani icermektedir. Bu egitim plani, isci basina
Sosyal Destek Endeksi’nin %30'u (bu endeksin tam miktari 2020'de 438,81 Euro’dur) tutarinda hibe alma
hakki vermektedir (Gentilini vd., 2022: 671-672). Portekiz, Activar.PT programi aracihgiyla isgliciini dijital
¢agda basarili olmak icin gereken becerilerle donatmak icin kapsamli bir dijital egitim programlari paketi
uygulamaya koymustur. Beceri bosluklarini hizla belirlemek ve issiz geng yetiskinler ve savunmasiz gruplar
icin gesitli egitim yollarinda akredite egitim programlari olusturmak icin 6zel sektér paydaslariyla isbirligine
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gidilmistir. Bu programlarla 2023 yilina kadar tiim issizlerin yeterlilik diizeylerine ve beceri profillerine
uygun dijital beceriler konusunda egitim firsatlarina sahip olmasi amacglanmaktadir (OECD, 2021: 10).

5.2.3. Kisaltilmis Caligma Siireleri

Daha kisa galisma siresi dizenlemeleri, ¢alisma siiresi ve galisma kosullarindaki dizenleyici
degisiklikleri ifade etmektedir. Parasal tazminat gerektirmedikleri igin firmalarin galisma suresini
kisaltmalarina izin veren slibvansiyonlardan farklidirlar (Gentilini vd., 2022: 18).

italya’da okullarin gegici olarak kapatilmasi sonucunda 12 yasindan kiiciik cocuklara veya engelli
cocuklara bakan 6zel ve kamu sektori calisanlari ile serbest meslek sahiplerine, toplam 15 gline kadar (her
iki ebeveyn dahil) telafi edici izin hakki verilmistir. Bu izin siiresi boyunca, iscilere aylik licret veya gelirin
%50’si oraninda tazminat hakki taninmistir. isciler, isten ayrilmaya alternatif olarak, bebek bakicilig
masraflarini karsilamak icin 600 Euro (saglik, kurtarma ve savunma sektorlerinde ¢alisanlar icin 1000 Euro)
ikramiye basvurusunda bulunabilirler (Biasi, 2020: 309). 14 yasindan kiicliik 6zel sektorde calisan
cocuklarin ebeveynleri, diger ebeveyn calisiyorsa ve ailede hi¢c kimse sosyal yardim tedbirlerinden
yararlanamiyorsa evden calisma hakkina sahiptir. Engelliler dahil tim “kirilgan” calisanlar 30 Haziran
2021’e kadar uzaktan galisacaktir. Mimkiin olan tiim faaliyetler ve meslekler icin uzaktan ¢alisma igin
basitlestirilmis yontemlere sahip ¢alisma diizenlemelerine gidilmesi 6ngdrilmustir. Tele-galisma talepleri
ve bildirimi icin basitlestirilmis prosedirler uygulamaya konulmustur. 8 Mart 2020’de Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile isverenler tarafindan her tlrli istihdam iliskisine olaganisti hal siiresince akilli/cevik
¢alisma seklinin uygulanmasina karar verilmistir. Kararname, taraflarin bu calisma sistemine riza
gostermesi sarti da dahil olmak lzere bazi kisitlamalari hafifletmis ve ¢alisma makamlarina basitlestirilmis
zorunlu iletisim proseddrleri getirmistir. Bu degisiklikler, "Cura Italia" ve "Rilancio" Kararnameleri de dahil
olmak Uzere takip eden birkag acil durum tedbirinde tekrarlanmistir (Gentilini vd., 2022: 448).

ispanya’da tele calisma olarak uzaktan ¢alismanin, Covid-19 salgini sirasinda siirdiriilmesi tesvik
edilmistir. Evde is saghigi ve glivenligi acisindan, istisnai olarak, “is¢inin kendisi tarafindan gonlli olarak
ylritilen bir 6z degerlendirme yoluyla” “yakimliltkleri yerine getirmis sayilacagl kabul edilmektedir.
Calisanlarin bakmakla yikimli olduklari akrabalarina bakabilmeleri icin calisma siirelerini uyumlastirma
ve ¢alisma saatlerini (%100’e varan diizeyde) azaltma hakki vardir. Hikiimet, ¢alisma saatlerinin askiya
alinmasi ve azaltilmasina yonelik prosedirleri gliclendirmis, diizene sokmus ve daha esnek hale getirmistir
(Gentilinivd., 2022: 762). Bu baglamda tele-¢calisma ve esnek gizelgeler genisletilmistir. Bu hem isgiler hem
de isverenler tarafindan memnuniyetle karsilanmis ve Ekim 2020’de kabul edilen yeni uzaktan ¢alisma
yonetmeligi, tele ¢calisanlarin haklarini glivence altina almayi amaglamistir (Molina, 2021: 18).

Portekiz’de Agustos 2020’de istihdami slrdiirmek amaciyla, normal ¢alisma slresinin gegici
olarak azaltilmast i¢in bir is krizi durumunda firmalara kademeli olarak toparlanmalari amaciyla olaganistii
destek saglanmistir. Olaganisti destek Covid-19 salginindan etkilenen ve sonug olarak bir is krizi
durumunda olan sosyal sektor de dahil olmak Uzere 6zel nitelikli isverenler igin gegerlidir. Calisma siresi
indirimi bir ay stirmekte, ancak aylik olarak uzatilabilmektedir. Firmalarin, is krizinin diizeyine ve yilin
zamanina bagh olarak ¢calisma siiresini azaltmalarina izin verilmektedir (Gentilini vd., 2022: 672-673). Bu
alanda gerceklestirilen bir baska uygulama is iliskisinin sekli ne olursa olsun, gérev ve sorumluluklarin isgi
tarafindan uzaktan yerine getirilebilmesi kosuluyla tele-calismaya gecme zorunlulugudur (Martins, 2020:
3).

Yunanistan’da Mart 2020’de isverenlere uzaktan calismayi tek tarafli uygulama hakki taninmis ve
calisanlarin ayin %50’si kadar calistig1 6zel bir yari zamanl calisma sistemine gecilmistir. Kasim 2020’de
yuratalen isin turd izin verdiginde, 31 Aralik 2020’ye kadar galisanlarin %50'si igin zorunlu uzaktan ¢alisma
baslatiimistir (Gentilini vd., 2022: 364). Kasim 2020’de Hikiimet, isyerinde asiri kalabaliklasmayi 6nlemek
icin calisanlarin ¢alisma programlarinin uyarlanmasi ve yeniden diizenlenmesi gerektigini ilan etmistir. 30
Eylil 2020 tarihine kadar hassas durumdaki calisanlar, uzaktan calismanin mimkiin olmasi kaydiyla
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herhangi bir yolla (6rnegin, telefon, e-posta vb.) uzaktan ¢alisma talep etme hakkina sahiptir ve mimkin
olmadigi takdirde isveren bunu saglamak igin gerekli tedbirleri almakla ylkimlidir. Kasim 2020’nin
basindan bu yana, kamu sektoriindeki kronik saghk sartlari ve/veya sinirli islevsellik ve engellilikle ilgili
bozukluk turleri dahil olmak lzere yiksek risk altinda olan hassas gruplara ait olan tim g¢alisanlar igin
uzaktan ¢alisma ve 6zel izin zorunludur (Strati, 2022: 25).

Turkiye’de de Covid-19 salgini sebebiyle calisma sirelerinin kisaltilmasina iliskin bir dizi
uygulamalara gidilmistir. Bunlardan ilki telafi calismasinin siiresine iliskindir. 4857 sayili is Kanunu’nun 64.
maddesinde 25 Mart 2020’de yapilan degisiklikle zorunlu sebeplerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel
tatillerden Once veya sonra isyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal calisma
slrelerinin 6nemli dlclide altinda calisiimasi veya tamamen tatil edilmesi ya da iscinin talebi ile kendisine
izin verilmesi hallerinde isveren tarafindan uygulanan telafi calismasinin siiresi 2 aydan 4 aya cikariimistir.
Boylece Covid-19 salgini sebebiyle isin isyerinde kesintiye ugramasi ya da normal calisma sirelerinin
onemli miktarda altinda calisiimasi durumunda isverenin maruz kaldigi is kayiplarinin giderilmesi
amaclanmistir. Ayrica, 26 Agustos 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 11 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesi ile ¢alistiriima bigimine bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlara uzaktan ¢alisma
ve donlsimli ¢calisma gibi esnek ¢alisma uygulamalari getirilmistir.

5.2.4. Emek Piyasasi Diizenlemeleri

Emek piyasasi dizenlemeleri, kidem tazminati yikimliliklerindeki degisiklikleri, ise alma
esnekligini, isten ¢ikarma proseddrlerini, izin politikalarinda ve Ucretlerde yapilan degisiklikleri ve ayrica is
teftislerini icermektedir (De La Flor vd., 2021: s. 10).

italya’da 17 Mart 2020 tarihli ve 18 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 46. maddesi uyarinca,
isverenlerin 60 glin sireyle toplu isten ¢cikarma islemi baslatmalari yasaklanmistir. Buna karsilik, 23 Subat
2020’den sonra baslatilan bekleyen isten ¢ikarma prosediirleri zorunlu olarak askiya alinmistir (Biasi, 2020:
309). Cura Italia Kararnamesi’'nin bir parcasi olarak, isverenlerin Covid-19 salgininin isyerlerinde
yayilmasini 6nlemek ve kontrol altina almak icin bazi gelismis is saghgi ve giivenligi (iSG) tedbirleri almasini
gerektiren 6zel bir protokol gelistirilmistir. Bu iSG tedbirleri, 14 Mart 2020’de italya Basbakanin
arabuluculugunda sosyal ortaklar tarafindan kabul edilen bir anlasmanin sonucudur. Bu anlasma, Diinya
Saghk Orgiiti (DSO)'niin gerekliliklerine uygun gelismis iSG tedbirlerinin uygulanmasina iliskin ulusal
yonergeleri icermektedir (Gentilini vd., 2022, 447). Bu protokol, isvereni, yetkili makamlarin kararlari
hakkinda isgileri bilgilendirmekle, bireysel koruyucu tedbirleri saglamakla ve isyerlerinin hijyen ve
sanitasyonunu tedarik etmekle yikimlu kilmaktadir (Loi, 2022: 17). Bir diger 6nemli diizenleme, belirli
sureli sozlegsmelerin sartlar olmaksizin 30 Agustos 2020’ye kadar uzatilmasi veya yenilenmesi imkanini
getiren Rilancio Kararnamesi’'nin 93. maddesindeki belirli sireli s6zlesmelere iliskin genel hiikiimden
sapmadir (Gaglione vd., 2020: 4). 19 Mayis 2020’de, Rilancio Kararnamesi, belirli siireli s6zlesmelerin
uzatilmasi ve yenilenmesine iliskin olagan hiikiimlerden sapma yoluyla, 23 Subat 2020 itibariyle, kanunun
ongordigiu gerekgeler karsilanmasa bile, halihazirda yirurlikte olan tiim belirli sireli s6zlesmelerin 30
Agustos 2020’ye kadar yenilenmesi veya uzatilmasi ihtimalini ortaya koymaktadir. 23 Mart 2020 tarihli
Sostegni Kararnamesi ile belirli sureli is sozlesmelerinin isle ilgili sebepler belirtiimeksizin bir defaya
mahsus olmak Gzere 31 Aralik 2021 tarihine kadar en fazla 12 ay slireyle yenilenmesi veya uzatilmasi
mumkiindir. Her durumda, belirli siireli istihdam icin maksimum 24 aylik siireye her zaman uyulmasi
ongorulmistir (Gentilini vd., 2022: 447-448).

Ispanya’da 17 Mart 2020’de Covid-19 salgininin ekonomik ve sosyal etkileriyle basa ¢ikmak icin
alinan olaganisti tedbirler ¢ercevesinde Kraliyet Kararnamesi ile istihdam seviyelerini korumak igin iki
ana tedbir kabul edilmistir. Bunlardan birincisi istihdamin gecici olarak askiya alinmasi icin mevcut
prosediirlerin (ERTE) uygulanmasinin kolaylastirilmasidir. ikincisi ise, isverenin disiplin yetkilerine dayali
oznel isten cikarmalar disinda, is so6zlesmelerinin feshinin yasaklanmasidir (Alhambra, 2020: 320-321).
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Saglik Bakanligi, ise donlste Covid-19 salginina karsi iyi uygulamalar rehberi hazirlamistir. Hikiimet, tarim
sektoérinde gegici isci ¢alistiran isletmeler igin Covid-19’un 6nlenmesi ve kontrol altina alinmasi ile is
guvenligi ve saghgini garanti etmek igin bir kilavuz yayinlamistir. Hikiimet, tarim sektérinde isgilerin gegici
olarak ise alinmasini tesvik etmeyi amaglayan istihdam tedbirleri almistir. Bu, Covid-19 salgini sirasinda
tarimsal faaliyeti saglamak igin olaganulsti istihdam esnekligi tedbirlerinin uygulanmasini igcermistir.
Ayrica hikiimet emekli saglk personelinin ise dénmesine izin vermistir (Gentilini vd.: 2022, 762).

Portekiz’de de koruyucu mevzuatta cesitli diizenlemelere gidilmistir. Covid-19 salgininin neden
oldugu kriz sirasinda isverenlere ve iscilere aninda destek saglamayi amaclayan 10-G/2020 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile basitlestirilmis bir isten cikarma silreci onaylanmistir. Basitlestirilmis isten
cikarma diizenlemesiisten ¢cikarma sirasinda ve feshi takip eden 60 giin icinde isten ¢cikarmalari yasaklayan
dzel bir hilkme sahiptir. isveren, toplu isten ¢ikarma veya kadrolarin tasfiyesi sebebiyle isten ¢ikarma
kapsamina girmese dahi hicbir is s6zlesmesini feshedemez. Bu dizenleme belirli siireli veya gecici
sozlesmelerin feshini, deneme siiresi icinde feshi veya karsilikli anlasma ile feshi kapsamamaktadir
(Martins, 2020: 2). 12 yasin altindaki bir cocuga veya bakmakla ylikimli olunan diger kisilere veya yasina
bakilmaksizin engelli veya kronik hastaligi olan bir ¢ocuga sahip ¢alisanlara yonelik olarak acil yardim,
erken cocukluk veya engellilik icin bir okulda veya sosyal destek ekipmaninda sinif ve 6gretim disi
faaliyetlerin askiya alinmasindan kaynaklanan hakh gerekgelerle isten ayrilmayi yeniden tanimlanmistir.
Bu sebeple, 2020-2021 egitim-6gretim yili igin, okullarin tatil oldugu donemlerde veya bunlarin disinda o
bolgede c¢alismaya devam etmemeleri okul takvimine goére mazeretli devamsizlik olarak kabul
edilmektedir. Nisan 2020’de Ulusal Saglik Hizmetine entegre hizmet ve kuruluslarla baglantili
profesyonellerin is sozlesmelerini feshetmesi gegici ve istisnai olarak askiya alinmistir (Gentilini vd., 2022:
672).

Turkiye’de ise 17 Nisan 2020’yi takip eden li¢ ay boyunca her tirli is iliskisi icin -hizmet
sdzlesmeleri veya is sézlesmeleri- isten ¢ikarma yasagi getirilmistir. isverenin isciyi isten cikarmasinin
yasak oldugu durumlarda isverene isciyi/calisani ti¢ ay stireyle tamamen veya kismen Ucretsiz izne ¢ikarma
hakki verilmistir (Kasim, 2020: 2). Nitekim 4857 sayili is Kanunu’na 16 Nisan 2020 tarihinde eklenen gegici
madde 10 ile “bu Kanunun kapsaminda olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii is veya hizmet s6zlesmesi,
bu maddenin yirirlige girdigi tarihten itibaren U¢ ay slireyle 25 inci maddenin birinci fikrasinin (ll)
numarali bendinde ve diger kanunlarin ilgili hiikiimlerinde yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve benzeri sebepler, belirli siireli is veya hizmet sézlesmelerinde slirenin sona ermesi, isyerinin
herhangi bir sebeple kapanmasi ve faaliyetinin sona ermesi, ilgili mevzuatina gére yapilan her tirli hizmet
alimlari ile yapim islerinde isin sona ermesi halleri disinda isveren tarafindan feshedilemez” hiikmu
getirilmistir. Bu yasak 30 Haziran 2021 tarihine kadar devam etmistir. Salginin bagindan itibaren, hastaligin
is yerlerinde yayilmasini 6nlemek Uzere, 45 binin Ustlindeki is saghg ve glivenligi profesyoneli sahada
gorevlendirilmistir. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi tarafindan bulas riski yiksek sektorler basta
olmak Gzere 28 farkli sektor ve calisma alanina 6zgi tedbirleriiceren rehberler, videolar ve kontrol listeleri
hazirlanmis ve ilgili tim taraflarin kullanimina sunulmustur (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2021:
136). Bakanlik tarafindan yayinlanan ve isyerlerinde alinmasi gereken tedbirleri cok detayli bir sekilde
ortaya koyan kilavuzda esnek calisma yontemleri de tavsiye edilmistir. Fiziksel mesafe ile ilgili
diizenlemelere odaklanan bu diizenlemeler fiziksel mesafeye izin verecek sekilde islerin yeniden
diizenlenmesi, hijyen kurallari, nesnelerle minimum temas, kisisel koruyucu ekipman kullanimi ve saghk
kontrollerini kapsamistir (Kasim, 2020: 3). Ayrica, mevsimlik tarim iscilerinin ¢alisma ve barinma sartlarinin
denetimi ile tarim Urilinlerinin piyasaya ulasimini kolaylastiracak bir diizenleme yapilmistir (Gentilini vd.,
2022: 834).

Yunanistan’da ise salgin sebebiyle faaliyetlerini durdurmak zorunda kalan isletmelerin 6zel
maksat tazminati alan ¢alisanlarinin is s6zlesmelerini feshetmelerine izin verilmemis ve 18 Mart 2020’den
itibaren bu tir fesihler gecgersiz kabul edilmistir. Salgindan olumsuz etkilenen isverenlere, ¢alisanlarinin
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tamaminin veya bir kisminin is sozlesmelerini askiya alma hakki taninmistir. Maliye ve Calisma
Bakanliklarinin 28 Mart 2020 tarihli ortaklasa karari ile askiya alma siiresi 45 gln olarak belirlenmis, ancak
bu slrenin yetkili makamlar tarafindan uzatilabilecegi ifade edilmistir (Gentilini vd., 2022: 363).

6. Sonug ve Degerlendirme

Kuresel bir halk saghgi sorunu olan Covid-19 salgini karsisinda AB, Euro bolgesi borg krizinden bile
daha buyulk ve 6ngoérilemeyen yeni bir ekonomik krizle miicadele etmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla bu
kriz AB’nin zor ginlerde de tam bir birlik oldugunu gosterip gostermeyecegi acisindan bir test olma
ozelligine blrliinmdistir. Krizin sebebi tim Gye devletler icin dissal ve simetrik olsa da yiksek borg yiki
bulunan Gye (lkelerin krizden cikis yollarini bulmada zorlandiklari icin sonuglarina karsi o6zellikle
savunmasiz kalmalari kacinilmaz olmustur. Genel olarak AB, Mart 2020'den itibaren, tipki 2008 Finansal
Krizi'nde oldugu gibi, ‘neo-Keynesyen’ bir anlayisla, tim tye Glkelerin acil halk sagligi ve 6limcil hastalikla
miicadele etmek ve kapanmanin ekonomik kayiplarini telafi etmek icin harcamalarini artirma yoluna
gitmesi, sosyal Avrupa kimligine uygun olarak refah devletinin halen devam ettigini gostermeye de hizmet
etmistir denilebilir. Sosyal politikanin, ekonomik canlanma islevi acisindan 6nemli oldugu kadar kriz
yonetimi icin de 6nemli oldugu, bu sirecin hatirlattigi 6nemli bir sonugtur.

Daha onceki krizlerde oldugu gibi, diger refah devleti modellerinin yani sira incelemeye dabhil
edilen Giney Avrupa refah modeli 6zellikleri gosteren Tiirkiye ve diger Ulkelerde de ekonominin tim
alanlarinda ve emek piyasasinda bu krizin olumsuz etkileri orantisiz ve derin bir sekilde hissedilmistir.
Kiresel bir sorun niteligine birtnen Covid-19 salgininin halk saghgina yonelik yikici etkilerini hafifletmek
ve ortadan kaldirmak icin bir dizi tedbire basvurulmustur. Yukarida agiklanan salginin halk saghgi
Uzerindeki olimcul etkilerini gidermeye yonelik uygulamaya konulan tedbirler kapsam agisindan Giiney
Avrupa Ulkeleri ve Turkiye’de benzerlik gostermektedir. S6zkonusu tedbirlerin genelde ekonomi ve 6zelde
emek piyasasinda olumsuz yansimalari gorilmustir. Sozkonusu bu olumsuz etkiler salginin ilk
dalgasindan en ¢ok etkilenen Gliney Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye’de daha yikici bir sekilde gézlenmistir.
2020 yihinin ikinci ceyreginde ekonomik bliyiimedeki daralmalar zirve noktasina ulasmistir. Ekonomik
blyimedeki bu olaganiistii daralmalarin olumsuz etkileri, bu Ulkelerin emek piyasalarinda derhal
goriilmeye baslamistir. Dolayisiyla bu gelismeler bizi, Covid-19 salgininin etkilerini ve bu etkilere karsi
gelistirilen ve uygulanan tedbirleri, Gliney Avrupa refah rejimi agisindan degerlendirmenin en iyi alaninin
emek piyasalari oldugu gercegi ile karsi karsiya getirmistir. Ayrica, bu kriz ayni zamanda Tirkiye’nin Gliney
Avrupa refah rejimi ile hangi alanlarda benzerlige ve hangi alanlarda farkhliklara sahip oldugunu
gostermesi bakimindan bir test 6zelligi kazanmistir. Ayni donemde ¢alisma siireleri azalmis, istihdamda
dislsler gozlenmis, issizlikte artislar yasanmis, geleneksel standart calismadan kisa sireli ve uzaktan
calismaya gecilmis ve insanlar emek piyasasi disina yonelmek zorunda kalmistir. Covid-19 salgininin emek
piyasasindaki olumsuz etkileriyle en fazla kadinlar, gengler ve enformel sektérde ¢alisanlar karsilasmistir.

Guney Avrupa Ulkeleri ve Turkiye emek piyasalarinda yasanan bu yikici etkileri hafifletmek ve
calisanlari ve firmalari korumak amaciyla tcret siibvansiyonlari, aktivasyon tedbirleri, kisaltiimis calisma
sireleri ve emek piyasasi diizenlemeleri seklinde bir dizi uygulamalara basvurmustur. Sosyal koruma
tedbirlerinin uygulanma esaslari (kapsam, sire ve o6denek miktari) farkhlik gostermekle beraber ilk
gostergeler olumlu sonuclara isaret etmektedir. Nitekim 2020 yilinin dordiincii ceyreginden itibaren nispi
olarak istihdamdaki artislar ve issizlikteki azalmalar bu durumu dogrulamaktadir. Ayrica emek piyasasina
yonelik bu dizenlemelerin toplam talebi canl tutma gibi bir islevi de s6z konusudur.

Emek piyasasina yonelik sosyal koruma uygulamalari stirekli degil gecici niteliktedir. Salgin, tim
Ulkelerde emek piyasasina yonelik sosyal koruma uygulamalarindaki esitsizlikleri, yetersizlikleri ve kapsam
bosluklarini agik¢ca ortaya koymustur. Unutulmamalidir ki, tinelin sonu goérilmekle birlikte Covid-19
salgininin ekonomik ve sosyal hayatta meydana getirdigi tahribatin olumsuz etkileri heniz tam olarak
kaybolmamistir. Bunun yanisira diinyanin, bugline kadar oldugu gibi, gelecekte de bu ve benzeri krizlerle
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karsilasmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla Ulkeler sosyal korumada karsilasilan esitsizliklerin, yetersizliklerin
ve kapsam bosluklarinin Gstesinden gelmek ve insan merkezli bir toparlanmay gerceklestirmek icin caba
gostermelidir. Bu baglamda ilk olarak uzun vadede mevcut yapisal zorluklari ve insana yarasir is agiklarini
¢6ziime kavusturmayi amaglayan kapsayici ekonomik biyiime politikalari hayata gegirilmelidir. ikinci
olarak salgindan en ¢ok etkilenen kayit disi sektorlerde ve standart digi istihdamda yer alan isgiler de dahil
olmak Uizere tiim isciler sosyal koruma kapsamina alinmalidir. Ucilincii olarak, sosyal koruma aciklari
kapatiimali ve kapsamli, yeterli ve slirdirilebilir sosyal korumaya evrensel erisim saglanmalidir. Son olarak
insan merkezli bir iyilesmeyi ve kapsayici bir gelecegi glivence altina almayi esas alan bir sosyal koruma
stratejisi olusturma suirecinde sosyal diyaloga her zamankinden daha fazla deger verilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismast: Yazar ¢ikar catismas: bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Beyani: Aykag, M. arastirmanin tasarimi, arastirmanin analizi, arastirmanin kavramsallastiriimasi, yazimi, icerigin elestirel gézden gegirilmesi
streglerinde gelistirici katkilar saglamistir. Murat, G. arastirmanin tasarimi, arastirmanin analizi, arastirmanin kavramsallastiriimasi, yazimi, igerigin
elestirel gézden gegirilmesi siireglerinde gelistirici katkilar saglamistir.
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1. Introduction: Late Capitalism and Small Enterprises

Small-sized enterprises have emerged as an important model of enterprise in late capitalism.
Small-sized enterprises have been defined as the economic units in which i) management is
independent and the task of management is generally executed by the owner, ii) ownership and capital
belong to an individual or small group, iii) operations are carried out locally (Scott and Bruce, 1987: 45-
46). Considered as technologically backward, conservative and having little impact on the economy in
the 1950s, they started to be seen as dynamic and innovative actors capable of significantly contributing
to the economy by the 1970s (Johnson, 2007: 76). This shift in perspective has to do with the fact that
small-sized enterprises were in tune with the changing regime of accumulation in two respects. On the
one hand, these enterprises better matched the flexible mode of production that emerged in the
context of the post-Fordist “new regime of accumulation”. Compared to large-scale enterprises, small
enterprises are better suited to adjust their production and organization to the policy of reducing labor
costs, increasing competitiveness, responding to changing demands, and increasing product diversity
(Jennings and Beaver, 1997:64; Keskin and Sentirk, 2010:129). Meanwhile, it was also found that they
are able to integrate new production technologies into their production processes rapidly and less costly
thanks to their flexibility (Sak and Taymaz, 2021:4).

On the other hand, small-sized enterprises provide a working place that facilitates to introduce
flexible employment policies and exert control over labor. Due to their small number of employees,
small-sized enterprises have eliminated trade unions that might otherwise pose a risk to capital
accumulation (Rannie, 1985:150). In advanced industrial countries such as Japan, where small
enterprises use technology more intensively and labor has become qualitatively flexible, i.e., the
qualifications of labor have become diversified, control over labor in small enterprises can be achieved
by involving workers in the management and thus increasing “worker autonomy” within the enterprise
(Piore and Sabel, 1984). In peripheral countries, on the other hand, where i) technology is used to a
lesser extent and labor intensity is higher, ii) labor is quantitatively flexible, i.e., in terms of working
hours and contract duration, and iii) small-sized enterprises are mostly subcontracted to large firms or
enterprises (Muftlioglu, 2000; Taymaz and Sak, 2021), labor control can be achieved through simple
methods of control that are not determined by a specific employment contract and formal hierarchies
of work, but by the informal and direct authority of the employer (Edwards, 1979:34-35).

Thus, following the change in the regime of accumulation in late capitalism, small enterprises
have emerged as a model that directly caters to the needs of capital. Promoted by the neoliberal
policies of the new right in advanced capitalist countries and included in the structural adjustment
programs that envisaged that “Third World Countries” should repay their debts through micro-credit
assistance, small-sized enterprises rose to prominence all around the world in the 1970s, being praised
as a way out of the crisis that capitalism was experiencing back then. In developed economies such as of
Europe and North America, small enterprises and small entrepreneurship have been introduced like an
alternative to the corporate downsizing and a solution for the unemployment that rose dramatically in
1980s mainly due to the increasing global competition. Especially in the UK, France and the Netherlands
the respective governments have pursued an employment policy which promoted small
entrepreneurship and supported small enterprises, both financially and technically. This has become
more prominent in Turkey where the culture of self-employment has already been dominant (Marcén,
2014) and small enterprises have been the main form of formal and informal employment from past
times until today (Sugur,1995).

It can be argued that in late capitalism, small enterprises, either individually or through
subcontracting and outsourcing, fulfill a critical function in terms of both capital accumulation and labor
control; and that the logic of “entrepreneurship” which underlies small enterprises is the basic logic of
neoliberalism. This, however, raises two basic questions: First, how did this need to materialize? And
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second, how did it become socially legitimized? It can be argued that this was essentially accomplished
in two ways: first, through the state’s redefinition of its relationship with capital as a social relation; and
second, by winning social consent and shaping the actions, thoughts, and behaviors of individuals.

Mobilizing Antonio Gramsci’s concept of “hegemony” and Michael Foucault’s concept of
“governmentality”, this article aims to discuss the prominence of small enterprise and small
entrepreneurship in late capitalism in the context of the change of state-capital relations in
neoliberalism and the creation of social consent and legitimacy. To this end, we will first address the
methodological differences between Foucault and Gramsci with respect to their use of the concepts of
governmentality and hegemony. We then move on to examining how small enterprise can be
understood within Foucault’s concept of neoliberal governmentality. Finally, we employ Gramsci’s
concept of hegemony to discuss the function of small-sized enterprises. Apart from theoretical analyses,
we will also present statistical data both from some of the prominent Western countries that foster
small enterprises and Turkey.

2. Governmentality and Hegemony: Foucault and Gramsci

There are different approaches in the social sciences as to whether neoliberalism is a hegemonic
restructuring project of late capitalism or whether it indicates the emergence of a new governmental
rationality (Springer, 2012:136-137). Ultimately, it can be said that the dominant tendency is to oppose
these two approaches. In the sense that they deal with the processes by which a set of power practices
carries domination into society, thus universalizing and naturalizing it, Foucault and Gramsci start from
similar questions (Demirovic, 2004: 15). However, the simplistic juxtaposition of both thinkers in a
manner of “Foucauldizing Gramsci” or a “Gramscianization of Foucault” that we see with neo-Gramscian
and post-structuralist approaches (Sum, 2004) is bound to hit a methodological wall. The methods of
Gramsci and Foucault are based on certain irreconcilable presuppositions that should hold us from
identifying analogies between the two authors or reducing them to one another.

In Foucault’s analysis of liberalism and neoliberalism, the main object of research is not
capitalism but governmentality. The main reason for this is that in Foucault’s method, there is no
distinction between an ontologically defined “essence” and a “phenomenon” that would be the
manifestation of this essence. In Foucault’s thought, there is no material and pre-existing truth: Truth is
always being constructed. The fact that truth is being constructed does however not mean that it is a
mere phenomenon. In other words, truth is not constructed as a distorted, vitiated, and covered up
form or expression of a true essence. From the moment truth is constructed, it exists as the only valid
and experienced material truth. For this reason, Foucault does not include any conceptualization of
ideology in his analysis.

According to Foucault, ideology is too abstract a notion to explain the real effects of power relations
in society (Daldal, 2014:166). Foucault argues that the notion of ideology should be used with caution
for three reasons:

“The first is that, like it or not, it [ideology] always stands in virtual opposition to something else
which is supposed to count as truth. Now | believe that the problem does not consist in drawing the line
between that in a discourse which falls under the category of scientificity or truth, and that which comes
under some other category, but in seeing historically how effects of truth are produced within
discourses which in themselves are neither true nor false. The second drawback is that the concept of
ideology refers, | think necessarily, to something of the order of a subject. Thirdly, ideology stands in a
secondary position relative to something which functions as its infrastructure, as its material, economic
determinant, etc.” (Foucault, 1980: 118).
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In this context, for Foucault, capitalist relations of production do not correspond to a material truth,
nor does liberalism function as the ideological appearance/form of these relations. Liberalism is a
constructed truth without any primordial essence other than itself, and at the source of this truth is the
development of the art of government between the 16th and 18th century, which sought to answer the
question of how to bring the economy into the sphere of political practice.

“To govern a state will therefore mean to apply economy, to set up an economy at the level of the
entire state, which means exercising towards its inhabitants, and the wealth and behavior of each and
all, a form of surveillance and control as attentive as that of the head of a family over his household and
his goods.” (Foucault, 1991: 92)

Foucault emphasizes the objectification of individuals through the power applied to their bodies
rather than their mental enslavement (Daldal, 2014: 167). In this context, Foucault understands
governmentality as affecting, shaping, and guiding the conduct of individuals, that is, the ‘conduct of
conduct’, and he states that, in this sense, it would precede the state (Gordon, 1991: 2).

Since Foucault does not accept that there is a real essence behind things, neither the state nor the
development of capitalist relations of production constitutes an essential truth, a starting point for him.
According to Foucault, the source of power should not be sought in the nature of the state, in its
institutions, in the relations of production, or in the laws, but in the practices of power. Therefore, his
analysis focuses on governmentality. The practices related to governmentality emerge at the moment
government and economics, as two formerly independent entities, become integrated: Foucault’s main
emphasis is on how economics rationalizes government through the incorporation of knowledge
processes such as calculation and statistics, signaling a transition from a state of justice to a state of
administration. Foucault defines this kind of governmentality, which develops in the 18th century, as

“[t]he ensemble formed by the institutions, procedures, analyses and reflections, the calculations
and tactics that allow the exercise of this very specific albeit complex form of power, which has as its
target population, as its principal form of knowledge political economy, and as its essential technical
means apparatuses of security” (Foucault, 1991: 102).

In Foucault’s work, the functioning of power is basically associated with the successful and rational
management of populations. For this, power needs to reach the movements, attitudes, and daily
behaviour patterns of individuals, in other words, it needs to become embodied. His analysis conceives
of the subject as constructing itself within this process, that is, power governs the subject within the
latter’s construction of itself. In a sense, the subject disappears as an agent, becomes anonymous in the
population, and is imprisoned in a political body. Therefore, in Foucault’s thought, power is understood
as a top-down phenomenon.

Gramsci, on the other hand, unlike Foucault, considers the material relations of production as the
essence and ideology as the form/appearance taken by these relations. For Gramsci, capitalist relations
of production are the truth, the unconstructed reality underlying their ideological forms. However, in
Gramsci’s analysis, the “realm of the superstructure”, made up of civil society, which he defines as the
realm of hegemony or ideologies, and political society, which he defines as the realm of
repression/force, is not a simple and direct reflection of the material relations of production in the
“core”. The superstructure -the political and ideological spheres- is a complex sphere in which the laws
governing the development of the economic structure are interpreted. Political activity can therefore
not be mechanically reduced to the economic structure.

Gramsci most notably differs from Foucault in his analysis of the agency of the subject. According to
Gramsci, the subject has the power to change the objective reality (the relation of exploitation arising
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from capitalist relations of production), which is external to and in opposition with itself, through a
collective will. Gramsci’s approach to the subject can be clearly seen in his early writings:

“This thought sees as the dominant factor in history, not raw economic facts, but man, men in
societies, men in relation to one another, reaching agreements with one another, developing through
these contacts (civilization) a collective, social will; men coming to understand economic facts, judging
them and adapting them to their will until this becomes the driving force of the economy and moulds
objective reality...” (Forgacs, 2000:33)

In Gramsci’s thought, the human being is not a passive being imprisoned in the political body,
whose attitudes, behaviors, and actions are directed through various technologies of power such as
surveillance and isolation, but as a being possessing a philosophy of its own, capable of contemplating
and executing its own actions. This presupposition explains why Gramsci’s chooses to discuss power in
relation to hegemony rather than a notion like governmentality. This is also why the “subject” occupies
a fundamental place in his analysis. The subject is located within different categories such as the ruling
class, the hegemonic class, and the subaltern class, and articulated to the political and ideological
spheres through the struggle and compromise between these categories.

Since the economic structure does not directly translate into the sphere of politics and ideologies,
the contradictions in the capitalist relations of production are not always reflected as contradictions in
the superstructure. In other words, the thinking and acting of the subject are not always in line with its
interests in material relations of production. What creates this dissonance is the fact that in the
ideological struggle, the ruling class conjoins and articulates the interests and discourses of the
subaltern classes, thereby gaining the consent of social segments opposed to itself and establishing its
hegemony in civil society. This hegemony can be abolished if the subalterns make an effort to establish
a counter-hegemony through their intellectuals and position themselves ideologically in civil society.

This shows that for Gramsci, the realm of ideologies is not of secondary importance to the base,
as Foucault would suggest. On the contrary, Gramsci defines the realm of ideology, understood as a
phenomenon, as the primary area in which subjects become conscious of or are deceived about their
duties. Obviously, both theorists employ quite different methods and they do not reach the same
conclusions. However, they converge at the idea that power, by employing different means, shapes the
subject. For Gramsci, this is made possible by gaining the consent of individuals as thinking and acting
beings, whereas Foucault focuses on the conducting of subjects.

3. Small Entrepreneurship and Neoliberal Governmentality

In the first section of this article, we mentioned the fact that small-scale enterprises and small
entrepreneurship gained importance within the post-Fordist regime of accumulation. In the US, this
took the form of policies forbidding any state intervention in the competition between enterprises,
regardless of their scale, whereas in the European Union member states and the countries on the
periphery of the EU, the state was envisaged to intervene in the economic sphere to support small-scale
enterprises (Storey, 2003: 485-486). Self-employment assistance programmes such as the Unemployed
Entrepreneurs Programme in France and Enterprise Allowance Scheme in Britain were adopted in 1980s
in order to encourage the job seekers to create their own employment (Staber and Bogenhold, 1993:
129). According to Foucault, this is related to the development of a new understanding of
governmentality that implies a different kind of involvement on the part of the state in its relations with
the economy that deviates from the tenets of classical liberal thought. Foucault calls this new
governmentality neoliberal governmentality, arguing that its main difference from liberal
governmentality is that the state is positioned within, rather than outside the market. Thus, the classical
liberal argument that the state should not restrict the economy disappears from the picture. The state
abandons its role as a public authority, which was based on the notion of public interest, as interest is
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redefined at the level of individual interest. The state plays a regulatory role not against a market as
imagined by the physiocrats but by intervening directly to the society on behalf of the competitive
mechanisms of the market (Foucault, 2008: 145). Following Foucault, Alp Yicel Kaya (2011) emphasizes
the main characteristics of the neoliberal governmentality as follows:

“The relationship is no longer based, as in liberalism, on the reciprocal delimitation of spheres
between the economy and the state. There no longer is a play of the market to be given free rein to, nor
a space for the state to intervene. For pure competition, which is the essence of the market, can only be
generated by active governmentality. While the government chaperons the market economy, the
market economy should in turn not withhold anything from the government, but rather act as the guide
to the rule that defines administrative practices. Rather than limiting government, the market now
brings it into existence. To put it another way, rather than “governing in spite of the market”, it now
becomes necessary to “govern for the market”, and the technology of government constructed in this
way is, according to Foucault, a complete reversal of 18th century liberalism” (Kaya, 2011: 224).

Such a transformation also underpins state’s policies to support small enterprises. Policies to
support small-scale enterprises are included as the main national employment strategy of the European
Union (Hofstede et al, 2004); state microcredit programs emerge as a fundamental strategy to reduce
poverty. The widespread use of micro-credit as a solution to poverty means that the state transfers its
responsibility for employment to the market. The increase in the number of entrepreneurs in the
market is naturally expected to increase employment opportunities. The cost of unemployment and
poverty that arise when the market fails to solve the employment problem within its own movement is
expressed as the personal failure and laziness of individuals. The main action of neoliberal
governmentality here is to provide the framework for the emergence of the market.

This framework is not limited to the supportive and facilitative activities of the state within the
market. In the context of neoliberal governmentality, the state and civil society are also responsible for
establishing the moral framework that enables the formation of the subjects of the market. Therefore, it
can be argued that state-market relations are redefined on two levels. The best example of this is the
Thatcher government’s policies to support small businesses. Coming to power in the UK in 1979, one of
the primary goals of the Thatcher government was to create an “enterprise culture” and to change the
social behavior of the UK population. Small entrepreneurship was presented as a new program to
overcome the “dependency culture” where workers were subordinated to large organizations and the
state was responsible for creating jobs. One wanted to resolve this dependency culture by letting it
evolve into an enterprise culture, with citizens creating their own employment through the
establishment of their own businesses.

To achieve this, public policies such as tax reductions and incentives as well as programs aimed
at influencing the behavior of the young population towards founding their own businesses were
developed especially in continental Europe. For example, the Shell Technology Enterprise Programme
(STEP), which was launched in the UK during this period, aimed to raise awareness regarding
entrepreneurship by giving young individuals who were still going to school the opportunity to work in a
small business during the summer (Storey, 2003:477-478). As a result of state policies, the rate of self-
employment in the UK rose from 9% to 12% between 1981-1987 (Staber and Bdgenhold, 1993: 126).
However, it should be noted that these developments were not limited to the UK. In the US, small firms
created 1.3 million new jobs between 1976-1986 and 5.8 million between 1987-1992 while large
companies recorded a net loss of 2.4 million jobs in the same period. (Audretsch and Thurik, 2000: 25-
26). In Netherlands, 56 percent of 973,000 new jobs between 1990-1994 were coming from newly born
small firms (ibid: 27). According to date of Eurostat, in the years between 2011-2020, the number of
newly born micro enterprises increased from 18,930,696 to 21,851,492 (Eurostat, 2022).
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Turkey too was also included in the neoliberal agenda. In Turkey, in the 1990s, the Small and
Medium Enterprises Development Organization (KOSGEB) was established as a public institution in
order to support small and medium-sized enterprises. Its duties were defined to include a range of tasks
such as creating an enterprise culture, ensuring university-industry cooperation, ensuring the
technological development of small enterprises, and providing support to increase employment
opportunities.

The policy of creating an enterprise culture corresponds to the rise of the entrepreneurial
society, which relies on the model of the homo ceconomicus as understood by Foucault. Foucault
interprets neoliberalism as a return to the homo ceconomicus, while pointing out that this homo
ceconomicus differs markedly from the classical conceptualization. Whereas classical liberalism
conceives of the homo ceconomicus as a partner in the process of exchange motivated by personal
benefit, the homo ceconomicus of neoliberalism is not a partner of exchange but the source of his/her
own earnings, the entrepreneur of his/her own capital, his/her own producer (Foucault, 2008: 225). In
other words, homo ceconomicus, in neoliberal governmentality, points to the definition of the human
being, not in the context of exchange and consumption, but in the context of enterprise and production
(Kaya, 2011). Thus, Foucault argues that there is a shift from a governmentality centered on managing
people as populations to a governmentality in which people become self-governing subjects as
entrepreneurs.

If we consider Foucault’s approach in terms of the questions posed in the first section, we see
that capital’s need concerning small-scale enterprises in late capitalism is legitimized through the
positioning of the state within, rather than against the market and through the creation of the
entrepreneurial subject. The entrepreneur clearly differentiates from pre-existing capitalist in terms of
subjectivity by taking risks and encounter uncertainty during his economic activity (Johnson, 2007:21).

The main emphasis in Foucault’s analysis is on the regulatory feature of neoliberal
governmentality. A different picture emerges if this regulatory feature is viewed from a Gramscian
perspective. It becomes clear that the creation of the entrepreneurial subject is not only the direct
result of an art of government that permeates society from the top down, but at the same time
coincides with a series of historical-cultural codes that run from the bottom up.

4. Hegemony and Small Entrepreneurship

Gramsci sees economic relations as part of a complex “historical block” rather than as a
determinant economic base. According to Gramsci, given form of production is reciprocally conditioning
and conditioned by a particular political framework, a particular culture, ideology, morality and
behaviour (Forgacs, 2000: 275). In this respect, it is possible to interpret neoliberalism’s post-Fordist
regime of accumulation in relation to a certain cultural, ideological, moral, and behavioral framework.
Gramsci’s approach seems close to Foucault’s notion of neoliberalism, which the latter analyzes in the
context of a shift in governmentality and its connection to a moral framework based on the
entrepreneurial subject. However, in Gramsci, the chances of this cultural, ideological, moral, and
behavioral framework gaining consent and becoming hegemonic depend on its ability to take up certain
elements in the already existing common sense and conjoin and articulate these elements to transform
them into ideology. Analyzing the current post-Fordist regime of accumulation from the perspective of
the neo-Gramscian regulation approach, Jessop states that the economy encompasses both economic
and extra-economic factors, and that economic relations are always embedded in the social (Jessop,
2005: 302).

What Jessop refers to as “social embeddedness” means that in order for an economic project to
become inclusive/integral, it has to articulate certain elements in the historically and culturally formed
worlds of meaning of the subaltern classes, thus ensuring the compatibility of new codes created with

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 202-213 208



these elements in order to achieve its own naturalization. From this perspective, neoliberalism will
succeed in becoming a hegemonic, popular philosophy to the extent that it finds a place for itself within
the culture formed by the stacked layers of all the previous philosophies, which Gramsci refers to as the
“stratified deposits in popular philosophy” (Gramsci, 1971: 324). Accordingly, Thatcherism became
hegemonic by detaching elements of common sense from their historical meaning and integrating them
into a new ideology (Harris, 1992:18).

From this point of view, it can be argued that small enterprises are part of the hegemony of
neoliberalism. Embedded in society, in this context made up of certain elements contained in the
historically stratified common sense, they have the ideological function of naturalizing neoliberalism.
This is most clearly expressed in studies on the increasing importance of small enterprises during
Turkey’s transition to neoliberalism. Isik and Pinarcioglu argue that the post-1980 structural adjustment
process in Turkey was, in a sense, realized through the already existing small-scale enterprises and their
informal relations (Isik and Pinarcioglu, 2011: 61). In a similar vein, Arif Genis (2006) argues that in the
post-1980 period in Turkey, the average size of enterprises shrank, while the share of wage laborers
working in small enterprises continued to rise, and that the already prevalent small enterprises, far from
disappearing, became more integrated with big domestic and foreign capital.

Therefore, the entrepreneurial subject described by Foucault within the scope of neoliberal
governmentality is not a completely new phenomenon when considered in terms of countries that
experienced a late and/or dependent transition to capitalism. Here, it obtains validity by giving a new
content to pre-existing economic and social relations. In other words, the historical methods of labor
control are found articulated within today’s wage labor relations (Quijano, 2000: 535).

In relation to this, Sencer Ayata draws attention to two seemingly contradictory phenomena in
“Third World” countries’ transition to capitalism. On the hand, traditional crafts were replaced by
factory production between the 18th and 20th centuries, which was made possible by the export of
industrial products from the industrializing European countries to the Third World. On the other hand,
there was a rapid increase in the number of small-scale enterprises in these countries, especially in the
last thirty to forty years (Ayata, 2000:34). In Turkey, for example, the number of micro industrial
enterprises (1-9 employees), which had been 63,185 in the 1927 industrial census, reached 170,479 in
1970 (DIE, 1969, 1976).

Table 1. The number of the micro enterprises in the manufacturing sector (1927-1980)

Year | Number of total Number of the micro Percentage
establishments in the enterprises
manufacturing sector

1927 | 65.245 63.185 96,8

1964 | 160.771 157.759 98.1

1970 | 175.299 170.479 97.2

1980 | 182.346 177.034 97

Source: Devlet istatistik Enstitiisi (DIE).

What needs to be emphasized in respect of these two seemingly contradictory phenomena is
that small enterprises moved from the production of artisanal products to the production of
commodities, indicating a change in the content, rather than the form of economic activity (Aktar, 1990:
435-436). Such a change in the content is also observed in the process of transition to neoliberalism. As
stated in Istk and Pinarcioglu’s above-mentioned analysis, the already prevalent small enterprises and
the informal relations embodied by them in a sense coincided with the informal economy that became
widespread under neoliberalism and the informal class relations and entrepreneurship phenomena
determined by it, thus contributing to neoliberalism becoming a hegemonic project. This coincidence in
the form does not mean that the content remains the same. In other words, the entrepreneurial subject
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of neoliberalism has differentiated from the previous entrepreneurial subject. The main theme in the
cultural codes of neoliberalism is “wealth” and universalizing life chances (Hall, 2012: 11); the main
motivation of the entrepreneurial subject of the neoliberal time is to get rich. However, this new code
can only be hegemonic in civil society to the extent that it is harmonized with the pre-existing cultural
codes.

In the Turkish context, self-employment operates as a longstanding basic cultural code. Statistical
data shows that self-employed persons constituted the majority of the working segment of the
population until recently in Turkey. According to the 1927 industrial census, 79% of the working
population consisted of self-employed persons, enterprises employing less than three workers and
unpaid family workers (DIE, 1969: 11). In 1965, this share was 76%, but by 1975, it had fallen to 68%.
Between 1980 and 2000, the number of self-employed persons increased from 4.3 million to 5.2 million
(Kog, 2010). Furthermore, according to the data published by Turkish Statistical Institute (TUIK), more
than 500,000 micro-enterprises employing less than 10 workers have been born between 2009-2019
(TUIK, 2020).

Table 2: Number of micro enterprises between 2009-2020

Year Number of Establishments Year Number of Establishments
2009 2,467,529 2015 2,628,851
2010 2,495,772 2016 2,654,664
2011 2,524,232 2017 2,737,053
2012 2,559,813 2018 2,904,649
2013 2,586,592 2019 2,979,417
2014 2,602,475 2020 3,035,095

Source: Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK).

All these statistics show that entrepreneurship is perpetually influential within the society from
past to present. On the other hand, considering the long history of self-employment, the previous
entrepreneurial subject might best be characterized by its rejection of proletarianization, dispossession,
and subordination to capitalist time and discipline as a cultural code. Today’s neoliberal entrepreneurial
subject, however, adapts this time and discipline to itself and tries to acquire property within this
regime. What is at stake here is the emergence of new cultural codes from within pre-existing forms
that they transfigure in order to become hegemonic.

5. Conclusion

When small enterprises’ growing importance following the transformation of the regime of
accumulation in late capitalism is interpreted regarding to Foucault’s analysis, it becomes clear that
these enterprises are part of neoliberal governmentality on two levels. They assume a critical function in
transforming the state’s position vis-a-vis the market as a representative of the public interest by
turning the state into an element within the market itself, and in turning individuals into entrepreneurs
in order to naturalize individual interest. Therefore, neoliberal programs transfer the employment role
of the state to the market through privatization, assuming that the employment problem is an intra-
market problem that can be solved by increasing the number of entrepreneurs in the market, which is
achieved by shaping the attitudes and actions of the subjects. Considering the post-1980s policies of
both promoting enterprise culture and supporting small enterprises economically and bureaucratically,
it is seen that small enterprises function as part of a top-down governmentality. However, especially in
social structures that underwent a dependent transition to capitalism and where small enterprises
already resembled the dominant form of economic activity, this governmentality emerges on a historical
and cultural ground. Here, it needs to be connected to the existing cultural structure to achieve social
validity. From this perspective, small enterprises also play an important role in the conversion of the
top-down neoliberal governmentality into social consent that occurs as a result of its encounter with the
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common sense at the bottom. Therefore, supporting small entrepreneurship is not only a projection of a
governmental rationality, but also a part of neoliberalism’s struggle for hegemony.
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