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Kiymetli akademisyenler ve degerli okurlar;

Uluslararas1 hakemli ve uluslararasi indeksli bilimsel bir dergi olan Journal EMI, 2017 yilinda
basladig1 yayin hayatinin 7. yilina girmek iizere

Dergimiz, bu yedi yillik déonem igerisinde biri 6zel olmak tizere toplam on iki sayi ile girisimcilik,
strateji, yOnetim, Orgiitsel davramis, ekonomi, giizel sanatlar, egitim ve sosyal bilimlerin her
alanindan disiplinlerarasi 6zgiin bilimsel cahiymalarin yayimlanmasina katkida bulunmustur.

Journal EMI’de yayinlanan makalelerin 2022 yil1 itibartyla DergiPark sisteminden toplam indirilme
sayis1 yaklasik 105.000°e ulagms olup, dergimiz hem ulusal hem de uluslararas1 bilimsel ¢aligmalar
icin 6nemli bir referans kaynak haline gelmistir.

Journal EMI 2020 yilinda gergeklestirdigi yaym vizyonundaki doniisimii 2022 yilinda da
stirdiirmektedir.

Bu doniistimiin bir pargasi olarak, TR Dizin izlemesinde olan Dergimiz birinci yilim1 doldurmus
olup, makalelerimize de DOI numarasi verilmeye baslanmistir. Ayrica Dergimizde yayinlanacak
caligmalar i¢in de Etik Kurul Onay1 zorunlu hale getirilmistir.

Dergimizin 2022 yilhnin son sayisina zengin bir icerikle cikiyoruz. Bu sayida 1’i Ingilizce olmak
izere toplam 7 makale, ilk olarak editoryal degerlendirmeye alinmis ve sonrasinda ¢ift kor hakem
(double blind review) siirecinden gegirilerek, yayinlanmaya deger goriilmiistiir.

Ilgi duyanlara iyi okumalar ve bol atiflar dileriz.
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Dergi Hakkinda

B AMAC

JOURNAL EMI'nin temel amaci; ¢ok disiplinli alanlarda c¢alismalar yapmakta olan bilim insanlarin bilgi,
deneyim, degerlendirme, goriis ve Onerilerini paylastiklart bilimsel bir platform olusturmak ve bu alandaki
caligmalara ulusal ve uluslararasi diizeyde katki saglamaktir.

I KAPSAM

JOURNAL EMI dergisi yilda en az iki kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Dergide c¢ok alanl
(multidisipliner) Tiirkce ve/veya Ingilizce (iktisat, isletme, siyaset bilimi ve kamu y&netimi, maliye, uluslararasi
ticaret ve lojistik, Uluslararasi Mliskiler, ekonometri, istatistik, bankacilik ve finans, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri, insan Kaynaklar1 Y&netimi, Saghk Yonetimi, Turizm Isletmeciligi vd.) uygulamali veya
kuramsal ¢alismalara, istatistiki analiz ve degerlendirmelere, nicel ve nitel arastirmalara yer verilmektedir.

I DEGERLENDIRME SURECI

Yilda iki say1 halinde yayimlanan International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries (EMI)
Dergisi Uluslararas1 hakemli bir dergidir. Dergide yayimlanan makaleler en az iki hakem tarafindan
incelenmektedir. Yayin sartlari son sayfada yer almaktadir.

B <ISALTMA

Dergiye yapilan atiflarda JOURNAL EMI kisaltmasi kullanilmalidir.

I HABERLESME ADRESI

Dilkur Akademi, Migros Arkast Ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100 Tiirkiye Tel: 0506 466 00 77 —
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TURKIYE’DE YABANCILARIN KONUT TALEBININ FINANSAL
FAKTORLERLE ILiSKiSi: KANTIL REGRESYON UYGULAMASI

Dr. Ogretim Uyesi Orhan Ozaydin, ORCID: 0000-0003-2585-1437), Istanbul Nisantas: Universitesi, Tiirkiye;
e-mail: orhan.ozaydin@nisantasi.edu.tr

Ozet

Yabancilarin Tiirkiye’den konut alimlari, {ilkenin jeopolitik yapisi, turizm cazibesi, kiiltiirel yakinligi, yatirim imkani gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Yakin yillardaki saglanan vatandaglik ayricaliklarinin kolaylastirmasi konut talebini arttiran
etkenlerden sayilmaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirk Lirasmin yabanci paralar karsisinda negatif ayrismas1 yabancilarm konut
taleplerini arttiran 6nemli bir etken olmustur. Bu ¢alismada, 2015 Ocak ile 2022 Agustos dénemi aras1 yabancilarin konut talebinin
USD/TRY iizerinden iliskisi kantil modeller yardimiyla incelenmistir. Kantil modeller sayesinde farkli seviyelerdeki konut alimi
degisimlerinin dolar ile iligkileri aragtirilmigtir. Yabanci konut alimi medyan ve ist kantil seviyelerinde modeldeki USD/TRY
katsay1 degerleri anlamli sonuglar verirken katsay1 biiyiikliiklerinin de arttigi gériilmiistiir. Yabanci konut alimlarinimn artiglarinda
dolarmn etkisinin daha biiyiik ve anlamli oldugu gériilmiistiir. Kiiresel dlgekteki kur dinamiklerinin yaninda Tiirkiye’deki konut
fiyatlar1 ve konut kredi faizlerinin iligkileri de yabanci konut talebi {izerinde arastirilmis, bu degiskenlerin yabancilarin konut
talebinde negatif etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Konut, Kantil Regresyon, Konut Kredi Faizleri, Konut Fiyat Endeksi

Jel Simiflandirmasi: GO0, G19, G21

THE RELATIONSHIP OF FOREIGNERS' HOUSING DEMAND WITH
FINANCIAL FACTORS IN TURKIYE: QUANTILE REGRESSION
APPLICATION

Abstract

The reasons why foreigners buy housing from Turkey affect factors such as the geopolitical structure of the country, tourism
attraction, cultural proximity, investment opportunities. Especially in recent years, the negative divergence of the Turkish Lira
against foreign currencies has been an important factor that has increased the housing demands of foreigners. In this study, the
relationship between foreigners' housing demand over USD/TRY was examined with the help of quantitative models. Thanks to
quantile models, the relationship between housing purchases at different levels and dollars value against lira was investigated. While
USD/TRY coefficient values gave significant results at median and upper quantile levels, it was seen that the coefficient sizes also
increased. In other words, the relationship between the increase in foreign housing purchases and the dollar was seen to be significant
and has more magnitude. In addition to the exchange rate dynamics on a global scale, the relationships between housing prices and
housing loan rates in Turkey were also investigated on foreign housing demand, and it was seen that these variables did not have a
negative effect on the housing demand of foreigners.

Keywords: Foreign Housing, Quantile Regression, Home Loan Rates, House Price Index
Jel Codes: G00, G19, G21
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1. Giris

Yabancilarin Tiirkiye’de konut sahibi olma isteklerinin artmasinda {ilkenin jeopolitik yapist (Gorer, 2014),
yakin tilkelerle kiiltiir benzerlikleri (Emlak Konut, 2018), Tiirkiye’nin turizm cazibe merkezi olmasi (Siidas
ve Mutluer, 2008) ve Tiirkiye’de yabancilara saglanan avantajlar (Egilmez, 2019) 6nemli yer tutmaktadir.
Bunlarin yaninda son yillardaki Tiirk lirasinin diger para birimleri karsisinda negatif ayrigmasi da
yabancilar1 Tiirkiye’den konut ediminde etkili olmustur (Celik ve Kiral, 2018),(Siileymanl1, 2019),(Ozaktas
2019). Geleneksel yatirim yontemlerinden olan yatirim amacl konut sahibi olmak da yabancilar tarafindan
tercih edilmektedir (Artul ve Ergin, 2022), (Celik ve Kiral, 2018). Ozellikle yurtdis1 yerlesiklerin kendi
finansal piyasalarinin az gelismis olmalari, daha gelismis piyasalarda konut yatirimlar1 yapmalarina neden
olmaktadir (Forbes, 2010). 2015 yil bas1 ile 2022 y1l1 sonu tarihleri arasinda Tiirkiye’deki yabancilarin iilke
bazinda konut alimlarini inceledigimizde Irak, Afganistan ve Iran gibi finansal yatirim piyasalar1 az gelismis
ve kiiresel anlamda diinya ile daha az finansal entegrasyonu olan {ilkeler Tiirkiye’de konut aliminda bas1
cekmektedir (Tablo 1).

Bu yazinda yukarida sayilan sebepler arasindan daha ¢ok finansal gerceve 6zeline odaklanilmis olup
yabancilarin Tiirkiye'de konut ediminin yabanci para, konut kredi faizleri ve konut fiyat endeksi verileriyle
nasil etkilesimde oldugu arastirilmistir. Literatiirde yabancilarin konut talebi ile finansal faktorlerin
iligkisinin yeterince calisilmadig1 goriilmiis, esas katkinin ise literatiirden farkli olarak kantil regresyon
yontemi kullanilarak yabancilarin konut taleplerinin degisimlerinde se¢ilmis finansal degiskenlerle nasil bir
iliskide seyrettiginin saptanmasi olmustur. 2015 Ocak ile 2022 Agustos aylik verileri ile 0.1’in katlar
seviyelerinde kantil modeller olusturulmustur. Yabanci konut alim degisimleri bagimli degisken,
USD/TRY, kredi faizleri ve konut fiyat endeksi degisimleri bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir.
Literatiirle benzer olarak Turk lirasindaki deger kaybi, yabancilarin konut alimini arttirmaktadir. Kantil
modellerin yardimiyla literatiire ek katki olarak, konut talebinin arttigi donemlerin USD/TRY ile anlamli
bir iliskisinden bahsedilebilirken, konut talebinin diistiigii donemlerde dolarin etkisinin anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Konut kredi faizleri ve konut fiyat endeksi USD/TRY ile benzer hareketler sergilemektedir.
Konut fiyatlarindaki yiikselisin normal piyasa kosullarinda konut talebini diigiirmesi beklenirken, bu
degiskenlerdeki artiglar yabancilarin Tirkiye'de yatirnm firsatt gérmeleri ve konut talebine dogru
yonelmelerini agiklamaktadir.

Caligmanin devaminda literatiir taramasi, veri ve yontem, istatistiki testler ve bulgular ve son olarak sonug
bolimleri bulunmaktadir.
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Tablo 1: 2015 Ocak — 2022 Agustos Tarihleri Yabacilarin Tiirkiye’den Konut Alim Sayilari

Irak 47.027
Iran 34.468
Rusya Federasyonu 26.353
Kuveyt 13.815
Suudi Arabistan 13.540
Afganistan 13.297
Almanya 11.400
Diger iilkeler 135.570
Toplam Yabanci Konut Satisi 295.470

Kaynak: TUIK, 2022, https://data.tuik.gov.tr

2. Literatir Taramasi

Yabancilarin Tiirkiye’den konut aliminda jeopolitik uygunluk ve yakinlik, kiiltiirel benzerlikler, saglanan
vatandaslik ayricaliklari, turizm cazibe merkeziyeti ve finansal yatirim amaci faktorleri etkili olmaktadir.
Avrupali yurtdisi yerleskeler i¢in Tiirkiye bir turizm cazibesi olmakta, yabancilar Alanya ve Antalya gibi
turizm bolgelerinde konut edinmektedirler (Siidas ve Mutluer, 2008). Tiirkiye nin kuzey bolgelerinde ise
yurtdisi yerlesiklerin tercih faktorlerini etkileyen etmenlerin baginda ise dogal giizellikler ve sosyokiiltiirel
yap1 gelmektedir (Artul ve Ergin, 2022). 2012 ile 2018 yillarinda yapilan yasal diizenlemeler ve 2018 yilinda
konut edinimi karsiliginda vatandashik alma hakkinin kolaylastirilmasinin etkileri yabancilarin konut
talebine olumlu yansimistir (Tosun, 2019). Amerika’daki yurtdisi yerlesiklerin Amerika’dan konut sahibi
olma sebeplerinden biri yurtdis1 yerleskelerinin yatirim amagli konut talepleri olmaktadir. Yurtdisi
yerlesiklerin kendi finansal piyasalarinin az gelismis olmalari Amerika’da yatirirm yapmalarina neden
olmaktadir (Forbes, 2010). Konut alim sayilarina bakildiginda Tiirkiye i¢in de benzer bir durumdan s6z
edilebilir (Tablo 1). Her ne kadar yabancilarin konut aliminda saydigimiz faktorler etkili olsa da son
yillardaki talep artiglarin 6nemli bir nedeni yabaci paralarin Tiirk Lirasi karsisindaki deger kazanci oldugu
literatiirde goriilmektedir.
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Celik ve Kiral (2018) yabancilarin 2013 ile 2016 yillar1 aras1 konut talebini etkileyen faktorleri arastirdigi
yazinlarinda Euro, altin, ithalat ve isttihdam makro parametrelerini panel model iizerinde calismislardir.
Yurtdist yerleskelerin Tiirkiye’deki konut talebinde daha ¢ok tatil ve yatirim amagli konut edindiklerini
soyleyen Celik ve Kiral, Euro ve altidaki artislarin talebe olumlu etkisinin oldugunu gdstermislerdir. TCMB,
nominal efektif doviz kurundaki nispi fiyat etkilerinin armndirilmasiyla reel efektif doviz kurunu
hesaplamaktadir. Normalde TCMB hesaplamalarina goére reel doviz kurundaki (REDK) artiglar Tiirk
lirasindaki deger artislarini nitelemektedir. Ozaktas (2019) calismasinda veri hareketlerinin kolay
anlagilmasi reel efektif kurunu 1/REDK olarak tekrar hesaplamistir. Bu kapsamda 2013 ile 2018 sonu yillar
aras1 yabancilarin konut talebinin incelendigi ¢calismada hata diizeltme modeli kullanilmis ve ¢alismasindaki
hesapladig reel efektif doviz kurundaki artislarin ayn1 yonde yabancilarin konut alimlarina yansidigini
gostermislerdir. Diger bir reel efektif kuruyla yapilan uzun donemli es biitiinlesme ¢alismasinda reel efektif
kurundaki %1’lik azalisin, yani Tiirk lirasindaki deger kaybinin, yabancilara konut satisim %3,4 arttirdigi
gosterilmistir (Yanar ve Demir, 2022). Yanar ve Demir, ozellikle 2018 yilinda konut alimi karsiligi
vatandaslik verilmesinin yasal olarak kolaylastirildigi donemde bu parametrenin yabacilarin konut
sahipligini arttirmadigini, esas belirleyici etkenin doviz kurundaki yiikselisler oldugunu belirtmektedirler.
Bununla birlikte Giiler ve Gokge (2020) Antalya bolgesinde konut fiyatlarinin artmasinda 2018°de verilen
vatandaslik ayricali§inin etkisi oldugu sdylemektedirler. Bu ¢alismalara gore konut sayist ve bolgesel konut
fiyatlar artiglar1 arasinda farkli bulgular oldugu anlagilmaktadir. Uyar ve Kili¢’in (2017) 2015 yili i¢in
Tiirkiye’deki bolgesel konut talebini inceledikleri ¢aligmalarinda ikamet izni olan yabanci sayisindaki
artislarin toplam konut talebini arttirdigin1 fakat konut fiyat endeksindeki yiikselislerin konut talebini
diisiirdiiglinii tespit etmiglerdir.

Konut fiyatlarina etki eden faktorleri incelendigi ¢alismasinda Cetin (2021), 2012 ile 2020 yillar1 aras1 aylik
veriler lizerinden yaptig1t ARDL es biitiinlesme testine gore konut fiyat endeksi enflasyondan negatif, konut
kredisi faiz oranlarindan pozitif etkilendigini, kurdan anlamli olarak etkilenmedigini sdylemektedir. Konut
kredi faiz oranlarindaki artislar konut talebinde azalmaya sebep olmadigini fakat konut fiyatlarinin arttirdigi
belirtmistir. Diinya iilkelerinde konut fiyatlarinin konut kredi faizleri, niifus, gayri safi milli hasila, istihdam
ile anlamli iligkilerini ortaya koyan Cankaya (2013) konut kredi faizleri ile konut fiyat endeksi arasindaki
iligkinin yonlerinin bolgelere gore farklilik gosterdigini sdylemektedir.

3. Veri ve Metot

Yabacilarin konut talebinin finansal degiskenler tizerinden iligkisini anlamaya yonelik olarak 2015 Ocak ile
2022 Agustos arasi aylik veriler TUIK Web sitesinde bulunan iilke uyruklarina gore yabancilara yapilan
konut satis sayilarindan temin edilmistir. Tiirkiye konut kredi faizleri ile 2017=100"e gore endekslenen
konut fiyat endeksi TCMB EVDS sisteminden temin edilmistir. USD/TRY veri ise investing.com’dan aylik
ay sonu olarak alinmstir (Tablo 2). Sekil 1°de verilerin birlikte hareketinin daha rahat goriilmesi igin dogal
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logaritmasinin alindig1 haliyle yillara yayilmis aylik gelisimi goriilmektedir. Yabacilara satilan konutlarla
diger verilerin bir trend tizerinde birlikte artis gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2: Verilerin Doniistimii ve Kaynaklari

Veri Kisaltmasi Veri Doniisiimii

Kaynak
YKS % LN (Yabancilara Konut Satiglari) TUIK
usD % LN (USD/TRY) Investing.com
KKF % LN (Konut Kredi Faizleri) EVDS
KFE % LN (Konut Fiyat Endeksi, 2017=100) EVDS
10

O B N W b U1 OO N 00 O
~
m
m

Ocak 15
Mayis 15
Eylul 15
Ocak 16
Mayis 16
Eylul 16
Ocak 17
Mayis 17
Eylul 17
Ocak 18
Mayis 18
Eylul 18
Ocak 19
Mayis 19
Eylul 19
Ocak 20
Mayis 20
Eylal 20
Ocak 21
Mayis 21
Eylul 21
Ocak 22
Mayis 22

Sekil 1: Verilerin Dogal Logaritmalar1 Uzerinden Yillara Gore Gelisimi

YKS (Yabancilara Konut Satislari) serisi olusturulan modellerde bagimli degisken, diger USD (USD/TRY),
KFE(Konut Fiyat Endeksi) ve KKF(Konut Kredi Faizleri) degiskenleri bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Klasik EKK modelinin yaninda (Model 1), yabanci konut talebindeki degisim seviyelerine
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gore bagimsiz degiskenlerin etkilerini arastirmak ve saglamlik i¢cin kantil regresyon modeli kurulmustur
(Model 2).

YKS = b1*USD + b2*KKF+ b3* KFE (1)

Koenker ve Bassett (1978) gelistirdigi kantil regresyon yontemi sayesinde ortaya konan analizler, diger
yaklagimlardan farkli olarak dogrusal regresyonun saglam ve dogru bir tahminini vermedeki avantaji
nedeniyle literatiirde tercih edilmistir. Kosullu ortalamadan ziyade kosullu medyan1 (veya diger kantilleri)
modellemenin faydalar1 vardir. Ornegin kantiller aykir1 ve ortalamadan uzak degerlere ortalamalara gore
daha saglam sonuglar vermektedir ve tiim kosullu kantil fonksiyonu, tiim kosullu dagilimi verirler (Model
2). Medyandaki merkezi durum, mutlak hatalarin toplamini en aza indiren medyan regresyon tahmincisidir.
Kantillerdeki diger kosullu nicel fonksiyonlar, asimetrik agirlikli mutlak hatalarin toplami en aza indirilerek
tahmin edilmektedir (Koenker ve Hallock, 2001). EKK modeli ile olusan hata terimlerinin normal
dagilmamasi durumunda kantil regresyon tahmin edicileri daha etkin olabilir ve kantiller bagimli degiskenin
sapan degerlerine kars1 kararlidirlar (Altin ve Giindogan, 2017).

Minimum Qq(B) = 53, .os Klyi —xiB1+ 2N, e (1= K)ly; = x{p] 2)

iyizx|p

Ekonomide bir¢ok uygulama, dérnegin ticret yapisi, program degerlendirmesi, talep analizi, gelir esitsizligi,
finansal analizler, CEQ iicreti, gida harcamalari, bebek dogum agirlig1 gibi diger alanlar (ekoloji, biyometri)
iizerine kantil regresyon kullaniimaktadir (Udemba, Kamil ve Ozaydin, 2022). Yabancilarin konut sayisi
taleplerini etkileyen faktorlerin arastirilmasinda kantil regresyonun literatiirde farkli veri setleri ile
kullanilmig oldugu goriilmiis ve uygun bir analiz yontemi oldugu diisiiniilmiistiir. Nihayetinde kantil
modeller calismadaki YKS, USD, KKF ve KFE degiskenleri ile asagidaki gibi olusturulmustur (Model 3).

Qep,(kveieX;) = a + & + P USD; + Box KKF; + B3 KFE; 3)

4. Bulgular

Degiskenlerin tanimlayicr istatistikleri tablo 3’de gosterilmistir. Oncelikle degiskenlerin sabitsiz, sabitli ve
trentli Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillip-Perron birim kok testleri yapilmistir. KFE hari¢ diger
YKS, KKF ve USD serilerinde birim kok olmadigi goriilmiistiir (Tablo 4). KFE’de birim kok varliginin
goriilmesi iizerine veriye Bai-Perron yapisal kirilma testi yapilmistir (Bai ve Perron, 2003). Yapisal kirilma
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test sonuclara gore, 59 ve 78 gozlemlerde, yani Aralik 2019 Covid-19 pandemisinin baslangict ve
Temmuz 2021 USD ile Tiirk lirasinin hizla ayrismaya basladigi donemlerde konut fiyat endeksi getirilerinde
yapisal kirilmalar oldugu gozlenmistir. Yapisal kirilmanin oldugu donemlerden itibaren kukla degiskenler
kullanilarak KFE degiskeni trendlerden ayristirilmig olup artiklardan KFE ADJ serisi elde edilmistir.
KFE_ADJ igin tekrar yapilan birim kok testleri sonucunda birim kdk varligi reddedilmistir ve KFE_ADJ
kantil modele bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir (Tablo 4).

Tablo 3: Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Veri Min. ort. Med. Mak. Std. Var. Skw. Kur.

KFE -0,0024 0,0042 0,0027 0,0226 0,0050 0,0000 2,0477 3,7113
YKS -0,1683 0,0027 0,0059 0,1319 0,0388 0,0015 -0,7669 4,3925
usD -0,0473 0,0136 0,0088 0,1781 0,0345 0,0012 1,8056 6,4251
KKF -0,1537 0,0029 0,0024 0,1653 0,0363 0,0013 0,6206 9,3132

Tablo 4: Degiskenlere Uygulanan Birim K&k Test Istatistik Sonuglari

Veri ADF P-degeri 'gg)bft‘ P-degeri T':_‘E;t P-degeri PP-Trend&Sabit

KFE -0,7463 0,389 41,3900  0,5828 -2,4448 0,3541 22,7724

YKS 70096 00000 ***  -7,0233  0,0000 *** -6,9704 00000 ***  -104077  ***

uSsD 52553 0,000 *** 61220  0,0000  *** -6,1143 0,0000  *** -8,4991 wokx

KKF -6,5480 0,000 *** 65254  0,0000 *** -6,4919 0,0000  *** -6,8941 Hokr
KFE_ADJ -4,3307 00000 **  -47192 00002  *** -5,1504 0,0003  *** -5,5619 Hokr

*x% 961 anlamhlik diizeyi, **%5 anlamlik diizeyi, *%10 anlamlilik diizeyi

Kantil modeller sabitli ve sabitsiz olarak ¢alisilmigtir. Sabitsiz olusturulan modellerin katsayi ve test
sonuglarinin anlamli goériilmesi lizere bu modellerle ¢alismaya devam edilmistir. Sabitsiz modellerin EKK
ve 0.1 araliklari ile olusturulan 9 adet kantil regresyon modellerinin artiklarinda seri korelasyon ve ARCH
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etkisinin olmadig1 Box-Ljung ve ARCH-LM test sonuglari ile tespit edilmistir (Tablo 5). Ayrica kurulan
EKK modelinde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagimlilik olup olmadig1 varyans enflasyon
faktorii (VIF) ile test edilmis olup sonug degerleri 1 ile 2 arasinda ¢ikmigtir. Bu degerlere bakilarak bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunu olmadigi sdylenebilinmektedir.

Tablo 5: EKK ve Kantil Modellerin ARCH-LM ve Seri Korelasyon Test Istatistik Sonuglari

ARCH LM-test Box-Ljung test
Kantil
Istatistik P-degeri Istatistik P-degeri
EKK 2,5945 0,2733 2,1729 0,3374
10% 1,6400 0,4404 1,3156 0,5180
20% 2,4892 0,2881 2,2776 0,3202
30% 3,0991 0,2123 2,2821 0,3195
40% 3,1988 0,2020 2,1954 0,3336
50% 3,2858 0,1934 2,1259 0,3454
60% 3,2909 0,1929 2,1206 0,3464
70% 3,8118 0,1487 1,7166 0,4239
80% 4,0894 0,1294 1,5173 0,4683
90% 4,3525 0,1135 1,0859 0,5810

Tablo 6’da EKK modelinin ve kantil modellerin katsayilarinin istatistik sonuglar1 gosterilmektedir. Kantiller
%10 ile %90 arasinda %10°lik seviyelerde olusturulan 9 adet modeli igermektedir. Model istatistik
sonuglarinda ortalamanin dikkate alindig1t EKK modelinde anlamli katsayilar goriilmemistir. Fakat medyan
ve medyan iizerinde olusturulan tiim kantil modellerde (Kantiller: %50, %60, %70, %80, %90), tim
bagimsiz degiskenlerin (USD, KKF, KFE ADJ) katsayilar1 0.05 diizeyinde istatistiki olarak anlamli
cikmustir.

Medyan ve medyanin iistii seviyelerdeki kantil modellere baktigimizda dolar kuru, konut kredi faizleri ve
diizeltilmis konut fiyat endeksi serilerinin, yabancilarin konut alimlar iizerinde pozitif yonli ve istatistiki
anlamli sonuglar verdigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, yabancilarin konut alimlarinin artis gdsterdigi
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zamanlarda USD, konut kredi faizleri ve konut fiyat endekslerinin katsayilarinin yiiksek seviyedeki kantil
regresyon modellerinde anlamli sonuglar verdigi goézlemlenmistir. Yabanci konut alimi sayilarinin
diistislerinde USD, KKF ve KFE ADJ anlamli iliskiye sahip degillerdir. YKS ile USD iligkisi
incelendiginde, yiiksek kantillerde, yani yabanci konut alimlarinin arttig1 durumlarda dolardaki artislar ile
konut alimlarmin pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, yine yiiksek kantillerde USD
katsayisinin biiytikligiiniin de arttigi gozlemlenmektedir (Sekil 2). Literatiir ile uyumlu olarak Tiirk lirasina
kars1 dolardaki deger artislarin yabancilarin konut alimlarini olumlu yonde etkiledigi ve dolardaki daha
yiiksek artiglarin daha fazla konut alimina sebep oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Konut alim hizinin diistiigii
durumlarda YKS’nin USD ile anlaml iliskide olmadig1 kantil modellerden anlasilmaktadir. Konut kredi
faizlerinin de YKS karsisinda USD gibi davrandig1 goriilmektedir. Normal sartlarda konut kredi faizleri
konut talebini azaltirken yabanci konut alimlarinda tersi bir etki gostermektedir. Bunun sebebi iilkede
faizlerin yiikselmesi ile yatirim firsat ortami olugmasi ve elinde doviz bulunduran ve yatirim beklentisi olan
yurtdist yerleskelerin konut edinme istekleri olabilir. Kontrol degiskeni olarak modele dahil edilen
KFE ADIJ diger bagimsiz degisken KKF ile ayn1 davranisi sergilemektedir. Konut fiyatlarinin artmasi
yabancilar i¢in konut alimini negatif etkileyen bir etken olmaktan ziyade, yabancilarin konuta yatirim amagl
yaklasimlarinin gostergesi oldugu soylenebilir.

Tablo 6: EKK ve Kantil Modellerin Istatistik Sonuglar

usD KKF KFE_ADJ
Kantil
Katsay1 P-degeri Katsay1 P-degeri Katsay1 P-degeri
EKK 0,0943 0,4033 0,1023 0,3713 -0,1917 0,8945
10% -0,2424 0,0234 ** 0,0129 0,9370 -2,7462 0,0187 **
20% 0,0237 0,8841 0,0904 0,3977 -1,6315 0,2043
30% 0,1610 0,0274 x* 0,1563 0,0381 *x 0,4710 0,5826
40% 0,1622 0,0000  *** 0,1641 0,0000 falaled 0,7861 0,1602
50% 0,1689 0,0000  *** 0,1706 0,0000 falalal 1,0086 0,0175 **
60% 0,1687 0,0000  *** 0,1710 0,0000 falaled 1,0247 0,0016  ***
70% 0,2347 0,0000  *** 0,2055 0,0000 falalel 2,0035 0,0000  ***
80% 0,3002 0,0000  *** 0,2224 0,0000 folalel 2,3181 0,0000  ***
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90% 0,3053 0,0000  *** 0,2232 0,0000  *** 3,1093 0,0000  ***

*¥% 901 anlamlilik diizeyi, **%5 anlamlilik diizeyi, *%10 anlamhilik diizeyi

usD
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Sekil 2: Kantillere Gore Katsayilarin Yonelimi
5. Sonu¢

Yabancilarin Tiirkiye’de konut talepleri arasinda iilkenin jeopolitik konumu, turizm cazibesi, kiiltiirel
benzerlikler, vatandaslik ayricaliklar ve yatirrm getiri beklentisi gibi faktorler gegerlidir. Ozellikle yakin
gecmiste Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi sonucu yabancilar i¢in Tiirkiye’den
konut alimi daha kolay olmus, konut alim sayilari artmustir.

Calismada literatiirden farkli olarak yabancilarin konut taleplerinin degiskenlik gosterdigi durumlarda
USD/TRY, konut kredisi faizleri ve konut fiyat endeksi serilerinin iliskisi kantil modeller yardimiyla
incelenmistir. Bulgularda yabancilar arasinda konut talebin artmasi, USD’nin Tiirk Liras1 karsisinda
degerlemesi ile pozitif yonli iliskili ¢ikmustir. Buna ek olarak, konut alimlarinin arttigi donemlerde
USD/TRY bagimsiz degiskeninin daha etkili ve anlaml iliskilileri gézlemlenmistir. Konut alimlarinin
azaldig1 durumlarda USD/TRY 'nin etkisiz ve istatistiki olarak anlamsiz sonuglar verdigi kantil modeller
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yardimiyla goriilmiistiir. Dolarin Tiirk Lirasi karsisinda kazandig1 degerin asamali olarak artmasi yabancilari
konut talebini tetikleyen bir faktdr olmaktadir. Tiirk lirasinin degerinin diistiigii donemlerde yabanci konut
aliminin kolaylastigi, kredi faizlerinin ve konut fiyat endeksinin artmasinin konut talebinde negatif bir
iligkide olmadig1 goriilmiistiir. Yerel halkin konut talebi faizlerle ve fiyatlarla dengelenirken, iilkeye dolar
getiren yabanilar icin caydirict gostergeler olmamaktadir. Esas etken ise yabanci paralarin degerindeki
goreceli artiglar olmaktadir. Tiirk lirasinin asir1 devaliie olmasi1 durumlarinda yabancilar konut taleplerini
hizlandirarak arttirmaktadirlar.
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Ozet

Bu c¢alisma Chesbrough and Brunswicker (2013) tarafindan gelistirilip kullanilan ve Roman Teplov (2018) tarafindan yeniden
diizenlenen agik inovasyon dlgeginin inovasyon siirecleri dikkate alinarak Tiirk¢e’ye uyarlanmasini kapsamaktadir. Caligmada
oncelikle inovasyon siirecleri dikkate alinarak agik inovasyon kavrami ve boyutlart anlam ve igerik olarak agiklanmis sonrasinda
da Ol¢ek uyarlama caligmasina yer verilmistir. Bu amagla isletme alaninda agik inovasyon faaliyetlerini esas alan olgek,
katilimcilarin galistiklart isletmede agik inovasyon uygulama diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilmak iizere Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Once test ¢aligmalari yapilan 6lgek daha sonra 579 katilimcinin yer aldig1 drneklemden toplanan veriler iizerinde
gecerlik ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Olcege iliskin yapisal gecerligin belirlenmesi amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) kullanilarak iki boyutlu faktor yapist literatiire uygun sekilde dogrulanmistir. PLS-SEM ortaminda yapilan analizler
sonucunda dl¢egin, ¢alismanin gerceklestirildigi drneklem agisindan gecerli ve gilivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik inovasyon, gelen agik inovasyon, giden agik inovasyon, PLS-SEM
Jel Simflandirmasi: M10, M11, M19

OPEN INNOVATION: SCALE ADAPTATION STUDY

Abstract

This study covers the adaptation studies of the open innovation scale developed and used by Chesbrough and Brunswicker (2013)
and rearranged by Roman Teplov (2018), taking into account the innovation processes. In the study, first of all, considering the
innovation processes, the concept of open innovation and its dimensions were explained as meaning and content, and then scale
adaptation study was included. For this purpose, the scale, which is based on open innovation activities in the field of business, was
adapted into Turkish to be used in order to evaluate the level of open innovation implementation in the enterprises where the
participants work. The scale, which was tested first, was then subjected to validity and reliability analyzes on the data collected
from the sample of 579 participants. In order to determine the structural validity of the scale, the two-dimensional factor structure
was verified in accordance with the literature by using Confirmatory Factor Analysis (CFA). As a result of the analyzes made in the
PLS-SEM environment, it was concluded that the scale is a valid and reliable scale for the sample in which the study was conducted.

Keywords: Open innovation, inbound open innovation, outbound open innovation, PLS-SEM
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1. Giris

Geleneksel inovasyon sekli olarak goriilen kapali inovasyon modelinde, sirketler yeni inovasyonlarin
gelistirilmesi i¢in i¢sel bilgi ve becerilere giivenirler ve rekabet avantaji yaratmak i¢in yiiksek nitelikli insan
sermayesine ve dahili arastirma-gelistirme (Ar-Ge) siireglerine yatirim yaparlar (Almeida, 2021:1).
Inovasyona yonelik bu kapali yaklasima gore, basarili inovasyon kontrol gerektirir ve altta yatan temel
diisiince ise sirketlerin kendi fikirlerini liretmesi, gelistirmesi, insa etmesi, pazarlamasi, dagitmasi, hizmet
etmesi, finanse etmesi ve kendi baslarina desteklemesi gerektigidir (Bianchi ve dig., 2011:22). Aslinda
bircok firma kapali bir inovasyon modeli uygulamasina ragmen, daha genis yenilik¢ilik ortami, ¢alisma
diizenlerinde sosyal ve ekonomik degisimler, kiiresellesme nedeniyle artan is boliimdi, ticari fikirler i¢in
gelistirilmis pazar boliimleri ve cografi mesafelerde is birligi icin yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi gibi
bircok gelisme inovasyon siireclerini daha agik hale getirmistir. Sonug olarak inovasyon ydnetimindeki
kapali inovasyona vurgu yapan “kendin yap” anlayisi etkisini yitirmistir (Huizingh, 2011:2-3).

Spithoven ve dig. (2013)’e gore inovasyonun gelistirilmesi ve tanitilmasi siireci daha karmasik hale gelmis
ve bu da dis ortaklarin uzmanligindan faydalanma ihtiyacini ortaya cikarmistir. Bu bakimdan, dig
kaynaklarin kullanilmasi inovasyonu gelistirmek veya hizlandirmak i¢in 6nemlidir. Zira bilimsel ve teknik
ilerleme neticesinde inovasyonun karmasiklig1 arttikca, cogu firmanin bilgi tabani inovasyon siirecini
basarili bir sekilde gergeklestirmek ve kontrol etmek igin yetersiz hale gelmistir. Ayrica Xie ve Wang
(2020:30)’a gore inovasyon ¢ok nadir tek basina gergeklestirilen bir faaliyettir ve bu faaliyetler genellikle
bir firmanin ortamindaki genis kapsamli degisikliklerin bir parcasidir ve gesitli paydaslari bir inovasyon
ekosistemi i¢erinde birbirine bagimli hale getirir.

Acik Inovasyon kendinden dnceki dénemde, diinyanin dort bir yamndaki Ar-Ge laboratuvarlarinda ve
yonetim kurullarinda yerlesik olan inovasyon anlayisina karsi meydan okuyan cesur ve radikal bir fikirdir.
Sirketler inovasyon yoluyla rekabet avantaji elde etmeye ¢aligirken, Profesér Henry Chesbrough, “Agik
Inovasyon” anlamma gelen ve sirketi dis diinyaya agma konusundaki bu konsepti tanitmistir (Rufat-Latre
ve dig., 2010:23). Agik inovasyon kavramini literatiirde ilk kez agiklayan Chesbrough (2003:43)’a gore bu
yaklagim, degerli fikirlerin sirket icinden veya disindan gelebilecegi ve sirket icinden veya disindan da
pazara girebilecegi anlamina gelmektedir. Bu yaklagim, harici fikirleri ve pazara giden harici yollari, kapal
inovasyon modelindeki dahili fikirler ve pazara giden dahili yollar ile ayn1 6nem seviyesine yerlestirir.

Bu dogrultuda agik inovasyon Ar-Ge’yi agik bir sistem olarak kabul etmekle birlikte, dis fikir ve dis yollar
i¢ fikir ve i¢ yollar kadar 6nemli gormektedir. Clinkii sirket icin deger olusturacak yeni fikirler sirket igi ve
disindan gelebilecegi gibi yine bu fikirler i¢ ve dis yollarla pazara aktarilabilirler. Bu siiregte yaratilan bilgi
girig cikislariyla hem sirket icindeki inovasyon hizlanir hem de inovasyonun pazardaki kullanim alani
genisler. Bir iiriine dondstiiriilemeyen fikirler sirkette atil halde bekletilmek yerine diger sirketlere, farkl
teknoloji kuruluslarina veya tiniversitelerin kullamimina sunulabilir. Artik en yetenekli Ar-Ge kuruluglar
bile dis bilgi kaynaklarini inovasyon siirecine adapte etmenin gerekliligini kabul etmislerdir. Sekil 1 agik
inovasyon modelinin bir temsilini gostermektedir. Burada hem i¢ hem de dis teknoloji kaynaklarindan
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projeler baslatilabilmekte ve yeni teknoloji ¢esitli asamalarda siirece girebilmektedir. Ayrica, arastirma
projeleri, sirketin kendi pazarlama ve satis kanallar1 aracilifiyla pazara girebilirken, dis lisanslama veya
girisim-risk sermayesi sirketi gibi bircok sekilde de pazara girebilir. Fikirlerin siirece akmas1 ve piyasaya
¢ikmasi igin birgok yol olmasi bu modelin agik olarak nitelendirilmesinin nedenidir (Chesbrough, 2006:1-
3).

Firmanin sinin

-~ : Yeni Pazar

Mevcut Pazar

Aragtirma
Projeleri - —
|
”
”
”
-
Arastirma Geligtirme

Sekil 1. Ac¢ik inovasyon modeli.

Kaynak: Chesbrough, H. (2011). The Era of Open Innovation. MITSloan Management Review, Sloanselect
Collection Winter 2011, 37.

Acik inovasyonun uygulayan bir sirket kati sinirlarini, sirketin dahili inovasyon siireci ile dis ¢cevre arasinda
daha kolay hareket etmesini saglayan yar1 gecirgen bir yaptya doniistiiriir (Gassmann ve Enkel, 2004:1). Bu
bakimdan Chesbrough ve Crowther (2006)’ a gore agik inovasyon hem gelen hem de giden teknoloji
faaliyetlerini igerir.
1. Gelen acik inovasyon: Gelen agik inovasyon modelinde sirketler genellikle rekabet avantajini
saglamak i¢in bagkalarinin kesiflerinden yararlanmay1 tercih ederler ve bu durumda sirketler sadece
kendi Ar-Ge'lerine giivenmekle yetinmezler.
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2. Giden agik inovasyon: Giden agik inovasyon modeli, sirketlerin sadece kendi olanaklartyla sahip
olduklan teknolojileri pazara sunmak yerine, bu teknolojileri ticarilestirmek i¢in daha uygun is
modellerine sahip harici organizasyonlara yonelmeleridir.

Enkel ve dig.(2009) ise acik inovasyon faaliyetlerine ii¢iincii bir tiir olarak birlestirilmis siireci eklemislerdir.
Birlestirilmis siire¢ modeli, gelen (dis bilgi edinmek) ve giden (piyasaya fikir sunmak) modelin birlesimidir
ve buradaki temel mantik inovasyonu ortaklasa gelistirme ve ticarilestirmeye dayalidir. Bu ise ortaklarla
ittifaklar, is birligi ve ortak girisimler yoluyla ortak deger yaratma ile gergeklestirilir.

Felin ve Zenger (2014:914)’e gore acik inovasyonun uygulanmasinda yer alan paydaslar; kullanicilar,
miisteriler, tedarikgiler, iniversiteler ve rakipler dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli harici aktdrleri kapsamaktadir.
Ayrica dis bilgiye erisim ve agik inovasyonu tesvik etmek igin kullanilan mekanizmalar; yarigmalar ve
turnuvalar, ittifaklar ve ortak girisimler, kurumsal risk sermayesi, lisanslama, ac¢ik kaynak platformlari ve
cesitli kalkinma topluluklarina katilim gibi ¢cok yonlii alternatifleri igerir.

Tablo 1. Kapsamli agik inovasyon siniflandirmasi.

Mod Tanim

Satin Alma Dis ortaklardan teknoloji (fikri miilkiyet; patentler, telif haklar1 veya ticari
markalar) satin almak.

Lisans Alma Harici ortaklara telif iicreti Odeyerek teknolojilerden (fikri miilkiyet;
patentler, telif haklari veya ticari markalar) yararlanma hakki elde etmek.

Ortak Girigim Teknolojileri ticarilestirmek i¢in diger sirketlerle isbirligi i¢inde bir ortak
E girigim kurmak.
=
© Ortak Geligtirme Universiteler veya diger sirketler gibi harici ortaklarla ortaklasa teknolojiler
= gelistirmek.
O
o
% Sozlesmeli Ar-Ge Universiteler, kamu arastirma kuruluslari, miihendislik firmalar1 veya
‘Z‘ (Dis Kaynak tedarikgiler gibi diger kuruluslardan Ar-Ge hizmetleri satin almak.
| | Kullanimi)
Risk Sermayesi Risk sermayesi yoluyla gelecek vaat eden girisimlere yatirim yapmak
(harici risk sermayesi veya dahili risk sermayesi).
Birlesmeler ve Kurum i¢i gelistirmede zorluk yasanmasi durumunda gelecek vaat eden
Satin Almalar (M&A) teknolojilere sahip sirketleri edinmek (6rnegin yiiksek riskli teknolojiler).
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Miisteri Katilimi Miisterileri inovasyon siireclerine dahil etmek (6rnegin, ihtiyaglarin
kontrol etmek i¢in pazar arastirmasi veya miisterilerin spesifikasyonlarina
veya degisikliklerine gore iirlinler gelistirmek).

Dis Ag Yeni bilgi ve teknolojiler veya beseri sermaye elde etmek icin dis
ortaklardan yararlanmak veya onlarla isbirligi yapmak (bilgi paylasimi
dahil, inovasyon sorunlarini ¢6zmek i¢in harici uzmanlara danigmak).

Satig Onlardan daha iyi kar elde etmek i¢in dahili teknolojileri (fikri miilkiyet;
patentler, telif haklar1 veya ticari markalar) pazara satmak.

Lisans Verme Dogrudan ticarilestirme yerine dahili teknolojileri kullanmak i¢in lisanslar
vermek ve onlardan telif iicreti almak.

Yayilma (Spin-Off) I¢ bilgiye dayali ve ayrica ana sirket veya organizasyonun tiim destegiyle
yeni bir organizasyon olugturmak.

ICTEN- DISA (GIDEN)

Acik Kaynak Sirkete dolayli faydalar i¢in aninda finansal &diiller olmadan dahili
teknolojileri ortaya ¢ikarmak.

Kaynak: Abulrub, A.G. ve Lee, J. (2012). Open innovation management: challenges and prospects.
International Conference on Leadership, Technology and Innovation Management, Procedia - Social and
Behavioral Sciences 41, 132-133.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Yontem, Ana Kiitle ve Orneklem

Calisma kapsaminda birincil veri kullanimi1 s6z konusu olup bunun icin Sl¢lim araci olarak anket
yonteminden yararlanilmigtir. Anketin uygulanmasi Aralik 2019-Mart 2020 doneminde gergeklestirilmis
olup anakiitleyi olusturan Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova illerinde
uygulanmigtir. Amaca gore belirlenen illerdeki lretim igletmelerinde Ar-Ge ve inovasyon siireglerinde
gérev alan c¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilen galismada, anket internet yoluyla online ve kolayda
ornekleme yoluyla baglanti kurulan isletmelere elden ulastirilarak uygulanmistir.

Anket yoluyla yapilan ¢alismalarda yeterli 6rnek biiyiikliigiiniin ne olacagi sorusuna literatiirde verilen farkli
cevaplarin oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fideli (2018)’e gore bu tiir ¢aligmalarda giivenilir bir faktor
analizinin yapilabilmesi i¢gin katilime1 sayisinin 100 ila 200 arasinda olmas1 gerekmektedir. Kline (1994) bu
tir ¢aligmalarda kullanilan madde sayisinin 10 kati 6rneklem biiyiikliigiiniin gerekli oldugunun altini
cizmektedir. Kline (2005) ise daha acik bir ifadeyle 6rneklem sayisinin 200’den az olmamasi gerektigini
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ileri siirmektedir. Bu kriterler dikkate alinarak ¢aligsma kapsaminda veri toplama siireci sonunda 6rneklemi
olusturan 579 kullanilabilir ankete ulagilmigtir.

2.2. Degisken Olc¢iimii ve Veri

Acik inovasyon 6lgegi olarak Chesbrough and Brunswicker (2013) tarafindan gelistirilip kullanilan ve 15
acik inovasyon faaliyetini esas alan dlgek esas alinmistir. Olgek Chesbrough and Brunswicker (2014)’te
kullanilmis ve son olarak Roman Teplov (2018) tarafindan literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda
yapilan ¢aligma ile agik inovasyon uygulama diizeyini 6lgme amaciyla kullanilan 13 ifadeyi iceren bir 6lgek
halini almistir. 4 tanesi giden agik inovasyon, 9 tanesi gelen agik inovasyonu igeren 13 ifadeli bu dlcekten
yararlanilmistir. Caligma kapsaminda agik inovasyon dlgegi olarak isimlendirilen bu kisa formun Ar-Ge ve
inovasyon ¢aliganlariin tutumlarinin 6l¢iimiinde kullanilmak amaciyla Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmigtir.
Bu amagla ilk olarak yabanc1 literatiirden Tiirk¢eye uyarlanarak ¢evrilen degiskenler dil konusunda yetkin
Ingilizce ve Tiirkge dil okutmanlarinca tekrar Ingilizceye gevrilip orjinalleri ile karsilastiriimigtir. Uyarlama
isleminde degiskenlerin Ar-Ge ve inovasyon siireglerinde yer alan ydnetici ve ¢alisanlarin bu siireclere
iligkin algilarinin Slglimii esas alindigindan karsilastirma kapsaminda bu cercevede anlam ve igerik
biitiinliigii dikkate alinmistir.

Dil bakimindan kontrol asamasi sonrasinda ilk asama testlere gecilmistir. Ilk asama testlerde 6lgme aracinin
kapsam gegerliliginin dogrulanmasi amaciyla aralarinda akademisyenler (10) ve sektor temsilcilerinin (6)
oldugu toplam 16 katilimci {izerinde 6l¢me aracinda yer alan sorularin konu ile ilgili kapsam gecerliligini
yeteri kadar karsilayip karsilamadig1 aragtirlmigtir. Katilimeilardan sorulan sorularin konu ile ne derece
ilgili oldugunu besli Likert dlgegi ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte "1="Hi¢ Uygun Degil”;
2="“Uygun Degil”; 3="Kararsizim”; 4="“Uygun”; 5=“Tamamen Uygun™" seklinde derecelendirilmistir. Bu
kapsamda Tablo 1'de sonuglart sunulan kapsam gegerliligi ¢calismasinin sonucunda 6zel sektor temsilcileri
grubu agisindan yoneltilen ifadelerin uygunluk diizeyinin genel olarak daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
Ayrica tiim 6l¢eklerin uygunluk ortalamalarinin 3'in iizerinde oldugu ve ¢ogunlugunun da 4 gectigi, en
cok tekrarlanan degerin 5 oldugu goriilmektedir. Toplanan veriler lizerinden uygunlugu diisiik oldugu tespit
edilen degiskenlerde ifade diizeltmeleri yapilarak 6l¢lim aracina son sekli verilmistir.
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Tablo 2: Tiim 6rneklem grubu i¢in kapsam gegerliligi sonuglari
ifade N  Ortalama Mod std. Minimum Maksimum
Sapma
S1 15 4.13 5 .990 2 5
S2 16 3.94 5 1.124 2 5
S3 16 4.31 5 1.014 2 5
S4 16 4.50 5 .894 2 5
S5 16 4.13 5 1.088 1 5
S6 16 4.13 5 1.258 1 5
S7 16 4.19 5 1.109 1 5
S8 16 3.44 3 .892 2 5
S9 16 3.44 3 1.209 1 5
S10 16 4.06 5 1.237 1 5
S11 16 3.94 5 1.289 1 5
S12 16 3.69 4 .946 2 5
S13 16 3.81 4 1.047 2 5

2.3. On Test Calismalar

Uyarlama c¢alismalar1 ve kapsam gegerliligi gerceklestirilen 6l¢lim araci igin sonraki asamada on test
uygulamasi1 gerceklestirilmistir. On test kapsaminda 6zellikle iiretim sektoriinde Ar-Ge ve inovasyon
siireglerinde yer alan yonetici ve katilimcilarindan olusan 47 sektor ¢alisanindan elde edilen veriler analiz
edilerek arastirma modeline dair gecerlilik ve 6l¢lim aracinin giivenilirligi dogrulanmaya ¢alisilmistir. Bu
kapsamda ornek biyikligi smirli oldugundan kismi en kigiik kareli yapisal esitlik analizinden
yararlanilmis ve ilk asama dogrulayici faktor analizi igin yapilan analizde Tablo 2'de sunulan degiskenlere
ait faktor yiikleri ve giivenilirlik degerlerine ulagilmistir.
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Tablo 3: On test sonucunda elde edilen faktor ve giivenilirlik degerleri.
. Average
ie;ﬁ? i'gin Cronbach’s rho_A Cor_npgs_ite varian?:e
inovasyon inovasyon alpha reliability extracted
(AVE)
B1S1 0.811 0.000 0.845 0.851 0.880 0.452
B1S2 0.720 0.000
B1S3 0.670 0.000
B1S4 0.668 0.000
B1S5 0.609 0.000
B1S6 0.526 0.000
B1S7 0.694 0.000
B1S10 0.612 0.000
B1S12 0.705 0.000
B1S8 0.000 0.802 0.653 0.684 0.791 0.491
B1S9 0.000 0.791
B1S11 0.000 0.588
B1S13 0.000 0.593

Tablo 2°de goriildiigii gibi degiskenlere iliskin faktor yiikleri kiiglik 6rnek biiyiikliigii dikkate alindiginda
genel olarak gegerli kabul edilecek diizeyin lizerinde sonuglar sergilemistir. En diistik faktor yiikii gelen agik
inovasyon Ol¢iimiinde kullanilan ve 0.526 degerini alan “Fikir ve baglangic (start-up) yarigmalar
sirketinizde ne siklikla kullanilir” ifadesidir. Bu kapsamda 6n test i¢in elde edilen degerlerin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik degerleri incelendiginde ise elde edilen Cronbach Alfa
degerlerinin 0,70 yakin ve iistiinde olmas1 anket ve degiskenlerin 6n test i¢in kabul edilebilir i¢ tutarlilik
giivenilirligine sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica degiskenlerin yapisal gecerliligini test etmek igin
hesaplanan Birlesik Giivenirlik (Composite Reliability) degerleri de 0,70 yakin ve iizerinde sonuglar
vermistir. Faktorlerde yeralan ifadelerin giivenilirligini gosteren rho A degerleri de tiim faktorler icin
0.70’in {izerindedir. Degiskenlere ait agiklanan ortalama varyans degerleri de beklenen deger olan 0,40’1n
iizerinde sonuclar sergilemektedir (Hair ve dig., 2017). On test asamasinda tiim ifade ve faktdrler icin elde
edilen kabul edilebilir bu sonuglar ¢caligmanin yaygin sekilde uygulanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
anketin yaygin uygulamasma geg¢ilmis ve veri toplama siirecine olusturulan anket {izerinden devam
edilmistir. Uygulanan ankette degisken 6l¢iimiinde 7°1i likert 6lgeginden yararlanilmigtir.
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2.4. Bulgular
2.4.1. Demografik Bulgular

Calisma orneklemine ait demografik istatistikler incelendiginde katilimcilarin %28’lik kesiminin kadin,
%72’lik kismmin erkek katilimcilardan olustugu ve %71'lik biiyiik bir kesiminin lisans ve {istii egitim
seviyesine sahip katilimcilardan olustugu gézlenmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlari agisindan %28’1ik
kismi 30 yas ve alt1, %48’lik kism1 31-40 ve %24 liik kism1 40 yas ve iistii katilimcilardan olugmaktadir.

2.4.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Calisma kapsaminda ele alinan agik inovasyon 6lgegine iliskin ilk asamada gerceklestirilen Agiklayict
Faktor Analizinde orijinal dlgekte oldugu gibi iki alt boyut gézlenmis ve bu boyutlar “gelen acik inovasyon”
ve “giden ac¢ik inovasyon” olarak isimlendirilmistir. Daha sonraki asamada gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizinde de bu iki alt boyut elde edilen bulgularla net bir sekilde dogrulanmistir. Olgegin i¢ tutarlik
gecerliliginin yaninda yapi1 ve yakinsak gecerlilikleri de kontrol edilmis yapilan faktér ve giivenilirlik
analizlerinde elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur. Bulgular faktor yiiklenmeleri ve gegerliliklerinin
kabul edilebilir sinirlarin iistiinde oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim ifadelerin ilgili faktorlere en az %60
ve Ustll standart etki diizeyinde yiiklenerek %60’lik beklenen diizeyin iizerinde net ve yiiksek bir ig
tutarliliga isaret ettigi gézlenmektedir.

Tablo 4. Faktor ve giivenilirlik analizi sonuglart

Average

Gelen Agik  Giden Agik Cronbach's rho A Composite Variance

Inovasyon  Inovasyon Alpha = Reliability Extracted

(AVE)

S1 0.702 0.000 0.848 0.849 0.881 0.452
S2 0.735 0.000
S3 0.652 0.000
34 0.699 0.000
S5 0.663 0.000
S6 0.682 0.000
S7 0.679 0.000
S10 0.619 0.000
S12 0.614 0.000

S8 0.000 0.776 0.750 0.756 0.842 0.573
S9 0.000 0.807
S11 0.000 0.780
S13 0.000 0.657

Acik
. 0.962 0.876 0.886 0.889 0.905 0.424
Inovasyon
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Olgege iliskin yapilan giivenilirlik analizlerinde elde edilen Cronbach Alfa degerlerinin 0,75 ve iistiinde
olmasi dlgegin yiiksek i¢ tutarlilik gilivenilirligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Henseler ve dig.
(2016) gore Cronbach Alfa yerine kullanilabilecek ve daha giivenilir olan rho A degerleri de 0,756 ve
tizerinde degerler almaktadir. Ayrica Slgegin yapisal giivelilirligini test etmek icin hesaplanan Birlesik
Giivenirlik (Composite Reliability) degerleri de 0,842 ve {izerinde sonuglar vermistir. Elde edilen sonuglar
dikkate alindiginda o6lcegin giivenilir oldugu ve Olgmek istedigi degiskeni tutarli sekilde Olctiigii
sOylenebilir.

Ayrisma gegerliligi icin capraz yiiklenme analizi gergeklestirilmistir. Capraz yiikleme analizine goére bir
ifadenin ilgili oldugu faktordeki yiikii diger faktorlere olan gosterge yiiklerinden daha yiiksek olmalidir.
Tablo 3’de yer alan yiiklenme degerleri incelendiginde ifadelerin faktorlere yiliklenmelerinde net bir
ayrigmanin saglandig1 gézlenmektedir. Buna gore S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S10, S12 ifadeleri 0,614 ve
tizerinde degerlerle gelen agik inovasyon faktoriine yiiklenirken, S8, S9, S11 ve S13 ifadeleri 0,657 ve
iizerinde degerlerle giden acik inovasyon faktoriine yiiklenmektedir.

Birlesme (yakinsak) gecerliligi icin yiiklenme katsayilar1 ve AVE degerleri birlikte degerlendirilmelidir.
Yiiklenme katsayilar1 yukarida agiklandigi gibi 0,60 iizerinde degerler alarak anlamli bir yiik yapisinin
oldugunu dogrulamaktadir. AVE degeri incelendiginde ise degiskenlerin 0,40 ve {izerinde degerler aldig1
goriilmektedir. Bu degerler Hair ve dig. (2017) tarafindan raporlanan gecerlilik analizlerinde 0,40 ve iistii
degerlerin birlesme gecerliliginin saglandigina isaret eden bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Yakinsak
gegerlilik acisindan 6lgege iliskin tlim CR degerlerinin AVE degerlerinden, AVE degerinin de 0,4 ten biiyiik
olmasi gerekmektedir (Hair ve dig., 2017). Elde edilen sonuglar bunu dogruladigindan 6lgekteki ifadelerin
birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile iligkili olduklar1 ve ele alinan 6lcegin gecerli bir dl¢ek oldugu
gozlenmektedir.

Olgege iliskin ifadelerin gelen agik inovasyon boyutu %92,6’liik, giden acik inovasyonda ise %76,7’lik
diizeltilmis R2 degerleri ile yiiksek bir agiklama diizeyinin de saglandigin1 gostermektedir. Yapilan
analizlerde elde edilen bulgular Sekil 1'de goriilmektedir.
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0.699
A %
B1S4 0.663/ Gelen

Acik 0.962

i inovasyon
B1S5  /0.679
B136
B1S7
Agik
. inovasyon
B1S11
0.780
B1513
0657
0776
B158 +
0.807
« Giden
B1S8 Agik
inovasyon

Sekil 2. Arastirma modeline iliskin yol analizi sonuglari

Sekil-1'de yer alan sonuglar dikkate alindiginda gelen ve giden agik inovasyon boyutlarindan olusan agik
inovasyon 0l¢eginin ¢aligma 6rneklemi agisindan Roman Teplov (2018) tarafindan raporlanan sonuglari
dogruladig1 gozlenmektedir. Olgege iliskin ifadelerin alt boyutlar itibari ile de yazarlarin ¢alismalari ile aym
yonde sonuglar sunmus olmasi, yapisal formunda c¢alisma &rneklemi agisindan dogrulandigimi
gostermektedir. Elde edilen faktor yiikleri ve yliklenme katsayilarinin istatistiksel olarak anlamliliklaria
iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Sonuglar tiim degerlerin istatistiksel olarak en az %1
diizeyinde anlamli oldugunu dolayisiyla yapisal gecerligin varligin1 desteklemektedir.
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Tablo 5. Yiiklenme katsayilarina iliskin anlamlilik analizi sonuglari.

Original Sample Standard T statistics P

Degiskenler Sample Mean Deviation (O/STDEV) Values
] (O (M) (STDEV)
B1S1 <- Gelen Ag¢ik Inovasyon 0.644 0.610 0.169 3.804 0.00
B1S2 <- Gelen A¢ik Inovasyon 0.729 0.718 0.110 6.636 0.00
B1S3 <- Gelen Acik Inovasyon 0.700 0.634 0.234 2.994 0.00
B1S4 <- Gelen A¢ik inovasyon 0.669 0.646 0.165 4.053 0.00
B1S5 <- Gelen A¢ik inovasyon 0.552 0.551 0.086 6.406 0.00
B1S6 <- Gelen Acik Inovasyon 0.516 0.501 0.123 4.208 0.00
B1S7 <- Gelen A¢ik inovasyon 0.678 0.685 0.066 10.285 0.00
B1S8 <- Giden A¢ik inovasyon 0.553 0.539 0.103 5.356 0.00
B1S9 <- Giden Acik Inovasyon 0.776 0.776 0.050 15.611 0.00
B1S10 <- Gelen A¢ik Inovasyon 0.599 0.604 0.066 9.129 0.00
B1S11 <- Giden Acik inovasyon 0.840 0.842 0.034 24.745 0.00
B1S12 <- Gelen A¢ik Inovasyon 0.684 0.674 0.106 6.441 0.00
B1S13 <- Giden A¢ik Inovasyon 0.805 0.805 0.042 19.345 0.00
A.Qlk inovasyon -> Gelen Agk 0.957 0.953 0.019 50.559 0.00
_Inovasyon
Agk Inovasyon -> Giden Ak 0.878 0.884 0.027 32.215 0.00
Inovasyon

Tiim sonuglar genel olarak degerlendirildiginde dlgegin gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

3. SONUC

Bu ¢alismada agik inovasyon 6l¢eginin isletme alanindaki nicel arastirmalarda kullanilabilmesini saglamak
amaciyla 0l¢ek uyarlama galismasi gergeklestirilmistir. Bu c¢er¢evede calismada oncelikle 6lgege iliskin
kavramsal tartigmaya yer verilmis sonrasinda 6lgegin gelistirilme siireci ve dzellikleri ele almmustir. Olgek
uyarlama agsamasinda dil, kapsam ve yapi1 gegerligi ile giivenirlik incelemeleri yapilmustir.

Bu amagla o6lgegin dil yoniinden gecerligini saglamak icin c¢eviri-geri ¢eviri yontemi kullanilarak
karsilagtirilmig ve ingilizce-Tiirkge ifadeler arasinda yiiksek bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bundan
dolay1 dil acisindan gecerliligin saglandigi  kabul edilebilir. Olgegin kapsam gegerliliginin
degerlendirilmesinde inovasyon siireci ile ilgili deneyime sahip 10 akademisyen ve 6 Ozel sektor
¢alisanindan olusan bir grupla uzman goriisiinden yararlanilmistir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelerin
inovasyon stireci dikkate alindiginda agik inovasyon diizeyini ne derece agikladigini degerlendirmeleri
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saglanmistir. Elde edilen sonuclar 6l¢iim araci ve ifadeler icin kapsam gegerliginin saglandigina isaret
etmektedir.

Olgiim aracinin yap1 gegerliliginin saglanmasinda iki asamali bir siirecten yararlanilmistir. Ilk asamada
orneklem grubu tizerinde agiklayici faktoér analizi (AFA) yapilmis daha sonra ise ortaya ¢ikan modelin
dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. AFA sonucu ortaya ¢ikan iki faktorlii
yapida ilk faktdr orijinal dlcek de dikkate aliarak “Gelen A¢ik inovasyon” ikinci faktor ise “Giden Acik
Inovasyon” seklinde isimlendirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizinde iki faktorlii bu yapr icin dlgegin
gecerliligi test edilmis ve modelin kabul edilebilir sinirlarin dstiinde uyum istatistikleri sagladigi
gozlenmistir.

Degiskenlere ait agiklanan ortalama varyans degerleri de beklenen deger olan %40’1n tlizerinde sonuclar
sergilemistir. Bununla birlikte degiskenleri olusturan ifadelerin faktor yiikleri incelenmis ve 0,60 ve
tizerinde degerler aldiklar1 gdzlenmistir. Yakinsak gegerlilige isaret eden bu degerler, 6l¢ege iliskin tiim CR
degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi, madde toplam korelasyonlarinin, 6lgegin geneli ve
faktorleri arasindaki iligski ve agiklanan toplam varyans diizeyi dikkate alindiginda yiiksek bir gegerlilige
isaret etmektedir.

Olgegin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla Cronbach Alpha, rho A ve birlesik giivenirlik (Composite
Reliability) analizlerinden yararlanilmistir. Ug analizde de elde edilen sonuglar 0,7 ve iizerinde sonuglar
vermistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisinin ve madde toplam korelasyonlariin yeterli diizeyde oldugu,
6lgegin geneli ve alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Sonuglar uyarlanan agik inovasyon
dlceginin gecerli ve giivenilir bir dlcek olduguna isaret etmektedir. Olgek isletmelerin inovasyon
siireglerinde gelen ve giden acik inovasyon boyutlari ile agik inovasyon diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilabilcek
bir 6l¢ek olarak degerlendirilebilir.
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Ifade | 2=“Nadiren”; 3=“Ara sira”; 4=“Bazen”; 5=“Sik s1k”; 6="“Cogunlukla”; 7=“Her zaman”

1 Ar-Ge projelerinde miisteri ve tiiketicilerle isbirligi yapmak

Kitle kaynakli ¢alismak (bir proje veya sorunun ¢6ziimiine yonelik olarak ¢ok sayida insanin
olusturdugu toplulugun gontilli olarak katkida bulunmasi)

Sirket disindaki yenilikei fikirleri g6zden gecirmek

Dis paydaslarla isbirligine dayali yenilik¢ilik yapmak (6r. Tedarikgiler, tniversiteler,
4 rakipler...)

Ar-Ge’de dis kaynak kullanmak(Ar-Ge faaliyetini hizmet satinalma yoluyla baska firmalara
yaptirmak)

6 Fikir ve baslangig¢ (start-up) yarismalari
Dis Ar-Ge aglarini kullanmak (bilgi ve teknoloji paylagimini esas alan ulusal ve uluslararasi
7 Ar-Ge aglarina katilmak)

Ar-Ge ile ilgili kamu/endiistri standartlarinin olusum Siirecine katilmak

9 Fikri miilkiyet vb. varliklari ticretsiz olarak dis paydaslarin kullanimina sunmak
10 Fikri miilkiyeti firmanin kendi kullanimi igin lisanslamak
11 Fikri miilkiyeti firma dis1 kullanim igin lisanslamak

12 Dis/yeni teknolojilerin temini/elde edilmesi

13 Atil/kullanilmayan teknolojilerin satisi
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Caligma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ve uygulanmasi ile ilgili olarak Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari Etik kurulundan, 2019/272 Protokol
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Ozet

Giintimiiz dijital diinyasinda bankacilik islemlerinin dijitallesmesi ve sagladigi maliyet avantaji sektor agisindan oldukga 6nemli bir
gelismedir. Dijital bankacilik islemleri hem bireysel hem de kurumsal miisterilere iglemlerini daha hizl bir sekilde yapma olanag:
sunarak zaman ve mekéan esnekligi saglamaktadir. Internet ve mobil bankacilik islemlerinin kurumsal ve bireysel miisterilere
sagladig1 en onemli fayda ise banka subesine gitmeksizin islemlerini gergeklestirebilmeleri olmasidir. Genel anlamda miigterilerin
internet ve mobil bankaciligini tercih etmelerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi, hiz ve kaliteli olmas1 gibi etmenler
6nemlidir. Mobil ve internet bankaciliginin bu 6zellikleri Covid 19 déneminde 6zellikle karantina kosullarinda miisterilerin subeye
gitmeden tiim islemlerini evden gergeklestirebilmelerine olanak saglamistir. Bu calismada mobil ve internet bankaciligi
kullaniminin Covid 19 6ncesi ve sonrasi seyri incelenmistir. Calismada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi resmi sitesinden
almmigtir. Calismada pandemi 6ncesi donem olarak 2018 Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik dénemleri ve 2019 Mart, Haziran, Eyliil
ve Aralik doénemleri verileri alinmig, pandemi sonrasi ise 2020 Mart, Haziran, Eyliil, Aralik donemleri ile 2021 Mart ve Haziran,
Eyliil, Aralik dénem verileri alinmustir. Elde edilen veriler Eviews-10 paket programi kapsaminda analiz edilmistir. Oncelikle
degisim ylizdeleri hesaplanmig ve pandemi dncesi ve sonrasi bireysel segmentte internet ve mobil bankacilik ile kurumsal segmentte
internet ve mobil bankacilik iglemleri farkliliklart hesaplanmigtir. Yapilan analiz sonuglarina gore, bireysel internet bankaciligi
kullanim1 pandemiden sonra %2,28 oraninda azalirken, bireysel mobil bankacilik kullanimi %57,3 oraninda artmistir. Ayrica
kurumsal internet bankaciligi kullanimi1 pandemiden sonra %7,28 oraninda artarken, kurumsal mobil bankacilik kullanimi ise
%82,82 gibi ¢ok yiiksek bir oranda artig gostermistir. Yapilan analizler sonucunda belirlenen hipotezlerin tamaminin kabul ediledigi
aragtirmanin bir diger sonucudur. Buna gore, Covid-19 sonrasi bireysel mobil bankacilik kullanimi, kurumsal mobil bankacilik
kullanimi, kurumsal internet bankaciligi kullanim1 artmig ancak bireysel internet bankaciligi kullanimi azalig géstermistir. Ayrica
Covid-19 sonrasinda kurumsal mobil bankacilik kullanim1 bireysel mobil bankacilik kullanimina gére daha fazla artis gosterirken
benzer sekilde kurumsal internet bankacilik kullanimibireysel internet bankacilik kullanimina gore daha fazla artig gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Bireysel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Covid-19
Jel Smmiflandirmasi: O3, G21, 119
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THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON INDIVIDUAL MOBILE
AND INTERNET BANKING AND CORPORATE MOBILE AND
INTERNET BANKING USE (2018-2021)

Abstract

In today's digital world, the digitalization of banking transactions and the cost advantage it provides is a very important development
for the sector. Digital banking transactions provide both individual and corporate customers with the opportunity to perform their
transactions more quickly, providing flexibility in time and space. The most important benefit of internet and mobile banking
transactions for corporate and individual customers is that they can perform their transactions without going to a bank branch. In
general, factors such as time and cost savings, speed and quality are important for customers to prefer internet and mobile banking.
These features of mobile and internet banking have enabled customers to carry out all their transactions from home, without going
to the branch, especially under quarantine conditions during the Covid 19 period. In this study, the course of mobile and internet
banking usage before and after Covid 19 was examined. The data used in the study were taken from the official website of the
Banks Association of Turkey. In the study, data for 2018 March, June, September and December and 2019 March, June, September
and December periods were taken as the pre-pandemic period, and after the pandemic, 2020 March, June, September, December
periods and 2021 March, June, September, December period data were taken. The obtained data were analyzed within the scope of
Evievis package program. First of all, the change percentages were calculated and the differences in internet and mobile banking
transactions in the retail segment and internet and mobile banking transactions in the corporate segment were calculated before and
after the pandemic. According to the published analysis results, internet banking usage is observed at a rate of 28, 2 mobile usage,
and 57% after the pandemic. In addition, while corporate internet banking usage increased by 7.28% after the pandemic, corporate
mobile usage is at a very high rate, 82%. The analyzes made are told in a narrative in which not all of the students can be accepted.
Accordingly, according to the report-19, mobile usage, corporate mobile usage, internet banking decrease usage over corporate
internet banking usage. In addition, after Covid-19, more than mobile use is gained due to corporate vehicle use, similarly, corporate
internet use consumes more than individual internet use.
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1. Giris

Geleneksel Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2020 yilinda COVID-19 salgin1 pandemi olarak ilan etmistir. Bu
siiregte kiiresel diizeyde bir ¢cok sektor olumsuz yonde etkilenmistir. Hastaligin temas yolu ile bulagamasi
riskine kars1 hiikiimetler temas1 azaltacak bir ¢ok tedbir ve 6nlem almistir. Ozellikle bu siirecte insanlarin
sokaga ¢ikma giinleri ve saatleri diizenlenmis, bazi igletmelerin faaliyetlerine gegici siire ara verilmis, esnek
calisma ve uzaktan galisma uygulamalarina geg¢ilmistir. Ancak kisitlamalar elbette ki insanlarin giinliik
ihtiyaglarmi karsilamasimi engellememistir. Thtiyaclarin karsilanmasi asamasinda temastan kaginmak adina
miisteriler islemlerini dijital ortamda gergeklestirmeyi tercih etmistir ve online alis-veris kanallarimi
kullanarak yiiz ylize temastan kacinmiglardir.

Alman bu 6nlemler kapsaminda her sektorde temasi azaltan ve online aligverisi miimkiin kilan dijital
doniisiimii 6n plana ¢ikarmiglardir. Covid-19 ile dijital doniisiim konusu daha ¢ok giindeme gelmis ve
stratejik bir onem kazanmustir. Bdylece salgin ile birlikte tiim sektorlerde dijital doniisiim hiz kazanmugtir.
Bankacilik dijital doniisiim konusunda diger sektorlere gore salgina en fazla hazirlikli sektor olarak kendini
gostermistir.
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Bu anlamda bankacilik sektorii teknolojiyi biinyesinde en hizli kullanan sektorlerin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla bu anlamda miisterilerine pek ¢ok yeni hizmet sunmustur. Bahsi gegen bu hizmetler ise dijital
bankacilik hizmetleri olarak isimlendirilmektedir. Dijital bankacilik hizmetleri miisterilerin ihtiya¢larini
mekan gozetmeksizin hizli ve kaliteli bir sekilde karsilamakta, bankalarin maliyetlerini azaltmakta,
rekabette iistiinliik saglamakta ve karliligini arttirabilmektedir.

Tiim bu gelismeler 15181inda bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesi miisterilerin her gecen giin daha fazla
internet ve mobil bankacilik hizmetlerini yogun bir sekilde kullanmasini saglamis ayrica subeye gitmenin
zorunlu oldugu geleneksel bankacilik islemlerinde de azalma meydana getirmistir (Mbama ve Ezepue,
2018: 230). Bunun 6rneklerine diinyada da karsilasmak miimkiindiir. Ornegin Birlesik Krallik’ta dijital
banka faaliyetleri gelisimi ile birlikte 1990-2012 doéneminde bankalarin sube sayilarinda yiizde 43’liik
azalma meydana gelmistir (French vd., 2013: 4).

Konu ile ilgili bir diger arastirmaya gore, miisterilerin bankacilik faaliyetlerini gerceklestirme tutumlarinda
degisimler meydana gelmis ve internet bankaciligi kullanim orani ylizde 17, mobil bankacilik kullanim orant
ise yiizde 20 artig gostermistir. Diger yandan geleneksel bankacilik islemlerinde ise %10 oraninda azalma
goriildiigli ifade edilmistir. Ayrica raporda dijital bankacilik hizmeti sunan banka sayisinda son 10 yilda
ciddi oranda artis yasandigi da ifade edilmistir (Commencis, 2020).

Bu ¢alismada giin gectikce kullanim sayisi ve orani artan internet ve mobil bankacilik faaliyetlerinin Covid-
19 donemi Oncesi ve sonrasi seyri analiz edilmistir. Bilindigi gibi Covid-19 déneminde bulas riskinin
oldukgea yiiksek olmasi sebebiyle alinan karantina tedbirleri insanlarin sokaga ¢cikmasini belirli siirelerde ve
giinlerde kisitlamistir. Bu durumda miisteriler ihtiyaglarinin ¢ogunu elektronik ticaret kapsaminda karsilama
yoluyla gitmis ve 6demelerinin tamamina yakimi da dijital bankacilik islemleri ile yapmislardir. Sadece
aligveris degil ayn1 zamanda fatura, EFT, havale ve diger 6demelerini de dijital bankacilik islemleri ile
gergeklestirmislerdir.

Calismada covid-19 6ncesi donem olarak 2018-2019 yillar1 verileri ve pandemi sonrasi olarak ise 2020-
2021 yillan verileri dikkate alinmistir. Veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi sitesinden alinmistir.
Elde edilen veriler Evievis paket programi kapsaminda analiz edilmistir. Bu yillarda ki kullanimlara iligkin
artig oranlar1 ylizde olarak hesaplanmis ve ayrica pandemi Oncesi -sonrasi ile bireysel-kurumsal mobil ve
internet bankaciligi kullanim farkliligi T testi ile analiz edilmistir.

2. Dijital Bankacihik
2.1. Dijital Bankacilik Tanim

Dijital bankacilik, bankacilik {iriinleri ve hizmetlerinin bilgi teknolojileri kapsaminda dogrudan miisterilerin
hizmetine sunulmasi olarak tanimlanabilir. Dijital bankacilik anlaminda internet baglantis1 araciligi ile
miisteriler geleneksel bankacilik islemlerinin tamamini bilgisayar ve mobil araglar vasitasiyla kolayca
gergeklestirebilmektedir (Liao ve Cheung, 2002: 287).

Bankalarin dijitallesmesinde teknoloji ve dijitallesme olmak iizere iki temel unsur s6z konusudur.
Teknolojilesme, su anda manuel veya kagit tabanl olan her seyi dijital formata doniistirmek anlamina
gelmekte iken, dijitallesme ise yepyeni bir diisiince tarzi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bankalar i¢in
dijitallesme ayn1 zamanda bir siirectir. Dijitallesme tamamlandiktan sonra, bankalar, iris tanimadan yapay
zekaya kadar tistiin bankacilik hizmetlerini sunabilecek, daha 6nce kendileri i¢in mevcut olmayan devrim
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niteligindeki is siireclerini ortaya koyabilecektirler. Boylece tiiketiciler i¢in hayati kolaylastiracaklardir
(Bansal ve Jain, 2018: 52).

Gilintimiizde bankacilik alaninda yasanan hizli gelismeler sonucu dijital bankacilik uygulamalar1 geleneksel
bankacilik anlayisinin 6niine ge¢mistir (Gonzalez, 2008: 44). Farkli bir calisma sonuglarina gore dijital
bankacilikta pazarlama calismalarinin sektérde ciddi degisimlere neden olacagi yoniinde sonuglar
sunmaktadir. Buna gore miisteriler agisindan zaman ve mekan, bankalar agisindan ise zaman ve maliyet
avantaji1 saglayan dijital bankacilik islemlerine olan talep giin gectik¢e artmaktadir (Malhotra ve Singh,
2007; Auta, 2010: 213).

Bankalarin dagitim kanallarina katki saglayacak teknolojik yeniliklerin bankaciliga entegre edilmesi dijital
bankacilik olarak ifade edilebilir (Goi, 2005: 3). Bu dogrultuda dijital bankacilik, temel {riin ve
hizmetlerinin sunum ile kullanim bigimleri agisindan bankacilik sektériinde bir doniisiimii ortaya
koymaktadir. Dijital bankacilik gelismeyi ve biiylimeyi destekleyen, yeniligi tesvik eden ve rekabet giiciinii
artiran paha bigilmez ve giiclii bir aragtir (Gupta, 2008: 45; Kamel, 2005: 306). Giinlimiizde bankalar ve
diger isletmeler, is verimliligini, hizmet kalitesini artirmak, ayrica yeni miisteriler ¢cekmek i¢in bilisim
teknolojilerine daha fazla yonelmektedirler (Kannabiran ve Narayan, 2005: 368).

Gilintimiizde dijital bankacilik, {iriin ve hizmetlerin satilmasinda 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. Miisteriler
gilinlimiizde bankanin internet lizerinden sundugu hizmetleri, bankanin diger tiim temel {iriin 6zelliklerinden
daha ¢ekici bir 6zellik olarak algilamis ve bankalar1 kendilerine sagladiklar1 kolayliklar ve konfora gore
degerlendirmeye baslamiglardir (Auta, 2010: 214). Ayrica firmalar dijitallesmeyi basarili olmak ve karli
kalabilmek i¢in bir gereklilik olarak gdormektedirler (Christopher vd., 2006: 365). Dijital bankaciligin
kullanici memnuniyetinin saglanmasindan 6te bir islevi oldugu gozlemlendiginden, dijital bankacilik
uygulamalarinin gelistirilmesi adina bankalar tarafindan kullanici deneyimleri daha fazla 6nemsenmektedir
(Pyun wvd., 2002: 73). Bu perspektifien bakildiginda dijital bankacilikta kullanic1 deneyiminin
degerlendirilmesi bir¢ok teknoloji liriinii ve hizmeti i¢in 6nemli oldugunu gorebiliriz (Salehi ve Alipour,
2010: 204).

2.2. Dijital Bankacihgin Onemi

Sektorde yasanan dijital doniisiim ile birlikte bankacilik islem maliyetlerinin azalmasi 6nemli bir gelisim
olarak kabul edilebilmektedir. Ayn1 zamanda bankacilik sektoriindeki isgiicli kullanim oranini azaltmakta
ve siirecleri hizlandirmaktadir. Diger yandan hata yapma olasiligida minimum diizeye ¢ekilmis olmaktadir.
Bankacilik islemlerindeki biiyiik verilerinde hizli ve giivenli bir sekilde analiz edilmesi dijital bankacilik
kapsaminda miimkiin kilinmistir (Huerta ve Anand, 2018: 24).

Dijital bankacilik uygulamalari sayesinde miisterilerin hayatlar1 daha kolay hale gelmistir. Miisteriler zaman
ve mekan gozetmeksizin kigisel bilgisayarlar1 veya akilli telefonlar aracilifiyla tek tusla tiim bankacilik
islemlerini gerceklestirebilmektedir (Mbama ve Ezepue, 2018: 238).

Tran (2008)’in dijital bankacilik lizerine yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglara gore, dijital bankacilik
sektoriine yonelik arz ve talepte hizli bir artisin yasandigi ortaya konulmustur. Arz tarafinda, sadece
bankalar degil diger finansal kurumlar1 da giderek daha kolay hale gelen dijital bankacilik {iriin ve
hizmetlerinin saglanmasina katkida bulunmuslardir. Talep tarafinda ise, teknolojinin giindelik hayatta
gelismesiyle birlikte, mobil cihazlar ve tabletler {izerinden internette bilgi aramak, danismanlik ve alisveris
yapmak miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde islemlerini gergeklestiren miisteri sayisi ise giin gegtikce
artmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte miisteri davraniglar1 hizla degigsmekte, hem bankalarin hem de
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finans kuruluslarinin potansiyel miisterilerine dijital ortamda ulagmasi giderek daha elverigli hale
gelmektedir. Bu hususlar, bankalari kaginilmaz bir siire¢ olan bankacilik iglemlerini ve {iriinlerini
dijitallestirmeye zorlayan temel faktorlerdir. Genel olarak dijital bankacilik sadece bir firsat, trend degil,
ayn1 zamanda zorunlu bir gereklilik halini almistir. Aksi takdirde dijitallesme siirecini iyi yonetemeyen
bankalar piyasada etkin olamayacagi i¢in faaliyetlerine devam edemeyecektir (Tran, 2008: 11).

Dijital bankacilik hizmetleri, miisterilerin daha kisa islem siiresiyle yeni deneyimler yagamalarina yardimci
olmak icin hizl bir sekilde gelisirken, bankalar artirilmis operasyon kapasitesi, diisiik maliyetler ve gelismis
rekabet giiclinden yararlanmaktadirlar. Diinyada dijital bankacilik, miisteri odakli modeller olusturmak,
dagitim sistemlerini optimize etmek, is modellerini basitlestirmek, miisteri bilgileri agisindan rekabet
avantajlar1 yaratmak, ¢i1gir acan buluslar ve yetenekler gelistirmek, proaktif risk yonetimini olusturmak
ayrica sermaye yonetimi ve yasal degisikliklerin yOnetimini saglamak gibi bir¢cok farkli islevle her an
biiylime gostermektedir. Hayatta kalmayi ve gelismeyi siirdiirmek icin bankalarin bu yarigta geride
kalmamalar1 biiyiik nem tagimaktadir (Nguyen ve Phuong Dang, 2018: 442).

Dijital bankacilik islemleri dogal afet salgin gibi durumlarda da miisterilerin hayatlarin1 biiylik oranda
kolaylastirmaktadir. Bu anlamda 6zellikle disartya ¢gikamama gibi durumlarda kolaylik saglamaktadir. Diger
yandan bankalarin ¢aligma saatleri kapsaminda yapilan islemler dijital bankacilik sayesinde tatil giinleride
dahil olmak kosuluyla 7/24 gerceklestirilebilmektedir. Para transferi disinda fatura 6deme ve yatirim
islemlerini yonetme gibi tiim iglemler kolayca gerceklestirilmektedir (Mosteanu vd., 2020: 309).

Glinlimiizde biiyiik e-ticaret firmalar1 sayesinde internet {izerinden yapilan aligverisler yiiksek cirolara
ulagsmistir. Dijital bankacilik sayesinde biiyiik pazar hasilati elde eden bu firmalar, basarili girisimler haline
gelerek yeni kurulan sirketlerin ve farkli endiistrilerin onlar1 takip etmesini saglamiglardir. Bu durum dijital
bankaciligin zincirleme etkisinin bir drnegi olarak ifade edilebilir. Dijital bankacilik, &zellikle mobil
bankacilik araciligiyla kirsal alanlarda bankacilik faaliyetlerinin etkinligini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
acil finansal durumlarda en yakin bankaya gitmek i¢in uzun mesafeler kat etmek zorunda kalan insanlar,
islemlerini dijital bankacilik uygulamalari ile yapabilmektedirler. Aslinda, kirsal niifus, en basit bankacilik
islemlerini yalnizca bir tusa basarak gerceklestirebildikleri i¢in dijital bankaciliktan daha fazla fayda
saglayan topluluk olarak karsimiza ¢gikmakadir (Selvaraj ve Ragesh, 2018: 25).

Tiim bu faydalarinin disinda dijitallesmenin kagitsiz bankacilik islemleri anlaminda da ciddi katkilar1 s6z
konusudur. Diger yandan igletmeler arasinda ki ortakliklarin giiglendirilmesi ve yeni ortakliklarin kurulmasi
anlaminda da hiz ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Nayak, 2018: 188). Geleneksel bankacilikta, hata,
is¢ilik, bakim ve alt yap1 maliyet kalemleri dijital bankacilik sayesinde minumum diizeye ¢ekilmistir. Bu
anlamda sektorde biiyiik oranda maliyet tasarrufu saglanmistir. Dijital bankacilik uygulamalari sayesinde
verimliligin ve karlili§in artmasida sektor agisindan olduk¢a 6nemli bir gelismedir (Forcadell, 2020: 2185).

2.3. Dijital Bankacihigin Tarihgesi

Bankacilik faaliyetleri bilindigi gibi olduk¢a eski donemlere dayanmaktadir. Bu sektdrde yasanan
dijitallesme ise yeni bir doniisiim olarak kabul edilmektedir. Diinya genelinde en eski banka 6rnegi 1472
yilinda kurulmus ve faaliyetlerine 500 y1l devam etmis Monte dei Paschi di Siena’dir. Bu banka
faaliyetlerine dijital ara¢ kullanmadan devam etmistir. Diger yandan dijitallesme olgusu ilk olarak 1953
yilinda Bank of America tarafindan kullanilmistir. Bu tarihte banka miisterilerin ¢eklerini islemek ve
kaydetmek amaciyla bilgisayar kullanmistir. 1966 yilinda ise ilk banka kart1 Barclays Bankasi tarafindan
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piyasaya sunulmustur. Dolayisyla ATM bankaciliginin adimlar1 bu yillarda atilmistir. Bu iiriinler dijital
bankacilik adina bir devrim niteligindedir (Hu vd., 2008: 84).

Dijital bankacilik uygulamasinin bilgisayar kullanilarak gergeklestirildigi ilk 6rnek, 1981 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nin New York eyaletinde “evde bankacilik” hizmetidir (Osho, 2008). Evde bankacilik,
banka miisterilerinin banka hesaplariyla dogrudan islem yapmalarin1 miimkiin kilmak amaciyla miisterilerin
evlerine banka bilgisayarlarina bagl bir hattin baglanmasiyla uygulanmistir. Bu hat isyeri ve evlerde
kullanilan bilgisayar ve televizyonlara da baglanabilmistir. Bylece miisteriler bankadaki hesaplariyla ilgili
bilgiye ulasarak, islem yapabilmislerdir. Bankalar giinlimiiz anlaminda dijitallesme siirecine 1990'larin ilk
yillarinda baglayana kadar, 500 y1l boyunca biiylik l¢iide degismeden hayatina devam etmislerdir. Bu tarih
sonrasinda, diinya genelinde dijital bankalarin sayisinda siirekli bir artis meydana gelmistir (Horvitz, 1996:
972).

Dijital bankacilik uygulamalarindan telefon bankaciligi First Direct Midland Bank tarafindan 1989 yilinda
kullanilmigtir. 1994 yilinda Fransa'da ise bu uygulama Banque Direct ve ING Direct olarak faaliyete
gecmigtir. Telefon bankaciligi ile birlikte ayn1 y1l Stanford Federal Credit Union, ABD'de tiim miisterilerine
internet bankaciligini sunan ilk finans kurumu olmustur (Pilcher, 2012: 1).

Internetin insanlarin hayatina girmesi ile birliikte dijital bankacilikalaninda da &nemli bir ilerleme
saglannustir. Ik basta bankalar, hesap izleme veya fon transferi gibi dahili islemler icin interneti
kullanmislardir. 1990'larin sonunda bankalar dogrudan dijital bankacilik portali iizerinden bakiye
giincellemeleri ve fon transferleri gibi hizmetlerini sunmaya baglamislardir. Bdylece bu tarih sonrasinda
dijital bankacilik biiyiik bir trend olma yolunda ilerlemistir. Yalnizca internet tabanli Netbank’in kurulusu
da bu tarihlere (1996) denk gelmektedir. Ayrica 1998’de ilk bagimsiz ¢evrimigi para transferi sirketi olan
PayPal faaliyetlerine baslamistir. Bu gelismelerden kisa bir siire sonra internetin kullanim alanlar1 da
genislemistir. 2001 yilinda ABD'de sunucu teknolojisini kullanarak, ilk hesap toplamay1 baglatan Bank of
America, iic milyondan fazla miisterinin ¢evrimici bankacilig1 kullandigini ifade etmistir (Chou ve Chou,
2000: 52).

Dijital bankaciligin gelisimi siirecinde 2019 yilinda agik bankacilik uygulamalarina gegilmistir. 2020 y1linda
ise kripto paralar ile desteklenen Facebook Bank faaliyetlerine baglamistir. Diger yandan Amazon POS
finansman se¢enekleri ve Amazon Go subelerine erisim igeren bir ¢cek hesabi agmak i¢in yeni caligsmalara
baglamislardir. (Wang ve McCarthy, 2020: 17).

2.4. Dijital Bankaciligin Gelecegi

Gelecekte internet bankaciligi, mobil bankacilik ve sosyal medya gibi modern dagitim kanallarinin
gelismesi sonucunda, dijital teknolojinin bankacilik sistemi lizerinde daha gii¢lii bir etkisinin olmasi
beklenmektedir. Bu kanallar giderek tiim diinyada daha da yayginlasacak ve sube / ATM / POS, ev
bankaciligi, ¢agrt merkezi gibi geleneksel dagitim kanallarinin yerini alacaktir. 2000 yilindan bu yana
dijitallesmeye uyum saglayamayan Fortune 500 sirketlerinin %52'si iflas etmistir. Bu anlamda dijitallesme,
gelenekselciligin yerini almis ve Ozellikle bankacilik sektoriinde yogun bir sekilde kullanilmaya
baglanilmistir (Capgemini Consulting, 2015).

Dijital bankaciligin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip olan alanlardan bir tanesi sosyal medyadir. Sosyal
medya aglarinin biiylimesi ve miisterilerle etkilesimin saglamasi onlara fiyatlandirma ve sartlarla ilgili
karsilagtirmal1 bilgilere daha iyi erisim saglamada yardimci olmaktadir (Humphreys, 2015: 12; Oberhofer
vd., 2014: 29). Bu nedenle, miisterileri sosyal medya araciligiyla ¢cekmek, miisteri hizmetlerini iyilestirmek
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icin hayati 6nem tasimaktadir (Sashi, 2012: 269). Bu durumda bankalar etkili bir sosyal medya miisteri
baglilig stratejisi olusturmalidir (Nasir, 2015: 55; Odden, 2012: 19). Bununla birlikte, sosyal medya aym
zamanda sektore pek ¢ok zorluk da ¢ikarmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2012: 61). Bu duruma 6rnek olarak
banka ve miisteri arasinda asimetrik bilgi akisinin meydana gelmesi gosterilebilir. Bankalar miisterilerinin
sunulan hizmetlere iliskin kullanim deneyimlerini her zaman dogru bir sekilde tahmin edememektedirler.
Bu nedenle, sosyal medyada bankalar ve miisterileri arasinda asimetrik bilgi akisi meydana gelebilmektedir
(Sharpe, 1990: 1072).

Dijitial bankaciligin gelecegi ile ilgili olarak, bankalarin bu siirece dogru ve etkili bir sekilde dahil olmasi
konusu da 6nemli bir ayrintidir. Diinya ¢apinda dijitallesme ile birlikte bankacilik agisindan iiriin, hizmet
ve miisteri deneyimi paradigmalar1 doniisiime ugramistir. Biiylik verilerin ve teknolojinin kolaylastirdigi
dijital teknolojiye gegis, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamaya odaklanan bankacilik endiistrisinde reform
meydana getirmistir. Ancak sorunlu bankalar sorunlu dijitallesme sonucunda miisterilerinin sadakatini
azaltabilmektedir. Geleneksel bankacilik, yeni bankacilik islerinin genisleyen sinirlart nedeniyle daha
organize, modern ve geleneksel olmayan rakiplerden gelen yenilikgi iirlinler tarafindan tehdit edilmektedir.
Miisterilerin subeler veya islem merkezleri yerine ATM'leri ve ¢evrimigi internet kanallarini kullanma
tercihi, geleneksel bankacilik is modellerinin statiisiinii kiiresel dlgekte degistirme tehdidini meydana
getirmektedir (Chavan, 2013: 22). Dolayisiyla bankacilik sektorii dijitallesme olgusunu bir an 6nce uzun
vadeli stratejilerinin odak noktasina koymalidir.

Yapay Zeka (Al), Biiyiik Veri, Blok Zinciri ve siiriikleyici teknolojiler gibi gelismekte olan teknolojilerin
infiizyonu, bankaciligin geleceginin anahtaridir. Bu durum arttinnllmis kisisellestirme ile miimkiin
olabilmektedir. Miisteriler yalnizca bir istatistiksel veri gibi muamele gérmek istemezler. Deneyimlerine
daha fazla deger katan Ozellestirilmis hizmetler bekler. Kisisellesmenin elde edilebilmesinin bir yolu,
tahmini zekd ve gelecekteki tiiketici davramigina isaret eden diger makine Ogrenimi algoritmalarin
kullanarak veri toplama ve analiz etmektir. Veri toplamak, finans ve bankacilik sektorii igin sorun teskil
etmemektedir. Ancak, onu nasil kullanmay1 segtikleri bilyiik 6nem tasimaktadir. Diinya genelinde 100
milyonun {izerinde kredi kartinin bulundugu bir veri tabanina sahip olan “American Express” érneginden
yola ¢ikilirsa, banka bu verileri, kayiplar1 6nlemek i¢in makine 6grenmesini kullanarak sofistike bir tahmine
dayali model olusturmak i¢in kullanabilmektedir. Sirket, kaybetme olasilig1 en yiiksek olan hesaplar
belirlemek, elde tutmayi iyilestirmek ve diizeltici onlemler almak i¢in gegmis islemler dahil 115'in lizerinde
degiskeni analiz etmektedir (Soni, 2019: 7).

Miisteri deneyimini kisisellestirmek i¢in baska bir fikir ise miisteriler i¢in sesli arama teknolojisini
etkinlestirmektir. Birgok bankacilik miisterisi, hesap bakiyelerini veya kredi kart1 ekstrelerini kontrol etmek
icin Amazon'un sesli asistan1 Alexa'y1 kullanmaktadir. Dogal dil isleme (NLP) alanindaki yeni gelismelerle,
dijital asistanlar gelecekte arag sigortanizi yenilemek gibi daha karmagik gorevleri de yerine getirebilecegi
tahmin edilmektedir. McKinsey, bankalarin maliyetlerini azaltabilen ve insan hatasini biiytik 6l¢iide ortadan
kaldirabilen akilli teknoloji uygulamasiyla siireglerinin {igte birinin otomatiklestirildigini ifade etmistir. JP
Morgan Chase, veri tabanli otomasyon platformu COIN ile bu yonde adimlar atmaktadir. Chase's Coin, 6zel
bir bulut ag1 tarafindan desteklenmektedir ve karmasik belgeleri incelemek icin giiclii bir makine 6grenme
algoritmast kullanmaktadir. Platformda, daha once tamamlanmasi 360.000 saate kadar siiren normal
gorevleri bitirme siiresi yalnizca birkag saniyede gerceklesmektedir (Indriasari vd., 2019: 11).
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Merkezi olmayan sistemler, giivenli dijital bankaciligin geleceginin temelini teskil etmektedir. Bu anlamda
Mastercard, kullanicilar1 6demede kimlik bilgilerini dogrulamak i¢in kredi kartlarini halka agik bir blok
zincirine koyma konusunda bir patent bagvurusunda bulunmustur. Bu sistemle kullanicilarin kartlarini
fiziksel olarak gostermeleri gerekmediginden 6demeler gilivence altina alinmaktadir. Boylece verilerin
O0deme cihazlarindan gézden kagma riskini ortadan kaldirmaktadir. Benzer sekilde, ileriye doniik bankalar,
dijital bankaciligi herkes i¢in uygun ve daha giivenli hale getirmek amaciyla gesitli blok zincir kullanim
durumlarini test etmektedirler (Bansal vd., 2018: 55).

Glintimiizde de kullanilan artirilmig gergeklik (AR- Augmented Reality) gibi siiriikleyici teknolojiler,
miisterilerine kisisellestirilmis deneyimler saglamak i¢in sirketler tarafindan daha fazla benimsenmektedir.
National Bank of Oman, kullanicilarina akilli telefon kameralarini1 kullanarak en yakin subelerini veya
ATM'lerini bulmalarina yardimci olan AR 6zellikli bir uygulama sunmaktadir. Uzak lokasyonlarda
miisterileri olan bankalar, kisisel bankaciliga benzer sorunsuz, evde bankacilik deneyimi saglamak i¢in AR
teknolojisini kullanarak sanal subeler kurabilir (Dubey, 2019: 2280).

Oldukgea rekabetci bir sektérde bulunan finans kurumlari, miisteri deneyimlerini iyilestirmek ve operasyonel
verimliligi artirmak i¢in daha fazla teknolojiye yatirim yapmaktadirlar. Ayrica yukarida da belirtildigi iizere
misteri talepleri dogrultusunda bankacilik islemlerini oldukga kisisel ve etkilesimli hale getirme
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Miisteriler basit islemler icin dijital bankaciligi tercih ederken, cogu ev kredisi
gibi karmagsik finansal {iriinler igin bir insanla etkilesime girmeyi tercih etmektedirler. Bu nedenle bankalar
tamamen dijitale glivenemez ve insan dokunusunu ortadan kaldiramazlar. Bununla birlikte, sanal subeler
kurmak i¢in AR gibi teknolojileri kullanabilir veya dijital bankacilig1 ¢ok daha insani ve interaktif hale
getirmek i¢in yliz ylize goriintiilii sohbet ve birlikte gezinmeyi kullanabilirler (Vives, 2019: 261).

Yukarida bahsedilen tiim bu gelismeler giiniimiizde bankacilig1 farkli bir boyuta tasimis ve tagimaya da
devam etmektedir.

2.5. Dijital Bankacilik Uygulamalari

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisim ve doniisiim sektordeki faaliyetlerin globallesmesi sonucunu
dogurmustur. Bununla birlikte zaman ve mekan kavramlarida bankacilik igslemlerinin dniinde bir engel
olmaktan ¢ikmistir (Kulshrestha ve Dave, 2016). Dijital bankacilikta en yaygin kullanilan uygulamalarindan
mobil ve internet bankaciligi ile ilgili kapsamli bilgi asagida verilmistir.

2.5.1. Internet Bankacilig

Internet bankaciligi, miisterilere para transferi, hesap bakiyelerini goriintiileme, hesap oOzetlerini
gorilintiileme ve faturalarin 6deme gibi ¢esitli bankacilik hizmetlerini sunan bir internet portali anlamina
gelir (Martins vd., 2014). internet bankacilig1, bankacilik hizmetlerinin sunulmasi igin nispeten yeni bir
dagitim kanal1 olarak diigiiniilmektedir. Bu anlamda tiiketicilerin internet bankaciligi kullanma niyetlerinin
sektor tarafindan bilinmesi onemlidir (Hanafizadeh, vd., 2014).

Bankalarin bakis agisina gore internet kullanimi, bankacilik islemlerinin fiziksel maliyetlerini nemli 6l¢iide
azaltmigtir. Bilgi teknolojisindeki ilerleme bilgi isleminin maliyetini diisiiriirken, internet iletimini
kolaylastirmaktadir. Bu durum ise bankacilik faaliyetlerinin degisiklige ugramasina ve dijitallesmesine
olanak saglamaktadir (Kulshrestha ve Dave, 2016: 211).

134



Entrepreneurship & Management Inquiries

pEMiREL, Covid-19 Pandemisinin Bireysel Mobil ve Internet Bankaciligii ile Kurumsal Mobil ve v
Internet Bankaciligi Kullanimina Etkisi (2018- 2021) - The Effect of The Covid-19 Pandemic on E M I

Individual Mobile and Internet Banking and Corporate Mobile and Internet Banking Use (2018-
2021), 127-149 jOU rnal
DOI: 10.55775/ijemi. 1058014

Internet bankaciliginin gelisiminin ve yayilmasinin bircok nedeni bulunmaktadir. internet, bankalar icin
potansiyel bir rekabet avantaji sunmaktadir ve bu avantaj, maliyetleri azaltmaya ve miisteri gereksinimlerini
daha fazla karsilamaya yardimci olmaktadir. Internet bankaciliginin bir ¢ok avantaj1 s6z konusudur. Bunlar:
her bir kullanici tercihine uyacak sekilde kitlesel kisisellestirme, yeni iirlin ve hizmetlerin inovasyonu, daha
diisiik maliyetlerle daha etkili bir pazarlama gibi avantajlardir. Bankacilar internet bankaciligini islem
maliyetini azaltabilecek, miisteri hizmetlerini genisletebilecek, miisteri tabanini artirabilecek ve gapraz satig
firsatlarini gelistirecek stratejik bir firsat olarak gormektedir (Al-Weshah, 2013: 183).

2.5.2. Mobil Bankacilik

Miisterilerin kigisel akilli telefon veya dijital asistan (Personal Digital Assistant — PDA) gibi mobil cihazlar
yardimi ile bankacilik islemlerini gergeklestirebilmeleri mobil bankacilik olarak tanimlanmaktadir
(Chandran, 2014).

Mesaj servisi (SMS) yoluyla miisterilerin bilgilendirilmesi, Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless
Application Protocol — WAP)’nii destekleyen cep telefonlari yoluyla internet {izerinde islemlerin yapilmasi,
palmtop (avug i¢i) ad1 verilen bilgisayarlar ile internet {izerinden islemlerin yapilmasi, mobil bankaciligin
gerceklestirilmesini saglayan ilk yontemlerdir. Mobil bankacilik giiniimiiziin en giincel dijital bankacilik
hizmet tiiriidiir. Akilli telefonlarin yayginlagmasi ile birlikte mobil bankaciligin kullanimi da yayginlagmistir
(Erben Yavuz ve Babuscu, 2018: 37).

2.6. Dijital Bankacilik Literatiir taramasi

Literatiirde Covid-19’un hem ekonomik hem finasal sonuglari ile ilgili olarak ¢cok az ¢alisma bulunmaktadir.
Salginin yakin zamanda gergeklesmis olmasi bu alandaki ¢alismalarin az olmasinin en temel nedenidir. Bu
acidan yapilan her ¢aligma literature ciddi oranda katki saglayacaktir.

Arabaci ve Yiicel (2020) Tiirk bankacilik sektorii lizerinde salginin etkilerini arastirmislardir. Benzer sekilde
Aytar’da (2020) arastirmasinda sektorde salginin iletisim stratejileri tizerindeki etkilerini incelemistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin Tiirkiye’de dijital bankacilik {iriin ve
hizmetlerinin kullanimi tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Calismanin sonuglart bankacilik sektdriiniin
pandemiye hizli uyum sagladigi yoniindedir. Ayni zamanda dijital bankacilik faaliyetlerinin pandemi
doneminde arttigini ifade etmiglerdir.

Uzun (2021) arastirmasinda {ilkemizde dijital bankacilik kullanimin pandemi ile iliskisini incelemis ve
calisma sonuclarima gore dijital bankacilik kullanimin arttigimi 6zellikle islem hacmi ve miisteri
sayilarindaki artigin yagandigini ifade etmistir.

Demirel (2021) ¢alismasinda Covid-19 siirecinin dijital bankacilik uygulamalarina etkisini arastirmis ve
aragtirma sonucunda miisterilerin dijital bankacilik islemlerini daha yogun kullandigini ifade etmistir.
Yapilan bu ¢alismalarin sonuglari bizim ¢alismamizin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Dijital bankacalik iglemlerinin artis1 ile ilgili diger caligmalar ise, Covid-19 salgini déneminde tiiketici
davraniglarinin yoniin degismesi ve elektronik ticaretin artmasi dolayisiyla dijital bankacilik iglemlerinin
artist ile ilgili caligmalardir. Bu ¢aligmalar agagida verilmistir.
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Keskin (2020) calismasinda Covid-19 siirecinde yasanan kisitlamalar ve endisenin tiiketicilerin satin alam
davranislarim etkiledigini ifade etmistir. Tiiketiciler kisitlamalardan dolay1 internet kanlaiyla ihtiyaglarim
gidermis ve internetten aligveris orani artmistir.

BKM, Tiirkiye’de Covid-19 salgiminin Tiirkiye’de yogun olarak goriilmeye baslandigi Mart 2020°den
sonraki 11 giinde temassiz islem dedinin artig gosterdigini ve 31 milyon islem adedine yiikseldigini
beraberinde kredi kart1 kullanimin % 12 arttigin1 agiklamistir (www.bkm.com.tr).

Akbank yaptig1 agiklamada, 2020 Mart ayinin son iki haftasinda dijital kanallardan yapilan bankacilik
islemlerinin pay1 yaklagik 20 puan arttigin1 diger yandan subelerden yapilan bankacilik islemlerinin payinin
ise tek haneli rakamlara geriledigini agiklamistir (Www.aa.com.tr).

Mart 2020 ay sonu itibariyle Hollanda’da Logistiek tarafindan yapilan agiklamaya gore, elektronik ticaret
hacminin bir 6nceki yil ayn1 donem gore %50, online satislarm ise %52 artig1 belirtilmistir. Buverilerin yani
sira daha once online aligveris yapmayan tiiketicilerin online aligverise yoneldigi ve bu aligveris seklini
tercih edenlerin %8.8 artis gosterdigi de agiklanmistir (www.logistiek.com).

Kargo sirketlerine hizmet veren ve online ticaret alt yap1 hizmetleri sunan SendCloud, bir 6nceki yilin ayni
donemine gore 2020 Mart ay1 sonunda kargo ile ulastirilan aligveris sayisinin %26, siparislerin ise %52
arttigin1 belirtmistir (www.sendcloud.com/).

11-15 Mart 2020 tarihleri arasinda CarrefourSA’nin yaptig1 agiklamaya gore, siparislerin bir haftada %80
arttigt ve daha c¢ok gida, kisisel bakim ve hijyen iirlinlerinin tercih edildigi bildirilmistir
(www.carrefoursa.com.tr).

Kore’de Covid-19 etkisinin goriilmeye baslandig1 Subat 2020 déneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore online satis gelirlerinin %34 artis ifade edilmistri. Ozellikle gida iiriinlerinde bu artis oram %92
civarma ulagmistir (www.zdnet.com). Benzer sekilde Fransa’da da 2020 Subat-Mart déoneminde %90,2
yiikselis oldugu bildirilmistir (www.statista.com).

ABD’de de e-ticaret bir Onceki yila gore Nisan 2020 doneminde %30 artis goOstermistir
(https://www.cnbc.com). 2020 Mart ayinda yine ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, elektronik ticaret
tercih eden tiiketicilerin %52,7 arttig1 ifade edilmistir (www.ayima.com).

Ingiltere’de de pandemic déneminde online alisverisin iki katina ¢iktig1 ve genel olarak gida iiriinlerinin
tercih edildigi bildirilmistir (https://postandparcel.info). Benzer sekilde 2-9 Mart 2020 tarihleri arasinda
Italya’da da bir &nceki haftaya gore online satislarda %21°lik artis gériilmiistiir (https:/sellics.com). Bu artis
1-15 Nisan 2020 tarihinde Filipinlerde %25 olarak ger¢eklesmistir (https://internationalfinance.com).

Tim bu arastirmalar ve elde edilen veriler online aligverisin arttigim dolayisiyla dijital bankacilik
islemlerine olan talebin yiikseldigini ortaya koymaktadir.
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3. Covid-19 Pandemi Oncesi ve Sonrasi Bireysel Mobil ve internet Bankacihg le Kurumsal Mobil
ve Internet Bankacihg Kullanim

Calismanin konusu geregi internet ve mobil bankacilik kullanimi pandemi 6ncesi ve sonrasina iligskin olarak
Tiirkiye Bankalar Birligi resmi sitesinde yer alan veriler agagida tablolar seklinde sunulmustur.

Tablo 1: 2018 Dijital Bankacilik Miisteri Sayilart

Bireysel
Sistemde I(ayrlll,"en a.z bir kez login olmug Sistemde ka.yrlll, son 1 yll igin.de en az bir kez Aktif bireysel miisteri sayist
milgteri sayisi login olmug miigteri sayisi
Hem Hem Hem

Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet

internet Mobil |Hem Mobil internet Mobil  |Hem Mobil internet Mobil |Hem Mobil
Bankacih | Bankacilik | Bankacilik Bankacihd | Bankacihik | Bankacilik Bankacthii | Bankacilik | Bankactik

Dénem Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM

Mart 2018 | 24.228.965 | 15.5676.213 | 31.664.719 | 71.469.597 | 7.493.468 | 23.5681.827 | 14.413.435 | 45.498.730 | 4.541.269 | 23.440.955 | 7.690.854 | 35.673.098
Haziran 2018 | 24.197.334 | 17.496.678 | 33.629.441 | 75.323.453 | 7.061.430 | 26.114.182 | 14.714.305 | 47.889.917 | 4.289.275 | 26.204.001 | 7.129.838 | 37.623.114
Eyliil 2018 | 23.869.399 | 19.364.996 | 35.5633.331 | 78.767.726 | 6.796.836 | 28.398.816 | 15.155.898 | 50.351.550 | 4.053.405 | 28.423.996 | 7.280.893 | 39.758.294
Arahk 2018 | 23.638.784 | 21.801.764 | 37.480.053 | 82.920.601 | 5.647.881 | 30.241.165 | 16.564.809 | 52.443.855 | 3.902.629 | 31.029.892 | 7.355.463 | 42.287.984

Kurumsal
Sistemde Imyltll,"en a.z bir kez login olmug Sistemde ka.yltll, son 1 yll id;inIfJe en az bir kez Aktif kurumsal midsteri sayisi
milgteri sayisi login olmusg miigteri sayisi
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil |Hem Mobil internet Mobil | Hem Mobil internet Mobil | Hem Mobil
Bankacihig: | Bankacilik | Bankacihik Bankacihg! | Bankacilik | Bankacilik Bankacthg: | Bankacilik | Bankacilik

Donem Kullanan | Kullanan Kullanan | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM
Mart 2018 | 2.081.551 291.128 1.274.363 | 3.647.042 | 911.858 386.149 789.607 | 2.087.614 | TB5.656T 406.726 508.794 | 1.7TMATT
Haziran 2018| 2.096.926 | 372.955 1.350.611 | 3.820.492 | B888.539 461.923 825469 | 2.175.93 769.038 480.641 513.938 | 1.763.617
Eyliil 2018 2.097.026 419.497 1.435.368 | 3.951.891 B67.764 521.701 852.784 2.242.249 T42.445 562.247 527.432 1.522.124
Aralik 2018 | 2.101.889 511.099 1.627.459 | 4.140.477 862054 606.096 591.830 2.349.980 T27.262 607.989 568.728 1.593.999

Kaynak: TBB, 2021

Tablo 1’de pandemi 6ncesi donem olarak kabul edilen 2018 yilina ait dort doneme iliskin Bireysel internet
bankaciliginda azalma, Bireysel mobil bankaciliginda artma, Kurumsal internet bankaciliginda azalma ve
Kurumsal mobil bankacilik kullaniminda da artig gézlemlenmektedir.
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Tablo 2: 2019 Dijital Bankacilik Misteri Sayilart

Bireysel
Sistemde I(ayrtll,“en a; bir kez login olmusg Sistemde ka.yrtll, son 1 yll iginge en az bir kez Aktif bireysel miisteri sayis:
miigteri sayisi login olmug miigteri sayisi
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil  |Hem Mobil internet Mobil |Hem Mobil internet Mobil | Hem Mobil
Bankacihi | Bankacihk | Bankacilik Bankacilii | Bankacihk | Bankacilik Bankacihi | Bankacilik | Bankacilik
Dénem Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM

Mart 2019 | 22.978.548 | 23.603.505 | 39.349.312 | 85,931,365 | 5.313.718 | 32.803.279 | 16.380.465 | 54.497.462 | 3.771.366 | 33.184.352 | T7.347T 478 | 44.303.196
Haziran 2019 | 23.301.070 | 26.116.248 | 40.391.491 | 89.610.809 | 5.082.181 | 35.208.703 | 16.290.043 | 56.580.927 | 3.475.675 | 35.410.956 | 6.827.107 | 45.713.738
Eyliil 2019 | 22.526.500 | 37.577.504 | 42.959.836 | 93.064.140 | 4.958.861 | 37.646.623 | 16.405.966 | 59.013.450 | 3.349.139 | 37.573.129 | 7.177.939 | 46.100.207
Aralik 2019 | 22.332.328 | 30.086.429 | 45.054.914 | 97.473.671 | 4.784.271 | 40.538.368 | 16.734.069 | 62.056.708 | 3.214.852 | 40.300.148 | 7.499.108 | 51.014.108

Kurumsal
Sistemde Iwyltll,“en ‘?‘ bir kez login olmusg Sistemde kﬂ.}ﬂﬂl, son 1 yll igin.r.!e en az bir kez AKtif kurumsal miigteri sayisi
miigteri sayisi login olmug miigteri sayisi
Hem Hem Hem

Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet

internet Mobil |Hem Mobil internet Mobil |Hem Mobil internet Mobil  |Hem Mobil
Bankacihig! | Bankacihk | Bankacilik Bankaciligi | Bankacihk | Bankacilik Bankacilig! | Bankacihk | Bankacilik

Danem Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM

Mart 2019 | 2.093.055 670.964 1.644.354 | 4.408.373 | 818.910 T47.073 935472 | 2.501.155 | 698.472 696.280 588.780 1.993.532
Haziran 2019 | 2.111.673 684.411 1.810.640 | 4.606.724 | T793.360 T90.407 994.810 | 2.578.577 | 662.858 T27.486 618.501 2.008.845
Eylul 2019 | 2.086.232 756.572 1.938.767 | 4.781.571 742.456 872,635 | 1.039.395 | 2654486 | 628271 795.456 624376 | 2.048.103
Aralik 2019 | 2.080.839 844010 | 2.053.159 | 4.976.008 | 796.960 919.865 967.383 | 2.704.208 | 663.425 B71.5977 607.331 2142733

Kaynak: TBB, 2021

Tablo 2°de pandemi oncesi donem olarak kabul edilen 2019 yilina ait dort doneme iligkin bireysel ve
kurumsal internet ve mobil bankacilik kullanimina iligkin veriler yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi
bireysel internet bankaciliginda azalig, bireysel mobil ve kurumsal mobil- internet bankaciliginda d
donemler itibari ile artis gézlemlenmektedir.

Tablo 3: 2020 Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar

Bireysel
Sistemde Iwy_l.tll, eq az bir ke.z login olmug Sistemde .Iwyltll, son 1 yil i;inde en .jz bir kez Aktif bireysel miigteri sayisi (Bin)
miigteri sayisi (Bin) login olmug miigteri sayisi (Bin)
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet Mobil |Hem Mobil internet Mobil | Hem Mobil internet Mobil |Hem Mobil
Bankacihiii | Bankacilik | Bankacilik Bankaciligi | Bankacilik | Bankacilik Bankacihi | Bankacilik | Bankacilik
Dénem Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM Kullanan Kullanan Kullanan | TOPLAM
Mart 2020 22233 32.510 47.105 101.849 4.557 43.266 17.185 65.058 3.154 43.061 7.766 53.981
Haziran 2020 21.754 35.783 48.874 107.412 4.268 46.762 18.987 70018 2.858 47.145 9.032 59.076
Eyliil 2020 21.151 37.535 51.435 110.120 3.581 48614 19.366 71.962 2686 48281 8.072 60.038
Aralik 2020 20873 40.131 53.843 114.948 3.728 51.412 20.331 75473 2493 51.753 8.581 62.827
Kurumsal
Sistemde I(,ay_r.lll, eq az bir ke.z login olmug Sistemde .I(ayrlll, son 1 yil iginde en gz bir kez Aktif bireysel miigteri sayisi (Bin)
miigteri sayisi (Bin) login olmug miigteri sayisi (Bin)
Hem Hem Hem
Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet Sadece Sadece internet
internet | Mobil [Hem Monbil internet | Mobil |Hem Mabil internet | Mobil |Hem Mabil
Bankacihdi | Bankaciik | Bankacilik Bankacilig! | Bankacihk | Bankacilik Bankaciigi | Bankacihk | Bankacilik
Danem Kullanan | Kullanan | Kullanam | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullaman | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM
Mart 2020 2.100 954 2.180 5.245 793 1.140 1.017 2.955 689 1.007 647 2.343
Haziran 2020 2243 1.381 2183 5.817 TET 1.418 1.059 3.264 683 1.288 640 2611
Eyliil 2020 2252 1.472 2212 5.936 751 1.486 1.054 3.271 685 1.363 655 2.703
Aralik 2020 2.289 1.717 2370 6.386 762 1.683 1.128 3.575 684 1.481 686 2.850

Kaynak: TBB, 2021
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Tablo 3’te pandemi sonrasi donem olarak kabul edilen 2020 yilina ait dort déneme iliskin bireysel ve
kurumsal internet ve mobil bankacilik kullanimina iligkin veriler yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi
Bireysel internet bankaciliginda azalis, Bireysel mobil Bankacilik kullaniminda artis ayrica Kurumsal mobil
kullaniminda artig, Kurumsal internet bankaciliginda ise azalig gézlemlenmektedir.

Tablo 4: 2021 Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Bireysel
Sistemde kay_l.ﬂl, en az bir Iua.z login olmug Sisternde I_q,a:,rn:hI S0n 1 il i.ginde en ,_az bir kez AKtif bireysel misteri sayisi {Bin]
miigteri sayisi (Bin) login olmus miisteri sayisi {Bin}
Hem Hem Hem
Sadece | Sadece | internet Sadece | Sadece | Internet Sadece | Sadece | internet
internet Mobil  [Hem Mobil internet Mobil  |Hem Mobil internet Mobil  [Hem Mobil
Bankacihg | Bankacihik | Bankacilik Bankacilig | Bankacihk | Bankacihik Bankacihg | Bankacihk | Bankacilik
Dinem 1 Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM |1 Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM
Mart 2021 20.880 43.752 55.828 120.438 3.472 53.523 21.024 T8.026 2.455 54.395 8.837 65.487
Haziran 2021| 20.083 44 480 57.734 122 278 3.182 58.192 20.480 T9.844 2.300 57 235 81477 67.711
Eyliil 2021 19.807 48.955 59.764 126.615 3.103 58.891 20.855 B82.648 2143 80.236 7.952 70.330
Aralik 2021 20.171 50.588 81.518 132.276 3.032 82.319 21.372 86.724 2118 §3.995 5.409 T4.521
Kurumsal
Sistemde k.a!l’f:ﬂl, e1.1 az bir ke_z login olmug Sistemde I.(ayltlll son 1 yil i.GindEEﬂ ..31 bir kez AEE Bireysel mistes sayvss [Bin)
miigteri sayisi (Bin) login olmus miisteri sayisi (Bin}
Hem Hem Hem
Sadece | Sadece | internet Sadece | Sadece | Internet Sadece | Sadece | internet
internet Mobil  [Hem Mobil internet Mobil  |Hem Mobil internet Mobil [ Hem Mobil
Bankacilij | Bankacilik | Bankacilik Bankacilif | Bankacilik | Bankacihk Bankacilif | Bankacilik | Bankacihik
Donem 1 Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM |1 Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM | Kullanan | Kullanan | Kullanan | TOPLAM
Mart 2021 2411 2124 2442 6.977 7688 1.830 1.180 3778 ars 1.578 738 2983
Haziran 2021 2.418 2.089 2.540 T7.055 758 1.893 1.200 3.850 858 1.693 714 3.065
Eyliil 2021 2.428 2.225 2633 T7.285 728 1.987 1.218 3.913 842 1.748 722 3.110
Arahk 2021 2.497 2.433 2 888 T7.618 959 2144 1.318 4.420 848 1.959 204 3411

Kaynak: TBB, 2021

Tablo 4’te pandemi sonrasi donem olarak kabul edilen 2021 yilina ait dort doneme iligkin bireysel ve
kurumsal internet ve mobil bankacilik kullanimina iliskin veriler yer almaktadir. Tabloda da goriildigii gibi
Bireysel internet bankaciliginda azalis Bireysel mobil ve Kurumsal mobil- internet bankaciliginda dénemler
itibari ile artig gdzlemlenmektedir.

4. Yontem
4.1. Veri Seti

Calismada Covid-19 pandemisinin bireysel mobil ve internet bankaciligi ile kurumsal mobil ve internet
bankaciligi kullanimina etkisi incelenmistir. Bu amagla TBB’den elde edilen bireysel ve kurumsal mobil ve
internet bankaciligina iliskin veriler kullanilmigtir. Verilerin tarih araligi pandemi 6ncesi ve sonrast olmak
iizere 2018-20201’dir. Modelimizde her y1l 3’er aylik ve 4’er donemler seklindeki veri setleri kullanilmistir.
Analiz sonuglarimiz Mevsimsellik etkisinden armirilmistir. Ayrica pandemi dénemine ait Mart-2020’den
sonra veriler kisitli oldugu igin 8’er donemler halinde pandemi Gncesi ve sonrasi seklinde ayrilmigtir.
Caligmada Aktif miisteri sayis1 verileri kullanilmagtir.
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Caligmada kullanilan verilere iliskin bilgiler su sekildedir:

e 2018 Mart- Haziran- Eyliil- Aralik bireysel mobil ve internet bankaciligi, kurumsal mobil ve internet
bankacilig1 verileri.

e 2019 Mart- Haziran- Eyliil- Aralik bireysel mobil ve internet bankaciligi, kurumsal mobil ve internet
bankacilig1 verileri.

e 2020 Mart- Haziran- Eyliil- Aralik bireysel mobil ve internet bankaciligi, kurumsal mobil ve internet
bankacilig1 verileri.

e 2021 Mart- Haziran- Eyliil- Aralik bireysel mobil ve internet bankaciligi, kurumsal mobil ve internet
bankacilig1 verileri.

4.2. Model

Calismada istatiksel model kullanilmistir. Arastirma verileri Eviews-10 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen veriler tablolar seklinde diizenlenmis, degisim yiizde olarak ifade edilmis ve
yorumlanmuigtir. Ayrica arastirmada analiz edilen bireysel mobil ve internet bankaciligi ve kurumsal mobil
ve internet bankaciligi verilerinin Covid-19 oncesi ve sonrasi ortalamalarinin istatistiksel agidan anlaml
diizeyde farkli olup olmadigi eslestirilmis t testi ile incelenmistir.

Bu kapsamda ¢alismanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Bireysel mobil bankacilig1 kullanimi pandemi dncesi ve sonrasinda farklilik gostermektedir.
H2: Bireysel internet bankaciligi kullanimi pandemi &ncesi ve sonrasinda farklilik géstermektedir.
H3: Kurumsal mobil bankacilig1 kullanimi pandemi Oncesi ve sonrasinda farklilik géstermektedir.
H4: Kurumsal internet bankaciligi kullanimi pandemi 6ncesi ve sonrasinda farklilik gdstermektedir.

H5: Pandemi oncesi ve sonrasinda bireysel mobil bankaciligi kullanimi ile kurumsal mobil bankaciligt
kullanimi arasinda farklilik gostermektedir.

H6: Pandemi oncesi ve sonrasinda bireysel internet bankaciligi kullanimi ile kurumsal internet bankacilig
kullanimi arasinda farklilik gostermektedir.

4.3. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde Covid-19 Pandemisinin basladigi 2018-2019 yil1 ve sonraki déonem 2020 ve 2021 yilina ait
bireysel ve kurumsal, internet ve mobil bankaciligi ile ilgili verilere iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Pandemi 6ncesi ve sonrasi bireysel mobil ve internet bankaciligi verilerindeki degisim asagida ki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 5: Pandemi 6ncesi ve sonrasi bireysel mobil ve internet bankaciligr degisimi

Bireysel bankacilik
Internet bankacilig Mobil
bankacilik
Pandemi 6ncesi (2018-2019 8 donem) 88.903 313.872
Pandemi sonrasi (2020-2021 8 donem) 86.871 493.726
Degisim orani %06-2,28 %657.30

Tablo 5’te yapilan analiz sonucuna gore bireysel internet bankaciligi kullanimi1 pandemiden sonra %2,28
oraninda azalirken, bireysel mobil bankacilik kullanimi %57,3 oraninda artmistir.

Tablo 6: Pandemi 6ncesi ve sonrasi kurumsal mobil ve internet bankaciligi degisimi

Kurumsal bankacilik

Internet bankacilig1 Mobil

bankacilik
Pandemi oncesi (2018-2019 8 donem) 10.231 9.692
Pandemi sonrasi (2020-2021 8 dénem) 10.967 17.719
Degisim orani %07,28 0082,82

Tablo 6’da yapilan analiz sonucuna gore kurumsal internet bankaciligi kullanimi pandemiden sonra %7,28
oraninda artmis ve kurumsal mobil bankacilik kullanimi %82,82 gibi ¢ok yiiksek bir oranda artmustir.
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Tablo 7: Bireysel mobil bankacilig1 kullaniminin pandemi 6ncesi ve sonrasi farklilik analizi

Ortalama Standart t p
Sapma

. ) . Pandemi Oncesi 39253,20 5552,365
Bireysel mobil  bankacilig -9.6066 0,000

kullanmm Pandemi Sonrast  61430,30 3435921

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 7°de Covid-19 6ncesi ve sonrasi i¢in bireysel mobil bankacilik kullanimi ortalamalarina ait t testi
sonuclarina yer verilmistir. Test sonuglarina gére Covid-19 6ncesi ve sonrasi bireysel mobil bankacilik
kullanimi ortalamalar1 %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore
bireysel mobil bankacilik kullanimimin Covid-19 dncesi doneme gore arttigi gézlemlenmektedir.

Tablo 8: Bireysel internet bankaciligi kullanimi pandemi 6ncesi ve sonrasi farklilik analizi

Standart
Ortalama Sapma t p

Bireysel internet bankacihi Pandemi Oncesi 11112,88 179,25 2,521 0,0244

kullanimi Pandemi Sonras1  10825,64 267,73

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 8’de Covid-19 oncesi ve sonrasi igin bireysel internet bankacilik kullanimi ortalamalarina ait t testi
sonuglarina yer verilmistir. Test sonuglarina gore Covid-19 6ncesi ve sonrasi bireysel internet bankacilik
kullanimi ortalamalar1 %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore
bireysel internet bankacilik kullaniminin Covid-19 6ncesi doneme gore azaldig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 9: Kurumsal mobil bankaciligr kullanimi pandemi 6ncesi ve sonrasi farklilik analizi

Ortalama Standart t p
Sapma
Kurumsal mobil bankaciligi 647,33 1211,357 191,92 -13,95 0,000
kullanimi 1624,50 2222157 72,20

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05
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Tablo 9’da Covid-19 6ncesi ve sonrasi i¢in kurumsal mobil bankacilik kullanimi ortalamalarina ait t testi
sonuglarina yer verilmistir. Test sonuglarina gore Covid-19 Oncesi ve sonrast kurumsal mobil bankacilik
kullanimi ortalamalar1 %S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gdstermektedir. Bu sonuglara goére
kurumsal mobil bankacilik kullaniminin Covid-19 6ncesi doneme gore arttigi gozlemlenmektedir.

Tablo 10: Kurumsal internet bankaciligi kullanimi pandemi 6ncesi ve sonrasi farklilik analizi

Ortalama Standart t p
Sapma
Pandemi Oncesi  1278,875 1,864 -125,33 0,000

Kurumsal internet bankaciligi
kullanimm

Pandemi Sonras1 1370,89 0,914

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 10’da Covid-19 dncesi ve sonrasi i¢in kurumsal internet bankacilik kullanimi ortalamalarina ait t testi
sonuglarina yer verilmistir. Test sonuglarina gére Covid-19 oncesi ve sonrast kurumsal internet bankacilik
kullanimi ortalamalar1 %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore
kurumsal internet bankacilik kullaniminin Covid-19 6ncesi doneme gore arttig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 11: Pandemi Oncesi ve sonrasinda bireysel mobil bankaciligi kullanimi ile kurumsal mobil
bankacilig1 kullanim1 arasinda farklilik analizi

Ortalama Standart t p
Sapma
Bireysel mobil Bireysel Mobil 39253.20 5552.365 18,861 0,000
bankaciligr ve kurumsal
mobil bankaciligi Kurumsal Mobil 222295 72,206

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 11°de Covid-19 oncesi ve sonrasi igin bireysel mobil bankaciligi kullanimi ile kurumsal mobil
bankaciligi kullanimi1 arasindaki farkliliga iliskin ortalamalarin t testi sonuglar1 verilmistir. Test sonuglarina
gore Covid-19 oOncesi ve sonrasi bireysel mobil bankaciligi kullanimi ile kurumsal mobil bankaciligt
kullanim1 arasindaki farkliliga iliskin ortalamalar %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik
gostermektedir. Bu sonuglara gore bireysel mobil bankaciligi kullanimi ile kurumsal mobil bankacilig
kullanimi arasindaki farkliliga iliskin ortalamalar incelendiginde bireysel mobil bankacilik ortalamasinin
(x=39253,20) kurumsal mobil bankacilik (X=222,95) ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu anlamda pandemi sonrasinda bireysel mobil bankacilik kullanimi kurumsal mobil bankacilik
kullanimina gore daha fazla ger¢eklesmistir.
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Tablo 12: Pandemi oncesi ve sonrasinda bireysel internet bankaciligi kullanimi ile kurumsal internet
bankacilig1 kullanimi arasinda farklilik analizi

Ortalama Standart t p
Sapma
Bireysel Internet 11112,88 179,25 -153,71 0,000
Bireysel internet bankaciligi ve
kurumsal internet bankaciligt Kurumsal 1370,893 0,914

Internet

** Not: %95 Giiven araliginda 0,05 Anlamlilik Diizeyi : p<0,05

Tablo 12’de Covid-19 6ncesi ve sonrasi i¢in bireysel internet bankaciligi kullanimi ile kurumsal internet
bankacilig1 kullanim1 arasindaki farkliliga iliskin ortalamalarin t testi sonuglar1 verilmistir. Test sonuglarina
gore Covid-19 oOncesi ve sonrasi bireysel internet bankaciligi kullanimi ile kurumsal internet bankaciligi
kullanimi arasindaki farkliliga iliskin ortalamalar %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde farklilik
gostermektedir. Bu sonuglara gore bireysel internet bankaciligi kullanimi ile kurumsal internet bankaciligi
kullanimi arasindaki farkliliga iliskin ortalamalar incelendiginde bireysel internet bankacilik ortalamasinin
(x=11112,88) kurumsal internet bankacilik (X=1370,893) ortalamasindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda pandemi sonrasinda bireysel internet bankacilik kullanimi1 kurumsal internet
bankacilik kullanimina gore daha fazla gergeklesmistir.

5. Sonu¢

Bankacilik sektoriinde gelecegin bankaciligi olarak kabul edilen dijital bankacilik islemlerinde kullanim
sayist her gecen giin artis gostermektedir. Bunun temel nedeni ise miisterilerin subeye gitmeksizin tiim
islemlerini internet veya mobil bankacilik yoluyla gergeklestirebilmeleridir. Bu nedenlerden dolay1
misteriler dijital bankacilik uygulamalarini geleneksel bankacilik faaliyetlerine oranla daha fazla tercih
etmektedirler.

Covid-19 donemi 6ncesi ve sonrasi bireysel ve kurumsal mobil ve internet bankaciliginin seyri ve donemler
arasindaki farkliligin tespitine yonelik yapilan bu aragtirmanin sonuglar ise su sekildedir. Bireysel internet
bankaciligi kullanimi1 pandemiden sonra %2,28 oraninda azalirken, bireysel mobil bankacilik kullanimi
%57,3 oraninda artmistir. Burada internet bankaciliginin kullaniminin azalmasinda ve mobil bankaciligiin
kullaniminin biiyiik oranda artmasinin sebebi pandemiden dolay1 mobil uygulamalarindaki iglem tiirlerinin
arttirllmasi1  boylelikle internet bankaciliginda yer alan islem tiirlerinin ¢ogu mobil bankaciliga
kaydirilmigtir. Bunun sebebi basta bankalar tarafindan pandemi déneminde mobil uygulamalaria yapilan
yiiksek yatirimlarla mobil bankacilik daha etkin hale getirilmesidir. Ayrica miisteriler internet bankaciligina
girmek yerine mobil bankaciligini tercih etmis zamandan tasarruf saglayarak parmak iziyle ya da sifreyle
kolayca mobil bankaciligr kullanmislardir. Ayrica kurumsal internet bankaciligi kullanimi pandemiden
sonra %7,28 oraninda artarken, kurumsal mobil bankacilik kullanimi ise %82,82 gibi ¢ok yliksek bir oranda
artis gostermistir. Gerek internet gerekse mobil bankaciligin artmasimin sebebi subelerin pandemi
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déneminde kisa zaman dilimi i¢cinde ag¢ik kalmasi, bekleyen miisterilerin pandemi kurallar1 ¢ergevesinde tek
tek banka subesine alinmasi etkili olmustur. Isyeri sahipleri i¢in zaman ¢ok 6nemli oldugu i¢in subeye
gitmeden islerini halletmeye ¢aligmislar bu da kurumsal segmentte hem mobil bankaciliginin hemde internet
bankaciliginin artmasini saglamistir. Mobil bankaciliginin bu kadar asir1 yiikselmesinin sebebi bankalar
tarafindan yapilan alt yatirimlar sayesinde kurumsal islemlerin ¢ogu mobil bankaciliga taginmig ve tim
igyeri sahipleri pandemi doneminde subeye gelmeden internet bankaciligindan ¢ok mobil bankaciligi tercih
etmistir.

Yapilan analizler sonucunda belirlenen hipotezlerin tamaminin kabul edildigi arastirmanin bir diger
sonucudur. Buna gore, Covid-19 6ncesi ve sonrasi bireysel mobil bankacilik kullanimi, kurumsal mobil
bankacilik kullanimi, kurumsal internet bankacilig1 artis gosterirken bireysel internet bankaciligi kullanimi
azalig gostermistir. Ayrica Covid-19 sonrasinda bireysel mobil bankacilik kullanimi kurumsal mobil
bankacilik kullanimina gore daha fazla artig gosterirken benzer sekilde kurumsal internet bankacilik
kullanim1 bireysel internet bankacilik kullanimina gére daha fazla artis gostermistir.

Sonug olarak Covid-19 salgini kiiresel anlamda tiim diinyay1 toplumsal ve ekonomik anlamda etkilemistir.
Bankacilik sektoriide etkilenen sektorler igerinde yer almis ancak hizli adaptasyon saglamistir. Alt
yapilarinin saglam olmasi ve son dénemlerde dijitallesmeye verdikleri dnem bu dénemin olumsuz etkilerini
es zamanli olarak kontrol etmelerini saglamistir. Gelecek donemlerde de dijitallesme anlaminda yeni
teknolojilerin sunulacagi unutulmamali ve bu yonde ¢alismalarin bankacilik ve tiim sektorler tarafindan
takip edilmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

This study aims to analyze the mediating role of leadership tasks in the impact of entrepreneurial passion on innovative behaviors.
Looking at the entrepreneurial ecosystem, engineers, as a professional group that closely follows innovations and the rapid
interaction of global markets, come to the fore with their entrepreneurial passion and innovative behavior. In this context, the sample
of the research consists of 325 working individuals who graduated from engineering faculties. In the study, the data were collected
through a questionnaire measuring scales of entrepreneurial passion, innovative behaviors and leadership tasks; then validity and
reliability of the data put to the test. SPSS 2.0 statistical program was used in the analysis process. According to the research
findings, it has been determined that passion for entrepreneurship has a positive effect on innovative behaviors. In addition, they
show that leadership duties have a partial mediating role in the relationship between entrepreneurial passion and innovative

behaviors. This study was ethically approved by Istanbul Esenyurt University Ethics Committee with its decision dated 12.09.2022
and numbered 2022/08-25.

Keywords: Entrepreneurial passion, innovative behaviors, leadership tasks
Jel Classification: M10, M13, M19

GIRISIMCILIK TUTKUSU VE YENILIKCI DAVRANISLAR
ILISKISINDE LIDERLIK GOREVLERININ ARACI ROLUNUN
INCELENMESIi: MUHENDISLiK MESLEK GRUBU ORNEGI

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci girisimcilik tutkusunun yenilik¢i davraniglar tizerindeki etkisinde liderlik gorevlerinin araci roliinii analiz
etmektir. Girisimcilik ekosistemine bakildiginda girisimci tutkusu ve yenilik¢i davranislari ile birlikte kiiresel pazarlarin hizli
etkilesiminin ve yeniliklerin yakin takipgileri olan mithendisleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin 6rneklemini
mithendislik fakiiltesinden mezun olmus 320 g¢alisan birey olusturmaktadir. Calismada veriler girisimcilik tutkusu, yenilikgi
davranislar ve liderlik gorevleri 6lgeklerini kapsayan bir anket yardimi ile toplanmig ve verilerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test
edilmistir. Analiz siirecinde SPSS 2.0 istatistik program1 kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore girisimcilik tutkusunun yenilik¢i
davranislar iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirma bulgulart liderlik gérevlerin, girisimcilik tutkusu ile
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yenilikgi davramslar iliskisinde kismi aracilik roliine sahip oldugunu géstermektedir.Bu caligma Istanbul Esenyurt Universitesi Etik
Kurulu tarafindan 12.09.2022 tarihli ve 2022/08-25 sayili karari ile etik agidan uygun bulunmustur.
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1. Introduction

Over the past decade, the theme of passion has entered into the focus of discussions in popular media and
international bestsellers. According to the common opinion, making a potentially significant contribution to
society by engaging in passionate activities that transform people's talents and interests into productive and
successful action is an indicator of a successful life (O'Keefe, et al., 2018). The subject of passion has also
been the focus of attention in many academic studies (Curran, et al., 2015). Studies conducted in a wide
range of academic disciplines, including educational and sports psychology, organizational behavior, and
strategic management, highlights the key role that passion plays in influencing individuals' motivations and
behaviors (Vanhees, et al., 2021). In the last decades entrepreneurial passion is the one of the subfields of
passion studies that researchers have particularly focused their interest on. Entrepreneurial passion, in its
simplest definition, is described as an individual's passion for inventing, establishing or developing a new
business (Cardon, et al., 2013). Given the importance of entrepreneurial activity in economic and social
development, researchers have begun to examine the role entrepreneurial passion plays in the creation and
development of start-ups, as well as the personal and contextual factors associated with entrepreneurial
passion. Recent studies have shown that entrepreneurial passion is linked to a range of outcomes, including
venture growth and performance, access to financial sources and entrepreneurial persistence (Drnovsek, et
al., 2016; Mueller, et al., 2017). While research on entrepreneurial passion is a burgeoning and growing
subfield of passion, there are many variables associated with entrepreneurial passion encapsulating myriad
insights.

Considering premises for entrepreneurial passion, subjects like age, gender, educational status, age of the
company, entrepreneurial trials/experiments, motivation are important as personal factors whereas we find
topics such as entrepreneurship education, organizational climate, leader's attitude, market situation and
entrepreneurship culture as contextual factors. Factors such as innovative behaviors, effort, ambition,
creativity and performance as outputs of entrepreneurial passion are the findings obtained in studies
(Cannals, 2016; Crumpton, 2012).

When one looks at entrepreneurial ecosystem, the entrepreneurial passion of technology-savvy engineers
and their potential to exhibit innovative behaviors bring this profession to the forefront. In the light of all
these facts, the primary purpose of the study is to make sense of the relationship between entrepreneurial
passion triggering the desire in entrepreneurship activities as tools for innovation and change, with
innovative behaviors and leadership duties. Within the scope of the research model designed in this
framework, the mediating role of leadership tasks in the relationship between entrepreneurial passion and
innovative behaviors will be taken under examination.

As the literature indicates, countries specialized in engineering and invest in an economy based on
technology production, produce entrepreneurs in their next generation. By the year of 2021 56% of the
entrepreneurs who receive investments are graduates from engineering faculties in our country (Startup
Centrum, 2021). Companies that produce value-added products/services on a global scale work with
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engineers who exhibit innovative behaviors. In addition, in recent years, there has been a great increase in
the number of entrepreneurial activities of people with engineering backgrounds. The fact that engineers are
well-educated, have analytical mindsets, and exhibit innovative behaviors in the face of problems brings
entrepreneurship to the forefront in the career projectiles of engineers (Metin, 2003).

Development and transformation of individual creativity and the economic development of countries depend
on the entrepreneurial culture. Leaders who will guide the innovative behaviors resulted from
entrepreneurial passion play a key role in this model. It is clear that there is a gap in the literature in regard
to this contextual framework. From this point of view, this research presents a different model and a holistic
framework to the field in order to examine the effect of leadership duties on the relationship between the
concept of entrepreneurial passion and innovative behavior.

2. Literature Review on Innovative Behaviors, Leadership and Entrepreneurial Passion
2.1. Innovative Behaviors

Innovation refers to a new idea, product or method that creates value or is transformed into a good or service
that customers are willing to pay for. The essence of innovation is improvement; so it can also be defined
as the ability to create something better and present it to the world (McGourty et al., 1996). Innovation
corresponds to practices of inventing, developing and introducing something new, such as an invention.
Although innovation is generally known as introducing a new product, it is also expressed as a new way of
doing something, or even a new way of thinking (Kurz et al., 2018). Innovative behavior, on the other hand,
is the research, development and application of new ideas based on the interrelationship between members
in the current situation. It is also defined as developing creativity by using individual problem-solving skills
in developing and applying new ideas and strategies as well as products and services (Pons et al., 2016).

2.2. Leadership

In 1990s, leadership scholars began to give importance to followers in leadership process. They stated that
leadership is not just a process of influence of the leader on others, but an interaction process that can be
influenced by everyone involved in this process. Leadership is an interaction between two or more members
of a group, usually involving restructuring of the current situation and perceptions and expectations of the
members (Rost, 1993; Bennis & Townsend, 1995).

Handy (1992) insisted on the importance of leader’s ability to set a vision and share that with others. He
also emphasized that leadership is a relationship-based process aimed at achieving some common goals. He
affirmed that leadership is "the capacity to create a compelling vision and transform it into concrete
organizational facts". Drucker (1996) summarized the ideas of the late 20th century as follows: "A leader is
the person who has followers".

While most contemporary scholars refrain from giving a definition of leadership, Kellerman visualized
leadership as an equilateral triangle: leader, followers, and context (Volckmann, 2012). He acknowledged
the importance of the leader as has been done for centuries, but like Bass (1990), stated that followers are
as important as the leader, and recognized the context as an equally important component in the leadership
process.
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2.3. Entrepreneurial Passion

An entrepreneur is someone who establishes and/or invests in one or more businesses, bears most of the
risks and enjoys most of the profits. In short, the process of establishing a business is defined as
entrepreneurship (Drucker, 2014). The entrepreneur is often seen as a source of innovative ideas, products,
services, works/efforts or procedures. Others define entrepreneurship as the process of designing, starting
and running a new business often resembling a small business, or "the capacity and willingness to develop,
organize and manage a commercial enterprise with its risks to make a profit" (Bessant & Tidd, 2007; Haykir
and Deveciyan, 2018).

It is possible to define entrepreneurial passion simply as an individual's passion for inventing, establishing
or developing a new business. Entrepreneurial passion helps coordinate cognitive and behavioral activities
of entrepreneurs by fueling innovation, providing persistence and leading to ultimate success. Studies
suggest that there are six major sources of entrepreneurial passion: passion for growth, passion for people,
passion for products or services, passion for invention, passion for competition, and passion for a social
cause (Cordon et al., 2017).

2.4. The Relation Between Entrepreneurial Passion,Innovative Behaviors and Leadership Tasks

There are findings in literature that if passion is not managed it will have negative consequences as well as
positive results (Vallerand & Houlfort, 2003; Amiot et al., 2006). If one manages this emotion that could be
felt against any situation properly, it causes positive feelings and concentration. Entrepreneurial passion, as
one of the many sub-dimensions of passion, is an output that results from the proper management of passion.
In this context, entrepreneurial passion is a concept that has important individual and organizational
consequences for exhibiting innovative behaviors (Deveciyan et al., 2021). In this regard this hypothesis
has been formulated in accordance with the research model:

"H1: There is a significant relationship between entrepreneurial passion and innovative behaviors."

The development and transformation of individual creativity and the economic development of countries
depend on entrepreneurial culture. Leaders who will guide innovative behaviors resulted from
entrepreneurial passion play a key role in this model. Conducted studies emphasize that leaders who support
entrepreneurship have an opportunity-oriented vision and give positive energy to the people they work with
(Renko et al., 2015; Akinci, 2019). In this framework, it is possible to say that leaders’ vision and sense of
duty can be effective in the innovative behavior of the employees who feel entrepreneurial passion. Herein
this second hypothesis has been formulated in accordance with the research model:

“H2: Leadership tasks have a mediating effect on the relationship between entrepreneurial passion and
innovative behaviors.”

3. Research Methodology

As the data collection and analysis method, the current study employs the cross-sectional survey method by
using quantitative research methods. For this purpose, it measures 324 active engineers’ perception on
entrepreneurial passion, innovative behaviors and leadership by means of the convenience sampling method.
To measure Entrepreneurial Passion, it applies for to entrepreneurial passion scale incented by Cardon et al.
(2013) and adapted into Turkish by Giilbahar (2019). The scale developed by Scott and Bruce (1994) in
order to measure the perception towards Innovative Behavior, was adapted to Turkish contexts. Also it uses
the scale developed by Yildiz (2021) to measure the perception towards Leadership Tasks.
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The analysis of the data obtained from the sample group of the research was carried out with the SPSS 2.0
(Statistical Program for Social Sciences) program. Statistical tests to be used in data analysis were
determined by considering the questions and scales used in the study. For this purpose, the Correlation
Coefficient was used to evaluate if there was a relationship between the relevant variables in the study or
not and Linear Regression analyzes were used to measure the impact level of the variables in this
relationship. In addition to the regression analysis, the Sobel test equation was also applied to measure the
mediation effect.

4. Research Findings
4.3.1. Socio-Demographical Characteristics

The socio-demographic characteristics of the employees included in the research are as follows: 75% of 325
employees are male and 25% are female; the average age is 35. In the categorization of the occupational
groups of the employees from different professions, the study consists of different numbers of academicians,
software and computer engineers, electrical-electronics engineers, industrial engineers, sales engineers, food
engineers, mechanical and mechatronics engineers, techno-city specialists, sales engineers, civil engineers,
agriculture and forest engineers. 55% of the employees are single and 45% are married. 51% of the
employees have a postgraduate education level and 49% have a bachelor's degree.

4.3.2. Factor and Reliability Analysis for Variables.

This study applies factor analysis to the variables in order to test the structural validity. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) test was used to measure sample adequacy in factor distribution. The fact that the KMO ratio is
above 0.5 indicates that the data set is suitable for factor analysis (Cinko et al., 2012:54). Alpha model was
used to perform reliability analysis. A Cronbach Alpha value of 0.70 and above indicates that the scale is
reliable. Appendices 1 shows the results of the factor and reliability analysis of the variables in the research
model.

4.3.3. Hypothesis Testing

Table 2 shows the results of correlation and regression analysis of the variables. The correlation analysis
demonstrates that there is a significant relationship between entrepreneurial passion and innovative
behaviors of employees. Consequently H1 was accepted. According to the results of the regression analysis,
explanatory power of the model is 0.761, which shows that 76.1% of the dependent variable (innovative
behaviors) can be explained by the independent variable (entrepreneurial passion). In other words, provided
that other conditions remain constant, the passion for entrepreneurship directly affects innovative behaviors.
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Table 1: Regression Analysis Results of the Variables

Innovative Behaviours Leadership Tasks
Beta  t (P value) Beta t (P value)

Entrepreneurial Passion 0,761 0.00 0,335 0.00
F 280,111 25,567

R? 0.579 0.112

Adj R? 0.577 0.108

0.01 significance level

Table 2 shows the results of multiple regression analysis regarding the H, hypothesis of the research.
According to the results of multiple regression analysis, H is significant (R?=0.585 F=143,506 p<0.01). In
this hypothesis, entrepreneurial passion and leadership tasks explain 58% of the variance of innovative
behaviors. Entrepreneurial passion (=0.503 p<0.01) and leadership duties (f=0.289 p<0.01) have positive
effects on innovative behaviors. This supports the H2 hypothesis.

Table 2: Regression Analysis Coefficientsa for Entrepreneruial Passion,
Leadership Tasks and Innovative Behaviours

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model: Independent Std. Significance
Variable B Deviation Beta t level
Constant 1,130 ,190 5,936 ,000
Entrepreneruial Passion ,693 ,033 ,090 1,868 ,000

i ,162 ,046 731 15,234 ,040

Leadership Tasks
R 0,765%
R square 0,585
Adjusted R? 0,581
Std. Error of the Estimate 0,39
F 143.506
Significance level 0.000
a. Dependent variable: Innovative

Behaviours

Mediator regression analysis was applied to test the Hs hypothesis of the study. It is suggested that the
intermediary variable is a part of the causal relationship between the two variables (McKinnon, Fairchild,
& Fritz, 2010: 594). The intermediary relationship is tested with a model shown in the figure below.
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Figure 1: Mediator effect model

/ ad \

d

In this figure, X represents the independent variable, Y the dependent variable, and M the
intermediary/mediator variable. In addition, path ¢ shows the impact/effect between the independent
variable and the dependent variable, path a shows the effect between the independent variable and the
mediator variable, and the path b shows the effect between the mediating variable and the dependent variable
(Baron and Kenny, 1986: 116). In order to make mediator variable analysis possible it is required to meet
the following conditions (Baron and Kenny, 1986, p. 1176):

1. The independent variable should have an effect on the intermediary variable.
2. The independent variable must have an effect on the dependent variable.

3. When the intermediary variable is included in the regression analysis in the second step; if there is a non-
significant relationship between the independent variable and the dependent variable, there is full mediation;
If there is a decrease in the relationship between the independent variable and the dependent variable, there
is the partial mediation (Howell, 2013: 547; McKinnon, Fairchild, & Fritz, 2010: 594; Burmaoglu, Polat, &
Meydan, 2013, 17).

Figure 2: The Relation Between Entrepreneurial Passion and Innovative Behaviors ( Simple Correlation)

Entrepreneurial Passion Innovative Behaviors

C=0.761
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Figure 3: The Intermediary Role of Leadership Tasks in The Relation Between Entrepreneurial Passion and
Innovative Behaviors

a=0.336 /v Leadership Tasks \ b=0.335
\

v

Entrepreneurial Innovative Behaviors

Passion

¢’=0.693

Figure 3 gives us the results of the hypothesis regarding the mediating role of leadership tasks in the
relationship between entrepreneurial passion and innovative behaviors. Three regression equations were
used to test the statistical significance of the mediation effect in the model. These are; c= the total effect of
X on Y, axb= the indirect effect of X on Y, ¢= the direct effect of X on Y.

Indirect effect = Total effect — Direct effect
Indirect effect= 0.761- 0.693=0.068
(axb=0.336x0.335=0.112 95% Bootstrapt confidence interval/range)

The Sobel test method was also used to test the significance of the mediation effect.

Sobel Test Equation
ab

.'b: 2 22 2_2
Vb5, ta's, +5,5,

In this study, the Sobel test result regarding the significance of the indirect effect of leadership duties on
entrepreneurial passion is statistically significant (Z=3.302 p=0.000<0.05). Since the Sobel test is
statistically significant, it is possible to conclude that the indirect effect significantly differs from zero. This
finding indicates that the effect of leadership tasks has a partial mediating role in the relationship between
entrepreneurial passion and innovative behaviors. Z-value, it has a mediating effect since it exceeds the
critical values of + 1.96 at the 0=0.05 level. This finding supports the Hs hypothesis.

3. Discussions and Conclusion

New initiatives -start-ups- are important for the economic development of nations. Entrepreneurship is
directly proportionate to the economic development of countries and the number of innovative personnel in
companies. The prerequisites of global competitiveness depend on the presence of employees who exhibit
innovative behaviors in innovative companies that keep up with changes. The improvement in business
standards brought by the technological age we live in, is explained by entrepreneurship, transformation and
innovation studies in the industry (Stangler, 2009). Innovative perspective and innovative behaviors are
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related to entrepreneurship (Johnson, 2001). In recent years, the subject of entrepreneurship has gained an
important place in universities, especially in engineering faculties, and became part of their curricula. In
Massachusetts Institute of Technology (MIT) we find that entrepreneurship courses are given to students in
engineering departments. According to the results of a recent study conducted in the United States, more
than 900 new companies are established in each year. Furthermore, the total annual revenue of the
companies founded by MIT graduates constitute the eleventh largest economy in the world (Edward, 2011).
From this point of view, the role of engineers in the entrepreneurial ecosystem has great significance.

In our contemporary world, the source of motivation for entrepreneurs is the "entrepreneurial passion” they
feel emotionally (Soriano & Huarng, 2013). The intensity of the emotion and the belief of the person not to
give up appear as motivational power in overcoming the obstacles in the entrepreneurial adventure (Cardon
et al., 2009b). Also, at this point, the expectations of the employees from their leaders and the task of the
leader are crucial. Unlike the studies focusing on the relationship between entrepreneurial passion and
innovative behaviors in the literature, this study has tried to determine the role of the leader in this
relationship.

According to the research findings, it has been determined that there is a positive and significant relationship
between entrepreneurial passion and innovative behaviors. This result is in accord with studies of Fadaee
and Abd Alzahrh (2014), Fernald (1988), Sarooghi et al. (2015), Shi et al., (2020) and Phan et al. (2010).
Additionally, it turns out that the perception of engineers about their leadership duties has a partial mediating
role in this relationship. This finding allows us to state that the attitudes and behaviors of the leader are also
an important factor in environments where entrepreneurship and innovation are supported. The literature
review shows that studies examining the relationship between entrepreneurial passion and innovative
behaviors did not discuss the mediation role of leadership tasks. In future studies, it is recommended to
conduct studies in which leadership is the focus with a larger sample group. It is expected that our findings
will contribute to the management and strategyliterature.
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APPENDICES:
App. 1:Factor and Reliability Analysis
Factor | %Variance | Cronbach
Loading | Explained alpha
Liderlik Gorevleri 21,858 0.942
L1.isyerimde liderler, orgiitleri basarrya ulastirmak amaciyla| 0,88
gelecegi bugiine tagiyarak vizyon yaratirlar
L2.Isyerimde liderler, orgiitlerin temel degerlerin benimser ve bu| 0,851
degerleri Orgiitlerine yerlestirirler
L3.Isyerimde liderler, takim iiyelerini Orgiitin stratejisi| 0,85
dogrultusunda seger, egitir ve onlara yon verirler.
L4.isyerimde liderler, orgiit icerisinde etkin bir iletisim yapisi| 0,847
kurarlar
L5.Isyerimde liderler, etkili ve basarili takimlar| 0,819
olusturmaktadirlar
L6.isyerimde liderler, o&rgiitsel degisimi yonetmekte ve| 0,815
gelistirmektedirler
L7.Isyerimde liderler, isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde| 0,784
yonetilmesi icin kaynak yaratmaktadirlar.
L8.isyerimde liderler, krizi basariyla ve etkin  bir| 0,777
sekilde yonetmektedirler.
Yenilik¢ilik Davranisi 14,917 0.902
YL1.Yeni teknolojiler, siiregler, ¢alisma yontemleri, teknikler| 0,783
ve/veya iiriin fikirleri arastiririm
Y2.Yenilikei fikirler gelistiririm 0,769
Y3.Yeni fikirleri bagkalarina tanitir ve savunurum 0,747
Y4.Yeni fikirler igin kaynaklar arastirir ve tahsis ederim. 0,743
Y5.Yeni fikirlerin uygulanmas: i¢in gerekli plan ve programlari| 0,594
yaparim
Y6.Yenilik¢i bir insanim. 0,574
Girsimcilik Tutkusu 21.638 0.937
G1.Her zaman yeni firsatlar i¢in yeni yontemler bulma arayiginda | 0,692
olurum.
G2.Uriin gelistirmek i¢in yeni fikirler geligtiririm 0,615
G3.Mevcut iiriinleri nasil gelistirecegime odaklanirim 0,591
G4.Yeni firsatlar arar ve bulurum. 0,53
G5.Sorunlara yeni ¢ozliimler getirmek kisilik 6zelligimdir 0,81
G6.Yeni bir fikir gelistirmek beni heyecanlandirir. 0,727
G7.Yeni girisimlerde bulunmak bana enerji verir. 0,725
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G8.Girisimim basarili oldugu miiddet¢e heyecan vericidir. 0,701
(G9.Yeni bir girisimin parcas1 olmak kisilik 6zelligimdir. 0,692
G10.Uriinleri sunmak icin dogru kisileri secerim 0,785
G11. Girisimlerimde dogru insanlar1 bir araya getirmeyi tercih| 0,772
ederim.

G12. Islerimi daha iyi yapmak igin kendimi ve g¢evremi motive | 0,677
ederim

G13.Islerimi gelistirmek ve biiyiitmek kisilik dzelligimdir. 0,626

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0,930
Chi-Square Barttlett’s Test=4350,40

162




Entrepreneurship & Management Inquiries

YALIN & OGUZ, Karar Verme Becerisine Yénelik Ogretmen ve Ggrenci Goriisleri - Teachers and v
Students’ Views on Decision Making Skill, 163-177 l M I
DOI: 10.55775/ijemi.1218402 l ourna |

Cilt (Vol) 6 — Sayi (Number) 11
Bagvuru Tarihi/Received Date : 13.12.2022 Yil (Year) 2022

Kabul Tarihi/Accepted Date :25.12.2022

ARASTIRMA MAKALESI

TEACHERS AND STUDENTS’ VIEWS ON DECISION MAKING SKILL

Dr. 0§r. Uyesi Filiz Arzu YALIN, ORCID: 0000-0002-4860-0246, Nisantas: Universitesi, T tirkiye;
e-mail:arzuyalin02@gmail.com

Safak 0GUZ, ORCID: 0000-0003-0662-0502, Marmara Universitesi, Tiirkiye;
e-mail:safakoguz@live.com

Abstract

The present study sought to review teachers and students’ views on decision making skill which was included in the social studies
lesson curriculum. The researchers conducted the study with the participation of nine students from grade seven and a social studies
teacher in a secondary school in the center of Adiyaman during the academic year of 2019 and 2020. In determining the working
group, the researchers used convenience sampling method. The researchers designed the study according to qualitative research
pattern. The researchers collected the data of the study via the Teachers’ View Form and Students’ View Form, and the Stray Dogs
Activity Form. According to the findings obtained from the study, the students usually made decisions in situations concerning
themselves, consulted their families and relatives while making a decision and when they faced a decision making situation, they
had difficulty determining the problem, determining/evaluating the options, determining/evaluating the criteria and making a
decision. According to the data acquired from the social studies teacher, decision making skill of the students varied according to
their personal characteristics, experiences and readiness. It can be inferred from the results that teachers in the field of social studies
are aware of the importance of decision making itself as a skill and including this important skill in the curriculum.

Keywords: Social studies teaching, Decision making skill, Skill teaching

KARAR VERME BECERISINE YONELIK OGRETMEN VE OGRENCI
GORUSLERI

Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda yer alan karar verme becerisine yonelik dgretmen ve dgrenci
goriislerini incelemektir. Arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda, Adiyaman’da merkeze bagli bir ortaokulda 7. Sinifa devam
eden 9 6grenci ve okulun sosyal bilgiler 6gretmeninin katilimiyla gergeklestirilmistir. Caligma grubunun belirlenmesinde kolay
ulagilabilir 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calisma Nitel arastirma desenine tiiriine gore tasarlanmugtir. Calismanin verileri,
Ogretmen Goriis Formu ve Ogrenci Goriis Formu ve Sokak Kopekler Etkinlik Forumu araciligtyla toplanmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore 6grencilerin genellikle kendilerini ilgilendiren durumlarda karar verdikleri, karar verirken aile ve yakinlarina
danigtiklari, 6grencilerin bir karar verme durumuyla karsilastiklarinda; problemi belirleme, segenekleri belirleme/degerlendirme,
olctitleri belirleme/degerlendirme ve karar vermede giicliikler yasadiklar: sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmeninden elde
edilen verilere gore dgrencilerin karar verme becerisinin kisisel 6zelliklerine, deneyimlerine, hazir bulunusluk durumlarina gore
degistigi sonucuna ulasilmustir. Sosyal bilgiler 6gretmeninin bir beceri olarak karar vermenin Oneminin ve Ogrencilere
kazandirilmasinin éneminin farkinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal bilgiler 6gretimi, Karar verme becerisi, Beceri 6gretimi
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1. Giris

Bireyler giinliik yagamlarinda siklikla karar verme durumlariyla karsilagirlar. Bu kararlar giinliik yasamin
akis1 icinde karsilasilabilecek basit, 6nemsiz kararlar olabilecegi gibi, hayati 6neme sahip, yasami derinden
etkileyebilecek kararlar da olabilirler. insanlar genellikle biitce olusturmada, alis veriste, bir seyler nasil
yapilir ya da gelecekte bir seylerin nasil yapilacaginin belirlenmesinde strateji olusturmada, planlama
yaparken karar verme durumunda kalirlar (Fitzgerald, 2002, s.15). Colakkadioglu (2012) kisinin giinliik
yasaminda verdigi kararlarin igeriklerinin ve 6nemlerinin farklilagabilecegini; ancak yine de ortak bir yapiya
sahip oldugunu belirtmistir. Bu ortak yapi bireyin her durumda bir segenegi belirlemesi, hangi segenegin
istenen sonuca gotiirmede en iyi yol olduguna karar verilmesidir. Bu siirecte faydali sonuglar elde
edildiginde ise kisisel bir doyuma ulasmanin miimkiin oldugunu belirtmistir (s. 388).

Karar verme durumunu Marzano (1991) bilgiyi uygulama veya bilgiyi iiretmeyi iceren biligsel bir siire¢
olarak degerlendirmistir (s. 103). Bu siirecte var olan se¢eneklerden hareketle belirli kriterlere gore se¢im
yapilmaktadir (Giigray, 2001, s. 55). Bu se¢im bir ihtiyac1 gidermeyi saglamakta belirsizligi ortadan
kaldirmay1 hedeflemektedir (Deniz, 2002, s. 45). Karar vericiler, her adimi gergeklestirmek i¢in bir dizi
adim ve taktikten olusan bir siireci takip ederek kararlar alirlar. Her karar, bir dizi faaliyeti icerir (Nutt, 2008,
s. 425). Karar vericiler bir durumda karar verecekleri zaman, hedefler belirlemek, bu hedefe ulagsmak igin
bir veya daha fazla yol diisiinme, fikirleri degerlendirme, hedefe ilerlemenin en iyi yol oldugu diisiiniilen
fikirleri uygulama gibi dort ¢ekirdek siireci kullanirlar (Byners, 1998, s. 9). Lehrer (2019) ise karar vermenin
sadece biligsel siire¢ olmadigini duygularin ve deneyimlerin bu bilissel siirece kaynaklik ettigini belirtmistir
(s. 15). Benzer sekilde Zeleny (2011) de makinalarin asla iyi bir karar veremeyeceklerini belirterek, karar
vermenin insani bir islev olduguna dikkat ¢ekmistir (s.78).

Insanlar verdikleri kararlarla geleceklerini insa etmektedirler. Buna istinaden Gellat ve Gellat (2003)
kararlarin gelecege yonelik oldugunu, kisinin yasam deneyimlerinden hareketle verdikleri kararlarin
sonucunda geleceklerini planladiklarini belirtmistir (s. 94). Kararlar yerinde uygun bir bigimde verildiginde
insan yasaminda olumlu degisimlere yol agmaktadir, ancak hatali kararlar verildiginde ise insan yagsami
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle karar verme becerisi en onemli yasam becerilerindendir
(Giigray, 1998, 5.7). Ozellikle giiniimiizde dijitallesme, bilginin hizli ve dngériilemez bir bicimde yayilmast,
sikca karmagik durum ve problemlerle karsilasilmasi bireylerde karar verme becerisinin gelistirilmesinin
Onemini ortaya koymaktadir. Ochoa Becker (2012) bu nedenle kiiresellesen diinyada, ¢ok boyutlu bakis
acistyla kritik konularda 6n gorii sahibi olan, kamu yarari adina akillica kararlar verebilen egitimli bireylerin
talep edildigini belirtmektedir (s. 122).

Bireylere etkin karar verme becerisinin kazandirilmasi bireysel, toplumsal ve kiiresel boyutta gerekli
yeterliklere erisebilmeleri egitimin sorumlulugunda olan bir mevzudur. Bu sorumlulugu iistlenen derslerden
biri de sosyal bilgiler dersidir. Karar verme becerisi sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda 6grencilerde
gelistirilmesi gereken becerilerinden biri olarak yer almaktadir. Zira karar verme becerisi sosyal bilgilerin
kalbi olarak adlandirilmaktadir (Engle, 2003). Engle (2003) “sosyal bilgilerin en temel islevinin iyi vatandag
yetistirmek oldugunu ve iyi bir vatandas olmanin temel gostergesinin ise toplumsal konularda kaliteli
kararlar vermek oldugunu belirtmistir (s. 7). Karar verme becerisinin sosyal bilgiler dersinde 6grencilere
kazandirilmasi gereken 6nemli becerilerden biridir. Ancak buna ragmen sosyal bilgiler egitimi alanyazini
incelendiginde bu beceri ile ilgili aragtirmalarin sinirh oldugu goriilmektedir. Karar verme becerisiyle ilgili
calismalarin daha ¢ok simf egitimi alaninda Ozabaci (2013); Ulas vd., 2015) Demirbas Nemli (2018);
Baysal, Arkan ve Bage1 (2011); Cimsir ve Baysal (2019) ve rehberlik psikolojik danigsmanlik programinda
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(Giigray, 2001; Colakkadioglu, 2010); Tatlilioglu, 2010; Tathilioglu, 2014; Deniz, 2002; Deniz, 2004)
oldugu goriilmektedir. Karar vermeyle ilgili bazi c¢aligmalarda ise karar verme becerisinin bagka bir
becerisiyle iliskisinin incelenmesine yonelik (Torun, 2015; Ozabaci, 2013) oldugu gériilmektedir.
Alanyazindaki karar verme becerisine yonelik ¢alismalarin sinirlili@i géz oniinde bulundurularak bu
calismada ogrencilerin ve sosyal bilgiler 6gretmeninin bu beceriyle ilgili goriiglerinin derinlemesine
incelenmesinin ve etkinlikle elde edilen verilerin, karar verme becerisinin gelistirilmesinde katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.  Caliymanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci; yedinci smif 6grencilerinin karar verme becerilerinin 6gretmen ve Ogrenci
goriislerine gore incelenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Yedinci siif grencilerinin karar verme becerileri giinliilk yasamlarindan elde edilen verilere gore nedir?
2. Yedinci sinif 6grencilerinin karar verme becerileri “Sokak Kopekleri” etkinliginden elde edilen verilere
gore nedir?

3. Sosyal bilgiler 6gretmenin 6grencilerin karar verme becerilerine iliskin goriisleri nelerdir?

3. Yontem

Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir. Bu calismada temel nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Temel nitel ¢calismalar biitiin disiplin ve uygulama alanlarinda kullanilabilir. Egitim
alaninda kullanilan en yaygin arastirma bigimidir. Temel nitel aragtirmalarda veriler goriismeler, gézlemler
veya dokiiman analizi yoluyla toplanir (Merriam, 2015, s. 23).

4. Calisma Grubu

Bu aragtirmada amagh 6rneklem yontemlerinden kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolay
ulasilabilir 6rneklem arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii yakin olan ulasilmasi kolay olan bir
durum segilir. Alan yazinda kazara ve elverigli 6rnekleme yontemi olarak da bilinmektedir (Biiyiikoztiirk
vd., 2012: 92; Yildinm & Simsek, 2013: 141). Arastirmanin ¢aligma grubunu, dokuz 7. Smif 6grencisi ve
bir sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Orneklem sayisina Gupa (2015) drneklem biriminden yeni
hicbir bilgi elde edilmediginde karar verilmistir (Merriam, 2015, s. 79).

5. Verilerin Toplanmasi

Calismada sosyal bilgiler gretmeninden verilerinin toplanmas1 amaciyla “Ogretmen Gériisme Formu”,
ogrencilerden verilerin toplanmas1 amaciyla “Ogrenci Goriisme Formu” ve “Sokak Kopekleri Etkinlik
Formu” kullanilmistir. Goriismelerden Once katilimci  Ogrenciler ve sosyal bilgiler 6gretmeni
bilgilendirilmis onam formu verilmis, siire¢c hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Ogrencilerle
yapilan goriismeler ve etkinlik uygulamalar1 okul yonetiminin tahsis ettigi bir salonda yiiz yilize ve tek tek
yapilmustir. Ogretmen ile gériismeler okulda yiiz yiize yapilmistir. Gériismelerin kaydi igin ses kayit cihazi
kullanilmstir.
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6. Verilerin Analizi

Ogretmen ve dgrencilerle yapilan gériismelerde uzman gériisleri ve pilot uygulamalar sonunda gelistirilmis
olan yari-yapilandirilmig goériisme formlar1 kullanilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmig, sonrasinda yaziya dokiilmistiir. Teyit edilebilirlik kapsaminda ham veriler ve analizler uzman
denetimine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler betimsel analiz yapilmustir. Ogrencilerden Sokak Kdpekleri
etkinliginden elde edilen nitel veriler i¢in de ayni islemler tekrar edilmistir.

Gegerligin saglanmast i¢in sahada bazi stratejiler kullanilabilmektedir. Bu stratejilerden bazilari;
ticgenleme, katilimci kontrolii, alanda uzun zaman gegirilmesi, derinlemesine betimleme ve akran
degerlendirmesi kullanilmasidir (Creswell, 2016, s. 201). Bu calismada gegerligin saglanmasi amaciyla
sahada iki hafta zaman geg¢irilmis, gozlem yapilmis, 6grencilerle ve sosyal bilgiler 6gretmeniyle iletisim ve
etkilesimde bulunulmustur. Elde edilen verilerin kontrolinde ve analiz asamasinda alan egitimcisi
degerlendirmesi elde edilmistir. Goriismelerde elde edilen verilere dogrudan alintilarla yer verilmistir.
Giivenirligin saglanmasi amaciyla, goriisme ses kayitlarinin transkripsiyonu iki farkli aragtirmaci tarafindan
iki kez dinlenerek onaylamigtir. Ayrica ses kaydi ve transkripsiyonda yer alan kayitlar tekrar
karsilagtirilmigtir,

7. Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde, ¢alismanin amacina ve alt amaglarina iligkin analiz sonuglarina dayanan bulgular
ve elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer verilmistir.

7.1. Yedinci Smif Ogrencilerinin Karar Verme Becerileri Giinliik Yasamlarindan Elde Edilen
Verilere Gore Nedir?

Calismanin bu sorusunda, 6grencilerin giinliik yasamlarinda karar verme becerileri hakkindaki goriigleri
incelenmistir. Bu kapsamda bu arastirma sorusu ile ilgili 6grencilere alti gériigme sorusu sorulmustur.
Bunlar: “Giinliik yasamimizda karar vermeniz gereken hangi problem/durum ile karsilagirsimiz?”, “Karar
verme durumunda nasil bir siire¢ yasarsiniz?”, “Karar verme durumunda secgenekleri nasil
degerlendirirsiniz?”, Karar verme durumunda verdiginiz karari nasil degerlendirisiniz?” sorularidir. Bu
sorularin analizinden elde edilen bulgular Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te yer verilmistir.

7.1.1. Giinliik Yasamda Karar Verme Durumlarina iliskin Ogrenci Goriisleri

Tablo 1. Giinliik Yasamda Karar Verme Durumlarina iliskin Alintilar

Katilimc Alintilar

"Guinliik hayatta oyun oynamak mi, ders yapmak mi? Anneni mi daha ¢ok seviyorsun, babami mi?
gibi daha ¢ok ailevi meselelerde karar vermem gerekiyor."

K1

K2 "Sabahlar: kiyafet se¢iminde karar vermem gerekiyor."

"Saghkl yemekle ilgili karar vermem gerekiyor. Haftada bir kere abur cubur yiyebilirim mesela

K3 diger giinlerde saglhkli yemek yemeliyim."

K4 Eger yanlis bir karar verirsem bir¢ok insanin cani yanacak."
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K5

"Giyimde zorluklar yagiyorum. Nasil giyinecegim bilmiyorum. Ortamina gore giyinmeye
calistyorum. Onlar bana zorluk yasatiyor."

K6 Okulda param az oldugu zaman ne yiyip ne yiyemeyecegime karar vermek zorunda kaliyorum

K7 "Giinliik hayatta bazen ders g¢alisip ¢alismamak konusunda Kararlar veriyorum. Yemek vyiyip
yemeyecegime de karar veririm."

K9 "Giinliik yasamda ne giyecegime ne yiyecegime, arkadaslarimin arasinda kavga ¢iktiginda kimin

tarafini tutacagima karar veririm."

Tablo 1°de ogrencilerin gilinlilkk yasamlarinda hangi konularda/durumlarda karar verdiklerine ydnelik
ogrenci gortiglerine gore 6grenciler ne giyecekleri ne harcayacaklari, hangi derse galisacaklar1 ve arkadaslik
iligkileri konusunda karar verme durumlariyla karsilagtiklarini ifade etmiglerdir. Buradan hareketle
Ogrencilerin ginliikk yasamlarinda kritik karar verme durumlarinda pek kalmadiklar1 daha ¢ok giindelik
yasamin akisi i¢inde olas1 durumlarda karar verdikleri ifade edilebilir.

7.1.2. Giinliik Yasamda Karar Verme Siirecine Iliskin Ogrenci Goriisleri

Tablo 2. Giinliik Yasamda Karar Verme Siirecine Iliskin Alintilar

Katilimel Alntilar
"En dogu karart almak i¢in daha ¢ok aileme sorarim ailemde de ***** yoksa kendim yapmaya

K1 calistrim. O durumla ilgili biraz arastirma yaparim. Karar verme siirecinde daha ¢ok tehlike
yaratacak seylere dikkat ederim.”
"Giinliik hayatta diyelim ki bir tane telefon alacagiz. Hafizasi fazla olana bakarim."”

K3 "Karar verme durumunda en dogru karara ulasmak i¢in baskalarina danisirim, internetten
arastirtrim.”

K6 "Karar verme durumunda ilk énce kendi kendime sorarim. Sonra mesela diyelim ii¢ tane segenek
varsa iigiinii ailemle goriisiiriim. Hem kendim hem de onlar i¢in dogru olani secerim.”

K7 "Karar verirken bana yararli olup olmayacagina bakiyorum."

K8 "Ogiin secerken saghkli yemeklere karar veriyorum."

K9 "Mesela giyecegim sey konusunda. Mor bir renk varsa onu degerlendiririm bugiin giysem nasil

olacagmi. Ya da uzun kollu mu kisa kollu mu olacagini.”
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Tablo 2’ye gore dgrencilerin giinliik yasamda bir karar siirecinde oldugunda hem kararin siirecine iliskin
hem de kararin sonucuna iligkin degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin siirecte
aile veya yakinlarina damistiklari, sonugcta ise verdikleri kararin sonucunun fayda saglayip saglamayacagi
ya da tehlikeli olup olmayacagin1 degerlendirdikleri ifade edilebilir.

7.1.3. Giinliik Yasamda Karara Yénelik Seceneklerin Degerlendirilmesine Iliskin Ogrenci Géoriisleri

Tablo 3. Giinliik Yasamda Kararlara Yoénelik Seceneklerin Degerlendirilmesine iliskin Alintilar

Katihhmal Alintilar

"Dogru karar vermek icin daha ¢ok benim eglenebilecegime ya da eglenemeyecegime dikkat

K1 ederim. Bizi orda agirlyyorlar mesela baska bir yerde daha iyi agirliyorlar. Ona daha ¢ok dikkat
ederim.”

K2 "Hangisi daha ¢ok mantikly geliyorsa ona karar veririm."

K3 "Bir sey alacaksam fiyatina dikkat ederim. Kalitesine dikkat ederim. Saglikli olup olmama

onayma dikkat ederim."

"Hangisi secenegin bana daha iyi gelecegine karar vermek ¢ok zor oluyor."
K4 "En dogru karara ulagmak i¢in hangisinin bana daha iyi gelecegini, hangisiyle daha mutlu
olacagimi, hangisini yaparsam keske demeyecegimi diisiiniiriim.”

"Karar vermem gerektiginde kararsiz kaliyorum ¢iinkii iki seyi de sevdigim icin hangisini se¢csem
daha iyi onun i¢in ortak bir yon bulmak isterim ben."

S "Benim i¢in hangisi daha iyi olacaksa onu diistintiriim."”
"Arkadas se¢iminde bana daha ¢ok onem veren, diistiigiimde yanimda olan kisiyi tercih ederim.”
K8 "Arkadaslarim kiistiigiinde o iiziilmesin diye ¢ok sevdigim arkadasimin tarafini sectigim i¢in

digerine ¢ok iiziiliiyorum."

Tablo 3.’e gore giinlik yasamda Ogrencilerin karar verme siirecinde segenekleri degerlendirmeleri
konusunda ifadeleri incelendiginde, K4 ve K5 secenekleri degerlendirmede kararsizlik yasadiklar
goriilmektedir. K1, K2, K3’iin ise secenekleri kriterlere gore degerlendirerek karar verdikleri goriilmektedir.
Ogrenciler secenekleri onlara iyi, mantikli gelmeleri, mutlu hissettirmesine, pismanlik hissettirmemesine
gore degerlendirdikleri ifade edilebilir. Buna gore 6grencilerin karar siirecini anlama, ¢esitli segcenekleri
inceleme ve segenegi degerlendirme konusunda belli kriterlere bagvurduklari yorumlanabilir.
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7.1.4. Giinliik Yasamda Kararin Degerlendirilmesine fliskin Ogrenci Goriisleri

Tablo 4. Giinliik Yasamda Kararin Degerlendirilmesine Iliskin Alintilar

Katihmc1 Alntilar
K1 "Orada egleniyorsam hani orada mutluysam orayi daha ¢ok severim ve dogru karar aldim
demektir."
K3 "Dogru karar aldigimdan aldigim seyi kullanip degerlendirerek emin olurum."”
K4 "Dogru karari aldigimda keske duygusu getirmez. Sunu yapsaydim ne olurdu duygusu getirmez.
Ciinkii ben o an onu yaptigimdan mutlu olurum."”
K8 "Bir stire sonra olayt yastyorum. Olayin i¢ yiizii ortaya ¢itkinca ben de ona gére kararumin dogru

ya da yanlis oldugunu anlayabiliyorum.”

Tablo 4’teki ifadeler incelendiginde 6grenciler verdikleri karari mutluluk, pismanlik, yararlilik kriterlerine
gore degerlendirdikleri ifade edilebilir.

7.2. Yedinci Simf Ogrencilerinin Karar Verme Becerileri “Sokak Képekleri” Etkinliginden Elde
Edilen Verilere Gore Nedir?

Calismanin bu sorusunda, Ogrencilerin “Sokak Kopekleri” etkinliginde, karar verme durumlarina gore
problemi belirleme, segenekleri degerlendirme ve karar1 degerlendirme adimlarina yonelik ifadeleri
incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7’de verilmistir.

7.2.1. Ornek Olaya Gére Problemin Tamimlanmasi Boyutuna iliskin Ogrenci Géoriisleri

Tablo 5. Ornek Olaya Gére Bulgularin Problemin Tanimlanmas: Boyutuna iliskin Alintilar

Boyut Katihmer Almtilar Beceriler
K1 "Mecliste goriisiilen konunun amaci bu képeklerin bos bos dolasip
insanlara zarar vermesini engellemektir."
Z K2 "Kopeklerin daha fazla kigiye saldirilmamasi i¢in alabildigimce onemler
£ £ alirim.” Problemin/
E g Durumun
S E Belirleme
a g K3 "Kopeklerin ilin disina ¢ikarilip ¢ikariimamast ile ilgili ¢éziim aramam Degerlendirme
= lazim."
K4 "Insanlarin saghigi ve kopeklerin daha fazla insana zarar vermemesi. Eger

yanlis bir karar verirsem bir¢ok insamin cani yanacak."
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K5 "Bu konunun amact sokak kiopeklerinin bir bireye ya da canliya
saldirmamasidir.”
K6 Mecliste gériisiilen konunun amact kopekleri millete saldirmamast i¢in
uzaklastirmaktir.
K7 "Basibos dolasan kopekleri toplamak ve insanlara saldirmasini 6nlemek."”
K8 "Kopekler baska ¢ocuklara saldirmasin diye o kopekleri uzaklastirmaya

karar vermigler."

Tablo 5’te karar verme basamaklarindan problemi/durumu belirlenmesi asamasinda 6grencilerin ifadeleri
incelendiginde, goriis bildiren 6grencilerin ¢ogu karar verecekleri problemi/durumu belirlemek yerine
kararlarini1 agiklamis ya da ne yapilmas ile ilgili fikirlerini belirtmislerdir. Buradan hareketle 6grencilerin
net ve anlagilir bir sekilde problemi/durumu belirleyemedikleri ifade edilebilir.

7.2.2. Ornek Olaya Gore Seceneklerin Belirlenmesi Boyutuna iliskin Ogrenci Goriisleri

Tablo 6. Ornek Olaya Gére Bulgularin Segeneklerin Belirlenmesi Boyutuna iliskin Alintilar

Boyut Katihmec1 Ahlintilar Beceriler

"Insanlara zarar vermesi disinda kopeklerimizin

K1 sokaklarda a¢ kalmasini, susuz kalmasim engellemek.”

"Simdi bence képekleri il disina gotiirmeye gerek yok.

K3 Saldwrgan  olmayanlara  yesil  kiipe  takabilirler
kulaklarina. Saldirgan olanlari barmmaklarda
besleyebilirler.”

K4 "Kopeklerin asi olmaya ihtiyaci var." )
Seceneklerin

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

"Sehir disimin yerine bir barmmak kurardim. Sokak

K5 kopeklerine orada bakabilirdim. Yem falan verirdik.
Sularin verirdik. Bana gore sehir digina barinak kursak
daha iyi olur."

"Kopekleri sokaktan alip kendilerinin yasayabilecegi
K6 daha giizel bir yasam alanina koyabiliriz. Diger insanlara
saldiramazlar."”

Seceneklerin
Yaratilmasi

K7 "Kopekler insanlara  saldirdiklart  i¢in  barmmaga
kapatilmalt"

170



Entrepreneurship & Management Inquiries

YALIN & OGUZ, Karar Verme Becerisine Yonelik Ogretmen ve Ogrenci Gériisleri - Teachers V
and Students’ Views on Decision Making Skill, 163-177 E M I

DOI: 10.55775/ijemi. 1218402 journa |

"Bence kdpekleri uzaklagtirmalar: yanls bir sey, mesela
K8 onlart bir barinak yapip orda daha uysal bir sekilde
yasatabilirler."”

"Bence kopekler tekrardan sokaklarda gezsinler. Her ne
K9 kadar bunu insanlar istese de onlar da bizim gibi canlL.
Kendimi onlarin yerine koyardim, empati yaparim."

Tablo 6’da karar verme basamaklarindan secenekleri belirleme asamasinda Ogrencilerin ifadeleri
incelendiginde, goriis bildiren dgrencilerin gogunun problem durumuna yonelik segenekler tiretmedikleri,
belirlemedikleri ve segenekler iizerinde kanita dayali degerlendirme yapmadiklar1 gériillmektedir. K3, K6
ve K8 6grencilerinin tek secenek liretip degerlendirme yaptig1 goriilmektedir. K4, K7 6grenci 6rneklerinde
oldugu gibi "Kd&pekler insanlara saldirdiklar i¢in barinaga kapatilmali” “Kdpeklerin as1 olmaya ihtiyaci
var." Climlelerinden hareketle secenekleri belirleme ve segenekler hakkinda degerlendirme yapmadiklari
goriilmektedir. Karar durumuyla ilgili 6rnek bir olay iizerinden ger¢eve sunulmasina ragmen 6grencilerin
ellerindeki segeneklerin farkinda olmadiklar: ve segenek olusturma ve degerlendirme yapma konusunda
sorunlar yasadiklar1 goriillmektedir.

7.2.3. Ornek Olaya Gére Kararin Belirlenmesi Boyutuna Iliskin Ogrenci Becerileri

Tablo 7. Ornek Olaya Gére Kararm Belirlenmesi Boyutuna Iliskin Alintilar

Boyut Katihmcar  Alintilar Beceri
K7 "Halkin ve kopeklerin saghgni diisiinerek karar veririm."
K "Kopek de yasayan bir canli. Onun da iyiligini bir yandan iararln.
Balr a : diistiniiriim. Karar verirken hem kopekler hem de Dvantajl V,el
elirieme insanlarmn icin iyi bir karar olmasina dikkat ederim." czavantajlart
Tanimlama

"Kararin kopekleri nasil etkiledigine bakarim, c¢evreyi
nasil etkiledigine bakarim. Yani boyle bir durum olsa
cevre bundan nasil etkilenir ona bakarim. Sonra da
kararima varirim."

K9

Tablo 7’degore karar verme basamaklarindan karar verme asamasinda sadece K7, K8, K9 6grencileri
goriislerini bildirmislerdir. Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, net bir karar vermekten ziyade verecekleri
kararla ilgili ihtimalleri degerlendirdikleri ve ikilemde kaldiklar ifade edilebilir.

7.3. Ogretmenin Ogrencilerinin Karar Verme Becerilerine iliskin Goriisleri

Caligmanin bu sorusunda, sosyal bilgiler 6gretmenin 6grencilerinin karar verme becerileri hakkindaki
goriisleri incelenmistir. Bu kapsamda bu arastirma sorusu ile ilgili sosyal bilgiler 6gretmenine bes goriisme
sorusu sorulmustur. Bunlar; Ogrencilerin karar verme siirecinde problemin tanimlanmasi nasildir?
Ogrencilerin karar verme siirecinde secenekleri belirlemesi nasildir? Ogrencilerin karar verme siirecinde
karar1 degerlendirmesi nasildir? Ogretmenin dgrencilerin karar verme becerilerinin gelistirilmesine yonelik
goriisii nedir? Bu sorulara iliskin dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.
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7.3.1. Ogrencilerin Karar Verme Siirecinde Problemin Tamimlanmasi Asamasindaki Becerilerine
Iliskin Ogretmen Goriisii

Hakan Ogretmen:

“Bireysel farkliiklarindan étiirii karar verme stirecinde bazi 6grencilerin var olan bir sorunu veya problemi
fark edebildigini, bazi dgrencilerin ise goremedigini fark ediyoruz. Bunun sebebine Farkindalik diizeyi veya
buna hazir bulunusluk da diyebiliriz. Bireysel farkliliklar burada ger¢ekten ¢ok bariz bir sekilde kendini
hissettiriyor. Yine ¢ocuklarin hazir bulunusluk diizeyi burada gercekten kendini net bir sekilde gésteriyor.”
Ogrencilerin bu becerisinin zamanla biraz daha gelistigini diisiiniiyorum. Ogrencilerimizin besinci siniftan
itibaren bu beceri anlamindaki yeterliliklerinin zaman igerisinde gelistigini goriiyorum. Bunun almig
olduklar: egitim, ogretmenlerinden aldiklar: geri doniisler, genel kiiltiir seviyelerindeki artisi ve tecriibeleri
gibi bir¢ok etkenin katkisiyla daha da gelistigini diigiiniiyorum.”

Hakan 6gretmenin ifadelerine gore 6grencilerin bu asamada var olan bir problemi ya da durumu fark
edebilmelerinde bireysel farkliliklar etkilidir. Hazir bulunusluk diizeyi yiiksek olan &grenciler bazi
problemleri veya durumu daha kolay gorebilmektedir. Ayrica 6grencilerin genel kiiltiir seviyelerindeki artis,
tecriibeleri ve 6gretmenlerinden aldiklar1 doniitler ile birlikte bu beceri alanindaki yeterliliklerinin ilerleyen
smiflarda gelisme gosterdigini ifade etmistir.

7.3.2. Ogrencilerin Karar Verme Siirecinde Seceneklerin Belirlenmesi Asamasindaki Becerilerine
Iliskin Ogretmen Goriisii

Hakan Ogretmen:

“Bir 6grenci yemek tercihinde bircok farkl kriterin daha oldugunu biliyor ama ekonomik durumu bu
kriterlerden fiyati 6n plana almast zorunlulugunu getiriyor. Cocuk da bundan étiirii kriterler igerisinde
fiyati on plana aliyor. Bir égrenci yeni tirtin satin aldiginda baska bir égrenci sunu degil de neden bunu
aldin, su kaliteli, su kalitesiz diyebildigini goriiyoruz. Aynt tiriiniin muadilinin veya aynisinin baska bir yerde
daha uyguna satildigi ile ilgili fikivler belirtebildigini gorebiliyoruz.”

“Dersle ilgili bir durum soz konusu oldugu zaman ¢ocuklarin karar verme becerilerinde dgretmenlerinin
veya akademik basarisi olduk¢a iyi olan bir arkadasinin etkisinin daha bariz oldugunu goriirken, érnegin
bir kiyafet ya da ayakkabt sé6z konusu oldugunda ise kilik kiyafeti begenilen bir arkadasin ¢ok daha etkili
oldugunu gériiyoruz.”

“Yine benim kulak misafiri oldugum bir konuydu bu. Bir dgrencimiz bilgisayar: ve tableti olmadigi icin
canli derslere katilamiyordu ve bir tablet arayisindaydi. Bu konuda sinifindaki arkadaslaryyla goriis
aligveriginde bulundugunu gérdiim. Bir arkadast sunun fiyati su kadar, baska bir arkadagi ama bunun ekran
boyutu su kadar, ozellikleri su kadar veya bu bilinmedik bir marka diyordu. Bunlara kulak misafiri oldum.
Bence bu ¢ocuklarin birtakim kriterleri goz oniinde bulundurabildigini gosteren bir ornek. Buna benzer
bir¢ok ornek yastyoruz aslinda.”

Hakan ogretmen karar verme siirecinde seceneklerin belirlenmesi asamasinda gozlemlerine dayanarak
fikirlerini belirttigi ifade edilebilir. Buna gore Hakan 6gretmenin 6grencilerin secenekleri belirlerken -
ozellikle bir seyi satin alma durumunda- kendilerine gdre uygun kriterleri géz ontinde bulundurularak
secimlerini belirledikleri yorumu yapilabilir.
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7.3.3. Ogrencilerin Kararin Degerlendirilmesi Asamasindaki Becerilerine iliskin Ogretmen Gériisii
“En uygun karart hesaplama noktasinda A ogrencisi ile B 6grencisi biraz birbirinden farkl olabiliyor. Yani
hepsinin bu konudaki yeterlilikleri veya en uygun karari verme noktasindaki tecriibeleri, deneyimleri,
farkindaliklar: aym degil. Ogrencilerimiz arasinda bu noktada bireysel farkliliklar var. Dedigim gibi
bireysel farkliliklar, yasanmigliklar, tecriibeler insanin kisiligine, bilgi seviyesine ve karar verme siirecine
etki eden durumlar ve her bireyde ayni diizeyde degil.”

Hakan Ogretmenin Ogrencilerinin, karar verme asamasinda verdigi karar1 degerlendirmede, bireysel
farkliliklarina vurgu yaptigr ifade edilebilir. Bu bulgudan hareketle bir karar siirecinde karar
degerlendirmenin Ogrencideki bilgi, deneyim, kisilik &zelligi ile iliskili oldugu, 6grenciden 6grenciye
degistigi yorumlanabilir.

7.3.4. Ogrencilerin Karar Verme Becerisinin Gelistirilmesine liskin Ogretmen Goriisii

“Ornegin bir 6grenci kitap alma siirecinde belki de ilk kitap tercihinde kitabin sadece fiyatim ya da
kapaginin goriintiistinii vs. bir kriter olarak degerlendirir. Diyelim ki kitap fiyatim dikkate aldi temel kriter
olarak. Fakat almig oldugu kitap baski kalitesinden dolayr bir ay sonra dagilmis durumda. Bir sonraki
tercihindeyse ¢ocuk kitabin baski kalitesini dikkate alyyor ama bu kez bakiyor ki kitabin icerisinde yazim
yanlislart var veya yanhs sorular var. Bu yasanmislikla beraber ¢ocuk bu kez kitabin fiyatinin ve baski
kalitesinin yanminda icerik olarak da kaliteli olmasi gerektigine dikkate aliyor. Bunlar asama asama belli bir
noktadan sonra beceri haline geliyor.

“Almig olduklart her kararin yapmis olduklart her tercihin birtakim sonuglara gebe oldugunu ve bunlarin
sonuglariyla yiizlesebilecegini, o yiizden karar verme stirecinin sansa birakilmamasi gerektigini, gelisigiizel
degil de bilin¢li bir sekilde, bir¢ok faktoriin ve degiskenin dikkate alinarak kararlar verilmesi gerektigini
¢ocuklarimizin 6grenmesi gerektigini soyliiyoruz.”

Hakan Ogretmen dgrencilerin bu beceriyi yasamlarindan elde ettikleri deneyimlerle birlikte bir siireg
icerisinde zamanla ve asama asama kazanacaklarim ifade ettigi yorumlanabilir. Hakan Ogretmen
ogrencilerin vermis oldugu kararlarin bir sonucu olacagi bununla yiizlesecegine vurgu yaparak gelisi giizel
kararlar alinmamas1 gerektigini, bilingli kararlar verilmesi gerektiginin 6nemine vurgu yapmistir. Ayrica
karar verme becerisinin kazandirilmasinin oneminin altini ¢izmistir. Buradan hareketle sosyal bilgiler
Ogretmeninin bir beceri olarak karar vermenin Oneminin ve &grencilere kazandirilmasinin 6neminin
farkinda oldugu yorumlanabilir.

8. Sonug ve Tartisma

Bu c¢alismada sosyal bilgiler 6gretmeni ve yedinci sinif dgrencilerinin karar verme beceresine yonelik
gorisleri incelenmistir. Bu boliimde aragtirmanin bulgularina dair sonuglar, literatiirde yer alan arastirmalar
ile karsilagtirilarak tartisilmistir. Son olarak da arastirmanin sonuglarindan hareketle dneriler sunulmustur.

Yedinci Simf Ogrencilerinin Karar Verme Becerileri Giinliik Yasamlarindan Elde Edilen Verilere
Gore Sonuc ve Tartismalar

Caligmanin bu arastirma sorusunda 9 yedinci simif 6grencisinin giinliik yasamda karar vermelerine iligkin
goriislerinden elde edilen analiz sonuglarina ve tartigsmalara yer verilmistir. “Glinliik yagaminizdan hangi
durum/problemlerde karar vermeniz gerekmektedir?”, sorusuna verdikleri yanitlarda, 6grencilerin ne
giyecekleri, ne harcayacaklari, hangi derse calisacaklar1 ve arkadaslik iligkileri konusunda karar verme
durumlariyla karsilastiklar: sonucuna ulasilmistir. Calismanin bu sonucu Lundberg, Romich ve Ping Tsang
(2009)’un Cocuklarda Karar Verme isimli ¢aligmalarindan elde ettigi sonu¢ ve Yalin (2021)’in tez
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calismasindan elde ettigi sonug ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Martensen ve Grenholdt (2008) de
caligmasinda cocuklarin kendi tiikketimleriyle ilgili kendi kararlarin1 verdigini belirtmektedir. “Giinliik
yasaminizda bir karar durumunda karar siirecini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna dgrenciler giinliik
yasamda bir karar siirecinde oldugunda hem kararin siirecine iligkin hem de kararin sonucuna iligskin
degerlendirmeler yaptiklari goriillmektedir. Buna gore 6grencilerin siirecte aile veya yakinlarina danistiklari,
sonugta ise verdikleri kararin sonucunun fayda saglayip saglamayacagi ya da tehlikeli olup olmayacagini
degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. “Giinliik yasamda bir karar durumunda secenekleri nasil
degerlendirirsiniz? Sorusuna, dgrencilerin bazilarinin segenekleri degerlendirmede kararsizlik yasadiklari
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin bazilarinin ise segenekleri kriterlere gore degerlendirerek karar
verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler secenekleri onlara iyi, mantikli gelmeleri, mutlu
hissettirmesine, pismanlik hissettirmemesine gore degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Buna gore
Ogrencilerin karar siirecini anlama, g¢esitli segenekleri inceleme ve segenegi degerlendirme konusunda belli
kriterlere bagvurduklari sunucuna ulagilmigtir Caligmanin bu sonuglari ile Sever (2018)’in ilkokul dordiincii
sinif 6grencilerinden elde ettigi sonuglar ile Cetinkaya (2011)’in dgretmenlerden alinan verilere gore
ogrencilerin kara verme becerilerini inceledigi ¢alismayla benzerlik gostermektedir. Giinliik yasamda bir
karar durumunda verdiginiz karar1 nasil degerlendirirsiniz? Sorusuna Ogrencilerin verdikleri karar
mutluluk, pismanlik, yararlilik kriterlerine gore degerlendirdikleri sonucuna ulagilmaistir.

Yedinci Simif Ogrencilerinin Karar Verme Becerileri “Sokak Kopekleri” Etkinliginden Elde Edilen
Verilere Gore Nedir?

Calismanin bu arastirma sorusunda 9 yedinci sinif 6grencisinin Sokak Kopekleri etkinligine gore karar
verme becerilerine yonelik sonug ve tartismalara yer verilmistir. Ogrencilerden Sokak Kopekleri etkinligi
ile ilgili problem durumunu belirlemeleri, segenekleri degerlendirmeleri ve karar vermeleri istenmistir. Elde
edilen verilere gore Ogrencilerin ¢ogu karar verecekleri problemi/durumu belirlemek yerine kararlarini
aciklamis ya da ne yapilmasi ile ilgili fikirlerini belirtmislerdir. Buradan hareketle 6grencilerin net ve
anlagilir bir sekilde problemi/durumu belirleyemedikleri sonucuna ulagilmistir. Karar verme
basamaklarindan secenekleri belirleme asamasinda 6grencilerin ifadeleri incelendiginde, goriis bildiren
Ogrencilerin ¢ogunun problem durumuna yonelik secenekler iiretmedikleri, belirlemedikleri ve secenekler
tizerinde kanita dayali degerlendirme yapmadiklari sonucuna ulagilmigtir. Karar durumuyla ilgili 6rnek bir
olay lizerinden gergeve sunulmasina ragmen 6grencilerin ellerindeki segeneklerin farkinda olmadiklart ve
secenek olusturma ve degerlendirme yapma konusunda sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, net bir karar vermekten ziyade verecekleri kararla ilgili ihtimalleri
degerlendirdikleri ve ikilemde kaldiklari sonucuna ulagilmistir. Sever (2018) ¢aligmasinda ilkokul 4. sinif
ogrencileriyle Segimler ve Sonuglari Etkinliginde Ogrencilerin karar verme siireciyle ilgili verileri
incelemistir. Buna gdre Ogrencilerin yariya yakini karar problemini tanimlama/ifade etmede giigliik
yasadiklarini, Ogrenciler basit diizeyde alternatifler yaratabildiklerini, segimlerinin olast sonuglarini
ongorebilme konusunda basarili olabildiklerini sonucuna ulagsmistir. Crone ve Van Der Molen (2007)
caligmalarinda, ¢ocuklarin segimlerinin olasi sonuglarin1 5ngérme konusunda giigliikler yagadiklarini ortaya
koymaktadir. Aragtirmacilar bu beceriye yonelik gelisim konusunda, ¢ocuklarin ergenligin sonuna kadar
dezavantajli olduklari ortaya koymaktadir.

Sosyal Bilgiler Ogretmenin Ogrencilerinin Karar Verme Becerilerine iliskin Goriisleri

Caligmanin bu arastirma sorusunda, sosyal bilgiler 6gretmeninin 6grencilerinin karar verme becerisine
yonelik goriislerinden elde edilen analizlerin sonu¢ ve tartigmalarina yer verilmistir. Sosyal bilgiler
ogretmenin ifadelerine gére 6grencilerin var olan bir problemi ya da durumu fark edebilmelerinde bireysel
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farkliliklar etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmenin ifadelerine gore 6grencilerin
secenekleri belirlerken -6zellikle bir seyi satin alma durumunda- kendilerine gore uygun kriterleri goz
onilinde bulundurularak segimlerini belirledikleri sonucuna ulasilmistir. Karar verme asamasinda verdigi
karar1 degerlendirmede ise bireysel farkliliklarina vurgu yapilmistir. Bu bulgudan hareketle bir karar
stirecinde karar degerlendirmenin 6grencideki bilgi, deneyim, kisilik 6zelligi ile iligkili oldugu, 6grenciden
ogrenciye degistigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmeni ifadelerine gore 6grencilerin bu beceriyi
yasamlarindan elde ettikleri deneyimlerle birlikte bir siire¢ igerisinde zamanla ve asama asama
kazanacaklarin1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmeninin bir beceri olarak karar vermenin
Oneminin ve 6grencilere kazandirilmasinin 6neminin farkinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligmanin bu
sonuclar1 Baysal, Arkan ve Bagci (2011)’in sosyal bilgiler 6gretmen adaylar1 ile yaptigi c¢alismanin
sonuclariyla, Sever (2018)’in smif Ogretmenleriyle yaptigi c¢alismanin sonuglartyla benzerlik
gostermektedir.

Bu calisma arastirma sonuglari ile sinirli oldugundan genelleme yapmak miimkiin degildir. Bu bakimdan
genelleme yapilabilecek nicel gelenekte ve karma yontem ile arastirmalar yapilabilir. Farkli sinif seviyeleri
ile arastirmalar yapilabilir. Ogrencilerin karar verme siireglerini arastiran karma ydntem ile arastirmalar
yapilabilir. Ogrencilerin karar verme durumlarimi tanimalarini, karar verirken secenekler ve olgiitler
baglaminda degerlendirmeler yapmalarini ve bu degerlendirmeleri neticesinde kararlar vermelerini
saglayacak 6grenme etkinliklerinin derslerde uygulanmasi onerilebilir.
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Abstract

The entire ecosystem has been threatened by the continued development of societies and the continued increase in consumption.
Because of this reason, various approaches that protect both the level of prosperity and the environment have come to the world
agenda 20th toward the end of the century. As a problem that threatens the environment with increased industrialization, the increase
in the amount of waste matter has brought up new approaches. The aim of evaluating waste as an energy source is to ensure waste
minimization and to achieve economic and environmental benefits. In this study, in which biogas plants where energy needs are
met by evaluating organic wastes are examined, it is aimed to show that it is possible to make the plants effective even if they are
not effective. The data for the facilities were obtained from the Environmental Impact Assessment (EIA) reports. The Office
program was used for the amount of biogas production not included in the report. As it is not possible to reveal the efficiency status
of the facilities only with their own numerical input and output, data envelopment analysis, which is a parameter-free technique,
was used in order to give an internal view of the managerial mechanisms within the scope of the study. The data of the facilities
consisting of two inputs and one output were decoded according to the CCR and BCC models. As a result of the analysis, it was
concluded that two facilities were active and four facilities were inactive among the six facilities, and the increments or
Decommissioning required for the effective use of inputs in inactive facilities were calculated.

Keywords: Globalization, Efficiency Measurement, Biogas Plant, Renewable Energy, Data Envelopment Analysis, Linear
Programming

Jel Classification: Q4, Q5, 013

ATIKLARIN DEGERLENDIRILMESI KAPSAMINDA BiYOGAZ
TESISLERINDE VERi ZARFLAMA ANALIZI iLE ETKINLIK OLCUMU

Ozet

Toplumlarin kalkinma gabalar1 ve titketimin siirekli artmasindan dolay biitiin ekosistemin tehdit altia girmesi sebebiyle yirminci
yiizyihin sonlarna dogru refah seviyesini yiikseltirken ¢evreyi korumaya yonelik olarak cesitli yaklagimlar diinya giindemine
gelmistir. Artan sanayilesme ile ¢evreyi tehdit eden bir sorun olarak atik madde miktarinda da artis yasanmasi, yeni yaklagimlarin
ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Atiklarin degerlendirilmesi kapsaminda enerji kaynagi olarak kullanilmasi ile hem atik
minimizasyonunun saglanmasi hem de ekonomik ve cevresel avantajlarin elde edilmesi hedeflenmektedir. Organik atiklarin
degerlendirilerek enerji ihtiyacinin karsilandigi biyogaz tesislerinin incelendigi bu ¢alismada, tesislerin etkin olmasa dahi etkin hale
getirilmesinin miimkiin oldugunu gostermek amaglanmistir. Tesislere ait veriler Cevre Etki Degerlendirme (CED) raporlarindan
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elde edilmistir. Raporda yer almayan biyogaz iiretim miktar1 i¢in Office programi kullanilmistir. Tesislerin etkinlik durumunun
yalnizca kendilerine ait say1sal girdi ve ¢ikt1 ile ortaya koymak miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisma kapsaminda yonetsel mekanizmalara
i¢ goriiniim kazandirilmasi amaci iginde parametresiz bir teknik olan veri zarflama analizi kullanilmigtir. Tesislerin iki girdi ve bir
¢iktidan olusan verileri CCR ve BCC modellerine gore ¢oziilmiistiir. Analiz sonucunda alt1 tesis arasindan iki tesisin etkin olup dort
tesisin etkin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir ve etkin olmayan tesislerde girdilerin etkin kullanilabilmesi i¢in gereken artirma ve
azaltmalar hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Etkinlik Olgiimii, Biyogaz Tesisi, Yenilenebilir Enerji, Veri Zarflama Analizi, Dogrusal
Programlama

Jel Smiflandirmasi: Q4, Q5, 013

1. Giris

Siursiz talebe sahip olan giiniimiiz diinyasinda niifusun ve ihtiyaglarin artmasi, daha fazla kaynak ve enerji
tiiketimini gerektirdiginden, atik olusumunda da artisa sebep olmustur. Bu siiregte atik sorununda da artis
yagsanmasi hem ekonomi hem de ¢evre adina daha verimli yontemlerin gelistirilmesini 6énemli bir konu
haline getirmistir. Cevrenin korunup refah seviyesinin yiikseltilmesinin es giidiim ile saglanmasi amacina
yonelik olarak “Siirdiiriilebilir Kalkinma” anlayisi ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
amaciyla, ilk olarak 1972 yilinda Stockholm Konferansi diizenlenmistir. Devam eden yillarda Rio
Konferansi, Cevre ve Ekonomi Konferansi, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ve Ulusal Fakirligi
Azaltma Stratejilerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejilerine Baglanmas1 Toplantis1 diizenlenmistir.
Gilinlimiize yaklastikca ¢gevre bilinci ve gelismiglik diizeyinin artmasi ile birlikte yesil biiyiime yaklasimlar
giindemde yer almaya baglamistir.

Teorik ve ampirik kisimlarin yer aldigi bu ¢alismada kiiresellesme siireciyle ¢evreye verilen zararin dniine
gecilmesinin hedeflendigi ¢aligmalar iizerinde durularak atik problemini ¢ézmeye yonelik olarak biyogaz
tesisleri incelenmistir. Biyogaz tesislerinin etkinlik durumlarinin incelenmesi amaciyla Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemi kullanilmigtir. Tesislere ait veriler LINDO paket programi ile ¢oziilerek
degerlendirilmistir. Girdi odakli yapilan bu analiz sonucunda, girdi degerlerinde yapilacak bir artisin ¢iktt
degerlerini etkileme durumunun Slgege gore azalan getiri, sabit getiri veya artan getiri durumlarindan
hangisinin etkili olacagi ortaya koyulacaktir. Bu ¢alismanin tamamlanmasi ile organik atiklarmn
degerlendirildigi biyogaz tesislerinin verimli ¢aligmasina yonelik yeni bir bakis agismin sunulmasi
planlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiresellesmenin Cevreye Etkileri ve Cevresel Aksiyonlar

The Economist Dergisi tarafindan 4 Nisan 1959 tarihinde giiniimiizdeki anlamiyla ilk kez kullanilan
kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasiyla toplumlar arasi bir biitiinlesme olusmustur ve
ekonomi, siyaset, bilim, teknoloji, cevre gibi pek ¢ok alanda birbirini etkileyen toplumlar meydana gelmistir
(Kaypak, 2011: 19). Buna karsilik toplumlar birbirine baglanirken, hizla artan niifus, artan tiretim/tiiketim
istegi ve rekabet tistiinligii elde etme cabasi gibi faktorler ¢evrede sinirsiz kaynak olmadigi icin beraberinde
olumsuzluklari da getirmistir.

Kendi diizeni i¢inde dengesini korumasi beklenen ¢evreye insan faaliyetleri ile disaridan miidahale edilmesi,
dogal kaynaklarin azalmasina, ¢evre kirliliginin artmasina ve atmosferin dengesinin sarsilmasina neden
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olmaktadir. Ulkeden iilkeye farklilik gdstermekte olan sanayilesme ve teknolojik ilerlemeler her ne kadar
kalkinmanin 6nemli bir gostergesi olsa da altyap1 ve kirlilik kontroliiniin olmadig1 yerlerde nesilleri olumsuz
etkileyerek ¢ok ciddi ¢evre felaketlerine zemin hazirlamaktadir. Bu olumsuzluklarin, énlem alinmadigi
takdirde ge¢miste tanik olunmamis boyutlarda siddetlenmesi ve kiiresel bir nitelik kazanmasi
beklenmektedir. Kiiresellesmenin negatif sonucu olarak iklim degisikliginin yasandigi, ¢cevre kalitesinin
diistiigii bir ortam ile karsilagilmaktadir.

Atmosferde sicaklik tutma kapasitesini yiikselten gazlara sera gazi ad1 verilmektedir. Diinya yiizeyi, giines
1sinlari ile gelen enerjiyi emerek 1sinmakta ve kizilotesi radyasyonu ile bu enerjinin bir kismini geri vererek
sogumaktadir. Fakat kizilotesi radyasyonun bir miktar1 uzaya ulagsmadan atmosferdeki sera gazlari
tarafindan emilmektedir. Atmosferin ve diinya yiizeyinin 1sinmasina neden olan ve sera etkisi ad1 verilen bu
olay kiiresel iklim degisikliginin temel sebebi kabul edilmektedir. Karbondioksit (CO.), metan (CH.), diazot
monoksit (N20), klorofloro karbonlar (CFC) ve florlu gazlar sera etkisine sebep olan gazlardir
(Dulkadiroglu, 2018: 68). Sera gazlarinin %10’u dogal bir sekilde %90°1 ise insan faaliyetleri sonucunda
olugmaktadir. Fosil yakit kullanimi, atik madde miktarinin artmasi, ormanlarin tahrip edilmesi ve tarimsal
faaliyetler sonucunda olusan sera gazlarinin atmosfere salinimi “sera gazi emisyonu” olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 2020: 287; Engin, 2010: 72). Sera etkisine sebep olan gazlarin atmosferdeki
miktarinin artmasiyla diinya normalden daha fazla issnmaktadir (Kozanoglu, 2020: 2). Kiiresel 1sinma olarak
adlandirilan bu olay sonucunda kutuplarda buzullarin erimesi, olagandisi hava olaylarinin goriilmesi,
kasirgalarin yasanmasi, kuraklik, sel ve don gibi iklim Oriintiilerinin farklilasmasi sorunlart ile
karsilasilmaktadir (Goldstein ve Pevehouse, 2015: 498-499).

Cevresel problemler, 2. Diinya Savasi’ndan (1 Eylil 1939) sonraki dénemde toplumlarda yalnizca
kalkinmaya odaklanilmasindan dolay1 olusmaya baglamistir. Bu siiregte ekolojik tahribat biitiin diinyay1
etkilemeye baslamistir ve yirminci yiizyilin sonlarina dogru 6nemli bir sorun olarak toplumlarin 6nem
verdigi bir konu haline gelmistir. Kiiresellesme durumu da problemler i¢in uluslararasi boyutta ortak
cozlime gidilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.

Kalkinmanin devam etmesi ve ¢evrenin korunarak kalkinma ile ¢evre arasinda dengenin kurulmasi amaci
“Stirdiirtilebilir Kalkinma” kavrammi giindeme getirmistir. Ekonomiden politikaya kadar biitiin alanlar
iizerinde uygulanmaya calisilan ve Sonraki nesillerin gelecegini korumayr hedefleyen siirdiiriilebilir
kalkinma, “iktisadi gelisme siirecinin, ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin tiikketilmesi gibi sorunlara yol
actiginin fark edilmesi lizerine, bugiiniin iktisadi biiylime ve kalkinmasi gerceklestirilirken, gelecek
kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilmelerine olanak taninmasi i¢in 6zellikle yenilenemez kaynaklarin
kot kullannmindan kagimilmasi geregi lizerine odaklanan kalkinma anlayisi” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, BSTS/iktisat Terimleri Sézliigii, 2004).

Siirdiiriilebilir kalkinma odakli olarak ¢evreye verilen zararin 6nlenmesi amaciyla Birlesmis Milletler (BM),
1970’li yillarda “gevre odaklr” anlayislara gegmistir. Bu anlayisa OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Orgiitii), AB (Avrupa Birligi) ve diger goniillii kuruluslar da énciiliik etmislerdir (Ozdemir, 2009: 3). Bu
siiregte 1 Ocak 1970 tarihinde ABD’de Ulusal Cevre Politikasi Kanunu ile CED federal projeler icin bir
zorunluluk haline gelmistir. Ayrica “Temiz Hava Kanunu, Temiz Su Kanunu, Toksik Maddeleri Kontrol
Kanunu” ile ABD’de ¢evre sorunlarinin ¢oziimii i¢in ilerleme kaydedilmesi amaglanmustir.

1971 yilinda Isvigre’de kalkinma ve c¢evre konularmin birlikte ele alinmasina odaklanan Founeks Raporu
yaymlanmistir. Aym zaman diliminde OECD Konseyi “kirleten 6der” prensibinden yola g¢ikarak
Uluslararasi Cevre ve Kalkinma Enstitiisii’nii Britanya’da kurmustur (Duygu, 2005: 591).
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Birlesmis Milletler (BM) tarafindan uluslararasi anlamda ¢evre ve kalkinma konularin ele alindig1 ilk
kapsamli girisim olarak diizenlenen Stockholm Konferanst 1972 yilinda pek ¢ok iilkenin temsilcilerinin
katilim ile gergeklesmistir. Konferansin diizenlenmesi diisiincesi gelismis iilkelerden geldiginden igin esas
alman konu endiistrilesmenin getirdigi cevre problemleri olmustur. Konferansin baslangic tarihi 5 Haziran,
“Diinya Cevre Giinii” olarak kabul edilmistir (Alada, Giirpinar & Budak, 2012: 93).

1970’1i yillar gevresel kirlilige karst kurallarin belirlendigi bir donem olurken 1980°1i yillara gelindiginde
Rio Konferansi ile ¢evre kirliliginin engellenebilmesi i¢in “maliyet karsilayici kullanict harglart ve tesvik
uygulamalar1” yerine “yesil vergi” yaklasiminin gerekliligi vurgulanmistir (Ozdemir, 2009: 7). Bu dénemde
hukuki diizenlemeler ile kirliligin 6nlenmesi hedeflenmistir.

1984 yilinda OECD Uluslararast Cevre ve Ekonomi Konferansi, 1985 yilinda Avusturya’da iklim
Degisikligi Konferansi diizenlenerek ozon tabakasinin durumu incelenmistir. 1987 yilinda stirdiiriilebilir
kalkinma anlayisinin temel alindigi “Ortak Gelecegimiz” baslikli rapor yaymlanmistir. Ayni yil ozon
tabakasinin incelmesi sorununun incelenerek kimyasal kullaniminin azaltilmasinin hedeflendigi “Montreal
Protokolii” imzalanmistir (Duygu, 2005: 593).

1992 yilinda Rio Yeryiizii Zirvesi’nde Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ile
atmosferdeki sera gazi yogunlugunun iklim sistemine insan kokenli miidahalenin Oniine gegecek bir
diizeyde sabitlenmesi amaglanmistir (Eckersley, 2016: 302). Rio Konferansi’nin ardindan ortaya g¢ikan
sonuclarin takibi ve ilgili paydaslarin Binyill Kalkinma Hedefleri’ne ulagsma g¢abalarinin uyumlu hale
getirilebilmesi i¢in 26 Agustos-4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda Johannesburg’da Rio+10 sloganiyla “Diinya
Siirdiirtilebilir Kalkinma Zirvesi” gergeklestirilmistir. Yapilan degerlendirmede gida giivenligi, yoksullugun
Oniline gecilmesi, enerji kaynaklarina ve temiz suya erisim, afetlere kars1 dayaniklilik ve hazirlikli olma
konularinda yaganan zorluklar ele alinmistir ve siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ekolojik
boyutlarinda Stockholm Konferansi'nda hedeflenen basariya ulasilamadigi belirtilmistir (izci & Cerit
Mazlum, 2015: 2).

Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ¢ercevesinde ¢evresel tahribatin O6nlenmesi ig¢in ¢evre yonetim
sistemlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur ve 146 iilkenin {iyeliginden olusan Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (ISO) kurulmustur (Yontar, 2008: 479). 1996 yilinda olusturulan bu
topluluk tarafindan ISO 14001 ve ISO 14000 standartlar1 ile baglangic yapilmistir ve standartlarda cevresel
etkinin yonetilebilmesi igin sahip olunmasi gereken ozellikler belirtilmistir. Bu standartlar ile ¢evrenin
korunmasina yonelik olarak kirletici salimimlarin Oniine gecilmesinin énemi vurgulanmigtir (Aydin ve
Bediik, 2010: 405).

1997 yilinda Kyoto’da UNFCCC Ugiincii Taraflar Konferansi diizenlenmistir. Konferansin sonunda iklim
degisikligi ile ilk ve halihazirda tek baglayici uluslararasi anlasma olan Kyoto Protokolii kabul edilmistir.
Bu protokoliin uygulanmasina yonelik detaylar 2001 yilinda Marakes’de yapilan Yedinci Taraflar
Konferansi’nda, “Marakes Mutabakat1” ile hilkkme baglanmistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren Kyoto
Protokolii’nde protokolii kabul eden iilkelerin sera gazi emisyonlarin1 2008-2012 yillar1 arasinda 1990
yilindaki sera gazi emisyonu seviyesinin %5 altina diistirmesi hedeflenmistir. Bu protokoliin diger ¢evre
anlagmalarindan farki 37 sanayilesmis lilke ve Avrupa Birligi’nde sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik baglayici hedefler icermesinden kaynaklanmaktadir (Engin, 2010: 75).

2005 yilinda Birlesmis Milletler’in (BM) UNDP ve UNEP orgiitleri tarafindan “Ulusal Fakirligi Azaltma
Stratejilerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejilerine Baglanmas1” toplantis1 diizenlenerek fakirligin 6niine
gegilmesi amaciyla sivil toplum kuruluslari, planlama, maliye ve ¢evre bakanliklar1 uzmanlar ile ¢evreye
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zarar vermeden kalkinmanin saglanmasi i¢in ¢6ziim aranmistir (Duygu, 2005: 590).

2012 yilinda Rio de Janerio kentinde Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Konferansi
diizenlenmistir. Konferansta 1992 yilinda diizenlenen Rio Konferansi temel alinarak Rio+20’de yapilan
degerlendirmeler sonucunda iilkelerin daha yasanabilir bir diinyaya ulasmak icin verdikleri kararlar
dogrultusunda “Istedigimiz Gelecek” adli sonug belgesi kabul edilmistir. Belgede ortak vizyon, politik
kararliligin yenilenmesi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi baglaminda yesil
ekonomi, stirdiirtilebilir kalkinmanin kurumsal ¢ergevesi/uygulama ¢ergevesi/sonraki adimlar1 ve uygulama
yontemleri konularina deginilmistir (The Future We Want, 2012).

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) ni onaylayan devletler 12 Aralik
2015te Paris Iklim Anlasmasi’n1 kabul etmislerdir. 2016 yilinda yiiriirliige giren bu anlasma kapsaminda
iklim degisikligi sorunun azaltilmasi, adaptasyonu ve finansmanina yonelik kararlar alinmistir. Anlasmada
sicaklik dalgalarinin rekor seviyeye yiikselmesinin oniine gegilmesi igin “kiiresel 1sinmanin 2 derecenin
altinda tutulmasi” en temel amag olarak belirlenmistir. Anlagsmada sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in
gelismis iilkelerin Onciiliik edecegi ve gelismekte olan iilkelere de bu hedefe ulagabilmeleri i¢in maddi
destek saglayacaklar1 vurgulanmustir. Kiiresel nitelikte olan Paris iklim Anlasmasi’yla fosil yakit
kullaniminin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji paymin artirilmasi gerekliligi benimsenmistir (Kaya, 2020:
182-183). 191 iilke tarafindan onaylanmis olan Paris Iklim Anlasmasi, 6 Ekim 2021 tarihinde Tiirkiye
tarafindan da onaylanarak 10 Kasim 2021 tarihinde yiiriirliige girmistir. Anlagsma kapsaminda 2030 yilina
kadar sera gazi emisyonlarinin %50 oraninda azaltilarak 2050 yilinda emisyonu sifira indirgemek
hedeflenmektedir.

Avrupa Birligi 2019 yilinda Kyoto Protokolii ve Paris Iklim Anlagsmasi’m yesil ekonomik diizen {izerine
destekleme amaciyla Yesil Mutabakat’in1 tanitmistir. Mutabakatta 2050 yilina kadar karbon nétr bir duruma
gelme hedefi icinde ekonomik biiylimenin kaynak kullanimindan ayrilmasi ve biitiin bolgelerin bu
politikalardan geri birakilmamasi amaglanmaktadir. Mutabakatin iklim, ¢evre, enerji, ulagim, tarim, finans
ve bolgesel gelisme, endiistri ve ar-ge olmak iizere sekiz eylem alan1 bulunmakta olup bu alanlar i¢in
gelistirilen hedefler “temiz hava, su, saglikli toprak ve biyogesitlilik, yenilenmis enerji agisindan etkin
binalar, saglikli ve uygun fiyatl gida, toplu tasima, temiz enerji, inovasyon, tamir edilebilir uzun émiirlii
iirtinlerin geri doniisiim ve yeniden kullanimi, yeni diizene gecis i¢cin uzmanlik ve becerilerin gelistirilmesi
ve kiiresel ¢apta rekabet ve direngli endiistri sistemlerinin olusturulabilmesi” olarak belirlenmistir (Ersoy
Mirici ve Berberoglu, 2022: 157-158).

Kiiresellesme ile toplumlarin birbirine her agidan baglanmasi, ekonomik gelisim siirecinde ¢evreye verilen
zarardan da global anlamda etkilenilmesine sebep oldugundan dolay1 6nlemler biitiin diinyay1 kapsayacak
sekilde alinmalidir. Cevreyi korumak i¢in imzalanan anlagmalarda kalkinmanin siirdiiriilebilirligi i¢in yeni
yesil diizene giden yolda yenilenebilir enerjiye yonelim ozellikle vurgulanan bir alandir. Bu sebeple
cevrenin korunmasi, yesil ekonomi, etkin ve verimli iiretim i¢in atiklarin degerlendirilmesi ve bu alanda
yiriitiilen ¢aligmalarin desteklenmesi gerekmektedir.

2.2. Atiklar

Her faaliyet alaninda siirekli olarak artis gosteren atik sorunu, ilk olarak 1983 yilinda ¢ikarilan 2972 sayili
Cevre Kanunu ile mevzuata dahil edilmistir. ilgili mevzuatta atik, “esitli faaliyetler neticesinde olusan,
dogal gevreye terk edilmis her tiirlii madde” olarak tanimlanmistir (Giile¢ Solak ve Pekkiigliksen, 2018:
656). Atiklar; kati atiklar, sivi atiklar, gaz atiklar ve ambalaj atiklari olmak {izere dort grupta
incelenmektedir:
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Kati atiklar, “tiiketici veya tiretici kaynakli olarak ticari ve endiistriyel faaliyetlerin sonucunda agiga ¢ikan,
toplumlar tarafindan istenmeyen maddelerdir” (Giileg Solak ve Pekkiigliksen, 2018: 656). Kati atiklar;
kentsel kat1 atiklar, endiistriyel kat1 atiklar, tarimsal ve hayvansal atiklar, tehlikeli kati atiklar, hastane
atiklar1 olmak tizere bes grupta incelenmektedir (Aktepe Geng, 2015: 4-7). “Kat1 atiklardan kaynaklanan
kirlilik”, etkin toplama sistemlerinin uygulanmamasi, ¢oplerin daginik sekilde ¢evreye bilingsizce
birakilmasi, diizenli toplama sisteminin mevcut olmamasi, ¢op kutusu ve konteynir eksikligi belediyelerin
sehir temizligine 6zen gostermemesinden dolay1 olusmaktadir (Bay, 2018: 770).

Atiklarin agirlik olarak %30’u ve hacimsel olarak %350’si ambalaj atiklarindan kaynaklanmaktadir. Ambalaj
atiklar1 ticari bakimdan ve malzeme cinsi bakimindan iki gruba ayrilmaktadir. Ticari ambalaj atiklar1; satis
ambalaji, dis ambalaj ve nakliye ambalaji olmak {izere {i¢ grupta ayrilirken malzeme cinsi bakimindan
ambalaj atiklar1 “kagit, plastik, kompozit, metal, cam, ahsap ambalaj” olmak iizere alt1 alt ayrima tabi
tutulmaktadir (Giindiizalp ve Giiven, 2016: 4). Gelismislik diizeyi arttikca ve teknoloji gelistikce
tiiketicilerin talep ettigi pek ¢ok iirlinde ambalajlama ve paketleme ¢aligmasi arttig1 icin ambalaj atiklarinin
miktar1 da artmaktadir.

Sivi atiklar, “hastane vb. kurumlarda yiiriitilen faaliyetlerden aciga ¢ikan kan, discilik faaliyetlerinden
kaynakli yikama sulari, diyaliz makinesi suyu, evlerde temizlik islerinden ¢ikan kirli sular ve kanalizasyon
sular1” gibi atiklardir. Siv1 atiklar fiziksel, kimyasal ve biyolojik acidan ekolojiyi ve ekosistemi tehdit
etmektedir (Karasu, 2013: 4-5). Sivi atiklarin ortadan kaldirilmasi i¢in genellikle direkt olarak denize
bosaltma yolu tercih edilmektedir. Fakat zararlar1 indirgenmeden tekrar dogaya birakilan bu atiklar oksijen
oranini diisiirerek biitiin ¢cevreyi olumsuz etkilemektedir.

Gaz atiklar, havanin dogal bilesimini degistiren, sis ve toz gibi flora ve faunay1 olumsuz yonde etkileyip
dogal dengeyi bozan atiklardir (Ozel, 2018: 34). Niikleer enerji santrallerinden, sanayi tesis bacalarindan,
yakma tesislerinden, enerji kazanimi i¢in fosil kaynak kullaniminin yapildigi alanlardan, ¢op depolama ve
kompostlagtirma alanlarindan ¢ikan tehlikeli gazlar gaz atiklarin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu
atiklar sera gazi salinimina, asit yagmurlarina, kotii koku olusumuna, canli tiirlerinin ve topragin zarar
gbrmesine, hava kalitesinin bozulmasina ve kiiresel 1ssnmaya neden olmaktadir (Karasu, 2013: 5).

Atiklarin temel olarak 4’¢ ayrildigi siniflandirmaya ek olarak kaynak olarak kullanilabilirlik potansiyeli
yiliksek organik atiklar iizerine odaklanilmaktadir. Organik atiklar, bitkisel ve hayvansal kaynakli olan
atiklardir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2011: 3-4). Hayvansal atiklar azot, bitkisel atiklar ise karbon
bakimindan giiclii igerige sahip olan atiklardir (Yaldiz ve Kiilcii, 2018: 9). Organik atiklarin
degerlendirilmesiyle atik miktarinin minimize edilerek ¢evre tahribatimin onlenmesine ek olarak temiz
enerjinin elde edilmesiyle yerli ve yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi sayesinde yesil ekonomiye de
destek saglanmasi beklenmektedir.

3. Gere¢ ve Yontem
3.1. Biyogaz Tesisleri i¢in Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Analizi

Enerji, glinimiizde biiyiik yatirimlarin yapildig: ve ilkelerin gelismislik diizeylerinin gostergesi olan bir
sektordiir. Artan rekabet ortaminda enerji ihtiyacinin i¢ kaynaklardan saglanmasi amaciyla atiklar1 enerji
kaynagi olarak kullanan tesislerin ¢iktilarin verimli bir sekilde elde edebilmeleri, verimliliklerini
yiikseltebilmeleri, etkin bir bigimde ¢alismalarim stirdiiriilebilmeleri igin etkinlik analizlerinin yapilmasina
ve etkin olmayan tesislerin etkin hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Etkinlik, “isletmenin faaliyetleri ile baglantili olarak planladigi programi gergeklestirebilme derecesi olup
belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in tiiketilmesi beklenen kaynaklar ile hedefe ulasildigi anda tiiketilmis
olan kaynaklar arasindaki iliski” olarak tanimlanmaktadir (Ozdin Oflu, 2019: 1). Bu kapsamda 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan tanitilan Veri Zarflama Analizi, islevsel acidan ortak o6zelliklere
sahip olmasma karsilik yonetim tarzi gibi igsel farkliliklara sahip olan organizasyonlarin godreceli
etkinliklerini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yontemde analize dahil edilen her tiirlii kurulus “karar
birimi” adin1 tasimaktadir (Mahgary ve Lahdelma, 1995: 700). VZA, veri dagitiminda herhangi bir varsayim
olmadan birden fazla girdi ve ¢iktinin ayni anda dikkate alinmasini saglamaktadir (Ji ve Lee, 2010: 268).

Bu yontemde, performans, karar verme birimi ve etkinlik olmak iizere ii¢ temel kavrama odaklanilmaktadir;

e Performans; belli bir siirenin sonunda isi yapmak ile gorevli olan birey, grup veya iilkelerin ulasmak
istedikleri hedeflere gore ortaya cikan tiriin, hizmet ya da sonuglarin incelendigi siirectir (Dursun,
2013: 21-22).

e Karar verme birimi; benzer girdiler ile yine benzer ¢iktilarin ortaya koyulmasi sorumlulugunu
tastyan her tiirlii kurum, hastane, tesis, sirket gibi etkinligi incelenen birimlerdir (Dursun, 2013: 22).

e Etkinlik; sistem girdilerinin ne kadar iyi kullanilarak ¢iktilarin elde edildigini ifade eden kavramdir.
En fazla ¢iktinin elde edilmesi siirecinde ayn1 ya da daha az girdinin kullanilmasi amaglanmaktadir
(Oktay, 2019: 9).

Veri zarflama analizi ile degerlendirilen birimler her tiirlii girdiyi ¢iktiya doniistiiren okullar, igletmeler,
kuruluslar ve iilkeler olabilmektedir (Depren, 2008: 17). Onemli olan husus girdinin ¢iktrya dniismesi olup
bu kurumlarda yiiriitiilen faaliyetlerin iyilestirilmesi, performanslarin yiikseltilmesi ve siirekli yenilenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple kantitatif ve kalitatif arastirma tekniklerinin kullanimu ile teknolojinin gelistigi
ortamda bilgisayar programlarina ihtiyag duyulmaktadir (Harmankaya, 2019: 36).

Bilgisayar ortaminda veri zarflama analizi sayesinde:

e Kiyaslama yapilan birimler arasinda girdi ya da ¢iktilarda etkin durumda olmayan kaynaklar ile bu
kaynaklarin miktarlari tespit edilebilmektedir.

e Birimlerin etkinlik durumuna gore siniflandirma yapilabilmektedir.
e Karsilagtirma yapilan birimlerin yonetim durumu degerlendirilebilmektedir.
e Girdi ve ¢ikt1 iliskilerinin standartlara gére performansi degerlendirilebilmektedir.

e Birimler arasi yapilan kiyaslama ile birbiriyle iliskisi olmayan amaglar i¢in etkin girdi-¢ikt1 iligkileri
incelenebilmektedir (Sar1, 2015: 15).

Veri zarflama analizinin sistematik yapisi girdilerden ve bu girdilerin kullanilmasi ile elde edilen ¢iktilardan
olusmaktadir. Yontem,;

e Tek girdi-tek ¢iktilt sistem,

e iki girdi-tek ciktili sistem,

o Tek girdili-iki ¢iktil1 sistem,

o  Cok girdili-gok ¢iktil1 sistem olmak tlizere dort sisteme dayanmaktadir (Bastan Toke, 2020: 74).
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Etkin durumda olmayan karar verme birimlerinin etkinliklerinin iyilestirilmesi i¢in ne yapilmasi
gerektiginin tespitini saglayan veri zarflama analizi yontemi Charnes-Cooper Rhodes (CCR) Modelleri,
Banker-Charnes-Cooper Modelleri olmak iizere iki temel modele ayrilmaktadir (Ozden, 2008: 170-173).

Analiz i¢in incelemesi yapilan karar verme birimlerinin dlgege gore sabit getiriye sahip olmasi halinde
birimlerin toplam etkinliklerinin tespit edilmesi hedefleniyorsa CCR modeli kullanilmaktadir. Karar verme
birimleri Olgege gore degisken getiriye sahipse ve birimlerin teknik etkinliklerinin tespit edilmesi
hedefleniyorsa BCC modeli kullanilmaktadir. Karar verme birimleri hakkinda daha ayrintili bilgi edinilecek
sekilde etkinsizlik nedeninin karar verme birimlerinin teknik etkinlik ya da 6l¢ekten mi kaynaklandiginin
tespit edilmesi hedefleniyorsa hem teknik hem de 6lgek etkinliklerinin hesaplanmasi gerekliligi i¢in BCC
ve CCR modelleri birlikte kullanilmaktadir (Taskoprii, 2014: 36-37). “Teknik etkinlik, mevcut teknoloji ile
belli sayida girdinin kullanilmasiyla en fazla ¢iktiya ulasma boyutu olarak tanimlanirken 6lgek etkinlik, belli
bir tretim O6l¢egi cergevesinde belli miktarda girdi ile en fazla ¢iktiya ulasma boyutu” olarak
tanimlanmaktadir (Taskoprii, 2014:23; Goktolga ve Artut, 2011: 66).

CCR Modeli (Charnes, Cooper ve Rhodes) Charnes, Copper ve Rhodes tarafindan etkinlik durumunun
incelenmesi igin gelistirilen en temel model olup girdi ve ¢iktiya yonelik olmak tiizere iki gruba
ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda bu modeller kesirli programlama, dogrusal programlama ve zarflama
modelleri olmak {izere {i¢ grupta incelenebilmektedir (Karaemir, 2013: 36). Model, girdi ve ¢iktilarin skaler
degerleri ile birlikte fiziksel olmayan agirliklarla birbirlerinden ayri birimlerin ayni1 anda degerlendirilerek
karsilastirma yapilmasini saglamaktadir (Ozgiir, 2011: 18). CCR modelinin formiilasyonu asagidaki gibidir.

maxhk = }3_; Urk.Yrk

Yoo Urk Yrk — Y2, Vik Xij < 0 j=1,..n
o, Vik Xik =1

Urk >0 r=1,..........,s

Vik > 0 i=1 ... m

Bu kiimede;

Urk=k’1mec1 karar biriminin r’inci ¢iktisinin agirligini,
Vik= k’1nc1 karar biriminin i’inci ¢iktisinin agirhigini,
Yrk= k’1nc1 karar biriminin r’inci ¢ikti miktarini,
Xik= k’1nc1 karar biriminin 1’inci girdi miktarini,

Yrj= diger (j’inci) karar birimlerinin ¢ikt1 miktarlarini,
Xij= diger (j’inci) karar birimlerinin girdi miktarlarim,
m= girdi sayisini,

s= ¢ikt1 sayisini ifade etmektedir (Harmankaya, 2019: 42).
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Dual modelde, CCR-VZA modelinde etkin durumda olmayan karar verme birimlerinin primal modelden
dual model formuna donistiirilmesiyle referans setleri elde edilmektedir. Bu sayede etkin durumda
olmayan karar verme birimlerinin girdilerinde nasil bir degisiklik yapilmasi gerektigi ortaya koyulmaktadir
(Harmankaya, 2019: 43). Primal ve dual model ayn1 bilgiyi verirken primal bir problemin amag fonksiyonu
maksimize oldugunda duali minimizasyon olurken, amag fonksiyonunda en aza indirgemek amaglandiginda
(minimizasyon) dual maksimizasyon yonli olmaktadir (Cakir, 2011: 30-31).

Banker-Charnes-Cooper (BCC) modeli, 6lgege gore degisiklik gosteren getiri varsayiminda karar verme
birimlerinin etkinligini 6l¢en bir model olarak karar verme birimlerinin artan, azalan veya sabit getiri
Olgeginde calisgma durumunu ortaya koymaktadir (Sari, 2015: 27, Karaemir, 2013: 48). Modelin
formiilasyonu asagida gosterilmektedir:

maxhk=}> , Urk.Yrk

p=1 Urk. Yrk — Y32, Vik. Xij < 0 j=1, i,
Y Vik Xik = 1
Urk >0 r=1,............,8
Vik>0 j=1, . e e, m (Harmankaya, 2019: 44).

BCC modelinin CCR modelinden farki zarflama modeline konvekslik eklenmesinden kaynaklanmaktadir.
Etkinlik skoru 6* olmak tizere, 0*=1 ise ve artiklar sifir ise bu karar verme birimi etkindir. 0*< 0 ise karar
verme birimi etkin degildir. Burada model girdi yonliidiir. Model ¢ikt1 yonlii oldugunda 6*=1 ise ve artiklar
sifir ise bu karar verme birimi etkindir. 6*>0 ise karar verme birimi etkin degildir (Sar1, 2015: 27).

3.2. Calismanin Kapsam ve Veriler

Bu calisma kapsaminda, organik nitelikteki atiklarin degerlendirilmesine yonelik olarak gevreye birakilan
kaynaklarin kullanilmasi ile enerji ¢iktisinin elde edildigi, ¢evrenin korundugu ve ekonomik kazanimlarin
elde edildigi veya elde edilmesinin hedeflendigi biyogaz tesislerinin etkinlik durumu veri zarflama analizi
yontemi ile incelenmistir.

Tesislerin etkinlik analizi i¢in girdi degeri olarak kullanilan tesisin kuruldugu alan ve personel sayisi CED
(Cevre Etki Degerlendirme) raporlarindan elde edilmistir. CED raporlarma Cevrim I¢i CED Yénetim
Yazilim web sayfasindan ulasilmistir (Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Miidiirliigii,
Erisim Tarihi: 06.11.2019). Yillik biyogaz iiretim miktarlari her tesisin raporunda bulunmadigindan dolay1
Office programi ile hesaplamalar yapilarak yillik iiretilebilecek biyogaz miktari tespit edilmistir. Tesis
elektriksel giicii ve tesis elektriksel gii¢ verimi (%30) degerleri ile tesis toplam giici (MW?t) elde edilmistir.
Biyogaz metan igeriginin %50, biyogaz alt 1s1l degerinin 4300 kcal/m? oldugu kabul edilerek hesaplamalar
yapilmustir. Analiz i¢in iki girdi ve bir ¢ikt1 degerinin kullanildig: alt1 adet karar verme birimi belirlenmistir.
Rastgele siralama ile yapilan kodlamalar ile alt1 adet tesisin incelendigi karar verme birimine ait iki girdi ve
bir ¢iktidan olusan veri seti elde edilmistir. Tablo 1°de alti adet karar biriminin kodlamasi gésterilmektedir:
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Tablo 1. Karar Birimlerinin Kodlanmast

Karar Birim Ad1 Kodu

Cumra Biyogaz Enerji Santrali Al

Kérpmar Biyogaz Enerji Uretim San. ve Tic. A.S. A2

EK-TA Et ve Siit Uriinleri Hayvan Yem Giibre | A3
Enerji Gida Tic. San. A.S.

Burhaniye Biyogaz Tesisi A4
Bioden Afyon Bagmake1 Biyogaz Tesisi A5
Ege Biyogaz Tesisi A6

Caligma icin veri setinin olusturulacagi karar verme birimlerinin kullanilacagi verilere verilen girdi ve ¢ikti
kodlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Setinin Kodlanmasi

Girdi ismi Girdi Kodu Cikt1 Ismi Cikt1 Kodu
Calisma Alam (m?) X1 Biyogaz Uretim Miktar1 (m®) Y1
Personel Sayisi X2

Karar birimlerinin girdi ve ¢iktilari ile olusturulan veri seti Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Veri Seti

KARAR GIRDILER CIKTILAR

BIRIMLERI X1 (Tesisin Kuruldugu | X2 (Personel | Y1 (Yilhk Biyogaz Uretim
Alan) Sayisi) Miktar1 (m®)

Al 200.000 60 70.342

A2 18.949 25 18.220

A3 16.661 14 5.869

A4 50.895 15 14.016

A5 121.660 15 46.690

A6 34.360 30 18.220
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Olusturulan veri setine gore:

e Al karar biriminde 200.000 m? alanda 60 adet personel ile yilda 70.342 m? biyogaz iiretimi
yapilmakta,

e A2 Kkarar biriminde 18.949 m?alanda 25 adet personel yilda 18.220 m®biyogaz iiretimi yapilmakta,

e A3Karar biriminde 16.661 m?alanda 14 adet personel ile y1lda 5.869 m3biyogaz iiretimi yapilmakta,

e A4 karar biriminde 50.895 m? alanda 15 adet personel ile yilda 14.016 m?® biyogaz iiretimi
yapilmakta,

e A5 Kkarar biriminde 121.660 m? alanda 15 adet personel ile yilda 46.690 m? biyogaz iiretimi
yapilmakta,

e A6 karar biriminde 34.360 m? alanda 30 adet personel yilda 18.220 m3 biyogaz iiretimi
yapilmaktadir.

3.3. Bulgular

6 adet karar birimine ait verilerin kullanilmasi ile olusturulan model, LINDO paket programi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Yapilan ¢oziimleme ile elde edilen etkinlik degerleri CCR-VZA ayrintili sonug tablosunda
ve CCR-VZA sonug tablosunda gosterilmektedir:

Tablo 4. CCR-VZA Ayrmtili Sonug Tablosu

Birimler | X1 (Tesisin Kuruldugu | X2 (Personel | Y1 (Yillik Biyogaz Uretim | Etkinlik
Alan) Sayisi) Miktari)

Al 0.000003 0.005148 0.000011 0,7497016
A2 0.000000 0.000053 0.000055 1

A3 0.000027 0.039710 0.000082 0,4824669
A4 0.000014 0.020342 0.000042 0,5902259
A5 0.000007 0.010346 0.000021 1

A6 0.000013 0.018846 0.000039 0,7108363

Karar birimlerinin etkinlik durumlart CCR-VZA sonug tablosunda gosterilmektedir:
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Tablo 5. CCR-VZA Sonug Tablosu

Karar Birimi | Etkinlik

Al Cumra Biyogaz Enerji Santrali 0,7497016
A2 Ké&rpiar Biyogaz Enerji Uretim San. ve Tic. A.S. 1

A3 EK-TA Et ve Siit Uriinleri Hayvan Yem Giibre Enerji Gida Tic. San. A.S. | 0,4824669
A4 Burhaniye Biyogaz Tesisi 0,5902259
A5 Bioden Afyon Bagmake1 Biyogaz Tesisi 1

A6 Ege Biyogaz Tesisi 0,7108363

Yapilan analiz sonucunda etkinligi 6l¢iimlenen 6 tesis arasinda 2 tesisin etkin (A2 ve A5), 4 tesisin etkin
durumda olmadig1 gortilmektedir. A1, A3, A4 ve A6 tesislerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in dual model
ile ¢oziimleme yapilarak referans setleri ve golge fiyatlari belirlenebilmektedir. Bu veriler, etkin birimler ile
etkin olmayan birimler i¢in referans setinin elde edilmesiyle girdi ve c¢ikti degerlerinin yeniden
olusturulmasi i¢in kullanilacaktir. Etkin durumda olmayan tesislerin referans setlerinin elde edilmesi ve
etkin hale getirilebilmesi i¢in Dual CCR-VZA modeli kurulmustur.

Kurulmus olan model LINDO programinda ¢oziimlenmis ve Tablo 6’da yer alan “Dual CCR-VZA
Modelindeki Karar Birimleri i¢in Etkinlik Degeri ve Referans Seti” tablosu elde edilmistir:

Tablo 6. Dual CCR-VZA Modelindeki Karar Birimleri i¢in Etkinlik Degeri ve Referans Seti

Karar Birimi Etkinlik Referans Seti Karar Degiskeni
Al 0,7497016 K2, K5 1.169063-1.050368
A2 1 - -

A3 0,4824669 K2, K5 0.254303-0.026464
A4 0,5902259 K2, K5 0.227222-0.211523
A5 1 - -

A6 0,7108363 K2, K5 0.808064-0.074900

Etkinlige ulasamamis karar verme birimlerinin etkin duruma getirilebilmesi icin referans setleri ve karar
degiskenleri kullanilmaktadir. Bu asamada karar verme birimlerine ait girdiler ile karar degiskenlerinin
carpiminin toplami ile elde edilen deger, etkin durumda olmayan karar verme biriminin etkin hale gelmesi
icin girdi miktarinin olmasi gereken miktar1 vermektedir. Etkin olmayan her karar biriminin etkin duruma
getirilebilmesi i¢in kendisine ait referans seti ve karar degiskenlerinin kullanimi ile tekrar edilerek etkin
hale gelebilmesi igin ihtiya¢ duyulan girdi miktar1 tespit edilmektedir. Bu islemler i¢in Dual CCR-VZA
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modelinde karar birimleri i¢in Etkinlik Degeri ve Referans Seti tablosundaki referans setleri kullanilarak
Tablo 7°de gosterilen degisim oranlar elde edilmistir:

Tablo 7. Etkin Olmayan Karar Birimleri i¢in Yeni Girdi Degisim Oranlart

Birim Karar Birimi Ad1 X1 (%) (Tesisin Kuruldugu | X2 (%) (Personel
Kodu Alan) Sayisi)
Al Cumra Biyogaz Tesisi 25,03 25,03
A3 EK-TA Biyogaz Tesisi 51,75 51,75
A4 Burhaniye Biyogaz | 40,98 40,98
Tesisi
A6 Ege Biyogaz Tesisi 28,92 28,92

Analizde kullanilan tesisler arasinda etkin durumda olmayan birimlerin etkin hale gelmesi i¢in daha 6nce
referans seti olarak belirlenen A2 ve A5 karar birimlerinin girdileri kullanilmistir. Analizde ortaya ¢ikan
degerlere gore karar birimlerinin girdilerinin belirlenmis oranlarda artirilmasi veya atil olarak kalmig olan
girdilerin de azaltilmas1 gerekmektedir.

Caligmamizda etkin hale getirilmesi hedeflenen tesislerin yeni girdi degisim oranlarinin tamaminin pozitif
degerde oldugu goriilmektedir. Negatif olmasi durumu etkin hale getirilmesi igin girdi miktariin artirilmasi
anlamina gelmektedir. Pozitif degerlerin elde edilmesi tesislerde atil kapasitenin oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’de analizi yapilan karar birimlerinin tamami i¢in BCC-VZA etkinlik analizinin sonuglar

gosterilmektedir:
Tablo 8. Tiim Karar Birimleri igin BCC-VZA Etkinlik Sonuglari
Karar Birimi Karar Birimi Ad1 Etkinlik BCC uo
Al Cumra Biyogaz Tesisi 0,7497016 0
A2 Korpinar Biyogaz Tesisi 1 0
A3 EK-TA Biyogaz Tesisi 0,4824669 0
A4 Burhaniye Biyogaz Tesisi 0,5902259 0
A5 Afyon Biyogaz Tesisi 1 0
Ab Ege Biyogaz Tesisi 0,7108363 0

CCR-VZA modelinde karar birimlerinin sabit getirili dlgege sahip olduklar1 varsayilirken BCC-VZA
modelinde etkinlik sinirlar1 daha esnek oldugundan dolay: azalan, artan getirili dl¢gek durumu oldugu igin
degerlerin farkli ¢ikma ihtimali vardir. Ancak ¢aligmada ele aldigimiz verilere gore CCR-VZA ve BCC-
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VZA modellerinin sonuglarinin ayni ¢iktigi goriilmektedir. UO degerleri analizlerde 0, 1’den kiigiik veya
1’den biiyiik olabilmektedir. UO degerinin her analizde 0 (sifir) ¢gikmasi miimkiin degildir. Eger deger 1’den
fazla ise 6l¢ege gore artan getiri, 1’den az ise dlgege gbre azalan getiri s6z konusudur. BCC-VZA modelinde
yapilan analiz sonucunda karar birimlerinin tamaminda UO degeri O (sifir) ¢cikmistir. Bu durumda karar
birimlerinin tamam igin Slgege gore sabit getirinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Olgege gore sabit
getiri, karar birimlerinin girdilerinde olusacak degisikligin c¢iktilar1 aymt oranda etkileyecegini
gostermektedir.

4. Sonug¢

Kiiresellesme siireciyle yasanan hizli sanayilesme faaliyetleri biitlin diinyay1 etkisi altina almistir. Bu siirecte
niifusta, tiretimde, tiikketimde ve ¢evre kirliliginde de hizli bir artis yasanmustir. Kalkinma faaliyetleri igin
sanayilesmenin hiz kazanmasi iklim degisikligine, atik miktarinin artmasina, fosil yakit kullaniminin ve sera
gazi emisyonlarinin artmasina sebep olmustur.

1970’11 yillarda ¢evreye verilen zararin Oniine gegilmesi gerekliligi {izerine calismalar baslamistir. Bu
stiregte ekonomik gelismenin temel girdisi enerji oldugundan dolayi gelisim siirecinde enerji politikalarinda
doniisiime gidilerek siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamak igin enerji ihtiyacinin karsilanmasinda yenilenebilir
kaynak kullaniminin artirilmasi 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Yenilenebilir enerji kaynagi olarak
atiklarin degerlendirilmesi diistincesi ile fosil kaynaklarin kullaniminda azalma saglandigi takdirde ¢evresel
kirliligin azaltilmasi, ekonomik agidan avantajlarin elde edilmesi, atik minimizasyonunun saglanmasi, sera
gazi emisyonu ve eckolojik dengeyi bozacak diger gazlarin saliniminda da azalma saglanmasi
beklenmektedir.

Sozer, Kabas ve Unal (2016) caligmasinda gevreye verilen zarari minimum seviyeye indirirken enerji
tiretiminin saglanmasinin, organik atiklarin parcalanmasiyla elde edilen biyogaz teknoloji ile miimkiin
oldugunu vurgulamistir. Calismada biyogaz tiretiminde kullanilan metotlar incelenerek 6n isleme tabi
tutulan yapilan materyallerde daha fazla enerji elde edildigi goriilmiistiir. En uygun maliyetle enerji
tiretiminin artirilmasina yonelik olarak etkinligin saglanmasi i¢in organik atiklarin degerlendirilmesinde 6n
isleme gerek duyuldugu belirtilmistir.

Tiirkmenler (2019), Seyhan Atiksu Aritma Tesisi’nde tiretilen biyogazin verimliligini Ocak-Haziran 2017
verilerini baz alarak incelemistir. Calismada en fazla mart ayinda ciiriitiiciiye beslenen ortalama g¢amur
miktariin 1.051,7 m%/giin, iiretilen ortalama biyogaz miktarinin 14.219 m*/giin oldugu ve en az haziran
aymda giiriitiiciiye beslenen ortalama ¢amur miktarinin 1.026,4 m®/giin ve ortalama biyogaz miktarinin
8.699,7 m¥giin oldugu tespit edilmistir. Tesiste iiretilen elektrigin bir kisminin tesiste kullanildigi, artan
kisminin da TEDAS a satilarak kar elde edildigi belirtilerek camurun ekonomik, ¢evresel ve enerji agisindan
degerli oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye’de il (Elaz1g) 6zelinde biyogaz potansiyelinin maliyet analizinin incelendigi bir ¢alismada Akbulut
ve Dikici (2004), ilde yer alan hayvan sayilarinin yillara goére degisimlerini ve biyogaz tretiminde
kullanilabilecek bitki potansiyelini inceleyerek giinde 74 milyar elektrik enerjisi gelirinin elde edilmesine
ek olarak biyogaz tiretiminde kullanilan giibrenin daha sonra tarimda kullanilmast ile yilda 1,5 trilyon gelirin
elde edilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Ugar, Ozer ve Saribiyik (2021) tarafindan yiiriitiilen, biyogaz iiretimi i¢in kullamlan reaktorlerin verimlilige
etkisinin incelendigi c¢aligmada reaktor tasariminin, reaksiyon sartlarinin ve bakterilerin beslenme
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sekillerinin degistirilmesiyle biyogaz liretiminin artirilacagi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen verilere gore,
biyogaz tiretiminin farkli atik tiirlerine gére degisiklik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Kiiresel 1sinmanin
oniine gecilmesi i¢in kiiciik 6l¢ekli tesislerin sayisinin ve verimliliginin artirilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Derse (2018), GAMS yaziliminda hedef programlama yaklasimim kullanarak biyogaz tesislerinin yer
se¢imi problemini ¢6zmeye yonelik oneride bulunmustur. Calismada 30 farkli sehirde bulunan biiylikbasg,
kiigiikbas ve kanatli hayvanlarin giibreleri (h) ile tarimsal ve evsel atik (b) maddeler, hayvansal atiklardan
iiretilen biyogaz enerjisi miktari, evsel atiklarin miktarlar1 ve evsel atiklardan elde edilen biyogaz enerji
miktarlar1 gibi kalemler ele alinmistir. Calismanin sonucunda hangi illerde (Hatay, Malatya, Ordu,
Tekirdag, Trabzon) tesis acilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Andlar vd. (2021) fosil yakit kullaniminin etkin hale getirilmesi ve siirdiiriilebilir atitk ydnetiminin
saglanmasina yonelik olarak biyogaz teknolojisinin kullanilmasini umut verici bir yaklasim olarak
nitelendirerek biyogaz iiretim sistemlerini incelemistir. Biyogazin 1s1 ve elektrik {iretimi ile fosil yakit
yerine, evsel ve endiistriyel kullanimda ise dogal gaz yerine kullanilabilecegi belirtilirken kurulum, isletme
ve bakim maliyetlerinin biyogaz ekonomisini etkileyen faktorler oldugu belirtilmistir. Ekonomik agidan
avantaj elde edilmesi igin biyoreaktor tipinin se¢imine, hammaddenin yapisina ve giiciine, isletme ve ingaat
maliyetlerine dikkate edilmesi gerektigi vurgulanmaistir.

Ekonomik, sosyal ve gevresel faydalari es zamanli saglamasi beklenen biyogaz teknolojisinin incelendigi
literatiir degerlendirildiginde VZA tekniginin kullanildig1 calismaya rastlanmamistir. Ek olarak alanda
yapilan caligmalarin da desteklenmesi gerektigi distiniilmektedir. Bu ¢alismada, enerji kaynagi olarak
atiklar1 degerlendiren biyogaz tesislerinin etkinlik durumlar1 VZA teknigi ile analiz edilmistir. Calismada
biyogaz teknolojisinin saglayacagi faydalarin artirilabilecegi ve bu sayede daha oOnceki g¢aligmalarda
belirtilen maliyetlerin azaltilabilecegini ortaya koymak hedeflenmistir. Analiz igin tesislerin iki girdi ve bir
¢iktidan olusan verileri CCR ve BCC modellerine gore ¢oziilmiistiir. Yapilan ¢oziimleme ile alt1 tesis
arasindan iki tesisin etkin olup dort tesisin etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Etkin olmayan tesislerde
girdilerin etkin kullanilabilmesi i¢in gereken artirma veya azaltmalar hesaplanmistir. Etkin olmayan karar
birimleri i¢in yeni girdi degisim oranlarinin gosterildigi tabloda etkin olmayan tesislerin ¢dztiimlenen pozitif
degerler kadar atil kapasitelerinin oldugu tespit edilmistir. Tesislerin etkin duruma gelebilmesi i¢in girdi
miktarim azaltmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Kullanilan girdi miktar1 disiirtildiigii takdirde etkinlik
degerinin 1 (bir) olacagi ortaya konulmustur. Ancak bunun igin tesislerin birbirleri ile iligki halinde olmalari
gerekmektedir. Bir sonraki adimda tesislerin artan, azalan veya sabit getiride olma durumlart BCC-VZA
modelleri olusturularak incelenmistir. Olusturulan modelde tesislerin tamaminda UO0=0 degerine
ulagilmistir. Biitiin tesislerin Olgege gore sabit getiri durumunda olduklart ve girdilerde yapilacak
degisikliklerin ¢iktilar1 ayni oranda etkileyecegi tespit edilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar goreceli etkinlik durumunda oldugundan dolay1 bir tesisin tek basina etkin
oldugu sdylenememekle birlikte girdilerin daha verimli kullanilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Fizibilite
raporlarina temel olabilecek nitelikte olan bu analiz ile atiklarin degerlendirildigi biyogaz tesislerinde
stirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir ekonomi anlayigina hizmet edilmesine
yonelik olarak kullanilan veri zarflama analizi yontemi sayesinde tesislerin etkinlik durumunun ortaya
cikarilmasiyla hem ekonomik hem de ekolojik hedeflere birlikte ulasilmasi beklenmektedir.
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Abstract

Error management is a management style that contributes to the formation of many desired organizational outputs such as
innovation, learning and motivation. Understanding the mistakes that occur under the umbrella of the organization, evaluating the
causes and consequences, and providing the employees with the ability to manage these mistakes undoubtedly go through error
management. In the national literature, it is seen that there are a limited number of studies examining the concept of error
management in the service sector. With this research, it is aimed to determine the perceptions of insurance agency employees, who
are an important part of the service sector, regarding the error and error management culture, and thus to contribute to the literature.
The research, designed with a phenomenological approach, was carried out with the participation of a total of 12 people from three
insurance companies operating in the city center of Kayseri. As a result of the research, the types of mistakes that occur in insurance
companies, the reasons that lead employees to mistakes, how employees are affected by these mistakes, how employees and their
institutions perceive mistakes and how these perceptions change according to gender are examined. Employees stated 5 basic
mistakes as “taking wrong action, late return, giving wrong information, wrong transaction type and giving wrong price. As a result
of the analyzes carried out to determine the reasons that lead employees to make mistakes, the themes of "work environment,
individual reasons, working conditions and managerial attitudes" were formed. The most remarkable theme of the study was the
working conditions. While stress is the most frequently repeated dimension of the theme, it is followed by workload.

Keywords: Error Management, Error Management Culture, Insurance Agents.

Jel Classification: M12, M19, L1

SIGORTA ACENTELERINDE YONETIMSEL BiR PARADIGMA: HATA
VE HATA YONETIM KULTURU

Ozet

Hata yonetimi, inovasyon, 6grenme ve motivasyon gibi birgok istendik 6rgiitsel ¢iktinin olusmasina katki sunan bir yonetim tarzidir.
Organizasyon catisi altinda meydana gelen hatalar1 anlamak, bu hatalarin neden ve sonuglarini degerlendirmek, calisanlara bu
hatalar1 yonetebilme yetisi kazandirmak siiphesiz hata yonetiminden gegmektedir. Ulusal yazinda hizmet sektoriinde hata yonetim
kavramini irdeleyen c¢alismalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu arastirma ile hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan
sigorta acentesi caliganlarinin hata ve hata yonetim kiiltiiriine iliskin algilarinin belirlenmesi ve bu sayede alan yazina katki
sunulmasi amaglanmaktadir. Olgubilim (fenomenolojik) bir yaklasimla desenlenen arastirma, Kayseri il merkezinde faaliyet
gosteren li¢ sigorta sirketinden toplam 12 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda sigorta sirketlerinde ortaya
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¢ikan hata tiirleri, ¢alisanlar1 hataya siiriikkleyen nedenler, ¢alisanlarin bu hatalardan nasil etkilendigi, ¢alisanlarin ve kurumlarinin
hatalar1 nasil algiladigi ve bu algilarin cinsiyete gore nasil degistigi incelenmistir. Caliganlar “yanlis islem yapmak, ge¢ doniis
yapmak, yanlis bilgi vermek, islem tiirii yanlislig1 ve yanlis fiyat vermek olarak 5 temel hata ifade etmistir. Yine ¢alisanlar1 hataya
stirlikleyen nedenlerin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda ise “is ¢evresi, bireysel nedenler, ¢alisma kosullar1 ve
yonetici tutumu” temalar1 olusmustur. Calismanin en dikkat ¢eken temast ise ¢alisma kosullar1 olmustur. Temanin alt boyutlarindan
stres en sik tekrarlanan boyut iken, onu is yiikii takip etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hata Yonetimi, Hata Yonetim Kiiltiirti, Sigorta Acenteleri.
Jel Simflandirmasi: M12, M19, L1

1. Giris

Sinirsiz Faaliyet alan1 veya kapsami ne olursa olsun her organizasyon hatalara maruz kalabilmektedir. Bu
hatalar, organizasyona zaman ve miisteri kayb1, kalitede diisiis ve maliyette yiikselme gibi olumsuz ¢iktilar
getirse de uzun vadede inovasyon ve 6grenme gibi olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Van Dyck vd., 2005:
1228). Hata yonetimi, organizasyonlarin hatalarla miicadele etmeleri, hatalar1 kontrol altina almalari,
potansiyel hatalarin azaltilmasi ve olumlu sonuglarinin maksimize edilmesinde kullanilan bir yonetim
felsefesidir (Frese ve Keith, 2015: 665). Hata yonetimi, hatalarin negatif sonuglarindan kaginarak,
hatalardan ortaya ¢ikan zararlari hizli bir sekilde kontrol altina alip, gelecekte benzer hatalarin olugsmasini
Onlemeye c¢aligarak hatalar1 yonetmeyi amaglamaktadir. Yine bununla birlikte hatalarin uzun dénemli
ogrenme, performans ve yenilik gibi olast olumlu sonuglarini artirmay1 hedeflemektedir (Frese ve Keith,
2015). Bu anlamda organizasyonlarda meydana gelen hatalari; 6grenme ve kesfetme araci olarak gérmek
veya bu hatalar1 deney ve kontrol mekanizmasi olarak kullanmak ancak hata yonetim kiiltiiriiniin
benimsenmesi ile miimkiin olacaktir (Van Dyck vd., 2005: 1229).

Makine ve teknolojik doniisiimlerle desteklenen sektorlerden farkli olarak, insan agirlikli faaliyet siirdiiren
hizmet sektoriinde hatalarin yasanma olasiligi artmaktadir. Yapilan arastirmalar, ig yiiki fazla, zaman
baskist hisseden, gorev karmasasi yasayan, yeni seyleri 6grenme ihtiyact duyan, karmasik teknolojiler
kullanan, siklikla miisteri talepleri degisen ve yiiksek koordinasyona ihtiyaci olan calisanlar arasinda
hatalarin daha sik ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Frese ve Keith, 2015: 664). Bu anlamda hizmet
sektoriinlin, misteri ve ¢alisan giivenligini saglamak ve temel giinliik faaliyetleri bagariya ulagtirmak igin
hatalar1 azaltmak ve tutarliligi artirmak adina biiyiik baski altinda oldugu soylenebilir. Carmeli ve Gittell
(2009)’in de belirttigi gibi 6zellikle hizmet sektoriinde yapilan hatalar, miisteri ve caligsanlar tizerinde strese
yol acarak miisteri ve ¢alisgan memnuniyetsizliginin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin
hizmet siireclerinde ortaya ¢ikabilecek hatalar1 6nlemekten ziyade, hata yonetim kiiltiiriine odaklanmalart
gerekmektedir (Guchait vd., 2012: 12). Bu yonetim tarzi, hatalarin olumsuz sonuglarini azaltmaya ve
potansiyel olumlu sonuglarini arttirmaya odaklanan bir yaklagim sergilemeyi kabul eder (Van Dyck vd.,
2005: 1228).

Hata yonetiminin bulundugu bir orgiit kiiltiirlinde c¢alisanlarin psikolojik gilivenlik algilar yiiksek
diizeydedir. Calisanlarin psikolojik giivenlik algilamalarinin olumlu olmasi ise Orgiitsel performansin
arttirllmast  agisindan  6nem  tagimaktadir. Hatalar hakkinda konusulmasi ve ¢alisanlarin
cezalandirilmayacaklarini bilmeleri, bir hata yapilmasi durumunda ¢alisanlarin bunu bir 6grenme firsati
olarak algilamalarin1 saglayacaktir (Nergiz, 2015: 224). Yine hata yonetim kiiltlirii algisina sahip
caligsanlarin rol Gtesi, miisteri odakli hizmet davranisi sergileme ihtimalleri artmaktadir. Literatiirde, hata
yonetiminin, Orgiitsel ustalik algis1 (Kanten ve Kanten, 2019), is performansi (Uyar, 2018), orgiitsel
performans, orgiitsel 6grenme (Van Dyck vd., 2005; Keith ve Frese 2005; Nergiz, 2015), psikolojik
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giivenlik (Akgiin vd., 2021; Bilginoglu ve Yozgat, 2022), is tatmini (Guchait vd., 2016; Jung ve Yoon,
2017), inovasyon (Frese vd., 2010) ve ise baglilik (Guchait vd., 2018) kavramlar ile pozitif iliskide
oldugunu tespit eden ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara ek olarak ulusal yazinda hizmet sektorii
baglaminda yapilan hata yonetimi ¢alismalari da bulunmaktadir (Nergiz, 2015; Kanten ve Kanten, 2019;
Serger ve Aktag, 2017; Uyar, 2018). Bu anlamda 6grenmenin énemli bir yolunu olusturan hata ve hata
yonetim kiiltiirii algisinin sigorta c¢aliganlart 6zelinde incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Literatiirde hata ve hata yonetim kiiltiirii algisinin sigorta sektorii 6rnekleminde irdeleyen bir ¢alismanin
bulunmayis1 aragtirmay1 6nemli kilmaktadir. Yine bu aragtirmanin olgubilim desenine sahip olmasi, sahada
caligsanlarin hata kavramina iligkin algilarini derinlemesine inceleme firsati sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Hata Yonetimi

Hata kavrami, olumsuz sonuglar dogurabilecek kural veya prosediirlerden (Goodman vd., 2011: 1) ya da
hedef, norm, davranis kurallar1 ve ger¢ek degerlerden (Merriam-Webster, 1967; Van Dyck vd., 2005: 1229)
istemeden yapilan sapmalar seklinde tanimlanmaktadir. Hata yonetimi ise, hatalarin nedenlerini anlamak
icin mevcut tiim verilerin kullanilarak bunlarin hata olarak goriilme sikligin1 azaltmak ve meydana gelen
hatalarin negatif sonuglarinin en aza indirgenmesi igin degisen politika, prosediir ve 6zel egitim de dahil
olmak tizere uygun eylemlerin gerceklestirilmesi (Helmreich, 1998: 1) olarak tanimlanmaktadir.
Organizasyonlarin, olumsuz sonuglari kontrol altina almasi ve hatalarin olumlu sonuglarimi tegvik etmesinin
en iyi yolu hata yonetimini etkin bir sekilde kullanmaktan gegmektedir. Hata yonetim yaklasimi, hatalar ve
sonugclar1 arasinda ayrim yapmaktadir. Hata 6nleme, hatay1 tamamen 6nleyerek olumsuz hata sonuglarindan
kacinmay1 amagclarken, hata yonetimi, olumsuz hata sonuglarini azaltmaya ve potansiyel olarak olumlu
sonuglari artirmaya odaklanir (Van Dyck vd., 2005: 1228). Hata y6netimi, olumsuz hata sonuglarindan
kacinmak i¢in hatalarla basa ¢ikmayi, hata sonucunda olusan hasar1 hizli bir sekilde kontrol etmeyi,
gelecekte belirli hatalarin olusumunu azaltmayi ve hatalarin olumlu sonuglarini (uzun vadeli 6grenme,
performans ve inovasyon gibi) optimize etmeyi igerir (Frese ve Keith, 2015: 665). Van Dyck vd. (2005:
1228) hatalara karsi etkili bir yaklagim benimseyen organizasyonlarin hatalardan ders alma, deney ve yenilik
yapmaya daha yatkin olduklarin1 ve bununda uzun vadede, diger organizasyonlarla kiyaslandiginda daha
karli bir yaklagim oldugunu vurgulamistir.

Organizasyonlarda hatalar her béliimde, bireysel veya orgiitsel seviyede meydana gelebilir. Bireysel hatalar
genel olarak kisilik 6zellikleri ve stres seviyesi ile iligkili iken; Orgiitsel hatalar 6rgiitsel politika ve
normlardan kaynaklanabilmektedir (Putz Schilling ve Kluge, 2012). Ozellikle hizmet sektdriinde hizmet
stireglerindeki kusur ve hatalarin %60°’1 6n hat birimlerden kaynaklanmaktadir (Guchait vd., 2014: 28). Hata
yonetimi orgiitsel agidan kalite, miisteri memnuniyeti ve performans gostergelerinde olumlu sonuglar ortaya
koyarken (Nergiz, 2015: 221-222) bireysel anlamda da ¢aligan1 olumlu etkileyebilmektedir. Ornegin Keith
ve Frese (2005) hata yonetim kiiltiiriiniin, bireylerin duygu kontrollerini (yani olumsuz duygularinin
diizenlenmesini) gelistirdigini tespit etmistir. Calismada duygu kontrol egitimi verilen bireylerin diisiik
diizeylerde durum kaygis1 gosterdigi ve bunun da daha yiiksek 6z yeterlilik ve performans seviyelerine yol
actig1 ortaya konmustur (Bell ve Kozlowski, 2008: 12). Yine Bell ve Kozlowski (2008)’ e gore hatalari
kabul eden bir zihniyet, motivasyonu artirmaya bile yardimci olabilir. Yine bu bireylerin kisisel ustalik ve
gorev ilgisi gliclendirilerek 6grenmeye fayda saglanabilir (Frese ve Keith, 2015: 673).

198



USTUN & TOKER TUNA, Sigorta Acentelerinde Yénetimsel Bir Paradigma: Hata ve Hata Yénetim Y

Kiiltiirii - A Managemental Paradigm in Insurance Agencies: Errors and Errors Management v
Culture, 196-210

DOI: 10.55775/ijemi. 1145826 journa |

Literatiirde, hata yonetimi ile ilgili 6nleme ve dayaniklilik (resilience) olarak iki temel yaklasim
benimsenmektedir (Goodman vd., 2011: 24). Onleme yaklasimi, organizasyonda oncelikle hataya konu
olabilecek davranislarin tespit edilmesi ve bu hatalara neden olabilecek tiim 6ncii ve kosullarin belirlenmesi
ve daha sonra bu hatalardan kaginmak veya Onlemek icin bilim, teknolojik araglar ve prosediirlerden
yararlanilmasint 6nermektedir (Reason, 1998; Schulman, 2004; Wildavsky, 1991). Bu yaklasim,
organizasyonda var olan kural, norm ve prosediirlere uyulmasi durumunda hatasiz performansin miimkiin
olabilecegini savunmaktadir (Goodman vd., 2011: 25). Dayaniklilik yaklasimi ise, hatalar1 engellemek veya
Onlemenin yani sira, hata yonetiminin, etkileri artmadan hatalarla basa ¢ikmanin, hatalar1 sinirlamanin veya
hatalari kontrol altina almanin yollarin1 aramaktadir (Weick ve Roberts, 1993; Weick vd., 1999; Wildavsky,
1991; Hofmann ve Frese, 2011). Dayaniklilik yaklagiminda temel mantik, bir organizasyonda meydana
gelebilecek hatalarin olumsuz sonuglara yol agmadan 6nce sorunlari iyilestirmek, tespit etmek ve diizeltmek
icin bilgi ve kaynaklarin kullanilarak olas1i hatanin meydana getirecegi hasarlarin hafifletilmesidir
(Goodman vd., 2011: 26).

2.2. Hata yonetim Kiiltiirii

Orgiitlerde hatalarin yonetimi ile olusacak uygulamalar orgiit kiiltiiriiniin bir parcasidir. Bu agidan
bakildigina hata yonetimi kiiltiiri, ¢aliganlarin islerini yuriittiikleri sirada meydana gelebilecek hata, hata ile
ilgili kurulan iletisim ve bilgi agidir (Van Dyck ve digerleri, 2005). Edmondson (1999) hata yonetim
kiiltiiriinii benimseyen organizasyonlarin, liyeler i¢in hatalar etkin bir sekilde yonetebilecekleri bir is ortami
sagladigini dile getirmistir. Boyle bir calisma ortaminda organizasyon fiyelerinin yalnizca kendi
hatalarindan degil ¢aligma arkadaglarinin hatalarindan da 6grenme davranisi géstermeleri beklenilmektedir.
Ayrica, hata yonetim kiiltiiriinii benimseyen bir organizasyonda, psikolojik giivenlik veya organizasyon
tiyelerinin kisiler arasi riskler alma konusunda giivende olduklar inanc1 tesvik edilmektedir (Guchait vd.,
2016: 4).

Hata yonetimi kiiltiiriinde, hatalar bir sorun kaynagi olarak degil, bir 6grenme ve iyilestirme kaynagi olarak
algilanmaktadir (Cusin ve GoujonBelghit, 2019). Hatalarin olusumuna izin vermeyen bir yonetim tarzi
benimseyen organizasyonlar, siirekli kontrol mekanizmalar1 gelistirirler. Boylece bu organizasyonlar
yliksek derecede planlama, minimum diizeyde eylem ve diisiik risk alinimina yol agarlar (Peters, 1987;
Rybowiak vd., 1999: 528). Hata yonetim kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde ise calisanlar, is faaliyetlerinde
hatalarin meydana gelebileceginin farkindadir. Bu yiizden, bireyler takim arkadaslariyla birlikte hatalar
hakkinda hizli ve seffaf iletisim kurarak, yardim ve analizler yoluyla tespit edilen hatalar1 diizeltir ve bu
hatalara maruz kalan bireylere karsi su¢glamadan kaginma davranislar1 sergilemektedir (Farnese vd., 2019:
3).

Hata yonetimi kiiltiirii, hatalar hakkinda iletisim kurma, hata bilgisini paylasma, hata durumlarina yardim
etme ve hatalar1 hizli bir sekilde tespit etme ve ele alma ile ilgili oOrgiitsel uygulamalart icinde
barindirmaktadir. Ayrica hatanin ne sekilde tespit edildigi, ¢oziimii i¢in hangi arag, gereg, yontem ve
tekniklerin mevcut oldugu; hatalar ile nasil basa ¢iktiklar1 gibi biitiin uygulama, yiiriitme ve resmi kurallari
ifade eder (Van Dyck ve digerleri, 2005).
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3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Sigorta sirketi ¢alisanlarinin hata ve hata yonetim kiiltiiri algilarint belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma, nitel
bir aragtirma olarak kurgulanmistir. Olgubilim (fenomenolojik) bir yaklasimla desenlenen ¢aligma farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir
(Christensen vd., 2015; Yildirim ve Simsek, 2006: 72). Bu arastirma deseni siklikla karsilastigimiz ancak
tam olarak kavrayamadigimiz olgularin aydinlatilmasinda siklikla kullanilmaktadir. Aragtirmada amach
ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Christensen vd., 2015).
Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi olgubilim ile tasarlanan ¢aligmalar i¢in siklikla kullanilmaktadir.
Bu yonteme dayali bir 6rneklem olusturuldugunda ortaya ¢ikabilecek bulgular ve sonuglar herhangi baska
bir yontemle ulastigimiz sonuglara oranla daha zengin olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006: 109). Bu
anlamda arastirma grubu olarak rekabetin yogun yasandig1 sigortacilik sektorii tercih edilmistir. Bu sektor
yukarida da bahsi gectigi gibi siklikla karsilasilan ancak iizerine derin bir sekilde diistinmedigimiz olaylar
icin uygun bir alan olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Cahisma Grubu

Rekabetin kiiresel boyutlarda yasandigi bu donemde sigorta sirketlerinin teknoloji, bilgi ve alt yap1
entegrasyonu saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Fakat hizmet sektoriiniin bir pargasi olan sigorta sirketlerinin
miisteri memnuniyeti ve verimlilik acisindan yonetsel entegrasyonlart da gdz ardi etmemeleri
gerekmektedir. Bu anlamda arastirma grubu Kayseri il merkezinde faaliyet gosteren ti¢ sigorta sirketinin 12
goniillii ¢aligani ile olusturulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma verileri iki asamada toplanmistir. Tlk asamada, sirketlere iliskin genel bilgilerin elde edilmesi adina
resmi internet siteleri, faaliyet dokiimanlar1 ve finansal raporlari irdelenmistir. Ikinci asamada ise,
calisanlarin hata ve hata yonetim kiiltiirii algilarin1 6lgmeyi amaglayan yar1 yapilandirilmig bir goriisme
formu hazirlanmigtir. Arastirma bilgi formunda “Mesleginizde ne tir hatalar yapilmaktadir?’’,
“Mesleginizde sizi hataya siiriikleyen nedenler nelerdir?’’, <’Mesleginizle ilgili yaptiginiz hatalardan nasil
etkilenirsiniz?’” gibi mesleklerine iligskin hata tanimlamalarini igeren sorulara yer verilmistir. Formun ikinci
bolimiinde ise “Siz hata ile gelisme arasinda nasil bir iligki kurarsiniz?’’, “’Kurumunuz hata ile gelisme
arasinda nasil bir iligki kurar?”, “Sizin hatalarin bilinirligine iligkin yaklasiminiz nasildir?’’,
“Kurumunuzun hatalarin bilinirligine iliskin yaklagimi nasildir?” vb. seklinde karsilastirmaya uygun
toplamda 8 ifade yer almaktadir. Arastirma amaglarina uygun sekilde elde edilen verilerin analizinde
MAXQDA analiz programi kullanilmigtir. Program saha bulgularini nitel olarak analiz etmeye ve
degerlendirmede siklikla kullanilmaktadir.
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4. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya konu olan sirketlere ait genel bulgulara ve sirket galisanlarinin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Sirketlere iliskin Genel Bilgiler

Sirket A B C
Kurulus Yih 2017 2014 1986
Firma Yoneticisi Sahip Yonetici Sahip Yonetici Sahip Yonetici
Acentesi Olunan 15 20 10
Sirket Sayisi

Calisan Sayisi 4 5 7

Arastirma grubunu olusturan ¢alisanlara iliskin 6zellikler ele alindiginda 23 ile 35 yas araliginda olan
katilimeilarin 5°1 erkek, 7’si ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde,
8’1 lisans diizeyinde, diger 4’1 ise On lisans ve yiiksek lisans diizeyindedir. Yine katilimcilarin acentedeki
pozisyonlar1 incelendiginde, 9’unun teknik personel, diger 3’iiniin ise teknik miidiir pozisyonunda oldugu
belirlenmistir.

4. 1. Arastirma Bulgular (Belge Temelli Frekans Tablolar)

Katilimcilarin, bireysel hata ve hata yonetim kiiltiirii algilari ile bu algmin cinsiyete gore nasil degistigini
belirlemeye yonelik yapilan analizler ve frekans tablolar1 agsagida yer almaktadir. Katilimcilara mesleklerini
yerine getirirken ne tiir hatalar yaptiklar1 sorulmus ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Tablo 2. Mesleginizde Ne Tiir Hatalar Yapilmaktadir?

Belgeler Kadin Erkek
Yanlis islem yapmak 2 1 1
Ge¢ doniis yapmak 3 1 2
Yanls bilgi vermek 3 2 1
Islem tiirii yanhshg 5 2 3
Yanls fiyat vermek 11 6 5

Sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin yar1 yapilandirilmig miilakat formalarina vermis olduklari cevaplara iliskin
12 belge incelenmistir. Bu anlamda elde edilen bulgular 1s1g1inda “yanlis islem yapmak (2 tekrar), ge¢ doniis
yapmak ve yanlis bilgi vermek (3 tekrar), islem tiirii yanlislig: (5 tekrar) ve yanlis fiyat vermek (11 tekrar)
olarak 5 tema olusmustur. Bu temalardan yanlis islem yapmak 2 (1 kadin, 1, erkek); ge¢ doniis yapmak 3 (1
kadin, 2 erkek), yanlis bilgi vermek 3 (2 kadin, 1 erkek), islem tiirii yanlighigt 5 (2 kadin, 3 erkek), yanlis
fiyat vermek ise toplam 11 ¢alisan (6 kadin, 5 erkek) tarafindan vurgulanmistir. Bu anlamda ¢alisanlar bu
meslegi yaparken en sik fiyat bilgisine iligkin hatalar yaptiklarin ifade etmektedir.
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Tablo 3. Mesleginizde Sizi Hataya Siiriikleyen Nedenler Nelerdir?

Belgeler Kadin Erkek
Is cevresi 4
Rekabet 4 3 1
Bireysel nedenler 7
Bilgi eksikligi 3 2 1
Dalginlik 4 3 1
Cahisma kosullar 15
Is yiikii 5 3 2
Uzun ¢alisma saatleri 3 3
Stres 7 4 3
Yonetici tutumu 4
Performans baskisi 4 3 1

Sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin yar1 yapilandirilmis miilakat formalarina vermis olduklari cevaplara iligkin
yine 12 belge incelenmistir. Incelenen belgelerde calisanlari hataya siiriikleyen nedenlerin ve bu verilerin
cinsiyete gore nasil degistigi belirlenmistir. Buna gore ¢alisanlar1 hatalara siiriikkleyen nedenlerin dort tema
altinda toplandig1 goriilmektedir. Calisanlarin bireysel nedenlerden, calisma kosullari, i gevresi ve yonetici
tutumlarindan kaynaklanan hatalara vurgu yaptigi goriilmektedir. Calisanlar is ¢evresi basliginin altinda
rekabetin etkisini 4 kez vurgularken (3 kadin, 1 erkek); bireysel nedenlerden (5 kadin, 2 erkek) kaynaklanan
hatalar, bilgi eksikligi 3 (2 kadin, 1 erkek) ve dalginlik 4 olmak iizere (3 kadin, 1 erkek) toplamda 7 kez
vurgulamistir. Calisma kosullar1 baghgmin alt kategorileri olan is yiikii toplamda 5 kez (3 kadin, 2 erkek),
uzun c¢alisma saatleri 3 kez (3 erkek), stres (4 kadin, 3 erkek) ise toplamda yedi kez vurgulanarak ¢alisma
kosullarinda hataya neden olan en 6nemli tema olarak belirlenmistir. Son temada ise yonetici tutumlar
basghigr altinda yer alan performans baskisina dort kez vurgu (3 kadin, 1 erkek) yapildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin kendilerini hataya siiriikleyen nedenleri betimlerken cinsiyetlerinin nasil degistigi yine tablo
3’te yer almaktadir. Ornegin kadin katilimcilardan 3’ii rekabetin; 5°i bireysel eksikliklerin ve yine 3’
performans baskisinin; erkeklerin yalnizca 1’1 rekabet ve bireysel nedenlerin yalnizca 2, is yiikiiniin 2 ve
yalniz 3’iiniin stres ve uzun ¢aligma saatlerinin kendilerini hataya siiriikledigini ifade etmistir.
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Tablo 4. Mesleginizle 1lgili Yaptiginiz Hatalardan Nasil Etkilenirsiniz?

Belgeler Kadin Erkek
Sosyolojik anlamda 3 1 2
Fizyolojik anlamda 9 5 4
Psikolojik anlamda 12 7 5

Calisanlara yoneltilen sorulardan “Mesleginizle ilgili yaptiginiz hatalardan nasil etkilenirsiniz?” sorusuna
iligkin cevaplarin sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik olmak iizere {i¢ tema altinda toplandig1 goriilmiistiir.
Calisanlar hatalarin kendilerini en ¢ok psikolojik olarak etkiledigine 12 kez (7 kadin, 5 erkek); fizyolojik
olarak etkiledigine 9 kez (5 kadin, 4 erkek); sosyolojik olarak etkilendigine ise 3 kez vurguda (1 kadin, 2
erkek) bulunmustur. Yine bu soru 6zelinde 2 erkek ¢alisanin sosyal yasaminin; 5 kadin ve 5 erkek ¢aliganin
ise hem fizyolojik ve psikolojik sagliklarinin yaptiklar1 hatalardan etkilendigini ifade ettikleri
gorilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Bireysel ve Kurumsal Hata Algisi

Bireysel Belgeler Kadin Erkek
Ogrenme firsat1 12 6 6
Gelisme firsati 10 7 3
Tecriibe firsati 3 3 0
Kurumsal Belgeler Kadin  Erkek
Engelleme 12 6 6
Tehdit 4 2 2
Firsat 3 1 2

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin yaptiklar hatalar1 nasil degerlendirdigi ve bunun cinsiyete gore nasil
degistigini belirlemeye yonelik sorulan soruda ii¢ alt temanin olustugu goriilmiistiir. Calisanlarin bireysel
anlamda 12 vurgu ile hatalarini bir §grenme firsati (6 kadin, 6 erkek); 10 vurgu (7 kadin, 3 erkek) ile gelisme
firsat1 ve 3 vurgu (3 kadin) ile tecriibe firsat1 olarak gordiikleri sdylenebilir. Toplam 25 vurgu ile ¢alisanlarin
hatalar1 birer firsat olarak degerlendirdigi dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin ¢alisanlarin, kurumlarinin
hatalara bakis a¢isini li¢ boyutta degerlendirdigi goriilmektedir. Calisanlar kurumlarmin yapilan hatalar1 12
tekrar ile hatalar1 engelleme (6 kadin, 6 erkek); 4 tekrar ile tehdit (2 kadin, 2 erkek) ve 3 tekrar ile firsat
olarak (1 kadin, 2 erkek) degerlendirdigini ifade etmektedir.
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Tablo 6. Yoneticilerin Hatalara Kars1 Yaklasimlarina Iliskin Calisan Algilari

Belgeler Kadin Erkek
Hosgoriilii 7 2 5
Olumsuz 12 10 2

Sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin, yoneticilerinin hatalar karsisindaki yaklagimlarini belirlemeye yonelik
sorulan soru formuna iligkin 12 belge incelenmistir. Bu incelenen belgelerde calisanlar 12 tekrar (10 kadin,
2 erkek) ile yoneticilerinin hatalar karsisinda olumsuz tutum ve tavirlar sergiledigini ifade etmektedir. Buna
karsin 7 tekrar (2 kadin, 5 erkek) ile yoneticilerinin hatalara olumlu ve yapici yaklagimlarda bulundugunu
beyan eden ¢alisanlarda bulunmaktadir.

Tablo 7. Calisanlarm ve Kurumun Hatalarin Bilinirligine Iliskin Yaklasimlar

Bireysel Belgeler Kadin Erkek
Sarth paylagim 8 6 2
Paylasilmal 6 3 3
Kurumsal Belgeler
Gizlenmeli 1 1
Paylagilmal 14 7 7

Arastirmada sorulan bir diger soru “Sizin ve kurumunuzun hatalarin bilinirligine iliskin yaklagiminiz
nasildir? olmustur. Analiz sonucunda bireysel anlamda hatalarin bilinirligine iliskin “Hatalarin paylasilmasi
ve sartl paylasimi” olarak 2 kategori olusmustur. Bu bulgu ¢aliganlarin hata sonrasi paylagilmasi egiliminde
olduguna isaret etmektedir. Ancak burada dikkat ¢eken husus calisanlarin 8 tekrar ile hatalar1 sadece yakin
arkadagslar1 (6 kadin, 2 erkek) ile paylagsmak istemesidir. Sorunun kurumsal boyutunda da verilen cevaplar
benzerlik teskil etmektedir. Kurumun hatalarin bilinirligine iliskin yaklagimi 14 vurgu ile “paylasilmali” (7
kadin, 7 erkek) yoniindedir.

Kurumunuzda ortaya ¢ikan hatalarin sonuclari nelerdir? Sorusuna iliskin katilimeilarin verdikleri cevaplar
asagidaki gibidir.
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Tablo 8. Kurumunuzda Ortaya Cikan Hatalarin Sonuglar1 Nelerdir

Belgeler Kadin Erkek
Kiiciimseme 1 1
Tehdit 2 1 1
Ucret Kesintisi 2 2 0
Asagillama 3 2 1
Hakaret 4 2 2
Uyan 6 2 4

Hatalarin sonuglarin1 belirlemeye yonelik cevaplarin analizlerinde 6 temel kategorinin olustugu
goriilmektedir. Bu kategoriler hatalar karsisinda uyari (6 tekrar; 2 kadin, 4 erkek), hakaret (4 tekrar; 2 kadin,
2 erkek), asagilama (3 tekrar; 2 kadin, 1 erkek), iicret kesintisi (2 tekrar; 2 kadin), tehdit (2 tekrar; 1 kadin,
1 erkek) ve kiigiimseme (1 tekrar; 1 erkek) olarak kendisini géstermektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada hizmet sektoriiniin bir pargasi olan {i¢ farkli sigorta acentesinde ¢alisanlarin hata ve hata
yonetim kiiltliriine iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmada oncelikle hata yonetimi
kavrami ve dnemine, ¢alismaya konu olan isletmelere iliskin genel bilgilere ve acente ¢alisanlarinin hata ve
hata yonetim kiiltiirii algilarina iligkin yanitlara yer verilmistir.

Sigorta sirketleri rekabetin yogun sekilde hissedildigi, insan sermayesi ile hatalarin siklikla ortaya
cikabildigi bir hizmet koludur. Caliganlarin “yanlis islem yapmak, ge¢ doniis yapmak, yanlis bilgi vermek,
islem tiirii yanhish@i ve yanlis fiyat vermek olarak 5 temel hata yaptiklar1 goriilmistiir. Bunlardan “Yanlis
fiyat vermek™ basligi 6 kadin 5 erkek ¢alisanin tekrari ile diger hata tiirlerinden ayrilmaktadir (Genelde fiyat
verirken yanlishk yaptyorum. B SIRKETI 3. KATILIMCI, Konum 12). Yine baska bir ¢aliganin meslege
iligkin hata tamimlamasinda dikkat ¢eken ifadeler su sekildedir; ’Meslegimiz hiz ve dikkat gerektiren bir
meslektir. Cogu zaman bu iki kosul bir arada olmuyor. Bu yiizden bazen miisteriye yanlis islem
yapabiliyoruz. (B SIRKETI 3. KATILIMCI, Konum 10)”. Calisanin bu ifadesi Frese ve Keith (2015)’in
sOylemleri ile paralellik igermektedir. Arastirmacilarda benzer sekilde zaman baskisi hissedilen, karmasik
ve farkli islerin yerine getirilmesi gereken islerde hata yapma olasiliginin artigini belirtmektedir.

Calisanlar1 hataya siiriikleyen nedenlerin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda ise “is ¢evresi,
bireysel nedenler, ¢alisma kosullar1 ve yonetici tutumu” olarak 4 tema olusmustur. Bu temalardan is
cevresinin alt boyutu olan rekabet ve yonetici tutumu temasinin altinda yer alan performans baskisi 4 tekrar
ile calisanlar1 gorece daha az hataya siirliikleyen temalar olmustur. Yine bu hatalarin daha ¢ok kadinlar
tarafindan ifade edildigi sGylenebilir (3 kadin-1 erkek). Bireysel nedenler temasinin altinda ise bilgi eksikligi
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ve dalginlik (3 ve 4 er tekrar) boyutlar1 yine en ¢ok kadin ¢alisanlar tarafindan vurgulanmigtir (5 kadin-2
erkek). Calismanin en dikkat ¢eken temasini toplam 15 tekrar ile ¢alisma kosullar1 olugturmustur. Temanin
alt boyutlarindan stres en sik tekrarlanan boyut iken, onu is yiikii takip etmektedir. Tim bu agiklamalar g6z
ontinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin mesleklerini icra ederken kendilerini hatalara siiriikleyen nedenler
arasinda en dikkat ¢ektikleri noktanin ¢alisma kosullar1 oldugu sdylenebilir. Yine bu tema icinde en biiyiik
hata kaynaginin stres oldugu c¢alisanlar tarafindan vurgulamistir (Bir islem sirasinda o islem hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamak, dalgin olmak veya stresli olmak hataya neden olabilir. Ancak hata yapan
kisi o an bunu diisiinemeyebilir. (C1 KATILIMCI, Konum 19). Yine Frese ve Keith (2015) arastirmalarinda
yogun is yiikii ve zaman baskis1 hisseden, karmasik ve farkli isleri yerine getirmeye c¢alisan, miisteri istek
ve beklentileri sik degisen islerde hata yapma olasiliginin artigini belirtmektedir. Bir ¢alisanin konuya iliskin
soylemi Frese ve Keith’in soylemlerini dogrulamaktadir (Cok fazla yogunluk oldugunda bana birden fazla
is yiikii verdikleri i¢in hem internet iizerinden hem telefondan mesajlara bakiyordum. Bundan dolay1 da
daha hizli olmam igin baskilar vardi. Ve bu baskilar hata yapmama neden oluyor. (A SIRKETI 3.
KATILIMCI, Konum 14). Sektoérde rakiplere iistiin gelmeye iliskin beklenti ¢alisanlarin hizli, pratik ve
yaraticl olmalarimi gerektirmektedir. Ancak g¢alisanlarin ifadeleri dogrultusunda; hata yapma kaygisi ile
faaliyetlerine devam eden ¢alisanlarin daha yogun bir stres ortami hissettigi ve bu stresin onlar1 daha da ¢ok
hataya siiriikledigi sdylenebilir. Bu sdylemler dogrultusunda, sigorta sirketlerinin basarili bir hata yonetimi
insaa etmelerinde Helmreich (1998: 5)’in hataya neden olan kosullari azaltmak icin harekete gecme
gerekliligine yaptig1 vurguya dikkat etmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin hatalardan nasil etkilendigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda “psikolojik,
fizyolojik ve sosyolojik” olmak iizere ii¢ tema belirlenmistir. Calisanlarin ifadeleri hatalardan daha ¢ok
psikolojik olarak etkilendiklerine dikkat ¢ekmektedir. Kahn (1990)’ a gére bireyler kendilerini psikolojik
olarak ne kadar giivende hissederlerse kariyer ve statiilerini etkileyebilecek olumsuz sonuglardan o kadar az
korkmaktadirlar (Zhang ve Song, 2020: 3). Dolayisiyla, sigorta ¢alisanlarinin kendilerini psikolojik olarak
giivende hissetmeleri i¢in kurumun hata yonetim kiiltiiriine sahip olmasi ve bu kiiltiirii yonetebilmesi
oldukc¢a 6nemlidir. Analiz sirasinda psikolojik etkilerin genellikle fizyolojik etkilerle birlikte ifade edildigi
gorilmistiir (Tabi ki hatalara karsi verilen tepkiler olumsuz olursa bende olumsuz etkilenirim. Hem
psikolojim hem fizyolojim olumsuz etkilenir. (A SIRKETI 2. KATILIMCI, Konum 16). Yine ii¢ ¢alisanin
psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik etkilerin tiimiinii tekrar ettigi dikkat ¢ekmektedir. (Psikolojik ve
fizyolojik etkilerine ek olarak sosyolojik olarak da etkileniyorum hatalar olumsuz karsilaniyor ve giiniin
sonunda mutsuz eve gidiyorum. Bu da hem arkadas hem de ailemle olan iliskilerimi etkiliyor. (A SIRKETI
3. KATILIMCI, Konum 16). Bu anlamda hatanin etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu ve herkes iizerinde farkli
etkiler olusturdugu soylenebilir. Buna gore bireysel anlamda g¢alisanlarin bu etkileri azaltacak tedbirleri
almasi, ig ve yasam kalitesinin artirilmasi adina 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin bireysel ve kurumsal hata algilarinin belirlenmesi adina yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin
tiimiiniin hatalar1 firsat olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Calisanlar yapilan hatalar1 6grenme firsati,
gelisme firsat1 ve tecriibe firsat1 olarak degerlendirirken; (Ogretici hatalar olabilir. Insanlar hata yaptiginda
o i¢inde kaldigi siire boyunca aslinda kendini gelistirebilir (C2 KATILIMCI, Konum 19) kurumlar hatalara
karst negatif bir tutum sergilemektedir (Yoneticim hatalar1 gelisme olarak gormez (A SIRKETI 2.
KATILIMCI, Konum 19). Calisanlar kurumlarmin hatalar1 engellenmesi gereken bir durum ve tehdit olarak
algiladiklarimi ifade etmistir. Bu anlamda ¢alisanlar ile kurumun hataya bakis a¢isinin ayni1 yonde olmadigi
sOylenebilir. Yiiksek hata yonetimi kiiltlirliniin 6nemli bir birleseni 6grenmedir. Yoneticiler, organizasyon
iiyelerinin 6grenme davranislarina katilmalarini saglamalidir. Yani yoneticilerin iiyeleri hatalar hakkinda
tartigmaya, hatalar1 6grenme firsati olarak kullanmaya tesvik etmesi gerekmektedir (Guchait vd., 2018).
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Caliganlarin goziinde, hatalar karsisinda yoneticilerinin nasil bir yaklasim benimsedigini belirlemeye
yonelik yapilan analizler sonucunda, yoneticilerin hatalar1 olumsuz olarak degerlendirdikleri goriilmektedir
(Hata yapan personel ¢ok fazla olumsuz tutumla kars1 karsiyadir (A SIRKETI 3. KATILIMCI, Konum 19).
Yine ozellikle kadin ¢alisanlarin, yoneticilerinin hatalar karsisinda olumsuz tavir takindiklarini belirttigi
goriilmektedir. Bu anlamda yoneticilerin hatalar karsisindaki tutumlarin1 hoggoriilii olarak degerlendiren
calisanlarin ¢ogunlukla erkeklerden olustugu soylenebilir (2 kadmn, 5 erkek) (Yoneticimiz hatay1 yapan
kisiye, hata biiyiikliigiine hatanin 5nemine gére davranir. ilk asamada olumsuz bir tutum sergilese de cogu
zaman hoggorili davranir. (C1 KATILIMCI, Erkek, Konum 19). Buna gére kadin ¢alisanlarin, yoneticilerin
hatalar karsisinda daha olumsuz tavirlar takindigina iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Hatalar karsisinda sergilenen tutum ve davranmiglar hata ydnetim kiiltliriiniin 6nemli bir ayaginm
olusturmaktadir. Hata yonetim kiiltiiriinii benimseyen orgiitlerin 6ncelikle lider ve yonetici destegine ihtiyag
duydugu sdylenebilir. Yonetici ve liderlerin hatalar karsisinda takinacaklari olumlu tutum ve tavirlar hatalar
bir 6grenme yoluna doniistiirecektir. Guchait vd. (2016: 4)’ nin belirttigi lizere, orgiitlerde hata yonetim
kiiltiirii ve psikolojik giivenlik konular1 paralel hareket etmektedir. Calisanlarin psikolojik gilivenlik ve
kisiler arasi risk alma konusunda giivende olduguna iligkin algilarinin gii¢lendirilmesi 6nemlidir (Guchait
vd., 2016: 4). Yenilik ve farkliliklar ortaya koyarken, hatalar meydana gelse bile yoneticiler tarafindan
destelenecegine inanan ¢aliganlarin orgiit yararina faaliyette bulunma egilimi artacaktir.

Hata yonetim kiiltiiriiniin bir diger 6nemli ayag1 hatalarin bilinirligidir. Calisanlarin genel olarak hatalarim
paylagsma egilimde oldugu analiz sonuglarindan goriilmektedir. Ancak burada dikkat c¢eken husus,
caliganlarin hatalar1 yalnizca yakin arkadaslari ya da hata karsisinda elestirilmeyecegini bildigi kisilerle
paylasmaya istekli olusudur “Hatalara karsi tutumlari pozitif olan arkadaslarimla paylasmayi tercih
ediyorum.” (A SIRKETI 1. KATILIMCI, Konum 19). Paylasilan hatalarin bir &grenme siirecine
doniistiiriilmesinde fikir aligverisleri son derece 6nemlidir. Sorunun kurumsal boyutunda ise benzer sekilde
hatalarin paylasilmasi gerektigine iliskin vurgu dikkat gekmektedir. Kurumun hatalarin bilinirligine iliskin
yaklasimi 14 vurgu ile paylasilmasi gerektigi (7 kadin, 7 erkek) yoniindedir (Yoneticimiz hatalar1 Srnek
olmasi i¢in anlatir (C3 KATILIMCI, Konum 19). Kurumsal olarak hatanin kaynaginin bulunmasi,
degerlendirilmesi ve yeniden ortaya ¢ikmamasinda farkli bireylerin deneyimlerinden yararlanmak hem
maliyet hem de zaman tasarrufu saglayacaktir.

Son olarak hatalarin sonuglarini belirlemeye iligskin yapilan analizlerde hatalar sonucunda farkli uygulama
ve yaptirimlarin dikkat ¢ektigi sdylenebilir. Calisanlar hatalar karsisinda en ¢ok uyar1 aldiklarin belirtirken,
onu hakaretin takip ettigi goriilmiistiir (Isten ¢ikarilmakla tehdit, asagilama, hakaret, kiigiimsenme (B
SIRKETI 4. KATILIMCI, Konum 19; Prim farki ¢ikan islemlerde fark personel tarafindan ddenir. Uyari,
bazen hakaretle kars1 karstya kaliriz. (A SIRKETI 2. KATILIMCI, Konum 19). Helmreich (1998: 5)’e gore
basarili bir hata yonetim kiiltiirii hataya neden olan kosullar1 azaltmak igin ¢aba harcamalidir. Yine
aragtirmaci etkili bir hata yonetim kiiltlirii i¢cin hatalara karsi cezalandirici olmayan politikalarin
gerekliliginden bahsetmektedir. Benzer sekilde Farnese vd. (2019: 3)’ne gore hata yonetim kiiltiiriinii
benimseyen organizasyonlarin hatay: yapan bireylere karsi suclamadan kaginma davranislar1 géstermeleri
gerekmektedir. Hatalar sonucunda istenmeyen tutum ve davranislarla karsilasan ya da buna sahit olan
calisanlarin risk alma, inovasyon yapma ve tretmeye iliskin davraniglar1 olumsuz etkilenmektedir (Balli,
Ustun ve Balli, 2021).
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Tiim bu agiklamalar dogrultusunda arastirmaya konu olan sigortacilik sektériiniin ve yoneticilerinin hataya
bakis acilariin hata yonetim kiiltiiriine yakin olmadigi sOylenebilir. Hatalarm kagmilmaz oldugu
diistiniildiigiinde, bu hatalar1 birer 6grenme ve gelisme firsatina ¢evirmenin 6nemi biiytiktiir. Peters (1987)
ve Rybowiak vd. (1999: 528) hatalarin olusumuna izin vermeyen bir yonetim tarzinin benimsenmesi ile
orgiit icinde siirekli bir kontrol mekanizmasimn tetikleyecegini belirtmektedir. Bu kontrol mekanizmasi ise
organizasyonda yiiksek derecede planlama, minimum diizeyde eylem ve diisiik risk alinmasina yol
acacaktir. Bu anlamda oncelikle orgiit icinde hatalar ve hatalarin yonetimine iliskin olumlu bir kiiltiir
yaratilmasia odaklanilmalidir. Tabi ki bdyle bir kiiltiiriin yaratilmasi1 ve dziimsenmesi uzun emek ve
cabalarn gerektirmektedir. Hizmet organizasyonlarinda giiglii bir hata yonetim kiiltiirliniin olusturulmasi i¢in
hata yonetim egitiminin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Hata yOnetimi egitimi, ¢alisanlar cesitli hatalarla
karsilagmasina imkan veren, hatalarin belirlenmesinde yardimci olan hata 6énleme, algilama ve kurtarmada
kullanilan becerileri gelistirmektedir (Thomas vd., 2004; Guchait vd., 2018). Bu beceriler 6z farkindalik,
kendi kendini analiz etme, hatalardan 6grenme becerisi ve 0z yeterlilik gibi teknik olmayan becerilerdir.

Bu calisma hata yonetimi kapsaminda sahada gelisen olay ve siiregleri analiz etmek adina olgubilim
yonetimi ile yapilan nadir calismalardan biridir. Ancak olgubilim yontemi ile yapilan caligmalar
genellemeyi giiclestirebilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Calismada zaman ve maliyetin sinirli olmast,
pandemi ve yogunluk nedeniyle isletmelerin goriisme taleplerini kabul etmemesi nedeniyle Kayseri sigorta
sektoriinde yalnizca ¢ isletme ile gorliismeler saglanabilmistir. Yine goriismelerin yalniz sirket caliganlart
ile yapilmis olmas1 kisit olarak degerlendirilebilir. Yiritilen ¢aligma bulgularimin gelecekteki
arastirmacilara yol gosterecegi umulmaktadir. Gelecekteki arastirmalara hata yonetim kiiltiiriinii liderlik
tarzlariyla iliskilendirerek farkl 6rneklemler {izerinde uygulanmasi; yine 6rgiitiin yapisi, kiiltlirii ve iklimi
ile hata yonetim kiiltiirli arasindaki iligkilerin aragtirilmasi 6nerilmektedir.
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