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Derginin Yayimlanma Amact: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda
Ozellikle yeni olan, bir uygulamay1 yeni yontemlerle analiz eden veya farkli
alanlarda uygulayan, bilimsel arastirma makalelerini literatiire tasimak, bu
anlamda bilim insanlarinin ¢alismalarini duyurabilmek ve sonucunda
bilimin gelismesine yardimci olmak, iilkemizin ve genel olarak diinya
insaninin bilgiye erisimine ve neticesinde refahina katk: saglamaktr.

Bu yapilirken, geng arastirmacilarin arastirma istekliliklerini motive etme
adma, benzeri yapilmis ¢alismalarin, farkli uygulama alanlarindaki
orneklerine iligkin uygulamali aragtirmalar da degerlendirilecektir.

Tini-sos"un vizyonu ise; diinya genelinde sayginlig1 olan bir bilimsel
dergi olabilmektir.

Derginin Kapsami

The International New Issues in Social Sciences, uluslararasi bilimsel,
hakemli bir dergidir.

Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel 6l¢titlere uygun
sekilde yapilandirilmis alan arastirmalarina dayali bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun 6l¢iileri saglayan ¢alismalar1 yayinlamak iizere
calismalarini ytiirtitmektedir.
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Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research
articles which are especially new in social sciences, analyze an application
with new methods or apply it in different fields. In this sense, to announce
the work of scientists and as a result to help the development of science, and
to contribute to the welfare of our country and the people of the world in
general.

While doing this, in order to motivate young researchers' willingness to
research, applied research will be evaluated on examples of similar studies
in different application areas.

The vision of tini-sos is to be a respected scientific journal throughout the
world.

Scope of the Journal

The International New Issues in Social Sciences, is international, Scientific,
peer-reviewed Journal.

Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of social sciences,
especially based on field studies structured in accordance with scientific
criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.
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Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis makaleleri uygun hakemlik siireclerinden gegirerek
yayimlamakta, bu siirecte etik kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul
karar1 gereken makalelerden Etik Kurul Raporu istenmektedir. Makalelerde
Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlarina dikkat edilmektedir.

1. Caligma tasarimui ve etik onay1: Arastirmalar iyi gerekgelendirilmeli, iyi
planlanmals,

uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif
edilmeden analiz edilmelidir.

3. Yazarlik: Calismanin belli bir boliimiine belli dlciide katk: saglanmalidir.

4. Cikar catismalari: Daha sonra ortaya ¢iktiginda yazarlarin kabul
etmeyecekleri durumlar icermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazil
goriis sunmak {izere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yaymlanmis bir yayin baska bir dilde de olsa tekrar
yayinlanmaz.

7. Intihal: Bir bagka yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak
gostermeksizin alinmasina kesinlikle riza gosterilmez.

8. Editdrlerin gorevleri: Mevcut yapimizin iizerinde daha giiclii bir dergi
yOnetimi var etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS"un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal
medyada goriiniirliigiine ¢caba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS"un tanitim1 bilim camiasinda yapilmaya ¢alisilmakta,
basilan dergiler iiniversite kiitiiphanelerine gonderilmektedir.
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Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance
with the rules of publication ethics through appropriate refereeing processes
and complies with the ethical rules in this process. Ethics Committee Report
is requested from the articles as required by the ethics committee decision.
Research and Publication Ethics are followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.

1. Study design and ethical approval: Research should be well justified,
well planned,

properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and
analyzed without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain
part of the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not
accept when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written
comments outside the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even
in another language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author
completely or partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine
management on our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in
local and national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community,
and journals are sent to university libraries.

The International New Issues in Social Sciences
Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2



I =
J 1=

Tte Vuternational Hew Tooues Tu SOcial Sciences (tinc-SOS)

TINI-SOS Yazi Yayin Kosullar1

1. The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS dergisi,
uluslararasi hakemli bir dergi olup yillik olarak basil ve elektronik
ortamda yaymlanmaktadir (https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler
Tiirkge, Ingilizce veya Rusca dillerinde gonderilebilir.

2. tini-SOS dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce hicbir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak tizere baska bir basili/elektronik mecraya
sunulmamis olmalidir. Boyle bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir.
Makale sunum {icreti iade edilmez.

3. Makaleler, yazarlar tarafindan dergipark tizerinden sisteme
girilmelidir. Dergi editorliigii ile makale sunum ve degerlendirme
siireclerine iligkin tiim iletisim, mail tizerinden gerceklestirilmelidir.
Sistemde aksilik yasanmasi halinde (tinissues@hotmail.com veya
kucuktr@hotmail.com) adreslerine e posta gonderilmelidir. Telefonla bilgi
verilmez.

4. tini-SOS dergisine sunulan makaleler oncelikle sekil ve igerik
yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az
2 hakeme sunulmaktadir.

5. tini-SOS 'a gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip
girmeyecegi iki hafta icinde sonuglandirilir. On Inceleme sonucunda iade
edilmesine karar verilen makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yaymn Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu
takdirde hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor cer¢evesinde
yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf araligi 6nce 0 nk sonra
6 nk, tablo ve sekillerle birlikte en gok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip 6zel
boyut 16x24 cm sayfas1 boyutunda, {istten ve alttan 3 cm., soldan ve sagdan
2 cm. bosluk olmalidir. Yazi 10 puntoda, 6zet 9 punto ve Palatino Linotype,
sola yasli, Tiirkge font kullanilarak hazirlanmalidir. $ekil sartlarina veya
dergi igerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda tini-SOS
Dergisince hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.
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8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin
belirttigi formata uygun olmas: gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar
olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.
Metne konan tablolar yazilim programi ¢iktisi olarak konmamali, sonuglar:
yazar/lar kendileri tablo haline getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi
yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri {istte, sekil ve grafik isimleri altta yer
almalidir. Yazi biiyiikliigii ve girintiler yazim kurallari ile aynidir. Sekil 1.
veya Tablo 1: bi¢imi kullanilabilir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkce baslik, Tiirkce
ozet, Ingilizce baghk, Ingilizce 6zet yer almalidir. Ozet kistmlar1 120-150
kelime arasinda olmalidir. Ozetlerde; amag, kapsam, yontem, bulgular ve
sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Ozet kisimlarinin
altinda anahtar kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirkge olarak
yazilmahdir. Ozetlerde kisaltma kullanilmamalidir.

11. tini-S5OS’a gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak
tizere iki word dosyasi bi¢iminde dergipark sistemine yiiklenmelidir. Ayni
sayfaya telif hakki formuyla birlikte Intihal Raporu (en fazla %20) ve
gerekiyorse Etik Kurulu Raporu eklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale basliginin hemen altinda yer almals,
kariyer, kurum, adres ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml1 diizeyde (6rnegin;
Q11) en az bir, en fazla {i¢ adet jel (journal of economic literature)
smiflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore secilmesi gereken
jel stniflamalari icin http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir.

14. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American
Psychological Association, APA) tarafindan yayimlanan "The publication
manual of the American Psychological Association (5th edition), 2001"
isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmaldir. Bu
kaynak genelde iiniversite kiitliphanelerinde kolaylikla bulunabilen bir
materyaldir ve yazim kurallari ile ilgili ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

15. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve
yazim kurallar1 6rnek alinmalidir. Detayli bilgi i¢gin TDK'nin web sayfasina
bakmiz: www.tdk.gov.tr . Yabanc sozciikler yerine olabildigince Tiirkge
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sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge'de alisiimamis sozciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 parantez i¢inde verilebilir.

16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bigimine,
kaynak gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Kiigiik, 2015: 327) bigimine
uyulmalidir. Birden fazla esere atifta bulunuluyorsa ayni parantez iginde
virgiille ayirmak suretiyle biitiin kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna
yazarin ayn yildaki ikinci ve tiglinctii eseri i¢in (2010a) ve (2010b) bi¢ciminde
harfler konmalidir. Birden fazla yazarh atiflarda eger iki yazar varsa iki
yazarin soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), {i¢ ve
daha fazla yazarh atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) bi¢ciminde gosterim esas
olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Ad,
Yayinlandig1 Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldig: bir Kaynakca
hazirlanmalidir.

Kiigiik, Orhan (2014) Lojistik Ilkeleri ve Yénetimi, Ankara: Seckin Yaymncilik.

Demirdogen, Osman ve Kiigiik, Orhan (2014), Uretim islem Yonetimi, 3. Bask,
Ankara: Detay Yayinevi.

Pervaiz, Ahmed K. and Mohammed Rafiq, (1998), “Integrated Benchmarking: A
Holistic Examination of Select Techniques For Benchmarking Analysis”,
Benchmarking For Quality Management & Technology, MCB University
Press, Vol: 5, No. 3, ss. 201-225.

Fidan, Yilmaz ve digerleri (2009), Sorulu Cevapli Temel Dini Bilgiler,
Istanbul: Mart Matbaacilik Yaynlari.

Schellhase, R. and others (2000), “Customer Satisfaction in Business-to-Business
Marketing: The Case of Retail Organizations and Their Suppliers”,
Journal Of Business & Industrial Marketing, 15, 2/3.

Bayram, Gilingor ve Sentiirk, Suat Hayri (2003), “Hazar Enerji Kaynaklar: ve
Bolge Ekonomileri Agisindan Onemi”, Yakin Dénem Gii¢ Miicadeleleri
Isiginda Orta Asya Gergegi, (67-90), Ankara: Giindogan Yayinlar.
(Kitapta boliim)

Karanci, Ahmet (Ed.) (1997), Farklilikla Yasamak Aile ve Toplumun Farkli
Gereksinimleri Olan Bireylerle Birlikteligi, Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi Yaymlar:.

Miiellif: Said b. Ali el-Kahtani (2009), Kitap ve Siinnet’ten Sifa Dualar1 (Cev.:
M. Rahmi Telkenaroglu), Terctime ve Tahric Calismasi, Konya: Hiiner
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Yaynlari.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (1996), Kiigiik Olcekli imalat Sanayi Istatistikleri,
Ankara: TUIK Matbaas.

Dumlu, Emrullah, (2010), “Islam’in i1k Dénemlerindeki Uygulamalar
Ekseninde Kamusal Bir Gelir Olarak Zekat”, Atatiirk Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 33, 91- 116.

Simsgek, Selami (2005), “Kesanl: Siileyman Zati ve XVIIIL. Asirda Celvetilik”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisii.

Gulliipunar, Hasan (2010), “Halkla Iliskiler Sosyal Sorumluluk Ilkesi: Kamu
Kuruluslar1 Yaklagimi Bakimindan Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Ornekleri”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 1(1),
http://sbedergi.gumushane.edu.tr/sayilocakk.html, (12.12.2011).

Yayla, Yildizhan (1991), “Anayasa” Tiirkiye Diyanet Vakf1 islam
Ansiklopedisi icinde, 3, (164-194), Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.
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Abstract

The organizations created the structures to coordinate the activities of work factors
and control the member performance. Organizational structure is shown in
organizational chart. Organizational structure is a way or method by which
organizational activities are divided, organized and coordinated.

Currently, an education systems have been undergoing a long process of restructuring
to meet the needs of students and teachers in order to develop the education system
and the most important elements that must be focused on is organizational structure.
This paper presents an essential differences of the organizational structure regarding
an education in order to achieve the desired results. The organizational structure of
the Libyan and Qatar Ministries of Education was chosen as a case study. The paper
starts with an introduction to the reasons for concentrating on the organizational
structure then the methodology used in this study was clarified. Besides, the
educational system and organizational structure were then explained in both Libya
and Qatar. Research shows that there is a significant problem in Libya education
structure. This means, there is an urgent need to address this by creating a modern
structure. Further, the discussion section, in which the researchers highlights the main
differences between the two organizational structures. As well as, they propose a new
structure for Libyan education.

Finally, the importance of organizational structure in education sector was focused in
order to achieve its goals. Also, it highlights some significant issues in this subject
which should be discussed in the future.

Keywords : Organizational structure, organization theory, education organizational
structures
Jel Code: M12

Bir Egitim Organizasyon Yapisinin Karsilastirilmasi: Libya ve Katar
Oz
Kuruluslar, is faktorlerinin faaliyetlerini koordine etmek ve iiye performansin
kontrol etmek igin yapilar olusturdu. Organizasyon yapist organizasyon semasinda
gosterilmektedir. Orgiitsel yapi, orgiitsel faaliyetlerin boliindiigii, organize edildigi
ve koordine edildigi bir yol veya yontemdir. Halihazirda bir egitim sistemi, egitim
sistemini gelistirmek icin 6grenci ve 6gretmenlerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in uzun
bir yeniden yapilanma siirecinden ge¢mektedir ve {izerinde durulmasi gereken en
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o6nemli unsur orgiitsel yapidir.

Bu makale, istenen sonuglar1 elde etmek igin bir egitimle ilgili organizasyon yapisinin
temel farkliliklarini sunmaktadir. Libya ve Katar Egitim Bakanliklarinin
organizasyon yapisi ornek olay olarak secilmistir. Makale, organizasyonel yap1
iizerinde yogunlasmanin nedenlerine bir giris ile baslamaktadir, ardindan bu
calismada kullanilan metodoloji agikliga kavusturulmustur. Ayrica hem Libya'da
hem de Katar'da egitim sistemi ve tegkilat yapis1 anlatilmistir. Arastirmalar, Libya
egitim yapisinda 6nemli bir sorun oldugunu gosteriyor. Demek ki modern bir yap1
olusturarak buna acilen ihtiyag var. Ayrica, arastirmacilarin iki organizasyon yapisi
arasindaki temel farkliliklar: vurguladig: tartisma boliimii. Ayrica Libya egitimi icin
yeni bir yap1 6neriyorlar.

Son olarak, egitim sektoriinde organizasyon yapisinin 6nemi, hedeflerine ulagsmak
i¢in tizerinde durulmustur. Ayrica, bu konuda gelecekte tartisiimas gereken bazi
onemli konulara da dikkat cekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit yapisi, 6rgiit kurami, egitim 6rgiit yapilart

Jel Kodu: M12

1. Introduction

Organization theory is an important concept that should know by all who 151
wants to develop their organizations. In order to know what it would be like
to think like an organization and to make their organizations understandable,
they must learn this idea. For the survival of an organization, adaptation and
change are important. Organizations need to adapt both their activities
according to the evolving world and their organizational frameworks
according to new operating models (Burnes, 2004). In academic and technical
journals and professional blogs, academics, consulting firms or individual
consultants address a shift in organizational structure and how it affects the
growth of businesses and organizations. Thus, the purpose of this study is to
compare the structures of the Libyan and Qatar Ministries of Education. Three
research questions lead the research:

* What is the impact of organizational structure on organizations?

* What is the type of an organizational structure can be used in education
sector?

* What are the fundamental differences in designing the organizational
structure in both Libyan and Qatari education?

The analysis employs a case study approach, and studies a change in
organizational structure in the both countries.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2



A Comparison of an Education Organizational Structure: Libya and Qatar (pp. 149-172)
Hussin R. A. Elzawi

2. Organization Theory

Theory is “a plan or scheme existing in the mind only, but based on principles
verifiable by experiment or observation” and organization theory is pluralist,
with many ideas competing for attention, emanating from contrasting beliefs
about the nature of organization" (Bolman and Deal 1991). Other definition of
organization theory is the study of how organizations function and how they
affect and are affected by the environment in which they operate. Figure (1)
shows the main concept of an organization theory.

Organization

e N

Organization Organization

1 2

Figure 1: Concept of Organization Theory

The formal system of task and authority relationships that control how people
coordinate their actions and use resources to achieve organizational goals.
Organization Culture

The set of shared values and norms that controls organizational members
interactions with each other and with suppliers, customers and other people
outside the organization.
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Figure 2: Organization Culture

Organization design and change

The process by which managers select and manage aspects of structure and
culture so that an organization can control the activities necessary to achieve

goals.

Figure 3: Organization Change
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2.1.Classic Organizational Theory

The Classical Theory is the traditional theory, wherein more emphasis is on
the organization rather than the employees working therein. According to the
classical theory, the organization is considered as a machine and the human
beings as different components/parts of that machine (Classical Theory, 2016).
2.2.Bureaucratic Organizational Theory

Bureaucratic administration means fundamentally the exercise of control on
the basis of knowledge (Weber, 1995). For the sociologist, power is principally
exemplified within organizations by the process of control. Max Weber
distinguished between authority and power by defining the latter as any
relationship within which one person could impose his will, regardless of any
resistance from the other, whereas authority existed when there was a belief
in the legitimacy of that power.

2.3.Human Relations Organization Theory

Studies confirmed that the importance of people for productivity not
machines. The human relations management theory is a researched belief that
people desire to be part of a supportive team that facilitates development and
growth (Jackson ,1982).

2.4. Importance of organizations

Organizations are systems that adapt to or control the environment as a
means to achieve the goals of dominant stakeholders and serve the
community. The importance of organizations can be summarized in the
following:

e Bring together resources to achieve desired goals and outcomes

e Produce goods and services efficiently

e Facilitate innovation

e Use modern manufacturing and information technologies

e Adapt to and influence a changing environment

e Create value for owners, customers, and employees

e Accommodate ongoing challenges in today’s society (Rezayian,
2005).
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3. Organization Structure

Organizational structure affects the behavior of firms through at least two
channels. First, structure can have an effect on companywide measures of
performance, such as profitability or speed in adopting productivity
enhancing innovations (Stephen, 2014). Organizational structure is the
framework of the relations on jobs, systems, operating process, people and
groups making efforts to achieve the goals. There are many different
opinions and definitions on organizational structure. Structure in one sense
is the arrangement of duties use for the work to be done. This is best
represented by the organization chart. In an- other sense, “structure is the
architecture of business competence, leadership, talent, functional
relationships and arrangement” (Organizational Structure , 2011 ).

3.1 Principles of Organizational Structures

Organizational structure is manifested in organizational chart. In planning
organizational structure, there are three principles. Firstly, organizational
structure determines formal relations and reporting in organization and it
shows the number of levels in the hierarchy and it defines the span of the
control of managers. Secondly, organizational structure determines the
position of people as working in group in a unit and it divides the units in the
entire organization. Thirdly, organizational structure includes the design of
systems by which all units are coordinated and effective relation in
organization is guaranteed. Organizational structure can be affected by goals,
strategy, environment, technology, organization size. These variables are key
and content-based and indicate the entire organization and its position
between the organization and environment. (Rabinz, 2012).

3.2. Main Features of a Good Organization Structure

According to Priyali,2020 that the most important features of a Good
Organization Structure are:

Simplicity: The structure of an organization should be fundamentally clear. It
implies that the system should include the simplest possible framework that
will accomplish the goals intended with due focus on economic and efficient
means of achieving the company's aim. This would ensure an economy of
effort, decrease operating costs, and reduce all potential issues due to the
complexity of the complicated system that can arise from poor
communication. In a specific matter, each person in the organization should
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be clear about whom he has to consult with. There are also too many layers,
lines of communication, and committees that create more problems than
solving them. Ideally speaking, their numbers and locations should be
focused on operational needs in the organization.

Flexibility and Continuity: Not for today or tomorrow, but for the far future,
the organizer should build the framework. As such, consistency must be
preserved over the course of time in the organizational structure. However,
because the structure of the organization is dependent on circumstances and
these are not set, but change with time, there is also a need to incorporate the
changes in the organizational structure. The framework should therefore be
sufficiently adaptable to provide the ability to accommodate adjustments
where they are required.

Clear Line of Authority: Whatever type of structure is followed, there should
be consistent lines of authority that run in horizontal directions or from top to
bottom. It means that one should be very specific about what he is supposed
to do or contribute and what relationships at his official level should be
maintained by him. Frictions and inefficiencies arise from the inability to
explain the lines of authority. Sometimes, the question of authority of a
department or division occurs in the bureaucratic system adopted by
government agencies, and the job suffers.

Application of Ultimate Authority: It suggests that, although some of the
work is assigned to his subordinates by a superior manager, he is ultimately
responsible for the achievement of the total work. Therefore, he is accountable
for his own job as well as for the work his subordinates perform. If this
principle is applied, it means that every person has dual responsibility;
responsibility for his or her own job and that for the work of his or her
subordinates. As a whole, a boss is accountable for his superior's overall job
allocated to him.

Proper Delegation of Authority: Only when there is proper delegation of
authority at different levels of the company can the idea of ultimate authority
be successful. Authority delegation applies to a manager's approval to make
such decisions. In organizational existence, a common issue is that managers
frequently struggle to delegate sufficient authority and suffer from numerous
problems. Such issues may be in the form of decision bottlenecks, delays in
decision-making, increased pressure on decision-making managers at higher
levels, etc. All these variables adversely impact organizational effectiveness.
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Appropriate delegation of authority can solve these problems.

Unity of Command and Direction: It should be accompanied by the principles
of unity of command and direction. Unity of command means that only one
superior can get orders and instructions from one person. The idea of 'one
plan for one guy' refers to unity of direction. Every position in an organization
that has the same purpose must be allocated to a single individual. Hence, it
is possible to group the actions and functions of the same sort together. In
carrying out the operations, this offers clarification.

Minimum Possible Managerial Levels: There should be mini-mum
managerial levels as far as possible, greater the number of managerial levels,
longer the line of contact in the command chain, causing delay and distortion
issues. In addition, in the organization, more administrative levels raise costs.
While it may not be realistic to indicate how many management levels may
exist in an organization, it is possible to adopt the concept of mini-mum levels.
Proper Emphasis on Staff: Line roles should be segregated from staff
functions and essential staff operations should be given sufficient focus. This
is key, particularly in large organizations. A line behavior is what specifically
serves the organizational objectives; for example, manufacturing operations
in a production concern. On the other hand, the contribution of staff
operations is indirect, that is, they help to carry out the line operations in order
to achieve the organizational objectives. The duties of employees may be
personnel, accounting, etc. To run the company smoothly, both of these
operations should be clearly spelled out.

Provision for Top Management: The shareholders are usually oblivious to the
company's daily affairs in the corporate style of organization. Likewise, the
members of the board of directors do not meet frequently either. A connection
between the daily management team and the representatives of the board and
the shareholders should therefore be given. The structure of the organization
should explicitly define how these top management groups will be active in
company management and exert control over its functioning.

3.3 Organizational Structures Types

Two types of structures are often considered by organizational theorists:
physical and social structures. Physical structure refers to the relationships
between organizational physical elements such as structures and
geographical locations where the work is carried out (business). In
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organization theory, Social structure refers in organizational theory to the
relationships between social elements, such as persons, roles and
organizational units, departments and sectors. The types of organizational
structures such as :

Simple structure: This is a set of versatile relationships and has low
complexity owing to minimal separation. With a focus on leaders, the
representatives of such an entity will design organizational charts and there
is no need for formality. Mutual agreement is carried out in view of the
responsibilities or management order, and cooperation and monitoring are
direct and informal.

Figure 4: Simple Organization Structure

Functional structure: Centered on a basic framework, the company is
managed with increased complexity. Typically, functional structure is used as
a method to satisfy the increasing separation needs. This is called a function,
as the tasks are categorized in this system based on the conceptual similarity
of the functions of the job. Roles that are built on the basis of dependent roles
and common goals. Re-work of activities is restricted in the functional
framework and this structure is productive. The aim of this plan is to optimize
the saving scale of specialization.

Figure 5: Functional Organization Structure
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Multidivisional structure: It is a set of distinct functional structures that
represent a central nucleus. The management of daily operations is
responsible for each functional structure. The central staff is responsible for
monitoring and maintaining the relationship between organizations and the
community and policy.

Figure 6: Multidivisional Organization Structure

Bureaucracy: Generally, the main principle or cornerstone of computer
bureaucracy is the determination of standards, creation, convergence of work
methods as called standardization. These organizations and offices rely on
standardization of methods and work methods for communication and good
supervision if you are visiting banks, chain stores, tax offices, health offices,

firefighting.

Figure 7: Bureaucracy Organizational Structure
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4. Methodology

Purpose or aim is important in terms of strategic planning, and what the
organization wants to achieve in the future, financial and all intangible gains
(Kugiik, 2022: 353). The aim of this study is to compare the educational
organization structure of the two countries.

The methodology used in this study was qualitative (Kiiciik, 2016, 2021).
Therefore, in order to provide an independent source of information about
the samples of this study, two Ministries of Education were selected to study
their organizational structure. They are Qatar ministry of education and the
Libyan Ministry of Education. The reason for this choice is that Qatar is the
first in the quality of education system in the Arab world and fourth in the
world, while Libya is not within the quality Indicator of education.
Therefore, the researchers decided to study the organizational structure of
them and to find out difference between them. In order to answer research
questions. The study selected two organizations in education sector that
changed their organizational structure.

5. Qatari Education

One of the most critical pillars of the Qatar National Vision 2030, which aims
to develop a diversified knowledge-based economy, is education in Qatar.
The Ministry of Education, as the body responsible for setting educational
policies in the country, aims to build a generation of critical, confident and
innovative thinkers, dependent on themselves, working hard, committed and
armed with the skills of the twenty-first century to succeed in their scientific
and professional lives (Qatar MoE,2020).

5.1 Education System

Human and social capital are the most significant pillars of sustainable
development and eventual economic, social and political transformation for
the future of all communities through a high-quality and purposeful
education system. As in the case of Qatar, significant human capital
investments have been made to increase the skills of people and boost the
quality of life. However, no high quality steps have been taken in terms of
academic results, college enrollment and labor market success in education,
considering the progressive trends in economic growth. In 2001, a detailed
study of primary and secondary education found that the education system
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was stagnant and unchallenging, leaving many students bored and providing
no space for interaction between student and teacher, heavily dependent on
rote memorization.

In particular, a top-down management structure with communication
shortcomings and a shared educational vision are handled by the system.
Regarding the investment, teachers received very low payments and there
was insufficient professional growth. Schools were also in poor condition and
overcrowded classrooms were present.

After recognizing the shortages in the education sector, Qatar initiated a new
reform campaign in 2002, focusing largely on student-centered practice and
pedagogy with the expectation that it would happen no matter what else. In
order to do this, from grade one to twelve, new organizational structure and
new curriculum criteria were set, especially in mathematics, science, English,
and Arabic, and the basic educational components of a standard-based system
had to be put in place. The new act forced both students and teachers to take
on different positions than they had been accustomed to before (Muammer,
2016). The education system in Qatar consists of five levels as pre-school,
primary (grades 1-6), preparatory (grades 7-9), secondary (grades 10-12), and
higher education.

5.2 Organizational Structure

Radical adjustments have occurred in the management of national education
with regard to the organizational structure. In Qatar, formal schooling
officially started in 1956 and all facets of education have historically been the
responsibility of the Ministry of Education (MoE). The Supreme Education
Council (SEC) was formed in 2002, following the launch of EFNE, and took
on the responsibility of setting the Qatari education policy and directing the
implementation of the new reform movement (International Bureau of
Education, 2011). Figure 10 illustrates the organizational structure adopted
by Qatar's Ministry of Education
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6. Libyan Education

Education in Libya is subject to the supervision of the Libyan Ministry of
Education, and all stages of education in the public sector are free. It is divided
into general education and higher education. General education is
compulsory, and it is divided into primary education, preparatory education
and secondary education, while higher education is divided into university
education and institutes.

6.1 Education System

The first stage of education in Libya is the primary stage, for children between
six and fifteen years of age, and since 1975, the first nine years of education
have been compulsory. Secondary school includes grades 10 to 12 (fifteen to
eighteen years). According to the National Assessment of the Ministry of
Education, 2011-2012. However, while the MDGs for education in Libya were
achieved, the quality of education was a concern (Libya MoE,2019). Libya
ranked 128 for primary education and 138 for secondary education out of 139
countries in the 2010-2011 Global Competitiveness Report. Key shortcomings
included high repetition rates, poor outcomes in learning outcomes and
significant inequity in district learning outcomes; and a lack of coordinated
planning and management of investment, leading to uncontrolled employee
recruitment.

6.2 Organizational Structure

The Ministry comprises a number of offices, departments and affiliated
institutions, as per the approved organizational structure that is published on
the website of the Ministry of Education. They are directly controlled by the
Ministers, such as the usual departments, including the Office of the Minister,
the Office of the Media, the Office of Legal Affairs and the Office of
International Cooperation, as well as by the Educational Offices, the Internal
Auditing Office and the Follow-up Office for special needs groups. It is
independent of other departments either because of its supervisory existence
or because of its specificity In addition to these departments and offices, a
number of agencies are independent of the majority of the departments
directly controlled by the Minister.

There are sovereign agencies overseeing key disciplines, either related to the
infrastructure of educational institutions or to the creation of curricula for
education. In addition, there are divisions directly controlled by the
Undersecretary and connected to the direct issues of the educational process,
including the Various Educational Stages Department, the Examination
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Department and the Exams Department. Throughout the world, these
departments have branches that supervise the education process in their
respective regions according to the instructions provided by the main middle
management of the Ministry (Libya MoE,2019).

7. Discussion

It is clear by reviewing what has been previously studied in this topic that the
structure of an organization sets the hierarchy for responsibility and creates
the various levels of communication within an organization. The manner in
which an organizational structure is set up and administered can have a direct
effect on organizations productivity. When you are monitoring employee
output, consider how the various issues with organizational structure can
affect efficiency

7.1 The impact of organizational structure on organizations

There are some important issues that have an impact on the progress and
quality of the organization, which depend on a good organizational structure.
Such as:

Administrative influence

Because of the organizational structure, the competence of the administrative
staff has a wide influence on your organization. Weak or inept management
will spread throughout the business at any level of the organization because
bad management decisions in those divisions also affect the departments
dealing with each of them and decrease productivity. Good leadership can
have the opposite effect, as efficient and smart decision-making can help boost
productivity and increase overall efficiency.

Structural Flaws

If your organizational structure is not properly set up, data cannot travel
where it is required. If the middle management team does not have efficient
communication channels with the executive team, it could take days before
important company information reaches the entire staff. To facilitate
efficiency, flaws in your organizational structure that cause communication
breakdowns or lapses in responsibility need to be repaired.

Creativity

Employee ideas are critical to the organization's success. The influx of
employee input adds to current company ideas and offers a variety of views
that may not have been taken into account by company management. In an
organizational system, the bureaucracy that can often grow can stifle the
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innovation and harm productivity. For instance, if a factory worker submits
an idea to make better use of manufacturing equipment that would reduce
costs, but that idea gets lost in the shuffle of corporate bureaucracy, when it
might see an increase in efficiency, the business could lose money.

Growth

Communication and logistical networks are stretched to the point of
inefficiency as a business expands with a weak internal structure. During
periods of growth, a strong organizational structure designed to evolve with
the company will sustain corporate productivity and facilitate structural
changes that will be required as the organization grows.

During periods of growth, a strong organizational structure designed to
evolve with the company will sustain corporate productivity and facilitate
structural changes that will be required as the organization grows. In general,
by adjusting to and influencing an evolving world, modern knowledge, and
generating value for their owners, consumers and employees, organizations
are equally important in terms of commodity production and service delivery.
It has become apparent that there are three significant components of the
organizational concept: organizational structure, design of culture and
organization, and transition. A precise implementation relationship between
them would have a positive effect on the purpose and efficiency of
organizations.

7.2 The appropriate organizational structure in the education sector

The functional organizational structure is considered appropriate to work in
a ministry such as the Ministry of Education. This is what the researchers
believe. The operations are graded based on the conceptual similarity of job
functions in the functional organizational structure. Roles that are built on the
basis of dependent roles and common goals. Re-work of activities is restricted
in the functional framework and this structure is productive. This form is
characterized by stability and relies on job specialization and division.

In Qatari education, which is considered one of the best education systems in
the world, the functional organizational structure is used as shown in Figure
10.It has focused on establishing a cohesive and efficient organizational
framework for its education, in order to succeed in reforming and improving
its educational system. It was apparent that there was organized action and
considerable attention to the Ministry of Education's organizational structure.
Its education system changed from one stage to another until the beginning
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of 2002. From that time, the emphasis was on the education system to be in
accordance with international standards in quality of education.

Researcher believes that this change has had a positive impact on the Qatar
national education system. In terms of the quality of the education system,
Qatar ranked first in the Arab world and fifth in the world according to the
Education Quality Index issued by the World Economic Forum in Davos 2019.
Compared to the Libyan education, unfortunately, the Libyan education was
not at any ranking of countries according to the Davos index.

7.3 Comparison between Libya and Qatar organizational structure

The information available on Libyan education shows that, its organizational
structure always changeable and has not established a specific one. As the
researcher work for Libyan Ministry of Education he knows a lot about this
subject. The education system in Libya is sometimes under the supervision of
one ministry, sometimes two ministries. This made it difficult to settle on one
organizational structure. During 2016, the organizational structure was
changed twice and so far it has not settled on a clear structure. It is very clear
that the structure of Libyan education was not built on specific criteria, but it
is a random one, that make hard to develop education system in Libya using
such organizational structure. The following table shows a comparison
between the educational organizational structure in Libya and Qatar.
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Table 1: Comparison of Qatar and Libyan Education Structure

Organization Qatar Libya
Structure
Features
Basically simple and it has Very complicated and it has
he simpl ibl ifficulty i
Simplicity the simplest possible a great dl. icu ty in
framework. communicating.
Designed for the distant There is no continuity in the
P o 1 izational
Flexibility and uture and it is be adaptable orgarlnzahon.a structgre over
e enough. a period of time and it has
Continuity

unclear design.

Clear Line of

It has a clear lines of
authority running from top
to bottom or in horizontal

Unclear lines of authority.
There is the problem of
jurisdiction of a department

Authori .. . .
v directions. or division arises.
The superior manager is The top manager acts with
responsible for the overall absolute authority and does
performance of the work and | not assume responsibility for
everyone bears double his work, and there is no
L responsibility, responsibilit coordination between the
Application of P . ty, resp Y .
. for his own work and those various departments and
Ultimate . -,
. related to the work of his divisions.
Authority .
subordinates.
There is proper delegation of | There is no proper
authority at various levels of | delegation of authority at
the ministry in order to various levels of the
authorization of a manager ministry. There is various
to make certain decisions. problems such as: decision
Proper .
. bottlenecks, delay in
Delegation of . . -
. implementation of decision,
Authority

more pressure on the higher
level managers for making
decisions.
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Unity of One person receives orders There are no principles
6 Command and instructions from one followed regarding unity of
and Direction | superior only. command and direction.
Many people order one
person.
There is a minimum There are many numbers of
.. managerial levels. managerial levels, which
Minimum
. create problems of delay and
Possible . .
. distortion of
Managerial S .
com-munication in the chain
7 | Levels
of command.
There is a link between the It is not clear to specify how
regular management team these top management
and the members of the groups will participate in
Provision for ministry's board of directors. | management of the ministry
3 Top and exercise control over its
Management functioning.

7.4 A proposal for the organizational structure of Libyan education

Itis very clear from the previous comparison table that the educational system
in Libya is not based on scientific standards. In addition, the design features
of the organizational structures of an institution such as the Ministry of
Education have not been used.

Therefore, after studying this topic through this research, the researchers
suggest designing a new organizational structure, the Functional Structure,
for education in Libya, as shown in Figure (12). This comes after studying
many structures of some advanced educational systems such as Qatar,
Finland, and others. The researchers have proposed this organizational
structure for Libyan education because this type is effective, easy to follow,
and also flexible.
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Figure 9: Proposed organizational structure for Libyan Ministry of Education
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8. Conclusions

An education is the most important sector need to be focused in order to
develop all sectors. One of the most important thing that contribute to develop
the organizations is to have a distinct and clear organizational structure.
Therefore, this study was concerned about the impact of organizational
structure on organizations. This study attempted to answer the researcher's
questions related to the general concept of organization theory. In addition,
it confirmed that the organizational structure is very important for the
development of educational systems. Also, The organizational structure of
each of the two ministries of education in Qatar and Libya was discussed.
Finally, the researchers presented a new proposal for the organizational
structure of the Libyan Ministry of Education. New research should shed light
in more detail on modern models of organizational structures that can be used
in such organizations.
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Abstract

The performance logistics, both domestically and internationally, is a
necessary precondition of national competitiveness Globalization and
increased competitiveness turned performance logistics into one of the key
elements of trade. Efficient performance logistics facilitate the
production and mobility of products, ensuring their safety and speed as
well as reduction in cost when trading them among countries. Define
logistics as part of the value chain which plans, implements and controls
the efficient flow of goods, services and information from source to
consumer. Ultimately, the importance of logistics lies in the ability to
efficiently solve transportation, storage and packaging issues,
increasing the competitiveness of businesses and the country in general.
Logistics encompasses a complex set of activities which require a collection
of metrics to adequately measure performance. Ideally, the performance
metrics used should be selected and maintained as a system, so they
complement and support each other and provide the decision makers with a
well-balanced picture of the logistics process.

Measuring business performance is complex be-cause of the many
objectives of business. Profit maximization remains one of the key objectives
of business, although the debate around this issue has not reached any final
conclusions. Balance sheets and profit/loss accounts are the traditional and
most popular means of measuring business performance. The inherent
weakness of these measures, however, is that they fail to capture non-
financial parameters such as good will and customer loyalty.

To manage business process performance properly, it is necessary to
monitor and control process implementation and execution throughout their
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lifecycle. Modern control models are highly complex, as they include several
aspects of BPM. the general conception of business performance illustrates
the complexity of the business performance management controlling system,
and includes: process modeling and implementation, planning, monitoring,
measuring land performance enhancement.

Purpose the paper’s aim is to theorize and assess a logistics
performance model incorporating logistics performance as the focal
construct with business performance as quality, flexibility, time, cost and
agility.

The results indicate that logistics performance is positively
relationship by business performance and logistics performance. Neither
business performance or logistics performance was found relationship
between business performance and logistics performance. In this study the
focus is limited to the relationship of logistics performance on organizational
performance.

Keywords: Performance, logistics, Logistics performance,
Organizational performance.

Jel Code: M11

Lojistik Performansi ile isletme Performansi Arasindaki iliski
Balgasem Ali Almasrati

Oz

Performans lojistigi, hem yurtiginde hem de uluslararas: alanda,
ulusal rekabet giiciiniin gerekli bir 6n kosuludur. Kiiresellesme ve artan
rekabet giicii, performans lojistigini ticaretin kilit unsurlarindan biri haline
getirmistir. Verimli performans lojistigi, tirlinlerin {iretimini ve
hareketliligini kolaylastirir, giivenlik ve hizlarinin yani sira iilkeler arasinda
ticaret yaparken maliyetlerin diismesini saglar. Lojistigi, kaynaktan
tiiketiciye mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin verimli akisini planlayan,
uygulayan ve kontrol eden deger zincirinin bir parcasi olarak tanimlayn.
Nihayetinde, lojistigin 6nemi, nakliye, depolama ve paketleme konularim

verimli bir sekilde ¢6zme, isletmelerin ve genel olarak tilkenin rekabet
giiclinii artirma yeteneginde yatmaktadir. Lojistik, performansi yeterli bir
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sekilde 6l¢gmek i¢in bir metrikler koleksiyonu gerektiren karmasik bir dizi
faaliyeti kapsar. Ideal olarak, kullanilan performans dlgiitleri bir sistem
olarak secilmeli ve siirdiiriilmelidir, boylece birbirlerini tamamlar ve
desteklerler ve karar vericilere lojistik siirecinin dengeli bir resmini sunarlar.

Is performansinin dl¢iilmesi, isin bir¢ok amaci nedeniyle karmasiktir.
Kar maksimizasyonu, bu konudaki tartismalar herhangi bir nihai sonuca
ulasmamis olsa da, is diinyasinin temel hedeflerinden biri olmaya devam
etmektedir. Bilancolar ve kar/zarar hesaplari, is performansini 6l¢gmenin
geleneksel ve en popiiler araglaridir. Bununla birlikte, bu énlemlerin 6ziinde
var olan zayiflik, iyi niyet ve miisteri sadakati gibi finansal olmayan
parametreleri yakalayamamalaridir.

Is siireci performansini dogru bir sekilde ydnetmek igin, yasam
dongiileri boyunca siire¢ uygulamasini ve yiiriitmesini izlemek ve kontrol
etmek gerekir. Modern kontrol modelleri, BPM'nin ¢esitli yonlerini
icerdiginden oldukg¢a karmasiktir. genel is performans: kavramy, ig
performansi yonetimi kontrol sisteminin karmasikligini gosterir ve sunlar1
igerir: siire¢ modelleme ve uygulama, planlama, izleme, dl¢me ve
performans gelistirme.

Bu makalenin amaci, kalite, esneklik, zaman, maliyet ve geviklik gibi
is performansi ile odak yap1 olarak lojistik performansi birlestiren bir lojistik
performans modelini kuramsallagtirmak ve degerlendirmektir.

Sonuglar, lojistik performansinin is performans: ve lojistik performans
ile pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Is performansi ile lojistik
performans arasinda ne is performans: ne de lojistik performans arasinda bir
iliski bulunamamuistir. Bu ¢alismada odak, lojistik performansin orgiitsel
performans {izerindeki iligkisi ile sinirhidar.

Anahtar Kelimeler: Performans, lojistik, lojistik performans,
Organizasyonel performans.

Jel Kodu: M11

1. Introduction

Appreciations to the growths in the logistics field, it's part of the field
in the global economy has been growing each time. Though growth of
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average of four to five percentage was perceived in the global economy
among the years 2008 to 2013, logistics business prospective demonstrates a
development of almost twenty percentages. While the global logistics fields
prospective had a volume of four trillion dollars in 2004, this value extended
to seven trillion dollars.

Performance is explained and defined such as the range of
achievement reached through an enterprise in a specific period, or
quantitative and qualitative expression of the level of achievement reached
by any somebody, groups or foundation accomplishment an effectiveness in
terms of the point targeted at with such activity (Tetik, 2003). Performance
dimension is energetic for firms so that they know how to absorb their actual
status. Demonstrating actual status is a pointer of the capability of firm's
future.

With the assistance of the performance mensuration, the goals that
are required start can be determined exactly (Kiigiik, 2018).

2. Theoretical Framework

Mentzer et al. (2001, p. 4) define a supply chain as “a set of three or
more entities (organizations or individuals) directly involved in the
upstream and downstream flows of products, services, finances, and/or
information from source to customer.” Stank et al. (2005: 27) describe supply
chain management as a “strategic level concept.” Ho et al. (2002)
conceptualize SCM as having three core elements: value creation; integration
of key business processes, collaboration. Logistics is an important
component of supply chain management (Stank et al., 2005).

Rabinovich and Knemeyer (2006) identify a new breed of logistic
related firms: logistics service providers that suppor internet supply chains.
These logistics service providers help internet sellers integrate with the
myriad of available logistics firms to fulfill customer orders more effectively
and efficiently (Rabinovich and Knemeyer, 2006). Logistics service providers
establish relationships with both internet seller and third-party logistics
providers and integrate the selling and flow processes throughout the
supply chain through the provision of what Rabinovich and Knemeyer
(2006, p. 90 call “hub functionalities.” Vaidyanathan (2005).
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A long time ago The methods of measuring the performance of a
corporations and businesses developed by business managers and business
management. The method that underlies performance measurement and has
conserved it’s a great importance over the years is the economic
performance approach.

The master motive is that innovativeness and enterprises are
economic structures, and foresee for nonprofit social organizations their
important goal is to rise revenue and continue their existence (Zerenler,
2005).

The effort of performance measurement varieties from financial
factors state to non-financial factors state. Particularly since the end of last
century, non-financial pointers have started to be depended on too much
frequently in performance measurement.

This state is similar with the growths taking place in customer relative
management through the similar epoch. Customer requirements have
convert more significant, and this has needed enterprises to take on non-
financial measures too much in performance measurement.

From academic literature review, it is understood that authors take on
a lot of diverse performances measures. Delivery time, quality consistency,
productivity, production, sale cost, manufacture time, delivery security,
quality of service, flexibility, market share, loyalty of customer, activity,
efficiency and conformance to standards are some of the performance
measures that have been used in academic studies (Aziz et al., 2010; Green
Jr. et al.,, 2006; Flynn et al., 1996; Morgan et al., 2002; Morgan et al., 2009; Sin
et al., 2002.

A lot of measures that can be used in performance measurement has
required enterprises to select which measures they should use. For each new
idea measure prevents the performance from being completely measured.
Consequently, multi-dimensional performance measurement structures in
which several measures might be used together are wanted.

With the concentrated use of novel administrative trainings and
practices, the ability of old-style performance measures to decorously
explain and reflect enterprise performance has reduced. As an outcome of
rising needs, efforts have been made to seal the gaps in old-style
performance measurement systems with the growth of stable and diverse
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dimensional performance measurement styles. They center on the future
more than the actions of the past (Basat, 2010; Zerenler, 2005). Diverse
evidences and dissimilar measurement systems are used during designing
performance measurement systems. In greatest contemporary studies, the
effort is on how to development of performance measurement systems
which think through financial pointers and non-financial pointers together.

A lot of companies and firms make a performance agreement
meaning to its specific strategies and goals, and assigned to performance
pointers and the performance measurement system in agreement with this.
In the United States America one study was started by two Tyworth and
Zeng, the performance of logistics companies was measured from 7
dimension of manner. The seven dimensions are value, bureaucracy,
promotion, human, growth potential, compensation of commercial loss and
finance.

In the USA study, performance pointers like procurement time, stock
maintenance costs and shipment were used. Aziz, Van Hillegersberg and
Kumar, in the same study, specified logistics performance indicators as
security, reliability, delivery on time, cost saving, and conformance to
standards (Aziz et al., 2010; Onay and Kara, 2009; Tyworth and Zeng, 1998).
In old-style performance measurement systems, five essential and major
performance criteria which are believed indispensable for an enterprise to be
prosperous in logistics operations are specified. Particular measures from
each major performance criterion are used in the valuation of logistics
functions.

The criteria and measures used in the evaluation are as shadows
(Fawcett and Cooper, 1998). When measuring the success of logistics
activities, alternative subject to reflect is that this achievement should be
bearable.

The bearable development approach impacts studies in a lot of
disciplines and scientific areas, and is suitable progressively more significant
(Kiiglik et al, 2015). Recently, the logistics scope has been inclined by these
expansions, and the sustainability intelligible has converted one of the
important values of logistics management (Erol, Velioglu and Serifoglu,
2006.

Enterprise performance rely on the total performance of the elements
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within the enterprise. To success this, the performance of each stage or step
necessity to be measured and designated individually. If the enterprise does
not achieve the targeted performance, the elements which cause
insufficiency in performance should be identified.

The section of marketing is one of some important real subdivisions in
terms of the common enterprise performance. Hence, the achievement or
insufficiency of the marketing department is a determining factor of the
universal performance of the enterprise (Kii¢iik and Kocaman, 2016).
Enterprises and firms must appraise their performance in terms of financial
pointers like profitability, turnover increase, balance sheet value and cash
flow as well as the effectiveness of marketing accomplishments.

All these pointers which like customer satisfaction, customer loyalty,
profits provided for the customer and market share are predictable to be
used in performance estimation he emergence of more integrative
approaches in qualifications of measuring marketing performance came
with the prerequisite to use several dissimilar pointers in performance
measurements.

A lot of these pointers are not comprised in measurement systems
since they are believed to be operative on the performance of the marketing
subdivision; notwithstanding they are not unswervingly related to the
accomplishments of the marketing subdivision (Morgan, Clark and Gooner,
2002).

3. Aims

This study aims to determine relationship between logistic
performance and business performance.

4. Scope and Methodology

The main focus of this research is the importance of the factors
affecting the business performance. The limit of study is the Misrata city.
Service in the city center are the directors of 40 enterprises in the sector. The
main part of study is the city center with 40 service provider's administrators
and workers. In line with the purpose of the study, different factors affecting
the. business performance.
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The scale of determining the importance level is Kiigiik (2018). The
survey method was used as the collection tool, the face to face survey from
the employees the application and the data collected, the service belonging
to the participants of the research Sixty questionnaire forms, 50 of them from
the sector, were accepted as valid. Questionnaire 40. There is a scale for
determining the importance level of the different factors affecting the ma
business performance made. These statements are made from 5 participation
levels It is formed. 1-Strongly disagree. 2- Disagree, 3- Neutral, 4- Agree and
5-Strongly agree, it is prepared to answer with expressions.

All the data obtained from the questionnaire were analyzed with the
SPSS 20 program. When the data were evaluated, Factor Analysis, Reliability
Test (Cronbach'sAlpha), factor loadings, eigenvalues, KMO value and
variance openness ratio test which they were used.

5. Research Model

Research model has been shown in Figure 1.

181
Logistics H1 Businss
performance Quality, » performance
Flexibility, Time
Cost, Agility

Figure 1. Model of research

In this study, has been research impact of Logistics performans on
business performance.

6. Hypothesis

The impact of logistics operations on the operational performance has
been examined by various researchers in the literature. Laird (2012)
classified the logistics activities that provide the logistics success of the
company as transportation, storage, packaging and stock management.
According to this study, it was found that the success of the enterprise and
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the effect of the logistics activities on the production level. Azevedovd (2007)
examines the impact of logistics operations in industrial firms on operational
performance. The logistics activities investigated were stocking, ie stock
control, handling, packaging, collection and storage. According to the results
of this study, the applications developed within the scope of logistics
activities affect the performance of the firms, especially the costs. In
addition, it is stated that stock control has a high impact on the performance
of firms (Kiigiik, 2018). The research hypothesis developed in line with the
literature is as follows:

Hi. There is a relationship between business performance and
logistics performance.

7. Data Analysis

The results of factor analysis shown the effect of factors; quality,
flexibility, time, cost, agility, to business performance decision in Table 1.

Tablo 1. Factors of Logistics Performance Factors

Logistic Performance Loading | Eigen [Cronbach| KMO (Varyans
F 1 Alph
actor value | s Alpha Value )

Q1-Logistics activities 2.460 2.460 743 .668 80.30
appearing in our company; we 6
provide the best of times for the
time of goods and services,

Q2 logistics activities .905 .768
implemented in our business
support other units in order to
meet most needs and
expectations.

Q3 Logistics activities .700
appearing in our business;
maintenance procedures and
quality procedures.

.694

Q4 collateral trade activities, .729
settlement and delivery

. . 501
damages in our enterprise,
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orderly stowage inventory, On
the issue of the problems.

Q5 Our logistics activities
appearing in our business and
our staff responsible for this
activity are trustworthy.

440

.645

Q1- Logistics activities that
appear in our business; It is also
effective in meeting customer's
non-routine requests.

2.523

Q2- Logistic activities appearing
in our business; unexpected
events have the ability to meet.

1.239

Q3- Logistics activities that
appear in our business; allows
the execution of flexible
operation operations

1.057

Q4 - Logistic activities
appearing in our enterprise;
supports flexible working
procedures and systems

496

Q5- Logistic activities appearing
in our enterprise;
goods and service production

programs in line with the
demands

440

Q6 - The personnel responsible
for the logistic activities
appearing in our business are
experienced and knowledgeable
about logistics

.240

2.532

715

.610

.610

.674

711

.629

Q1- Logistics activities that
appear in our business; the
goods and services offered are
made in a timely manner

2.284

Q2- Logistics activities in our

,967

1.239

.730

.588
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business; ; the access to the
goods and services offered is
very short

Q3- Logistics activities that
appear in our business;
customer needs are determined
in time and adapted to the
business

.702

Q4- In our logistics activities
appearing in our business,
coordination goods
warehousing, storage,
transferring,

.587

Q5- Problems encountered in
logistics activities in our
company can be solved the
worst

460

.588

.610

Q1 - Cost logistics in logistics
activities appear to increase the
efficiency of the enterprise

2.530

Q2 - Logistics activities
appearing in our enterprise
provide efficiency and strategic
approach in planning the cost
elements of the operation

1,007

Q3- Logistics activities that
appear in our business; reduce
time problems in delivery and
purchase

.825

Q4 - Logistic activities
appearing in our enterprise; the
rapid development of
technological investments and
infrastructure elements of
policies

.783

Q5- Logistic activities appearing
in our enterprise; increasing the

,464

1.057

.636

.676
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rate of hits in purchasing and
selling demand

Q6- Logistic activities appearing | .391
in our enterprise; Provides
system and compromise in
buying and delivering

Q1- Logistics activities 2.315 1,007
appearing in our business
increase the dominant flexibility
in production

Q2 - Logistics activities 1.227
appearing in our enterprise; new
technology and rapid
adaptation and development

Q3 - logistic activities in our 790
business; the new product
provides the ability to move

quickly in the market

Q4- Logistics activities 405
appearing in our enterprise; low

cost

Q5 - Log istics activities 263

appearing in our enterprise;
product and service model

configuration flexibility

According to the test results, the KMO values of the factors were 0.743,
.567,.717, 692, and 0.655. It was found. Thus, the results of the factor analysis
to be applied to the will be available.

Cronbachalpha coefficient for each factor was found to (0.727, .722, .692,
.719, .704) because this value is greater than 0.80 suggesting that your scale is
highly reliable.

The rule of thumb is applied to choose the number of factors for which
Eigen values with greater than one is taken by using principal component
analysis method.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2

185



The Relationship Between Logistics Performance and Business Performance

(pp. 173-193) Balgasem Ali Almasrati

The component matrix so formed is further rotated orthogonally
using varimax rotation algorithm.

Factor load greater than 0.5 and an eigen value greater than one
indicating that the expressions are suitable for use in the analysis, and the
factors are found to be (2.460, 2.284, 2.530, 1.007, 2.315, 1.227).

When the factor loadings of the items are examined, the values of loads
should be over (0.4), and remove any component less than that. The values of
loads greater than (0 .4) are respectively (2,460, 0.905, 0.501, 0.440, 2.523, 1.239,
1.057, 0.496, 0.440, 2.284, 0.967, 0.702, 0.587, 0.460, 2.530, 1.007, 0.825, 0.783,
0.464), and the values to be removed from the scale are (0.240, 0.391, 0.263).

The variance explanation ratio for each factor is (49.210%, 80.306%,
45.681%, 58.951%, 70.850%), so that scale can be use (Kiigiik, 2016: 226 — 232).

Table2: Factor Analysis of Business Performance

Business

Performance Loading Eigen Cronbach KMO Varyans

F 1 Alph
actor value s Alpha Value

Q1 The 5.437 5.437 .902
satisfaction
level of our
enterprise is 64.633
higher than
suppliers

.750

1.67

Q2 Our 1.673 877
enterprise has
the basics of
developing
new product /
service

Q3 Our 970 875
company's

customer
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satisfaction is
high

Q4 Our
company's
reputation and
image are high

.801

Q5 The
average
occupancy
rate of our
enterprise is

high

564

1.673

Q6 The
market share
of our
company is
higher

441

Q7 The new
product
service quality
of our
company is
high

.390

Q8 The
productivity
of our

enterprise is
high

325

Q9 The
achievement
level of our

enterprise is
high

153

Q10 The sales
of our
company is
high

139

.874

.882

.876

.886

.885

.879

.872

.750

64.633
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Q11 The .106 .893
profitability of
our business is
high
Table 3: Correlations
Factors Quality | Flexibi | Time | Cost | Agility | Logistic | Business
X1 lity X2 X3 X4 X5 perfor Perfor
mance | mance Y

Quality 1 749 711 7.10 872 .695
Flexibility .749 1 .837 .829 747 792
Time 711 .837 1 .787 740 743
Cost 710 .829 787 1 748 783
Agility 872 | 747 | 740 | 748 |1 790
Logistic 1] .842
Performance
Business .695 792 744 784 791 1
performance

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

According to correlation analysis there is the strongly relationship
between all factors. Where, it was the strongest relationship between, Quality,

Flexibility, Time, Cost, Agility and Business performance.

According to the test results, the KMO values of the factors were 0.750.
It was found. Thus, the results of the factor analysis to be applied to the will
be available. Cronbachalpha coefficient for each factor was found to (0.892)
because this value is greater than 0.80 suggesting that your scale is highly
reliable. The rule of thumb is applied to choose the number of factors for
which Eigen values with greater than one is taken by using principal
component analysis method. The component matrix so formed is further
rotated orthogonally using varimax rotation algorithm. Factor load greater

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-

9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2

188



The Relationship Between Logistics Performance and Business Performance

(pp. 173-193) Balgasem Ali Almasrati

than 0.5 and an eigenvalue greater than one indicating that the expressions
are suitable for use in the analysis, and the factors are found to be (5.437,1.673).
When the factor loadings of the items are examined, the values of loads should
be over (0.4), and remove any component less than that. The values of loads
greater than (0 .4) are respectively (5.437,1.673,0.970,0.801,0.564,0.441), and the
values to be removed from the scale are (0.390,0.325,0.153,0.139,0.106). The
variance explanation ratio for each factor is (64.633%), so that scale can be use
(Kiiglik, 2016: 226 —232). Table 3 shown relationship between factors; quality,
flexibility, time, cost, agility, business performance to correlation analysis

8. Discussing

In this study the results indicate that logistics performance is positively
relationship by business performance and logistics performance. Neither
business performance or logistics performance was found relationship
between business performance and logistics performance. Some researchers
have another results in same topic, there were determined and defined the
logistics activities that are of key importance to the company’s success, and in
the findings include the confirmation of the necessity of logistics managers to
optimally manage all logistics activities in order to gain increased business
efficiency, customer satisfaction and competitiveness. Key words Supply
chain, competitive advantage, customer satisfaction, effectiveness (Ristovska
et al. ,2017). The goal of the logistics management is to provide the right
product with the right quality at the right time in the right place at the right
price to the ultimate customer (Mentzer et al., 2004). Logistics management
has been defined as a high priority for contemporary organizations. The
success of logistics management is determined through the combination of
efficiency, effectiveness and differentiation (Fugate et al., 2010). According to
research result, it’s understood that, TQM has a significant possitive effect on
Business Enterprise Performance. With regard to evaluation, there is a
significant relation between TQM and Business Enterprise performance
(Kiigtik et al, 2015).

9. Conclusions and Suggestions

The theorized logistics performance model fits the data moderately
well providing support for four of the six study hypotheses. As the focal
construct, logistics performance is positively relationship by business
performance and directly relationships marketing performance which, in
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turn, relationships financial performance. These results support the positive
relationship between logistics performance and organizational performance
within the manufacturing sector. This study incorporates an established
measure of logistics performance as a surrogate for business performance.

Logistics is clearly a supply chain function in that it links
manufacturers and customers although those customers may not be the
ultimate customers in the business performance. The results of this study
support the broad contention that manufacturers should focus on
strengthening the business performance in which they operate. Successful
adoption of business performance requires and efforts by managers to
strengthen linkages with both suppliers and customers. These stronger
relationships result in improved business performance related functions such
as logistics, purchasing and selling.

About suggesting in this study the focus and studying is limited to the
relationship of logistics performance on organizational performance in
production organizations and companies, we suggesting study the
relationship of logistics performance on organizational performance in the
service organizations and service companies.
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Oz

Diinyanin tanik oldugu biiyiik gelismenin 1s181nda, is diinyasi organizasyonlari biiyiik
zorluklar yagsamaktadir. Ozellikle de organizasyonlari gevreleyen ortamda meydana
gelen ve bu organizasyonlar arasindaki rekabetin artmasma neden olan degisimin
sonucunda Orgiitlerin ¢alisma kosullarin iyice zorlastirmistir. Yonetim yontemlerini
takip ederek hedeflere ulasmak icin verimlilik ve etkinlik saglamaya calismanin
modern ve en 6nemli trendlerinden biri, degisikliklere cevap veren ve yeni fikirleri
harekete gecirmeye yardimci olan degerleri tanitarak calisanlarin performansini
iyilestirmeye ¢alisan bir organizasyon kiiltiirii olusturmaktir.

Bu ¢alismanin amaci, Libya demir-celik sirketinden bir ¢alisan 6rnegi kullanarak orgiit
kiiltiirti, calisan performansi ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Sonuglar, ti¢ degisken arasinda bir iliski oldugunu gostermistir.

Bu calisma sonuglarinin is piyasasina, sektor temsilcilerine ve arastirmacilara katki
saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁt Kiiltiirli, isgoren performansi, orgiit performansi, Libyali
demir celik sirketi

JEL Kodu: M11

Determining Relationship Among Organizational Culture, Employee Performance
and Business Performance

Abstract

In light of the great development that the world is witnessing, business organizations
are experiencing great challenges, most notably the change in the environment
surrounding the organizations, which has resulted in an increase in competition
between these organizations, and as a result, the organizations are striving to achieve
efficiency and effectiveness in order to achieve goals through following management
methods Modern, and one of its most important trends is to build an organizational
culture that responds to changes and works to improve the performance of employees
by introducing values that help activate new ideas that improve performance.

The purpose of this study is to determine relationship among organizational culture,
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employee performance and business performance by using a sample of employees
from the Libyan iron and steel company. The results show that there is a relationship
among the three variables.

The results of this study are expected to contribute to the labor market, sector
representatives and researchers.

Key Words: Organizational Culture, employee performance, business performance,
Libyan iron and steel company

JEL Code: M11
1. Introduction

Orgiit kiiltiirdi, bir 6rgiitiin beklentilerini, deneyimlerini, felsefesini ve iiye
davraniglarina rehberlik eden degerleri igerir. Uyelerin kendi imajlarinda,
igsel calismalarinda, dis diinya ile etkilesimlerinde ve gelecek
beklentilerinde ifade edilir. Kiiltiir, zaman iginde gelistirilen ve gecerli kabul
edilen ortak tutumlara, inanglara, geleneklere ve yazili ve yazili olmayan
kurallara dayanuir.

Orgiit kiiltiir{i, adindan da anlagilacag: gibi, bir 6rgiit igindeki, i¢ gevresini
ve genel kisiligini etkileyen kiiltiirdiir. Yani ¢alisanlarin isyerinde nasil
algilayacaklarini, diistineceklerini ve hareket edeceklerini paylasan ve
Ogreten bir dizi kabul edilmis ve kazanilmis davranisa atifta bulunmaktadir.

Isgdren performansi, belli bir iste, sahip olunmasi gerekli nitelikleri tagiyan,
ilgili teknik ve sosyal donanima sahip isgdrenlerin belli bir donemde ortaya
koyacagy, isiyle veya sorumluluk alaniyla ilgili ¢ikti miktaridir (Kiigiik, 2020:
44).

Kiigiik (2022) orgiit performansi veya isletme performansini; “bir isletmenin
mevcut dlgeginden tam kapasite yararlanmak suretiyle belli bir donem
sonuna kadar elde edebilecegi ¢ikti miktar: veya kurulu bulundugu
amagclarmi gerceklestirme diizeyidir” bi¢ciminde tanimlamaktadir (Kiigiik,
2022: 336).

C)rgiit kiiltiirli, isgorenlerin ise bakisini, ¢calisma diisiincesini ¢erceveleyecek
bir anlayis ortaya koymaktadir. Bu bakimdan isgdrenin performansi ile
iligkili olabilecegi degerlendirilmekte, calisma kiiltiirii, ilerleme kiiltiirii,
birliktelik ve Orgiitii, bireyleri gelecege tasima kiiltiirti var edilebildigi
Olctide isgOrenlerin performansinin buna bagli olarak degiskenlik
gosterecegi diistiniilmektedir (Kiigiik, 2022).
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin vizyoner bakigini da icermesi yoniiyle drgiit
performanst ile yakin iligkili olup, 6rgiit performansi da isgoren performansi
tizerinden sekillenmekte, somut nitelik kazanmaktadar.

2. Teorik Cergeve

Orgiit kiiltiir{i, adindan da anlagilacag1 gibi, bir érgiitiin igindeki, i¢
cevresini ve genel kisiligini etkileyen kiiltiirdiir. Yeni ¢alisanlarin isyerinde
nasil algilayacaklarini, diisiineceklerini ve hareket edeceklerini paylastig1 ve
ogrettigi bir dizi kabul edilmis ve kazanilmis davranisa atifta bulunur.
Ayrica galisanlarin bir 6z kimlik ve farklilik hissi yaratmasina yardimci olur.
Orgiit kiiltiir(i, calisanlarin neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez
oldugunu anlamalarina yardimc olan bir dizi paylasilan degerler, inanglar,
fikirler, tercihler, varsayimlar, davranis kurallari, yazili olmayan normlar,
oncelikler ve ilkelerdir.

Chang ve Lin'e (2007) gore Orgiitler ve operasyonlar i¢in temel
degiskenlerden biri kiiltiirdiir. Literatiirde her biri farkli bir bakis agistyla
orgiit kiiltiirii ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Genel olarak orgiit kiiltiirii,
bir sirketteki giinliik faaliyetleri ifade eder (Lundy ve Cowling, 1996). Daha
dogrusu, bir organizasyonun standart inang ve eylemlerine atifta bulunur
(Deshpande ve Webster, 1989). Ayrica, bir sirket igindeki personelin
benimsedigi bir dizi varsayim ve uygulama hakkinda bilgi verir (Martins ve
Terblanche, 2003).

198

Bircok bilim insani, organizasyonun yaraticiliginda, {iretkenliginde ve
finansal performansinda itici bir gii¢ olduguna inandiklar i¢in organizasyon
kiiltiirti konusu ile ilgilenmistir (Blackwell, 2006).

Denison (1990), O'Reilly vd. (2014) orgiit kiiltiiriiniin sirket performansinda
onemli bir faktor oldugunu bulmustur. Etkili bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, drgiitiin performansinin iyilestirilmesine yardimci olur
(Fusch ve Gillespie, 2012). Uddin vd. (2013) gore, organizasyon kiiltiirii ve
sirket performansi arasinda 6nemli bir baglant1 vardir. Childress (2013) ise
kurum kiiltiiriiniin sirket performansi iizerinde iyi veya olumsuz bir etkisi
oldugunu iddia etmektedir.

Laforet'e (2016) gore, paternalist veya kurucu tip bir kiiltiiriin inovasyon
performanst {izerinde higbir etkisi yoktur, ancak girisimci disaridan odakls,
esnek, ¢evik, proaktif ve uzun vadeli odakli benzeri bir kiiltiirii kendisi
zaman i¢inde var eder. Parker vd. (2006), katilimc1 yonetim ve yaratici
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kiltiiriin algilanan orgiitsel performansla (i¢ verimlilik) olumlu bir sekilde
iligkili oldugunu, bu baglantinin ¢alisan algilar: tarafindan kontrol edildigini
kesfetmistir.

Polychroniou ve Trivellas (2018), kiiltiir giicii ile dahili performans
(inovasyon yeterliligi ve insan iliskileri) arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Ayni zamanda karlilik, biiyiime ve itibar varliklar1 anlaminda firma
sonuglar ile de bir iliskinin varligini tespit etmistir. Buna karsilik, kiiltiirel
dengesizlik orgiitsel performans iizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir.

Jin vd. (2019), inovasyon kiiltiiriiniin kurulusun siirdiiriilebilirlik yonelimini
kolaylastirdigini ve bunun tersinin de gegerli oldugunu bulmustur. Unger
vd. (2014), kurum kiiltiirii ile finansal performans arasinda pozitif bir iligki
belirlemistir. Flamholtz ve Randle (2012) 6rgiit kiiltiiriiniin etkinliginin
kurumlarin %46'sina eziyet ettigini belirtirken, Berg ve Wilderom (2012)
orgiit kiiltiirliniin performansi etkileyebilecegini, burada degisimin daha
uzun bir aralikta olabilecegi ve kiiltiiriin finansal performans {izerindeki
sonuglarini gostererek daha uzun bir aralikta olabilecegini savunmustur.

Performans, bir ¢alisanin isini sekillendiren isyerindeki gorevin basari 199
derecesini ifade eder (Cascio, 2006). Farkl1 akademisyenlerin performans

hakkinda farkl diisiinceleri vardir ve bu onun teorik altyapisina baghdir.

Cogu arastirmaci performans terimini islemsel etkinlik ve girdi ve ¢ikt1

verimliligi 6l¢timlerinin araligini ifade etmek i¢in kullanmistir (Stannack,

1996).

Kapsayici bir tanim yapilacak olursa performans; sektor agisindan kabul
edilebilir standart alt yap: veya niteliklerdeki belli bir igletme, birim veya
isgorenin, belli bir ddnemde ortaya koyacag ¢ikti miktaridir (Kiigiik, 2022:
335).

Isgoren performanst ise; belli bir iste, sahip olunmasi gerekli nitelikleri
tastyan, ilgili teknik ve sosyal donanima sahip isgorenlerin belli bir
donemde ortaya koyacagy, isiyle veya sorumluluk alaniyla ilgili ¢ikta
miktaridir (Kiigiik, 2020: 44).

Didier Noyé (2002), performansin, kurulus yonelimlerinin yakinsamasinda
kurulus iiyelerine verilen hedeflere ulasmaktan ibaret oldugunu belirtir.
Ona gore performans sadece bir sonu¢ bulmak degil, sonug ile amag
arasindaki bir karsilastirmanin sonucudur. Diger yazarlardan farkli olarak
Didier Noyé, bu kavramin aslinda sonug ile hedefler arasinda bir
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degerlendirme yapmak oldugunu diisiinmektedir. Yazarin tanimi1 net
olmaktan uzaktir, ¢tinkii hem sonuglar hem de hedefler kurulusun
faaliyetine ve uzmanligina gore farklilik gosterir.

Michel Lebas (1995), performansi gelecege yonelik, her bir
organizasyonun/bireyin 6zelliklerini kopyalamay1 amaglayan ve bilesenleri
ve tiriinleri birbirine baglayan temel bir modele dayali olarak tanimlar.
“Basaril1” bir sirketi, yonetim koalisyonu tarafindan belirlenen hedeflere
ulasacak bir sirket olarak tanimlar, bu hedeflere ulasmis olmasi gerekmez.
Sonug olarak, performans, yetenek ve gelecege ¢ok baglidir. 'Bir
performans', genellikle, 6nceki sonuglar igin saglanandan veya bunlardan
kaynaklanandan daha yiiksek 6l¢iilen bir sonuca tabidir. 'Performans’' bu
nedenle her zaman olumlu bir ¢cagrisim belirtir. "Performans” olumlu veya
olumsuz olabilir ve ge¢mis sonuglarla ilgilidir.

Kuruluslar, diizenli yasamlarimizda 6nemli bir rol oynar ve bu nedenle
verimli Orgiitler, gelismekte olan tilkeler icin kritik bir unsur ortaya koyar.
Orgiitsel performans, yonetim aragtirmalarindaki ana faktorlerden biridir ve
goriiniiste Orgiitsel performansin ana gostergeleridir. Su anda, duygusal
dogas1 nedeniyle performans fikrine atfedilen bir dizi tanim vardir ve
cevresel unsurlarla siki bir sekilde 6zdeslesmis performans fikrini
karakterize eden bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Orgiit performansi veya isletme performansini; “bir isletmenin mevcut
Olceginden tam kapasite yararlanmak suretiyle belli bir donem sonuna
kadar elde edebilecegi ¢cikt1 miktar1 (Kiigiik, 2015) veya kurulu bulundugu
amaglarini gerceklestirme diizeyidir” bigiminde tanimlanmaktadir (Kiigiik,
2020: 336).

Didier Noyé (2002) performansin, biiyiik isletme yonelimlerinin birbirine
karigtirilmasinda ¢alisanlara verilen hedeflere ulagilmasindan ibaret
oldugunu belirtmektedir. Performans, onaylanabilir bir sekilde, bir sonucun
basit bir bulgusu degildir, bunun yerine sonug ve hedefler arasindaki bir
korelasyonun sonraki etkisidir. Didier Noy#¢, bu fikrin aslinda sonucun ve
hedeflerin bir incelemesi oldugunu degerlendirmektedir.

Michel Lebas (1995), performansi gelecege yonelik, her
organizasyonun/bireyin 6zelliklerini yansitmay1 amaglayan ve parcalari ve
Ogeleri birbirine baglayan nedensel bir modele bagl olarak tanimlamakta,
“Basaril1” bir isletmeyi, onlar1 gercekten gerceklestiren bir isletme olarak
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degil yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ulasacak bir isletme olarak
nitelendirmektedir.

Sonug olarak, performans biraz yetenek ve gelecege baghdir. Michel Lebas’a
gore “Bir performans”, ¢cogunlukla, gegmis sonuglardan ortaya ¢ikan veya
barindirilandan daha yiiksek, kasith bir sonuca tabidir. Bu satirlar boyunca
'bir performans' tutarl bir sekilde cesaret verici bir anlam gostermektedir.
"Performans" hem olumlu hem de olumsuz olabilir ve 6nceki sonuglarla
Ozdeslegir.

Whooley (1996) icin performans, tahmin edilecek ve degerlendirilecek bir
yerde duran bir hedef gercekligi degil, bireylerin zihninde var olan sosyal
olarak gelistirilmis bir gercekliktir. Whooley (1996) tarafindan belirtildigi
gibi, performans sunlari igerebilir: parcalar, iiriinler ve sonuglar ve ekonomi,
tiretkenlik, yeterlilik, maliyet uygunlugu veya deger ile baglantili olabilir.

Hem Lebas (1995) hem de Whooley (1996), performansin, kavramin
karmasik yapisini vurgulayan harcama satirlariyla 6zdeslestirildigi icin,
6znel ve yorumlayict oldugunu degerlendirmektedir.

3. Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, orgiit kiiltiirii, isgdren performans: ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir.

4. Kapsam ve Yontem

Bu calismanin kapsami, Misrata Libya'daki Libya Demir ve Celik sirketinde
calisan alt yonetim seviyesindeki denetgiler ve personel ile sinirlidir.
Aragtirmanin en 6nemli kisitinin bu durum oldugu sdylenebilir.

Kiigiik, (2016), 6rnek kiitle tayininin, 6rneklemenin sistematik adimlarla
yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yaygin olarak bilinen 6rnekleme siireci,
asagidaki bes adimdan olusur:

* Ana kiitlenin tanimai,

* Ornek cerceve,

* Numune biiyiikliigiiniin belirlenmesi,
* Ornekleme yonteminin belirlenmesi

* Numune se¢imi.
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Olasilik 6rneginin temel tiirii rastgele 6rnektir. Calisma toplulugu, alt
yOnetim diizeyindeki denetgiler ve personelden olusmaktadir.

Arastirmacinin veya kendi inisiyatifiyle bilgi toplayan ve veri grubu olarak
istedigi kisileri secen kisinin 6rneklemi olarak kolayda 6rnekleme
yontemiyle (Kiigtik, 2016: 98) arastirma grubu belirlenmistir.

Toplam ¢alisan sayis1 yaklasik 5000 kisi olup, belirtilen sekilde bildirilen
cizelgeye gore basit tesadiifi yontemle 301 kisilik bir 6rneklem segilmistir
(Kugiik, 2016: 95).

Veriler, Libya'daki kurulustaki (Libyan Iron and Steel Company) ¢alisma
gruplarindaki denetciler ve calisanlardan toplanacaktir. Arag, verileri
toplamak, siniflandirmak ve planlamak igin kullanilan aragtir. Bilgi teorisi,
verilere erisim i¢in bir¢ok giivenilir yontem ve arag saglar. Anket, veri
toplamanin en etkili yollarindan biridir. Bu nedenle arastirmaci, ¢alisma
probleminin gerektirdigi verileri toplamak igin ana yontem olarak
kullanacaktir. Bu ¢alisma, orgiit kiiltiirii, calisan performansi ve orgiitsel
performans arasindaki iliskiyi belirlemek icin post-pozitivist bir teorik bakis
agis1 benimsemekte, ayrica hipotez gelistirme ve test etme yoluyla
nedenlerini ve sonuglarini arastirmaya odaklanmaktadir. Bu ayrica, mevcut
calismanin hipotezlerini nicel veriler araciligiyla test etmesine yol agar
Anket formu, bu ¢alismadaki tiim katilimcilardan veri toplamak igin
dagitilacak ve birinci el veriler ile arastirma yapilacaktir (Kiigiik, 2022: 84).

Bu calismada, yarutlayicilarin 6zelliklerini tanimlamak i¢in Frekanslar,
Ortalama, Standart sapma ve Varyasyon Katsayisi gibi bir dizi uygun nitel
(icerik analizi) ve nicel (SPSS araciligiyla tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistikler) kullanilmistir. Calismanin degiskenlerinin 6nemi, ayrica 6lgme
aracinin i¢ tutarliligim 6lgmek i¢in Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi,
bunun yaninda bagimsiz ve bagimli ¢alisma degiskenleri arasindaki iligkinin
tiiriinii belirlemek i¢in Pearson korelasyon katsayisi belirlenmistir.

Veri toplama araci iki boliimden olusacak sekilde ¢alismanin amaglarina
ulagmak igin tasarlanmistir.

* Birinci boliim, arastirmanin érnekleminin (cinsiyet, yas, is unvani, egitim
diizeyi, akademik uzmanlik) demografik 6zelliklerini ele almaktadir.

* Tkinci boliimde ¢alisma degiskenleri ile ilgili paragraflar yer alacaktir.
iggéren ve isletme performansini 6l¢gmek igin Kiigiik (2020) dlgeginden,
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orgiit kiiltlirlinti 6l¢mek icin bagka 6lc¢ekten yararlanilmistir. Olceklerin
tamamu 51i likert 6lgegine gore hazirlanmaistir.

5. Aragtirmanin Modeli

Sekil 1 Orgﬁt kiiltiirii, calisan performansi ve is performansi iliskisini
inceleyen arastirmanin modelini gostermektedir.

Acgiklayia diyagram, ¢alismanin temel fikrinin bir agiklamasini ve ayrica
bagimsiz ve bagimh degiskenler ile beklenen sonug arasindaki korelasyonun
bir agiklamasini ortaya koymaktadir.

Orgiit Killtiirii Isgoren Performansi

203

Isletme Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

6. Calismanin Hipotezleri

Anne Kamaamia, (2017), organizasyon kiiltiiriiniin performans iizerindeki
etkisini inceledi. Bu ¢alismanin bulgulari, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
performans arasinda dnemli bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Bu
nedenle ¢alisma, hedef odakli 6l¢iimler, is odakl 6l¢timler, calisan odakli
olctimler, agik kiiltiir sistemi ve profesyonel caligma kiiltiirii dahil olmak
tizere Orgiit kiiltiiriiniin tiim bilesenlerinin orgiitsel performansi arttirdig:
sonucuna varmaktadir. Bunun nedeni, 6rgiit kiiltiiriiniin yalnizca inang ve
tutumlar olusturmasi degil, ayni zamanda isin nasil organize edildigi,
izlendigi ve gerceklestirildigi gercegidir. Bu amacla, bu ¢alisma ile kurulan
orgiit kiltiirii, 6rgiitsel performans ile istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye
sahiptir.
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Johnmark & J. K Mise, (2018), Orgiit kiiltiirti, orglitsel performans igin ¢ok
onemlidir. Sonug olarak, organizasyonel performansta iyilesme vardir.
Orgiit kiiltiiri bu nedenle 6rgiitsel performans iizerinde giiglii bir pozitif
etkiye ve dolayisiyla tiniversitelerin orgiitsel performansinin giiglii bir
belirleyicisine sahiptir. Boylece organizasyonel performansi belirleyen en
onemli unsurlardan biri, performansi dogrudan iyilestirmeye ¢eviren
organizasyonel degerlerdir.

Amin Nikpour (2016), orgiit kiiltiirliniin 6rglitsel performans tizerindeki
etkisini inceledigi calismada; ¢alisanin drgiitsel bagliliginin araci rolii.
dogrudan etkiden daha fazladir. Calismanin bir diger bulgusu, dnerilen
modelin uygun uyuma sahip oldugunu gostermistir.

Buna gore ilk hipotez su sekilde belirlenmistir:

Hu: Orgiit Kiiltiirii ile isletme performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardar.

Alharbi.M. Awadh (2013), 6rgiit kiiltiirtiniin ¢alisan performansina etkisi

calismasinda, kiiltiir ve performans arasindaki pozitif iliskinin organizasyon

sonuglarinin iyilestirilmesine yardimci oldugunu buldu. Dolayistyla,
Orgilitiin is performans, iiretkenligi artirmaya yol agtig1 icin giiglii orgiit
kiiltiiriintin giiglii bir etkisine sahiptir.

B. Keijzers (2012), birlesmelerde orgiitsel kiiltiir farkliliklar1 ve ¢alisan
performansi arasindaki iligki isimli ¢calismasinda, kiiltiirel farkliliklar ile
performans arasindaki iliskinin beklenenden daha karmasik oldugunu
ortaya koymustur. Ancak bu ¢alismanin sonuglar: genel olarak asagidaki
sonuglarla uyumludur. Sonuglar, kiiltiirel farkliliklarin tanim basina daha
diisiik performanslara yol actig1 argtimaninin abartildigini, hatta kiiltiirel
farkliliklarin galisanlarin performansini artirabilecegini kanitliyor.

Stephen ve Stephen (2016), bu ¢alisma, organizasyon kiiltiiriiniin etkisini ve
calisan performansi ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemektedir.
Sonuglar, ankete katilanlarin ¢gogunlugunun, organizasyon kiiltiirtiniin

calisanlarin performans ve memnuniyet seviyeleri {izerinde bir etkisi oldugu
konusunda hemfikir oldugunu gozlemledigini ortaya koymustur. Ayrica bir

organizasyonda uygulanan organizasyon kiiltiiriiniin tipinin de ¢alisan
performanst ve is tatmini seviyesini belirleyebildigi kesfedilmistir. Bir klan
veya destek kiiltiirti uygulayan bir kurulus, yiiksek performans ve
memnuniyet seviyeleri yasama egilimindedir; Bu tiir bir kiiltiir, calisanlar1
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yenilik¢i olmaya tesvik eder ve ayrica sosyallesmeyi ve takim ¢alismasini
destekler.

Anozie, (2016), Orgﬁt Kiiltiiriniin Calisan Performansi Uzerindeki etkilerini
incelemistir, Bu calisma, ritiiel, deger ve kahramanlar gibi orgiit kiiltiiriiniin
calisan performansi tizerinde ¢ok biiyiik ve 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve sembollerin ¢ok az veya hi¢ olmadigini gosteren bu arastirma
ile ortaya koymaktadir. ¢alisanin performansi tizerindeki etkisi. Buna gore,
ikinci hipotez su sekilde belirlenmistir:

Hz: Orgiit Kiiltiirii ile calisan performansi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

Muogbo (2013), bu ¢alismada ¢alisan motivasyonunun orgiit performansi
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Elde edilen sonug ¢alisan motivasyonu ile
orgiitsel performans arasinda bir iligkinin oldugunu gostermistir.

Ogbu & Osanaiye (2017), calisan egitiminin secilen sigorta sirketlerinin
Orgiitsel performansi tizerindeki etkisini arastirmis, sonuglari, ise giris ve
oryantasyonun ¢alisanlarin is etkinligi {izerinde dnemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Ayrica, is basinda egitimin ¢alisan iiretkenligi ile
anlaml bir iligkisi oldugu, is dis1 egitimin ise ¢alisanlarin sigortacilik
sektoriindeki yenilik¢iligi ile anlamli bir iliskisi oldugu kesfedilmistir. Buna
gore tiglincii hipotez su sekilde ortaya konmustur:

Hs: Calisan performansi ile isletme performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardar.

7. Verilerin Analizi
Orgiit Kiiltiirii Bulgular:

16 madde iizerinde temel bilesenler icin faktor analizi yapilmistir. Kaiser—
Meyer—Olkin 6l¢iimii, analiz i¢in érnekleme yeterliligini dogruladi, KMO =
.802. Verilerdeki her bir faktor i¢in 6zdegerler elde etmek icin bir baslangi¢
analizi yapilmistir. Zayif yiiklemeler veya uygun faktore yiiklenmemesi
nedeniyle dort madde silinmek zorunda kaldi. Dort faktor, Kaiser'in bir
kriteri tizerinde 6z degere sahipti ve varyansin %62.1'ini agikladi. Tablo 1.
dondiirmeden sonra faktor yiiklemelerini gostermektedir. Birinci faktor
Katilim olup varyansin %31,50'sini agiklamaktadir, ikinci faktor Yaraticilik
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ve varyansin %13,11'ini agiklamaktadir, {i¢iincii faktor Calisma Grubu
Degerleri ve varyansin %9,30'unu aciklamaktadir ve dordiincii faktor
Baglilik ve varyansin %8,19'unu agiklamaktadir. Bu faktorler tizerinde
kiimelenen maddeler Orgiit Kiiltiirii dlgeginin dort faktdrle temsil
edilebilecegini diistindiirmektedir (Kiigtik, 2016: 227).

Olgegin iyi bir giivenirligi vardi, Cronbach's a = .796. Alt lgek giivenirligi
571 ile .755 arasinda degismektedir. Tiim alt lgekler, en az .70 olan tatmin
edici Cronbach Alfa degerine ulasmistir veya Cronbach's Alpha degeri
.70'den kiigiik oldugunda Maddeler Aras1 Ortalama Korelasyonlar: .2 ile .4
arasinda olmustur (Briggs ve Cheek 1986). Elde edilen sonuglar 6l¢egin ve
alt 6lceklerin belirtilen degiskenin 6l¢iilmesinde kullanilabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglara gore homojenligi gosteren ve inandiricilig:

artiran bilimsel arastirma ve analizler 6lgegin giivenilir ve gegerlidir (Kiigiik,

2016: 230).

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii (OC) Olgegi icin Faktor Analizi

ifade Faktér | Oz | Varyans | Cron | Orta Std. KMO
Yiikii . _|Acgiklama | bach's |lamasi | Sapma | degeri
Deger o
Orani (%) | Alfa
Organizasyon
kaltira .796 3.01 .628
Katilm 2.68 .980
Caliganlar, sirketin 1.186
calisma
politikasinin 878 2.63
olusturulmasina
katilirlar.
31.502 .755 .802
Caliganlar sgirkette 3.78 1.168
karar almaya 690 |0 2.58
katilirlar.
Caliganlar, sirketin 1.231
hedeflerini 683 2.83

belirlemede 6nemli
bir rol
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oynamaktadir.

Yaraticilik

3.12

.847

Sirket, calisanlarin
yeteneklerini,
becerilerini ve
bilgilerini
gelistirmeleri igin
gerekli firsat ve
yetenekleri saglar.

.825

Sirket, ¢alisanlarini
isgal ettikleri isleri
yapmak i¢in yeni
yontemler
uygulamaya tesvik
eder.

.657

Calisanlara yiiksek
derecede
bagimsizlik vermek
ve girisimciligi
gliclendirmek.

.652

1.57

13.111

.652

3.17

1.189

3.17

1.068

3.01

1.046

Calisma Grubu
Degerleri

3.00

.868

Sirketin caligsanlari,
calisma ekipleriyle
yakindan
baglantilidir.

.739

Grubun menfaati,
calisanlarin kisisel
menfaatlerinden
once gelir.

.643

Sirkette ¢aliganlar
toplu olarak is
hedeflerini belirler.

.548

1.11

9.297

.614

3.19

1.197

3.07

1.120

2.73

1.149

Baglilik

3.26

.783

Sirket ¢aliganlar:
resmi ¢aligma

771

1.00

8.190

571

3.39

1.137
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saatleri icinde hazir 1
bulunmakla
ylkiimlidiir.

Sirketin ¢aliganlari, .955
acil duru{nlar'da 630 33
caligma siiresine

uyum saglar.

Sirkette calisma 1.103
siiresi iyi 677 3.07
kullanilmaktadar.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Calisan Performansi (EP) Olgegi

27 madde tizerinde temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Kaiser—
Meyer—Olkin 6l¢iimii, analiz i¢in érnekleme yeterliligini dogrulamistir
(KMO = .754). Verilerdeki her bir faktor i¢in 6zdegerler elde etmek igin bir
baslangi¢ analizi yapilmistir. Zayif yiiklemeler veya uygun faktore
yliklenmemesi nedeniyle on dort madde silinmek zorunda kald1. Dort
faktor, Kaiser'in bir kriteri {izerinde 6z degere sahipti ve varyansin
%61.358'ini agikliyordu. Tablo 2. dondiirmeden sonra faktor yiiklemelerini
gostermektedir. Birinci faktor Yonetsel Davranis olup varyansin %29.752'sini
aciklamaktadir, ikinci faktor Oz Disiplin Davranisi varyansin %12.737'sini,
ticlincii faktor Sosyal Performans ve varyansin %10.367'sini agiklamaktadir
ve dordiincii faktor Verimlilik ve Sorumluluktur ve varyansin %8.502'sini
agiklamaktadir. Bu faktorler tizerinde kiimelenen maddeler Calisan
Performansi 6l¢eginin dort faktor ile temsil edilebilecegini gostermektedir
(Kiigiik, 2016: 227-230).

Olgegin iyi bir giivenirligi vardi, Cronbach's a = .790. Alt 6lgek giivenirligi
.625 ile .747 arasinda degismektedir. Tiim alt 6lgekler, Cronbach's Alpha
degeri .70'den kiiciik oldugunda, en az 70 olan tatmin edici Cronbach Alfa
degerine ulasmistir veya Maddeler Arasi Ortalama Korelasyonlar .2 ile .4
arasinda olmustur (Briggs ve Cheek 1986). Elde edilen sonuglar 6lgegin ve
alt 6lgeklerin belirtilen degiskenin dl¢iilmesinde kullanilabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglara dayali olarak homojenligi gosteren ve
inandiricilig artiran bilimsel aragtirma ve analizler 6lgegin giivenilir ve
gecerli oldugunu gostermektedir (Kiigtik, 2016: 227-230).
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Tablo 2. Calisan Performansi (EP) Olcegi icin Faktor Analizi

Ifade

Faktor
Yiikii

Oz
Deger

Varyans
Acgikla
ma Ora

n1 (%)

Cron
bach's
Alfa

Orta
lamasi

Std.
Sapma

KMO
degeri

Calisan performanst

.790

3.26

.503

Yonetimsel Davranig

Isciler, ekipman ve is
aletlerinin
korunmasinda aktif rol
alir ve gerektiginde
bakimlarin yapar.

.859

Sirket ¢aligsanlari, idari
talimatlar1 uygular ve
kendilerine verilen
sorumluluklari
ustlenirler.

.687

Sirketin kaynaklari,
hedeflere ulasmak i¢in
etkin ve verimli bir
sekilde kullanilir.

.668

Isciler igle ilgili beceri
ve bilgileri kullanirlar.

.604

3.868

29.752

.747

3.35

741

3.24

.988

3.25

.987

3.49

.904

343

1.048

Oz Disiplin Davranist

2.88

.807

Sirketin ¢aligsanlar: tiim
is gereksinimlerini
kendiliginden yerine
getirir.

.828

Sirket ¢aliganlar:
islerini yaparken
kontrol yontemlerine
ihtiya¢ duymazlar.

.820

Etkin ve verimli
caligma siiresine
baglilik.

516

1.656

12.737

.646

3.14

1.063

2.58

1.060

2.92

1.041

754
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Ifade

Faktor
Yiki

Deger

Varyans
Agikla
ma Ora

n1 (%)

Cron
bach's
Alfa

Orta
lamas1

Std.
Sapma

KMO
degeri

Sosyal performans

3.51

.709

Calisanlar yasal ve etik
kurallara ve
diizenlemelere gore
calismayi taahhiit eder.

734

Sirket caligsanlar:
tarafindan i
bagkanlarina saygi ve
takdir vardir.

710

Sirket isyerinde
calisanlar arasinda
karsilikli sayg1
hakimdir.

671

1.348

10.367

.625

3.46

.954

3.40

.942

3.65

917

Verimlilik ve
Sorumluluk

3.26

.730

Is performansini etkili
bir sekilde tamamlama
ile ilgili yeni
yontemleri
benimsemek.

.892

Iscilerin inisiyatif alma
olasilig1 vardir.

.669

Calismalarin sonuglari
hakkinda detayli
raporlar hazirlamak ve
bunlarla ilgili
onerilerde bulunmak.

.613

1.105

8.502

.669

2.69

1.127

2.79

1.033

3.19

1.105

Gegerlilik ve Giivenilirlik is Performansi (BP) Olgegi

30 madde {izerinde temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Kaiser—

Meyer—Olkin 6l¢iimii, analiz i¢in 6rnekleme yeterliligini dogruladi, KMO =
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.770. Verilerdeki her bir faktor i¢in 6zdegerler elde etmek i¢in bir baslangi¢
analizi yapilmistir. Zayif yiiklemeler veya uygun faktore yiiklenmemesi
nedeniyle 11 madde silinmek zorunda kald1. Alt1 faktor, Kaiser'in bir kriteri
tizerinde 6z degere sahipti ve varyansin %63.937'sini acikladi. Tablo 3.
dondiirmeden sonra faktor yiiklemelerini gostermektedir. Birinci faktor
Lojistik Hizmetler olup varyansin %27,085'ini, ikinci faktor Finansal
Performans ve varyansin %10,221'ini, tiglincii faktor Yonetim ve varyansin
%8,233'ini1, dordiincii faktor Cevre ve varyansin %?7.090'mn1, besinci faktor
Yenilik ve Uretim, varyansin %5.927'sini, altinci faktor ise Pazarlama ve
varyansin %5.380'ini aciklamaktadir. Bu faktorler tizerinde kiimelenen
maddeler, IsPerformansi dlceginin temsil edilebilecegini diisiindiirmektedir.
dort faktore gore belirlenir (Kiigiik, 2016: 227-230).

Olgegin iyi bir giivenirligi vardi, Cronbach's a = .840. Alt 6lgek giivenirligi

.560 ile .767 arasinda degismektedir. Tiim alt 6lgekler, en az .70 olan tatmin

edici Cronbach Alfa degerine ulasmistir veya Cronbach's Alpha degeri

.70'den kiigiik oldugunda Maddeler Aras1 Ortalama Korelasyonlar: .2 ile .4

arasinda olmustur (Briggs ve Cheek 1986, Kiiciik, 2016: 250). Elde edilen

sonuglar, 6lgegin ve alt Slgeklerin belirtilen degiskenin 6l¢iilmesinde 211
kullanilabilecegini gostermektedir. Bu sonuglara dayali olarak, bilimsel

arastirma ve analizler, homojenligi gosteren ve inandiricilig artiran dlgegin
giivenilir ve gegerli oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 227- 230).

Tablo 3. I Performansi (BP) Olgegi icin Faktor Analizi

ffade Faktér | Oz | Varyans| Cron | Orta | Std. | KMO
Yiikii | Deger | Aciklama| bach's| lama |Sapma| degeri
Orani (%) Alfa

is performansi 840 | 3.44 485
Lojistik Hizmetler 3.60 | .650
Sirket, nakliye, ellegleme .870
ve dePolam.a 1.<0r1ular1nda 790 366
yeterh yetkmhk ve 27.085 767 770
yeteneklere sahiptir. 5.146
Sirket, rakiplerinin .862
.745 3.48

yetkinlik ve yeteneklerini

agan lojistik hizmet
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ifade Faktor| Oz | Varyans| Cron | Orta | Std. | KMO
Yiikii | Deger | Agiklama| bach's| lama |Sapma| degeri
Orani (%)| Alfa

imkanlarna sahiptir.

t’§1'rk?tm' tedarikcilerle iyi 699 3,50 .889

iligkileri vardir.

Sirketin miigterilerle .884

iligkilerinde biiytik bir .622 3.82

disiplin var.

Sirketin tedarikcilerden 1.008

memnuniyet diizeyi 458 3.55

yliksektir.

Finansal performans 3.54 | 715

Rakiplere 1.<1y.eilsla §11.‘kette 785 354 .984

satis hacmi yiiksektir.

Sirketin elde ettigi kar, .900

piyasadaki rakiplerine .785 3.72

kiyasla ytiksektir.

Sirketin fonlari rakiplerine 1.942 | 10221 747 936
. . 721 3.64

gore yiiksektir.

Sirket, mevcut finansman 973

kaynaklarindan ] 447 3.6

yararlanma olanagina

sahiptir.

Yonetim 3.09 | .755

Sirketin ¢alisanlari yiiksek 993

diizeyde is tatmininin 787 2.96

tadin1 ¢ikarir.

51}‘ket ¢alisanlarinin morali 750 1.564 | 8.233 .667 36 .864

yiiksek.

Slrk'et hedeflerine etkin bir 670 3.05 1.057

sekilde ulasir.

Cevre 293 | .834
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ifade Faktor| Oz | Varyans| Cron | Orta | Std. | KMO
Yiikii | Deger | Agiklama| bach's| lama |Sapma| degeri
Orani (%)| Alfa
Sl}‘k?t L{runlerlln.l geri 730 316 967
doniistiirmek igin galisiyor.
Sirket, yenilenebilir enerji 1.347 | 7.090 560 1.033
k?ynaklarml rakiplerine 778 269
gore daha fazla
kullanmaktadir.
Inovasyon ve Uretim 3.32 | .947
Sirket, modern {iretim 1.029
yontemlermd.er} ) 740 307
yararlanmak igin yiiksek
bir kapasiteye sahiptir.
1.126 | 5.927 716
Sirket, tiiketicilerin 1.117
{st?klerlim. ka}r@ﬂa.mak icin 719 337
urtinlerini stirekli olarak
gelistirmektedir.
Pazarlama 3.79 | .667
Pazar beklentileriyle .940
lfafg,lla@.tlrl.ldlgln'da ' 711 351
tirtinlerimiz rakiplerin
sunduklariyla uyumludur.
1. . 564
Sirket rakipler karsisinda 620 022 | 5.380 26 411 .846
distinctive brand sahibidir. | '
Sirket yiiksek Pazar paymna 586 375 949

sahiptir

Korelasyon Analizi

Calismada Orgiit kiiltiirii, Calisan performansi ve Is Performansi arasindaki
iligki Pearson korelasyon analizi ile analiz edilmistir, Tablo 4'de gosterildigi
gibi Pearson Korelasyon analizi iki siirekli degiskenin dogrusal iliski
diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilmistir. Diger yandan iki degisken arasindaki

anlamli iliskiyi arastirir (Kalayci, 2010). Arastirmada degiskenler arasindaki
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iligkileri test etmek igin Pearson Korelasyonu kullanilmstir.

Pearson Korelasyonu, ¢alismada degiskenler arasindaki iligkileri test etmek
i¢in kullanilir. Tablo 4. Arastirmanin temel degiskenleri arasindaki
korelasyonlar gostermektedir. Orgiit Kiiltiirii ile Calisan Performansi ve Is
Performansi arasinda anlaml pozitif korelasyonlar vardi, sirasiyla r = .485 ve
=344, n =301, p>.01. Caligan Performansinin da Is Performansi ile anlaml
pozitif korelasyona sahip oldugu bulunmustur r = .330, n =301, p>.01.
Sonuglar; Hi, H2 ve Hs'li desteklemektedir (Kiigiik, 2016: 250).

Tablo 4. Korelasyon Analizi

1 2 3
1-Orgiit Kiiltiirii Pearson Korelasyonu | 1 485 | 344"
2-Calisan performans: | Pearson Korelasyonu | 485" | 1 330
3-Is Performansi Pearson Korelasyonu | .344™ | .330™ | 1
** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2-kuyruklu) 6nemlidir.

Iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulundu,
burada Orgiit kiiltiirii ile Calisan Performansi arasinda bir korelasyon
0.485**. Bu durumda Orgiit kiiltiirii ve Calisan Performans istatistiksel
olarak anlamli bir iliskidir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica Orgiit kiiltiirii ile Is Performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir iligki olan 0.344** bir iliski bulunmustur (Kiigtik, 2016: 225-
232). Bu durumda Orgiit kiiltiirii ile Is Performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.

I Performansi ile Caligan Performansi arasindaki iliskinin degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde 0.330** civarinda bir
iliski bulunmustur (Kiiciik, 2016). Bu durumda Is Performansi ile Calisan
Performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir. Bu nedenle
H3 hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug¢
* Sonuglar, C)rgﬁt kiiltiirii ile Calisan performansi arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir.

* Sonuglar, Orgiit kiiltiirii ile Is performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir pozitif iligki oldugunu gostermektedir.

* Sonuglar, Calisan performansi ile Is performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir.

9. Tartisma

Johnmark Obura ve J. K. Mise (2018). Orgiit kiiltiir{iniin Kenya'daki devlet
tiniversitelerinde orgiitsel performans igin ¢ok 6nemli oldugunu séylemistir.
Bunun nedeni, tiniversitelerin kiiltiirii olumlu yonde degistikge, drgiitsel
performansta da buna baglh olarak iyilesme olmasidir. Orgiit kiiltiirii bu
nedenle orglitsel performans iizerinde giiclii bir pozitif etkiye ve dolayisiyla
tiniversitelerin orgiitsel performansinin giiglii bir belirleyicisine sahiptir.
Orgiitsel performansi belirleyen en énemli unsurlardan biri, performansi
dogrudan iyilestirmeye ¢eviren Orgiitsel degerlerdir.

AlharbiAwadh ve Alyahya Saad (2013), ¢alisan performansi tizerine kurulan
farkli deger ve inanglarin orgiit birlikteligine yardimei oldugunu
belirtmistir. Organizasyon kiiltiirii, etkili organizasyon siireglerinin
yonetilmesine yol agan ortak iligkilerin i¢sellestirilmesine yardimci olur.
Organizasyonun iiretkenligi ve kiiltiir{i, performansin iyilestirilmesine
yardimci olur. 60'tan fazla arastirma ¢alismasinda, 1999'dan 2007'ye kadar
7600 kiiciik isletme birimi ve sirketlerin performans: degerlendirilmistir.
Kiiltiir ve performans arasindaki pozitif iliski, organizasyonun sonuglarinin
iyilestirilmesine yardimci olur. Organizasyonun is performansi, iretkenligi
artirmaya yol actid1 i¢in gliclii organizasyon kiiltiiriiniin giiclii bir etkisine
sahiptir. Farkli kiiltiirler iizerine kurulan organizasyonun standart ve
degerleri, is giicii yonetimini etkiler. Orgiitlerde giiglii kiiltiir, is giicii
calisanlarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Aym kiiltiirel
birliktelik icinde kaynaklar1 miikemmel sekilde kullanmanin ortak yolu,
organizasyonun olumlu gelisimine yardimc olur. Belirli kosullar temelinde
orgiit kiiltiirii, rekabet avantajinin gelistirilmesinde ve saglanmasinda
yardimei olur. Calisan baglilig1 ve grup verimliligi, organizasyonun
stirdiiriilebilirligine dayali performansin iyilestirilmesine yardimei olur.
Orgiit kiiltiiriniin dogas1 ve giicii orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi
tizerinde etkilidir. Njugiwanjikuand Nicksonagusioma (2014) orgiit
kiiltiiriiniin ¢alisan performansini nasil etkiledigini incelemis, 6nemli Sl¢iide
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etkiledigini belirlemistir.

Degerin ¢alisanin performansi iizerinde 6nemli ve biiyiik bir pozitif etkisi
vardir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak, eger orgiit yonetimi ¢alisanlarina deger
verirse, bu durum orgiitte biiyiik bir motivasyon ve yiiksek performansa yol
acacagindan, bu ¢alisma ile incelendigi igin orglitsel amacin ulasilabilir
olmasini saglayacaktir. Deger, calisanlara orgiitiin bir parcasi olduklarimi
hissettirir ve ayrica orgiitsel hedefe ulasmak igin performans gostermeleri
gerekir. Bu ¢alisma, bir¢ok veri analizi ve ispatindan sonra degerlerin ¢alisan
performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna dair kanitlara
sahiptir. Bu ¢alisma, ritiielin ¢alisanin performansi {izerinde olumlu ve
onemli bir etkisi oldugunu kanitlamistir. Organizasyondaki diizenli
faaliyetler, calisanlarinin performansini etkiler ve her bir ¢alisanin belirlenen
hedefi ve bu belirlenen hedeflere nasil ulagilabilecegini yeniden teyit eder,
bu, calisanlarin daha iyi olmalarina yardimci olan organizasyonel gidisin
diizenli bir farkindalik ortamidir. Bu ¢alismanin bir¢ok analizden sonra
inceledigi performanslarina odaklanmuistir.

Lydiah Wambugu (2014) Makale, calisilan orgiit kiiltiiriiniin niteliklerinin
calisanlarin performansi {izerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Makale, organizasyon kiiltiiriiniin dort degiskenini
haritalad: ve bunlar ile ¢alisan performansi arasindaki hayati iliskiyi
gosterdi. Belge, organizasyon degerlerinin, organizasyon ikliminin, liderlik
tarzlarinin ve is siireclerinin ve sistemlerinin ¢alisanin performansini nasil
etkiledigini agikladi. Makalenin bulgulari, ¢alisanlarin yani sira
organizasyonun performansi iizerinde 6nemli sonuglar1 olan kiiltiir
ozelliklerinin hem olumlu hem de olumsuz tavirlarini onemli Sl¢iide
gostermektedir. Makale ayrica, 6rgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanin performansiyla
karsilikli bagimli ve etkilesimli bir iliskisi olan agik sistem yaklagimi
oldugunu ileri siirmektedir.

Ikinci hipotezi test etmeye yonelik calismanin bulgulari, drgiit kiiltiiri ile
isletme performansi arasinda bir iliski oldugunu tespit etmektedir. Bu
Waheed A. ile ayru fikirde olarak Umrani vd. (2017), Kiiltiir-performans
iliskisinin 6nemini 6ne siiren bu ¢alismasinda orgiit kiiltiirii ile isletme
performansi arasindaki iliskinin pozitif oldugunu iddia etmistir. Boylece,
iiretme kiiltiirii kazanan orgiitler, calisanlarinin muhtesem is performansi
sonuglari getirme konusunda biiyiik heyecan duymalarina yol agmaktadir.
Ayrica Yasas L. Pathiranage (2019) orgiit kiiltiirii ile is performans: arasinda
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pozitif bir iliskinin varligini 6ne stirmfistiir.

VNU Vietnam (2018), arastirma sonuglarinin bu kiiltiirel faktorlerin is
tatminini ve firma performansini agiklamak ve tahmin etmek icin etkili
araclar olduguna isaret ettigini iddia etti. Bu nedenle yoneticiler, is tatminini
ve firma performansini iyilestirmek i¢in destekleyici ve yenilikgi bir kiiltiir
olusturmalidir. Bu arastirma, orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri, is tatmini ve
firma performansi arasindaki iligkiyi basarili bir sekilde arastirmis olmasina
ragmen, bazi kisitlamalar hala mevcuttur. érnekleme tekniginin kullanildig:
yerde kolayda 6rnekleme oldugu i¢in arastirma sonuglarinin genellenmesi
stnurlidir. Is tatminini ve firma performansim etkileyen birgok faktor vardir,
ancak bu calisma sadece kiiltiir tiirleri ile is tatmini ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelemeye odaklanmaktadir.

Korucuk ve Kiigiik (2018) siire¢ yonetimi uygulamalarinin isletme
performansina etkisini incelemis, siireg iyilestirme ¢alismalarinin isletme
performansina etkisini tespit etmistir.

Gulali Donald Indiya, vd. (2018) Orgiit kiiltiirii, Kenya'daki devlet
tiniversitelerinde orgiitsel performans i¢in esastir. Bunun nedeni, 217
tiniversitelerin kiiltiirii olumlu yonde degistikge, orgiitsel performansta

buna bagli olarak iyilesme olmasidir. Orgiit kiiltiiri bu nedenle 6rgiitsel
performans {izerinde giiglii bir pozitif etkiye ve ardindan {iniversitelerin

orgiitsel performansinin giiglii bir belirleyicisine sahiptir. Orgiitsel

performanst belirleyen en 6nemli unsurlardan biri, performansi dogrudan

iyilestirmeye ceviren orgiitsel degerlerdir.

Ayrica, Tewodros Tedla (2016). C)rgiit Kdiltirtiniin Kurumsal Performansa
Etkisi calismasindan elde edilen bulgular, etkili orgiit kiiltiiriiniin basaril1 bir
is stratejisinin bir yansimasi oldugunu gostermistir. Etkili organizasyon
kiiltiirii, sirketler grubunda performanst iyilestirmek ve ilerletmek igin
onemli bir unsurdur.

10. Oneriler
Yukarida belirtilen sonuglar 1s1g1nda, ¢alisma asagidakileri 6nermektedir:

* Libya Demir ve Celik Sirketi, is politikalarinin olusturulmasina ve hedefler
belirlenmesine is¢ilerin katiimina olan ilgiyi artirmalidir.

* Libya Demir Celik Sirketi, yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini
artirarak ¢evreye olan ilgiyi artirmali ve buna yonelik programlar
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hazirlayarak sirket ¢alisanlarinin ¢evre bilincini artirmalidir.

* Sirket yOnetimi, ¢alisma ekiplerine 6zen gostermeli, aralarinda diizeyli bir
rekabet olusturmali ve calisanlarin kisisel ¢ikarlarindan daha ¢ok kamu
yararini temsil eden bir kiiltiir gelistirmelidir.

* Calisanlar tarafindan sunulan yeni fikirlere ve girisimlere ilgiyi artirmak ve
onlara verilen gorevleri yerine getirirken iscilere daha fazla 6zgiirliik
vermeli, bagimsiz karar alabilmeleri konusunda onlara her tiirlii destegi
saglamalidir.

* Sirket yonetimi, dikey ve yatay idari kademeler arasindaki iletisim
kanallarina daha fazla dikkat etmelidir.

* Isciler icin 6z denetim desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
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Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi Uygulama Adimlari,
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Abdulkadir ALBEZ

Oz

Glintimiizde is diinyasinda kit kaynak olan, ayn1 zamanda gevre kirliligine neden
olan, malzeme ve enerjinin kullaniminda verimliligi artirmaya yo6nelik ¢alismalar hiz
kazanmistir. Malzeme akis maliyeti muhasebesi (MAMM), bu sorunun ¢6ziimiine
yardimci olabilecek bir yonetim araci olarak 6nerilmis ve is gevreleri tarafindan
degerlendirilmek iizere yeni bir uluslararasi ¢evre yonetimi muhasebe standardi olan
ISO 14051 ortaya ¢ikmistir. Bu makale, mevcut MAMM literatiiriinii gézden
gecirerek, ISO 14051'i esas alarak malzeme akis maliyeti muhasebe aracinin
Tiirkiye’de gelecekteki gelisimi igin bir temel olusturacak bir akademik arastirma
glindemi gelistirmek, isletmeleri MAMM faaliyetlerine tesvik etmektir. Bu amagla
makalede MAMM ile geleneksel maliyet muhasebesi karsilastirilmis, MAMM'in
hedef ve ilkeleri vurgulanmis ve MAMM'm uygulama adimlari iizerinde
durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi, Cevre Muhasebesi, Atik
Muhasebesi

JEL Kodu: M41, M410

Material Flow Cost Accounting Implementation Steps, Objectives and Principles
Abstract

Efforts to increase efficiency in the use of materials and energy, which are scarce
resources in the business world and also cause environmental pollution, have gained
momentum. Material flow cost accounting (MAMM) has been proposed as a
management tool that can help solve this problem, and a new international
environmental management accounting standard, ISO 14051, has emerged for
consideration by business circles. This article is to review the existing MAMM
literature and develop an academic research agenda that will form a basis for the
future development of the material flow cost accounting tool in Turkey, based on ISO
14051, and encourage businesses to engage in MAMM activities. For this purpose, in
the article, MAMM and traditional cost accounting were compared, the goals and
principles of MAMM were emphasized and the implementation steps of MAMM
were emphasized.
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Giris

Malzeme Akis1 Maliyet Muhasebesi MAMM 1990'arin sonlarinda
Augsburg, Almanya'daki Institut fiir Management und Umwelt (IMU)
tarafindan 'akis maliyeti muhasebesi' ad1 altinda gelistirilmistir (Federal
Cevre Bakanligi, 2003; METI, 2007). Uygulamanin imalata yonelik
potansiyeli Japon makamlarinin dikkatini ¢ekmistir ve 2000 yilinda Japon
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi (METI) MAMM'nin degistirilmis bir
versiyonunu Japon is sektoriine tanitmaya baslamistir (Kokubu ve
Tachikawa, 2013). Bu siirecin énemli bir unsuru 1999'da baslayan 'Cevre
Yonetim Muhasebesini Gelistirme Projesi' olmustur (Onishi ve ark., 2009).
Japonya’daki MAMM c¢abalari, METI tarafindan Mart 2007'de yayinlanan
Malzeme Akis Maliyeti Muhasebesi Kilavuzu'nun yayinlanmasiyla 6nemli
noktaya gelmistir (METI, 2007). Bugiine kadar, kiiresel MAMM gelisiminin
on saflarinda Almanya ve Japonya'nin basta gelen onciiler oldugu
sOylenebilse de, uygulamaya Avrupa, Asya, Orta Dogu ve Kuzey Amerika
tilkeleri de ilgi duymustur (Jasch ve Savage, 2008; Jindrichovska ve Purc rea,
2011; Kokubu ve Tachikawa, 2013).

MAMM'nin Japonca ve Almanca versiyonlar1 genellikle mevcut literatiirde
ayr1 ayr tartisilmaktadir. Bu durum, her bir yaklasim altinda onerilen sistem
sinurlarindaki farktan kaynaklaniyor olabilir. Ornegin, Japon versiyonu
oncelikle iiriin serileri veya siirecleri ile ilgilenmektedir (IFAC, 2005). Alman
versiyonu ise tesis genelinde yonetim ile daha fazla ilgilenmektedir (IFAC,
2005). Bununla birlikte, son yillarin MAMM savunuculari ag¢isindan daha
pragmatik bir durus gordiigii ve herhangi bir MAMM denemesi ile iliskili
sistem sinirlarinin muhtemelen hem organizasyonel kosul hem de uygulama
nedenlerinin belirleyecegi konusunda daha biiyiik bir kabul oldugu iddia
edilebilir (Kokubu ve Tachikawa, 2013). Ayrica, MAMMn uygulanma
seviyesine (sirket, tesis, maliyet merkezi, siire¢ veya iiriin) bakilmaksizin,
temel ilkeler degismeden kalacaktir (Jasch, 2003b). MAMM kuskusuz farkli
organizasyonel seviyelerde uygulanabilse de, bu toplu veri bi¢iminin ¢ogu
operasyonda daha kolay elde edilebilmesi nedeniyle sirket diizeyinde
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uygulamanin benimsenmenin daha olagan oldugu ileri siiriilmiistiir (Jasch,
2003b).

Son yillarda MAMM daha da gelismistir. Ozellikle, Japon sirketlerine
uygulandiginda uygulamanin basarisi, 2008 yilinda Japon Endiistriyel
Standartlar Komitesi (JISC) tarafindan Uluslararas: Standartlar Orgiitii'ne
sunulmasi i¢in katalizor olmustur. Daha sonra, ISO 14051: Malzeme Akis
Maliyeti Muhasebesi'nin ilk baskisinin Eyliil 2011'de yaymlanmasi
¢abalarinin bir sonucu olarak bir ¢alisma grubu olusturulmustur (Kokubu ve
ark., 2009; Trappey ve ark., 2013). Bu standardin gelistirilmesine dahil olan
tilkeler sunlardir: Japonya, Almanya, Brezilya, ingiltere, Finlandiya,
Malezya, Meksika ve Giiney Afrika (Schmidt ve Nakajima, 2013).
Yayinlanan 6ns6z dogrultusunda, ISO 14051'in genel amaci “malzeme akis
maliyeti muhasebesi icin genel bir ¢erceve sunmaktadir” (ISO, 2011, s. V).
Ayrica, ISO 14051 ortak terminolojiler, hedefler ve ilkeler, temel unsurlar ve
MAMM uygulama siirecine genel bir bakis hakkinda bilgi saglamaktadir
(ISO, 2011: V).

ISO 14051, MAMM'nin 6zellikle evrensel olarak isletmeye
uygulanabilirligine vurgu yapmaktadir (Kokubu ve Tachikawa, 2013).
Tartismal1 bir sekilde ele alinabilse de, MAMM 'nin fiziksel {irtinlerin Giretimi
ile ilgili kuruluslar i¢in daha yararli olmasi muhtemeldir (IFAC, 2005), bu
uygulama hizmette yer alan organizasyonlari igeren iiretim dis1 ortamlarda
kar amaci giitmeyen sektorlere de uygulanabilir. (Jasch, 2009;
Papaspyropoulos ve digerleri, 2012). Nitekim ISO 14051, “MAMMV,, iiriinleri,
hizmetleri, biiytikliigii, yapisy, yeri ve mevcut yonetim ve muhasebe
sistemlerinden bagimsiz olarak malzeme ve enerji kullanan tiim kuruluglar
i¢in gecerlidir” (ISO, 2011: 1).

Son olarak, (EMA) Cevre Yonetimi Muhasebesi'nde oldugu gibi, MAMM
oncelikle kaynak organizasyonlarin gelistiren ve ayni1 zamanda isletmenin
ekonomik ve gevresel performansini iyilestiren eko-verimli kararlar:
desteklemek olan bireysel organizasyonlar i¢indeki malzeme akislarin
degerlendirmek i¢gin gelistirilmistir (METI, 2007). Bununla birlikte, son
yillarda MAMM tekniklerinin tedarik zinciri yonetimine yardimci olmak
icin nasil genisletilebilecegine yonelik ilgi artmaktadir (Jasch, 2011;
Jindrichovska ve Purc rea, 2011; METI, 2007; Schrack ve Prammer, 2013).
Ornegin, 2008-2011 yillar1 arasinda Japon METL, MAMM" 50 tedarik
zincirine dahil ederek bu potansiyeli inceleyen bir proje yiirtitmiistiir
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(Kokubu ve Tachikawa, 2013). MAMM'nin hem yukar1 hem de asag: akis
tedarik zinciri ortaklarini icerecek sekilde genisletme kapasitesi de ISO 14051
standardinda agikca kabul edilmistir (ISO, 2011).

Bu makalenin amaci, oncelikle {ilkemizde MAMM literatiiriine katkida
bulunmak, gelecekte yapilacak, isletmelerin ve akademisyenlerin uygulama
calismalarina kaynak olusturmaktir. Bu amagla makalede, ISO 14051
standardi ¢ercevesinde, MAMM ile geleneksel maliyet muhasebe
karsilastirilmis, MAMM'1in hedef ve ilkeleri vurgulanmis ve MAMM’'1n
uygulama adimlari {izerinde durulmustur.

1. Malzeme Akis Maliyeti Muhasebesi (MAMM) Kavrami

MAMM, gevre yonetimi muhasebesi i¢in en 6nemli araglardan biridir.
MAMM, Organizasyonlar icin malzeme kitligs, iklim degisikligi ve herhangi
bir ticari karar icin giderek daha kat1 hale gelen cevresel diizenlemeler dahil
olmak tizere, ¢cevresel konular1 goz oniinde bulundurmak ve siirdiiriilebilir
kalkinma saglamak icin bir alternatif olarak goriilebilir.

Ayrica MAMM "azaltilmis ¢evresel etkiler" ve "gelistirilmis is verimliligi"
saglayan bir ¢evre yonetimi muhasebesi yontemidir. MAMM, gevre yonetim
sistemleri olsun veya olmasin, her tiir ve 6lgekte malzeme ve enerji kullanan
tiim endiistriler i¢in gegerlidir (Madde 1, ISO 14051: 2011). MAMM bir
kurulus i¢indeki malzeme akiglarini ve stoklarini fiziksel ve parasal olarak
izlemekte ve 6l¢mektedir. Dolayistyla, bir malzeme akis1 modeli
gelistirilerek malzeme kullanim1 uygulamalar1 daha seffaf hale
getirilmektedir.

Malzemeler, hammadde, yardimci madde ve isletme malzemelerinden
olusmaktadir. MAMM analizi, {irtinlerle iligkili maliyetler ile atik, hava
emisyonlari, atik su vb. gibi maddi kayiplarla iligkili maliyetlerin esdeger bir
karsilastirilmasini saglamaktadir. Maddi kayiplara ve ilgili maliyetlere
iliskin verileri geleneksel bilgi, muhasebe ve ¢evre yonetim sistemlerinden
elde etmek olduk¢a zordur. Ancak MAMV, igletmelerin bir iiretim
siirecindeki malzeme kullanimini ve akiglarini tanimlamasina ve tiim bu
malzemelere maliyet yiiklenmesine olanak tanimaktadir. MAMM, her bir
malzemenin miktarlarini ve maliyetlerini (malzeme, isleme ve atik isleme
maliyetleri dahil) belirlemektedir. Dolayisiyla, atik {iretim kaynaklarimin her
birine ayr1 bir sekilde bakilmasini ve atik olusumunun azaltilmasina yol
acabilecek iyilestirme firsatlarinin belirlenmesini saglamaktadir.
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Kuruluslarin, operasyonlarin her asamasinda gevresel etkilerini géz oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Son yillarda geri doniisiim, yeniden
kullanma ve azaltma aktif olarak tegvik edilmistir. Geri doniisiim 6zellikle
hammadde tiiketimini ve ¢evresel etkilerini azaltmaya ¢alisan kuruluslar
arasinda destek kazanmustir. Atik geri doniisiimii, kaynak kullanimi igin
etkili bir 6nlem olmasina ragmen, 6nemli miktarda enerji girdisi ve diger
masraflar siklikla gerekli oldugundan, her zaman uygun maliyetli degildir.
MAMM perspektifinden, kaynak kullanimini ve maliyet etkinligini artirmak
icin atik Giretimini azaltmak ¢ok 6nemlidir.

Atik olusumunun azaltilmasi, hammadde girdilerinin azaltilmasinin
Oonemini vurgulayarak {iretim siireglerinde gelismis gevresel performansa
yol agmaktadir. Boylelikle MAMM, kuruluslarin operasyonlarin siireg
verimliligini artirmak i¢in kaynak tedarikini azaltma ihtiyaci ile ayni
zamanda gevresel etkiyi azaltma ihtiyaci arasinda bir baglant: kurmasina
olanak taniyan bir arag haline gelmektedir. Bu nedenle, MAMM yalnizca
cevresel amaclara yonelik bir arag olarak degil, ayni1 zamanda kuruluslarin
cevresel etkilerini azaltmanin yollarini bulmasina yardimci olurken maliyet
diisiirme yoluyla karlilig1 artirmanin yollarini bulmasina yardimci olan
genel bir yonetim araci olarak da hizmet etmektedir (Madde 4, ISO 14051:
2011).

Kuruluslar, bu bilgileri kullanarak, atik ve diger emisyonlarin neden oldugu
kay1iplarin maliyetlerini ve ayn1 zamanda hatal: tiriinleri belirleyebilir ve her
siirecte kullanilan miktarlar1 ve kaynaklar: ve bu siireglerle iliskili
maliyetleri hesaplayabilmektedir. MAMM, kuruluslar icin atiklar1 ve
malzeme girdilerini azaltmalar igin giiclii bir motivasyon olarak
maliyetlerin diisiiriilmesine ve iiretkenligin artirilmasina neden olmaktadar.

MAMM esas olarak tek bir tesis veya kurulus i¢inde kullanilmak {izere
tasarlanmis olsa da, yaklasim tedarik zincirindeki birden ¢ok kurulusa
genisletilebilir ve bu da malzemelerin ve enerjinin daha verimli kullanimi
igin entegre bir yaklasim gelistirmelerine olanak tanimaktadar.

2. MAMM ile Geleneksel Maliyet Muhasebesi Arasindaki Fark (Madde
A.1,ISO 14051: 2011)

Muhasebe bilgi sistemlerinde yer alan verilerin kalitesi, hem sirket i¢i karar
alma siirecleri hem de sirket dis1 diizenlemelere uyum tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Yakhou ve Dorweiler 2004: 66). Geleneksel maliyet

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2

226



Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi Uygulama Adimlari,
Hedef ve Ilkeler (pp. 221-246) Abdulkadir Albez

muhasebesinde veriler, katlanilan maliyetlerin satislardan geri kazanilip
kazanilmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Malzemenin {iriine
doniistiiriiliip dontistiiriilmedigini veya atik olarak bertaraf edilip
edilmediginin belirlenmesini gerektirmez. Geleneksel maliyet
muhasebesinde, atik miktar olarak muhasebelestirilse bile, “malzeme
kayiplar1” toplam ¢ikt1 maliyetinin bir parcasi olarak tiretim maliyetlerine
eklenmektedir. Diger yandan, MAMMV,, iiriinler ve malzeme kayiplar1 ile
iligkili maliyetleri belirlemeye ve ayirmaya odaklanmaktadir. Bu sekilde
malzeme kaybi, yonetimi malzeme kayiplarini azaltmanin ve is verimliligini
artirmanin yollarini aramaya tesvik eden bir ekonomik kayip olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 1. MAMM ve Geleneksel Maliyet Muhasebesi Arasindaki Fark

MAMM Geleneksel Maliye Muhasebesi
Satiglar 1.500.000 | Satiglar 1.500.000
Uriin maliyeti 750.000 | Satis maliyeti 900.000
Malzeme kayb1 150.000

maliyeti

Briit kar 600.000 | Briit kar 600.000
Satis, genel ve 325.000 | Satis, genel ve 325.000
yonetim giderleri yonetim giderleri

Faaliyet kar1 275.000 | Faaliyet kar1 275.000

MAMM malzeme ve enerji kullanan her kurulusa uygulanabilir. Diger bir
deyisle, MAMM kurulusun iiriin tiirii, hizmeti, boyutu, yapisi veya konumu
ile ilgili herhangi bir ayrim yapmamaktadir. Ayrica, MAMM tedarik
zincirine ait birden fazla kurulusa genisletilebilir. Bu, kuruluslarin daha
fazla malzeme azaltma ve daha yiiksek enerji verimliligi firsatlar
belirlemesini saglayacaktir. Ciinkii bir kurulustaki atik olusumu, bazen bir
tedarikgi tarafindan saglanan veya miisteriler / tiiketiciler tarafindan talep
edilen malzemelerden kaynaklanabilmektedir (Madde A, ISO 14051: 2011).
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@[ Akis } D [ Maliyet ]

e | 5T

Sekil 1. MAMM'in Ana Unsurlari
MAMM, Sekil 1'de gosterildigi gibi {i¢ ana unsurdan olugmaktadar:
Malzeme

Malzeme, bir iiriinii iiretmek i¢in kullarulan herhangi bir ham maddeyi,
yardimct malzemeyi, bileseni, katalizorii veya pargay: ifade etmektedir.
Nihai tirtiniin parcas: olmayan herhangi bir malzeme, maddi kayip olarak
kabul edilmektedir. Herhangi bir siirecte, asagidakiler de dahil olmak {izere
stirecin farkli adimlarinda atik ve kaynak kaybr ortaya ¢ikmaktadir:

e Uretim sirasinda hatali {iriinler, ¢opler gibi malzeme kaybu.

e Kurulumlarin ardindan iiretim ekipmaninda kalan malzemeler.

e Coziicliler, deterjanlar, yikama ekipmani, su gibi yardimci malzemeler.
¢ Herhangi bir nedenle kullanilamaz hale gelen hammadde.

Akis

MAMVV,, iiretim siireclerinden gegen tiim girdi malzemelerini izlemekte ve
asagidaki denklemi kullanarak fiziksel birimlerdeki {iriin ve malzeme
kaybiru (atik) 6lgmektedir:

Girdi = Uriinler + Malzeme kayb1 (atik)

MAMM'1n baslangi¢ noktasi, kiitle dengesine dayali olarak malzeme
kayiplarinin miktarini 6lgmektir. Kavram, Sekil 2'de goriildiigii gibi girdi ve
giktilarin nicellestirildigi bir siirecin her bir boliimiindeki toplam girdi ve
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irtin miktarina gore malzeme kayb1 miktar1 (30 kg) hesaplanmaktadir.

Miktar Merkezi Cikti
I Uriin
70 Kg
Cikti
Malzeme Kaybi
30 Kg

Sekil 2. Malzeme Dengesi Kavrami

Organizasyonlarda karar verme 6ncelikli olarak finansal konular1
icermektedir. MAMM, maddi kayiplara parasal bir deger yiikleyerek bu
hususu desteklemektedir. MAMM, kuruluslarin maddi kayiplariin
pazarlanabilir olmasalar bile "atik" olarak degil "iiriinler" olarak gormelerini
saglamaktadir. Dolayistyla, hem iirtinler igin hem de maddi kayiplar igin
maliyetlerin esdeger bir sekilde hesaplandigini gostermektedir. Bu nedenle,
bir miktar merkezine giren ve ¢ikan malzeme akislariin neden oldugu ve /
veya bunlarla iligkili tiim maliyetler 6l¢iilmeli ve bu malzeme akislarina
yiiklenmelidir (Madde 3.14, 3.16, 5.2, ISO 14051: 2011).

Maliyet Muhasebesi

MAMM kapsaminda, bir organizasyon icindeki malzeme akiglar1 ve stoklari
izlenmekte ve fiziksel birimler (kiitle, hacim) cinsinden dl¢iilmekte ve
ardindan iligkili bir maliyet yiiklenmektedir. MAMM kapsaminda dort tiir
maliyet 6l¢lilmektedir. Bunlar malzeme maliyetleri, sistem maliyetleri, enerji
maliyetleri ve atik yonetimi maliyetlerinden olugmaktadir.

* Malzeme maliyeti: bir miktar merkezinden gegen her bir maddenin
maliyetidir. Dolayisiyla, satin alma maliyeti, ek malzeme maliyetleri,
deterjanlar, ¢oziiciiler ve katalizorler gibi yardimci malzeme maliyetleri,
malzeme maliyeti olarak kullanilmaktadir.

* Enerji maliyeti: elektrik, yakit, buhar, 1s1, basingli hava gibi enerji
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kaynaklarinin maliyetinden olusmaktadir.

e Sistem maliyeti: malzeme maliyeti, enerji maliyeti ve atik yonetimi
maliyeti hari¢, malzeme akiglarinin kurum ici tasinmasi sirasinda ortaya
¢ikan maliyetlerdir.

¢ Atik yonetimi maliyeti: malzeme kayiplarinin iistesinden gelme, bertaraf
etme maliyetidir. Geleneksel atik yonetimi yaklasimy, atik tiretimi, toplama
ve bertaraf sistemlerini bagimsiz islemler olarak degerlendirmektedir
(Seadon 2010: 1640). Bununla birlikte, atik yonetimi kati, sivi, gaz veya
radyoaktif olsun atiklarla ilgili tiim malzemelerin yonetilmesini icermektedir
(Okafor 2011: 278). MAMM satilabilir hale gelmeyen tiim malzemeleri atik
olarak nitelendirmekte ve bu ¢ikt1 negatif iiriin olarak etiketlenmekte ve
ilgili tim maliyetler negatif {iriin maliyeti olarak kaydedilmektedir (METI
2007:9).

Malzeme akis verileri igin fiziksel bir birimin tanimlanmasinin ardindan,
malzeme maliyetleri, enerji maliyetleri ve sistem maliyetleri, iiriine doniisen
malzeme girdisinin oranina bagl olarak miktar merkezi ¢iktilarina ve
malzeme kayiplarina yiiklenir. Ornegin, Sekil 3'te gosterildigi gibi,
kullanilan 100 ton malzemenin 70 tonu {iriine, 30 tonu ise malzeme kaybina
doniismektedir. Boylelikle enerji ve sistem maliyetlerinin {iriine ve malzeme
kaybina dagitilmasinda sirasiyla% 70 ve % 30 malzeme dagitim yiizdeleri
kullarulir. Bu 6rnekte, maliyetleri yiiklemek igin kiitleye dayali malzeme
dagitim yiizdesi kullanilmigtir. Ote yandan, Sekil 3'te, 100.000 TL'lik tiim
atik yonetimi maliyetleri, yalnizca maddi kayiplardan kaynaklandigindan,
malzeme kaybina yiiklenmektedir. Son analizde, bu 6rnekteki maddi
kayiplarin toplam maliyeti 520.000 TL'dir. Bu maliyet geleneksel
maliyetlendirmede ayrilmaz, {iriiniin maliyetine dahil edilir, MAMM
disinda maddi kay1p maliyeti dikkate alinmaz.

Ortaya ¢ikan malzeme kaybinin maliyeti, kuruluslarin ve yoneticilerin
malzeme kayiplarini azaltarak isletme maliyetlerini diisiirmeleri i¢in bir
tesvik olabilir. Bu nedenle, MAMM'nin kuruluslara ayni anda finansal fayda
elde etmelerine ve maddi kayiplarini kontrol etmelerine (daha etkili kaynak
kullanimi1) yardimci olabilecegi soylenebilir (Madde 5.3, ISO 14051: 2011).
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Enerji Maliyeti: 100.000 TL Sistem Maliyeti
Elektirik: 10 KW 300.000 Tt
Atik Yonetimi

| 100000TL
o)

Malzeme

(100 Ton) .

1.000.000 Fabrika

TL

Uriin: 70 Ton
Malz Mal.: 700.000 TL
Sistem MI: 210.000 TL
Enerji Ml :  70.000 TL
Toplam : 980.000 TL

Dagitim Anahtari

Sekil 3: Uriinlerin Fiziki ve Maliyet Analizi
3. MAMM'in Hedefleri ve Ilkeleri
3.1. MAMM'1n ilkeleri (Madde 4.2, ISO 14051: 2011)

MAMYV, ilgili maliyetler ve gevresel etkilerle birlikte malzeme akislarinin ve
enerji kullaniminin seffafligini artirmaktadir. MAMM araciligiyla elde edilen
bilgiler, kurumsal kararlar1 desteklemek i¢in kullanilabilir. Bu, MAMM
metodolojisinin dort temel ilkesini takip ederek basarilabilir.

* Malzeme akigini ve enerji kullanimini belirlemek.

Her bir miktar merkezi i¢in tiim malzemelerin akis1 ve enerji kullanimi,

malzemelerin tiim siire¢ boyunca nasil kullanildigini ve doniistiiriildiigtinii
belirlemek i¢in izlenmelidir.
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* Fiziksel ve parasal verileri iliskilendirmek.

MAMM araciligiyla, gevreyle ilgili karar verme siireci, malzeme ve enerji
kullaniminin gergek maliyetlerinin daha iyi anlasilmasini saglayan ve daha
iyi bir karar verme siireciyle sonu¢lanan malzeme akisi modeli araciligiyla
finansal bilgilerle iliskilendirilebilir.

* Fiziksel verilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve karsilastirila bilirligini
saglamak.

MAMM, tiim verilerin dogrulanmasin ve tiim girdi ve ¢iktilarin tanimlanip
nicelendirilmesini gerektirmektedir. Tiim verilerin ortak bir birime
dontistiirtilmesi onerilmektedir. Girdiler ve ¢iktilar arasindaki herhangi bir
boslugun nedenini ve kaynagini belirlemek icin dogru ve eksiksiz veri
kullanmak ¢ok onemlidir.

* Maliyetleri tahmin etmek ve maddi kayiplara ytiiklemek.

Tiim maddi kayiplara ve iiriinlere gercek maliyetler yiiklenmelidir. Kesin
bilgi bulunmadiginda, yiiklenen maliyet miimkiin oldugunca dogru ve
pratik olmalidir. MAMM 'da, maddi kayiplarla iliskilendirilen maliyetler
hakkindaki bilgiler, siireg iyilestirme i¢in ana tesviklerden birini
olusturmaktadar.

3.2. MAMM'in Temel Unsurlar1 (Madde 5, ISO 14051: 2011)
Miktar merkezi (Madde 5.1, ISO 14051: 2011)

Bir miktar merkezi tipik olarak bir veya birden fazla birimden olusan bir
siirectir. Merkez, maddi dengenin hem fiziksel hem de parasal birimlerde
hesaplanacag1 noktadir. Bir miktar merkezi, {iretim biriminde belirlenen
malzeme kayiplarinin miktarina bagli olarak tek bir islemi veya birden ¢ok
islemi icerebilir.

Ayrica, MAMM simurlarn igindeki miktar merkezleri, mevcut iiretim yonetimi
bilgilerine, maliyet merkezi kayitlarina ve diger mevcut bilgilere
dayandirilabilir. Genel olarak, nakliye i¢in enerji, yag veya hava basinc
kacaklar1 gibi ilgili malzeme kayiplarinin veya sistem maliyetlerinin
tanimlandig1 tiim siireglerde miktar merkezleri kurulur. Bundan sonra
uygun siireg girdileri ve ¢iktilar: belirlenen ek bir miktar merkezi olarak
secilir. Miktar merkezi 6rnekleri, depolama, tiretim birimleri, atik yonetimi
ve nakliye noktalar: gibi malzemelerin stoklandig: ve / veya
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dontistiirtildiigii noktalar: icermektedir.

Her bir miktar merkezi icin girdiler ve ¢iktilar tanimlandiktan sonra, sinir
icerisindeki miktar merkezlerini iligkilendirmek i¢in kullanilabilirler.
Boylece miktar merkezlerinden gelen veriler kapsam dahilindeki tiim
sistemle iligkilendirilir ve degerlendirme yapilir. Fiziksel ve parasal
birimlerde malzeme verimliligini degerlendirmek i¢in malzeme dengesinin
saglanmas1 onemlidir.

Malzeme dengesi (Madde 5.2, ISO 14051: 2011)

MAMM'da, miktar merkezine giren ve ¢ikan tiim malzeme dengelenmelidir.
Bu nedenle, MAMM analizinde hedeflenen tiim malzemeleri hesaba katmak
igin, malzeme girdisi ve giktisinin, herhangi bir veri boglugunu belirlemek
i¢in malzeme girdilerinin miktarlar ¢iktilarla ve envanterdeki degisikliklerle
karsilastirilmas: gerekmektedir. Eksik malzemeler veya diger veri
bosluklari, kuruluslarin eksik noktalar: tespit etmesine ve bu da iyilestirme
alanlarina yol agabilir.

dengesini gostermektedir. Bu drnekte, 35 kg'lik bir yar1 mamul ile toplam
145 kg malzeme, miktar merkezine girmektedir. Analiz siiresi boyunca,
mamul (120 kg), malzeme kayb1 (40 kg) ve donem sonu yar1 mamul stogu
(20 kg) arasinda dagitilmaktadar.

Ornek olarak, Sekil 4, bir miktar merkezi etrafindaki genel bir malzeme '

Miktar Merkezi

Donem Sonu
Yari Mamul

(20Ke)

Sekil 4: Miktar Merkezi Dengesi

Her bir miktar merkezi icin, girdi ve ¢ikti miktarlar fiziksel birimlerle
Olctilmelidir. Her bir miktar merkezi i¢in malzeme dengelerinin
yiiriitiilebilmesi icin tiim fiziksel birimler tek bir standart birime (6rnegin,
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kg) doniistiiriilebilir olmalidir.

Bir malzeme dengesi, toplam ¢ikt1 miktarinn (iirtinler ve malzeme
kayiplar1), miktar merkezindeki herhangi bir stok degisikligini hesaba
katarak toplam girdi miktarina esit olmasini gerektirmektedir. Ideal olarak,
MAMM sinirt igindeki tim malzemeler izlenmeli ve 6l¢lilmelidir. Bununla
birlikte, gercekte, minimum gevresel veya finansal éneme sahip malzemeler
harig tutulabilir.

Maliyet Hesaplama (Madde 5.3, ISO 14051: 2011)

Genellikle maliyet verileri karar verme siirecinde isleme dahil edilmektedir.
MAMM aracihigryla, girdilerin ve giktilarin maddi dengesi, tiim {iriinlere ve
maddi kayiplara maliyet yiikleyerek parasal birimlere doniigttiriiliir.
MAMM, tamami hem iiriinlere hem de maddi kayiplara yiiklenen dort tiir
maliyeti dikkate almaktadir:

* Malzeme maliyetleri,

¢ Enerji maliyetleri,

¢ Sistem maliyetleri,

* Atik yonetimi maliyetleri

Sekil 5. bir miktar merkezinin toplam maliyetlerin, mamul haline gelen
girdilerin oranina gore ¢iktilara ve kayiplara yiiklendigi bir maliyet
hesaplama 6rnegini gostermektedir.

Uretim Siireci
Enerji Maliyeti: 80 TL
Sistem Maliyeti: 1.200 TL
_>Atlk Yoénet. Mal.: 120 TL

Atik (40 Kg)
Malzeme Maliyeti: 400 TL
Enerji Maliyeti: 20TL

Sistem Maliyeti: 300 TL
Atik Yon. Maliyeti: 120 TL
Toplam Maliyet: 840 TL

Sekil 5. Bir Miktar Merkezinde Maliyet Hesaplama Ornegi

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2




Malzeme Akig Maliyet Muhasebesi Uygulama Adimlari,
Hedef ve Ilkeler (pp. 221-246) Abdulkadir Albez

4. Malzeme Akis Modeli (Madde 5.2, ISO 14051: 2011)

Malzemelerin doniistiiriildiigii, stoklandig veya kullanildig: tiim miktar
merkezlerinin yani sira bu malzemelerin sistem siniri igersindeki akisini
gosteren siirecin gorsel temsilini olusturmaktadir. Sekil 6, malzeme akis
modelinin bir 6rnegini gostermektedir.

MAMM SINIRI
-
N Slreg Siireg Sireg Mamul
Girdi E>\q1?§:>g » 3
Malzeme Malzeme Malzeme
Kaybi Kaybi Kaybi 235

Sekil 6. MAMM Sinuri Igindeki Bir Siireg I¢in Malzeme Akis Modeli Ornegi

4. MAMM Uygulama Adimlar1 (ISO 14051)

Uygulamay1 kolaylastirmak i¢in ISO 14051, asagida belirtildigi gibi birkag
MAMM uygulama adimi énermektedir. Analizin ayrint1 diizeyi ve
karmagiklig1, diger faktorlerin yani sira kurulusun biiyiikliigiine, kurulusun
faaliyetlerinin ve iiriinlerinin dogasina, siireglerin sayisina ve analiz igin
secilen miktar merkezlerine bagli olacaktir. Bu kosullar, MAMM'1, boyutuna
veya bir cevre yonetim sisteminin (CYS) varligina bakilmaksizin, ¢ok gesitli
kuruluslarda uygulanabilen esnek bir arag haline getirmektedir. Aslinda,
MAMM'n uygulama siirecinin, kurulusun mevcut bir CYS'si varsa,
malzeme ve atikla ilgili verilerin analiz i¢in zaten toplanmis olmasi
muhtemel oldugundan, daha sorunsuz ve daha hizli hareket ettigi
disiintilmektedir.
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Ayrica, MAMM, bir¢ok CYS'de ortak bir yaklagim olan Planla-Kontrol Et-
Onlem Al (PKOA) siirekli iyilestirme déngiisiinii icerdigi icin CYS'ne
kolayca entegre edilebilir. MAMM, PKOA déngiisiiniin her asamasinda ek
bilgi saglayabilir ve mevecut CYS'yi gelistirebilir. Ornegin, MAMMnin
kullanimi, kurulusun amag ve hedeflerin belirlenmesinde mali hususlari
dahil etmesine izin vermektedir. Potansiyel gevresel etkiler ve finansal
etkiler hakkindaki bilgi, bir kurulusun karar vermesi i¢in yararl bilgiler
saglayarak degerlendirmenin kalitesini artirabilir.

1. Adim: Yonetimin Katilimi, Gérev ve Sorumluluklarin Belirlenmesi
(Madde 6.2, 6.3, ISO 14051: 2011)

Diger basarili projelerde oldugu gibi MAMM da, sirket yonetiminin
destegini almalidir. Sirket yonetimi, MAMM'nin faydalarini ve bir
kurulusun gevresel ve finansal hedeflerine ulasmadaki yararliligina inanirsa,
sirketin tamaminin destegini almak daha kolay olacaktir. Etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin iist yonetimin, bir MAMM proje uygulama ekibi
kurma, kaynaklar saglama, ilerlemeyi izleme, sonuglar1 gdzden gegirme ve
buna gore iyilestirme onlemlerine karar verme dahil olmak iizere roller ve
sorumluluklar belirlenerek MAMM uygulamasinda liderlik etmesi 6nemle
tavsiye edilmektedir. Genel anlamda, yonetim, MAMM uygulamasinin tiim
asamalarinda yer almalidir.

Ayrica, MAMM 'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, organizasyon icindeki
farkli departmanlar arasinda igbirligini gerektirmektedir. Isbirligine ihtiyag
duyulmasinin nedeni, MAMM analizini tamamlamak i¢in farkl: bilgi
kaynaklarinin gerekmesidir. Sirket yonetiminin MAMM uygulama siirecine
dahil edilmesiyle, gerekli uzmanlik belirlenebilir ve ilgili tiim alanlar
arasinda dogru bilgi akisi kolaylastirilabilir.

MAMM'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli olan uzmanlik
ornekleri:

¢ Hedef siire¢ boyunca girdi materyallerinin akigi ve enerji kullanimi
konusunda operasyonel uzmanlik,

* Yanma ve diger kimyasal reaksiyonlar dahil olmak {izere proseslerin
materyalle ilgili etkileri konusunda teknik uzmanlik,

e Uriin iade edilme siklig1, nedenleri, yeniden isleme faaliyetleri, bakim ve
diger kalite giivence verileri gibi ¢esitli konularda kalite kontrol uzmanligi,

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2

236



Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi Uygulama Adimlari,
Hedef ve Ilkeler (pp. 221-246) Abdulkadir Albez

e Cevresel etkiler konusunda ¢evresel uzmanlik,
® Maliyet muhasebesi verileri tizerinde muhasebe uzmanlig:.

2. Adim: Siirecin Kapsami ve Sinuri, Bir Materyal Akis Modeli Olusturma
(Madde 6.4, 6.5, ISO 14051: 2011)

Toplanan malzeme akis1 verilerine dayanarak, MAMM faaliyetinin 6lgegini
acik¢a anlamak i¢in MAMM sinirinin belirlenmesi gerekmektedir.
Uygulama sirasinda, genellikle baslangicta belirli iiriinlere veya stireglere
odaklanilmasi ve ardindan uygulamanin diger {irlinlere genisletilmesi
onerilmektedir. MAMM'nin adim adim uygulanmasiyla analiz basitlestirilir
ve daha iyi sonuglar elde edilebilir.

Sinur, tek bir siiregle, birden ¢ok siiregle, tiim tesisle veya bir tedarik

zinciriyle sinirh olabilir. Ik uygulama igin segilen siireg veya siireglerin

potansiyel olarak 6nemli ¢evresel ve ekonomik etkilere sahip olanlari tavsiye
edilmektedir. Sinir belirlendikten sonra siireg, islem bilgileri ve tedarik

kayitlar: kullanilarak miktar merkezlerinde simiflandirilmalidir. MAMM'da

miktar merkezi, girdi ve ¢iktilarin 6l¢iild{igii siirecin bir par¢asidir. Cogu

durumda, miktar merkezleri, malzemelerin doniistiiriildiigii siirecin 237
boliimlerini temsil etmektedir. Iki siire¢ arasindaki malzeme akig1 6nemli

malzeme kaybinin kaynagiysa, akis ayr1 bir malzeme akis1 olarak

siniflandirilabilir.

Sinir ve miktar merkezlerini belirledikten sonra, MAMM'da veri toplama
i¢in bir zaman periyodu belirtilmelidir. MAMM, analiz i¢in verilerin
toplanmasi gereken standart bir donem yoktur. Belirlenecek donem, anlaml
verilerin toplanabilmesi, verilerin giivenilirligini ve kullanulabilirligini
etkileyebilecek herhangi bir énemli siire¢ varyasyonunun, mevsimsel
dalgalanmalar gibi, etkisini en aza indirmek i¢in yeterince uzun olmalidur.
MAMM projelerinde, uygun veri toplama siiresi bir ay kadar kisa olabilecegi
gibi genelde alt1 ay veya bir y1l olabilmektedir.

MAMM'da iiretim, geri doniisiim ve diger sistemler, MAMM sinirini ve
malzemelerin stoklandig, kullanildig1 veya doniistiiriildiigii coklu miktar
merkezlerini ve ayrica bu miktar merkezleri arasindaki malzemelerin
hareketlerini gosteren gorsel modellerle ifade edilmektedir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2



Malzeme Akig Maliyet Muhasebesi Uygulama Adimlari,
Hedef ve Ilkeler (pp. 221-246) Abdulkadir Albez

MAMM Siniri

Voo }

MM1 —» MM2 --»MM3 MM4 L]

S
Siireg tres Sireg Stok

Girdi

Kaybi

Sekil 7. MFCA sinir igindeki bir siireg i¢in malzeme akis modeli.

Sekil 7, genel bir malzeme akis sistemini gostermektedir. Malzeme akisi
modeli, tiim siirecin genel bir gortiniimiinii saglamak ve malzeme
kayiplarmin meydana geldigi noktalar: belirlemek i¢in kullanighdar.
Urtinler, tiim sistemden bitmis tiriinleri, ara iiriinleri ve diger miktar
merkezlerine malzeme girdilerini icermektedir. Her bir miktar merkezi igin,
malzeme ile ilgili verimliligi anlamak i¢in malzeme dengesine dayali
dogrulama yapilmalidir. Malzeme akis modeli, bilgisayar tarafindan
gorsellestirilmek zorunda degildir; Model kagit tizerinde ve proje iiyeleri
arasinda tartisma igin yapiskan kagit notlari ile yapilabilir.

3 Adim: Maliyet Yiikleme (Madde 5.3, 6.8, ISO 14051: 2011)
MAMM, maliyetleri asagidaki kategorilere ayirmaktadur:

* Malzeme maliyeti: bir miktar merkezine giren ve / veya ¢ikan bir
maddenin maliyeti,

* Enerji maliyeti: elektrik, yakit, buhar, 1s1 ve basingli hava maliyeti,

* Sistem maliyeti: Iscilik maliyeti, amortisman ve bakim maliyeti ve nakliye
maliyeti,
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* Atik yonetimi maliyeti: bir miktar merkezinde tiretilen atiklar1 isleme ve
bertaraf maliyeti.

Malzeme maliyetleri, enerji maliyetleri ve sistem maliyetleri, {iriine doniisen
malzeme girdisinin oranina ve malzeme kaybi oranina bagli olarak her bir
miktar merkezinde iiriinlere veya malzeme kayiplarina yiiklenmektedir. Her
bir girdi ve ¢ikt1 akisi i¢in malzeme maliyetleri, malzeme akisinun fiziksel
miktari, analiz icin segilen siire boyunca malzemenin birim maliyetiyle
carpilarak dlgiilmektedir. Uriinler ve malzeme kayiplari icin malzeme
maliyetleri Olciiliirken, miktar merkezi igindeki malzeme envanterindeki
herhangi bir degisiklikle iligkili malzeme maliyetleri de 6lctilmelidir.
Uriinlere ve orantili olarak malzeme kayiplarina yiiklenen malzeme, enerji
ve sistem maliyetlerinin aksine, atik yonetimi maliyetlerinin % 100'i
malzeme kaybina yiiklenir. Ciinkii atik yonetimi maliyetleri bu malzeme
kaybini yonetmenin maliyetlerini olusturmaktadir.

Cogu durumda, enerji maliyetleri, sistem maliyetleri ve atik yonetimi
maliyetleri gibi maliyetler siirecin tamamu i¢in veya tesis icin gegerlidir.
Dolayistyla bu maliyetleri her bir {irline ve malzeme kaybina yiiklemek veya
iliskilendirmek zordur. Bu nedenle belirli islemlerin toplam ilgili
maliyetlerini miktar merkezlerine dagitmak ve ardindan bunlar1 sonraki
basit adimlari izleyerek {iriinlere ve malzeme kayiplarina yiiklemek
miimkiindiir.

Her kurulusun ihtiyaglarina ve proje kapsamina en uygun maliyet dagitim
kriterlerine karar vermesi gerekecektir. Buna gore, her dagitim asamasinda
uygun bir dagitim kriteri secilmelidir. Segilen kriter, dagitim1 yapilan
maliyetleri miimkiin oldugunca gergek siirece yakin bir sekilde
yansitmalidir.

Siireg veya tesis 0lgeginde maliyetler miktar merkezlerine dagitildiginda,
makine saatleri, {iretim hacmi, ¢alisan sayisi, ¢alisma saatleri, gerceklestirilen
is say1s1 veya taban alani, dagitim kriterlerinin uygun 6rnekleri olarak kabul
edilebilir. Tkinci adim igin, bir miktar merkezindeki maliyetlerin {iriinlere ve
malzeme kayiplarina dagitimi, maliyetlerin malzeme dagitim ytiizdesine
gore dagitimi yaygindir. Diger bir deyisle, maliyetler, fiziksel birimlerdeki
malzeme dengesi ile ayni orani izlemektedir.

Maliyetler tiim girdilere dagitildiktan sonra, maliyet analizi malzeme akist
analizine dahil edilmelidir. Bunu yaparak, bir miktar merkezinden gelen
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cikty, bir sonraki miktar merkezinin girdisi olur. Bir miktar merkezine giren
malzeme maliyeti, 6nceki miktar merkezinden malzeme maliyetleri, enerji
maliyetleri ve sistem maliyetlerinin birlesimini yansitmalidir. Tasima
maliyeti kalemleri malzeme maliyeti, enerji maliyeti ve sistem maliyeti
olarak ayri1 ayri1 ifade edilebilir.

4. Adim: MAMM Sonuglarinin Yorumlanmasi ve fletilmesi (Madde 6.9, 6.10,
ISO 14051: 2011)

MAMM uygulamas, siire¢ boyunca malzeme kayb;, iiriin haline gelmeyen
malzemelerin kullanimi, toplam maliyetler ve malzeme kaybiyla iligkili
enerji ve sistem maliyetleri gibi bilgiler saglamaktadir. Bu bilgi, sirketin
operasyonlarinin farkindaligini artirarak birden ¢ok etkiye neden
olmaktadir. Maddi kayiplarla iliskili maliyetlerin farkinda olan yoneticiler,
malzeme kullaniminda verimliligi artirmak ve is performansin iyilestirmek
i¢in firsatlar1 belirleyebilir.

Organizasyonlar, maddi kayiplara yol agan MAMM sorunlarinin
belirlenmesi yoluyla, yalnizca geleneksel maliyet muhasebesine
giivenildiginde genellikle goz ard1 edilen, ortaya ¢ikan ekonomik kayb:
tanimlama sansina sahip olmaktadir.

Cogu kurulus, siirecte kullanilan malzemelerle iliskili verim oranini
izlerken, bu tiir izlemenin genel kapsami ¢ogu durumda sadece ana
malzemeleri, siirecleri veya kayiplar1 kapsamaktadir. Genellikle yardimci
veya igletme malzemelerindeki kullanim veya kay1p miktarlarini izlemeden
ana malzemeleri kontrol etmektedirler. Operatorler kaybolan malzemeleri
gorebilirken, {iretim, {iretim miihendisligi ve iiriin tasarim departmanlarinin
yoneticileri bu tiir kayiplarin farkinda olamazlar. Bunun nedeni, kurulusun
geleneksel yonetim uygulamalarinin sadece yonetimiyle iliskili maliyetler
oldugunda atiklarin islenmesine odaklanmasidir. Bu gibi durumlarda
MAMM, kuruluslarin kontrolsiiz malzeme kayiplarini vurgulamasina
yardimci olmaktadir.

Malzeme akiginin fiziksel ve parasal degerleri, akis maliyet matrisinde daha
fazla yorumlamaya uygun bir formatta 6zetlenebilir. Veriler dncelikle her bir
miktar merkezi i¢in ayr1 ayr1 6zetlenmelidir. Tablo 2, bir miktar merkezi i¢in
MAMM verilerinin 6zetinin bir formatini gostermektedir.
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Tablo 2. Bir Miktar Merkezi Igin Malzeme Akis1 Maliyet Matrisi Ornegi

Maliyet Malzeme Enerji Sistem Atk Toplam
Yonetimi

Oriin 1.200 60 900 2.160
(% 66) %75) | (%75) (% 67,5)
Malzeme 600 20 300 120 1.040
kayb: (% 34) (%25) | (%25) (% 100) | (%32,5)
Toplam 1.800 80 1.200 120 3.200
% 100) | (%100) | (%100) (% 100) (% 100)

Genel olarak, 6zetlenmis verilerin gbzden gecirilmesi ve yorumlanmasi,
kurulusun 6nemli bir ¢evresel veya finansal etkiye sahip olan maddi
kayiplarinin belirlemesine, miktar merkezleri ¢ercevesinde, olanak
tanimaktadir. Ayr1 ayr1 miktar merkezlerinden gelen veriler de analiz edilen
tiim hedef siireg igin bir araya getirilebilir.

MAMM analizi tamamlandiktan sonra, sonuglar tiim ilgili paydaslara
iletilmelidir. Ayrica yonetim, hem cevresel hem de finansal performansi
iyilestirmeyi amaglayan bir¢ok farkl tiirdeki karar1 desteklemek igin
MAMM bilgilerini kullanabilir. Sonuglarin kurulusun ¢alisanlarina
iletilmesi, herhangi bir siireci veya organizasyonel degisikligi aciklamada ve
kurulusun tiim {iyelerinin degisikliklerin kabulii ve uyum gostermesinde
yararli olabilir (Madde 6.9, 6.10, ISO 14051: 2011).

5. Adim: MAMM Verileri {le Uretim Uygulamalarinin Iyilestirilmesi Ve
Malzeme Kaybinin Azaltilmas1 (Madde 6.11, ISO 14051: 2011)

MAMM analizi, bir kurulusun malzeme kullanimi ve kaybinin

biiyiikliigiinii, sonuglarini ve itici giiclerini anlamasima yardimcr olmaktadar.

Ayn zamanda kurulus, MAMM verilerini gozden gegirebilir, cevresel ve
finansal performansi iyilestirmek i¢in firsatlar arayabilir. Malzemelerin
ikame edilmesi; siireglerin, {iretim hatlarinin veya tirtinlerin modifikasyonu;
malzeme ve enerji verimliligi ile ilgili yogunlagtirilmig aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri gibi iyilestirmeleri saglamak i¢in 6nlemler alinabilir.

MAMM verileri, hem ek yatirim gerektiren hem de ¢ok az veya hig ilk
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yatirim gerektirmeyenler (6rnegin, siire¢ standardizasyonu, siireg
iyilestirme) olmak iizere 6nerilen 6nlemlerin maliyet-fayda analizini
desteklemek i¢in kullanilabilir.

MAMM uygulamasi, kurulusun muhasebe ve bilgi sistemlerinde
iyilestirmeleri takip etmek i¢in bir firsat olarak da kullanilabilir. MAMM' ilk
kez uyguladiktan sonra, kuruluslar bazi manuel veri toplama ve
analizlerinden kacinmak icin gelecekteki tiim projeler igin daha sistematik
verilere erisim yollarini belirleyebilir. Bu, MAMM'n daha fazla
uygulanmasini kolaylastirabilir ve sistem iyilestirmeleri takip edilebilir.
MAMM uygulamasi sirasinda kesfedilen olas: sistem iyilestirmeleri not
edilmeli ve genel analize dahil edilmelidir.

MAMM uygulanarak, isleme ve malzeme kayiplar: gibi finansal maliyetler
belirlenir. Cogu durumda, belirlenen maliyetlerin dlgegi 6nceden tahmin
edilenden daha 6nemli olabilmektedir. Ayn1 zamanda, MAMM miihendisler
i¢in nihai bir hedef sunar: “sifir malzeme kaybi maliyeti”, organizasyonu
iyilestirme gerekliliginin farkinda bir atillm yapmaya tesvik edebilir.
MAMM tarafindan belirlenen tipik kayiplar sunlar1 igermektedir:

* Malzeme kayb1 i¢in atik isleme maliyeti,

* Harici geri doniisiim yiiklenicilerine satilan malzeme kayiplari igin tedarik
maliyeti,

* Maddi kayiplar i¢in sistem maliyeti (iscilik, amortisman, yakit, kullanim ve
diger maliyetler),

* Malzemelerin dahili geri doniistimii icin gereken sistem maliyeti,

* Stoktaki iirtinler, yar1 mamuller, daha yeni bir modele gegis, kalitenin
bozulmasi veya eskiyen stok nedeniyle atilan malzemeler i¢in malzeme ve
sistem maliyetleri.

Sirketler genellikle geri doniistiiriilebilir atiklarla iligkili kayiplarin farkinda
degildirler. Bu tiir atiklar kaynak olarak yeniden kullanilabilir veya harici
geri doniistiiriiciilere degerli malzeme olarak satilabilir.

5. Sonug

Malzeme Akis Maliyeti Muhasebesi Cevre Muhasebesinin 6nemli bir
aracidir. Isletme iist yOnetiminin siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde etkili
kararlar almasina yardimci olan MAMM, kayiplari daha goriiniir hale
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getiren, bu kayiplar1 hacimsel ve parasal olarak tespit etmeye ve
raporlamaya yardimci olan ve ISO 14051 ile standartlastirilmis bir
yontemdir. Isletmelerin cevreye verdikleri zararin parasal degerini ortaya
¢ikaran, bu zararin kontrol altina alinmasi ve azaltilmasini esas alan bir
uygulamadir. Ayni zamanda isletmelerin iiretimde kullandiklar:
malzemelerin verimliligini artirmaya odaklanmaktadair.

Isletme yonetimi, MAMM uygulayarak kayiplarin hangi miktar
merkezlerinde, hangi maliyet ¢esitlerinde, ne miktarda ve tutarda
gerceklestigini daha net gorebilmektedir. Boylece meydana gelen kayiplarin
azaltilmasi, kaynak kullaniminin iyilestirilmesi, maliyetin azaltilmasi,
verimlilik, mamul fiyatlandirma, sonlandirma, ¢evresel maliyetlerin
kontrolii gibi kararlarinda isletmelere daha dogru veriler sunulmus
olmaktadir.

Malzeme akis verileri i¢in fiziksel bir birimin tanimlanmasinin ardindan,
malzeme maliyetleri, enerji maliyetleri ve sistem maliyetleri, tirtine doniisen
malzeme girdisinin oranina baglh olarak miktar merkezi ¢iktilarina ve
malzeme kayiplarina yiiklenmektedir. MAMM satilabilir hale gelmeyen tiim
malzemeleri atik olarak nitelendirmekte ve bu ¢ikt1 negatif iiriin olarak
etiketlenmekte ve ilgili tiim maliyetler negatif iiriin maliyeti olarak 243
kaydedilmektedir.

MAMM metodolojisinin dort temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar; “malzeme
akisini ve enerji kullanimini belirlemek; fiziksel ve parasal verileri
iliskilendirmek; fiziksel verilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve karsilastirila
bilirligini saglamak; maliyetleri tahmin etmek ve malzeme kayiplarina
yliklemek” seklinde siralanabilir.

MAMM'n temel unsurlari ise; “malzeme dengesinin hem fiziksel hem de
parasal birimlerde hesaplanacagi miktar merkezi; bir miktar merkezine
giren ve ¢ikan tiim malzemelerin esitlendigi malzeme dengesi; malzeme
maliyetleri, enerji maliyetleri, sistem maliyetleri, atik yonetimi
maliyetlerinden olusan maliyetleri hesaplama; malzemelerin
donistiiriildiigii, stoklandig1 veya kullanildig: tiim miktar merkezlerinin
yani sira bu malzemelerin sistem sinir1 igerisindeki akisini gosteren, siirecin
gorsel temsilini olusturan, malzeme akis1 modelinden olusmaktadir”.

ISO 14051"in 6nerdigi MAMM uygulama adimlar ise; ilk olarak MAMM
uygulamasina yonetimin katiliminin saglanmasi, gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi; siirecin kapsaminin ve sinirinin belirlenmesi; bir malzeme akis
modelinin olusturulmasi; maliyetlerin yiiklenmesi; MAMM sonuglarinin
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analizi, yorumlanmast ve tiim paydaslara Iletilmesi; son olarak MAMM
verileri {le {iretim uygulamalarinin Tyilestirilmesi ve malzeme kaybinin
azaltilmasi igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

Bu calisma, MAMM yo6ntemini isletmelerinde uygulamak isteyen
yoneticilere ve bu alanda uygulama yapmak isteyen akademisyenlere
Onemli bir kaynak olacaktir.
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Psikolojik S6zlesme Thlalinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini
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Giines Han SALIHOGLU

Oz

Bu arastirmanin amaci psikolojik so6zlesme ihlalinin ve orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisini incelemektedir. Bu baglamda ¢agr1 hizmetleri sektoriinde ¢alisan 128 kisiye
¢evrimigi anketle ulasilip veriler toplanmistir. Anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir. {lk boliim katilimcilarin demografik bilgilerini icermektedir. Tkinci
boliimiinde galisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algililarini belirlemek amaciyla
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen ve toplamda dokuz ifadeden
olusan Psikolojik Sozlesme ihlali 6lgegi kullamilmistir. Ugiincii boliimde ise orgiitsel
sessizligi belirlemek amaciyla Knoll ve Dick tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye
uyarlamasi Cavusoglu ve Kose (2019) tarafindan gerceklestirilen 15 maddeli
“Orgiitsel Sessizlik” dlgegi kullanilmistir. Aragtirma verilerin analizinde demografik
faktorlerin belirlenmesinde betimleyici istatiksel analizler ve degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Elde edilen bulgulara gore psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sessizlik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme, Psikolojik sézlesme ihlali, Orgiitsel sessizlik

Jel Kodu: M10

A Research To Determine The Effect of Psychological Contract violation On
Organizational Silence

Abstract

The aim of this research is to examine the effect of psychological contract violation on
organizational silence. In this context, data on 128 people working in the call services
sector were collected through an online survey. The questionnaire form consists of
three parts. First, it includes the demographic information of the participants. In the
second part, the Psychological Contract violation scale, developed by Robinson and
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Morrison (2000) and consisting of nine statements in total, was used to determine the
employees' perceptions of psychological contract violation. In the third part, the 15-
item “Organizational Silence” scale developed by Knoll and Dick and adapted into
Turkish by Cavusoglu and Kose (2019) was used. In the analysis of the research data,
descriptive statistical analyzes were used to determine the demographic factors and
correlation and regression analyzes were used to determine the relationship between
the variables. According to the findings, it was determined that there is a positive
relationship between psychological contract violation and organizational silence.

Keywords: Psychological contract, Psychological contract violation, Organizational
silence

Jel Code: M10
1. Giris

Isveren ve calisan arasinda yasal olarak yapilan s6zlesmeler bulunmaktadir.
Taraflar arasinda yazili olarak yapilan sozlesmeler baz1 durumlar:
aciklamada yetersiz kalabilir. Bu durumda taraflar arasinda yazili olmayan
tutum ve davranislari kapsayan psikolojik sdzlesme ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik sozlesme kavrami, isveren ve c¢alisan arasinda karsilikli
beklentileri kapsayan yazili olmayan anlasma olarak ifade edilmektedir.
Psikolojik sozlesme orgiit ve calisan arasinda ortiik olarak
gerceklesmektedir. Isgorenler psikolojik szlesmenin ihlal edildigini
diisiindiiklerinde davranis tutumlarina yansimaktadir (Luthans,1994).
Orgiitteki bireylerin herhangi bir durum hakkinda bilingli olarak sessiz
kalma durumu orgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Tayfun & Catir,
2013). Bu baglamda psikolojik sézlesme ihlali ¢alisanlarin davranislarinda
sessizlige yol agabilecegi sorunsalini akla getirmektedir. Bu sorunsal
dogrultusunda arastirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sessizlik
tizerindeki etkileri belirlenmesi hedeflenmistir. Calismanin alan yazina ve
gelecekte yapilabilecek calismalara katki saglamas: hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Psikolojik s6zlesme kavrami 1960’11 yillarin baslarinda Argyris Levinson
tarafindan kullanilmigtir. Argyris’e (1960) gore psikolojik sozlesme, is
tatmini, verimliligi olumlu etkilemektedir. Levinson, Price, Munden, Mand],
ve Solley (1962) ise orgiit ve ¢alisan arasinda karsilikli beklentileri iceren
yazili olmayan bir anlagsma olarak ifade edilmektedir (Topaloglu &
Arastaman, 2016). Diger bir ifadeyle psikolojik sdzlesme, orgiittiin ve
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calisanin karsilikli beklentilerini, yerine getirmesi gereken eylemleri
kapsayan fakat ¢alisanin 6znel algisina gore ortaya ¢ikan bir kavramdir
(Walker ve Hutton, 2006). Orgﬁt ve calisanlar arasinda karsilikli beklentileri
ifade eden psikolojik s6zlesme kavrami formal s6zlesmelerden farklh
oOzellikler tasimaktadir. Levinson (1966) "a gore bu 6zellikler “psikolojik
sozlesmelerde beklentiler konusulmamakta, psikolojik sézlesmelerin olusumu
algilara dayanmakta, psikolojik sézlesmelerde taraflar birbirlerine bagimli, psikolojik
sozlesmelerde taraflar arasinda psikolojik mesafeler olugmakta, psikolojik sozlesmeler
dinamiktir, degisebilir” olarak siralanmaktadir (Ozdash & Celikkol,2012).

Psikolojik s6zlesme islemsel ve iliskisel olmak {izere ikiye ayrilmaktadir
(Rousseau, 1995). Islemsel psikolojik sozlesmeler ekonomik miibadele
temeline dayanmaktadir. Islemsel sdzlesmeler isin gerekleri nedeniyle
calisan1 daha fazla performans gostermeye yonlendiren, yiiksek iicret, kisa
dénemli calisan-igveren konularini icermektedir (Yildiz, Yildiz & lyigiin,
2016). Tligkisel s6zlesmeler sosyal miibadele temeline dayanmaktadir.
Migkisel s6zlesmeler uzun vadeli, giiven ve baglilik gibi sosyo duygusal
faktorlerin olusturmaktadir. Ayrica Orgiitiin ¢alisana saglamis oldugu is
giivencesine karsilik calisanin baglhilig1 olarak tanimlanmaktir (Ozgen &
Ozgen, 2010).

Psikolojik sozlesme orgiit ve calisan arasinda ortaya ¢ikan ortiik bir
durumdur. Baz1 sebeplerden dolay1 psikolojik s6zlesmenin ihmal
edilmektedir. Bu nedenler “egitim ve gelistirme, 6denen {icretler,
odiillendirme, isin niteligi, is giivenligi, geribildirim, degisim yonetimi,
sorumluluk ve birey” faktorleri olarak siralanmaktadir (Robinson &
Rousseau, 1994; Dogan & Demirel,2009).

o Egitim ve gelistirme; isverenin ¢alisanlara gerekli olan egitim imkanlarini
saglamamasi ya da gerceklesen egitimin vaat ettigi egitimi karsilamamasi.

e Odenen iicretler; calisana verilecek olan iicret ve verilen iicret arasinda
farkliliklarin olmasi.

e (Odiillendirme; calisanlarin mesleki kariyerlerinin, terfilerinin planlanan
sekilde yerine getirilmemesi.

e Isin niteligi; isverenlerin ¢alisanlara gorev alacaklari isler ya da boliimler
hakkinda yanlis, eksik bilgi verilmesi.

o Is glivenligi; calisanlarin is giivenligi beklentilerinin karsilanmamasi.
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o Geribildirim; calisanlara gerekli olan geri bildirimin hi¢ yapilmamasi ya
da yetersiz olarak gerceklestirilmesi.

e Degisim yonetimi; orgiitlerde yapilacak olan degisimlerde ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem verilmemesi, fikirlerinin sorulmamasi.

e Sorumluluk; calisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi.

¢ Yanlis bilgilendirme; isverenin ise yeni alinmis calisanlara diger
calisanlarin mesleki yeterlilikleri, statiileri gibi konularda eksik ya da yanls
bilgilendirilmesi.

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢calisamin psikolojik s6zlesmenin karsilanma
derecesiyle ilgili olarak calisanin algisina gore sekillenmektedir
(Biiytliky1lmaz & Cakmak, 2015). Diger bir ifadeyle calisanin isverene ait olan
ylikiimliiliiklerinin tamaminin ya da bir kismini yerine getirmedigine
yonelik algilar1 olarak ifade edilmektedir (Giiney & Turan, 2021).

Orgiitsel sessizlik drgiitteki bireylerin herhangi bir durum hakkinda bilingli
olarak sessiz kalma durumunu ifade etmektedir (Tayfun & Catir, 2013).
Pinder ve Harlos gore orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin orgiitteki
olumsuzluklar1 degistirebilme giiciine sahip olmasina ragmen davranissal,
bilissel veya duygusal degerlendirmelerde orgiitteki haksizliga tepki olarak
bilingli bir sekilde durumlara karismama, uzak durma olarak
tanimlamaktadirlar (Pinder & Harlos, 2001).

Orgiitsel sessizlik kavrami, Geng ve Kogel (2016) gerceklestirdikleri bir
calismada Tecahiil-i Arifane (arif kisilere yakisan bir bilmezlikten gelme)
kavramin bildigi halde bilmemezlik davranisi gosterme boyutuyla, orgiitsel
davranigtaki orgiitsel sessizlik kavramina benzedigini ifade etmektedirler.
Orgiitsel sessizlik kavramim Tecahiil-i Arifane sanatimin kullanim amaglari
olan “kinama, dokundurma, yergi ve saskinlik” diizleminde kesistigi ifade
edilmektedir. Tecahiil-i Arifane’ de sair, sanatin kinama, dokundurma veya
yergi amaglarini kullanarak bir olay1 veya konuyu bilmezlikten gelerek,
bildigi noktada sessiz kalip bunu hissettirmeyi tercih etmektedir. Bu durum
orgiitsel sessizligin dolayli bir sekilde kinama, dokundurma, yergi ve
saskinlik ifadesi olarak kabul edilebilir. Orgiitsel sessizlik kinamay1 dolayli
olarak ima etmektedir. Bu iki kavram anlam ag¢isindan bu noktada
kesismektedir (Geng & Kocel,2014).

Calisanlarin orgiitte sessiz kalma davranislarinin arkasinda bazi nedenler
yer almaktadir. Milliken vd. (2003) gore sessizligin temelinde “kisisel
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/i

ozellikler”, “organizasyonel ozellikler” ve “iligkilere dayanan 6zellikler”
bulunmaktadir. Bireylerin iliskilerine zarar vermesi, ceza, terfi haklarimi
kaybetmesi, isten ¢ikarilmasi, diger calisanlardan tepki almasi korkulari ve
calisanin diislincesinin mevcut durumu degistirmeyecegi fikrinden dolay1
da sessiz kalmaktadirlar (Milliken vd., 2003). Ayrica orgiitsel sessizligin
nedenlerinin; “orgiitsel sebepler”, “yonetsel sebepler”, “bireysel sebepler”
ve “ulusal ve kiiltiirel sebepler” olmak tizere dort ana baslik altindan
siniflandirilmaktadir. “ Orgiitsel Sebepler” (adaletsizlik kiiltiirii, sessizlik
iklimi, orgiit kiiltiirli, yonetsel sebepler (yoneticilere yapilacak olan
geribildirim olumsuz olma korkusu, is ve ¢alisana karsi 6nyargil
diistinceleri, yonetimde yer alan kisilerin, gruplarin, ekibinin homojenligi),
bireysel sebepler (bireylerin kendilerine olan giiven eksikligi, konusmanin
zarar getirecegi diisiincesi, izole olma korkusu, bireysel gecmis deneyimleri
ve Orglitte yasadiklar1 ge¢mis deneyimler, Orgiit icerisindeki iliskilere zarar
verme korkusu, bireysel ve orgiitsel karakter nitelikleri), ulusal ve kiiltiirel
nedenler (kiiltiirel yap1 ve normlar, gii¢ mesafesi) (Eroglu vd., 2011).

C. Van Dyne vd., (2003) Pinder ve Harlos'un ¢alismasindan faydalanarak
orgiitsel sessizlik olgusunu “kabullenici sessizlik”, “savunmaci sessizlik”,
“yardimsever sessizlik” olmak iizere {i¢ boyutta siniflandirmislardir (Altinoz
vd., 2017). Kabullenici sessizlik, ¢calisanlarin mevcut durumu kabullenme,
mevcut durumdan razi olma diisiincesinin davranislarda gosterilmesidir.
Calisanlar kabullenici bir tarzda yeni alternatifler aramazlar. Ayrica mevcut
alternatiflerinde umursamazlar (Pinder ve Harlos, 2001). Savunmac: sessizlik,
bireyin, “agik¢a konusmanin olast sonuglarindan korkmasi, kendisini
korumak amactyla 6nemli diisiince ve bilgilerini bilingli olarak gizlemeyi
tercih etmesidir (Ucok & Torun, 2015). Yardimsever sessizlik, calisanlarin
orgiitiin veya bagkalarinin yararin1 amaglayarak isle ilgili goriis, diisiince ve
bilgilerini saklamasidir (Dyne,2003).

Knoll ve Dick (2012) gore orgiitsel sessizlik, “pasif sessizlik (quiescent
silence)”, “kabullenici sessizlik (acquiescent silence)”, “orgiit yararina sessizlik
(prosocial silence)” ve “firsat¢i sessizlik (opportunistic silence)” olmak iizere
dort boyutta agiklanmaktadir (Cavusoglu &Kose, 2019). Pasif sessizlik
(Quiescent Silence), ¢alisanlar orgiitiin problemleri hakkinda fikir beyan
etmezler. Calisanlar 6rgiitiin problemleri hakkinda konusmanin onlara zarar
verecegi, diistincesiyle sessiz kalmay tercih ederler. Kabullenici Sessizlikte

(Acquiescent Silence), calisanlar konusmalar: halinde herhangi bir degisiklik
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olmayacag: diistincesiyle, umudunu kaybetmis, mevcut durumu kabul
etmis calisanlarin sergilemis oldugu sessizlik tiiriidiir (Ozkan, Catar,
Gogmen & Gemlik, 2021). Orgiit Yararina Sessizlik (Prosocial Silence) ise
calisanlarin orgiitle ilgili goriislerin, bilgilerin diger ¢alisanlarin haklarini,
¢ikarlarini korumak amaciyla saklanmasi durumunu ifade etmektedir.
Firsatci Sessizlik (Opportunistic Silence) ¢alisanlarin orgiitle ilgili goriislerin,
bilgilerin bagkalarina zarar verme durumunda olsa bile bilgileri gizli
tutmasidir. (Cetinkaya & Kogyigit, 2021).

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu baglamda arastirma degiskenleriyle
ilgili yapilan literatiir taramasi soncunda arastirma Slgekleri belirlenmistir.
Aragtirma Olgekleri araciligiyla elde edilen veriler istatistiki paket
programiyla analiz edilmistir.

4. Arastirma Yontemi ve Kapsami

Arastirmanin evreni 6zel bir ¢agri hizmetleri ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Katilimcilara anket formu gonderilmeden 6nce ¢agri merkezinden gerekli
izinler alinmustir. Katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak katilmalar: talep
edilmistir. Orneklem kolayda érnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmaya 128 kisi katilmistir. Tavsancil (2002) gére 6rneklem
biiyiikliigiiniin madde sayisinin 5 ile 10 kat1 arasinda olmasinin yeterlidir
(Tavsancil, 2002). Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada psikolojik sdzlesme ihlalini 6l¢gmek amaciyla “Psikolojik

Sozlesme Thlali Olgegi”, orgiitsel sessizligi degerlendirmek amaciyla
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir.

Psikolojik Sozlesme Thlali C)lgegi: Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarini 6l¢mek amaciyla, Robinson ve Morrison (2000) tarafindan
gelistirilen ve Salha vd.'nin (2016) Tiirkce "ye uyarlayarak kullandig1 9
maddeli ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Olgekteki ifadeler besli
Likert ile derecelendirilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Orgiitsel sessizligi degerlendirmek igin Knoll ve
Dick (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Cavusoglu ve
Kose (2019) tarafindan gergeklestirilen 15 maddeli ”Orgﬁtsel Sessizlik”
Olgegi kullanilmistir. Olcek “kabullenici ve pasif sessizlik”, “firsatci
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sessizlik” ve “Orgiit yararina sessizlik” olmak {izere i alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki ifadeler besli likert ile derecelendirilmistir.

Arastirmada yararlanilan ve daha 6nceki arastirmalarda gegerli ve giivenilir
olduklar: kabul edilen 6lgeklerin bu arastirmada da gecgerli ve giivenilir
oldugu kabul edilmistir. Elde edilen verilere gore 6lgeklerin giivenirlik
analizleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklere fliskin Bilgiler

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayis1
* Psikolojik Sozlesme Ihlali 9 ,707
“*Qrgiitsel Sessizlik 15 ,914
Kabullenici ve pasif sessizlik 10 .873
Firsatci sessizlik 3 ,745
Orgiit yararina sessizlik 2 ,928

Giivenirlik analizi sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ihlali 6lcegin
Cronbach's alpha degeri 0,707'dir. Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sessizlik
Olcegine ait Glivenirlik analizi sonuglarina gore 6lgegin Cronbach alfa degeri
0.914'tir. Orgiitsel Sessizlik dlgeginin kabullenici ve pasif sessizlik alt
boyutun Cronbach alfa katsayilar: 0.873; Firsatci sessizlik Alt boyutun
Cronbach alfa degeri 0.745'tir, Orgiit yararina sessizlik Alt boyutun
Cronbach alfa degeri 0.928'dir.

5. Arastirma Modeli

Psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgulara gore psikolojik sozlesme ihlali 6rgiitsel giiven, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik ve is performansini olumsuz olarak etkilemektedir.
Ayrica psikolojik sozlegsme ihlali ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm egilimlerini,
isten ayrilma niyetini besledigi, i¢sel performans, inovatif ¢caligma
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davraniglarini olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Psikolojik \
sozlesme
ihlali
v

Kabullenici ve
Firsatgn
Pasif Sessizlik Sessizlik
Orgiit
Yararina

Sessizlik

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgulara
gore calisanlarda stres, sinizm iletisim eksikligi, degersizlik hissi,
performans ve orgiitsel baglilik diistikliigii ve bilissel uyumsuzluklar
cikarmaktadir (Oriicii & Biyan,2018). Psikolojik sdzlesme ihlalinin drgiitsel
sessizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan aragtirma
modeli Sekil 1’de sunulmaktadr.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sessizlik {izerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri asagida
belirtilmektedir.

Hi: Orgiitsel sdzlesme ihlali drgiitsel sessizligi pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H:: Orgiitsel sdzlesme ihlali 6rgiitsel sessizligin kabullenici ve pasif sessizlik
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alt boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Orgiitsel sozlesme ihlali drgiitsel sessizligin firsatci sessizlik alt
boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hz Orgiitsel sdzlesme ihlali 6rgiitsel sessizligin drgiit yararina sessizlik alt
boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

7. Arastirma Bulgulan

Arastirma sirasinda katilimcilardan elde edilen veriler istatistiksel paket
program kullanularak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
arastirmaya katilanlarin %74,2’sini (95 kisi) kadinlar, %25,8"ini (33 kisi)
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %86,7 (111 kisi) ile biiyiik
cogunlugu evli olmadig, %13,3 (17 kisi) evli oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %75,8'1 (97 kisi) 18-28 yas araliginda, %15,6’s1 (20 kisi) 29-39
yas araliginda, %7,0'1 (9 kisi) 40-50 yas araliginda, %1,6"s1 (2 kisi) 51-61 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Egitim durumlarinin %7,1'i (9 kisi)lise
mezunu, 82,81 (106 kisi) yiiksekokul mezunu, 7,8"1 (10 kisi) lisans mezunu,
2,3’11 (3 kisi) Lisansiistii mezunu oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
83,67s1 (104 kisi) 3 yildan az bir siireyle, 14,1’1 (23 kisi) 4-9 yil arasi, 2,3'11 (1
kisi) 10-15 yil aras1 sektorde calisildiklarini belirtilmislerdir.

7.1. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenlerin arasindaki iliskiyi 6l¢mek amaciyla korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Korelasyonlar1 analizi sonuglar1 Tablo 3'te
sunulmaktadir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1Psikolojik Sozlesme ihlali  2,4269 ,61665 1

20rgiitsel Sessizlik 2,2037 ,87248 ,470" 1

3Kabullenici ve pasif sessizlik ~ 2,2685 ,83025 ,541** ,960** 1

4 Firsatct sessizlik 2,1172 1,20482 ,256** ,859** ,732** 1
SOrgiZt yararina sessizlik 2,0156 1,33832 ,272** [744** 598** 573** 1

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 3’e gore, psikolojik sézlesme
ihlali ve orgiitsel sessizlik arasinda (r=,470; p<0.01) pozitif yénde ve anlaml1
bir iliskinin (Kiigiik, 2016; 250) oldugu goriilmektedir. Psikolojik sozlesme
ihlali ve orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
analizine iliskin bulgular incelendiginde Kabullenici ve pasif sessizlik
(r=,541; p<0.01), firsatc sessizlik (r=,256; p<0.01), orgiit yararina sessizlik
(r=,272; p<0.01) arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

7.2. Regresyon Analizi

Arastirmada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki
etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.

Psikolojik stzlesme ihlali degiskeninin orgiitsel sessizlik degiskeni
tizerinde pozitif ve anlamh (F=35,136, p<0.05; 3=,664, p<0.05) etkiye (Hz)
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlikteki degisimin
%2,1’tintin (R?=,221) psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali degiskeninin orgiitsel
sessizlik degiskenin kabullenici ve pasif sessizlik alt boyutu tizerinde
pozitif ve anlamli (F=51,236, p<0.01; 3=,728, p<0.05) etkileye (H2),firsatc1
sessizlik tizerinde pozitif ve anlamli (F=8,729, p<0.01; 3=,498, p<0.01)
etkileye (Hs),0rgiit yararina sessizlik tizerinde pozitif ve anlamli (F=10,008,
p<0.01; 3=,593, p<0.01) etkiye (H4) sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Thlali —Orgiitsel Sessizlik ve Boyutlari
Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sozlesme Ihlali

. Model Ozeti Anova | Katsayilar

Bagiml Std.Hat

Degiskenler | R R2 | DzR’ F B a B t p
Orgitsel 470 | 201 | 215 | 10 | gea | an2 470 | 5,928 | ,000
Sessizlik p=,000*

Kabullenicive 1 c\1 | hgp | og7 | 91236 | oog | 102 541 | 7,158 | ,000
pasif sessizlik p=,000*

Fursat 8,792

rsatet 256 | ,066 | ,058 ' 498 | 168 256 | 2,965 | ,004
sessizlik p=,004**

Orgiit yararna | oo | oza | 067 | 10998 | se3 | 188 272 | 3,164 | ,002
sessizlik p=,002**

*p<0.05; **p<0.01 diizeyinde anlamlidir

Kabullenici ve pasif sessizlikteki degisimin %2,9'unun (R?=,292), firsatgi
sessizlikteki degisimin %0,6’siun (R?=,066), orgiit yararina sessizlikteki
degisimin %0,7’sinin (R?=,074) psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Aragtirma verilerinden elde edilen
bulgular sonucunda arastirmanin Hi, Hz, Hs, Hshipotezlerini
dogrularniteliktedir.

8. Sonug

Arastirma verilerinde elde edilen bulgulara gore psikolojik s6zlesme
ihlali orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Ayrica psikolojik sozlesme
ihlali Orgiitsel sessizligin kabullenici ve pasif sessizlik, firsatc
sessizlik, orglit yararina sessizlik alt boyutlarini etkilemektedir.

9. Tartisma

Orgiit ve calisan arasinda yazili olmadan gergeklesen psikolojik
sozlesme calisani bir¢ok yonden etkilemektedir. Fakat psikolojik
sozlesme ihlali ¢alisan1 olumsuz olarak etkileyecegi baz1
davranislarini sergileme ve diislincelerini ifade etmekte sessiz
kalacaklar: akla gelmektedir. Bu durumda bu arastirma bu sorunsala
cevap aramak lizere yapilandirilmistir. Bu baglamda arastirmadan
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elde edilen bulgular sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgiitsel
sessizlik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Literatiirde Oriicii ve Uzun (2018) gergeklestirmis olduklari
arastirma sonucuna gore psikolojik sdzlesme ihlali ve Orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulagilmaistir.
Arastirmanin bu sonucunun literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularin gore, psikolojik sozlesme ihlali artik¢a ve
orgiitsel sessizlik davranisin artacagi sonucunu dogrular niteliktedir.
Orgiitte yasanacak olan psikolojik s6zlesme ihlali durumunda
calisanlarin orglitsel sessizlik diizeyleri artacaktir. Psikolojik
so6zlesme ihlali durumunda calisanlar terfi, issiz kalma korkusu, maddi
imkanlar ya da kisilikleri gibi bir¢cok faktorlerden etkilenerek sessiz
kalabilecekleri ifade edilebilir.

Arastirma bulgularina gore psikolojik s6zlesme hilali durumunda
calisanlarin kabullenici ve pasif sessizlik, firsat¢i sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik diizeylerinin artacag ifade edebilir. Oriicii ve

Biyan (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgularina gore
psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan
kabullenici ve savunmaci sessizlik tizerinde negatif yonlii anlaml etkisi
oldugu tespit edilmistir. Fakat psikolojik sozlesme ihlalinin 6rgiitsel
sessizligin boyutu olan prososyal sessizlik alt boyutu iizerinde anlaml etkisi
olmadig: tespit edilmistir. Ayrica Hatipoglu & Akduman (2015) tarafindan
gergeklestirilen arastirma bulgularina gore psikolojik s6zlesme ihlali algisi
ile bireysel sessizlik ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir (Hatipoglu & Akduman, 2015:2145).

Arastirma bulgularin gore psikolojik sdzlesme hilali durumunda
calisanlarin kabullenici ve pasif sessizlik davranislarini artiracaktir.
Bu durumunda konusmalarinin mevcut durumu degistirmeyecegi
diislincesi arastirma bulgulari tarafindan desteklenmektedir. Bu
bulgular ¢alisanlarin mevcut durumu kabul edecekleri, sikayetlerini
dile getirmeyeceklerini diisiindiirmektedir. Ayrica arastirma
bulgular: ¢alisanlarin firsatgi sessizlik ve 6rgiit yararina sessizlik
diizeyleri de etkilenecektir. Fakat firsatc1 sessizlik ve orgiit yararina
sessizligin psikolojik sozlesme ihlali tarafindan agiklanma ytiizdesinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum calisanlarin is arkadaslar: ve

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn:
2645-9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 2

259



Psikolojik Sozlegme Ihlalinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Aragtirma (pp. 247-262) Giines Han Salihoglu

Orgiit yararina sessizlik diizeylerini etkileyen baska faktorlerin
oldugunu diisiindiirmektedir.

10. Oneriler

Psikoljik s6zlesme ihlali hem calisana hem de isverene zarar

verebilir. Psikoljik s6zlesme ihlali sonucunda ¢alisanin ortgiitiine kars: olan
gliveninin azalmasi sonucunda isten ayrilma durumu yasanabilir. Boylece
orgiitlerde personel devir hizi artacaktir.

Ayrica ¢alisanlarin duygu ve hislerini ifade etmemesine yol acarak orgtitsel
sessizligin ortaya cikmasi muhtemeldir. Orgiitsel sessizlik sonucunda
calisanlarda diisiik performans, diisitk motivasyon, diisiik orgiitsel baglilik
ortaya cikabilir. Orgiitlerin bu olumsuz durumlarla karsilasmamas: igin
yoneticilerin psikoljik s6zlesme kavraminin 6nemini goz ardi: etmemesi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda arastirma psikoljik sdzlesme ihalilinin orgiitsel sessizlik
tizerindeki sonuglarina dikkat ¢ekmektedir.

Tim bu agiklamalar baglaminda arastirma sadece 6zel sektor ¢alisanlarin
kapsamaktadir. Arastirma konusu yazinda psikolojik sozlesme ihlalinin
orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirlemek tizere yapilandirilacak yeni
arastirmalara zemin hazirlayacaktir. Bu kouylailgili farkli 6rneklem
gruplari, kamu veya 6zel sektor katilimcilarini igeren karsilastirmalai
arastirmalar yapilabilir. Bu baglamda yapilandirilacak tiim arastirmalarin
yazina katki saglayacagi, diger arastirmacilar igin yol

gosterecegine inanilmaktadir.

Arastirima bulgular1 katiimcilar agisindan degerlendirildiginde elde edilen
bulgular, ¢agr1 hizmetleri sektoriinde calisan belli bir 6rneklemi
kapsamaktadir. Elde edilen bulgular katilimcilarin vermis olduklar:
ifadelerle sinirhdir. Konuyla ilgili farkli sektorlerde farkli 6rneklem ile
yapilmasi alana katki saglayabilir. Bu arastirma ilerde yapilacak ¢alismalara
zemin hazirlayacak ve katk: saglayacaktir.
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Tekstil Sektoriinde 5S Uygulamas:: Bir Vaka Calismas1 Ornegi

Prof. Dr. Selami Ozcan
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Oz

5S teknigi, ¢alisma alaninin diizenli, temiz, organize olmasini ve bdylece
yiiksek verim olugmasini saglayan kalite yonetim teknigidir. Isletme
performansini artirmak igin de uygulanan 5S teknigi calisma alaninin
diizenli olmasi dolayisiyla ¢alisanin is motivasyonunun yiiksek olmasini
saglamaktadir, dolayisiyla isletme performansini da artirmaktadir. Bu
calismada bir tekstil isletmesinin {iretim hattindaki kritik diizenlemeler
ele alinmistir ve uygulama sonrasinda tiretim hattindaki zaman
kayiplar1 onlenmistir. Sonuglari ilgili isletme ile paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: 5S Teknigi, Yalin Uretim, Uretim Performansi

Jel Kodlari: E23, L.23, L.25, M11

5S Application in Textile Industry: A Case Study
Abstract

The 5S tecnique is a quality management technique that ensures neat,
clean and organized work area which provides high efficiency. The 55
technique, that is also applied to increase the business performance,
provides high work motivation and thus high business performance. In
this study, crucial arrangements in the production line is revealed and
time losses is prevented with the help of 5S techniques. The results were
shared with the relevant business.
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1. Giris

Kiiresel rekabetin artarak devam ettigi giiniimiizde, isletmeler rekabet
stratejilerini bir¢ok acidan ele alip incelemelidirler. Yalnizca pazarlama
bakis agisiyla yapilan rekabet analizlerinin vermis oldugu fiyat
stratejileri isletmelerin rekabetci yapisini korumaya ve giiclii tutmaya
yetmemektedir. Isletmeler {iretim alanlarinda siirekli iyilestirmeler
yaparak rekabetci giiglerini korumay1 amaglamaktadirlar. Toplam kalite
yonetiminin saglamis oldugu Kaizen, Kanban, 6 Sigma ve 5S gibi kalite
yOnetim felsefelerini isletmelerinde uygulayarak rekabetci yap: giiclii
tutulmaya c¢alisilmaktadir.

Isletmelerin en 6nemli konularindan birisi ise ¢alisma ortamlarinin
diizenli, tertipli olmasidir. Diizenli calisma ortam1 sayesinde
calisanlarinin kendilerini iyi hissetmelerini ve isletme
stirdiiriilebilirligini saglamak icin 5S kalite yonetim felsefesinden
yararlanmaktadirlar. (Kumar ve Kumar, 2012)

55, 1980 yillarinin baslarinda Japonya’da Takashi Osada tarafindan
gelistirilmistir ve Japonca Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu ve Shitsuke
kelimelerinin bas harflerinden olusturulmustur. Bu kelimelerin Tiirkce
karsiliklar1 ise Organizasyon (Seiri), Tertip (Seiton), Temizlik (Seiso),
Standartlastirma (Seiketsu) ve Disiplin (Shitsuke)’dir. Kelimelerin
Ingilizce kargiliklari ise Ingilizcede bulunan S harfi ile baglayan yakin
kelimelerden olusturulmustur. Kelimeler sirasiyla Stracturize-Sorting
(Seiri), Systematize (Seiton), Sanitize (Seiso), Standardize (Seiketsu) ve
Self-Discipline (Shitsuke)'dir (Osada, 1991 ; Ho, 1997).

2. Literatiir Taramasi

2. Diinya savasinin ekonomik etkilerinden siyrilmak isteyen Japonya
1970'1i y1llarda petrol krizinden de etkilenmistir. Ekonomideki diisiisiin
tersine gevrilmesi icin Japon sanayisi yeni yaklasimlar: denemistir. Bu
atilimi ilk olarak Toyota yapmustir ve iiretim hattina uygulamistir
(Mcclelland, 1989). Daha sonra bat1 diinyas: Japon isletmelerindeki
atilimi fark etmis ve 55 uygulamasi {izerinde ¢alismalar yapmaislardir ve
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farkli sektorlerde uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir (Ho,1997).
Sektorel bazda uygulama 6rnekleri ve akademik ilgi paralel olarak
devam etmis ve ¢alismalar bircok iilkede ilgi gormeye baslamistir.
(Ho,1997; Michalska ve Szewieczek, 2007; Gapp, vd., 2008; Korkut, vd.,
2009) Toplam Kalite Yonetiminin stirdtiriilebilirligi agisindan 6nemli bir
saha uygulamasi olarak goriilen 55 uygulamasi, siireg iyilestirme ve
maliyet diislirme ¢alismalarinda basrolii almistir. (Michalska ve
Szewieczek, 2007) Akademik calismalar, 5S yaklasim yontemini ¢alisma
alani temizligi, tertibi ve diizeniyle ilgilenen basit bir kalite yonetim
teknigi olarak gormenin Gtesinde goriilebilir ve goriilmeyen etkilerini ve
yaklasimlarini da incelemislerdir (Gapp, vd., 2008).

Isletme yoneticileri kalite yonetim tekniklerini uygularken
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusuna dikkat etmelidirler.
Sorumluluk ve hata yoneticilere aittir (Korkut, vd. 2009) 5S tekniginin
isletmede siirdiiriilebilirligini saglamak icin iki temel unsura ihtiyag
vardir; Liderlik ve Baglilik ( Liyanage, vd. 2010) Japon ve bati
yaklasimlarinda 5S uygulamalarindaki en biiytiik fark ¢alisan baglilig:
derecesinde goriilmektedir (Ho, 1997). Kimi isletmelerde calisanlar
gecmis yanlis tecriibelere dayanarak 5S ¢alismasinin kendi kiiltiirlerine
uygun olmadigini diisiinmektedirler (Urban ve Mazurek, 2011) 5S
farkindalig1 calismayla birlestirildiginde, hedeflenene ulasmak daha hizh
olacaktir. (Korkut, vd., 2009)

Randhawa ve Ajuva (2016) 5S uygulamasinin eksikligini sonucu olarak
5D’yi One stirmiistiir. 5D, Delays (Gecikme), Defects (Hatalar),
Demorlaized Employees (Morali Bozuk Calisan), Declining Profits
(Azalan Kar) ve Dissatisfied Customers (Memnuniyetsiz Miisteri)
kelimelerinin bas harflerinden olusmustur. Tiim bu sonuglar isletmede
israf1 ortaya gikarmaktadir. Modern diinyada dogal dengenin bozulmasi
ve cevresel sorunlarin artmasi sebebiyle kit kaynaklarin daha adil ve
dogru kullanimina yonelik siirdiiriilebilirlik ¢calismalar: artmaktadar.
Ozellikle Covid-19 etkisiyle evlere kapandigimiz dénemde dogal
dengenin hizlica toparlanmasiyla insanlar dogada olusturduklari
tahribati daha iyi anlad1 ve siirdiiriilebilirlik farkindalig1 artt1. Israfi
onleme amaci tastyan 5S teknigi ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik
agisindan da onemli bir faktordiir (Jamian, vd., 2012)
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Isletmeler rekabet avantaji saglamak ve bu rekabet avantajinin
stirdiiriilebilirligini saglamak icin 5S gibi kalite yonetim tekniklerinden
faydalanmaktadirlar. Tekstil sektoriinde de isletmeler rekabetci giiclerini
korumalk, iiretimde israfi nlemek ve miisteri tatminini saglamak i¢in
kalite yonetim tekniklerinden faydalanmaktadirlar (Hodge, vd. 2011).

Emek yogun sektorlerde is kazalarinin goriilme ihtimali hizmet
sektorlerine ya da emek yogun olmayan iiretim sektorlerine gore daha
fazladir. Tekstil sektorii de emek yogun bir sektor oldugundan is
kazalar1 ihtimali artmaktadir. 55 uygulamalari sayesinde is kazalarinin
azaldig1 goriilmektedir ( Patel ve Thakkar, 2014). Tekstil sektoriinde 55
uygulanmasi rekabetgi giiciin korunmasi, stirdiiriilebilirlige katk:
olmasimin yaninda is kazalarini azaltic1 bir 6nlem olarak da goriilebilir.
Ayrica sektorde zaman kisit1 da oldukga 6nemlidir. Otomotiv sektorii
gibi bir tiretim hatt1 boyunca belirli zaman kriterleri igerisinde iiretim
esasina dayanmadigi ve insan faktoriiniin daha fazla 6n planda oldugu
bir sektor olan tekstil sektoriinde insan faktoriine bagh gecikmeler
yasanabilmektedir. 5S teknigi sayesinde {iretimde zamandan tasarruf
edilebilmektedir (Giizel, vd., 2018; Subburaman,2019; Akyurt ve Eren,
2019)

3.5S +1: Temizlik ve Diizen Yonetimi

Tekstil sektoriinde atki ve ¢ozgii iplik kopuslarinin incelenmesi, buna
bagli olarak makine duruslari sayisinin incelenmesi ve ¢ozgii hazirlhik
stirecinin incelenmesi, analiz edilmesi sonucunda 55 teknigi uygulanarak
iyilestirme ¢alismalar1 yapilabilir ( Prasad, vd., 2020). Bu sayede termin
gecikmelerinin 6nemli bir kismini olusturan bu stirecler iyilestirilebilir.

1S, Seiri- Organizasyon

Seiri, Tiirkge karsiligi ile ayiklama olarak kullanilmaktadir. Gerekli ve
gereksiz materyalleri calisma alaninda ayiklama, sniflandirma ve
organize etme anlamina gelmektedir. Az kullanilan ve gereksiz
malzemelerin ortamdan uzaklastirilmasini saglayan bu adim sayesinde
calisma ortaminin diizen ve temizligi amaglanmaktadair.

5S tekniginin ilk adimi olan Seiri giizel bir sekilde uygulandiginda,
calisma alaninda karmasa azalacak ve iletisim kuvvetlenecek (Korkut,
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vd. 2009) bunun sonucunda da moral ve motivasyan artacaktir. Etkin bir
organizasyon, is ortamindaki daginiklig: biiyiik oranda ortadan
kaldiracak ve ¢aliganlara daha diizenli ve huzurlu bir ¢alisma ortami
sunacaktir.

Seiri adiminda ¢alisma alaninda asagidaki sorular sorularak ilerlenir:

- Calisma alaninda gereksiz seyler karmasaya neden oluyor mu?

- Gereksiz malzeme atiklari i¢in ¢alisma alaninda bir yer var m1?

- Calisma icin gerekli malzemeler daginik ve yerlerde mi?

- Calisma alaninda tiim gerekli malzemeler siralanmus,
siniflandirilmig ve tammlanmig midir?

Yukarida verilen sorularin cevabi verilerek ¢alisma alaninin
diizenlenmesi yapilmalidir. Calisma yapilirken bir kirmiz etiket
yardimiyla ¢alisma alanindaki gereksiz malzemeler etiketlenebilir ve
tasniflenir. (Michalska ve Szewieczek, 2007)

2S, Seiton- Tertip, Diizen

5S ilkesinin ikinci adimi olan Seiton, gereksizleri gereklilerden ayirdiktan
sonra gerekli olan tiim malzemenin arandiginda kolay bulunacak sekilde
kullanima uygun yerlere yerlestirilmesine yonelik ¢alisma alaninin tertip
ve dlizenine odaklanmaktadir. Gerekli malzemelerin kullanimindan
sonra sistematik bir sekilde yerine konmasi ve hazirlanmasi anlamina
gelir. (Sorooshian, 2012) Bu ilkeye gore ¢alisma alaninda her seyin bir
yeri olmalidir ve her sey olmasi gereken yerde olmalidir. ( Patel ve
Thakkar, 2014) Bu kurala gore alisma alaninda gerekli malzemelere 30
saniye icerisinde ulasilmalidir. (Moro, 2020) Bu yiizden malzemeler en
yakin yerde, ulasilabilir ve el altinda olmalidir. (Michalska ve
Szewieczek, 2007)

3S, Seiso- Temizlik

5S ilkesinin {i¢iincii adim1 olan Seiso, ¢calisma alaninin temizligine
odaklanmaktadir. Kir ve tozdan arindirilmamais bir ¢alisma alam
diizensizligi, dagmikligi ve demotivasyonu ortaya ¢ikaracagindan
calisma alaninda ulasilmak istenen amaca ulasilamayacaktir. Bu durum
hatali ve verimsiz iiretime, is kazalarina sebep olacaktir. (Korkut, vd.,
2009 ; Rojasra ve Qureshi, 2013) Temizlik ¢alisma alaninin diizeninin ve
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tertibinin saglanmasi icin giinliik aktivite olmalidir (Patel ve Thakkar,
2014) ve herkes bireysel olarak temizlikten sorumludur. Fakat etkili bir
temizlik i¢in isletmenin her bolgesi, her boliimii ve her noktasimin
temizliginden sorumlu personel net bir sekilde belirlenmelidir ve uygun
bir yerde ad1 bulunmalidir. (Korkut, vd. 2009)

Temizlik adiminda ¢alisma alaninin temizligi, makinenin temizligi,
aletlerin temizligi kontrol edilmelidir. Stirekli temizligi takip edilen
calisma alani, makineler ve aletler isletmenin stirekliligine katki
saglayacaktir. Duraklama sayilarinin azaldig: goriilecektir ve maliyet
diisecektir. (Gapp, vd., 2008)

4S- Seiketsu — Standartlastirma

Standartlastirma adimi, bundan 6nceki ti¢ adimin uygulanmasi igin
gerekli bir adimdir. Standartlar acik, net ve anlasilir olmalidir. Bu
adimda tiim paydaslarin katilimi saglanmalidir. (Michalska ve
Szewieczek, 2007) Standartlagtirma kapsaminda, yapilmas: gereken tiim
aktiviteler yazilmalidir. Bu ¢ercevede performans takip listesi, kontrol
listesi ve ilgili prosediirler dokiimante edilmelidir. (Korkut, vd., 2009)

5S- Shitsuke- Disiplin

Disiplin ilk 4 adim1 birbirine baglayan ve siireglerin tamamini igine alan
calismalarin biittintidiir. (Keles, vd. 2013) Disiplin, islerin olmasi
gerektigi gibi yapma yeteneginin kisilere asilanmasi anlamina
gelmektedir. (Ho, 1997) 55 uygulamasini yapabilmek icin disiplini
saglamak ve disiplini saglayan egitimlerin siirekli olarak verilmesi
gerekmektedir. Siirekli egitim sonucunda 6z disipline ulasilir. Japon
kiiltiirtinde 6z disipline sahip olmak disiplinin de 6tesine gectiginden
¢ok onemlidir. Shitsuke islerin olmasi gerektigi gibi yapma yeteneginin
koklesmesi anlamina gelir. Calisanlarin iyi aligkanliklar olusturmasina
yardimai olur ve tesvik eder. Bu unsur ayni zamanda rutinin
devamliliginin saglanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. (Randhawa
ve Ahuja, 2015)

6S- Safety- Giivenlik

5S ilkelerine ek olarak kimi Amerikan sirketleri 6'inc1 S olan Safety
(Giivenlik) ilkesinin eklenmesi yoniinde goriiste bulunmuslardir. Kimi
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calismalar giivenlik boyutunu PUKQO déngiisiiniin uygulanmasiyla
bagdastirmislardir (Misiurek ve Misiurek, 2019) ABD Calisma
Istatistikleri biirosunun yaymmladigi “ABD ve Japonya is kazas1 ve
hastalik deneyimi” raporuna gore ABD’de giivenlik faktoriiniin vaz
gecilmez bir unsur oldugu goriildii, bu nedenle baz: kuruluslar giivenlik
faktoriiniin ayr bir ilke olmasini dnerdi. Buna karsin kimi kuruluslar ise
55 ¢alismasinin amaci ve sonucu giivenlik olacagin 6ne siirerek bu
boyutu reddetmekteler. (Randhava ve Ahuja, 2015)

4. isletme ve Uretim Siireci

Calismanin yapildig: isletme tekstin sektoriiniin 6nemli ihracatgilar
arasinda yer almaktadir. 100’den fazla iilkeye ihracat yapan isletme
dokuma, boyama, 6rme, apre ve son kontrol islemlerinin tamamini
kendi biinyesinde yapabilen entegre bir tesistir. Uretiminin yaklagik
%90'1n1 ihrag etmektedir. Aylik 1.2 milyon metre dosemelik kumas
tiretim kapasitesine sahip olan igletme tiim iiretim stireglerinde kalite
kontrol agamalarina sahiptir. Iplik girdi kontrolii, ¢ozgii hazirlama ve
aktarma, dokuma kumas kontrolii, ham kumas kontrolii, apre sonrasi
kontrol ve mamul-iiriin kontrolii gibi tiim tiretim stireclerinden sonra
driiniin dogru bir sekilde tiretilebilmesi igin ara kontroller yapmaktadir.

« Doku * Bitim
islemi
ma
« iplik plktann Kalite sonrasi
Depo a kontro

Boluma pokuma YR | Miteriye

) Konik Py | ST A0 Paketl Gonderi
onik  Ham /[ Boyam LY eme m
Cozgl a

o Kalite
Bolumi Kontro ISonras
|
Kontro
|

* Girdi
ma kontro

Sekil 1: Uretim Siireci

Yukarida tabloda isletmenin iiretim siireci verilmistir. Uriin gesitliligi ve
inovatif tiriinleriyle sektorde rekabet¢i konumuna sahip olan igletme
farklilagtirilmis {iriin stratejisini tiretim hattinin her sathasinda kalite
kontrol yaparak saglamaktadir. Isletme dokuma kumas, kadife, dis
mekan kumasi, pike, yatak Ortiisii, hali, inovatif {irtinler ve
stirdiiriilebilir {irtinler gibi farkli tiirde iiriin grubuna sahiptir. Asagida
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isletmeye ait {iriin segmentasyonuna yer verilmistir.

Urdn
Segmentasyon|

u

1
) T T 1
Mobilya Grubu| Yatak Grubu inovatif Uriin Hali Grubu

Grubu
1 1
T T
Dokuma Hali

) T 1 )
Dokuma R P S
- - Kadife Dis Mekan Pikelik - | " Stress Free
el B B R B EE
Kumaslar Kumaslar Kumaslar Kumaslar S— Konsept
. Yatak Yiizi Recycle A
Dokuma Kadife| Kumaslari Kumaslar Orme Hali
A . Vegan
Orme Kadife Kumaslar

1
Stirdardlebilir

Uriinler

Sekil 2: Uriin Segmentasyonu

Bircok {iiriin kategorisine sahip bu ve bu gibi isletmelerde iiriinlerin

sorunsuz bir sekilde iiretilip miisterilere ulastirilmasi i¢in yalin {iretim
tekniklerinin uygulanmasina ihtiyag vardir. Israfin 6nlenmesi ve termin
stirelerinin kisaltilabilmesi icin yalin tiretim tekniklerinin stirdiiriilebilir

olmasi ¢cok 6nemlidir. Isletmenin ¢alisma diizeninin bozulmamast,

calisma ortaminin huzuru ve ¢alisan motivasyonunun yiiksek olmasi icin .
5S teknigin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi 6nemlidir.

5. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci 55 uygulamasinin tekstil sektoriinde
uygulanabilirliginin incelenmesi ve sonuglarin paylasilmasidir.

Bu calisma sonucunda 55'nin uygulanabilirliginin ve yararlariin ortaya
konmas1 ve boylece sektore yol gosterilmesi beklenmektedir.

6. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu calisma tekstil sektoriintin 6nemli bir ihracatgist olan bir isletmede 55
tekniginin uygulanmasini icermektedir. Calismaya baslamadan 6nce ilk
olarak 5S tekniginin isletmede uygulanmasinn ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinin 6nemi beyaz yaka ve mavi yaka boliim sorumlularina
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egitim verilerek aktarilmistir ve farkindaligin artirilmasi1 amaglanmistir.
5S tekniginin basariyla uygulanmasi i¢in ¢alisan katilimi ve kisisel
disiplin gereklidir (Ho, 1997). Bu yiizden 6ncelikle egitim asamasindan
baglanmistir.

Farkindalk Problemin Kok Neden 3 el |_Ie Cozumun
i . . o Problemlerin
Egitimi Belirlenmesi Analizi Yapilmasi it Karsilastirilmasi

* Probleme sebep olan * Once ve Sonra
konularn irdelenmesi durum
karsilastirmalari
yapilmasi

Sekil 3: Uygulama Adimlar:

Farkindalik egitimi sonrasi ilgili boliimlerde problemler belirlenmistir,
kok neden analizi yapilarak problemlerin nedenleri aragtirilmistir. fgili
¢Ozlim Onerileri tartisilmistir ve 5S tekniginin uygulanmasina gecilmistir.
Uygulama sonrasinda yapilan iyilestirmenin goriilebilmesi i¢in 6nceki
durum ile karsilastirma yapilmistir.

7. Bulgular ve Yorumlar

Problem 1: Sevkiyat Boliimiinde mamul iirtinlerin istiflenmesi problemi
yasanmaktadir. Buna istinaden sevkiyat sirasinda tiriinlerin yerlerinin
bulunmasi ve bulundugunda alinmasi zor olmaktadir. Uriinlerin
yerlesimlerinin net olmamasi dolayisiyla sevkiyatlar uzun siirmektedir.
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Resim 2: Calisma Oncesi Sevkiyat Alant
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Resim 4: Calisma Sonrasi Sevkiyat Alani
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Calisma sonrasinda RFID yontemine sahip iiriin depolama sistemi
olusturulmustur. Boylece sevk edilmesi gereken iiriin daha hizl1 bir
sekilde bulunabilecektir.

Problem 2: Kumagin dokunma siireci 6ncesinde ¢ozgii ipligi igin
leventlerin hazirlanmasi, istiflenmesi ve istiflendigi yerden alinmasi
konusunda zorluk yasanmaktadir. Yeterli alan bulunmamaktadir.

Resim 5: Calisma Oncesi Levent Siralama Alani

Resim 6: Calisma Oncesi Levent Siralama Alarnu
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Resim 7: Calisma Sonrasi Levent Siralama Alani

Calisma sonrasinda yeni yatirim karar1 alinarak ¢ozgii leventlerinin
siralandig1 ve ERP sistemiyle istenilen yiikleme alanina getirilen bir
sistem kurulmustur. Bu sayede muhtemel is kazalarmin oniine
gecilmistir ve zamandan tasarruf edilmistir.

Problem 3: Iplik aktarma boliimiiniin iplik boya béliimiinden uzak
olmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan zaman kaybi ve olusan maliyet.

e
276
Hammadde
Kalite Apre ve Boyahane Depolama Alani
Kaontrol
Dokuma Uretim
Balumleri
Iplik Boya
Mamiil Uriin P
Cozgi -
Iplik Aktarma Alan
Depolama Hazrlamal *
Alani

Sekil 4: Calisma Oncesi Uretim Akis Semast

Iplik aktarma alamnin ipliklerin stoklandig1 hammadde depolama
alanina yakin olmasi bir avantaj olarak gortilse de, ipliklerin aktarma
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sonrasi boyama islemlerinin yapildig1 boyahaneye tasinmasi daha zorlu
bir siire¢ oldugundan iplik aktarma boliimiiniin iplik boya boliimiine
daha yakin olmasi ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ilgili
yatirim yapilarak isletmede yer degisikligi yapilmistir.

e
Hammadde
Kalite Apre ve Boyahane Depaolama Alani
Kontrol
Dokuma Uretim
Balumleri
iplik Boya
Mamal Orin Cozgii Dokuma Uretim
Depolama Hazirlama Baolamleri
Alani
Iplik Aktarma

Sekil 5: Calisma Sonrast Uretim Akis Semast

Calisma sonrasinda iplik aktarma boliimii iplik boya boliimiine yakinlig
dolayisiyla iplik tasima siiresi kisalmistir. Bu ¢alismanin iiretim siiresine
olumlu yonde etki ettigi gortilmiistiir. Ayrica iplik aktarma boliimiiniin
gereginden fazla biiyiik olmas1 dolayisiyla acilan yeni alan dokuma
iiretim boliimleri icin ayrilarak tiretimin verimliligi artirilmistir. Bu
sekilde hem israf onlenmis hem de tiretimin kapasitesi artirilmistir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Toplam kalite yonetim ve yalin iiretim felsefesinin en 6nemli
adimlarindan biri olan 5S, iiretim akiglarinin diizenlenmesi, ¢alisma
ortaminin ve refahinin diizenlenmesi, iiretimde her tiirlii israfin
onlenmesi adina tiim isletmelerde uygulanmasi gerekli olan bir
yontemdir. 5S yontemi sayesinde organizasyon saglanmakta, calisma
alaninin tertip ve diizeni saglanmakta, disiplin saglanmakta ve bir
standardizasyon saglanmaktadir. Bu sayede isletmelerde giivenli ve
diizenli calisma ortamlari olusmaktadir. Glivenli, diizenli ve temiz
calisma ortamlari sayesinde calisanlarin motivasyonlar: yiiksek olmakta
ve yliksek motivasyonun olumlu etkisi iiretime ve {iriine kalite olarak
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yansimaktadir.

Tiirkiye'nin 6nde gelen tekstil isletmesinde uygulanan 5S yontemi
sayesinde isletmede 32 giin olan ortalama {iretim stiresi 25 giine
distiriilmiistiir. Bu sayede isletme kapasitesinin daha biiytiik yatirimlar
yapmadan artabilecegini fark etmis ve hizli iiretim sayesinde
miisterilerine daha hizli hizmet sunabilmistir. 5S yontemi sayesinde hem
maliyet temelli tasarruf saglanmis hem de miisteri tatmini artirilmistir.
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