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REKREASYONDA AMARTYA SEN’IN KAPASITE TEORISININ
BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Ayse SARITAS (*)!

Bilgehan GULCAN"
Oz
Yoksulluk, esitsizlik ve insani gelisim konularin1 ele alan kapasite teorisini Amartya Sen ortaya koymustur. Sen,
iktisadi, genel saglik ve temel egitimle ilgili alanlarin yetersizligi kapasite yoksunlugu olarak ifade edilmektedir.
Bu alanlarin kapasite yoksunlugu giderildikge rekreasyon faaliyetlerinin pozitif yonlii olarak artacag:
diistiniilmektedir. Bireysel olarak yasam standartlar1 ya da kapasiteler bireylerin rekreasyon faaliyetlerine
katilabilmeleri icin gerekli olan faktorlerdendir. insanlarmn rekreasyon aktiviteleriyle var olan potansiyellerini
gostermelerinin Oniindeki en biiyiik engellerden birisi kapasite yoksunlugudur. Calismanin amaci; Sen’in
kapasite teorisinden yararlanan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini yaparak, rekreasyon alanindaki akademik
caligmalarda bu teorinin kullanim agirhigini ortaya ¢ikarmak ve gelecek calismalar i¢in yonlendirici katkilar
yapmaktir. Arastirmada tarama siirecinde “kapasite teorisi”, “Amartya Sen” kelimeleri baslikta, “rekreasyon ve
kapasite teorisi” kelimeleri ise anahtar kelimeler olarak taranmugtir. Aragtirmanin 6rneklemini Scopus veri
tabanindaki ¢aligmalarda bu ii¢ anahtar kelimenin, teorinin ortaya atildigi 1985 yilindan 2022’ye kadar baslk ve
anahtar kelimelerde taranmasiyla olusturulmustur. Veri analizi siirecinde frekans analizinden ve Vosviewer
yazilimindan faydalanidmistir. Veriler farkli bagliklarda smiflandirilarak tasniflenmis ve yorumlanmustir.
Aragtirma bulgularma gore rekreasyon ve kapasite teorisi anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan taramada 1985-
2022 yillar1 arasinda yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Anahtar Sozciikler kapasite teorisi, Amartya Sen, rekreasyon, bibliyometri

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF AMARTYA SEN'S CAPACITY THEORY IN
RECREATION

Abstract

Amartya Sen put forward the capacity theory, which deals with poverty, inequality, and human development.
The inadequacy of areas related to economics, general health and primary education is expressed as a lack of
capacity. It is thought that as capacity deprivation in these areas is eliminated, recreational activities will increase
positively. Individual living standards and capacities are among the factors necessary for individuals participating
in recreational activities. One of the biggest obstacles to showing their potential through recreational activities is
a lack of capacity. The study aims to make a bibliometric analysis of studies that benefit from Sen’s capacity
theory, reveal the weight of the use of theory in academic studies in the recreation field, and make guiding
contributions for future studies. In the research process, the words “capacity theory” and “Amartya Sen” were
scanned in the titles, words “recreation, capacity theory” were scanned as keywords. The research sample
consists of studies using “title” and “keywords” in three keyword titles in the Scopus database between 1985,
when the theory was introduced, and 2022. Frequency analysis and Vosviewer software were used in the data
analysis process. Data were classified under different headings and interpreted. No study was found between
1985 and 2022 in searches made using the keywords of recreation and capacity theory.

Keywords capacity theory, Amartya Sen, recreation, bibliometrics
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GIRIiS

Amartya Sen’in ortaya koymus oldugu Kapasite Teorisi; yoksulluk, esitsizlik ve insani gelisim
konularini ele almakta ve bu teoriyi iktisadi ¢evrelere bir alternatif olarak sunmaktadir. Sen,
‘Neyin Esitligi’ adli makalesinde ve takip eden diger calismalarinda insan kapasitesinin
dzgiirliigiiniin 5Snemine vurgu yapmaktadir (Uygur vd., 2021, s. 105; Oz ve Colakoglu, 2017, s.
2029; Sam, 2008, s. 63). Sen, kapasite artirict bes temel aragsal 6zgiirlik oldugunu ifade
etmektedir. Kisilerin serbestce ekonomik faaliyetlerde bulunmasini saglayan ekonomik
ozgiirliikler birincisidir. Ikinci olarak demokratik ydnetimlerde kisilerin serbestce ydnetime
katilma Ozgirliigii siyasal o6zgiirliikkler kapsaminda en 6nemli kapasite artirici ozgiirliikler
olarak goriilmektedir. Kamu hizmetlerinden ve toplumsal firsatlardan yararlanabilme
Ozgirligii ve kapasitesi tglincli aragsal oOzgirliiktiir. Devlet iicretsiz egitim hizmetleri
sunmasina ragmen, kiz ¢ocuklarinin bu firsattan yararlanamamasi, egitim-6gretim
ozgirliigiinden yoksunluk olarak kapasite eksikligini ortaya ¢ikarir. Bilgilendirilme ve bilgiye
erisebilme kapsaminda seffaf bir toplumsal yapinin olmasi dordiincii aragsal Ozgiirligii
olusturur. Ancak 6zgiir bir basinla bu seffaflik giivencesi saglanabilir. Bireyin korunma ve
kollanma hizmetleri olarak “koruyucu giivenlik” imkanlarma sahip olmasi besinci ve son
aragsal Ozgiirliiktiir (Seker, 2009, s. 262; Kirmanoglu, 2005, s. 26).

Sen, kapasitelerdeki artigin bir yandan 6zgiirliikleri artirirken diger yandan ozgiirliiklerdeki
artisin kapasiteyi artirdigini ifade etmektedir. Araglarin fonksiyonlarini ve bireysel yetenekleri
artirdig1 oranda 6zgiirliikler bir anlam ifade eder. Bu nedenle, kapasite yaklagimi ya gerceklesen
fonksiyonlar (bir kisinin gergekten yapabildikleri) ya da kisinin elinde bulunan alternatiflerin
kapasite kiimesine (kisinin gercek firsatlar1) odaklanir. Birincisi, kisinin yaptig1 sey hakkinda,
ikincisi kisinin yapmakta onemli dlgiide 6zgiir oldugu sey hakkinda farkli bildirisim tipleri
gosterirler (Seker, 2009, s. 262).

Gelir diizeyinin azli81, sosyal, toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlar1 kapsayan tercih
ve segenekleri i¢inde barindiran bir kavram olarak agiklanmaktadir (Buz ve Aygiiler, 2017, s.
179; Uygur vd., 2021, s. 105). Kapasite yoksunlugu gelir diizeyinin azligini da i¢ine alan daha
kapsamli bir kavram olarak ifade edilmektedir (Uygur vd., 2021, s. 105). Bir bagka ifade ile
temel kapasitelere ulasma (temel egitim, genel saglik, temiz suya erisim gibi) yoksunlugunu
ifade eder (Giiven ve Tasdeviren, 2012, s. 394). Yoksulluk ortalama yoksulluk diizeyi olan gelir
seviyesinin azlhigindan c¢ok yasamak i¢in gerekli olan kapasitelerden yoksunluk olarak
belirtilmektedir (Uygur vd., 2021, s. 105-106; Buz ve Aygiiler, 2017, s. 178). Amartya Sen’in
yaklagiminda diisiik gelirin yoksullugun baslica nedenlerinden biri oldugu goriisiine itiraz
edilmemektedir. Sen, yoksullugu diisiik gelirden ziyade temel kapasitelerden yoksunluk olarak
kabul etmenin mesru sebepleri oldugunu ileri siirmektedir. Boylece erken 6liimlerde, yetersiz
beslenmede, siiregen hastaliklarda, okuryazarlik oraninin diisiikliiglinde ve diger olumsuz
yasam standartlarinda temel kapasitelerden yoksunluk kendini gosterebilir. Temel
kapasitelerden yoksunlukta gelir yetersizligi 6nemli bir etken olmanin yani sira, gelir ile
kapasiteler arasindaki iliskide yas, hastalik, engellilik, toplumsal cinsiyet, toplumsal roller,
yerlesim yerinin Ozellikleri gibi bir¢ok farkli etkenin de etkisi bulunmaktadir. Gelir
diistiklugiine ilaveten gelirin kapasitelere dontstiiriilmesindeki olumsuzluklar, yoksullugun bir
kapasite yoksunlugu seklinde goriilmesinin degerini ifade etmektedir. Bireyler ve ayn1 zamanda
farkli toplumlarda gelirin temel kapasitelere doniistiiriilmesi biiyiik oranda farklilik gosterebilir.
Asgari kabul edilebilir temel kapasitelere ulasabilmek i¢in farkli diizeylerde asgari gelirler
gerekebilir. Yoksulluga, kisiler arasinda farklilik gostermeyen bir gelir yoksullugu siiriin
belirlenmesini  baz alan gelir odakli goriis, yoksullugun tanimlanmasinda ve
degerlendirilmesinde yanlig yonlendirebilir (Metin, 2014, s. 6318).



Rekreasyonda Amartya Sen’in Kapasite Teorisi A.SARITAS ve B.GULCAN

Kapasite Teorisi’nde belli bir oranda maddi varlik seviyesine sahip olmanin 6nemli olmadigi,
gerekli insani fonksiyonlarin tamami ya da belirli bir diizeyinin elde edilmesinin daha temel
gereksinim oldugu vurgulanmaktadir (Durgun, 2013, s. 100; Uygur vd., 2021, s. 106). Kapasite,
farkli eylem bilesenlerine sahip olabilme firsatin1 6nemser ve bireyin bu firsattan yararlanma
ya da yararlanmamasi kisiye baghdir. Bagka bir ifade ile kapasite, kisinin iglerinden birini tercih
edebilecegi alternatif eylem bilesenlerini olusturmaktadir. Amartya Sen, diinyadaki bir¢ok
yoksulluk durumunun, yoksulluktan kagma 06zgiirliigliniin bulunmamasindan meydana
geldigini ifade etmektedir (Metin, 2014, s. 6318).

Kapasite Teorisi, insan refah seviyesini kapsamli bir bakis agisiyla ele almaktadir. Teori
insanlarin maddi varliklariyla ve harcamalariyla ilgilenmek yerine, onlarin verimli bir bigimde
‘ne yapabildiklerine ‘ve ‘ne olabildiklerine’ dikkat ¢ekerek liberal politik diislince iginde yer
alan ‘Esitlik nedir?’ sorusunu ele almaktadir. Dolayisiyla kapasite yaklasimi, maddi varliklarin
ya da faydayi temel alan geleneksel kalkinma teorilerinden farkli olarak insanlarin yararlandig
gercek Ozgiirliikleri genisletme siireci olarak goren bir yaklagimi 6nermektedir (Boz, 2009, s.
9; Uygur vd., 2021, s. 107). Insan yasamini; Amartya Sen’in kapasite yaklasimi, insanlarin
yapmaya ve olmaya deger verdikleri seylerin bir biitlinli olarak gérmektedir (Y1ildiz, 2015, s.
28). Kapasiteler, bireyin farkli yasam sekilleri arasindan secebilme Ozgirliigiini
yansitmaktadir. Kapasite yaklagimi, insan yasaminin kalitesini kapasitelerin isleve doniismesi
ile baglanti kurar. Amartya Sen bu diisiincenin koklerini Adam Smith, Karl Marx ve
Aristoteles’e kadar gotiirmektedir. Yasam, insanlarin yapmaya ve olmaya deger verdikleri
seylerin bir biitiinii olarak goriildiigiinde yasam kalitesinin degerlendirilmesi de bu islevlerin ve
islevlere doniisecek kapasitelerin degerlendirilmesini ifade eder. Sadece metalara ya da
gelirlere odaklanarak bu degerlendirme yapilamaz. Insan yasamindaki cesitli fonksiyonlarmn
oneminin degerlendirilmesi yapilir. Hastalik ve 6liimlerden kaginma, yeterli seviyede beslenme
gibi temel islevlerden 6z sayginin kazanilmasi, toplumsal yasama katilim, toplumda utang
duymadan var olabilme gibi daha karmasik islevlere degisiklik gostermektedir (Metin, 2014, s.
6318).

Insan davranislarinin sadece kisisel gikara indirgenemeyecegi, degerlerin ve kurumlarin saf dis1
birakildig1 piir piyasa ekonomisinin toplumsal fayda saglayamayacagi, kalkinmada devletin
roliiniin goz ardi edilemeyecegi gibi goriisleri Sen, gelistirdigi kapasite yaklagiminda ifade
etmistir (Levent, 2017, s. 119).

Kapasite Teorisi, gelismisligi 6zgiirliikklerin kapasitesinin artma siireci olarak ifade ederken,
gelir diizeyinin diistikliigiinii de kapasite yoksunlugu olarak tanimlamaktadir (Uygur vd., 2021,
s. 106; Metin, 2014, s. 6318; Celik, 2017, $5.19-20). Kapasite Teorisi’ne gore gelir diizeyi ile
var olan kapasite arasindaki iliski; bireyin yasi, cinsiyeti ve toplumsal rolii, yasadig1 yer ve etki
edebilecegi diger degiskenlerden etkilenmektedir. Bireyin yasi, bireyin 6ziir durumu ya da
bireyin hastaligi gibi engeller gelir elde etme giiclinii azaltmaktadir. Bu engel durumlar1 da
gelirin kapasiteye dontistliriilmesini de gliglestirmektedir. Bu durum yaslh, engelli ya da agir
hasta olan bir birey i¢in daha fazla maddi varlik ve gelir ihtiyac1 dogurmaktadir. Sonug olarak,
kapasite yoksunlugunun gelir azligindan kaynaklanan yoksulluktan daha dnemli olabilecegi
vurgulanmaktadir (Oz ve Colakoglu, 2017, s. 2030; Uygur vd., 2021, s. 106).

Rekreatif etkinliklere katilimin 6niindeki en biiyiik engellerden biri kapasite yoksunlugu olarak
belirtilmistir. Kapasite yoksunlugu kavrami gelir yetersizligini de i¢ine almaktadir. Bu bakis
acistyla yoksulluk, standart yoksulluk gostergesi olan gelir azligindan ziyade temel
kapasitelerden yoksunluk seklinde kabul gérmektedir (Giiven ve Tasdeviren, 2012, s. 393).
Kapasite yoksunlugu; iktisadi, genel saglik ve temel egitimle ilgili alanlarin yetersizligi olarak
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ifade edilmektedir. Bu alanlarin kapasite yoksunlugu giderildik¢e rekreasyon faaliyetlerinin
pozitif yonlii olarak artacagi vurgulanmaktadir (Uygur vd., 2021, s. 107).

Gelir azlig1 ile, ekonomik, sosyal, toplumsal, siyasal, kiiltiirel tiim tercih ve secenekleri temel
kapasiteler kavrami igine almaktadir. iktisadi ve siyasal dzgiirliiklerin, genel saglik ve temel
egitimin yetersiz olmasi gibi kapasite yoksunluk tiirlerinin giderilmesi ile rekreasyon
etkinliklerinde artis olacagi goriisii savunulmaktadir (Giiven ve Tasdeviren, 2012, s. 393).
Bireylerin rekreasyon faaliyetlerine katilabilmeleri igin gerekli olan faktorlerden biri de
bireysel olarak yasam standartlar ya da kapasiteleridir. Diinya niifusunun yaklasik olarak dortte
licliniin sinema, tiyatro, spor faaliyetlerini izlemedigi ya da rekreasyon faaliyetlerine
katilmadig1 tahmin edilmektedir (Uygur vd., 2021, s. 107). Yasam standardi ya da kapasitesi
bireylerin rekreasyon faaliyetlerine katilabilmesi icin elzem olan bir diger faktordiir. insan
yasaminda en 6nemli kavram Ozgiirliiktiir. Rekreasyon faaliyetlerinin de yer aldigi bireysel
eylem ozgiirligi, kisilere saglanan siyasal, toplumsal ve iktisadi firsatlar tarafindan siirlanir
ve kisitlanir. Karsi karsiya kalinan sorun sadece gelirlerin artirilmasiyla ¢oziilecek bir problem
degildir. Diger firsatlarin da (6rnegin temel egitim firsati) saglanmasi zorunludur (Giiven ve
Tagdeviren, 2012, s. 398-399). Rekreasyonla iliskilendirildiginde; 6rnegin gelir diizeyi
ortalamanin tstiinde fakat egitimsiz ve yetersiz kiiltiirel ortamda yetismis bir birey; sinema,
tiyatro gibi rekreatif faaliyetlerden gereken gelir diizeyine sahip olsa da okuryazar
olmadigindan ya da birikim yetersizliginden dolayr haz almadig: i¢in yararlanma imkani
bulamayacak, spor kiiltiirii gelismedigi i¢in spor faaliyetlerine katilmayacak, okuma aligkanligt
olmadigindan kitap okumayacak, bu etkinliklere katilmadigindan da daha dar kapsamda bir
yagam siirecektir. Bu kapasitelerin gelistirilmesi bireyin gelismisligini saglamaktadir.
Toplumsal olarak firsatlarin yaratilmasi ve sunulmasi insan kapasitelerini ve yasam kalitesini
artirmaktadir. Saglik hizmetlerinin, egitimin, toplumsal giivenligin vb. artmas1 yasam kalitesine
olumlu yonde katki sunmaktadir (Uygur vd., 2021, s. 108).

Gelir diizeyi az olsa da herkese saglik hizmeti veren ve egitim firsat1 yaratan bir iilkenin
vatandaslarinin daha uzun yasadigi ve kaliteli bir yasam siirdlirdiigii pek cok arastirma
bulgularinda yer almaktadir (Uygur vd., 2021, ss. 107-108; Giiven ve Tasdeviren, 2012, s. 399).
Insani gelismenin déniitleri, yasam kalitesindeki dogrudan vyiikselisin olduk¢a Otesine
gecmektedir. Insanin {iretici yetenekleri ve bdylece genis bir paylasim temelinde iktisadi
biiyiime de etkilenir. Okuryazarlik ve hesap yapabilme, kitlelerin iktisadi biiyiime siirecine
katilimlarina katki sunar. Kiiresel ticaretle rekabet edebilmek i¢in “usuliine uygun iiretimin”
yani sira “kalite kontrolii” de olduk¢a 6nemlidir. Okuryazar olmayan ya da hesap yapamayan
calisanlarin bunu yapabilmeleri ve devam ettirmeleri giictiir. Iyi beslenmenin yan1 sira gelismis
saglik hizmetleri de isgiiciiniin daha iiretken olmasini ve daha iyl odiillendirilmesini
saglamaktadir (Giiven ve Tasdeviren, 2012, s. 399).

Insanlarin rekreasyon aktiviteleriyle var olan potansiyellerini gostermelerinin dniindeki en
biiylik engellerinden birisi kapasite yoksunlugudur. Rekreatif aktivitelerin toplumun biitiin
katmalarina yayilmasi ancak ¢alisma siirelerinin azaltilmasi ve kapasite yoksunlugunun ortadan
kaldirilmasiyla gergeklestirilir (Uygur vd., 2021, s. 108).

Bireysel olarak yasam standartlar1 ya da kapasiteler, bireylerin rekreasyon faaliyetlerine
katilabilmeleri i¢in gerekli olan faktorlerden oldugu i¢in bu teori dnemlidir. Rekreasyon
faaliyetlerine katilimda onemli rol oynayan kapasitelerin mevcut durumunu belirlemek igin
rekreasyon alaninda yapilan kapasite teorisi ile ilgili calismalarin bibliyometrik arastirmasina
gerek duyulmustur. Bu arastirmada sosyal refah kurami igerisinde dnemli bir nokta olan
kapasite teorisi lizerine alanyazinda yapilan ¢alismalar tasnif edilmektedir. Ayrica rekreasyon
konusu ile iligkilendirilen kapasite teorisinin, ilgili alanlarda kullanim durumu incelenmektedir.
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Uluslararasi alanyazinda kapasite teorisine iliskin yapilan ¢alismalarin kiinyeleri hakkinda fikir
edinme amach yapilan bu arastirma ile arastirmalarin yorumlanmasi miimkiin olabilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada betimsel 6zellik gosteren tarama modeli kullanilmaktadir. Tarama modelinde
yontem olarak bibliyometrik yontem kullanilmistir. Bibliyometrik analiz nicel yontemler
kullanilarak elektronik veri tabanlarinda bulunan akademik calismalarin tasniflenmesini
saglamaktadir (Donthu vd., 2021). Ayrica yazar sayisi, yayimlandigi dergi, yayin yili gibi
ozellikler lizerinden degerlendirme firsat1 sunmaktadir. Bibliyometrik analizler farkli alanlarda
farkli parametreler iizerinden degerlendirme yapma, igerik olusturma ve siklik analizi yapma
gibi imkanlar1 sunmaktadir (Evren ve Kozak, 2014). Bibliyometrik analizlerde grafiklerin
olusturulabilmesi bakimindan Web of Science, Scopus gibi veri tabanlari bulunmaktadir (Li
vd., 2010).

Bu arastirmada veri tabani olarak Scopus veri tabani tercih edilmistir. Scopus veri tabani
diinyada en biiyiik 6zetleme ve indeksleme sistemlerinden biridir (Boyle ve Sherman, 2006).
Ayrica Scopus veri tabani farkli bilim dallarinda birgok ¢aligmay: biinyesinde barindirdigi i¢in
bu arastirmada veri tabani olarak segilmistir. Arastirmada 25 Nisan 2022 tarihinde Scopus veri
tabani lizerinden baglikta “kapasite teorisi”, “kapasite kurami” ve “Amartya Sen” kavramlarinin
yer almasina iligkin bir tarama gerceklestirilmistir. Ayrica anahtar kelimelerde, “rekreasyon ve
kapasite teorisi” kavramlarina iliskin bir tarama gerceklestirilmistir. Dolayisiyla 1985-2022
yillar1 arasinda 227 adet yayimlanmis calisma; yaym yili, ¢alisma yazarlari, ¢alismanin
yapildig1 alan, hangi kurumda yapildigi, hangi iilkede yapildigi, yaymn tiirii, kullanilan
kaynaklar ve ¢alismalarin anahtar kelimeleri {izerinden degerlendirilmistir. Degerlendirme
kavramlara iligskin yapilan ilk ve son ¢alisma ile sinirlandirilmistir. Scopus veri tabanindan elde
edilen veriler gorsel analiz elde etmek i¢in Vosviewer programina yiiklenmistir. Bu baglamda
arastirmanin evrenini diinya {izerinde kapasite teorisiyle ilgili yapilmis caligsmalar
olusturmaktadir. Orneklemi ise Scopus veri tabaninda Kapasite teorisine iliskin hazirlanmis
olan ¢alismalar1 kapsamaktadir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda Scopus veri tabaninda 6ncelikle “kapasite teorisi ve rekreasyon” anahtar
kelimesi kullanilarak tarama yapilmistir. Bu tarama sonucunda belirtilen kriterlere uygun
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kapasite teorisi ile yapilan taramada da herhangi bir
sonuca ulagilamamigtir. “Amartya Sen” anahtar kelimesi kullanilarak yapilan tarama
sonucunda; arastirmalarin yillara gére dagilimi, arastirmalarin kaynaklara gore dagilimi,
yazarlara gore dagilimi, yayimlandiklar1 kurumlara goére dagilimi, yayimlandiklar iilkelere
gore dagilimi, yayin tiiriine gore dagilimi ve konu alanlarina gore dagilimlar1 incelenmistir.
Yapilan taramada “Amartya Sen” ile ilgili 1985-2022 yillar1 arasinda 227 calismaya
rastlanilmistir.

“Amartya Sen” anahtar kelimesi kullanilarak bulunan Kapasite Teorisine iliskin yapilan
arastirmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde Scopus veri tabaninda 1985°te ilk caligmanin
yayimlandigi, 1986, 1989, 1990, 1991, 1994, 1995, 1996 ve 1998 wyillarinda yayina
rastlanmadigi ve daha sonra yillar ilerledik¢e yayin sayisinda bazi yillarda artig, bazi yillarda
azalma oldugu gozlemlenmektedir. En fazla yaym yapilan y1l 2011 olmustur. “Rekreasyon ve
Kapasite Teorisi” anahtar kelimeleri ile yapilan aramada herhangi bir sonuca rastlanmadigi i¢in
degerlendirmeye alinmamistir. Anahtar kelimeler kapsaminda yapilan arastirmalarin
yayimlandiklar yillara gore dagilimi Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 1. Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1’de arastirmalarin yillara gore dagilimi gosterilmistir. Yapilan inceleme sonucunda
Amartya Sen anahtar kelimesi kullanilarak Kapasite Teorisi ile ilgili yapilan arastirmalara
ulasilmistir. Anahtar kelimeler kapsaminda yapilan arastirmalarin yayimlandiklar1 kaynaklara
gore dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Arastirmalarin Yayimlandiklar1 Kaynaklara Gore Dagilimi
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Amartya Sen anahtar kelimesi baglaminda yapilan incelemede Kapasite Teorisi ile ilgili en
fazla bu konuda yayin yapan kaynak Economics and Philosophy adli dergi olurken, bu dergiyi
Journal of Human Development and Capabilities ve Prakseologia adli dergiler izlemektedir.
Rekreasyon-Kapasite Teorisi kavramlari ile ilgili herhangi bir sonuca ulasgilmadigi igin
degerlendirmeye alinmamistir. Anahtar kelimeler kapsaminda yayin yapan yazarlarin dagilimi
Sekil 3°te detayli olarak gosterilmektedir.

YAYIN SAYISI
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Sen, A. Basu, K. Deneulin, S. Kanbur, R. Peacock, Qizilbash, Robeyns,|. Alexander, Anderson, E.

M.S. M. J.M.

Sekil 3. Aragtirmalarin Yazarlara Gore Dagilim1

Kapasite Teorisine iliskin en fazla yaymin teoriyi one siiren Sen, A. tarafindan yapildigi
gozlemlenmektedir. Sadece Sen, A. bes yayin hazirlarken; Basu, K.’nin dort; Deneulin, S.,
Kanbur, R., Peacock, M.S., Qizilbash, M. ve Robeyns, I.’nin iig; Alexander, J.M., Anderson,
E., Corbridge, S., Gaertner, W., Gilardone, M., Gore, C., Jayasundara, D.S., Miklaszewska, J.,
Muioz, M.R.C., Nussbaum, M.C., Osmani, S.R., Pattanaik, P.K., Toboso, M., Walker, M.,
Wresch, W. ve Yamamori, T.’nin iki; diger yazarlarin bir tane yayin hazirladigi goriilmektedir.
Yapilan incelemeye gore {i¢ yazarin ismi de bilinmemektedir. Yapilan arastirma sonuglarina
gore teoriye farkli yazarlarin ilgi gosterdigi goriilmektedir. Rekreasyon ve Kapasite Teorisi
kavramlari ile ilgili yapilan incelemede herhangi bir sonuca ulagilmadig i¢in degerlendirmeye
almmamistir. Tabloda tarama sonuglarinda ulasilan tiim yazarlara yer verilmistir. Anahtar
kelimeler kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yayimlandiklari kurumlara gore dagilimi Sekil 4’te
detayli olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1. Aragtirmalarin Yayimlandiklar1 Kurumlara Gére Dagilimi
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Amartya Sen basligiyla yapilan Kapasite Teorisi ile ilgili taramada en ¢ok yayinin “University
of Oxford” adli kurumda gerceklestigi goriilmektedir. Bu kurumu dorder yayin sayisi ile
“London School of Economics and Political Science, Cornell University, University of
Nottingham, Universidad de Cadiz ve York University” takip etmektedir. “Doshisha
University, University of York ve University of Bath” kurumlarinda iiger yayinin oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmaya gore birgok farkli kurumun Amartya Sen’in Kapasite
Teorisi ile ilgili olarak yayin yaptiklari goriilmektedir. Rekreasyon ve Kapasite Teorisi
kavramlart ile ilgili yapilan incelemede herhangi bir sonuca ulasilmadigi i¢in degerlendirmeye
almmamistir. Amartya Sen’in Kapasite Teorisine iligkin ortak yapilan ¢alismalarin tilkelere
gore dagilimi Sekil 5’te verilmektedir.
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Sekil 5. Ulkelere Gére Ortak Yazarlik Ag

Anahtar kelimeler kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yayimlandiklar {ilkelere gore dagilimi
Sekil 6’da detayli olarak verilmektedir. Sekil 6’da arastirmalarin yayimlandiklari iilkelere gore
dagilimi grafik ile gosterilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nden arastirmacilarin
yayinlarinin diger iilkelere gére dnde oldugu sdylenebilir.
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Sekil 6. Yaym Yapan Arastirmacilarin Ulkelere Gére Dagilimi
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Arastirma sonuglarina gére Amartya Sen’in Kapasite Teorisine iliskin en ¢ok yayin yapilan
iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Birlesik Krallik, Kanada, Ispanya,
Hindistan, Fransa ve Almanya takip etmektedir. italya ve Japonya yaynla esit sayida yaym
yaptiklar1 goriilmektedir. Brezilya, Hollanda, Polonya ve Giiney Afrika’nin ise alti yayimni
bulunmaktadir. Yapilan aragtirma sonucuna gére Amartya Sen’in Kapasite Teorisi ile ilgili
birgok farkli tilkede yayin oldugu gorilmektedir. Rekreasyon ve Kapasite Teorisi
kavramlarinin bir arada kullanilarak yapilan yayma rastlanmadigr icin degerlendirmeye
almmamistir. Anahtar kelimeler kapsaminda yapilan ¢aligsmalarin tiiriine gore dagilimi Sekil
7’de detayli olarak verilmektedir. Amartya Sen’in Kapasite Teorisine iliskin en fazla makale
yayimmlandigi gézlemlenmektedir. Ayrica bu kavram {izerine kitap boliimii, derleme, teblig,
mektup, editéryal inceleme ve notun da hazirlandigi goriilmektedir. Rekreasyon-Kapasite
Teorisi anahtar kelimelerinin bir arada kullamldigi c¢aligmaya ulasilmadigi igin
degerlendirmeye alinmamustir.

Arastirmalarin Yayin Turine Goére Dagilimi

Conference Paper H
Conference Paper N
Letter I
Editorial I
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Note
Review I
Book Chapter I
Article I
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Sekil 7. Aragtirmalarin Yayin Tiiriine Gore Dagilimi

Sekil 7°de arastirmalarin yayin tilirline gore dagilimi goriilmektedir. Konuyla ilgili makale
tiiriinde yapilan ¢aligmalarin diger arastirma tiirlerine gore daha fazla oldugu anlagilmaktadir.
Anahtar kelimeler kapsaminda yapilan ¢aligmalarin konu alanlarina goére dagilimi Sekil 8’de
verilmektedir.
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Sekil 8. Aragtirmalarin Konu Alanlarina Gore Dagilimi
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Kavramlarla ilgili konu alanlarina gore yapilan ¢alisma sayilar ifade edilirken konu alanlari
birbiriyle iliskili oldugu i¢in toplam taranilan c¢alisma {izerinden degerlendirme
yapilmamaktadir. Dolayisiyla her bir konu bazinda toplam yaym sayilari tabloda
sunulmaktadir. Amartya Sen’in Kapasite Teorisine iliskin en fazla yaymin sosyal bilimler
alaninda yapildig: tespit edilmistir. Bu alani sanat ve beseri bilimler; ekonomi, ekonometri ve
finans; isletme, yonetim ve muhasebe; saglik ve ¢evre bilimi takip etmektedir. Amartya Sen’in
Kapasite Teorisi ile iligkili birgok alanda yayin yapildig1 goriilmektedir. Rekreasyon-Kapasite
Teorisinin bir arada kullanilarak yapilan herhangi bir ¢alisma alanina rastlanmadigi igin
degerlendirmeye alinmamistir. Amartya Sen’in Kapasite Teorisine iliskin yapilan ¢alismalarda
kullanilan anahtar kelimelerle ilgili dagilim Sekil 9°da verilmektedir.
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Sekil 9. Caligmalarin Anahtar Kelimeleri Ag1

Yapilan analiz sonucunda Amartya Sen’in Kapasite Teorisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en
fazla Amartya Sen anahtar kelimesinin kullanildigi, bu kelimeyi yetenek yaklasimi, 6zgiirliik,
yoksulluk, yetenekler, adalet, insani gelisim ve sosyal adalet gibi kelimelerin takip ettigi
goriilmektedir. Rekreasyon ve Kapasite Teorisi anahtar kelimelerini bir arada kullanan
caligsmalara rastlanmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.

SONUC VE ONERI

Bu arastirmada Amartya Sen anahtar kelimesini basliklarinda kullanan Amartya Sen’in
Kapasite Teorisi ile ilgili ¢aligmalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Scopus veri
taban1 lizerinden yapilan degerlendirmede, Amartya Sen’in Kapasite Teorisine iliskin 1985-
2022 yillar arasinda toplam 227 calismaya rastlanilmistir. Rekreasyon-Kapasite Teorisi ve
rekreasyon-Amartya Sen basliklar1 ve anahtar kelimeleri ile yapilan taramalarda herhangi bir
sonuca ulagilamamistir. Anahtar kelimeler {izerinden arastirmalarin kaynaklara gore, yazarlara
gore, kurumlara gore, iilkelere gore, yayin tiirline gore, konu alanlarina gére ve anahtar
kelimelere gore incelemesi yapilmustir.

Anahtar kelime baglaminda yapilan arastirmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde,
Amartya Sen’in Kapasite Teoris ile ilgili ilk olarak 1985 yilinda yayin yapildig goriilmektedir.
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Rekreasyon-Kapasite Teorisi anahtar kelimeleri baglaminda herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Arastirmalarin yapildigir kaynaklar incelendiginde, Amartya Sen’in Kapasite
Teorisi hakkinda en fazla Economics and Philosophy adli dergide yayin yapildigi saptanmuistir.
Amartya Sen’in Kapasite Teorisi hakkinda yayin yapan yazarlarin dagilimi incelendiginde en
fazla Sen, A. yaparken, onu Basu, K.’nin izledigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
Amartya Sen’in Kapasite Teorisi ile ilgili birgok yazarin yayin yaptigi goriilmektedir.

Amartya Sen’in Kapasite Teorisi hakkinda yayin yapan kurumlar incelendiginde en fazla yayini
“University of Oxford” adli kurumun gergeklestirdigi tespit edilmistir. Yayin yapan iilkeler
incelendiginde en fazla Amerika Birlesik Devletleri’nin yayin yaptigi gozlemlenmistir.

Amartya Sen’in Kapasite Teorisi hakkinda yaym tiirii incelendiginde en fazla makale
hazirlandig1 sonucuna ulagilmistir.

Alana gore inceleme yapildiginda ise Amartya Sen’in Kapasite Teorisi ile ilgili en fazla sosyal
bilimler; sanat ve beseri bilimler, ekonomi, ekonometri ve finans; isletme, yonetim ve
muhasebe; saglik ve gevre bilimlerinde yayin yapildigi gozlemlenmistir.

Bu arastirmada Amartya Sen’in Kapasite Teorisi hakkinda yapilan ¢alismalar baslik tizerinden
ve rekreasyon-Kapasite Teorisi ve rekreasyon-Amartya Sen anahtar kelimeleri iizerinden
sadece Scopus veri tabani iizerinden degerlendirilmistir. Rekreasyon-Kapasite Teorisi ve
rekreasyon-Amartya Sen anahtar kelimeleri iizerinden yapilan incelemede herhangi bir sonuca
ulasilamamistir. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda Web of Science, Google Scholar gibi
veri tabanlari lizerinden tasnifleme yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica kabiliyet, yetenek,
yeterlilik kavramlart da anahtar kelimelere eklenerek veri taramasi yapilabilir.

Calismada rekreasyon alaninda Kapasite Teorisi ile ilgili ¢aligsmalarin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun nedeni olarak rekreasyonla ilgili bir¢ok teorinin bulunmasi ve Kapasite
Teorisinin daha ¢ok sosyal refah teorisi oldugundan dolay1 rekreasyon alaninda goz ard1 edilmis
olabilecegidir. Rekreatif etkinliklere katilimda kapasiteler belirleyici faktorler oldugundan
dolay1 rekreasyon alani i¢in Kapasite Teorisi onem arz etmektedir.

Aragtirmada Sen’in kapasite teorisinden yararlanan c¢alismalarin bibliyometrik analizi
yapilarak, rekreasyon alanindaki akademik caligmalarda bu teorinin kullanim agirli§1 ortaya
konulmus ve gelecek calismalar i¢in yonlendirici katkilar yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmanin
rekreasyon alaninda Kapasite Teorisi ile ilgili yapilacak caligmalara onciiliikk edecegi ve 151k
tutacag diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin sonucunda rekreasyon alaninda Kapasite Teorisi ile
ilgili calismalarin olmadiginin ortaya ¢ikmasi arastirmacilari bu alanla ilgili ¢aligmalara
yonlendirecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢calismada rekreasyon alaninda Kapasite Teorisi ile ilgili
akademik calismalarin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Rekreasyon alaninda Kapasite Teorisi
ile ilgili caligmanin bulunmamasi bu arastirmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.
Rekreasyon alaninda Kapasite Teorisi ile ilgili akademik ¢aligmalar yapilabilir.
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TURKIYE VE BAZI OECD ULKELERINDE BUTCE GIDERLERININ
GELIiSiMi UZERINE DONEMSEL BIR DEGERLENDIRME
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Oz

Kamu harcamalarinin seyri hem devletgi iktisadi sistemi uygulayan iilkelerde hem de piyasa ekonomik sartlarmni
benimseyen iilkelerde siirekli artis gostermektedir. Devlet, sosyal giivenlik, egitim saglik, adalet gibi alanlarda
ek gorevler de listlenmistir. Bu nedenle devletin ekonomik sistemdeki rolii stirekli olarak 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda etkin bir biitge sistemi kamu harcamalarinda da etkinligin artmasini saglayacaktir. Toplam kamu
harcamalarinin bir yansimasi olan genel devlet biitcesi giderleri de kaynak dagilimini belirleyen en 6nemli
mekanizmalardan birini olusturmaktadir. Biitge harcamalarinin incelenmesi, harcamalarin hangi hizmetlere
ayrildiginin goriilmesini saglamakta ve uygulanan ekonomik ve sosyal politikalarin sonuglarmin goriiliip
degerlendirilmesini saglayabilmektedir. Caligmada, Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi olan bazi iilkelerde fonksiyonel smiflandirma esas alinarak, devlet biitgesinde
yer alan harcamalarin 2006-2020 donemindeki gelisimi degerlendirilmistir. Tiirkiye’nin, OECD iiyesi iilkeleri
arasinda, genel olarak en diisiik harcama payma sahip grupta yer aldigi goériillmektedir. Biitcede yer alan
harcamalarin olumlu ekonomik ve sosyal sonuglarinin goriilebilmesi icin etkin bir harcama politikasi, ihtiyact
bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler kamu harcamalari, biitge giderleri, devlet biitgesi, Tiirkiye, OECD

A PERIODIC ASSESSMENT ON THE DEVELOPMENT OF BUDGET
EXPENDITURES IN TURKEY AND SOME OECD COUNTRIES

Abstract

In the light of developments in military technologies, armies are actively using artificial intelligence technology
in order to make fast and accurate decisions on data. Algorithms have reached the level of development to decide
who should be detained, set targets, and decide. In the literature, autonomous weapon systems have been
evaluated mostly in terms of international humanitarian law. However, in this study, the concepts of algorithmic
target construction, autonomous weapon systems, and detention by algorithms were examined in terms of the
positive obligations of states to protect human rights, specifically the right to life and the right to privacy. There
are two main research questions that were examined in this article. First, to what extent is it possible and reliable
to convert legal concepts into computer code? Second, is it possible to trust the decisions taken by the algorithms
and the predictions they make and to check their compliance with the law? This study supported the view that
the use of autonomous weapon systems and algorithms without meaningful human control to identify targets
using machine learning and artificial intelligence technologies will not be compatible with international human
rights law and international humanitarian law.

Keywords public expenditures, budget spending, government budget, Turkey, OECD
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Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren biitiin {ilkelerde kamu harcamalar1 artmistir. Bu artis
kamu harcamalarin1 ekonomik ve mali alanda 6nemli hale getirmistir. Biitiin bu gelismelerin
sonucunda kamu harcamalar1, maliye politikasinin temel politika araglarindan biri durumuna
gelmistir. Ekonomide fiyat istikrarinin saglanmasi, gelir dagiliminin degistirilmesi, sermaye
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birikiminin tesvik edilmesi ve issizligin Onlenmesinde Onemli bir mali arag olarak
kullanilmaktadir.

Bilindigi gibi devlet biitcesi, gelirlerle elde edilen kaynaklarin, kamu harcamalari kullanilarak
yeniden ekonomiye aktarilabilmesi ve devletin {istlendigi gorevleri yerine getirebilmesi igin
onemli bir aractir. Biitcede yer alan kamu harcamalari tekdiize bir yapiya sahip degildir.
Dolayisiyla kendi i¢inde ¢ok farkli harcamalar1 da barindirmaktadir. Biitge harcamalarinin, belli
makroekonomik politikalari ger¢eklestirmek iizere yiirlitme organinin karar almasina yardimei
olacak, kamu kesimindeki faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilerek sonuglarin
degerlendirilebilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, ¢aligmanin amaci, 2006 yil1 sonras1 donemde, Tiirkiye ve Tiirkiye nin de iiye
oldugu bazi Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) iilkelerinde, biitce
harcamalarinin gelisimini, tahlil ve tespit etmektir. Caligmada biitcede yer alan kamu
harcamalar analiz edilirken, fonksiyonel siniflandirma esas alinmistir. Bunun nedeni
fonksiyonel siniflandirmanin toplumsal hayatin ¢esitli alanlarinda devlet miidahalesinin agik
bir sekilde goriilmesini saglamasi ve uluslararasi standartlara uygun olmasi nedeniyle tlke
karsilagtirmalarinin da yapilabilmesidir. Caligsma, biitce harcamalar1 ve siniflandirilmasi
konusunda teorik bilgi veren kitaplar, makaleler, internet kaynaklar1 okunarak degerlendirme
yontemiyle yapilmistir. OECD iilkelerinde, 2006-2020 déneminde, fonksiyonel siniflandirma
esas almarak, biit¢e giderlerinin GSYIH i¢indeki yeri tablolar kullanilarak analiz edilmistir. Bu
donemin ele alimmasinin nedeni ise Tiirkiye’de de belirtilen donemde biit¢ce harcamalarinin
siiflandirilmasinda fonksiyonel siniflandirmanin kullanilmasidir. Caligma, 2006-2020 dénemi
icin yapilmakta olup biitge giderleri ile ilgili olarak da genel biitge harcamalar1 ile smirhdir.

BUTCE HARCAMALARI KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI

Kamu harcamalar1 yeknesak bir yapi arz etmeyip kendi igerisinde ¢ok farkli kalemleri
barindirmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle gider (harcama) ile ilgili kavramsal aciklamalardan
sonra biitcede harcamalarin siniflandirilmasi ele alinacaktir.

Biitce Harcama Kavram ve Niteligi

Kamu kuruluslarinin biitgelerinde bulunan ve kamu hizmetlerinin dogrudan dogruya maliyetine
giren tiim unsurlar kamu harcamasidir. Devlet biit¢esi harcamalari, devletin merkezilestirilmis
para fonunun bdlgesel ve amaglar1 dogrultusundaki unsurlara uygun olarak tahsis edilmesiyle
meydana gelen ekonomik iligkiler sistemini ifade etmektedir (Edizdogan, 2008, s. 41). Bundan
dolayr kamu harcamalari, ekonomik dengenin saglanmasinda kullanilan 6nemli bir maliye
politikas1 aracidir (Orhaner, 2007, s. 103). Kamu harcamalar1 ekonomik konjonktiir geregi
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Devlet, biitgede yer alan kamu harcamalarii kullanarak,
iilkenin ekonomik sistemini, ekonomik iligkilerini diizenlemekte, ekonomide yer alan farkli
sektorlerin ve farkli ekonomik bdlgelerin kalkinmasina yardimei olarak iilkenin mali sistemini
yonlendirmektedir (Oner, 1993, s. 239). Bu nedenle, hiikiimetlerin biitce bilesimi yoluyla bir
iilkenin ekonomik kalkinmasini siirdiiriilebilir bir sekilde ne 6l¢iide destekledigi, giderek daha
onemli hale gelmektedir (Dorn vd, 2018, s. 5).

Parlamentonun yiiriitme organina verdigi harcama yetkisine 6denek denilmektedir. Odenekten
harcanan miktar ise, kamu gideri veya kamu harcamasi olarak adlandirilmaktadir. Yapilan
harcamanin kamu harcamasi 6zelligini tasimasinin sarti, biitcede ongoriilen kamu hizmetleri
icin harcanmasi gerekliligidir. Yasama organi, yiirlitme organina ddenekleri belirli hizmetler
i¢cin vermektedir.
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Kamu gideri biitce icinde devlet adina gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi bir 6zel yasa ile
taahhiit edilen bir hizmet karsilig1 olmak iizere devletin borcu olarak ortaya ¢ikan tutardir. Bir
harcamanin kamu harcamasi olmasi i¢in, blitgedeki harcama yetkisine, hizmet tiirline uygun
olmas1 veya gergeklestirilmesi bir 6zel yasa ile mecburi olmasi, devlet adina yetkili kisilerce
yapilmasi ve biitlin bunlarin sonunda devletin bor¢ altina girmesi gibi sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir (Batirel, 1996, s. 89). Dolayisiyla, biitcede yer alan kamu
harcamalari, devletin varligini siirdiirebilmesi ve gorevlerini yerine getirebilmesi ve kamu
maliyesinin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir (Dorn vd., 2019, ss. 369-370).

Biit¢ce Harcamalarinin Simiflandirilmasi

Kiiresellesme sonucu kamu mali yonetiminde ortaya ¢ikan gelismeler biitce sistemlerini de
etkilemistir. 1990’larin sonu ile 2000°li yillarin baslarinda bir¢ok iilkede degisik isim ve
sekillerde, ¢ikt1 odakli ve sonuca dayali, performansi 6n plana alan, performans esasl biitce
sistemi anlayis1 onem kazanmis ve bu dogrultuda bir¢ok iilkede sisteme gegise yonelik
reformlar yapilmistir. Bu sistemin ilk uygulama Ornekleri 1990’larin  ortalarinda
gergeklestirilmis ve 2000’11 yillarin bagindan itibaren neredeyse tim OECD iilkeleri bu sistemi
uygulama yoniinde reformlar yapmislardir.

Performans esasli biit¢e sistemi, kamu kesiminde yapilmasi hedeflenen hizmetler ile kaynaklar
arasinda denge kurmakta ve hedeflere ne 6l¢iide ulasilabildigini ortaya koymaktadir. Bu sistem
kamu kuruluslarina ilk kez stratejik plan, 6lgme ve degerlendirme, girdi-¢ikti, verimlilik, sonug
gibi kavramlar1 dahil etmis ve kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi amaclanmistir.
(Demircan, 2006, s.55).

Tiirkiye’de performans esasli biitge sistemine ve analitik biitce siniflandirmasina gecildiginde
bircok OECD iilkesinde program bazli harcama siniflandirmasina gidilmistir. Bu iilkelerde,
program siniflandirmasi ile performans esasl biitge sistemi unsurlarini etkin bigimde entegre
etmelerinin ve etkili hesap verme mekanizmalar1 olusturmalarinin payr biiytiktiir. Tiirkiye’de
ise 1973 mali yilindan itibaren fiili olarak 2006 yilina kadar uygulanan Program Biitce
Sisteminden dogrudan Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitce Sistemine
gecilmistir. Bu geciste kamu harcama ve gelirlerinde program siniflandirmasi uygulamasina
son verilmis ve analitik biitge siniflandirmasina gegilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de performans
esasli blitce sistemi ve analitik biitce siniflandirmasina oturtulmaya calisilirken, baz1 batili
iilkeler program biitce sistemi ve siiflandirmasinda kalmis; program biit¢e ve siniflandirmasi
ile performans esasli biitge sisteminin olumlu yonlerini igeren karma bir biitce yapist ve
isleyisine ulasmak amaglanmistir (Akbey, 2019, s.78).

Tiirkiye’de performans esasl biit¢e sisteminin yasal ¢ercevesi 10.12.2003 tarihinde ¢ikarilan
5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile olusturulmustur. 2006 yilindan itibaren
stratejik planlamaya dayali performans esasli biitce sistemi modeli uygulamasina geg¢ilmistir.

Ayrica uluslararasi karsilastirmalara imkan verecek, 6l¢gme ve analiz yapmaya uygun
performans esasli biitcenin tamamlayict unsurlarindan biri olan analitik biit¢e siniflandirmasi
ile yeni kodlama sistemine gecilmistir. Bu kod yapis1 2006 yilinda merkezi yonetim
kapsamindaki biitiin kurum ve kuruluslarin biitcesinde yer alarak fiilen uygulanmaya
baslanmustir (Yavuz vd., 2021, s.125).

Analitik biitce siniflandirmasi, ekonomik ve mali politikalarin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuclarinin analiz edilebilmesi amaciyla, kamu kurum faaliyetlerinin harcamalar agisindan
kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik kriterlere, gore tasnif ve formiile edilmesidir. Performans
esasli biitce sisteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ic¢in analitik biitge
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siniflandirmasinin uygulanmasi gerekmektedir. Analitik biitce siniflandirmasi ile biitgenin
performans denetimine uygun olmasi amaclanmaktadir. Bu siniflandirmada, devletin mali
istatistiklerinin daha diizenli, giivenilir, tutarli hale getirilmesini, analiz ve 6l¢meye elverisli
sekilde olmasini saglayan bir kodlama anlayis1 hakimdir (Ttigen, 2005, ss.135-136).

Analitik biit¢e siniflandirmasi ile harcama yetkilisi, birim yoneticiligi ile iligkilendirilmis bu
durum beraberinde kurumsal siniflandirmay1 zorunlu kilmistir (Tosun ve Cebeci, 2006, s.50).
Kurumsal siniflandirma, analitik biitge siniflandirmasinda ilk boliimii olusturur ve siyasi ya da
biirokratik olarak yonetim yetkisi bu smiflandirmada temel 6lgii olarak kabul edilmistir.
Kurumsal siniflandirmada orgiit yasalar1 temel alinmaktadir.

Devlet faaliyetlerinin tiiriinii, fonksiyonel siniflandirma gostermektedir. Devlet harcamalarinin
islevsel alanlarinin ayrintili bir analizi, COFOG siniflandirmasi (COFOG = Devlet Islevlerinin
Siniflandirilmasi) kullanilarak gerceklestirilebilir. Biitceler ve kategorileri genellikle {ilkeden
iilkeye degismektedir. Bu siniflandirmada tiim hiikiimet harcamalari, genel idare, savunma,
kamu diizeni ve gilivenlik, ekonomik igler, ¢cevre koruma, barinma, sagligin korunmasi, bos
zaman, spor, kiiltiir ve din, egitim ve sosyal giivenlik olmak tizere diizenlenmistir (Wagschal
vd., 2006, s.26). OECD tarafindan saglanan devlet islevlerinin siniflandirilmasi, hiikiimet
harcamalarinin karsilastirmasinit miimkiin kilan bir veri taban1 olusturulmasini da saglamaktadir
(Busch ve Kauder, 2021, s. 32). Devletin ekonomik ve toplumsal cesitli amaglarini
gergeklestirmesi icin blitcenin bir ara¢ olarak kullaniminda biitce harcamalarinin fonksiyonel
siiflandirilmasinin 6nemi vardir.

Devletin farkli kamu hizmetleri arasinda denge kurulabilmesi i¢in fonksiyonel siniflandirma
gereklidir. Clinkii genel ekonomi i¢inde kamu kesiminin payi belirlendikten sonra kaynaklarin
kamu sektorii iginde dagilimi yani devlet harcamalarinin ne tiir mal ve hizmet {liretimine
yoneldigini gostermektedir. Fonksiyonel siniflandirma ekonomik kalkinma siireciyle de
yakindan ilgilidir. Bundan dolay1 kaynaklarin dagilimi hizmetlerin niteligine gore
yapilmaktadir. Devletin kamu hizmetleri arasinda yapmis oldugu kaynak dagiliminin oransal
miktari, onceligi ve bu hizmetlerin topluma olan parasal maliyetinin biiylikligl, kamu
harcamalarinin hizmete yonelik fonksiyonel siiflandirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Biit¢e ile kamu hizmetleri arasinda yapilan kaynak dagilimi yani fonksiyonel dagilim, biitcenin
gelir dagilimini iyilestirilmesine de yardimci olmaktadir. Devletge belirlenen temel amaglara
ulagmak i¢in yerine getirilen tiim faaliyetlerin, bunlar1 yiiriiten orgiitler dikkate alinmadan
belirlenen spesifik fonksiyonlarla ilgi kuran fonksiyonel siniflandirma, idari kuruluslar arasinda
etkin kaynak kullanimina uymayan hizmet ¢akismalar ve tekrarlarin1 da ortaya koymaktadir
(Biiytikersen vd, 1984, s. 33).

Finansman tipi siniflandirma ise biitge tiiriinii ifade etmektedir (Aktan, 2006, s. 12). Bu
siniflandirmaya genel devlet tanimina giren tim kurumlar1 kavrayabilmek i¢in ihtiyag
duyulmustur. Harcamalarin hangi kaynakla finanse edildigini de gdstermektedir. Finansman
tipi siniflandirmada 6demelerin nereye yapildigi da onem kazanmaktadir. Tiirkiye’de
finansman tipi smiflandirmada mali mevzuat esas alinmistir ve mali mevzuattaki
degisikliklerden de etkilenmektedir. Finansman tipi siniflandirma ayni1 zamanda, dis proje
giderleri ile 6zel 6deneklerin ve sartli bagis ve yardimlarin da izlenmesini saglamaktadir
(Edizdogan, 2007, ss. 297-298).

Tirkiye’de performans esash biitge sistemi on dort yi1l boyunca uygulanmistir. Bu donem

boyunca performans esasli hesap verilebilirligin giiclendirilmesini saglayan, yonetim ve kontrol
sistemi uygulanmistir. Analitik biitce siniflandirmast ile ileri diizeyde istatistik iiretme ve
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raporlama kapasitesi olusturulmustur. Biitiin bu gelismelere ragmen uygulama siirecinde bazi
teknik ve yapisal sorunlar nedeni ile istenen basariya ulasilamamustir.

Performans esasl biitce uygulamasinda {ist politika metinlerinde ortaya konulan amaglar ile
analitik biitce siniflandirmasina gore hazirlanan biitgeler arasinda gii¢lii baglar kurulamamustir.
Elde edilen performans bilgileri biitce siirecine dahil edilememis ve kaynak tahsisinde girdilerin
on planda oldugu goriilmistiir (Ergen, 202, s. 293).

Performans esasl biit¢e sisteminde yasanan olumsuzluklarda dolayi, 2012 yilinda kazanilan
olumlu deneyimin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve performans bilgileri ile biitce
yaklagimi arasindan bag kuran bir program biitce anlayisinin gelistirilmesi ihtiyact 6n plana
cikmistir. 16 Ekim 2020 tarihinde yaymlanan “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile 5018 sayili kanunda bazi
degisiklikler yapilarak program biitce sistemine yasal olarak gecilmistir. 2021 yilinda Merkezi
Yonetim Biitge Kanunu teklifiyle birlikte program biit¢e sistemi uygulamasina baslanmigtir
(Ercan, 2021, ss. 43-44).

Yeni sistem performans esasl biitce sisteminin ikamesi degildir. Program biit¢e sistemi hali
hazirda uygulanmakta olan sistem, biitiinlestirilmeye ¢alisilmistir. Bu nedenle biitce sisteminin
ad1 Strateji ve Biitce Bakanliginin hazirladigr 2021-2023 Biitge Hazirlama Rehberi’nde,
Performans Esasli Program Biitge/Program Bazli Performans Esasli biitgeleme olarak da
anilmaktadir (Yavuz vd., 2021, s. 128). Program biitce yapisinin dahil edildigi bu sistemde,
analitik biitce siniflandirmasinda, program, kurumsal, finansman tipi siflandirma ve
ekonomik olmak iizere dort tiir siniflandirma bigimi belirlenmistir. Istatistiki veri iiretme
kabiliyetinin korunmasi ve ge¢mise yonelik veri kaybinin engellenmesi icin fonksiyonel
simiflandirma diizeyleri korunmus olmakla beraber biitce kanununda yer verilmemistir.
Fonksiyonel siiflandirma tertip yapisindan ¢ikarilarak, bilgi sistemleri lizerinden izlenmesi
uygun gorilmiistiir. Kurum biitceleri 6nceden Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde fonksiyonel
siniflandirma iizerinden oylanirken, yeni uygulamada idarelerin program toplamlari {izerinden
oylanmaktadir. Bu sistemde, fonksiyonel siniflandirmaya erisim ise e-biitce araciligiyla
gerceklesebilecektir (Akbey, 2019, s. 47).

Program Siiflandirmasinda biitce ve harcamalar, hiikiimet faaliyetlerinin hepsini igerecek
bicimde olusturulan program yapist esas alinarak yapilmaktadir. Program siniflandirmasi,
kurumsal ve ekonomik siniflandirma gibi diger siiflandirmalarla birlikte kullanilmaktadir.
Biitce kaynaklarinin kullanilmasi bakimindan program, alt program ve faaliyet seklinde ii¢
diizeyden olusmaktadir (CSBB, 2020b, ss. 15-19).

Kamu hizmetlerinin hangi idare ve birimler tarafindan yiiriitildiigiinii gosteren kurumsal
simiflandirma yeni sistemde yine kullanilmaktadir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecisle birlikte kamu yonetimi yeniden orgiitlenmistir. Bu sisteme uygun olarak dort diizeyli
uygulanan kurumsal smiflandirmada sadelestirmeye gidilerek iki diizeyli hale getirilmistir.
Birinci diizey, 5018 sayili Kanununa ekli cetvellerde yer alan idarelerden olusmaktadir. Ikinci
diizeyde de birinci diizeyde yer alan idarelerin, hizmet birimleri gosterilmektedir. Finansman
Tipi Siniflandirma yeni sistemde de yer almaktadir (CSBB, 2020b, s. 22-25).

Ekonomik Smiflandirma yeni biit¢e sisteminde de gelirlerin, giderlerin (harcama ve borg
vermenin), finansmanin (gelir-gider farki) siniflandirmasi seklindedir. Yeni sistemde
diizenleme yapilan kodlama béliimlerinden biri de giderin ekonomik siniflandirmasidir. Bunun
nedeni hazine yardimlar1 gibi fonksiyonel siniflandirmanin doérdiincii diizeyinde izlenen
kalemlerin, ekonomik smiflandirma ile izlenmesinin 6ngoriilmesidir. Bunun yaninda
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kanunlasan diizeyin (ekonomik simniflandirmanin ikinci diizeyi) altinda 6denek kontrolii
uygulanmasi planlanan kalemlere yonelik diizenleme ihtiyacidir (CSBB, 2020Db, ss. 25-26).

TURKIYE VE BAZI OECD ULKELERINDE BUTCE GIDERLERININ
GELISIiMIi

1929 ekonomik krizine ¢6ziim i¢in ortaya ¢ikan Keynesyen iktisadi anlayisla beraber diinyada
daha fazla kamu harcamasinin yapilmasi ve mali onlemlerin alinmasi gerektigini savunan
fikirlerin artmasi sonucu kamu kesiminin iilke ekonomilerinde boyutu artirmistir. Kamu
harcamalari1 biiyiik bunalim déneminde artig gostermis ve 1930°1u yillara gelindiginde devletin
kiigiiltiilmesi biiyiik 6l¢liide 6nemini kaybetmistir. 1970’lerin ikinci yarisindan sonra diinyada,
piyasa mekanizmasini 6n plana ¢ikaran liberal anlayis 6nem kazanmaya baglamistir (Dogan,
2006, ss. 254-255). 20. yiizyilin son ¢eyreginde, iilkelerin devlet harcamalarinda artig
goriilmektedir. Bu artigin bazi temel sebepleri vardir. Ekonomik biiylime, sosyal giivenlik
harcamalarinda artis, sosyal devlet anlayisinin gelisimi, transfer 6demelerinin yiikselmesinin
yaninda devletin daha Once var olmayan gorevler iistlenmesi de kamu harcamalarinin
artmasinda énemli rol oynamistir (Pehlivan, 2004, s. 70).

Bu boliimde Tiirkiye ve bazi OECD iilkelerinde biitce giderlerinin gelisimi fonksiyonel
siiflandirma esas alinarak degerlendirilecektir.

Tiirkiye Ve Bazi OECD Ulkelerinde Genel Devlet Giderlerinin GSYIH icindeki Pay

Ek Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde toplam genel devlet giderlerinin GSYIH igindeki
paymin, 2006 yilinda, % 52,9 oram ile Fransa’da, %51,3 Macaristan’da, %51,1 Isveg’te, %50,4
Avusturya’da, yiizde ellinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Danimarka’da ise %49,8 orani ile
yiizde elliye ¢ok yakindir. Bu iilkeler diger iilkelere kiyasla kamu harcamalarinmn GSYIH
icindeki oraninin en yiiksek oldugu iilkelerdir.

Genel devlet giderlerinin GSYIH i¢indeki oraninin en diisiik oldugu iilke, %22,0 orani ile
Tiirkiye’dir. Daha sonra sirastyla %31,2 oran ile Isvigre, %34,6 Japonya, %35,9 Avustralya ve
%36,7 Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gelmektedir.

Bu iilkelerin diginda kalan diger iilkelerde de genel devlet giderlerinin GSY1H igindeki oranlari
%40 ve iizerindedir. Krizin baslamasiyla birlikte kamu harcamalarinin GSYTH igindeki pay,
OECD iilkeleri genelinde 2009 yilinda yiikseldigi goriilmektedir. Kriz sonrast donemde en fazla
artis oraninin yasandigi ilkeler, %57.2 Fransa, %56.5 Danimarka, %54.7 Belgika, %54.1
Avusturya, %54.1 Yunanistan ve %54.1 Finlandiya olmugtur. Goriildiigii gibi bu iilkelerde
genel devlet giderlerinin GSYTH icindeki payr % 50’nin iizerinde ger¢eklesmistir. Kriz sonrast
donemde genel devlet giderlerinin GSYIH icindeki oraninin en diisiik oldugu iilke yine %26.0
orant ile Tiirkiye olup daha sonra %32.2 orani ile Isvicre gelmektedir.

Bu donemde krizi derinden hisseden sanayilesmis iilkeler ve birgok iilke genisletici maliye
politikalarina yonelmistir. Kriz sonrast donemde OECD iilkelerinde hiikiimetler, kamu
hizmetlerine erigimi saglamak, hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in biiyiikk reformlar
gergeklestirmisler ve diger yandan ekonomide aktif bir sekilde rol oynamaya devam etmislerdir
(Bocutoglu ve Ekinci, 2009, s. 67).

Kriz sonrasi dénemden 2016 yilina kadar Tiirkiye’de genel devlet giderlerinin GSYIH’ye

oraninin stabil oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde Almanya, Isvicre, Isveg ve Liiksemburg’da da
genel devlet giderleri seyrinin nerdeyse stabil oldugu goériilmektedir.
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2016 yilindan 2020 yilina kadar genel devlet giderlerinin GSYIH icindeki payinin genel
anlamda biitiin iilkelerde stabil bir diislis oldugu, 6nemli artiglarin ger¢ceklesmedigi sdylenebilir.
Ancak bu dénemde bazi iilkeler disinda genel anlamda genel devlet giderlerinin GSYIH’ye
oran1t %40 ve lizerindedir.

2020 yilinda ise COVID-19 Pandemisinin de etkisiyle kamu harcamalarmin GSYIH’ye
oraninin keskin bir sekilde arttig1 gdzlemlenmektedir. Genel devlet giderlerinin GSYIH’ye
oraninin en yiiksek oldugu iilkeler ve oranlar1 su sekildedir; Fransa %61.4, Belcika %59.2,
Yunanistan %59.2, Norveg %58.2, Avusturya %57.1’dir. 2020 yilinda genel devlet giderlerinin
GSYIH i¢indeki pay1 GSYIH’ye oraninin diger iilkeler gore diisiik oldugu iilke % 23.4 oraniyla
Tiirkiye’dir.

Genel devlet giderlerinin GSYIH igindeki payindaki artis, genellikle ekonomik konjonktiiriin
bozuldugu donemlerde meydana gelmektedir. Bu donemlerde refahin devamliligi, fiyat
istikrarin1 koruma ve krizden kurtulmak i¢in genel devlet harcamalar arttirilarak krizin
olumsuz etkilerinden kisa siirede kurtulmak amag¢lanmaktadir.

Tiirkiye ve Bazi1 OECD Ulkelerinde Egitim Giderlerinin GSYTH’deki Pay1

Ek Tablo 2°de genel devlet giderleri iginde egitim giderlerinin GSYIH icindeki gelisimi
goriilmektedir. Bu veriler incelendiginde egitim giderlerinin GSYIH igindeki paymin 2006
yilinda, en fazla oldugu iilkeler, %7.669 Izlanda, %6.517 isveg, %6.390 Israil, %6.463 Portekiz,
% 6.191 Danimarka, %6.164 ABD’dir.

Egitim giderlerinin GSYIH igindeki oraminin en diisiik oldugu iilke, % 2.01 oram ile
Tirkiye’dir. Daha sonra sirasiyla % 3.404 ile Japonya, % 6.48 oraniyla Yunanistan, % 3.966
Ispanya ve %4.012 oraniyla da Irlanda gelmektedir.

Bu iilkelerin disinda kalan diger iilkelerde de genel devlet giderleri icinde yer alan egitim
giderlerinin GSYIH icindeki oranlari genel olarak %4 ve % 7.70 arasinda degismektedir. Kriz
sonrasi donemden 2020 yilina kadar, egitim giderlerinin GSYIH’ye oraninda genel anlamda
dalgalanmalar olsa da genel olarak artis egilimi devam etmistir. Sadece Izlanda, irlanda ve
Portekiz, Birlesik Krallilk ve ABD’de de 2015 ve 2020 doneminde az miktarda azalma
goriilmektedir. OECD {ilkeleri arasinda Tiirkiye, genel devlet giderleri i¢inde yer alan egitim
giderlerinin GSYIH igindeki pay1 diger iilkelere gore en az olan iilkedir.

Ulkelerin gelismisliklerinin siniflandirilmasinda GSYIH’den egitim hizmetlerine ayrilan payin
onemli bir gosterge oldugu bilinmektedir. Ciinkii egitim hizmetleri 6nemli olumlu digsalliklar
icermesinin yan1 sira GSYIH’den bu hizmet i¢in ayrilan pay arttikca sosyal refah diizeyi de
yiikseltmektedir (Ayrangdl ve Tekdere, 2014, s. 9).

Tiirkiye ve OECD Ulkelerinde Saghk Giderlerinin GSYIH’deki Pay1,

Ek Tablo 3’te genel devlet giderleri iginde saglik giderlerinin GSYIH igindeki gelisimi yer
almaktadir. Biitlin vatandaslarin ortaya cikardigi negatif dissalliklardan dolayr saglik
hizmetlerinden yararlanmasi zorunludur. Bir kisiye, almasi gereken tedavi sunulmazsa
toplumdaki diger tiim bireyler bundan etkilenmektedir. Ayrica nitelikli insan giicii, toplumda
saglikli bireylerin olusmasiyla gerceklesmektedir. Hemen her iilkede saglik hizmetleri devlet
tarafindan tistlenilmektedir. Bu hizmetler ya bizzat devlet tarafindan yerine getirilir ya da 6zel
kesim tarafindan hizmetin geregi gibi sunulup sunulmadigi denetlenmektedir (Erdogdu ve
Yenigiin, 2008, s. 27).
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Saglik giderlerinin GSYIH igindeki payinin yer aldig1 Tablo 3’teki verilere gore, 2006 yilinda,
en fazla oldugu iilkeler, %7.59 [zlanda, %7.58 Fransa, %7.43 ABD, % 7.35 Danimarka, %7.33
Avusturya’dir.

Saglhk giderlerinin GSYIH icindeki oranmin en diisiik oldugu iilke, %1.017 oram ile
Tiirkiye’dir. Daha sonra sirastyla % 1.66 ile Isvicre gelmektedir. Mali federalizmin en basarili
uygulandig1 iilkelerden biri olan ve miireffeh bir iilke olan Isvicre’de saglik ve diger bazi
giderlerin GSYIH’ye oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, yonetim yapisindan
dolay1 yerel birimlerin merkezi yonetime gore daha fazla harcama 6zerkligine sahip olmasidir
(Giines ve Acar,2019, ss. 401- 403).

2006 yili sonrasindan, 2020 yilina kadar genel itibariyle OECD Hiilkelerinde, hep bir artigin
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak Irlanda da 2011 yili sonrasinda diisiis goriilmektedir.
Tiirkiye’de genel devlet gideri olarak, saglik harcamalarinin GSYH’ye orani yillar itibariyle bir
artis -azalis seklinde gergeklesmis olup, OECD iilkelerinde yapilan saglik harcamalarinin
altinda oldugu goriilmektedir. Pandeminin etkisiyle 2020 yilinda 6nceki yillara gére az da olsa
artisin oldugu tablodan izlenmektedir.

Tiirkiye ve OECD Ulkelerinde Savunma Giderlerinin GSYiH’deki Pay,

Ek Tablo 4’teki veriler savunma giderlerinin GSYIH igindeki oranini gdstermektedir. Bu oranin
2006 yilinda en fazla oldugu iilkeler, %7.645 Israil, %3.912 ABD, %2.263 Birlesik Krallik, %
2.578 Yunanistan, %1.792 Fransa’dir. 11 Eyliil saldirilarindan sonra ABD’nin savunma
stratejisini ve doktrinini degistirmesiyle artis gostermeye baglayan savunma harcamalarinin
diinya savunma harcamalarini artirmadaki payr yadsinamaz bir gergektir. Ayn1 donemde
ABD’nin miittefiki olan Ingiltere’nin de savunma harcamalarim artirdigi goriilmektedir
(Asilogullar1 ve Ceyhan, 2019, ss. 31-32).

Genel devlet gideri olan savunma giderlerinin GSYIH igindeki oraninmn en diisiik oldugu
iilkeler sirasiyla, % 0.063 orani ile Izlanda, % 0.226 Liiksemburg, % 0.371 Irlanda, %0.714
Avusturya, %0.868 oraniyla Japonya, gelmektedir. 2006 yili sonrasinda genel olarak devlet
giderleri i¢cinde savunma giderlerinin OECD f{ilkelerinde artis-azalis seklinde dalgalanmalar
olsa da genel itibariyle hep bir azalisin oldugu gozlemlenmektedir. Avustralya, Fransa,
Almanya, Italya, Norveg, Polonya, Hollanda ve Tiirkiye’de artis goriilmektedir.

Savunma harcamalarinin boyutu, yasanan doneme uyumlu olarak ger¢ceklesmektedir. 21.
ylizyillda savunma sanayinin dijital doniisiime adapte oldugunu ve savunma giderlerinin de
harcamalarin da bu dogrultuda yapilanmaya basladig1 soylenebilir. (Erding ve Aydinbas, 2022,
S. 146).

OECD Ulkelerinde Konut ve Sosyal Tesis Giderlerinin GSYIH’deki Pay1

Ek Tablo 5°te devlet giderleri i¢inde konut ve sosyal tesis giderlerinin GSYIH i¢indeki pay1 yer
almaktadir. Devlet giderleri icinde konut ve sosyal tesis giderlerinin GSYIH icindeki paymnin
2006 yilinda, en fazla oldugu iilkeler, %1.273 Irlanda, %1.202 Cek Cumhuriyeti, %1.137
Birlesik Krallik, %1.134 Fransa’dir.

Konut ve sosyal tesis giderlerinin GSYIH i¢indeki oraninin en diisiik oldugu iilkeler sirasiyla,

% 0.142 orani ile Isvicre, % 0.183 Danimarka, %0.281 Finlandiya, %0.369 Avusturya ve
%0.482 ile Tiirkiye gelmektedir.
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OECD iilkelerinde 2006 yilindan 2020 yilina kadar olan dénemde devlet giderleri iginde yer
alan konut ve sosyal tesis giderlerinin GSYIH ic¢indeki pay1 genel itibariyle diismiistiir.

Devletin konut piyasasina miidahalede bulunmadigi durumda, yapr sektorii, yiiksek gelir
diizeyine sahip bireylerin taleplerine gore liretimde bulunmaktadir. Bunun i¢in devlet, diisiik
gelirli ailelerin konut sahibi olmalarin1 saglama amaciyla piyasaya miidahalede bulunup
Oonlemler almaktadir. Alinan bu 6nlemlerden bazilar1 sunlardir: Diisiik faizli ve uzun vadeli
finansman temin edilmesi veya devlet kuruluglarinin piyasaya girerek konut iiretiminde
bulunmasidir. Ayrica devlet toplum refahini artirmak amaciyla sosyal tesislerde yapmaktadir.
Bu giderlerin genel anlamda tablodan gériildiigii gibi biitiin OECD iilkelerinde GSY1H igindeki
payr diisiiktiir. Bunun nedeni mabhalli idarelerin de bu yondeki harcamalarinin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Caligmanin baginda da belirtildigi gibi inceleme konusu biitiin kamu
kesimi olmayip sadece devlet giderleri i¢inde yer alan konut ve sosyal tesis giderleridir (Karaca
ve Cam, 2019, ss. 86-87).

Tiirkiye ve OECD Ulkelerinde Sosyal Koruma Giderlerinin GSYIH’deki Pay1

Ek Tablo 6’da sosyal koruma giderlerinin GSYIH i¢indeki oran1 goriilmektedir. Sosyal koruma
giderlerinin GSYIH igindeki orammnin 2006 yilinda, en fazla oldugu iilkeler, %21.67
Danimarka, %21.59 Fransa, %21.15 Isve¢, %19.94 Almanya, %19.86 Avusturya’dur.

Sosyal koruma giderlerinin GSYIH igindeki oraninin en diisiik oldugu iilkeler sirastyla, % 3.28
orani ile Tiirkiye, %6.71 ABD, %7.97 Izlanda ve %9.70 Avustralya’dir.

2008 yilinda yasanan krizle birlikte sosyal koruma giderlerinin OECD iilkelerinde arttig
goriilmektedir. OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye, sosyal koruma giderlerinin GSYIH i¢indeki
orani en diisiik olan iilkedir.

Liberal ekonomi politikalarini savunan bir¢ok iilkenin 2008 kriz déneminde ve sonrasinda
sosyal koruma giderlerine daha ¢ok kaynak ayirdigi goriilmektedir. Bunun sebebi, kriz
nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik gibi olumsuz sosyal gelismelerin telafi edilmesidir. Ayrica talep
daralmasin1 genisletmeye yonelik politikalarin uygulanmasidir. Sosyal koruma, bireyleri
yasamlarinda karsilastiklar geliri azaltan, gideri arttiran sosyal risklere karsi koruyan sistemler
olarak tanimlanabilmektedir. Burada sadece risk olduktan sonra giderin azaltilmasi veya gelir
kayiplarinin telafisi anlagilmamalidir. Sosyal giivenlik sistemlerinin erken sekilleri, malulliik,
yaglilik gibi riskler sonucu gelir temin eden giivenlik tiirlerinden olusmaktadir. Zamanla sosyal
koruma programlari, tedbir ve korumay1 da kapsayan onlemlerle genisletilmistir. Bir lilkede
sosyal koruma harcamalarina ayrilan payin biiylikliigl, tilkenin zenginligi ve gelismisligi ile
dogru orantilidir. Bunun nedeni kisilerin gelir diizeyi arttik¢a sosyal koruma giderlerine olan
taleplerinin gelirlerindeki artistan daha yiiksek olmasidir (Karadeniz, 2012, s. 26).

SONUC

Kamu harcamalar1 devlet¢i ve piyasa ekonomisi sartlarint benimseyen llkelerde devamli
artmaktadir. Niifus artisi ve teknolojik gelismeler beraberinde devletin yerine getirecegi
hizmetlerinde artmasina yol agmistir. Devlet, sosyal gilivenlik, egitim saglik, adalet gibi
alanlarda ek gorevleri de {iistlenmistir. Kamu harcamalarindaki bir degisim, biitge agigi,
enflasyon ve faiz oraninin degisimine etki etmektedir. Kamu harcamalarinin uygulama araci
devlet biitgesidir. Bu nedenle devletin ekonomik sistemdeki rolii siirekli olarak 6nem arz
etmektedir. Devlet biitcesi harcamalarinin sekillenmesinde toplumsal, siyasal ve ekonomik
sistemin Ozelligi de de etkin rol oynamaktadir. 2006 yilindan itibaren Tiirkiye’de stratejik
planlamaya dayali performans esasl biitce sistemine gecilmistir. Bunun yaninda sistemin
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tamamlayic1 unsurlarindan biri olan analitik biit¢e siniflandirmasi ile yeni kodlama sistemine
gecilmistir.

Devlet faaliyetlerinin tiiriinii, fonksiyonel siniflandirma gostermektedir. Bu siniflandirmada
tiim genel devlet giderleri, genel idare, savunma, kamu diizeni ve giivenlik, ekonomik isler,
cevre koruma, barinma, sagligin korunmasi, bos zaman, spor, kiiltiir ve din, egitim ve sosyal
giivenlik olmak iizere diizenlenmistir. OECD tarafindan saglanan devlet islevlerinin
siniflandirilmasi, tilkelerarasi devlet harcamalarin karsilagtirilmasini saglamaktadir.

Calismada Tiirkiye ve bazi OECD filkelerinde biitce giderlerinin gelisimi 2006 ve 2020
doneminde fonksiyonel siniflandirmaya gore incelenmistir.

[lk olarak bu iilkelerde genel devlet giderlerinin GSYIH igindeki orani ele alimmistir. OECD
iilkelerinde genel olarak bu oran bazi iilkeler hari¢ % 50’nin iizerinde gergeklesmistir. Genel
devlet giderlerinin GSYIH igindeki oraninin incelenen dénemde en diisiik oldugu iilkenin
Tirkiye oldugu gorilmiistiir.

Genel devlet giderlerinin GSYIH igindeki paymdaki artis, genellikle kriz ve pandemi
doneminde gergeklesmistir. Bu donemlerin olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in genel devlet
harcamalarinin OECD iilkelerinde arttirildig1 goriilmiistiir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin siniflandirilmasinda GSYIH’den, egitim hizmetlerine
ayrilan payin 6nemli bir gosterge oldugu bilinmektedir. OECD fiilkelerinde egitim giderlerinin
GSYIH’ye oraninda genel anlamda dalgalanmalar goriilmekle beraber artis egilimi devam
etmistir. OECD f{ilkeleri arasinda, Tirkiye’nin, genel devlet giderleri i¢cinde yer alan egitim
giderlerinin GSYIH igindeki payinin en az oldugu iilke oldugu goriilmiistiir.

Saglik harcamalarinda ise 2006 yili sonrasindan, 2020 yilina kadar genel itibariyle OECD
iilkelerinde, hep bir artisin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de genel devlet gideri olarak, saglik
harcamalarinin GSYH’ye orani yillar itibariyle bir artis-azalis seklinde gergeklesmis olup,
OECD iilkeleri arasinda en diisiik paya sahip oldugu ve pandeminin etkisiyle 2020 yilinda
onceki yillara gore az da olsa artisin oldugu goriilmiistiir. Pandemi nedeniyle diger OECD
iilkelerinde de saglik harcamalarinda artis ger¢eklesmistir.

Savunma giderlerinde de 2006 yili sonrasinda genel OECD iilkelerinde, artig-azalig seklinde
dalgalanmalar goriilmiis olsa da genel itibariyle hep bir azalisin oldugu gozlenmistir.

OECD iilkelerinde 2006 yilindan 2020 yilina kadar olan donemde, genel olarak devlet giderleri
icinde yer alan konut ve sosyal tesis giderlerinin GSYIH igindeki pay1, genel itibariyle
diismiistiir. Bu giderlerin biitiin OECD iilkelerinde GSYIH igindeki oranmin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni mahalli idarelerin de bu yonde harcamalar gerceklestirmesidir.

2008 yilinda yasanan krizle birlikte sosyal koruma giderlerinin OECD iilkelerinde arttig
goriilmektedir. Liberal ekonomi politikalarini savunan birgok iilkenin sosyal koruma
giderlerine daha ¢ok kaynak ayirmasinin nedeni, kriz nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik gibi
olumsuz sosyal gelismelerin telafi edilmesidir. OECD {ilkeleri arasinda Tiirkiye, sosyal koruma
giderlerinin GSYIH i¢indeki orani en diisiik olan iilkedir.

Tirkiye, OECD iilkeleri arasinda genel anlamda en diislik paya sahiptir. Biit¢ce harcamalarinin,

kamu kesimindeki faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilerek sonuglarinin
degerlendirilmesine imkan verecek bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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EKLER

Tablo 1. OECD Ulkelerindeki Toplam Genel Devlet Giderlerinin GSYiH’deki Pay1 (%), 2006 — 2020

2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avustralya 359 | 356 38,2 39,3 37,9 38,4 38,3 38,6 39,2 39,6 38,9 39,0 39,0 441 46,6
Avusturya 50,4 | 49,2 49,9 541 52,8 50,9 51,2 51,6 52,4 511 50,1 49,3 48,7 48,6 571
Belcika 48,8 | 48,6 50,8 54,7 53,9 55,3 56,5 56,1 55,6 53,7 53,1 52,0 52,2 51,8 59,2
Cek Cumhuriyeti 415 | 404 40,9 44,4 43,6 43,2 447 42,7 42,6 41,9 39,8 39,0 40,6 41,1 47,1
Danimarka 49,8 | 49,6 50,4 56,5 56,7 56,4 58,0 55,8 55,2 54,5 52,5 50,5 50,5 49,7 53,6
Finlandiya 48,1 | 46,6 47,9 54,1 53,9 53,7 55,4 56,8 57,3 56,5 55,6 53,6 53,3 53,3 57,0
Fransa 52,9 | 52,6 53,3 57,2 56,9 56,3 57,1 57,2 57,2 56,8 56,7 56,5 55,6 55,4 61,4
Almanya 452 | 434 442 48,2 48,1 45,2 44,9 44,9 443 44,1 44,4 442 44,4 45,0 50,3
Yunanistan 451 | 471 50,8 54,1 53,0 55,1 56,7 62,8 50,7 54,1 49,9 48,5 48,5 47,9 59,8
Macaristan 51,3 | 498 48,7 50,5 48,8 49,0 49,1 50,0 50,0 50,4 46,8 46,7 46,1 45,7 51,3
izlanda 44,8 | 44,7 63,4 53,6 48,8 50,5 47,7 46,0 45,8 43,5 46,4 44,4 43,8 43,4 50,6
Israil 43,7 | 42,1 42,9 43,1 41,2 40,9 41,0 41,0 39,5 38,6 38,9 39,3 40,1 39,6 46,0
ftalya 478 | 46,8 47,8 51,1 49,9 49,2 50,6 51,0 50,9 50,3 491 48,8 48,4 48,5 57,0
Japonya 34,6 | 34,7 36,3 40,3 39,2 40,5 40,3 40,5 40,0 39,0 38,6 38,3 38,3 38,9 47,3
Liiksemburg 394 | 374 37,9 42,7 42,0 41,5 41,8 41,2 40,6 40,4 40,0 41,3 42,1 42,9 47,2
Hollanda 431 | 425 43,2 47,7 47,9 46,8 46,9 46,6 45,9 447 43,6 42,4 422 42,0 48,3
Norveg 412 | 417 40,6 46,5 45,4 44,2 43,3 44,4 46,3 49,3 51,5 50,5 48,8 51,6 58,2
Polonya 445 | 429 44,2 45,0 45,8 441 43,1 43,0 42,6 417 411 41,3 41,5 41,8 48,4
Portekiz 452 | 445 453 50,2 51,9 50,0 48,9 49,9 51,7 48,2 44.8 454 43,2 425 49,3
Ispanya 384 | 393 41,4 46,2 46,0 46,2 48,7 458 45,1 43,9 42,4 41,2 41,7 421 52,4
Isveg 51,1 | 49,3 50,0 52,4 50,4 49,8 51,0 51,6 50,7 49,3 49,7 49,2 49,8 49,1 521
Isvigre 31,2 | 301 30,6 32,5 32,1 32,1 32,4 33,3 32,9 33,2 33,3 33,3 32,5 32,8 37,8
Birlesik Krallik 40,6 | 40,8 44,1 46,9 47,1 45,5 45,4 43,6 42,8 41,9 411 40,7 40,4 40,3 51,5
ABD 36,7 | 374 39,7 43,2 43,0 41,9 40,1 38,9 38,3 38,0 38,3 38,1 37,9 38,2 47,8
Tiirkiye 220 | 225 22,1 26,0 24,6 218 22,3 21,7 21,1 20,9 21,6 21,0 214 22,6 23,4

Kaynak: OECD (2022), General government spending (indicator). doi: 10.1787/a31cbf4d-en, Erisim: 25.09.2022, OECD (2022), General government spending (indicator). doi:
10.1787/a31cbf4d-en Erisim: 25.09 2022, Tiirkiye verileri, Hazine ve Maliye Bakanlig1(2022). https:/ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/09/Genel-Butce-Giderleri-Gerceklesmeleri-
Eko_Fonk Erigim: 3.10.2022, TUIK (2022), TUIK - Veri Portali (tuik.gov.tr), elde edilen bilgilerle tarafimizdan hesaplanmistir (GSYIH cari fiyatlariadir).
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Tablo 2. OECD Ulkelerindeki Egitim Giderlerinin GSYIH’deki Pay1 (%), 2006 — 2020

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avustralya 5,370 5,333 5,612 6,650 6,427 5,878 5,912 5,770 5,802 5,856 5,737 5,843 5,920 6,344 6,137
Avusturya 4,798 4,685 4,845 5,107 5,114 4,983 5,000 5,023 4,934 4,927 4,891 4,836 4,777 4,785 5,070
Belgika 5,627 5,518 5,724 6,081 6,041 6,212 6,256 6,375 6,310 6,307 6,215 6,234 6,209 6,134 6,628
Cek Cumhuriyeti | 4,884 4,302 4,298 4,621 4,611 4,586 4,538 4,520 4,530 4,398 3,944 4,065 4,569 4,856 5,065
Danimarka 6,191 5,941 6,106 6,936 7,132 6,819 6,972 6,883 7,127 7,010 6,795 6,438 6,394 6,331 6,396
Finlandiya 5,969 5,768 5,821 6,481 6,539 6,424 6,401 6,364 6,340 6,195 6,049 5,650 5,549 5,611 5,837
Fransa 5,475 5,305 5,387 5,669 5,643 5,480 5,488 5,493 5,489 5,446 5,408 5,394 5,322 5,248 5,486
Almanya 4,025 3,922 3,945 4,340 4,380 4,295 4,266 4,355 4,311 4,247 4,197 4,183 4,267 4,339 4,613
Yunanistan 3,648 3,591 3,773 4,130 4,141 4,516 4,582 4,495 4,321 4,146 4,016 3,891 4,095 3,989 4,454
Macaristan 5,910 5,506 5,290 5,357 5,474 5,043 4,672 4,709 5,196 5,197 4,959 5,059 5,007 4,719 4,704
Izlanda 7,669 7,437 7,519 7,568 7,183 7,128 6,967 6,821 6,947 6,803 6,697 6,993 6,995 6,968 7,727
Irlanda 4,012 4,326 4,707 4,778 4,623 5,297 5,049 4,783 4,504 3,418 3,494 3,311 3,184 3,141 3,102
Israil 6,390 6,352 6,562 6,602 6,656 6,606 6,862 6,967 6,919 6,862 6,877 7,029 7,134 7,028 7,073
Italya 4,373 4,420 4,286 4,529 4,347 4,061 4,056 4,087 4,039 3,998 3,858 3,861 3,925 3,901 4,259
Japonya 3,404 3,420 3,469 3,780 3,612 3,631 3,601 3,601 3,590 3,440 3,336 3,287 3,278 3,336 3,620
Liiksemburg 4,423 4,272 4,327 4,867 5,012 4,990 5,070 4,681 4,565 4,469 4,350 4,440 4,572 4,766 4,968
Hollanda 5,197 5,141 5,238 5,642 5,636 5,507 5,519 5,416 5,437 5,301 5,277 5,127 5,057 4,986 5,319
Norveg 4,918 4,858 4,674 5,416 5,260 5,018 4,886 4,907 5,124 5,467 5,652 515179 5,395 5,606 5,906
Polonya 5,940 5,694 5,637 5411 5,539 5,427 5,386 5,303 5,283 5,274 4,962 4,899 4,997 5,011 5,159
Portekiz 6,364 5,875 5,966 6,504 6,729 6,130 5,381 5,472 5,310 5,083 4,771 4,583 4,436 4,469 5,006
Ispanya 3,966 4,027 4,238 4,645 4,520 4,429 4,198 4,127 4,123 4,119 4,070 3,998 3,970 4,022 4,632
Isveg 6,517 6,260 6,399 6,708 6,414 6,330 6,438 6,477 6,506 6,421 6,629 6,701 6,889 6,915 6,998
Isvigre 5,033 4,789 4,888 5,211 5,126 5,160 5,255 5,314 5,312 5,400 5,425 5,425 5,340 5,461 5,739
Birlesik Krallik 5,613 5,645 5,761 6,182 6,240 5,793 5,571 5,287 5,311 M) 5,021 4,877 4,741 4,741 5,433
ABD 6,164 6,243 6,436 6,739 6,695 6,498 6,254 6,229 6,129 6,093 6,119 6,053 5,985 5,929 6,047
Tiirkiye 2,031 2,120 2,229 2,564 2,577 2,475 2,548 2,536 2,624 2,610 2,784 2,535 2,511 2,943 2,630

Kaynak: OECD (2022), General government spending (indicator). doi: 10.1787/alcbf4d-en Erisim: 25.09. 2022, OECD (2022), General government spendig (indicator). doi: 10.1787/a31chf4d-
en Erisim: 25.09 2022, Tiirkiye verileri, Hazine ve Maliye Bakanhg1 (2022). htt,s://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/09/Genel-Butce-Giderleri-Gerceklesmeleri-Eko_Fonk Erisim: 3.10.2022, TUIK
(2022), TUIK - Veri Portali (tuik.gov.tr), elde edilen bilgilerle tarafimizdan hesaplanmistir. (GSYIH cari fiyatlarladir).
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Tablo 3. OECD Ulkelerinde Saglik Giderlerinin GSYIH deki Pay1, (% )2006 — 2020

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avustralya 6,29 6,38 6,57 6,87 6,83 7,18 7,12 7,05 7,18 7,48 7,65 7,54 7,46 7,87 8,26
Avusturya 7,33 7,36 751 7,84 7,87 7,65 7,68 7,78 7,92 8,20 8,17 8,19 8,24 8,30 9,19
Belgika 6,70 6,76 7,29 7,84 7,76 7,74 7,94 8,01 8,03 7,83 7,62 7,59 7,62 7,54 8,84
Cek Cumhuriyeti | 6,94 6,75 6,91 7,77 7,74 7,65 7,70 7,58 7,55 7,53 7,42 7,39 7,49 7,55 9,18
Danimarka 7,35 7,67 7,89 8,87 8,55 8,45 8,65 8,51 8,56 8,52 8,44 8,32 8,29 8,34 8,94
Finlandiya 6,67 6,47 6,70 7,41 7,33 7,36 7,71 7,83 7,81 7,29 7,18 7,01 7,07 7,14 7,63
Fransa 7,58 7,46 7,45 7,96 7,98 7,93 8,00 8,06 8,19 8,08 8,13 8,11 8,03 7,96 8,96
Almanya 6,43 6,36 6,48 7,14 7,00 6,82 6,85 7,08 7,15 7,20 7,20 7,12 7,18 7,30 8,42
Yunanistan 5,90 6,01 6,46 6,81 6,92 6,61 6,03 5,40 4,79 4,98 5,33 5,47 5,57 5,75 6,70
Macaristan 5,65 4,93 4,89 5,22 4,97 5,07 5,08 5,01 4,79 5,14 4,71 4,68 4,65 4,55 6,39
Izlanda 7,59 7,47 7,41 7,71 7,23 7,04 7,11 7,09 7,23 7,14 7,30 7,49 7,69 7,74 8,55
Irlanda 5,93 6,23 6,92 7,88 7,47 7,92 7,69 7,31 6,73 5,18 5,22 4,93 4,78 4,73 5,43
Israil 5,01 4,82 4,86 4,94 4,99 4,95 5,01 5,04 511 5,09 521 5,30 5,36 5,38 6,22
Italya 6,90 6,68 7,01 7,42 7,39 7,11 7,11 7,12 7,12 7,03 6,91 6,82 6,81 6,81 7,85
Japonya 5,99 6,09 6,31 7,04 7,14 7,49 7,60 7,64 7,63 7,60 7,50 7,53 7,56 7,71 8,63
Litksemburg 4,92 4,70 4,74 5,28 4,98 4,92 5,03 521 5,06 4,91 4,77 4,99 5,11 5,15 5,86
Hollanda 6,65 6,72 6,55 7,41 7,76 7,88 8,13 8,03 7,96 7,72 7,25 7,29 7,35 7,36 8,05
Norveg 6,90 6,88 6,57 7,47 7,35 7,14 7,13 7,37 7,73 8,24 8,61 8,41 8,18 8,70 9,64
Polonya 4,62 4,48 4,96 5,00 4,97 4,67 4,63 4,66 4,66 4,67 4,63 4,68 4,81 4,88 5,36
Portekiz 7,09 7,12 7,30 8,03 7,48 6,96 6,62 6,49 6,29 6,16 6,11 6,25 6,46 6,49 7,24
Ispanya 5,65 5,70 6,07 6,83 6,63 6,52 6,28 6,21 6,15 6,17 6,08 5,97 6,00 6,10 7,61
Isveg 6,36 6,36 6,56 6,97 6,68 6,72 6,83 6,90 6,91 6,83 6,87 6,85 7,00 6,96 7,32
Isvigre 1,66 1,63 1,73 1,87 1,82 1,89 2,03 2,09 2,07 2,10 2,13 2,08 2,09 2,15 2,52
Birlesik Krallik 6,48 6,49 6,85 7,65 7,59 7,38 7,33 7,32 7,43 7,46 7,48 7,38 7,40 7,57 9,81
ABD 7,43 7,69 7,98 8,70 8,82 8,79 8,63 8,61 8,89 9,14 9,35 9,34 9,35 9,46 1,50
Tiirkiye 1,07 1,18 1,20 1,46 1,27 1,23 0,90 0,99 0,96 0,97 1,00 1,03 0,98 1,10 1,28

Kaynak: OECD (2022), General governmet spendin, (indicato,). doi: 10.1787/a31cbf4d-en, Erisim: 25.09.2022, OECD (2022), General government spending (indicator). doi:
10.1787/a31cbf4d-en Erigim: 25.09.2022, Tiirkiye verileri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2022). https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/09/Genel-Butce-Giderleri-Gerceklesmeleri-
Eko_Fonk Erisim: 3.10.2022, TUIK (2022), TUIK - Veri Portal: (tuik.gov.tr), elde edilen bilgilerle tarafimizdan hesaplanmustir. (GSYIH cari fiyatlarladir).
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Tablo 4. OECD Ulkelerinde Savunma Giderlerinin GSYIH’deki Pay1, 2006 — 2020

2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avustralya 1,980 | 1,848 2,015 2,074 1,925 1,860 1,867 1,905 2,040 2,197 2,225 2,259 2,308 2,510 2,495
Avusturya 0,714 | 0,756 0,896 0,708 0,643 0,622 0,594 0,622 0,579 0,555 0,593 0,593 0,581 0,601 0,619
Belgika 1,005 | 1,014 1,061 1,006 0,972 0,947 0,926 0,924 0,876 0,828 0,804 0,791 0,757 0,788 0,906
Cek Cumhuriyeti | 1,140 | 1,095 1,023 1,008 0,974 0,882 0,801 0,758 0,693 0,913 0,720 0,801 0,864 0,876 1,018
Danimarka 1,531 | 1,413 1,404 1,377 1,348 1,348 1,403 1,311 1,138 1,118 1,113 1,166 1,181 1,135 1,168
Finlandiya 1,422 | 1,351 1,436 1,586 1,497 1,371 1,488 1,462 1,384 1,306 1,327 1,243 1,192 1,151 1,361
Fransa 1,792 | 1,734 1,723 1,887 1,866 1,784 1,796 1,772 1,683 1,751 1,912 1,775 1,759 1,740 1,914
Almanya 0,974 | 0,885 0,901 0,999 0,957 0,935 1,102 1,059 0,961 0,963 0,976 1,017 1,046 1,056 1,092
Yunanistan 2,578 | 2,766 2,992 3,319 2,708 2,437 2,447 2,156 2,684 2,519 2,124 2,536 2,267 1,981 2,565
Macaristan 1,350 | 1,261 1,018 0,914 1,173 1,050 0,724 0,672 0,585 0,670 0,778 1,075 0,926 1,025 1,095
izlanda 0,063 | 0,058 0,056 0,040 0,044 0,037 0,019 0,027 0,020 0,017 0,020 0,058 0,021 0,073 0,083
Irlanda 0,371 | 0,378 0,444 0,417 0,356 0,436 0,404 0,384 0,389 0,299 0,303 0,269 0,285 0,235 0,243
Israil 7,645 | 7,028 6,793 6,428 6,266 6,146 6,152 5,972 6,044 5,900 5,794 5,469 5,537 5,288 5,378
Italya 1,207 | 1,195 1,312 1,493 1,370 1,365 1,283 1,223 1,189 1,191 1,296 1,283 1,253 1,262 1,384
Japonya 0,868 | 0,852 0,866 0,941 0,869 0,883 0,913 0,906 0,931 0,898 0,831 0,908 0,909 0,921 0,934
Liiksemburg 0,226 | 0,237 0,253 0,298 0,500 0,405 0,356 0,329 0,291 0,260 0,312 0,336 0,412 0,378 0,726
Hollanda 1,270 | 1,273 1,249 1,365 1,271 1,247 1,145 1,136 1,085 1,117 1,132 1,156 1,172 1,230 1,343
Norveg 1,551 | 1,557 1,500 1,632 1,465 1,521 1,358 1,365 1,446 1,540 1,582 1,704 1,714 1,902 2,041
Polonya 1,623 | 1,926 1,918 1,518 1,636 1,581 1,475 1,667 1,479 1,551 1,577 1,694 1.634 1,622 1,734
Portekiz 1,289 | 1,173 1,183 1,436 1,904 1,239 1,113 1,102 1,050 1,021 0,854 0,878 0,870 0,780 0,826
Ispanya 1,022 | 1,006 1,013 1,024 1,052 1,049 0,940 0,968 0,867 0,967 0,978 0,893 0,855 0,847 0,943
Avustralya 1,626 | 1,525 1,458 1,452 1,495 1,413 1,391 1,444 1,287 1,208 1,200 1,181 1,214 1,222 1,342
Avusturya 0,868 | 0,822 0,832 0,852 0,800 0,797 0,781 0,813 0,768 0,761 0,782 0,793 0,768 0,812 0,889
Birlesik Krallik 2,263 | 2,163 2,338 2,497 2,524 2,448 2,344 2,194 2,097 2,012 1,890 1,865 1,838 1,959 2,126
ABD 3,912 | 3,951 4,302 4,611 4,670 4,514 4191 3,745 3,476 3,287 3,202 3,165 3,221 3,343 3,563
Tiirkiye 1,453 | 1,330 1,278 1,444 1,277 1,150 1,163 1,082 1,031 0,970 1,008 0,979 1,101 1,235 1,241

Kaynak: OECD (2022), General government spending (indicator). doi: 10.1787/a31cbf4d-en Erigim: 25.09 2022, OECD (2022), General governmet spending(indicator). doi:
10.1787/a31cbfdd-en Erigim: 25.09 2022, Tiirkiye verileri, Hazine ve Maliye Bakanligi (2022). https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/09/Genel-Butce-Giderleri-Gerceklesmeleri-
Eko_Fonk Erisim: 3.10.2022, TUIK (2022), TUIK - Veri Portal: (tuik.gov.tr), elde edilen bilgilerle tarafimizdan hesaplanmustir. (GSYTH cari fiyatlarladir).
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Tablo 5. OECD Ulkelerinde Konut ve Sosyal Tesis Giderlerinin GSYIH deki Pay1, 2006 — 2020

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avustralya 0,692 0,749 0,759 0,806 0,691 0,576 0,569 0,561 0,584 0,557 0,542 0,560 0,612 0,628 0,676
Avusturya 0,369 0,389 0,378 0,425 0,385 0,363 0,370 0,348 0,346 0,351 0,343 0,320 0,326 0,298 0,272
Belgika 0,420 0,440 0,407 0,415 0,441 0,325 0,410 0,378 0,357 0,283 0,329 0,303 0,340 0,348 0,385
Cek Cumhuriyeti 1,202 0,966 0,902 1,000 0,925 0,868 0,697 0,812 0,842 0,660 0,588 0,585 0,771 0,661 0,653
Danimarka 0,183 0,324 0,377 0,504 0,256 0,280 0,282 0,279 0,226 0,236 0,256 0,209 0,230 0,199 0,152
Finlandiya 0,281 0,324 0,398 0,489 0,487 0,509 0,432 0,396 0,393 0,406 0,312 0,323 0,294 0,310 0,319
Fransa 1,134 1,153 1,216 1,467 1,403 1,399 1,324 1,272 1,201 1,121 1,085 1,024 1,034 1,058 1,116
Almanya 0,907 0,801 0,720 0,666 0,583 0,514 0,456 0,427 0,397 0,382 0,374 0,375 0,394 0,422 0,477
Yunanistan 0,237 0,218 0,257 0,372 0,199 0,189 0,229 0,294 | 0,276 0,236 0,229 0,207 0,232 0,210 0,266
Macaristan 0,994 0,913 0,826 1,149 0,656 0,765 0,847 0,755 0,892 1,032 0,669 0,722 0,674 0,754 0,964
Izlanda 0,678 0,435 0,478 0,466 0,382 0,694 0,812 0,491 0,495 0,517 0,650 0,626 0,638 0,599 0,672
Irlanda 1,273 1,708 1,633 1,286 1,199 0,848 0,739 0,673 0,732 0,570 0,540 0,497 0,572 0,615 0,668
Israil 0,419 0,317 0,251 0,194 0,033 -0,037 0,223 0,132 0,167 -0,060 | 0,152 -0,044 | 0,163 0,197 0,027
Italya 0,630 0,645 0,639 0,735 0,755 0,646 0,685 0,573 0,507 0,503 0,429 0,408 0,426 0,469 0,476
Japonya 0,790 0,765 0,736 0,877 0,785 0,712 0,639 0,722 0,738 0,664 0,670 0,637 0,635 0,626 0,692
Liiksemburg 0,598 0,552 0,600 0,784 0,765 0,729 0,735 0,495 0,553 0,500 0,501 0,514 0,568 0,572 0,532
Hollanda 0,454 0,463 0,544 0,738 0,656 0,522 0,555 0,560 0,509 0,477 0,418 0,373 0,447 0,447 0,493
Norveg 0,557 0,530 0,545 0,624 0,620 0,606 0,582 0,631 0,690 0,756 0,838 0,792 0,788 0,825 0,920
Polonya 0,969 0,778 0,808 0,942 0,781 0,839 0,807 0,744 | 0,720 0,707 0,599 0,559 0,592 0,539 0,484
Portekiz 0,705 0,695 0,762 0,820 0,561 0,441 0,458 0,486 0,491 0,476 0,420 0,441 0,460 0,453 0,531
Ispanya 0,778 0,918 1,070 1,311 0,710 0,576 0,571 0,465 0,506 0,522 0,447 0,444 0,437 0,426 0,452
Isveg 0,548 0,532 0,559 0,591 0,491 0,541 0,521 0,562 0,604 0,589 0,529 0,561 0,718 0,681 0,695
Isvigre 0,142 0,130 0,180 0,180 0,186 0,181 0,185 0,181 0,178 0,188 0,181 0,182 0,187 0,199 0,203
Birlesik Krallik 1,137 1,165 1,177 1,454 1,230 0,966 0,778 0,618 0,602 0,655 0,590 0,671 0,670 0,778 0,775
ABD 0,583 0,623 0,668 1,288 0,960 0,843 0,675 0,545 0,527 0,511 0,515 0,558 0,498 0,488 0,531
Tiirkiye 0,482 0,424 0,375 0,367 0,556 0,339 0,301 0,334 | 0,196 0,192 0,171 0,221 0,198 0,272 0,175

Kaynak: OECD (2022), General government spending (indicator). doi: 10.1787/a31cbf4d-en Erigim: 25.09 2022, OECD (2022), General government spending(indicator). doi:
10.1787/a31cbfdd-en Erigim: 25.09 2022, Tiirkiye verileri, Hazine ve Maliye Bakanligi1 (2022). https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/09/Genel-Butce-Giderleri-Gerceklesmeleri-
Eko_Fonk Erisim: 3.10.2022, TUIK (2022), TUIK - Veri Portal: (tuik.gov.tr), elde edilen bilgilerle tarafimizdan hesaplannmustir. (GSYTH cari fiyatlarladir).
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Tablo 6. OECD Ulkelerinde Sosyal Koruma Giderlerinin GSYIH deki Pay1, 2006 — 2020

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Avustralya 9,70 9,51 11,24 [ 991 9,61 9,80 9,92 10,12 | 10,49 10,55 10,06 | 9,81 9,80 11,02 11,87
Avusturya 19,86 19,41 1958 | 21,24 [2140 [2069 |2091 |[2130 | 21,45 21,19 20,99 [ 2060 |2016 |2015 | 22,89
Belcika 17,06 16,30 17,51 19,21 18,85 19,11 19,58 | 20,05 | 19,77 19,39 19,41 19,32 19,28 19,27 | 22,74
Cek Cumbhuriyeti 11,89 12,05 12,21 13,38 13,49 13,52 13,70 13,83 | 13,40 12,90 12,70 12,33 12,38 12,52 14,34
Danimarka 21,67 21,46 21,60 | 24,27 2484 [ 2469 [2458 | 2452 | 24,00 23,48 22,89 | 2223 | 2187 21,62 | 22,42
Finlandiya 19,62 19,04 | 19,29 | 22,53 22,60 | 2247 | 2359 | 2460 | 2522 25,27 2548 | 2455 | 2425 | 2406 | 2546
Fransa 21,59 21,67 21,85 | 2371 2367 | 2370 |2417 | 2446 | 2450 24,34 2444 | 2417 |2390 | 2382 | 2718
Almanya 19,94 18,90 18,81 | 20,69 20,06 18,88 18,90 18,99 | 18,79 19,09 19,51 19,44 | 19,28 19,62 | 21,58
Yunanistan 15,12 15,71 17,04 | 18,64 18,97 | 2058 | 21,32 19,65 | 20,35 20,37 20,67 | 20,01 19,80 19,80 | 22,54
Macaristan 17,19 17,18 17,37 18,05 17,22 16,85 | 16,57 16,40 | 15,29 14,57 14,20 13,69 13,09 12,69 13,52
fzlanda 7,97 8,08 8,85 10,73 10,39 10,81 10,30 | 9,83 9,82 9,12 13,16 | 9,69 9,85 10,61 13,86
frlanda 12,02 12,80 15,13 17,71 17,49 15,99 15,77 1500 | 13,57 10,20 9,95 9,45 8,93 8,76 10,24
fsrail 10,62 10,39 10,46 11,17 10,89 10,66 10,87 10,78 | 10,54 10,59 10,55 10,94 | 10,92 11,01 13,32
ftalya 17,25 17,40 17,97 19,72 19,69 1954 | 2025 |2091 | 21,12 21,28 20,88 | 20,69 | 2066 | 2105 | 2514
Japonya 12,90 13,21 13,85 15,69 15,79 16,49 16,49 16,37 | 16,19 15,91 16,01 1594 | 15,87 16,08 | 17,80
Liiksemburg 16,09 15,06 15,50 17,69 17,14 | 17,04 | 17,26 17,69 | 17,49 17,49 17,15 17,65 17,89 18,24 | 20,61
Hollanda 14,73 14,46 14,77 16,42 16,78 16,79 16,99 17,19 | 17,04 16,85 16,81 16,31 15,93 1585 | 17,44
Norveg 15,34 15,46 15,21 17,84 1764 | 17,38 17,26 17,64 | 18,20 19,53 20,53 19,91 19,01 19,72 | 22,32
Polonya 16,82 15,60 15,51 16,11 16,30 15,52 15,66 16,12 | 16,01 15,71 16,62 16,43 16,19 16,68 | 18,06
Portekiz 15,11 14,87 15,20 17,18 17,36 17,95 | 18,46 19,43 | 19,01 18,50 18,05 1720 | 16,93 16,87 18,84
Ispanya 12,68 12,84 | 13,80 16,15 16,75 16,99 17,82 18,16 | 17,95 17,18 16,99 16,67 16,90 1741 | 22,07
fsvec 21,11 20,00 19,90 | 21,39 20,31 19,62 | 2041 | 2096 | 2052 20,12 20,55 19,98 19,56 18,96 | 19,64
Isvicre 12,27 11,84 | 11,79 12,46 12,51 12,46 12,52 13,27 | 13,02 13,11 1324 | 13,18 12,84 12,85 | 15,99
Birlesik Krallik 14,12 14,20 14,74 16,60 16,67 16,47 6.83 16,39 16,01 15,87 15,42 14,90 14,77 14,56 16,44
ABD 6,71 6,70 7,70 8,63 8,98 8,59 8,13 8,02 7,80 7,80 7,73 7,62 7,50 7,57 12,16
Tiirkiye 3,28 3,92 3,74 5,56 5,12 4,20 4,80 4,69 4.47 4,25 4,99 5,08 481 5,48 5,91

Kaynak: OECD (2022), General government spending (indicator). doi: 10.1787/a31cbf4d-en Erisim: 25.09 2022, OECD (2022), General government spending (indicator). doi:
10.1787/a31cbfdd-en Erigim: 25.09 2022, Tiirkiye verileri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2022). https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/09/Genel-Butce-Giderleri-Gerceklesmeleri-
Eko_Fonk Erisim: 3.10.2022, TUIK (2022), TUIK - Veri Portali (tuik.gov.tr), elde edilen bilgilerle tarafimizdan hesaplanmustir. (GSYIH cari fiyatlarladir).
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Oz

20. yiizyilin sonlarindan itibaren teknolojik gelismelerin yayginlagmasiyla birlikte kamu yonetimi alaninda
kapsamli bir dijital doniisiim siireci yasanmaya baglanmistir. Bu siirecte Tiirkiye’de niifus ve vatandaslik
hizmetlerinin Gretim ve sunumu asamasinda biirokratik isleyisin olumsuz etkilerini azaltmak adina birgok dijital
proje hayata ge¢irilmistir. Yiiriitiilen projelerle birlikte kamu kurumlar: tarafindan etkin ve verimli bir sekilde
kamu hizmeti sunulmasinin 6niinde problem teskil eden biirokratik isleyisin yerini vatandasin menfaatinin 6n
planda oldugu etkili ve verimli bir kamu hizmeti anlayisi almaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci;
vatandaglara daha kaliteli bir kamu hizmeti sunulmasi amaciyla yiritilen dijital niifus ve vatandaslik
hizmetlerine yonelik duzenlemeleri incelemek ve bu diizenlemelerin biirokratik isleyis tizerindeki etkisini
degerlendirmektir. Calisma, nitel baglamda ortaya konulan bir arastirmadir. Ikincil kaynaklar iizerinden
degerlendirilmede bulunularak literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler aragtirmanin amaci dogrultusunda
analiz edilmistir.

Anahtar Sozcikler  biirokrasi, niifus ve vatandaslik hizmetleri, dijitallesme, dijital vatandaslik

THE IMPACT OF THE DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN

POPULATION AND CITIZENSHIP SERVICES ON BUREAUCRACY
Abstract

Since the end of the twentieth century, with the spread of technological developments, a comprehensive digital
transformation process has begun to occur in the field of public administration. In this process, many digital
projects have been implemented in order to reduce the negative effects of bureaucratic functioning in the
production and delivery of population and citizenship services in Turkey. With the projects, bureaucratic
functioning, which poses a problem in the provision of public services effectively and efficiently by public
institutions, is replaced by an effective and efficient public service understanding where the interests of the
citizens are at the forefront. In this context, the aim of the study is: To examine the regulations on digital
population and citizenship services carried out to provide a higher quality public service to citizens and to
evaluate the impact of these regulations on bureaucratic functioning. This research was put forward in a
qualitative context. The data obtained from the literature review by evaluating the secondary sources were
analysed in line with the purpose of the research.

Keywords bureaucracy, population and citizenship services, digitalization, digital citizenship
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GIRiS

Degisen siyasal, toplumsal teknolojik kosullara uyum saglayabilmek adina kamu hizmetlerinin
iiretilmesi ve sunulmasindaki biirokratik isleyis siirecine iliskin birgok degisikligin yasandigi
goriilmektedir. Kamu hizmetlerine iliskin yasanilan bu degisim siirecinde Weber’in biirokrasi
yaklasimmnin kamu yoOnetimi agisindan Onemli bir referans olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir. Biirokrasi yaklagiminin bir yandan kirtasiyecilik, zaman kaybi, verimsizlik, bugin
git yarin gel anlayisi, hantal kamu yapilanmasi gibi olumsuz yonleri vurgulanirken bir yandan
ise kamu hizmetlerine yonelik islemlerin sistematik, dosyalama esasli, gayri sahsi iligkiler
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gozetilerek yerine getirilmesine iligkin olumlu yonlerinin kamu yonetimi tizerindeki gerekliligi
degerlendirilmektedir (Giiven, 2017, s. 610). Bu baglamda biirokrasinin olumlu ydnlerinin
degisen kiiresel kosullara uyumlu hale getirmek ve olumsuz yonlerinin ise kamu hizmetinin
sunulmas1 ve iretilmesi esnasindaki etkisini ortadan kaldirabilmek adma dijitallesme
calismalar1 hayata gegirilmektedir.

Giinlimiizde devlet mekanizmasi tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunumunda
dijitallesme siirecinin 6n plana ¢ikmasinin bazi igsel ve dissal dinamikleri bulunmaktadir.
Kamu kurumlarmin geleneksel metotlarla yurttaglarin kamu hizmetleri beklentilerini
karsilayamamasi, kurumunun y6netim mekanizmasinda goriilen ihtiyac ve yetersizlikler, asiri
biirokratik yapilanma, kapali devlet anlayisinin bir sonucu olarak yolsuzluk riigvet gibi etik dist
durumlarin sik¢a yasanmaya baslamasi i¢sel dinamikler arasinda yer alirken; yasanilan gog
dalgasina bagh olarak iilkelerdeki niifus ve kamu hizmeti sayisinin artmasi, Avrupa Birligi’nin
ortak bir yonetsel alan olusturmak adina iiye ve aday iilkelere direktifler vermesi, kiiresellesme
ile lilkeler arasinda artan igbirligi ve rekabet, yasanilan teknolojik ilerlemeler ise dis dinamikler
baglaminda ele alinmaktadir. Bu dinamikler niifus ve vatandaglik hizmetlerinde yasanilan
dijital doniisiim stlirecinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Niifus olaylari, dogum, evlenme, bosanma,
oliim gibi bireyin yasam dongiisiinii kapsayan olaylar biitiinlidiir. Bu kapsamda devlet ve
vatandaslik iliskilerinin gili¢lendirilebilmesi adina 6n plana ¢ikan niifus olaylarina iligkin
dogrudan ya da dolayli olarak tiretilen ve sunulan kamu hizmetlerinde biirokratik igleyis stirecin
azaltilmasina yonelik yiiriitillen dijitallesme ¢aligmalar1 daha kaliteli bir kamu hizmetinin
sunulmasi ag¢isindan 6nem arz etmektedir. Calismada Tiirkiye’de niifus ve vatandaslik
hizmetlerine yonelik hayata gegirilen dijital projelerin biirokratik isleyis siireci tizerindeki etkisi
degerlendirilmektedir.

Literatlirde niifus hizmetlerinin dijital siirecle iliskilendirilmesine yonelik yalnizca Merkezi
Niifus idare Sistemi (MERNIS) projesini analiz eden ya da e- devlet siirecindeki uygulamalara
ornek olarak MERNIS Projesine yer verilen calismalar bulunmakla birlikte niifus ve
vatandaslik hizmetlerinin dijital siirecle iliskilendirilmesine yonelik kapsamli bir calismaya
rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda ¢alisma niifus ve vatandaglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
kullanilan dijital projelerin biirokratik siire¢ tizerindeki etkisini degerlendirilmesi amaciyla
literatiire katki saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE: BUROKRASI

Kamu hizmetinin ylratilmesinde hem kurumsal yapilanma hem de isleyis agisindan énemli bir
rolii bulunan biirokrasi kavraminin ilk defa Fransiz fizyokrat ve iktisat¢r Vincent De Gournay
tarafindan 1745 tarihinde kullanildigina dair goriis birligi bulunmaktadir. Latince daire ve
memurlar anlamma gelen bureau ile giig, iktidar anlamina gelen cratie kelimelerinin bir arada
kullanilmasiyla karsimiza ¢ikan biirokrasi kavrami biirolarin egemenligi anlamina gelmektedir
(Tortop vd., 2010, s. 401).

Giiniimiizde ise biirokrasi kavramma yonelik farkli perspektiflerden tanimlamalar ve
siniflandirmalarin kullanildigimi sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki biirokrasinin pejoratif
0zelligi olarak karsimiza ¢ikan bir kamu hizmetinin sunulmasinda bigimselligin fazlasiyla 6n
plana ¢ikmasi baglaminda kagit israfi anlamina gelen kirtasiyeciliktir. ikinci olarak biirokrasi
kavrami 6zel yonetimden ya da siyasetin idareden farkliligi vurgulamak maksadiyla kamu
yonetimi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ugiincii olarak ise 19. yiizyildan sonra
toplumda ve sunulan kamu hizmetlerinin sayisindaki artan hacme vurgu yapmak adina biiyiik
yapili érgiit yapisin1 vurgulamak amaciyla tanimlanmaktadir (Ozkurt, 2020, s. 85; Akgakaya,
2016, s. 673). Son olarak ise Weber’in rasyonel orgiit tanimlamasi olarak biirokrasi karsimiza
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¢ikmaktadir. Olsen’e (2005) gore; birokrasi genellikle kamu yonetimi veya herhangi bir blyuk
Ol¢ekli resmi organizasyon igin bir etiket olarak kullanilmaktadir. Ancak, ona gore Max Weber,
biirokrasiyi, analitik bir kavram haline getirmistir.

Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin 6nemli isimlerinde birisi olan Weber biirokrasi
modelinin genel hatlarini belirlerken tarih sahnesinde ve modern diinyada yer alan devletlerin
yapilanmalarmi analiz etmistir. Biirokratik yapilanmanin ilk 6rneklerinin Eski Misir basta
olmak Uzere Eski Cin ve Roma oldugunu belirten Weber’e gore, bu orneklerde geleneksel
patrimonyal otoritenin etkileri gortlmektedir (Weber, 2011b, s. 325’ten aktaran Dogan, 2017,
S. 205). Modern devletin yiikselisi ise sistematik ve rasyonel olan hukuk anlayis1 ile
mumkiinddr. Bu baglamda Weber biirokrasiyi “modern diinyanin rasyonelligi ve tiim toplumsal
sureclerin en 6nemli unsuru olarak toplumdaki hakim 6rgltsel formlar” olarak tanimlamaktadir
(Durmus, 2017, s. 37). Weber ger¢eklestirmis oldugu analizler c¢ercevesinde ideal tip
biirokrasinin 6zelliklerini tanimlamaktadir. Bu 6zellikleri; yasalar ve kurallar ile diizenlenmis
yetki alani, biirokratik yapinin amaglarina ulasabilmek adina islem ve gorev paylagimi,
gorevlerin yerine getirilebilmesi adina kurallar ile sinirlandirilan emir verme yetkisi, modern
biiro yonetiminin yazili dokiimanlara dayanmasi esasi, uzmanlagmis biiro yonetimi i¢in egitim
ihtiyaci, memurlari tam kapasiteyle ¢aligmasi icin gerekli diizenlemeler, goreve baslama ve
ilerlemede gayri sahsilik seklinde siralamak mumkiindir (Weber, 2009, ss. 55-65).

Orgiitsel dzellikler ile idari zihniyet, davranis, performans ve degisim arasindaki iliskilerle ilgili
bir dizi teorik fikir ve hipotezi ifade eden biirokrasinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine
yonelik farkli teoriler ortaya konulmustur (Olsen, 2005). Bu baglamda Weber’in ideal tip
bilirokrasi kurammin yam sira Hegel’in, Marx’in ya da seckinci kuramcilarin biirokrasi
yaklagimlarindan da bahsetmek miimkiindiir. Hegel’e gore; biirokrasi genel ¢ikarin
savunuldugu devlet mekanizmasi ile 6zel ¢ikarin savunuldugu sivil toplum arasinda bir kdprii
gorevi inga etmektedir. Hegel’in devletin genel ¢ikar1 temsil ettigi savunusuna elestiride
bulunan Marx’a gore ise biirokrasi; ekonomik giicii elinde bulunduran smiflarin devlet
Uzerindeki egemenligini artiran bir aragtir (Cevikbas, 2014, ss. 88-89). Seckinci kuramin
temsilcilerinden Robert Michels ise Oligarsinin Tun¢ Kanunu ismini verdigi teorisinde
sosyalist partilerle is¢i sendikalar1 ilizerinde arastirmalar yapmakta ve bu arastirmalar
kapsaminda kurumlarin i¢ sorunlarini inceleyerek yapilarin biiyiimesiyle birlikte hem segkin
egemenligini yansittig1 hem de orgiit ici demokrasiye son verdigini savunmaktadir (Akcakaya,
2016, s. 281).

Degisen kiiresel konjonktiir cercevesinde biirokrasi yaklasiminda bir doniisiim siirecinin
yasandigint sdylemek miimkiindiir. Modern dénemde geleneksel biirokrasi yaklagiminin
kirtasiyecilik, verimsizlik, hantal isleyis yapis1 gibi olumsuzluklarini en aza indirebilmek adina
Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayisi kiiresel bir sdylem haline déniigmiistiir. Arap — Israil
Savaginin bir sonucu olarak 1970’li yillarda yasanilan petrol krizi ile baslayan biitge agigi,
verimsiz yonetim anlayisi gibi yonetim krizleri; Avrupa Birligi, OECD gibi yapilanmalarinda
etkisi, kiiresellesme siireci ve teknolojik ilerleme gibi unsurlar YKI nin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur (Bincan, 2018, s. 18). Ancak neo liberal politikalar ¢ergevesinde biirokrasi odakl
geleneksel kamu yoOnetiminin yerini alan bu hakim paradigmanin rolii 2000’1 yillara
gelindiginde sorgulanmaya baslanmustir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren YKI gercevesinde
kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasina iliskin yiiriitilen ¢alismalarda 6zel sektoriin
referans alinmasi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak 6zel sektoriin amaci kar oraninin daha
fazla nasil artirilacagi ile ilgiliyken, kamu sektoriinlin ise kamu yararmin saglanmasina
iliskindir. Dolayistyla yonetimsel alandaki amaclar baglamindaki bu farklilik YKi’nin kamu
yonetimi reform siirecinde tek paradigma olmadig1 biirokrasi yaklasimiin donemin kosullari
dogrultusunda revize edilerek kullanilabilecegi diisiincesini 6n plana ¢ikarmistir.
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AB’nin aday ve iiye iilkelere vermis oldugu direktiflerinde etkisiyle Avrupa’da her ne kadar
ortak Ozellikler sergileyen bir kamu yonetimi alani olusturulmaya calisilsa da tilkelerin farkli
kamu yonetimi sistemlerine sahip olmalar1 ve reform taleplerinin farkli problemlerden
kaynaklaniyor olmasi yeniden yapilandirma siirecindeki farkliliklari daha da 6n plana
cikarmaktadir. Dolayisiyla Pollitt ve Bouckaert gibi aragtirmacilarda kamu yo6netiminin
yeniden yapilandirilmas: siirecinde YKi’nin tek rol model olmadig: diisiincesi kabul gérmeye
baslamustir (Altan, 2019, s. 209).

Sonug olarak degisen donemsel kosullara uyum saglamak adina farkli anlamlar yiiklenen
biirokrasi kavrami ve biirokratik siirecler kapsaminda yiiriitiilen islemler kamu yonetimi ile bir
biitiin haline donligmiistiir. Bu kapsamda calismada dijital niifus hizmetlerinin biirokrasiye
atfedilen kirtasiyecilik, bugiin git yarmn gel, asirt merkeziyet¢i yonetim modeli, kurumlar aras1
koordinasyonun saglanmasindaki problemler gibi olumsuz yonlerini kapsayan yonleri
Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

DIJITAL DONUSUM SURECININ GELENEKSEL VATANDASLIK
ANLAYISI UZERINDEKI YANSIMASI: DiJITAL VATANDASLIK

Degisen kiiresel kosullara bagli olarak tanimlanan kamu hizmetinin iiretimi ve sunulmasi
baglaminda devlet ve vatandas gibi aktorlere de farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Muglak
bir kavram olan kamu hizmeti geleneksel anlamda “bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi
altinda bir 6zel kisi tarafindan yiiriitiilen kamu yarari amacina yonelik faaliyetler” seklinde
tamimlanmaktadir (G6zler, 2003, s. 219). Dijitallesme siirecinin bir yansimasi olarak karsimiza
cikan ve geleneksel kamu hizmetinin yeni bir boyutu olan dijital kamu hizmeti ise, “kamu
hizmetinin dijital ortamda, acik internet ag1 lizerinden ya da belirli kullanicilarin erigebilecegi
kapali ag ortaminda yazi, ses ve goriintii gibi verilerin iletilmesi, islenmesi ve depolanarak
korunmasi yoluyla sunulabilmesi” anlamina gelmektedir (Captug, 2021, s. 1312).

Geleneksel devlet anlayisinda kamu hizmeti iiretim ve sunumunda merkezi mekanizmalarin 6n
planda tutulmakta ve vatandas siirece dahil olmayan, sorgulamayan pasif bir konumdadir. YKI
ile birlikte pasif konumdaki vatandas miisteri odakli bir kimlige doniismiistiir. Giinlimiizde ise
kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmaya baslamasiyla birlikte ¢ok merkezliligin,
katilimciligin, sorgulayan aktif vatandashgm ©on planda oldugu bir diisiince hakimdir.
Boylelikle geleneksel devlet anlayisinda insanlar ve ulus devlet arasindaki iligkiyi tanimlamak
amaciyla kavramsallastirilan vatandaslik unsurunun dijital doniisiim siireciyle birlikte yeni bir
kimlige biirtindiigiinii sdylemek miimkiindiir. Dijital vatandaslik; hem hiikiimet portallari,
sosyal ag platformlar1 ve ¢evrimigi aligverisler gibi diizenlemelerle vatandaslarin ¢esitli rollere
sahip olmas1 hem de geleneksel vatandaslik modellerinin (bir ulus devletin) yeni ve degisen
oylama sistemleri ve sivil forumlar yoluyla vatandas eylemlerini igerebildigi yollara atifta
bulunulmasi anlamina gelmektedir (Pangrazio ve Sefton-Green, 2021, s. 18).

Literatiirde dijital vatandaslik kavramina yonelik bircok tanim bulunmaktadir. Ornegin;
Cubukcu ve Bayzan (2013, ss. 149-150) dijital vatandas kavramini “teknolojiyi ve teknolojik
araglart dogru kullanabilme, istedigi bilgiye zorlanmadan rahat¢a ulagabilme giivenlik ve
sorumluluk bilincinin farkinda olup dijital ortamda da aym bilingli davraniglari devam
ettirebilme ve etik kurallar cercevesinde hareket edebilmek” seklinde tanimlamaktadir.
Kanoglu’na (2020, s. 7) gore ise dijital vatandaslhik “bilgisayar, internet ve her tirla dijital
iletisim aletini sorumlu bir sekilde kullanarak tanidiklar1 ya da tanimadiklar1 farkli bireylerle
veya yapilarla (internet sitesi gibi) farkli ¢evrimici ortamlarda kurallara uyarak ve kendilerini
koruyarak iletisimde bulunmak”tir. Thomas (2018, s. 60) ise; kavramu “interneti duizenli olarak
kullanan, ¢evrimigi ortamda etkili bir sekilde haklarin1 ve sorumluluklarini bilen birey” olarak
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tanimlarken Mossberger vd. (2008, s. 1) “topluma ¢evrimigi olarak katilma kabiliyeti” seklinde
aciklamistir. Tanimlardan hareketle dijital vatandaslik kavraminin diinyadaki dijital doniistim
siireciyle birlikte ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Dijital doniisiim siirecinde gerek kamu kurum ve kuruluglarinin birbirleri arasinda gerekse
devlet ve vatandas arasinda esgiidiim ve iletisimi kolaylastiran elektronik devletin vatandaslar,
devletler, kamu kurumlari, sirketler ve kamu calisanlar1 olmak iizere cesitli paydaslari
bulunmaktadir. Cok paydasli olan bu yonetim mekanizmasinda devletler dijital kamu
hizmetlerinin iiretim ve sunumu asamasindaki yasal, teknik, sosyo-kiiltiirel, kurumsal alt yap1
caligsmalarini saglamakla ylikiimlidiir. Sirketler; dijital doniisiim projelerine 6nemli yatirim ve
destekte bulunmakta, kamu kurumlar1 ve bu kurumlarda ¢alisanlar ise dijital doniisiim
alanindaki gelismeleri takip etme ve uygulamaktadir. Kamu hizmeti sunulan vatandaslar ise
dijital doniisim siirecinde katilimcilik ilkesi ¢ergevesinde aktif bir rol Gstlenmeye
baslamaktadir (Bincan, 2020, ss. 43-45). Dijital doniisiim siireci kapsaminda paydaslar
arasindaki is birligi ve koordinasyonun saglanmasi hususuna 6nem verilmesi gerekmektedir.

Peki, bu siirecte Tiirkiye’de yiiriitiilen caligmalar baglaminda kamu otoriteleri ve vatandas
arasindaki etkilesimin boyutu hangi seviyeye ulasmistir? Vatandaslar sunulan dijital kamu
hizmetlerine iligkin konuya ne 6lgiide hakimdir? Bu sorularin yanitint Euro stat verileri
dogrultusunda vermek miimkiindiir. Tiirkiye agisindan kamu otoriteleri ile vatandas arasindaki
etkilesimin boyutu 2014-2021 tarihleri araliginda degerlendirildiginde; 2014 yilindan itibaren
2021 yilina kadar %32 oraninda bir artisin yasandig1 goriilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. 2014- 2021 Euro stat Verilerine Gore Tirkiye’de Kamu Otoriteleriyle Etkilesim Orani
Kaynak: Eurostat (2022).

2021 yilma ait AB ilerleme raporuna gore ise devlet hizmetini kullanan vatandaglarin orani
2019'da %51,2 iken 2020’nin ilk ¢eyreginde nispeten artis gostererek %51,5’e yiikselmistir
(Avrupa Komisyonu, 2021, s. 90). Sonug olarak kamu hizmetlerine iliskin bireysel internet
kullanim verileri gdz onilinde bulunduruldugunda Tiirkiye bilgi toplumunun olusturulmasi
yoniinde agamal1 bir ilerleme kaydettigini sdylemek miimkiindiir.

TURKIYE’DE NUFUS VE VATANDASLIK HIZMETLERININ
DIJITALLESTIRILMESINE YONELIK YURUTULEN CALISMALAR

2001 yilinda e-Avrupa+2003 Eylem Plani’nin imzalanmasinin ardindan Tiirkiye’de bir dijital
yapilanma stirecine gidilmistir. Dijital dontlisiim kapsaminda 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki1
Kanunu (2003), 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu (2004), 5369 Sayili Evrensel Hizmet
Kanunu (2005) gibi yasal alt yap1 ¢aligmalarin yan1 sira E-devlet Kapisi, Ulusal Yarg: Ag1
Projesi (UYAP), Polis Bilgisayar Agi Projesi (POLNET) gibi proje ¢alismalari da hayata
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gecirilmistir (Bincan, 2018). Cok boyutlu alt yapisal asamalar siirecini kapsayan dijital
doniistim dalgas1 niifus ve vatandaslik hizmetleri iizerinde de gerek kurumlar arasi gerekse
vatandag devlet etkilesimi lizerindeki etkisini géstermistir. Bu baglamda niifus ve vatandaslik
hizmetlerine iliskin yiiriitiilen dijital calismalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)

Niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin 6nemli ve temel projelerden birisi olan MERNIS;
“tlim vatandas bilgilerini elektronik ortama aktaran ve {ilkenin her tarafindan ilgili bilgilerin
anlik gilincellenmesini ve bir ag lizerinden giivenle paylasimini saglayan veri tabani”dir
(Bozkurt, 2017, s. 93). Proje 2002 yilinda aktif olarak kullanilmaya baglanilsa da alt yap1
olusturulmasina yonelik ¢aligmalar 1970’1i yillara kadar uzanmaktadir. Baslangic asamasinda
Proje kapsaminda niifus olaylarima iliskin fiziksel ortamdaki bilgilerin bilgisayara kayit altina
alimmasi, vatandaslara kimlik numaras1 verilmesi ve verilen kimlik numaralarinin kamu ve 6zel
kurumlarca ilgili islemlerde kullanilmasi, yasal alt yapinin olusturulmasi gibi planlamalarin
hayata gegirilmesi hedeflenmistir (Ozmen, 2010, s. 4). Maddi ve alt yapisal yetersizlikler
sebebiyle uzun bir siire tamamlanamayan Proje 2000 yilindan itibaren tiim yurttaglara kimlik
numarasi verilmesine iligkin atilan adimla birlikte etkin hale gelmistir (Karaibrahimoglu ve
Nuray, 2017, s. 230). Giiniimiizde ise MERNIS ile vatandaslara ait niifus kayitlar1 tek bir
merkezde tutulmakta, vatandaslarin kisisel niifus olaylar1 kimlik numaras1 ile
iliskilendirilmekte, il ve ilge niifus miidiirliikleri arasinda gevrimigci iletisim agi kurulmakta ve
calismalar kapsaminda niifus istatistiklerine iligskin giincel bilgilere erisilebilmektedir (Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022). Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde MERNIS’ projesi olduk¢a énemli bir konuma sahiptir. Vatandaslarin yasam
dongiileri igerisinde gerceklesen dogum, evlenme, bosanma, kisilik durumuna etki eden diger
mahkeme kararlar, 6liim gibi niifus olaylar1 MERNIS araciligiyla, il ve ilge niifus
miidirliiklerinde bulunan aile kiitiiklerine ve merkezi veri tabanina kayit altina alinmaktadir
(Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Midirliga, 2021, s. 13).

Dijital Arsiv Projesi (DAP)

Geleneksel arsiv uygulamasi; “eserler, numuneler, kagitlar, fotograflar ve mikrofilmler gibi
bilgi tasiyan nesnelerin belirli standartlar dogrultusunda fiziksel ortamlarda korunmasini” ifade
etmektedir (Yadav, 2016, s. 63). Bu baglamda arsiv uygulamast; bireylerin veya kuruluslarin
yasam dongiistine iliskin belgelerin farkli tekniklerle diizenlenmesi, korunmasi gibi
diizenlemelerle ve arsivde yer alan belgelerden kimlerin nereden ve hangi kosullar altinda
erisebileceginin belirlenmesine yonelik altyapi calismalar ile iligkilendirilmektedir (Besek,
2003). Arsiv malzemelerinin fiziksel ortamda muhafaza edilmesine iliskin siliregte haserat,
bocek gibi biyolojik, nem, 1s1, sicaklik gibi fiziksel ya da kagitta kullanilan murekkep gibi
kimyasal materyallerden kaynakli olarak belgelerde tahribat durumuyla karsilasilabilmektedir.
Bunun yani sira belgelerin fiziksel ortamda saklanmasi baglaminda arsiv mekanlarinda yogun
bir dosya yigilmasi durumuyla karsi karsiya kalinmasi, arsivistin aradigi belgeyi bulmakta
giiclik ¢cekmesi ya da yangin, deprem, sel gibi dogal afet durumlarinda belge kayiplarinin
yasanmasi gibi istenilmeyen durumlarla da karsilasilabilmektedir. Arsiv alaninda yasanana bu
tlr problemlerin 6niine gecebilmek ve uluslararasi standartlar dahilinde diger tilkelerdeki
gelismelerin gerisinde kalmmmamasi adina dijital doniisiim siireci kapsaminda kaydedilen
gelisim ve ilerlemenin Tiirkiye’de arsivleme siirecine de yansitildigini sdylemek miimkiindiir.
2017 yilinda Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan hayata gegirilen Dijital
Arsiv Projesi ile 1974 yili 6ncesine ait 128 milyon ve 1974 yili sonrasina ait ise yaklasik 179
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milyon sayfa dayanak belgesinin? dijital ortama aktarilmasi planlanmigtir. Bu projeyle birlikte
niifus olaylar1 baglaminda vatandaslarin iliskin kayit altina alinan bilgileri ve bu kayitlara temel
olusturan dayanak niteligindeki belgeler siiresiz bir sekilde saklanmakta ve muhafaza
edilmektedir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022a).

Hayat Kimliginle Kolay Projesi

2017 yilindan itibaren Tiirkiye’de elektronik kimlik kartt uygulamasina gecilmistir.
Uluslararas1 standartlara uygun olarak 10 yillik kullanim siiresine sahip olarak iiretilen bu
kimlik kartlarinda yurttasa ait niifus kayit bilgileri, biyometrik fotograf ve verinin giivenli
olarak kaydedilmistir. Dijital basim tekniklerinin kullanildigi bu dijital kimliklerle birlikte
yetkisi olmayan bireyler tarafindan kartin yeniden {iiretilmesi ve ¢ipte bulunan kisisel bilgilerin
degistirilmesinin de oniine gegilmistir (Bozkurt, 2017, s. 98). Vatandaslarin devlet ile kurdugu
bagin somut haline doniisen kimlik kartlarna iliskin yeni bir diizenleme ise 21 Eyliil 2020
tarithinde gerceklestirilmistir. Hayat Kimliginle Kolay Projesi kapsaminda vatandaglarin
yolculuk esnasinda yanlarinda ehliyet belgesi bulundurma zorunlulugu ortadan kaldirilarak
ehliyete iliskin bilgiler kimlik kartlarinda bulunan ¢iplere entegre edilmistir (Nifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022b).

Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS)

Uluslararasi standartlar kapsaminda hazirlanan yeni kimlik kartlarinin ¢ip, biyometrik veri, e-
imza gibi tasidiklar1 O6zellikler kullanilarak vatandaslarin  kimliklerinin  dogrulanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda gelistirilen proje ayn1 zamanda yolsuzluk, kimlik sahteciligi gibi
etik dis1 davranislarla da énemli bir miicadele aracidir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirligii, 2022c¢). EKDS projesi niifus ve vatandaslik midiirliigiine bagh birimlerin yani sira
diger kamu kurumlar1 tarafindan da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin; Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirii tarafindan 2022 gergeklestirilen aciklamaya gére EKDS sayesinde
2021 yilinda kimlik, vekalet ve veraset intikal belgeleri lizerinden gerceklestirilen sahteciligin
onunde gegilerek tapu islemlerine iliskin yaklasik olarak 35 milyon lira vurgun engellenmistir
(Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, 2022).

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)

Kamu kurumlarinin vatandaslardan belge istemesinin Oniine gecen ve kamu hizmetlerinin
isleyis siirecinde biiyiik bir kolaylik saglayan KPS 2505 Sayili Niifus Hizmetleri Uygulama
Yonetmeligi’nde ““...merkezi veri tabaninda tutulan kayitlarin kurumlar ve kamu hizmeti sunan
tiizel kisiler ile paylasildig1 bir sistem” seklinde tanimlanmistir. KPS ile kamu kurumlari ve
diger tiizel kisilige haiz kurumlar 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve 5490
Sayil1 Niifus Hizmetleri Kanun’un da belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde MERNIS veri
tabaninda vatandaslara ait bilgilere 7\24 siireyle erisim saglayabilmektedir. Boylece 5490 Sayili
mevzuatta belirtilen kurumlar ilgili vatandastan talepte bulunmadan niifus kayit Ornegi,
ikametgah belgesi ve kimlik karti 6rnegine KPS araciligiyla ulasabilmektedir (Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2021, s. 74).

Adres Kayit Sistemi (AKS)

Niifus hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu 2006 yilinda
yuriirliige girmistir. Kanun’un yiiriirliige girmesinden oOnceki donemde niifus sayim
islemlerinin evden yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum ise saglikli bir adres

2 Aile kiitiigiine islenen niifus olaylarinin dayanagi olan form, tutanak, mahkeme karari, noter senedi, dogum veya
Oliim raporu gibi resmi belgeler ile bu belgelerin yedekleri anlaminda kullanilmaktadir.
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yapilanmasina iligkin siirecin yiiriitiilememesine, calisanlar ve vatandaslar acgisindan zaman
kaybinm yasanmasina ve maliyetlerin artmasima neden olmustur (Ozmen, 2010, s. 119). Hem
problemlerin 6nune gecebilmek hem de nifus hizmetlerinin daha verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesini saglamak adina yiiriirliige konulan bu Kanun ile adrese dayali kayit sistemine
de gecilmistir. Adres daginikligi problemini ortadan kaldiran bu proje ile vatandaslarin ve
Tirkiye siirlart igerisinde ikamet eden yabanci uyruklu bireylerin yerlesim ve diger adres
kapsamindaki bilgileri tek bir merkezi yapilanma iizerinde tutulmaktadir (TUrk, 2008, s. 14).

Dijital Turkiye Platformunda (e-Devlet Kapis1) Kapsaminda Sunulan Niifus Hizmetleri

Cumhurbaskanligi Doniisiim Ofisi tarafindan paylasilan 2022 yilina ait verilere gore 59.117,46
milyon kullanicinin bulundugu Dijital Tiirkiye Platformu kapsaminda 869 kuruma ait 6.501
kamu hizmeti sunulmaktadir (Cumhurbaskanligi Doniisiim Ofisi, 2022). Bu kamu hizmetler
kapsaminda 43 adet entegre hizmet ve 1 adet kimlik dogrulama hizmet olmak iizere 44 adet
kamu hizmeti Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulmaktadir (e-Devlet
Kapisi, 2022). Bu hizmetlerden bazilar1 sunlardir: Adres degisikligi bildirimi, 15 yasini
tamamlamayan vatandaslarin kimlik kart1 bagvurulari, dogum bildirimi bagvurusu, il/ilge idare
kurulu karar1 ile ad veya soyadi diizeltilmesine iliskin basvurularin alinmasi, TC kimlik kart1
kay1p bildirimi, Tiirk vatandagligini kaybetme ve kazanilmasina iliskin 6n bagvurusu ve takibi,
alt-Ost soy bilgisi sorgulama, esi 6len kadinin bekarlik hanesindeki kaydina dénmesi talebi,
evli/dul veya bosanmis kadinlarin soyadi degisikligi basvurusu, niifus kaydindaki din bilgisi
degisikligi basvurusu, niifus kayit 6rnegi belgesi dogrulama, pasaport, suriict belgesi, TC
kimlik kart1 hizmetlerine yonelik islemler. Dijital Tiirkiye Platformu iizerinden sunulan bu tiir
niifus ve vatandaslik hizmetleri vatandaslar acisindan zaman tasarrufu ve konfor alani
saglamaktadir. Ornegin; 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’nun 36. maddesine gore;
“Niifus kayitlarina iligkin diizeltme davalari, diizeltmeyi isteyen sahislar ile ilgili resmi dairenin
gosterecegi llizum iizerine Cumhuriyet savcilari tarafindan yerlesim yeri adresinin bulundugu
yerdeki gorevli asliye hukuk mahkemesinde agilmaktadir.” Ancak 2017 yilinda Kanun’a
eklenen gecici madde hikmi3 ile bu maddenin uygulamadaki biirokratik isleyis siirecine
yonelik bir degisiklik hayata gecirilmistir. Ge¢ici madde geregince vatandaslar artik mahkeme
siirecindeki adli biirokratik isleyis siireci ile ugrasmadan e-devlet tizerinden gerekli sartlar
dogrultusunda isim ve soy isim degisikligi talebinde bulunabilmektedir. 2017 yilinda eklenen
gecici madde hiikkmii 2019 yilinda {i¢ yillik siire ¢ercevesinde (6 Aralik 2022 tarihine kadar)
Cumhurbaskani’nin karar1 ile yeniden uzatilmistir. Igisleri Bakanligi tarafindan 2021°de
aciklanan verilere gore; yiiriitiilen bu proje kapsaminda 2017 yilindan itibaren 260 bin 157 kisi
soyadini, 124 bin 32 kisi ise ismini degistirmistir (I¢isleri Bakanligi, 2022).

Is Siirekliligi Merkezi Projesi

Niifus ve vatandaglik hizmetlerinin ¢esitli projelerle dijital bir ortamdan iiretilmesi ve sunulmasi
kapsaminda dogal afet durumlari, siber saldirilar gibi bazi tehditlerle de karsilagila
bilinmektedir. Bu tiir olaganiistii durumlarda MERNIS, AKS, KPS gibi veri tabanlar1 iizerinden
elde edilen nifus verilerinin muhafaza edilmesi ve sunulan kamu hizmetinde kesinti
durumlarinin yasanmamasi adma Konya’da ikinci bir merkezi veri taban1 olusturulmustur. /s
Stirekliligi Merkezi ad1 verilen proje kapsaminda atilan bu adimlarla birlikte merkezin

% Kisinin iki yil igerisinde yerlesim yerinin bulundugu niifus miidiirliigiine yazili olarak bagvurmasi kaydiyla;
21/6/1934 tarihli ve 25 sayili Soyadi Kanununun 3’iincii maddesine aykirt soyadlari ile yazim ve imla hatasi veya
diizeltme isareti kullanilmamasindan kaynaklanan anlam degisiklikleri bulunan ad ve soyadlari, mahkeme karari
aranmaksizin, il veya ilge idare kurulunun verecegi kararla bir defaya mahsus olmak iizere degistirilebilir. il ve
ilge idare kurullarinin verecegi karar kesindir. Soyad: degistirilen erkek ise kendisi ile varsa karisinin ve miiracaat
tarihinde ergin olmayan ¢ocuklarinin da soyadlari diizeltilir. Soyadi degistirilen kadin ise kendisi ile ergin olmayan
evlilik dis1 gocuklari varsa onlarin da soyadlart diizeltilir.
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calisamaz duruma gelmesi halinde kesinti gergeklesmeden diger sistem iizerinden kamu
hizmeti sunulmaya devam edilmesi planlanmaktadir (Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Mudiirliigii, 2022d).

Nufusmatikler

21. yiizyllda kaydedilen teknolojik ilerleme asamalarma her gegen giin yeni adimlar
eklenmektedir. Diinyanin i¢cinde bulundugu toplu durum kapsaminda internet altyapisinin hizla
gelismesi, bilgi ve kamu hizmetlerin sinir tanimayan bir sekilde hizla yayilmasi nedeniyle insan
faktoriinii devre dis1 birakan yeni projeler iiretilmeye baslanmigtir (Karasoy ve Babaoglu, 2020,
S. 113). Dijital alanda baslatilan bu degisim riizgarinin Niifusmatik projesiyle birlikte niifus ve
vatandaslik hizmetlerine da yansidig1 goriilmektedir. Proje kapsaminda vatandaslar tarafindan
kamu personeline ihtiya¢ olmadan adres beyani, kimlik kart1 bagvurusu, kimlik kartina siiriicii
belgesi yiikleme, kimlik kartina iliskin bilgileri gériintiileme, pim sifresi degistirme, 15 yas alti
cocuklar adina kimlik kart1 basvurusunda bulunma, kimlik kartina e-imza ytlikleme gibi sinirh
sayida islem yerine gergeklestirilebilmektedir. Yaygimlastirilma asamasinda olan bu proje
dahilinde Tiirkiye’de niifusu 50 binin iizerinde olan il ve ilgelerde niifus miidiirliiklerinde,
havalimanlar1 ve Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi olmak {izere toplamda 105 cihaz aktif
halde kullanilmaktadir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022¢).

DIJITAL NUFUS VE VATANDASLIK HIZMETLERININ
BUROKRATIK ISLEYIS UZERINDEKI ETKISi

Glintimiizde kamu ve 6zel yonetim alaninda varligimi siirdiirmeye devam eden ve kamu
yOnetimi disiplininde hiyerarsi, is bolimi, uzmanlagsma gibi 6zellikler baglaminda temel
orgiitlenme modeli olarak kullanilan biirokrasi yaklagimina yonelik bir¢ok elestiri
bulunmaktadir. Biirokrasi teorisine getirilen elestirilerin odak noktasinda kamu hizmetlerinin
iretim ve sunumunda kullanilan tekniklerin hantalliga ve verimsizlige neden olmasi yer
almaktadir. Bunun yani sira hiyerarsik yapilanma baglaminda yetkiler {iist otoritede
toplanmakta ve orta kademedeki yoneticiler ya da calisanlar inisiyatif alamamaktadir (Ozer ve
Ozmen, 2017, s. 21). Bu baglamda katilimcilik ilkesinin g6z ardi edildigini ya da yetki devri
konusunda problemlerin ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica hem yetkilerin {ist otoritede
bulunmasi hem de kurumlar arasindaki yazigsmaya iliskin prosediirlerin detayli sekilde
ylriitiilmesi sonucunda islerin uzun siirmesi veya kirtasiyeciligin 6n plana c¢ikmasi gibi
sonuclarla da karsilasila bilinmektedir. Biirokrasiye iliskin yasanilan bu tiir olumsuz durumlarin
vatandaglara ekstra bir maliyet yiliklemesi, dijital doniistim siirecinin devlet ve vatandas
arasindaki iletisimi kolaylastirmasi, niifusun artmasina bagli olarak kamu hizmetinin hacminde
de bir bilyiimenin yasanmasi gibi gerekgeler niifus ve vatandaslik hizmetlerinde dijital doniistim
ithtiyacin1 beraberinde getirmistir.

Niifus ve vatandaglik hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen islemlerde ¢alismada yer verilen dijital
projeler dncesi ve sonrasi siiregler karsilastirilarak, projelerin biirokratik isleyisin olumsuz
yonleri tlizerindeki etkisi degerlendirilmektedir. 1587 Sayili Niifus Kanunu* ve 1543 Sayih
Niifus Yazimi Kanunu,® 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’nun 2006 yilinda yiiriirliige
girmesiyle gecerliligini kaybetmistir. 5490 Sayili Kanun’u ile; niifus hizmetlerine iliskin
yiiriitiilen faaliyetler tek cat1 altinda toplanmistir. Bunun yan1 sira bu Kanun MERNIS, AKS,
KPS e-Devlet Uzerinden sunulan ad- soyadi degisikligine iliskin diizenlemeler gibi bir¢ok
proje\uygulamanin yasal cercevesini olusturmaktadir. Dolayisiyla niifus ve vatandaslik
hizmetlerini sunmakla goérevli kamu kurumlarinin diger kamu kurumlariyla ve vatandaslarla

41972 yilinda yiiriirliige girmistir.
%1972 yihinda yiiriirliige girmistir.
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olan iliskilerin yiiriitiilmesindeki biirokratik isleyis siirecindeki degisimin degerlendirilmesi
acisindan niifus hizmetlerine yonelik olusturulan mevzuatlar nemli bir referans noktasidir. Bu
kapsamda niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin Tirkiye’de olusturulan mevzuatlar dikkate
alinarak biirokratik isleyis siireci ve dijital doniisiim siireci arasindaki iliski incelenmistir.

MERNIS Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme

MERNIS projesi dncesi niifus hizmetlerine iliskin siireci; fax sisteminin uygulanmaya basladig
1989 tarihine kadar olan siireg ve bu tarihten MERNIS in uygulanmaya basladig1 2003 senesine
kadar olan donem olmak iizere iki agamada incelemek miimkiindiir. 1989 yilina kadar olan
siiregte; vatandaglarin niifus kiitiiklerinin bulundugu niifus miidiirliigliniin disinda yetkili bir
kurumda islem yaptirmasi gerekirse kurumlar arasi niifus kayit islemlerine iligkin yiiriitiilen
yazigmalar posta yoluyla gerceklesmektedir. Dolayistyla evraklarin teslimi siireci kurumlarin
konumlar1 arasindaki mesafeye gore farklilik gostermektedir.1989 sonrasi siirecte ise fax
cihaziyla birlikte kurumlarin isleyis yogunluguna gore evraklar daha kisa siire igerinde ilgili
niifus midirliigline iletilebilmistir. Ancak niifus kayitlarindaki bilgiler el yazisiyla ya da
bilgisayar ortaminda aktarilarak olusturuldugundan dolay1 vatandasin ad, soyadi, dogum tarihi
gibi bilgilerinde yanlisliklarin yasanmasi durumu s6z konusu olmustur (Ozmen, 2010, s. 139-
141). Yasanilan bu tiir durumlar; kurumlar acgisindan uzun bir yazisma siireci, vatandas igin
zaman kaybi, niifus miidiirliikklerinde ¢alisan personel icin ise hem zaman kaybi hem de is
yukiiniin artmas1 anlamina gelmektedir.

1587 Sayili Kanun’un 16. Maddesine gore dogumlar1 baba, yoksa veya kisitli, tutuklu, hasta ve
herhangi mecburi bir sebeple orada bulunmazsa ana, veli veya vasisi dogumun oldugu tarihten
baslayarak yurt i¢inde otuz giin i¢inde niifus memuruna, yurt disinda altmis giin iginde
Baskonsolosluklara s6zlii bildiride bulunarak dogum tutanagina yazdirmakla yiikiimliidiir.”
Dolayisiyla vatandaslarin niifus olaylarinin yetkililere bildirmesi i¢in ilgili niifus miidiirliigline
gitmesi gerekmektedir.

Kanun’un 35. maddesine gore ise “Kendisinin veya babasinm aile kiitiigli baska yerde
bulunanlara ait tutanaklarla kayit tashihi gibi sahsi hal belge ve ilamlar iicer, evlenme ve
bosanma igin verilen bildiri ve ilamlar dorder niisha olarak diizenlenir. Islem gériilecek daire
sayist kadar niishasi, basvurulan niifus memuru tarafindan bir hafta icinde aile kiitiigiiniin
bulundugu yer niifus memurluguna yollanir. Bunlar1 alan niifus memuru bir hafta i¢inde niifus
kitiigiine isler ve tutanagi gonderen memura bildirir, kiitiik islem ve sayfa numaralarin1 ve
tarihini gosterir tutanagin veya resmi belgenin bir niishasini ali kor, diger niishasini ay sonunda
merkez arsivine gonderir.” Niifus kiitliklerinin diizenlenmesine yonelik bu islemlerin
yiiriitiilmesi siireci ve bu siirecte fiziksel ortamda olusturulan belge niisha sayilar1 géz ontinde
bulunduruldugunda niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin yiiriitiilen islemlerde
kirtasiyeciligin 6n plana ¢iktigini séylemek miimkiindiir.

MERNIS’in uygulanmastyla birlikte niifus olaylarmin yiiriitiilmesinde yetkili kamu kurumlar
ile niifus midiirliikleri arasinda biirokratik yazigma siireci kisa siire igerisinde gerceklesmeye
baslamistir. Vatandaglarin yasam dongiisiinde meydana gelen dogum, evlenme, bosanma gibi
niifus olaylarina iliskin degisiklikler ilgili kamu idareleri tarafindan MERNIS aracihigiyla
dogrudan il ve ilge niifus miidiirliiklerine iletilmektedir. Ornegin; 5490 Sayili Kanun’un 15.
maddesine gore saglik kurumu nezdinde ger¢eklesen dogum olaylarinin dayanak belgeleri
(dogum belgesi) bes giin i¢inde ilgili kurum tarafindan MERNIS’e gonderilmektedir. Bunun
yani sira on giin i¢cinde bosanma islemlerine iliskin kesinlesen mahkeme kararlar1 UY AP
araciligiyla, saglik kurumunda gergeklesen 6liim olaylarmin ise Saglik Bakanligi veya dis
temsilcilikler tarafindan MERNIS’e aktarilmaktadir. Dolayistyla MERNIS kamu kurumlari
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arasindaki iletisim aglar1 ilizerinden zaman kaybi yasanmadan niifus kayit siirecinin
gerceklestirilmesi ve kurumlar arasi biirokratik isleyis siirecinin kisaltilmasi agisindan 6n plana
cikan dijital bir projedir.

Ayrica fiziksel ortamda saklanan niifus kittiklerindeki bilgilerin merkezi veriye aktarilmasiyla
birlikte alan tasarrufunun saglanmasi agisindan da kurumlara fayda saglamaktadir. Niifus
olaylarma iligkin kamu kurumlarindaki yazigsma siirecinin kisaltilmas1 ya da mekénsal alan
tasarrufu gibi kurumlara saglamis oldugu katkilarin yani sira e-dogum projesinde oldugu gibi
vatandaglarin niifus miidiirliikklerine gitmelerine gerek kalmadan yeni dogan g¢ocuklarinin
bilgileri kayit altina alinmasi, vatandasin ikamet adresi diginda bir alanda niifus ve vatandaslik
islemlerini yerine getirmesi gibi diizenlemelerle birlikte de vatandasa da hem konfor alani
sunmakta hem de zamandan tasarruf saglamaktadir.

Adres Kayit Sistemi Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme

Kamu kurumlar1 ile vatandaglar arasindaki organik bagin kurulabilmesi ve bu bag
dogrultusunda yiiriitiilen resmi islemlerin hizli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in vatandaslarin
ikamet adreslerinin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nde 1935-
1990°a kadar olan siirecte niifus sayimlar1 bes yilda bir gerceklestirilmistir®. 1990 sonrasinda
ise on yilda bir niifus sayiminin gerceklestirilmesi yoniinde adim atilsa da 2006 yilinda 5490
Sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte AKS’ne gegilmistir (Dogan, 2011, s. 298).

AKS o6ncesinde 1543 Sayili Genel Niifus Yazimi Kanun’u ¢ergevesinde vatandaglarin ikamet
adresleri yetkililer tarafindan tespit edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Niifus kiitliklerini
diizenlemek amaciyla gergeklestirilen bu islemde askerlik subesi baskanlar1 veya vekiller,
jandarma komutanlari, belediye baskanlari, niifus miidiir veya memurlarindan olusan yazim
kurulu mevcut smirlar igerisindeki evleri tek tek gezmektedir. Bu siire¢ igerisinde ev halkinin
evden ¢ikmamasi ve evde niifus sayim iglemi yapilirken gorevlilerin evde bulunan her bir bireyi
gormesi gerekmektedir (Genel Niifus Yazimi Kanunu, 1972, Madde 2, 5, 6). Evde niifus sayimi
islemi kapsaminda kamu gorevlileri yogun bir mesai harcamakta, kirtasiyecilik 6n plana
cikmakta ve vatandasin zaman kaybina neden olmaktadir. Bunun yani sira gorevliler tarafindan
bilgiler el yazisi ile kayit altina alinirken yazisinin okunamamasi ya da yanlig\hatali bilgi
kaydetmesi sonucunda icra takibi ya da tebligatin ilgili kisiye ulasamamasi gibi durumlarla da
karsilagilabilmektedir.

2006 yilinda 5490 Sayil1 Kanun’la birlikte hayata gecirilen AKS sayesinde kamu kurumlarinin
biirokratik isleyis siirecindeki olumsuzluklarini gidermeye yonelik alinan Onlemlere
rastlamaktayiz. Ornegin; vatandaslarin adresleri tek bir veri merkezinde toplandigindan ve bu
bilgiler belirli araliklar giincellendiginden dolay1 6zellikle adli vakalarda muhataba iliskin
gincel adrese ulasamama ve ilgili bilgi\belge iletememe gibi problemlerin 6niine gegilmistir.
Bunun yani1 sira bu sistem kapsaminda yerlesim alanlarindaki niifus istatistikleri hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 sebebiyle bu yerlesim alanlarina merkezi ya da yerel yonetim birimleri
tarafindan bir yatirim yapilmak istenildigi takdirde yetkililere hangi konulara 6ncelik vermesi
gerektigi konusunda yardimci olmaktadir. Boylelikle biitgenin dogru koordine edilmesi
saglanarak etkin ve verim bir kamu hizmeti sunumu gerceklestirilebilmektedir.

6 Ik niifus saymm 1927 yilinda yapilmistir.
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E-devlet Kapisinda ve Niifusmatikler Kapsaminda Sunulan Niifus ve Vatandashk
Hizmetlerine Iliskin Degerlendirme

Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin yiiriitiilmesine yonelik biirokratik isleyis siirecinin etkisini
azaltmak adina e-devlet kapis1 6nemli bir mekanizmadir. Vatandaslar, Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’niin e-devlet kapisi {izerinden sunmus oldugu kamu hizmetlerine
konfor alani igerisinde 7/24 erisim saglayabilmektedir. E-devlet kapisi lizerinden niifus ve
vatandaslik islemlerine iliskin hizmetler sunulmadan 6nce vatandaslar kiitiigliniin bulundugu
smirlar igerisinde ise ilgili niifus miidiirliigiine giderek, ikamet sinirlar1 disinda ise niifus
mudarlikleri arasindaki posta ya da fax araciligiyla gergeklestirilen yazigmalar sonucu niifus
kayit drnegini teslim alabilmekteydi (Ozmen, 2010, s. 106). Ancak 5490 Sayili Kanun’da 2017
yilinda gergeklestirilen bir diizenleme ile vatandaslar e-devlet kapisi tizerinden kendilerinin ya
da alt- iist soylarinin niifus kayit 6rneklerine ya da kendilerinin ve ergin olmayan ¢ocuklarinin
ikamet belgelerine erisebilmektedir. Niifus ve vatandaslik hizmetlerine yonelik e-devlet sistemi
tizerinden alinan her tiirlii evrak niifus miidiirliiklerinden alinan belgelerle es nitelikte hukuki
degere sahiptir (Nifus Hizmetleri Kanunu, 2006; madde 44). Dolayisiyla E-devlet kapisi
iizerinden niifus ve vatandaslik islemlerine yonelik sunulan hizmetler kamu kurumlariin
tizerindeki biirokratik yogunlugun da azaltilmasinda etkili olmustur.

Bunun yani sira 5490 Sayili Kanun’a gore bir vatandas Soyadi Kanun’unun 3. maddesine aykiri
bir soy isme ya da toplumda giiliing ya da ahlaki agidan olumsuz bir isme ya da soy isme sahipse
Asliye Hukuk mahkemesi lizerinden basvuruda bulunarak isim\soy isim degisikligi talebinde
bulunmaktaydi. Ancak 2017 yilinda iki yillik bir siire kapsaminda baglatilan ve 2019 yilinda ti¢
yil siireyle tekrardan yenilen bir gecici madde hiikmiiyle vatandaslar Dijital Tiirkiye Platformu
kapis1 tizerinden il ve ilge idare kurullarina bir defaya mahsus olmak {izere isim\soy isim
degisikligi talebinde bulunabilmektedir. Dolayisiyla bu siiregte hem adli makamlar tizerindeki
biirokratik is yiikii hem de vatandasin bekleme siiresi azalmaktadir.

Adres bildirimi, ad-soyada degisikligi basvurusu, kimlik, pasaport, ehliyet kapsaminda
gerceklestirilen igslemler gibi Dijital Tiirkiye Platformu {izerinden sunulan niifus ve vatandaslik
islemlerine iligkin kamu hizmetleri ya da daha smirli sayida hizmet sunan Nufusmatikler ile
blrokratik isleyis siirecinin bugiin git yarin gel anlayisi, kirtasiyecilik, verimsizlik gibi
olumsuzluklarmin oniine gecilmistir. Boylelikle vatandaslar zaman kisitlamasi olmadan
istedigi kamu hizmetine 7/24 kolaylikla erisebilmektedir. Ornegin; bir ikamet degisikligi’ s6z
konusu oldugunda bunu muhtar ya da niifus miidiirliigii kurumuna giderek bildirmek yerine
vatandas e-devlet kapisi lizerinden islemini gergeklestirebilmektedir ya da bir niifusmatik
noktasina giderek bir kamu gorevlisine ihtiya¢c duymadan kimlik kartina siiriicii belgesi
yuklenmesine iligkin talepte bulunabilmektedir.

Dijital Arsiv Projesi Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirme

1587 Sayili Niifus Kanunu’na gore niifus olaylariin ispat edilmesine iliskin sunulan dayanak
belgeleri; vatandasin kisisel yasam dongiisiinde meydana gelen niifus olaylarinin kayit altina
alinmasina dair iglemlerde ortaya ¢ikan belgeler; aile kiitigii ve 6zel kiittkler fiziksel ortamda
muhafaza edilmektedir. Fiziksel ortamda kagit formatinda olusturulan bu belgelerin merkez
arsivinde saklanmasi siirecinde bazi1 problemlerle karsilasilmaktadir. Haserat, mantar gibi
biyolojik unsurlar, nem, sicaklik gibi fiziksel unsurlar, mirekkep ya da kagittaki kimyasal
unsurlar sebebiyle uzun siire boyunca arsivlerde tutulan belgelerde tahribatlar meydana
gelmektedir (Binark, 1988, s. 348). Niifus islemlerine yonelik muhafaza edilen belgelerde bu

75490 Sayili Kanun’a gore adres beyan bildirimi i¢in yasal siire yirmi gundr.

116



Niifus ve Vatandaglik Hizmetlerinde Dijital Dontigiim S.BINCAN

tiir tahribatlarin yasanmasi vatandas agisindan kamu hizmetlerinden faydalanma siirecinde
magduriyet olusturabilmektedir.

Bunun yani sira niifus ve vatandaglik hizmetlerine iliskin kagit formundaki olusturulan belgeler
niisha sayilarmin fazla olmasi sebebiyle argiv mekanlarinda fazla yer kaplamakta ve arsiv
mekaninda ¢alisan personelin igini zorlastirmaktadir. Bu tiir problemlerin Oniine gegebilmek
adina DAP hayata gecirilmistir. Aile kuttklerinin ve dayanak belgelerinin dijital ortamda
muhafaza edilmesi kapsaminda yiiriitilen DAP ile kurumsal verimlilik artmakta, caligan
acisindan zaman tasarrufu saglanmakta, arsiv belgeleri lizerindeki tahribatin ve kirtasiyeciligin
ontine gecilmektedir. Boylelikle vatandasa ait bilgilerin dijital ortama aktarilmasiyla sunulan
kamu hizmetinin hem kalitesi ve hiz1 artmakta hem de uzun sireler boyunca evraklar muhafaza
edilebilmektedir.

EKDS ve KPS Oncesi ve Sonrasi Niifus Hizmetlerine Yonelik Degerlendirmeler

Kimlik kartlar1 vatandas ile devlet arasindaki organik bagi gosteren ve degerli kagit statiisline
sahip olan bir belgedir. Tiirkiye’de 1976 yilindan itibaren kullanilmaya baglanilan eski
formattaki niifus ciizdanlar1 gegerliligi hala devam etse de diinyadaki gelisim siirecine yonelik
gilinlimiizdeki ihtiyaclari karsilayamadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kopyalanamaz nitelige
sahip, vatandasa ait bilgilerin ¢ip lizerinde saklanildigi, kimlik sahibine 6zel olarak iiretilen ve
kisiye 6zel PIN kodu ile aktif hale getirilen yeni kimlik kartlar1 2016 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanilmistir (Usta, 2018, s. 7).

1587 Sayili Kanun’un 5. maddesine gore yetistirme yurtlari, giivenlik gorevlileri, okul
midiirleri, is bagvurusu siirecinde kamu veya 6zel kurum veya kuruluglarin sorumlulari
vatandaglardan niifus bilgilerini talep edebilmektedir. Bu siiregte vatandasin niifus bilgilerinin
dogrulanmas1 adima eski niifus ciizdanlarinin fotokopileri talep edilmekteydi. Ancak bu durum
hem kirtasiyeciligin artmasina neden olmakta hem de kimlik fotokopilerin {igiincii kisilerin
eline gegebilme ihtimaline yonelik vatandas acisindan bir tehdit olusturmaktadir.

KPS vatandaslarin magdur edilmesine yonelik bu tlir olumsuz durumlarin Oniine gecile
bilinmesi adina gelistirilen bir 6nlem mekanizmasidir. Niifus miidiirliikklerinin birbirleriyle ya
da diger kamu kurumlariyla iletisim kurmasini1 kolaylastiran ve vatandaslara ait bilgilerin tek
bir veri merkezinde muhafaza edilmesini saglayan MERNIS Projesiyle birlikte vatandasa ait
kimlik bilgilerinin kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilarak kamu hizmetlerinin kullanicilara
kolay hizl1 ve giivenli bir sekilde ulastirilmas1 amaglanmistir (Avrupa Komisyonu, 2020, s. 38).
KPS ile kapsammda 5490 Sayili Kanun’da belirtilen kurumlar MERNIiS’te bulunan
vatandaglarin kimlik bilgilerine erisebilmektedir. Bu sayede vatandastan belge istenmesinin
oniine gecilerek hem biirokratik isleyis siireci ve kirtasiyecilik azalmakta hem de yolsuzluk,
sahtecilik gibi etik dis1 davraniglarin engellenmesi yoniinde adim atilmaktadir.

Kimlikte sahtecilik yapilarak vatandasi magdur edebilecek banka hesabinin olusturulmasi,
tasiir ya da tasinmaz satigi gibi durumlarla sik¢a karsilagilabilmektedir. Bu tir istenilmeyen
durumlarin 6niine gegilebilmesi adina kimlik kontrolii islemi 6nemli bir uygulamadir. Ancak
eski niifus ciizdanlarinin gegerliligi, formati sebebiyle yiiz yiize goriisme ya da fiziksel olarak
gozle kontrol edilmesiyle birlikte dogrulanabilmektedir. Yeni kimliklerde ¢ip ve pin
uygulamasmin olmasi bu agidan 6nemli bir giivenlik fonksiyonunu olusturmaktadir (Usta,
2018, s. 10). 2016 yilindan itibaren aktif olarak kullanilmaya baslanilan kimlik kartlarinin bir
baska 6zelligi de vatandasa ait biyometrik veri bilgilerinin bulunmasidir. 5490 Sayili Kanun’un
3. maddesine gore biyometrik veri “elektronik sistemler araciligi ile kimlik tespit ve kimlik
dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak amaciyla alinan parmak izi, damar izi ve
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el ayasindan elde edilen kisiye 6zgii veriler” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla EKDS ile
vatandasin merkezi veri tabaninda tutulan biyometrik verilere erisilerek kisinin kartin sahibi
oldugu dogrulanmaktadir. Bu sistemle birlikte kamu hizmetinden yararlanacak olan vatandaslar
kimliginden hizli ve giivenilir bir sekilde tespit edilmekte ve daha 6nceki siiregte kimlik
dogrulamas1 siirecindeki eksiklikler sebebiyle yasanilan usulsiizliik, yolsuzluk ve mali
kayiplarin éniine gecilmektedir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2022c¢). Ayrica
EKDS giivenlik noktalarinda kolluk kuvvetleri tarafindan gergeklestirilen kimlik sorgulama
islemlerinde de ilgili personele zaman tasarrufu ve islem kolaylig1 saglamaktadir.

SONUC

Vatandas; yasam dongiisii igerisindeki dogum, evlenme, bosanma, gaiplik, 6liim gibi niifus
olaylarinda ya da egitim, saglik, askerlik gibi diger kamu hizmeti alanlarinda devlet
mekanizmasi ile bir iletisim halindedir. Dolayisiyla niifus ve vatandaslik kapsaminda sunulan
kamu hizmetleri devlet ve vatandas arasindaki bu bagin giiclendirilmesi kapsaminda belirleyici
bir konuma sahiptir. Geleneksel devlet anlayis1 kapsaminda niifus ve vatandaslik hizmetlerine
yonelik yuratilen faaliyetler fiziksel ortamda gergeklestirildiginden dolay1; kurumlarin kamu
hizmeti sunumunda vatandastan niifus kayitlarina iligkin belge talebinde bulunmasi ve bu
siiregte otorite kapsamindaki hiyerarsik yapilanmadan dolay: prosediirel yigilmanin 6n plana
cikmasi, fiziksel ortamlarda niifus islemlerine yonelik vatandaslarin yogun talebi sebebiyle
kamu hizmetlerinde aksamalarin yaganmasi gibi biirokrasinin olumsuz etkileri goriilmektedir.
Niifus ve vatandaglik hizmetlerinde karsilasilan biirokratik isleyis siireci hem ilgili kurumlar
hem de vatandas agisindan zaman ve maliyet agisindan bir kayba neden olmaktadir.

Vatandaslarin kaliteli hizmet beklentisini karsilayabilmek, islem maliyetini azaltmak, niifus
islemlerine iliskin kamu kurumlar1 arasinda entegrasyonu saglamak, vatandasin konfor alanina
yonelik etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunmak, niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin
kirtasiyeciligi azaltmak amaciyla dijital niifus projeleri 6nem kazanmaktadir. Kurumlar
arasindaki biirokratik yazisma siirecini kisaltan MERNIS, KPS, AKS gibi projeler; vatandasin
konfor alan1 igerisinde kalarak 7/24 niifus hizmetlerine ulasmasini saglayan e-devlet kapisi ve
nifusmatik gibi projeler, iilke vatandaslarinin veri giivenligini siber saldiri, savas, dogal afet
gibi tehlikelere karst muhafaza etmek amaciyla olusturulan is Siirekliligi Merkezi Projesi;
vatandaga ait bilgilerin korunmasmi saglayarak vatandasin kamu hizmetlerine iliskin
eylemlerinde magdur olmasini engelleyen DAP, EKDS gibi projeler niifus ve vatandaslik
hizmetleri kapsaminda Tiirkiye’de olusturulan dijital projelerden bazilaridir.

Ancak her ne kadar niifus ve vatandasglik hizmetlerine iligskin ytiriitiilen dijital projeler hem
kamu kurumlarmna hem vatandaslara kolaylik sunsa da bazi problemlerle de
karsilagilabilmektedir. Kamu hizmeti, devlet, vatandashik gibi soyut kavramlarin dijital
doniisiim siirecinde kimlik degistirmesi gibi kamu hizmetlerinin {iretilmesi ve sunulmasi
asamasinda karsilagilan problemlerin ya da tehditlerin de boyutu degismistir. Zararli yazilimlar
ile devletin varligina ya da vatandaslara ait niifus bilgilerinin giivenligine yonelik siber saldir1
riski s6z konusu olabilmektedir.

Dijital erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki fark ya da dijital teknolojileri kullananlar ile
kullanim hakkinda bilgi sahibi olmayanlar arasindaki fark (Hargittai, 2003, s. 822) anlamina
gelen dijital bolinme ise niifus ve vatandaslik hizmetlerine iliskin alt yapisal yetersizlikler
baglaminda karsilagilan bir diger problemdir. Bunun yani sira niifus ve vatandaslik hizmetlerine
iliskin kullanilan dis alimlarla saglanan yazilim programlar1 ya da yenilenen giincelleme
uygulamalar1 hem maliyeti artirmakta hem de giivenlik tehdidi olusturmaktadir.
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Kurum ve vatandaslari konfor alanini genisletmeye yonelik gelistirilen bu projelerin amacina
uygun bir sekilde uygulanabilmesi iilke genelinde teknik alt yapiin ve bilgi okuryazarliginin
artirllmast ya da herhangi bir hak ihlalinin olmamasi adina es zamanli hukuki alt yapilarin
olusturulmasia baglhdir. Bu siirecte ise hem nitelikli is giicline hem de mali imkanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica kamu personelinin hayata gecirilen dijital niifus projeleri kapsaminda
islemleri yerine getirirken hata oranin1 en aza indirebilmek adina egitim programlarin
olusturulmast ve kamu calisanlarinin da bilgi okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi
gerekmektedir. Sonug¢ olarak dijitallesme siirecinde her ne kadar siber giivenlik, cesitli
altyapisal yetersizlikler, dijital boliinme gibi problemler 6n plana ¢iksa da giiniimiiz sartlarinda
dijital yapilanmanin kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunumunda vazgecilmez bir konuma
geldigini sdylemek miimkiindiir.
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GIRIS

Kalite kavrami; diinyada ilk kez goriilmesinden itibaren firmalar i¢in en ¢ok ilgi alani olan bir
olgu olmakla beraber zaman igerisinde kalite olgusu geliserek firmalar i¢in daha fazla 6nem
kazanmaya baslamigtir. Glinlimiiz diinyasinda kiiresellesme etkisinin piyasalara getirdigi
zorluklarin firmalarin iistesinden gelebilmek i¢in kurum miikemmelligini amaclayarak bu amag
dogrultusunda ¢aligmaktadir. Fakat birden fazla alanda genis bir etki yaratan kalite ve kalite
yonetimi firma faaliyetlerinin kritik ve énemli bir Olglsu olarak kabul edilmektedir. Kalite
maliyetlerinin hatasiz yonetilebilmesi icin iist diizey bir kalite programinin olusturulmasina
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu sebeple yapilan arastirmada incelenen kalite maliyet
programinin olusturulmast ve olusturulan bu kalite programimin yapilandirilmasi iizerinde
calisilmaktadir. Ek olarak firmalarda kalite kaynakli maliyet kavramai ise, iiretilen iirlinii elde
ederken olusan ve firma tarafindan katlanilan maddi fedakarliktir (Akdogan, 2014 ). Fakat 6zel
sektorde kalite kaynakli maliyetleri net hesaplanip ve hesaplanmadiginin belirlenmesi kritik
derecede dnemlidir (Schiffauerova ve Thomson, 2006; Cabuk 2005). Firmalarin kazanglarini
siirekli olarak yiikseltmede ve pazardaki oranlarini artirmada en temel etken her zaman kalite
olmustur (Tanis, 2005). Bu baglamda firmalarda temel gaye kar elde etmek oldugundan {iriin
tiretim maliyetlerinin ve bundan saglanacak yararm belirlenmesi énemlidir (Cetiner, 2019).

Kalite maliyetlerinin hatasiz yOnetilebilmesi i¢in iist diizey bir kalite maliyet programinin
olusturulup yapilandirilmasina gerekli olundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple yapilan
arastirmada incelenmek icin baz alinan firmada daha faal bir kalite programinin olusturulmasi
tizerine emek harcanmaktadir.

Kalite maliyet programinin olusturulup diizenlenmesi sirasinda c¢esitli kalite maliyet tarzlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modeller sirasiyla siralarsak; Crosby modellemesi, kalite kaynakli
kay1p yaklasim, iiretim siireclerine dayali modelleme ve Onleme-Degerlendirme-Basarisizlik
Analizi (PAF, Prevention-Appraisal-Failure) (Kaygusuz, 2012). Ancak firmalarda kalite
maliyet programlarinin olusturulmast ve yapilandirilmasinda kullanilacak modellerden
hangisinin daha kesin bir analiz saglayacagi konusunda olumlu ya da olumsuz sorulari
beraberinde getirmektedir. Yapilan aragtirmada uygulanacak modellerden hangisinin kalite ile
ilgili masraflarin daha faal ve kesin olarak yonetip azaltabilecegi tartisma konusu olmaktadir.
Belirlenen bir model uygulanirken firmanin kalite ile ilgili duruma ait ¢esitli 6rnekler
uygulandigi goriilmistiir. Firmalar da daha faal olacagin1t muhakeme ettikleri kalite modelini
uygulamaya gecerken zamanla uygulamada en fazla secilen kalite modeli PAF modeli
olmustur. Bu arastirmada ayn1 nedenle PAF kalite modeli tercih edilmis olup kalite maliyetleri
onerileri gelistirilmesinde, yorumlanmasinda ve analiz edilmesinde bu model yaklasimlar1 g6z
ontinde bulundurulmustur. Aragtirmanin yapildigi X4Z firmasi kalite maliyetlerinin etkin
kullanilmasina yonelik yapilan arastirmada firmanin maliyetleri bu kalite modeli ¢ergevesinde
incelenmis, yapilan arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmistir ve gerekli oldugu
noktalarda nicel veri analizleriyle desteklenerek yorumlanmistir. Sonug olarak elde edilen
veriler 15181inda maksimum basarisizlik maliyeti problemine iligskin ¢ok farkli ¢oziim teklifleri
yonetime sunulmustur.

KALITE MALIiYETLERI

Kalite ile ilgili masraflar, kalite programi lizerinde yapilan bir¢ok tartismadan daha hayati bir
konu olup, geleneksel yaklasim kalite artikga kalite ile ilgili kalite maliyetlerin de
fazlalagacagini savunmaktadir. Zira kaliteyi artirmak, daha sofistike denetleme yapabilmek i¢in
alet ve ekipmanlar, ¢alisanlarla daha fazla denetleme veya inceleme gerektirir ve bu da kalite
maliyetlerini ylikseltmektedir. Giiniimiizde ise tam zitti olan kalitesiz {iretilen mamullerin
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yarattig1 masraflarin, kaliteyi olusturmak ve yiikseltmek i¢in tahammiil edilen maliyet
seviyelerinden daha yiiksek seviyelerde oldugu tespit edilmektedir (Schmahl ve digerleri,
1997). Deming, kaliteyi yiikseltmenin toplam kalite maliyetlerini azaltabilecegini sdylemistir,
gercekten de imalatta kaliteyi ylkseltmekle sahip olunacak gizil tasarruflar epeyce yuksektir
(Woolf ve digerleri, 1988).

Kalite maliyetleri, sorunlar1 engellemek ve etkinliklerini incelemek amaci ile yapilan ekonomik
giderler ile hizmet ve Urinlerin tespit edilen spesifikasyonlar1 karsilayamamasindan dolay1
firmada olusan i¢ ve dis basarisizlik sonucunda yasanan kayiplar olarak tarif edilmektedir
(Woolf ve digerleri, 1988). Yukaridaki yapilan tanimdan da goriildiigii gibi kalite maliyetleri;
hatalarin 6niine gegmek, olusan hatalar1 inceleme dis basarisizlik — i¢ basarisizlik maliyetleri
olarak bélimlendirmektedir.

Degerlendirme maliyetleri; test, muayene ve diger nitelik kontrol islevleri ile hasarlt mamulleri
tespit etmek ic¢in katlanilan masraflar, dnleme i¢in katlanilan masraflari; hasarl {iriinlerin
iiretimini 6nlemek i¢in tahammiil edilen masraflaridir (Horngren ve Sundem, 2005).

Dis basarisizlik maliyetleri ise; hasarli mamullerin miisteriye gitmesi sonucu katlanilan
maliyetlerdir, i¢ basarisizlik; iiretilen mamul miisteriye gitmeden Once ortaya ¢ikan, hasarl
mamul maliyetleri ve mamuldeki hasar1 belirlemek ic¢in tahammiil edilen maliyetlerdir
(Horngren ve Sundem, 2005).

KALITE-MALIYET ILiSKIiSi

Kaliteli hizmet ya da iriiniin miisteriye takdim etmek i¢in yapilan iglemler sonucunda elde
edilen mamul verimliligi arttirmakta ve kaliteli {liriin liretebilmek i¢in tahammiil edilen
masraflar diistirmekte bu da firmanim karliligin1 yiikseltmektedir. Masraflarin diisiiriilmesiyle,
hizmetin ya da f{riiniin satig fiyatlarinin azaltilmasi anlamina geldiginden dolay1 {iriiniin
satiglarinda ytliksek miktarlarda artisa sebep olmaktadir. Ek olarak {iriin satislarindaki yasanan
artista elde edilen karhiliktaki bir yiikselise sebep olmaktadir (Morse ve digerleri, 1991).
Geleneksel diislincede, kurumlarda yalnizca 6lgiilebilen kalite masraflar1 hesaplandigindan,
arzu edilen kaliteye ulasabilmek i¢in gergeklestirilen tiim harcamalarin masraflar1 artirdigi
gorilisli hakimdir. Geleneksel goriiste imalat esnasinda iirlinde olusan kusurlarin diisiiriilmesi
masraflar1 yiikselteceginden ayn1 zamanda hatasiz {iriin iiretmenin imkansiz olacagi g6z 6niinde
bulunmaktadir (Karcioglu, 2000). Fakat modern bakis acisina gore ise nitelikli hizmet ya da
iirlin tiretmek kurumlarin kalite masraflarmi disiirlirken, firmanin gelirlerinde de yiikselis
saglanabilmektedir. Kalite maliyetlerini diisiirmek gayesi ile tasarruflarda yiikselis
saglanabilmektedir. Firmalar hatali {irlin {retilmesini engellemek gayesiyle Onleme
harcamalarin1 arttirmak yontemiyle basarisizlik ile ilgili masraflari diisiirecek ve kérlarini
yiikseltebilecektir. Firmalarda basarisizlik ile ilgili masraflarin oran1t TKM (Toplam Kalite
Maliyeti) i¢inde maksimum seviyede yer tutmaktadir. Firmalarin O6nlemeye yonelik
yapilacaklar1 harcamalar ile basarisizlik maliyetleri ve TKM biiylik miktarda azalacaktir
(Demircioglu ve Kiigiiksavasg, 2009).

PAF MODELI

Firmalarda iirlin veya hizmet imalat1 asamalarinda olusan fakat firma tarafindan izlenmeyen
masraflar1 inceleyip analiz edebilmek amaciyla maliyet 6gelerini belirlemeye yarayan bazi
kalite maliyet paradigmalarina ihtiya¢ vardir (Akkoyun ve Ankara, 2007). Kalite maliyet
paradigma Orneklerinin gayesi siirekli degiserek inisli-¢ikigl bir yol izleyen kalite seviyeleri
icin TKM’nin olgunlagsmasini kapsamaktadir. Kalite maliyet paradigmalari, kalite kavramini
devamli olarak 1slah etkinlikleri ile TK'Y *nin (Toplam Kalite Y 6netimi) basarimlarinin gézlenip
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incelenmesinde kullanilmakta olan yoOnetim muhasebesi vasitalaridir. Bu sebeple kalite
masraflarinin kontrol edilmesine, iyilestirmesine ve olgiilmesine dogru ve etkin bir sekilde
atilmis 6n adim olarak kabul gorulmektedir (Topgu, 2005). Kalite masraflarinin
siniflandirilmasinda firmalarda yonetsel kararlar da en faal olarak kullanilmakta olan model
PAF modelidir. PAF hem hizmet hem de tiretim firmalarinda tatbik ederek olusan drnek kalite
modellerindendir. PAF modelinde kalite ile ilgili maliyetleri asagida gosterildigi sekilde
kademelendirilmektedir (Love ve Irani, 2003; Kaygusuz ve Tanis, 2017):

- Dais ve i¢ basarisizlik maliyetleri,
- Kontrol etme maliyetleri,

- Degerlendirme maliyetleri,

- Engelleme maliyetleri,

Kontrol genellikle kontrol etme ve degerlendirme masraflar1 uygunluk, firma i¢i basarisizlik-
firma dis1 basarisizlik masraflar ise uygunsuzluk masraflari olarak tabir edilmektedir (Shlah ve
Mandel, 1999; Giizel ve Kursunel, 2015). PAF modeli literatiirde ve uygulamada genel kabul
gormesine ragmen bu modelin yonteminde zayif yonler bulunmaktadir. Kullanilan bu model
yanlis ve hatali yorumlanmaya ¢ok agiktir. Genel olarak olusan kalite ilgili masraflarin
etkilerinin basarisizlik, degerleme ve 6nleme masraflar1 olarak ayristirilmasi yapilamayabilir
(Goulden ve Rawlins, 1997). PAF modeli benzer mamullerden buytk 6lcekli tretim yapan
firmalar i¢in uygun olan bir modeldir. Yine bu PAF modeli kalite ile ilgili olusan masraflar1
yiiksek miktarlarda gérmekte ve asamalarini hangi kosullarda iyilestirilme yapilabilecegine
dair bilgiler icermemektedir. Bu sebeple kalite maliyetlerinin problemleri hakkinda net olarak
bilgiler bulunamamaktadir (Giakatis ve Rooney, 2000). Bu PAF modelindeki inceleme, kontrol
etme ve degerlendirme, firmanin i¢ basarisizlik maliyetleri ve firmanin dis basarisizlik ile ilgili
masraflar1 inceleyen Kalite Maliyet Modeli (KMM) maliyeti diisiirmeye ¢alisirken, kalitedeki
artisin satis ve fiyatti biiyiikliigii izerindeki maksimum seviyede katkisini savsaklamaktadir
(Akgun, 2005).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Modeli

Arastirmada; siibjektif degerlendirmelerle daha tiimevarimci bir yol ¢izen ¢ogunlukla
kullanilmakta olan yontem nitel arastirma yontemidir. Arastirmada kullandigimiz yol haritas1
olarak ise nitel arastirma modelinin teori olusturma, olgu bilim, eylem ¢alismasi, kiiltiir analizi,
elestirel kuram, odak grup, alinti-biyografi ¢alismalar1 gibi yol haritalarindan yola ¢ikarak
mevcut durum ¢aligsmasi yapilmistir. Calismanin gayesi; TKY ’de olusan kalite masraflar1 ana
hatlarinda bir yag sanayi firmasina ait bulunan uygulamalar yoniinden yonetimsel kararlara yol
gostermesi kalite masraflarin1 analiz etmektir. Firmanimn kalite masraflarina iligkin etkenleri
PAF modeli ana hatlar1 igerisinde ele alinarak incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmanin bu kademesinde kurumda kalite maliyeti olusturan masraflar bir bir
belirlenmis ve bu masraflar yazisina uygun olarak 6nleme, kontrol etme ve degerlendirme,
dissal ve i¢sel basarisizlik olarak maliyetleri derecelendirilmistir (Feigenbaum, 1991).

Kurumun isleyisi, kurumdaki kalite faaliyetleri ve bu kalite faaliyetleri sonucunda meydana
gelen kalite masraflar1 hakkindaki kurumla bire bir, cep telefonu ve elektronik ortamda yapilan
video kayit goriismeleriyle bilgi transferi saglanmustir. Bire bir yapilan goriismeler 2017 Eyliil
ve Ekim aylarinda Fabrika Mudurt Bay A ve Toplam Kalite YOnetimi Mdurl Bayan B ile

4
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serbest goriisme seklinde olmustur. Yapilan bu goriismelerde kurumun iirettigi mamuller,
organizasyon yapisi, tarihgesi, kurumun ihracati, kaliteli {iriin iiretmek icin gelistirdigi
faaliyetler ve bu faaliyetler ile ilgili olarak gida giivenligi ve kalite programlar1 hakkinda genel
bilgiler edinilmis ve 6nemli noktalar notlar alinarak kaydedilmistir. Buna gére arastirmada X4Z
sitketi ve bu firmanin kaliteye iliskin masraflar1 iizerine detaylica analizler yapilip
incelenmistir.

Hollanda ve ABD sermayedarlar1 yatirimi ile 1985 yilinda Tekirdag’in Ergene ilgesinde yag
firmas1 kurulmus olup 1986 yilinda ise faaliyete gegmistir. Firma, yaklasik 20.000 m? kapali
tretim ve depolama toplam 80.000 m? agik alana sahiptir. Kurum Ingiliz Perakendeciler Birligi
Standardi (BRC, British Retail Consortium), Uluslararas1 Gida Standardi (IFS, International
Food Standard) ve Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP, Hazard Analysis and
Critical Control Points) olmak iizere baz1 gida giivenligi kalite yonetim programlarinin net bir
sekilde uygulanmaktadir. Firma iiretim 6ncesinde, liretim sirasinda ve tiretim sonrasinda siirekli
iyilestirmeyi ve TKY’yi temel bir felsefe olarak benimsemistir. Kurum ile yapilan gériismeler
dogrultusunda gelir tablolari, bilancolar, faaliyet raporlar1 ve c¢alisanlara yapilan egitim
tablolarindan tespit edilen veriler 1s18inda kurumun 2016 ve 2017 senelerini kapsayan kalite
ilgili masraflar tiir ve miktarlar1 agagidaki Tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. 2016-2017 yilinda X47Z isletmesinde Olusan Kalite Maliyetleri (Konsolide Tutarlar)

Kalite Maliyetleri 2016 (TI) 2017 (TL)
Kalite tetkiki 50.000 60.000
Kalite egitimleri 25.000 5.000
Onleyici bakim ve kalite degerlendirme ve kalibrasyonlar1 146.000 200.000
Girdi muayenesi 40.000 25.000
Sure¢ Denetleme ve Test Maliyetleri 600.533,48 300.639,5
Muayene ve test sonuglarinin analizi ve raporlanmasi 30.245,2 30.800
Hurda maliyetleri 900.964,3 1.200.567,2
Sikayetler 105.746 350.750

Kurumda yer alan kalite maliyetleri bir bir tespit edildikten sonra PAF modeli referans alinarak
smiflandirilmaya calisilmistir. Yazida PAF modeli kalite maliyetleri ile ilgili engelleme,
kontrol etme ve degerlendirme, digsal ve igsel basarisizik olarak 4 sinifta
asamalandirilmaktadir (Simsek ve Karakaya, 2016).

Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri ile ilgili firmanm yaptigi masraflar kalite programindaki dis ve ig
basarisizliklar1 engellemek i¢in ¢alisanlarin becerisi ve tiretim yaptiklart makineler hakkindaki
teknik bilgisine dayanan faaliyetlerin mamul iiretimi 6ncesinde kullanilmasini zorunlu kilan
kalite programini olusturarak kurumda igsellestirilmesini saglamaktir (Ko¢ ve Demirhan,
2007). Tablo 1°de kalite ile ilgili olusan masraflarin tetkiki, onleyici bakim, ¢alisanlara kalite
ile ilgili verilen egitimleri, kalite degerlendirmede kullanilan alet/teghizatin bakim veya
onarimlari ve kalibre edilmeleri nleme maliyeti olarak alinmigtir.

Kontrol Etme - Degerlendirme Maliyetleri

Kontrol etme ve degerlendirme ilgili maliyetleri iiretilecek mamuliin imalat hatt1 siiresince;
performans istek ve Olciilerine gore istenilen standartlara uygunlugunun tespit edilmesi ya da
yasam dongiisiinde {iretimin siirekliliginin saglanmasi i¢in yapilan c¢alismalarin kabul
edilebilirligini tespit etmede aktif olarak yapilan etkinlikler sonucunda olusmaktadir
(Besterfield, 1994). Kontrol etme—degerlendirme maliyetleri mamul veya yapilan hizmetin
olusumundan baslayarak {icretiyle alinan ekipmanlarin kalite ile ilgili ihtiyaclar1 ne Olglide
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karsilayip karsilayamadigini tespit etmek gayesi ile yapilan analiz maliyetlerinin tamamidir
(Atig ve Sener, 2017). Kisaca mamul iiretilirken ortaya ¢ikan maliyetlerin buttnudur (Cil ve
Ag, 2019 ). Bu calismada yapilan tanimlamalardan devinimle Tablo 1’de maliyetlerde kontrol
etme ve degerlendirme maliyetlerinin alt kademelerin maliyetler gosterilmistir.

I¢sel Basarisizlk Maliyetleri

Firmanin I¢ basarisizlik maliyetleri {iretimi yapilmis olan iiriiniin alictya gitmeden once
kalitesinde olusan ve kurum iginde tespit edilen hasar, ezilme vs. gibi problemlerden
kaynaklanan masraflardan olusmaktadir (Topcu, 2005). Ornegin firma miisterisinin firmanin
urettikleri mamullerden satin aldiklarina dair degerlendirme tam yapilmadiysa, mamuli alan
miisterilerin istek ve beklentileri net karsilamadigindan mamulil firmaya iade eder. Sonug
olarak igsel basarisizlik ortaya ¢ikmis olur (Krajewski ve digerleri, 2014). igsel basarisizlik
masraflari i¢in yapilan bu arastirmada tanimlamalardan yola ¢ikarak Tablo 1’de bulunan veriler
i¢sel basarisizlik maliyetleri olarak degerlendirilmistir. Hatali {iriinler miisteriye gitmeden once
belirlenmis olmasina ragmen ekonomik yonden geri doniisiimii yapilamayacak bir yapidaki
hasarli mal veya mamullerdir (Juran ve Gryna, 1989). Yapilan bu arastirmada tespit edilen
hasarli mal veya mamule ait is¢ilik malzeme masraflar1 ve toplam masraflar1 goz ontine alinarak
elde edilen igsel basarisizlik ile ilgili maliyetler kapsamli olarak incelenmistir.

Dugsal Basarisizhik Maliyetleri

Disgsal basarisizlik maliyetleri; iiretilen iirlin miisteriye teslim edildikten sonra olusan miisteri
seviyesindeki kusurlarin maliyetleridir. Fakat miisteri sikayetlerinin sebep olacagi itibar kaybi,
Pazar kaybi ve satig kaybi1 da maliyet kalemleri iginde bulunmaktadir (BS 6143-2, 1990;
Bamford ve Land, 2004; Simsek, 2007; Yikgii, 1999). Ek olarak hatali tirtinleri toplattirma,
mamul servis hizmetleri igin verilen 6zel harcamalar, sikayet anketleri ve aragtirmalari, alinan
cezalar, yiikiimliilik maliyetleri digsal basarisizliga bir diger 6rnek olarak gosterilebilir (Bekgi
ve Toroman, 2011). Miisteri sikayetleri ise teminat siiresi zarfinda iiretilen mamuliin defolu
olmas1 vaziyetinde yerine yeni mamul verilmesi masraflarin1 ve iirlinlin garantisinin sona
ermesinden sonra hakli alict sikayetlerini ¢6zmek i¢in problemli mamullerin incelenmesi ve
sorunun giderilmesinden sonra tahammiil edilen masraflar1 kapsamaktadir (Oztiirk, 2009 ). Bu
arastirmada yapilan siniflandirmada alt1 ¢izilerek Tablo 1°de bulunan maliyetler dort adet kalite
maliyet sinifinda toplanmis ve firmanin 2016 ve 2017 yillarina ait kalite maliyet dagilima iliskin
tablosu olusturularak Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. X4Z firmasinin 2016-2017 Yillarindaki Kalite Maliyetlerinin PAF Modeline Gore Dagilimi

Kalite Maliyetleri 2016 (TI) 2017 (TI)
Onleme Maliyetleri 221.000 265.000
Kalite tetkiki 50.000 60.000
Kalite egitimleri 25.000 5.000
Onleyici bakim ve kalite degerlendirme ve kalibrasyonlari 146.000 200.000
Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri 670.778,68 356.439,5
Girdi muayenesi 40.000 25.000
Siire¢ Denetleme ve Test Maliyetleri 600.533,48 300.639,5
Muayene ve test sonuglarinin analizi ve raporlanmast 30.245,2 30.800
I¢sel Basarisizlik Maliyetleri 900.964,3 1.200.567,2
Hurda maliyetleri 900.964,3 1.200.567,2
Dissal Basarisizlik Maliyetleri 105.746 350.750
Sikayetler 105.746 350.750
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Verilerin Analizi

Yapilan kalite maliyeti siniflandirilmasi neticesinde elde etigimiz kalite maliyetlerinin PAF
ornegi c¢ercevesindeki alt dallara ait istatistiksel veriler ve bu maliyetlerin yillar gectikge
gosterdigi istatistiksel farkliligin belirlenmesi arastirmanin yorum giicii i¢in ehemmiyet
olusturmaktadir. Bu sebeple kurumdan alinan 2016-2017 maliyet donelerinin genelindeki
dagilimlari, incelenen bu iki yil arasindaki farkliliklar ve her yil kendi igerisindeki olusan
masraflarin kendi iginde alt kalemlerdeki dagilimi ve bu maliyetlerin degisimleri veri incelenip
analiz edilerek eklenmistir. Tablo 3’te incelenen kurumun kalite ile ilgili masraf maliyetlerinin
yillar i¢indeki degisim oranlari verilmistir. Kurumun kalite maliyetlerinin Tablo 3’te
karsilastirilmali olarak inceledigimizde 2016 yilina kiyasla 2017 yilinda degerlendirme ve
0lgme maliyetlerinin diislisiine karsilik olarak igsel basarisizlik ve dnleme maliyetlerinde bir
yukselis goriinmektedir. Ek olarak digsal basarisizlik maliyetlerinde diisiise karsilik olarak
toplam basarisizlik maliyetlerine iliskin masraflarda bir yiikselis goriinmektedir. Bu ise basari
diisiiriicli yonde ortaya cikan degerlendirme ve Olgme maliyetindeki diisiisiin toplam
basarisizlik maliyetlerinde bir yiikselis ile sonuglandig1 goriinmektedir.

Tablo 3. X4Z Firmasinda Kalite Maliyetlerinin 2016-2017 Yillarindaki Dagilimi

Her Bir Her Bir

Kalemin lAItI . Kalemin IAItI .
Toplam Kalite Kalemlerin Toplam Kalite Kalemlerin
2016 (TL) 2017 (TL) - - Ana Kalemler B - Ana Kalemler
Maliyetleri L . Maliyetleri L .
icerisindeki Ie e;nsn_m;gkle icerisindeki Ie eclj‘ls1_n(;gk1
“ Yiizdesi (2016) Y UZdes1 (2016) v e (pp17)  YUZdesi (2017)
Onleme Maliyetleri 221.000 265.000 11,6 100 12,2 100
Kalite tetkiki 50.000 60.000 2,6 22,6 2,8 22,6
Kalite egitimleri 25.000 5.000 13 11,3 0,2 19
Onleyici bakim ve
kalite
ded . 146.000 200.000 7,7 66,1 9,2 75,5
egerlendirme ve
kalibrasyonlar1
O ve D Maliyetleri  670.778,68  356.439,5 35,3 100 3,9 100
Girdi Muayenesi 40.000 25.000 2,1 6,0 1,2 7,0
Siire¢ Denetleme
ve Test Maliyetleri 600.533,48  300.639,5 31,6 89,5 13,8 84,3
Muayene ve Test
Sonuglarinin
Analizi ve 30.245,2 30.800 16 4,5 14 8,6
Raporlanmasi
Toplam Onleme ve
Denetleme 891.778,68  621.439,5 47,0 28,6
Maliyetleri
I¢sel Basarisizlik
Maliyetleri 900.964,3  1.200.567,2 475 100 55,3 100
Hurda Maliyetleri
900.964,3  1.200.567,2 47,5 100 55,3 100
Digsal Basarisizlik
Maliyetleri 105.746 350.750 5,6 100 16,1 100
Sikayetler 105.746 350.750 5,6 100 16,1 100
Toplam
Basarisizlik 1'00%710' 1.551.317,5 53,0 74,1
Maliyetleri
Toplam Kalite
Maliyetleri 1'89§é488’ 2.172.757 100 100
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Bu yiikselis ve disiisleri kolayca inceleyebilmek icin kalite ilgili maddelerin toplam kalite
icerisindeki yuzdeleri ve bu yiizdelerdeki degisimler Sekil 1 ve 2’de grafikler {izerinde
gosterilmektedir.
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Sekil 1. X4Z Firmasinda 2016 Y1l Sekil 2. X47 Firmasinda 2017 Y1l
I¢in Kalite Maliyetlerinin Dagilimi I¢in Kalite Maliyetlerinin Dagilinm

Sekil 1’de Kurumun 2016 yili igerisinde kalite ile ilgili masraflarin maliyetleri PAF’a gore
kalite maliyet ve kalite maliyetlerine gore oransal dagilimimin karsilastiriimasi
gosterilmektedir. Sekil 2°de aymi oransal dagilimm 2017 senesi i¢in kalite maliyetleri
incelenmistir. Sonug olarak elde edilen veriler 15181nda Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4. X4Z Firmasinda Kalite Maliyetlerinin 2016 Y1lina Kiyasla 2017 Yilindaki Degisim Oranlari

2016 2017 % Degisim (A)
Onleme 11,6 12,2 %0.6
Olgme ve Degerlendirme 35,3 39 -%31.4
Toplam Onleme ve OveD 47,0 28,6 -%18.4
I¢sel Basarisizlik 47,5 55,3 %7.8
Dissal Basarisizlik 5,6 16,1 %10.5
Toplam Bagarisizlik 53,0 74,1 %21.1

Tablo 4’te goriilen degisim oranlarina gore engelleme maliyetlerindeki degerler bir 6nceki baz
seneye gore %0,6’lik bir yiikselis gosterirken degerlendirme ve 6lgme maliyetlerinde %35°lik
bir diislis gozlenmistir. Sonug olarak toplamda % 18,4 bir diislise sebep olmaktadir. Bunu
izleyen digsal basarisizlik maliyetlerindeki 9%10,5 yiikselis gozlenmesine karsin igsel
basarisizlik maliyetindeki %7,8’lik yikselis gozlenmektedir. Bu durumda toplam basarisizlik
maliyetlerinde %21,1 oraninda yiikselmesine sebep olmaktadir.

Dissal basarisizlik maliyetlerindeki artisin nedeni toplam basarisizlik ile ilgili maliyetlerin
yiikseligin Oniline gegmemesinin sebebi, toplam basarisizlik ile ilgili maliyetlerin daha biiyiik
bir kismini olusturan igsel basarisizlik maliyetlerinin yiikselmis olmasidir. Bu yiikselisin dis
basarisizlik oraninda artis olmasidir bu durum Sekil 3 ve 4’te goriilebilmektedir.
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Sonug olarak bu kurumda 6lgme ve 6nleme maliyetlerinde genel toplamda % 18,4’liik diisiis
toplam basarisizlik ile ilgili maliyetlerde toplamda % 21,1°lik yiikselise neden olmaktadir. Yani
olgme ve degerlendirmedeki azalis toplam basarisizlik maliyetlerinde % 2,7’lik daha fazla
ylizdesel olarak bir yiikselise sebep olarak sonuglanmustir.

Lakin yapilan bu aragtirmada son iki y1lin doneleri incelenip degerlendirildigi i¢in buradan net
bir karara ulagilmasi dogru olmayacaktir.

Kalite masraf maliyetlerinin oranlarmm kurumun kérliligi yoniinden faal olup olmadigini
belirlemek i¢in bu oranlarin net kdr ve net satislar lizerindeki tesirini inceleyebilmek igin
yapilan analizin bir bagka boyutunu gostermektedir. Bu sebep ile TKM’ye gore genel basliklar
ve genel bagliklara bagl olarak her bir alt kisim basligin net kér ve net satiglara yiizdesel olarak
hesaplanmistir.

Sonug olarak iki yi1l arasinda mukayeseler yapilarak kalite maliyetleri ile ilgili oranlarin net
satislar ve net Kar tistiindeki baskilar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Tablo 5°te gosterilen net kar ve
net satiglardan elde edilen rakamlara gore hesaplanmis olan oranlar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5. X4Z Firmasinda 2016 ve 2017 Yillarindaki Net Satis ve Net Kar

2016 2017
Net Satislar 13,5 milyon USD 14,7 milyon USD
(47.765.700 TL) (55.549.830 TL)
Net Kar 1,4 milyon USD 1,5 milyon USD
(4.953.480 TL) (4.668.350 TL)

*30.12.2016, 15:30 itibariyle USD igin TCMB kuru: DAK: 3.5318, DSK: 3.5382
*29.12.2017,15:30 itibariyle USD igin TCMB kuru: DAK: 3.7719, DSK: 3.7789
(TCMB DAK: TCMB déviz alis kuru, TCMB DSK: TCMB doviz satis kuru)

Tablo 5’te Kurumun ABD Dolar1 olarak verilen 2016-2017 yillar1 net kar-net satis sayilari ve
TC Merkez Bankas’nin yilsonu doviz alisa gore hesaplanan Tirk Lirasi mukayeseleri
gosterilmistir. Tablo 6’daki oranlar bu sayilar dikkate alinarak titizlikle hesaplanarak
bulunmustur.
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Tablo 6. X4Z Firmasi I¢in Kalite Maliyetlerinin Net Satislara ve Net Kara Orani

2016 (%) 2017 (%) Degisim (%0)
1 Toplam Kalite Maliyetleri / Net Satiglar 3,9 3,8 0,1
2 Toplam Kalite Maliyetleri / Net Kar 38,3 38,4 0,1
3 Toplam Basarisizlik Maliyetleri / Net Satiglar 2,1 2,8 0,7
4 Toplam Basarisizlik Maliyetleri / Net Kar 20,3 27,4 7,1
5 Icsel Basarisizlik Maliyetleri / Net Satislar 1,8 2,1 0,3
6 Icsel Basarisizlik Maliyetleri / Net Kar 10,6 21,1 3,0
7 Dissal Basarisizlik Maliyetleri / Net Satiglar 0,2 0,6 0,4
8 Digsal Bagarisizlik Maliyetleri / Net Kar 2,1 6,1 4,0
9 Onleme Maliyetleri / Net Satislar 0,5 0,4 0,1
10  Onleme Maliyetleri / Net Kar 45 4,6 0,1
11 Olg‘,me ve Degerlendirme Maliyetleri / Net Satiglar 1,4 0,7 -0,7
12 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri / Net Kar 13,5 6,2 -7,3

Tablo 6’da iki numarali satirda olan birim net Karin i¢indeki toplam kalite maliyetlerinin
ylizdesel degisimi bir onceki yila gére % 0,1°lik bir ylikselme gdzlenmektedir. Bu yiikselmenin
esas sebebi toplam basarisizlik maliyetlerinde artis oldugu Tablo 6’da dort numarali satirda
bulunmakta olan birim net kar icerisindeki basarisizlik maliyetlerindeki toplam oranlarindaki
% 7,1’lik yiikselme goriildiigii gézlendigi bu oran ise ciddi sayilabilecek bir orandir.

Tablo 6’da satir sayis1 10 ve 12’de ise birim net kérin ig¢indeki degerlendirme ve Onleme
maliyetleri oranlarinda %0,1’lik artis ve %7’lik azalis tespit edilmistir. Fakat Tablo 6’da iki
numarali satirda net kar icindeki toplam kalite maliyetlerindeki ytzdesel oran ylkselmesi
degerlendirme ve 6l¢me maliyetlerindeki azalisin toplam kalite maliyetlerinde yiikselmesini
durduramadigini gostermektedir.

Firma basarisizlik ilgili olugan masraf maliyetlerin net kar igerisindeki dagilimi Tablo 6’da Satir
sayisi alt1 ve sekiz olan dis ve i¢ basarisizlik maliyetleri oranlarindan gorebilmekteyiz. Buna
gore firma i¢ basarisizlik maliyetinin net kdra oraninda % 3’liik bir yiikselis gozlenmektedir.

Dis basarisizliklarda olugan maliyetlerin net kérin oraninda % 4’liik yiikselme oldugu tespit
edilmistir. Fakat dis basarisizliklarin orani ile i¢sel basarisizlik oraninin esit ¢ikmasi toplam
basarisizlik maliyetlerini artirmistir.

Yine tabloda sira numarasi bir olan birim net iiriin satigina diisen kalite maliyetinin yilizdesel
oraninda bir dnceki yila gore % 0,1°lik yiikselme tespit edilmigtir. Tablo 6’da iic numarali
satirda bulunan birim satisa diisen toplam basarisizlik i¢indeki oraninda % 0,7’lik yiikselme
sira numarasi on bir numarali dlgme ve degerlendirme maliyetlerin net satislar i¢indeki orani
% 0,7 azalisina ragmen durdurulamamastir.

Genel basarisizlik maliyetleri net satiglara oranla karsilastirildiginda Tablo 6’da yedi numarali
satirda dis basarisizliklarin net satislara oranindaki % 0,4’liikk ve bes numarali satirda bulunan
i¢ basarisizliklardan kaynaklanan net satiglar oranindaki % 0,3’liik ylikselme ile toplandiginda
basarisizliklarin net satislar i¢indeki oraninda da yiikselme oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirma ve analizler 15181inda kurumun kalite maliyetleri i¢erisindeki en yiiksek paya
sahip olan i¢ basarisizlik maliyetleri olarak tespit edilmistir. I¢sel basarisizliklarin sebebi
aragtirilldiginda teneke kutulardaki kiiflenme, teneke kutularda meydana gelmis olan hasarlar,
teneke kutularin bombeli iiretilmesi veya bu {iretilen teneke kutularin delinmesi, gibi
problemlerle 1skartaya ayrilmak zorunda olunan malzemelerden olugsmaktadir.
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Genellikle devrilme, ¢arpma, kapak kapamamasi gibi sebeplerden olusan i¢ basarisizlik
maliyetlerinin 2017 yilinda 2016’a gore yiikselmenin tamamu iiretilen son mamulde olusan
yaglh ve kapaksiz giden tiriinden kaynaklanmistir. 2016- 2017 yillar1 arasindaki degismelere
bakildiginda 6l¢me ve degerlendirmedeki siparis azaliglarindan ve dissal basarisizliklarindaki
azalisin genellikle transfer sirasinda dolu olan tenekelerde olusan darbe kaynakli hasarin
artmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla diger kalite maliyet masrafi kalemleriyle direk
baglantis1 oldugu gozlenmektedir. Halbuki Onleme maliyetlerinde ¢alisan egitimlerin
artirilmasindan kaynaklanan bir masraf artis1 gézlenmektedir.

Sonu¢ olarak olgcme ve degerlendirme maliyetlerindeki % 7°lik azalis basarisizlik
maliyetlerindeki artis oranin1 karsilamamis ve toplam kalite maliyetlerinde artigla
sonuclanmaistir.

Onleme Maliyetleri ile Ilgili Bulgular

Yaptigimiz arastirma ve analiz tespitlerine gore ¢alisan egitim maliyetlerinin 2017 ve 2016
arasinda fark %70 oraninda diistiigli gézlenmistir. Tablo 7’°de yillara gore ¢alisanlara verilen
egitimler gosterilmistir.

Tablo 7. X4Z Kurumunda 2016 ve 2017 Yillarinda Gergeklestirilen Egitimler

Egitimi Egitim Egitim
Verilen Egitimin Ad1 Egitime Katilacak g sitim Guncelleme 2016 2017
- Veren Suresi .
Kisiler Periyodu
Kurum
I¢ ve Dis
Genel Talimatlar Tiim Calisanlar Kaynakli 5 saat 6 ay + +
Egitim
I¢ ve Dis
Temizlik Tiim Calisanlar Kaynakli 5saat 6 ay +
Egitim
s . . . Dis
KSDK“ (Kalite Sistemi Kalite Glivence Kaynaklr 4 saat 6 ay + +
Dokiiman Kontrol) Calisanlari 2.,
Egitim
TDE (Tertip Diizen N I¢ Kaynakl
Egitimi) Tiim Calisanlar Egitim 30dk. 2ay +
. Dis
TNE (Tek Nokta Makinede Calisan
Egitimi) operatorlere Ka}'.n?kh 3saat 3ay * *
Egitim
o . I¢ Kaynakli , Diizenli olarak
5S Egitimi Tiim Calisanlar Egitim 2 gun verilmiyor +
Toplam Kalite Dis Diizenli olarak
L Tim Calisanlar Kaynakl 4 giin A +
YOnetimi Z. verilmiyor
Egitim
ISYI (Is..tatls.nk.sel Siireg Kalite Glivence I¢c Kaynakli , Diizenli olarak
YOnetimi ve Calisanlar1 Egitim 2 gin verilmiyor * *
Tyilestirilmesi) 3 £ y

Kaynak: Varnali, T. (2021). Toplam kalite uygulamalariin is gorenler lizerindeki tatminsizligi, Kirklareli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(2), 21-54

Kumlarda yapilan i¢ kaynakli egitimler asamasinda olusan is giicli kayb1 ve sarf ekipmanlarinin
masraflar1 dis kaynakli verilen calisan egitimlerde de ortaya ciktigi net bir sekilde
gorilmektedir. Elde edilen sonuca gore iki tip verilen c¢alisan egitim maliyetlerinin
karsilastirilmasinda fark olusturmadig tespit edildigi i¢in gérmezden gelinmistir. Bu durumda
tablo 7’e gore 2016 yilinda kurumda gerceklestirilmis olan egitimlerden sadece i¢ kaynakli
egitimlerin maliyet masrafi olusturdugu tespit edilmistir. Fakat 2016 yilinda biitce planina
eklenen calisan egitimlerinin firma merkezi tarafindan 6denegin saglanmamasi sebebiyle 2017
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yili i¢in egitimlerin azaltilmasina sebep olmustur. 2017 yilinda “Hijyen”, “Tertip Diizen
Egitimi”, “5S Prensibi Egitimi” ve “TKY (Toplam Kalite Ydnetimi)” adi altinda i¢ ve dis
kaynakli calisan egitimlerin ortadan kaldirilmasi ¢alisan egitim maliyetlerini % 70 oraninda
diistirmiistiir. Sonu¢ olarak kurum mali tasarruf tedbirleri almistir. Kurumda mali tasarruf
tedbirleri alindiktan sonra Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo10’da kurumda 2016 ve 2017 yillarmna ait
verilen egitim ve alinan egitimler sonucu operator egitim duzeyleri gergeklestigi goriilmiistiir.
Tablolara gore kurum ici verilen egitim oran1 2017 yilinda biitce yok sebebiyle sifira indirilmesi
sonucunda kurumun i¢ ve dis basarisizlik oranlarinin artmasina bir etken olmustur.

Tablo 8. Egitimler ile Ilgili Ornek Tablosu

Genel Kural Tertip

Kisiler TKY ve Hijyen Diizen 5SE';:fir£;b' 2016 2017
Talimatlar Egitimi

A 1giln 3 saat 3 saat 40dk. 1gilin Verildi Bitce yok

B 1gln 3 saat 3 saat 40dk. 1gln Verildi Butce yok

C 1gun 3 saat 3 saat 40dk. 1gun Verildi Butce yok

D 1giln 3 saat 3 saat 40dk. 1giln Verildi Biitce yok

Tablo 9. X4Z Firmas1 2016 Y1l Boyunca Makine Operatdrlerine Egitim Verildikten Sonra Makine
Operatorii Egitim Diizeyi

Uriin Olusum Kismu Makine Operatorleri Etkinlik Diizeyi

Perfektor Uriin Olusum Robot
Rev No.1 Meksator ~ Pompa  7-8 Silindir ~ Tart1 Uriin Son Teneke Mamdil
Rev.Tarihi 1 Donustimi Ayari Dolum Konvayor Kapak Degisimi
Bakimi Ayar Ayar Makinast
Ayari
K Kisisi 9 9 9 9 9 9 9 9
L Kisisi 9 9 9 9 9 9 9 8
M Kigisi 9 9 9 9 9 9 9 9
N Kisisi 8 8 8 8 8 8 8 8
P Kisisi 8 8 8 8 6 6 7 7
R Kisisi 8 8 8 8 8 8 7 7
S Kisisi 5 5 5 5 5 5 5 5
T Kisisi 5 5 5 5 3 3 2 2
V Kisisi 2 2 2 2 2 2 2 2
9 Yetkin+Egitebilir
8 Yetkin
6-7 Yetkin Nezaretinde Yapabilir
5-1 Egitim Almistir

Tablo 10. X4Z Firmas1 2017 Y1li Boyunca Makine Operatorlerine Egitim Verildikten Sonra Makine
Operatorii Egitim Diizeyi

Uriin Olusum Kism Makine Operatorleri Etkinlik Diizeyi

Perfektor Uriin Olusum Robot
Rev Meksator Pompal 7-8 Tart1 Uriin Son Tenekeka Mamul
No.1 Bakimi Silindir Ayart Dolum Konvayor pak Degisimi

Donustimi Ayart Ayart Makinast
Ayari

K Kisisi 9 9 8 8 8 8 8 8
L Kisisi 8 8 8 8 6 4 5 4
M 7 5 4 6 3 4
Kisisi
N Kisisi 9 9 9 9 2 9 8 3
P Kisisi 4 1 3 5 2 1 3 6
R Kisisi 2 3 3 3 5 5 6 1
S Kisisi 2 2 1 2 2 3 3 2
T Kisisi 0 1 0 0 2 0 1 1
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V Kisisi 0 0 0 1 0 5 0 0
9 Yetkin +Egitebilir
8 Yetkin 0 Egitim Ihtiyac1 Vardir
6-7 Yetkin Nezaretinde Yapabilir
5-1 Egitim Almistir

Kurumda egitim maliyetleri disinda 6nleme maliyetlerine sebep olan faaliyetlerde yillara gore
bir degisim gozlemistir. Sonug olarak kontrol etme /engelleme maliyetlerini kapsayan kalite
incelemesi, ¢aligsan kalite egitimleri ve denetleyici- dnleyici bakim vs. gibi maliyetlerin genel
sonucu ele aliarak incelendiginde 6nleme masraflarindaki ana farklilasmamin dis ve ic
referansli ¢alisan egitimlerin diisiiriilmesinden olustugu net bir yargi ile ulasilabilir.

Sekil 5. X4Z Firmasinin Egitim Fotografi
Olcme ve Degerlendirme Maliyetlerine Iligki ile ilgili Bulgular

Degerlendirme ve Olgme Maliyetleri hakkinda benzer bir sekilde yorum yapilabilir. Olgme ve
Degerlendirme Maliyetlerinde girdi kabul muayenesi maliyetlerini inceledigimizde bu
maliyetlerin i¢ ve dis laboratuvarlara test yaptirilan {iriin analizlerinden kaynaklandigi tespit
edilmigtir. Yapilan bu analizler ise kurumdaki alman temel hammaddenin ve yaglarin
“piitiirliliik diizeyi, rengi, su yiizdesi ve yagda yabanci madde” analizlerini icermektedir.

Girdi muayenelerinin adedi ve sikligi 2017 yilinda 2016’ya gore % 0,9’luk bir degisim
gosterdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda her tretilen mamuliun spesifikasyonlara uygunluk
gosterip gostermedigini ve Tablo 11°e gore makine temizliginin yapilip yapilmadigimni tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen analizleri iki ¢alisan yapmaktadir.

Kisaca gorevli calisan sayisi yillar itibaren degisim olmamistir. Buna karsin kabul
maliyetlerinde tespit edilen artis1 sebebi almman yiiksek miktarda girdi miktaridir. Bu
maliyetlerin genellikle teneke kutular ve bu teneke kutularin muayenesi, girdi kabul muayenesi
maliyetlerin biiyiik bir kismin1 olusturdugu belirlenmistir. Zira kurumda her y1l miisteri siparisi
ile orantili olarak yag iiretiminde kullanmak i¢in teneke kutu ve destekleyici malzeme siparisi
verilerek firmaya gelen bu teneke kutulardan iiretime verilmeden 6nce 6rnekleri alinmaktadir.
Alman teneke kutu 6rnekleri lizerinde cesitli analizler yapilarak kabul i¢in masraf maliyetleri
hesaplanmaktadir.

Girdi muayenesi maliyetlerinin miisteri siparis miktar1 ile denk olmasi sebebiyle siparislerdeki
diisiis 2017 yilinda girdi muayenesi maliyetlerinde diisiis ile sonu¢lanmisgtir.

2017 ve 2016’ya gore az bir yiikselis gosteren muayene sonuclarinin analizi-raporlanmasi
maliyetleri; makineden ¢ikan son iirlinde su i¢in yaptirilan mikrobiyolojik ve kimyasal testlerin
ve belirli periyotlarda hijyen kontrolii i¢in kullanilan hijyen swaplarinin maliyetlerinden
olusmaktadir.
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Sonug olarak genel etki incelendiginde dlgme ve degerlendirme maliyetlerinin azalmasinin
nedeni miisteri siparislerindeki azalig olmasindan dolayisiyla iiretimde iiretilen son {iriin test ve
muayenelerindeki ciddi miktardaki diisiisler gbze ¢arpmaktadir.

Tablo 11. Ornek Hijyen Kontrolii Tablosu

NO  Temizlenecek ¢ - Temizlik Temizlik Periyodu  Temizleme
. - orumlu  Temizlik Metodu . . N N
Bolge Ekipmanlar Vard|ya GUn Hafta Ay Su I’ESI(dk.)
Tambur Dis D1s gévde ve boru
1 Govde, Boru A hatalar sikilarak sonra  Sicaksu, Firca, 25
Hatlar1 ve durulanarak yag ve Deterjan ve
platform tozlardan arindirilmast ~ Duruluma Suyu
Booster pompa Dolum kism1 uygun
2 ve startup tanki B  deterjanla iyice Sicak su, Firga 15
cevresi yikanmali ve Deterjan
Alt katin zeminin Dolum kismi uygun
3 temizliginin A deterjanla iyice Sicak su, Firga 10
yapilmasi yikanmali ve Deterjan

I¢sel Basarisizitk Maliyetleri ile ilgili Bulgular

Sekil 6’da iiretilen iirliniin aliciya gitmeden once fark edilen sorunlarin bazi fotograflari
gosterilmistir. Sekil 6’ya gore olusan 2017 yilindaki i¢ basarisizlik ile ilgili maliyetleri tek tek
incelendiginde firmada ortaya ¢ikan i¢ basarisizligin sebebi genellikle hurda tenekelerden
olustugu gozlenmektedir. Hurda/ 1skarta tenekelerin olusumun sebebi stokta tespit edilen yag
tenekesinde meydana gelen hasar, tenekelerin patlamasi, tenekelerin kiiflii olmasi, tenekelerin
bombaj yapmasi, tenekelerin kapaklar1 acik ve tenekelerin yagli gitmesi gibi {iriinlerin
miisteriye sunulmasi kabul edilmeyecek durumlarin hepsini kapsamaktadir.

Miisteriye gitmeden Once liretim Miisteriye gitmeden Once {liretim Miisteriye gitmeden Once
asamasinda fark edilen kiiflii teneke asamasinda fark edilen kapaksiz sevkiyata forklift tarafindan
teneke ezilen tenekeler

Miisteriye gitmeden Once liretim Miisteriye gitmeden dnce operatdr hatasi sonucu ezilen tenekeler
asamasinda fark edilen kiiflii teneke

Sekil 6. X4Z Firmasinda Uretim Hattinda Olusan Problem Fotograflari
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Dissal Basarisizltk Maliyetlerine Ile ilgili Bulgular

2016-2017 yillarinda iiretim agsamasi ve sevkiyat sirasinda meydana gelen Sekil 7°deki gibi
olusan hasarlar sonucu miisteri sikayetlerinin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla 2017
yilinda miisteri sikayeti artisinda direk olarak {iretim asamasinda ve transfer sirasinda olusan
hasar ve hatalardan kaynaklanmaktadir.

Sekil 7. Miisteriden Gelen Sikayet Fotograflari

Kurumdaki Kalite Maliyet Problemlerine C6zuim Onerileri

Kurumda ilk olarak bombeli teneke ve tencke patlamalarindan olusan i¢ basarisizlik
masraflartyla sonuclanan sorun olarak hatali kapak kapama ele alinmalidir. Tenekelerin hatali
kapaklarin kapamalarini engel olabilmek gegebilmek i¢in kurumda ¢alisanlara verilmekte olan,
talimatlar, dizen ve tertip ve tek nokta egitimleri gibi i¢sel kaynakli ¢alisan egitimlerin daha
fazla detaylandirarak teneke kapagi kapama igsleminde dikkat edilmesi gereken hususlari alti
cizilerek verilmesi gerekir. Ek olarak giniimlz teknolojilerine ayak uydurarak firma kapak
kapamaya yatirim yaparak bir ekipman almasi gerekmektedir. Bu alinacak olan bu ekipman
sayesinde kapak kapama islemi el degmeden yapilmasi kapak kapama problemlerini %90
oraninda azaltilacaktir. 2017 yilinda kaldirilmis olan TKY iliskin i¢ ve dis kaynakli egitimlere
is gorenlerinde ilave edilerek TKY konusunda is gérenlerinde bilinglendirilmesi ve teneke kutu
kapak kapama konusundaki sorunlarin 6niine gegilebilir.

Fakat degerlendirme ve 6lgme maliyetlerinin ve masraflar diisiirmek gayesiyle incelenecegi
vurgulanan teneke kutu kapak kapama ve iiretim hattinda son iiretilen mamuliin incelenmesi
devreye alinmasidir. Degerlendirme maliyetlerini diisiirmek amaciyla kullanilan analizlerin
maliyetlerini diisiirmek gerekmektedir. Maliyetleri azaltmak i¢in dolu teneke kontrol yerlerinin
veya teneke kontrol siklik araligini diistiriilmesi gerekmektedir. Fakat kalite masraflarinin en
cok ylizdesel oranini kapsayan i¢ basarisizlik maliyetlerini diisiirmek bu ¢aligmada ilk asama
oldugu i¢in degerlendirme maliyetlerini yiikseltecek ¢oziimleri de goz 6niinde bulundurmaliyiz.

Kurumda artan kalite maliyet problemine sebep olan teneke devrilme, kapama ve carpma ve
tiretilen iirlin analizi sorunlari i¢in Onerilen ¢dziimlerin nasil ve hangisinin uygulanip tespit
edebilmek amaci ile bu sorunlarin ortaya ¢iktig siireclerin analiz ve tespit edilmesi gerekir. 11k
asama olarak teneke kutularin yanlis kapaklarinin kapatilmasindan olusan i¢ basarisizlik
maliyetinin olustugu yeri iyi saptamak i¢in iiriin dolum, {irlin tarttmi ve iiriin ambalajlamaya ait
alt kademelerde en ince ayrintisina kadar ele alinmalidir. Bu ¢aligmaya gore teneke dolum ve
teneke tartimi ve tencke ambalajlamasi siirecine engelleyen ana elemanlar IFS, BRC gibi
programlardaki kalite yonetimi programlari, kalite standartlari kuruma ait uygulamasinin ana
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amacidir. Fakat siire¢ kademelerine gore {riin iretimi ile baglantili olarak girdi
spesifikasyonlar1 ve miisterilerin istek ve beklentileri gibi ek engeller de olusabilmektedir.

Yanlis teneke kapamalarin oniline gegebilmek i¢in gelistirilmis olan kaizen caligmalar1 ve
onerilerden dis ve i¢ kaynakli calisan egitimleriyle ilgili kurum geneline uygulanin disinda
teneke kapak kapama siirecinde aktif olarak calisan ig gorenler ekstradan uygulanmalidir. Bu
durumda tiim is gorenlere ek egitim verilmesinin Oniine ge¢ilmis olacaktir. Teneke kapagi
kapama islemi devaminda yapilan teneke kutusu kapama kontrolliddr. Ek Gretilen son Grlin
analizini takiben ikinci kontrol yerinin ilavesi eklenebilir. Ek eklenen kontrol noktas1 gézden
kacan problemlerin yakalanarak duzeltilmesine imkan verecektir.

Ikinci olarak teneke devrilme ve teneke carpmasindan kaynaklanan problemler sonucu olusan
iskartalarin sebep oldugu i¢ basarisizlik maliyetleri stregleme, devrilme ve sevkiyat kaynakli
oldugu ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yanlis teneke kapama sebepli olusan 1skartalar ve ¢arpma-
devrilme sebepli 1skartalar i¢in is gorenler ortak problem ¢oziim onerileri getirdiginden hizh
bir sekilde sonu¢ alinmustir.

SONUC

Kalite maliyetleri programlarinin olusturulmasna iligkin 6rnek alinan bir firma iizerine yapilan
bu nitel aragtirmada kullanilan durum calismasi analizi ile firmalara ait olan uygun kalite
programlarinin se¢imi, uygulanmasi ve maliyeti lizerinde 6nemli bulgular gézlenmistir. Buna
gore bir firma igin en uygun kalite maliyet drneginin seciminde; iist yonetim tarafindan
kullanilmasina hiikiim verilen modelin farkli kalite maliyet modellerinin yararlarini bir arada
sagliyor olmasi firmaya pozitif yonde bir avantaj saglayacaktir. Fakat uygulamada iist yonetim
tarafindan kabul edilmis ve sik sik kullanilan kalite modellerin se¢ilmesi ve ayni konulardaki
diger benzer calismalarla karsilastirma yapilabilme imkani saglamaktadir. Bu sebepten firma
kalite maliyet programini olustururken kullanacaklari maliyet sistemini tespit etme sirasinda bu
noktalara dikkat etmedi gerekmektedir.

Firmalar kars1 karsiya kaldiklar1 kalite maliyetlerini yapmamakla ayni ¢ati1 altinda bunlar
gruplandirarak alt kalemler noktasinda inceleyip degerlendirmemektedirler. Fakat bir firmada
kalite maliyet programinin olusturulabilmesi igin ilk once firma kalite maliyetlerini belirleyerek
listelemelidir. Sonra belirlenen maliyetler kalite maliyetleri modeli kapsaminda kendi i¢inde
smiflandirilarak analizlere hayliyle dahil edilmesi gerekmektedir. Kalite maliyetlerinin
listelenip siralanmasi olusturulabilecek form ve prosediir orneklerini elde edilmesini
saglamasint da yapilan bu arastirmanin kalite maliyet programimin olusturma asamasinda
sagladig1 faydalardan bir digeridir. Kalite maliyetlerinin tespiti ve siniflandirilmasindan sonra
kalite maliyetlerine sebep olan problemleri arastirilmalidir.

Firmalarin kalite maliyet sistemlerinin yapilandirilmasi ile maliyet sorunun ¢dzlimiindeki
birinci adim olan masraflarin olustugu yerin tespiti belirlenmesidir. Boylece sorunun olusturan
kaynag1 belirlemis olmakta ve sorunu giderilmesi i¢in ¢ézlimiin asamasinda genel olarak bu
problemin olustugu noktaya uygulanip hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak ornek aldigimiz firma calisan egitimine dnem vermeli ve en kisa zamanda
calisanlara gereken egitimleri vermesi gerekmektedir. Ek yasanan problemleri i¢in ¢aligsanlarla
beyin firtinasi ve balik kil¢1g1 teknigi uygulayarak yol haritas belirlenmelidir. Kurumda teneke
kutu kapama, ezik driin ve putlrltlugii tretim asamasinda engellemek amaciyla operator i¢
egitimi verilmeli bu egitimde tek nokta dersi teknigi kullanilmalidir. Ek olarak alinacak
onlemler sunlardir: Kaizen formu doldurularak operatoriin net bir sekilde gorecege panoya
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asilmali, yagh tenekelerin miisteriye gitmesini dnlemek igin 5s denetleme formu periyodik
olarak operator doldurulmali ve iist yonetim tarafindan aylik olarak denetlenmelidir. Piyasaya
kapaksiz tenekenin gitmesinin Onlenmesi gerceklestirmek i¢in operatdr kontrol notalari
artirllmalidir. Sevkiyat bolimunden kaynaklanan ezik tenekeler igin forklift operatorlerine
periyodik egitim verilmelidir.

KAYNAKCA

Ag, A., ve Cil, E . (2019). Toplam kalite yonetimi ¢ercevesinde kalite maliyetlerinin Paf modeline gore
tespit edilmesi ve muhasebelestirilmesine yonelik bir uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 33 (3), 871-890.

Akdogan, N. (2014). Maliyet Muhasebesine Girig, Maliyet Muhasebesi (3.Bask1). Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayimnlar.

Akgun, M. (2005). Kalite maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme sistemine entegrasyonu. Muhasebe
ve Denetime Bakis Dergisi, 5 (15), 31-48.

Akkoyun, O., ve Ankara, H. (2007). Kalite maliyet modelleri ve mermer fabrikalari i¢in bir uygulama.
Madencilik Dergisi, 6(1), 3-11.

Atis, C., ve Sener, Z. (2017). Uretim isletmelerinde kalite maliyetlerinin paf modeline gore
smiflandirilmasinin énemi. International Journal of Academic Value Studies, 14 (3), 171-182.

Bamford, D.R., ve Land, N. (2004). The application and use of the PAF quality costing model within a
footwear company. International Journal of Quality ve Reliability Management, 23(3), 265-278.

Bekgi, 1., ve Toroman, A. (2011). Kalite maliyetleri ve bir hastanede hesaplanmasi. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (2), 39-57.

Besterfield, D. H. (1998), Quality Control. New Jersey: Prentice Hall.

BS 6143-2, (1990). Guide to the Economics of Quality, Part-2: Prevention, Appraisal and Failure
Model. London: British Standards Institution.

Cabuk, Y. (2005). Kalite maliyetleri ve kalite maliyetlerini 6lgmede kullanilan yontemler. Zonguldak
Karaelmas Universitesi Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, 7(7), 1-8.

Cetiner, A. (2017). Kamu hastanelerinde zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme. Marmara Sosyal
Arastrmalar Dergisi, 12, 46-67.

Demircioglu, N.E., ve Kiiciiksavas, N. (2009). Kalite maliyetleri. Cukurova Universitesi I.IB.F.
Dergisi, 13(1), 32-67.

Feigenbaum, V. A., (1991). Total Quality Control. New York: Mc-Graw Hill Publishing.

Freiesleben, J. (2004). On the limited value of cost of quality models. Total Quality Management, 15(7),
959-969.

Giakatis, G., ve Rooney, E.M., (2000). The use of quality costing to trigger process improvement in an
automotive company. The TQM Magazine, 11(2), 155-170.

Gibson, J.W., (2010). A winning combination for business researchers: A review of qulitative methods
in business research. The Qualitative Report Journal, 15(4), 1012-1015.

Goulden, C.,ve Rawlins, L. (1997). Quality costing: The application of the process model within a
manufacturing environment. International Journal of Operations and Production Management,
17(2), 199-210.

Giizel, F., ve Kursunel, F. (2015). Kalite maliyetleri ve veri kalitesi. Selcuk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Ekonomik Aragstirmalar Dergisi, 29, 283-301.

Hancock, B., (2002). Trent Focus for Research and Development in Primar Health Care: An
Introduction to Qualitativ Research, Nottingham: Trent Focus Group.

Horngren, C. T., Sundem, G. L., ve Stratton, W.O. (2004) Introduction to Management Accounting,
ABD: Prendce-Hall Pubhcadon, 13th edidon.

Juran, J. M., ve Gryna F. M. (1989). Juran on Leadership for Quality: An Executive Handbook. ABD:
The Free Press.

Karcioglu, R. (2000). Stratejik Maliyet Yonetimi Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklasimlar.
Erzurum: Aktif Yaymevi.

17



Igdwr [IBF Dergisi 2022(8)

Kaygusuz, F., ve Tanig, V. N. (2017). Kalite maliyetlerinin paf modeli gergevesinde incelenmesi ve bir
medikal parga tiretim igletmesinde uygulama, The Journal of Academic Social Science, 63, 723-
740.

Kaygusuz, S. Y. (2012). Gizli Fabrika ve Gizli Kalite Maliyetleri. Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve
Politika Dergisi, 8(1), 17-35.

Kog, T., ve Demirhan, O. (2007). Onleme ve degerlendirme maliyetleri ile uygunsuzluk maliyeti
arasindaki iliskinin analizi. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 6(11), 87-97

Krajewski, Lee J., ve dig. (2014). Operations Management Processes and Supply Chains. (Cev.S.
Birgiin). Ankara: Nobel Yaymecilik.

Love, P. E. D., ve Irani, Z. (2003). A project management quality cost information system for the

construction industry, Information Management, (40), 649-661.

Morse, W. J., James, R. D., ve Al L. Hartgraves. (1991). Management accounting (Third Edition).
U.S.A: Addision-Wesley Publishing Company Inc.

Oztiirk, A. (2009). Kalite Yonetimi ve Planlamasi. Bursa: Ekin Yayinlari.

Schiffauerova, A., ve Thomson, V. (2006). A review of research on the cost of quality models and best
practice. Journal Of Quality and Reliability Management, 23(6), 647-669.

Schmabhl, K. E., Dessouky, Y., ve Rucker, D. (1997). Measuring the cost of quality: A ccase study.
Production and Inventory Management Journal, 38(4), 58-64.

Shah, K., ve Mandal, P. (1999). Issues related to implementing quality cost programmes. Total Quality
Management, 10(8), 1093-1106.

Simsek, K., ve Karakaya, M. (2016). Turizm isletmelerinde kalite maliyetleri yOnetimi ve otel
isletmeleri iizerinde bir inceleme. Oneri Dergisi, 12(46), 201-222.

Simsek, H. (2007). Toplam Kalite Yonetimi: Kuram, Ilkeler, Uygulamalar. Ankara: Seckin Yayncilik.

Simsek, M. (2007). Toplam Kalite Yonetimi (5.Baski). Istanbul: Alfa Yayinlar1.

Tanig, V. N. (2005). Teknolojik Degisim ve Maliyet Muhasebesi. Ankara: Nobel Kitabevi.

Topgu, N. (2005). Faaliyete dayali maliyetleme yontemine gore kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi - tekstil
sektoriinde bir uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 343-355.

Varnali, T. (2021). Toplam Kalite Uygulamalarinin Is Gérenler Uzerindeki Tatminsizligi. Kurklareli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 21-54.

Woolf, E., Suresh T., Karam S., ve Anne C. (1988). Management accounting control and audit,
Butterworths CIMA Students Series, Stage 4, London: Mackays of Chatham Ltd.

Yiikei, S. (1999). Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirmesi. Izmir: Anadolu Matbaacilik.

Yiikei, S. (1999). Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi (4. Baski). Izmir: Cem Ofset.

18



Igdir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Aragtirma Makalesi
Igdwr University Journal of Economics and Administrative Sciences Research Article
2022 — Sayi (Issue) 8 — Sayfa (Pages) 19-36

ALGORITMIK HEDEF OLUSTURMA VE GOZALTININ ULUSLARARASI
INSAN HAKLARI HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Berkant AKKUS!

Oz
Makine 6grenimi algoritmalari; biiylik miktarda bilgiyi anlamlandirma, karar verme modellerini tespit etme ve
anormallikleri insanlardan daha iyi belirleme 6zelliklerine sahiptir. Oniimiizdeki on yillarda ordularm savasin
bir¢ok alaninda tahmine dayali algoritmalara, makine d6grenme teknolojisine ve yapay zekdya biiyiik dlgiide
giivenecegi tahmin edilmektedir. Askeri operatorler, programcilar ve hukukgular, silahli ¢atisma hukukuna
uygun karar destek algoritmalar1 olusturmaya calisirken cesitli zorluklarla karsilasacaklardir. Hukukcularin
algoritmalarm yeteneklerini, gereksinimlerini ve smirlarmi anlamalar1 gerekirken programcilarin savas
hukukunun temellerini ve ordularin baski altinda savas hukuku ile belirlenmis kararlar1 nasil aldiklarmi
ogrenmesi gerekecektir. Bu makale, bu aktorlerin ii¢ asamali bir siire¢ izlemesi gerektigini savunmaktadir: (1)
uygulanacak hukuku belirlemek; (2) hukuki ¢er¢eveyle ilgili tavsiye iiretecek faktorler etrafinda algoritmayi
hazirlamak ve egitmek; (3) algoritmik tahminleri, uygulanacak hukuk baglaminda yorumlamak. Bu islemlerle
ulagilmak istenen amag; hukuka duyarli, veriye dayali, hukukcularin ve operatorlerin harekete gegebilecegi
algoritmik Oneriler tiretmek olmalidir. Hukuka uygun olarak hassas tahmin algoritmalar1 olusturma gabalari,
devletlerin savas hukuku ve insan haklar1 hukukunun kurallarini yorumlamay1 taahhiit ettigi kurumlar arasi siire¢
tirlerini degistirebilir ve ordulart su anda yalnizca insan analizlerini nasil {istlendiklerini yeniden
degerlendirmeye tesvik edebilir.
Anahtar Sozciikler yapay zekd, makine 6grenmesi, tahmine dayali algoritmalar, uluslararasi hukuk, silahlt
catisma hukuku

ALGORITHMIC TARGET CONSTRUCTION AND DETENTION UNDER
INTERNATIONAL HUMAN RIGHTS LAW

Abstract

In the light of developments in military technologies, armies are actively using artificial intelligence technology
in order to make fast and accurate decisions on data. Algorithms have reached the level of development to decide
who should be detained, set targets, and decide. In the literature, autonomous weapon systems have been
evaluated mostly in terms of international humanitarian law. However, in this study, the concepts of algorithmic
target construction, autonomous weapon systems, and detention by algorithms were examined in terms of the
positive obligations of states to protect human rights, specifically the right to life and the right to privacy. There
are two main research questions that were examined in this article. First, to what extent is it possible and reliable
to convert legal concepts into computer code? Second, is it possible to trust the decisions taken by the algorithms
and the predictions they make and to check their compliance with the law? This study supported the view that
the use of autonomous weapon systems and algorithms without meaningful human control to identify targets
using machine learning and artificial intelligence technologies will not be compatible with international human
rights law and international humanitarian law.
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GIRIiS

Gelecekteki olasi sonuglar1 tahmin etmek ve dolayisiyla kredi degerliligi, sosyal giivenlik ve
kefalet gibi konularda karar vermeyi desteklemek i¢in algoritmalarin kullanimi artmaktadir. Bu
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kullanim genellikle verimliligin arttirilmasi, kaynaklarin stratejik tahsisi ve karar vermede
kanita dayali yaklagimlarin gelistirilmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu makalede
incelenecegi lizere, tahmine dayali algoritmalarin kullanimi, uluslararasi insan haklart hukuku
ile uyumluluk da dahil olmak iizere giderek artan bir sekilde zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir.

Ordularin, hangi aktorlerin gdzalt1 amaglart i¢in tehlikeli oldugunu tespit etmek, devriye gezme
ve hedefleme amaciyla gelecekte nerede saldirilarin meydana gelebilecegini degerlendirmesine
yardimci1 olmak i¢in tahmine dayali algoritmalarin kullanilmaya baslanmasi yakin gelecekte
yayginlasacaktir. Algoritmik sistemleri karar verme siirecine dahil etmeden Once, ordularin,
uluslararasi hukukla ¢elismekten kaginmak i¢in 6zellikle gozalti, hedef belirleme gibi alanlarda
karar verme siirecinde bu sistemlerin kullanilip kullanilmayacagi, ne zaman ve nasil
kullanilabilecegi konusunda acik, denetlenebilir kurallar gelistirmesi gerektigi onerilmektedir.

Algoritmik sistemlerin silahli bir insansiz hava aracina entegre bir sekilde ilk kez kullanimi; 4
Subat 2002 tarihinde, Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) Usame bin Ladin'i arayist
sirasinda CIA tarafindan gergeklestirilmistir. Ulasilan algoritmik verilerden, ¢evresinde birkag
kisinin saygiyla hareket ettigi, uzun boylu olarak nitelendirilen, Bin Ladin’e ¢ok benzeyen
hedefe Hellfire flizesi ateslenmistir (Sifton, 2012). Ancak CIA operatorlerinin varsayimi dogru
cikmamistir. Hedefin daha sonra ne yazik ki Bin Ladin ile ayni1 boyda yerel halktan biri oldugu
kesfedilmistir. Ilgingtir ki, ABD makamlar1 hedefin mesru oldugu konusunda 1srarli tavirlarini
stirdiirmiistiir. Pentagon sozciistinlin agiklamalar1 dogrultusunda, uygun bir hedef olduguna
ikna olundugu ama heniiz tam olarak kimliginin tespitinin miimkiin olmadig1 agiklanmistir
(Miller, 2014).

ABD’nin Bin Ladin’e yonelik diizenledigi operasyon, literatiirde (signature strike) belirli bir
kisiye 0zel saldir1 olarak nitelendirilen saldirinin tipik bir 6rnegi olarak gosterilmektedir. Belirli
bir kisiye 6zel olan saldiri (signature strike) terimi, yalnizca gézlemlenen davranis modellerine
dayanarak drone saldirilar i¢in gergek hedefleri segmeye yonelik bir protokolii ifade etmektedir
(Benso, 2014). Bir baska deyisle bireysel kimlikleri bilinmese de faaliyetlerinin belirli bir
davranig profiline uyduguna inanildig: i¢in insanlarin hedef alindigi, bir insansiz hava araci
tarafindan yapilan askeri saldir1 olarak nitelendirilmektedir (Holewinski, 2014, s. 45).

Hedefin kisisel kimligi saldiridan 6nce bilinmez ve sonrasinda da dyle kalmaya devam eder.
Kisisel saldirilardan farklidir ¢iinkii ikincisinde hedefin kimligi gerceklesen saldiridan 6nce
yetkililer tarafindan bilinmektedir. Belirli bir kisiye 6zel saldirilar, baslangigta bazi ¢cekincelere
ragmen Obama yoOnetimi altinda ivme kazanmistir. Bu saldirilarin ¢ok sayida sivil kaybi
onledigi ve iyi bilinen terdre karsi kiiresel savasin zorluklarini ele almak i¢in uygun bir arag
olarak calistiklar1 kabul edilmektedir (Kindervater, 2016, s. 224).

Belirli bir kisiye 0zel saldirmin 06zii, esas olarak algoritmik hedef olusturma olarak
adlandirilabilecek bir silirece dayanmaktadir. Mevcut drone teknolojisinde, hedeflerin
belirlenmesi ve yok edilmesi kararinin verilmesi siirecinde insan miidahalesi, muhakemesi
zorunludur. Bireyin yasami veya oliimiiyle ilgili nihai karar bdylece bir insan temsilcisine
emanet edilmektedir. Oliimciil otonom silah sistemlerinin gelistirilmesi ve konuslandirilmast,
bu modeli yalnizca hedef se¢imi olarak degil, ayn1 zamanda hedef angajmani da insan olmayan
bir karar vericiye emanet edilecek sekilde tartismaya agmaktadir (Heyns, Report of the Special
Rapporteur on Extrajudicial, Summary or Arbitrary Executions UN General Assembly,
A/HRC/23/47 (9 April 2013), 2013).
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Otonom silah sistemlerinin ortaya ¢ikisi, insanlara kars1 gili¢ kullanma anlayisimizda gercek bir
dontim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu teknolojinin bir¢ok 6zelligi ve uluslararasi hukuk
tizerindeki etkisi halihazirda ele alinmistir (Amoroso, 2017, s. 30). Mevcut katki, algoritmik
hedef olusturmanin insan haklan iizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
makale ii¢ ana problemi inceleyecektir. Tlk olarak algoritmik hedef olusturmamn islevlerinin
nasil olacagina dair agiklamalarda bulunulacaktir. Ag¢iklamalarin ¢ogu, silahli insansiz hava
aracglar1 araciligiyla belirli bir kisiye 6zel saldirinin gergeklestirilmesinde teknolojinin mevcut
kullanimlarindan almacaktir. Ikinci olarak algoritmik hedef olusturmanin ve algoritmik
gdzaltinin temel insan haklarmni nasil etkiledigi agiklanacaktir. Ugiincii olarak bazi radikal
sorular1 agik birakarak ¢ikarimlarda ve onerilerde bulunulacaktir.

ALGORITMIK HEDEF OLUSTURMA

Algoritmik hedef olusturma, algoritmalar araciligiyla hedef se¢imi ve etkilesime izin veren bir
siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu kavram yakin zamanda Cenevre Uluslararasi Insancil Hukuk ve
Insan Haklar1 Akademisi’ne ait bilgilendirme raporunda benimsenmistir (Brehm, 2017).
Algoritmik hedef olusturma siirecini ters sirada devam ederek incelemeye baslarsak; olusturma,
sirecin girdisini yaratan verilerin toplanmasi ve daha sonra yeniden detaylandirilmasi
yontemini ifade eder. Sonug, bir hedefin, yani gii¢ dagitiminin nesnesi haline getirilecek bir
birey veya bir grup bireyin tanimlanmasi olurken, verilerin yeniden detaylandirildigi siire¢
algoritmiktir. Algoritmik hedef olusturma kavrami, veri toplama ve daha sonra karar verme
olarak iki ana unsurdan olugmaktadir.

Veri toplama siireci genellikle islemin ilk bileseni olarak kabul edilir. Operasyonel bir
senaryoda savas alan1 veya kolluk kuvvetleri operasyonu gibi istihdam edilmek i¢in, otonom
silah sistemlerinin sahadan miimkiin oldugunca fazla veri toplamasi gerekir ve bu nedenle
bireylerin ve yerlerin 6n taramasini yapmak i¢in 6zel yazilimlara sahiptir (Spagnolo, 2017, s.
43). Toplanan veriler daha sonra bir organizasyon ve yapilanma siirecinden gecer. Ozellikle, su
anda belirli bir kisiye 6zel saldirilar i¢in kullanilan ayn1 metodoloji uygulanir. Otonom silah
sistemleri profil olusturma olarak adlandirilan bir siire¢ dogrultusunda, belirli davraniglarla
istatistiksel olarak iliskili oldugu diisliniilen, belirli kisisel niteliklere sahip bireyleri veya
gruplari tespit etmeye izin veren bir yazilim kullamir (Avrupa Parlamentosu, 2016).

Bu tiir bir siirecin amaci, bir bireyin eylemini s6zde bir yasam modeli analizi temelinde tahmin
etmektir. Verileri makine tarafindan toplanan ve detaylandirilan bireyler bu nedenle bir profile
indirgenir ve kategorilere konur. Kisisel verilerin yeniden iglenmesine yonelik bu tiir bir analiz
ve teknik, basindan beri belirli bir kisiye 6zel saldirilar i¢in kullanilmaktadir (Abé, 2012),
dolayistyla otonom silah sistemlerinin programlanmasi yalnizca bir 6ngoriiden daha fazlasidir
(Schmitt ve Thurnher, Out Of The Loop: Autonomous Weapon Systems And The Law Of
Armed Conflict, 2013, s. 268). Bir bireyin davranis bigimi veya kendine 6zgii hareketleri, o
bireyin gii¢ kullanimina yonelik bir hedef olup olmadigini belirlemede bir vekil gérevi gortir.
Teknolojik elveriglilik agisindan, yakin zamanda IBM sirketinin terdrist ile miilteci ayrimini
yapabilen bir algoritma sunmak tizere oldugunu agikladigini hatirlamak yeterlidir (Tucker,
2016). Profil ¢ikarmanin en giiglii tehlikelerinden biri, kisiyi, karar verme i¢in bir temel olarak
kullanilabilecek otomatik siirecler tarafindan olusturulan profile indirgeme egiliminde
olmasidir (Koss, 2015, s. 301).

Karar verme, algoritmik hedef olusturmanin bir diger 6nemli adimidir. Belirli bir kisiye 6zel
saldirinin mevcut uygulamasi, secilen hedefe kilitlenme kararimi bir insan operatdre birakir.
Otomatik karar verme; son kararin alinmasinin bir yazilima, yani insan dis1 bir operatdre
emanet edildigi bir siire¢ olarak anlagilir. Otomatik karar verme siireci giiniimiizde ise alim,
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davranigsal reklam, krediye erisim gibi farkli baglamlarda halihazirda mevcuttur (Chander,
2017, s. 1044). Otonom silah sistemlerine hedef angajman kararlarini vermenin emanet
edilmesinin, bir insan operatoriin bunu yapmasindan daha verimli olacagi iddia edilmektedir
(Chengeta, 2017, s. 852).

Verilerin algoritmik olarak islenmesiyle iliskili tehlikeler nedeniyle, 6zellikle zayif nihai
kararlar ve yanlis kararlar verebilme ile ayrimci sonuglara yonelik endise verici egilimler
dogrultusunda, otomatik karar verme siirecinde belirli bir derecede insan kontrolii biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Makine 6grenimi veya kendi kendine 6grenme algoritmalar1 kullanildiginda,
insanin bu tiir siirecler lizerinde ne kadar kontrol uygulayabilecegi siiphelidir (Shwartz &
David, 2014). Algoritmik hedef olusturma siirecinde makine 6grenimi algoritmalarini kullanan
otonom silah sistemleri, ilk olarak veri bankalarina ve sahada kazanilan deneyime dayali olarak
kendi kurallarin1 ve davraniglarini olusturabilecektir (ICRC, 2016), bu da onlarin hedefleri
dogru sekilde segme ve hedef alma yeteneklerinin savas alani, kolluk kuvvetleri harekat alani
gibi onceki deneyimlerine bagli olacagi anlamina gelir (Ulgen, Kantian Ethics in the Age of
Artificial Intelligence and Robotics, 2017, s. 73). Bu, daha sonra sistemin agiklanabilirlik olarak
tammlanacak olan 6zelligi iizerinde bir etkiye sahiptir. insan operatérler, kendi kendine
O0grenme algoritmalari araciligiyla ¢alisan bir otonom silah sisteminin nasil ve neden belirli bir
sekilde hareket ettigini anlayacak durumda olmayacaktir.

Algoritmik hedef olusturma yeni nesil otonom silah sistemlerinin gelistirilmesinde kilit bir
ozellik olacaktir. Karmagik bir siire¢ olarak veri toplamayi, veri islemeyi ve daha da 6nemlisi
otomatiklestirmeyi icerecektir. Insan miidahalesinden bagimsiz olan karar verme siirecinde,
tiim bu adimlar potansiyel hedeflerin insan haklarim1 bir dereceye kadar tehlikeye atacaktir.
Gelistiriciler, algoritmalarin olusturulmasinda Ronald Dworkin'in {inlii s6zleriyle ciddi olarak
bu haklar1 dikkate almalidir (Dworkin, 1978).

ALGORITMIK HEDEF OLUSTURMA VE ULUSLARARASI INSAN
HAKLARI HUKUKU ACISINDAN OLUSAN MUHTEMEL IHLALLER

Algoritmik hedef olusturma siirecinin uluslararasi insan haklar1 hukuku tizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in, bu siirecin dort kritik 6zelligini incelemek uygun goriinmektedir: (1) toplu
gozetim teknikleri; (2) potansiyel hedeflerin profilinin ¢ikarilmasi veya siiflandirilmasi; (3)
nihai karara gotiiren algoritmalarin agiklanabilirligi; (4) karar verme siirecinde insan
kontroliiniin olmamasi. Her bir 6zellik i¢in tartismay1 zenginlestirmek amaciyla, esas olarak
yasam hakkinin tehlikede oldugu durumlarda benzer kurallarin, gerekli degisiklikler yapilmasi
sartiyla uygulanip uygulanmadigin1 arastirmak i¢in mevcut igtihat ve arastirmalarin kisa bir
Ozeti sunulacaktir.

lletisimlerin kapsamli bir sekilde ele gecirilmesi ve verilerin toplanmasi gibi yaygin
uygulamalar, mahremiyet hakki s6z konusu oldugunda insan haklar1 organlar arasinda artan
bir endise uyandirmaktadir (OHCHR, 2014). Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (ATHS) 8.
maddesinde mahremiyet hakki taninmasina ragmen tanimlanmamustir. Bireyin kisisel hayatini
yasayabilecegi bir giz alanina sayg1 duyulmustur. AIHS 8. maddesinin korudugu gekirdek alan
ozel hayat, aile hayati, konut dokunulmazligi, haberlesmenin gizliligini kapsamaktadir. Ozel
hayatin kapsami ise genisletilerek; kisinin kimligini, onur ve s6hretini, kisisel verilerini, kisinin
fiziksel ve psikolojik biitiinliigiinii de kapsayacak sekilde kabul edilmelidir (Salihpasaoglu,
2013, s. 237). Mahremiyet hakki birtakim kisitlamalara tabidir, AIHS 8. madde mahremiyet
hakkini sinirlamak icin yasallik, mesru amag¢ ve demokratik toplumda gereklilik olmak iizere
lic asamali bir test belirlemistir. Kamu makamlarinin yogun gézetimi ve verilerin sistematik
olarak toplanmasi, saklanmasi s6z konusu oldugunda kat1 kosullar gecerlidir (Klass et al. v.
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Germany, 1978, s. 49). Algoritmik hedef olusturma amaglar1 i¢in genis bir veri yelpazesinin
toplanmas1 muhtemeldir. Genel olarak, mahremiyet hakki kapsaminda ilgili veriler; kisisel,
hassas, biyometrik ve biiyiik verileri kapsar. Son yillarda bu verileri koruma ihtiyact konusunda
artan bir endise olsa da inkar edilemez bir sekilde devletler hala belirli bir manevra alanina
sahiptir.

Yeni veri ele gegirme ve verileri yeniden isleme teknolojilerinin yayginligi sayesinde, insan
haklar1 kurumlar bu tiir operasyonlarin hukuka uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in belirli kriterler
olusturmustur. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), 6zel iletisimin dinlenmesi gibi
uygulamalar1 dikkatle incelemis ve 6zel faaliyetlerin devlet makamlari tarafindan izlenmesine
izin veren teknolojiler konusunu ele almistir (Roman Zakharov v. Russia, 2015). Szabé ve Vissy
davasinda mahkeme, hiikiimetlerin en son teknolojilere bagvurmasinin giinlimiiz terdrizminin
aldig1 bicimlerin dogal bir sonucu olmakla birlikte, hiikiimetin terdrizmi kontrol altinda tutma
cabalariin amacina aykirt olacagina karar vermistir. Celigkili bir sekilde gerek¢e olarak
sunulan argiiman; terdr tehdidinin, kontrolsiiz ancak genis kapsamli gozetim teknikleri ve
ayricaliklar sayesinde vatandaglarin 6zel alanlarina izinsiz giren, dizginlenmemis bir yiiriitme
giliciiniin ortaya ¢ikardigi tehdit algisiyla ikame edilmesidir (Szabo and Vissy v. Hungary, 2016,
S. 67). Bu durumda, kisisel verileri bu tiir stratejik, biiyiik 6lgekli miidahalelerde kullanirken,
devletler tarafindan yasal giivencelerin uygulanmasi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Dikkate
alinmasi gereken husus, mahkemenin davali devletin giivencelerini degerlendirirken, AIHS 8.
maddede ongoriilen demokratik bir toplumda gereklilik sartin1 yorumladigidir. Otomatik ve
sistemik veri toplamaya dayali en son gézetim teknolojilerinin yayginligi nedeniyle daha kati,
kesin gereklilik sart1 aranacaktir. Mahkemenin dayandigi mantigin yorumlanmasi agiktir. Bir
gbzetim Onlemi insan haklar lizerinde ne kadar etkiliyse, bagvuru i¢in kosullarin o kadar kati
olmas gerekir.

Otonom silah sistemleri s6z konusu oldugunda, veri toplamanin amaci gii¢ kullanimina yonelik
bir hedef belirlemek olacaktir. Bu anlamda, dncelikli olarak tehlikeye atilmasi gereken yasam
hakki en iistiin, mutlak ve higbir kisitlamaya izin verilmeyen bir haktir. Bu tiir kisisel verilerin
toplanmasina iliskin gerekliliklerin, simdiye kadar insan haklar1 kurumlarinin incelemesine
giren diger baglamlardan ¢ok daha kat1 olmas1 gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Kolluk kuvvetleri
icin kapsamli, biiylik bir kisisel veri koleksiyonu, belirli bir cografi alandaki her bireyi sanal
olarak ifsa edeceginden mahremiyet haklarinin agik ihlali anlamina gelir.

Karar verme siirecine donersek, insan haklari kurumlar1 simdiye kadar kamu makamlari
tarafindan kisisel verilerin otomatik olarak islenmesi temelinde alinan kararlarla ilgili
endiselerini dile getirmislerdir. Bilhassa algoritmik siirecler bireyleri, yalnizca belirli bir
kategoriye ait oldugu iddia edilen iiyelikleri nedeniyle kategorik siiphe altina sokabilir. Kisinin
bir orgiite iiyeliginin yasadisi eylemlerde bulunma egiliminin daha yiiksek oldugunu gosterdigi
gerekcesiyle tutuklanmasi, Strasburg Mahkemesi tarafindan AIHS madde 5 ihlali olarak
degerlendirilmistir (Shimovolos v. Russia, 2011). Bu tiir bir uygulamanin esitlik ve ayrimcilik
yapmama hakki tizerinde de 6nemli sonuglari vardir (Doudou, 2006, s. 22). Profil olusturmanin
bireyleri, 6zellikle 11k, etnik kdken, dini inang ve siyasi goriis temelli olarak olumsuz ayrimeilik
bi¢imlerine maruz birakma egiliminde oldugu agiktir.

Otomatik karar vermenin yasalligin1 degerlendirmedeki belirleyici unsur, bu tiir bir siirecin
bireyi sadece soyut bir kategoriye ait olarak kabul edip dikkate almamasinda yatmaktadir. Bir
bireyin fiili durumunu takdir etmemek, insan haklart organlarinin yakin tarihli igtihatlarinda
sorunludur. Pasaportlarin geri alinmasi veya seyahat yasaklarinin getirilmesine iliskin kararlar,
kamu makamlarinin bireysel durumu yeniden gozden gegirememesi dolayisiyla ve demokratik
bir toplumda gerekli olarak nitelendirilemeyecek kisitlamalar getirmesi nedeniyle, insan haklari
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ihlali olarak degerlendirilmistir (Battista v. Italy, 2014). Strasburg Mahkemesi'nin ii¢ yargici
tarafindan verilen muhalefet serhinde, polis gii¢leri tarafindan belirli bir saatte belirli bir yerde
bulunan kisilere, gostericiler ve seyirciler arasinda ayirim gozetmeksizin kategorik muamele
yapildig1 vurgulanmistir. Bireylere nesneler gibi muamele edilmis olunmasi nedeniyle otomatik
karar vermenin ozgiirliik hakki ile gelistigi kabul edilmistir (Austin and Others v. the United
Kingdom [GC] Joint Dissenting Opinion by Judges Tulkens, Spielmann and Garlicki, 2012, s.
10). Bu yargilarin altinda yatan mantik, insan haklarini belirli bir dereceye kadar etkileyen her
kararin bireysel bir durumu dikkate almasi gerektigidir.

Bu mantig1 otonom silah sistemlerine uygularken, bu silahlarin benzersiz 6zelliginin yalnizca
veri toplama ve detaylandirma degil, ayn1 zamanda bir bireye kars1 6liimciil giic uygulanmasi
nihai kararinin, insan olmayan bir temsilciye emanet edilmesi oldugunun dikkate alinmasi
gerektigi diisiiniilmelidir. Algoritmik hedef olusturmanin siniflandirma yasagi ile tutarli olmasi
icin, her durumun kendine 6zgii 6zelliklerinin, otonom silah sistemleri tarafindan dikkate
alimmasin1 saglayacak sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Daha yakindan incelendiginde,
boyle bir sonug, uluslararasi insan haklar1 hukuku belgelerinin yasam hakkiyla ilgili olarak
ortaya koydugu gii¢ kullanimina iliskin iyi bilinen gerekliliklerde isaret edilmektedir: mutlak
gereklilik ve orantililik (Giuliani and Gaggio vs. ltaly, 2011, s. 176). Yalnizca bir yasam bigimi
analizinden kaynaklanan 6liimciil bir karar, igtihatlarda da belirtildigi gibi yasam hakkiyla
celisir. Eger yasam ancak mutlak gerekli oldugunda alinabiliyorsa ve kararlar bireysel
siniflandirmaya gore alintyorsa, daha az kat1 olan demokratik bir toplumda gereklilik kriteri ile
bagdasmaz ise, o zaman siniflandirmaya dayali bir 6ldiirme yasam hakkiyla gelisir (Streletz,
Kessler and Krenz v. Germany, 2001, s. 73). Devlet eyleminin AIHS’nin 8. ve 11. maddelerinin
2. paragraflart uyarinca demokratik bir toplumda gerekli oldugu belirlenirken normalde
uygulanandan daha kat1 ve daha zorlayici bir gereklilik testinin uygulanmasi gerektigi AIHM
tarafindan teyit edilmistir (Streletz, Kessler and Krenz v. Germany, 2001, s. 73). Afrika insan
ve Halklarin Haklar1 Komisyonu tarafindan da belirtildigi iizere, insan hedeflerinin se¢iminde
ya da gii¢ kullaniminda herhangi bir makine otonomisi anlamli bir insan kontroliine tabi
olmalidir. Bu tiir yeni teknolojilerin kullanimi uluslararasi hukukun yerlesik kurallarina uygun
olmalidir. Uzaktan kontrol edilebilen hava araglar1 gibi yeni silah teknolojilerinin ¢atigmalar
sirasinda kullanilmasi, ancak bu teknolojilerden etkilenenlerin yasam haklarinin korunmasini
giiclendirmesi halinde dngoriilmelidir (Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 Komisyonu, 2015).
Insan haklar1 organlari ve mekanizmalarinin kararlari, bugiiniin drone operasyonlarinda belirli
bir kisiye 6zel saldirilara karsi ilkeli bir argliman olarak ise yarayabilir.

Mevcut igtihat, bu tiir bir incelemeyi yiiriitmekle gorevlendirilen siibjektif bir unsur olan
O0zneden ziyade, nesnel bir unsur olan miinferit bir duruma iligkin yeni bir incelemenin
olmamasina bilyiik 6nem vermektedir. Bu noktay1 yeniden ifade etmek gerekirse, kategorik
gruplandirmalar yapan ancak duruma gore uygun olan otonom silah sistemlerinin karar verme
slirecinde, insan degerlendirilmesi olmasa bile kararlarin yasaklanmasi gerekliligi insan haklari
mahkemesinin kararlar1 dogrultusunda gerekcelendirilebilir.

Otomatik karar verme ile ilgili bir diger konu da, bu tiir siiregten etkilenen bireylerin
algoritmalarin nihai karara nasil ve neden yol acgtigini bilemeyebilecekleridir. Yasam hakk1 gibi
temel insan haklarimi etkilemeye 6zellikle uygun kararlar s6z konusu oldugunda, konunun ne
kadar acil hale geldiginin altin1 ¢izmeye gerek yoktur.

Baslangi¢ olarak, mahremiyet hakki i¢in gegerli olan mevcut uluslararasi insan haklar1 hukuku,
bireyin kendisiyle ilgili algoritmalarin isleyisini ve etkisini anlama hakkini kabul eder. Bu hak,
Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi (AB) (Avrupa Parlamentosu, 2016) sistemlerinde kabul
edilen, her iki sistemde de baglayict olan, veri korumasina iliskin cesitli hiikiimlerden
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¢ikarilabilir (Avrupa Konseyi, 2018). Ozellikle, otomatiklestirilmis bir kararmn altinda yatan
sebepleri bilme hakki, veri sorumlularindan on bilgi alma hakki ve karar verme siireci
sonuclandirildiktan sonra bilgiye erisim hakki gibi bir dizi haktan kaynaklanmaktadir. Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin ifadesiyle, bireyin veri islemenin 6nemi, éngoriilen
sonuglar1 hakkinda bilgilendirilme ve bu bilgilere erisim hakki vardir. Algoritmalarin hem
seffaf hem de ilgili kisiler tarafindan anlasilabilir olacak sekilde tasarlanip inga edilmesi gerekir.
Ayni1 zamanda agiklanabilirlik hakkini kapsayan bir sekilde yorumlanmasi yerinde olacaktir
(Malgieri & Comandg¢, 2017, s. 245). Aciklanabilirlik, otomatik karar vermenin anlagilmaz bir
stirece donlismemesini saglamaya yonelik olmasi bakimindan dogru bir gerekcedir.

Algoritmik hedef olusturmanin agiklanabilirlik agisindan diistiniilmesi, 6zellikle yasam hakki
perspektifinde de etkili olmaktadir. Ilk olarak, algoritmik hedef olusturma siirecine dahil olan
algoritmalarin, uluslararasi insan haklar1 hukukunda yer alan gii¢ kullaniminin yasalligi
gerekliligini nasil karsiladigi konusunu incelemek gerekir. Herhangi bir yasamdan yoksun
birakma karari; i¢ hukukta, uluslararasi hukukta veya her ikisinde de bulunan, yasam hakkinin
korunmasi ile ilgili uluslararasi standartlar 151¢inda, kolluk kuvvetlerinin gii¢ ve atesli silah
kullanabilecegi smirli durumlar1 tanimlayan, uygun bir hukuki ve idari c¢ergeveyi
gerektirmektedir (Giuliani and Gaggio v. Italy, 2011, s. 209). Bu tiir diizenleyici ¢erceve
belirsiz ise ve otonom silah sistemlerinin kolluk durumlarinda belirli kosullar ile sinirlt olmak
iizere, Olimcil giice basvurdugu durumlar hakkinda anlasilir, agiklanabilir gerekceler
sunulamiyorsa, hukuka uygunluk gerekliligi zor bir sekilde karsilanacaktir. Algoritmik hedef
olusturma siirecinin, diigiik tahmin edilebilirlik oranlart saglayan, kendi kendine 6grenen
algoritmalar1 kullandig1 senaryo dikkate alindiginda sorun daha da karmasik hale gelmektedir.

Ikinci olarak, belirli bir otomatik karara yol agan siire¢ hakkinda sonradan yapilan agiklama,
uluslararas1 insan haklari hukuku kapsamindaki usule iliskin ylikiimliiliikler acisindan one
ctkmaktadir. Usule iligkin yiikiimliiliikler, bir hakkin iddia edilen ihlallerini aragtirma ve
sorumlular1 kovusturma gorevini igeren pozitif yiikiimliiliiklerin belirli bir bigimidir. (Silih v.
Slovenia, 2009, s. 193). Yiikiimliligin amaglart sunlardir: (i) sorumlularin adalet 6niine
cikarilmasini saglamak; (i1) hesap verebilirligi tesvik etmek ve cezasizligi Onlemek; (iii)
adaletin inkarindan kaginmak; (iv) tekrarlanan ihlalleri 6nlemek amaciyla uygulama ve
politikalarin gbzden gegirilmesi i¢in gerekli derslerin ¢ikarilmasidir (Cantoral Huamani and
Garcia Santa Cruz v. Peru, 2007, s. 131).

Bir sorusturmanin insan haklar1 standartlarina uygun olmasi igin, kullanilan giiciin kosullar
icinde hakli olup olmadiginin belirlenmesi gerekir (Isayeva v. Russia, 2005, s. 221). Algoritmik
hedef olusturma islemenin dinamiginde, kamu yetkililerinin otomatiklestirilmis bir siirecin
nasil caligtifina dair anlagilir bir agiklama saglamasi biiyiik onem tagimaktadir. Nasil sorusunun
aciklanmamasi uluslararasi insan haklari hukuku kapsaminda sorumluluk dogurur (Margulies,
2017, s. 23). Giig kullanimina iligskin olarak, otonom silah sistemlerinin kullanicilari makinenin
bu belirli karar1 nasil ve neden aldigini anlamalarina izin vermeyen bir algoritmik hedef
olusturma teknigi kullanirsa, 6zellikle kendi kendine 6grenme yetenegine sahip algoritmalar
kullanildiginda, yasam hakkinin da usul agisindan ihlal edilecegi sonucu ¢ikar (Anderson,
Reisner, & Waxman, 2014, s. 394).

AIHM Khodorkovskiy kararinda, hiikiimliilerin cezaevleri arasinda dagitilmasinda kullanilan
algoritmik yontemi tartismis ancak agiklanabilirlik hakkina deginmemistir (Khodorkovskiy and
Lebedev v. Russia, 2013, s. 848). Anlasilabilir ve agiklanabilir bir algoritmik karar verme
stirecine duyulan ihtiyag, son zamanlarda veri koruma alaninda bazi hukuki ¢alismalara ilham
kaynagi olmustur. Otomatik karar alma siirecinin nesnesi haline getirilen bireylerin, dahil
olduklar1 siireglere iliskin bir aciklanabilirlik hakkindan yararlanmalar1 gerektigi
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savunulmaktadir (Wachter, 2017, s. 265). Bu nedenle veri koruma alaninda bu hakkin
kapsaminin ne oldugu, bu hakkin algoritmik hedef olusturma ve bunun yagam hakki tizerindeki
etkisini anlamada ne 6l¢iide ige yarayabilecegi sorgulanmalidir. A¢iklik getirmek amaciyla, AB
Genel Veri Koruma Tiiziigli’ne yapilan atiflar yalnizca benzetme yapmak i¢indir ve konumuza
uygulanabilir oldugu anlamina gelmemektedir.

Veri koruma ile baslamak gerekirse, bireyin kisisel verilerini anlama hakk1 islevselligi ve
kendisiyle ilgili algoritmalarin etkisi Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi ¢ercevesinde kabul
edilen veri korumaya iliskin cesitli hiikiimlerde tanmmustir. Ozellikle, karar verme siireci
yiritiildiikten veya sonuglandirildiktan sonra ortaya ¢ikmakta olan otomatik bir kararin altinda
yatan nedenleri bilme hakki, veri denetleyicilerinden bilgi alma hakk: ve bilgiye erisim hakk1
gibi bir dizi hakkin varlig1 tespit edilmistir. Ornegin AB Genel Veri Koruma Yo6netmeligi
madde 15(1): “veri sahibi, kontroldrden kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigine
dair teyit alma ve boyle bir durumda kisisel verilere ve bilgilere erisim hakkina sahiptir. Bu
bilgiler, profil olusturma da dahil olmak {izere otomatik karar alma mekanizmasinin varlig ile
ilgili mantik hakkinda anlamli bilgilerin yani sira, s6z konusu veri igleme siirecinin veri sahibi
icin 6nemi ve Ongoriilen sonuglarini da igermektedir.”

Verilerin korunmasina iligkin bir diger kilit hiikiim, bir bireyi 6nemli 6lclide etkileyen ve
yalnizca verilerinin otomatik olarak islenmesine dayanan bir karara tabi olmama hakkidir
(Avrupa Konseyi, 2018). AB Genel Veri Koruma Tiiziigii alaninda bazi akademisyenler, bu iki
hakkin bir agiklanabilirlik hakk: tesis etmesi gerektigi anlaminda sistemik bir yorum
onermislerdir. Seffaflik ve agiklanabilirligin saglanmasi dogrultusunda, otomatik karar alma
slirecine tabi olmama hakkinin nominal insan miidahalesini yasaklamasi1 gerekmektedir. Erisim
hakkinin ise veri sahibini ilgilendiren belirli kararlarin arkasindaki gerekgeleri bilme konusunda
daha genis bir hakki icermesi gerektigi savunulmaktadir. (Malgieri ve Comande¢, 2017, s. 243)

Ongoriilen aciklanabilirlik hakkinin temel gerekcesi, otomatiklestirilmis uygulamalardan
etkilenen bireylerin haklarinin etkili bir sekilde korunmasini saglamaktir (Mauri, 2022, s. 81).
Agiklanabilirlik hakki, algoritmik hedef olusturmanin yasam hakki agisindan da uluslararasi
insan haklar1 hukuku ile uyumlulugunu test etmek i¢in yararlt bir aractir. Algoritmalarin nasil
ve neden ¢alistigr hem dnceden hem de sonradan belirli bir karara nasil yol agtig1 hakkinda bilgi
ve aciklama saglanmamasi, otonom silah sistemlerini kullanan kamu makamlarini uluslararasi
insan haklar1 hukuku kapsaminda sorumluluga maruz birakacaktir. Kategorik karar verme
stirecine benzer sekilde agiklanabilirlik, bir insan hedefine karsi dliimciil giic kullanmanin
tasarlanmasinda insan varligin1 ima etmez. Tatmin edici bir agiklanabilirlik seviyesi saglayan
otonom silah sistemleri, karar verme siirecinde insan miidahalesi olmaksizin uluslararasi insan
haklar1 hukuku kapsaminda kabul edilebilir olacaktir.

Algoritmik hedef olusturma siireci, veri koruma alaninda bugiin kabul edilen bir baska hak ile
yani bireylerin yalnmizca kisisel verilerinin otomatik olarak islenmesine dayali olarak,
kendilerini 6dnemli ol¢lide etkileyen bir karara tabi tutulmama hakki ile ters diismektedir.
Simdiye kadar vazgecilebilir olan karar verme silirecinde insan varligimi siirdiirme ihtiyaci
nihayetinde gerekli olacaktir.

Hakkin gerekgesi ve kapsamui ilgili hiikiimler 1s181inda incelendiginde; ilk olarak, ilgili kamu
makamlarinin agik yetkilendirmesi {izerine, belirli durumlarda 6zellikle dolandiricilik ve vergi
kacakeiligi ile miicadele amaciyla istisna hallerine izin verildigi i¢in bu hak mutlak olarak
nitelendirilmez (Avrupa Parlamentosu, 2016). Veri sahibinin hak ve ozgirlikleriyle, mesru
menfaatini korumak igin uygun &nlemlerin alinmasi gerekir. Onlemleri siralamak gerekirse;
insan miidahalesinin saglanmasi hakki, veri sahibinin kendi goriisiinii ifade etme hakki, karara
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kars1 ¢ikma hakki ve Ozgiirligii olarak belirtilebilir. Daha da 6nemlisi insan miidahalesi
kavrami, yalnizca otomatiklestirilmis karar verme siirecinde insan miidahalesinin bulunmadigi
durumlar1 degil, ayn1 zamanda itibari miidahaleleri de kapsar. Insanlarin kararin sonucu
iizerindeki etkisi hakkinda gergek bir miidahalede bulunmadigi durumlari kapsayan genis bir
anlamda yorumlanabilir (Malgieri & Comandé¢, 2017, s. 251). Yiiz tanima algoritmalariyla
programlanmis otonom silah sistemlerinin, bir an i¢in kendini teshir eden rehine alan kisiye
kars1 verilere dayanarak 6liimciil gii¢ kullanabilecegi diistliniiliirse, operasyonlar {izerinde insan
miidahalesinin dnemi daha net anlasilacaktir. Insan miidahalesi, s6z konusu hakka somut olarak
saygt gosterilmesini saglamak i¢in anlamli olmalidir.

Insan miidahalesinin bu sekilde yorumlanmasi aslinda, itibari insan miidahalesinin de yeterli
sayilabilecegini diisiinen bazi yazarlar tarafindan elestirilmektedir (Wachter, 2017, s. 92).
Hiikmiin gerek¢esi incelendiginde, ayrimci muameleden kag¢inmak igin bankanin kredi
degerliligini incelerken kullandigi puanlama mekanizmalar1 gibi belirli siire¢lerden
etkilendiklerinde bireyleri korumak amaglanmaktadir. Bu tiir bir koruma esas olarak, karar
verme siirecinde insan bilesenleri olan farkindalik ve muhakeme yeteneginden olusur. Insan
takdiri, ayrimciliga ve verilere haksiz muameleye karsi en gliglii koruma olarak kabul edilir.

Boyle bir gerekgenin algoritmik hedef olusturmayr kapsayacak sekilde genisletilip
genisletilemeyecegi sorgulanabilir. Onceki baglamlar; ornegin  kredi puanlama ile
senaryomuzda otonom silah sisteminin kullanilacagi kolluk operasyonlar1 arasindaki farklilik,
asirtya kacan analojiler olusturabilir. Burada giiclii bir akil ytirtitme farklilig1 ortadan kaldirma
riskiyle kars1 karsiya kalabilir. Algoritmik hedef olusturma, yasam hakkinin tehlikede olmasi
g6z Oniline alindiginda, birey iizerinde inkar edilemez bir sekilde yasal etkiler yaratir ve onu
onemli olgiide etkiler. Ote yandan, operasyonel baglamlardaki fark ise hafife alinmamalidir.
Kolluk kuvvetlerinin, otonom bir silah sistemi tarafindan verilen bir karar1 gézden gegirmek
icin belirli durumlarda, o6zellikle, operasyonel temponun bir insan operatdriine izin
vermeyebilecegi durumlarda, bireyin davranisina dayali olarak genellikle anlik kararlar almas1
gerekir (Heyns, Human Rights and the Use of Autonomous Weapons Systems During Domestic
Law Enforcement, 2016, s. 358). Veri islemenin normal olarak gergeklestigi diger
baglamlardan ayirt edici unsur olarak zamansal boyut ya da hiz, kisaca, bir degisim noktasi
olarak kabul edilebilir.

Otomatiklestirilmis bir karara tabi olmama hakki, yakin zamanda ortaya atilan anlamli insan
kontrolii kavramina ilging bir sekilde yansimistir. Bu kavram, otonom silah sistemlerine iligkin
mevcut tartismada gercek bir endise noktasidir (Heyns, Autonomous Weapons in Armed
Conflict and the Right to a Dignified Life: an African Perspective, 2017, s. 50). Hemen hemen
tim devletler, sivil toplum kuruluglar1 ve sivil toplum temsilcileri otonom silah sistemleri
tarafindan alinan kritik kararlarda, hedef se¢cimi ve angajman siireclerinde insan miidahalesinin
bulunmasi gerektiginden hareketle, anlamli insan kontroliinii herhangi bir silah sistemi igin
temel gereksinim olarak kabul eder (U.N. Institute For Disarmament Research , 2015, s. 4).
Kavramin nasil anlasilacagi konusunda ¢ok fazla belirsizlik bulunmaktadir. Genis ve dar
yorumlamalar1 bulunan anlamli insan kontrolii kavramini inceledigimizde; genis manada
anlamli insan kontrolii, tek bir 6liimciil karara miidahale etme sansi1 ¢ok az olan bir insan
operatorii genel bir denet¢i olarak tutmanin gerekliligini vurgular (Schmitt, Autonomous
Weapon Systems and International Humanitarian Law: A Reply to the Critics, 2013, s. 37). Dar
acidan anlamli insan kontrolii, insan operatdr tarafindan oynanan daha 6nemli bir rol i¢in ¢agri
yapmaktadir (Sharkey, 2016, s. 34).

Anlamli insan kontroliiniin dar ve genis anlayislarinin ikiligi, otomatik karar vermede itibari
insan miidahalesi etrafindaki karsitlig1 yeniden iiretir. [lgili farkli baglamlara ragmen, yalnizca

27



Igdwr [IBF Dergisi 2022(8)

otomatik bir karara tabi olmama hakki ile ilgili anlamli insan miidahalesinin altinda yatan
gerekgeler ve anlamli insan kontrolii 6zel kavrami aslinda oOrtiisiiyor gibi goriinmektedir.
Anlamli insan kontrolii kavraminin ana amaci, sadece olasi herhangi bir hesap verebilirlik
boslugunu doldurmak degildir. Kontrol ve bagimlilik iligkisinde fail bir insana sahip olmak,
otonom silah sistemleri ile otonom silah sistemlerinin davraniginin hukuku ihlal ettigi
durumlarda hesap verebilirligi saglamanin tek yolu olarak algilanmaktadir. Anlamli insan
kontroliiniin genis bir anlayisi, 6zellikle otonom bir silah sistemini 6nceden programlama
eyleminde bir insan varligina sahip olmakla sinirli olmak kayduiyla, itibari insan miidahalesi ile
iligkili benzer dezavantajlari, yani daha yiiksek Onyargi riski, daha zayif farkindalik ve
muhakeme eksikligini igerir.

Otomatiklestirilmis karar vermeye tabi olmama hakkinin veri koruma ve mahremiyet alaninda
kendine yer buldugu dogrudur ve bunu genisletmek, arglimaninin uygunsuz bir kullanimi gibi
goriinebilir. Ancak daha yakindan incelendiginde, yapay zeka teknolojilerinin kullanildig
otonom sistemlerde anlamli insan kontrolii kavraminin ortaya ¢ikisina ilham verdigi gerekcesi
dikkate alinmalidir. Her iki durumda da anlamli insan kontroliiniin varligi, insan bileseninin
denklemin bir parcasi olmasina izin verir ve otomatiklestirilmis bir karar verme siirecinin
sonucuna miidahale edilmesini saglar. Otonom silah sistemleri s6z konusu oldugunda, anlaml
insan kontroliiniin gerekliligi, belirli bir gli¢ kullanimina izin verilmeyen durumlarda hesap
verebilirlik i¢in daha 6zel ihtiyaci yansitir.

ALGORITMIK GOZALTI VE ULUSLARARASI INSAN HAKLARI
HUKUKU

Uluslararast hukukta gozalti halini diizenleyen iki rejim vardir: uluslararasi insancil hukuk ve
uluslararasi insan haklar1 hukuku. Her iki rejim de ayn1 anda ve ayn1 yerde uygulanabilir (Legal
Consequences of the Construction of a Wall in the Occupied Palestinian Territory, Advisory
Opinion, 2004, s. 106). Uluslararas1 Adalet Divani, insan haklar1 sdzlesmelerinin sundugu
sinirlandirilamaz korumalarin silahli ¢atisma durumlarinda sona ermedigini belirtmistir.
Gozalt1 algoritmalari, askerler ve adalet sistemleri tarafindan kimin ve ne kadar siireyle
gozaltinda tutulacagini belirlemek icin kullanilan, tahmine dayali, risk degerlendirme
algoritmalaridir. 1948 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 9. maddesi dogrultusunda, “hig
kimse keyfi olarak tutuklanamaz, gozaltina alinamaz veya siirgiin edilemez”. Benzer sekilde,
Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ve diger
cesitli uluslararas1 belgeler, uluslararasi insancil hukuk tarafindan dayatilanlara ek olarak,
tutuklama gerekgeleri ve uzatma siirecleri ile ilgili yiikiimliiliikler yaratmaktadir. ilgili
sozlesmeler hi¢ kimsenin keyfi olarak tutuklanamayacagini veya gozaltina alinamayacagini
emreder. Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi kapsamindaki insan haklarinin ¢ogu
mutlak degildir, ulusun yasamini tehdit eden olaganiistii hal donemlerinde sinirlandirilabilir.
Hem uluslararasi silahli ¢atigsmalar hem de uluslararasi olmayan silahli ¢atismalar boyle bir acil
durumu tetikleyebilir. Bununla birlikte, BM Insan Haklar1 Komitesi, keyfi olarak &zgiirliikten
yoksun birakma yasaginin olaganiistii hallerde bile sinirlandirilamayacagini tespit ederek kritik
onemini gostermektedir. Bu nedenle, bir devletin bir bireyi gozaltina alma konusundaki
istihbarat1 veya ulusal giivenlik ¢ikart ne olursa olsun, devlet gozalti prosediirlerinin keyfi
olmamasini saglamalidir (Brogan and Others v. the United Kingdom, 1988, s. 63).

Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi’nin 9. maddesi, devletlerin bireyleri
gbzaltina alirken uymasi gereken ve bazilari algoritmik gbzalti igin sorunlar ortaya ¢ikaran,
belirli prosediir gerekliliklerini igerir. Bir su¢ isnadiyla gézaltina alinan herkes, derhal yargi¢
veya kanunla yargi yetkisini kullanmaya yetkili bagka bir gorevli oniine ¢ikarilmali ve makul
bir siire i¢inde yargilanma veya saliverilme hakkina sahip olmalidir. Tek basina bir algoritma,
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bir kisinin gozaltina alinmasinin gecerliligini degerlendirmeye yetkili bir makam olarak kabul
edilebilir mi? Teamiil hukuku, 6zgiirliiglinden yoksun birakilan herkesin mahkeme Oniinde
dava agabilmesini zorunlu kilmaktadir. Bir mahkeme, otomatik bir belirleme igin bir davay1
basit bir sekilde bir algoritmaya yonlendirmemelidir. Mahkeme 6niindeki yargilamalarin, tipik
olarak bir veya daha fazla insan yargi¢ tarafindan miizakere edilme siirecini i¢erdigi goz oniine
alindiginda, bu durum uluslararasi insan haklar1 hukuku kapsaminda hukuka uygun olmaz.
Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi yargic veya mahkeme tanimlarini
icermediginden, gozalt1 algoritmalarinin, usuli gereklilikleri karsiladigi varsayilabilir. Bu
kavramlar ilgili ilkelerin mevzuatina goére belirlense bile, so6zlesmenin jus cogens statiisii
nedeniyle tiim devletler icin baglayicidir. Bir silahli ¢atisma ortaminda veri eksikliginin
olusmasi, algoritmik gozalt1 kararlarin1 dogasi geregi keyfi hale getirir ve dolayisiyla atilan
herhangi bir usuli adimin da hukuku ihlal ettigi aciktir. Mahkemelerin ve devletlerin bu
terimleri nasil yorumlayacaklart yakin gelecekte ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte, yargi¢
terimini  gdzaltt algoritmalarin1 icerecek sekilde yorumlamak, terimin geleneksel
belirlemesinden 6nemli bir sapma gerektirecektir. Algoritmalarin yargi¢ yerine gegerek karar
verme siirecine dahil olmasi geri doniilemez zararlara yol agacaktir.

Tasarimcilar, bir gézalti algoritmasi olustururken, algoritma kararlarinin keyfi olmadigindan
emin olmahdir. Marques de Morais v Angola kararinda, Birlesmis Milletler Insan Haklari
Komitesi; keyfiligin hukuka aykirilik ile esitlenmemesi gerektigini, ancak uygunsuzluk,
adaletsizlik, ongortilebilirlik eksikligi ve adil yargilanma hakkini igerecek sekilde daha genis
yorumlanmasi gerektigini belirtir (Marques de Morais v. Angola, 2005). Gozaltinda tutulmanin
i¢c hukuka gore sadece yasal degil, ayn1 zamanda, 6rnegin kagmayi, delillere miidahaleyi veya
bir sugun tekrarini 6nlemek i¢in her kosulda makul ve gerekli olmasi gerekir (Gorji-Dinka v.
Cameroon, 2005). Bu gerekliliklerin i¢ hukukun 6tesine gectigi konusu nettir, gozalti gerekli
olmalhdir. Bagka bir deyisle, bir algoritmanin, gozaltina alinmadan bir kisinin kacacagindan,
kanitlar1 yok edeceginden veya yeniden sug isleyeceginden emin olmasi gerekir. Uluslararasi
ve uluslararasi olmayan silahli ¢atigmalarda toplanan sinirli ve istikrarsiz verilerle ilgili
endiseler burada onemlidir, ¢iinkii glivenilmez veriler gozalti1 kararlarinin keyfi olma riskini
artirir. Hukukun go6zaltina almayr gerektirdigi durumlarda, yalmzca kesinlikle gerekli
oldugunda veya zorunlu giivenlik saglanmasi gerekliligi nedeniyle, bir bireyin giivenlik riski
hakkinda yanlis sonuglar dogurmas1 muhtemel bir tahmine dayali modele giivenmek, devletin
uluslararasi insan haklar1 ve uluslararasi insancil hukuk ytikiimliiliikleriyle de tutarsiz olarak
gortlebilir.

Silahli catisma esnasinda bir bireyi gozaltina almak isteyen devlet gorevlileri, genellikle o kisi
hakkinda ge¢mis davranislarindan ve gegmisi de dahil olmak {izere nesnel verilerden yoksun
olacaktir. Bu veriler olmadan bir algoritma, bireyin risk seviyesini giivenilir bir sekilde tahmin
edemez. Bunun yerine, bir kisinin cinsiyeti veya uyrugu gibi veri noktalarina ve bu faktorlerin
risk seviyeleri ile korelasyonuna bagli olmasi gerekir. Kisisellestirilmis bir risk degerlendirmesi
yapmak i¢in bu tiir verilere glivenmek tehlikelidir ve bu tiir bir giiven, keyfi dogasi nedeniyle
uluslararasi insan haklar1 hukukunu ihlal eder. Buna karsilik, bir devletin bir bireyin ge¢misi
hakkinda zaten kapsamli bilgiye sahip oldugu durumlarda, gézalt1 algoritmasi keyfi olmayacak
bir karar verecek ve muhtemelen uluslararasi insan haklari hukukuna uyabilecektir. Buna bagl
olarak, bir bireyin giivenlik riski, yeniden sug isleme riski ile es anlamli degildir. Bu nedenle,
bir algoritmanin bir kisiyi gbzaltina almayi hakli ¢ikarmak i¢in bu faktorleri nasil tartacagi agik
degildir.

Gozalt1 algoritmalari, uluslarin i¢ hukuku baglaminda da 6nemli sorunlar yaratmistir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde saniklar, diger benzer kisilerin eylemlerinden ziyade kendi eylemlerine
dayali olarak ceza alma konusunda anayasal bir hakka sahiptir (Partnership on Al, 2019).
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Wisconsin v. Loomis davasinda mahkeme, Ozgiirliikk kararlarinda tahmine dayali risk
puanlarinin kullanilmasini yasaklamistir, ¢iinkii bu puanlarin davalinin adil yargilanma hakkin
ihlal ettiginden endise duyulmustur (Loomis v. Wisconsin, 2017). Buna gore, Birlesik Devletler
ordusu gozalti algoritmalar1 i¢in teknoloji gelistirse bile, bunu kullanamayacaktir. Diger
devletler ve sivil toplum gruplari, tamamen otonom silahlar konusunda yaptiklar1 gibi, gézalti
algoritmalarinin kullanilmasina siddetle karsi cikabilirler. Simdiye kadar higbir iilke tam
otonom silah teknolojisini kullanmamistir. Bu nedenle, bir¢ok bilim insani olasilik hakkinda
uyarmis olsa da ABD ordusunun goézalti algoritmalar1 olusturmast ve kullanmasi tamamen
kaginilmaz degildir.

Amerika Birlesik Devletleri, gdzalt1 kararlar1 almak i¢in halihazirda ayrintili siireclere sahiptir
(U.S. Department of Justice, 2013). ABD'nin gézalt1 algoritmalar1 gelistirdigini varsayarsak,
bu tiir algoritmalar gbzalt1 kararlar1 almak i¢cin mevcut prosediirle nasil eslesecegi ve uyumlu
calisacagi belirsizdir. Mevcut siiregler, aktorlerin, siiphelinin yakalanmasinin ABD terorle
miicadele stratejisini ilerletip ilerletmeyecegi ve Onerilen eylemin ABD’nin bdlgesel ve
uluslararasi siyasi ¢ikarlarini nasil etkileyecegi dahil olmak tlizere faktorleri degerlendirmesini
gerektirmektedir (Siemion, 2017). Bu tespitler, ABD dis politikasinin niianslarina agina olan
deneyimli devlet yetkilileri icin daha uygun goriinmektedir. Degerlendirme siirecinde bir
algoritmanin bu adimlarin hangi asamasinda yer alacagini belirlemek zordur. ABD prosediirii
ayrica yakalamaya elverislilik ve ABD personeli i¢in risk analizini gerektirmektedir. Benzer
sekilde, NATO’nun uyguladigi hedefleme prosediiriinde, fizibilite hesaplamalarini igeren alt1
asamal1 bir siire¢ izlenmektedir (Ekelhof, 2018). Bir algoritma bu karmasikliklari yorumlamada
daha az yetenekli olacaktir.

Yapay zeka ve algoritmik hesaplamalar, bir yakalama isleminin uygulanabilirligini belirlemede
yardimci bir rol oynayabilir. Yine de yapay zeka, devam eden gozaltinin degerlendirilmesinde
veya yakalanmasi i¢in bireylerin secilmesinde bir inceleme kurulu roliinii tistlenmemelidir.
Ayrica, algoritmik incelemeler, bir nesnellik perdesinin arkasina saklanirken Onyargilari
arttirma riski tagir. Bu nesnellik avantaji, gézalt1 algoritmalarinin kullanilmasinda 6nemli bir
itici giictiir, ¢linkii kararlara kars1 ¢ikmay1 ve bireyleri sorumlu tutmay1 daha zor hale getirir.
Hukuki hususlar ne olursa olsun, gozalti algoritmalart mevcut gozaltindaki kisiler i¢in adalet
mekanizmasini ciddi sekilde sinirlayacagindan uygun degildir. Zaman ve kaynaklarin, mevcut
insani analiz ve inceleme mekanizmalarmi gelistirmek i¢in harcanmasi dogru bir yaklagim
olacaktir.

Algoritmalarin hangi bireylerin yakalanip gézaltina alinacagi ve bir kisinin gozalti siiresinin
uzatilip uzatilmayacagi kararlarinda kullanilmasi, devletin uluslararasi insan haklar1 hukuku
yiikiimliiliiklerini ihlal etmesine neden olacaktir. Bir kisi hakkinda kapsamli bilgiye sahip
olmadan bu algoritmalarin keyfi olmaktan nasil kaginabilecegini belirlemek olduk¢a zordur.
Bir devlet gorevlisi gozaltina alinacak kisi hakkinda kapsamli bilgiye sahip oldugu bir durumda,
gozalt1 kararini bu verilere dayanarak, uluslararast hukuka uygun mevcut siirecleri kullanarak
yapmalidir. Devletler, insanlara karar vermede yardimci olmak ig¢in gozalt1 algoritmalarini
kullanabilirken, otomasyon yanlilig1 riski, gézalt1 algoritmalarindan tamamen uzak durmak i¢in
en makul gerekcedir.

ONERILER

Algoritmik hedef olusturma siirecinin uluslararasi insan haklar1 hukuku ile uyumlu olmasi igin:
mahremiyet hakki s6z konusu oldugunda, yalnizca kesinlikle gerekli oldugu durumlarda veri
toplamay1 icermeli, yasam hakkinin siirlandirilmast mutlak gereklilik ve orantililik
gereklilikleriyle uyumlu kullanilmali, yeterli derecede aciklanabilirlik, yani giic kullanimina
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yol acan siirecin fiili isleyisinin anlasilmasi saglanmali, hesap verebilirlik bosluklarinin ortadan
kaldirildig: 6lgiide anlamli insan miidahalesine izin verilmelidir. AIHM’in Klass kararinda
belirttigi gibi; devletler kendi yetki alanlarindaki kisileri gizli izlemeye tabi tutma konusunda
sinirsiz bir takdir yetkisine sahip degildirler (Klass et al. v. Germany, 1978, s. 49). Algoritmik
hedef olusturma, verilerin toplu olarak elde edilmesini tetikleyebilir ve bunun mahremiyet
hakki lizerinde yansimalari olabilir. Verilerin rahatga elde edilmesi demokrasiyi zayiflatma ve
hatta yok etme tehlikesini ortaya ¢ikarir. Bu durum ATHS 8 maddesinde belirtilen demokratik
bir toplumda gereklilik istisnasiyla gerek¢elendirilemez. Benzer sekilde Zakharov kararinda
AIHM, iletisimin dinlenmesini diizenleyen Rus hukukundaki diizenlemelerin keyfilige ve
kotiiye kullanim riskine karst yeterli ve etkili giivenceler saglamadigini tespit etmistir. Kararda
Rusya'da kamu makamlarinin gizli izleme tedbirlerine bagvurma yetkisine sahip oldugu kritik
faktorler tespit edilmistir. Bu tedbirlerin siiresi, dinleme yetkisinin yani sira dinlenen verilerin
saklanmasi ve imha edilmesine iliskin usuller ve son olarak dinlemenin denetim mekanizmasi
elestirilmistir (Roman Zakharov v. Russia, 2015, s. 231). Dinleme tedbirlerinin
uygulanmasinda devletler eger algoritmalart kolluk gorevlerinin yerine getirilmesinde
kullanmak istiyorlarsa, makinelerin kac¢inilmaz olarak katkida bulunacagi verilerin
toplanmasini siki bir sekilde diizenlemelidirler. Otonom sistemlerin kitlesel gozetleme yapmasi
durumunda, devletler bu sistemin kd&tiiye kullanilmasini 6nlemek i¢in acik ve erisilebilir bir
yasal ¢erceve saglamalidir. Tiim bu gereksinimler, 6zellikle mevcut teknolojiye uygulandiginda
oldukca katidir. Anlamli insan kontroliiniin gerekliligi ilkesel olarak degil, hedeflemede
dogrulugu giivence altina almak ve hukuki reform i¢in bir temel olarak sarttir. Agikg¢asi bu
yaklasim teknolojik gelismelere baglidir, ilerlemeye bagli olarak ihtiya¢ ortadan kalkabilir.

Algoritmik hedef olusturmanin insan haklar1 {izerindeki etkilerine iligkin alternatif bir anlayis
mevcuttur. Belirli bir gii¢ kullanimina iliskin olarak, insan miizakeresinin bulunmadigi bir siire¢
olarak otonom karar almanin benzersizligine odaklanilmalidir. Insan haklarina iliskin ¢agdas
sOylemde en ¢ok karsitlik olusturan, tartisilan kavramlardan biri olan insan onuru kavramina
dayanilarak yorumlama yolu tercih edilmelidir. (Schachter, 2017, s. 848). Hedeflere yalnizca
nesneler olarak muamele edildiginden, bir bireye kars1 gii¢ kullanimi sirasinda insan varliginin
olmamasi insan onurunun ihlali anlamima gelir (Asaro, 2016, s. 385). insan olmayan karar
vericilerin yasamin 6nemini ve hayata son verme kararinin niteligini anlayabilmesi miimkiin
degildir (Ulgen, Human Dignity in an Age of Autonomous Weapons: Are We in Danger of
Losing an Elementary Consideration of Humanity?, 2020, s. 8). Insan kontroliiniin bulunmadig:
durumlarda sorumlulugun kime atfedilecegini belirlemek olduk¢a zordur. Ancak hesap
verebilirlige degil, yasam ve 6liim kararinin ciddiyetini anlama kapasitesine sahip olmayan
yapay zekdnm durumuna daha ¢ok &nem verilmelidir. Insan onuru veya insanlik gibi
kavramlara bagvurmak, bu tiir ifadelerin anlami1 sadece hukuki tartigsmada degil, ayn1 zamanda
ve en dnemlisi ahlaki ve etik agidan da tartisildigi igin bir dizi sorunu giindeme getirmektedir.

Ordular ceza yargilamasi baglamindan tehlikelilik veya tehdit gibi kavramlar1 askeri baglama
cevirirken dikkatli olmalidir ¢linkii iki ortam ¢ok farklidir. Tasmnabilirlik tuzagr olarak
tanimlanabilen ve bir sosyal baglam i¢in tasarlanan algoritmik ¢dziimlerin baska bir amaca
yonelik olarak nasil yaniltici, yanlis olabilecegini veya farkli bir baglama uygulandiginda bagka
sekilde zarar verebilecegi agiktir (Citron, 2008).

SONUC

Bu makalede, nihai hukuki karar insanlara birakilsa bile, savas hukuku ve insan haklar1 hukuku
kurallarii dikkate alan yapay zeka araclar1 veya tahmine dayali algoritmalar1 olustururken
ordularin ve kolluk kuvvetlerinin karsilasacagi yararlar ve zorluklar ele alinmistir. Bu
algoritmalar, biiylik miktarda bilgiyi anlamlandirma, karar modellemelerini tespit etme ve
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anormallikleri insanlardan daha iyi tanimlama vaadini yerine getirmektedir. Mevcut egilimlerin
1s18inda, yalnizca birka¢ on yil icinde ordularin savasin bir¢ok alaninda tahmine dayali
algoritmalara, makine 6grenimine ve yapay zekaya biiyiik 6l¢iide glivenecegini tahmin etmek
gergekei bir yaklagimdir.

Karar-destek algoritmalarini olustururken askeri operatdrler, programcilar ve hukukgular
zorluklarla kars1 karsiya kalacaklardir. Silahli ¢atisma hukukunun uygulanmasiyla ilgili belirli
ozelliklerin belirlenmesi, deneme yanilmanin yani sira, zor olan kurallari kisa siirede 6grenmek
durumunda kalmay1 icerecektir. Hukukcularin algoritmalarin yeteneklerini, gereksinimlerini ve
sinirlarint anlamalart gerekecekken, programcilarin savas hukuku ve insan haklar1 hukukunun
temellerini ve ordularin baski altinda savas hukuku dogrultusunda belirlenmis kararlar1 nasil
aldiklarin1 6grenmesi gerekecektir. Hukuk ve algoritma siirecinde, hukukgulari nihai kararlara
miidahale edebilecekleri dongiide birakmak su an i¢in en ihtiyatli yoldur, ancak bu nihai
miidahale firsati, ordular savastan hiper savas asamasina gectik¢e oniimiizdeki yillarda daha da
azalacak gibi goriinmektedir.

Otonom silah sistemleri, insan haklar aktorlerinin yogun elestirilerine maruz kalan otomatik
oldiirme, kitlesel gozetleme, kisisel verilerin biiylik dl¢ekte ele gegirilmesi ve algoritma tabanh
profilleme uygulamalarinin arka planinda sekillenmektedir. Gii¢ kullanim1 da déahil olmak
lizere giivenlik Onlemlerinin ve hedeflerinin algoritmik olarak olusturulmasini saglayan
gelismelerin bu uygulamalari stirdiirmesi ve tesvik etmesi beklenmektedir.

Son yillarda uygulamaya konulan miidahaleci kitlesel gozetim sistemleri, minimum insan
miidahalesi ile yapay zeka tekniklerinin uygulanabilecegi, biiylik miktarlarda sayisallastirilmis
veri liretmektedir. Belirli kriterlere uyan bireyleri veya nesneleri tespit edebilen ve onlar takip
edebilen otonom bir silah sisteminin kullanilmasi, insanlarin giinliik yasam aliskanliklarinin ve
sosyal iligkilerinin gozetlenmesini gerektirmektedir. Ayrica bu durum, temel veri koruma
ilkelerini ve mahremiyet hakkini zayiflatma potansiyeline sahip kisisel verilerin otomatik
olarak islenmesini icermektedir.

Biiyiikk veri kiimelerinin madenciligi, bireylerle ilgili kararlar almak veya tutum ya da
davraniglarin1 tahmin etmek amaciyla kullanarak, bireyleri bazi gozlemlenebilir ozellikler
temelinde kategorize etme imkani1 sunmaktadir. Bu durum, kisiyi otomatik siirecler tarafindan
olusturulan profile indirgeme egiliminde oldugu i¢in insanliktan ¢ikarici niteligi nedeniyle
elestirilen bir yaklagim olan profillemeyi olusturmaktadir. Karar vermede bir temel olarak
kullanildiginda, bunun adil olmayan, damgalayici ve ayrimci etkileri olacaktir.

Algoritmik hedefleme ayrica bireyleri otomatik nitelikteki 6nlemlere tabi tutarak tiim insanlara
ayrim gozetmeksizin nesneler gibi davranmaktadir. Insan miidahalesini ve takdir yetkisinin
kullanilmasini engellemektedir. Otonom bir silah sisteminin kullaniminda yer alan bireysel
kosullara yonelik hesaplanmis algisal korliik, insan onuruna bir hakarettir ve zalimane, insanlik
dis1 veya asagilayict muamele anlamina gelmektedir. Insan onurunu ve insan haklarin1 korumak
icin, insan temsilciler algoritmik hedefleme siireglerine, somut kosullarda algoritmik kararlarin
altinda yatan gerekcelerin agiklamalarini saglayacak sekilde dahil olmalidir. Etkili bir hukuk
yolunun mevcudiyeti, giic kullaniminda hesap verebilirligin saglanmasi ve savasta oldugu
kadar baris zamaninda da devletlerin hukukun {istiinliigline bagliligina yonelik kamuoyu
giiveninin siirdiiriilmesi i¢in elzemdir.
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kullanim genellikle verimliligin arttirilmasi, kaynaklarin stratejik tahsisi ve karar vermede
kanita dayali yaklagimlarin gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu makalede
incelenecegi iizere, tahmine dayali algoritmalarin kullanimi, uluslararasi insan haklar1 hukuku
ile uyumluluk da dahil olmak Uzere giderek artan bir sekilde zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir.

COVID-19 hastaligmin diinyanin tiim {ilkelerine yayilmasi milyonlarca kisinin hayatini
kaybetmesine yol ag¢mis, hastalikla miicadelenin zorlugu, saglik ve sosyal giivenlik
sistemlerinin sinirlarint zorlamistir. Bunun yanida hastaligin en 6nemli etkilerinden birisi
ekonomiler ilizerinde olmustur. Virlisiin yayilma hizi ve oliimciilliigii, kiiresel anlamdaki
ekonomik faaliyetleri kisa zamanda etkilemeye baglamistir. Pandeminin ekonomik, toplumsal,
siyasi belirsizlikleri nedeniyle, Uretim ve tiketim faaliyetlerindeki duzenlilik ve
ongoriilebilirlik ortadan kalkmaya baslamistir. Ozellikle hastaligin yayilmasmi 6nlemek
amaciyla kiiresel anlamda ve llke i¢lerinde seyahatlerin iist diizeyde kisitlanmasi, ekonomik
faaliyetleri durma noktasina getirmistir.

Pandemi siirecinin ekonomiye etkileri genel olarak incelendiginde; bircok alanda {iretim
faaliyetlerinin durdurulmasi ya da yavaslatilmasi, turistik faaliyetlere ara verilmesi, tarim
sektoriindeki liretimin sikintiya girmesi, egitim, viriis digindaki saglik hizmetleri, kiiltiir, sanat
ve spor faaliyetlerinin ertelenmesi ya da iptal edilmesi, uzaktan c¢alisma yOnteminin
uygulanmasi, belirsizlik, daralma, risklerin artmasi gibi ¢cok sayida olumsuz etkinin bir arada
yasandig1 goriilmektedir. Serbest piyasa anlayisinin gegerli oldugu iilkelerin, siirecten en ¢ok
etkilenen iilkeler olmasi nedeniyle; desteklemeler, fonlar, yardimlar gibi koruyucu sosyal devlet
uygulamalarinin glindeme geldigi goriilmiistiir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisinde Tiirkiye, can kayb1 agisindan 19'uncu
sirada yer alirken, ekonomik agidan da ciddi sorunlar yasamigtir. COVID-19'un, Tlrkiye
ekonomisine etkileri siralandiginda; sektor bazli giiven endekslerinde diisiis, dis ticaret
verilerinde gerileme, isglicii piyasasinda daralma, sanayi iiretim endeksinde diisiis, turizm
gelirlerinde azalma gibi dogrudan etkilerden s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda
COVID-19 pandemisi kapsaminda Tiirkiye’de COVID-19 surecinde 13.03.2020-11.03.2022
donemi kapsamindaki haftalik veriler kullanilarak COVID vaka sayilarmin doviz kuru, altin
fiyatlari, para arzi, faiz oranlar1 ve krediler ilizerindeki etkisi dogrusal olmayan tahmin
yontemleri ile incelenmistir. Dogrusal olmayan yontemler gerek giincel olmalar1 gerekse de ele
alman serilerdeki olas1 dogrusalliktan sapmalar1 goz oniinde bulundurabilmeleri sebebiyle
secilmistir. Calismanin konusu olan etkilerin hala varligini siirdiirmesi nedeniyle s6z konusu
iligkilerin ortaya konulmasi, sorunun ¢oziimiine katki saglamasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.
Calismadan elde edilecek ciktilarla ekonomi politikalarinda belirtilen sorunlara ¢6ziim
uretilebilmesi mimkdn hale gelebilecektir.

Calismanin birinci boliimiinde COVID-19 sirecinin Tirkiye ekonomisi tzerindeki etkileri
incelenmis, ikinci boliimde literatiir 6zetine yer verilmistir. Ardindan ¢alismada kullanilan veri
seti ve yontem tanitilarak tahmin sonuglar1 sunulmustur. Sonug¢ kisminda elde edilen bulgular
degerlendirilmis ve ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

COVID-19 SURECI VE TURKIYE EKONOMISI

Turkiye salgindan ekonomik agidan 6nemli derecede etkilenen iilkeler arasinda yer almaktadir.
Pandeminin Tiirkiye ekonomisi agisindan etkilerinin anlasilabilmesi icin  ¢esitli
makroekonomik gdstergelerin incelenmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda oncelikle biiylime
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verileri incelenmistir. Tablo 1°de Tirkiye’nin ¢eyrekler itibariyle 2020-2022 donemi blyime
oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Biiyiime Oranlar1 (%)

I. Ceyrek Il. Ceyrek I11. Ceyrek IV. Ceyrek
2020 4 -10.4 6.3 6.2
2021 7.2 21.7 7.5 9.1
2022 7.3 - - -

Kaynak: TUIK (2022).

COVID-19’un tedavisinin kesin bir sekilde belirlenememesi genis kapsamli Onlemlerin
alinmasina yol agmis, bu durum ekonomik faaliyetler izerinde olumsuz etkiler olusturmustur.
Ozellikle hizmet sektérii ve diger sektdrlerin faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Bu sebeple
pandemi donemi {ilkelerin biiyiime oranlarini1 6nemli 6l¢giide etkilemistir. Tablo 3.1’e gore
ekonomik biiytime 2020 yilinin ilk aymnda %4 oraninda gergeklesmis, 2020 yilinin Mart ayinda
ilk vakanin tespit edilmesinin ardindan ikinci ¢eyrekte ekonominin %10.4 oraninda daraldigi
tespit edilmistir. Miidahaleler ve normallesme siirecinin etkisiyle son iki ¢eyrekte art arda
pozitif biiytime oranlar1 elde edilmistir. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde %7.2’lik bir biiylime orani
kaydeden Tiirkiye nin ikinci ¢eyrekte baz etkisinin de katkisiyla %21.7 oraninda biiytidiigii
saptanmustir. Ugiincii ve dordiincii ¢eyrekte ise bilyiime oran1 sirasiyla %7.5 ve %9.1 olarak
gerceklesmistir. Tilirkiye ekonomisinin 2022 yilinin ilk ¢eyreginde ise %7.3 oraninda biiylime
kaydettigi goriilmiistiir.

Pandemi doneminde déviz kurlarinda ve altin fiyatlarinda yasanan degismeler 6nemli bir
giindem maddesi olarak 6ne ¢ikmistir. Tablo 2°de Tiirkiye’nin 2020-2022 dénemindeki doviz
kuru ve altin fiyatlar1 verileri yer almaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de 2020-2022 Dénemi Doviz Kurlar ve Kiilge Altin Satig Fiyati

I. Ceyrek 1. Ceyrek I11. Ceyrek V. Ceyrek
Dolar Euro Altin  Dolar Euro Altin  Dolar Euro Alim  Dolar Euro Alun
451.0 476.8
2020 6.10 6.74 3146 6.87 756 380.8 7.22 8.44 7.88 9.39
487.0 657.7
2021 7.39 8.91 4287 8.38 10.10 4925 854 10.08 11.18 12.76

2022 1395 15,65 848.6 1541 16.52 9325

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Tablo 2°de yer alan verilerden hareketle pandemi doneminde Tiirk Lirasi’nin Amerikan Dolar1
ve Euro karsisinda donem boyunca deger kaybettigi goriilmektedir. Siire¢ boyunca iilkeden
yabanci sermaye cikislarinin yasanmasi, doviz girislerinin azalmasi ve hanehalkinin
birikimlerini daha ¢ok yabanci para cinsinden yapmasinin etkisiyle doviz kurlarinda yasanan
artis salgin doneminde etkisini siirdiirmiistiir. Benzer sekilde 6nemli ve giivenli bir yatirim aract
olarak goriildiiglinden altin fiyatlar1 da donem boyunca artig gdstermistir. Pandemi déneminden
bagimsiz olarak Tirkiye’ye yonelik risk algisinin artmasi ve diisiik faiz politikasi izlenmesi
Tiirk Lirast’nin deger kaybmi tetikleyen faktorler arasinda gosterilebilir. Diger taraftan
Tiirkiye’nin dis soklar karsisinda kirilgan bir goriiniim sergilemesi, 6zelikle son donemde 6nce
Amerikan Merkez Bankasi (FED) tarafindan sikilagma sinyali verilmesi ve ardindan
uygulamaya gec¢ilmesinin doviz kurunun yiikselmesinde ©nemli Olgiide etkili oldugu
distiniilmektedir.
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Pandemi siirecinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), diinyada benzerleri
goriildiigi gibi piyasalara likidite saglama yoluna gitmistir. Bu kapsamda pandemi déneminde
cogunlukla kredi genislemesine yonelimin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Kuzucu, 2022).
Tablo 3’te pandemi doneminde M2 para arzi tanimina iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 3. M2 Para Arz1 (Bin TL)

I. Ceyrek Il. Ceyrek I11. Ceyrek IV. Ceyrek
2020 2666783277 3012656571 3274813446 3325045395
2021 3457504006 3777715794 3979081247 5061707350
2022 5744619055 6362309884

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Pandemi doneminde alman 6nlemler kapsaminda merkez bankalar1 genel olarak genisletici
politikalara yonelmistir. Tiirkiye’de de konjonktiirle uyumlu olarak diisiik faiz politikasi
izlenmis, kredi kullanimi tesvik edilmis, likidite saglama yoluna gidilmis, buna bagl olarak
para arzinin artti§i goriilmistiir. Tablo 3 incelendiginde M2 para arzinin son g¢eyrekte ilk
ceyrege kiyasla 2020 yilinda yaklagik %24; 2021 yilinda ise yaklasik %46 arttig1 goriilmiistiir.
2022 yilinin ikinci ¢eyreginde ise ilk ¢eyrege kiyasla %10 oraninda artis yasandig anlasilmistir.

Borsa endeksleri gerek yatirimci beklentilerini gerekse de iilkelerin finansal ve politik anlamda
istikrarlihgin1 gdstermektedir. Tablo 4’te pandemi déneminde Borsa Istanbul 100 (BIST-100)
endeksine iligkin veriler sunulmaktadir.

Tablo 4: BIiST-100 Endeksi

I. Ceyrek Il. Ceyrek I11. Ceyrek IV. Ceyrek
2020 896.4371 1165.248 1145.24 1476.72
2021 1391.73 1356.34 1406.39 1857.65
2022 2233.3 2571.57

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Pandemi déneminde geyrekler itibariyle BIST100 endeksinin genel olarak bir artis trendinde
oldugu goriinse de veri siklig1 artirildiginda vaka sayilarindan kaynakli etkiler daha net bigimde
goriilmektedir. Pandemi déneminde BIST100 giinliik getirileri incelendiginde genel olarak
vaka sayilarinin arttigi donemlerde endeksteki dalgalanmalarin arttigi, azaldigi donemlerde
endeksteki dalgalanmalarin da azaldig1 tespit edilmektedir. Ozellikle 2021 y1li basinda giinliik
vaka sayilarinda pandemi donemi boyunca goriilen yiiksek vaka sayilarma diisiik BIST100
giinliik getirilerinin eslik etmesi dikkat cekmektedir (Ersin vd., 2022).

Tablo 5°te ise pandemi doneminde TL {izerinden agilan mevduatlara uygulanan nominal faiz
oranlarina yer verilmistir.

Tablo 5. Mevduat Faiz Oranlar1 (TL)

I. Ceyrek I1. Ceyrek I11. Ceyrek IV. Ceyrek
2020 9.44 8.04 8.75 12.92
2021 16.46 17.86 17.96 16.30
2022 16.70 15.63

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Tablo 5 kiiresel ve ulusal unsurlardan kaynakli olarak artan riskler ¢ergevesinde mevduat faiz
oranlarinin pandemi doneminde arttigin1 gostermektedir. Pandemi déneminde kredi kullanma
orant da artmistir. Artan harcamalar ve gelirdeki azalmalar bireyleri ve firmalar1 kredi
kullanimina yonlendirmis, yapilan harcamalarin finanse edilebilmesi i¢in bor¢lanma yoluna
gidilmistir. Tablo 6’da pandemi doneminde ¢eyrekler itibariyle kullanilan tiiketici kredileri yer
almaktadir.
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Tablo 6. Tiiketici Kredileri (Bin TL)

I. Ceyrek Il. Ceyrek I11. Ceyrek IV. Ceyrek
2020 509851733 577897970 662826937 675832186
2021 689956886 704547450 733445286 776785800
2022 797387005 877868345

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi tarafindan yaymlanan Aralik 2020 biilteninde nakdi
kredilerin bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %34 artisla 3,740 milyar TL oldugu belirtilmektedir.
Ticari kredilerin bu donemde %33 artis gdstererek 2,873 milyar TL oldugu goriilmektedir.
Toplam kredi miktar1 i¢inde ticari kredilerin pay1 %77 olmustur. Ticari kredilerin %28'i imalat
sanayii sektoriine aktarilmistir. Toplam i¢indeki pay1 %10 ve lizerinde olan sektorler ise toptan
ve perakende ticaret ile insaat olmustur. Bireysel krediler ise 2019 Aralik ayma gore %40
artarak 867 milyar TL'ye yiikselmistir. Bireysel krediler i¢cinde %46'lik payr ihtiyag
kredileri, %33'liikk pay1 konut kredileri, %17'lik pay1 kredi kartlar1 ve %5'lik pay1 tasit kredileri
almistir. Bireysel kredilerde 6nemli bir pay1, devlet bankalari tarafindan pandemi siirecinde tim
kesimlere verilen Bireysel Temel Ihtiyac Destek Kredileri olusturmustur. Aralik 2021
biilteninde ise nakdi krediler bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %38 artarak 5,143 milyar TL
seviyesinde ger¢eklesmistir. Ticari kredilerin bu donemde %43 artis gostererek 4,096 milyar
TL oldugu goriilmektedir. Toplam kredi miktar: i¢inde ticari kredilerin pay1 %80 olmustur.
Ticari kredilerin %28'i imalat sanayii sektoriine aktarilmistir. Toplam i¢indeki pay1 %10 ve
tizerinde olan sektorler ise toptan ve perakende ticaret, insaat ve enerji sektorleri olmustur.
Bireysel krediler ise 2020 Aralik aymna gore %21 artarak 1,046 milyar TL'ye yiikselmistir.
Bireysel krediler iginde %46'lik payi ihtiyac kredileri, %29'liik pay1 konut kredileri, %20'lik
pay1 kredi kartlar1 ve %5'lik pay: tasit kredileri almistir. Burada 6nceki yil ile kiyaslandiginda
ihtiya¢ ve tasit kredilerinin payinin ayni kaldigi, konut kredilerinin payinin distiigii ve kredi
kartlarinin paymin yiikseldigi goriilmektedir. Kredi taleplerindeki genel artisi, pandemi
siireciyle agiklamak miimkiindiir (TBB Risk Merkezi, 2020, 2021).

LITERATUR OZETi

Calismanin bu boliimiinde COVID-19 siirecinin ekonomik etkilerini analizde kullanilan
degiskenler ¢ercevesinde Turkiye 6zelinde konu alan ¢alismalara yer verilecektir.

Giilhan (2020), vaka sayilarmin altin fiyatlar1 lizerindeki etkisini 22.01.2020-08.04.2020
donemi kapsamindaki giinliik verileri kullanarak incelemistir. Caligmada altin fiyatlar1 bagimh
degisken olarak kullanilmis, Tiirkiye ve diinyada gerceklesen COVID vaka sayilar1 bagimsiz
degiskenler olarak modellere dahil edilmistir. Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Sinir Testi
(ARDL) modeli ile yapilan tahminler sonucunda kisa dénemde Tiirkiye’de gerceklesen vaka
sayilarinin kisa donemde altin fiyatlarii negatif; vaka sayilarinin gecikmeli degerinin ise
pozitif olarak etkiledigi gorilmiistiir. Bu sonucun Tirkiye’de vaka sayilarmmin aksam
saatlerinde aciklanmasindan kaynakli oldugu diisliniilmektedir. Diinyada gerceklesen vaka
sayilarinin altin fiyatlarin1 pozitif etkilediginin tespit edilmesi de bu goriisiin dogru
olabilecegini gostermektedir. Uzun donemde ise Tiirkiye’de gerceklesen vaka sayilari ile altin
fiyatlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmadig1 goriilmiistar.

Bayar ve Varish (2020) Subat 2013-May1s 2020 donemi kapsamindaki aylik verileri kullanarak
Tirkiye’de COVID-19 pandemisi ile tiiketici kredileri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamiglardir. Calismada COVID-19 pandemisi, pandeminin mevcut oldugu aylara atanan
kukla degisken ile temsil edilmistir. Regresyon analizi ile gergeklestirilen tahminler sonucunda
COVID-19’u temsilen kullanilan kukla degiskenin toplam tiiketici kredileri tizerinde pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bir etkide bulundugu tespit edilmistir.
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Yardimer (2021) Aralik 2019-Ocak 2021 donemi kapsaminda aylik frekanstaki veriler ile
Tiirkiye’de vaka sayilarmin doviz kuru tizerindeki etkisini Medyan Regresyon Yaklasimi ile
incelemigtir. Calisma bulgular1 vaka sayilarindaki artisin doviz kurlan tizerinde pozitif bir
etkide bulundugunu gostermistir.

Yildiz ve Aydin (2021) 02.01.2020-30.07.2021 donemi kapsamindaki giinliik verileri
kullanarak COVID-19 salginimnin altin fiyatlari, dolar kuru, faiz oranlari ve hisse senedi fiyatlari
Uzerindeki etkisini arastirmislardir. EGARCH modeli kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmada
COVID-19 salgimi aktif vaka ve 6liim sayilari ile temsil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
vaka sayilar1 BIST-100 endeksi, altin fiyatlar1 ve faiz orani iizerinde oynaklig1 arttiric1 bir etkide
bulunmaktadir. Diger taraftan vaka sayilarinin dolar kuru {izerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadig tespit edilmistir.

Ozkan ve Unlii (2021) ¢alismalarinda Tiirkiye i¢in 29.06.2020-23.11.2020 kapsamindaki
gunlik frekanstaki verileri kullanarak bolgesel COVID-19 vaka sayilari ile BIST sechir
endeksleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. ARDL modeli kullanilarak yiiriitiilen
calismada bagimli degisken olarak BIST Istanbul, BIST Ankara ve BIST Izmir sehir endeksleri
kullanilmistir. Elde edilen bulgular BIST sehir endeksleri ile bdlgesel vaka sayilar1 arasinda
uzun dénemli bir iliski oldugunu gdstermis, uzun dénem tahmin sonuglarma gore Istanbul ve
Izmir’deki vaka sayilarmm BIST istanbul ve BIST Izmir endeksleri iizerinde pozitif etkide
bulundugu tespit edilmistir. BIST Ankara endeksi ile Bat1 Anadolu’da gergeklesen vaka sayilart
arasinda ise anlaml bir iliski bulunamamaistir.

Yildiz Contuk (2021) 11.03.2020-16.06.2020 donemi kapsamindaki giinliik verileri kullanarak
Tiirkiye’de COVID-19 vaka sayilarin BIST-100 endeksi iizerindeki etkisini arastirmislardr.
ARDL yontemi ile gerceklestirilen ¢alisma sonucunda kisa donemde COVID-19 vaka
sayilarmin BIST-100 endeksini negatif; uzun dénemde pozitif ve istatistiki olarak anlamli
sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Pehlivan vd. (2022) Tiirkiye’de gerceklesen COVID-19 vaka sayilarinin BIST-100 endeksi,
doviz kuru ve gram altin fiyatlar1 tizerindeki etkisi inceledikleri ¢alismalarinda 11.03.2020-
22.12.2021 kapsamindaki giinliik verileri analize tabi tutmuslardir. Fourier Shin Egbiitiinlesme
ve Fourier Granger Nedensellik testlerinin kullanildig: ¢alisma soncunda BIST-100 endeksi ile
vaka sayilar1 arasinda uzun donemli bir iliski bulundugu goriiliirken, doviz kuru ve altin
fiyatlar1 arasinda anlamli bir es biitiinlesme iligkisi tespit edilememistir. Nedensellik testi
sonuglar1 ise vaka sayilar1 ile BIST-100 endeksi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi
oldugunu gostermistir. Vaka sayilarindan doviz kuru ve altin fiyatlarina dogru ise tek yonlii bir
nedensellik iligkisi oldugu goriilmiistiir.

TURKIYE'DE COVID VAKA SAYILARININ MAKROEKONOMIiK
GOSTERGELER UZERINDEKI ETKIiSi

Bu boliimde Tiirkiye’de gergeklesen COVID vaka sayilariin secili makroekonomik
gostergeler Uzerindeki etkisi ampirik olarak incelenecektir. Bu amagla 6ncelikle veri seti ve
kullanilan model tanitilacak, ardindan tahmin sonuglarina yer verilecektir.

Veri Seti ve Model

Bu calismada Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde 13.03.2020-11.03.2022 dénemi kapsamindaki
haftalik veriler kullanilarak COVID vaka sayilarinin doviz kuru, altin fiyatlar, para arzi, faiz
oranlari, borsa endeksi ve krediler lizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmada kullanilan tiim
degiskenler ve bu degiskenlerin elde edildikleri kaynaklar Tablo 7’ de sunulmustur.
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Tablo 7. Degiskenler ve kaynaklari

Degisken Aciklama Kaynak
CoVvID Tiirkiye’de  tespit edilen Ucar vd. (2020)
haftalik COVID vaka sayilari
DOVIZ Dolar ve Euro kurlarinin TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi
ortalamasi ile olusturulan kur
sepeti
ALTIN Gram altin fiyatlar1 (TL) Investing.com Web Sitesi
M2 M2 para arz1 (Bin TL) TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi
BIST BIST100 Endeksi TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi
FAIZ TL iizerinden acilan TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi
mevduatlara uygulanan faiz
oranlar1
KREDI Tuketici kredileri TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Tablo 7°de yer alan verilerden hareketle olusturulan model denklemleri asagidaki gibidir:

DOViZ, = a,LCOVID, + e, (1)
LALTIN, = B,LCOVID, + e, 2)
LM2, = y,LCOVID, + e, (3)
LBIST, = §,LCOVID; + e, (4)
FAiZ, = 6,LCOVID, + e, (5)
LKREDi, = 9,LCOVID, + e, (6)
Ydntem

Zaman serisi analizlerinde duragan olmayan serilerle calisildiginda sahte regresyon problemi
ortaya c¢ikabilmekte, bu durum analizlerde sapmali sonuglarin elde edilmesine neden
olabilmektedir. Geleneksel birim kok testlerinin uygulanmasi ile aslinda diizey degerinde
duragan bir yapida olan serilerin birim kok icerdigi sonucu elde edilebilmekte, seriler birinci
farklar1 alinarak duragan hale getirilmekte ve bu durum gozlem kayiplarina neden
olabilmektedir. Bu sebeple analizde dncelikle serilerin duraganligi dogrusal olmayan birim kok
testlerinden Kapetanios, Shin, Snell (KSS) (2003) Birim Kok Testi ile arastirilmistir. KSS
testinde duragan tiissel yumusak gecisli otoregresif siire¢ (ESTAR) yapis1 mevcuttur. Esitlik
7°de “tek degiskenli iissel yumusak gecisli birinci mertebeden otoregresif siire¢ (ESTAR(1))”
yer almaktadir (Hepsag ve Akcali, 2015):

Ve = BYe1 + VYe-1[1l — exp(=0y¢ )] + & (7
Esitlikte y2 ;, gecis degiskeni; 8, gecis parametresidir. Burada -1 ifadesinin ¢ ifadesine esit
oldugu varsayilarak esitlik 8 elde edilmektedir:

Ayr = @Yr—1 + YY1l — exp(=0yi_1)] + & (8)
Esitlikte p ifadesine sifir kisitinin getirilmesi ile esitlik 9 elde edilmektedir:

Ay, = yye-1[1 — exp(=0y¢_)] + & ©)

KSS birim kok testinde 9 numarali esitlikten hareketle 8 parametresine 6=0 veya 6>0 kisitlar

uygulanarak birim kok smamasi yapilmaktadir ancak y parametresi tanimli olmadigindan
regresyona dogrudan birim kok testi uygulanamayacagi ifade edilmektedir.
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Bu sebeple, s6z konusu yardimci regresyona 1. mertebeden Taylor acilimi uygulanarak esitlik
10°da yer alan yardimci regresyon elde edilmistir.

Ay, = 6yt3—1 + & (10)

Teste iliskin temel hipotez H,:d =0 (birim kok), alternatif hipotez Hy:§ < 0 (dogrusal
olmayan ESTAR duraganlik) seklinde kurulmaktadir. Test sonucunda elde edilen test istatistigi
Kapetanios vd. (2003) calismasinda hesaplanan kritik degerler ile karsilastirilmakta, test
istatistiginin kritik degerlerden biiyiik olmas1 durumunda temel hipotez reddedilmektedir.

Geleneksel birim kok testlerinden farkli olarak burada deterministik bilesen olmadigindan,
olusturulan modeller ham veri (raw), ortalamadan arindirilmis (demeaned) ve trendden
arindirilmis (detrended) seklinde ifade edilmektedir (Kapetanios vd., 2003).

Birim kok analizi sonucunda tiim degiskenlerin birinci farklarinda duragan hale geldigi tespit
edildiginden degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin varligi Kapetanios, Shin, Snell
(2006) tarafindan gelistirilen Kapetanios, Shin, Snell Egbiitiinlesme Testi (KSS) ile
arastirilmistir. KSS egbiitiinlesme testi, Engle Granger esbiitiinlesme testinin dogrusal olmayan
versiyonu olarak ifade edilmektedir. Test uygulanirken birim kok testine benzer sekilde ham
veri (raw), ortalamadan arindirilmis (demeaned) ve trendden arindirilmis (detrended) seklinde
modellenmektedir. Deterministik bilesenlerin dahil edildigi regresyonlar asagidaki gibi ifade
edilebilir (Kapetanios vd., 2006):

yi = Bxxe tug (11)
yé = Bexi +uf (12)

11 numara ile ifade edilen regresyon ortalamadan arindirilmis, 12 numara ile ifade edilen
regresyon ortalamadan ve trendden arindirilmis modelleri gostermektedir. Test, kalintilarin
ESTAR bir siirece uygunluk gosterip gostermedigini sinamaktadir. Kalintilarin modellenmesi
nihai asamada esitlik 13’te gosterildigi sekilde gergeklestirilmektedir (Y1lanci, 2009):

Aup = yup_4[1 - exp(_(pul%—l)] + & (13)

KSS esbiitiinlesme testinde 13 numarali esitlikten hareketle ¢ parametresine ¢ =0 veya -2<y<0
kisitlar1 uygulanarak birim k&k smamasi yapilmaktadir ancak y parametresi taniml
olmadigindan regresyona dogrudan esbiitiinlesme testi uygulanamayacag ifade edilmektedir.
Bu sebeple, s6z konusu yardimci regresyona 1. mertebeden Taylor agilimi uygulanarak esitlik
14’te yer alan yardimci1 regresyon elde edilmistir.

Au, = 6ud 1 +¢ =1, T (14)

KSS esbiitiinlesme testine iligkin temel hipotez Ho: §=0 (koentegre iligkinin yoklugu); alternatif
hipotez ise Hi: >0 (dogrusal olmayan ESTAR koentegrasyonun varlig1) seklinde
kurulmaktadir. Test sonucunda elde edilen test istatistigi Kapetanios vd. (2006) ¢alismasinda
hesaplanan kritik degerler ile karsilastirilmakta, test istatistiginin kritik degerlerden biiyiik
olmasi durumunda temel hipotez reddedilmektedir.

Esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 tespit edilen degiskenlere ait uzun dénem katsayilar1 Dinamik
En Kiiciik Kareler (DOLS), kisa dénem katsayilar1 Vektor Hata Diizeltme (VECM) tahmincisi
kullanilarak tahmin edilmistir.
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Bulgular
ADF ve KSS testine iliskin sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. KSS ve ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Degisken KSS test istatistigi ADF test istatistigi
LCOVID -0.906
ALCOVID -12.375%**
(0.000)
DOViIZ -0.738
ADOVIZ -7.941%%*
(0.000)
LALTIN -0.928
ALALTIN -14.017***
(0.000)
LM2 -0.911
ALM? -11.514%**
(0.000)
LBIST -1.315
ALBIST -3.657***
(0.000)
FAIZ -1.195
AFAIZ -6.502%**
(0.000)
LKREDI -2.230
ALKREDI -1.985%**
(0.045)

Not: KSS birim kok testinde kritik deger, %5 onem seviyesinde -2.93 seklindedir. Parantez i¢i olasilik degerini; ***, %5 onem
seviyesinde anlamliig1 gostermektedir.

Elde edilen bulgulara degerlendirildiginde, KSS testi sonuglarina gore tiim degiskenlerin birim
koke sahip oldugu anlasilmaktadir. Degiskenlerin diizeyde duragan hale geldiginin tespit
edilmesi amaciyla birinci farklar1 alinarak, standart Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim
kok testi uygulanmis ve degiskenlerin birinci farklarinda duragan hale geldigi goriilmiistiir.

Analize tabi tutulan degiskenlerin tiimiiniin birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldigi
tespit edildiginden, degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin varligi KSS esbiitiinlesme
testi ile arastirilmistir. KSS esbiitiinlesme test sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. KSS Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Bagiml Degisken k KSS
Esbiitiinlesme Istatistigi

DOVIZ 1 18.924***

LALTIN 1 12.135%**

LM2 1 25,00 ***
LBIST 1 5.601
FAIZ 1 1.597
LKREDI 1 4.040

Not: KSS esbiitiinlesme testinde kritik deger %5 onem seviyesinde 9.06 seklindedir. ***, %5 onem seviyesinde anlamlilig
gostermektedir.

Elde edilen bulgular COVID vaka sayilari ile doviz kuru, altin fiyatlar1 ve para arzi arasinda
uzun dénemli bir iliski oldugunu gdstermisti. COVID vaka sayilar1 ile BIST100 endeksi,
mevduat faizi ve krediler arasinda anlamli bir esbiitiinlesme iliskisi olmadig1 tespit edilmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilen degiskenlere ait uzun donem
katsayilart DOLS tahmincisi ile tahmin edilmistir. Tahmin sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. DOLS Tahmin Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Degisken
Degisken
DOVIZ LALTIN LM2
0.927*** 0.099*** 0.086***
LCOVID (0.105) (0.011) (0.007)

Not: Parantez i¢i standart hatayt ifade etmektedir. **%*, %5 onem seviyesinde anlamliligi géstermektedir.

Uzun donem tahmin sonuglarina gore, COVID vaka sayilari, doviz kuru, altin fiyatlar1 ve para
arz1 iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli etkide bulunmaktadir. Bu sonuca gore, vaka
sayilarindaki %1’lik bir artis doviz kurunu 0.927 birim; altin fiyatlar1 ve para arzini
strastyla %0.099 ve %0.086 artirmaktadhir.

Uzun dénem tahmininin ardindan kisa donem tahmini gergeklestirilmistir. Kisa donem
tahmininde, uzun donem modeline ait hata teriminin bir donem gecikmeli degeri (ECt.1),
degisken olarak kisa dénem modeline ilave edilmektedir. Ilave edilen bu degisken kisa
donemde meydana gelebilecek bir dengesizligin uzun dénemde ortadan kalkip kalkmadigini
gostermektedir. Hata terimi katsayisinin negatif ve istatistiki olarak anlamli olmast
beklenmektedir. Doviz kuru, altin fiyatlar1 ve para arzi degiskenleri i¢in olusturulan modellere
iliskin tahmin sonuglari sirasiyla Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 11. D6viz Kuru Modeli Kisa Donem Hata Diizeltme Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1
0.274%**

ADOVIZ(-1) (0.102)
0.334***

ADOVIZ(-2) (0.115)
0.408***

ADOVIZ(-3) (0.114)
0.388***

ADOVIZ(-4) (0.121)

0.035

ADOVIZ(-5) (0.112)

0.206

ADOVIZ(-6) (0.108)

0.194

ADOVIZ(-T) (0.109)

0.112

ADOVIZ(-8) (0.107)

0.116

ADOVIZ(-9) (0.108)
-0.395***

ADOVIZ(- .

OVIZ(-10) (0.143)
0.551***

ADOVIZ(-11) (0.218)

-0.164

ALCOVID (0.183)

ALCOVID(-1) 0.236

(0.220)

ALCOVID(-2) -0.015

(0.219)

ALCOVID(-3) 0.053

(0.213)

ALCOVID(-4) -0.163

(0.211)

ALCOVID(-5) -0.131

(0.212)
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ALCOVID(-6) 0.037
(0.212)
ALCOVID(-T) 0.280
(0.213)
ALCOVID(-8) -0.212
(0.215)
ALCOVID(-9) 0.121
(0.213)
ALCOVID(-10) -0.013
(0.212)
ALCOVID(-11) -0.021
(0.112)
ECi1 -0.020%%*
(0.003)

Not: Optimum gecikme uzunlugu otomatik belirlenmigstir. Parantez i¢i standart hatayi ifade etmektedir. ***, %5 dnem
seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

COVID vaka sayilarimin doviz kuru iizerindeki etkisini inceleyen kisa donem hata diizeltme
modeli sonuclarina gore hata diizeltme terimi parametresinin isaretinin beklentilere uygun
sekilde negatif ve istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durum uzun dénem
dengesinde meydana gelebilecek bir sapmanin sonraki donemlerde ortadan kalkacagini
gostermektedir. Tahmin sonuglar1 dogrultusunda kisa donemde COVID vaka sayilari ile doviz
kuru arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 12. Altin Fiyatlar1 Modeli Kisa Dénem Hata Diizeltme Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1

0.0139

ALCOVID (0.008)
ECw1 -2.716%**

(0.423)

Not: Optimum gecikme uzunlugu otomatik belirlenmistir. Parantez i¢i standart hatayi ifade etmektedir. *** %5 onem
seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

COVID vaka sayilarinin altin fiyatlari tizerindeki etkisini inceleyen kisa donem hata diizeltme
modeli sonuglarma gore hata diizeltme terimi parametresinin isaretinin beklentilere uygun
sekilde negatif ve istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durum uzun donem
dengesinde meydana gelebilecek bir sapmanin sonraki donemlerde ortadan kalkacagini
gostermektedir. Tahmin sonuglart dogrultusunda kisa donemde COVID vaka sayilar ile altin
fiyatlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 13. Para Arzi Modeli Kisa Donem Hata Diizeltme Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1
0.025
ALM2(-1) (0.095)
0.290***
ALM2(-2) (0.095)
0.340***
ALM2(-3) (0.102)
0.245%**
ALM2(-4) (0.097)
ALCOVID 0.001
(0.010)
ALCOVID(-1) 0.005
(0.012)
ALCOVID(-2) -0.003
(0.012)
ALCOVID(-3) 0.004
(0.011)
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ALCOVID(-4) -0.001
(0.006)

ECu -4 448**
(0.626)

Not: Optimum gecikme uzunlugu otomatik belirlenmistiv. Parantez i¢i standart hatay: ifade etmektedir. *** %5 onem
seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

COVID vaka sayilarinin para arzi iizerindeki etkisini inceleyen kisa donem hata diizeltme
modeli sonuclarina gore hata diizeltme terimi parametresinin isaretinin beklentilere uygun
sekilde negatif ve istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durum uzun dénem
dengesinde meydana gelebilecek bir sapmanin sonraki donemlerde ortadan kalkacagini
gostermektedir. Tahmin sonuglar1 dogrultusunda kisa donemde COVID vaka sayilari ile para
arz1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski bulunmadig1 gortilmustiir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, ele aliman doénemde Tiirkiye’de
gerceklesen COVID vaka sayilar1 ile faiz oranlari, BIST-100 endeksi ve tiiketici kredileri
arasinda uzun donemde istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir. Diger
taraftan Tiirkiye’deki vaka sayilar ile doviz kuru, altin fiyatlar1 ve para arzi arasinda uzun
dénemde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiis, s6z konusu degiskenler
arasinda kisa donemde istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Oncelikle vaka
sayilarinin ele alinan degiskenler iizerinde etki olusturmasinin belirli bir zaman almasi
muhtemeldir. Diger taraftan ¢alismada kapsamli bir degisken seti ile calisilabilmesi ve yeterli
gbzlem sayisina ulasilabilmesi i¢in haftalik veriler ile ¢alisilmistir. Ayrica ele alman donem
Tiirkiye’de COVID-19 pandemisinin baslangicindan giiniimiize kadar olan kisitli bir siireci
kapsamaktadir. Sayilan sebeplerle kisa ve uzun dénemde bazi1 degiskenler arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iliski tespit edilemedigi diisliniilmektedir.

SONUC

Insanlik tarihi boyunca, toplumlarin 6nemli bir béliimiinii ya da tamamim etkileyen salgin
hastaliklar ve pandemiler goriilmiis, bu siiregler beraberinde O6nemli zorluklar1 getirmistir.
Cin'de Aralik 2019'da ortaya ¢ikan ve kisa siire igerisinde tiim diinyaya yayilan COVID-19
pandemisinde de bir¢cok olumsuz etkinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hastaligin yayilmasinin
neden oldugu korku, kaygi, panik, belirsizlik ortam1 hastalikla miicadeleyi zorlastirmanin yani
sira O0zellikle ekonomiler lizerinde 6nemli etkiler yaratmaistir.

Tiirkiye’de de ilk vakanin goriilmesinin ardindan kisa siirede yayilan COVID-19 hastaligi,
farklh alanlardaki birg¢ok etkisinin yaninda sektor bazli giiven endekslerinde diisiis, dis ticaret
verilerinde gerileme, isgiicli piyasasinda daralma, sanayi iiretim endeksinde disiis, turizm
gelirlerinde azalma gibi ciddi ekonomik sorunlara yol agmistir. Bu etkilerin tamamen ortadan
kalkmig olmamasi ve hastaligin diinya genelinde tam olarak sona ermemis olmast COVID-
19’un etkilerinin tartisilmas1 ve c¢oziimlerin iiretilebilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
COVID-19’un s6z konusu 6neminden hareketle gelistirilen bu galismada COVID-19 pandemisi
kapsaminda Tiirkiye ekonomisinde hastaligin secili makroekonomik gdstergeler iizerindeki
etkileri incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde 13.03.2020-
11.03.2022 donemi kapsamindaki haftalik veriler kullanilarak COVID-19 vaka sayilarinin
doviz kuru, altin fiyatlari, para arzi, faiz oranlari, borsa endeksi ve krediler iizerindeki etkisi
dogrusal olmayan tahmin yontemleri ile incelenmistir.

Ampirik analizde oncelikle serilerin duraganligi dogrusal olmayan birim kok testlerinden KSS
Birim Kok Testi ile arastirilmistir. Birim kok analizi sonucunda tiim degiskenlerin birinci
farklarinda duragan hale geldigi tespit edildiginden degiskenler arasindaki uzun dénemli
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iliskinin varlig1 KSS Esgbiitiinlesme Testi ile arastirilmistir. Test sonuglari ele alinan donemde
vaka sayilart ile doviz kuru, altin fiyatlar1 ve para arzi degiskenleri arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin bulundugunu gdstermistir. Ancak ¢alisma doneminde vaka sayilar1 ile BIST-100
endeksi, tiiketici kredileri ve mevduat faiz oranlar1 arasinda uzun dénemli bir iliskinin varlig
konusunda herhangi bir bulguya ulasilamamustir. Egbiitiinlesme iliskisinin varligi tespit edilen
degiskenlere ait uzun dénem katsayilari Dinamik En Kii¢iik Kareler (DOLS), kisa donem
katsayilar1 Vektor Hata Diizeltme (VECM) tahmincisi kullanilarak tahmin edilmistir. Uzun
donem tahmin sonuglarina gére, COVID-19 vaka sayilar1, doviz kuru, altin fiyatlar1 ve para arzi
iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli etkide bulunmaktadir. Kisa dénem tahmin
sonuglarma gore ise kisa donemde COVID-19 vaka sayilar ile doviz kuru, altin fiyatlar1 ve
para arz1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmadig1 goriilmustiir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde COVID-19 vaka sayilarinin uzun dénemde doviz
kuru, altin fiyatlar1 ve para arzini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Doviz kurlar1 agisindan
ele alindiginda Tiirkiye ekonomisi mevcut kirillganliklar: sebebiyle dis soklardan 6nemli dl¢lide
etkilenmektedir. Bu sebeple kiiresel ¢apta bir sok yasandiginda iilkedeki risk ve belirsizlik
ortamindan kaynakli olarak iilkeden yabanci sermaye ¢ikislar1 yasanmakta ve iilkeye doviz
girisi kisitlanmaktadir. Boyle bir soka drnek gosterilebilecek olan COVID-19 pandemisinde de
benzer sekilde iilkeden yabanci sermaye ¢ikisi yasanmis, diisiik faizler ve artan risk sebebiyle
doviz girisi saglanamamistir. COVID-19 vaka sayilariin doviz kurlar1 iizerindeki pozitif
etkisinin agiklanan etki mekanizmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular
Yardimct (2021) ve Giinsoy ve Yildiz’in (2021) calismalar ile ortiismektedir. Pandemiden
kaynakli olarak artan risk ve belirsizlik, yatirim kararlar1 iizerinde de etkili olmustur.
Risklerdeki artig ve belirsizlik ortam1 yatirimcilarin nispeten daha giivenli yatirim araglarina
yonelmesine yol agabilmektedir. COVID-19 vaka sayilarinin altin fiyatlari {izerindeki pozitif
etkisinin altinin s6z konusu yatirim araglarindan biri olarak gorilmesinden ve doviz kurundaki
yiikselisten kaynaklandigi diistiniilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ Yildiz ve Aydin’in (2022)
calismalar1 ile uyumludur. Ekonomi {iizerinde riskli yatirimlardan kacinilmasi ve iilkeden
sermaye ¢ikislarinin yaganmasiyla birlikte ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin giderilmesi amaciyla
merkez bankas1 bu donemde genisletici politikalara yonelmistir. Bu amag¢ dogrultusunda diisiik
faiz politikast izlenmis, kredi kullanimi tesvik edilmis, likidite saglama yoluna gidilmistir.
Analizler sonucunda Tiirkiye’de gergeklesen COVID-19 vaka sayilarinin para arzini artiric
etkide bulundugunun tespit edilmesi konjonktiirle uyumlu bir sonug¢ olarak gériinmektedir.
Diger taraftan kisa donemde degiskenler arasinda anlamli bir iliski elde edilememistir.
Acgiklanan etki mekanizmalarmin ¢alismasi belirli bir zaman aldigindan ve ¢aligmada ele alinan
donem Tiirkiye’de COVID-19 pandemisinin baslangicindan giiniimiize kadar olan kisitli bir
stireci kapsadigindan kisa donemde anlamli bir sonug elde edilemedigi tahmin edilmektedir.

Her ne kadar COVID-19 salgininin etkileri tamamen ortadan kalkmamis ve hastalik diinya
genelinde tam olarak sona ermemis olsa da s6z konusu eklilerin baslangi¢c dénemine gore
oldukga azaldig1 agikardir. Dolayistyla bu donemde uygulanmak durumunda kalinan politikalar
ve dis soklarin olumsuz etkilerinden 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin bazi
onlemler ¢ercevesinde korunabilecegi diisiiniilmektedir. Salgin doneminde uygulanan parasal
genislemeye yonelik politikalar enflasyon beklentilerinin artmasina yol agmistir. Gelismis iilke
ekonomileri agisindan bu durumun etkin maliye politikalar: ile desteklenerek telafi edilmeye
calisildigr goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de sinirli maliye ve kontrolsiiz parasal genisleme
politikalar1 sebebiyle riskler artmis, enflasyon ylikselmis, yatirimecilar TL dis1 varliklara
yonelmistir. Artan risk sebebiyle déviz kurlarinda 6nemli 6l¢iide oynakliklar goriilmiis, doviz
kurundaki asir1 dalgalanmalarin kontrol edilebilmesi i¢in uygulanan politikalar doviz
rezervlerinin azalmasina yol agmistir. Bu durumun {ilke riskinin daha fazla yiikselmesine ve
birbirini takip eden bir sarmalin ortaya ¢ikmasina yol actig1 sdylenebilir. S6z konusu olumsuz
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etkilerin fiyat istikrar1 ve beraberinde finansal istikrari saglayacak, yatirimcilar agisindan
giivenli bir yatirim ortami olusturacak politikalar izlenerek giderilebilecegi sdylenebilir.

COVID-19 salgininin ekonomiler iizerindeki etkilerinin incelendigi literatiirde gozlem
sayisinin diisiik olmasi sebebiyle kisitli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu calisma ele alinan
donem, incelenen degiskenler ve kullanilan tahmin yontemleri baglaminda mevcut
calismalardan ayrigsmaktadir. Ote yandan bu ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Pandemi
baslangicindan giiniimiize kadar gecen donemde gdzlem sayisinin yetersizligi sebebiyle aylik
veya yillik verilerin kullanilamamasi, degisken cesitliliginin saglanabilmesi igin gilinliik
verilerle calisilamamasi gibi hususlardan 6tiirii bu calisma haftalik veriler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gelecek calismalarda daha genis bir donem c¢ercevesinde farkli
gostergelerin  kullanilmasinin COVID-19 salgminin farkli agilardan ele alinmasina katki
saglayacagi distliniilmektedir.
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Oz

Egitim kurumlari, personel, fiziki mekan, donanim ve gerekli diizenlemeler gibi yapilardan olusan &zel
yapilardir. Bu arastirmada, [gdir il merkezinde bulunan anaokullarinin is saglig1 ve giivenligine iligkin mevcut
durumlari, Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) ile ilgili mevzuatlarda belirlenen standartlara gore incelenmistir. Igdir
il merkezinde bulunan anaokullarinin tamami 6rnekleme dahil edilmistir. Bu ¢aligmada nitel aragtirma teknigi
olan gdzlem yontemi kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Isveren ve ISG Uzmani Sorumluluklari
Gozlem Formu kullanilmistir. Isveren ve ISG Uzmani Sorumluluklart Gézlem Formu, arastirmaci tarafindan
ISG mevzuati ve literatiir arastirmasi yapilarak arastrma kapsaminda hazirlanmistir. Anaokullarinin i¢ ve dis
mekanlarindaki mevcut durum, mevzuat agisindan degerlendirilirken Isveren ve iISG Uzmam Sorumluluklar:
Gozlem Formu ile degerlendirilmistir. Yapilan calisma sonucunda Igdir il merkezinde bulunan anaokullarmn Is
Saghig1 ve Giivenligi kriterlerinin ISG mevzuatma genel olarak uygun oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler 1gdir, anaokulu, is sagligi ve giivenligi, risk degerlendirme

RESEARCHING OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY PRACTICES IN
KINDERGARTENS: AN EXAMPLE FROM IGDIR

Abstract

Educational institutions are unique structures consisting of personnel, physical structure, equipment and
necessary arrangements. In this research, all kindergartens in the city centre of Igdir have been examined, and it
has been tried to determine the appropriateness of the standards specified for kindergartens following the
legislation on kindergartens by referring to the Occupational Health and Safety (OHS) Law and regulations. All
kindergartens in the city centre of Igdir have been included in the sample. Employer and OHS Specialist
Responsibilities Observation Form has been used to collect research data. The researcher prepared the Employer
and OHS Specialist Responsibilities Observation Form within the scope of the research by researching the OHS
legislation and literature. While the current situation in indoor and outdoor spaces has been evaluated in terms
of legislation, the Employer and OHS Specialist's responsibilities have been assessed with the Observation Form.
As a result of the study, it has been determined that the Occupational Health and Safety criteria of the
kindergartens located in the city centre of Igdir were generally compatible with the OHS legislation.

Keywords Igdir, kindergarten, occupational health and safety, risk assessment
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iiretim arag gereclerinin yaptig1 is ile saglik arasinda iliski kurulmaya baslanmistir. Is Saghg
ve giivenliginin (ISG) diinyada onem arz etigi sektdr sanayilesme ile ortaya g¢ikmuistir.
Tiirkiye’de ise ISG madencilik faaliyetleri ile 6nem kazanmaya baglamistir.

Is saghg; iscilerin ¢alisma sartlarmin zorlugu ve calisma ortamimin giivensizligi ile
hastalanmamasint ve sagliklarim1 koruyabilmelerini, isgilerin kabiliyetlerine uygun olan
mesleklerde istihdam edilebilmelerini ve bireye isgiiciinden fazla isin yaptirilmamasini ve
dolayisiyla bireylerin bedensel, sosyal ve ruhsal olarak etkin hale getirilmesidir (Isil, 1990).

Is giivenligi; bireylerin c¢alisma alanlardaki risk tastyan durumlari ortamdan kaldirmak,
calisanlarin saglig1 ve gilivenligi i¢in uygun olmayan ortamlar: revize ederek diizenlemek ve
boylece kaza riskini azaltarak, onlarin sagliklarini devam ettirmesini saglamak olarak
aciklanabilir (Kiilahgioglu, 1984).

Is saglhig1 ve giivenligi; bir bilim dali olarak giivensiz ve sagliksiz caligma ortamlar1 ile
calisanlarin karsi1 karsiya kaldigi is kazalar1 ve saglik sorunlarini en az diizeye getirmeye ¢aligir.
Isverenden baslayarak ortamda ziyaretciye kadar calisma ortaminda yer alan herkesin
giivenligini ve sagligini tehdit eden biitiin etmenleri inceleyen bir bilimdir (Yaman, 2004).

Okul giivenligi; 6gretmenlerin, 6grencilerin ve hatta diger personelin de fiziksel, psikolojik ve
duygusal bakimdan kendilerinin 6zgiir hissetmeleridir ve ayrica okulda 6grenmek i¢in en uygun
ortamin olusturulmasidir (Doénmez, 2001; Toéremen, Cankaya ve Avanoglu, 2008). Okul
giivenligi; Ogrencilerin, O6grenme ve kendilerini en iyi sekilde ifade edebilme gayreti
icindeyken, tehlike, risk ve korkudan uzak bir sekilde giivende hissetme durumudur. Bu siirecte
ogretmenler ile diger gorevliler 6grencilere en yiiksek yardimi saglayan kisilerdir (D6nmez,
2001).

KURAMSAL TEMELLER

Isverenin Sorumluluklari ve Is Saghg ve Giivenligi Kurulu
Isveren ve Sorumluluklar

20 Haziran 2012 yilinda hazirlanan 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi (ISG) kanununun amaci;
“igyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin
tyilestirilmesi i¢in igveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini’’
diizenlemektir (6331 Sayil1 Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

Is Saghigi ve Giivenligi kanununa gére isveren; “Caligan istihdam eden gergek veya tiizel kisi
yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar”dir (6331 Sayili Is Sagligr ve Giivenligi
Kanunu, 2012).

Isverenin yiikiimliiliigii 6331 Sayili ISG kanunda net olarak belirlenmeye ¢alisilmistir.
Kanunun 4. Maddesine gore isverenin lizerine diisen asli sorumluluklar soyle diizenlenmistir:

Isveren oncelikle calisanlarm saglik ve giivenlik ihtiyaglarmi saglamalidir. Bunun i¢inde olusabilecek
risklerin 6nlenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan arag ve gereglerin temin edilmesi, degisen sartlara uygun olarak
oncelikle saglik ve giivenlik sartlarini uygun hale getirmeli ayrica mevcut durumu iyilestirmek igin
gerekli calismalar1 yapmalidir. Is yerinde risk degerlendirmesi yapar veya yaptirilmasini saglamalidir. s
yerinde risk degerlendiresi ile olusturulan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine ¢alisanlar tarafindan uyulup
uyulmadigint izlemek ve denetlemek ile uygun olmayan durumlarin ortadan kaldirilmasi igin
gerekenlerin yapilmasimi saglamalidir. Calisana verilecek gorevler planlanirken isin ¢aliganin saglik ve
giivenligi yoniinden uygunlugunu incelemelidir. Yetki ve sorumlulugu disinda olan yerlere ¢alisanlarin
girmesine izin vermemelidir.
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Is yeri disindan almis oldugu hizmetlerden dolayi isverenin sorumlulugu ortadan kalkmamaktadir.

Isveren calisilan isle alakah olarak is saghg1 ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini calisanlarindan temin
edemez.

Cahsanlarin is saghgr ve giivenligi konusunda var olan sorumluluklari igverenin
sorumluluklarin1 kapsamamaktadir (6331 Sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

Isveren bu sorumluluklar yerine getirirken Madde 5°te yer alan risklerden korunma ilkelerini
g0z Oniinde bulundurmalidir. Bu ilkeler 1s18inda; igveren oncelikle risklerden kaginmali ve
kagmilmasi gerekli olan riskleri iyi analiz etmesi gerekmektedir. Calisilan isin caliganlara
uygun hale getirmek i¢in tedbirler almasi ve is sagligi ve giivenligi agisindan olumsuzluklar
icin 6nlemler almasi eger ki 6nlenemedigi durumlarin varli§inda ise minimum seviyede tutmak
i¢in gereken tedbirleri almahdir. Is hayatinda gergeklesen teknik gelismelere ayak uydurmali
ve tehlikeli olan durumlar1 tehlikesiz ya da digerlerine gore daha tehlikesiz olanlar ile
degistirmelidir. Calisanlara calisilan is ile alakali olarak talimatlar vermeli ve kisisel
korunmadan &nce toplu olarak korunma yollarimi saglamalidir (6331 Sayili Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu, 2012).

Egitim kurumlarinda saglik ve giivenlik ile alakali is ve islemlerin yapilmasi acisindan asil
sorumlu olan isveren okul miidiiri ve is dagilimi g¢ercevesinde gorevlendirilen miidiir
yardimcisidir. Isveren olarak gorevlendirilen okul miidiirii mevzuatta yer alan hiikiimleri
uygulamak ile yiikiimliidiir. Oncelikle kurum igerisinde Is Sagilig1 ve Giivenligini olusmasi i¢in
gerekli tedbirleri almalidir. Is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda dnleyici faaliyetler goz dniinde
bulundurularak diizenleyici ¢alismalar1 yapmak, gerekli olan tedbirleri dncesinden almak ve
eksiklerin tamamlanmasi i¢in gerekli tlim c¢aligmalarin hassasiyetle yiiriitmesi gerekmektedir.
Egitim kurumu yoneticisi olan okul miidiiri ISG alaninda yapacag bu c¢alismalar ile
gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimizin, egitim kurumunda gorev yapan 0 gretmenlerin ve
yardimc1 personel olarak gorev yapanlarin saglik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilanmasi
acisindan gerekli tedbirleri almis olacaktir. Egitim yonetici okul midiirii veya ilgili miidiir
yardimcist okul da bulunan biitiin paydaslar ile saglik ve giivenlik maddeleri hususuna iliskin
tiim riskler hakkinda bilgilendirilmesi ve bu siirecin yasam boyunca devam ettirilmesi 6nem
arz etmektedir.

Isveren konumunda olan Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan il Milli Egitim Miidiirliigii (IL
MEM) biinyesinde yer alan ve is saglig1 ve giivenligi konusunda yetkili olan personeller ilgili
kanun, yonetmelikler ve genelgeler dogrultusunda ilge milli egitim miidiirliiklerine ve merkez
de bulunan egitim kurumlarina gerekli bilgilendirmeleri yapar ve hazirlanan risk analizlerini,
giincel acil durum planlarim1 ve igverenler tarafindan revize edilen tehlikelerin yeni risk
olusturup olusturmadig: gibi degerlendirmelerde bulunurlar.

Is Saghg ve Giivenligi Kurulu

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmeligine gore Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu
olusturulmalidir. Kurulun baskalig1 icin merkez teskilatinda; Isveren vekili sifati ile Miistesar
Yardimcisi ve is glivenligi uzmani sorumlusu atanincaya kadar kurul icin sekretarya gorevini
ise Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigiindeki sorumlu daire baskanligi yiiriitiir. Tasra
teskilatinda ise kurulun baskanligimni; Il Milli Egitim Miidiir Yardimcisi ve sekretarya gorevini
ise 11 Milli Egitim Miidiirliiklerindeki Insan Kaynaklarmdan sorumlu Milli Egitim Miidiir
Yardimcist ya da gorevlendirilen Sube Miidiirii yiiriitmektedir (Is Saghg ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi, 2012; Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik, 2013
ve Is Saglig1 ve giivenligi 2014/16 nolu genelge, (2014).

55



Igdwr [IBF Dergisi 2022(8)

Ilgili yonetmelige gore ¢alisan sayist 50 ve 50’nin {izerinde bulunan ve 6 aydan fazla olan
siirekli ¢alisma yapilan yerlerde egitim kurumu olan okullarda Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu
(ISGK) kurulmasi zorunludur. Bu kurulun sekretaryasini varsa Miidiir Basyardimcisi yoksa
ilgili Miidiir Yardimcis yiiriitiir. Olusturulan bu kurul en az 3 ayda bir toplanir ve konu ile ilgili
teknik eleman ve uzmanlarca hazirlanan raporlarin incelenmesini saglamakla sorumludur (Is
Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, 2012; Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda
Yénetmelik, 2013 ve Is Saglhig ve giivenligi 2014/16 nolu genelge, 2014).

Calisan personel sayist 49 ve 49’un altinda olan ve genellikle anaokullari, ilkokullar ve
ortaokullar da ise ilgili okullardan saglanan temsilcilerle ve kurul baskani olarak il Milli Egitim
Miidiirliigii (IL MEM) Miidiir Yardimeisi ayrica kurulun sekretaryasini ise 11 Milli Egitim
Miidiirliigiindeki (IL MEM) Miidiir Yardimcisi ya da gorevlendirilen Sube Miidiirii yapmakla
yiikiimliidiir (Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi, 2012), (Is Saghg ve Giivenligi
Kurullar1 Hakkinda Yénetmelik, 2013 ve Is Saglig1 ve giivenligi 2014/16 nolu genelge, 2014).

Is saghig1 ve giivenligi kurulu yedi kisiden olusmaktadir. Bunlar; Isveren veya isveren vekili, Is
giivenligi uzmani, Isyeri hekimi, Insan kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri
yiiritmekle gorevli bir kisi, bulunmasi halinde sivil savunma uzmani, bulunmasi halinde
formen, ustabasi veya usta, Calisan temsilcisi, isyerinde birden ¢ok calisan temsilcisi olmasi
halinde bas temsilci seklindedir.

Cahganlarin Egitimi

Isveren biinyesinde ¢alisan biitiin ¢alisanlara gerekli olan Is Saghigi ve Giivenligi egitimlerini
vermek zorundadir. Calisanlara verilecek olan bu egitimler; calisan ise baslama 6ncesinde,
calisanin ¢aligma yerinin degisikliginde yada is degisikliginde bulunmasi halinde, isyerinde is
icin kullanilan ekipmanlarin degismesi yada gelisen yeni teknolojik uygulamalarin is yerinde
uygulanmaya baslamasi halinde verilmelidir. Isveren tarafindan isyerinde degisen ya da yeni
olusan risklere gére yenilenmelidir. Bu egitimler gerektiginde ve belirli araliklar ile tekrar
verilmelidir (Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu, 2013).

Isveren isyerinde is kazas1 ya da meslek hastalign geciren calisanina ise baslama siirecinden
once, olusan kazanin yada meslek hastaliginin sebebini, korunmak icin yapilmasi gerekenleri
ve ¢alisanin giivenli ¢alismasi igin ekstra egitim vermelidir. Ayrica ¢alisanin hangi sebepten
olursa olsun alt1 aydan fazla isten ayr1 olanlara, yeniden ise baslatmadan Once bilgilerini
yenilemek amaciyla egitim verilmelidir (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2013).

Isveren calisanlar icin is baslangicinda ve yapilan isin devaminda belirli siireler igerisinde;
tehlike sinifina gore az tehlikeli yerler i¢in 8 saat, tehlikeli yerler i¢in 12 saat ve ¢ok tehlikeli
yerler de 16 saat egitim vermelidir (Calisanlarin Is Saghig Ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik, 2013).

Egitim konular1 genel konular; mevzuat, hak ve sorumluluklar, hukuksal sonuglar ve saglik
konulari; ilkyardim, meslek hastaliklari, hastaliklardan korunma yollarinin uygulanmasi, teknik
konular olarak ise is saglig1 kurallari ile giivenlik kiiltiirii, giivenlik ile saglik i¢in kullanilan
isaretleri, kisisel koruyucu donanim kullanimi, tahliye ya da kurtarma gibi yonetmelikte
belirlenen konular1 icermesi gerekmektedir (Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2018).

Verilen bu egitimler isyerinin siniflar1 géz 6ntinde bulundurularak; az tehlikeli yerlerde ii¢ yilda
minimum bir kez, tehlikeli yerlerde iki yilda minimum bir kez ve ¢ok tehlikeli yerlerde ise
yilda minimum bir kez diizenli olarak yapilmalidir.
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Isveren Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri kapsaminda olusan herhangi bir egitim maliyetini
kesinlikle calisanlara yansitmaz. Ayrica bu egitimler i¢in gegen siire c¢alisma siiresinden
sayllmak zorundadir (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2013).

Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi; “isyerinde mevcut olan ya da bagka sekiller ile disaridan gelebilecek olan
tehlikelerin tespit edilmesi, bu tehlikelerin nasil riske doniisebilecegi ile bu tehlikelerden
kaynaklanacak olan risklerin incelenip analiz derecesini ve nasil kontrol altina alinmasi igin
gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir> (Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi, 2012).

Isyerinde tehlikeler tammlanmaya calisilirken; isyerinin binasi ve varsa eklentileri, gorev, yetki
ve sorumluluklar, ¢alisanlarin egitimi, ilgili boliimde bulunan ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti ve bu
gibi Ozellikleri ile bunlarin saglik goézetim kayitlari, geng, cocuk, yasl, engelli, gebe yada
emziren gibi 6zel grupta olan kisilerde goz ontlinde bulundurularak meslek hastaligi tutanaklari,
is kazasi tutanaklari, ramak kala olay tutanaklari, risk degerlendirmesi ¢alismasi ve acil durum
eylem planlan ile birlikte ergonomik tehlikeler, aydinlatma, paratoner, elektrik panolari,
hidrofor, kazan dairesi, elektrik tesisat1 ve topraklama, havalandirma, yangin ile miicadele
kullanilan ekipmanlar ve hijyen gibi durumlar incelenmeli ve dokiimantasyonu yapilmahdir (Is
Saglig1 ve Glivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012).

Yapilan risk degerlendirmesi isyerinin tehlike siniflandirmasina gore az tehlikeli ise alti,
tehlikeli ise dort, ¢ok tehlikeli ise de iki yilda bir yenilenmesi gerekmektedir. Ayrica isyeri ile
alakal1 olarak degisiklik oldugu durumlarda risk degerlendirmesi kismen yada tamamen
giincellenmesi gerekmektedir. Yapilan bu islemler kayit altina alinarak uygun sekilde
dokiimantasyonu gerceklestirilmelidir (Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi, 2012).

Periyodik Kontroller

Is Saglig1 ve Giivenligi kanununa gore; isyerinde kargilasilan biitiin riskli durumlardan isveren
sorumludur. Bu da igverene tehlike kaynaklari olan makine, arag-gere¢ ile birlikte is
ekipmanlariin giivenilirligini kontrol edilmesi gérevinin yapilmasini zorunlu olarak yiikler.

Isveren isyerindeki makine, arag-gerec ile is ekipmanlarinin bu isler igin yetkilendirilmis
kurulus ya da kisiler tarafindan belirli donemlerde testini ve kontroliinii saglamalidir. Bu amacla
yapilan denetim raporlarinin dokiimante edilmesini belirtir. Denetim raporlar1 denetimi
yapmaya gelen bireye de bir sorumluluk yiliklemektedir. Sorumluluk yiiklemesi sonucunda
denetimi yapmis olan ve bu denetim raporunda kullanilmasi agisindan herhangi bir sakinca
yoktur yazarak imzalamis bireye isini ciddiyet ile yapmasimi saglar. Isyerinde periyodik
kontroller sonrasinda olusacak her hangi is kazasinda kontrolii yapan birey de sorumlular
arasinda sayilacaktir (Is Ekipmanlarinin Kullanominda Saghik ve Giivenlik Sartlar
Yonetmeligi, 2013).

Uyart Levhalari

Isyerinde uyar1 isaretlerinin kullanilmas1 &zellikle saglik ve giivenlik agisindan oldukca
onemlidir. Bununla alakali olarak diizenleme yapilmis olup igverenin uygulamasi gerektigi
belirtilmistir. Bu 6nem risk ortadan kaldirilmadigi ya da toplu korumanin tam olarak
saglanamadig1 durumlarda daha ¢ok etkisini gosterir. Isyerindeki ¢alisanlarin bu konuda da
bilgilendirilmesi ayrica da gereklidir.
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Kullanilan isaret g¢esitleri su sekildedir; Yasaklayict nitelikte olan, uyarici nitelikte olan,
emredici nitelikte olan, genel emredici nitelikte olan, yanginla miicadele, acil ¢ikis niteliginde
olan ve ilkyardim niteliginde olan olmak tizere farkl tiirlerde olan levhalaridir.

Okullar da kullanilacak olan uyar1 levhalar1 genel olarak 6grenciler agisindan onlarin gorecegi
dogru yere yerlestirilmelidir. Levhalar mevzuatta belirtilen 6zellikleri tasimali ve bunlarin
herkes tarafindan anlasilir olmasi gerekmektedir. Bu manada eskimis, yipranmis ya da gerekli
olmayan levhalar yenileri ile degistirilmelidir (Giines, 2016)

Ortam Olgiimleri

Egitim amacl kullanilan binalar da aydinlatma sisteminin dogru se¢ilmesi ortamda bulunan
herkes i¢in olumlu bulunurken aydinlatma sistemleri bakimindan yanlis dizayn edildiginde
insani rahatsiz eden durumlarin olustugu belirlenmistir (Bayram, Kale ve Baradan, 2020).

Okul oncesi egitim kurumlarinda dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de i¢ hava
kirliliginin 6nlemek igin bazi tedbirler alinmasi gerekmektedir. Kullanilan ahsap iiriinlerin
formaldehit olarak secilmesi, partikiil tutucu elektrik siiptlirgeleri ve mutfak gibi alanlarda
aspirator ¢alistirilmasi i¢ ortam hava kirliligini azaltacaktir (Keskin, S.S, 2015).

Saghk Gozetimi

Calisanin saglik gozetimleri belirli sekillerde yenilenmesi ya da yapilmasi gereklidir. Calisan
ise basladiginda, calisan isten ayrilip bagka iste caligmaya basladiginda, saglik nedenlerinden
dolay1 bir siire isten uzak kalipta geri gelip basladiginda ya da is devam ederken ve isin tehlike
durumuna gore saglik gozetiminin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Kilkis, 2013).

Isveren is yerinde yasanan is kazasini is giinii olarak, ii¢ giin ierisinde ayrica is yeri hekimi ya
da igyeri saglik hizmetleri sunucusu tarafindan bildirilen meslek hastaligini da yine ii¢ is
gliniinde Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) bildirmesi gerekmektedir.

Calisan birey isten ayrildiginda olusturulan saglik dosyast on bes sene muhafaza edilmelidir.
Calisanin igten ayrildiktan tarih itibariyle yasanmis olan is kazasi ile meslek hastaligi kayitlarini
meslegi gdz onilinde bulundurularak on sene ayrica kanserojen ve mutajen madde ile ¢aligilan
isyerinde ise maruziyet bittikten sonra kirk sene muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Kisisel Korucu Donanim (KKD)

Kisisel Koruyucu donanim; bireyin yaptig1 isten kaynaklanan, insan sagligin1 ve giivenligine
zararl olabilecek risk unsurlarina kars1 6zel olarak iiretilmis, is esnasinda takmasi, giymesi
veya taginmasi amaciyla tasarlanan arag-gereg, alet ya da malzemeye denir.

Oncelikle isyerlerinde risk degerlendirmesi yapildiktan sonra belirlenen tehlikelere karsi olarak
bir takim 6nleyici biitiin tedbirler ile birlikte toplu koruma saglanmasi 6ncelikli olanidir. Kisisel
koruyucu donanimin giyilebilen, takilabilen ya da elde tutulabilen gibi farkli 6zellikleri olmasi
nedeniyle toplu koruma yontemlerinden ayr1 kilan en 6nemli tarafidir.

Kisisel koruyucu donanim kullanilacak ise yapilan ise gore dogru olan seg¢ilmelidir. Kullanim
talimatlar1 ¢ok iyi anlagilmali ve belirtildigi gibi kullanilmalidir. Yapilan is esnasinda bir ya da
birden fazla riske kars1 da koruma saglayabilmelidir.
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Kisisel koruyucu donanim CE isaretini tastyacak sekilde tasarlanmak zorundadir. Uretici firma
tarafindan hangi iilkede kullanilacak ise o iilkenin dilinde kullanim kilavuzu olmalidir. Tiirkiye
icin Tiirkge dilinde kilavuz hazirlanmalidir (Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi, 2019).

Calisanlarin KKD’lerin kullanilmasi gerektigi durumlarda isveren tarafindan gerekli olan
kontroller yapilmasi1 gerekmektedir. Kullanacak olan kisi kullanmadan 6nce kontrol islemini
gerceklestirmelidir (Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda
Yonetmelik, 2013).

KKD’lerin temini igveren tarafindan olup herhangi bir iicret karsiliginda verilmez.
Ucretlerinden bu amagla da bir kesinti yapilamaz. Fakat KKD’ler kisisel olarak kullamldig1 igin
temizligi ve hijyen bakimi kullanan kisinin sorumlulugundadir. Calisan bu donanimlar1 dogru
kullanmal1 ve iyi bir sekilde muhafaza etmelidir.

YONTEM

Gozlem arastirmaci tarafindan belirlenen olay veya olaylar hakkinda uygun durum, davranis ve
kigileri gozlemleyerek verilerin elde edilmesi islemidir. Gozlem yapilan caligmalarda
arastirmaci ya da gozlemci kisi ve olaylara herhangi bir sekilde miidahalede bulunmaz. Gézlem
metodu genelde aragtirma esnasinda ya da bagka metotlar ile arastirma yaptiktan sonra kontrol
etmek amaciyla kullanilir (Okumus, 2021).

Gozlem metodu nitel arastirma ¢aligmalarinda en sik kullanilan veri toplama teknigi olarak
bilinmektedir. Gézlem teknigi arastirmanin dogal ortaminda olgu ile direkt etkilesim halinde
olanag1 saglamasi bakimindan avantajli bir yapiya sahiptir (Bal, 2013). Yapisal gézlemde
arastirmaci hazirlamis oldugu ya da onceden belirlemis oldugu kontrol listesinde gdzlem
yaptig1 durum veya kisinin neyi yaptigini ya da neyi yapmadigini kayit etmesidir (Gegez, 2007).

Gozlem yapacak olan arastirmaci konu hakkinda bilgi ve beceriye hakim olmasi ve objektif
olarak arastirma sonuglarini yorumlamasi 6nem arz etmektedir (Kurtulus, 2010)

Caligilan anaokullarindan gerekli idari izinler alinarak ¢alisma yapilmistir.

Arastirmanmin Kisitlar
Igdir il merkezinde bulunan bagimsiz anaokullari ile sinirli olmasi, materyal ve metot olarak
sadece nitel gozlem kullanilmasi aragtirmanin kisitlar1 arasindadir

Evren-Orneklem/Cahsma Grubu/ incelenen Dokiimanlar

Aragtirmanin evrenini Igdir il merkezinde bulunan farkli dokuz anaokulu olusturmaktadir.
Arastirma c¢alismasinda evrende bulunan anaokullarinin tamami 6rneklem grubuna dahil
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi/Siire¢

Veri toplama araglart

Is saglig1 ve giivenligi alaninda hazirlanmis olan okul kontrol formlar1 incelenerek yapilacak
olan calismaya 0Ozglin gozlem formu olusturulmustur. Hazirlanan goézlem formu, Igdir
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesinin 10/1. maddesi uyarinca
degerlendirilmesi sonucunda, bilimsel arastirma ve yayimn etigine uygun olduguna karar
verilmisgtir.
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Verilerin Analizi

Anket verileri kullanilmadigindan dolay1 istatistiksel analiz yapilamamistir. Calismada nitel
gozleme dayali veriler kullanilmistir.

BULGULAR

Igdir merkezde bulunan anaokullari incelenmis olup yapilan goézlem degerlendirmesi ile
sorumluluk alan1 kapsami alaninda bulunan anaokullarinda is saghgi ve giivenligi agisindan
olmasi gereken durumlar g6z Oniinde bulundurularak mevcut durumlan ve eksik goriilen
durumlar yerinde incelenerek olusan veriler ile sorumlu olan kisilere diizenleyici ve dnleyici
faaliyetler hakkinda bilgi verilmistir.

Anaokullarinda bulunan mevcut durumlar incelendiginde is saglig1 ve giivenligi agisindan risk
ve tehlike olusturan durumlarin tespit edilmesi, yapilmasi gerekirken yapilmayan ya da eksik
yapilan unsurlarin acil olarak yapilmasi veya tamamlanmasi 6nem arz etmektedir.

Okullarda oldugu gibi anaokullarinda da is saglig1 ve giivenligi agisindan oncelikle mevcut risk
degerlendirmesinin yapilmasi ve acil durum planinin hazirlanmas ile okul bahgesi, bina i¢i
ortak kullanim alanlari, idari odalar, siniflar, kazan dairesi, su deposu, depolama alanlari, acil
durum ¢ikis durumlari, merdiven durumlari, hijyen durumu gibi 6zellikleri gozlemlenerek
degerlendirme yapilmstir.

OKkul Bahcesi

Okul bahgeleri okuldaki 6grencilerin zaman gegirdikleri alanlarin basinda gelmektedir.
Anaokullart diger okullardan bagimsiz yapilar olarak temin edilmis olup kendilerine ait
miistakil bahgeleri bulunmaktadir. Sadece bir anaokulu ilkokul ile ayni bahge igerisinde
olmasina ragmen bahge alani bolme ile boliinerek giris ¢ikis kismi birbirinden ayrilmistir. Okul
bahc¢esinden ¢ikislar direk gilivenli alana acilmakta oldugu goriilmiistiir.

Okul bahgelerini gevreleyen ihata duvari ve ekleri kesme, devrilme, yirtma gibi olumsuzluk
olusturacak durumlar icin gerekli diizenlemenin saglandigi goriilmiistiir. fhata duvarinin
bulunmasi okul icerisine belirlenen giris ¢ikis kapilarin haricinde giris ¢ikist engellemektedir.
Bahge disindan gelebilecek olan okulu ve 6grencileri tehdit edebilecek unsurlara karsi
korunakli halde oldugu goriilmiistiir.

Okul bahge kapilarnt 6grencilerin ve gerekli durumlarda araglarin giris ¢ikis yapabilecegi
durumlar, tahliye durumlar1 gibi sartlar acisindan yeterli biiyilikliikte oldugu goriilmiis olup
bahge kapisinin devrilmelere karsi olarak gerekli 6nlemleri alindigi goriilmistiir. Ayrica acil
durumlarda kullanilabilecek ikinci bir kapinin bulundugu tespit edilmistir.

Personel ve misafir araglarinin girislerinin normal zamanlarda okul bahgesine alinmadigi fakat
araglarin bahge disinda olusturulan park yerinde tutuldugu goézlemlenmistir.

Gozlem yapilan tiim okul bahgelerinde 6grencilere ve c¢alisanlar i¢in risk olusturabilecek
herhangi bir trafo varligina rastlanmamigtir. Yine ayni okul bahgelerinde bulunan rogar,
fosseptik, kanalizasyon, tesisat gegit yerleri gibi mevcut durumlar igin gerekli tedbirlerin
alindig1 goriilmiis oldugu ancak bazi okullarda betondan yapilmis olan kapaklarin zarar gérmiis
oldugu ya da yiikseklik bakimindan zeminden yiiksekte oldugu bu da Ogrenciler ve okulda
bulunan personeller i¢in risk olusturabilecegi gozlemlenmistir.
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Okul bahgelerinde bulunan kademeli kisimlar miimkiin oldugunca arindirilmis fakat bazi
anaokullarinda oyun alanlari i¢in olusturulan oyun parkinin bulundugu sahalarda yiikseklik
farkinin 6grencilerin glivenligi agisindan tehlikeli ve riskli durum olusturdugu gézlemlenmistir.
Oyun alanlar olarak oyun parkinin bulundugu kisimlarda ise Ogrencilerin zarar gérmesini
engellemek maksadiyla zemine yerlestirilen kauguklarin zarar gordigi, kismen sokildiugii
goriilmiistiir. Oyun alanlarinda bazi okullarda ise oyun parkinin bulundugu alani kum ile
kaplandig1 ve daha uygun hale getirildigi gozlemlenmistir.

Okul bahgeleri igerisinde yeterli sayida ve 6grencilerin kolay erigsebilecegi belirli noktalarda
¢Op kovalariin varlig1 ve ¢oplerin zamaninda toplandig1 goriilmiistiir.

Calismaya dahil edilen baz1 okul bahgelerinde bulunan yesil alanlar ve agaglar; bocek, hasere
gibi durumlara kars1 belirlene donemlerde gerekli zirai ilaglamanin yapilarak saglik agisindan
uygun hale getirildigi goriilmistiir. Okul bahgesi icerisinde aga¢ dokiintlisii ve diger
kuruyabilen yesil alanlarda organik atik olusumunu engellemek i¢in gerekli temizligin yapildigi
ve bunlarin tutugabilecegi herhangi bir alan ve durumun olmadig1 goriilmiistiir.

Gozlemlenen okul bahgelerinde Ggrenci ve personelin yasamini riske sokacak elektrik
direklerinin bulunmadigi, okul bahgelerinin aydinlatmasi i¢in yeterli sayida aydinlatma
direklerinin bulundugu tespit edilmistir. Yine direklerde bulunan elektrik baglanti kisimlarinin
kapakli oldugu ve kapaklarinin 6grencilerin agamayacag: sekilde vida ile kapatildig: tespit
edilmistir. Okul bahgeleri igerisinde bulunan aydinlatma direklerinin zemine saglam tespit
edildigi ve ayrica bu direklerin paslanmaya kars1 boyanarak dnlem alindigi tespit edilmistir.
Bazi okullarda aydinlatma i¢in kullanilan direklerin lambalarinin kirik oldugu gériilmiistiir.

Okul binas1 disinda ve bahge igerisinde bulunmasi gereken uyarici igaretlerin yerlestirilmedigi
tespit edilmistir.

Binalarin gatisinda o6zellikle kis aylarinda sarkitlarin olusmamasi i¢in sagaklarda kanallar
oldugu goriilmiis olup fakat bazi okullarda c¢ati su tahliyesi icin yerlestirilen borularin
bazilarmin kirilldig1 veya yerinden ¢iktig1 ayrica goriilmiistiir.

Okul binasinda bulunan pencerelerden kontrolsiiz diisebilecek herhangi bir cisme
rastlanilmamis olup pencere altlarinin 6grenciler igin risk tasimadig tespit edilmistir.

Okul bahgeleri 6grencilerin goriilmesini engelleyecek kor noktalardan arindirilmaya ¢alisiimis
olup okul saati ve geri kalan zamanlarda bahge okul yonetimi tarafindan glivenlik kameralar1
ile 7/24 izlenmeye tabi tutulmustur. Bu amagcla yerlestirilen giivenlik sistemine sadece bir
okulda zarar verildigi tarafimizca gézlemlenmistir.

Okul Giivenlik Gorevlisi

Anaokullarinda sivil giivenlik gorevlisinin bulunmasinin 6nemi ¢ok fazladir fakat inceleme
yapilan anaokullariin higbirinde giivenlik personeline rastlaniimamustir.

Engelli Rampasi ve Merdivenler

Gozlem yapilan anaokullarinda erigebilirligi saglayan engelli rampalarinin varligi gozlenmistir.
Tekerlekli sandalye kullananlara, yilirime konusunda sikint1 yasayan personel, ziyaret¢i ve
ogrencilere erisilebilirlik agisindan sikinti olusturmadigi tespit edilmistir.

Inceleme yapilan anaokullariin biri hari¢ digerlerinin tek katli yapiya sahip olup ve bu
okullarin bina giris merdivenlerinin birka¢ basamaktan yapilmis oldugu gozlemlenmistir.
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Kaymay1 engellemek amaciyla yerlestirilen kaydirmaz bantlarin bazilarinda olmadig: ya da
olanlarin ise genel olarak yiprandig1 goriilmiistiir.

Iki katlh olan anaokulunda ise merdiven kazalari engellemek amaciyla merdiven
korkuluklarimin sabitlendigi ve ayrica korkuluk aralarinin 6grencilerin diismesini engellemek
maksadiyla korunakli hale getirildigi goriilmiistiir. Merdiven basamaklarindan kaymay1
engellemek amaciyla zemine kaydirmaz sekilde hali yerlestirilmistir. Ayrica merdiven
basamaklarinda gecisi engelleyecek herhangi bir sekilde istiflenmis ya da birakilmisg
malzemenin bulunmadig tespit edilmistir.

Ortak Kullamim Alanlarn ve Koridor

Inceleme yapilan anaokullarinda ortak kullanim alanlari ile koridorlarin aymi alan olarak
yapildigi gorilmiistiir. Bu alanda ziyaretgilerin giris ¢ikiglarinin kontrol altinda tutmak
amactyla ziyaret¢i kayit defteri tutulmaktadir. Calismaya dahi edilen okullarin ortak kullanim
alan zeminlerinin kaymaya ve diismeye elverisli oldugu ancak ¢ogunlukla zeminin halifleks ile
kaplandig1 tespit edilmistir.

Ortak kullanim alanlarinda havalandirmaya ihtiya¢ duyulabilen yerlerde pencereler
acilabilecek durumda oldugu ve pencerelerin acildigi zaman her hangi yaralanma ve diismeye
kars1 tedbirlerinin alindig1 goriilmiistiir. Bu alanlarda bulunan camli kapilar ve camli boliimler
kirilmaya kars1 dayanikli yapidan, giivenlikli malzemeden yapildig1 tespit edilmistir. Koridor
ve ortak kullanim alan1 insan geg¢isini engelleyecek olan malzemelerden arindirilmastir.

Ihtiyag noktalarina uygun bir sekilde elle temas1 engellemek igin kapakli ve pedalli ¢op kovalari
ve geri donlisim kutularinin uygun ve giivenlikli bir sekilde yerlestirildigi goriilmiistiir. Bu
alanlarin hijyeni i¢in gerekli tedbirlerin alindig1 ve belirli periyotlarda temizlik yapildigi
gorlilmiistiir. Bu alanlarda duyuru i¢in panolar yerlestirilmis olup giincel ve 6énem arz eden
konular ile 6grenciler arasinda bilgi paylasimi yapilmaya ¢alisiimistir.

Deprem, ¢carpma ya da sarsintilara karsi bu alanlarda dolap gibi kolay devrilecek malzemelerin
bulunmadig1 ve bu alanda yer alan ayakkabilik, oyun malzemesi gibi malzemeler ise saglam
bir sekilde monte edildigi goriilmiistiir. Yine bu alana giris de kullanilan kapilar hemen hemen
biitiin okullarda igeriye dogru agildigi ancak bilgilendirici ve uyarici herhangi bir isaret
levhalarinin bulunmadigi tarafimizca tespit edilmistir.

Aydinlatma ve 1sitma sistemlerinin okullarin ISG mevzuatina gére planlandigi goriilmiistiir
ancak bu alanlarda bulunan kalorifer petekleri gibi malzemelere darbe emici izolasyon
malzemeleri ile kaplanmadig tespit edilmistir. Ilaveten alanlarda kolon, direk gibi kisimlarin
bulunmadi@ goriilmiistiir.

Binanin ¢atisina ¢ikmak i¢in bulunan kapilar kilitli olup ¢atiya ¢ikis igin ayri tasinabilen
merdiven konulmasi gerektigi gézlemlenmistir.

Sinif Kapilar: ve Pencereleri

Calismaya dahi edilen okul sinif kapilarinin bazilar sinif igerisine agilirken digerleri ise sinif
disina acildig1 goriilmiistiir. Ayrica sinif kapilarinin tizerinde igeri acilir veya digar1 agilir gibi
uyarict herhangi isaret bulunmadig1 goriilmiis olup sinif kapilarin 6nlerinde veya arkalarinda
acilmasini engelleyici herhangi bir malzeme bulunmadigi tespit edilmistir.

Inceleme yapilan anaokullar1 bir tanesi hari¢ digerleri tek katli yapiya sahip olmasi nedeniyle
simf pencereleri disaridan parmakliklar ile muhafaza altna almmustir. iki katl yapiya sahip
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olan anaokulunda ise camlarin belirli araliktan fazla agilmasini kisitlayici aparat takilarak
giivenlik tedbirleri alinmis oldugu gézlemlenmistir.

Ayrica okullarda simif pencereleri genel olarak sinif igerisine agilmaktadir. Bu durumun sinif
ici yapilan etkinliklerde ¢carpmaya bagli olarak yaralanma riski olusturdugu tespit edilmistir. Bu
durumun Oniine gecmek amactyla; etkinlikler sirasinda sinif havalandirmasinin kontrollii
yapildigi, erisimi engellemeyen pencerelerin agilmasi, belli yerlerdeki pencerelerin agilmasi
gibi uygulamalarin yapildig1 gozlemlenmistir.

Derslikler (Simiflar)

Incelenen okul smiflarinin zeminlerine kayma, diisme gibi durumlara kars1 dzel olarak iiretilen
laminant parkelerin dosendigi goriilmiistiir. Simif icerisindeki alanlarin bir kismi hali ile
kapatilmig olup yapilan etkinlik tiirtine gore sinif iginde degisik alanlar kullanilmaya ¢alisildigt
gorilmiistiir.

Okul smiflarinin hijyen acisindan belirli araliklarla ve anasinifi 6gretmenlerinin talepleri
iizerine temizlendigi goriilmiistiir. Sinif i¢erisindeki ¢op kovalarinin; 6grencilerin elle temasin
engellemek amaciyla yeterli biiylikliikte oldugu, yerlestirildikleri alanlarin uygun oldugu ve
temizliklerinin yapildigi gozlemlenmistir.

Smif igerisinde bulunan dolap, pano gibi malzemelerin deprem, sarsinti veya c¢arpma gibi
durumlara karsi olarak gerekli materyaller ile duvara saglam bir sekilde monta edildigi
gorilmiuistir.

Sinif igerisinde bulunan elektrik prizleri birkag¢ okul haricinde korumali olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica sinif igerisinde anasinifi 6gretmenlerinin ders i¢i kullanmasi i¢in var olan bilgisayar,
hoparlor gibi araglar 6gretmen masasinda muhafaza edilerek, bu araglarin 6grenciler igin tehdit
olusturmasi engellenmeye calisilmistir. Televizyon, projeksiyon gibi sinifta ortak kullanilan
araclar ise duvara tehlike olusturmayacak sekilde monte edilmistir. Bu tarz elektronik araglara
ogrencilerin yetkisiz bir sekilde erisimine izin verilmemektedir ve kullanic1 olarak 6gretmen
tarafindan yapilmaktadir.

Smiflarin 1sitmasi i¢in yerlestirilen kalorifer petekleri yeterli diizeyde olup devrilmeye ve
diismeye karst duvara monta edilmekle birlikte sinif i¢inde bulunan bu peteklerin darbe emici
izalosyon malzemeleri ile kaplanmadigi goriilmiistiir.

idari Odalar

Incelenen okullarin ydnetici odalarinin fiziksel olarak ISG mevzuatina gore planlandig tespit
edilmis olup oda icerisinde alani daraltacak gereksiz malzemelerin bulunmadig1 ve yanici,
tutusturucu, parlayict malzemelerin oda icerisinde goriilmedigi tespit edilmistir.

Oturularak yapilan ¢alismalarda ¢alisma masasinin yiiksekligi ¢calisan i¢in uygun durumda olup
ekranl arag olarak kullanilan bilgisayar gibi araclarin yiiksekligi, mesafesi ve parlakligi gibi
durumlar personelin rahat¢a calisabilecegi durumda oldugu gozlemlenmistir. Fotokopi
makinasi gibi cihazlar ise personelin rahatca kullanabilecegi sekilde uygun yere yerlestirildigi
tespit edilmisgtir.

Carpma, sarsint1 ve deprem gibi olas1 durumlarda oda i¢erinde bulunan dolap gibi tehlike ve
risk olusturabilecek unsurlarin birgok okulda duvara sabitlenmedigi goriilmiistiir. Bu odalarda
bulunan ve yangin gibi durumlarda oncelikli kurtarilmasi gerekenler olarak tespiti saglanmis
olup bu malzemeler lizerine kolayca goriinecek sekilde asildig1 goriilmiistiir.
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Tuvaletler

Calisma yapilan okullarin personel ve Ogrencilerin kullanimi i¢in ayr1 ayr1 olusturulan
tuvaletlerde aydinlatma ve 1sitma problemlerinin olmadig1 ve havalandirmanin uygun yapildigi
tespit edilmistir. Bu alanlarda deprem, sarsinti, iizerine ¢ikma veya asilmalara karsi olarak
lavabolarin duvara risk olusturmayacak sekilde sabitlendigi goriilmiistiir. Ogrenciler tarafindan
kullanilan lavabolar 6grencilerin fiziksel ozellikleri ve yaslart goz Oniinde bulundurularak
ergonomik sekilde boylarina uygun olarak yerlestirildigi tespit edilmistir. Bu alanlarda bulunan
kapilar yine diger durumlardaki kapilar gibi bazilarinin igeriye bazilari ise disartya acildigi
gorilmiistiir.

Incelenen okullarda engelli grenci ve personelin kullanimu igin olusturulan lavabolar, biri harig
digerlerinde bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tuvaletlerin temizliginin personeller tarafindan yapildigi ve bu alan igerisinde uygun yere
temizlik ¢izelgesinin asili oldugu ve okul idaresi tarafindan takibinin saglandigi goriilmiistiir.
Yine bu alanlarin uygun yerlerine kapakli ve yeterli biiylikliikte ¢op kovalari yerlestirildigi
goriilmiistiir. Sabunluklar hijyen acisindan yerlestirilmis olup her an kullanima hazir halde
oldugu goriilmiistiir. Bu alanlarda ellerin kurulanmasi i¢in kagit mendil veya pecete gibi
malzemelerin yer aldig1 tespit edilmistir

Tuvalet gibi alanlar 1slak hacimli yerler oldugu i¢in birkag¢ okul haricinde kaymaya ve diismeye
engel olabilmek i¢in yerlere 6nlem olarak zemine plastik yer karosu kaplamasi yapildig: tespit
edilmistir.

Revir ve Ecza Dolabi

Caligmaya dahi edilen anaokullarinda is saglig1 ve gilivenligi acisindan gereksinim duyulan
revire rastlanilmamais olup ancak ecza dolaplarinin varlig: tiim okullarda tespit edilmistir.

Egitim 6gretimin devam ettigi donem igerisinde yasanabilecek olan basit yaralanmaya ya da
styrik gibi olumsuz durumlara karsi okul idaresi ve anasiifi 6gretmenlerine Il MEM tarafindan
is saglig1 ve giivenligi agisindan gerekli ilk yardim egitimlerinin verildigi bilgisi alinmistir. Bu
belgeler personelim Mebbis sistemine islenerek kayit altinda tutuldugu gozlemlenmistir.
Okulda yasanan acil durumlarda ise Ogrencinin ailesine bilgi vermek suretiyle ambulans
cagirilldigl ya da 6zel araglar ile hastaneye gotiiriilmeye ¢alisildig bilgisi alinmistir. Ayrica
boyle bir sorun ile de karsilagilmadigr bilgisi belirtilmistir.

Yapilan gozlemlerde iISG mevzuatina gore ecza dolaplarinin uygun bir sekilde duvara monte
edildigi ve hijyenik kurallara gore temiz tutuldugu, icerisinde bulundurulmasi gereken
malzemelerin eksik oldugu tespit edilmistir.

Havalandirma

Gozlem yapilan anaokullarinda 6zel havalandirma sistemlerine rastlanmamakla birlikte tiim
binalarin igerisinde var olan idari odalar, siniflar, ortak kullanim alan1 ve tuvaletler gibi
ortamlarin dogrudan bir ortama agilan pencereler vasitasiyla havalandirmanin dogal yolla
yapildig tarafimizca tespit edilmistir. Sinif i¢lerinde yeterli biiyiikliikte ve sayida pencerenin
varlig1 gozlemlenmis olup klima gibi yapay havalandirma araglarina rastlanmamaistir.

Aydinlatma

Gozlem yapilan okullarda idari odalar, simiflar, ortak kullanim alani gibi yerlerde onceligin
dogal aydinlatma yontemleri oldugu diger durumlarda ise yapay aydinlatma araglar ile yeterli
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miktarda aydinlatmanin yapildig1 goriilmiistiir. Goriis alanlarinda géz yorgunlugu olusturacak
asirt  kontrastlar bulunmamaktadir. Yansima olusturacak cilali ya da parlak alanlar
bulunmamaktadir.

Elektrik Tesisatlar1

Gozlem yapilan okullarin sadece birinde elektrik panosu iizerine engelleyici materyal
konuldugu goriilmiistiir. Bina girislerinde ve 6grencilerin boylarinin kolayca yetisemeyecegi
yiikseklikte ve kapali ya da kilitli bir sekilde elektrik panolarinin yerlestirildigi goriilmiistiir.
Yine bu panolarin iizerinde uyari levhalarinin varligr goézlemlenmis olup bazi okullarda ise
elektrik ile temasi engelleyici yalitkan paspas kullanildigi goriilmiistiir.

Acil Cikis Kapilar ve Kagis Levhalar:

Caligma yapilan anaokullarinin sadece biri iki katli yapiya sahip iken digerleri bir katli yapili
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y onetmelige gore
3 ya da daha az katli olan yerlerde yangina, acil ¢ikis kapilarinin en az 60 dakika dayanmasi
gerekirken sadece bir okul haricinde higbirinde bu sartlarin saglanmadigr goriilmistiir
(Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik, 2002).

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligine gore acil ¢ikis kapisi ve yollar1 gerekli 6zel
isaretler ile levhalandirma islemi yapilmalidir ve isaretler levhalar herkes tarafindan rahat bir
sekilde goriilebilmelidir. G6zlem yapilan anaokullarinda bu duruma uygun sekilde tasarlanmis
levhalarin ISG mevzuatina gére riayet edilmedigi goriilmiistiir (Saglik ve Giivenlik Isaretleri
Yonetmeligi, 2013).

Okullarda ISG panosunun olmasi gerekmekte olup, ayrica varsa binanin katlarina da talimatlar
uygun yerlere monte edilmelidir. Montaj1 yapilan talimatlar 6zellikle ¢ocuklar tarafindan
oldukga ilgilerini gekmektedir. Gozlem yapilan okullarda bu duruma uygun caligmalar
yapildigi tespit edilmistir (Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y6netmelik, 2013).
Yangin Sondiirme Ekipmanlar:

Yangin Dolaplar
Calismaya dahil edilen okullarin tamaminda yangin dolaplarinin ISG mevzuatina gore
planlanip uygulandig: tespit edilmistir.

Duman Detektorleri ve Uyart Butonlar:

Gozlem yapilan anaokullarinin bazilarinda elle ¢alisan bazilarinda ise 1s1 ya da duman algilayici
otonom sistemlerin varlig1 goriilmiistiir. Ayrica dogalgaz ile ¢alisan kombi bulunan okullarda
ise gaz detektoriiniin varligi gériilmiistiir.

Yangin Sondiirme Tiipleri

Gozlem yapilan anaokullarin ¢ogunda A sinifi yangin tiiplerinin varlig tespit edilmis olup bazi
okullarin ise yeni dogalgaz ile 1sinma sitemine yeni gecti8i i¢in gereksinim duyulan yangin
sinifina uygun sondiirme tiiplerinin olmadig1 goriilmistiir.

Calisma yapilan anaokullarinin bazilarinda yangin tiipleri uygun sekilde yerlestirilmisken
bazilarinda ise mevzuata aykiri olarak yere birakildigr goriilmiistiir.

Yangin tliplerinin gézlem yapilan okullarda diizenli olarak belirli araliklarla son kullanim
tarihlerinin kontrol edildigi ve dolum iglemlerinin zamaninda yapildig1 kayitlarda goriilmiistiir.
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Acil Durum Plan1 Yapilmasi

Acil durum planlar1 6ncelikle 6nleme amagla olmakla birlikte tahliye, koruma, ilkyardim ve
benzeri durumlarda yapilmasi gereken durumlari kontrol altinda tutabilmek ve bu alanlarda
gorevlendirilen personellerin belirlenmesi gibi durumlarin tamamim kapsamalidir (Isyerlerinde
Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik, 2013).

Acil durum planina gore destek elemanlari belirlenirken az tehlikeli olan yerlerde 50 calisana,
tehlikeli olan yerlerde 40 galisana, ¢ok tehlikeli olan yerlerde ise 30 g¢alisana kadar arama,
kurtarma, tahliye ve yangin ile miicadele durumlari i¢in gorev yapilacak durum ile egitim almis
en az 1 personeli gorevlendirmelidir.

Acil durum planinda ilk yardim i¢in ise az tehlikeli olan yerlerde 20 kisiye 1, tehlikeli olan
yerlerde 15 kisiye 2, ¢ok tehlikeli olan yerlerde ise 10 kisiye 1 personel bulundurulmalidir
(Ilkyardim Y6netmeligi, 2002).

Gozlem yapilan anaokullarinda acil durum planlarinin giincel olarak hazirlandigi ve muhafaza
edildigi bilgisi alinmistir. Okul personeli ve 6grencilerinde algi olusabilmesi i¢in yapilmasi
gereken tatbikatlarin zamaninda yapildig ve yerel sivil savunma ekipleri ile iletisim halinde
olduklar1 bilgisi almmustir. iI MEM tarafindan planlanan hizmet igi egitimler neticesinde
personellere temel is saglig1 ve glivenligi konularinda gerekli egitimlerin verildigi ve bunlarin
personelin MEBBIS sistemine islendigi bildirilmistir. Gozlem yapilan anaokullarmin ¢ogunda
bina igerisinde kat planin herkesin gorebilecegi sekilde asildigi ve planda olmasi gereken
bilgilerin varlig1 goriilmuistiir.

Depolama Alanlari
Kazan Dairesi (Ist Merkezi)

Inceleme yapilan okullarda binalarin 1snma sistemlerinin kat1 yakit ve dogalgaz ile ¢alisan
sistemler kullanildig1 ve 1sinma merkezlerinin mevzuata uygun olarak ana binadan aralikli
olarak yapildig1 goriilmiistiir. Ancak incelenen okullarin sadece birinde kombi sistemi ile
1sinmanin gerceklestigi ve bu kombinin sadece personelin kullana bilecegi sekilde okul mutfag:
icerisine konumlandig1 goriilmiistiir. Yetkisi olmayanlarin girisini engellemek amaciyla kapisi
kapal1 olarak tutuldugu tespit edilmistir.

Kat1 yakith olan kazan dairelerinde duman detektorlerinin olmadig: goriiliirken dogalgaz ile
calisan sistemlerde ise gaz detektdrlerinin oldugu goriilmistiir. Keza kazan dairesi igerisinde
uygun yerde yangin sondiirme tiipiiniin var oldugu tespit edilmistir. Kazan dairesi igerisinde
bulunan ve kazan i¢in ayr1 olarak yerlestirilen elektrik panolarinin kapali oldugu goriilmiistiir.

Kazan dairesinde bulunmasi gereken kazan talimatnamesi ve yetki belgesinin uygun olarak
birkag¢ okulda goriilmiis iken ¢ogunda rastlanilmamustir.

Kazan dairesinin havalandirilmasi ve aydinlatmasi i¢in gerekli tedbirlerin alindigi goriilmistiir.
Kazan dairesi igerisinde gereksiz malzemenin olmadig1 ve zemin temizligi konusunda ise ¢ok
da hassas olunmadig1 goriilmiistiir.

Su Deposu

Calismaya dahil edilen okullarda su deposuna giren ve ¢ikan sudan 3 ayda bir olmak {iizere
mikrobiyolojik ve kimyasal analizlerin diizenli olarak yapilmadig1 bilgisi alinmistir. Ancak baz1
okullarda saglikli igme suyunu 6grencilere temin etmek icin bina igerisinde uygun yere su

66



Anaokullarinda Is Sagligi ve Giivenligi B.KUMTEPE ve O.AKKAS

aritma cihazi yerlestirildigi goriilmiis olup ve periyodik olarak da bakiminin yapildig: bilgisi
almmustir (Insani Tiiketim Amagcli Sular Hakkinda Y&netmelik, 2005).

Su depolarinin kapaklarinin kapali oldugu ve donmaya karsi olarak da gerekli tedbirlerin
alindig1 goriilmiistiir. Su deposu igerisinde bazi anaokullarinda gereksiz malzemelerin varligi
goriilmiistiir. Yine su depolariin zemin temizligi ve havalandirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin
alindig1 gorilmiistiir.

Arsiv

Okullarda ihtiya¢ duyulan fakat her zaman kullanilmayan malzemelerin birakilmasi i¢in uygun
bir odanin varlig1 gereklidir. Ancak inceleme yapilan okullarin hi¢birinde bdyle bir alanin
varligina rastlanilmamistir.

Tespit Oneri Defteri

Caligmaya dahil edilen anaokullarinin tiimiinde tespit 6neri defterinin varlig1 ve siire¢ igerinde
kayitlarin tutuldugu ayni1 zamanda Oncelik sirasina gore caligsmalarin yapildigi bilgisine
ulasilmastir.

Kantin ve Mutfak

Anaokullart  biinyesinde o6grencilerin  kullanimi1  i¢in kantin ve mutfak bdliimleri
bulunmamaktadir. Bu sebepten dolay1 inceleme yapilamamustir.

TARTISMA VE SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de giderek 6nem kazanan is sagligir ve giivenligi alanindaki ¢alismalar
dogrultusunda bizde Anaokullarinda Is Saglig1 ve Giivenligi Igdir Ili Ornegi galismasi ile bu
sahada yapilan ¢alismalara katki sunmay1 amacgladik. Giilbaz (2016) anaokulu bahgelerini
incelendigi calismasinda; okul giris ¢ikis kapilarinin ihtiyact karsilayamayacak durumda
oldugu ve bahge ihata duvarlarinin okul bahgesini ¢evrelemedigini bildirmistir. Bizim
caligmamizda ise boyle olumsuz durumla karsilagilmamistir. Bunun nedeni ¢caligmaya aldigimiz
okullarin tiimii son on y1l igerisinde yapilmis olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Okul bahgelerin diizenlenmesi ile ilgili, Arslan Karakiigiik (2007), Kog¢ (2015) ve Duman
Tiinay’in (2017) yapmis olduklari ¢alismalarinda okul bahgelerinin piiriizlii, kesintili, eklentili
kisimlarinin varligindan dolayr kazalarin yasandigi bildirmislerdir. Bizim ¢alismamizda ise
bazi anaokullarimizda eklentili ve piiriizlii alanlarin varligi ile bazi okul bahgelerinde ise
fosseptik kuyu kapaklarinin zarar gérdiigii ayrica kapak yiiksekliklerinin zeminden farkli
yiiksekliklerde oldugu tespit edilmistir. Yine iki anaokulumuz bahgesinde bulunan oyun parki
alanlarindaki zemin yiikselti farkinin var oldugu ayrica zemin kaplamalarinin ise biiyiik oranda
sokiiliip 6zelligini yitirdigi goriilmistiir. Bu durum Arslan Karakiigtik (2007), Kog (2015) ve
Duman Tiinay’in (2017) yapmis oldugu ¢aligmalarla benzerlik gdstermektedir. Ayrica okul
bahgelerinde trafonun bulunmamasi, aydinlatma i¢in kullanilan elektrik direk panolari1 ve bahge
sulamasi icin kullanilan su kuyu kapaklarmin kapali olmasi durumu Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Yonetmelik’e (2004) gore
uygun oldugu tespit edilmistir. Yine Selimhocaoglu’nun (2017) yaptigr c¢alismadaki okul
bahgelerine iliskin mevcut durum bulgulari, bizim g¢alismamizin bulgulari, biiyiik oranda
benzerlik gostermektedir.
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Calismaya dahil edilen okullarin ikisi hari¢ tamamiin catilar1 Isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik’e (2004) uygunluk gosterdigi
diger ikisinde ise ¢at1 atik su giderlerinin zarar gérdiigii gézlemlenmistir.

Inceleme yapilan anaokullarinda giivenlik gorevlisinin ¢alistirlmadig goriilmiistiir. Bu durum
Giilnaz’in (2016) yapmis oldugu calismayla benzerlik gostermektedir. Ancak Tokpinar’in
(2019) yapmus oldugu ¢alismada Istanbul’da bulunan egitim kurumlarinin tamaminda giivenlik
personelinin oldugu sunucuna varilmistir. Gilivenlik gorevlisi haricinde kullanilan gilivenlik
kameralar1 bakimindan degerlendirildiginde ise yaptigimiz ¢alismada bir anaokulu haricinde
okullarda giivenlik kameralarin mevcut oldugu gozlemlenirken Giilnaz’in (2016) yaptigi
caligsmada ise glivenlik kameralarinin yetersiz oldugu bildirilmistir.

Engelli 6grencilerin ve okula gelen ziyaretcilerin okul binasina erisebilirligini saglamak
amactyla Engelliler Hakkinda Kanun’a (2005) gore gozlemlenen anaokullarinin tamaminda
engelli rampalarinin mevcut oldugu goriilmiis olup ancak kaydirmayr engellemek amaciyla
yapilan bantlarin yiprandiklar veya yoklugu gézlemlenmistir.

Inceleme yapilan anaokullarmin fiziki yapr olarak sadece biri iki katli yapiya sahipken
digerlerin tek katli yapida oldugu gdzlemlenmistir. Iki katl1 yapiya sahip olan anaokulunun okul
bina icerisindeki merdivenlerin korkuluklarinin varligi ve kaymay: engellemek amaciyla
gerekli koruyucu tedbirlerin alindig1 goriilmiis olup bu durumun Tokpinar’in (2019) yapmis
oldugu ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Fakat ¢alismaya dahil edilen tek katl
okullarin bina girislerinde bulunan birka¢ basamakli merdivenlerde ise kaymay1 engelleyici
yapilarin olmadig tespit edilmistir.

Aragtirmaya dahil edilen anaokulu binalarinin ortak kullanim alani olan koridorlarin
temizligine dikkat edildigi, temizlik takip ¢izelgelerinin uygun yerlerde asildigi goriilmiistiir.
Ayrica koridorlarda bulunan devrilmesi muhtemel veya diisebilecek olan malzemelerin duvara
sabitlendigi goriilmiistiir. Ve yine koridor aydinlatma ve havalandirmalarinin ISG mevzuatina
uygunlugu tespit edilmistir. Bu durum Tokpinar’in (2019) yapmis oldugu ¢alisma ile benzerlik
gosterirken Arslan Karakiigiik’iin (2008) yapmis oldugu calismada ise eksiklerin varligi
bildirilmistir. Keza Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine
Iliskin Yénetmelik’e (2004) uygun olarak inceleme yapilan okullarda yetkisiz kisilerin cati
cikislarimi engellemek i¢in ¢at1 kapilarinin kilitli tutuldugu ve gerekli tedbirlerin alindig
gorilmiistiir.

Okul sinif kap1 ve pencerelerinin ISG mevzuatina uygun olmadigi gériilmiis olup bu durum
Arslan Karakiiciik (2008) ve Kog¢’un (2015) yapmis oldugu caligsma ile benzerlik gosterirken
Tokpinar’in (2019) yapmis oldugu ¢alisma ile farklilik gdstermektedir.

Wang vd. (2011) Cin de yapmis olduklar1 c¢alismada okul i¢ mekdn ve simiflarin
havalandirmalarinin yetersiz oldugu bildirilmistir. Yine Zgajnar vd.’nin (2013) Slovenya da
yapmis olduklar1 ¢alismada simif biiyiikliiklerinin ve havalandirmalarinin yeterli oldugu
bildirilmistir. Selimhocaoglu (2017) ve Tokpimnar’in (2019) Tirkiye de yaptiklar1 farkli
calismalarda sinif biiyiikliikklerinin uygunlugu, havalandirmasi, 1sitma sisteminin varligi,
zeminin uygunlugu ve temizligi gibi 6zellikler bakimindan ISG mevzuatina uygunlugu tespit
edilmistir. Bu durum yapmis oldugumuz ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Kog
(2015) ve Tokpinar’in (2019) yapmis olduklari ¢alismalarda sinif igerisinde dolap gibi bulunan
malzemelerin ISG mevzuatia goére yerlestirilip sabitlenmedigi bildirilmistir. Ancak yapmis
oldugumuz g¢alismamizda okullarin tamaminda sinif i¢cinde bulunan dolap, askilik, pano,
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kalorifer petegi gibi malzemelerin uygun yerlere yerlestirildigi ve deprem gibi durumlara kars1
sabitlenerek onlem alindig1 gozlemlenmistir.

Yine benzer sekilde siniflarda bulunan elektrik prizlerinin sadece bir okulda korunakli oldugu
diger okul binalarinda ise ISG mevzuatina aykir1 oldugu tespit edilmistir. Bu durum Kog’un
(2015) yapmis oldugu ¢alismanin sonuglart ile benzerlik gostermektedir.

Incelemeye alinan okullarin idari odalar ele alindiginda okullarin bazilarinda dolap, pano gibi
malzemelerin sabitlenmedigi goriilmistir. Ayrica okullarin idari boéliimleri Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik (2007) agisindan degerlendirilmeye tabi tutulmus
ve yangindan oncelikli kurtarilacak olan malzemelerin tamaminin varligr ve uygun yerlere
asildig1 tespit edilmistir. Yine masa ve sandalyelerin ergonomiklik ag¢isindan calismaya
uygunluk gosterdigi tespit edilmis olup bu durum Selimhocaoglu’nun (2017) sonuglar ile
benzerlik gostermektedir.

Anaokullarinda bulasict hastaliklarin yayilimini dnlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu hususta
tuvalet ve lavabolarin hijyen agisindan 6zel degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
Wang, vd. (2011) ile Zgajnar, vd.’nin (2013) yapmis olduklari ¢aligmalarda temizlik ve hijyen
konusunda okullarda eksikliklerin oldugu bildirilmistir.

Tiurkiye’de A. Karakiictik (2008), D. Tiinay (2017) ve Selimhocaoglu’nun (2017) yapmis
olduklar1 ¢alismalarda anaokullarinin tuvalet ve lavabolarin da sabun, tuvalet kagidi ve kagit el
havlular1 gibi hijyen malzemelerinin varligi bildirilmistir. Bu durum yapmis oldugumuz
calismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Kog¢’un (2015) yapmis oldugu calismada okullardaki tuvalet ve lavabolarinin zeminlerinin
stirekli 1slak oldugu ve bu durum 6grencilerin kayma ve diismelerine yol agacagr bildirmistir.
Onlem igin zemin kayganligmin giderilmesini veya dgrencilerin gorevli personel esliginde
lavaboya gotiiriilmesi gerektigini bildirmistir. Yaptigimiz ¢alismada ise okul tuvalet ve lavabo
zeminlerine kayma, ¢arpma ve diismeyi engelleyici plastik yer karosu ile kaplandigi tespit
edilmistir. Ayrica Engelliler Hakkinda Kanun’a (2005) gore inceleme yapilan anaokullarinin
sadece birinde engelli personel ya da ogrencilerin kullanmasi i¢in tuvaletin varligi tespit
edilmistir.

Anaokullarinda revirin ve is yeri hekiminin varligi goz oniine alindiginda yaptigimiz ¢alismada
hicbir okulda revir ve is yeri hekimine rastlanilmamis olup bu durum A. Karakiiciik (2008),
Selimhocaoglu (2017) ve Tokpmar’in (2019) yapmis oldugu calismalarin sonuglar1 ile
benzerlik gostermektedir. Anaokullarinda acil durumlarda miidahale edebilmek icin revir
yerine ecza dolaplarinin varligi tespit edilmistir. Ancak ecza dolabinda mevzuata uygun olarak
bulunmasi gereken malzemelerin varlig1 her okulda eksiklikleri ile farklilik gostermektedir.

Yine anaokullarinda is yeri hekimi yerine acil miidahale durumlar1 i¢in il MEM tarafindan
ogretmen ve idarecilere belirli araliklarla hizmet i¢i egitim olarak ilk yardim egitimi verildigi
ve bu egitimler neticesinde verilen belgelerin 6gretmenlerin 6zliik dosyasinda ve elektronik
ortamda da MEBBIS kayt altina alindig bilgisine ulasilmigtir. Bu durum Ozpulat ve Birgen
Sivri’nin (2013) yapmis oldugu ¢alismanin sonuglariyla aykirilik gosterdigi tespit edilmistir.

Is sagilig1 ve giivenligi bakimindan énemli konulardan birisi olan elektrik tesisatlari ile alakali
olarak Kog (2015) ve Tokpinar’in (2019) yapmis olduklar ¢alismalarda elektrik tesisatlarinin
ve prizlerin mevcut durumlari hakkinda olumsuz sonuglara ulasilmistir. Yaptigimiz gézlem
calismasinda elektrik tesisatlar1 ve panolarin genel olarak bir anaokulu haricinde kontrol altina
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alindig1 fakat prizlerin korunakli hale getirmek i¢in sadece bir okulun diizenleme yaptigi sonucu
tespit edilmistir.

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik (2002) agisindan acil ¢ikis kapilarinin
incelen anaokullarin biri haricinde standartlar1 tasimadigi goriilmiistiir. Yine Giilbaz (2016), D.
Tiinay (2017) ve Tokpinar (2019) da acil ¢ikis kapilarinin olmadigini1 yapmis oldugu caligmada
sonug olarak bulmustur. Ayrica Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi (2013) agisindan acil
cikis kapist ve yollar i¢in uyari levhalart ve 6zel isaretlerin genellikle uygun yapilmadigi
gozlemlenmistir.

Yangin sondiirme ekipmanlari ile ilgili olarak Tokpinar (2019), yangin dolaplarinin igerisinde
bulunmamasi gereken malzemelerin bulundugu sonucunu elde ederken incelememizde bdyle
bir olumsuz durumun olmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica Tokpinar’in (2019) yapmis oldugu
calismada uyar1 butonlar1 ve duman detektorlerinin sistemde mevcut oldugunu tespit etmis olup
bizim ¢alismamizdaki sonugla uygunluk gostermektedir. Yangini sondiirmek i¢in kullanilan
yangin tiipleri ile ilgili olarak Tokpinar’in (2019) ¢alismasinda yangin tiiplerinin var oldugu ve
bakimlarinin zamaninda yapildig: ifade edilmistir. Yaptigimiz ¢aligmada ise yangin tiiplerinin
var oldugu ve bakimlarinin zamaninda yapildig1 fakat bazi anaokullarinin yeni dogal gaz
sistemine gegctigl i¢in dogal gaza uygun yangin tiiplerinin olmadig sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bazi okullarin yangin tiiplerinin uygun standartlara gore yerlestirmegi gozlemlenmistir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan bir baska kriter olarak deprem, yangin, sabotaj gibi acil durum
gereken olaylarda; incelemeye dahil edilen okullarin tamaminda acil durum planlarinin mevcut
oldugu, belirli araliklarla tatbikatlar yapildigi, 6gretmenlere il MEM vyetkililerince egitimler
verildigi ve egitimlerde diger egitimler gibi hem elektronik ortamda hem de dosyalama sistemi
ile de kayit altina alindig1 sonucuna ulasilmistir. iran da Moghadam vd. (2012) tarafindan
yapilan c¢aligmada dgretmenlere deprem ve yangin konusunda egitimler verilmesi gerektigi
sonuglari elde edilmistir. Tirkiye’de yapilan bazi ¢alismalar da Kog (2015), Giilbaz (2016), D.
Tiinay (2017), Yivli, Kuzucuoglu (2018) ve Dogan ve Kirkincioglu’nun (2020) okul
ogretmenlerine ISG mevzuati hakkinda egitimler verilmesi gerektigini sonucuna ulasmislardir.

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik (2007) kapsaminda okullarda depolama
alan1 olarak kullanilan kazan dairesi, su deposu béliimlerinde uyulmasi gereken kurallara riayet
edildigi fakat su deposunda bulunan i¢gme suyu ile ilgili olarak insani Tiiketim Amacli Sular
Hakkinda Yonetmelikte (2005) belirtilen su analizlerinin yapilmadigi bilgisine ulasilmistir.
Yine depolama alani olarak kullanilan arsiv boliimiiniin Tokpinar’in (2019) ¢alismasinda var
oldugu ama diizensiz is sagligit ve gilivenligi acisindan uygun olmadig ifade edilirken
yaptigimiz ¢aligmada ise arsiv boliimiiniin anaokullarinda olmadig: tespit edilmistir.

Calisma kapsamindaki anaokullarinda is saglig1 ve giivenligi agisindan tespit dneri defterinin
oldugu ve yapilmasi gereken iglemlerin yapildigi bilgisi alinmistir. Yine Tokpinar’in (2019)
yapmis oldugu c¢alismada da ayni durumun oldugu sonucuna varilmaistir.

6331 Sayili s Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanunu aciklayici, destekleyici olarak
cikarilan yonetmelikler, genelgeler kapsaminda; Igdir 1li merkezinde bulunan anaokullarinin
incelenmesi amaciyla hazirlanan gozlem formu ile yapilan degerlendirmeler ile elde edilen
veriler 1s18inda okul bahgelerinin fiziki yapisinda diizenlemelerin is sagligi ve giivenligi
acisindan biiyiik oranda uygunluk gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sadece bir ka¢ okulun
fosseptik kuyularinin gilivenligi ve oyun alanlarinda bulunan c¢evre diizenlemesinde
eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Giivenlik gorevlisi olmadigi i¢in okul giris ¢ikiglar1 kamera
ile izlenerek okulun giivenligi saglanmaya g¢alisilmistir. Giivenli bir sekilde erisebilirligi
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saglamak adina engelli rampas1 ve merdiven basamaklarinda kaymay1 engelleyici tedbirlerin
alinmasi gerektigi tespit edilmistir. Ortak kullanim alan1 olan koridorlar, derslikler, tuvaletler
gibi alanlarda havalandirma, temizlik, aydinlanma ve hijyen agisindan gerekli olan tedbirlerin
alindig1 goriilmistiir. Ortak kullanim alaninda saglanan sartlar idari odalarda da saglanmaistir.
Anaokullarinda revir olmadigi onun yerine var olan ecza dolaplarinin bulundugu ancak
icerisinde ISG mevzuatina gére bulundurulmasi gereken ilk yardim malzemelerinin yeterli
diizeyde olmadig1 gézlemlenmistir. Elektrik tesisatlar1 ve panolarinda is sagligi ve giivenligi
acisindan diizenleyici ve Onleyici tedbirler alinirken prizler konusunda yeterli giivenlik
tedbirlerinin alinmadig goriilmistiir. Acil ¢ikis kapilarinin okullarin biri haricinde standartlara
uymadigl ve acil durumlar i¢in uyari isaretleri ve levhalar1 bakiminda yetersiz oldugu tespit
edilmistir. Yangin dolaplari, uyar1 butonlar1 ve duman detektorlerinin standartlara uygun olarak
anaokullarinda bulundugu ayrica yangin tiipleri ile ilgili olarak gerekli tedbirlerin alindig1 ancak
yangin tiiplerinin mevzuata uygun olarak yerlestirilmesinde ve kullanim alanina uygunlugu
acisindan bazi okullarda eksikliklerin oldugu sonucu tespit edilmistir. Anaokullarinda acil
durum planlarinin zamaninda yapildigi, yapilan planlarin dosyalanarak muhafaza edildigi ve
elektronik ortamda da sisteme kayit edildigi bilgisine ulagilmistir. Depolama alan1 olan kazan
dairesinde is saglig1 ve gilivenligi boyutunda gerekli tedbirlerin genellikle alindig1 fakat bazi
anaokullarinda uygun yerde bulunmasi gereken kazan talimatnamesi ve yetki belgesinin
bulunmadig goriilmiistiir. Ayrica su depolarmin durumu mevzuata uygun sartlar1 birkag
anaokulu haricinde tasidigi ancak i¢gme suyu analizlerinin hi¢bir okulda yapilmadig bilgisi
tespit edilmistir. Arsiv boliimiiniin ise anaokullarinda olmadigi goriilmiistiir. Tespit Oneri
defterinin bulundurularak kayit islemlerinin zamaninda yapildig1 ve ivedilik durumuna goére
islemleri yapmaya calisildig bilgisine ulasilmistir. Ayrica anaokullar: biinyesinde kantin ve
mutfak kisimlarinin olmadig tespit edilmistir.

Calisma dogrultusunda ortaya konulabilecek Onerileri sdyle siralamak miimkiindiir: Okul
bahgesinde bulunan oyun alani ve fosseptik kuyulart gibi yerler tehlike ve risklerden
arindirilmalidir. Anaokullarinda giivenlik gorevlisinin bulundurulmas: uygun olmakla birlikte
giivenlik kamerasi sorunu bulunan anaokullarinin eksiklikleri giderilmelidir. Elektrik
panolarinda saglanan giivenlik tedbirlerinin yani sira prizlerin de korunakli hale getirilmesi
uygun olacaktir. Elektrik Tesisatlar1, yangin sistemleri ve kalorifer kazani gibi makine, techizat
gibi sistemlerin, periyodik bakimlarinin yonetmelik dogrultusunda yetkili servisler araciligi ile
yaptirilmasi gerekmektedir. Idari odalarda bulunan dolap ve pano gibi malzemelerin uygun
materyaller ile duvara sabitlemesi gerekmektedir. Acil ¢ikis kapisi olarak kullanilan kapilarin
yonetmelige uygun olarak standart hale getirilmesi ve ayrica acil ¢ikis levhalarinin uygun
montajinin saglanmasi olast durumlar i¢in 6nem tasimaktadir. Yangin tiiplerinin yangin tiiriine
uygun olarak bulundurulmasi ve uygun standartlara gére montaji saglanmahdir. Is saglhig1 ve
giivenligi ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin uygulamali olarak okul yoneticilerine, 6gretmenlere
ve okulun diger personellerine diizenli olarak verilmesi uygun olacaktir. Is saghigi ve giivenligi
agisindan is yeri hekimi ve revir alaninin olmasi, ayrica ilk yardim egitimlerinin, 6gretmenlerin
adaylik egitimleri sirasinda ve belirli donemlerde diizenli olarak verilmesi uygun olacaktir.
Afet ve Acil Durum (AFAD) Yonetimi Baskanligi ile isbirligi yapilarak deprem ve yangin gibi
tehlikelere kars1 okul yonetimi ve personelinin hazirlikli olmalart konusunda egitim almalari
onem arz etmektedir. Is saglig1 ve giivenligi agisindan okullarin eksikliklerini gidermek veya
mevcut durumlarim iyilestirmek amaciyla 6denek saglanmalidir. Okullarin 1sinmasi ile ilgili
olarak 1sinma sisteminin tiirline gore atesleyici belgesinin personele egitim ile alinmasi
saglanmali ve uygun alan da kazan talimatnamesi ile atesleyici belgesinin bulundurulmasi
gerekmektedir. Su depolarinin diizenli olarak analizlerinin yaptirilarak saglikli igme suyunun
ogrenci ve personele temin edilmesi saglanmalidir. Tespit 6neri defterinde tespit edilen ve risk
analizlerine gore is ve islemlerin ivedilik sirasina gére yapilmasi uygun olacaktir.
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