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Diinyadaki turizm hareketlerinde ve toplam turizm gelirinde en biiyiikk pay Avrupa
kitasindadir. Avrupa kitasinin en 6nemli ve yonlendirici giicii olan Avrupa Birligi birgok
ekonomik alanda oldugu gibi turizmde de egilimleri ve gelismeleri belirleyen, iiye iilkeler ile
turizmin diimenini yoneten bir role sahiptir. Tiirkiye’nin gerek Avrupa Birligi ile iliskileri
gerekse turizm pazarmm Onemli bir bolimiini Avrupa kitasinin olusturmasi, Avrupa
Birligi’nin turizme yonelik yaklagimlarini yakindan takip etmesini gerekli kilmaktadir. Bu
calismanin amacit Avrupa Birligi turizm politikalar1 ile Tirkiye turizm politikalarmm
karsilastirilmasidir. Bu amag ¢ercevesinde Avrupa Birligi’nin dogrudan ve dolayli turizm
politikalarinin yan1 sira Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin ulusal turizm politikalar
irdelenmistir. Arastirmada yapilan karsilagtirma sonucunda Avrupa Birligi ile Tiirkiye turizm
politikalarinin, benzer politikalara odaklandiklar1 ancak belli noktalarda farklilastig
degerlendirilmistir. Bu kapsamda politika yapicilara, turizm politikalarina yonelik Oneriler
sunulmustur. Ozellikle Tiirkiye turizm pazarimin énemli boliimiinii Avrupa ve AB iilkelerinin
olusturmas: nedeniyle, bu iilkelerin turizm politikalarinin yakindan takip edilmesi ve
Tiirkiye’'nin Avrupa pazarmi koruyup giiglendirmesi adina gerekli tedbirlerin alinmasi
noktasindaki Oneri, Tiirkiye’nin AB igerisindeki rekabet edilebilirligini artirmasi agisindan
6nemlidir.

ABSTRACT

Keywords:

Tourism,
European Union Tourism Policy,
Turkey Tourism Policy

Makalenin Tiirii: Derleme

*Sorumlu Yazar: Gézde YILDIRIM

E posta: gzde.yld@hotmail.com

The European continent has the largest share in tourism movements and total tourism income
in the world. The European Union, which is the most important and leading power of the
European continent, has a role that determines trends and developments in tourism, as well as
in many economic areas and holds the control of tourism with its member countries. Turkey's
both its relations with the European Union and the fact that the European continent
constitutes an important part of the tourism market, necessitate to follow closely the
European Union's approaches to tourism. The aim of this study is to compare the tourism
policies of the European Union with the tourism policies of Turkey. Within the framework of
this purpose, the direct and indirect tourism policies of the European Union as well as the
national tourism policies of the European Union member countries were examined. As a
result of the comparison, it has been evaluated that the tourism policies of the European
Union and Turkey are in the same direction at certain points, but different applications take
place and differ in some points. In this context, some suggestions have been presented to
policy makers.

Makalenin Kinyesi: Yidirim, G. ve Keles, Y. (2022). Avrupa Birligi Turizm Politikalar: ile Tiirkiye Turizm Politikalarinin
Karsilastirilmast. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 145-169.
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1. GIRIS

Turizm sektorii ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan yarattigi etkilerle uluslararasi
boyutlarda etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Uluslararasi turist variglar1 incelendiginde, turizm
sektoriinden diinyada en ¢ok payr alan bolge %51 ile Avrupa’dir (UNWTO,2022). Avrupa
tilkeleri ekonomik ve toplumsal yasam bakimindan bakildiginda refah diizeyi yiiksek
iilkelerdir. Bununla birlikte kendi i¢inde siyasal ve ekonomik bir gii¢ olugturmak i¢in Avrupa

Birligi kurulmustur. Bu agidan diinyada bir¢ok ekonomik sektoriin yonlendirilmesinde

Avrupa Birligi politikalarinin énemli bir yeri oldugu g6z ardi edilemez.

Avrupa Birligi'nin sahip oldugu siyasi ve ekonomik giiciin yani1 sira Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne iiye olma istegi AB’yi Tirkiye agisindan Onemli kilmaktadir. Tiirkiye ile AB
iligkileri ilk olarak Ankara Antlagsmasiyla 12 Eyliil 1963 tarihinde baslamistir. 1983 yilinda
Tiirkiye’nin birlige tam {iyelik bagvurusu i¢in Helsinki Zirvesi’nde (1999) Tiirkiye’nin diger
aday iilkelerle esit kosullarda aday tilke olarak kabul edilmesinden dolay1 Helsinki Zirvesi AB
ve Tiirkiye iliskileri agisindan doniim noktast olarak kabul edilmektedir (Ozer,
2007:67). Ayrica AB ve Tiirkiye iliskileri i¢in 2004 yilinda gergeklesen Briiksel Zirvesiyle
Tiirkiye’nin siyasi kriterleri karsiladig: belirtilerek 2005 yilinda birlik ile Tiirkiye arasindaki
miizakereleri baslatmasi agisindan Onemlidir (T.C. Disisleri Bakanligt Avrupa Birligi
Bagkanligi, 2022). Tiirkiye ile AB arasindaki goriismeler 2012 yilina kadar devam etmis 2012
yilinda pozitif giindem olusturularak 6nemli konularda is birligi yapilmasi hedeflenmistir.
Ancak pozitif giindem 2014 yilinda sona ermis 2018 yilinda ise AB Genel Isler Konseyi,
Tiirkiye’nin birlikten uzaklagtigin1 belirterek katilim miizakerelerini fiilen durdurma karar

vermistir (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, 2021).

Her ne kadar Tiirkiye-AB iliskileri 6nceki yillara nazaran yogunlugunu yitirmis olsa da
ekonomik iligkiler Tiirkiye’nin Avrupa ve Avrupa Birligi tlilkelerini géz ardi etmesi miimkiin
degildir. Turizm sektorii acisindan bakildiginda, Avrupa’nin diinya turizm pazarinin
yarisindan fazlasini barindirmasinin yani sira Tirkiye’yi ziyaret edenlerin yaklasik %80’lik
boliimiiniin Avrupali turistlerden olusmasi, Tirkiye’nin Avrupa ve AB iliskilerinin turizm
sektorii agisindan yogun olduguna isaret etmektedir. S6z konusu iliskiler yalmzca turist
sayisina bagli kalmamakla birlikte turizme yonelik gelistirilen politikalar1 agisindan da

karsilikli izleme ve takip etme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda
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arastirmanin amaci Tiirkiye Turizm politikalari ile AB Turizm Politikalarinin karsilastirmasini

yapmaktadir. Bu amag ¢ercevesinde su arastirma sorularinin cevabi aranmaistir:

e AB Turizm politikalar1 gegmisten giiniimiize nasil sekillenmistir?
e Tiirkiye Turizm politikalar1 gegmisten giinlimiize nasil sekillenmistir?

e AB ve Tiirkiye Turizm politikalarinin ortak ve farkli yonleri nelerdir?

Turizm pazarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan AB iilkelerindeki turizm politikalarinin
gelisimi  ve gelecege yonelik Ongoriilerini  izlemek, Tiirkiye’nin turist profilini
sekillendirmesine, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik atacagi adimlarda 6nemli ipuglari
sunabilir. Bu dogrultuda arastirma sorulari ¢ergevesinde karsilastirilan politikalar, Tiirkiye’nin
turizm politikas1 gelistirmesinde ve politikalarin uygulanmasinda ilgili taraflara katki

saglayacaktir. Arastirmanin devam eden boliimiimde AB turizm politikalar1 incelenmistir.
2. AVRUPA BIRLiGI TURIZM POLITIKALARI

Avrupa’da turizm, ¢ok eski donemlerde oncelikle egitim amagl yer degistirmelerle gelismeye
baglamistir. 19. yiizyildan itibaren ulasim aglarindaki hizli gelismeler ile birlikte turizm
Avrupa’da yayginlasmaya baglamistir (Gyr, 2010:4). Avrupa’da turizm sektorii, II. Diinya
Savasi’ndan sonra ekonomik biiylimenin dnemli bir giicli olarak kabul edilmistir (Karayazi,
2019:78). Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére Avrupa diinya turizm pazarmin yaklasik
%68,2 pay ile diinyanin en ¢ok ziyaret edilen bolgesidir. Tablo 1’de turizm bolgelerine gore

ziyaretci sayilarina ve turizm gelirlerine yer verilmistir:

Tablo 1. Diinya’daki turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagilimi

Afrika Amerika Asya-Pasifik Avrupa Orta Dogu
g @ Zz @~ & A z A z A
zz- f=s zz. §=Es zz: §=Es zz: §&5s z2zZ E&Ex
529 Z o > 529 2o > 529 =0 > 529 = > 529 =0 2
Ea 2 ﬁ@g Ea 2 ﬁwg Ea 2 [EOE [ ﬁ@g Ea 2 [505
= = = = =
2010 50,5 30,5 151,8 210,3 207,5 2543 490,8 430,9 56,1 75,1
2011 50,8 32,9 157,3 2283 221,2 297,8 524,0 489,6 50,6 70,3
2012 52,5 34,0 163,8 2452 2379 322,6 5445 481,0 56,7 78,9
2013 54,9 34,0 170,6 266,7 254,1 352,9 569,7 519,6 58,3 82,3
2014 55,2 35,8 183,6 2823 269,6 359,9 580,8 541,1 63,0 95,0
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2015 53,9 31,4 194,1 297,5 284.,4 351,9 612,1 4721 65,1 65,3
2016 58,2 32,0 201,3 305,2 306,2 367,2 622,0 474,1 63,5 69,2
2017 62,9 36,4 210,8 316,2 3244 392,0 677,2 521,8 65,5 77,5
2018 66,9 38,8 216,0 322,5 346,3 435,2 716,8 569,7 68,7 89,0
2019 68,2 38,9 219,3 330,1 360,1 4414 746,9 5743 73,2 98,7
2020 16,2 14,9 70,0 125,5 59,3 126,2 2373 237,71 19,9 43,2
2021 18,5 16,6 82,4 139,8 20,9 94,0 281,3 307,6 18,2 58,6

Kaynak: (UNWTO, 2022)

Tablo 1 incelendiginde, Avrupa’nin turist sayisit ve toplam turizm geliri bakimindan diger
bolgelere lstiinliik sagladigi goriilmektedir. Avrupa’nin turistler tarafindan cekici bir bolge
konumunda olmas1 ve bdlgenin kiiltiirel zenginliginin, uluslararasi pazarda sahip oldugu imaj
lizerinde 6nemli etkisi vardir. Ozellikle AB’ye iiye iilkeler arasinda bulunan Fransa, Ispanya
ve Italya gibi iilkeler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verileri incelendiginde, sirasiyla, en
cok turist agirlayan iilkelerdir. Neredeyse Avrupa’daki ziyaretcilerin yarisina yakin bir

boliimii bu tilkeleri ziyaret etmektedir (UNWTO, 2022)

Avrupa Birligi iilkeleri turist ¢ekiciligi yiiksek iilkeler olmasina ve ekonominin énemli bir
kismini olusturmasina ragmen, birligin turizm faaliyetlerini diizenleyen ve belli standartlar
olusturan ortak bir politikas1 bulunmamaktadir (Akbas ve Mutlu, 2016:124). Birligin turizm
sektoriine yonelik ortak bir politikasinin olmamasinin sebepleri sunlardir (Tekindag, 2014:3;

Dinger, Tiirkay ve Avunduk, 2015:52):

e Bolgesel farkliliklar

e Teskilatlanma eksikligi

e Rekabet kosullarinin farklilig

e Turizm gelirlerinin farklilig

e Turizmin farkli sektorler ile iliski igerisinde olmasindan dolay1r kapsamli ve
karmasik bir politika ihtiyaci

e Uye iilkelerin ortak politika konusunda isteksiz yaklasimlar1 ortak politika

oniindeki engeller olarak nitelendirilmektedir.
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Yukarida siralanan maddeler ¢ergevesinde AB’ye iiye bir¢ok iilkenin bulunmasi sebebiyle
(glincel iiye sayis1 27) ortaya ¢ikan bolgesel farkliliklar, bu iilkelerin bir araya gelerek tek bir
teskilatlanma sisteminin kurulmasini1 zorlastirmasi, her iilkenin sektdrde rekabet giiciliniin
farkli olmasi ornegin; birlige iiye Fransa ile yine AB’ye iiye olan Irlanda’nin rekabet
diizeyinin farklilig1 ve buna bagl olarak {tilkelerin sektérden elde ettiklerin gelirin degisiklik
gostermesi ve sektoriin bircok sektor ile iliskili olmasi gibi zorluklardan dolay: ortak bir

turizm politikasinin olusturulmasina tiye iilkeler isteksiz yaklasmistir.

Bilindigi tizere diinyadaki turist sayisi ve turizm gelirleri, 1990’l1 yillarla beraber 6nemli
derecede artis gostermeye baglamistir. Hizli teknolojik gelismeler ve yasam kosullarinin
farklilagsmasiyla beraber turist egilimlerinin degisiklik gostermeye basladigi fark edilmistir.
AB de 1990’11 yillara kadar turizm sektoriine yonelik ortak bir turizm politikast olusturma
amaci edinmemistir (Paksoy, 2005:58). AB, 1990’11 yillarin basina kadar turizmin 6zellikle
bolgesel kalkinma ve istihdam iizerindeki 6neminin farkina varmistir. Fakat turizme karsi
sektorel bir yaklasim yerine dolayli olarak turizm faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih etmistir
(Atesoglu,2006:43). 1990 yili ‘*‘Avrupa Turizm Y1li”” olarak ilan edilerek ilk kez turizm, AB
kaynaklar1 ile direkt olarak desteklenmesi giindeme gelmistir (Arslan, 2014:431). Avrupa
Turizm Y1ili; turizmin biitiinlesme araci olma 6zelligini 6ne ¢ikararak, turizmin ekonomik ve
sosyal katkilarina dikkat ¢ekmeyi amaglamistir (Commission of the European Communities,
1991:13). Avrupa Komisyonu tarafindan 1994 yilinda ise Avrupa Birligi igerisinde turizm
sektorlinlin roliinii belirleyen Yesil Kitap adli calisma hazirlanmistir. Yesil Kitap adh
calismanin amaglari; turizm hakkinda enformasyonun gelismesi, sektdrde is birligi, turistlerin
tiikketici olarak algilanmasi seklindedir (Karayazi, 2019:91). 1997 yilinda PHILOXENIA
isimli programi yiirlirliige sokarak turizmin gelisimi amaglanarak Avrupa’da istihdam ve
ekonomik biiyiime hedeflenmistir. 2001 yilinda komisyon, Working Together For the Future
of European Tourism belgesiyle turizm sektoriinlin rekabet giicti hakkinda fikirler sunulmus,
2002 yilinda 6nemli bir adim atilarak turizm hakkinda ilk defa konsey karar1 alinarak
Avrupa’nin bir turizm merkezi olarak tanitilmasi Onerilmistir (Arslan, 2014:431). 2005
yilinda Yenilenmis AB Turizm Politikas1 isimli bir teblig sunularak Avrupa Birligi turizminin
rekabet giiclinilin artirilmasi amaglanmistir (Sivil, 2007:58). Giinlimiizde ise Avrupa Birligi’ne
dair turizm politikalar1 incelendiginde birlik, dogrudan ve dolayli turizm politikalar1 ile

sektorle ilgilenmektedir.
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AB, turizm sektoriindeki faaliyetleri diizenlemek amaciyla sektorii, baglantili konular
cercevesinde dolayl politikalar ile ele almistir (Tekindag, 2014:3). Birligin dolayli turizm
politikalar1; ¢evrenin korunmasi, tiiketicinin korunmasi, tek pazar, ekonomik ve parasal birlik,
ulasim politikasi, kiiltiirel ve mimari miras, tarim politikalari, dis iligkiler ve kalkinma, serbest
dolasim politikasi, rekabet politikas1 ve ar-ge seklindedir (Arslan, 2014). 1990’11 yillar ile
birlikte Avrupa’da turizme yonelik daha ciddi adimlar atmaya baglamistir. Turizmin gelir
getirici etkisi ve olumlu etkilerinin fark edilmesinin ardindan AB sektore iliskin dogrudan
turizm politikalar1 gelistirmistir. Birligin sektore iliskin dogrudan turizm politikalari; kiilttirel
turizmin gelistirilmesi, kirsal turizmin gelistirilmesi, sosyal turizmin gelistirilmesi, turizm
egitiminin desteklenmesi, tiiketici olarak turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi, turizmin
bolgesel ve sezonluk dagilimi, turizm istatistiklerinin gelistirilmesi seklindedir (Avcikurt,

1997; Tekindag, 2014).

+Kiiltiirel turizmin gelistirilmesi \

*Kirsal turizmin gelistirilmesi

*Sosyal turizmin gelistirilmesi

*Mesleki egitimin desteklenmesi

» Tiiketici olarak turistlerin bilgilendirilmesi
ve korunmast

* Turizmin bolgesel ve sezonluk dagilimi

* Turizm istatistiklerinin gelistirilmesi /
*Tck pazar \

*Tek kur

* Ulasiun politikas1

+Kiiltiirel ve mimari miras

* Tarm politikasi

*Cevrenin korunmasi

» Tiiketicinin korunmas: ve turist haklar:

*Dis iligkiler ve kalkinma politikasi

*Serbest dolasun politikasi

+Rckabet politikas

e Y,

Sekil 1. Avrupa Birligi’nin turizm politikalar

Kaynak: (Arslan, 2014; Tekindag, 2014)

Avrupa Birligi dolayli turizm politikalar1 cergevesinde tek pazar ile iirlin ¢esitliliginin
artirtlmasi ve rekabet giiciiniin artirilmasini, tek kur politikasi ile kurlardaki dalgalanmalarinin

azalmasini, para de8isim maliyetlerinin azalmasini, ulasim politikasiyla; turist akiginin
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hizlanmas1 ic¢in ulasim aginin gelistirilmesi, kiiltiirel ve mimari miras politikas1 ile birlik
icerisinde yer alan kiiltlirel ve mimari yapilarin restore edilip miize veya otel olarak
tasarlanmasi, tarim politikas1; agro turizmin gelistirilerek tarim toplumlarmin turizmden pay
elde etmeleri, cevrenin korunmasi; turizm faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararlar1 engellemek
amaciyla “‘Kirleten Oder’’ anlayis1 gibi uygulamalarin gelistirilmesi, turist haklar1 ve
tiikketicinin korunmasi; birlik sinirlari icerisinde yer alan iiye iilkeler arasinda turizmi tesvik
etmek amagli turizm sektoriinde hizmet veren 6zel ve kamu kuruluslarinin turist haklarina
gereken Onemin verilmesi i¢in yogun c¢alismalarin yapilmasi, dis iligkiler ve kalkinma
politikasi ile iigiincii diinya tlkeleriyle olan iligkilerin gelistirilmesi, birlige {iye iilkeler i¢in
yeni destinasyonlarin olusturulmasi, serbest dolasim politikasi; sektorde nitelikli kisilerin
veya turizm yatirimcilarinin liye lilkeler arasinda herhangi bir engel olmaksizin ¢aligmasi,
rekabet politikasi ile sektdrde tekelciligin engellenmesi, kobilerin desteklenmesi, ar-ge ile
turizm teknolojisi gelismesine iliskin arastirma ve gelistirme projelerini tesvik edilmesi
amagclanmistir (Arslan, 2014; Karakus, 2003; Cicek ve Ozgen, 2001). Avrupa Birligi
belirledigi bu dolayli turizm politikalar ile iiriin cesitliligi fazla, rekabet giicli yiiksek, turist

haklarinin korundugu ¢evreye duyarl kaliteli bir sektoriin olusturulmasini amaglanmustir.

Avrupa Birligi’nin dogrudan turizm politikalari; kiiltiirel turizmin gelistirilmesi, kirsal
turizmin gelistirilmesi, sosyal turizmin gelistirilmesi, turizm egitiminin desteklenmesi,
turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi, sektoriin bolgesel ve sezonluk dagilimi, turizm
istatistiklerinin  gelistirilmesi seklindedir (Tekindag, 2014). Birlik kiiltiirel turizmin
gelistirilmesi ile Avrupa kiiltliir ve yasam tarzinin tanitilmasi, kiiltiirel turizmin tesvik
edilmesini, kirsal turizmin gelistirilmesiyle; kirsal alanlarin ve bazi bolgelerin kalkinmasini
saglamak, sosyal turizmin gelistirilmesi ile ‘‘Herkes I¢in Turizm’’ anlayis1 benimsenerek tiim
bireylerin tatil yapmasini saglamak, turizm egitiminin desteklenmesi; nitelikli ve kaliteli bir
sektoriin olugturulmasi, turistlerin bilgilendirilmesi ve korunmasi politikasi ile turistlerin
tilketici haklar1 kapsaminda degerlendirilip, haklarinin glivence altina alinmasi; sektoriin
bolgesel ve sezonluk dagilimi ile alternatif turizm cesitleri gelistirilerek turizmin bir sezona
yogunlagmasinin engellenmesi, turizm istatistiklerinin ~ gelistirilmesi; sektorde basari
saglanmas1 adina gelen turist sayisi, turizm gelirleri, gelen turistlerin iilkeleri vb. istatistiklerin
belli bir noktada toplanarak diizenli bir sekilde tutulmasi amaclanmistir (Tekindag, 2014;
Emekli, 2005; Soykan, 2000; Bick1, Ak ve Ozgédkgeler, 2013; Sivil, 2007).
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AB’nin gerek dogrudan turizm politikalar1 gerekse dolayl turizm politikalar1 hedefledigi ana
hususlar turizm sektdriinlin niteliginin artirilmasi, Avrupa kiiltiiriiniin tanitilmasi, herkesin
turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi, ¢evresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
benimsenmesi, turist haklarinin korunmasi, turizm cesitliligi ile turizmin tiim yila yayilmasi
seklinde 6zetlenebilir. Tiirkiye’nin turizm politikalarinin da benzer hususlari igerdigini ifade
etmek miimkiindiir. Ancak Tirkiye nin turizm politikalarinin kronolojik olarak incelemesi,

daha saglikli bir karsilastirma imkani1 saglayacaktir.
3. TURKIYE TURIZM POLITIKALARI

Tirkiye sahip oldugu tarihi ge¢cmisi, kiiltiirel ve mimari degerleri, cografi konumuyla turizm
acisindan potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi turizm sektorii Tiirkiye’de
de ekonomik sorunlara kars1 ¢oziim olarak goriilmektedir (Tonbil, 2019:31). Turizm sektdrti,
Tiirkiye’de onemli oranda doviz girdisi olusturarak, istthdam imkanlar1 saglayarak issizligin
azalmasinda ve Odemeler dengesi {iizerindeki sorunlarin giderilmesinde 6nemli bir rol
iistlenmistir (Cimat ve Bahar, 2003:2). Ozellikle ekonomik gerekgeler basta olmak iizere,
toplumsal, ¢evresel ve kiiltiirel acidan Tiirkiye’de turizmin planhi bir bicimde gelisimi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye’de turizm politikalarmin gelisimi, planli donem

Oncesi ve sonrasi olarak incelenebilir.

1923-1963 yillar1 arasindaki zaman dilimini kapsayan planli donem 6ncesinde Tiirkiye’de
karayollar1, limanlar ve konaklama tesisleri yetersiz ve sektore yonelik calismalar oldukga
kisithdir. 1929 yilinda diinya ekonomik krizi ve 1939 yilinda baslayan II. Diinya Savasi
nedeniyle turizm hareketleri olumsuz yonde etkilenmistir (Akga, 2016:722). Bu donemde
turizm sektorii i¢in yapilan tesvik ve yatirnmlar hakkinda rakamsal degerler bulunmadigindan
dolay1 kapsamli bir degerlendirme yapilmasi miimkiin degildir (Unliiénen ve Tayfun, 2009:3).
Ancak bu donemde de sektore yonelik Oonemli adimlar atilmistir. Bu adimlardan ilki
Atatlirk’{in Onerisi ile Resit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan 1923 yilinda kurulan
Tiirk Seyyahin Cemiyeti’dir. Bu cemiyet sirastyla 1926 yilinda Tiirkiye Turing Kuliibii, 1930
yilinda ise Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu adini almistir. 1934 yilinda turizm sektorii

ilk kez bir kamu hizmeti olarak tanimlanmistir.

fkinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte 1950°li yillarda turizm sektdriiyle ilgili

gelismeler hiz kazanmustir. 1953 yilinda Turizm Tesvik Kanunu ¢ikarilmig, 1955 yilinda
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Turizm Bankasi1 kurulmus, 1957 yilinda turizm ilk kez bakanlik diizeyinde ele alinmis ve
1960 yilinda TC. Turizm Bankasi kurulmustur. Planli dénem oncesi olarak tanimlanan bu
donemde turizme yonelik biiyiik yatirimlar yapilmasa da turizm devlet tarafindan ciddiye
alinmig ve bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamistir (Altintas ve Sahin, 2007:19; Dinger
ve Cetin, 2015:172-173). Ozellikle geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, biitiin diinyanin ekonomik,
sosyal ve siyasal acidan yeniden sekillendigi bu donemde turizm i¢in attig1 adimlar oldukca

Onemlidir.

30 Eyliil 1960 tarihinde Devlet Planlama Teskilati kurularak, 1960 sonrasinda olusturulan
iktisat politikalarina diizenleme getirmek, politikalar1  bilimsellestirmek ve iktisat
politikalarma istikrar kazandirmak amaglanmistir (Ozdemir, 2014:8). Tiirkiyenin 1963
yilinda planli doneme gec¢mesiyle ile iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve ihtiyaglar
kapsaminda 15 yillik plan hazirlanmasina gerek duyulan kalkinma planlari hazirlanmistir
(Tiiziinkan, 2015:91). Giiniimiize dek on bir tane kalkinma plan1 hazirlanmis olup bu planlarin
ilk dokuzu Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan, onuncu plan Kalkinma Bakanlig1 tarafindan,
on birinci plan ise T.C. Cumhurbagkanlig: tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan bu kalkinma
planlar1 ¢ercevesinde turizme detaylica yer verilerek sektdr hakkinda politikalar
belirlenmistir. Kalkinma planlarinda turizme iligkin odaklanilan temel unsurlar Tablo 2’de

Ozetlenmistir:

Tablo 2. Kalkinma planlarinda turizme iligkin belirlenen hedefler

Kalkinma Plam Bashca Hedefler
Tanitim
Birinci Bes Yillik Teskilatlanma
Kalkinma Plam Turizm egitimi
(1963-1967) Turistik tesislere kredi saglanmasi
Tanitim
ikinci Bes Yilhk Kalkinma Isletme politikas1 olugturulmasi
Plam Sektore iliskin kredileri diizenleyecek 6rgiit kurulmast
(1968-1972) Mesleki egitimin koordine edilmesi

Kitle turizmin gelistirilmesi

Kitle turizmine uygun tesisler
.. Alt listirilmesi
Uciincii Bes Yillik LYapinin getyrmest
Milli park ve tarihi eserlerin onarimi
Kalkinma Plam S 1 turizmi listirilmesi
(1973-1977) Sosyal turizmin gelistirilmesi
I¢ turizmin gelistirilmesi
Turizm egitimi
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Kitle turizmin gelistirilmesi
e Konaklama kapasitesinin artirilmasi
Dordiincii Bes Yilhik LN
Kalkinma Plam Yatak kap.asne.:smln' ar'tlfllmasl
(1979-1983) Sosyal turizmin gelistirilmesi
Charter seferlerinin diizenlenmesi

Konaklama ve yatak kapasitesini artirma

Besinci Bes Yilik OECD, OPEC, Balkan ve Ugiincii Diinya Ulkeleriyle iliskilerin gelistirilmesi
Kalkinma Plam Kitle turizmin ve bireysel turizmin gelistirilmesi
(1985-1989) Turizm istatistiklerinin tutulmasi
Sektorde cesitlilik
Altinci Bes Yillik Altyap1 ve iistyapinin gelistirilmesi
Kalkinma Plam Charter tagimaciligimin gelistirilmesi
(1990-1994) Mevsimselligin uzatilmasi

Aile isletmeciliginin ve kiigiik kapasiteli isletmelerin tesvik edilmesi

Dogal ve kiiltiirel varliklarin zenginlestirilmesi

Yedinci Bes Yillik Suirdiirtlebilirlik
Kalkinma Plam Mevsimselligin iyilestirilmesi
(1996-2000) Yeni potansiyel turizm alanlarmin olusturulmasi

Turizmin 12 aya yayilmast

Turizm yatirimlarinda ¢evreye duyarlilik esaslarina uygunluk
Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin gelistirilmesi

Mesleki egitim standartlarin olusturulmasi

Yeni potansiyel turizm alanlarin olusturulmasi

Siirdiiriilebilir turizm

Kitl i
Dokuzuncu Kalkinma }t e"t ur 1zn.1 . .
Plam Surdirilebilir turizm

(2007-2013) Cevreye duyarhlik

Sekizinci Bes Yilhik
Kalkinma Plam
(2001-2005)

Ulke turizminin markalastirilmasi
Turizmde ¢esitlilik
Onuncu Kalkinma Plam | Altyapinin iyilestirilmesi
(2014-2018) Siirdiiriilebilirlik
Pazardaki degisimler dogrultusunda tanitim planlamasi
Nitelikli personelin yetistirilmesi
Turizm ¢esitliligi
Sezonun uzatilmasi
Hizmet kalitesinin giiglendirilmesi
Harcama potansiyeli yliksek olan turistlerin iilkeye ¢ekilmesi
Konaklama disinda da turistlerin harcama yapmasini saglamak

Kaynak: (T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi, 2022).

On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023)

Kalkinma planlar ¢er¢evesinde ilk plan déoneminden (1963-1967) dordiincii kalkinma planina
(1979-1983) kadar kitle turizmin gelisimine odaklanilmisken, dordiincli plan déneminden
sonra kitle turizminin yaninda bireysel turizmin de gelistirilmesi glindeme getirilmistir.
Turizmin kiy1 seridinde yogunlagmasi ile yedinci plan dénemiyle (1996-2000) birlikte yeni
turizm ¢esitlerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Kalkinma planlarinda siirekli turist sayisini

154



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yildirim ve Keles, 2022, Cilt: 25, Sayi: 2, 145-169

artirma, tesis sayisini artirma ve kitle turizmin gelistirilmesine yonelik izlenen politikalar
dogal ve tarihi degerlerin tahribi, ¢evre kirliligi gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu
nedenle sekizinci plan donemiyle (2001-2005) beraber siirdiiriilebilir yaklagimlar, ¢evreye
duyarl1 konaklama tesis standartlarinin olusturulmasi yoniinde hedefler belirlenmistir.
Tirkiye’nin kalkinma planlarinda ilk olarak yatak kapasitesini artirma, kitle turizmin
gelistirilmesi, turizm potansiyeli yiiksek olan o6zellikle kiy1r turizminin gelistigi bolgelere
yatirimin yogunlagmasi gibi basliklar 6n plana ¢ikarken daha sonra bireysel turizm, turizmin
cesitliligi, turizmin 12 aya yayilmasi, ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik ve son kalkinma
plant olan On Birinci Kalkinma Plan1 ile de sektorde dijitallesme ve yeni pazarlarin

olusturulmasi seklinde politikalarin sekillendigi dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye turizm politikalar1 kalkinma planlarinda yer alan politikalar ile sinirli kalmayip
turizm suralar1 ve 2023 turizm stratejisi ile sektdr hakkinda cesitli planlar olusturmustur.
Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarinda rekabet giiciinii yiikseltmek ve marka imajim
giiclendirmek i¢in ilki 20-22 Ekim 1998 yilinda diizenlenen surada; turizm ekonomisini
kiiresel ¢apta rekabet edebilen seviyede gelistirilmesi hem yurt i¢i hem de yurt dis1 turistlerin
beklentilerini  karsilamak, iilkenin sahip oldugu kiiltiirel zenginlikleri koruyarak
siirdiiriilebilirligin saglanmasi hedeflenmistir (Ozdemir, 2002:6). Ilk turizm surasindan dort
yil sonra 2002 tarihinde 2. Turizm Surasi toplanmustir. 2. Turizm Surasi ile siirdiiriilebilir bir
turizm politikasinin gelistirilmesi, sektoriin oncelikli olarak kabul edilmesi ve buna yonelik
onlemlerin alinmasi, turizm politikasinin 5 yillik kalkinma planlarinda yer alan politikalar ile
sinirlanmamasi ve 10 yillik esnek planlarin yapilmasi, alternatif turizm gesitlerinin tesvik
edilmesi, Istanbul’un 6zel olarak ele alinmasi ve tanitimi yapilmasi, turizm egitimine dzen
gosterilmesi, yatak kapasitesinin artirilmasi, yabanci sermayenin tesvik edilmesi seklinde
kararlar alinmistir (Batuhan, 2018:62). Uzunca bir siire turizm surasit gergeklestirilmemis olup
15 yil sonra, 2017 yilinda yeni stratejilerin ve vizyonun hayata gecirilmesi adina 3. Turizm
Suras1 toplanmistir. 3.Turizm Sura kapsaminda sektoriin yasal zeminin giiclendirilmesi,
teknolojilerin takip edilerek uygulanmasi, yeni pazarlarin olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik,
cevreye duyarlilik, sektdre iliskin risk plant olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik kapsaminda
turizmde cesitlilik saglanmasi, yerel yoOnetimlerle is birligi, gastronomi kiiltiirliniin
gelistirilmesi seklinde stratejiler belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Turizm

Suralari, sektorle ilgili paydaslarin bir araya gelerek sektdriin detayli olarak ele alinmasi
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acisindan Onemlidir. Ancak stirada alinan kararlar mevcut durum ve sorunlari belirleme

asamasinda kalmis, uygulamaya gecis kisminda ise yetersiz kalinmistir (Batuhan,2018:68).

Turizm suralarinin yan sira sektoriin gelisimi i¢in hazirlanan bir diger plan ise 2023 Turizm
Stratejisi’dir. Bu strateji; iiretim, yonetim ve uygulama agamalarinda sektore bir yol haritasi
cizmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda; alternatif turizm cesitlerinin  gelistirilmesi,
stirdiiriilebilir turizm yaklasimlarinin benimsenmesi, sektore yonelik yatirim ve tesviklerin
artirllmasi, i¢ turizmin gelistirilmesi, alt yap1 ve ulasim sorunlarinin turizmin yogun oldugu
bolgelerde ¢oziilmesi, turizmin 12 aya yayilmasi, belirli bir giizergah olusturularak dogal ve
kiiltiirel dokunun yenilenmesi amag¢lanmistir (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Gerek
kalkinma planlar1 gerekse suralar ve 2023 Turizm Stratejisi’nde temel olarak ayni noktalara
deginilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, planli donemde Tiirkiye’'nin yatak
kapasitesini arttirmakla baslayan turizm politikasinin yOniiniin, turizm cesitliligine,

stirdiiriilebilirlige ve daha uzun turizm sezonuna evirildigi degerlendirilebilir.

4. AVRUPA BIRLIGI TURIZM POLITIiKALARI IiLE TURKIYE TURIiZM
POLITIKALARININ KARSILASTIRILMASI

Avrupa’nin diinya turizm pazarindaki yeri, diinyada turizmin gelisiminde kaptan rolii
istlenmesini de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte Avrupa’da yer alan Fransa,
Ispanya ve Italya gibi iilkelerin baz turistik 6zelliklerinin Tiirkiye ile benzer olmasi, turizm
politikalarinin  kiyaslanmasi gerekliligini de dogurmaktadir. Bu gerekgelerin yani sira
Tiirkiye’nin turizm pazarinin ¢ok biiyiikk cogunlugunun Avrupali turistlerden olustugu gergegi
(Tablo 3), Tirkiye’nin daha nitelikli turizm {riinleri sunmasi agisindan AB turizm

politikalarini izlemesi ve karsilastirma yapmasini neredeyse zorunlu kilmaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye nin turizm pazari (%)

Afrika Amerika Asya-Pasifik Avrupa Orta Dogu
(%) (%) (%) (%) (%)
2010 1 2 10 80 7
2011 1 2 9 80 7
2012 1 2 8 81 7
2013 1 2 10 80 7
2014 1 2 10 78 8
2015 2 3 11 76 9
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2016 2 2 10 76 10
2017 2 2 11 75 11
2018 2 2 11 75 9
2019 2 2 11 75 9
2020 2 2 10 79 6

Kaynak: (UNWTO, 2022)

Daha 6nce de ifade edildigi lizere, AB’nin turizm politikalar1 dolayli ve dogrudan turizm
politikalar1 olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu politikalar ¢er¢cevesinde AB turizm politikalari
incelendiginde oncelikle birligin kiiltiirel turizme 6nem verdigi goriilmektedir. Glinlimiizde
birlige 27 {llkenin iiye olarak bulunmasi, AB’nin cografi siirlarin1 genisletmekle birlikte
kiiltiirel zenginligi de saglamaktadir. Birlik i¢in Avrupa kiiltiirii turizmin 6nemli bir yaraticisi
olarak kabul edilirken ¢esitli projelerle de kiiltiirel turizm desteklenmektedir. Ornegin;
topluluk eylemi ile kiiltiirel turizmin 6nemine dikkat ¢ekilerek Avrupa kiiltiirii, gelenekleri ve
yasam sekillerinin tanmitilmasi amaglanmistir (Emekli, 2005:102). Tiirkiye ise bircok
medeniyete ev sahipligi yapmasinin sonucu ¢ok ¢esitli kiiltiirler, 6rf ve adetler, dinler, mimari
eserler, el sanatlar1 ve gastronomik ¢esitlilik gibi kiiltlirel zenginliklere sahiptir. Tiirkiye, bu
kiiltiirel degerlerin korunup siirdiiriilebilirligini hedeflemesinin yani sira kiiltiirel turizmin
gelisimi adina 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi’nde tematik bolgeler vasitasiyla kiiltiirel bir

giizergah olusturarak kiiltiirel turizmin gelistirilmesini amaglanmistir.

AB i¢in bir diger 6nemli konu, ¢evrenin korunmasina karsi duyarh yaklagimdir. AB, turizmin
cevreye verdigi zararlarin Oniine gegebilmek adina bazi yasal sinirlar belirlemistir. Bunlar; su
kalitesi yoOnergesi, biyogesitlilik stratejisi, eko etiketleme ve havayolu emisyon liretiminin
sinirlanmasidir (Tekindag, 2014:57). Tirkiye ise AB’ye uyum caligmalari ile ¢evreyi koruma

amagli mavi bayrak, yesil anahtar gibi eko etiketleme programlarini uygulamaktadir.

AB ve Tiirkiye, turizm talebini karsilamak ve turizmin tiim yila yayilmasi i¢in belirledikleri
politikalar cercevesinde turizm cesitliligini saglamayr amaglamistir. Ornegin AB tarim
politikasi ile kirsal alanlarin gelisimi amagli agro-turizmin ve kirsal turizmin gelistirilmesini
amaglamistir. Benzer sekilde Tirkiye’de yayla turizminin gelistirilmesine Onem
gosterilmesinin yani sira hem AB hem de Tiirkiye kruvaziyer, golf, kongre, kiiltlir ve spor

turizminin gelistirilmesini planlamistir.
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Turizm politikalar1 kapsaminda AB ve Tiirkiye sosyal turizmin gelistirilmesini hedeflenmistir.
AB herkesin tatil deneyimi yasamasi i¢in sosyal turizm c¢ercevesinde bazi programlar
gerceklestirmektedir. Calypso, Labour Market Holiday Fund, The Sunshine Fund bu
programlara ornek gosterilebilir. Tiirkiye’de ise sosyal turizmin olusmasinda; 1960’11 yillarda
ticretli izin haklarinin yasallifa kavusmasi ve 1965 yilinda memurlar i¢in ¢ikarilan ¢alisma
saatlerinde azalma yasasi ile calisanlarin bos zamanlarinin artmasi1 énemli rol oynamaktadir
(Akdemir, 2020:1330). Ayrica iilkenin sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi ve arkeolojik
zenginlikler sosyal turizm i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir. Ancak bu olumlu etkenler
turizme katilan kisilerin sayisini artirsa da sosyal turizmin gelismesinde yeterli olmamaistir.
Ulkede gegim problemleri yasayan, issiz veya yoksul kategorisinde yer alan bireyler igin
turizm hareketlerine katilmak liiks olarak degerlendirilmektedir (Bigki, Ak ve Ozgokgeler,
2013:64). Giiniimiizde sosyal turizm degerlendirildiginde; kamu bankalar1 tarafindan tatil
kredisi saglanarak tatil olanagi sunulmasi, 2022 yaz aylarinda genglerin 81 ilde tatil yapmasi
icin Kredi ve Yurtlar Kurumunda iicretsiz konaklama imkani sunulmasi gibi tesvikler
bulunmaktadir (Haberturk, 2022). Ancak bunlar sosyal turizmin gelistirilmesi adina yeterli
boyutta degildir, bu tedbirler istikrarli oldugu ve ekonomik iyilestirilmeler saglandig1 dlgiide

sosyal turizmin gelisimine katki saglayacaktir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye turizm politikalarinda hedeflenen diger bir 6nemli politika kaliteli
bir sektor olusturulmasi adina nitelikli personel yetistirmek i¢in turizm egitimidir. Tiirkiye’de
turizme yonelik mesleki egitim orgiin ve yaygin olmak {izere iki grupta incelenmektedir. Sekil
2’de Tiirkiye’de turizm egitiminin verilisg bigimine yer verilmistir:
*Mesleki ve Anadolu Teknik

Lisgeseleri (MEB)
= Onlisans (YOK)

*Lisans (YOK)
s Yiikseklisans (YOK)

Orgiin Egitim

= Kiltiir ve Turizm Bakanliga
Kurslan (Kurslar,seminerler,
n egitim merkezleri)
Yaygin Egitim *MEB (¢iraklik kurslar:)

Sekil 2. Tiirkiye’de turizm egitimi
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Turizm egitiminin yayginlasmasi ile birlikte sektore nitelikli personel yetistirme anlaminda
olumlu bir gelisme olarak nitelendirilse de bazi sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Timur (1992),
mesleki turizm egitiminde karsilagilan sorunlar1 genel ve 6zel olarak iki sinifa ayirmaktadir.
Genel sorunlari; turizm egitim ve politikasi, sektor ile egitim veren kurumlar arasinda
isbirligi, koordinasyon, egitilmis personelin yasal korumaya almak olarak siralarken 6zel
sorunlar; ders programlari, egitim arag ve geregleri, yabanci dil, 6gretim elemani, kontenjan,
staj ve yliksekokullarin kurulus yeri olarak siralamistir. Giines (1997) mesleki egitime iliskin
sorunlari; milli bir turizm egitimi politikasinin bulunmamasi, turizm egitimine ayrilan
finansmanin dogru bir sekilde kullanilmamasi, turizm egitiminde yer alan egiticilerin
formasyon agisindan eksikligi, egitim programlarinin eksikligi, egitim merkezlerinde arag¢ ve
gerec eksikligi, plansiz kontenjan, 6grenci se¢iminde uygulanan yanlis politikalar seklindedir.
Tuyluoglu (2003), turizm sektorii ile turizm egitimi veren kuruluslar arasindaki isbirligi
eksikligi, turizm egitiminde uyum ve koordinasyon eksikligi, ders programlarindaki
uygulamal1 derslerin eksikligi, yabanci dil eksikligi, 6gretim eleman sorunu, staj sorunu,
egitim kurumlarinin kurulus yerlerinin uzak olmasi olarak turizm egitimine yonelik sorunlari
siralamustir. Keles (2018) ise turizm egitimine iliskin en 6nemli sorunun turizm egitimi alan
Ogrencilerin mezun olduktan sonra baska sektorleri tercih etmesi olarak belirlemistir. Bu
caligmalar g¢ergevesinde turizm egitiminin ortak sorunlari; mesleki egitim politikasi, ders
miifredati, ara¢ ve gere¢ eksikligi, yabanci dil, staj, kontenjan, 6gretim goérevlisi, 6grencilerin
mezun olduktan sonra bagka alanlara yonelmesi seklindedir. Bununla birlikte s6z konusu
sorunlar giincelligini korumaktadir. Avrupa Birligi’nde ise, turizm egitimi sosyal fonlarla
desteklenen 6nemli bir husustur. Ayrica AB’de biiyiik oteller ve gastronomi zincirleri kendi
okullar1 vasitasiyla personel yetistirmektedirler (Demirkol ve Pelit, 2002:7). AB, turizm
egitiminin gelisimi adina birlik kapsaminda Leonardo Da Vinci (Mesleki Egitim Programi)
1995 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Bu program AB ve Avrupa Birligi’ne aday iilkeleri,
mesleki egitime iliskin politikalar dogrultusunda desteklemektir (Unal, 2007:19). Birlik
nitelikli personel yetistirmek ve sektoriin kalitesinin artirilmasi i¢in ¢esitli programlar ile

turizm egitimini desteklemektedir.

AB ile Tiirkiye turizm politikalar1 incelendiginde; birligin politikalar1 ¢ercevesinde tek kur
politikas1 ve serbest dolasim politikas1 Tiirkiye’nin birlige liye iilke olmamasindan dolay1

ilkede uygulanan bir politikalardan degildir. Ayrica yine AB turizm politikalar1 arasinda yer
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alan sosyal turizm politikasi gercevesinde birlik, herkesin turizm faaliyetlerine katilimi i¢in
cesitli projeler uygulamaktadir, ayn1 sekilde sosyal turizmin Tiirkiye turizm politikalari
icerisinde de yer almasina ragmen iilke sosyal turizm konusunda yeterli degildir. Turizm
sektoriiniin kalitesi i¢in 6nemli olan mesleki egitim konusunda ise yine énemli farkliliklar yer
almaktadir. Birlik gerek biiyiik turizm zincirlerinin kendi okullar1 vasitasiyla egitim vermesi
gerekse okullar aracilifiyla turizm egitimine 6nem gostererek sosyal fonlarla mesleki egitimi
desteklemesiyle turizm egitiminin niceligini artirmaya onem vermektedir. Tiirkiye’de ise
turizm sektoriine yonelik hazirlanan plan ve politikalar ¢ergevesinde ise mesleki egitim
konusunda stratejilerin belirlenmesine ragmen calismada deginildigi gibi belirli sorunlar

devam etmektedir.

Avrupa Birligi tilkeleri arasinda bulunan ve Tiirkiye gibi birer Akdeniz iilkesi olan Fransa,
Ispanya ve Italya’nin Tiirkiye ile benzer turistik dzelliklere sahip olmasina ragmen Diinya
Turizm Orgiitii verileri incelendiginde (UNWTO, 2022), turizm istatistikleri Tiirkiye’ye gdre
daha iyi bir konumdadir. Fransa, Ispanya ve italya’nin birer AB iiyesi olmasmin sagladig
serbest dolasim hakki, tek kur, tek pazar gibi politikalarin sagladigi avantajlar bu iilkelerin
sektordeki rekabet giiclinii artirmaktadir. Fransa’da turizmden sorumlu bakanlik Turizm
Bakanlig1 olup iilkenin turizm politika Oncelikleri; turist sayisini artirma, sektoriin bolgesel
olarak dagilimimi saglamak, turist harcamalarini artirmak, turizmi mevsimlere yaymaktir
(Sivil, 2007:70). Ispanya turizmi ise diinya turizm pazarinda dnemli bir konuma sahiptir.
Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra Ispanya, Avrupa’da kitle turizminin baskenti olmustur.
Turizmin iilkede 6nemli bir role sahip olmasindan dolay1 Ispanya’da hiikiimetler iilkede
yabanci yatirimlar1 tesvik edici politikalar yiiriitmektedir (Avel, 1997:61). Ispanya 2020
turizm politikalar1  cergevesinde; lilkede turizm istthdamimi saglamak, sektoriin
mevsimselliginin azaltilmasi, dogal ve kiiltlirel ¢evrenin korunmasi, toplumun ve hiikiimetin
turizm farkindaligiin artirilmasi amaglanmistir (Turismo, 2020:45). Italya ise cografi
konumu, turizm g¢esitliligi, kiiltiirel ve sanatsal zenginligi ile diinyanin 6nemli bir turizm
merkezidir. Ulkede turizm devlet diizeyinde Turizm Bakanhig: tarafindan yiiriitiilmektedir.
Italya Ulusal Stratejik Plan 2017-2022 plani gergevesinde; turizmde siirdiiriilebilirlik,
sektordeki yenilikleri takip etme ve erisebilirlik seklindedir (OECD, 2020).
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5. TARTISMA VE SONUC

Turizm politikalar, sektoriin kalitesinin artirilmasi ve gelistirilmesi i¢in kisa, orta ve uzun
donemli olarak gelistirilen planlar1 kapsamaktadir. Kiiresel pazarda iilkelerin turizm
sektoriinden en fazla payr almalari, gelistirdikleri turizm politikalar1 ile dogru orantilidir.
Diinya Turizm Orgiitii verileri dogrultusunda en fazla pay sahibinin Avrupa kitasinin olmasi
ve Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6nemli bir boliimiiniin AB kokenli olmasindan dolayr AB’nin
turizm politikalar1 Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir (Emekli, 2006). Tiirkiye turizminin

AB ile uyum igerisinde olmasi ve birlige aday iilke olmasinin 6nemi su sekilde siralanabilir:

e Birligin dolayli turizm politikalarinda yer alan tek pazar hedefi dogrultusunda hem
iilke turizminin ¢esitliginin artirilmast hem de maliyetlerin azaltilarak rekabet giiciiniin
artirilmasi,

e Ekonomik birlik (tek kur) politikas1 ile piyasalardaki kur dalgalanmalarindan dogan
maliyetlerin azalmasi,

e Birligin serbest dolasim hakki ile herhangi bir engel olmadan iiye iilkeler arasinda
dolasim hakkinin olmasi,

e Avrupa Birligi’nin turizm politikas1 kapsaminda iiye iilkelere sagladigi fonlardan

yararlanmasi Tiirkiye turizmi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin biiyiik bir kismmin Avrupa Birligi kaynakli olmas: (TURSAB,
2022) iilke turizminin basarisini Avrupa’daki basarisina baglamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye
sahip oldugu Avrupa pazarini hem elinde tutabilmek hem de gelistirip uluslararasi1 pazarda
baslica rakipleri olan Fransa, Ispanya ve Italya gibi iilkeler karsisinda rekabet giiciinii

giiclendirmek adina turizm politikalar1 6nem arz etmektedir.

AB ve Tiirkiye turizm politikalar1 incelendiginde gerek AB gerekse de Tiirkiye; tanitim,
mesleki egitim, turizmin ¢esitlendirilmesi, mevsimsellik, ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik,
kiiltiirel] turizm, sosyal turizmin gelistirilmesi gibi ortak hedeflere odaklanildig:
goriilmektedir. Ancak ayni hedeflerin belirlenmesine ragmen uygulamadaki farkliliklardan
dolayr AB turizmi daha 6n plandadir. Avrupa Birligi’nin turizm politikalar1 incelendiginde
dogrudan ve dolayli turizm politikalar1 kapsaminda birlik oncelikle tek kur, tek pazar gibi
turizm sektoriinli birlik icerisinde biitiinciil bir yaklasim uygulamaya c¢alisilmistir. Daha sonra

ise birligin turizm politikalari, ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, turizm cesitliligi gibi
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konulara evirilmistir. Turkiye turizm politikalar1 ise yatak kapasitesini artirma, altyapi gibi
politikalara dncelik vermis daha sonra ise ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, mevsimsellik,
tirtin ¢esitliliginin artirilmasi gibi hedeflere yonelmistir. Anlasilacag: lizere gerek AB gerekse

Tiirkiye turizmde benzer hedeflere yonelmistir.

Avrupa Birligi sahip oldugu turizm potansiyelini iyi bir sekilde degerlendirerek DTO verileri
cercevesinde de kiiresel turizm piyasasinda konumunu belirlemistir. Ozellikle AB
iilkelerinden olan Fransa, Ispanya ve Italya sahip olduklar1 turizm potansiyelini iyi
degerlendirerek diinya turizm pazarmin zirvesinde rol oynamaktadirlar. Tiirkiye ise hem AB
iyelik istegi ile hem de {ilke turizm pazarinin Onemli bir boliimiiniin Avrupa kokenli
turistlerin olusturmas ve turizm pazarinda baslica rakipleri olan Fransa, Ispanya ve Italya ile
rekabet edebilirligini artirmasi i¢in Avrupa Birligi turizm politikalarin1 dikkate alarak iilke

turizm politikalarini AB turizm politikalarina uyumlu hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin sonucu ¢ergevesinde Avrupa Birligi turizm politikalarinin Tiirkiye agisindan
onemli olmasinin baslica sebeplerinden biri Tiirkiye turizm pazarinin énemli bir béliimiiniin
Avrupa Birligi’nin olusturmasi ve Tiirkiye’nin ekonomik gerekgeler sebebiyle AB’ye girme
istegidir. AB ile Tiirkiye’nin turizm politikalar1 dogrultusunda bir¢cok konuda ortak hedefler
belirlemesine ragmen uygulamadaki farkliliklardan dolayr AB turizmi daha 6n plandadir.
Tirkiye’nin AB standartlarina erismesi ve birlik politikalar1 ile uyum saglayarak baslica
rakipleri olan Fransa, Ispanya ve Italya ile rekabet edebilmek adina bazi 6neriler getirmek

miumkindir;

e Tiirkiye, turizm potansiyelini etkin bir sekilde degerlendirmek ve daha nitelikli turiste
ev sahipligi yapabilmek adina bir plan dahilinde tanitim ¢aligmalarini yiirtitmelidir.

e Avrupa Birligi’nde turizm egitimi sosyal fonlar ile desteklenen cesitli programlarla
gelismesi amaglanan ve tesvikler saglanan dnemli bir olgudur. Tiirkiye’de ise turizm
egitiminde arastirmanin tigiincli boéliimiinde incelendigi gibi bir¢ok sorun mevcuttur.
Bu sorunlar cergevesinde mesleki egitim hakkinda yasal diizenlemeler yapilmasi,
mesleki egitimin niteligine Onem verilmesi ve egitim alan bireylerin sektdrde
istihdamda yer almasinin tesvik edilmesi dnemlidir.

e AB sosyal turizm baglaminda kendini yeterli bulmasa da Tiirkiye’den ileri durumdadir

(Sivil, 2007:117). Birlik herkesin turizm faaliyetlerine katilmasini saglamak adina
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cesitli programlar yiiriitmektedir. Ancak Tirkiye’de sosyal turizmin gelistirilmesine
yonelik caligmalar yetersizdir. Sosyal turizmin gelismesi adma Oncelikle yasam
standartlarinin yiikselmesi, ekonomik problemlerin ¢oziilmesi ve AB’de oldugu gibi
sosyal turizmin gelistirilmesine yonelik ¢esitli programlar yiiriitiilmelidir.

Avrupa cevre konusunda duyarli bir yaklasim sergilemektedir. Birlik c¢evreye
duyarlilik kapsaminda eko-verimlilik tekniklerinin gelistirilmesi dogrultusunda
cevresel projeler gcercevesinde stratejiler belirlemistir. Tiirkiye’de ise gerek kalkinma
planlar1 cergevesinde gerek turizmle ilgili hazirlanan diger stratejilerde cevre
bilincinden ve siirdiiriilebilirlik konularina yer verilmistir. Ancak politika belgelerinde
yer alan hususlarin uygulamada dikkatlice izlenmesi gerekliligi agiktir.

AB turizmde artan talebi karsilamak i¢in yeni potansiyel turizm alanlar1 gelistirmeye
calismaktadir. Tiirkiye’de ise mevsimselligin ve mekansal yogunlugun 6niline gegcmek
adina kirsal, yayla, saglik, kongre, golf, yat, magara vb. sekilde sektérde zenginlik
saglanmaya calisilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin altyapilar giiclendirilerek 6zellikle
az geligmis bolgelerde bu turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi gerek bolge icin gerekse
sektor i¢in sezonun uzatilmasi adina 6nemli bir kazanim olacaktir.

Tiirkiye’nin ana pazari1 olan Avrupa ve AB iilkelerinin turizme yonelik yaklagimlar
yakindan izlenmeli, AB {iyeligi dikkate alinmaksizin bu pazarin korunmasi ve

giiclendirilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
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1. Etik Kurul izin Belgesi: Bu calisma kavramsal olarak hazirlanmis olup, ikincil verilerden
yararlanilarak hazirlanan bir ¢alisma olmasindan dolayr herhangi bir etik kurul izni

gerektirmemektedir.
2. Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamstir.

3. Cikar Catismasi1 Beyani: Caligmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extensive Summary

The European continent is the region that has the largest share in world tourism movements.
The European Union, which is the most important power of the European continent,
determines the trends in tourism as well as in many economic sectors. Turkey's relations with
the European Union and the fact that the European continent constitutes a significant part of
the tourism market make it necessary to closely follow the approach of the European Union

towards the tourism sector.

Tourism in Europe began to develop in very old times, primarily with educational relocations.
Then, with the rapid developments in transportation networks, tourism started to spread in
Europe. Today according to the data of the World Tourism Organization, Europe is the most
visited region of the world with the share of approximately 68.2% of the world tourism

market.

European Union countries constitute an important part of tourism activities in Europe. Within
the EU, tourism policies are implemented as indirect and direct tourism policies. The
European Union has dealt with the sector within the framework of indirect policies and issues
related to the tourism sector. Since the 1990s, more serious steps have been taken regarding
the tourism sector in Europe. After realizing the income-generating effect and positive effects
of tourism for the sector, direct tourism policies were established in the European Union.
Direct tourism policies and policies aiming directly at the development of the tourism sector

have been determined.

As for Turkey, it is a country with high tourism potential with its geographical location,
historical background, cultural and architectural values. As in many countries, tourism is seen

as a solution to economic problems in Turkey. For this reason, the necessity of a planned
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development of tourism in Turkey emerges. The regulations for the sector in the country are
examined in two groups as before the planned period and after the planned period. Although
large investments were not made in the tourism sector before the planned period, the sector
was taken seriously by the state and started to be handled at the ministry level. In the planned
period, the sector was discussed in detail both in development plans, tourism councils and

2023 tourism strategies.

The aim of this research is to compare the tourism policies of the EU with the tourism policies
of Turkey due to the superiority of the European Union in tourism. As a result of the
comparison made in the research for this purpose, it has been evaluated that the tourism
policies of the European Union and Turkey focus on similar policies, but differ in certain

points. In this context, suggestions for tourism policies were presented to policy makers.
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Calismanin temel amaci, medikal turizm potansiyeline yonelik besli likert tipi bir algi
Olgegi gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilmesi planlanan 6lgek igin ilk
olarak literatiir taramasi yapilmis sonrasinda ise uzman goriislerine basvurularak 26
ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur. Yapilan pilot ¢alisma sonrasi son
hali ortaya ¢ikan 22 maddelik dlgek formu Tiirkiye genelinde uygulanmis ve gevrimigi
anket teknigi ile 416 kisiden veriler elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
SPSS ve AMOS programlart araciligiyla analize tabi tutulmustur. Ag¢imlayici ve
dogrulayic: faktor analizleri, glivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Agimlayici
faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,45’in altinda kalan ve ¢ift yiikleme yapilan
ifadeler gikarilmis ve 16 ifadeden olusan ii¢ boyutlu bir dlgek elde edilmistir. Olgegin
KMO degeri 0,931 olarak hesaplanmis ve ortaya ¢ikan boyutlarin toplam varyansin
%65,377’sini agikladig goriilmiistiir. Ardindan dogrulayici faktor analizi yapilarak
uyum indeksi degerlerine bakilmis ve degerlerin iyi ve kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra gegerliligi test edilen dlgegin giivenirlik analizi yapilmig ve
Cronbach Alfa degeri 0,929 olarak bulunmustur. Dolayisiyla gelistirilen medikal turizm
potansiyeline yonelik algi dlgeginin gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu sonucuna
varilmistir.

ABSTRACT

Main purpose of the study is to develop a five-point Likert-type perception scale for the
potential of medical tourism. Firstly, a literature review was conducted and then 26
statements were created by consulting expert opinions. After the pilot study, the final
version of 22-item scale form emerged. The questionnaire form was applied throughout
Tiirkiye and data were obtained from 416 people with the online questionnaire
technique. The data obtained from the participants were analyzed through SPSS and
AMOS programs. Exploratory and confirmatory factor analyses, reliability and validity
analyses were performed. As a result of the exploratory factor analysis, expressions with
factor loadings below 0.45 and with double loading were removed and a three-
dimensional scale consisting of 16 expressions was obtained. The KMO value of the
scale was calculated as 0.931 and it was seen that the resulting dimensions explained
65.377% of the total variance. Then, confirmatory factor analysis was performed, and
the values of the model fit were examined and it was seen that the values were in the
good and acceptable range. Afterwards, the reliability analysis of the scale whose
validity was tested was performed and the Cronbach Alpha value was found to be 0.929.
Therefore, it was concluded that the perception scale for the medical tourism potential
developed is a valid and reliable scale.

Makalenin Kiinyesi: Karaca, §., Ozkan Onem, E., ve Yildiz, M. (2022). Medikal Turizm Potansiyeline Yonelik Algi Olgeginin
Gelistirilmesi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 170-193.
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1. GIRIS

Turizm endiistrisi, hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu endiistri son yillarda kiiresel
bazda ¢ok hizli bir biiylime gdstermektedir ve her yil bir 6nceki yila gore diinya ekonomisine
sunmus oldugu geliri artirmaktadir (Buzcu, 2021). 2019 yilinda turizm endiistrisinin diinya
ekonomisine katkis1 yaklasik 1,5 trilyon $ olarak agiklanmistir (UNWTO, 2020). Alternatif
turizm faaliyeti olarak saglik turizminin 6nemli bir bilesenini olusturan medikal turizm de
tilkelere onemli ekonomik getiriler saglamaktadir (Anvekar, 2012; Suess vd., 2018).
Insanlarin devamli olarak yasadiklar1 yerden baska bir yere tedavi olmak amaciyla yaptiklari
seyahatler olarak ifade edilen medikal turizm, turizm endiistrisi i¢erisinde 6nemli bir paya
sahiptir (Buzcu, 2021). Medikal turizmin 2027 yilinda kiiresel anlamda ekonomik olarak
207,9 milyar $§ gelir getirecegi tahmin edilmektedir (Taheri, 2021). Ekonomik agidan
bakildiginda medikal turizmin, bu yonde hizmet sunan iilkeler igin kérli bir sektor oldugu

ifade edilebilir (Buzeu, 2021).

Medikal turizmde genellikle gelismis Tllkelerden gelismekte olan iilkelere seyahat
edilmektedir. Boylece yeni bir nis pazar olusturularak turizm endiistrisinin gelisimi ve
cesitlenmesi saglanmaktadir (Dawn ve Pal, 2011; Lee vd., 2012). Medikal turistlerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda uluslararasi diizenlemeler degismis ve sunulan saglik hizmetleri
cesitlenmistir. Bu da saglik amaciyla yapilan seyahatlerin ve dolayisiyla medikal turizmden
elde edilen gelirlerin artis gostermesine imkéan saglamistir. Saglik hizmetleri konusundaki
diizenlemeler uluslararas1 anlamda degerlendirilerek saglik kurum ve kuruluslarinda belirli
diizeyde ortak standartlar olusturulmaya baslanmigtir. Ayrica farkli iilkelerde yasanan kiiltiirel
degisim ve ulasim maliyetlerinin azalmas1 medikal turizm i¢in itici bir gii¢c olmustur. Yasanan
gelismeler neticesinde tatil ve tedavinin bir arada gergeklestirildigi getirisi yiiksek bir sektor
olarak medikal turizm tiim diinyada 6nem kazanmaya baglamistir (Lunt vd., 2010; Heung vd.,

2011).

Giiniimiizde birgok iilkenin medikal turizmden faydalanmak amaciyla planlama ve politikalar
gelistirdikleri goriilmektedir (Yu vd., 2011; Han ve Hwang, 2013). Kiiresel anlamda bir¢ok
ilkenin ekonomik gelisimine katki saglayan medikal turizm, saglik hizmetinin verildigi
iilkede istthdam yaratmakta ve turizmin gelismesini saglamaktadir. Medikal hizmetlerin

ekonomik getirisine ek olarak; konaklama, ulagim, yiyecek icecek ve aligveris basta olmak
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iizere cesitli alt sektorler medikal turizm faaliyetlerinden getiri elde etmektedir (Helmy,
2011). Medikal turizmin turistler agisindan, diisiik maliyet ile saglik hizmeti alma, hizli ve
sira beklemeden tedavi olanagi ile birlikte turistik deneyim kazanilmasi gibi faydalar

bulunmaktadir (Scott vd., 2012; Pan ve Chen, 2014).

Literatiir incelendiginde medikal turizm deneyimine yonelik bir 6l¢ek (Ghosh ve Mandal,
2018) bulunsa da medikal turizm potansiyeline yonelik gelistirilmis bir dlgege
rastlanilamamistir. Medikal turizm faaliyetlerinin bahsedilen 6nemli potansiyelinden yola
cikilarak medikal turizm potansiyeline yonelik algi olgegi gelistirilmesi gerekliligi ortaya
ciktig1 distiniilmistiir. Bu dogrultuda bu ¢alismada bir bdlgenin veya iilkenin medikal turizm

potansiyeline yonelik bir alg1 6l¢egi gelistirilmesi amaglanmistir.
2. MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm, “tibbi hizmetlerden yararlanmak icin uluslararasi siirlar arasinda yapilan
seyahat” olarak tanimlanabilir. Medikal turizm saglik hizmetinin yan1 sira eglence ve
rahatlamaya yonelik faaliyetleri de icermektedir (Heung vd., 2010). Medikal turizm, daha ¢ok
ikinci ve ticlincli basamak saglik kuruluslarinda, belirli bir hastaligi bulunan turistlere sunulan,
daha 6nceden planlanmis tedavi ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Saglik Bakanligi,
2011). Ayrica medikal turizm, tedavi ve rehabilite olmak ve saglik hizmetlerine ulagmak igin

turistlerin yaptiklar1 seyahatler olarak ifade edilebilir (Pollard, 2010).

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alismada saglik nedeniyle yapilan seyahatler tanimlanirken saglik
turizmi ve medikal turizm kavramlarinin birbiri yerine kullanildigi goriilmektedir. Medikal
turizmin, saglik turizminin altinda degerlendirilmesine karsin son yillarda yasanan
gelisiminden dolayr saglik turizminin yerine de kullanilmaya baslanmistir (Yavuz, 2011).
Nitekim saglik hizmeti almak amaciyla yapilan seyahatler medikal turizm igerisinde yer
almaktadir (Reisman, 2010). Medikal turizmde gergeklestirilen uygulamalar basta estetik
cerrahi, dis tedavisi, kardiyoloji, ortopedik cerrahi, obezite tedavisi, tiip bebek vb.
uygulamalar, organ ve doku nakli, g6z tedavisi, check-up hizmetleri seklinde siralanabilir
(Horowitz ve Rosensweig, 2007; Tengilimoglu ve Zekioglu, 2020). Alinan saglik hizmetinde
dinlenme ve bos zaman aktivitesi medikal turizmin turistik boyutunu olustururken tedavi
amaciyla uygulanan tiim islemler medikal boyutunu olusturmaktadir. Boylelikle medikal

turizmde tip ve turizm sektorii isbirligi igerisinde mal ve hizmet iiretilmektedir (Glimiis ve
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Biiytik, 2008). Bir diger ifadeyle, tedavi ve bakim amaciyla ikamet edilen iilkeden bagka
iilkelere yapilan seyahatler olarak degerlendirilen medikal turizm, saglik ve turizm

kavramlariin birlesimi olarak degerlendirilebilir (Anvekar, 2012).

Medikal turizmin tarihinin ¢ok eskilere dayandign goriilmektedir. Ik olarak M.O. 4200
yillarinda Stimerler, sifali olduguna inanilan sularin bulundugu termal kaynaklarin yer aldigi
alanlara tapmaklar yapnustir. Antik Yunanlar, M.O. 1500’1ii yillarda sifa tanris1 onuruna
“Asclepha” tapinagr yapmis ve bu tapmaga ¢esitli iilkelerden hastalar sifa bulmak igin
gelmiglerdir. 12. ve 13. yiizyilda Japon savascilar tarafindan, sicak ve mineralli sularin
mucizevi olduguna inanildig1 ve tedavi amacli bu suyun kullanildig: ifade edilmektedir. 18. ve
19. yiizyilda karaciger, tiiberkiiloz ve bronsit gibi hastaliklarin tedavisi i¢in sanatoryum
hastanelerinin kuruldugu ve cesitli iilkelerden bircok hastanin, tedavi olmak icin bu
hastanelere geldikleri bilinmektedir (Buzcu, 2016). 20. yiizyila gelindiginde Orta Amerika
iilkeleri dis tedavilerinde, Tayland plastik cerrahide ve Kiiba goz cerrahisinde diinya capinda
on plana ¢ikmustir. 21. ylizyilda ise 6zellikle teknolojinin gelisimiyle birlikte rekabet baglamig
ve modern medikal turizm dogmustur (Heung vd., 2011). Medikal turizm her gecen giin
onemini daha da artirarak bir¢ok iilkeyi bu rekabetin bir pargast haline getirmistir (Mologlu,
2015; Onder, 2022). Geleneksel anlamda medikal turizm kapsaminda hastalar daha kaliteli bir
saglik hizmeti almak amaciyla az gelismis iilkelerden daha gelismis {ilkelere seyahat
etmekteydi. Ancak gilinlimiizde gelismis iilkelerden, az gelismis iilkelere dogru yapilan

seyahatlerde artis yasanmaktadir (Gill ve Singh, 2011).

Saglik ve turizm hizmetlerinin entegre edilmesini gerektiren medikal turizm kapsaminda
seyahat eden turistlerin destinasyon tercihinde, sunulan tibbi hizmetin kalitesi ile destinasyon
cekiciligi 6nem arz etmektedir (Ahmed vd., 2018; Brog ve Ljungbo, 2018; Kim vd., 2019;
Tahari vd., 2021). Bu sektorde siirdiiriilebilir bir gelisim i¢in hem turizm kaynaklarinin hem
de saglik hizmetlerinin kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda medikal turistlerin
destinasyon secimlerinde, sunulan hizmet kalitesinin, hizmet verilen kurumun modernliginin
ve destinasyonun dogal giizelliklerinin etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Sevim ve Sevim,
2019; Dang vd., 2020). Bir destinasyonun medikal turizm amaciyla tercih edilmesinde saglik
hizmetlerinin kaliteli olmasinin yani sira ucuz olmasi da 6nemli etkenlerdendir (Rahman,
2019). Hatta baz1 arastirmalarda uygun fiyat ve gelismis saglik teknolojisinin medikal turizm

acisindan en 6nemli faktorler oldugu ifade edilmektedir (Kim vd., 2019).
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Saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’yi tercih eden hastalarin se¢iminde etkili olan unsurlar;
Tiirkiye’nin 6nemli bir turizm destinasyonu olmasi, saglik hizmetlerinin ucuz olmasi, saglik
kuruluslar1 ve saglik hizmetlerinin kaliteli olmas1 seklinde siralanabilir (Ustiin ve Uslu, 2022).
Ote yandan destinasyona ulasimm kolay olmasi da medikal turizm faaliyetlerini olumlu

etkilemektedir (Yigit ve Demirbag, 2020).

Ulkeler arasinda tedavi maliyetlerindeki 6nemli farkliliklar, tedavi igin bekleme siiresinin
olmamasi, alinan saglik hizmetlerinin gizli tutulmasi, ulasim imkanlarinin artmasi, medikal
turizm kapsaminda paket turlar ortaya ¢ikmasi, medikal araci sirketlerin ortaya cikmasi,
gelismis iilkelerde saglik harcamalarinin azaltilmak istenmesi ve teknolojik gelismeler gibi
unsurlar medikal turizmin gelisimine katki yapmaktadir (Buzcu, 2021). Medikal turizmin
gelismesinde etkili olan unsurlar su sekilde siralanabilir (Bookman ve Bookman, 2007;

Connell, 2013; Yeoh vd., 2013; Tengilimoglu ve Zekioglu, 2020):

e Yerel saglik hizmetlerinin pahali ve kalitesiz olmasi,

e Gelismekte olan {ilkelerde tibbi imkanlarin fazla olmast ve nitelikli saghk
caligsanlarinin bulunmasi,

¢ Gelismekte olan tilkelerde sunulan saglik hizmeti kalitesinin artmasi,

e Yerel saglik hizmetlerine ulasmak i¢in uzun siire beklenmesi,

e Gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin ucuz ve hizli olmasi,

e Yasal ve etik diizenlemeler arasinda iilkeler arasinda farkliliklar olmasi,

e Bireylerin mahremiyet kaygilari,

e Saglik hizmeti ve turistik aktivitelerin bir arada bulunmasi,

e Uluslararas1 ulasim imkanlarmmin artarak gelisen teknoloji ile birlikte ulasim

maliyetlerinin azalmasi.

Kiiresel capta medikal turizmi gelistiren unsurlar olmasina karsin, bu sektdriin 6niinde bazi
engeller de bulunmaktadir. Imaj problemi, giiven ve kalite konusundaki kaygilar, saglik
hizmetlerinde yasanabilecek olumsuzluklara kars1 hukuki altyapi, tedavi takibinin zor olmast,
dil ve vize konusunda yaganabilecek sikintilar ve nitelikli saglik personelinin varligina iliskin
kaygilar medikal turizmin Oniindeki engeller olarak ifade edilebilir (Buzcu, 2021). Ayrica
pazarlama, uluslararasi ve kiiltiirel sorunlar, yonetim ve politika sorunlar1 medikal turizmin

gelismesinin Onilindeki engeller arasinda yer almaktadir (Momeni vd., 2018).
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Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, bir calismada medikal turizm kapsaminda hizmet almis
olan turistlerin medikal turizm deneyimini 6l¢gmek adina bir dlgek gelistirildigi gorilmiistiir
(Ghosh ve Mandal, 2018). Bu dlgegin daha ¢ok medikal turistlerin hizmet aldiktan sonra
hizmete yonelik deneyimlerini arastirmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle bahsi
gecen Olgek, mevcut ¢alismadan ayrilmaktadir. Yapilan mevcut calismada bir destinasyonun

medikal turizm potansiyeli algisin1 6lgmeye yonelik bir dlgek gelistirmek amaglanmustir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Olgek gelistirme calismasmm ilk adimi olarak Slcek kapsamina almacak konularin ve
ifadelerin belirlenmesi ve konunun smirlariin ¢izilebilmesi i¢in medikal turizm ile ilgili
literatiir incelenmistir (Yirik, 2014; Akbolat ve Deniz, 2017; Banerjee vd., 2018; Ergen, 2018;
Sevim ve Sevim, 2019; Chaulagain vd., 2021). Literatiir taramasi neticesinde ulasilan
kaynaklardan yararlanilarak 28 ifadeden olusan madde havuzu olusturulmus ve olusturulan
ifadeler saglik turizmi alaninda calismalar yapmis {i¢ akademisyenin uzman goriisiine
basvurularak diizenlenmistir. Uzmanlarin Oneri ve diizeltmeleri sonrasinda Olgek deneme
formu 26 madde olarak sekillenmistir. Olgek formunun dilbilgisi ve anlam bakimindan
uygunlugunun belirlenmesi agisindan bir dilbilimciden yardim istenmis ve gelen Oneriler
dogrultusunda gerekli, diizeltmeler yapilmistir. Olgek deneme formunun smanmasi agisindan
30 kisilik bir grup tlizerinde pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonrasinda madde
sayisinda diizeltmeye gidilerek baz1 maddelerin 6l¢ek formundan ¢ikarilmasina ve 22 ifade ile
dlgegin kullanilmasina karar verilmistir. Olcek deneme formu katilimcilarin ifadeye katilim
derecesine gore kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) arasinda segim
yapmasini saglayacak olan besli likert tipi seklinde hazirlanmustir. Olgek gelistirmenin son
asamasinda elde edilen anket formu ile belirlenen 6rneklem iizerinde veri toplama islemi
gerceklestirilmistir. Arastirma igin olusturulan anket formu iki kistmdan olusmaktadir. Ilk
kisimda medikal turizm algis1 ile ilgili ifadeler bulunurken ikinci kisimda ise arastirmaya

katilanlarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirma evrenini Tirkiye'de yasayan 18 yas ve iizeri kisiler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda kolayda o6rnekleme yontemi kullanilarak ¢evrimigi anket teknigi ile 416 kisiye
ulasilmigtir. Yaygin olarak Orneklem hacmi belirlemede; en az 300 kisiye ulasilmasi

onerilmektedir (Hair vd., 2010). Elde edilen 6rneklem sayisi literatiirde belirtilen orani

175



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Karaca vd., 2022, Cilt: 25, Sayi: 2, 170-193

karsilamaktadir. Veriler Mart-Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen veriler
kullanilarak oOlcegin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Carpiklik basiklik
degerlerine bakilan verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda SPSS
ve AMOS programi kullanilarak a¢imlayici ve dogrulayict faktdr analizleri yapilmistir.
Acgimlayici faktor analizinin ardindan her bir boyut icin Cronbach Alfa degerleri hesaplanarak

giivenirlik analizleri yapilmstir.
3.1. Etik Izin Beyam

Arastirmanin etik agidan uygunlugunun degerlendirilebilmesi amaciyla Sivas Cumhuriyet
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 30/03/2022 tarihli E-60263016-
050.06.04-149815 nolu karari ile etik kurul izni alinmastir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili tanimlayic istatistiki bilgiler Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 241 57,9  Evli 175 42,1
Erkek 175 42,1 Bekar 241 57,9
Yas f % Aylik Ort. Aile Geliri f %
18-28 229 55 3000 TL ve alt1 136 34,6
29-39 76 18,3 3001-5000 TL 134 34,1
40-50 54 13 5001-7000 TL 62 15,8
51 yas ve iistii 57 13,7 7001- 9000 TL 36 9,2
9001 TL ve iistii 25 6,4
Egitim Durumu f % Meslek/Mesguliyet f %
Ikogretim/Ortaégretim 21 5 Kamu Sektorii 127 30,5
Lise 98 23,6  Ozel Sektor 66 15,9
On Lisans 62 14,9  Serbest Meslek 17 4.1
Lisans 181 43,5 Emekli 10 2,4
Lisansiistii 54 13 Ogrenci 121 29,1
Ev Hanimi 33 7,9
Issiz 28 6,7
Diger 14 34
Toplam 416 100 Toplam 416 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %57,9°u kadin iken %42,1°1 erkektir. % 55’1 18-28
yas araliginda, %26,7’si ise 40 yas ve lizerindedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%43.5)
lisans diizeyinde egitim alanlardan olugsmaktadir ve %57,9°u bekardir. %68,7 si 5000 TL ve

altinda bir gelire sahipken %30,5’inin kamu sektoriinde calistig1 goriilmektedir.
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4.1. Normallik Testi

Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Skewness

(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Carpiklik ve basiklik degerleri

Faktorler Carpikhk Basikhik Min Maks
Yeterlilik ,031 -,717 1,00 5,00
Cekicilik -,393 -,285 1,00 5,00
Imkan -255 ,041 1,00 5,00

Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore; carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda ise
veriler normal dagilim gostermektedir. Tablo 3’e gore elde edilen carpiklik ve basiklik

degerleri normallik sartin1 saglamaktadir.
4.2. Acimlayic1 Faktor Analizi

Cok sayidaki ol¢ek ifadelerinin ana faktorler altinda gruplandirilmasi ve siniflandirilmasi
amaciyla yapilan acimlayict faktor analizi, bu ¢alismada da degiskenlerin yapisini 6zetlemek
icin kullanilmigtir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amacryla
oncelikle Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Bu testler
veri setinin faktorler altinda toplanip toplanamadigini belirlemek i¢in 6rneklem yeterliligini
(sayisal olarak ve anlamlilik diizeyinde) 6l¢meyi amaglamaktadir (Richard ve Dean, 2007).
Arastirma verilerinin faktor analizine uygun kabul edilmesi i¢in analiz sonucunda KMO
degerinin en az 0,60 olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testinde “p” degerinin ise anlamli ¢gikmasi

beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Medikal turizm potansiyeline yonelik algi 6lgegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii 931
Bartlett’in Kiiresellik Testi Ki Kare 3818,425
Sd 120
P ,000

Tablo 3’e gore; KMO degerinin 0,60 nin iizerinde oldugu goriildiigiinden katilimci sayicinin
yeterli oldugu anlasilmaktadir. Bartlett testi sonucunun ise anlamli oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla ifadeler arasinda korelasyon konusunda bir sikinti olmadigi anlagilmaktadir
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(Kalayci, 2008). KMO ve Bartlett testi sonug¢larinin uygunlugu neticesinde verilere

acimlayici faktor analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Acimlayici faktor analizi

Faktorler Faktor Yiikleri Ortalama  Standart 0Oz Aciklanan
Sapma Deger Varyans
(%)

Faktor 1. Yeterlilik Boyutu 7,834 22,848
MT6 ,833 3,11 1,247

MTS ,760 2,83 1,319

MTS5 ,750 3,06 1,302

MT7 ,739 3,28 1,207

Faktor 2.Cekicilik Boyutu 1,536 22,673
MT9 ,789 3,46 1,351

MT13 , 724 3,73 1,108

MT15 ,686 3,82 1,102

MT12 ,677 3,24 1,274

MT10 ,625 3,36 1,299

Faktor 3. imkin Boyutu 1,090 19,857
MT1 ,711 3,39 1,161

MT19 ,688 3,80 1,102

MT18 ,662 3,59 1,177

MT2 ,653 3,30 1,214

MT22 ,532 3,60 1,106

MT17 ,500 3,56 1,096

MT16 478 3,28 1,137

Toplam 65,377

Medikal turizm potansiyeline yonelik alg1 6lgegi gelistirme ¢alismasinda analizlere 22 madde
ile baglanmigtir. Faktor yiiklerinin minimum degerini belirleme noktasinda literatiirde farkl
goriigler vardir ve en yaygin kullanimin 0,45 ve {izeri oldugu ifade edilmektedir (Comrey ve
Lee, 1992; Biiyiikoztiirk, 2012; Finch vd., 2017). Bu ¢alismada da faktor yiikiiniin alt sinir1
olarak 0,45 degeri belirlenmistir. Yapilan faktdr analizi neticesinde faktor agirligi 0,45°in
altinda olan, herhangi bir faktore dahil olmayan veya dagilimda birden fazla faktor altinda yer
alan 6 ifade Ol¢ekten cikarilmistir. Tablo 5’¢ gore her bir faktérde yer alan maddelerin

yiiklerinin. 0,478 ile 0,833 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Medikal turizm potansiyeline yonelik algi dlceginin 6zdeger ve agiklanan varyans ylizdesi
sonuglarina gore 6zdegeri 1’den biiyilk madde gruplarinin birer faktor olarak alinmasinin
uygun olduguna karar verilmistir. Boylece 6zdegeri 7,834 olan yeterlilik boyutu; 6zdegeri
1,536 olan gekicilik boyutu ve dzdegeri 1,090 olan imkan boyutu elde edilmistir. Olgekte 4
maddeden olusan yeterlilik boyutunun agiklanan varyans orani 22,848; 5 maddeden olusan
cekicilik boyutunun agiklanan varyans oranm1 22,673 ve 7 maddeden olusan imkan boyutunun
ise aciklanan varyans orani 19,857°dir. Boyutlarin toplam varyansi agiklama orant %65,37
olarak bulunmustur. Bu deger 6lcegin faktdr yapisinin giiglii oldugunu ifade etmektedir.

Olgek boyutlarinin igerigi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Faktorlerin igerigi

Faktor 1.Yeterlilik

M6. Saglik hizmeti veren kurumlardaki uzman doktor sayisinin medikal turizm igin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

M8. Saglik hizmeti veren kurumlardaki yabanci dil bilen personelin sayisinin medikal turizm igin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

MS5. Saglik hizmeti veren kurumlardaki yatak sayilarmin medikal turizm talebini karsilamak icin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

M7. Saglik hizmeti veren kurumlardaki uzman doktorlarin niteliginin medikal turizm igin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Faktor 2.Cekicilik

M9. Ulkede sunulan saglik hizmetlerinin diger iilkelere gdre daha ucuz olmasmnin avantajli oldugunu
diisiiniiyorum.

M13. Ulkenin cografi konumunun ve turistik cazibesinin saghk hizmetlerine yonelik talebi arttirmada etkili
oldugunu diisiiniiyorum.

M15. Destinasyona dogrudan ugus seferlerinin olmasimin medikal turistlerin tercihini olumlu yoénde
etkiledigini diisiiniiyorum.

M12. Ulkede saglik hizmeti veren kurumlarda tedavi i¢in bekleme siiresinin diger iilkelere gére daha kisa
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oldugunu diistiniiyorum.

M10. Ulkede medikal tesislerin sundugu konaklama hizmeti kalitesinin diger iilkelere kiyasla daha yiiksek
oldugunu diisiiniiyorum.
Faktor 3. imkan

MI. Ulkenin saglik turizmi alanindaki yasal diizenlemelerin medikal turizmin gelismesi agisindan yeterli
oldugunu diisliniiyorum.

M19. Saglik turizmi kapsaminda belirlenen iilke hedeflerinin medikal turizmin gelismesi ig¢in 6nemli
oldugunu diisliniiyorum.

M18. Nitelikli personelin medikal turizm alaninda ¢aligmak i¢in bu iilkeyi tercih edecegini diisiiniiyorum.

M2. Ulkede saglanan tesvik vb. devlet desteklerinin medikal turizmin gelismesi icin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

M22. Diinya’da ortalama yasam siiresinin artmasinin medikal turizmin potansiyeli i¢in 6nemli oldugunu
diisiiniiyorum.

M17. Saglik kuruluslar tarafindan medikal turizm alaninda yapilan tanitim faaliyetlerinin iilkenin tanitimina
da katk1 sagladigini diistiniiyorum.

M16. Ulkede medikal turizm alaninda gerceklestirilen tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Medikal turizm potansiyeline yonelik alg1 6l¢eginin gelistirilmesi silirecinde elde edilen {i¢
faktorlii yapinin dogrulanmasi amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizine basvurulmustur. Bu
asamada gelistirilen 6l¢egin yakinsak gegerliginin sinanmasi icin agiklanan ortalama varyans

(AVE) ve yap1 giivenirligi (CR) degerlerine bakilmustir.
4.3. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Giivenilirlik bir 6lgegin ayni Orneklem grubuna farkli zaman dilimlerinde uygulanmasi
durumunda benzer sonuglar1 verme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan ve Tiiziin,
2007). Olgek gegerliligi, dlgegin dlgmek istenilen olguyu dogru 6lgmesini ifade etmektedir.
Aragtirmada Olgek ifadelerinin icerik gegerliligini test etmek ic¢in uzman goriisiinden
yararlanilmistir. Yap1 gecerliliginin sinanmasi icin ise faktoér analizi yapilmistir. Faktor
analizi, 6l¢gegin hangi karakteristigi ol¢tiigiinii belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Nakip,
2006). Yakmsak gecerlilik ise, degiskenlerde yer alan ifadelerin kendi aralarinda ve
olusturduklar1 faktorlerle iliskisini ifade etmektedir (Coskun vd., 2010). Yakinsak gecerlilik
icin AVE ve CR degerlerine bakilmistir.

Tablo 6. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri

Faktorler Cronbach Alfa AVE CR
Yeterlilik Boyutu ,873 ,595 ,854
Cekicilik Boyutu ,860 ,493 ,828
imkan Boyutu ,869 ,603 ,865
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Olgek giivenirliligini tespitinde Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmaktadir. 0 ile 1 arasinda
degisen bu katsayr 1’e¢ yaklastikca olgek giivenirligi artmaktadir. Olgegin tamamina
uygulanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi analizi neticesinde, giivenilirlik katsayis1 0,929
olarak tespit edilmistir. Faktdr analizi neticesinde belirlenen alt boyutlarin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi ise yeterlilik boyutu i¢in 0,873; ¢ekicilik boyutu i¢in 0,860 ve imkan
boyutu i¢in 0,869 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore i¢ tutarlilik katsayilari
Olgegin hem faktér bazinda hem de Olgcek genelinde oldukca giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Yakinsak gecerliligin tespitinde AVE ve CR degerlerine bakilmaktadir. Olgegin yakinsak
gecerlilige sahip olmasi i¢in agiklanan ortalama varyansin AVE>0,50 olmas1 beklenmektedir.
Fornell ve Larcker’in (1981) yaptiklar1 arastirmada bu deger i¢in istisnai durumlardan
bahsedilmistir. Olusan boyutlarda AVE degerlerinin 0,50 'ten kiiciik olmasi durumunda
yakinsak gecerlilik i¢in bilesik giivenirlik degerleri incelenir. Arastirmacilara gore birlesik
giivenilirlik degerlerinin tiim boyutlarda CR>0,70 olmas1 sartiyla AVE degerlerinin
AVE>0,40 olmasi yeterli kabul edilmistir (Kayapinar ve Lorcu, 2020). Medikal turizm
potansiyeline yonelik alg1 6lgeginde birlesik giivenilirlik degeri tiim boyutlarda CR>0,70’dir.
Tablo 7’ye gore Olcegin yeterlilik ve imkan faktorlerinin agiklanan ortalama varyansi
AVE>0,50, cekicilik faktoriiniin agiklanan ortalama varyansi ise AVE>0,40’tir. Bu nedenle
medikal turizm potansiyeline yoOnelik algi Ol¢eginin yakinsak gegerlilige sahip oldugu

anlagilmaktadir.
4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizinde var olan bir modeldeki goézlenen degiskenler (faktorleri)
kullanilarak ortiik degiskenler (faktor) olusturulmak istenmektedir. Olcek gelistirme
calismalarinda, gecerlilik analizlerinde siklikla kullanilan bir yontemdir (Yashoglu, 2017).
Medikal turizm potansiyeline yonelik algi dlgeginin gelistirilmesi kapsaminda agimlayici
faktor analizi neticesinde elde edilen faktorler ve veri uyumunun sinanmasi i¢in Dogrulayici

Faktor Analizi (DFA) kullanilmis ve Sekil 2°de gosterilen sonuglara ulagilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Tablo 7’de medikal turizm potansiyeline yonelik algi 6lgeginin uyum iyiligi degerleri yer

almaktadir.

Tablo 7. Uyum iyiligi degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma
Modeli
X%/sd y2/sd <3 y2/sd <5 2,983
GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 917
IFI 0,95 <IFI 0,90 <TFI ,949
NFI 0,95 < NFI 0,90 < NFI ,925
TLI (NNFI) 0,95 < NNFI (TLI) 0,90 < NNFI (TLI) 937
RMSEA RMSEA <0,05 RMSEA <0,08 ,069
SRMR SRMR < 0,05 SRMR <0,10 ,050

Kaynak: (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Karag6z, 2019)
182



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Karaca vd., 2022, Cilt: 25, Sayi: 2, 170-193

Medikal turizm potansiyeline yonelik algi 6l¢egine ait uyum iyiligi degerlerine bakildiginda;
x2/sd, GFI ve SRMR degerleri iyi uyum gosterirken IFI, NFI, TLI (NNFI) ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Medikal turizm 6l¢egi faktorleri

arasindaki korelasyon degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Faktorler arasi korelasyon

Faktorler Yeterlilik Cekicilik Imkanlar
Yeterlilik 1
Cekicilik ,679%* 1
Imkanlar ,743%* ,856%* 1
** p=<0,01

Olgekte yer alan faktdrler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayilari 0,67 ile 0,85
arasinda degismektedir. Korelasyon katsayilarinda 0,30 ile 0,70 arasindaki deger orta, 0,70 ile
1 arasindaki deger yliksek diizeyde iliski oldugunun gostergesidir (Arslantiirk, 2016). Buna
gore medikal turizm potansiyeline yonelik algi dl¢egi alt boyutlari arasinda ve toplam olgekle

pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir.
5. SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci, medikal turizm potansiyeline yonelik besli likert tipi alg1 6lcegi
gelistirmektir. Bu kapsamda ilk olarak konu ile ilgili literatiir taranmis ve madde havuzu
olusturulmustur. Daha sonra uzman goriisii alinarak ifadeler sekillendirilmistir. Tiirkiye
genelinde 416 kisiden ¢evrimici anket teknigi ile veriler toplanmustir. Veriler toplandiktan
sonra Oncelikle normallik analizi yapilarak verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Sonrasinda veriler agimlayici faktor analizine tabi tutulmus ve 3 boyutlu bir yap:
elde edilmistir. Bu boyutlar yeterlilik, ¢ekicilik ve imkan olarak isimlendirilmistir. Olgegin
KMO degeri 0,931 ve boyutlarin toplam varyansi agiklama orant % 65,377 olarak
bulunmustur. A¢imlayici faktér analizi sonucunda elde edilen yapinin dogrulanmasi gozlenen
ve Ortlik degiskenlerin uyum iyiligi indeks degerleri i¢in Dogrulayic1 Faktér Analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir
aralikta oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda gelistirilen 6lgegin gecerlilik ve glivenilir bir
Olcek oldugu da tespit edilmistir. Daha 6nce medikal turizm potansiyeline yonelik bir algi
Olgegi gelistirilmemis olmasindan dolayr yapilan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag:

distintiilmektedir.
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Calismanin en énemli kisitlar;; pandemi, zaman ve maliyettir. Ozellikle, pandemi doneminde
medikal turizm kapsaminda yapilan tedavilerin 6nemli bir kisminda aksamalar meydana
gelmistir. Insanlar bu doénemde zorunlu olmadigi siirece bazi medikal operasyonlart
ertelemislerdir. Dolayisiyla bu durum medikal turizminin potansiyeline yonelik algiy1
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak ¢alismalarin pandemi disinda bir
donemde yapilmasi Onerilebilir. Ayn1 zamanda kisa bir zaman dilimi igerisinde yapilan bu
calismanin daha uzun bir zaman dilimine yayilarak yapilmasi diger bir Oneri olarak
sOylenebilir. Ayrica, bu c¢alisma sadece Tiirkiye evreninde gergeklestirilmistir. Medikal
turizmin gelismislik diizeyi, iilkeler ve bdlgeler bazinda farkliliklar gosterebileceginden

yapilacak calismalarda bolgeler arasi veya iilkeler arasi karsilagtirmalar yapilabilir.
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7. EKLER
7.1. Madde Havuzu

M1. Ulkenin saglik turizmi alanindaki yasal diizenlemelerin medikal turizmin gelismesi
acisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum.

M2. Ulkede saglanan tesvik vb. devlet desteklerinin medikal turizmin gelismesi i¢in yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

M3. Medikal turizm hizmeti veren kurumlarin web sitelerinin {izerinden yeterli bilgilendirme
yapildigini diistiniiyorum.

M4. Ulkedeki danisma birimlerinin medikal turizm konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu
diisiiniiyorum.

MS. Saglik hizmeti veren kurumlardaki yatak sayilarinin medikal turizm talebini karsilamak
icin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

MG6. Saglik hizmeti veren kurumlardaki uzman doktor sayisinin medikal turizm i¢in yeterli
oldugunu diisiintiyorum.

M7. Saglik hizmeti veren kurumlardaki uzman doktorlarin niteliginin medikal turizm i¢in
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

MS8. Saglik hizmeti veren kurumlardaki yabanci dil bilen personelin sayisinin medikal turizm
icin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

M9. Ulkede sunulan saglik hizmetlerinin diger iilkelere gére daha ucuz olmasinin avantajl
oldugunu diisiiniiyorum.

M10. Ulkede medikal tesislerin sundugu konaklama hizmeti kalitesinin diger iilkelere kiyasla
daha yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.

M11. Ulkede medikal turizm kapsaminda saglik kuruluslarinda kullanilan cihazlarin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

M12. Ulkede saglik hizmeti veren kurumlarda tedavi i¢in bekleme siiresinin diger iilkelere
gore daha kisa oldugunu diigtinliyorum.

M13. Ulkenin cografi konumunun ve turistik cazibesinin saglik hizmetlerine yonelik talebi
arttirmada etkili oldugunu diisiiniiyorum.

M14. Genel olarak iilkenin medikal turizm potansiyelinin yeterli oldugunu diigtiniiyorum.
M1S. Destinasyona dogrudan ugus seferlerinin olmasinin medikal turistlerin tercihini olumlu
yonde etkiledigini diisliniiyorum.
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M16. Ulkede medikal turizm alaninda gerceklestirilen tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
yeterli oldugunu diisiintiyorum.

M17. Saghk kuruluglart tarafindan medikal turizm alaninda yapilan tanitim faaliyetlerinin
iilkenin tanitimina da katki sagladigini diisiiniiyorum.

M18. Nitelikli personelin medikal turizm alaninda ¢alismak i¢in bu iilkeyi tercih edecegini
diisiiniiyorum.

M19. Saglik turizmi kapsaminda belirlenen {ilke hedeflerinin medikal turizmin gelismesi i¢in
onemli oldugunu diisliniiyorum.

M20. Ulkeye ulasim imkanlarinin (karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

M21. Ulkenin medikal turizmde imajinm iyi oldugunu diisiiniiyorum.

M22. Diinya’da ortalama yasam siiresinin artmasinin medikal turizmin potansiyeli i¢in dnemli

oldugunu diistiniiyorum.

Etik Kurul izni: Arastirma icin, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunun 30/03/2022 tarihli, E-60263016-050.06.04-149815 sayili ve 25 nolu karart ile

etik kurul izni alinmstir.
Katki Oram Beyani: Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Cikar Catismasi Beyani: Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigini

beyan eder.
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Development of Perception Scale for Medical Tourism Potential
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Sivas Cumhuriyet University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts
Muhammed YILDIZ

Sivas Cumhuriyet University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts
Extensive Summary

The tourism industry has an important place in the service sector. This industry has been
growing very rapidly on a global basis in recent years and increases the income it offers to the
world economy every year compared to the previous year (Buzcu, 2021). In 2019, the
contribution of the tourism industry to the world economy was announced as approximately
$1.5 trillion (UNWTO, 2020). Medical tourism, which is an important component of health
tourism as an alternative tourism activity, also provides significant economic contribution to
countries (Anvekar, 2012; Suess et al., 2018). Medical tourism, which is expressed as the
travels that people make from place to place other than where they live for treatment, has an
important share in the tourism industry (Buzcu, 2021). It is estimated that medical tourism
will bring $207.9 billion in global economic revenue in 2027 (Taheri, 2021). From an
economic point of view, it can be stated that medical tourism is a profitable sector for the

countries that provide services in this field (Buzcu, 2021).

Today, it is seen that many countries develop planning and policies to benefit from medical
tourism (Yu et al., 2011; Han & Hwang, 2013). Medical tourism, which contributes to the
economic development of many countries in the global sense, creates employment in the
country where health services are provided and ensures the development of tourism. In
addition to the economic return of medical services; Various sub-sectors, especially
accommodation, transportation, food & beverage and shopping, generate income from
medical tourism activities (Helmy, 2011). Medical tourism has benefits for tourists such as
getting health services at low cost, the possibility of treatment quickly and without waiting in

line and gaining touristic experience (Scott et al., 2012; Pan & Chen, 2014).
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When the literature is examined, although there is a scale for medical tourism experience
(Ghosh & Mandal, 2018), a scale developed for medical tourism potential has not been found.
Based on the previously mentioned important potential of medical tourism activities, it is
thought that it is necessary to develop a perception scale for the potential of medical tourism.
Accordingly, the aim of the study is to develop a perception scale for the medical tourism
potential of a region or country. Firstly, a literature review was conducted and then 26
statements were created by consulting expert opinions. After the pilot study, the final version
of 22-item scale form emerged. The questionnaire form was applied throughout Tiirkiye and
data were obtained from 416 people with the online questionnaire technique. The data
obtained from the participants were analyzed through SPSS and AMOS programs.
Exploratory and confirmatory factor analyses, reliability and validity analyses were
performed. As a result of the exploratory factor analysis, expressions with factor loadings
below 0.45 and with double loading were removed and a three-dimensional scale consisting
of 16 expressions was obtained. The KMO value of the scale was calculated as 0.931 and it
was seen that the resulting dimensions explained 65.377% of the total variance. Then,
confirmatory factor analysis was performed and the values of the model fit were examined
and it was seen that the values were in the good and acceptable range. Afterwards, the
reliability analysis of the scale was performed, and Cronbach’s Alpha value was found to be
0.929. Therefore, it was concluded that the developed perception scale for medical tourism
potential is a valid and reliable scale. Since a perception scale for the medical tourism
potential has not been developed before, it is thought that this study will contribute to the
literature. The most important limitations of the study are pandemic situation, time and cost.
Especially, during the pandemic period, a significant part of the treatments in the medical
tourism field have been disrupted. During this period, people postponed some medical
operations unless it was necessary. Accordingly, this situation may affect the perception of the
potential of medical tourism. Therefore, it may be recommended that future studies be carried
out in a period other than the pandemic. Another suggestion is future studies in this context
could be conducted over a longer time period. In addition, this study was carried out only in
the population of Tiirkiye. Since the level of development of medical tourism may differ on
the basis of countries and regions, comparisons between regions or countries can be made in

future studies.
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Son yillarda diinya turizm pazarinda degisimler yasanmaktadir. Turizm pazarinda bireylerin
veya gruplarin, bilinen destinasyonlardan ziyade farkli, bilinmeyen veya az bilinen
destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Ayrica, bu destinasyonlardaki turistik degerleri
kesfetmeye yonelik davramislar sergilemektedirler. Boylece, turizm faaliyetleri agisindan
zengin alanlara, gii¢lii bir dogaya ve 6nemli kiiltiirel birikime sahip olan Kastamonu ili Cide
ilgesinin gizli kalmis turistik degerlerini belirleyerek turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmak
calismanin amaci olarak belirlenmistir. Kastamonu ili Cide ilgesinin turistik degerlerinin
incelenerek turizm potansiyelinin belirlenmesi ve turizmin gelistirilebilmesi igin ilk olarak
cevresel faktorler incelenmis olup, ardindan bolgenin gelecegi ve gelismesi i¢in Onemli
olacak firsatlarin belirlenmesi, bolge agisindan tehdit olusturabilecek unsurlarin saptanmasi,
bolgenin giiclii yonlerinin tespit edilmesi ve bolgenin zayif yonlerinin ortaya cikarilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Buna istinaden, nitel arastirma yontemi ile desenlenen calisma da
veri toplama araci olarak, yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmada
veriler, alanyazin taramasi ve goriisme yontemiyle toplanmustir. Calismanin evrenini yerel
yonetim, yerel halk ve turizmle ilgili paydaslar olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme yontemi
calismada 6rneklem stratejisi olarak belirlenmigtir. Caligma kapsaminda Kastamonu ili Cide
ilgesinin turizm agisindan zayif ve giiglii yonleri; firsatlar1 ve tehditlerine dair farkl ilgi
gruplariyla yapilacak goriismeler sonucunda elde edilen veriler 1s133inda SWOT analizi
yapilarak konuya iliskin birtakim ¢6ziim onerileri sunulmustur. Calisma sonucunda, Cide
ilgesinin giiglii yonlerinin ve firsatlarinin zayif yanlari ve tehdit unsurlarma karsin daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmustir.
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In recent years, there have been changes in the world tourism market. In the tourism market,
individuals or groups prefer different, unknown or little-known destinations rather than
known destinations. They also exhibit behaviors aimed at discovering the touristic values in
these destinations. Thus, it is determined as the aim of the study to reveal the tourism
potential by determining the hidden touristic values of Cide district of Kastamonu province,
which has rich areas, a strong nature and important cultural accumulation in terms of tourism
activities. In order to determine the tourism potential and develop tourism by examining the
touristic values of Cide district of Kastamonu province, environmental factors were first
examined, and then it is thought that the opportunities that will be important for the future
and development of the region should be determined, the factors that may pose a threat to the
region should be determined, the strengths of the region should be determined and the
weaknesses of the region should be revealed. Accordingly, a semi-structured interview form
was prepared as a data collection tool in the study designed with qualitative research method.
In the study, the data were collected by literature review and interview method. The universe
of the study consists of local government, local people and stakeholders related to tourism.
Snowball sampling method was determined as a sampling strategy in the study. Within the
scope of the study, the weaknesses and strengths of Cide district of Kastamonu province in
terms of tourism; SWOT analysis was made in the light of the data obtained as a result of
interviews with different interest groups about the opportunities and threats and some
solution proposals were presented on the subject. As a result of the study, it was revealed that
the strengths and opportunities of Cide district were more than the weaknesses and threats.

Makalenin Kiinyesi: Mutlu, C. (2022). Gizli Potansiyel Destinasyon olarak Cide Ilcesinin Turistik Degerler Agisindan Incelenmesi.
AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 194-213.

194



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Mutlu, 2022, Cilt: 25, Sayi:2, 194-213

1. GIRIS

Kiiresel turizm pazarinda yasanan degisimlerin bireyleri veya gruplar giiniimiizde daha farkli,
gizli kalmis destinasyonlara, kiiltlirlere, dogaya yonlendirmistir. Daha farkli, huzurlu, sakin,
kesfedilmemis, gizli kalmis destinasyonlara olan ilgi artmaya baslamistir. Diinya turizminde
yasanan bu degisimlerin diger iilkeler gibi iilkemizin turizm faaliyetlerini de gelistirdigi ve
turistlerin seyahat tercihlerine yon vermektedir. Bu baglamda, Kastamonu ili Cide ilgesi de
barindirdig1 dogal giizellikleri ve kiiltiirel 6zellikleriyle heniiz tam kesfedilmemis ancak, gizli

bir turizm potansiyeli olan destinasyonlardan biridir.

Kastamonu ili Cide ilgesi Bartin-Sinop karayolu iizerindedir ve 103 km uzunlugunda bir kiy1
seridiyle Karadeniz'e agilmaktadir (Cide Belediyesi, 2022a). Cide ilgesindeki turizm
kaynaklar1 incelendiginde dogal unsurlarin ortaya c¢ikardigi turistik iriinlerin 6n plana
¢ikmaktadir. Bu dogal unsurlar, kanyonlar, vadiler, magaralar, selaleler, koylar, plajlar vb.
turistik Uriinii olusturan c¢ekiciliklerdir (Yavru, 2021). Ayrica, Kiire Daglar1 Milli Parki'nin
sinirlart igerisinde yer almasi doga turizminin gerceklestirilmesinde ve gelistirilmesinde 6nem

arz etmektedir.

Cide ilgesi sahip oldugu dogal giizelliklerle birlikte kiiltiirel ve tarihsel a¢idan da 6nemli
zenginlikler barindirmaktadir. El emegi ve ahsap ev mimarisinin 6rnegi olan evler yiizyili
askin siiredir ayakta kalarak giinlimiize kadar ulasabilmistir. Ayrica, Cide il¢esinin marka
degeri olarak adlandirilan, Istanbul padisahlarinin istanbul Bogazi'nda karsidan karsiya
gecerken kullandiklar1 Saltanat (Sultan) Kayiklari'nin tersanede giinlimiizde aslina uygun
olarak yapimima devam etmektedir. Bununla birlikte cografi isaretli Cide'ye 6zgii Ceviz
Helvasi, tarih boyunca ipek yolu iizerinde onemli bir liman olma 6zelligi de kiiltiirel ve

tarihsel degerinin kanit1 niteligindedir (Cide Belediyesi, 2022a).

Cide ilcesinin alternatif turizm, kiiltiirel ve tarihsel ac¢idan turizm potansiyeline sahip bir gizli
destinasyondur. Calismanin amaci, turizm faaliyetleri agisindan zengin alanlara, giiclii bir
dogaya ve dnemli kiiltiirel ve tarihsel birikime sahip olan Kastamonu ili Cide ilgesinin turistik
degerlerini belirleyerek gizli kalmis turizm potansiyelini belirlemektir. Ayrica, Kastamonu ili
Cide ilgesinin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditlerinin neler oldugunun ortaya
koyularak gizli kalmis, ortaya ¢ikarilamamig turistik faaliyetlerinin ve faaliyet alanlarinin
belirlenmesi de bir diger amactir. Calisma konuyla ilgili yazin taramasi yapilmis olup Cide
ilgesi turizm potansiyelinin degerlendirilmesi SWOT analizi yontemiyle gergeklestirilmistir.
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Kastamonu ili Cide ilgesi turizm agisindan gizli bir potansiyel destinasyondur. Alanyazin
incelendiginde Cide ilgesinin turistik degerlerini, turizm faaliyetlerini 6n plana ¢ikaracak
yeterli ¢alismaya ulasilamamistir. Bu duruma ek olarak, Cide ilgesi ve turizm potansiyeline
dair yapilmis herhangi bir SWOT analizine de rastlanamamustir. Turistik degerler ve turizm
faaliyetlerinin belirlenerek ilgcenin giiclii yonleri, zayif yonleri, tehditleri ve firsatlarinin ortaya
cikarilarak karsilastirilmasina olanak verebilmesi ¢alismanin Onemini ortaya koymaktadir.
SWOT analizi ile ortaya koyulan sonuglarin ilge turizminin gelismesine ve pazarda daha

giiclii olabilmesine destek saglayacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinyada yasanan hizli degisim ve doniisiim, biitiin sektorlerde oldugu gibi turizmi de etkisi
altina almistir. Diinya turizm pazarinda yasanan degisimler turistleri dogal ve kiiltiirel
degerlere yonlendirmistir. Doga ve kiiltiire olan ilginin artmasi turistleri yeni, gizli potansiyel
destinasyon ve turistik faaliyetler arayisina itmistir. Boylece, turistlerin hem sakin, huzurlu
olabilecekleri hem de dogal, kiiltirel ve tarihsel acgidan turizm faaliyetlerini
gerceklestirebilecekleri  destinasyonlara yonelmeleri de bu destinasyonlarin  ortaya
¢ikarilmasina aracilik etmistir (Oren ve Sahin, 2014). Bu gizli potansiyel destinasyonlardan

biri de Kastamonu ili Cide ilgesidir.

Cide ile ilgili gegmise ait bilgiler 6nemli olarak bilinen eserlerde yer almaktadir. Homeros
flyada'sinda yiiksek kiiltiiriinden (Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022), Katip
Celebi Cihanniima adli eserinde Kastamonu kazalar1 arasinda Cide il¢esinden bahsederken,
Evliya Celebi de "Seyahatname" adli eserinde ise Cide ilgesinin sinirlarina yer vermistir.
Ayrica, Cide ilgesi hakkinda degerli bilgiler sunan Fransiz dogu bilimci Eugene Bore ise
denizden yaptig1 seyahatini Kastamonu kiyilarinda giiniimiiz Cide'ye kadar siirdiirdiigii
seyahatine istinaden bu boélgenin magaralari, ormanlari, evleri ve deniz ulasimiyla ilgili
bilgiler sunmustur (Karasalihoglu, 2022). Bu bilgiler dogrultusunda Cide ilgesinin ¢ok eski bir
tarih, kiiltiir ve dogal c¢ekiciliklerle dikkate deger bir gizli potansiyel destinasyon olarak

nitelendirebilir. Cide il¢esinin konumu Sekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1. Cide il¢esi konumu
Kaynak: (Yavru, 2021: 16)

Sekil 1'de gorildiigii gibi Cide ilgesi, kuzeyde Karadeniz, doguda Doganyurt, giineyde
Senpazar ve Pinarbasi, batida ise Bartin ilinin Ulus ve Kurucasile ilgeleri ile ¢evrilidir (Cide
Belediyesi, 2022a). Kastamonu ili Cide ilgesi tarihsel, kiiltiirel ve en Onemlisi dogal
ozellikleriyle turizm agisindan yiiksek bir potansiyel tagimaktadir. Cide il¢esinin dogal turizm
cekicilikleri arasinda magara, plaj, kanyon, vadi, selale, akarsu, milli park ve ormanlar gibi
unsurlar yer almaktadir. Cide'nin kiiltlirel ve tarihsel olarak ise kaleleri, yoresel kiyafet ve

iirlinleri, ahsap mimari evleri, tersanesi vb. ¢ekicilikleri bulunmaktadir.

Cide ilgesi turistik lirlin ¢esitliligi degerlendirildiginde Cide ilgesinde yapilabilecek ve
gelistirilmeye acik turizm faaliyetleri arasinda deniz turizmi (deniz feneri), yayla turizmi,
milli parklar ve korunan alanlar, tarih ve kiiltiir turizmi, olta balik¢ilig1, dag- doga yiirliylist,
kamp-karavan turizmi, av turizmi, su alti dalis, riizgar-su sorfii, magara-kanyon turizmi
(jeolojik olusumlar-jeoturizm), etkinlik turizmi (festival, panayir vb.), yaban hayati, botanik
turizmi sayilabilmektedir (Akkus ve Akkus, 2019). Bu baglamda, Cide ilgesi kanyon, selale,
magara, koy gibi dogal ve kale, hamam, ahsap ev mimarisi gibi kiiltiirel zengin degerlerle

turizmin gizli potansiyel destinasyonu olan bir il¢edir.

Cide ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde; Akkus ve Akkus (2019), Kastamonu
ilcelerinin temel turistik arz kaynaklarina istinaden doga turizmi ve doga sporlarim

degerlendirdigi goriilmektedir. Zeybek vd. (2018)'nin Kiligh Magarasini degerlendirerek
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turizm acisindan dnemine degindigi belirlenmistir. Ibret ve Cansiz (2017) ise Kastamonu ili
Kiire Daglar1 Milli Park:i sinirlarinda yer alan kanyonlarin kanyon turizm potansiyellerini
incelemistir. Coban ve Aydindézii (2016) calismalarinda Ilica Selalesi ve yakinlarinda bulunan
Valla Kanyonu, Horma Kanyonu ve Ilgarini magaralarindan bahsederek bu c¢ekiciliklerin
tanitim ve pazarlamalarinin yapilarak ziyaret¢i artisinin saglanabileceg§inden bahsetmislerdir.
Kastamonu ili Cide il¢esi ge¢mise doniik tarihi, dogal ¢ekici unsurlari ile turizme elverisli bir
destinasyondur. Cide ilgesinin turizme kaynak olusturan degerlerinin belirlenmesini
saglamak, tanitim ve pazarlama stratejileri gelistirmek, turizm faaliyet alanlarini ortaya

cikarmak ve bu alanlar1 yonetmek turist sayisinin artmasina katki saglayacaktir.
3. CiDE iLCESINiN DOGAL TURISTiK CEKIiCIiLIKLERi

Kastamonu ili Cide ilgesi dogal cekicilikleriyle turizm potansiyeli agisindan Onemli bir
ilgedir. Cide ilgesi, Kastamonu ilgeleri arasinda en fazla turistik {iriin ¢esitliligi olan ilgelerde
on swralarda yer almaktadir (Akkus ve Akkus, 2019). Ilce, sahip oldugu kanyon, selale,
magara gibi 6ne ¢ikan dogal turistik iiriinleriyle turizme kaynak olusturmaktadir. Cide ilgesi,
Karadeniz sahil seridi boyunca bakildiginda, Karadeniz'de nadir goriilen bir kumsala
(Karasalihoglu, 2022), 11 km ile bolgedeki en uzun ve genis sahil seridine sahiptir. Buna
ilaveten, bélgenin en uzun kumsali da Cide ilgesinde yer almaktadir (Kastamonu 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligt, 2022). Ayrica, Cide ilgesi yesilin hakim oldugu, yogun bitki oOrtiisii,
karakteristik olarak daglik ve sarp bir araziye sahip olan bir destinasyondur (During ve Glatz,

2010). Sekil 2'de Cide ilgesinin dogal ¢ekicilikleri verilmistir.

Cide Flcesi'nin
Dogal Turistik Cekicilikleri Haritasr

Banagfe

Turistik Yerler: i

€ ranyontar

Ulasim Yollar:

. Devlet Karayolu
Plajlar

Magratar B
—

Pnarbasi

Sekil 2. Cide ilgesinin dogal turistik ¢ekicilikleri
Kaynak: (Cide Belediyesi, 2022a)
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Sekil 2'ye gore Cide ilgesinin dogal degerlerinin kanyon, selale, akarsu gibi jeolojik
olusumlar1 icermektedir. Bu dogal degerler jeoturizm acisidan 6nemli kaynaklardir ve turistik
cekicilikleri ytiksektir. Jeolojik kaynaklarin oldugu cografi alanlar turistler agisindan dogal
zenginlik niteligindedir. Ayrica, jeolojik cesitliliginin oldugu alanlarin kimligi, kiiltiirii, dogal
yapisini ortaya c¢ikaran degerler olarak ifade edilmektedir. Bu alanlara gerceklestirilen
ziyaretler ise jeoturizm olarak adlandirilmaktadir. Jeoturizm, jeolojik kaynaklarin oldugu
alanlara yapilan seyahatler seklinde de tanimlanabilmektedir (Diker vd., 2016). Cide il¢esinin
sahip oldugu dogal kaynaklar ve degerler, bu destinasyonda farkli turizm ¢esitlerinin

uygulanabileceginin kanitidir. Cide ilgesi dogal turistik {iriinleri ise Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1. Cide ilgesi dogal turistik iiriinleri

Milli Park Kanyonlar Magaralar  Selale Vadi ve Seyir Koy

Alam
Kiire Daglari Valla Ilgarini Evken Log Vadisi ve Gideros
Milli Parki Kanyonu Magarast  Selaleleri Seyir Alanmi Koyu
Gomeren Dagh Muna Seyir
Kanyonu Kuylucu Alani
Magarasi
Malyas Kilich
Kanyonu Magarasi
Aydos Okgular Ini
Kanyonu
Kisik Gideros

Kanyonu  Magaralari

Kiire Daglar1 Milli Parki'nda bulunan Valla Kanyonu girisi Kastamonu ili Pinarbasi ilgesinde,
cikist ise Cide ilgesinde olan ve diinya iizerinde bilinen bir kanyondur (Cide Belediyesi,
2022a). Valla Kanyonu Kastamonu ili, Pinarbasi ilgesi, Muratbas1 koyii yakinlarinda
bulunmaktadir (Boyiikyilmaz ve Ogan, 2020). Valla Kanyonu kanyon gegisi, doga yiiriiylisii,
endemik bitkileri, kanyoning, yaban hayati izleme, manzara fotograflama gibi turistik
faaliyetler agisindan doga severler icin zengin degerleri icerisinde barindirmaktadir. Bu
turistik {irtin ¢esitliligi, kanyonun dikkate deger bir turizm potansiyeline sahip oldugunun
kanit1 niteligindedir (Tanrisever vd., 2016). Cide ilgesi ve Kiire Daglar1 Milli Parki sinirinda
bulunan diger bir kanyon ise Malyas Kanyonu ile Senpazar, Cide ilgeleri ve Kiire Daglari
Milli Parki sinirlarinda bulunan Aydos Kanyonu da yiirliyiis, kamp vb. turizm faaliyetleri
acisindan ziyaret edilebilecek rotalardir. Valla Kanyonu gegisi sonras1 Valla Kanyonu Seyir
Terasi, Kerte Seyir Terasi, Lo¢ Vadisi ve Lo¢ Vadisi Seyir Terasi, Evken Selalesi, Kiligh
Magarasi, Dagli Kuylucu Magaras1 diger onemli dogal kaynaklar olarak belirtilmektedir

(Kuzey Anadolu Kalkinma Ajanst Raporu, 2021).
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Giiniimiizde Gideros olarak bilinen ancak Homeros'un Ilyada adli eserinde ilk kez Kytoros
olarak adi gegcen koy bolgenin en eski antikcag yerlesimidir. Antik¢ag adiyla Kytoros,
giiniimiizdeki adiyla Gideros Koyu ve cevresi yogun agaglarla (simsir, ¢cam, kestane, kayn,
mese) kaplidir. Bununla birlikte, Kytoros limaninin eskiden bir ticaret merkezi olarak
kullanildig1 belirtilmektedir. Gideros'ta bulunan magaralarin igerisinde sarkit ve dikitler
mevcuttur. Gideros'ta bulunan magaralardan iki tanesinin neredeyse 300 kisinin sigabilecegi
buiytliklikkte oldugu da belirtilmektedir. Ayrica, antikcagda Cide ilgesini iinli kilan
ozelliklerinden birinin de Simsir agaclariyla dolu ormanlari oldugu ifade edilmektedir

(Karasalihoglu, 2022; During ve Glatz, 2010).

Kiligli Magaras1 ¢evresine bakildiginda farkli iklim 6zellikleri gésteren bir alan niteligine
sahiptir. Ayrica magaranin taban kisminda ¢esitli boyutlara sahip havuzlar yer almaktadir.
Dagcilarin, magaracilarin, dogasever turistlerin yogun ilgisinin oldugu bir magara olarak
dikkat c¢ekmektedir (Cide Belediyesi, 2022a). Karstik magara olarak bilinen Kiligh
Magarasi'nda, degisik boyutlardaki bir¢ok damlatasi travertenler, akarsu taragalari, magara

giilleri, sarkat, dikit, stitun vb. dogal olusumlar bulunmaktadir (Zeybek vd., 2019).

Cide ilgesinde verimli olarak bilinen bir i¢ vadi {izerinde genis bir magara olarak tespit edilen
Ballica Ini bulunmaktadir. Bir diger magara ise Gideros Koyu'na oldukg¢a yakin olan Cadir
Ini'dir. Ayrica, Okgular Ini olarak bilinen magara Cide sahili iizerinden denizi gdren ve

belirgin bir sekilde kaya ¢ikintisinin igerisinde yer almaktadir (During ve Glatz, 2010).

Orman Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Birlesmis Milletler
Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) tarafindan Kastamonu ili smirlarinda yer alan Valla Kanyonu,
Ilgarini Magaras1 ve ¢evresi Ornek proje sahasi olarak segilirken, Ilgarini Magarast FAO
tarafindan diinyanin doérdiincii (4.) biiylik magaras1 olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022). Ilgarini Magarasi'min giris galerisine bakildiginda, ¢okiintiilerin meydana

getirdigi oldukea etkileyici olusumlar goze ¢arpmaktadir (Atlas Dergisi, 2010).

Tiirkiye'nin agz1 en genis olarak bilinen Dagli Kuylucu Magarasi'nin agzinin Tiirkiye’nin en
derin noktast olan Cukurpmar Diideni’nin (1190 m.) agzindan daha da genis oldugu
belirlenmistir. Bu magaranin giris kisminda ise iki akarsuyun birlesimi sonucu suyolu, ¢ukur,

cadi kazanlar1 olarak ifade edilen yerlerin mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Karadeniz
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bolgesinin en derin magaras1 olmakla birlikte Tiirkiye'de ise 17. sirada olmasiyla énemini

ortaya koymaktadir (Oktay vd., 2016; Cide Belediyesi, 2022a).
4. CIDE ILCESININ KULTUREL VE TARIHSEL CEKICILIKLERI

Kastamonu ili Cide ilgesi insanlik tarihi kadar eskilere giden tarihe sahiptir (Cide Belediyesi,
2022a). Kastamonu ili Cide ilgesi kaleleri, deniz feneri, cografi isaretli iirtinleri, arkeolojik
kalintilar1, festivalleriyle tarihsel, kiiltiirel ve beseri olarak turizme kaynak olusturmaktadir.

Sekil 3 Cide ilgesinin tarihsel, kiiltiirel ve beseri kaynaklarini gostermektedir.

Cide f.’;rn"nj’lr
Beyori ve Kilrfeel! Turize Cekicilikleri]| 0

Turksth Yerler: gareiler Flagim Yellen

Sekil 3. Cide il¢esinin tarihsel, kiiltiirel ve beseri turistik iirtinleri
Kaynak: (Yavru, 2021)

Sekil 3'e gore Cide ilgesinin tarihsel, kiiltiirel ve beseri kaynaklar1 arasinda hamamlar, kaleler
gibi degerler yer almaktadir. Kastamonu ili Tagkoprii, Senpazar ve Cide ilgelerinde yerlesik
hayatin ilk donemlerine ait izler ortaya ¢ikmistir. Bu izleri ortaya koyan aletlerin 6zellikle
Cide ilgesinde bulundugu ve magaralarin i¢inden geldigi belirtilmistir. Bununla birlikte,
magaralarin yiizeylerinde seramik buluntularla birlikte arkeolojik materyaller ortaya

cikarilmistir (Karasalihoglu, 2022).

Cide ilgesinin en yeni ve dikkat ¢ceken yapisi olarak Coban Kalesi goze ¢arpmaktadir. Kiigiik
bir yarimada tizerinde konumlanan Coban Kalesi'nde hala birkag metre yiikseklikte ayakta
kalabilmis savunma duvar1 ve bu duvarlarin i¢inde ev yapilarindan kalmis Bizans dénemine

ait canak-comlek ve cam pargalar1 kalintilarina ulagilmistir. Hidir mahallesinde konumlanan
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Hidir Kalesi'nin ise kule ve savunma duvarlarinin halen ayakta oldugu goriilmektedir. Ayrica,
bu kalenin eski zamanlarda gozlem merkezi olarak kullanilmistir. Roma doéneminden kalmig
olabilecegi diisiliniilen bir diger kale ise Okgular Kalesi'dir. Okgular Kalesi, Cide sahilinin
iizerinden dogu-bati yoniinde uzanmaktadir. Bir diger dnemli yap1 olarak bilinen Gideros
Kaleleri'dir. Bu kaleler, Gideros Koyu'nun agzinda yer alan iki burun tstiindedir. Gideros
Koyu tizerindeki kalenin mimari yapisinin bir kismi ile korunagelmistir. Gideros sahilinin
lizerinde yer alan bir kayaligin igerisinde ise bir magara bulunmustur ve bu magara Gideros
Magarasi 1 adlandirilmigtir. Gideros koyunda bulunan bir diger magara da Gideros Magarasi
2'dir. (During ve Glatz, 2010; Yalcinkaya, 2011; Karasalihoglu, 2022; Cide Belediyesi,
2022b).

Cadir Ini, Ballica Ini, Okgular Ini ve Gideros Magaras1 1 eski dénemlere ait ¢anak ¢dmlekler
ve farkli materyaller ile Cadir Ini Kilise ve ¢evresinde yapilarda kesfedilmistir. Gideros
Koyu'nda bulunan magarada Bizans/Hristiyan mabedine ait kalintilara rastlanmistir. Gideros
Magaras1 2'de ise herhangi bir materyalle karsilagiimamistir. Korundugu bilinen Gideros
kalesinde ise halen ayakta kalan baz1 yapilar, bir sira kuyu ile farkli kayalara oyulmus yapilar
kesfedilmistir. Ayrica, bu yerlesimde Bizans donemine ait oldugu tespit edilen canak-

comlekler de mevcuttur (During ve Glatz, 2010; Cide Belediyesi, 2022b).

Kastamonu ili Cide ilgesinde bulunan Saricam Evleri ahsaptan yapilmis olup, ahsap ev
mimarisinin en giizel drneklerini sunmaktadir. Bununla birlikte, Cide Ceviz Helvasi cografi
isaretli bir iirlin olarak Cide ilgesinin tanitiminda 6nem arz etmektedir. Cide'nin bir diger
sembolii de "Sartyazma" olarak adlandirilan Cide merkezinin yakinlarindaki koylerde
kullanildig1 bilinen bas ortiistidiir. Ayrica, giinlimiizde de kullanilmaya devam etmektedir.
Cide ilgesinin kiiltiiriinii yansitan dnemli bir degerdir. Istanbul padisahlarmin kullandig
Saltanat (Sultan) Kayiklari'min Cide ilgesi tersanesinde giiniimiizde aslina uygun olarak
yapimina devam edilmesi de bu ilgenin 6nemini gosteren bir diger unsurdur (Cide Belediyesi,

2022a; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022; Yalc¢inkaya, 2011).
5. CIDE ILCESI SWOT ANALIZIi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, degerlendirilen, incelenen bir
organizasyon veya sistemin (Gok ve Tuna, 2013) kaynaklarinin ve yeteneklerinin analiziyle

gosterilen giiclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonleri ile i¢ ve dis ¢evre kaynakli firsat
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(Opportunities) ve tehditlerin (Threats) bir listesi veya ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan bir
stratejik bir ara¢ olarak ifade edilmektedir (Stacey ve Mowles, 2016). SWOT analizinin
amaci, incelenen siire¢, durum, kisi veya organizasyonun giiglii yonlerini ¢evredeki cazip,
cekici firsatlarla eslestirirken, zayif yonleri ortadan kaldirmak veya {istesinden gelmek ve
tehditleri en aza indirmek olarak belirtilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018). Sekil 4 ve

Sekil 5'te Cide ilgesi gezi rotalar1 yer almaktadir.

KOSELI
EAGYURDU
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5 KARAKADI

’ = i
P o o e 1 A

¥ s
ORTACA _, s 1 2 =N
Iigarn agorast

PINARBASI

Sekil 4. Cide ilgesi gezi rehberi 1
Kaynak: (Cide Belediyesi, 2022a)

Sekil 5. Cide ilgesi gezi rehberi 2
Kaynak: (Cide Belediyesi, 2022a)
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Sekil 4 ve Sekil 5'e gore Cide ilgesi plaj, kanyon, selale, magara, kale gibi hem kiiltiirel hem
dogal turistin ilgisini ve dikkatini ¢ekebilecek birgok kaynak degere sahiptir. Bu kaynak
degerlerin taniirlilig1 arttik¢a ilgenin turizm agisindan gelismesi de miimkiin olacaktir. Gizli
potansiyel destinasyon olarak Cide ilgesinin turistik degerlerinin gelistirilmesi i¢in ilk olarak
cevresel faktorler incelenmistir. Cevresel faktorlerin incelenmesinin ardindan bdlgenin
gelecegi ve gelismesi icin Onemli olacak firsatlarin belirlenmesi, bdlge acisindan tehdit
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi, bolgenin gii¢lii yonlerinin tespit edilmesi ve bolgenin
zay1f yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekliliginin dogdugu diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle,
bolgenin gii¢lii yonlerinin ¢evredeki cazip olabilecek firsatlarla eslestirerek zayif taraflarin
ortadan kaldirilmasi ve tehdit edici unsurlarin en aza indirilmesi amag¢lanmaktadir. Nitel
aragtirma yontemi ile desenlenen ¢aligmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistir. Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in gerekli olan “etik
kurul izin belgesi” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu'nun 27.09.2022 tarihinde yapmis oldugu toplantida, 2 sayili karar ile alinmstir.
Yar yapilandirilmig goriisme formunda Cide ilgesinin turizm faaliyetleri, turistik degerleri ile
ilgili giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehdit olusturabilecek unsurlara dair sorular
yoneltilmistir. Bu sorular SWOT analizini temel alan, SWOT analizi basliklarinm1 kapsayan

sorulardir.

Arastirmada veriler, goriisme yontemi ile toplanmigtir. Calismanin evrenini yerel yonetim,
yerel halk ve turizmle ilgili paydaslar olusturmaktadir. Konu ile ilgili zengin bilgiye sahip
oldugu diisiiniilen bir katilimciyla gergeklestirilen goriismenin ardindan arastirmanin devami
amaciyla 1ilgili konuya hakim, ayrintili bilgiye sahip oldugu disiiniilen bir baskasini
Oonermesine olanak sunan kartopu Ornekleme yontemi (Kozak, 2017) tercih edilmistir. Bu
orneklem yontemi ile konu ile ilgili zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya durumlarin
belirlenmesi miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2016). Kartopu 6rneklem yontemi ile konu ile
ilgili zengin bilgi kaynag1 olabilecek birey veya durumlarin belirlenmesi miimkiindiir. Bu
yontemde siire¢ konu ile ilgili bir katilmeiyla goriisiildiikten sonra konuyla ilgili bagkalarim
Oonermesiyle devam eder ve kartopu biiyiimiis olur. Bu yonteme gore ulasilan katilimcilarla
yapilan goriismeler veri tekrar1 olana kadar siirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016; Patton,
2002). Arastirmanin amacina uygun olabilecek kisilerin belirlenmesi ve objektif olarak veri
elde edilebilmesi sebebiyle kartopu drneklem yontemi kullanilmigtir. Bu yonteme uygun bir

sekilde ulagilan katilimcilarla yapilan gériismeler veri tekrari olana kadar devam etmistir.
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Calisma kapsaminda Kastamonu ili Cide ilgesinin turistik degerlerinin zayif ve gii¢lii yonleri;
firsatlar1 ve tehditlerine dair farkli ilgi gruplariyla yapilacak goriismeler sonucunda elde edilen
veriler 15181inda SWOT analizi yapilarak konuya iliskin birtakim ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
Gortismelerde yerel yonetim, yerel halk ve turizmle ilgili paydaslardan aragtirma kapsaminda
O0zgin ve genel fikirleri alinarak SWOT analizi tablosu olusturulmustur. Goriismeler
sonucunda olusturulan Cide ilgesi turistik ¢ekiciliklerinin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve

tehditler Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 2. Cide ilgesi SWOT analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Kiire Daglari Milli Parki Konaklama da yatak Turistik liriin Turizm endiistrisine
Sinirlar1 (KDMP) igerisinde kapasitesi yetersiz acisindan  zengin yonelik yatirim
yer almasi, Yerel halkin  birlikte olmasi (dogal ve sorunu,
Valla Kanyonu'nun ¢ikist turizme katki saglama kiiltirel), Turistik alanlara
olan Lo¢ Vadisi'nin ve Log sorunu (0zellikle Bos zaman ve yonelik yon
Vadisi seyir terasinin konaklama hizmeti rekreasyon levhalarinin ve
bulunmasi, konusunda bireysel potansiyelinin tabelalarin eksik
Alternatif turizm  gesitleri hareket etmeleri) yiiksek olmasi, olmasi,

acisindan  zengin  olmasi
(Kanyon, magara, trekking,
selale, deniz, av, Kkiiltiir,
gastronomi, rafting, yaban
hayat1 izleme vb. turizm
potansiyeli),

Cevresine gore farkli iklim
ozellikleri gosteren Kiligh
Magarasi,

Tiirkiye'nin en derin
magaralarindan sayilan
Ilgarini Magarasi,
Tiirkiye'nin agz1i en genis
dikey magarasi Dagli
Kuyluca Magarasi,

Zengin flora ve faunaya sahip
olmasi,

Lo¢ Vadisi'nin yogun bitki
cesitliligi igermesi,

Dogal liman olan Gideros
Koyu'nun yogun bitki ortiisii
ve ¢evresinin agaclarla (¢am,
kayin, kestane) kapli dogal
ortiist,

Kiiltir ve tarihsel agidan
zenginligi (Ipekyolu iizerinde
6nemli bir liman olmasi,
Homeros'un Ilyada eserinde
admin gegmesi),

Gideros Koyu ve tarihi

Yerel halkin dinlenme,
eglenme, dogal alan ve
kiiltiirel alan anlay1st
konusunda gelistirilmesi
gerekliligi,

Hikayeleri ortaya
¢ikarilamamig  birgok
turistik degerin olmasi,

Ulasim sorunu (Cide
ilgesinin sarp, daglik ve
engebeli bir cografi
yapiya sahip olmasi;
ulasim alt yap1 sorunu)
Altyap1 sorunlarinda
finansal yetersizlik

Kanyon, trekking,
magara ve kiiltiirel
gezilere olan
ilginin artmasi,
Tur programlarinin
diizenlenerek
turizm
potansiyelinin
artmasi,

Marina Projesi ve
Turizm  Tesisleri
Projesimin
hazirlantyor
olmasi,

Cevre il ve
ilgelerden dogal ve
kiltiirel  alanlara
projeler {iretmesi
ve uygulamaya
gecirmesi,

Yerel halkin
turizm
potansiyelinin
bilincinde olmasi,
Alternatif turizm
potansiyelinin
ortaya ¢ikarilarak
turist sayisinin
arttirtlmasi ve
farkindaligin
olusturulmasi,

Arkeolojik tanimlari
eksik olan dogal ve
kiiltiirel kaynak
degerlerinin olmasi,

Yabanci turist
eksikligi ve yerel
kalkinma sorunu,
Tanitim ve
pazarlama eksikligi

Yasal mevzuatlar
nedeniyle bazi
turistik alanlarin
degerlendirilememes
i

Civar koylerdeki
halkin gog etmesi
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kalintilart (Gideros e Cografi isaretli
Magaralar1, Gideros Kalesi iiriine sahip
ve Hamami), olmasinin
® Ahsap ev mimarisine sahip pazarlama ve
olmasi tamitim  agisindan
e Kiiltiir Sarayi'nin bulunmasi katkisi.

ve burada tiyatro, sinema gibi
etkinliklerin gerceklesmesi,

® Tersanesinde Istanbul
padisahlarinin kullandig
ahsap  mimarinin  0rnegi
Saltanat (Sultan) kayiklarinin
yapimi

e Kiiltiir ve sanat festivallerinin
gerceklesmesi,

® Yerel yonetimlerin,
liniversitelerin ilgi ve destegi.

Yapilan alanyazin taramasi, Cide il¢esinin dogal, kiiltiirel, tarihi, beserl agidan turizm
potansiyeline sahip bir destinasyon oldugu sonucunu ortaya g¢ikarmistir (Cide Belediyesi,
2022a; Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022; Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
Raporu, 2021; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022; Akkus ve Akkus, 2019). Yapilan
goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan Tablo 3'te durumu kanitlar niteliktedir. Kastamonu ili
Cide ilgesinin Kiire Daglart Milli Parki siirlar1 dahilinde olmast 6ncelikli giiclii yonleri
arasinda yer almaktadir. Cide ilgesi kaleleri, kanyonlari, akarsulari, selaleleri, magaralar1 vb.
degerleriyle tarihsel, kiiltiirel, dogal bir¢cok turizme kaynak olusturan Karadeniz'in gizli
potansiyel destinasyon olmasina ragmen ulasim ve konaklama alt yapisindaki sorunlar zayif
taraflar1 olarak goriilmektedir. Bu zayif unsurlara kargin ulagim alt yapisinin, 6zellikle de
tiinellerin yapilmaya baslanmasiyla, gelistirilme konusunda adimlar atilmasi bu zayifligin
istesinden gelineceginin gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Ayrica, yerel halkin, sahip
olunan turistik {riinlerin ve bu {irlinlerin ortaya c¢ikardigi turizm potansiyelinin farkinda
olmalar1 Cide ilgesi i¢in firsat olarak degerlendirilmektedir. Cide ilgesindeki kiiltiirel ve dogal
alanlara yonelik ¢evre il ve il¢elerden destek gelmesi ve projeler iiretilmesi 6nemli bir firsat
olarak degerlendirilirken, bu alanlarda turistik levhalarin ve arkeolojik tanimlamalarin
eksikligi tehdit olarak goriilmektedir. Ayrica, cografi isaretli iiriine sahip olmasi il¢e agisindan
gastronomi anlaminda bir firsat olarak goriilebilmektedir. Bu dogrultuda tehdit olarak
degerlendirilen tanitim ve pazarlama eksikliginin cografi isaretli iiriinli ve potansiyel diger

tiriinleriyle ortadan kaldirilabileceginin gdstergesidir.
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6. SONUC ve TARTISMA

Cide ilgesi dogal, kiiltiirel ve beseri kaynak zenginligiyle bir¢ok turizm faaliyetinin
gerceklestirilebilecegi gizli potansiyel bir destinasyondur. Cide ilgesi 6zellikle sahip oldugu
dogal ¢ekicilikler vasitasiyla turistlere sakin, huzurlu ve dingin bir dinlenme ortami
sunacaktir. Bu baglamda, yerel halkin dogal ve kiiltiirel alan ile daha bilingli olmas1 ve sosyal,

ekonomik, kiiltiirel gelisim saglanarak yerel kalkinma desteklenebilir.

Karadenizin en uzun sahili Cide ilgesi (Sen ve Bugday, 2015), jeolojik kaynaklar1 agisindan
magaracilik, kanyoning (Aydogdu ve Duman, 2017), selale gibi bircok turistik faaliyetin
gerceklestirilebilecegi destinasyon oldugu belirlenmistir. Ayrica, jeoturizm faaliyetlerine
imkan sunan bir dogas1 oldugunun gostergesidir. Cide ilg¢esi Kiire Daglar1 Milli Parki "Mutlak
Koruma Bolgesi" kapsaminda bulunmaktadir ve koruma altina alinmistir. Bu milli park
sinirlar igerisinde ve etrafinda bulunan, turizme kaynak olusturan degerler (dogal, arkeolojik
vb.), alternatif turizm imkanlarinin fazla oldugunun gdstergesidir. Bu dogrultuda, Cide ilgesi
yapilacak birkag planlama ve diizenlemeyle her yil bircok turisti ¢ekebilecek kapasiteye
sahiptir (Zeybek, Aylar ve Dinger, 2019). Ayrica kiiltiirel ve dogal alanlara ulasimin da ayri
bir sorun oldugu belirlenmistir. Cide ilgesi cografi yapisinin izin verdigi dl¢lide ulasim alt

yapi sorunlarinin ¢dziimlenmesi turizm potansiyelinin arttirilmasina fayda saglayacaktir.

Dogal, jeolojik alanlara giris derinlikleri, uzunluklari, olusum sekilleri, daglik, sarp
konumlarda bulunmalari, deniz-kara mesafeleri gibi bircok sebeplerden dolay: tehlike arz
etmektedir. Belirtilen tehlikelerden ka¢inmak, korunmak amaciyla alanlara giris ve ziyaret

mutlaka gerekli arag, gere¢ ve donanimla gergeklesmelidir.

Arkeolojik acidan Onem arz eden alanlarin ve bu alanlarda ortaya cikan degerlerin
tanimlamalarinin yapilarak yeni gilizergahlar elde edilmesi, dogal ¢ekiciliklerle kiiltiirel ve
beseri ¢ekiciliklerin birlestirilerek paket tur programlarinin gelistirilmesi turizmin gelisimine
fayda saglayacaktir. Ayrica, ahsap mimarinin en giizel 6rneklerini sunan evler, daha ¢ok fayda
saglayabilecek sekilde ilge turizmine entegre edilebilir. Bu yillardir ayakta kalmis ve bolge
ahsap mimarisinin 6nemli drneklerini sunan bu ahsap evler, tur glizergahlarina eklenerek veya
ayr1 bir tur programi olusturularak ziyaret¢ilerin ilge turizmini daha canli hale getirilebilir.

Ayrica, evlerin dogalar1 bozulmadan, koruyarak ve yasal kosullara uygun bir sekilde
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konaklama amaciyla hizmete acilmasi yatak kapasitesinin arttirilmasi1 konusunda katki

saglayacaktir.

Cide ilgesinin yatak kapasitesinin azlig1, yerel idarelerin yasal mevzuatlara uygun bir sekilde
turizme yonelik yatirimlarin arttiritlmasi yoniindeki girisimleri ve yerel halkin bireysellikten
cikarak birlikte hareket etme duygusunu kazanmasiyla ortadan kaldirilabilecektir. Konaklama
sorununu i¢in ilgili yatirimecilarin arastirilarak girisimde bulunmalarinin saglanmasi ilgenin

yatak kapasitesinin arttirilmasinda etkin rol oynayacag diigiiniilmektedir.

Cide ilgesinde turistik giizergahlar belirlenerek tur programlarinin olusturuldugu elde edilen
bir sonuctur. Cide ilgesinde arkeolojik alanlarin kesfedilerek cevre il ve ilgelerden gelen
desteklerle gerceklestirilen projelerle birlikte tur programlarina yeni giizergahlarin eklenmesi
turizm potansiyeline katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu noktada 6nemli olan tanitim ve
pazarlama etkinliklerinin yayginlastirilmas1 gerekliligidir. Yerel idarelerin turizm ile ilgili
birimler kurarak, satigs-pazarlama ekipleri olusturarak, turizm ofisi agarak ve seyahat
acentalari, tur operatdrleri gibi turizm isletmeleriyle de iletisim kurup tanitim ve pazarlama
faaliyetleri kapsamina alacak sekilde caligmalar gergeklestirilmesi bolge tanitim ve

pazarlamasinda etkin rol oynayacaktir.

Alanyazin incelendiginde Cide ilgesinin turistik degerlerini, turizm faaliyetlerini 6n plana
cikaracak yeterli calismaya ulagilamamasi, Cide ilgesinin sahip oldugu turistik degerlerle
turizm agisindan gizli bir potansiyel destinasyon 6zelligi tasimasi, turistik degerler ve turizm
faaliyetlerinin belirlenerek ilgenin giiglii yonleri, zayif yonleri, tehditleri ve firsatlarinin ortaya
cikarilarak karsilastirilmasina olanak verebilmesi ¢alismanin Onemini ortaya koymaktadir.
SWOT analizi ile ortaya koyulan sonuglarin ilgenin turizm pazarinda taninirliliginin artmasina
katki saglayabilir. Cide ilgesinin gii¢lii yonlerinin ve firsatlarinin degerlendirilerek zayif
yonlerinin ve tehditlerin iistesinden gelinmesine, zay1f yonlerinin ve tehdit unsurlarinin en aza
indirgenerek giiclii yonlerinin daha da giiglii kilinmasina yonelik gergeklestirilecek

caligmalara kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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Examining of Cide District in Terms of Tourist Values as a Secret Potential Destination
Cigdem MUTLU
Dokuz Eyliil University, Izmir Vocational School, Tourism and Hotel Management Program
Extensive Summary

In recent years, there have been changes in the world tourism market. In the tourism market, it
is seen that individuals or groups prefer different, unknown, or little-known destinations
rather than known destinations. They are also known to exhibit behaviors aimed at
discovering the touristic values in these destinations. Thus, it was determined as the aim of the
study to determine the secret tourism potential of Cide district of Kastamonu province, which
has rich areas, strong nature and important cultural accumulation in terms of tourism
activities. In order to determine the tourism potential and develop tourism by examining the
touristic values of Cide district of Kastamonu province, environmental factors were first
examined, and then it is thought that the opportunities that will be important for the future and
development of the region should be determined, the factors that may pose a threat to the
region should be determined, the strengths of the region should be determined and the

weaknesses of the region should be revealed.

Cide district of Kastamonu province has a high potential in terms of tourism with its
historical, cultural and most importantly natural features. Among the natural tourism
attractions of Cide district are elements such as caves, beaches, canyons, valleys, waterfalls,
streams, national parks and forests. Among the natural formations that form the source of this
tourism are important values such as Valla Canyon, Horma Canyon, Ilgarini Cave, Daglh
Kuylucu Cave. At the same time, Cide has cultural and historical charms such as castles, local
clothes and products, wooden architectural houses, shipyard, etc. It is noticeable that the
tourist values of Cide county are more than their strengths and opportunities, weaknesses and
threats. The fact that the Cide district of Kastamonu province is within the borders of Kiire
Mountains National Park is among the primary strengths. Although Cide district is a hidden
potential destination of the Black Sea, which creates a source of many historical, cultural and
natural tourism with its castles, canyons, streams, waterfalls, caves, etc., the problems in
transportation and accommodation infrastructure are seen as weak sides. Despite these weak

factors, taking steps to improve the transportation infrastructure, especially with the start of
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tunnels, is considered as an indication that this weakness will be overcome. A semi-structured
interview form was prepared as a data collection tool in the study designed with qualitative
research method. In the study, the data were collected by literature review and interview
method The population of the study consists of local government, local people, and
stakeholders related to tourism. The snowball sampling method was determined as a sampling
strategy in the study. Within the scope of the study, tourism weaknesses and strengths of Cide
district of Kastamonu province; SWOT analysis will be made in the light of the data obtained
as a result of interviews with different interest groups about opportunities and threats, and
solution proposals will be developed. As a result of the study, it was revealed that the

strengths and opportunities of Cide district were more than the weaknesses and threats.

Cide district will offer tourists a calm, peaceful and serene resting environment especially
through its natural charms. In this context, local development can be supported by making
local people more aware of the natural and cultural area and by ensuring social, economic and
cultural development. Cide district has been determined to be a destination where many
touristic activities such as caving, canyoning, waterfall, landscape photography can be carried
out in terms of geological resources. In addition, it is an indication that it has a nature that
allows geotourism activities. Despite this, the entrance to these areas poses a danger due to
many reasons such as depth, length, formation patterns, mountainous, steep locations, sea-
land distances. In order to avoid the specified dangers and to be protected, entry and visit to
the areas must be carried out with the necessary tools, equipment and equipment. In addition,
it has been determined that access to cultural and natural areas is a separate problem. To the
extent permitted by the geographical structure of Cide district, solving the transportation

infrastructure problems will benefit from increasing the tourism potential.
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MAKALE GECMISI Oz

Gonderim Tarihi:

Bu caligmada; Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin

12.11.2022 ogrenim gordikleri boliimden beklentilerinin arastirilmast amaglanmaktadir. Bu amagla
ogrencilerin beklentilerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, bolim ve sinif) gore farklilik
M gosterip  gostermedigi analiz  edilmistir. Ogrenciler tarafindan mevcut durumun
22.12.2022 degerlendirilmesi program yoneticilerine farkli bir bakis agisi saglamakta ve ¢ok yonlii
degerlendirme imkani sunmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmanin 6rneklemini
olusturan Turizm Fakiiltesi 6grencilerine anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerin kayit olmadan o6nce bolim
hakkindaki bilgi diizeylerinin diisiik ya da hi¢ olmadigim gostermektedir. Ogrencilerin
Anahtar Kelimeler: fakiilteyi ¢esitli kriterler agisindan degerlendirmeleri sonucunda en yiiksek ortalamay1
“kiitiiphane imkanlar1” alirken en diisiik ortalamay1 “mezuniyet sonrasi is imkanlar1” almustir.
Turi Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim ve smuflar ile éncelik, beklenti ve degerlendirmeleri
ur%zm’ L arasinda da istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin bir
Turizm egitimi, taraftan aday dgrencilerin fakiilte ve boliim tercihleriyle ilgili bilgilendirilmelerinde izlenecek
Ogrenci beklentileri, dogru stratejiler agisindan iiniversite ve fakiilte yonetimlerine; diger yandan da mevcut
K1rglzistan. ogrencilerin hem okullarin fiziki ve egitimsel imkanlari bakimimdan hem de mezuniyet
sonrasinda sektore daha kolay adapte olabilmeleri agisindan okul ve isletmelerin kararlarina

151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

Keywords: The aim of the study is to determine expectations of Kyrgyz-Turkish Manas University
Tourism Faculty students from the department they study in. For this purpose, it has been
analyzed whether the expectations of the students differ according to their demographic
Tourism, characteristics (gender, department and year). The evaluation of the current situation from the
Tourism Education, students' point of view provides a different perspective to the faculty leadership and offers a

versatile evaluation opportunity. To collect data on the students of the Faculty of Tourism,
who made up the sample of the study, a questionnaire was applied, and the data obtained
were subjected to statistical processing. The obtained data show that the level of students'
knowledge about the department was low or even absent before application. As a result of the
Makalenin Tiirii: Arastirma Makalesi students' evaluation of the teaching staff according to various criteria, "library facilities"
received the highest average score, and "employment opportunities after graduation" received
the lowest average score. Statistically significant differences were also found between
students' departments and the year of study, their priorities and expectations. The results
obtained, on the one hand, can help the faculty and university leadership in terms of the right
**Sorumlu Yazar: strategies to follow when informing future students about the teachers' and faculties'
ibrahim GUNDOGDU preferences; on the other hand, it is believed that current students can shed light on the
decisions of university and enterprises both in terms of universities' physical and educational

Students’ Expectations,
Kyrgyzstan.

capabilities, and in terms of their easier adaptation to the industry after graduation.

E posta:
ibrahim.gundogdu@manas.edu.kg

Makalenin Kiinyesi: Giindogdu, I. ve Esenkadyr Kizi, N. (2022). Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Béliimlerinden Beklentileri
Uzerine Bir Arastirma. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 214-229.
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1. GIRIS

Turizmde egitim ve dgretim, son yillarda turizme verilen 6nemin artmasiyla birlikte daha da
onem kazanmigstir. Turizm endiistrisinin bilylimesini tesvik edecek herhangi bir politika,
endistrinin her seviyesinde yeterli sayida egitimli insanin bulunmasma bagli olmalidir
(Avcikurt, 2000). Turizm egitimi bireyi yorumlamak, degerlendirmek ve analiz etmek i¢in bir
dizi ilke ve gerekli becerileri veren siirece odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6grencinin
elestirel yeteneklerini gelistirerek mesleki ve entelektiiel gelisim saglamaktadir (Cooper ve
Shepherd, 1997). Bunun yani sira turizm endiistrisinin en 6nemli rekabet unsurlar kalite ve
hizmettir. Bu kapsamda rekabette 6ne ¢ikmak isteyen isletmelerin hizmet kalitesini artirmalari
gerekmektedir. Bu da nitelikli insan giicii anlaminda turizm okullar1t mezunlarinin sektérde

calismalari ile miimkiindiir (Pelit ve Giiger, 2006).

Bir¢ok iilke turizm faaliyetlerinde etkinligi artirmak ve turizm pazarinda giiclenmek igin
turizm egitimine biiylik onem vermektedir. Bunun en 6nemli gostergesi iilkelerin turizm
egitimi verecek kurumlar agmalaridir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Turizm egitimi veren
kurumlarin temel amaci, turizm sektoriinde ¢alisan personele temel egitim vermek ve genel
diinya anlayisina uyarlanmig yonetim tekniklerini 6gretmektir. Bu siirecin yeni kavramlari,
fikirleri ve teknikleri anlatmak, turizm bilincini ve felsefesini egitimin tiim alanlarina
yerlestirmek, turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunan ve nihayetinde turizm alaninda

bilgili ve nitelikli personel ve yoneticiler yetistirmek oldugu sdylenebilir (Akinci, 2015).

Bu aragtirma ile 6grencilerin Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinin
boliimlerine kaydolurken, fakiilte hakkinda ne Olgliide ve hangi kaynaktan bilgi sahibi
olduklarinin tespit edilmesi, bilgilendirmeye yonelik dogru stratejilerin uygulanmasini
saglayacaktir. Ayrica 6grencilerin Turizm Fakiiltesi boliimlerini tercih etme sebeplerinin,
okula devam ettikleri siire igerisinde ne yonde ve ne sekilde degistiginin belirlenmesi, okulda
uygulanan egitim programlarinin isleyisinin ve igeriginin diizenlenebilmesi konusunda bilgi
verebilecektir. Ayni sekilde O6grencilerin halen devam ettikleri boliimle ilgili memnuniyet
durumlarinin tespit edilmesi, mevcut programlarda Ogrenci beklentilerinin karsilanmasi
konusunda geri bildirim saglayacaktir. Bu kapsamda yapilan calismalarin geri bildirim
saglamasi ve uygulama sonuglarinin izlenebilmesi, turizm egitimine yonelik alinan kararlarin
isabet oranini da artirabilecektir. Bu sayede 6grencilerin uygulanan egitim programlarindan

tatmin diizeyi ve buna bagli olarak verilen egitimin kalitesi de olumlu yonde degisecektir.
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Sonug olarak iyi egitilmis turizm personelinin sektorde verecegi hizmetin daha kaliteli olmasi

beklenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin yapisindan dolay: islerin halen is giiciiyle yiirttiildigii bir sektdr olmasi kolay
istihtam olanaklarin1 ve kalifiye personel ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bunun yaninda
yiiz yiize iligkilerin yogunlugu, mesleki bilginin yani sira davranis olarak egitilmis insana olan
ihtiyac1 da artirmaktadir. Yerel halkin turistlere karsi tutumlarini iyilestirebilmek i¢in yine
egitimin Onemi biiyiiktiir. Gerek calisanlar gerekse halk diizeyinde ortaya c¢ikan egitim
ihtiyacina bagl olarak, egitim bilimleri ile yasanan yakin bilgi alis verisi turizm egitimi gibi

bir alt disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kozak, 2012).

Turizm egitimini mesleki egitimin bir dali olarak degerlendirmek 6nemlidir. Mesleki egitim
bireyi ekonomik ve sosyal hayatin ¢esitli sektorlerinde istihdam edebilmek igin gelistirmeyi
amaclayan teknolojiler ve ilgili bilimlerin ¢alisma ve pratik becerilerinin kazanilmasini i¢eren
egitim siireclerini ifade etmektedir. Mesleki egitim bireylerin bugiiniin is diinyasinda ihtiyag
duyulan iggiicii tiirleri i¢in hazir olmasina imkan saglamaktadir (Yazict vd., 2015). Turizm
mesleki egitimi ise teorik ve pratik 6grenimin yaninda meslek ahlakinin ve meslegin temel

prensiplerinin verildigi bir egitimdir (Uziimcii vd., 2015).

Literatiirde beklenti kavrami1 daha ¢ok miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine yonelik
calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak egitim alaninda yapilan ¢alismalarda da popiiler

hale gelmistir. Bu kapsamda benzer ¢aligmalar su sekilde derlenmistir:

Osmanoglu ve Yasa (2018), lise Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri okullarina yonelik
beklentilerini belirlemek amaciyla 15 8grencinin katildig1 nitel bir arastirma yapmustir. Igerik
analizi yonteminden yaralanilarak analiz edilen veriler 1s181inda 6grenciler idare, 6gretmenler,
dersler, 6grenim materyalleri, fiziksel mekan, kiyafet ve kantin kategorilerinde beklentilerini

belirtmislerdir.

Zeytinoglu (2012) iiniversiteye yeni baslayan muhasebe boliimii 6grencileri {izerinde yaptigi
bu arastirmada 6grencilerin yiiksekogretimden beklentilerini, {iniversite egitimi i¢in ne kadar
motive olduklarini ve yiiksekdgretime ne kadar hazir olduklarini tespit etmeyi amaglamistir.
Bu kapsamda Dumlupmar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Muhasebe

boliimiine 2011 yilinda kayit yaptiran birinci sinif 6grencilerinden anket teknigi ile veriler
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toplanmistir. Aragtirma sonucunda en temel bulgularin 6grencilerin motivasyonlarinin st

diizeyde oldugu ve basarili olacaklarina inandiklar1 oldugu sdylenebilir.

Akinc1  (2015) c¢alismasinda meslek yiisekokullarinda verilen turizm egitiminin
degerlendirilmesini farkli bir persfektiften yapmigtir. Arastirmada turizm egitimini, alanla
ilgili olan kamu yoneticileri, akademisyenler, sivil toplum orgiitleri ve yoneticilerin gdziinden
degerlendirmistir. Veriler odak grup yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
sonucunda mesleki turizm egitim veren okullarda bazi yetersizliklerin oldugu ve sektorle

isbirliklerinin istenilen diizeyde olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Chung ve Yang (2013) bu calismada konaklama isletmeciligi meslek yiliksekokulu
ogrencilerinin iiniversite egitiminden beklentilerini incelemistir. Veriler Tayvan’da bulunan
bir meslek yliksekokulunda okuyan on 6grenciden yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle
elde edilmistir. Arastirmaya katilan o6grencilerin iiniversite egitiminin mesleki beceri ve
bilgilerini gelistirebilecegi ve gelecekte istihdam edilebilirliklerine yardimci olabilecegini
diisiindiigli sonucuna ulasilmistir. Ayrica iyi bir turizm programinda, uygun hazirlanmis
ekipmanin, endiistriyel ve uluslararas: staj firsatlarinin ve uluslararasi programlara katilim
kolayliginin yer almasi; temel unsurlar agisindan, uluslararasi igerik ve kalitenin, profesyonel
teknik egitimin, yabanci dil egitiminin, yonetim becerisi ve disiplinler arasi i¢eriklerin olmasi

beklendigi sonucuna ulasilmistir.

Boylu (2009) arastirmasinda Tiirkiye’deki Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
ogrencilerinin beklenti ve degerlendirmelerini incelemistir. Arastirmada veriler anket
araciligiyla 8.707 6grenciden elde edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan en temel bulgular;
ogrencilerin okumakta olduklar1 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile ilgili oncelik,
beklenti ve degerlendirmeleri ile; okumakta olduklari okulun bulundugu bolge faktorii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu ve 6grenim goriilen okulla ilgili kayit
oncesi diisiik diizeyde olan bilgilerinin, 6grenim siireci igerisinde kismen de olsa yiikseldigi

seklindedir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, Kirgizistan - Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim

gormekte olan Ogrencilerin O6grenim gordiikleri programa yonelik oncelik, beklenti ve
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degerlendirmelerine iliskin algilarinin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaclanmistir. Aragtirmada Boylu’nun (2004) tez calismasinda

kullandig1 6l¢ekten yararlanilmigtir.
fliskisel tarama tiiriindeki bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Ogrencilerin cinsiyetleri ile 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve

degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H»: Ogrencilerin okumakta olduklari simiflar ile grenim gordiikleri fakiilteye yonelik dncelik,

beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H;. Ogrencilerin okumakta olduklar1 boliimler ile &grenim gordiikleri fakiilteye yonelik

oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Aragtirma ile ulagsmak istenilen diger amaglar asagidaki maddelerde siralanmaktadir.

- Opgrencilerin fakiilte hakkindaki, fakiilteye girmeden 6nceki bilgi seviyeleri ve bilgi
kaynaklari.

- Ogrencilerin bu fakiilteyi tercih etme sebepleri.

- Tercih sebeplerinin egitim siiresince degisime ugrayip ugramadigi.

- Ogrencilerin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeyleri.

- Ogrencilerin egitim siiresince, fakiiltenin amacina uygunlugu ile ilgili
degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin egitim ortalamast ile ilgili degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, fakiiltenin programindaki sektor staji ile ilgili degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, okuldaki rehberlik hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, okul tarafindan kendilerine sunulan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
yonelik degerlendirmeleri.

- Ogrencilerin, bu meslege iliskin tutumlari.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin verileri tam saymm yapilmasit hedeflenerek anket teknigi ile toplanmistir.
Aragtirmanin evrenini 2021-2022 dgretim yilinda Kirgizistan - Tiirkiye Manas Universitesinin
Turizm Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan tiim Ogrenciler olusturmaktadir. Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan alinan bilgilere gére Nisan

2022 tarihi itibariyle fakiiltede O6grenim gormekte olan hazirlik sinifi hari¢ toplam 486
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Ogrenciden 179 tanesine anket uygulanabilmistir. Bu rakam baz1 O6grencilerin okulda
olmamalari, baz1 6grencilerin ankete katilmak istememeleri, baz1 anket formlarin eksik ya da
hatali doldurulmas: sebebi ile analize dahil edilmemeleri vb. nedenlerden kaynaklanmustir.
Ancak yine de analize dahil edilen 179 anket formunun evreni temsil edebilecegi
distintilmektedir. Ayrica arastirma dncesinde bilim etigine uygunluk izni basvurusu yapilmas,
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu tarafindan

25 Nisan 2022 tarihinde etik agidan uygun olduguna yonelik rapor alinmistir.
3.3. Veri Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgek uzman goriislerinden ve 30 Ogrencinin katildigr bir pilot
calismadan yararlanilarak uygun hale getirilmistir. Anket formlar1 araciligr ile elde edilen
veriler, uygun veri analiz programu ile bilgisayara girilerek islenmistir. Verilerin raporlanmasi,
degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, frekans ve ylizde dagilimi, ortalama deger ve varyans
analizleri gibi tanimlayici istatistik yontemlerden yararlanilarak gerceklestirilmistir. Ayrica
verilerin sunumunun daha anlasilir hale getirilmesi amaci ile ¢esitli tablolardan

yararlanilmigtir.
4. BULGULAR
Aragtirmaya katilan 6grencilerin, demografik ve tanimlayici bilgileri Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilar1 tanimlayici bilgiler

Boliim f % | Cinsiyet f %
Turizm ve Otel Isletmeciligi 64 | 358
Gastronomi ve l\zutfak Sangatlarl 48 | 26,8 Kadmn 44 | 246
Seyahat. ) .I$letme(:111g1 ve Turizm 67 | 374 | Erkek 135 | 75.4
Rehberligi
Simif f % | Ailenizin reisinin meslegi f %
1. Simif 68 | 38 | Memur ve memur emeklisi 10 | 11,2
Is¢i ve isci emeklisi 34 | 19,0
2. Suif 33| 296 Serbest meslek 36 | 201
Ev hanim1 23 | 12,8
3. Smf 3U1 7.3 1 Gifici ve ciftci emeklisi 25 | 14,0
Esnaf/Sanatkar 3 1,7
4. Simif 27 | 15,1 | Diger 37 | 20,7
Cevapsiz 1 0,6
Ailenizin aylik toplam geliri (Som) f % | Halen kalmakta olunan yer f %
5000-14999 10 | 5,7 | Ailemin yani 53 | 29,6
15000- 24999 33 | 18,6 | Akrabalarimin yani 35 | 19,6
25000-34999 351 18,5 | Ozel Yurt 8 45
35000-44999 21 | 11,7 | Arkadaslarla birlikte evde 30 | 16,8
45000-54999 16 9 Universitenin Ogrenci evi 40 | 22,3
55000 ve tzeri 16 | 9 | Diger 12 6,7
Cevapsiz 48 | 26,8 | Cevapsiz 1 0,6
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Tablo 1’deki bulgulara baktigimizda, arastirmaya katilan Ogrencilerin sirasiyla Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi (%37,4), Turizm ve Otel Isletmeciligi (%35,8),
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%26,8) boliimlerinde okudugu goriilmektedir. Katilimecilarin
biiytik cogunlugunu (%75,4) erkek 6grenciler olustururken kadin 6grencilerin sayisi (%24,6)
daha azdir. Yine katilimeilarin sirasiyla 1. sinif (%38), 2. siif (%29,6), 3. sinif (%17,3) ve 4.
smifta (%15,1) okudugu goriilmektedir. Katilimcilara aile reisinin meslegi soruldugunda
biiylik cogunlugunun diger segenegi isaretledigi goriilmiistiir. Bunu serbest meslek (%20,1) ve
is¢i ve isc¢i emeklisi (%19,0) secenegini isaretleyenler takip etmektedir. Yine katilimcilarin
cogunlugunun ailelerinin aylik toplam gelirlerinin 15000 -24999 som (%18,6) ve 25000 ve
34999 som (%18,5) araliginda oldugu goriilmiistiir. Ancak katilimeilarin %26,8°1 bu soruyu
yanitsiz birakmustir. Son olarak arastirmaya katilanlarin yaklasik tigte birinin (%29,6)
ailesinin yaninda kaldig1 goriilmiistiir. Bu segenegi liniversitenin 6grenci evinde (%22,3) ve
akrabalarimin yaninda (%19,6) secenegini isaretleyenler takip etmistir.

Katilimcilar1 tanimlayici bilgilerin ardindan ilk olarak arastirmaya katilan 6grencilerin turizm

fakdiltesi tercihleri ve mezuniyet sonrast yapmay1 diistindiikleri iglere iliskin degerlendirmeleri

incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin bazi sorularina yanit aranmustir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin Turizm Fakiiltesi tercihleri ve mezun olduktan

sonra yapmak istedikleri islere iliskin degerlendirmelerinin dagilimi

Degerlendirilen Konular f %
Ogrenim goriilen Fakiilteye kayit bicimi

ORT (Merkezi sinav ile) 74 41,3
Manas OSYM sinavi ile 102 57,0
Diger 3 1,7
Toplam 179 100
Ogrenim gorviilen Fakiilte ile ilgili tercih oncesi bilgi seviyeleri

Higbir bilgisi yok 63 35,2
Kismen bilgisi var 83 46,4
Yeterince bilgisi var 32 17,9
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen okulla ilgili kayit oncesi bilgi kaynaklari

Ailesi 20 11,2
Ogretmenleri 11 6,1
Akrabalari 17 9,5
Medya (TV ve gazeteler) 5 2,8
Bu okulun &grencileri ve mezunlart 29 16,2
Sosyal medya 29 16,2
Diger 5 2,8
Cevapsiz 63 35,2
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen Fakiilteyle ilgili kayit yaptirmadan énce ve sonrasindaki kanaat

degisimi

Umdugumdan daha kétii buldu 7 3,9
Kanaati degismedi 38 21,2
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Umdugumdan daha iyi buldu 71 39,7
Cevapsiz 63 35,2
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen Fakiiltenin oncelikli tercih nedenleri
Turizm sektoriinde ¢aligsmak 98 54,7
Akademik kariyer yapmak 24 13,4
Tercihi bilingli degildi 36 20,1
Diger 17 9,5
Cevapsiz 4 2,2
Toplam 179 100
Mezuniyet olunduktan sonra yapmak istenilen éncelikli isler
Kirgizistan'da turizm sektoriinde ¢aligmak 26 14,5
Kirgizistan'da turizm disinda bagka islerde ¢alismak 12 6,7
Yurtdisinda turizm sektériinde ¢alismak 69 38,5
Yurtdiginda turizm diginda baska islerde ¢alismak 16 8,9
Yiiksek lisans yapmak 14 7.8
Kendi isimi kurmak 35 19,6
Diger 6 3.4
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 179 100
Mezun olunduktan sonra turizm sektoriinde alinmasi umulan gérevler
Ust kademe yonetici 76 42,5
Orta kademe yonetici 27 15,1
Ara kademe personel 10 5,6
Yardimci personel 4 2,2
Diger 9 5,0
Cevapsiz 53 29,6
Toplam 179 100
Turizm sektoriinde (staj dahil) ¢calisma siireleri
Caligmadi 57 31,8
6 aydan az galist1 63 35,2
6-12 ay arasinda ¢alist1 30 16,8
12 aydan fazla galist1 28 15,6
Cevapsiz 1 0,6
Toplam 179 100
Ogrenim goriilen Fakiiltede verilen egitimin iyi bir turizmci olmak icin yeterliligi
Yeterli degil
Emin degil 15 8,4
Yeterli 62 34,6
Cevapsiz 101 56,4
Toplam 1 0,6
179 100
Ogrenim goriilen okuldan memnuniyet diizeyleri
Memnun degil 5 2,8
Kararsiz 30 16,8
Memnun 139 71,7
Cevapsiz 5 2,8
Toplam 179 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%57,4) fakiilteye kayitlarint Manas
OSYM [&grenci segme ve yerlestirme] smavini kazanarak kayit yaptirmustir. Ogrencilerin
kayit Oncesi bilgi diizeylerine bakildiginda yaklasik yarisiin (%46,4) kismen bilgisinin
olmas1 ve yaklagik 3’te birinin (%35,2) higbir bilgisinin olmamasi dikkat cekmektedir. Bilgisi
olan 6grencilerin bilgi kaynaklar1 genellikle sosyal medya (%16,2) ve bu fakiiltede okuyan
ogrenciler veya mezunlanidir (%16,2). Fakiilteye kayit yaptiran Ogrencilerin biiyiik bir

boliimiiniin kayit 6ncesi ve kayit sonrasi kanaatlerinin pozitif yonli degistigi (“Umdugumdan
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daha 1y1 buldum” %39,7) goriilmiistiir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin fakiilteyi tercih
nedenlerinin daha ¢ok turizm sektoriinde calismak oldugu (%54,7) ve mezuniyet sonrasi
yapmay1 diisiindiikleri oncelikli islerinin yurtdisinda turizm sektoriinde calismak (%38,5)
oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin yaklasik yarisina yakini (%42,5)
mezuniyet sonrasinda turizm sektoriinde Uist kademe yoOnetici olarak gorev olmayi
ummaktadir. Yine arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik boliimiiniin turizm sektoriinde (staj
dahil) 6 aydan az ¢alistig1 (%35,2) ya da sektorde hi¢ ¢alismadigi (%31,8) goriilmiistiir. Son
olarak o6grencilerin yarisindan fazlasi 6grenim gordiikleri fakiiltede verilen egitimin iyi bir
turizmci olmak i¢in yeterli oldugunu (%56,4) ve Ogrenim goriilen fakiilteden memnun

olduklarini (%77,7) belirtmislerdir.

Tablo 3. Ogrencilerin degisik kriterler agisindan &grenim  gordiikleri  fakiilteyi

degerlendirmelerine ait frekans yiizdeleri, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar

= 28 | ¢

© = 2 = S <

o 2 S = o <0 | 28
Egitim arag ve gerecleri 0,6 3.4 13,5 32 50,6 428 0,864
Sektor staji uygulamasi 1,7 5,6 16,9 29,8 46,1 4,12 0,997
Derslere ait kitap vb. kaynaklar 2,9 4.6 16,6 33,7 42,3 4,08 1,013
Derslik, atdlye ve laboratuvarlar 34 4,0 12,4 26,0 54,2 423 1,039
Kiitiiphane imkanlar1 1,7 1,2 7,5 17,3 72,3 4,57 0,822
Danigmanlik hizmetleri 5,1 3,4 11,9 22,6 57,1 423 1,111
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 1,7 3,4 13,5 29,8 51,7 4,26 0,934
Mezuniyet sonrasi is imkanlar 1,7 9,0 20,3 34,5 34,5 3,90 1,029

Tablo 3’te, arastirmaya katilan O6grencilerin degisik kriterler acisindan egitim aldiklari
fakiilteyi degerlendirmelerine yonelik frekans ylizdeleri, aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar yer almaktadir. Tablo 3’e gore Ogrencilerin, fakiiltelerini en olumlu
degerlendirdikleri konular “kiitiiphane imkanlar1” ve “egitim arac gerecleri”dir. Ogrencilerin

en olumsuz degerlendirmeleri ise “mezuniyet sonrasi is imkanlari”na yonelik gerceklesmistir.

Arastirmada Ogrencilerin egitim gordiikleri okulla ilgili dncelik ve beklentilerini dlgmeye
yonelik bazi sorular kullanilmigtir. Ancak degerlendirmelerini 6lgmek i¢in bir degerlendirme
Olcegi kullanilmis ve giivenilirligi test edilmistir. Yapilan test sonucunda 8 maddeden olusan
degerlendirme 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayist 0,850 olarak belirlenmistir. Bir dlgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0.00 ile 1.00 arasinda degisir ve genelde 0.60 ve iizeri diizeyde
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olmas1 beklenir (Yildiz ve Uzunsakal, 2004). Bu arastirmada Cronbach Alpha: 0,850 oldugu

icin sorular arasindaki igsel tutarliligin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’te aragtirmanin birinci hipotezi olan Hi hipotezi t-testi kullanilarak test edilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin cinsiyetleri ile egitim aldiklari fakiilteye yonelik dncelik, beklenti ve

degerlendirmelerine iliskin t-testi sonuglari

Grup
Ogrenim goriilen fakiilteyi 6ncelikli Erkek
tercih nedenleri

Kadin
Mezun olunduktan sonra yapilmasi Erkek
diigiiniilen 6ncelikli igler Kadin
Ogrenim goriilen okulun =~ Erkek
degerlendirilmesi Kadin

N

44

134
44
134
44
134

Ortalama

1,6905

1,8872
3,8409
3,5373
4,0702
4,2544

Standart
Sapma

97501

1,09166
1,89176
1,67985
75228
,66417

-1,044

1,008

-1,544

df

173

176

176

0,082

0,108

0,214

Ogrencilerin cinsiyetleri ile egitim aldiklar1 fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve

degerlendirmelerine iligkin t-Testi analizi sonuglar1 baktigimizda (Tablo 4) istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamistir. Bu kapsamda Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin okuduklar1 siniflar ile egitim aldiklari fakiilteye yonelik oncelik,

beklenti ve degerlendirmelerine iliskin varyans analizi sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama

Varyans Kaynag1  Toplam Derecesi Kare F p
B o - . o .. Gruplar aras1 2,562 3 0,854 0,749 0,524
gegdrzrrllll:rli goriilen okulu Oncelikli tercih G i 194,958 171 1,140

Toplam 197,520 174

. o Gruplar arasi 18,845 3 6,282 2,129 0,098

Xllizllllnkll}l/ei; lesronras1 yapilmasi diistiniilen Sy o 513,408 174 2,951

Toplam 532,253 177

Gruplar arasi 4,124 3 1,375 2,990 0,033
Ogrenim goriilen okulun degerlendirilmesi Grup ici 80,004 174 0,460

Toplam 84,128 177

Tablo 5°te ise Hz hipotezi olan “Ogrencilerin okumakta olduklar1 siniflar ile egitim aldiklart

fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligski vardir”

Oonermesi test edilmistir. Tablodan da anlagilabilecegi gibi, arastirmaya katilan 6grencilerin

siiflarina gore oncelik, beklenti ve degerlendirmelerine iliskin varyans analizi sonucunda,

sadece Ogrenim goriilen okulun degerlendirilmesi konusunda istatistiksel olarak 0.033

diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.
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Bu farklarin hangi siniflar arasinda oldugunu gorebilmek i¢in post hoc testlerinden LSD testi

kullanilmigtir. Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi 2. sinifta okuyan 6grenciler ile 3. sinifta

okuyan 6grenciler (0,004) arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gére H» hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 6. “LSD” testi sonuglari

Smiflar Ortalama fark

2. sinif | 3. simf

0,004

*(.001 diizeyinde anlamli

Bir sonraki adimda arastirmaya katilan Ogrencilerin okuduklar1 boliimlere goére 6grenim

gordiikleri okulla ilgili oncelik, beklenti ve degerlendirmelerine iliskin H3 hipotezi test

edilmistir (Tablo 7). Bu kapsamda yapilan varyans analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli

farklilik (0,004) tespit edilmistir. Farkliliklarin turizm ve otel isletmeciligi boliimiinde

O0grenim goren Ogrenciler ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde 6grenim goéren

ogrenciler (0,003) ve seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimiinde 6grenim gdren

ogrenciler arasinda (0,017) oldugu tespit edilmistir (Tablo 8). Buna gére H3z hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 boliimler ile 6grenim gordiikleri okulla

ilgili dncelik, beklentilerine ve degerlendirmelerine iliskin varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynag1 Kareler Toplam1 Serbestlik Ortalama Kare F ]
Derecesi

Ogrenim goriilen okulu éncelikli tercih Gruplar arasi 6,182 2 3,091 2,779 0,065
nedenleri Grup ici 191,338 172 1,112

Toplam 197,520 174
Mezuniyet sonrast yapilmasi Gruplar arasi 5,194 2 2,597 ,862 0,424
diistiniilen 6ncelikli igler Grup i¢i 527,059 175 3,012

Toplam 532,253 177
Ogrenim goriilen okulun Gruplar arasi 4,700 2 2,350 5,178 0,007
degerlendirilmesi Grup i¢i 79,428 175 0,454

Toplam 84,128 177
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Tablo 8. “LSD” testi sonuglari

< < - Ortalama
Bagimh degisken Boliimler fark P

Gastronomi ve Mutfak -39000% 0,003
Sanatlart

Ogrenim goriilen okulun | Turizm ve Otel

degerlendirilmesi Isletmeciligi
Seyahat isletmeciligi ve %
Turizm Rehberligi -28281 0,017

*(.001 diizeyinde anlamli

5. SONUC VE ONERILER

Egitim-6gretim siirecleriyle ilgili 6grenci degerlendirmelerine yonelik yapilan ¢aligmalarin
Oneminin artmasi, 6grenci bakis agisiyla mevcut durumun degerlendirilmesini, makul istek ve
ihtiyaglar dogrultusunda da gerekli diizenlemelerin yapilmasini beraberinde getirmektedir. Bu
calismada da, turizm fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin beklentilerini belirlemeye
yonelik durum tespiti yapilarak fakiiltenin konuyla ilgili mevcut durumunun gesitli kriterler
acisindan ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amacgla yapilan degerlendirmelerde
Ogrencilerin cinsiyet, bolim ve smiflarina gore oOncelik, beklenti ve degerlendirmeleri

arasindaki farkliliklar incelenmistir.
Konuyla ilgili 6ne ¢ikan bazi degerlendirmeler ve yapilan testler sonucu asagidaki gibidir:

e Arastirmaya katilan 6grencilerin kayit 6ncesi bilgi diizeylerinin diisiik olmas1 veya hi¢
olmamasi, bilgisi olanlarin ise bilgi kaynaklarinin genellikle sosyal medya ve bu
fakiiltede okuyan 6grenciler veya mezunlar olmasi iiniversitenin ve fakiiltenin tanitim
faaliyetlerini artirmaya yonelik calismalar yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

e Fakiilteye kayit yaptiran 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin kayit oncesi ve kayit
sonrasi kanaatlerinin pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir ancak az da olsa bir boliimiiniin
kanaatlerinin negatif yonlii oldugu dikkate alinmali ve bunun nedenleri incelenerek
¢Ozlim yollar1 aranmalidir.

e Biiylik bir boliimiiniin fakiilteyi tercih nedenlerinin turizm sektoriinde c¢alismak ve
mezuniyet sonrast yapmay1 diisiindiikleri 6ncelikli islerin yurtdisinda turizm
sektorlinde ¢alismak olan Ogrencilerin yaklasik yarisina yakini mezuniyet sonrasinda

turizm sektoriinde {ist kademe yonetici olarak gérev olmayl ummaktadir. Dolayisiyla
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ogrencilerin bilingli bir sekilde bu fakiilteyi sectigi sdylenebilirken mezuniyet sonrasi
beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi, kisa vadede hayal kiriklig1 yasama ihtimallerine de
isaret etmektedir. Bu konularda 6grencilerin bilinglendirilmesine yonelik caligmalar
yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Ogrencilerin degisik kriterler agisindan 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik degerlendirme
sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:

e Arastirmaya katilan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek oldugu ifade
“kiitliphane imkanlar1” seklindeyken memnuniyet diizeylerinin en az oldugu ifade
“mezuniyet sonrast i imkanlar’” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu neticede
ogrencilerin gelecek kaygilarin1 azaltmak amaciyla kariyer giinleri daha sik
diizenlenebilir ve kariyer planlamalarina yonelik seminerler verilmesi 6nerilebilir.

e Diislik ortalamaya sahip olan bir diger ifade ise “danigsmanlik hizmetleri”dir. Bu
alandaki sorunu belirlemek i¢in fakiiltenin Ogretim elemanlarma ve idari
personeline yonelik benzer bir ¢alisma yapilarak sorunlar belirlenebilir ve bu

kapsamda iyilestirmeler yapilabilir.

Son olarak ise, Ogrencilerin cinsiyetleri, okumakta olduklar1 siiflar ve okumakta
olduklar1 bolimler ile 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik o©ncelik, beklenti ve
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi test
edilmistir. Bu kapsamda kurulan {i¢ hipotezden “Ogrencilerin okumakta olduklar1 siniflar
ile 6grenim gordiikleri fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda
anlaml bir iliski vardir” ve “Ogrencilerin okumakta olduklar1 béliimler ile 6grenim
gordiikleri fakiilteye yonelik oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
iligki vardir” seklindeki ikisi kabul etmistir. Sonug¢ olarak ikinci smifta okuyan
ogrencilerin iiclincii siifta okuyan Ogrencilere gore egitim gordiikleri fakiilteden daha
yliksek memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda gastronomi ve mutfak
sanatlar1 ve seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerindeki Ogrencilerin de
memnuniyet oraninin turizm ve otel isletmeciligi boliimiinde okuyan 6grencilerden daha

yiiksek oldugu da yine ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinde 2021-22
egitim-6gretim doneminde 6grenim goren ve arastirmaya katilan 6grenciler ile sinirhidir.

Sonraki arastirmalarda, arastirmanin belirli bir periyotta tekranlamasi ve sonuglarin
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karsilastirilmas1 fakiiltenin gelisiminde fayda saylayacaktir. Ayrica diger fakiiltelere ve
tiniversite geneline yonelik 6grenci beklentilerinin incelenmesinin de yararli olacagi

distilmektedir.
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Extensive Summary

In this case; It deals with the suggestions, expectations and evaluations of the students
studying at the Faculty of Tourism of Kyrgyz-Turkish Manas University regarding the
program they attend, as well as the relationship between gender, department and classes. The
program to evaluate the current functioning of the data provides a different perspective on
their structure and offers multiple and different evaluation opportunities. For this purpose, a
questionnaire was applied to the current students studying at the Faculty of Tourism, which
constitutes the target audience of the research, and the obtained data were subjected to various
statistical analyzes. Within the scope of the research, which aims to conduct a complete
census, information obtained from the university's student affairs department shows that as of
April 2022, there are 486 students enrolled in the Faculty of Tourism. However, the number
of questionnaires subjected to analysis was 179 due to reasons such as some students not
being at school or not wanting to participate in the survey during the period when the
questionnaires were applied, and some incomplete or incorrectly completed questionnaires

were eliminated.

Analysis of the perceiving program shows that the shadow of information in the previous
record is low or absent. As a result of the evaluation of the faculties in terms of their different
qualities, "library services" got the highest average, while "post-graduation job assistants" got
the lowest average. There are also statistically significant differences between sections and
classes that study groups, and readers, expectations, and evaluations. Most of the data
obtained from this case, in terms of the correct strategies to be followed in informing the
candidate about their faculty and department preferences, and to the faculty university
administrations; On the other hand, it is thought that the existing ones can shed light on the
school and its preferences both in terms of physical and educational assistance of schools and

in terms of allowing them to adapt to the sector more easily after graduation.
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Bu calismanin amaci, ¢alisma yasaminin ayrilmaz bir pargast olan kadin ¢aliganlarin davranig
profillerinin belirlenmesidir. Bu ¢ercevede orgiitsel davranist temel alan olumlu kavramlar
olan is motivasyonu, mutluluk ve orgiitsel vatandaslik kavramlarina iligkin alg1 ortalamalar:
ile yine orgiitsel davranisi olusturan olumsuz kavramlar olan psikolojik siddet (mobbing), is
stresi ve is-aile catigmasi algi ortalamalar1 karsilastirilacaktir. Arastirmanmn evreni tim
Tirkiye’deki turizm sektorii ¢alisanlart olup, bu amagla 7 bolgeden turizm ¢alisanlarina
ulagilmigtir. Ayrica veri seti i¢in hem kadin hem de erkek calisanlardan bilgi toplanmistir.
Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu 7 béliimden olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik ifadelere, ikinci boliimde 7 ifadeden olusan is motivasyonu &lgegine, liglincii
bolimde 29 ifadeden olusan mutluluk Olgegine, dordiincii bolimde 15 ifadeden olusan
orgiitsel vatandaslik olcegine, besinci bolimde 5 ifadeden olusan psikolojik siddet algi
olgegine, altinct bolimde 10 ifadeden olusan is stresi diizeyi belirleme 6lgegine ve yedinci
bolimde ise 10 ifadeden olusan is-aile ¢atigmast 6lgegine yer verilmistir. Verilerin analizi
icin SPSS (The Statistical Packagefor Social Science) programi kullanilmis ve analiz
sirasinda Pearson Korelasyonu, t-testi ve oneway ANOVA testi yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda c¢esitli demografik degiskenler acisindan kadin ¢alisanlarin orgiitsel davranig
degiskenlerinde farkliliklar tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the behavioral profiles of female employees, who are an
integral part of working life. In this context, the perception averages of the positive concepts
of work motivation, happiness and organizational citizenship, which are the positive concepts
based on organizational behavior, and the perception averages of psychological violence
(mobbing), work stres and work-family conflict, which are also negative concepts that
constitute organizational behavior, will be compared. The universe of there search is the
tourism sector employees throughout Tiirkiye, and for this purpose, tourism employees from
7 regions were reached. In addition, information was collected from both male and female
employees for the data set. The questionnaire form created to collect data consists of 7 parts:
Demographic expressions in the first part, work motivation scale consisting of 7 statements in
the second part, happiness scale consisting of 29 statements in the third part, organizational
citizenship scale consisting of 15 statements in the fourth part, psychological violence
perception scale consisting of 5 statements in the fifth part, job stres level determination scale
consisting of 10 statements in the sixth part, and the scale of work-family conflict in the
seventh part. SPSS (The Statistical Package for Social Science) program was used for the
analysis of the data and Pearson Correlation, t-test and oneway ANOVA test were performed
during the analysis. As a result of there search, differences in organizational behavior
variables of female employees were determined in terms of various demographic variables.

Makalenin Kunyesi: Cicek, F. ve Kog, H. (2022). Kadin Cahsanlarin Orgiitsel Davranis Profillerinin Belirlenmesi: Turizm
Sektiriinde Karsilastirmali Bir Analiz. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 25 (2), 230-266.
* Bu makale Filiz Cicek 'in yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Insanlhik tarihi boyunca ¢esitli donemler genel calisma yasamimi ve kadmlarm calisma
yasamindaki roliinii 6nemli Olciide degistirmistir. Tarim toplumundan sanayi ve bilgi
toplumuna dogru hizli bir degisim siireci gergeklesmis ve bu durum kadinlarin g¢aligma
hayatina katilimini da ayni1 dogrultuda degistirmistir. Boylelikle is hayatinda kadina duyulan
ihtiya¢ da artmistir. Kadinlarin calisma hayatina baslamalarinin temel kirilma noktalar ise,
Sanayi Devrimi, Ikinci Diinya Savas1 ve Kiiresellesme siireci ile gergeklesmistir. (Ozer ve

Bigerli, 2003: 57).

Kadmlarin ticret karsiliginda g¢alisma hayatlar1 Sanayi Devrimi’yle baglamistir. Sanayi
Devrimi 1750°1i yillarda Ingiltere’de ¢ikrik makinesinin icadiyla baslamis ve bu siire¢ James
Watt’in 1782 yilinda buharli makineyi icat etmesiyle hizla Avrupa’ya yayilmistir. Sanayi
Devrimi sayesinde ozellikle tarimda yasanan biiyiik yenilikler kadin ve erkek is giiciini
tarimdan sanayiye diger bir ifade ile koyden kente yoOneltmistir. Kadin is giicii 6zellikle
tekstilde kullanilirken ortaya ¢ikan fazla is giicii de temizlik sektoriine yoneltilmistir (Tilly ve
Scott, 2016: 64). Sanayi Devrimi siirecinden biiylik Olciide etkilenen bir diger iilke de
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Ulkede 6nceleri iicretsiz aile iscisi olarak calisan kadmlar,
tipk1 Avrupali kadinlar gibi sanayi sektoriinde ¢alismaya baglamislar ve sanayinin gelismesine
biiyiik olciide katki saglamiglardir. Gelisen sanayiyle beraber yeni is kollar1 gelismis ve fazla
gelen is gligleri de gelisen sanayinin dogurdugu diger hizmet sektorlerine yonelmistir (Costa,

2000: 10).

II. Diinya Savasi donemindeki sanayilesme de, kadinlarin ¢alisma hayatina katilimini
saglayan bir olaydir. II. Diinya savasi sirasinda ve sonrasinda yasanan olaylar hem kadinlarin
mesleki tecriilbe kazanmalarin1 saglamis hem de kadinlarin ¢alisma hayatina bakislarina etki
etmistir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde ev aletlerine yapilan yatirimlar sayesinde
ev isleri kolaylasmis boylelikle kadinlarin emek piyasalarina yonelmeleri saglanmistir (Ozer
ve Bigerli, 2003: 58).Sanayinin gelismesiyle birlikte dogum oranlar diismiis ve kadinlarin is

hayatina yonelmeleri i¢in yine bir zemin olusmustur.

Sonuncu donem olan Kiiresellesme yasanirken iiretim bicimi degismis bu duruma paralel
olarak da piyasa katiliminda ve piyasaya katilim oranlarinda ¢esitli degisiklikler yasanmustir.
Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalar1 ve aldiklar1 iicretler belirgin sekilde
degismistir. Esnek iiretim bi¢imi sayesinde kadin istihdaminda 6nemli artislar gozlenmistir
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(Colak ve Kilig, 2001: 36). Kiiresellesmeyle beraber calisma alanlar1 degismis, kadin
calisanlara talep artmis ve kadinlar ¢alisma hayatinda eskiye oranla daha fazla yer almaya

baslamigtir. Boylelikle kadin is giicliniin piyasaya katilimi giderek artmustir.

Calisma hayati, kadinin iretkenligini, 6z giivenini, toplumdaki sayginligint artirirken
ekonomik 6zgirliglinii de saglamistir. Ancak geleneksel degerlere bagh kalinmasi, kadinin
sadece aile, ¢ocuk ve yashi bakimi, ev isleri gibi rollerle iliskilendirilmesi, yani kadinin
calisma hayatindaki yerine yeteri kadar imkan verilmemesi, kadnlar icin c¢esitli sorunlar

yaratmaktadir.

Geleneksel toplumlarda daha ¢ok aile, cocuk ve yash bakimi gibi rollerle iliskilendirilen
kadin, modern toplumda is giicii olarak ¢alisma hayatindaki yerini almigtir. Sahip olduklari
biyolojik oOzelliklerden dolay1 ¢alisma hayati ve toplum yapisinda birtakim haklara sahip
olmasi beklenen kadinlara yonelik yapilan diizenlemelerin zaman zaman esitsizlik ve
ayrimciliga doniistiigii goriilmektedir. Annelik, gebelik, diisiik, emzirme, yasli ve hasta
bakimi ve ev hizmetleri gibi sorumluluklar, kadinlarin ¢alisma hayatinda diisiik icret, kotii
calisma kosullar1 gibi uygulamalara muhatap olmalarina ve ikincil duruma diismelerine neden

olmaktadir (Aydin, 2015: 2).

Bu arastirmada ise kadinlarin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 orgiitsel davranis konularina
iliskin alg1 diizeylerin Ol¢liimlenmesi amacglanmaktadir. Dolayisiyla i¢inde bulunduklari
orgiitlerin kadin ¢alisanlara bakis agilar1 ve kadinlarin bu orgiitlerde bir ¢alisan olarak maruz
kaldiklar1 tutumlar belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu c¢ergevede Orgiitsel davranigin
belirleyicisi olan ii¢ olumlu kavram (motivasyon, mutluluk ve orgiitsel vatandaglik) ve ii¢
olumsuz kavrama iligkin (is aile catigmasi, is stresi ve psikolojik siddet) kadin c¢alisanlarin

algilar1 belirlenmeye calisilmstir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Motivasyonu

Motivasyon soOzciigiiniin Tiirkge karsihigi isteklendirme veya giidiilemedir (TDK, 2021).
Psikoloji bilimine gore ise, i¢ten gelen itici gli¢lerin davranisi belli bir amaca yoneltmesi
motivasyon olarak tanimlanir (Keser, 2006: 1). Motivasyon, istek duyarak gerceklestirdigimiz
isleri yaparken hissettigimiz duygularin tamamidir (Bentley, 2000: 179). Ayn1 zamanda
motivasyon ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgileri de ele alir (Ciiceloglu, 2005: 229).
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Motivasyon siirecindeki insanlar, belirledikleri hedefe ulasmak i¢in kendi istekleriyle hareket
ederler. Bu hareket ruhsal ve zihinsel oldugu gibi fiziksel de olabilir (Berkman vd., 2007:
293). Motive olmak kavrami, bir seyi yapmak i¢in harekete ge¢meyi ifade eder (Deci ve
Ryan, 2000: 54). Her bireyin motivasyon araci ve motivasyon diizeyi farklidir. Yani bireyleri

istekleri i¢in harekete geciren sebepler ve bu sebepleri isteme dereceleri ayni degildir.

Motivasyonun temelde iki 6zelligi bulunur. Bunlardan biri sadece insanlarda gozlenebilir
olmasidir. Kisi, duygu durumunu disariya yansittigi i¢in kisinin motive oldugu ya da olmadig:
davraniglarindan anlagilabilir. Digeri ise kisiye Ozgii olmasidir. Bir insani motive eden
herhangi bir 6ge bagka bir insanmi1 etmeyebilir. Yani herkesin motivasyon araci kendine

0zgldiir denilebilir (Kogel, 2005: 634).
2.2. Mutluluk

Mutluluk, psikolojik, sosyolojik, ekonomik, beden sagligi gibi insani ilgilendiren biitiin temel
durumlarin =~ memnuniyetiyle miimkiin  olabilir.Mutluluk, diger biitiin amaglarin

gerceklestirmeye yoneldigi ortak ve nihai amactir (Cornford, 2017: 25).

Insanlik tarih boyunca mutlulugu aramis, mutlulugu tamimlamaya, anlamaya ve en ¢ok da
yasamaya ¢alismistir. Mutluluk kimi zaman dinsel kimi zaman psikolojik kimi zaman felsefi

kimi zaman da sosyolojik agidan incelenmistir.

Mutluluk ahlaki eylemlere uygun oldugu siirece gercektir. Toplumsal mutluluk saygi,
sagduyu, hosgorii gibi insan iligkilerinin belirleyicisi kavramlarin karsilikli olmasiyla

miimkiin olabilir (Hangerlioglu, 2000: 158).

Mutluluk, giiniimiizde pozitif psikolojinin temel konularindan biri haline gelmistir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Pozitif psikoloji, pozitif durumlar1 agiklamak i¢in mutluluk
kavramina basvurmustur. Mutluluk, pozitif psikoloji sayesinde her gecen giin Gnem
kazanmigtir. (Hefferon ve Boniwell: 2014: 3). Hem 6zel hem is yasaminda bireylerin
mutlulugu davranislan ilizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu sdylenilir. Diger yandan
ozellikle is yasaminda bireylerin mutlulugu is iliskilerine, ¢alisma performanslarina, grup ici

tutum ve davranislarina dogrudan etki etmektedir.
2.3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, orgiit tarafindan beklenen davramislarin daha fazlasmin sergilenmeye

calisilmasiyla ortaya cikar (Graham, 1991: 249). Orgiitsel vatandaslik davranisinda, orgiitii
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etkileyecek davranislar goniilliiliik esasina dayali olarak sergilenir (Ozdevecioglu, 2003: 119).
Gondilliilik esasina dayali olmasiyla anlatilmak istenen, ¢alisana orgiit tarafindan sorumluluk
verilmesi degil, ¢alisanin kendi istegiyle orgiitii i¢in daha ¢ok calismasi ve Ozveride
bulunmasidir (Isbas1, 2000: 359). Bir diger ifade ile orgiitsel vatandaslik drgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina dayali bireysel davraniglar1 anlatir

(Sezgin, 2005: 319).

Orgiitsel vatandaslik kavrami kullanilmaya baslanmasiyla beraber deger géren, énem verilen
ve bu sebeple de ilizerinde ¢aligma ve aragtirmalar yapilan bir kavram haline gelmistir (Smith
vd., 1983). Calisma ve aragtirmalar, orgiitsel vatandashigin yiiksek diizeyde olmasinin hem is
gorenin hem de isletmenin performans ve verimliligini artirdigin1 ortaya c¢ikarmistir (Koys,

2001).

Orgiitsel vatandashik davramslar1 olarak adlandirilan davramslar, orgiit iiyelerinin daha
verimli ¢alismasin1 ve uzmanlagmasini saglamasi dolayisiyla Orgiitiin basariya ulagmasinda
olduk¢a 6nemli bir rol oynar. (Avey vd., 2009).Bireylerin tutum ve davranislarina yon veren
temel duygu aidiyet duygusudur. Orgiitsel vatandashigin olusabilmesi icin orgiitsel baglilik,
orgiitsel sadakat, orgiitsel adalet gibi aidiyet duygular1 gereklidir (Kog, 2009: 201).

2.4. Is Aile ve Aile Is Catismasi

Kisinin hayatinda sosyallestigi ilk yer ailedir. Aile en onemli toplumsal kurum olmakla
birlikte insan hayatinin merkezi ve vazgecilmezidir. Calisma hayati ise kisinin ekonomik
gereksinimlerini karsiladig ikincil bir alandir. Aile ve ¢aligma hayati kisi i¢in en énemli iki
alan olsa da, kisinin hayatinda bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Caligma hayatindaki
rollerle aile hayatindaki roller birbirini son derece etkilemektedir. Rollerden herhangi birinde
yasanan olumlu veya olumsuz bir degisim diger rolii hemen etkileyebilir (Arslan, 2012: 100).
Is ve aile bireyin hayatindaki en 6nemli dgeler olarak kabul edilir. Bu iki dge birbirini

tamamladig1 gibi birbirini dogrudan etkiler (Wan Rashid vd., 2012: 564).

Is aile catismas1, ¢akisan is ve aile rollerinin bir arada yiiriitiilememesinin sebep oldugu
uyumsuzlugu ifade eder (Parasuraman ve Simmers, 2001: 552). Is aile catismasi, is hayatinin
sorumluluklarin1 yerine getirirken aileye karsi olan sorumluluklarin ihmal edilmesinden,
benzer sekilde aile is ¢atismasi da, aile hayatinin getirdigi sorumluluklari yerine getirirken is

hayatindaki sorumluluklarin thmal edilmesinden kaynaklanir (Frone vd. 1997: 728).
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Is-aile catismasi ile is yasaminda mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik ile bireyin hayatina
etki etmeye baslar ve yasam tatmininin azalmasia neden olur. Bu durum ise, bireyin
cevresini, ailesini ve arkadaglik iliskilerini olumsuz etkiler, fiziksel ve psikolojik sagligim
bozar. Ayrica, bireyler isinde ve ailesinde sahip oldugu ayr rolleri dengelemekte sorun
yasadigindan, bu catisma is hayatina da dogrudan etki etmektedir (Ko¢ ve Kizanlhikli, 2017:
119).

2.5. Is Stresi

Stres, gerilim, baski, zorlama, sikintiya girme gibi sozlerle de tanimlanabilir (Kog¢ ve
Toplaoglu, 2012: 232). Aliskin olunmayan bir durumla kars1 karsiya kalindig1 zaman, once
yeni durum denenir, sonra yeni duruma aligsmaya calisilir. Fakat yeni durum alismaya uygun
degilse dayanilmaz bir hal alir bu da stresi ortaya cikarir (Selye, 1997: 26). Stres, fiziksel ve
sosyal cevremizde meydana gelen olumsuzluklar sebebiyle simirlarimizin = Gtesinde

harcadigimiz ¢abadir (Ciiceloglu, 1994: 321).

Insanlarin giinliik yasamini etkileyen, insanlara bedensel ya da ruhsal zorluklar yasatan stres,
olagan yasami genellikle olumsuz etkilemektedir. Stres, neredeyse herkes tarafindan siklikla
yasanir ve herkesin stres tanimi farklilik gosterir. Hizla degisen diinyada yogun tempoyla
yasamaya ¢alisan insanlar i¢in stres kaginilmaz bir durum haline gelmistir (Tutar, 2000: 201,
202). Kisinin stres diizeyi, sorumluluklarini ve rollerini yerine getirmesine engel olabilir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is stresi kisinin dayanma giiciiniin tiikenmesi, sorunlarin1 asamamasi sonucunda ortaya cikar
ve c¢alisanlarin ig basarist lizerinde son derece etkilidir (Lazarus, 1985). Calisma hayatinin
calisan kisi tiizerinde baski olusturarak calisanin sergileyebilece§i performanstan daha
fazlasinin beklenmesiyle is stresi ortaya ¢ikar (Koo ve Hyung, 2006: 8). Stres insan hayatinda
cesitli alanlarda olabilir ve herhangi bir alanda yasanan stres diger bir alana etki edebilir.
Dolayistyla gerginlik, yorgunluk, uykusuzluk, zamansizlik gibi pek ¢ok unsur kisinin ig stresi

yasamasina neden olabilir (Celik ve Turung, 2009).

Belli orandaki stres kisiyi motive etse de kontrol edilemeyen yogun stres saglik sorunlariyla
beraber diisiik performansa da neden olur. Ayrica yliksek diizeydeki stres sadece kisiyi degil

orgiit igindeki diger ¢alisanlar da etkileyebilir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 49).
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2.6. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Mobbing sozii Ingilizcede rahatsizlik verme, sikintiya diisiirme, taciz etme ve psikolojik
siddet anlamima gelmektedir (Tinaz, 2008: 15). Mobbing kavram olarak 1960’11 yillarda
hayvan davraniglar1 arasindaki tacizi tanimlamak amaciyla Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. 1970’11 yillarda ise Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarin olusturdugu gruplarin,
yalniz ve savunmasiz bir ¢ocuga karsi sergiledigi tavirlarn tarif etmek icin kullanmistir
(Davenport vd., 2003: 3). Is yerlerindeki mobbing davrams1 ilk kez 1984 yilinda Isvec’te
tanimlanmistir (Cobanoglu, 2005: 19).

Is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklastirmay1r amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz

tutum ve davranislar biitiintidiir (Ttimer, 2014: 9).

Psikolojik siddet; “Kurbanin kendine yonelik deger duygusuna, benligine, saygisina zarar
vermeyi, korkutmay1 hedefleyen; kendisini gii¢sliz ve aciz hissetmesine neden olan ve siddete
basvuran kisinin, siddetin magdurunu kontrol altina aldigin1 hissetmesini ama¢ edinmis bir
siddet tliriidiir. Alay etme, kiifiirli ve tehditkar konusma, kiigiik diisiiriicii ve asagilayici
soylemlerde bulunma, istlinlik kurmaya calisma gibi duygusal baskilar psikolojik siddeti

olusturur (TBMM, 2013).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.
Iliskisel tarama modelinde yapilan bu arastirmada, turizm sektérii calisanlarinin demografik
ozellikleri agisindan is motivasyonu, mutluluk diizeyi, orgiitsel vatandashk algisi ile is aile
catigmas1 diizeyi, is stres diizeyi ve psikolojik siddet algisindaki farkliliklar incelenmistir.
fliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski ya da etkilesimlerin
belirlenmesinde kullanilir (Karasar, 2009: 81). Arastirmada demografik 6zellikler agisindan

orgiitsel davranig kavramlarindaki farkliliklara iliskin asagidaki ana hipotezler gelistirilmistir.
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Hi: Demografik degiskenler acisindan motivasyon, mutluluk ve Orgiitsel vatandaglik

davranisinda farklilik vardir.

H2: Demografik degiskenler acisindan is aile catigmasi, is stresi ve psikolojik siddet

diizeylerinde farklilik vardir.

Gelistirilen hipotezler ¢ergevesinde arastirmanin modeli sekil iizerinde asagidaki gibi

olusturulmustur.

fCallsma Havatmdaki\

_ Olumsuzluklar

is Aile Catismasi

g Stresi

/ \ Psikolojik Siddet

Demografik - y
Degiskenler
Cinsiyet
Yas

Medeni Durum fCallsma Hayatmdaki\

k Yasadig| Bolge j

Kazanimlar

is Motivasyonu

7

Mutluluk
Orgiitsel Vatandaslik

Sekil 1. Arastirmanin modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Tirkiye’nin  yedi cografi bolgesindeki c¢esitli illerinin  turizm sektoriiniin  ¢esitli
departmanlarinda gorev alan kadin ve erkek c¢alisanlar1 bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
temel unsur, esas alinan 6rnegin hedef kitle olarak alinacak yiginin 6zeliklerini yansitacak
nitelikte olmasidir (Connon, 1994: 137).Tiirkiye’de turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢esitli

kaynaklara gére 1 milyon kisi civarinda oldugu 6ngoriilmektedir. Bu referanslar, TUIK,
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve sektorel istatistikler olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla bu

arastirmada evren biiyiikliigli olarak 1.000.000 kisi varsayilmistir.

Evreni temsil eden O6rneklem sayisi basit tesadiifi 6rneklem formiilii ile belirlenmistir. Basit
tesadiifi 6rneklem formiilii asagida gosterilmektedir;

N.z%.p.q

"EN.dE T zZ.p.q

1.000.000 x 1,962 x 0,5 % 0,5

384 = 1.000.000 x 0,052 + 1,962 x 0,5 x 0,5

Orneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’nin yedi bdlgesinde, turizm sektdriinde
faaliyet gosteren cesitli isletmelerin ¢alisanlar1 arastirmanin veri setini olusturmustur. Bu
amagcla olusturulan anket formu Google form araciligiyla, posta yoluyla ulastirarak ve elden

anket formu ulagtirarak uygulanmaya caligilmistir.
3.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin veri toplama asamasinda yedi boliimden olusan bir anket formu olusturulmustur.
Birinci boliimde, turizm sektoriindeki kadin ve erkek caligsanlarin yas, medeni durum, yasadigi
bolge, egitim diizeyi, gorev yaptigt kurum, gorev yaptigi pozisyon gibi demografik
ozelliklerini  belirlemeye yonelik tanimlayict sorular kullanilacaktir. Anketin  ikinci
boéliimiinde, yedi ifadeden olusan is motivasyonu oOl¢egi kullanilmistir. Anketin {igiincii
boliimiinde, 29 ifadeden olusan is mutluluk olcegi kullanilmistir. Anketin dordiincii
boliimiinde, 15 ifadeden olusan orgiitsel vatandaglik 6lgegi kullanilmistir. Anketin besinci
boliimiinde, 5 ifadeden olusan mobbing 6l¢egi kullanilmistir. Anketin altinct bdliimiinde, 10
ifadeden olusan is stresi 0l¢egi kullanilmigtir. Anketin yedinci boliimiinde, 10 ifadeden olusan

1§ aile catismasi 6l¢egi kullanilmstir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin  hipotezlerinin  test edilebilmesi icin  gerekli istatistiksel testler
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasina katilan turizm sektdrii is gorenlerinin anket
sorularina vermis oldugu cevaplar bilgisayarda depolanarak veri tabani olusturulmustur.
Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmis olan

SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazilim programi
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS.27 istatistiksel paket programinin
frekans, ortalama, Pearson Korelasyonu, t-testi ve oneway ANOVA (tek yonlii varyans analizi

testi) gibi istatistiksel analizleri kullanilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde anket uygulanan turizm is gorenlerinin demografik 6zelliklerine
iliskin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1.’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya katilan turizm c¢alisanlarinin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Daglimi Frekans Yiizde
Kadin 583 74,4
Erkek 201 25,6
Toplam 784 100,0

Arastirmaya katilan is gérenlerin cinsiyet dagilimi Tablo 1.’de gosterilmistir. Buna gore, 784
is gorenin %74,4lniin (583 kisi) kadin calisanlardan %25,6’sinin (201 kisi) erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimi agisindan arastirma veri tabaninin

cogunlugu kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin yas dagilimi

Yas Dagilimi Frekans Yiizde
18 yas alt1 14 2,4
18-24 yas aralig1 73 12,5
25-34 yas aralig1 159 27,3
35-44 yas aralig 142 24,4
45-54 yas aralig1 135 23,2
55-65 yas araligt 48 8,2
65 yas listii 12 2,1
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin is gorenlerin yas dagilimi Tablo 2.’de gosterilmistir. Buna gore 583
kadin i gorenin %2,4’1 (14 kisi) 18 yas alt1, %12,5°1 (73 kisi) 18-24 yas araliginda, %27,3’1
(159 kisi) 25-34 yas araliginda, %24,4’1 (142 kisi) 35-44 yas aralifinda, %23,2’si (135 kisi)
45-54 yas araliginda, %38,2’si (48 kisi) 55-65 yas araliginda, %2,1°1 (12 kisi) 65 yas tisti

katilimcilardan olugmaktadir. Yas dagilimi agisindan arastirma veri tabanimnin ¢ogunlugunu
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sirastyla 25-34 yas aralifi, 35-44 yas araligi, 45-54 yas araligi, 18-24 yas araligi, 55-65 yas

araligi, 18 yas alt1, 65 yas tistii katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 3. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin medeni durum dagilimi

Medeni Durum Dagilimi Frekans Yiizde
Evli 366 62,8
Bekar 217 37,2
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin is gérenlerin medeni durum dagilimi Tablo 3.’te gosterilmistir.

Buna gore 583 kadin is gorenin %62,8°1 (366 kisi) evli, %37,2’si (217 kisi) bekardir. Medeni

durum agisindan arastirma veri tabaninin ¢gogunlugunu evli katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin yasadigi bolge dagilimi

Bolge Dagilimi Frekans Yiizde
Marmara Bolgesi 84 14,4
Ege Bolgesi 77 13,2
Akdeniz Bolgesi 104 17,8
Karadeniz Bolgesi 76 13,0
ic Anadolu Bélgesi 136 23,3
Dogu Anadolu Bolgesi 40 6,9
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 11,3
Toplam 583 100,0

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin yasadigi bolge dagilimi Tablo 4.’te gosterilmistir.
Buna gore 583 kadin is gorenin %14,4°1 (84 kisi) Marmara Bolgesi’nde, %13,2°si (77 kisi)
Ege Bolgesi’nde, %17,8’1 (104 kisi) Akdeniz Bolgesi’nde, %13,0’i (76 kisi) Karadeniz
Bolgesi’nde, %23,3%i (136 kisi) I¢ Anadolu Boélgesi'nde, %6,9’u 40 kisi) Dogu Anadolu
Bolgesi’nde, %11,371 (66 kisi) Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ikamet etmektedir. Yasadigi
bolge dagilimi agisindan arastirma veri tabaninin gogunlugunu sirasiyla, I¢ Anadolu Bolgesi,
Akdeniz Bolgesi, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Giineydogu Anadolu
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi olugturmaktadir.

Tablo 5. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢aligsanlarinin egitim diizeyi dagilinu

Frekans Yiizde
[kogretim 75 12,9
Lise 128 22,0
On Lisans 87 14,9
Lisans 239 41,0
Lisansustii 54 9,3
Toplam 583 100,0
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Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin egitim diizeyi dagilimi Tablo 5.’te gosterilmistir. Buna
gore, 583 kadin is gorenin %12,9°u (75 kisi) ilkdgretim, %22,0’s1 (128 kisi) lise, %14,9°u (87
kisi) on lisans, %41,0’1 (239 kisi) lisans, %9,3’1 (54 kisi) lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.
Egitim diizeyi dagilimi agisindan aragtirma veri tabaninin ¢cogunlugu sirasiyla, lisans, lise, 6n

lisans, ilkégretim, lisansiistii diizeyindeki ¢alisanlardan olugmaktadir.

Tablo 6. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin gérev yaptigt kurum dagilimi

Gorev Yaptig Kurum Tiirii Frekans Yiizde
Kamu 126 21,6
Ozel 457 78,4
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin is gorenlerin gorev yaptigt kurum dagilimi Tablo 6.’da
gosterilmistir. Buna gore, 583 kadin is gorenin %21,6’s1 (126 kisi) kamu calisanlarindan,
%78,4°1 (457 kisi) Ozel sektor calisanlardan olugsmaktadir. Gorev yaptigi kurum dagilinu

acisindan aragtirma veri tabaninin ¢ogunlugu 6zel sektor calisanlarindan olugmaktadir.

Tablo 7. Aragtirmaya katilan kadin turizm ¢alisanlarinin gérev pozisyon dagilimi

Pozisyon Dagilimi Frekans Yiizde
Ust Diizey Yénetici 37 6,3
Orta Diizey Yonetici 106 18,2
Alt Diizey Y Onetici 149 25,6
Caligan 291 49,9
Toplam 583 100,0

Arastirmaya katilan kadin i gorenlerin gorev pozisyon dagilimi Tablo 7.’de gosterilmistir.
Buna gore 583 kadin is gorenin %6,3’1 ( 37 kisi) st diizey yonetici, %18,2°si (106 kisi) orta
diizey yonetici, %25,6’s1 (149 kisi) alt diizey yonetici, %49,9’u (291 kisi) calisan
katilimcilardan olusmaktadir. Gorev pozisyon dagilimi agisindan arastirma veri tabanini

sirasiyla calisan, alt diizey yonetici, orta diizey yOnetici, iist diizey yonetici olusturmaktadir.
4.2. Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu boliimiinde anket uygulanan turizm ig gorenlerinin is motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandaglik, mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarina iliskin frekans ve

ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8.’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Cinsiyet degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaslik,

mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarinin farklilasmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. F P

Is Motivasyonu Kadmn 583 3,1505 ,91011 -14,931 ,000
Ortalamas1 Erkek 201 4,2040 ,70647

Mutluluk Kadin 583 3,0022 ,24382 -15,670 ,000
Ortalamasi Erkek 201 3,4505 ,55260

Orgiitsel Kadmn 583 3,9679 ,51445 -6,175 ,000
Vatandaglik Erkek 201 4,2196 ,44820

Ortalamasi

Mobbing Kadin 583 2,7472 , 79255 3,218 ,001
Ortalamas1 Erkek 201 2,5313 ,89502

Is Stresi Kadin 583 3,6696 ,44512 3,556 ,000
Ortalamast Erkek 201 3,5204 ,67293

Is-Aile Catismasi Kadin 583 3,5262 ,81155 10,229 ,000
Ortalamasi Erkek 201 2,8114 ,96826

Aragtirmaya katilan is gorenlerin cinsiyet degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile ¢atigmasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigma 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

Kadm ve erkek is gorenlerin motivasyon diizeyi ortalamalarinda (kadin x=3,1505; erkek
x=4,2040) erkek caligsanlarin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin is yerindeki motivasyon diizeylerinin daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Kadin ve erkek is gorenlerin mutluluk ortalamalarina bakildiginda ise (kadin x=3,0022; erkek
x=3,4505) yine erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin mutluluk diizeylerinin erkeklere gore

daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kadin ve erkek is gorenlerin orgiitsel vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (kadin
x=3,9679; erkek x=4,2196) yine erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara goére daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin calistiklar isletmeye
kars1 besledikleri oOrgiitsel vatandaslik davranisinin erkeklere gore daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Tablodan da anlasilacag1 tizere calisma hayatina iligkin kazanimlar konusunda kadin
calisanlarin erkeklerin belirgin bir sekilde gerisinde olduklarina iliskin kanitlar tespit

edilmistir. Diger yandan ¢aligma hayatindaki olumsuzluklar bashigi degerlendirilirken kadin
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ve erkek mobbing ortalamalarina bakildiginda ise (kadin x=2,7472; erkek X=2,5313) kadin
calisanlarin psikolojik siddet algilarinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle kadinlarin karsilastiklar1 psikolojik siddet diizeylerinin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kadin ve erkek is stresi diizeylerine bakildiginda ise (kadin x=3,6696; erkek x=3,5204) kadin
calisanlarin is stresi diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle erkeklerin ¢alistiklar: is yerlerindeki is stresi diizeylerinin kadinlara gore

daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kadim ve erkek is-aile c¢atismasi diizeylerine bakildiginda ise (kadin X=3,5262; erkek
x=2,8114) kadin calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle erkeklerin ¢alistiklart is yerlerinde sorumluluklari
ile aile sorumluluklar1 arasinda kalma diizeylerinin kadinlara gore daha diisiikk oldugu

sOylenebilir.

Tablo 9. Yas degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaslik, mobbing, is

stresi ve ig-aile catigmasi ortalamalarinin farklilagmasi

N Ort. S.S. F P
18 yas alt1 14 1,8776 ,17592 18,461 ,000
18-24 yas aralig1 73 2,6614 , 73982
25-34 yas aralig1 159 3,2929 , 76321
Is Motivasyonu 35-44 yas aralig 142 3,0614 ,91329
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 3,2677 ,85935
55-65 yas araligt 48 3,3333 1,07888
65 yas usti 12 4,7262 ,33062
Toplam 583 3,1505 ,98189 7,652 ,000
18 yas alt1 14 2,7315 ,47168
18-24 yas aralig1 73 2,9480 ,14392
25-34 yas aralig1 159 2,9881 ,17817
Mutluluk 35-44 yas araligt 142 2,9922 ,27858
Ortalamasi 45-54 yas aralig 135 3,0421 ,23222
55-65 yas araligi 48 3,0589 ,29086
65 yas istl 12 3,2759 ,21307
Toplam 583 3,0022 ,24382
18 yas alt1 14 3,7190 ,72238 10,131 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,8566 ,56532
. 25-34 yas aralig1 159 3,9614 ,46445
Orgiitsel 35-44 yas arahi 142 3.9455 47004
Vatandaslik =
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 3,9491 ,47471
55-65 yas araligt 48 4,1000 ,54699
65 yas Ustil 12 4,9667 ,06030
Toplam 583 3,9679 ,51445
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18 yas alt1 14 4,0000 ,54349 15,442 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,2137 ,78055
25-34 yas aralig1 159 2,7082 , 70827
Mobbing 35-44 yas araligt 142 2,7408 ,86173
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 2,5704 ,68219
55-65 yas araligt 48 2,4750 ,66477
65 yas isti 12 2,1167 ,10299
Toplam 583 2,7472 , 79255
18 yas alt1 14 3,9714 ,20542 6,718 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,8452 ,34036
25-34 yas aralig1 159 3,5717 ,44125
Is Stresi 35-44 yas aralig 142 3,7331 42655
Ortalamasi 45-54 yas aralig1 135 3,5615 47708
55-65 yas aralig 48 3,7229 ,48652
65 yas iistii 12 3,8000 ,27634
Toplam 583 3,8000 ,44512
18 yas alt1 14 4,3429 ,8516 4,878 ,000
18-24 yas aralig1 73 3,7822 , 72636
. 25-34 yas araligi 159 3,4384 , 78738
ga_lﬁlflam 35-44 yas aralig 142 3,5401 ,81910
0 rtzjamam 45-54 yas aralig1 135 3,3852 ,84919
55-65 yas araligi 48 3,4979 ,82809
65 yas st 12 3,7167 ,69260
Toplam 583 3,5262 ,81155

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin yas degiskeni agisindan ig motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile ¢atismasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigma 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralifi, 25-34 yas aralig1, 35-44 yas aralifi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas
araligi, 65 yas iistii i gérenlerin motivasyon ortalamalarinda (18 yas alti=1,8776, 18-24 yas
arali$1=2,6614, 25-34 yas aral1g1=3,2929, 35-44 yas aralig1=3,0614, 45-54 yas aral1$1=3,2677,
55-65 yas araligi=3,3333, 65 yas iistii=4,7262) 65 yas lstiiniin en yiliksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 65 yas iistii, 55-65 yas aralig1, 25-34 yas aralifi, 45-
54 yas aralig1, 35-44 yas aralig1, 18-24 yas aralig1 ve 18 yas alt1 yas grubu sirasiyla en yiiksek

motivasyon diizeyine sahiptir.

18 yas alt1, 18-24 yas araligi, 25-34 yas araligi, 35-44 yas araligi, 45-54 yas aralifi, 55-65 yas
aralifi, 65 yas tistii is gérenlerin mutluluk ortalamalarina bakildiginda (18 yas alti=2,7315, 18-
24 yas araligi=2,9480, 25-34 yas araligi=2,9881, 35-44 yas aralig1=2,9922, 45-54 yas
araligi=3,0421, 55-65 yas araligi=3,0589, 65 yas Ustli=3,2759) 65 yas lstlinlin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 65 yas ustii, 55-65 yas aralig1, 45-
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54 yag aralig1, 35-44 yas araligi, 25-34 yas araligi, 18-24 yas araligi ve 18 yas alt1 yas grubu

strastyla en yiiksek mutluluk diizeyine sahiptir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralig1, 25-34 yas aralii, 35-44 yas aralig1, 45-54 yas aralifi, 55-65 yas
araligi, 65 yas Ustl i gorenlerin orgiitsel vatandaglik ortalamalarina bakildiginda ise (18 yas
alti=3,7190, 18-24 yas arali$1=3,8566, 25-34 yas aralig1=3,9614, 35-44 yas arali§1=3,9455,
45-54 yas arali$1=3,9491, 55-65 yas araligi=4,1000, 65 yas iistii=4,9667) yine 65 yas listliniin
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel
vatandaslik diizeyi sirasiyla 65 yas tiistli, 55-65 yas araligi, 25-34 yas araligi, 45-54 yas
arali§1,35-44 yas aralifi, 18-24 yas araligi, 18 yas altinda daha yiiksektir.

Diger yandan calisma hayatindaki olumsuzluklar bagligi degerlendirilirken 18 yas alt1, 18-24
yas aralifi, 25-34 yas araligi, 35-44 yas aralii, 45-54 yas araligi, 55-65 yas araligi, 65 yas
iistii is gorenlerin mobbing ortalamalarina gore (18 yas alti=4,0000, 18-24 yas aralig1=3,2137,
25-34 yas araligi=2,7082, 35-44 yas araligi=2,7408, 45-54 yas araligi=2,5704, 55-65 yas
aralig1=2,4750, 65 yas iistii=2,1167) en ¢cok mobbinge ugrayan yas grubu sirasiyla, 18 yas alti,
18-24 yas aralig1, 35-44 yas aralifi, 25-34 yas araligi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas araligi, 65

yas ustii olarak tespit edilmistir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralifi, 25-34 yas aralig1, 35-44 yas aralifi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas
aralif1, 65 yas istii is gorenlerin is stresi ortalamalarina bakildiginda (18 yas alti=3,9714, 18-
24 yas aralig1i=3,8452, 25-34 yas araligi=3,5717, 35-44 yas araligi=3,7331, 45-54 yas
araligi=3,5615, 55-65 yas arali§1i=3,7229, 65 yas iisti=3,8000) en cok is stresi yasayan yas
araligi sirasiyla 18 yas alti, 18-24 yas araligi, 65 yas tstii, 35-44 yas aralig1, 55-65 yas araligi,
25-34 yag aralig1, 45-54 yas araligidir.

18 yas alt1, 18-24 yas aralig1, 25-34 yas araligi, 35-44 yas araligi, 45-54 yas araligi, 55-65 yas
araligl, 65 yas st is gorenlerin is-aile c¢atismasi diizeylerine bakildiginda (18 yas
alti=4,3429, 18-24 yas araligi=3,7822, 25-34 yas araligi=3,4384, 35-44 yas araligi=3,5401,
45-54 yas araligi=3,3852, 55-65 yas aralig1i=3,4979, 65 yas {isti=3,7167) en ¢ok is-aile
catismasi yasayan yas araligi sirasiyla 18 yas alti, 18-24 yas araligi, 65 yas Ustii, 35-44 yas
araligi, 55-65 yas aralig1, 25-34 yas araligi, 45-54 yas araligidir.
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Tablo 10. Medeni durum degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaglik,

mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarinin farklilasmasi

Medeni F P
Durum N Ort. S.S
Is Motivasyonu Evli 366 3,1616 ,89091 ,384 ,701
Ortalamasi Bekar 217 3,1317 ,94339
Mutluluk Evli 366 3,0205 ,23504 2,369 ,018
Ortalamasi Bekar 217 2,9712 ,25552
Orgiitsel Vatandaglik Evli 366 3,9820 ,51304 ,859 ,391
Ortalamasi Bekar 217 3,9441 51714
Mobbing Evli 366 2,6869 , 73875 -2,395 ,017
Ortalamasi Bekar 217 2,8488 ,86817
Is Stresi Evli 366 3,6388 ,45096 -2,180 ,030
Ortalamasi Bekar 217 3,7217 43113
Is-Aile Catismasi Evli 366 3,5440 ,80788 ,685 ,493
Ortalamasi Bekar 217 3,4963 ,81870

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin medeni durum degiskeni agisindan is motivasyonu,
mutluluk, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile catigmasi
seviyesinde bir farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim

boyutlarda (p<0,05). anlaml1 farklilasmalar tespit edilememistir.

Evli ve bekar is gorenlerin motivasyon diizeyi ortalamalarinda (evli=3,1616, bekar=3,1317)
evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore az da olsa daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekarlarin is yerindeki motivasyon diizeylerinin daha diistik

oldugu sodylenebilir.

Evli ve bekadr is gorenlerin mutluluk ortalamalarma bakildiginda ise (evli=3,0205,
bekar=2,9712) yine evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore az da olsa daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekarlarin mutluluk diizeylerinin

evlilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Evli ve bekar is gorenlerin orgiitsel vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (ev1i=3,9820,
bekar=3,9441) yine evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekarlarin ¢alistiklar isletmeye karsi sergiledikleri

orgiitsel vatandaglik davraniginin evlilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablodan da anlasilacag: iizere ¢alisma hayatina iligkin kazanimlar konusunda evli ve bekar

calisanlarin belirgin bir sekilde farkli ortalamaya sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Calisma hayatindaki olumsuzluklar bashgir degerlendirilirken evli ve bekar calisanlarin

mobbing ortalamalar1 karsilastirildiginda (evli=2,6869, bekar=2,8488) evli ¢alisanlarin
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mobbing algilarinin bekar calisanlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle bekarlarin karsilastiklar1 mobbing diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Evli ve bekar ¢aliganlarin is stresi diizeylerine bakildiginda ise (evli=3,6388, bekar=3,7217)
evli calisanlarla bekar caliganlarin is stresi diizeylerinin yakin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle evli c¢alisanlarin calistiklar1 is yerlerindeki is stresi diizeylerinin bekar

calisanlarinkiyle benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Evli ve bekar ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerine bakildiginda ise (evli=3,5440, bekar
=3,4963) evli calisanlarin is-aile catismasi diizeylerinin bekar calisanlara gore az da olsa daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bekarlarin calistiklart is yerlerine kars
duyduklart sorumluluklar1 ile ailelerine karst duyduklart sorumluluklari arasinda kalma

diizeylerinin evlilere gore daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 11. Cografi bolge degiskeni acisindan is motivasyonu, mutluluk, érgiitsel vatandaslik,

mobbing, is stresi ve is-aile catigmasi ortalamalarinin farklilasmasi

N Ort. S.S. F P
Marmara Bolgesi 84 3,3180 ,92909 5,474 ,000
Ege Bolgesi 77 3,1614 1,01422
. Akdeniz Bolgesi 104 3,1648 90914
ll\ilotivasyonu Karadeniz Bolgesi 76 2,9718 , 79523
Ortalamas I¢ Anadolu Bolgesi 136 3,3508 , 78629
Dogu Anadolu Bolgesi 40 2,5321 ,79769
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,0693 1,00305
Toplam 583 3,1505 91011
Marmara Bolgesi 84 2,9750 ,21587 4,328 ,000
Ege Bolgesi 77 3,0045 ,31467
Akdeniz Bolgesi 104 3,1005 ,28501
Mutluluk Karadeniz Bolgesi 76 2,9501 ,14127
Ortalamasi I¢c Anadolu Bolgesi 136 2,9731 ,24443
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,0405 ,19784
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 2,9760 ,18633
Toplam 583 3,0022 ,24382
Marmara Bolgesi 84 3,9937 ,42121 3,685 ,001
Ege Bolgesi 77 3,8390 , 70316
. Akdeniz Bolgesi 104 4,0173 ,48485
Sﬁfﬁshk Karadeniz Bolgesi 76 40237 49348
Ortalamasi I¢ Anadolu Bolgesi 136 4,0564 ,49670
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,7117 ,41876
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,9162 ,45431
Toplam 583 3,9679 ,51445
Mobbing Marmara Bolgesi 84 2,6929 ,68121 6,389 ,000
Ortalamasi Ege Bolgesi 77 2,7325 ,90763
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Akdeniz Bolgesi 104 2,6538 ,83153
Karadeniz Bolgesi 76 2,8737 ,60269
I¢ Anadolu Bolgesi 136 2,6265 , 74984
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,4200 ,65914
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 2,6758 ,87970
Toplam 583 2,7472 , 79255
Marmara Bolgesi 84 3,7976 , 39085 3,695 ,001
Ege Bolgesi 77 3,6039 ,35223
Akdeniz Bolgesi 104 3,6269 ,53467
Is Stresi Karadeniz Bolgesi 76 3,7355 ,32525
Ortalamas1 I¢ Anadolu Bolgesi 136 3,5676 ,39812
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,7775 ,49742
Giineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,7197 ,56165
Toplam 583 3,6696 ,44512
Marmara Bolgesi 84 3,6607 ,74898 6,171 ,000
Ege Bolgesi 77 3,3286 ,70596
. Akdeniz Bolgesi 104 3,5385 ,80921
Ig;ﬁ‘ﬁw Karadeniz Bolgesi 76 36776 73695
0 rtaiamam I¢ Anadolu Bolgesi 136 3,2618 ,82265
Dogu Anadolu Bolgesi 40 3,8625 ,88801
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 66 3,7333 ,83599
Toplam 583 3,5262 ,81155

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin cografi bolge degiskeni acisindan is motivasyonu,
mutluluk, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi dilizeyi ve is-aile catigsmasi
seviyesinde bir farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim

boyutlarda (p<0,05). anlaml1 farklilagmalar tespit edilmistir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Boélgesi ve Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin motivasyon
diizeyi ortalamalarinda (Marmara Bolgesi=3,3180, Ege Bolgesi=3,1614, Akdeniz
Bolgesi=3,1648, Karadeniz Bolgesi=2,9718, i¢ Anadolu Bolgesi=3,3508, Dogu Anadolu
Bolgesi=2,5321, Giineydogu Anadolu Bolgesi=3,0693) sirastyla I¢ Anadolu Bolgesi,
Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
motivasyonu en yiiksek olan ¢alisanlarin i¢ Anadolu Bolgesi’nde, en diisiik olan ¢alisanlarin

ise Dogu Anadolu Bolgesi'nde yasadigi sdylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin mutluluk
ortalamalarina bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=2,9750, Ege Bolgesi=3,0045, Akdeniz
Bolgesi=3,1005, Karadeniz Bolgesi=2,9501, I¢ Anadolu Bolgesi=2,9731, Dogu Anadolu
Bolgesi=3,0405, Gilineydogu Anadolu Bolgesi=2,9760) sirasiyla Akdeniz Bdlgesi, Dogu
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Anadolu Bolgesi, Ege Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Marmara Bélgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi, Karadeniz Bolgesi calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mutluluk
diizeyi en yiiksek olan calisanlarin Akdeniz Boélgesi’nde, en diisiik olan c¢alisanlarin ise

Karadeniz Bolgesi’nde yasadig1 sOylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin Orgiitsel
vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=3,9937, Ege Bolgesi=3,8390,
Akdeniz Boélgesi=4,0173, Karadeniz Bolgesi=4,0237, I¢ Anadolu Bolgesi=4,0564, Dogu
Anadolu Bolgesi=3,7117, Giineydogu Anadolu Bolgesi=3,9162) sirasiyla I¢ Anadolu Bolgesi,
Karadeniz Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Marmara Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Ege
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi calisanlarimin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel vatandashk diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin I¢ Anadolu Bélgesi’nde, en diisiik

olan ¢alisanlarin ise Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasadigi sOylenebilir.

Diger yandan ¢aligma hayatindaki olumsuzluklar basligi degerlendirilirken Marmara Bolgesi,
Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bélgesi, i¢ Anadolu Bélgesi, Dogu Anadolu
Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin mobbing ortalamalarina
bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=2,6929, Ege Bolgesi=2,7325, Akdeniz Bolgesi=2,6538,
Karadeniz Bolgesi=2,8737, I¢ Anadolu Bolgesi=2,6265, Dogu Anadolu Bolgesi=3,4200,
Giineydogu Anadolu Bolgesi=2,6758) sirastyla Dogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi,
Ege Bolgesi, Marmara Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Akdeniz Bélgesi, I¢ Anadolu
Bolgesi calisanlarinin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mobbinge ugrama diizeyi en
yiiksek olan calisanlarin Dogu Anadolu Bolgesi'nde, en diisiik olan ¢alisanlarin ise I

Anadolu Bolgesi’nde yasadigi sdylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin is stresi
diizeylerinin (Marmara Bolgesi=3,7976, Ege Bolgesi=3,6039, Akdeniz Bolgesi=3,6269,
Karadeniz Bolgesi=3,7355, I¢ Anadolu Bolgesi=3,5676, Dogu Anadolu Bélgesi=3,7775,
Glineydogu Anadolu Bolgesi=3,7197) sirasiyla Marmara Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi,
Karadeniz Bélgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle is stresini en yiiksek diizeyde yasayan
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calisanlarin Marmara Bélgesi’nde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise i¢ Anadolu Bélgesi’nde

yasadig1 sOylenebilir.

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi,
Dogu Anadolu Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki is gorenlerin ig-aile ¢atigmasi
diizeylerine bakildiginda ise (Marmara Bolgesi=3,6607, Ege Bolgesi=3,3286, Akdeniz
Bolgesi=3,5385, Karadeniz Bolgesi=3,6776, I¢ Anadolu Bolgesi=3,2618, Dogu Anadolu
Bolgesi=3,8625, Giineydogu Anadolu Bolgesi=3,7333) sirastyla Dogu Anadolu Boélgesi,
Glineydogu Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Marmara Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege
Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle is-aile catismasini en
yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin Dogu Anadolu Boélgesi’nde, en diisiikk diizeyde

yasayanlarin ise I¢ Anadolu Bolgesi’nde yasadig1 sdylenebilir.

Tablo 12. Egitim degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel vatandaglik,

mobbing, is stresi ve is-aile ¢atismasi ortalamalarinin farklilagmasi

N Ort. S.S. F P
[Ikdgretim 75 2,2400 ,50870 55,936 ,000
Lise 128 2,7746 ,82575
Is Motivasyonu On Lisans 87 3,1018 ,82782
Ortalamasi Lisans 239 3,5039 ,78495
Lisansustii 54 3,8201 ,82658
Toplam 583 3,1505 91011
ikogretim 75 2,9499 ,23113 9,534 ,000
Lise 128 2,9534 ,27922
Mutluluk On Lisans 87 2,9532 ,15412
Ortalamasi Lisans 239 3,0280 ,19973
Lisanstistii 54 3,1552 , 36510
Toplam 583 30022 24382
[Ikogretim 75 3,8924 ,57012 11,766 ,000
. Lise 128 3,7755 ,51828
Sziﬁzzlshk On Lisans 87 3,8590 40862
Ortalamasi L¥sans" : 239 4,1004 ,49354
Lisansiistii 54 4,1173 ,47458
Toplam 583 3,9679 ,51445
ikogretim 75 3,4080 ,64132 42,178 ,000
Lise 128 2,9875 ,85435
Mobbing On Lisans 87 2,9287 ,63757
Ortalamasi Lisans 239 2,4979 ,67160
Lisanstistii 54 2,0704 , 57516
Toplam 583 2,7472 ,79255
[Ikdgretim 75 3,9000 ,31451 7,512 ,000
Is Stresi Lise 128 3,6539 ,50273
Ortalamasi On Lisans 87 3,7046 , 39647
Lisans 239 3,6255 ,43277
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Lisansiistii 54 35259 47788
Toplam 583 3,6606 44512 16,593 ,000

fIkogretim 75 40467 50840

. Lise 128 36242 81904

g;ﬁ‘fm B L 87 3.6023 78592

s rtzjamw Lisans 239 33950 81239

Lisansustii 54 3,0296 , 74369

Toplam 583 3,5262 ,81155

Arastirmaya katilan kadin ig gorenlerin egitim degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk,
orgiitsel vatandasglik, mobbing algisi, is stresi diizeyi ve is-aile ¢atismasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlamli farklilagsmalar tespit edilmistir.

[Ikogretim, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gdrenlerin motivasyon
diizeyi ortalamalarina bakildiginda (ilkogretim=2,2400, lise=2,7746, on lisans=3,1018,
lisans=3,5039, lisansiistii=3,8201) sirasiyla lisansiistii, lisans, lise, on lisans, ilkdgretim
mezunlarinin daha yliksek motivasyona sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
motivasyon diizeyi en yiiksek olanlar lisansiistli mezunuyken en diisiik olanlar ilkogretim

mezunudur.

[Ikogretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gdrenlerin mutluluk
diizeyi ortalamalarima bakildiginda (ilkdgretim=2,9499, lise=2,9534, 6n lisans=2,9532,
lisans=3,0280, lisansiistii=3,1552) sirasiyla lisansiistii, lisans, lise, on lisans, ilkogretim
mezunlarinin daha yiiksek mutluluk diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
mutluluk diizeyi en yliksek olanlar lisansiistii mezunuyken en diisiik olanlar ilkdgretim

mezunudur.

[Ikogretim, lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gorenlerin orgiitsel
vatandaslik ortalamalarina bakildiginda ise (ilkdgretim=3,8924, lise=3,7755, On
lisans=3,8590, lisans=4,1004, lisansiistii=4,1173) sirasiyla lisansiistii, lisans, ilkogretim, 6n
lisans, lise mezunlarmin daha yiliksek Orgiitsel vatandaslik diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel vatandaglik diizeyi en yiiksek olanlar lisansiistii

mezunuyken en diistik olanlar lise mezunudur.

Diger yandan ¢alisma hayatindaki olumsuzluklar baslig1 degerlendirilirken ilkdgretim, lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gérenlerin mobbing diizeyi ortalamalarina
bakildiginda  (ilkogretim=3,4080, lise=2,9875, o6n lisans=2,9287, lisans=2,4979,

lisanstiistii=2,0704) sirasiyla ilkdgretim, lise, O6n lisans, lisans, lisansiistii mezunlarinin daha
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yliksek mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mobbinge ugrama

diizeyi en yiiksek olanlar ilkogretim mezunuyken en diisiik olanlar lisansiistii mezunudur.

[Ikogretim, lise, on lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gorenlerin is stresi
diizeyi ortalamalarina bakildiginda (ilkogretim=3,9000, lise=3,6539, oOn lisans=3,7046,
lisans=3,6255, lisansiistii=3,5259) sirasiyla ilkogretim, On lisans, lise, lisans, lisansiistii
mezunlarinin daha yiiksek is stresi diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
stres diizeyi en yliksek olanlar ilkogretim mezunuyken en diisiik olanlar lisansiistii

mezunudur.

[lkdgretim, lise, &n lisans, lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki is gdrenlerin is-aile
catismast diizeyi ortalamalarmma bakildiginda ise (ilkogretim=4,0467, lise=3,6242, 6n
lisans=3,6023, lisans=3,3950, lisansiistii=3,0296) sirasiyla ilkdogretim, lise, 6n lisans, lisans,
lisansiistii mezunlarinin daha yiiksek is-aile catigsmasi yasadigr goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle is-aile c¢atismasi en yliksek olanlar ilkdgretim mezunuyken en diisiik olanlar

lisansiisti mezunudur.

Tablo 13. Calistig1 kurum degiskeni acisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel

vatandaslik, mobbing, is stresi ve ig-aile ¢atigmasi ortalamalarinin farklilagmasi

Calistig1 Kurum N Ort. S.S. F P
Is Motivasyonu Kamu 126 3,5816 , 75229 6,197 ,000
Ortalamasi Ozel 457 3,0316 ,91460
Mutluluk Kamu 126 3,0920 ,28452 4,754 ,000
Ortalamasi Ozel 457 2,9774 ,22548
Orgﬁtsel Vatandaslik Kamu 126 4,0471 47472 1,957 ,051
Ortalamasi Ozel 457 3,9460 ,52326
Mobbing Kamu 126 2,1190 ,53137 -11,043 ,000
Ortalamast Ozel 457 2,9204 ,76500
Is Stresi Kamu 126 3,3262 ,49009 -10,693 ,000
Ortalamas1 Ozel 457 3,7643 ,38139
Is-Aile Catismasi Kamu 126 2,9563 ,84166 -9,571 ,000
Ortalamasi Ozel 457 3,6834 ,72933
Toplam 583

Aragtirmaya katilan kadin is gorenlerin calistigi kurum degiskeni agisindan is motivasyonu,
mutluluk, oOrgiitsel vatandaslik, mobbing algisi, is stresi dilizeyi ve is-aile catigsmasi
seviyesinde bir farklilasma olup olmadigina 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim

boyutlarda (p<0,05). anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki is gorenlerin motivasyon diizeyi ortalamalarinda

(kamu=3,5816, 6zel=3,0316) kamu sektorii ¢alisanlarinin 6zel sektor calisanlarina gére daha
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yliksek bir motivasyon ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6zel
sektor calisanlarinin is yerindeki motivasyon diizeylerinin kamu sektorii calisanlarina gore

daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki is gorenlerin mutluluk ortalamalarina bakildiginda ise
(kamu=3,0920, 6zel=2,9774) yine kamu calisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina goére daha
yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 06zel sektor
calisanlarinin mutluluk diizeylerinin kamu sektorii ¢alisanlarina gére daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki is gorenlerin orglitsel vatandaslik ortalamalarina
bakildiginda ise (kamu=4,0471, 6zel=3,9460) kamu c¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina
gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin, kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha diisiik

oldugu soylenebilir.

Diger yandan c¢alisma hayatindaki olumsuzluklar bashgi degerlendirilirken kamu
sektoriindeki ve Ozel sektordeki is goOrenlerin mobbing ortalamalarina bakildiginda
(kamu=2,5611, 6zel=2,8732) mobbing algilarinin 6zel sektérde kamu sektoriine gore daha

yliksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektdrdeki is gorenlerin is stresi diizeyine bakildiginda ise
(kamu=3,4564, 6zel=3,7426) 0Ozel sektor calisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarina goére daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger bir ifadeyle 6zel sektor calisanlar

kamu sektorii calisanlarina gore daha yliksek diizeyde stres yasamaktadir.

Kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki is gérenlerin is-aile ¢atismasi diizeylerine bakildiginda
ise (kamu=3,1188, 6zel=3,4877) kamu sektorii ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin
0zel sektdr ¢alisanlarina gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 6zel
sektor calisanlarinin galistiklart is yerlerindeki sorumluluklar ile aile sorumluluklari arasinda

kalma diizeylerinin kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 14. Calistig1 pozisyon degiskeni agisindan is motivasyonu, mutluluk, orgiitsel

vatandaslik, mobbing, is stresi ve ig-aile catigmasi ortalamalarinin farklilagmasi

N Ort. S.S. F P

Is Motivasyonu Ust Diizey Yonetici 37 4.6795 ,35540 144,611 ,000
Ortalamast Orta Diizey Y Onetici 106 3,7601 ,62831

Alt Diizey Y 6netici 149 3,3327 ,72719

Calisan 291 2,64006 , 72235

Toplam 583 3,1505 ,91011
Mutluluk Ust Diizey Yonetici 37 3,1118 ,19223 10,942 ,000
Ortalamas1 Orta Diizey Y Onetici 106 3,0878 ,19414

Alt Diizey Y6netici 149 3,0051 ,17639

Calisan 291 2,9556 ,28069

Toplam 583 3,0022 ,24382
Orgiitsel Vatandashk Ust Diizey Yénetici 37 4,6775 ,39048 37,449 ,000
Ortalamasi Orta Diizey Yonetici 106 4,1151 ,44778

Alt Diizey Yo6netici 149 3,8957 ,47819

Calisan 291 3,8609 ,48643

Toplam 583 3,9679 ,51445
Mobbing Ust Diizey Yonetici 37 2,0432 ,34362 39,784 ,000
Ortalamasi Orta Diizey Yonetici 106 2,3642 AT4T3

Alt Diizey Y6netici 149 2,6121 ,69525

Calisan 291 3,0454 ,83798

Toplam 583 2,7472 , 79255
Is Stresi Ust Diizey Yénetici 37 3,9108 ,40946 6,090 ,000
Ortalamasi Orta Diizey Y 6netici 106 3,6255 ,45378

Alt Diizey Y0Onetici 149 3,5893 ,43838

Calisan 291 3,6962 ,43820

Toplam 583 3,6696 ,44512
Is-Aile Ust Diizey Yonetici 37 3,5189 , 76842 3,823 ,010
Catismast Orta Diizey Yonetici 106 3,3538 , 74286
Ortalamasi Alt Diizey Y6netici 149 3,4436 ,83782

Calisan 291 3,6323 ,81532

Toplam 583 3,5262 ,81155

Aragtirmaya katilan kadin is gérenlerin ¢alistig1 pozisyon degiskeni acisindan is motivasyonu,
mutluluk, orgiitsel vatandaglik, mobbing, is stresi diizeyi ve is-aile ¢catigmasi seviyesinde bir
farklilasma olup olmadigma 0,05 anlamlilik seviyesinde bakilmis olup, tiim boyutlarda

(p<0,05). anlaml1 farklilagsmalar tespit edilmistir.

Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, calisan olarak is gdrenlerin
motivasyon diizeyi ortalamalarinda (iist diizey yonetici=4,6795, orta diizey yonetici=3,7601,
alt diizey yonetici=3,3327, c¢alisan=2,6406) sirasiyla iist diizey yoOneticinin, orta diizey
yoneticinin, alt diizey yoOneticinin, calisanin daha yiliksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle motivasyonu en diisiik diizeyde olanlarin ¢alisan, en yiiksek
diizeyde olanlarin ise list diizey yonetici oldugu tespit edilmistir.
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Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, calisan olarak is gdrenlerin
mutluluk diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yonetici=3,1118, orta diizey
yonetici=3,0878, alt diizey yonetici=3,0051, calisan=2,9556) sirasiyla iist diizey yoOneticinin,
orta dilizey yOneticinin, alt diizey yoOneticinin, ¢alisanin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle mutluluk diizeyi en diisiik diizeyde olanlarin ¢alisan,

en yiiksek diizeyde olanlarin ise iist diizey yonetici oldugu tespit edilmistir.

Ust diizey yénetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, ¢alisan is gdrenlerin rgiitsel
vatandaslik diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yonetici=4,6775, orta diizey
yonetici=4,1151, alt diizey yonetici=3,8957, calisan=3,8609) sirasiyla iist diizey yOneticinin,
orta diizey yOneticinin, alt diizey yoOneticinin, ¢alisanin daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel vatandaslik diizeyi en diisiik diizeyde

olanlarin ¢aligan, en yiiksek diizeyde olanlarin ise iist diizey yoOnetici oldugu tespit edilmistir.

Tablodan da anlasilacag lizere calisma hayatina iliskin kazanimlar konusunda ¢alisanlarin tist
diizey yoneticilerin belirgin bir sekilde gerisinde olduklarina iliskin kanitlar tespit edilmistir.
Diger yandan ¢alisma hayatindaki olumsuzluklar baslig1 degerlendirilirken iist diizey yonetici,
orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, ¢alisan mobbing ortalamalarina bakildiginda(iist diizey
yonetici=2,0432, orta diizey yoOnetici=2,3642, alt diizey yonetici=2,6121, calisan=3,0454)
sirastyla calisan, alt diizey yoOnetici, orta dlizey yoOnetici, iist diizey yonetici daha yiiksek
diizeyde mobbinge ugramaktadir. Diger bir ifadeyle mobbinge ugrama diizeyi en diisiik
diizeyde olanlarin iist diizey yonetici, en yiiksek diizeyde olanlarin ise ¢alisan oldugu tespit

edilmisgtir.

Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, ¢alisan is gdrenlerin is stresi
diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yoOnetici=3,9108, orta diizey
yonetici=3,6255, alt diizey yonetici=3,5893, calisan=3,6962) sirasiyla list diizey yOnetici,
calisan, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle is
stresi diizeyi en diisiik olanlarin alt diizey yonetici, en yiiksek olanlarin ise iist diizey yonetici

oldugu tespit edilmistir.

Ust diizey yonetici, orta diizey yonetici, alt diizey yonetici, calisan is gdrenlerin is-aile
catismasi diizeyi ortalamalarina bakildiginda ise (iist diizey yonetici=3,5189, orta diizey
yonetici=3,3538, alt diizey yoOnetici=3,4436, calisan=3,6323) sirasiyla calisan, st diizey
yOnetici, alt diizey yOnetici, orta diizey yonetici olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle is-aile
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catigmasi diizeyi en diisilk olanlarin orta diizey yonetici, en yiliksek olanlarin ise calisan

oldugu tespit edilmistir.
5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Tarim toplumundan sanayi ve bilgi toplumuna yapilan geg¢is kadinlarin calisma hayatina
ticretli katilmini saglamistir. Ozellikle Sanayi Devrimi ve Ikinci Diinya Savasi kadinlarin
ticret karsilig1 ¢alismalarinin zeminini hazirlamistir. Ayni1 zamanda kiiresellesme de kadinlarin

calisma hayatina katilmalarina 6nemli derecede katki saglamistir.

Sanayi Devrimi’yle beraber en ¢ok da tarimda yaganan biiyiik yenilikler kadin ve erkek is
giiciinii tarimdan sanayiye yani kdyden kente yoneltmistir; boylelikle yeni is kollar1 ortaya
¢ikmis ve kadinlarin is imkanlar1 artmistir. Onceleri iicretsiz aile iscisi olarak ¢alisan kadinlar,
sanayi sektoriinde {icret karsiligi ¢alismaya baglamiglar ve sanayinin gelisimine biiyiik katkida
bulunmuglardir. Boylelikle hem kendileri hem de calistiklart isletmeler daha aktif hale

gelmiglerdir.

Ikinci Diinya Savasi ile beraber kadmlar vatan sevgileri igin, eslerinin askere gitmeleri
dolayistyla gelir elde etmek i¢in ve de evde erkeklerin olmayisi dolayisiyla ev islerinin

azalmasi sebebiyle ¢alisma hayatina katilmislardir.

Kiiresellesmeyle beraber teknolojide hizli gelismeler yasanmis ve rekabet ortami ¢cogalmistir.
Rekabetle basa c¢ikmanin temel kosulu olarak da is gbéren memnuniyetinin artirilmasi
hedeflenmistir. Bunun icin performansi azaltan her tiirlii faktoriin Oniine gecilmeye
calisilirken performans: artiran her tiirlii faktdr ise desteklenmeye baslanmustir. Is-aile
catismasi, is stresi ve mobbing Oniine gegilmek istenen temel faktorler olarak degerlendirilmis
ve diinya genelinde arastirmalara konu olmustur. Motivasyon, mutluluk ve orgiitsel

vatandaslik konulari ise diizeyi artirilmak istenen temel faktorler olarak siklikla ele alinmustir.

Arastirma, amacit dogrultusunda Tiirkiye’nin 7 bolgesini kapsayan turizm isletmesi
calisanlarinin demografik Ozelliklerini, motivasyon, mutluluk ve orgiitsel vatandaslik
diizeyleri ile mobbing, stres ve is-aile ¢atismasi diizeylerini 6lgmeyi hedefleyen anket soru

formlar1 uygulanmistir.

Anket formu Tirkiye genelinde ¢alisan 384 is gorene dagitilmistir. Katilimeilarin sosyo-

demografik ozellikleri ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, is gorenlerin ¢ogunlugunun
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kadin, 25-34 yas araliginda, evli, I¢ Anadolu Bélgesi’nde yasayan, lisans mezunu, 6zel

sektorde gorev alan ve yonetsel vasfi olmayan calisanlardan oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yapilan analizlerden elde edilen arastirma hipotezleri ile ilgili sonuglar asagida

gosterilmektedir:

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin erkek, en diisiik olan ¢alisanlarm
ise kadm oldugu belirlenmistir. Is goérenler arasinda mutluluk diizeyi en yiiksek olan
calisanlarin erkek, en diisiik olan ¢alisanlarin ise kadin oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda Orgiitsel vatandaglik diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin erkek, en diisiik olan
calisanlari ise kadin oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mobbinge ugrama diizeyi en
yiiksek olan ¢alisanlarin kadm, en diisiik olan calisanlarin ise erkek oldugu belirlenmistir. s
gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin kadin, en diisiik diizeyde
yasayanlarin ise erkek oldugu belirlenmistir Is gorenler arasinda is-aile catismasini en yiiksek
diizeyde yasayan calisanlarin kadin, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise erkek oldugu

belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan g¢alisanlarin 65 yas iistii, en diisiik olan
calisanlarin ise 18 yas alt1 oldugu belirlenmistir. Is gérenler arasinda mutluluk diizeyi en
yliksek olan ¢aligsanlarin 65 yas iistli, en diisiik olan calisanlarin ise 18 yas alt1 oldugu
belirlenmistir. Is gorenler arasinda érgiitsel vatandaslik diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin 65
yas iistii, en diisiik olan calisanlarin ise 18 yas alt1 oldugu belirlenmistir. Is gérenler arasinda
mobbinge ugrama diizeyi en yliksek olan calisanlarin 18 yas alti, en diisiik olan calisanlarin
ise 65 yas iistii oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde
yasayan calisanlarin 18-24 yas araliginda, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise 55-65 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is-aile catismasini en yiiksek diizeyde
yasayan calisanlarin 18-24 yas aralifinda, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise 65 yas istii

oldugu belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin evli, en diisiik olan ¢alisanlarin
ise bekar oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mutluluk diizeyi en yiiksek olan
calisanlarin evli, en diisiik olan calisanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda oOrglitsel vatandaslik diizeyi en yiiksek olan c¢alisanlarin evli, en diisiik olan
calisanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mobbinge ugrama diizeyi en
yiiksek olan ¢alisanlarm evli, en diisiik olan ¢alisanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir. Is
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gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde yasayan calisanlar arasinda belirgin bir fark
olmadig1 belirlenmistir Is gérenler arasinda is-aile ¢atismasim en yiiksek diizeyde yasayan

calisanlarin evli, en diislik diizeyde yasayanlarin ise bekar oldugu belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan ¢alisanlarin Ege Bolgesi’nde, en diisiik olan
calisanlarin ise Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda
mutluluk diizeyi en yiiksek olan calisanlarin Ege Bolgesi’nde, en diisiik olan c¢alisanlarin ise
Dogu Anadolu Bélgesi'nde yasadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda &rgiitsel vatandaslik
diizeyi en yliksek olan calisanlarin Karadeniz Bolgesi’nde, en diisiik olan ¢alisanlarin ise
Dogu Anadolu Boélgesi’nde yasadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda mobbinge ugrama
diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin Dogu Anadolu Bolgesi’nde, en diisiik olan ¢alisanlarin ise
Ic Anadolu Bélgesi’nde yasadigi belirlenmistir. Is stresini en yiiksek diizeyde yasayan
calisanlarin Dogu Anadolu Bolgesi’nde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise Ege Bolgesi’nde
yasadig1 sylenebilir. Is-aile ¢atismasii en yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin Giineydogu
Anadolu Bélgesi’nde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise i¢ Anadolu Bélgesi'nde yasadigi

sOylenebilir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan galisanlarin lisansiistii egitim diizeyinde, en
diisiik olan calisanlarin ise ilkdgretim egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda mutluluk diizeyi en yiiksek olan calisanlarin 6n lisans egitim diizeyinde, en diislik
olan ¢alisanlarin ise ilkdgretim diizeyinde oldugu belirlenmistir. is gorenler arasinda &rgiitsel
vatandaghk diizeyi en yiiksek olan calisanlarin lisans egitim diizeyinde, en diisiik olan
calisanlarm ise lise egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Is gdrenler arasinda mobbinge
ugrama diizeyi en yiiksek olan calisanlarin ilkokul egitim diizeyinde, en diisiikk olan
calisanlarin ise lisansiistii egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is
stresini en yliksek diizeyde yasayan ¢alisanlarin ilkokul egitim diizeyinde, en diisiik diizeyde
yasayanlarin ise lisans egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir Is gorenler arasinda is-aile
catigmasini en yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin ilkokul egitim diizeyinde, en diislik

diizeyde yasayanlarin ise lisansiistii egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin kamu sektériinde, en diisiik olan
calisanlarim ise 6zel sektorde oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mutluluk diizeyi en
yliksek olan calisanlarin kamu sektoriinde, en diisiik olan calisanlarin ise 6zel sektorde oldugu

belirlenmistir. Is gorenler arasinda orgiitsel vatandaslik diizeyinde kamu sektdrii ve ozel
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sektor calisanlar1 arasinda belirgin bir fark olmadigi belirlenmistir. Is gorenler arasinda
mobbinge ugrama diizeyi en yliksek olan calisanlarin 6zel sektorde, en diisiik olan calisanlarin
ise kamu sektdriinde oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is stresini en yiiksek diizeyde
yasayan calisanlarin 6zel sektorde, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise kamu sektoriinde
oldugu belirlenmistir Is gorenler arasinda is-aile ¢atismasim en yiiksek diizeyde yasayan
calisanlarin 6zel sektorde, en diisikk diizeyde yasayanlarin ise kamu sektoriinde oldugu

belirlenmistir.

Is gorenler arasinda motivasyonu en yiiksek olan calisanlarin iist diizey yonetici, en diisiik
olan calisanlarin ise ¢alisan oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda mutluluk diizeyi en
yiiksek olan caligsanlarin orta diizey yonetici, en diisiik olan ¢alisanlarin ise c¢alisan oldugu
belirlenmistir. Is gdrenler arasinda 6rgiitsel vatandashk diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin iist
diizey yonetici, en diisiik olan calisanlarm ise calisan oldugu belirlenmistir. Is gorenler
arasinda mobbinge ugrama diizeyi en yiilksek olan c¢alisanlarin g¢alisan, en diisiik olan
calisanlarin ise iist diizey yonetici oldugu belirlenmistir. Is gorenler arasinda is stresini en
yiiksek diizeyde yasayan g¢alisanlarin iist diizey yonetici, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise
orta diizey yonetici oldugu belirlenmistir s gorenler arasinda is-aile ¢atismasini en yiiksek
diizeyde yasayan ¢alisanlarin calisan, en diisiik diizeyde yasayanlarin ise iist diizey yOnetici

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan is gorenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, yasadigi bolge, egitim diizeyi,
calistigt kurum ve gorev dagilimi unsurlarinin motivasyon, mutluluk, orgiitsel vatandaslik,
mobbing, ig stresi ve is-aile catismasi diizeylerini etkiledigi belirlenmistir.

Belirlenen bu bilgilerden yola ¢ikilarak yapilabilecek oneriler su sekildedir:

e Isletmenin verimini artirmak i¢in calisanlarm maruz kaldigi cinsiyet ayrimi ortadan

kaldirilmalidir.

e Ozellikle calisma hayatina yeni atilan 18 yas alt1 yas grubunu calisma hayatina alistirmak
ve onlart uzun yillar sektdorde kalmalari konusunda gelistirmek ve desteklemek

gerekmektedir.

e C(Calisanlarin medeni durumlart degil isletmeye sagladiklar1 katkilar g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
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Ulkemizdeki biitiin turizm isletmelerinde, calisanlar orgiitiin bir pargasi gibi kabul

edilmeli ve gogler yasanmasi 6nlenmelidir.

Calisanlara egitim diizeyine uygun isler verilmeli ve c¢alisanlar bu konuda ikna

edilmelidir.

Ozel sektor de tipki kamu sektorii gibi calisanlarina karsi olumsuz tutumlardan

kaginmalidir.
Gorev aldig1 pozisyon ne olursa olsun, ¢alisana 6nce insan goziiyle bakilmalidir.

Turizm igletmeleri is gorenlerinin is stresi diizeylerinin yliksek oldugu igin isten ayrilma,
is degistirme hiz1 yiiksektir. Bu durumun Oniine gecilmeli, kalifiye personel

yetistirilmelidir.

Olumsuz ¢alisma kosullarini diizeltmek i¢in olumsuzluga maruz kalan c¢alisanlarin

goriisleri alinmalidir.
Calisanlar kutuplastirilmak yerine ekip ruhuna 6zendirilmelidir.
Calisma yogunlugu personele stres olarak degil, tesekkiir olarak yansitilmalidir.

Calisanlara ve yoneticilere haklarin1 ve bu haklarini savunmay1 6greterek baskilarla baga

cikmasi O6gretilmeli ve desteklenmelidir.
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Extensive Summary
There has been a rapid change process from the agricultural society to the industrial and
information society, and this has also changed the participation of women in working life in
the same direction. Thus, the need for women in business life has also increased (Eyiiboglu et

al. 2000).

Working life increased women's productivity, self-confidence and prestige in society, while
ensuring their economic freedom. However, adhering to traditional values, associating women
only with roles such as family, child and elderly care, and housework, that is, not giving
enough opportunities for women's place in working life, creates various problems for women.
Although Turkish women are citizens of a developing country, they have difficulty in finding
the opportunity to go beyond their traditional roles due to sociological and economic reasons
(Ozer and Bigerli, 2003: 55). In the implementation of the concept of equality in the world, it

is imperative that women, like men, be in all areas of both working life and social life.

It is seen that the regulations made for women, who are expected to have certain rights in the
working life and social structure due to their biological characteristics, turn into inequality
and discrimination from time to time. Responsibilities such as maternity, pregnancy, abortion,
breastfeeding, care for the elderly and the sick, and home services cause women to face
practices such as low wages and poor working conditions in their working life and fall into a

secondary situation (Ozaydin, 2015: 2).

Women, who are mostly associated with roles such as family, child and elderly care in
traditional societies, have taken their place in working life as a workforce in modern society.

The working life of women for wages started with the Industrial Revolution.
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As can be seen, there is economic and psychological violence that female employees are
exposed to only because of gender. Based on the understanding of "Violence breeds
violence", which is accepted by the experts in psychology, the fact that the wage distribution
is far from equality will lead to different problems. In order to prevent all these problems, it is
necessary to improve many equality-based issues such as the evaluation of female employees
under the same conditions as male employees, their remuneration, and the benefit of equal
social rights. In this study, it is aimed to identify the problems experienced by female
employees whose demographic characteristics are determined, to produce permanent
solutions and to increase their job satisfaction. In this framework, the perception averages of
the positive concepts of work motivation, happiness and organizational citizenship, which are
based on organizational behavior, and the perception averages of psychological violence
(mobbing), work stress and work-family conflict, which are also negative concepts that form
organizational behavior, were compared. The universe of the research is the tourism sector
employees all over Tiirkiye, and for this purpose, tourism employees from 7 regions were

reached.

It has been determined that there has not been a specific study on the female employees of the
tourism sector, which is the main subject of the research. This research is extremely important
as it can benefit academic studies by creating a new source for the literature. At the same
time, it is also important for employers and managers to give suggestions and contribute, to
reveal the deficiencies in the business, and to correct administrative mistakes. It is thought
that the results of the study will strengthen the communication between employers, managers

and female employees and produce results in favor of the enterprise.

As a result of the research, differences were determined in the organizational behavior

variables of female employees in terms of various demographic variables.
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