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Sosyal Mucit Academic Review (SMAR), yilda iki kez yayinlanan (Haziran ve Aralik) gift kor
hakemli uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergi kapsaminda 6zellikle toplum, ekonomi, politika,
egitim ve kuramlar ile ilgili kavramsal, kuramsal ve nitel c¢alismalara yer verilmesi
hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni, SMAR'In sadece akademisyenler, yiksek lisans ve
doktora Ogrencileri degil ayni zamanda toplumdaki bireylerin anlayabilecegi makaleler
yayinlayabilme amacindan ileri gelmektedir. Bunun yani sira dergi kapsamina giren nicel
calismalar da kabul edilmektedir. Derginin dili hem ingilizce hem de Tirkcedir ve Tirkce
makalelerin genisletilmis ingilizce dzete sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) is a double-blind peer review international refereed
journal published twice in a year (June and December). This journal aims at publishing
conceptual, theoretical and qualitative studies related to society, economics, politics, education
and institutions. The main reason for this aim stems from publishing studies that are
understood by not only academicians, graduate and PhD students, but also individuals and
practitioners in society. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have
been accepted. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have been
accepted. The language of this journal is both English and Turkish, and the Turkish articles need
to have an extended English abstract.
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From Editor

Dear Readers,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) SMAR is glad to present the third volume and second issue to
the readers. In this issue, we would like to inform our esteemed readers and potential authors that the
journal is indexed in TR DIZIN and we have applied to many indexes, specifically Scopus and DOAJ. Also,
The SMAR continues to increase its committee members with national and international participants
day by day.

As it is known, “Sosyal Mucit” (in English: Social Inventor) refers to the individuals who have systematic
perspectives on the challenges that societies face in the field of politics, economics, sociology,
technology and environment. The main understanding of a “Sosyal Mucit” as an individual is to
diagnose social problems and suggest potential solutions by creating a link between scholarly
discussion and society. For this reason, SMAR aims at creating systematic knowledge by raising critical
guestions and exploring the potential answers to the questions. | indicate the aforementioned
guestions as follows:

1) What is the problem?
2) Why is the problem important?
3) What is your suggestion to overcome the problem?

These questions guide the potential authors of the SMAR to structure their research. | emphasise them
as critical questions because a paper's clarity and communication are important to reaching more
academic and non-academic individuals. | hope the SMAR journal will achieve its aims day by day.

Having adopted the aforementioned aims, the journal publishes eight articles on this issue. Within this
articles, the authors focus on the topics of “Foreign Direct Investments and Unemployment”,
“Accreditation in Higher Education”, “Metaphoric Representation in the Media”, “Queer Theory”, “the
Codes of Ethnographic Narratives”, “Citizens' Use of Online Dialogue Tools across Health Institutions”,

“Neurostrategy” and “Toxic Leadership”.

We hope you enjoy reading this issue and also, we look forward to seeing your contribution to the
SMAR journal.

With kindest regards,

Assoc. Prof. Dr. Erhan AYDIN, Assoc. Prof. Dr. Ruoqi GENG and Dr. Mushfiqur Rahman
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Editorden

Sevgili Okurlar

Sosyal Mucit Academic Review, Uglncd cilt ikinci sayisini sizlere takdim etmekten mutluluk duyuyoruz.
Bu sayimizda, dergimizin TR Dizin’de indekslendigini ve Ozellikle Scopus ve DOAj gibi bircok indekse
basvuru yapmakta oldugumuzu siz degerli okuyucularimiza ve potansiyel yazar adaylarimiza bildirmek
isteriz. Bunun yani sira, SMAR ulusal ve uluslararasi katilimcilarla her gegen gilin kadrosunu gelistirmeye
devam etmektedir.

Bilindigi Uzere SMAR; politika, ekonomi, sosyoloji, teknoloji ve cevre gibi toplumsal konularda
sistematik bakis agisina sahip bireyleri sosyal mucit olarak adlandirmaktir. Sosyal Mucit’in temel hedefi,
akademik tartisma konulari ile toplum arasinda bir bag kurarak toplumsal sorunlari tespit etmek ve bu
sorunlara karsi ¢ozim onerileri gelistirmektir. Bu baglamda SMAR, sistematik bilgi olusturmayi
amagclamaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin SMAR kritik sorunlari glindeme getiren ve bu
sorunlara ¢6zim Onerisi sunan arastirmalara yer vermektedir. S6z konusu arastirmalara ait arastirma
sorulari su ¢ ana kapsama odaklanmalidir;

1) Problem nedir?
2) Bu problem neden 6nem arz ediyor?
3) Bu problemi asmak icin ¢6ziim 6neriniz nedir?

Yazar adaylari bu arastirma sorularini rehber edinerek ¢alismalarini yapilandirabilirler. Sorulari 6zellikle
vurguluyorum c¢inki dergiye gonderilecek olan makalelerin yalnizca akademik camiaya degil ayni
zamanda toplumsal tabana da ulasmasini 6nemsemekteyiz. Umariz her gecen giin SMAR dergisi
hedeflerine emin ve saglam adimlarla ulasir.

Bu amac ve vizyon dogrultusunda SMAR’In bu sayisinda sekiz makale yer almaktadir. Bu makalelerde,
yazarlar “Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve issizlik”, “Yiksekdgretimde Akreditasyon”, “Medyada
Metaforik Temsil”, “Queer Kuram”, “Etnografik Anlatinin Kodlari”, “Saghk Kurumlari Cevrimici Diyalog
Araclarinin Vatandaslar Tarafindan Kullanimi”, “Norostrateji” ve “Toksik Liderlik” konularina
odaklanmiglardir.

Saylyl okumaktan keyif almanizi diliyoruz ve SMAR dergisine katki saglamanizi dort gézle bekliyoruz.

En icten dileklerimizle,

Dog. Dr. Erhan AYDIN, Dog. Dr. Ruoqi Geng ve Dr. Mushfiqur Rahman
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Editorial: Assoc. Prof. Dr. Erhan AYDIN

The Use of First Personal Pronouns in Academic Writing

The use of first personal pronouns, such as "I" and "we," in academic writing has long been a subject
of debate. While some argue that these pronouns should be avoided in order to maintain a formal and
objective tone, there are also compelling reasons for supporting their use in academic writing.

One of the main arguments for using first personal pronouns is that they can make the writing more
engaging and relatable. In a world where so much of our communication is digital and impersonal, the
use of these pronouns can help to create a sense of connection and humanity in the writing. This can
be particularly important in fields such as business, management, communication, or education, where
the goal is to communicate with and engage readers in a more personal way. By acknowledging their
own role in the research or analysis, authors can create a sense of connection with the reader, which
can make the work more accessible and understandable.

In addition, using first personal pronouns can also make the writing more transparent and honest. By
acknowledging their own perspective and experiences, authors can demonstrate their authenticity and
honesty, which can build trust with the reader. This is especially important in fields where the authors
is presenting their own research or experiences, as it allows the reader to understand the context and
perspective from which the work is being presented. By being open and honest about their own
experiences and involvement in the work, authors can help to create a sense of trust and credibility
with the reader.

Another argument for using first personal pronouns is that they can help to make the writing more
human and relatable. In fields such as social work or counseling, where the goal is to build relationships
and communicate effectively with others, the use of these pronouns can help to create a sense of
connection and understanding. By acknowledging their own feelings and experiences, authors can help
the reader to feel a sense of empathy and connection with the work.

However, it is important to use first personal pronouns carefully and consider their potential impact
on the credibility and authority of the work. In some cases, it may be more appropriate to avoid them
in order to maintain a formal and objective tone. For example, in fields such as science or mathematics,
where objectivity and neutrality are highly valued, the use of first personal pronouns may be seen as
subjective and biased. In these cases, it may be better to avoid them in order to maintain a sense of
neutrality and objectivity.

Despite these considerations, there are still good reasons for using first personal pronouns in academic
writing. By understanding the potential benefits and drawbacks of these pronouns, authors can make
informed decisions about how to use them effectively in their work. Whether used sparingly or more
frequently, the use of first personal pronouns can help to make the writing more engaging,
transparent, and relatable, and can help to build trust with the reader.

In conclusion, the use of first personal pronouns in academic writing is a complex and nuanced issue.
While it is important to consider the potential impact on the credibility and authority of the work, there
are also compelling reasons for supporting their use in certain contexts. Also, if you need to cite a
source to justify the use of first personal pronouns, you can check using the first-person pronouns in
academic writing based on APA Style.
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Editoryal: Dog. Dr. Erhan AYDIN

Akademik Yazilarda ilk Sahis Zamirlerinin Kullanimi

Akademik yazilarda "ben" ve "biz" gibi ilk sahis zamirlerinin kullanimi uzun zamandir tartisma konusu
olmustur. Bazilari resmi ve nesnel bir tonu korumak icin bu zamirlerden kaginilmasi gerektigini
savunmaktayken, diger yandan bu zamirlerin kullanimini desteklemek icin ikna edici nedenler de
mevcuttur.

ilk sahis zamirlerini kullanma gerekcelerinden birisi, yaziyi daha ilgi cekici ve iliskilendirilebilir hale
getirebilmektir. Dijital ve kisisel olmayan iletisim tarzlarinin baskin oldugu bir diinyada, bu sahis
zamirlerinin kullanimi, akistaki anlamca baglantisalligi ve insani duygulari kurmaya yardimci olabilir. Bu
durum, okuyucularla daha kisisel tarzda iletisim kurmak isteyen; isletme, yonetim, iletisim ve egitim
gibi alanlarda ozellikle 6nem arz etmektedir. Bu zamirler sayesinde yazarlar, arastirma ve
analizlerindeki 6znel rollerini kabul ederek, okuyucu ile kendi arasinda, erisilebilir-anlasilir bir baglanti
kurabilmektedir.

Ayrica ilk sahis zamirlerini kullanmak, anlatimin daha seffaf ve diirlist olmasina katki saglar. Yazarlar
kendi bakis acilarini ve deneyimlerini kabul ederek 6zglinliklerini ve diristliklerini gdsterebilirler, bu
da okuyucuda gtiven olusturabilir. Yazarlarin kendi arastirmalarini ve deneyimlerini sundugu alanlarda;
ilk sahis zamirleri okuyucunun calismanin sunuldugu baglami ve bakis acisini anlamasina izin verdigi
icin O0zellikle dnemlidir. Yazarlar, kendi deneyimleri ve ¢alismaya katilimlari konusunda acik ve dirist
davranarak okuyucuda bir gliven ve givenilirlik duygusu yaratmaya yardimci olabilirler.

Bir diger temel argliman ise, ilk sahis zamirlerinin yaziyi daha insancil ve iliskilendirilebilir hale
getirmeye yardimci oldugu gercegidir. Temel amacin baskalariyla iliski ve iletisim kurmak oldugu sosyal
hizmet veya danismanlik gibi alanlarda, bu zamirlerin kullanimi bir baglanti ve anlayis duygusu
yaratmaya yardimci olabilir. Yazarlar, kendi duygu ve deneyimlerini kabul ederek, okuyucunun eserle
bir empati ve baglanti duygusu hissetmesine yardimci olabilir.

Bununla birlikte, birinci sahis zamirlerini kullanirken dikkatli olmak gerekmektedir zira eserin
inandiricilig ve otoritesi Gzerinde bu kullanimlarin olasi etkileri s6z konusudur. Bu durum goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bazi durumlarda, resmi ve nesnel bir tonu korumak igin bunlardan kaginmak daha
uygun olabilir. Ornegin, pozitif bilim veya matematik gibi nesnellige ve tarafsiziga cok deger verilen
alanlarda, ilk sahis zamirlerinin kullanimi 6znel ve 6nyargili olarak gorilebilir. Bu durumlarda, tarafsizlik
ve nesnellik duygusunu sirdirmek icin zamirleri kullanimdan kaginmak yararl olabilir.

Tim bu dislincelere ragmen, akademik yazilarda ilk sahis zamirlerini kullanmak igin yine de iyi sebepler
s6z konusudur. Yazarlar, zamirlerin potansiyel faydalarini ve dezavantajlarini gbz 06niinde
bulundurarak, etkili bir sekilde kullanim konusunda bilingli kararlar verebilirler. Dikkatli ve bilingli bir
kullanim sayesinde yazarlar yaziyi daha ilgi ¢ekici, seffaf ve iliskilendirilebilir hale getirebilirler.

Sonug olarak, akademik yazida ilk sahis zamirlerinin kullanimi karmasik ve incelikli bir konudur.
Calismanin glvenilirligi ve otoritesi Uzerindeki potansiyel etkiyi géz onlinde bulundurmak 6nemli
olmakla birlikte, belirli baglamlarda kullanimlarini desteklemek icin zorlayici nedenler de vardir. Ayrica,
birinci sahis zamirlerinin kullanimini gerekgelendirmek igin bir kaynaga atifta bulunmaniz gerekirse,
birinci sahis zamirlerinin APA Stiline gére akademik yazimda kullanimini kontrol edebilirsiniz.

References / Kaynakga:

APA7 (2022). https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/grammar/first-person-pronouns

Hyland, K. (2002). Options of identity in academic writing. ELT journal, 56(4), 351-358.
Lorés-Sanz, R. (2011). The construction of the author's voice in academic writing: The interplay of cultural and disciplinary factors.

Tang, R., & John, S. (1999). The ‘I'in identity: Exploring writer identity in student academic writing through the first person pronoun. English
for specific purposes, 18, S23-S39.
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Research Article / Arastirma Makalesi

Cited/Atif: Cil, D. (2022). Dogrudan yabanci yatirimlar ve igsizlik: Gegis ekonomileri igin panel simetrik ve asimetrik nedensellik
yaklasimi. Sosyal Mucit Academic Review, 3(2), 196-212. doi: 10.54733/smar.1126915

Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve Issizlik: Gecis
Ekonomileri icin Panel Simetrik ve Asimetrik
Nedensellik Yaklasimi

Dilek Cil*

Received/ Bagvuru: 06.06.2022 Accepted/ Kabul: 27.07.2022 Published/ Yayin: 30.12.2022

Ozet

Calismanin amaci gegis ekonomilerinde dogrudan yabanci yatirimlar ile issizlik arasindaki nedensellik iliskisinin
simetrik ve asimetrik agidan incelenmesidir. Gegis ekonomilerinde, yatirimlar icin yeterli tasarrufun
saglanamamasi sebebiyle dogrudan yabanci yatirim girisleri yeni yatirimlarin artmasi ve issizligin azalmasinda
6nem arz etmektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar ile issizlik arasindaki nedensellik iliskisinin varligi Dumitrescu
ve Hurlin panel simetrik ve asimetrik nedensellik testi yardimi ile 1995-2019 dénemi igin yillik veriler kullanilarak
arastirilmistir. Panel simetrik nedensellik test sonuglari issizlikten dogrudan yabanci yatirimlara dogru tek yonlu
bir nedensellik iliskisinin varligini ortaya koymustur. Diger yandan panel asimetrik nedensellik test sonuglari ise
issizlik ve dogrudan yabanci yatirimlarin pozitif ve negatif bilesenleri arasinda ¢ift yonla bir nedensellik iliskisini
belirlemistir. Diger bir ifadeyle pozitif bilesen issizlik ile pozitif bilesen dogrudan yabanci yatirrm arasinda ve
negatif bilesen issizlik ile negatif bilesen dogrudan yabanci yatirim arasinda cift yonli bir nedensellik iliskisinin
varhigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin 6nemini, degiskenlerin ham halleri ile yakalanamayan iligkilerin
sakli iliskide ortaya konmasi ve gegis ekonomileri icin issizlik ve dogrudan yabanci yatirimlarin karsilikli iliskisinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Dogrudan yabanci yatinmlar ve issizlik arasindaki geri besleme siirecinin
belirlenmesi goriinir iliskiden daha biytk bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Béylece llke ekonomisine katki
sunan dogrudan yabanci yatirim girisleri issizligi azaltma politikalarini destekleyecek ve geri besleme siirecinin
islerligi ile dogrudan yabanci yatirim girislerine yonelik olumlu ekonomik durumu ortaya koymus olacaktir.

Anahtar Kelimeler: dogrudan yabanci yatirimlar, issizlik, gecis ekonomileri, panel asimetrik nedensellik testi

! Dog. Dr., Trabzon Universitesi, Turizm ve Otelcilik MYO, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii, Trabzon, Tiirkiye,
dilekcil@trabzon.edu.tr, Orcid: 0000-0002-8242-1970
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Foreign Direct Investments and Unemployment:
A Panel Symmetric and Asymmetric Causality
Approach for Transition Economies

Abstract

The study's goal is to investigate the symmetrical and asymmetrical causation link between foreign direct
investment and unemployment in transition economies. Foreign direct investment inflows are critical in growing
new investments and lowering unemployment in transition economies. Dumitrescu and Hurlin panel symmetric
and asymmetric causality tests using yearly data from 1995 to 2019 are used to determine the presence of a
causal link between foreign direct investment and unemployment. According to the results of panel symmetric
causality test, it is found that there is an existence of a unidirectional causality relationship from unemployment
to foreign direct investment. On the other hand, panel asymmetric causality test results determined a
bidirectional causality relationship between the positive and negative components of unemployment and foreign
direct investments. In other words, a bidirectional causality relationship is discovered between the positive
components unemployment and foreign direct investment, and the negative component unemployment and
foreign direct investment. The empirical results are important because they indicate linkages that cannot be
represented using the raw forms of the variables in the hidden relationship, as well as determining the reciprocal
relationship between unemployment and foreign direct investment in transition countries. The determination of
the feedback mechanism between foreign direct investments and unemployment indicates that the existence of
a larger relationship than the apparent relationship. Thus, foreign direct investment inflows that contribute to
the country's economy will support unemployment reduction policies and will reveal the operability of the
feedback process and the positive economic situation for foreign direct investment inflows.

Keywords: foreign direct investment, unemployment, transition economies, panel asymmetric causality test
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Practices aimed at transfering foreign direct investments into
economies are important to countries that require capital to finance their investments. Foreign
direct investments in a country have a variety of beneficial economic consequences, including
capital accumulation, increased employment and income, technical advancement, and increased
productivity. Unemployment, or the inability of workers to participate in production processes,
leads to economic and social concerns. The unemployment problem, which causes economic
loss of production, reveals negative situations that concern both the individual and his or her
immediate environment and the society in which he or she lives. As a result, the mechanisms
for addressing the unemployment problem are among the concerns that both economists and
policymakers value.

Through new investments in regions where unemployment is high, foreign direct investment is
crucial in addressing the problem of unemployment (Golejewska, 2001, p.108). Foreign direct
investment may be utilized to establish new markets, technical advancements, managerial
skills, and intellectual capital, among other things. By creating good advancement in fields,
they help to increased output, international trade, productivity, and the creation of new job areas
(Alter, 1994; Borensztein et al., 1998; Bevan and Estrin, 2000; Schmerer, 2014; Goéger and
Peker, 2014).

Transition economies became open economies in the 1990s, allowing foreign direct investment
to join the economy. Inflows of foreign direct investment are critical to the economy since they
assist to alleviate unemployment by bringing in new investments. The purpose of this research
is to look into the relationship between foreign direct investment and unemployment in 23
transition economies. The study is divided into six sections for this purpose. A review of the
literature is offered in the study's third section. The data set, econometric method, and empirical
results are discussed in the fourth and fifth parts, respectively. In the last section, assessments
were made based on the results.

Research Method: Dumitrescu and Hurlin (2012) used panel symmetric and asymmetric
causality tests to evaluate the causal link between foreign direct investment and unemployment
in 23 transition economies. According to the continuous availability criterion, data gathered
from the World Bank database are utilized yearly for the period 1995-2019. Foreign direct
investments; Net Foreign Direct Investment Inflows (percentage of GDP) and unemployment
are represented by Total Unemployment (percent Labor Force).

In the analyzes carried out to determine the relationship between foreign direct investment and
unemployment in transition economies, the cross-sectional dependence of the variables was
first examined with the Breusch-Pagan LM cross-section dependence test. The stationary levels
of the variables were investigated with the help of the Taylor and Sarno (1998) Multivariate
Augmented Dickey Fuller (MADF) unit root test, which is one of the second generation unit
root tests selected according to the results of the cross-sectional dependency test. The panel
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causality test of Dumitrescu and Hurlin (2012) was used to investigate the causation link
between the variables. The test was carried out in two stages. The symmetric causality test was
used in the first stage, which considered the variables' raw forms. After this stage, asymmetric
causality relationship was determined by obtaining positive and negative components in order
to determine whether the variables have a hidden causality relationship between the variables.

Conclusion: A unidirectional causality association between unemployment and foreign direct
investment has been identified, according to the findings of Dumitrescu and Hurlin's (2012)
panel symmetric test. On the other hand, Dumitrescu and Hurlin (2012) panel asymmetric test
results reveal a bidirectional causality relationship between foreign direct investment and
unemployment for positive and negative components. According to the results, when the
variables were separated into positive and negative components, the correlations that could not
be captured in the raw form of the variables were discovered. The importance of this result is
to determine that boosting foreign direct investment inflows to encourage new investments will
have greater effects than the apparent outcomes. As a result, the mutual relations identified in
the hidden relationship disclosed by the asymmetric analysis.
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1. GIRIS

Emegin tliretime katki sunamamasi ile ortaya ¢ikan issizlik, ekonomik anlamda iiretime yonelik
kayiplar ile sosyal ve psikolojik maliyetler i¢ermektedir. Dolayisiyla igsizlige yonelik
calismalar iktisat yazininin giindeminden diismeyen konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde yeni yatirnmlari tesvik ederek issizligi azaltmaya yonelik
uygulanacak politikalarda giigliikler ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu giicliikler diisiik tasarruf
orani, yeterince gelisememis finansal sistem ve yiiksek faiz oranlar1 olarak sayilabilir. Issizligin
yapisal sorunlara bagli nedenleri uygulanacak politikalar1 giiglestirmekte ve s6z konusu
durumun iyilesmesine engel olusturmaktadir.

Dogrudan yabanci yatirimlar (DYY), bir iilkedeki herhangi bir firmay:1 satin almak, yeni
kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesi saglamak veya var olan bir firmanin sermayesini
arttirmak yoluyla yabanci bir iilkedeki firmalarca diger bir lilkedeki firmalara yapilan ve kendisi
ile birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi ve yatirimcinin kontrol yetkisini gerekli kilan
yatirimlardir (Bal ve Goz, 2010, 5.452). Ozellikle gelismekte olan iilkeler tarafindan DYY ’ler
tilke ekonomisine g¢ekilerek hem finansman ihtiyacinin karsilanmasi hem de yeni yatirimlara
aracilik etmesi nedeniyle onem arz etmektedir. Zira DYY’ler igsizligi azaltmaya yonelik
uygulamalarda bir politika araci haline gelmistir.

DYY’ler giris yaptiklar: lilkenin ekonomisini dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sekilde
etkilemektedir. Dogrudan etkiler isgiicii piyasasi, yatirimlardaki artislar, ddemeler dengesi,
teknolojik ilerleme ve verimlilik artiglar1 lizerinden kendini gosteririken dolayli etkiler yeni
yatirimlari tesvik ederek pozitif digsalllik olusturmak yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan
hareketle DYY’lerin istthdami yeni firmalar kurarak veya mevcut firmalari genisleterek
dogrudan katki yoluyla veya tedarikgiler ve isbirlik¢ilere yeni is olanaklari sunmak suretiyle
dolayli olarak etkiledigi ifade edilebilir. DYY girisleri 6ncelikle yatirnmimn yapildig: ilgili
sektorde istthdamin hem sayisal hemde niteliksel (teknoloji transferi yoluyla beseri sermaye
gelismine katki sunmasi) artisina neden olmaktadir. Bu baglamda gelismekte olan iilkeler i¢in
emek yogun sektorlere yapilan yeni yatirimlara dayali DYY ler issizligin azalmasina katki
sunmaktadir. Firmalarin yeniden yapilanmasiyla birlikte verimlilik artislarina bagl olarak iflas
durumlarinin ortadan kalkmasi ile mevcut istihdamin korunmasi saglanirken, igsizligin yiiksek
oldugu alanlardaki yeni yatirimlar s6z konusu problemin ¢dziimiinde 6nemli rol oynamaktadir
(Golejewska, 2001, s.108). Diger yandan DY'Y ’ler {iretim maliyetlerini azaltma yoluyla rekabet
avantajina da neden olmaktadirlar. S6z konusu durum iiriin talep artigina ve bdylece iiretimin
artmasiyla issizligin azalmasina etki etmektedir (Schmerer, 2014, s.42). Diinya genelinde
iilkelere yonelik DY'Y ’lerin sirket birlesmeleri, sirket satin alimlar1 ve yeni sirketler kurulmasi
seklinde bigimlendigi goriilmektedir. Siiphesiz istthdamin artirilmasinda yeni sirket ve buna
bagl olarak yeni yatirnmlar ile iiretim kapasitesi artisina bagl olarak emege yonelik talebin
artmasi ve igsizligin azalmasi1 miimkiin olmaktadir. Ayrica yeni pazarlar, teknolojik yenilikler,
yonetim becerileri gelisimi, bilgi sermayesi vb. alanlarda olumlu ilerlemelere neden olarak
DYY’ler iiretim artiglari, uluslararasi ticaretin gelisimi, verimlilik artig1 ile yeni istihdam
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alanlarmin olusmasina katki sunmaktadirlar (Alter, 1994; Sun, 1998; Borensztein vd., 1998;
Bevan ve Estrin, 2000; Javorcik, 2004; Jayaraman ve Singh, 2007; Balcerzak ve Zurek, 2011;
Schmerer, 2014; Goger ve Peker, 2014). DYY ler istihdamu ii¢ sekilde etkilemektedir. ilki,
DYY’ler istihdami yeni yatirimlar yolu ile dogrudan, yayilma etkisi ile dolayli olarak pozitif
yonde etkilemektedirler. Ikincisi, DYY zarar eden firmalar1 yeniden yapilandirmak suretiyle
mevcut isttihdamin korunmasini saglayarak pozitif etki olusturmaktadir. Son olarak ise {iretim
tesislerinin kapatilmasi ile DY'Y istihdamin azalmasma ve dolayisyla negatif etkiye sebep
olmaktadir (Moosa, 2002, s.77). Literatiirde yer alan ¢alismalar genel olarak DYY ’lerin sz
konusu nedenlerden o&tiirii igsizligi azalttigin1 ortaya koyarken, DY Y ’lerin issizligi artirdig
yoniinde ¢alismalarda mevcuttur. Bu durumun sebebi ise DYY girislerinin sirket satin almalari
veya birlesmeleri seklinde olmasi ve ayrica teknolojik ilerlemelere bagli niteliksiz isgiicii kayb1
ile agiklanmaktadir (Geng ve Karis, 2019, s.96; Vergil ve Ayas, 2009, s.6; Brady ve Wallace,
2000; Knoedler, 2000; Vergil ve Ayas, 2009; Hisarciklilar vd., 2014).

Gegis ekonomileri, 1990’11 yillarin basindan itibaren merkezi planlamaya dayanan ekonomik
sistemden serbest piyasa ekonomisine ge¢is yapan iilkelerin olusturdugu topluluktur. Gegis
ekonomileri yasadiklar1 yapisal degisim sonucu disa kapali ekonomiden disa agik ekonomi
haline gelerek DYY’lerin iilke ekonomisine girmesine olanak sunmuslardir. Zira s6z konusu
lilkeler? diisiik tasarruf oranlar1 ve yeterince gelismemis finansal sistemlerinden 6tiirii yeni
yatirimlar1 destekleyecek sermaye ihtiyaclarini karsilamakta zorluklar yasamislardir.
Dolayisiyla sermaye ihtiyaglarina katki sunacak DY'Y girisleri bu iilkeler i¢in daha da 6nemli
hale gelmistir. Zira ¢alismada ele alinan gegis ekonomileri igin DYY giriglerinin 1995 yilinda
1.2 Milyar $’dan 2019 yilina gelindiginde 14.7 Milyar $’a ulastig1 belirlenmistir (\World
Development Indicators, 2022).

Calismanin amacini gegis ekonomileri i¢in DY'Y ile igsizlik arasinda herhangi bir nedensellik
iliskisinin olup olmadigmin belirlenmesi olusturmaktadir. Zira gegis ekonomilerinde issizlik
problemi 6nemli bir makroekonomik sorundur. Bu nedenle s6z konusu problemin ¢dziimiinde
etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesi onem arz etmektedir. Diger yandan DYY’ler ile
issizlik arasindaki iligkinin pozitif ve negatif bilesenler bazinda ayri ayri incelenmesi
calismanin amacinda bir diger motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

Bu baglamda 23 geg¢is ekonomisi i¢in DY'Y ile issizlik arasindaki nedensellik iligkisi 1995-2019
donemi i¢in Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel simetrik ve asimetrik nedensellik testi
yardimiyla aragtirilmistir.

Elde edilen bulgular simetrik acidan incelendiginde DY ile issizlik arasinda bir nedensellik
iligkisinin olup olmadigini ortaya koyarken, asimetrik iliskide bu nedenselligin pozitif durumda
ve negatif durumda nasil oldugunu ve bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemesi
bakimindan da ayrica 6nem arz etmektedir. Boylece goriintir iliskinin disinda gizli iligkinin
belirlenmesi ile politika kararlarinin etkinligine katki sunulacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla

2 Ayrintih bilgi i¢in bakiniz Eyidiker, 2020; Yiicel ve Dilaver, 2022.
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gecis ekonomilerindeki DY'Y ve igsizlik arasindaki goriiniir iliskinin 6tesinde pozitif ve negatif
durumlardaki etkilerin belirlenmesinin alinacak politik kararlar acisindan daha fazla katki
sunacagi ifade edilebilir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligma dort kisim olarak planlanmigtir. Caligmanin ikinci kisminda
literatiir 6zeti sunulmustur. Ugiincii ve dordiincii kisimda sirasiyla veri seti ve ekonometrik
yontem ile ekonometrik bulgulardan bahsedilmistir. Son kisimda sonuglar ele alinmustir.

2. LITERATUR

Literatiirde DYY ile issizlik iliskisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma yer aldig1 belirlenmistir
(Irpan vd., 2016; Ajaga ve Nunnenkamp, 2008; Brady ve Wallace, 2000). Tablo 1°de konuya
iligkin ¢aligmalardan bir kismi iilke, donem, kullanilan yontem ve sonug bilgilerini igerecek
sekilde 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 1. Literatir Ozeti

Yazar(lar) Ulke/Dénem Yéntem Sonuglar
Brady ve Wallace 48 ABD Eyaleti Panel Regresvon DYY-=>IST(-)
(2000) 1978-1996 gresy
Chang (2007) Tayvan ) . . ;
1981:Q1 - 2003:03 VAR, Etki-Tepki Fonksiyonu DYY®IST
. 20 Karayip Ulkesi .
Craigwell (2006) 1970-2003 Panel Granger DYY—>IST
Johansen, Johansen ve
Tarkiye Jesulius (1990) U.D iliskisi var
TR (PLOOR) 2000:Q1-2007:Q4 Esbiitinlesme, Etki-Tepki DYY@IST
Analizi
Vergil ve Ayas Tarkiye (Sektorel) Panel Esbitinlesme U.D iliskisi var
(2009) 1992-2006 Testleri, Panel DOLS DYY=>IST(-)
Rivzi ve Nishat Pakistan, Hindistan, Cin Pedroni (1999) U.D iliskisi var
(2009) 1985-2008 Esbutlinlesme ve SUR DYY®IST
Balcerzak ve Zurek Polonya :
(2011) 1995-2009 VAR IS
Tarkiye "
Saray (2011) 1970- 2009 ARDL DYY® IST
Yayli ve Deger 27 Gelismekte Olan Ulke N : 3
(2012) 1991-2008 Dinamik Panel Nedensellik DYY->IST (K.D)
Mucuk ve Demirsel 7 Gelismekte Olan Ulke : DYY® iSS (K.D)
(2013) 1981-2009 Panel Granger Nedensellik DYY->i55 (U.D)
Arslan ve Zaman Pakistan EKK DYY=>ISS (-)
(2014) 1999-2010
DYYS>IST (=) Tiirki
Goger ve Peker Turkiye, Cin, Hindistan . . v IST( ) Turlflye
(2014) 1080-2011 Dinamik EKK DYY%IST (+), Cin
DYY—>IST (+), Hindistan
19 OECD DYY->ISS (-)
Schmerer (2014) 1980-2003 Panel Regresyon
Pakistan DYY->ISS (-)
Zeb vd. (2014) 1995-2011 EKK
: Bati Balkan Ulkeleri . DYY eSS
Kurtovic vd. (2015) 1998-2012 Panel Nedensellik
13 AB ulkesi )
Strat vd. (2015) 1991-2012, Toda-Yamamoto =AY (R%rzlfng/)a, SIDEISE)
1992-2013, v
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1993-2013

20 Orta ve Dogu Avrupa

DYY-=>ISS (Macaristan, Malta,
Bulgaristan, Estonya)

Jude(;/glsegl)aghl Ulkesi Panel Regresyon BATAST ()
1995-2012
Colak ve Alakbarov 9 Bag|msv|z D”evletlgr Panel Pedroni (1999, 2004) e
(2017) Toplulugu Ulkeleri ve Kao (1999) Esbitiinlesme U.D iligkisi var
1995-2013 . .
Bayar ve Ozogul 1.1 'Cir'ta Ve. Dogu Avrup; Dumitrescu ve Hurlin (2012) "
(2019) Birligi Gegis Ekonomileri Nedensellik Testi DYY—>IST
1995-2017
Genc ve Kari Yiksek, orta ve Dusuk Gelirli DYY=>IST (+) (Yiksek Gelirli)
(3019) 3 Ulkeler Panel Regresyon DYY=>IST (-) (Orta Gelirli)
1991-2017 DYY->IST (+) (Dusik Gelirli)
L Johansen Esbutiinlesme e
Turkiye . . . U.D iliskisi var
Karabulut (2019) 1988-2018 Testi, Vektor Haté Dizeltme DYY-iST (1)
Modeli
Tacikistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Turkmenistan, :
Ashurov vd. (2020) Orbekistan Panel Regresyon ISG 2DYY (+)
2000-2017
Canbay ve Kirca Turkiye . DYY->ISS (+)
(2020) 1991-2016 ARDL, Granger Nedensellik DYY > IS
Ari (2021) BRICS Granger Nedensellik iSS=>DYY(Hindistan)
1992-2018 anger Nedense sta
Not: IST; istihdam, iSG; Isgiicd, iSS; issizlik, ®; iliski veya etki olmadigini, «»; degiskenler arasinda cift yonli nedensellik iliskisini, =; degiskenler
arasinda ok yonunde tek yonliu nedensellik iligkisini, U.D; Uzun Donemi K.D; Kisa Donemi, (+); pozitif etki, (-); negatif etkiyi ifade etmektedir.

Tablo 1’den goriildigii iizere DY ile isgiicli piyasasini temsilen kullanilan igsizlik, istihdam
ve isglicli degiskenleri arasinda iilke bazinda farkli sonuglar elde edilmistir. Diger bir ifadeyle
DYY ile issizlik arasinda pozitif, negatif ve herhangi bir iliskinin olmadig1 yoniinde sonuglar
oldugu belirlenmistir. S6z konusu sonuglar incelendiginde DYY girislerini istihdami
destekleyecek sektorlere veya yeni yatirimlara yonelik politikalar iireten iilkelerde sonuglarin
olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica literatiirde gecis ekonomilerinin bir kismi i¢in DYY ile issizlik arasindaki iligkiyi
inceleyen az sayida ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Diger yandan s6z konusu iligkiyi asimetrik
acidan irdeleyen caligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu calisma gecis ekonomileri
Ozelinde DYY ve igsizlik arasindaki simetrik ve asimetrik nedensellik iliskisini incelemek
suretiyle ilgli literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

3. VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM
3.1. Veri Seti

Toplam 23 gegis ekonomisi® i¢in DYY ile issizlik (ISS) arasindaki simetrik ve asimetrik
nedensellik iligskisi Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel simetrik ve asimetrik nedensellik testi

SArnavutluk, Azerbaycan, Belarus, Bulgaristan, Cekya, Ermenistan, Estonya, Hirvatistan, Kazakistan, Kirgiz Cumhuriyeti,
Letonya, Litvanya, Macaristan, Moldova, Ozbekistan, Polonya, Romanya, Rusya Federasyonu, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya,
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna.
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yardimiyla arastirilmistir.  Degiskenlerin  kesiksiz elde edilebilirligine gore 1995-2019
doneminde yillik veriler kullanilmistir.

Degiskenlere ait agiklamalar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlamalari

Degiskenler Aciklama Kaynak
DYY Net Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri (GSYH %)
iSS Toplam issizlik (isglict %)

Diinya Bankasi

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini ortaya koymak i¢in uygulanan testler Eviews 10
ve Stata 14 programlar: yardimiyla gergeklestirilmistir.

3.2. Ekonometrik Yontem,

Calismanin bu kisminda degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesine yonelik
uygulanan ekonometrik testler sunulmustur.

3.2.1. Yatay Kesit Bagimlilik ve Delta Homojenlik Testi

Gegis ekonomilerinde DY ile ISS arasindaki iliskiyi belirlemek igin 6ncelikle Breusch-Pagan
LM (CDLM) yatay kesit bagimlilig: testi uygulanmistir.

1 —
Dy = /m 5 2 (TP — 1) ~N(0,1) Denklem (1)

Denklem (1) tizerinden uygulanan testin Ho hipotezi, birimler arasinda yatay kesit bagimlilig
yoktur, Ha hipotezi ise birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 vardir seklinde kurulmaktadir.
Yatay kesit bagimlilig1 test sonucuna gore secilecek olan testlerin sonuclari tutarli olmaktadir.
Benzer sekilde tutarli sinuglar i¢in belirlenecek olan testlerin se¢iminde kullanilmak iizere
uygulanan degiskenlerin homojenlik sinamalari ise Pesaran ve Yamagata (2008) Delta testi
yardimiyla belirlenmistir. Testin Ho hipotezi egim katsayis1 homojendir, Ha hipotezi egim
katsayis1 homojen degildir seklinde kurulmaktadir.

3.2.2. Birim Kok Testi

Degiskenlerin duragan olduklar1 mertebelerin belirlenmesi i¢in uygulanacak olan birim kok
testleri birinci nesil birim kok testleri ve ikinci nesil birik kok testleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Birinci nesil birim kok testleri yatay kesit bagimlilig1 dikkate almaz iken ikinci nesil birim kok
testleri yatay kesit bagimlilig1 dikkate almaktadir. Degiskenlerin birim kok testleri Taylor ve
Sarno (1998) Multivariate Augmented Dickey Fuller (MADF) birim kok testi yardimiyla
arastiritlmistir.  MADF testi zaman boyutunun, birim boyutundan biiyiik olmasi durumunda
kullanilabildigi i¢in tercih edilmistir. MADF testinin Ho hipotezi birim kok vardir seklinde iken
Ha hipotezi birim kok olmadig1 yoniinde kurulmaktadir.
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3.2.3. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi

Calismada kullamlan nedensellik testi iki asamada gergeklestirilmistir. Ilk asamada
degiskenlerin ham halleri dikkate alinarak simetrik nedensellik testi uygulanmigtir. Bu
asamadan sonra degiskenler arasinda sakli bir nedensellik iliskisinin olup olmadiginin
belirlenebilmesine yonelik pozitif ve negatif bilesenleri elde edilerek asimetrik nedensellik
iliskisi belirlenmistir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi Vektor otoregresif model iizerinden
gerceklestirilmektedir. Test yatay kesit bagimliligini dikkate almasi ve zaman boyutunun kesit
boyutundan biiyiik veya kii¢iik olmasi durumlarinda bile etkin tahminciler tiretebilmektedir
(Dumitrescu ve Hurlin, 2012, s.1457). Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen test
Denklem (2)’de yer almaktadir.

(k)

k
Yie =B + k=1 a; Vie-k T k=1 Vi( )xi,t—k + & Denklem (2)

Denklem (2)’de yer alan K, gecikme uzunlugunu gostermektedir ve paneldeki tiim birimler i¢in

ortak varsayilmaktadir. Benzer sekilde £;, sabit terimi de ortak varsayilmaktadir. Diger yandan

5 (k) (k)

birimler arasinda degistigi varsayilan a; "ve y; ’, sirastyla otoregresif parametresi ve egim

katsayisini gostermektedir.

X degiskeninin y degiskeninin nedeni olup olmadiginin arastirildig: testte, Ho hipotezi tiim yatay
kesitlerinde incelenen degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini, Ha hipotezi en
az bir yatay kesitte incelenen degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde denklemde yer alan degiskenlerin yerlerinin degistirilmesi ile ¢ift
yonlii nedenselligin varhigi da arastirilmaktadir. Ho temel hipotezi Denklem (3)’de yer alan
istatistik iizerinden sinanmaktadir.

HNC_ n—1 N
Hnce _ YN[Wyr =N"'3_,Ewir)] d

Z
N —1yN N,T - o0
N=1¥i,Var (wir)

N (0,1) Denklem (3)

Z ,f,”¥c test istatistiginin, az sayida birime sahip panellerde bile iyi boyut ve gii¢ 6zelliklerine
sahip oldugunu, gecikme uzunlugunun yanlis belirlenmesi durumunda bile bu test istatistiginin
oldukga giiglii oldugunu gostermislerdir (Bozoklu ve Yilanct, 2013, 5.177). Z{/}C test istatistigi,
istatistiksel olarak anlamli ise Ho reddedilerek nedensellik iliskisinin varligina karar
verilmektedir.

Simetrik nedensellik testinde kullanilan ham degiskenler pozitif (+) ve negatif (-) bilesenlerine
ayrilarak incelendiginde asimetrik nedensellik iliskisi belirlenmis olmaktadir. Bunun icin
degiskenler birikimli (+) ve (-) bilesenlere ayrilarak Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel
nedensellik testine tabi tutulmaktadirlar.
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(+) ve (-) bilesenler i¢in yeniden diizenlenen Denklem (2), Denklem (4) ve (5)’de yer
almaktadir.

k k
YELt =a;t+ le§=1 Vi( )YELt—k + 21]5:1 :81( )xi"}-k + giJ,rt Denklem (4)

— k) — k) _
Yie = a; + le§=1 V-( )Yi,t—k + 21]5:1 :81( )xi,t—k t & Denklem (5)

Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi Denklem (4) ve Denklem (5) iizerinden
gerceklestirildiginde degiskenler arasinda asimetrik iliskiyi ortaya koyan pozitif ve negatif
bilesenlere ait sakli bir iliskinin varlig1 ile pozitif ve negatif soklara yonelik sonuglarin ayr1 ayri
tespit edilmesi gergeklestirilecektir.

Degiskenlerin (+) ve (-) bilesenleri Denklem (6) ve (7) lizerinden elde edilmektedir.

e i = max(&;40), &;, = min(ey;q, 0) Denklem (6)
&5 = max(gy;40), &, = min(ey, 0) Denklem (7)
Degiskenlerin birikimli durumlari ise Denklem (8) ve (9) tizerinden elde edilmektedir.

Vit =Viot it = Yio +Z§=1€1+ij

Vit =Yiot &t =Yio+ Xic1614 Denklem (8)
xie = xiot &1 = Xio +2§=1€1+ij

Xip=Xio+ & = Xio+ Xic1 E14 Denklem (9)

Denklem (8) ve (9) tizerinden hesaplanan test istatistigi ile degiskenlerin (+) ve (-) bilesenleri
arasinda bir nedensellik iligkisinin olup olmadigina karar verilir (Hatemi-J, 2011, s.4).

4. EKONOMETRIK BULGULAR
Breusch-Pagan LM Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Breusch-Pagan LM Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonuglari

Degiskenler Test istatistigi
DYY 795,4153¢°
iSS 1702,215°
DYY* 5448,922°
DYY" 5565,231°
iSS* 3891,019°
iSS” 5351,848°

Not: a; istatistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesini
gostermektedir.
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Tablo 3’ten goriildiigii tizere degiskenlerin ham halleri ile (+) ve (-) bilesenleri i¢in Ho temel
hipotezi istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek yatay kesit bagimlilig
olduguna karar verilmistir.

Tablo 4’te Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Delta homojenlik test sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 4. Homojenlik Testi

Delta Homojenlik Testi Test [statistigi P-Value
Delta 3,916 ,000
Deltaad 4,616 ,000

Tablo 4’ten goruldigi tizere Ho temel hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek
degiskenlerin heterojen oldugu belirlenmistir.

Yatay kesit bagimliligi ve heterojenitenin tespit edilmesi degiskenlerin duragan olduklari
seviyenin tespitinde ikinci nesil birim kok testlerinden Taylor ve Sarno (1998) Multivariate
Augmented Dickey Fuller (MADF) birim kok testinin uygulanmasini gerekli kilmistir. MADF
birim kok testi T>N durumunda da kullanilabildiginden seg¢ilmis ve sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. MADF Birim Kdk Test Sonuclari

Degiskenler Gecikme Sayisi MADF(Dgzgx)test Yaklasik %5 kritik deger

Istatistigi
DYY 1 2631,827
iSS 1 2203,478
DYY+ 1 1,95E+06

DYY- 1 3773,649 31,844
ISS+ 1 6,57e+09
ISS- 1 3,06e+05

Tablo 5’ten goriildiigii tizere degiskenlerin birim kok tagidigini ortaya koyan Ho hipotezi MADF
test istatistik degerinin %5 kritik degerden biiylik olmasi nedeniyle reddedilmistir. Sonug olarak
degiskenlerin seviye degerlerinde duragan olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 6’da Dumitrescu Hurlin (2012) panel simetrik ve asimetrik test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Simetrik - Asimetrik Panel Nedensellik Test Sonuglari
ZHNC Test Istatistigi

Temel Hipotez K1 K2 K3 Sonug
Ho= ISS -+ DYY 2,02916° 2,61734®  2,92846° Ho Red
Ho= DYY + iSS -,19175 -,19498 ,23779 Ho
Reddedilemedi

Ho= ISS* -» DYY* 2,49734° 3,57555% 3,39107° Ho Red
Ho= DYY* - iSS* 11,2324° 4,25071® 19,0270° Ho Red
Ho= ISS™ - DYY- 9,26577° 6,75703®  5,94376° Ho Red
Ho= DYY™ » ISS° 1,41258 7,29333%  4,86143° Ho Red
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Not: », ok yonunde nedenselligin olmadigini gdstermektedir. a, b ve cistatistiksel olarak %1, %5 ve %10 dizeyindekianlamliligi,

K gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Degiskenler arasinda simetrik iliskiye yonelik analiz sonuglar1 1SS’den DYY’ye dogru tek
yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir. Asimetrik nedensellik iligkisinin
belirlenmesine yonelik test sonuglari (+) ve (-) bilesenler i¢in ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

5. TARTISMA ve SONUC

Issizlik, ekonomik ve sosyal maliyetler iceren énemli makroekonomik sorunlardan birini
olusturmaktadir. Dolayisyla ilkeler issizlikle miicadeleye yonelik politika ve uygulamalara
yonelik cabalar sergilemektedirler. Issizligi azaltmak icin yeni yatirimlara ve yeni yatirimlar
destekleyecek sermaye birikimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozelliklle gelismekte olan iilkelerde
diisiik tasarruf orani ve sermaye stogu yeni yatirimlarin olusumunda DYY’lerin ekonomiye
¢ekilmesini cazip hale getirmektedir. Zira DYY’ler giris yaptiklart {ilkelerde iiretim
kapasitelerini artirarak issizligin azalmasma katki sunmaktadirlar. Dolayisiyla yatirimlarin
oniinde engel teskil eden sermaye yetersizligini karsilamak i¢in Ozellikle yeni yatirimlara
yonelik DYY giriglerini artirmak ve issizlik oranlarini diisiirmeye yonelik politikalar iilkeler
bazinda uygulanmaktadir.

Gegis ekonomileri 1990’11 yillardan itibaren piyasa ekonomisine gegis ile birlikte enflasyon,
ekonomik kii¢iilme, issizlik gibi makroekonomik dengesizlikler ve problemler yagamislardir.
Yasanilan ekonomik sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulamalarda disa agilma ile birlikte
istihdam1 destekleyecek yeni yatirimlarin Oniinde engel teskil eden sermaye yetersizligi
sorununu DYY girisleri ile gidermeye ve issizligi azaltmaya yonelik uygulamalar
sergilemislerdir.

Dolayisiyla ¢alismanin amaci 23 gecis ekonomisi igin DY ile igsizlik arasinda bir nedensellik
iligkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. S6z konusu nedensellik iligkisi simetrik ve
asimetrik agidan incelenerek goriiniir iligkinin 6tesinde poziitif ve negatif sok durumundaki
iliskinin ayr1 ayr1 belirlenmesi ¢alismanin diger bir motivasyonunu olusturmaktadir.
Dolayisiyla gegis ekonomileri i¢in DY ile isszilik arasindaki nedensellik iligkisi 1995-2019
doneminde yillik veriler ile Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel simetrik ve asimetrik
nedensellik yaklagimi yardimiyla aragtirilmistir. DY'Y, net dogrudan yabanci yatirim girisleri
(GSYH %)) ile issizlik, toplam issizlik (isgiicli %) ile temsil edilmistir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel simetrik test sonuglarina gore igsizlikten DY'Y’ye dogru tek
yonlii bir nedensellik iliskisinin varlig1 belirlenmistir. S6z konusu sonug Strat vd. (2015) ile Ari
(2021)’in galigmalari ile benzerlik gostermektedir. Bu sonu¢ DYY’lerin gecis ekonomilerine
yatirim kararlarinda istihdama yonelik planlamalarini olumlu yonde olusturmalarina neden
olabilmektedir. Diger yandan, Dumitrescu ve Hurlin panel asimetrik test sonuglari, bu
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degiskenler arasinda pozitif ve negatif bilesenler icin ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin
varligini ortaya koymustur.

Elde edilen bulgularin 6nemi, degiskenlerin ham hallerinde yakalanamayan iliskilerin
degiskenlerin pozitif ve negatif bilesenlerine ayrildiginda daha acik bir sekilde belirlenmis
olmasidir. Bu sonucun 6nemi yeni yatirimlari destekleyecek DYY girislerinin artirilmasi
goriiniirdeki sonuglardan daha biiylik etkilere neden olacaginin belirlenmesidir. Dolayisiyla
asimetrik analizin ortaya koydugu sakli iliskide belirlenen ¢ift yonlii iliskiler, DY'Y ve issizlik
arasindaki geri besleme siire¢lerinin galistigini gostermektedir. S6z konusu karsilikli iliskinin
tespiti, gecis ekonomileri i¢in 6zellikle yeni yatirimlara yonelik DY Y lerin issizlige yonelik
politikalar1 da destekleyecegi yoniinde degerlendirilebilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Ozet

Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK)'nun kurulmasiyla birlikte Tirkiye'deki tniversitelerde kalite yénetimi
calismalari hiz kazanmistir. Bdylece Universitelerin ¢ogu akreditasyon belgesi alarak tanmirlklarini ve
gorundrliklerini artirmak icin faaliyetler yiiritmeye baslamistir. Ancak akreditasyona yonelik planlanan
faaliyetler, sireglerin kanitlanabilirligini saglama, 6grenci merkezli egitimin saglanmasi gibi ek sorumluluklar
getirmektedir. Arastirmanin amaci, siirecin seyrinin belirlenmesinde oldukga dnemli olan akademisyenlerin bakis
actlarini kesfedilmesidir. Arastirma, bir devlet Universitesinde akreditasyon sireclerinde goérev alan 11
akademisyenle nitel bir durum galismasi olarak yiritilmustir. Arastirmanin sonucunda siregte aktif olarak
gorev alan akademisyenlerin akreditasyon ile ilgili bilgi ve farkindaliklarinin ylksek seviyede oldugu gorilmustar.
Buna karsin akreditasyona yonelik ylritilen faaliyetlerin ek zaman maliyetine ve is ylku artigsina yol actigini
disinen bazi akademisyenlerin slreci yeteri kadar benimsemedigi ortaya cikmistir. Arastirma sonuglari,
yiiksekogretim kurumlari icin akreditasyon siirecinde karsilasilabilecek durumlarla ilgili bir 6ngéri saglamasi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin yiksekogretimde akreditasyon siirecinin gerektirdigi
degisime uyumlanma konusunda yolun heniiz basinda olan (niversitelere ve yapilacak yeni arastirmalara katki
saglamasi beklenmektedir.
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What does Accreditation Mean for Academics?
A Qualitative Research on Quality in Higher
Education

Abstract

With the establishment of the Higher Education Quality Board (YOKAK), quality management studies in
universities in Turkey gained momentum. Thus, most universities have started to carry out activities to increase
their recognition and visibility by obtaining accreditation certificates. However, the activities planned for
accreditation bring additional responsibilities such as ensuring the provability of processes and providing
student-centered education. The research aims to explore the perspectives of academics, which are very
important in determining the course of the process. The research was conducted as a qualitative case study with
11 academics who took part in the accreditation processes of a state university. As a result of the research, it
was seen that the knowledge and awareness of the academicians who took an active role in the process were at
a high level. On the other hand, it has been revealed that some academicians, who think that the activities carried
out for accreditation cause additional time costs and an increase in workload, do not adopt the process
sufficiently. The results of the research are important because they provide a foresight about the situations that
may be encountered in the accreditation process for higher education institutions. In this context, it is expected
that the research will contribute to the universities that are just at the beginning of the road in adapting to the
change required by the accreditation process in higher education and to new research to be done.

Keywords: quality management, accreditation, visibility, academician perception
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Today, it is seen that many universities have adopted the quality
assurance system and are trying to reflect it in their education processes (YOKAK, 2022c). The
quality assurance system is the creation of a system in which universities monitor and
continuously improve all their activities under the headings of leadership, management, quality,
education, research development, and social contribution within the framework of the PUKO
cycle (YOKAK, 2022c). Similar to the examples of Germany (Golowko et al., 2017) and Saudi
Arabia (Noaman et al., 2013), universities in our country are making great efforts to increase
their recognition and preference by having accreditation certificates. Quality practices in higher
education are provided by the quality assurance system. Bringing graduates, who are the outputs
of higher education, into business life with contemporary skills is one of the important goals of
this system. In addition, quality assurance provides universities with transparency and
accountability through internal and external evaluations (Samet and Beykoz, 2018). While
developing the quality assurance system, universities apply the PDCA cycle based on evidence,
thus the system gains clarity and transparency (Derdiyok, 2019). Quality standards cover
various aspects of educational processes, the participation of different stakeholders such as
academic and administrative staff, students, employers, and the public (Hadzhikoleva et al.,
2020). In this context, the Higher Education Quality Board (YOKAK, 2022a) was established
as an autonomous institution in 2017 to undertake external evaluation tasks in quality assurance
processes. While continuing its activities in Turkey, YOKAK also increases its international
cooperation. YOKAK, which applied for membership in 2019 to ENQA, an umbrella
organization responsible for the coordination of higher education quality assurance activities
across Europe, achieved full membership on April 28, 2020. Within the scope of this study, it
is aimed to emphasize the approaches of academicians working in higher education institutions
to quality processes and to reveal the problems in these processes. In the study of Artés et al.
(2017), it was claimed that the design of quality processes in universities should be based on
the opinion of academic stakeholders and that quality is a function of the opinion of academic
stakeholders. In this direction, the research aims to evaluate the burdens and benefits of quality
management processes from the perspective of academics, who are the leading roles in
education and training at universities.

Research Method: The research was conducted by adopting the case study, which is a
qualitative research design. Qualitative research is a type of research in which data collection
techniques such as interviews, observations, and documents are used and events and situations
are examined in their natural environments (Yildirrm and Simsek, 2006). The Snowball
sampling method, one of the purposeful sampling methods, was used to create the participants
from a specific target group. In-depth interviews were conducted with the participants, who
were involved in quality management processes, with the help of semi-structured interview
forms. Each interview lasted a minimum of 35 minutes and a maximum of 55 minutes. Content
analysis was applied to the data obtained through semi-structured in-depth interviews. In this
context, after the texts of the audio recordings obtained from the interviews were completed,
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coding was made, and categories and themes were created. The themes of this study were
determined to be the adoption of quality management processes and the implementation of
quality management processes.

Conclusion: During the interviews, the excitement of the academicians who took part in
accreditation-related activities and knew the content of the process is visible. It is seen that the
most used concept in the category of perception regarding quality management and
accreditation is "positive”, and the perspectives of the academics who are active in the process
are positive and their perceptions are high. The results obtained are in line with the result of the
study by (Semerci et al., 2021) that academicians have a high level of accreditation perception
and awareness. However, there is a perception that the process is limited only to those who take
charge. It is thought that the important thing at the point of achieving this process will be
realized with the same ownership and belief of all university employees. They emphasized that
quality is about perspective and belief. If the process is successfully managed and can result in
accreditation, there is an expectation of a noticeable increase in output for both academics and
students. According to the findings, it is seen that some activities are needed to include all
academicians in the processes and to ensure that they believe in the process. It is thought that
when all academics are made to believe in the process through in-service training, meetings,
informing about the contributions of the process, and open communication, success can be
achieved much easier and this can be maintained as a culture. The research was conducted in a
state university, and further studies may offer a different perspective as long as it is conducted
with a larger sample including both foundation and public universities. In addition, conducting
the research not only with the sample of academicians but also with other stakeholders will
reveal different perspectives.
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1. GIRIS

Endiistrinin gelismesi ile birlikte tiretim arzi artmis ve miisteriler talep ettikleri triinii farkli
tireticilerden alabilmeye baglamiglardir. Bu durum miisterilere se¢im yapabilme imkani
saglamis ve diger kriterlerin yaninda kaliteli tirlin beklentisi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
kalite yonetimi, liretim yapan isletmeler i¢cin 6nemli bir rekabet araci haline gelmistir. Bu arag
cok kisa siirede tiim sektorlerde hizmet kalitesi anlaminda da yayginlasmistir. Kalite kavrami
Yiiksekogretim kurumlarina getirdigi seffaflik, caga uygun miifredat glincellemeleri, 6grenci
merkezli faaliyetler ile egitim Ogretimin gelismesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda
isletmelerle benzer sekilde tiniversitelere ulusal ve uluslararasi rekabet edebilme yetenegi
kazandirmas: nedeniyle giderek onemli bir konuma gelmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida
tiniversitenin kalite glivence sistemini benimsedigi ve egitim 6gretim siireclerine yansitmaya
calistign goriilmektedir (YOKAK, 2022c). Kalite giivence sistemi iiniversitelerin liderlik,
yonetim Ve kalite, egitim ve 0gretim, arastirma Ve gelistirme, toplumsal katki basliklart altinda
yapmis oldugu tiim faaliyetleri PUKO dongiisii ¢ergevesinde izledigi ve siirekli iyilestirdigi bir
sistem olusturmasidir (YOKAK, 2022b). Almanya (Golowko vd., 2017) ve Suudi Arabistan
(Noaman vd., 2013) 6rneklerinde oldugu gibi lilkemizdeki tiniversitelerde taninirlik ve tercih
edilirligini artirmak adina akreditasyon belgesine sahip olmak igin biiyiik bir gayret
gostermektedirler. Ancak akreditasyonun basaril bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin siirecin
tiniversitenin tiim birimlerinde ve calisanlarinda igsellestirilmesi gerekmektedir. Kurumda
yerlesik bulunan biirokratik kiiltiir siirece uyumlanmay1 zorlastirmakta ve degisimin oniinde bir
engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda kamu kurumlarinda yerlesik bulunan biirokratik kiiltiiriin, ¢alisanlarda
degisime kars1 bir direng olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Solak vd., 2017). Tirkiye’deki
tiniversitelerde diger kamu kurumlarina benzer sekilde yerlesik bulunan biirokratik kiiltiir,
kurumun ¢agin gereklerine uygun sekilde degisikliklere uyumlanmasinin 6niinde bir direng
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Biirokratik kiiltiirden kastedilen kurumlarda ortak oOzellikler,
paylagimlar, alisgkanliklar ve uygulamalardir (Demir, 2011). Bu baglamda kalite giivencesinin
tiniversitelerde uygulanmasi incelendiginde, akreditasyon siirecinde yapilan tiim faaliyetlerin
belgelendirilmesi, siireclerin tiim paydaslara hitap edecek sekilde diizenlenmesi ve her
faaliyetle ilgili kanit olusturulmas: gibi ilave gorevler akademisyenlerin hali hazirda devam
eden akademik is yiiklerine eklendiginde is giicii ve zaman maliyetlerini artirmaktadir.

Eklenen maliyetlere ragmen akademisyenlerin verecegi destek akreditasyon siirecinin
basarilmasinda hayati Oneme sahiptir. Bu baglamda siirecin tiim akademisyenlerce
i¢sellestirilmesinin saglayacak faaliyetlerle, olusacak direncin 6niline gegmek miimkiin olabilir.
Siirecin tasariminda ve kalite giivencesinin saglanmasinda akademisyenlerin bakis agilarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Artés ve digerlerinin (2017) yilinda yapmis oldugu calismada,
tiniversitelerin kalite siireglerinin tasariminda akademik paydaslarin goriisiiniin temel alinmasi
gerektigi ve kalitenin akademik paydaslarin goriisiiniin bir fonksiyonu oldugu savunulmustur.
Erkus ve Ozdemir (2010), akademisyenlerin akreditasyon siirecine hazir bulunusluklarina
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yonelik yaptiklar1 calismada, akademisyenlerin az sayida kisminin akreditasyonun faydalarina
inandiklar1 ve akreditasyon siirecine hazir olduklari ortaya ¢ikmistir. Yazarlar ¢caligmalarinda
akademisyenlerin silirece ne kadar hazir olduklarini arastirmis ve siireci bu yonden
degerlendirmislerdir. Diger taraftan Alpaydin ve Topal’in (2022) fakiilte bazinda bir arastirma
yapmis ve egitim fakiiltelerindeki akreditasyon siirecinde Ogretim iiyelerinin akreditasyonla
ilgili algilarini, bilgilerini ve deneyimlerini ortaya koyarak, farkindalik olusturmanin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Alan yazininda akreditasyonla ilgili yapilan sinirli sayida ¢alismada
akademisyenlerin siirecte kritik bir 6neme sahip oldugu ortaya konmakla birlikte, goriiglerinin
ve yasadiklari sorunlara odaklanan bir arastirmaya rastlanamamistir. Yapilan arastirmalar
dogrultusunda akademisyenlerin akreditasyona bakis agilarinin anlasilmasinin siirecin verimli
yonetilmesinde 6nemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada akreditasyonun elde
edilmesi ve korunmasi i¢cin akademisyenlerin bakis agilarina ve siirecle ilgili yasadiklar
sorunlara odaklanilmaktadir. Tiirk Yiiksekogretimin’de akreditasyon siirecinin heniiz 5-6 yillik
bir gecmisi olmasi nedeniyle tiniversitelerde kalite kiiltiirliniin olugmasi i¢in dnemli adimlar
atilmasi gerkmektedir. Bu dogrultuda akademisyenlerin siirece dahil edilmesine yonelik fikirler
veren bu arastirmanin literatiire ve akreditasyona yeni bagvuru yapacak iiniversitelere katki
saglayacagi diistintilmektedir. Yiiksekogretimde akreditasyon ile ilgili akademisyenlerin siirece
bakis acgilari, algilar1 ve yasadiklar1 zorluklar akreditasyonun gergeklestirilmesinde énemli bir
problem olarak goriilmiis ve ¢alisma bu dogrultuda yiiriitiilmiistiir. Egitim 6gretimde kalite
yonetimi entegrasyonunun, akademisyenlerin bakis acilar1 dogrultusunda yar1 yapilandirilmig
derinlemesine nitel goriismeler ile ele alinmasi ¢alismanin 6zglinliigiinii ortaya koymaktadir.
Arastirmanin amaci ise iniversitelerde egitim ve Ogretimin basrolii olan akademisyenlerin
bakis agisiyla kalite yonetimi siireglerinin getirdigi yiiklerin ve faydalarin degerlendirilmesi
olarak belirlenmistir.

Bu c¢aligma kapsaminda yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin kalite
stireclerine olan yaklasimlarinin vurgulanmasi ve bu siireglerdeki sorunlarin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda kalite giivencesinin olusturulmasi ve akreditasyon siireglerinde
karsilagilan zorluklara odaklanilmistir.

Arastirmanin  ikinci boliimiinde Kalite kavrami ile ilgili tanimlara yer verilmis ve
yiiksekogretime evrilme siirecine deginilmistir. Ayrica yliksekogretimde kalite ve Tiirkiye’deki
{iniversitelerde kalite yonetimi siireglerinin gelisimi sunulmustur. Ugiincii boliimde arastirma
metodu yontemler detaylica agiklanmistir. Dordiincii boliimde verilerin analizi ve bulgulara yer
verilmistir. Son olarak besinci boliimde arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda sonuglar
ortaya konmustur.

2. KALITENIN KAVRAMSALLASTIRILMASI

Koken olarak Latince "Qualis" sozciiglinden tiireyen kalite kavrami literatiirde kullanilan alana
ve bazi alinan kriterlere gore farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Harvey ve Green, 1993;
Douglas ve Fredendall, 2004). Feigenbaum (1991), kalite kavramin1 ¢ikt1 ile iliskilendirerek
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iiriin ya da hizmetin degeri seklinde belirtmistir. Crosby (1989), ise kaliteyi ortaya ¢ikan
tirtinlerin ihtiyaglara uygunluk derecesi olarak tanimlamustir. Juran (1995), kaliteyi amaca
uygunluk olarak gérmiis ve kalite el kitabinda kalitenin “eksiklerden kurtulmak” anlamina
geldigini belirtmistir (Greiman, 2013). Ishikawa (1990) ise kaliteyi 6n planda tutarak maliyeti
minimize, miisteri memnuniyetini maksimize eden iirlin ve hizmetler biitiinii olarak
tanimlamistir. Ayrica kalite kavrami, Amerikan Kalite Birligi tarafindan, “bir {iriin veya
hizmetin belirlenen ihtiyaglar1 karsilama yetenegine dayali 6zelliklerin toplam1” olarak ortaya
konmustur (Savas vd., 2006). Kalite en genel anlamiyla iiriin ve hizmetlerden faydalananlarin
beklentilerine yonelik ciktilar elde edilmesi siirecidir (Kogel, 2014). Tanimlar g6z oniine
alindiginda kalite siireclerinin iyi yOnetilmesi, daha az yeniden isleme, daha az gecikme
(Douglas ve Fredendall, 2004), kaynaklarin daha iyi kullanilmasi, iyilestirilmis pazar pay1 ve
isletmenin hayatta kalmasi (Shewhart ve Deming, 1986; Juran 1995) sonuglarini ortaya
cikarmaktadir.

Yiksekogretimde kalite uygulamalari, kalite giivencesi sistemiyle saglanmaktadir.
Yiiksekogretimin c¢iktilari olan mezunlarin ¢aga uygun bir donanmimla is hayatina
kazandirilmalar1 bu sistemin O6nemli amagclarindan biridir. Ayrica kalite giivencesi
tiniversitelere i¢ ve dis degerlendirmelerle seffaflik ve hesap verilebilirlik saglamaktadir (Samet
ve Beykoz, 2018). Bu baglamda kalite giivence sistemini olusturmak her tiniversitenin kendi
sorumluluk alanindadir. Bu sistemin saglanmasi ile elde edilen akreditasyonla iiniversiteler,
ogrenciler tarafindan tercih klavuzlarinda goriiniir hale gelmekte ve bu durum tercih
edilirliklerini artirmaktadir. Universiteler kalite giivence sitemini gelistirirken kanita dayali
olarak PUKO déngiisiinii ¢evirmekte, bu sayede sistem netlik ve seffaflik kazanmaktadir
(Derdiyok, 2019). Kalite standartlari, egitim siire¢lerinin gesitli yonlerini, akademik ve idari
personel, oOgrenciler, isverenler, halk gibi farkli paydaslarin katilimini kapsamaktadir
(Hadzhikoleva vd., 2020). Bu dogrultuda iiniversitelerin misyonu sadece egitim-6gretimle
sinirli kalmamakta ve bulunduklari bolgeye de katki saglamaktadirlar.

2.1. Yiiksekogretimde Kalite Yonetimi

Yiiksekogretim kurumlari, karsilastiklar: degisen kosullara uyum saglama konusunda dikkate
deger bir yetenege sahiptir (Kerr, 1982). Bu durumu orta ¢ag baslangicinda, ihtiyag ve firsatlar
ortamina tepki vererek kanitlamislardir (Cobban, 1975). 19. yilizyilda modern tiniversitenin
yiikselisine kadar, tiniversiteler diyalektik yontemi vurgulamiglardir (Cowley ve Williams,
1991). Universiteler Orta Cag ile 19. yiizyil arasindaki dénemde beklenilen ¢iktilarin bir
kismii saglayabilmisler ve bu da toplumlarinda istikrarli bir yer edinmeleri igin yeterli
olmustur (Maassen, 1997). Ilk &rnegi Berlin Universitesi olan, Kuzeybati Avrupa iilkelerindeki
bir¢cok kurum tarafindan takip edilen 'Humboldtian' arastirma {iniversiteleri kalite siireglerinin
yiiksekOgretimde uygulanmasinda doniim noktasi olmustur (Maassen, 1997). Bu yeni
tiniversite tlirli Avrupa hiikiimetleri tarafindan modernlesmenin 6nemli bir sembolii olarak
goriilmiistiir (Neave, 1988). Bunun sonucunda, politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasina
iliskin mekanizmalar, mezunlar, igverenler ve bolgesel politikacilar gibi dis paydaslar1 da
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kapsayacak sekilde genisletilmistir. 1980’lerin sonlarinda Hollanda, 6gretimin kalitesini
degerlendirmek icin resmi bir sistem gelistiren ilk {ilke olmus ve onu Danimarka izlemistir
(Maassen, 1997). 1998 yilinda Sorbonne Bildirisi'nde italya, Almanya, Fransa ve Ingiltere
Avrupa’da ortak bir yiiksekdgretim alan1 olusturma fikrini ortaya atmislardir (Aktan ve Gencel,
2010). Bunun sonucunda ortaya ¢ikan Bologna siireci, 6grenci ve akademisyenlerin uluslararasi
hareketliligi artirmak i¢in, tilkeler aras1 seffaf politikalar izlenerek olusturulmustur. Siirecin ana
amact Avrupa yliksekogretim alani olusturmak ve yiiksekogretimde kalite glivencesinin
olugsmasimi saglamaktir (Siingii ve Bayrake¢i, 2010). Tirkiye Bologna siirecine 2001 yilinda
dahil olmustur (Yali, 2017).

Yirminci ylizyilin baslarinda Amerika’da ortaya ¢ikan yiliksekogretimde akreditasyon kavrami
ise yiiksekogretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi arenada verimlilik, kalite, seffaflik gibi
performans gostergelerine sahip olduklarini kKamuoyuna beyan etmelerini saglayan bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiligaslan, 2020). Diinya ¢apinda akreditasyon sistemleri
sayesinde kurumlar ve programlar, kaliteli egitim vermek ve mesruiyetlerini gdsterebilmek igin
akreditasyondan yararlanmaktadirlar (Romanowski, 2022).

Giliniimiizde bir¢ok Avrupa llkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yliksekogretimin kalite
degerlendirmesi i¢in 6zel protokoller ve prosediirler uygulamaya konmustur. Akreditasyon
slirecinde uygulanan akran degerlendirmeleri, degerlendirme siireglerinde kullanilan dereceli
degerlendirme anahtarinda (rubrik) belirtilen dlgiitlerin kriter alinmasi gibi prosediirlerin yerine
getirilmesi sonucunda akredite olmay1 hedeflemektedirler (YOKAK, 2022a).

Diger taraftan akreditasyon siirecine getirilen birtakim elestirilerde s6z konusudur. Marginson
ve Van Der Wende (2007)’de yaptig1 ¢alismasinda yiiksekogretimde akreditasyon siireglerinin
kurumlart standart bir modele yerlestirmeye ¢alistigini ve bununda her kurumu benzersiz kilan
cesitlilife zarar verdigini belirtmislerdir. Ayrica akreditasyon siirecinin dis biirokratik bir
dayatma olarak algilanabilecegi ve akreditasyon olmadan yiiksek kaliteli akademik programlara
sahip olmanin da miimkiin oldugu iddia edilmektedir (Zavale, 2021). Akreditasyon
faaliyetlerini, temel hedef olarak kurumun kalitesi veya kamu yarar1 yerine siralamada
yiikselme oOncelikli is kararlari alinmasi olarak da algilayan arastirmacilar da bulunmaktadir
(Robinson, 2014). Arastirmaci g¢alismasinda aslinda akreditasyon siireglerinin  kurumun
kalitesini artirmay1 hedeflemedigi, sadece tercih edilirligini artirmak i¢in siralamalarda
yiikselmeyi sagladigini belirtmistir.

2.2. Tiirk Yuksekogretiminde Kalite Yonetimi Siiregleri

Tiirkiye’deki tiniversitelerde kalite yonetimi, kalite glivencesi kapsaminda ele alinmaktadir.
Kalite giivencesi, liniversitelerin kendilerini degerlendirdigi bir i¢ degerlendirme ve bagimsiz
kuruluslarca yapilan dis degerlendirme ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda kalite giivence
stireclerinde dis degerlendirme gorevlerini iistlenmek tizere 2017 yilinda 6zerk bir kurum olarak
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK, 2022c) kurulmustur. YOKAK’1n temel gorevleri;
yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak, akreditasyon kuruluslarinin
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yetkilendirilmesi ve taninmasi siireglerini yiiriitmek, Yiiksekogretim kurumlarinda kalite
giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve yaygimlastirilmasini saglamaktir (YOKAK, 2022c).

YOKAK Tiirkiye’deki faaliyetlerini siirdiiriirken uluslararasi is birliklerini de artirmaktadir.
Avrupa genelinde yiiksekogretim kalite gilivencesi faaliyetlerinin esglidiimiinden sorumlu
semsiye bir kurulus olan ENQA’ya 2019 yilinda afiliye iiyelik bagvurusu yapan YOKAK, 28
Nisan 2020°de tam tiyelik saglamistir. Asya ve Pasifik Kalite Ag1 (APQN)’a tam {iyelik stireci
15.04.2020 tarihi itibariyle basarili bir sekilde neticelendirilmistir. Ayrica Islam Diinyas1 Kalite
Giivence Ajanslart Dernegi (IQA), Yiiksek Ogrenimde Kalite Giivence Ajanslari igin
Uluslararas1 Ag (INQAAHE) kurumlarma da tam iiyeligi bulunmaktadir (YOKAK, 2022c).

Gelen donitler dogrultusunda
iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi

Egitim-Ogretim, Yonetim,
Arastirma-Gelistirme ve Sureglerin planlandigi gibi
Toplumsal Katki stregleri sunulmasi

tasanmi

Paydaslardan gelen
déndtlerin degerlendirilmesi

Sekil 1. Universitelerde PUKO Cevrimi

YOKAK Tiirkiye’deki iiniversitelerde kalite giivencesi siireglerini, kurumsal akreditasyon
programi ¢ergevesinde 4 ana baslik altinda gerceklestirilmektedir. Bunlar; liderlik, yonetim ve
kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki’dir. YOKAK iiniversitelerin
yaptiklar1 faaliyetleri planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) g¢evrimi cergevesinde
yiiriitmelerini beklemektedir. Kalite ydnetiminin uygulamasinda énemli bir dongii olan PUKO
¢evrimi (Sekil 1) Deming tarafindan 1986°da ortaya konmustur (Deming, 1986; Suarez, 1992).
Ik olarak Japonya’da iiretimde kalitenin artirilmas igin karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde bir
sistem olarak uygulanmis ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmistir (Derdiyok, 2019).
PUKO ¢evriminin amaci kaliteyi siirekli olarak iyilestirmektir. YOKAK kurumsal akreditasyon
programi kapsaminda iiniversitelerden PUKO ¢ergevesinde yapilan iyilestirme ve faaliyetlerle
ilgili kanitlarini sunmalarini beklemektedir (YOKAK, 2022a).

YOKAK’1in PUKO déngiisiine gore; akademisyenler her akademik yilin basinda bir planlama
yapmali, donem boyunca bu planlart gergeklestirmek icin faaliyetlerde bulunmali,
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Ogrencilerden anketler yoluyla geri bildirim almal1 ve bu geri bildirimler 1s181nda iyilestirmeler
yapmalar1 beklenmektedir. Bu dongiiyii sistemli bir sekilde ¢evirmeleri ve bunu kanitlayacak
belgeleri diizenlemeleri gerekmektedir. Universitelerde akreditasyon siireglerini yiiriitmek
tizere korrdinatorliikler ve komisyonlar kurulmaktadir. Akademisyenler hem yonetimde hem
birimlerde kurulan bu koordinatorlik ve komisyonlarda siireglerin yiiriitiilmesinde gorev
almaktadir. Ancak sadece kalite komisyonunda yer alan akademisyenler degil, {iniversitede
calisan tlim akademisyenlerin siireci ig¢sellestirmesi basarilmasinda onemli bir faktordiir.
Akreditasyonun elde edilmesinin akabinde kalitenin tiim paydaslar tarafindan bir kiiltiir olarak
benimsenmesi gerekir. Bu baglamda iiniversitelerde kalite giivencesinin saglanmasi i¢in
akreditasyon bir baslangig¢ olarak goriilmeli, devaminda yapilan iyilestirmelerle siirdiiriilmesi
saglanmalidir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde 6rneklem sec¢imi, veri toplama araci ve ¢alismada kullanilan analiz
yontemi agiklanmaktadir.

3.1. Orneklem Secimi ve Verilerin Elde Edilmesi

Universitelere kalite giivencesinin entegre edilmesi siireci bir degisimi de beraberinde
getirmektedir. Ozel kurumlar yeterli kaynaga sahip olduklari igin degisime daha kolay ve hizli
uyumlanabilmektedirler. Kamu kurumlarinda degisimin desteklenebilmesi adina kaynaklar
daha kisithdir. Bu baglamda kamu {iniversitelerinin uyumlanma siirecinde yagamis olduklari
sorunlara odaklanmak adina arastirma bir kamu {iniversitesi 0zelinde gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan daha derin bilgi edinebilmek i¢in 6rneklem, akreditasyon siireclerinde, birim
ve fakiiltelerde gorev alan 6gretim iiyelerinden olusturulmustur. Katilimcilarin belirli bir hedef
kitleden olusturulabilmesi i¢in amagl 6rnekleme yontemlerinden kartopu drnekleme yontemi
kullanilmigtir. Kartopu 6rnekleme de oncelikle problemle ilgili bir ya da birka¢ katilimct
secilmektedir. Kisilerden problem ile ilgili bilgisi olabilecek kisiler tavsiye etmesi istenir.
Tavsiye edilen diger kisilerle goriismeler devam ettirilir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Orneklem
seciminde arastirmacilart katilimcilar yonlendirir ve bu sekilde 6rneklem biiylimeye devam
eder. Buna kartopu etkisi denilmektedir (Yagar ve Dokme, 2018). Kartopu 6rnekleme, sosyal
bilimler genelinde cesitli disiplinlerde nitel arastirmalarda tartismasiz en yaygin kullanilan
ornekleme yontemidir (Noy, 2008).

Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin dogru belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Elde edilen
bilgilerin doyum noktasina ulasmasiyla tekrarlamalarin baslandigr gozlemlenmektedir.
Tekrarlanmanin baglamasi ile birlikte veri toplama durdurulmali ve O6rneklem biiyiikligii,
tekrarin baslandigi anda sabitlenmelidir (Guest vd., 2006). Arastirmanin amaci dogrultusunda
maksimun bilgi etmenin bilincinde olarak yeni bir bilgi gelmedigi yani tekrarlamanin basladig
(Shenton, 2004) noktada, goriismeler durdurulmustur (Baltaci, 2018). Kalite ydnetimi
stireclerinde bulunmus katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 yardimiyla
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Her gdriisme en az 25 dk encok 55 dk siirmiistiir.
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Gortismeler katilmeilarin - kendi  ofislerinde  gercgeklestirilmis ve katilimcilarin  izni
dogrultusunda ses kaydi ve notlar alinarak yapilmistir. Verilerin analiz edilebilmesi i¢in
goriismelerin bitiminde alinan ses kayitlart metne doniistiirilmiistiir.

3.2. Analiz Yontemi

Arastirma nitel bir arastirma deseni olan durum ¢alismas1 benimsenerek yiriitiilmiistiir. Nitel
arastirma goriisme, gozlem ve dokiiman gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi, olay ve
durumlarin dogal ortamlarinda incelendigi bir aragtirma tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ile elde edilen verilere icerik analizi
uygulanmustir. Icerik analizi metinlerin 6zelliklerinin sistematik ve objektif bir sekilde
belirlenerek, ¢ikarimlar yapilan bir tekniktir (Stemler, 2000). Berelson (1954) igerik analizini
iletisimin agik, igerigin nesnel oldugu sistematik bir arastirma teknigi olarak tanimlamistir.
Icerik analizi uygulanan metnin temalarinin olusturulmasi asamasinda giincel literatiir takip
edilmistir. Yiiksekogretimde kalite yonetimi baglaminda son yillarda yapilan arastirmalarda
kalite siireclerinin benimsenmesi (Kasperaviciit¢ ve Seafinas, 2018) ve uygulanmasinin
(Alzafari ve Ursin, 2019) temel alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temalari
kalite yonetimi siireglerinin benimsenmesi ve kalite yonetimi siireglerinin uygulanmasi olacak
sekilde belirlenmistir. Bu baglamda goriismelerden elde edilen ses kayitlarina ait metinler
tamamlandiktan sonra kodlamalar yapilmis, kategori ve temalar olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda olusturulan tema ve kategoriler Sekil 2°de verilmistir.

s “y s

TEMAL TEMA2.

Ealite Yénetimi Sireclerinin Ealite Ténetimi Sireglerinde
Benimeenmesi Tygulama
KATEGORI KATEGORI

Al Uygulamadan Beldentiler
KATEGORI KATEGORIT
Werllen Destek Uygulamada Yaganan Problemler
KATEGORI
Sirecin Benimsenrnesi Ipin Gerelenler

b "y

Sekil 2. Tema ve Kategoriler

Sekil 2°de goriildiigii tizere kalite yonetim siireclerinin benimsenmesi temasi altinda ii¢ kategori
ve kalite yonetimi siireclerinde uygulama temasi altinda iki kategori belirlenmistir.
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Nitel arastirmalarda giivenvericilik, nicel ¢aligmalarda yapilan giivenilirlik, gecerlilik analizleri
yerine uygulanmaktadir (Flick, 2009). Giivenvericilik arastirmalarda kredibilite/inandiricilik,
aktarilabilirlik, itimat edilirlik, onanabilirlik alt adimlar ile gerceklestirilmektedir (Aydin ve
Ozeren, 2019). Arastirma ile ilgili giivenvericilik dogrultusunda gergeklestirilen adimlar
Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. Givenvericilik (Trustworthiness) Dogrultusunda izlenen Adimlar

Olgitler/Onsartlar Gergeklestirilen Siiregler

Arastirma yapilirken takip edilen yol ve yontemler arastirmanin inandiriciligini ortaya
koymaktadir. Temalarin olusturmasi asamasinda kalite ve yuksekogretimde kalite
literatUrinden faydalaniimistir. Temalar olusturulduktan sonra gériismelerde elde edilen
veriler Uzerinden kategoriler olusturulmustur. Katilimcilarin kullanmis oldugu ifadeler

Kredibilite/inandiricilik ~ kategorilere entegre edilmistir. Gériismelerden elde edilen veriler ¢dziimlenirken kelime,

(igsel Gegerlilik) kelime grubu, cimle ve paragraf yapilarinda kodlamalar gerceklestirilmistir. Yer verilen
tablolarda kodlarin tamami verilmistir. Anlamda 6zginlGglu saglamak icin “dogrudan
alintilara” yer verilmistir. Veri toplama asamasinda, katilimcilarin rahat hissetmesi icin
gorismeler kendi ortamlarinda yapilmis ve yeterli zaman gegirilmistir. Veri analizi
sirecinde arastirmacilar objektifligi saglamak igin birlikte hareket etmislerdir.

Aktarilabilirlik, arastirmadan elde edilen bulgularin érneklem haricindeki katilimcilara ve
evrene genellenebilirligi anlamina gelmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgularin
Turkiye’de bulunan diger kamu Universitelerinin akreditasyon sireclerinde gorev alan
akademisyenlerde gecerli olacagl distnilmektedir. Arastirma sonuglari yonetim alani
disinda “6rglt psikolojisi”, “6rglt sosyolojisi”, “kamu yonetimi” alanlarina da
aktarilabilecegi dustnulmektedir.

Aktarilabilirlik (Dissal
Gegerlilik-
Genellenebilirlik)

itimat edilirlik arastirma esnasinda dissal etmenleri kontrol edebilmeyi, karsilasilabilecek
ve arastirmayl olumsuz etkilemesini saglamayi glvence altina almaktadir. Bu baglamda

It“?at E,C_m'_rl'k arastirmada yapilan gorismeler disinda literatirden ve yiksekégretimde akreditasyon
(Guvenilirlik) faaliyetlerini yiraten kurum olan Yiksekogretim Kalite Kurulunun web sitesinden ikincil
veri alarak yararlanilmistir.
Onanabilirlik Onanabilirlik; arastirma stiresi boyunca yanlligin 6nlenmesidir. Bu baglamda arastirmanin
. tasarlanmasi, 6rneklem secimi, verilerin elde edilmesi ve ¢dzimlenmesi slreglerinde
(Nesnellik)

konu bireysel ve ideolojik yanlilik olusmamasina dikkat edilmis ve arastirmanin bilimsel bir
bakisla yurutilmesine 6zen gosterilmistir.

*Coskun (2017)’nin galismasindan uyarlama yapilmistir.
4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde yapilan goriismeler ile elde edilen verilere icerik analizi
uygulanmustir. Igerik analizinin tercih edilmesinin nedeni, goriisme ile elde edilen sozel
verilerde  objektifligi  saglayabilmek ve  katilimcilarin  kullandigi  kavramlari
kategorilendirmektir. Bu baglamda temalar ve altinda yer alan kategoriler olusturulmus,
bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’de sunulmustur. Aragtirmaya katilan akademisyenlere ait
demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir. Arastirmada kullanilan isimler katilimeilarin
gercek isimleri degildir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Medeni Durum Unvan Gorev Siiresi
Ali 43 Evli Dogent Dr. 9
Beril 54 Evli Profesor 22
Can 38 Bekar Dogent Dr. 13
Derya 42 Evli Dr. Ogretim Uyesi 18
Erhan 37 Bekar Dogent Dr. 13
Fatih 37 Evli Dogent Dr. 12
Gaye 36 Evli Dr. Ogretim Uyesi 11
Haluk 42 Evli Ogr. Gorevlisi 14
inci 30 Bekar Ogr. Gorevlisi 6
Kemal 36 Evli Dr. Ogretim Uyesi 10
Lale 60 Evli Profesor 36

Tablo 2’de goriildiigii tizere onbir katilimcinin 30-60 yaslari arasinda yer aldigi ve gorev
siirelerinin de 6-36 yil arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilar iiniversitede
akademik personel olarak farkli unvanlarda ¢aligmaktadir.

Tablo 3. Kalite yonetim slreclerinin benimsenmesi temasinin kategorileri

KATEGORI KODLAR FREKANS
Olumlu 49
Surecin Gerekliligi 28
Farkindalk 18
Nitelik 15
Algi Verimlilik 14
Eksiklerin Gorulmesi 14
Akran Degerlendirme 13
Kayit Altina Alma 11
Dizen 11
0Oz Degerlendirme 11
Yonetim Destegi 9
Destek Surecin Devam Edebilmesi icin Elimizden Geleni Yapmaliyiz 7
Keske Herkese Ulasabilsek-Arkadaslarima Cevreme Anlatiyorum 5
Diger Bolim Universitelere Destek Oluyoruz 5
Sirecin inanmishigin Artiriimasi 57
Benimsenmesi igcin  Siirecin Sahiplenilmesi 14
Gerekenler Sorumluluk Verme 7

Universitelerde kalite yonetimi ve akreditasyon siireglerinde akademisyenlerin bakis agisini
anlamaya yonelik yapilan goriismelerden elde edilen veriler, arastirmanin problematigi
dogrultusunda iki tema altinda islenmistir. Bu temalar kalite yOnetimi siireclerinin
benimsenmesi ve kalite yonetimi siireclerinin uygulanmasi olarak belirlenmigtir. Kalite
yonetimi siire¢lerinin benimsenmesi temasinin altinda {i¢ (Tablo 3), kalite yOnetimi
stireclerinde uygulanma temas: altinda iki (Tablo 4) kategori belirlenmis ve ilgili kavramlar
kodlanmastir.
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4.1. Algi

Calisma kapsaminda bahsedilen algi kavrami akreditasyon siireglerinin akademisyenler
tizerinde olusturdugu etki olarak degerlendirilmektedir. Alg1 kategorisi i¢inde katilimcilar,
kalite yonetimi ve akreditasyon ile ilgili 10 ayr1 kavram kullanmiglardir. Frekansi en yiiksek
olan ‘olumlu’ kavrami olmustur. Sonrasinda ise sirasiyla ‘siirecin gerekliligi’ ve ‘farkindalik’
kavramlar1 kullanilmistir. Katilimcilarin akreditasyon stireciyle ilgili algilarinin oldukca
yuksek oldugu gozlemlenmistir. Siirecin gerekli oldugu konusunda fikir birligi oldugu
goriilmektedir. Ayrica akreditasyonun akademisyenlerin farkindaliklarini  artirdigini
belirtmislerdir. Akreditasyonun elde edilmesine yonelik faaliyetlerin {iniversitelerin
niteliklerinin ve verimliliklerinin arttigin1 belirtmislerdir.

Ali isimli katilimcinin akreditasyon siireci ile ilgili goriisii;

“Kesinlikle inaniyorum. Akreditasyon siiregleri hem 6grenci hem akademisyenleri formatliyor.
Daha énce yaptigimiz ama kayit altina almadigimiz faaliyetleri kayit altina almamizi ve daha
diizenli bir siire¢ sagliyor. Bu nedenle akreditasyon siireclerinin ¢ok gerekli oldugunu
diistintiyorum. Kalite ile ilgili ozdegerlendirme ve akran degerlendirme siireglerini en detayli
ve en igerikli yapan boliimlerin akreditasyon siirecinde olan boliimlerimiz oldugunu goérdiik.”
seklinde olmustur.

Beril katilimcisinin akreditasyon siireci ile ilgili goriisii;

“Kesinlikle inaniyoruz.’
“Cok olumlu olacaktir.” seklinde olmustur.

Can isimli Katilimcinin akreditasyon siireci ile ilgili goriisii;

“Burada akreditasyon onciiliik ediyor. Bizde siireclere basladigimizda hi¢hir sey bilmiyorduk.
Burda bizden ne istiyorlar, neler yapmamiz gerekiyor zamanla 6grendigimiz seyler oldu. Ilk
gordiigiimiiz seylerden biri egitim 6gretimin siireclerinin buna uygun tasarlanmasi gerekiyor.
Ve bunu yaptiginiz zaman hem egitici olarak ogretim elemanlarinin daha verimli olacaklarin
anliyorsunuz ve goriiyorsunuz, hemde ogrencilerin belli bir sistematik icerisinde almalart
gereken egitimi aldiklarim goriiyorusunuz.” seklinde olmustur.

Derya isimli katilimcinin akreditasyon siireci ile ilgili goriisi;
“Sahsen kalite siireclerinde ¢alismus, kalite stireglerinin olumlu getirilerinin olacagina inanan
biri olarak tabi ki de inantyorum.” seklinde olmustur.

Erhan isimli katilimcinin akreditasyon stireci ile ilgili goriisii;

“Bir ders ogrenme ¢iktist nasil yazilmali, bunlar program yeterlilikleri ile nasil
iliskilendirilmeli, bir dersin AKTS hesabt nasil yapimali, bu anlamda bu farkindalig
olusturdugumuza inaniyorum. Bunlar ne kadar fazla konusulursa ne kadar fazla tartisilirsa
aslinda bu kurumun kalitesine olumlu etki edecegini diistiniiyorum.” seklinde olmustur.

Fatih isimli katilimcinin akreditasyon siireci ile ilgili goriisii;
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“Bu akademisyeni son derece dinamik hale getirecek kendinin farkinda olmasini saglayacak
bu illa kétii olacak diye soéylemiyorum ama yani agabildigin kadar pencereyi agabiliyorsun
boyle bir siirece girdikten sonra. Dolayisiyla ¢ok olumlu etkilerinin olacagina inaniyorum.”
seklinde olmustur.

Inci isimli katilimeiin gériisii ise;

“Dolayisiyla da birazdaha yol haritamizi daha ¢ok belirlemis oluyoruz aslinda. Evet bunlar
bastan hazirlamak bize zor geliyor ama ben gergekten faydali buluyorum ve ashinda ciddi
anlamda da takip edilmesi gerektigine inaniyorum.” seklindedir.

4.2. Destek

Verilen destek kategorisi altinda akademisyenlerin siireci destekleyip desteklemedikleri
sorgulanmaktadir. Bu kategoride en ¢ok kullanilan iki kavram ‘yonetim destegi’ ve ‘siirecin
devam edebilmesi icin elimizden geleni yapmaliy1z’ olmustur. Sonrasinda sirasiyla ‘keske
herkese ulasabilsek-arkadaslarima ¢evreme anlatiyorum’ ve ‘diger boliim ve iiniversitelere
destek oluyoruz’ olmustur. Kalite yonetimi ile ilgili siiregclerde yonetimin desteginin énemli
oldugunu ve kendilerinin de siireci destekledikleri goriilmektedir. Siirecin devaminda gorev
alan akademisyenler hem diger calisanlara hem de diger yiiksekogretim kurumlarina tecriibeleri
dogrultusunda destek olduklarini ve siirecin yeniligi sebebiyle bu destegin son derece 6nemli
oldugunu belirtmektedirler.

Can isimli katilimcinin yonetim destegi ile ilgili goriisiinii;
“Burada yonetimin bakis agisi ¢ok onemli. Rektor hoca kaliteye bu kadar odaklanmasayd:
bunlar olmazdi.” seklinde ifade etmektedir.

Derya katilimcinin yonetim destegi ile ilgili goriisiind;
“Rektoriin bakis acist da onemli. On tekerlek nereye giderse arka tekerlek oraya gider. En basta
bu stireci rektoriin sahiplenmesi gerekir.” seklinde ifade etmektedir.

Lale isimli katilimcinin yonetim destegi ile ilgili goriisii;
“Burada tist yonetimin destegide ¢cok onemli diger kademelerdede oncelikle yoneticilerin bunu
yaparak drnek olmasi gerekiyor.” seklindedir.

4.3. Benimsenmesi i¢in Gerekenler

Belirlenen tema altinda olusturulan 3. Kategori ‘benimsenmesi i¢in gerekenler’dir. Bu
kategoride yiiksek bir oranda fark ile ortaya ¢ikan kavram ‘inanmishigin artirilmasi’ olmustur.
Ikinci olarak &ne cikan kavram ise ‘siirecin sahiplenilmesi’ olmustur. Yapilan goriismelerde
one cikan bir diger fikir birligi ise kalite yOnetimi ve akreditasyon siireclerini, siirecte
sorumluluk verilmeyen birgok akademisyenin inanmadig1 ve siireci sahiplenmedigidir. inancin
artirtlmas1 ve biitiin akademisyenlerin sahiplenmesinin saglanmasi ile basariya ulasilacagini
belirtmektedirler.
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Can isimli katilimcinin benimsenmesi igin nelerin gerektigi ile ilgili goriisiinii;

“Orda sey lazim ona inanmak lazim. Bu bir inang isi gibi duruyor. Gergekten zor siiregler var.
Insanlari ikna etmeniz cok zor. O yiizden gercekten inanmak lazim. Kalitenin bir kere kagit
iizerinde olmadigim anlamak lazim. Insan bunu anlarsa bence siirecler standartlastirilabilir.”
seklinde ifade etmektedir.

Ali isimli katilimecinin benimsenmesi igin nelerin gerektigi ile ilgili goriisiinii;
“Kalite siireclerin devem etmesi ve hocalarimizin cani goniilden inanmalari gerekmekte.”
seklinde ifade etmektedir.

Lale isimli katilimec1 benimsenmesi i¢in nelerin gerektigi ile ilgili goriistini;

“Oncelikle iist yonetimin kendisini siirece inanmis olarak bunun sadece strateji biriminin kalite
kurulunun degilde aslinda iiniversitenin top yekiin bir kalite seferberligi olarak ele alip
birimlerde tek tek toplantilar yaparak iist yoneticinin i¢inde bulundugu toplantilar yaparak ve
tiim ogretim elemanlarini toplantiya ¢agirarak bunlarin bizim daha itibarli daha saygin daha
kaliteli bir egitim sunan iinversite olmak i¢in bunlari yaptigimizi anlatip ondan sonra
insanlarin bunu desteklemesini beklemesi gerekiyor.” seklinde ifade etmektedir.

Erhan isimli katilimca ise;

“Dedigim gibi herkesin bu anlamda birlikte hareket edebilmesi 6nemli. Yani sadece benim ya
da koordinatorliikteki diger hocalarimin ¢abalariyla ilerleyebilecek bir siire¢ degil. Tavandan
tabana herkesin bu isi sahiplenmesinde yarar olduguna inaniyorum. Bunun meyvelerini
toplayacaginizi diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmektedir.

Tablo 4. Kalite yonetim slreclerinin uygulanmasi temasinin kategorileri

KATEGORI KODLAR FREKANS
Ogrenci Merkezli Egitim 58
Mufredatin Yenilenmesi 40
GCiktilarin Kalitesi 29
Basari 23
Uygulamadan Aidiyet 21
Beklentiler Akademisyene Katki 17
itibar 15
Tercih Edilirlik 14
Hedeflere Ulasma 12
Uluslararasilasma 10
Zaman 46
Direng 19
Tecrlbe Eksikligi 16
Uygulamada Angarya 15
Karsilasilan Strecin Zorlugu 13
Problemler Is Yuku 13
Strecin Yoruculugu 12
Yapilacaklarin Anlasilamamasi 11
inanmisligin Az Olmasi 11
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4.4. Uygulamadan Beklentiler

Katilimcilar kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerinin gerceklesmesiyle ilgili beklentilerine
iliskin sorular yoneltilmistir. Uygulamadan beklentiler kategorisinde, katilimcilarin en gok
kullanmis olduklar1 kavram ‘6grenci merkezli egitim’ olmustur. Ikinci en ¢ok kullanilan
kavram ise ‘miifredatin yenilenmesi’ olmustur. Katilimcilar akreditasyon siireci sayesinde
egitim ve dgretimin 0greten merkezli bir konumdan 6grenci merkezli bir konuma evrildigini ve
boylece basariyi artiracagina inandiklarini belirtmektedirler. Yillardir ayni sekilde diizenlenen
ders miifredatlarinin kalite yonetimi siirecleri sayesinde ¢aga uygun bi¢imde yenilendigi ve
yenilenmeye devam edecegi goriisiindedirler.

Can isimli katilimc1 akreditasyon siireglerinin egitim ve 6gretime etkisi ile ilgili goriistini;
“Belki sayili iiniversiteler bunu ¢oktan basarmislardir ama ogrenci odaklr bir egitim vermeyi
hi¢hir zaman basaramadik. Sadece bir slayt iizerinden anlatiyoruz, ¢ogu hoca oradan okuyor.
Burada ozelestiri onemli bence. Kimi hocada slayti agiyor ama ondan bagimsiz geyler
anlatiyor. Yine de hep egitici odakli bir egitim var. Ogrenciyi siireclere hi¢ dahil etmiyoruz.
Anca ddev veriyoruz, proje veriyoruz o zaman dahil ediyoruz. Bir seyleri sun diyoruz ama oda
¢ok kisith oluyor. Bu anlamda ogretim tiyesinin kendini sorgulamasini ve gelistirmesini sagladt
bence siire¢, daha da saglayacaktir. Ogretim iiyesi orada giincel yaklasimlar sergileyerek,
karsidaki hedef kitlenin de ozelliklerini dikkate alarak, ¢iinkii yeni gelen gengler farklilasiyor,
artik sikilvyorlar, her seyi benimsemiyorlar kabul etmek istemiyorlar, onlarin ilgisini ¢ekecek,
onlari motive edecek yeni yontemlere ihtiya¢ var. Hi¢ faydasi olmasa bile ogretim iiyesine ve
ogrenciye boyle bir katkist var.” seklinde ifade etmektedir.

Ali isimli katilime1 miifredat yenilemeleriyle ilgili goriisiinii;

“Miifredatlarini  yeniliyorlar. Bu ¢ok onemli bir gelisme. Yillardwr siiregelen eskimis
miifredatlar yenileniyor, se¢meli dersler ekleniyor, dersler agiliyor, ozellikle yabanct dil
mesleki Ingilizce ekleniyor. Miifredatlarin yenilenmesi hem akademisyen hem de égrenciler igin
¢cok onemli bir olay ve énemli bir ¢ikt.” seklinde ifade etmektedir.

Beril isimli katilimer ise ¢iktilarin kalitesinde artis olacagina iliskin beklentisini;

“Bunlar zaman igerisinde egitim ogretim siire¢lerine yeni kalite standartlar: adapte edildikten
sonra ¢iktilarinin da bizim mezun ogrencilerimizin de bunlari sektére yansitmasiyla birlikte
bizim fakiiltemizin de iiniversitemizin de degerinin daha ¢ok artacagimi agik bir sekilde
soyleyebiliriz.” seklinde ifade etmektedir.

Gaye isimli katilimc1 ise goriisiinii;

“Olumlu sonuglart olacaktir. Akredite olduktan sonra o kurallara uymak icin ¢aba
harciyacagiz hepimiz ve bu mutlaka bosvermisliktense kaliteyi artiracaktir diye diistintiyorum.”
Seklinde ifade etmektedir.” seklinde ifade etmektedir.
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4.5. Uygulama Asamasinda Karsilasilan Problemler

Uygulama asamasinda karsilagilan problemler kategorisinde ise katilimcilar: en ¢ok zorlayan
olgunun ‘zaman’ oldugunu belirtmislerdir. Sonrasinda ise verilen cevaplara gore ayni1 oranda
kullanilan iki kavram ‘direng’ ve ‘tecriibe eksikligi’ olmustur. Katilimcilarin siiregte yapilan
faaliyetlerin zaman aldig1 konusunda hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Hatta yapacaklar
akademik ¢alismalara engel olacak derecede zaman aldigini fakat biitiin akademisyenlerin bunu
rutin islerinin bir pargasi olarak gormesi gerektigini ve zaman yoOnetimini yapabilen
akademisyenlerin bundan en az sekilde etkilenecegini belirtmislerdir. Diger bir zorluk ise bazi
akademisyenlerden aldiklar1 tepkiler ve karsilastiklar1 direngtir. Ayrica siirecin yeniligi
sebebiyle, nasil yapilacag: ile ilgili yasadiklar tecriibesizliktir. Ama bununda YOKAK’n
yaymladigi kilavuz ve verdigi destek sayesinde asilacagini belirtmektedirler.

Ali katilimcist siireglerin aldigi zamanla ilgili goriisiini;

“Ashinda biraz zaman aliyor, biraz etkiliyor, 6zel bir ¢aba gerektiriyor, kolay siiregler degil.”
“Tabi ki zaman alici ve yorucu fakat o6zverili bir sekilde calisildiginda giiniin sonunda hem
akademisyeni hem ogrenciyi hem fakiilteyi motive eden bir siire¢.” Seklinde ifade etmektedir.

Derya katilimcist karsilagilan direngle ilgili goriisiind;

“Ama gozlemimden bahsedeyim bizim direngle karsilastigimiz bir nokta. Simdi ge¢cmiy
aliskanliklari bir anda farkli bir paradigma bakis agisiyla yenilemek ¢ok kolay olmuyor. Cogu
hocamizda ya bu isler evrak igleri biirokratik isler ¢ok fazla bizi angaryaya boguyorsunuz diye
yorumluyorlar.” seklinde ifade etmektedir.

Haluk isimli katilimci ise karsilasilan sorunlara yonelik goriisiini;

“Evet, ben de bizim kalite koordinatorliigiiniin bize verdigi gorevier dahilinde hocalarimizi
iletiyorum. Ama genelde hep béyle 1 olumsuz talepler iste calismamiz var, akademik ¢alismam
var, dersler var, ne zaman yapacagiz falan evet orada biraz sikinti yastyorlar, sahsim adina
degil de birim adina bunu séyleyebilirim.” seklinde ifade etmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Yapilan goriismeler esnasinda akreditasyon ile ilgili faaliyetlerde gorev almuis, siirecin igerigini
bilen akademisyenlerin heyecanlar1 gozle goriiliir sekildedir. Kalite yonetimi ve akreditasyon
ile ilgili alg1 kategorisinde en ¢ok kullanilan kavramin “olumlu” olmasi ile siirecin i¢inde aktif
bulunan akademisyenlerin bakis acilarinin olumlu oldugu agikca goriilmektedir. Algt
kategorisinde en ¢ok kullanilan ikinci kavram ise “farkindalik” olmustur. Katilimcilarin ifadeyi
kullanis bigimleri ile akademisyenlerin ders isleyisi, program tasarimi, miifredatlarin
giincelligi, paydas katilimi gibi YOKAK’1n kalite giivencesi kapsaminda iiniversitelerden
beklentilerine yonelik farkindaliklarinin arttigi goriilmektedir. Ayrica ayni kategori icerisinde
“nitelik, verimlilik, eksiklerin goriilmesi” kavramlarida siklikla kullanilmistir. Eksiklerin
goriilmesi ile birlikte bu dogrultuda yaptiklar: katkilarin niteliklerini artirdigini bu sayedede
stirecleri daha verimli yiiriittiiklerini belirtmislerdir.
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Destek kategorisine bakildiginda en ¢ok kullanilan kavramin “siirecin gerekligi” oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar akreditasyona iliskin yiiriitiilen siirecin gerekli oldugunu
vurgulamislar ve ihtiyag olan destegi vermeye hazir olduklarini belirtmislerdir. Akreditasyon
stirecinin gerektirdigi standardizasyonlar dogrultusunda iiniversitelerde bir degisime neden
oldugu agiktir. Kurumlarda degisimin gerceklesmesi i¢in sadece mevzuat degisikliginin yeterli
olmadig1 daha 6nceki yapilan ¢galismalarda goriilmektedir (Solak vd., 2017). Degisimin basarili
olabilmesi i¢in orgiit kiltliriinde ve g¢alisanlarda bu degisikligin benimsenmesi onem arz
etmektedir. Bu baglamda benimsemenin artirilmasina yonelik gerekenlerle ilgili olusturulan
kategoride ise daha fazla sayida karsilagilan kavramlar “inanmighigin artirtlmasi ve siirecin
sahiplenilmesi” olmustur. Katilimeilar ¢alisani olduklar1 kurumda akreditasyon siireclerine ve
faaliyetlerine kars1 bir inang eksikligi oldugunu belirtmislerdir. Bu siirecin basarili birsekilde
tamamlanabilmesi ise degisimi iyi yonetmekle gergeklesecektir. Katilimcilar bunun
saglanabilmesi i¢in stratejik diizeyde yonetimin operasyonel diizeyde ise akademisyenlerin
desteklerinin ve siireci sahiplenmelerinin kritik oldugunu belirtmislerdir.

Akreditasyon siireglerinde yapilan uygulamalara yonelik olusturdugumuz temada,
uygulamadan beklentiler kategorisinde siklikla kullanilan kavramlar “6grenci merkezli egitim,
miifredatlarin yenilenmesi, ciktilarin kalitesi ve basar’” olmustur. Ozellikle yillardir
degistirilmeyen miifredatin ¢agin gereklerine uygun olarak yenilenmesi ile ilgili ¢ok biiyiik bir
beklenti vardir. Bunun sonuglarinin basartyr olumlu olarak etkileyecegi yoniinde fikir
belirtmislerdir. Son olarak uygulamada yasanan problemler kategorisine bakildiginda ise one
cikan kavramlarin zaman ve diren¢ oldugu goriilmektedir. Yapilan faaliyetlerin ¢ok zaman
aliyor olmas1 akademisyenlerin akreditasyon siirecinde yasadiklari zorluklardan biridir. Hatta
yapacaklar1 akademik ¢aligsmalara engel olacak derecede zaman aldigini belirten katilimcilar
olmustur. Fakat bu konuda genel kani biitiin akademisyenlerin bunu rutin islerinin bir pargasi
olarak gormesi gerektigidir. Akademisyenlerin siirecte kendilerine verilen gorevleri angarya
olarak gordiikleri ve dolayisiyla direng gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu direncin Oniine
gecilerek siirecle ilgili gorevlerin esit dagilmasi ile birlikte zaman yonetiminide iyi yapabilen
akademisyenlerin bundan en az sekilde etkilenecegi sonucuna varilmistir.

Bu caligmanin alg1 kategorisinde elde edilen bulgularin, Semerci ve arkadaslarinin (2021)
akademisyenlerin akreditasyon algilar1 ve farkindaliklarina yonelik yapmis olduklar
caligmanin sonuglariyla ayni dogrultuda oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretimde kalite
gilivencesinin olugmasi i¢in akademisyenlerin bakis acilarinin olumlu olmasi umut vericidir.
Ancak siirecin sadece gorev teblig edilen ¢alisanlarla sinirli kaldig1 yoniinde bir fikir birligi de
s6z konusudur. Katilimecilar tarafindan, akademisyenlerin tamaminin siirece inanmasi ve
sahiplenmesi ile akreditasyonun miimkiin olacagi disiiniilmektedir. Bunun saglanmasi
noktasinda tniversitelerde kalite koordinatorliigii ve komisyonlarinda aktif gérevi olmayan
akademisyenlere de siirecle ilgili faaliyetlerin neden yapilmasi gerektiginin agiklanmasi ve
akreditasyonun hangi noktalarda faydali olacaginin detaylandirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Siire¢ basarili bir sekilde yonetilebilir ve akreditasyonla sonuglandirilabilirse hem
akademisyenler hem de 6grenciler i¢in ¢iktilarda gozle goriiliir bir iyilesme beklenmektedir.
Calismanin destek kategorisinde elde edilen bulgular Kloke’in (2014) ¢alismasinda kalite
yoOnetimi siireclerinde, iist yonetimin desteginin 6nemli bir faktér oldugu yoniindeki bulgularini
desteklemektedir. Akademisyenlerin 6nceki aligkanliklarini bir direng olmaktan ¢ikarip siirecin
gerceklestirilmesine katki  yoniinde evirmelerinde yonetimin Onciilik yapmast ve
desteklemesinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Asim Balc’nin (2005) yaptigi
calismasinda kamu calisanlarinin iginde bulunduklari rahat calisma ortaminin degismesi
hususunda daha fazla direndiklerini belirtmistir. Degisim ortaminda daha fazla direng olusmast
durumunun ortaya ¢ikmasi bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir. Hahn ve Wagner’in
(2016) yaptiklari caligmada, kalite yonetiminin akademisyenlerin sahip oldugu 6zerklige aykiri
olarak algilandig1 ve bunun kalite yoneticilerinin karsilastigt en biiylik engellerden biri
oldugunu vurgulamislardir. Bu calismanin bulgularinda da benzer sekilde daha kidemli
akademisyenlerde akreditasyon siirecinde yapilmasi beklenen ders izlencelerinin sunulmasi,
ogrenci merkezli egitim gibi faaliyetlerin yillardir yiiriittiikleri siirece bir miidehale algisi
olustudugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Elde edilen bulgulara gore biitiin akademisyenlerin siireclere dahil edilebilmesi ve siirece
inanmalarinin saglanmasi icin birtakim faaliyetlere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Hizmet ici
egitimler, toplantilar, siirecin katkilartyla ilgili bilgilendirmeler ve agik bir iletisimle biitiin
akademisyenlerin siirece inanmalar1 saglandiginda, basarinin ¢ok daha kolay elde edilebilecegi
ve bunun bir kiiltiir olarak siirdiiriilebilecegi diisiiniilmektedir. YOKAK 1 olusturmus oldugu
kurumsal dis degerlendirme, izleme ve kurumsal akreditasyon programlar1 dogrultusunda elde
akreditasyon belgesi 2 yil (kosullu) ya da 5 yil (tam) olarak verilmektedir. Bu akreditasyon
belgesi sayesinde tiniversitelerin goriiniirligii artmaktadir. Akreditasyon belgesinin verilmesini
takiben 2. yilda iyilestirmelerin korunup korunmadig ve iizerine yeni iyilestirmeler yapilip
yapilmadigina dair bir ara degerlendirme daha yapilmaktadir (YOKAK, 2022d). Bu ara
degerlendirme asamasinda siirecin sonucuna gore akareditasyonun iptali de sdz konusu
olabilmektedir. Dolayisiyla akreditasyonun bir kere alinip 6miir boyu sahip olunacak bir belge
niteliginde olmadig1 agiktir. Universitelerin bu ddnemsel degerlendirmeleri basarili gegirmeleri
icin siiregle 1lgili faaliyetlerin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Yapilan calismalar
incelendiginde siirecin en onemli i¢ paydaslarindan biri olan akademisyenlerin bakis agilarini
biitiinsel olarak ele alan bir caligmaya rastlanmamistir. Oysa akreditasyonun korumasi ve
stirekli iyilestirmesi siirecin akademisyenler tarafindan bir kiiltiir olarak benimsenmesi ve
i¢sellestirilmesi ile gerceklestirilebilecektir. Yapilan ¢alisma uygulayicilara ve alan yazinina bu
noktada 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu calismanin aragtirma problemi dogrultusunda orneklem, i¢ paydaslardan biri olan
akademisyenler olarak belirlenmistir. Akreditasyon siireclerinin giincelligi ve devamliligi goz
oniinde bulundurularak, sonraki ¢aligmalarda diger paydaslarin goriisleri de arastirilmalidir.
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Ozet

2011 yilinda baslayan i¢ savas nedeniyle Suriye’den Tirkiye'ye baslayan gog 2022 yili itibariyle artarak devam
etmektedir. Gogmen sayisinin artisi 2022 vyl itibariyle siyasi ve toplumsal tabandaki tartismalari
yogunlastirmistir. Bu arastirma, 1 Ocak 2022 — 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda, yiksek tiraja sahip Yeni Safak
ve Cumhuriyet gazetelerindeki haberlerde gégmenlerin metaforik agidan nasil temsil edildigine iliskin nitel bir
incelemeyi icermektedir. Temel amag, gogmen meselesini medyada yer alan metaforik sdylemler (izerinden
analiz etmektir. Bu anlamda, dnceki ¢alismalar rehber alinarak konuyla ilgili 6 metaforik tema kesfedilmis, bu
tema ve soylemlere uygun olarak 48 haber arastirmaya konu edilmistir. Haberlere ulagsmak icin gazetelerin
internet arsivlerinde “gégmen”, “milteci”, “siginmaci” anahtar kelimeleri aratilmistir. Haberler, elestirel sdylem
analizi icerisinde kullanilan elestirel metafor analizi ile ¢6zlimlenmistir. Bulgular, haberlerde kullanilan
gogmenlere iliskin metaforlarin genellikle olumsuz oldugunu ve ev sahibi Ulkeyi ylcelten bir anlam insa ettigini
gostermektedir. Ele alinan haberler gé¢menleri 6zne olmaktan ziyade insan disi bir meta olarak
konumlandirmaktadir. Dost ve diismanlik anlayislari Gzerinden, biz 6teki ayrimi yapildigi gortlmistiir. Sonug
olarak, multeciler ev sahibi Ulkeler igin bir tehlike olarak yorumlanmaktadir.
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Metaphoric Representation in the Media:
A Study on Immigrants

Abstract

Due to the civil war that started in 2011, the migration from Syria to Turkey continues to increase as of 2022. The
increase in the number of migrants has intensified the discussions at the political and social base by 2022. This
research includes a qualitative examination of how migrants were metaphorically represented in the news in the
high-circulation newspapers Yeni Safak and Cumhuriyet between 1 January 2022 and 31 August 2022. The main
purpose is to analyze the migration issue through the metaphorical discourses in the media. In this sense, 6
metaphorical themes related to the subject were discovered by taking the previous studies as a guide, and 48
news stories were researched in accordance with these themes and discourses. In order to reach the news, the
keywords "migrant", "refugee" and "asylum seeker" were searched in the internet archives of the
newspapers. The news was analyzed by critical metaphor analysis used in critical discourse analysis. The findings
suggest that the metaphors for immigrants used in the news are often negative and construct a meaning that
glorifies the host country. The reports discussed position immigrants as a non-human commodity rather than a
subject. Through their understanding of friend and enmity, it has been seen that a distinction is made between
us and the other. As a result, refugees are interpreted as a danger to host countries.

Keywords: metaphor, media discourse, critical discourse analysis, immigrants, legitimization
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The media uses many metaphorical structures from text to
photography, from titles to columns to create the meaning it wants for the phenomenon of
migration in the target audience. Especially through the metaphors used, abstract
conceptualization evolves into a central form of reasoning, making it easier for individuals to
make sense of events. In order to facilitate this meaning, the media sometimes combines words
and sometimes creates arguments based on a culture-based configuration. In this case, the
metaphors produced by the media are intended to create an ideological mental framing. Thus,
by making sense of the metaphors it creates within a target framework, the media both shapes
and creates the desired metaphorical thinking styles in the target audience. In this case, in order
to understand and analyze how the media realizes its perceptions of migration movements on
the target audience, the phenomenon of migration is discussed within the scope of this research
from many angles from historical structures to diversity elements. Following this evaluation,
metaphorical structures used to establish the ideological presence of migration in the target
audience and showing an integrated understanding with a framework were evaluated. For this
purpose, the metaphorical discourses used in the news were examined in the context of critical
metaphor analysis. In the light of the findings obtained from the research, the following
questions were answered:

- What metaphorical discourses have been used and legitimized in the media coverage of
immigration?

- How do the metaphorical discourses used in media reports on migrants represent both
migrants and host countries?

Since the study reveals the metaphorical discursive strategies used in the creation of news about
immigrants, it is important to understand the implicit elements in the news, which metaphorical
discourses are legitimized in the social sense and how the society's perspective on migrants is
shaped through these discourses. In this sense, the study is expected to be a resource that can
be used by those who work from different disciplines such as communication studies, sociology
and linguistics studies.

Research Method: While determining the research sample, attention was paid to comply with
the metaphorical themes determined. Within the scope of the study, 6 themes determined as a
sample of the research and 48 news items considered in terms of their representation were
analyzed in the context of critical metaphor analysis through critical discourse analysis theory.

Conclusion: The results obtained in this study, which was carried out based on the conceptual
metaphor theory, show that the countries hosting migrants use many and different forms of
metaphors related to migrant news in their media. The media mainly uses water metaphors to
describe refugees. This category of metaphor represents refugees as an undesirable disaster and
severs any human aspect that refugees have. Dehumanization strategies use them as
commodities that can be bought and sold, and that are brought to the fore as commodities that
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can be bought and sold and brought to the fore by their human characteristics or simply by their
numerical characteristics. This positioning serves to portray them as undesirable burdens, some
of which the host countries do not want, some of which are accepted out of necessity and some
countries do not even accept. In addition to the news discourses that see immigrants as a
problem, there are discourses that reflect them as friends, brothers and guests. Through these
discourses, it is tried to make room for immigrants in the societies in the host countries. As a
result, these metaphor-using strategies in the context of host countries are in most cases aimed
at creating fear in the public opinion that the media perceives refugees as a danger to their own
countries. This research dealt with a small sample number and a narrow time frame within its
limitation. Future research is recommended to conduct similar studies over a wider time frame
and with a larger sample group, as well as to perform metaphorical analyses on social issues
outside of the phenomenon of migration.
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1. GIRIS

Goc olgusu dogasi geregi karmasik bir yapiya sahiptir. Gog olgusal tekabiiliyeti itibariyle farkli
sekillerde goriilmemektedir. Sadece goce neden olan gerekgeler farklilagabilmektedir. Gog bir
tiir mobilite olup standarttir. insan zihninde baslayan, hareketle devam eden ve uyumla
(biitiinlesmeyle) sona eren bir siirectir. Dolayisiyla, cok genis bir alana etki ettigini ve ¢ok genis
bir alandan etkilendigini gérmek miimkiindiir. Ekonomiden siyasete, hukuktan mimariye kadar
bircok alanda yasanan degisimler, goclin nedenlerini olusturmakta ve gogiin sonuglarindan
etkilenmektedir (Unal, 2022, 5.59). Bu agidan go¢ olgusunu tanimlamak zordur; ¢iinkii gdgiin
nedenleri standart degildir. Bu konuda bir standart olmamasi da tanimi zorlastirmaktadir (Dun
ve Gemenne, 2008, s.10). Her ne kadar gogiin neden ve gerekgeleri birbirinden farkli olsa da
goclin bir noktadan bagka bir noktaya gerceklesen hareketlilik hali oldugun séylemek yanlig
goriinmemektedir. Bu hareketin, yer degistirmenin ortaya ¢ikmasinda sanayilesmeden
cografyaya, politikadan siddete kadar birgok etken rol oynamaktadir (Frontieres, 1997, s.11-
13). Bu baglamda gogiin yarattigi itme ve ¢gekme geriliminden dogan nedenler ilkel goglerden
zorunlu goglere kadar birgok gog tipolojisini ortaya ¢ikarmistir (Petersen, 1958, s.259-264).
Goglin nedenlerini daha iyi anlayabilmek ve bu konuda bir anlayis gelistirmek agisindan
medyanin sahip oldugu rol énemlidir (Unal, 2022).

Medya diger birgok konuda oldugu gibi go¢ olgusunda da istedigi anlamlandirmay1 hedef
kitlede olusturmak i¢in metinden fotografa, basliktan kdse yazilarina kadar bircok metaforik
yapiy1 kullanarak hedef kitlenin zihin ve algisini kontrol etmeye ¢aligmaktadir (Goatly, 2007,
s.14). Ozellikle medya metinlerinde kullanilan metaforlar araciligiyla kisilerin zihinsel
diinyalarinda olusan soyut kavramsallastirmalar, tek tarafli bir anlayis ve alimlama bigimine
evirilerek kisilerin olaylar1 istendik yonde anlamlandirmasi saglanmaktadir (Johnson, 2010,
S.412). Bu anlamlandirmay1 kolaylastirabilmek i¢in medya bazen kelimeleri birlestirirken
bazen de kiiltiire dayali, o kiiltiiriin igerisindeki insanlarin daha kolay anlayabilecegi bir takim
yapilandirilmig argiimanlar yaratmaktadir. Bu durumda medyanin tirettigi metaforlar ideolojik
bir zihinsel ¢er¢eveleme olusturma amaci tasimaktadir (Musolff, 2016, s.16). Medya metaforik
metinleri mesrulastirma gorevi gorebilmektedir. Medyatik mekanizmalar, toplumsallagtirma
aract olarak cesitli roller iistlenmektedir. Toplumsallastirma siireci ayni zamanda, cesitli
kanallarla, toplumsal tercih ve degerlerin bireyler nezdinde mesrulastirilmasi siirecidir. Bu
sirec zaman zaman ideolojik formatlamalar gergeklestirmek zorundadir. Medyatik
mekanizmalar ideolojik formatlama denilen bu amaca yonelik olarak da kullanilmaktadir.
Bugiiniin modern toplumlarinda, diger aygitlarla birlikte medya da ideolojik formatlama araci
olarak kullanilmaktadir (Anik, 2014, s.94). Boylelikle medya yarattigi metaforlart bir hedef
cerceve icinde anlamlandirarak hedef kitlede istenilen metaforik diislince tarzlarimi hem
bi¢cimlendirmekte hem de olusturmaktadir (Hart, 2017, 5.280). Tiim bu iletisim bigimleri, ¢esitli
karmagiklik diizeylerinde, insa siirecleridir: anlamli bir sosyal diinya bu nedenle iletisim
edimleriyle inga edilmekte ve bunlar, elbette tarafsiz bir arag olmayan, ancak beraberinde belirli
sonuclar getiren aracili bir iletisim altyapisina dayanan medya araciligiyla gergeklesmektedir.
Bu anlamda medyanin toplumsal gercekligin insasinda 6nemli bir yeri vardir ve bu durum,
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toplumsal gergekligin medya araciligiyla yaratildigina vurgu yapmaktadir (Couldry ve Hepp,
2017, s.16-18). Medyatik mekanizmalar; kisilerin zihinlerinde tretilen temsillerin toplumun
geneline yayilmasini saglayan gostergesel sistemlerdir. Medyatik mekanizmalar, kisilerin
toplumsal olarak iiretilen gerceklige ulasmasima olanak tanimasiyla birlikte, kisilerin bilgi
ihtiyacimi  karsilamasina, toplumdaki mesrulasmanin saglanmasina, kisilerin toplumsal
normlara uygun davranmasina imkan vermektedir (Unal, 2022, 5.164). Bu durumda medyanin
hedef kitle lizerinde go¢ hareketlerine yonelik algilarini nasil gerceklestirdigini anlamlandirip
¢coziimleyebilmek icin Oncelikle go¢ olgusu tarihsel yapilardan cesitlilik unsurlarina kadar
bir¢ok agidan bu aragtirma kapsaminda tartisiimaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen analizle,
hedef kitlenin go¢ konusundaki toplumsal algisinin medyadaki metaforik sdylemlerle nasil
organize edildigi ortaya koyulmaya ¢aligilmistir.

2. KAVRAMSAL OLARAK GOC

Dogas1 geregi karmasik bir olgu olan go¢ kavrami etimolojik olarak Latince bir yerden baska
bir yere tasinmak anlamina gelen migrasyon kavramindan tiiremektedir. Bu anlamda hem
hayvanlar hem de insanlarla iligkili olan go¢ kavrami (Arcimaviciene ve Baglama, 2018, s.2)
kalic1 veya yar1 kalici bir ikamet degisikligi olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda belirli bir
mesafe boyunca olagan bir ikamet yerinden digerine hareketiyle gerceklesen bireysel veya
kitlesel bir hareket olan gog¢ (Kok, 1999, s.19) hareketinin mesafesine veya eylemin goniillii
veya goniilsiiz dogasina herhangi bir kisitlama getirilmemektedir. Bu yiizden dis ve i¢ go¢
arasinda herhangi bir ayrim yapilmamaktadir (Lee, 1966, s.49). Boylelikle insan davraniginin
bir yonii olan hareketlilik hakkinda daha ayrintili bilgi veren goglin (Hagerstrand, 1969, s.66)
yarattigl ¢esitliligin karmasikligi nedeniyle yapilan tanimlar {izerinde bir fikir birliginin
saglanmasi zor olmaktadir (Dun ve Gemenne, 2008, s.10). Ancak bu arastirma kapsaminda gog
kavrami ikamet degisikligine dahil olan bir veya daha fazla kisinin 6nceden tanimlanmis bir
mekansal birimin smirlart  gegmesiyle gergeklesen olgusal bir yaklagim iizerinden
degerlendirilmektedir.

Son yillarda yasanan savaslar, baskilar, i¢ catismalar ve krizler sonucunda kiiresellesen,
kadinlasan ve politik bir hale gelen go¢ olgusu (King, 2020, s.4) zulmiin kurbanlari, kitligin
trajik hatirlaticisi, uluslararasi dikkatin unutulmus ¢atigmalari ve siirgline zorlananlar gibi gesitli
metaforlarla tanimlanmaya baglanmistir (Frontieres, 1997, s.11-13). Ciinkii go¢ veya gogmenler
k1, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi goriisleri nedeniyle zulme
ugramaktan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin digina dogru hareket eden
birey veya topluluklar haline gelmistir (Shacknove, 2017, s.276). Bu yiizden go¢ olgusu, bir
gdgmenin “diisiince ve deneyim engellerini agsmas1” gereken bir gdgebe roliinii oynamasindan
ziyade simirlart asmasi gereken zahmetli bir yolculuk seklinde de algilanmasina neden
olmaktadir (Arcimaviciene ve Baglama, 2018, s.7). Boylelikle go¢ olgusunun sinir go¢ algisi
toplumda kapsayici yaklagsima veya kamunun diglama politikasina yol actig1 savunulmaktadir
(Schiller, 2009, s.111).
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Goglin yarattidi hareket etme pratiginin temelinde gogli Onceleyen iligiklere dayanan goc
sistemleri kurami bulunmaktadir. Bu kuram go¢ veren ve alan iilkeler arasinda bireyleri mense
bolgelerinden ayrilmaya zorlayan itici faktdrler ve onlari belirli alanlara yonlendiren g¢ekici
faktorlerle anlamlandirilmaktadir (Castles vd., 2005, s.21). Bu durumdan yola ¢ikarak gogiin
nedenlerinden biri de isgiicii politikas1 olmaktadir. Ozellikle sanayilesme sonrasi isgiicii
ihtiyacimi karsilamak ve art1 degeri arttirabilmek amaciyla az gelismis veya gelismekte olan
tilkelerden Batiya go¢ hareketlerinin artmasi etkili olmustur (Schmid, 1992, s.41). Gogiin
gerceklesmesindeki bir diger etken ise lilke yonetimlerinin otoriter yapilarini artirmalaridir. Bu
tarz yonetim bi¢imlerinin homojen bireylerin yaratilmasi amaciyla gerceklestirdigi baski i¢
ayaklanmalar1 ortaya c¢ikarmistir. Bu durum bireylerin ¢atigmalarin olmadigi giivenligin
saglandig1 bolgelere hareket etmesine neden olmaktadir (Park, 1914, s.606). Ekonomik ve
siyasal yapilarin goge etkisinin yani sira egitimsel gelismislik diizeyi de gdce etki eden diger
bir faktdrdiir. Ozellikle egitim diizeyi artan bireylerin refah diizeylerini arttirabilmek amactyla
bulunduklar1 iilkelerin veya sehirlerin sinirlarini asarak farkli mekanlara go¢ ettikleri
goriilmektedir (Guarnizo vd., 2003, s.1213). Gogiin yarattigt nedenler bireylerin iginde
bulundugu tilkelerin 6zellikleri kadar go¢ ettikleri iilkelerin 6zellikleriyle de ilgili olmaktadir.
Boylelikle gociin olusmasindaki itme ve ¢ekme kutuplulugundan kendi igerisinde bir gog
tipolojisini ortaya c¢ikarmistir. Gogiin 6zelliklerinden yola ¢ikarak olusan gog¢ hareketliligin
temelinde ekolojik bir itme sonucu ortaya cikan ilkel gogler, siyasal kurumlar araciligiyla
gerceklesen yonlendirilmis gogler, go¢menlerin iradesinin belirleyici oldugu serbest gocler,
gdcmen tarafindan olmayip hareket gegirilen etmen tarafindan olusturulan zorunlu gdcler ve
son zamanlarda kolektif sekilde gerceklesen toplu gd¢ bigimleri olmaktadir (Petersen, 1958,
5.259-264). Goglin tipolojisiyle ortaya ¢ikan bu ¢esitlilik gogiin  incelenmesi ve
teorilestirilmesine yonelik disiplinler arasi bir yaklagima duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Gog¢ olgusuna yonelik farkli kaygilar gogiin siyasal kaygilardan cografi yakinliga, devletlerin
yasadig1 krizlerden basindaki goriiniirliigiine kadar bir¢ok alanda tartisilmasina neden olmustur
(Wimmer ve Glick Schiller, 2003, s.579). Ozellikle basin ve go¢ iliskisi iizerinden yapilan
caligmalar icerik noktasinda sinirli olsa da genellikle sdylem tizerinden gerceklesmektedir. Bu
analizlerde go¢menlik kapsami genellikle olumsuz ve catisma merkezli gosterilmektedir.
Medyanin yarattig1 bu tiir mesajlara sik stk maruz kalmak hedef kitlede go¢ olgusuna karsi
olumsuz tutumlara ve basmakalip yargilara neden olmaktadir (Eberl vd., 2018, s.207). Medya
bu algiy1 olusturabilmek i¢in haber yapilarina goére birtakim metaforlar kullanmaktadir. Bu
iligkileri detaylandirip anlamlandirabilmek i¢in Oncelikle metafor kavramsallastirilmasini
tartigsmak gerekmektedir.

3. METAFOR KAVRAMI

Soylemde kavramsal metafor lizerine arastirmalarin hedefleri, su anda, kiiltiirel ve kavramsal
sistemdeki metafor yerlestirmeyi degerlendirme yoluyla, gercek sdylem verilerindeki belirli
sosyal, pragmatik, retorik, estetik ve sdylemsel islevleri tanimlamaktan, metaforik haritalama
tanimi1 ve siniflandirmasi igin kriterler olarak tanimlama yontemlerine kadar dikkate deger
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Ol¢iide ¢ok yonlii olmaktadir (Fernando, 2019, s.6). Metafor her yerde bulunmakta ve soyut
kavramlar1 daha iyi anlamak i¢in kullanilmaktadir. Kavramsal metafor teorisinin gii¢lii iddiasi,
soyut diistincenin ancak metafor kullanimiyla miimkiin oldugu yoniindedir (Goatly, 2007, s.14).
Metafor anlayisinin merkezinde, tipik olarak soyut bir varlik veya siire¢ olan bir hedef alan ile
cevre algisina dayanan bir kaynak alan arasindaki eslestirme yer almaktadir. Kavramsal
metaforlar, dil, resimler ve sozlii jestler dahil olmak tizere ¢esitli iletisim modlarinda
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, dilde metaforlarin nasil gergeklestigini incelemek, kisilerin
ilgili olaylar1 nasil anlamlandirdigin1 anlamaya yardimci olmaktadir. Metafor, insan bilisinin
merkezi bir bilesenidir; soyut kavramsallagtirma ve akil yliriitme i¢in merkezi bir biligsel
stiregtir (Johnson, 2010, s.412).

Soylem stireglerinin multidisipliner c¢alismasi, uzun zamandir dilsel ve dilsel olmayan
bilgilerin, insanlarin baglam i¢inde dili 6grenmesini, iiretimini ve anlamasini sekillendirme
yollarini tanimlamay1 amaglamistir. Farkli akademisyenler arastirmalarinda (Banegas, 2017;
Yang vd., 2018) bazi bilgi kaynaklarini (6rnegin, diisiik seviyeli dilsel) digerlerinden (6rnegin
sosyo-kiiltiirel) daha fazla vurgulasalar da ¢ogu insan (Bhatia, 2015; Mayr, 2008), farkli
zamanlarda ve degisen gii¢lerde insanlarin anlamli yollarla dili nasil kullandiklarini belirleyen
cok cesitli faktorlerin oldugu konusunda hemfikirdir. Metaforik sdylem artik siradan sdylem
davraniginin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu anlamda, metaforlar, insan
diistincesinin  temel bir Ozelligidir ve kavramsal metaforlar, insanlarin sdylem
performanslarinda énemli bir rol oynamaktadir (Gibbs, 2011, s.575). Ote yandan metafor, ana
akim elestirel sdylem analizi icerisinde biiyiik Olgiide ihmal edilmistir. Bununla birlikte,
Charteris-Black'in (2004, s.28) belirttigi gibi, metafor tutarli bir gergeklik goriisti olusturmakla
ilgili oldugundan, elestirel sdylem analizinin merkezindedir. Elestirel sdylem analizi (ve
ozellikle elestirel dilbilim) sdylemin ideolojik ve gizemli yapilariyla ilgilenmistir ve metafor
tam da boyle bir yapidir. Bu anlamda, metaforlar, kisinin gergek olarak kabul ettigi seyi onemli
ol¢iide tanimladiklart siirece ideolojiktir (Chilton ve Lakoff, 1995, s.56). Metaforlarin, iki etki
alan1 vardir; kaynak ve hedef. ilki, baska bir kavramsal alan1 anlamak i¢in, metaforik ifadeler
tiiretmek icin kavramsal bir alanin kullanimi olarak algilanmaktadir. Ikincisi, kaynak alan
siirecinden anlasilan kavramsal alan olarak diisiiniilmektedir. Hedef alanlar soyut kavramlari
igerirken, kaynak alanlar somut kavramlar1 igermektedir (Kovecses, 2010, s.4).

Elestirel bir bakis agisiyla metafor, toplumsal eylem ve iliskilerin mesrulastirilmasinda
cerceveleme etkileri saglayan 6nemli bir ideolojik ¢erceveleme araci olarak kabul edilmektedir
(Koller, 2004, s.8). Gazete mansetlerinde 6zellikle abartili retorik oldukg¢a rutindir ve biitiin bir
kavramsal cergeveye basvurmaktan ziyade okuyucularin dikkatini ¢cekme islevine sahiptir. Bu
anlamda "gerceve", ayn1 semantik alandan gelen ¢esitli ifadelerin sozciiksel ve tartismaci
yakinlagmasinda goriiniir hale gelen, kiiltiire dayali geleneksellestirilmis bilginin séylemsel
olarak olusturulmus bir konfigiirasyonudur (Musolff, 2016, s.16). Metaforlarin bu ¢ergeveleme
islevi, alicimin zihnindeki belirli bir gercekligin temsillerini etkilediklerini ve hatta
belirlediklerini ileri siirmektedir. Bununla birlikte, literatiirde, metaforlarin bu etkisi, sanki
belirli bir metaforun iiretimi otomatik olarak belirli bir varligin farkl temsillerini tetikliyormus
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gibi, verili kabul etmektedir. Ancak, metaforik dil, insanlarin konulara iligkin goriislerini ve
dolayistyla eylemlerini potansiyel olarak etkileyebiliyorsa, insanlarin hangi kosullar altinda bir
nesnenin temsillerini inga etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu bilmek 6nemli olmaktadir
(Krennmayr, 2014, s.67). Bilissel dilbilimde metafor, oncelikle bir dil meselesinden ziyade bir
diisiince ve eylem meselesi olarak ele alinmaktadir. Bu agidan metafor, bir hedef ¢ergeve iginde
anlamlandirma i¢in bir sablon saglamak tizere belirli bir kaynak c¢er¢evenin secildigi biligsel bir
cerceve yansitma siirecidir. SOylemdeki geleneksel metaforlar, belirli bir alanda ¢ikarim
yapmak, karar vermek ve nihayetinde eylemde bulunmak i¢in bir temel olusturan metaforik
diisiince tarzlarin1 hem yansitmakta hem de etkilemektedir (Hart, 2017, s.280).

Sonug olarak, metaforik kullanimin ¢ogu, ortak 6znel deneyimlerin geleneksel olarak
kavramsallastirildigi biligsel mekanizmalar tarafindan baglatilir (Gibbs, 2011, s.574).
Kavramsal metaforlar, bir kavramsal alanin bagka bir kavramsal alan agisindan anlagilmasi
olarak algilanmaktadir (Soncu ve Unal, 2018, s.220) iki alan arasinda sistematik bir haritalama
uygulayarak metaforlar ortaya c¢ikarilabilmektedir. Metaforlar, sadece dilde degil, diisiince ve
eylemde de giinliik yasamda yaygin olan araglar olarak tanimlanmaktadir. Clinkii hem diisiintip
hem de eylemde bulunulan siradan kavramsal sistemler bile temelde metaforiktir (Lakoff ve
Johnson, 2003, s.3; Soncu ve Unal, 2018, 5.232-233).

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma dahilinde yiiksek tiraja sahip olan ve ideolojik olarak farkli yayin politikalar
olduguna inanilan ve toplumun farkli kesimlerini genel yaym politikalarindaki, ideolojik
gortislerindeki farkliligiyla temsil ettigi disiintilen (Udeoglu, 2015, s.347), Yeni Safak ve
Cumbhuriyet gazetelerinin internet sitelerindeki dijital versiyonlar1 6rneklem olarak alinmstir.
Incelemenin zamansal araligi, hem Subat 2022°de Rusya ve Ukrayna arasinda savasin tekrar
baslamasiyla gd¢ meselesinin giindeme gelmesi hem de konunun giincelligini ve giincel
tarihlerde medyadaki goriiniirliigiiniin ortaya konulmasinin 6nemi agisindan, 1 Ocak 2022 — 31
Agustos 2022 tarihleri arasini kapsamaktadir. Bu anlamda arastirma kapsaminda, go¢menlere
yonelik haberler, Su ve kalabalik (Abid vd., 2017; Strom ve Alcock, 2017; Taylor, 2021),
ekonomik yiik ve issizlik (Banda, 2015; Bates, 2022; Parker, 2018), dostluk ve misafirperverlik
(Charteris-Black, 2006; Dervin ve Layne, 2013; Hoops, 2020), diismanlik ve suglu gosterme
(Arcimaviciene ve Baglama, 2018; Cap, 2018; Don ve Lee, 2014; Hatoss, 2012; Julios-Costa,
2017; Lawless, 2014), insansizlagtirma ve meta olarak gosterme (Ana, 1999; Lassen, 2018;
Lueck vd., 2015), kurban (Efe, 2018; Sredanovic, 2017) temalarina uygun olarak analiz
edilmistir.

Gogmenlikle ilgili gazetelerde kullanilan metaforlarin sdylemsel tasviri, karmasik bir konudur
ve bu nedenle uygun bir sekilde ¢ok perspektifli bir metodoloji gerektirmektedir. Boyle bir
yaklagim, aktoriin niyetleri, sosyal alanlardaki giic miicadeleleri ve gercgekligin bu
versiyonlarini etkileyen sosyal, kiiltiirel, politik ve tarihsel baglamlar da dahil olmak {izere
medyada bu tiir tasvirlerin nasil olustugunun yakin bir analizini saglamaktadir. Bu tasvirlerin
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toplumsal etkileriyle baglantili olarak tarihsel, dilbilimsel ve semiyotik eylem boyutlarini
birlestiren bir analizin, toplumsal ve politik gerilimlere yol acan dinamik sdylemsel siireglerin
arastirtlmasina izin verecegi ileri siiriilmektedir (Bhatia, 2015, s.2). Bu anlamda, arastirma,
incelenen haberleri elestirel bir sekilde analiz edecektir. Dilsel ve semiyotik eylem ag¢isindan,
var olan 6znel kavramsallastirmalar, bir bireyin/grubun dilsel ve semiyotik eylemlerinde
gerceklesmekte ve metaforik retorik yoluyla algilanabilmektedir. Hangi ¢ercevenin elestirel
sOylem analizinin unsurlari o6diing aldigini analiz etmek, 6zellikle sdylemsel metaforik
yapilarin yaratilmasi ve yayilmasindaki niyeti arastiran elestirel metafor analizi araciligiyla
yapilmaktadir (Charteris-Black, 2004, s.25). Bu anlamda arastirmada elestirel metafor analizi
yapilmaktadir.

Bu arastirma, bazi sinirhiliklara sahiptir. Arastirmada, ele aliman iki gazetenin online
versiyonlarinda yer alan ve metaforlar1 giiglii sekilde temsil ettigi diistiniilen 48 haber
incelenmistir. Gazete ve haber sayilar1 gorece az oldugu igin aragtirma sonuglari dar
kapsamlidir. Ayrica, sinirlandirilmis gazete haberleri lizerinden kullanilan tim metaforlar
ortaya ¢ikarmak imkan dahilinde olmamaktadir. Ele alinan haberler {izerinden genel bir ¢cergeve
cizilmeye calisilmistir.

Gogmenlere iliskin haberlere ulagmak igin gazetelerin internet arsivlerinde “gd¢men”,
“miilteci”, “siginmac1” anahtar kelimeleri aratilmistir. Sinirlandirma olarak, 1 Ocak 2022 ve 31
Agustos 2022 tarihlerindeki temalara uygun haberler incelenmistir. Bu anlamda, belirlenen
temalara uygun 48 haber analiz edilmis ve 6 metafor basligi olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda ele alinan 48 haberin 24 tanesi Yeni Safak gazetesine aitken 24 tanesi Cumhuriyet
Gazetesine aittir. Ayrica, arastirma kapsamindaki temalar belirlenirken, literatiirde onceki
arastirmalardan faydalanilmasinin yaninda ele alinan haber igeriklerinden de yararlanilmis ve
temalar1 daha net yansitabilecek haberler arastirmaya dahil edilmistir. Belirlenen temalar, su
metaforlar1 (Abid vd., 2017; Strom ve Alcock, 2017; Taylor, 2021), gogmenlerin ev sahibi
tilkeye girislerini, “dalga dalga”, “akin akin”, “gel git”, “sel” vb. gibi anlatimlarla, biiyiik
kitleler halinde yapilan gogle, iligskilendiren kelimelere yapilan bir vurguyu barindirmaktadir.
Dost ve misafirperverlik metaforlari (Charteris-Black, 2006; Dervin ve Layne, 2013; Hoops,
2020) ise, ev sahibi lilkelerin gogmenlere ev sahipligi yaptiini ve onlar1 dost olarak gordiigiine
isaret etmektedir. Bunun tam tersi olarak, diisman metaforlar1 (Arcimaviciene ve Baglama,
2018; Cap, 2018; Don ve Lee, 2014; Hatoss, 2012; Julios-Costa, 2017; Lawless, 2014), ev
sahibi iilkelerin go¢menleri genellikle sucla, illegaliteyle ve onlarin kotii yonleriyle
iligkilendirmelerini saglamaktadir. Bunun bir uzantis1 olarak, ekonomik yiik ve issizlik
metaforlar1 (Banda, 2015; Bates, 2022; Parker, 2018), gogmenlerin ev sahibi iilkelerde maddi
ve altyapisal (is, konut gibi) bir sorun olusturdugunu sdylemektedir. Insansizlastirma ya da
meta olarak konumlandirma metaforlar1 (Ana, 1999; Lassen, 2018; Lueck vd., 2015) ise,
medyada go¢cmenleri alinip satilan, geri gonderilen, insani 6zelliklerinin disinda birer meta
olarak konumlandirmaktadir. Son olarak kurban metaforlar1 (Efe, 2018; Sredanovic, 2017) ise,
goemenleri go¢ etmek zorunda birakilan, savas ve go¢ esnasinda asil zarar goren kisiler olarak
gostermektedir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Bu arastirma, medyanin goc¢ hareketlerine iliskin algilarin1 hedef kitle {izerinde nasil
gerceklestirdigini anlamak igin go¢ olgusunu biz ve oteki ikiliginin yani sira, bu ikiligi
yaratmada kullanilan metaforlar, ev sahibi lilke medyasmin kullandig1 dil ve gé¢menlerin
medyada yansitilis1 iizerinden tartismayir amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, hedef
kitlede gogiin ideolojik varligini tesis etmek i¢in kullanilan ve bir ¢ergeve ile biitiinlesik bir
anlayis gosteren metaforik yapilar degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Buradan hareketle,
haberlerde kullanilan metaforik soylemler elestirel metafor analizi baglaminda incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

- Gogle ilgili medyada hangi metaforik sdylemler kullanilmakta ve mesrulastirilmaktadir?
- Gogmenlerle ilgili medya raporlarinda kullanilan metaforik sdylemler hem gé¢menleri hem
de ev sahibi iilkeleri nasil temsil etmektedir?

5. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda medyada gog¢menlerle ilgili sdylemleri analiz etmek i¢in 6 tema
belirlenmis ve bu temalara uygun olarak 48 haber incelenmistir. Belirlenen bu temalar hem
ilgili literatiirdeki daha 6nceki aragtirmalardan yola ¢ikilarak (Charteris-Black, 2006; Dervin ve
Layne, 2013; Hoops, 2020; Arcimaviciene ve Baglama, 2018; Cap, 2018; Don ve Lee, 2014,
Hatoss, 2012; Julios-Costa, 2017; Lawless, 2014; Banda, 2015; Bates, 2022; Parker, 2018; Ana,
1999; Lassen, 2018; Lueck vd., 2015; Efe, 2018; Sredanovic, 2017; Abid vd., 2017; Strom ve
Alcock, 2017; Taylor, 2021) hem de arastirma kapsaminda ele alinan gazetelerdeki haber
igceriklerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Temalar ele alinan iki gazetenin ideolojik olarak
haber igeriklerindeki farkliliklarini daha iy1 yansitabilecek sekilde belirlenmeye ¢alisilmistir.

5.1. Afet, Su, Kalabalik Metaforu

Bu metafor kategorisi tipik olarak kaynak alani olarak su kiitlesinin kullanilmasiyla temsil
edilmektedir. Bu metafor kategorisi i¢in kavramsal metafor, “miilteci go¢ii bir su kiitlesidir”
olarak tanimlanabilmektedir (Abid vd., 2017, s.127). Gazetelerde yapilan haberlerin hedef kitle
tarafindan kolaylikla anlamlandirilabilmesi i¢in mecazi ve stereotipi ¢erceveleme
metaforlarinin kullanildig1 goriilmektedir. Metaforlar tematik haberlerin yapilarina gore farkli
sekillerde kullanilmaktadir (Taylor, 2021, s.473). Bu aragtirma kapsaminda incelenen internet

haber sitelerinin gogmen haberlerinde kullandig1 basliklarda “Avrupa'da yeni bir go¢ dalgasi®”,

RN 1]

“Ukrayna’dan Rostov'a miilteci akini devam ediyor*”, “Avrupa, Ukrayna'dan biiyiik bir gé¢

3https://www.yenisafak.com/dunya/avrupada-yeni-bir-goc-dalgasi-saldirilardan-kacan-4-binden-fazla-ukraynali-moldovaya-

sigindi-3756721
https://www.yenisafak.com/dunya/ukraynadan-rostova-multeci-akini-devam-ediyor-3755707
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dalgasina hazirlaniyor” dalga ve akin kelimeleri kullanilarak sivi veya su metaforu 6n plana
cikartilmaktadir.

Ik bakista, kalabalig1 ve niceligi belirten kelimeler bol miktarda bulunmaktadir: sayi, bin,
binlerce, milyon, milyonlarca vb. zaman zaman {iilkeye giren Suriyeli siginmaci sayisini
artirmak icin bu tiir sayisal tanimlar yaklasik gibi zarflar ve sel gibi metaforlarla, 6zellikle de
siginmaci anahtar kelimesi ile yogunlastirilmaktadir (Efe, 2018, s.7). “Afet” metaforlarinin bir
diger ozelligi de gocii bir su akisi olarak kavramsallastirarak, gé¢ oranindaki artigi tanimlamak
i¢in siklikla kullanilmalaridir. Goglin daha az oldugu bir durumla, burada daha fazla oldugu bir
durum arasindaki retorik karsitlik, sorunun ortaya ¢ikan dogasini ve goc¢ilin zaman iginde
dalgalanmaya meyilli bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir (Charteris-Black, 2006, s.571). Su
metaforlarinda bunlarin yaninda, kavramsal olarak, yiiksek ve diisiik gelgitler dogal bir siireg
hakkindaki bilgimizin bir parc¢asini olusturdugundan, geri doniis gibi oldukca tartismali
politikalart mesru olarak temsil etmede politik olarak ikna edici olmaktadirlar. Bu ¢ift yonliiliik
fikri, benzersiz bir ileri yonii ima eden akarsu ve sel gibi metaforlarda ortaya ¢ikmaz (akarsular
tersine gitmez ve bir kez bir sel azaldiginda, tanim geregi artik bir sel degildir). “Gelgit”
metaforu agik¢a geri doniis kavramini ¢agristirmaktadir (Charteris-Black, 2006, s.571). Bunlara
ornek olarak, “Goniillii geri doniis boyle olacak: Konut ve is imkani®”, “Geri Gonderme
Merkezleri kapilarim Yeni Safak'a acti: En hassas gorev'”, “SODEV'den 'Suriyelilere Bakis'
arastirmasi: 'Ulkelerine geri donmeliler' diyen AKP'lilerin oran yiizde 42.68”, “Yunanistan'in

go¢menleri geri itme sayisi bir yilda yiizde 97 artti®”, “Izmir agiklarinda geri itilen 77 diizensiz

gocmen  kurtarildi’®”, “Icisleri Bakanhgi, iilkesine gonderilen Afgan gécmen sayisini
agikladi**”, haberleri verilebilmektedir. Bu orneklerde de goriildigii gibi gogmenler gelgit

metaforuna uygun olarak geri gonderilme sdylemleri iizerinden tanimlanmaktadir.

Incelenen haber basliklarinin sivi ve dogal afet metaforlarinin temelinde yer alan dalga ve akin
kavramlariyla iligkilendirilmesi ¢ok sayida gd¢meni tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Salahshour, 2016, s.77). Gogmenleri temsil etmede su metaforlarinin kullanilmasinda
miiltecilerin deniz veya sinirlar1 asarak hareket etmesi de etkili olmaktadir (ElI Refaie, 2001,
5.361). Bu metaforlar aracilifiyla miiltecilerin iddia edilen sayidan fazla olmasina ve
dolayisiyla olgunun olumsuzlanmasina yol agmaktadir (Gabrielatos ve Baker, 2008, s.31).
Boylelikle kendi {lkelerinde yasam hakki bulamayan gog¢menler olusturulan haberler
araciligiyla gog ettigi lilkelerdeki yerel halk tarafindan negatif anlamlara maruz birakilmaktadir.

Shttps://www.cumhuriyet.com.tr/dunya/rusyanin-ukraynayi-isgali-avrupa-ukraynadan-buyuk-bir-goc-dalgasina-hazirlaniyor-
1910895

Shttps://www.yenisafak.com/qundem/gonullu-geri-donus-boyle-olacak-konut-ve-is-imkani-3818250
"https://www.yenisafak.com/gundem/geri-gonderme-merkezleri-kapilarini-yeni-safaka-acti-en-hassas-gorev-3819122
8https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/sodevden-suriyelilere-bakis-arastirmasi-ulkelerine-geri-donmeliler-diyen-akplilerin-
orani-yuzde-426-1905421
Shttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/yunanistanin-gocmenleri-geri-itme-sayisi-bir-yilda-yuzde-97-artti-1905760
BOhttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/izmir-aciklarinda-geri-itilen-77-duzensiz-gocmen-kurtarildi-1944778
Uhttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/icisleri-bakanligi-ulkesine-gonderilen-afgan-gocmen-sayisini-acikladi-1944904
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Wodak'a (2001, s.75) gore, bir eylem, bir sey veya bir kisi (kisiler grubu) X olarak
adlandiriliyorsa/belirtiliyorsa, eylem, sey veya kisi (kisiler grubu) X'in (ger¢ek) anlaminda
bulunan nitelikleri/6zellikleri/6zelligi tasir veya tasimalidir. Ancak bu metaforlarin hedef
kitlede panik yaratan duygulara yol agmasindaki bir diger etken suya atfedilen niteliklerin
bireyle iliskilendirilmesidir (Pugh, 2004, s.4). Ciinkii suyun sekil, renk eksikligi ve bir damlanin
digerinden ayirt edilememesi go¢menlerin metaforik olarak insanlik dis1 varliklar olarak
anlamlandirilmasma neden olmaktadir (Petersson ve Kainz, 2017, s.53). Boylelikle
gdcmenlerin su metaforlariyla insanlik dis1 bir yapiya biirlindiiriilmesi ev sahibi iilkelerdeki
bireylerin zihinlerinde gégmenlere olumsuz bir anlam yiiklemektedir.

5.2. Ekonomik Yiik, issizlik Metaforu

Bu metafor kategorisi, cok sayida Suriyeli miiltecinin mevcudiyeti nedeniyle ev sahibi iilkelerin
sikintili durumunu temsil etmektedir. Bu metaforlar, ev sahibi iilkelerin i¢cinde bulundugu
vahim durumla ilgili farkindali§1 artirmaya yardimci olarak, uluslararasi toplumun Suriyeli
miiltecilerin ev sahibi iilkelerin ¢esitli altyapilart tizerindeki yiikiinii hafifletme ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica, bu metafor kategorisi, miilteci akinini, ev sahibi iilkelerin gé¢men
sorunundan Once de var olan sorunlarini veya eksikliklerini gd¢menler iizerinden
mesrulastirarak, gdgmenlerin sorumlu tutulmasina/isaret edilmesine vesile olmaktadir. Bu olgu,
artan issizlik, konut kitligi, artan fiyatlar gibi konularda yiiksek maliyetli artis ve fazladan bir
ekonomik ve toplumsal yiik getirdigini vurgulamaktadir (Abid vd., 2017, s.127). Gabrielatos
ve Baker'a (2008, s.63) gore, ekonomik yiik tiirii metaforlar gazeteciler tarafindan miiltecileri
veya lilkeye yeni gelenleri olumsuz bir sekilde ifade etmeyi ya da mali bir tehdit olarak
gostermeyi amaglamaktadir. Gazetelerdeki 6rneklere bakildiginda, “Polonya'da miilteci krizi

kapida: Ne is ne de ev bulunuyor'?”

paylastirmaya hazirlaniyor'®”, “Gogmenlere Avrupa'da is firsati sunan ofiste basvuru

, “AB Ukraynali miiltecilerin yiikiinii tiim tiye tilkelere

yogunlugu'*”, “Siginmacilarla birlikte kizamik, HIV, sitma ve tiiberkiiloz sayisinda artis
yasaniyor®” gibi gdemenlerin hem sayisal hem de ekonomik olarak birer yiik oldugu

haberlerde goriilmektedir.

Gogle ilgili tartigmalarda siklikla oldugu gibi, “yiik” ve “finans” ile ilgili konular mevcuttur.
Bu igsizlik konusu tlizerinde de kendini gdstermektedir. Sinirli sayida is ve sinirli miktarda para
oldugu ve dolayistyla gogmenlerin sayisindaki artigin, bu kaynaklara olan talebi fazlalastiracagi
diistincesi hakim olmaktadir. Bu durum, gé¢men olmayanlar i¢in daha az para, daha az is ve
kamu hizmetlerinde daha fazla baski anlami tiretmektedir. Stratejik olarak tiretilen bu anlam, is
ve licret konusunda yasanacak olumsuzluklar i¢in yurttaslarin gé¢menleri sorumlu tutmasina
aracilik etmektedir. Bu hususta yurttaglar, kendi hareket alanlarin1 genisleten ve gogmenlerin
hareket alanin1 kisitlayan bir diisiinceyi destekleme maksadr giidebilmektedirler (Bates, 2022,

hitps://www.yenisafak.com/dunya/polonyada-multeci-krizi-kapida-ne-is-ne-de-ev-bulunuyor-3831441
Bhitps://www.yenisafak.com/dunya/ab-ukraynali-multecilerin-yukunu-tum-uye-ulkelere-paylastirmaya-hazirlaniyor-3772077
Vhttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/gocmenlere-avrupada-is-firsati-sunan-ofiste-basvuru-yogunlugu-1939223
Bhttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/siginmacilarla-birlikte-kizamik-hiv-sitma-ve-tuberkuloz-sayisinda-artis-yasaniyor-
1933752
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s.7). Almanya'da issiz sayisi Ukraynali miilteciler nedeniyle artti*®”, “Liibnan: Miilteciler
yiiziinden biiyiik zarara ugradik'” ”, “Idlib’deki 3 milyon 600 bin miilteciye saglanan elektrigin
yiikii yurttasin sirtinda'®” gibi haberlerle ayn1 zamanda, irk¢i goriislerin dogrudan ifade
edilmedigi, bunun yerine baskalarina aktarildigi ve goriiniiste pasif ve tarafsiz kalan retorik
yoluyla aklandig1 bir makul inkar edilebilirlik bigimini temsil etmektedir (Sengiil, 2021, s.3).

Sonug olarak, Gabrielatos ve Baker'a (2008, s.31) gore, duygusal olarak yiiklii metaforlar, tipik
olarak miltecilerin gé¢menler iizerindeki yiikii (ekonomik ve sosyal ikilemler dahil)
vurgulayarak tamamlanmaktadir. Bu sayede metaforlar miiltecilerin neden oldugu ekonomik
ve sosyal sorunlarla tamamlanmaktadir.

5.3. Misafirperverlik, Kapi Agma Metaforu

Bu metafor kategorisi, miiltecilerin ev sahibi iilkelere girisini temsil etmektedir. Bu metafor
bicimi, ev sahibi iilkeler tarafindan benimsenen acik kapt politikasini yineleyen raporlarda
siklikla kullanilmaktadir. Bu, ev sahibi tilkelerin, miiltecilerin girmek i¢in kullanabilecegi bir
giris noktasi olan binalara benzetildigi fikrini temsil etmektedir (Abid vd., 2017, s.127).
Ormnegin, “Miilteci drami: Botta dogum yapan anne ve bebegine Tiirkiye sahip ¢ikti*®”,

“ABD'den Tiirkiye'ye Suriye ve Ukrayna tesekkiirii’®”,
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hayali gergek oldu Ukraynali miilteciler ve Rus siirgiinlerin giivenli limani. Tiirkiye

Konukseverlik genellikle, tarihi agsan ve tiim uygarliklarda var olan kosulsuz bir “evrensel”
kavram olarak sunulmaktadir. Ozellikle hareketlilik ve gog ile ilgili olarak, insanligin temel bir
yasas1 gibi goriinmektedir. Konukseverlik her zaman kisisel ya da kurumsal ya da her ikisi
olmustur. Ayn1 zamanda her zaman benligin ve O6tekinin korunmasini temsil etmistir;
misafirperverlik genellikle s6zlesmeye baghdir, ritiiellestirilebilmekte ve kodlanabilmektedir
(Derrida ve Dufourmantelle, 2008, s.141).

Gazetelerde kullanilan su veya diigman metaforlarinda oldugu gibi gog¢menler sadece
insanliktan ¢ikarilan sdylemlerle iligkilendirilmemektedir (Taylor, 2021, s.473). Ciinki
gdcmenlerin ev sahibi toplumlarinin i¢ine dahil edildigi, hos karsilandig1 ve davet edildigi
metafor olan misafir (dost) metaforu da kullanilmaktadir (Jenkins, 2012, s.583). Bu soylemi
olusturabilmek i¢in arastirma kapsaminda incelenen gazeteler “Suriyeli kardeslerimize sahip

ctkacagiz?®”, “Suriyeli kardeglerimizi yolcu edecegiz**”, “700 binin iizerinde Suriyeli

Bhttps://www.yenisafak.com/dunya/almanyada-issiz-sayisi-ukraynali-multeciler-nedeniyle-artti-3836977
https://www.cumhuriyet.com.tr/dunya/lubnan-multeciler-yuzunden-buyuk-zarara-ugradik-1931470
Bhttps://www.cumhuriyet.com.tr/siyaset/idlibdeki-3-milyon-600-bin-multeciye-saglanan-elektrigin-yuku-yurttasin-sirtinda-
1959970
Bhttps://www.yenisafak.com/foto-galeri/gundem/multeci-drami-botta-dogum-yapan-anne-ve-bebegine-turkiye-sahip-cikti-
2066358?page=1

Dhttps://www.yenisafak.com/dunya/abdden-turkiyeye-suriye-ve-ukrayna-tesekkuru-3819107
Ahitps://www.yenisafak.com/foto-galeri/dunya/multeci-kampindaki-yetim-kizin-yemek-hayali-gercek-oldu-2063011?page=1
Znhttps://www.yenisafak.com/dunya/ukraynali-multeciler-ve-rus-surgunlerin-guvenli-limani-turkiye-3771076
Bhttps://www.yenisafak.com/gundem/cumhurbaskani-erdogan-suriyeli-kardeslerimize-sahip-cikacagiz-3818912
Zhttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/kemal-Kkilicdaroglu-suriyeli-kardeslerimizi-yolcu-edecegiz-1900707
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kardesimiz bu iilkede dogdu®” gibi haber basliklar1 kullanilmaktadir. Ozellikle bu basliklarda
kullanilan kardeslik, dostluk ve misafir gibi metaforlar bu sdylemin temelini olusturmaktadir.

Ev sahibi konumunda olanlarin konugunu 6zellikle yasanin giicii ve devletin merakli gdzleri
dahil olmak tizere dis gli¢lerden koruyabilecek, 6zel ve kamu alan1 arasindaki sinir1 silmeye her
zaman istekli konumda olmaktadir (Candea, 2012, s.38). Bu yiizden olusturulan misafir
metaforunun temelinde hosgorii veya kabullenme olsa da go¢menlerin ev sahibinin koydugu
kurallara uymasina yonelik bir metin alt1 bir mesaj da bulunmaktadir (Gullestad, 2002, s.49).
Ciinkii ev sahibi toplumlarinda misafir konumunda olan gogmenlerin kendilerine ait olmayan
kaynaklar1 orantisiz bir seklide kullanmasi gerilimi ve siiphe duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Malkki, 1995, 5.496). Boylelikle gogmen veya miilteciler tizerinden olusturulan dostluk veya
misafirlik metaforu sdyleminin ev sahibi konumunda olanlarin kurallarina uyulmasi dahilinde
gerceklesmektedir.

5.4. insansizlastirma, Meta Olarak Gérme Metaforu

Bu metaforlarin kullanimi, gociin insanlarla, onlarin yasamlariyla ve kaderleriyle ilgili
olmadigi, daha ¢ok lilkeler veya hiikiimetler arasindaki metalastirilmis iliskilerin miibadelesine
dayali bir siire¢ oldugu seklindeki efsanevi anlatiya dayanan toplumsal gercekligin
yaratilmasina biiyiik olglide katkida bulunmaktadir (Arcimaviciene ve Baglama, 2018, s.6).
“Ege Denizi'nde Tiirk kara sularina itilen iki adet miilteci botundaki diizensiz go¢menler Sahil
Giivenlik tarafindan kurtarildi?®”, “Suriyeli gen¢ dfke kusan wrk¢i kalabaliga karsi kendini

béyle savundu: Ben bir insamm?® ”, “Ingilizlerden insanlik disi uygulama: Miiltecilere

28> “Avrupa Ukrayna miilteci krizinde ¢aresiz: Insan ticareti

30

elektronik kelepge takacaklar
tehdidi artiyor®®”, “Gogmenler AB iilkelerine esit olarak dagitilmalr
go¢menlere GPS takip cihazi takacak® . Genel olarak insanliktan ¢ikarma ve dzel olarak gogle
ilgili bir diger 6nemli duygu, igrenme veya kirlenme korkusudur. Go¢menler siklikla potansiyel
kirleticiler olarak gosterilmekte ve bireyleri insan disi olarak tanimlamak ¢ogu zaman bu

kirliligin bulasma tehdidine yol agmaktadir (Haslam, 2006, s.255).

“Ingiliz hiikiimeti

Ozetlemek gerekirse, insanliktan ¢ikarma miti, kullanimimn iki yénlii ideolojik islevi olan,
geleneksellestirilmis nesneler ve metalar metaforlar1 aracilifiyla yeniden {retilir: Bu
metaforlar, insani niteliklerden yoksun birakilan ve bir insan olarak tanimlanan 6teki'ye yonelik
her tiirlii (olumlu) duyguyu bastirmakta ve onu sayilabilen, tasiabilen, dagitilabilen, ticareti
yapilabilen, degis tokus edilebilen vb. metalastirilmis nesne haline getirmektedir. Bu nedenle,
insansizlastirmanin, sosyal bir grup olarak go¢menlere yonelik ahlaki durusu manipiile etmek

Bhttps://www.cumhuriyet.com.tr/siyaset/suleyman-soylu-700-binin-uzerinde-suriyeli-kardesimiz-bu-ulkede-dogdu-1956576
Zhitps://www.yenisafak.com/gundem/ege-denizinde-turk-kara-sularina-itilen-iki-adet-multeci-botundaki-duzensiz-
gocmenler-sahil-guvenlik-tarafindan-kurtarildi-3841011
2Thttps://www.yenisafak.com/video-galeri/gundem/suriyeli-genc-ofke-kusan-irkci-kalabaliga-karsi-kendini-boyle-savundu-
ben-bir-insanim-2236879
ZBhitps://www.yenisafak.com/dunya/ingilizlerden-insanlik-disi-uygulama-multecilere-elektronik-kelepce-takacaklar-3835564
Bhttps://www.yenisafak.com/dunya/avrupa-ukrayna-multeci-krizinde-caresiz-insan-ticareti-tehdidi-artiyor-3772316
30https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/mustafa-sarigul-buradaki-gocmenler-ab-ulkelerine-esit-olarak-dagitilmali-1933356
31https://www.cumhuriyet.com.tr/dunya/ingiliz-hukumeti-gocmenlere-gps-takip-cihazi-takacak-1949727
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adina duygular1 bastirarak ve insanlar1 nesnelestirerek siyasi kararlart mesrulagtirmaya yonelik
ortiik bir ideolojik girisim oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bu durumda, mevcut gog¢ politikas,
gdecmenlerin, miiltecilerin iilkeler ve onlari temsil eden hiikiimetler arasinda bir ticaret nesnesi
haline geldigi ticari terimlerle temsil edilmektedir. OOhaklarina sahip olamayacaklari, bu
nedenle bu “nesnelerin” nasil faydali bir sekilde “yerlestirilecegine” karar verenin iilkeler ve
hiikiimetler oldugudur. Bu tiir bir mit, giicliiniin séyleminin bir mesruiyet ve ahlaki dogruluk
kaynag1 olarak goriildigli toplum i¢indeki gili¢ iliskilerinin diizenlenmesine yardimci
olmaktadir (Arcimaviciene ve Baglama, 2018, s.8).

5.5. Diisman, Suglu, Tehdit, illegalite Metaforu

Ideolojik sdylemin genellikle genel bir olumlu kendini sunma (viinme) ve olumsuz baskasini
sunma (derogasyon) genel stratejisi tarafindan organize edilmektedir. Bu strateji, genel olarak
kendinin 1iyi yanlarmin vurgulandigi, otekinin koétii yanlarinin vurgulandigi bir yapi
icermektedir. (van Dijk, 2006, s.126). Diisman metaforunda da gogmelerin olumsuz
ozelliklerini 6n plana ¢ikaracak sdylemsel stratejiler goriiniir olmaktadir.

Murray (2003, s.448), istenmeyen yeni gelenin sadece statiikoyu bozan bir davetsiz misafir
olarak degil, ayn1 zamanda mecazi olarak mevcut ahlaki diizeni kirleten, kirleten ve yagmalayan
biri olarak goriildiigiinii savunmaktadir. Dolayisiyla gé¢menleri yabanci olarak tanimlamak
yeterli degildir; sdylem, asagida gosterildigi gibi gdg¢menlerin terorist, silahli, gangster ve
dolandirict olarak olumsuz bir sekilde yapilandirildig: sekilde yapilandirilmistir. Gazetelerde ki
orneklere bakildiginda, “I¢isleri Bakanligi: Bin 141 diizensiz gé¢men yakaland:: Uygulamada
6 ruhsatsiz av tiifegi, 2 ruhsatsiz tabanca, 2 kurusiki tabanca, 18 mermi, 2 kesici-delici alet, 1
kilo 255 gram esrar, 23 gram eroin, 10 gram metamfetamin, 188 kék kenevir ve 1037 paket

kacak sigara ele gecirildi®?”, “Yasadisi yollarla Tiirkiye’ye giren gogmenler kadinlart taciz

ediyor. Topluma entegre olmayan gégmenler iilkede giivenlik zafiyeti hissi olusturuyor®®”,
“Tecaviizden yargilanan Afgan gocmen: Ulkemde genc¢ erkeklerle seks yapmak normal®*”,

35 s

“Afganistan’dan Tiirkiye'yve gelmisti: 'Tecaviizcii' iddiasinin odaginda®’" gdgmenlerin olumsuz

ozelliklerini gosteren sOylemler goriilmektedir.

Miiltecilerin magdur olarak temsilinin aksine, medyada, miiltecilerin olusturdugu ulusal
giivenlige yonelik tehdidin propagandasi da yapilmaktadir. Bu sdylem, miiltecilerin terorist,
stipheli, cinsel saldir1, katil, cihatgr gibi kodlanmasina yol agmaktadir (Bhatia ve Jenks, 2018,
5.226). Miiltecilerle iligkilendirilen en gdze carpan degerler arasinda bencillik (iilkesini bencilce
geride birakanlar), korkaklik (kagmay1 segenler), kaos ve kanunsuzluk ve nihayetinde terér ve
korku yer almaktadir (Birkag haftada bir, bir seyin patladigi yer) (Cap, 2018, s.91).

Zhttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/icisleri-bakanligi-bin-141-duzensiz-gocmen-yakalandi-1960065
Bhttps://www.cumhuriyet.com.tr/dunya/tecavuzden-yargilanan-afgan-gocmen-ulkemde-genc-erkeklerle-seks-yapmak-
normal-1957904
34https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/kacak-gocmenler-tartismasi-siddetleniyor-taciz-goruntuleri-tepki-cekiyor-1925959
3Shttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/afganistandan-turkiyeye-gelmisti-tecavuzcu-iddiasinin-odaginda-1910181
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Miiltecilerin yasa dis1 kisiler olarak temsil edilmesi, onlara sug niteligi kazandirilmasina katkida
bulunmakta ve bu da onlart “disarida tutmanin” nedenini saglamaktadir. Suglulastirma,
gocmenlik yasalarini ¢ignemenin cezasiyla ilgili olarak, "aleyhte islem yapmak", "alikoymak",
"sinir dis1 etmek", "tutuklamak" ve '"geri gonderilmek" gibi kelimelerin se¢imine
yansimaktadir. “Kurala uymayan génderilsin: Biz de huzursuz ve rahatsiziz®®”, Istanbul'da
kacak gocmen operasyonu: 244 kisi yakalandi®'”, “Sultangazi'de siipheli kamyonet

durduruldu: 32 kacak gécmen yakalandi®®”, “Istanbul'da kadinlarin videolarim gizlice ¢eken

%> “Kadinlarin gizlice videosu ¢eken siipheli simir dist edildi*®”. Burada iKi

sapik yakalandr®
sey olmaktadir. Ik olarak, sigmmacilar1 ve miiltecileri "yasadis1" olarak tanimlayarak,
kendimizi savunma ihtiyacimizi agiklayan daha tehditkar ve sorunlu yasadisi gé¢gmen
kategorisiyle birlestirilmektedir. Ikincisi, miiltecileri ve siginmacilari tehdit olarak giivenlik
altina almak, onlan iilke disinda tutma ve eve gonderme eylemini mesrulastirmak igin

kullanilan bir strateji olmaktadir (Don ve Lee, 2014, 5.702).

Gogmen veya miiltecilere yonelik sdylemsel temsiller su metaforunda oldugu gibi bireyleri
sadece insanliktan ¢ikarmamaktadir. Ayrica onlar1 birer tehdit unsuru olarak da sunmaktadir
(Kelley ve McAllister, 1984, 5.387). Bu durumun olusmasinda gazetelerdeki “Esenyurt’ta

41
’

mahalleli ile Suriyeli grup arasinda kavga: 7 kisi gozaltina alind: “Taksim'de korkung

cinayet: Kavgada kalbinden bicaklanarak 6ldiiriildii*?”, “Yabanci uyruklu sandiklar: Tiirk
genci bicakladilar®”, gibi haber basliklar etkili olmaktadir. Ciinkii haber basliklaria
bakildiginda siddet, taciz, rehin ve kavga gibi olumsuzluk barindiran sdylemler
kullanilmaktadir (Baider ve Kopytowska, 2017, s.208). Boylelikle gé¢menlerin sdylemsel
temsilleri hedef kitlede olumsuzlukla iligskilendirilmektedir. Bu durumda gé¢menler ev sahibi

toplumlarin {iyelerine birer tehdit unsuru olarak sunulmaktadir.

Gogmenlerin birer tehdit olarak goriilmesinde ev sahibi toplumlarin kendi vatanlarini ulusal ev
olarak gormesi etkili olmaktadir. Clinkii yaratilan sdylemle birlikte iilke korunmasi gereken bir
cephe veya bariyer olarak sunulmaktadir (Burke, 2002: 61). Bu yilizden gé¢menler tehditkar
yapilar olarak ulusun digina insa edilen bir sdylemi de barindirmaktadir (Martin ve Fozdar,
2022: 59). Boylelikle bu soylemin yaratilabilmesi i¢inde gazeteler gd¢menlere yonelik
olumsuzluklar1 ve saldir1 haberlerini daha ¢ok vererek toplumda savunma ve farkindalik
mekanizmalarini arttirmaktadir.

38https://www.yenisafak.com/infografik/kurala-uymayan-gonderilsin-biz-de-huzursuz-ve-rahatsiziz-17540
37https://www.yenisafak.com/gundem/istanbulda-kacak-gocmen-operasyonu-244-Kisi-yakalandi-3806508
38nttps://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/video-sultangazide-supheli-kamyonet-durduruldu-32-kacak-gocmen-yakalandi-
1962940
https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/istanbulda-kadinlarin-videolarini-gizlice-ceken-sapik-yakalandi-1925845
“4Ohttps://www.cumhuriyet.com.tr/video/kadinlarin-gizlice-videosu-ceken-supheli-sinir-disi-edildi-1920175
“https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/esenyurtta-mahalleli-ile-suriyeli-grup-arasinda-kavga-7-kisi-gozaltina-alindi-
1898931
42https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/taksimde-korkunc-cinayet-kavgada-kalbinden-bicaklanarak-olduruldu-1947453
“3nttps://www.yenisafak.com/foto-galeri/qundem/yabanci-uyruklu-sandiklari-turk-genci-bicakladilar-2065675?page=1
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5.6. Kurban Metaforu

Medyada miiltecilerin sOylemsel tasvirleri genellikle okuyuculara siyasi haber haberciliginin
sempatik tiiketicileri olma firsatlar1 sunan kurban anlatilarina dayanmaktadir. Miiltecilerin
potansiyel tehditten travma magdurlarina bu sekilde yeniden baglamlastirilmasi, gesitli
sOylemsel stratejilerden ve retorik araglardan yararlanmaktadir. Yani, kotii durumun sdylemsel
tasvirleri, genel olarak, gogiin sadece zorunlu olmadigi, ayni zamanda yeniden yerlesme
ihtiyacinin nedenlerinin travma, 0liim, kargasa ve parcalanmis hayallere dayandigi anlatisina
dayanmaktadir. Bu sayede bir dizi duygusal paralellik araciligiyla miilteciler potansiyel olarak
tehlikeli olmaktan ziyade kurban olarak gosterilmektedir (Bhatia ve Jenks, 2018, s.226).

Kurban anlatisi, 6liim ve ayaklanma gibi ek sdylemsel araglarla giiglendirilmektedir. Ornegin
“savas”, “mermi”, “Oliim tehditleri”, “infazlar”, “keskin nisanci atesi”, “bombalar” tehdidi
altindaki miiltecilerin  6liimliiliigiinii, “evlerini, uzuvlarmi, sevdiklerini, hayallerini”
kaybettiklerini vurgulamaktadir (Bhatia ve Jenks, 2018, s.227). “Gdo¢menlerin yasadigi korku

44 55 <

ve caresizlik YIMER hattina yansidi: Yunanlilar bizi atti botlarimiz batiyor Yunanistan'in

oliime ittigi 136 gocmen Izmir aciklarinda kurtarildi®”, “Yunanistan'in gécmen zulmii: Elleri

kelepceli olarak denize atilan ii¢ gocmen 61dii*®”, “Suriye'deki miilteci kamplarinda dram: Bir

de yangin vurdu®' ", “Ukrayna'daki insani dram derinlesiyor: 5 haftada 4 milyon miilteci*®”,

“Gégmenlerin drami®®”, “Meri¢'te insanlk drami: Nehrin ortasinda dogum yapti®”,

Bu yolla, Steimel'in (2010, s.227) tekrarladig1 gibi, bireysel miiltecilerin insanlastirildigi ve
liziicii magduriyet hikayeleri araciligiyla sempatik hale getirildigi anlatilarini ¢ogaltan bu tiir
medya sOylemi, onlart duyulmas:1 gereken kurbanlar olarak yansitmakta ve onlara kendi
gerceklik versiyonlarini paylagma firsat1 vererek onlari giliglendirmektedir.

6. TARTISMA ve SONUC

Kavramsal metafor teorisinden yola ¢ikilarak gergeklestirilen bu arastirmada, incelenen gazete
ve haberler 6zelinden yola ¢ikilarak elde edilen sonuglar, go¢menlere ev sahipligi yapan
tilkelerin medyalarinda gé¢men haberleriyle ilgili ¢ok sayida ve farkli bigimlerde metafor
kullandigin1 gostermektedir. Medyada, miiltecileri tanimlamak i¢in ele alinan ilk metafor su
metaforlaridir. Bu metafor kategorisi, miiltecilerin, ¢ok kalabalik gruplarla ve ¢ok fazla sayryla
tilkeye giris yaptigini vurgulamak igin, “se/”, “akin” gibi kelimelerle iliskilendirmektedir.
Calismanin bu sonucuna benzer olarak, Abid vd., (2017), su metaforlariyla ilgili ¢aligmasina
bakildiginda, arastirmanin genel sonuglarinin, ev sahibi ve ev sahibi olmayan iilkeler tarafindan

4https://www.yenisafak.com/gundem/gocmenlerin-yasadigi-korku-ve-caresizlik-yimer-hattina-yansidi-yunanlilar-bizi-atti-
botlarimiz-batiyor-3854079
4Shttps://www.yenisafak.com/gundem/yunanistanin-olume-ittigi-136-gocmen-izmir-aciklarinda-kurtarildi-3842304
“Shttps://www.yenisafak.com/gundem/yunanistanin-gocmen-zulmu-elleri-kelepceli-olarak-denize-atilan-uc-gocmen-oldu-
3842287

4Thttps://www.yenisafak.com/dunya/suriyedeki-multeci-kamplarinda-dram-bir-de-yangin-vurdu-3840948
“8nttps://www.yenisafak.com/dunya/ukraynadaki-insani-dram-derinlesiyor-5-haftada-4-milyon-multeci-3772506
“https://www.cumhuriyet.com.tr/dunya/gocmenlerin-drami-1917575
S0https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/mericte-insanlik-drami-nehrin-ortasinda-dogum-yapti-1964984
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kullanilan metaforlar arasindaki istatistiksel farkliliklarin, ev sahibi iilkelerin “akin” ve “giris”
metaforlarini, ev sahibi olmayan iilkelere gore dnemli 6l¢iide daha fazla kullandigini ortaya
¢ikarmaktadir. Bunun yaninda, bunu yaparken s6z konusu fenomeni tanimlamak i¢in ev sahibi

tilkelerin medyasinda “sel”, “akarsu”, “kabarma”, “dékiilme”, “damlama” gibi benzetmeler
tercih edilmektedir.

Gazetelerdeki ilgili haberlere bakildiginda, go¢gmenler, 6zne olmaktan ziyade birer meta olarak,
bir anlagmanin pargasi, alinip satilabilen ve insani 6zelliklerinden ziyade bir degis tokus esyasi
ya da sadece sayisal 6zellikleriyle 6n plana ¢ikarilan metalar olarak konumlandirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, gé¢gmenler iilkeler arasinda anlasma yoluyla iclerinden belirli miktardaki
kisilerin yerlerinin degistirildigi insan dis1 bir nesne olarak konumlandirilabilmektedir. Bu
calisma oOzelinde, “itme”, “gonderme”, “ticaret”, “dagitim” gibi kelimelerle gdg¢menler
tizerinden nesnelestirme yapilmaktadir. Bunlarin yaninda, Taylor (2021), ¢aligmasinda, nesne
metaforlarinin daha ¢ok “fasima”, “ulastirma, “sékme”, gibi kelimelerle yapildigin1 ya da
“parti”, “paket” gibi gd¢menlerin gruplastirilarak nesnelestirilmesini iceren benzetmelerle
nesnelestirmenin yapildigini séylemektedir. Yine Taylor’a (2021) gbre, “kargo”, “talep”,
“arz”, “ticaret” gibi benzetmeler ve hayvanlara 6zgii, “parazit” ve “hasere” gibi kelimeler

ev sahibi iilke medyalarinin gé¢menleri nesnelestirme stratejileri olarak goriilmektedir.

Bunlarin yaninda, bu konumlandirma onlar1 aslinda istenmeyen, ev sahibi iilkelerin istemedigi
bazilarinin zorunluluktan kabul ettigi bazi iilkelerin ise kabul dahi etmedigi birer yiik olarak
gosterilmesine hizmet etmektedir. Bu durumda, gogmenler, ev sahibi iilkede hem ekonomik
hem de sayisal yiik yaratarak, o iilkenin maddi ve altyapisal kaynaklarinin gereginden fazla
harcanmasina yol acabilmekte ve o iilkede ev sahibi insanlar igin issizlik ya da konut sorunu
yaratiyormus gibi gosterilebilmektedir. Calismada, yiik metaforu, “is”, “ev”, “yiik” ve
“saglk” lizerinden tartisilmaktadir. Bunun yaninda, alana bakildiginda da benzer sekilde, “is

giicti”, “maas” (Banda, 2015), “yiik”, “ekonomi”, “finans” (Bates, 2022), “yeme, i¢me ve

yatma”, “lilkenin kaynaklariyla bedava yasama” (Parker, 2018) gibi sdylemler {izerinden de
ev sahibi lilke medyalarinda goriiniir olmaktadir.

Gocgmenleri sorun olarak géren haber sdylemlerinin yaninda, onlari, dost, kardes, misafir olarak
yansitan sOylemler de mevcuttur. Bu sOylemler araciligiyla ev sahibi olan iilkelerdeki
toplumlarda go¢menlere de yer agilmaya calisilmaktadir. Bu durum gé¢menlerin kurban oldugu
sOylemlerine vurgu yapilarak gergeklestirilmektedir. Go¢menlerin savaslarla, 6liimlerle karsi
karsiya oldugu vurgulanarak onlara yardim etmenin insani bir durum oldugu anlatilmaktadir.
Kurban metaforu bu ¢alisma 6zelindeki haberlerde, “korku”, “caresizlik”, “oliime itilme”,
“zuliim”, “dram” gibi kelimelerle goriiniir olmaktadir. Alandaki ¢alismalara bakildiginda ise,
Efe (2018), ¢alismasinda, bu metaforun, genellikle “masum ¢ocuklar”, lizerinde yapildigini ve
bu yapilirken 6zellikle miilteci ¢ocuklarin masumluguna vurgu yapildigini sdylemektedir.
Bunlar, “savastan kacan cocuklar”, “olii cocuklar”, “masum cocuklar”, “talihsiz cocuklar”,
“magdur ¢ocuklar” gibi sdylemler iizerinden gerceklestirilmektedir.
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Son olarak biz ve oteki ikiligi yaratma noktasinda, gdgmenlerin bu kurban, dost, kardes,
yardima muhtag¢ kisiler konumlandirilmasmin karsitt olarak medyada onlar1 suglu, tacizcei,
tecaviizcii, terOrist olarak gosteren sdylemler de mevcuttur. Bu sdylemler aracilifiyla
goemenler birer diisman olarak yansitilarak ev sahibi iilkede uzun siire kalmalar1 engellenmek
istenmektedir. Bu calisma oOzelinde incelenen haberlerde, biz ve Oteki karsithgindaki
diismanlastirma metaforunun, “diizensiz”, “yakalama”, “tutuklanma”, “taciz”, “tecaviiz”,
“huzursuzluk”, “kacak”, “kavga”, “cinayet” ¢ibi kelimelerle ve bunun yaninda, dost
metaforunun ise calismada, “sahip ¢ikma”, “tesekkiir”, “hayal gerceklestirme”, “giivenli
liman”, “kardes”, “misafir” gibi sdylemler iizerinden gergeklestigi goriilmektedir. Buna
benzer olarak, Cap (2018) galismasinda, diisman metaforunun, “terdrist”, “giivensizlik”,
“polis”, “kavga”, “patlama”, “istenmeme”, “hastalik”, “tehlike” gibi kelimelerle
goriildiigiinii soylemekteyken, Taylor (2021), caligmasinda, dost metaforunun, “aile”, “ev”,
“hos karsilama/hos gelme”, “davet edilme”, “konuk”, “misafir”’, “dost¢a karsilama” gibi
sOylemlerle medyada goriiniir oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak, ele alinan haberler 6zelinde ev sahibi iilkeler baglaminda bu metafor kullanim
stratejileri ¢ogu durumda, medya tarafindan, miiltecileri kendi iilkeleri i¢in bir tehlike olarak
algilamalar1 i¢in kamuoyunda korku yaratmayi amagladigi sdylenebilmektedir (Mayr, 2008,
5.62). Ele alinan gazetelerdeki haberler ideolojik olarak degerlendirildiginde, su (biiyiik
kitleler), yiik ve diismanlik temalarinda yani, kalabalik, yiikk ve diismanlik gibi gd¢menleri
olumsuz olarak One ¢ikaran konular 6zelinde Cumhuriyet gazetesinin haber sayisi daha
fazlayken, insansizlastirma, misafir ve kurban temalarinda yani, gogmenlerin daha ¢ok olumlu
ve magduriyet Ozelliklerini gdsteren temalarda Yeni Safak gazetesinin haber sayisinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu anlamda, ele alinan haberler, temalar ve gazeteler 6zelinde bu
iki gazetenin gogmen konusunda ideolojik olarak farklilastigi sdylenebilmektedir.

Aragtirma agisindan, go¢ gibi bir insanlik dram1 konusunda bile gazeteler haberleri sunarken
kendi politikalar1 dogrultusunda haberleri 6znel bir bakis agisiyla kurgulamaktadirlar. Bu
durum, okuyucu kitlesinde ve toplumda bir ikilige ve catismaya yol agabilecek potansiyel
tasimaktadir. Gazetelerin, go¢ haberlerini sunarken, kendi yayin politikalar1 dahilinde insanlar1
kutuplastirict bir bakis agis1 yerine olayin her iki tarafini diisiinmeleri ve buna uygun sekilde
haberleri yapilandirmalar1 toplumsal olarak daha ilimli bir havaya imkéan verebilecektir. Bu
durum, toplumun, ev sahibi iilke insanlarinin, gé¢menlere bakis agisin1 degistirebilir ve ayni
zamanda go¢menlerin basrolde oldugu kotii olaylar1 da bireysel olarak degerlendirmeye ve
gb¢cmenlerin tamamina yaymamaya imkan verebilecektir.

Bu arastirma, ele aldig1 gazete ve haber sayisi, zaman aralig1 noktasinda sinirli bir ¢calismadir.
Gelecekteki caligmalara, benzer bir arastirmayir daha uzun donem araliginda, daha farkl
diisiincelere sahip oldugu diisiiniilen gazeteleri de dahil ederek yapmalari, bunu yaparken baska
tilkelerin gazeteleri ve medya igeriklerine de bakarak tilkeler arasi bir anlayis ve sdylem farki
olup olmadigini, bunun yaninda gé¢men olarak nitelendirilen insanlarin hangi iilkeden ya da
rksal 6zelliklerini de 6n plana alarak bu irksal 6zelliklerin gogmenlerin medyada yansimasinda
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bir farklilik yaratip yaratmadigini da incelemeleri ve sadece go¢ konusu 6zelinde degil toplumu
ilgilendiren ve medya 6zelinde genis yer kaplayan diger toplumsal konular 6zelinde de metafor
analizi yapmalar1 6nerilmektedir.
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Katki Orani Beyani: Yazarlar esit sekilde katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Ylksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Ozet

1960°h yillarin 6zglir ruhu ve bu yillarda yasanan muhalif ortam beraberinde heterosekstellikten farkh
dusiincelerin, yonelimlerin (escinsellik gibi) ortaya ¢ikmasina ve zaman iginde de queer kavraminin giindeme
gelmesine zemin hazirlamistir. Tim dinyada tartisiimaya ve etkili olmaya baslayan bu farkli yonelimler hig
suphesiz disler diyari sinemanin da zaman iginde ilgisini ¢cekmis, cinsel yénelimin normatif algilarinin disina
tasan olus halleri ve queer gibi kavramlar beyaz perdeye yansitilmaya baslanmistir. Gus Van Sant, Ang Lee,
Jonathan Demme, Xavier Dolan, Mehmet Binay, Kutlug Ataman vb. yerli/yabanci yénetmeler gibi Ferzan
Ozpetek de filmlerinde escinsellik ve queer unsurlari isleyen yénetmenlerden biridir. Bu baglamda makalenin
amaci queeri, queerin gelisim siirecini ve queer kurami acgiklayarak queer &znelliklerin Ferzan Ozpetek
sinemasinda, 6zellikle Hamam ve Cahil Periler filmlerinde nasil temsil edildigini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: queer, queer kuram, queer 6znellikler, sinema, ferzan 6zpetek
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Queer Theory, Queer Subjectivities:
Turkish Bath and Ignorant Fairies

Abstract

The free spirit of the 1960s and the opposition atmosphere in these years paved the way for the emergence of
different thoughts, orientations (such as homosexuality) and the concept of queer to come to the agenda in
time. These different orientations, which have started to be discussed and effective all over the world, have
undoubtedly attracted the attention of dreamland cinema over time, and queer concept and states of being
that go beyond the normative perceptions of sexual orientation have begun to be reflected on the white
screen. Gus Van Sant, Ang Lee, Jonathan Demme, Xavier Dolan, Mehmet Binay, Kutlug Ataman etc. like
local/foreign directors, Ferzan Ozpetek is also one of the directors who deal with homosexuality and queer
elements in his films. In this context, the aim of the article is to explain how queer subjectivities are
represented in Ferzan Ozpetek’s cinema, especially in The Turkish Bath and Ignorant Fairies films, by explaining
queer, the development process of queer and queer theory.

Keywords: queer, queer theory, queer subjectivities, cinema, ferzan dzpetek
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Queer theory, which is at the center of gender studies, creates an
important and broad perspective on gender and sexuality issues with its political potential.
The last of a series of words that have formed the semantic force field of homosexuality since
the 19th century, queer is not only leshian or gay in its widest use; it also characterizes
transgender, bisexual, and even heterosexual identities. Queer, which refuses to be stuck in a
certain form and maintains a resistance relationship with whatever constitutes normativity,
today has influenced many branches of art, especially cinema. As a matter of fact,
homosexuality and queer elements are observed in the films of domestic/foreign directors
such as Gus Van Sant, Ang Lee, Jonathan Demme, Xavier Dolan and Mehmet Binay, Kutlug
Ataman, Ferzan Ozpetek. In this context, in this article, the development process of queer and
queer theory are explained, Ferzan Ozpetek’s cinema is discussed, and especially two films
(The Turkish Bath and Ignorant Fairies) of the director are analyzed in the context of queer
subjectivities. The reason why the films analyzed by the qualitative content analysis method
were chosen as samples is that the family forms in the films The Turkish Bath and Ignorant
Fairies are different from the traditional family structure, and the elective family? form comes
to the fore in both films. In addition, orientalist and queer other in films are established
through the use of music. The main problematics of this article, which aims to draw the
theoretical framework of queer theory, to reveal how queer theory is represented in cinema, to
analyze how queer subjectivities are represented in Ferzan Ozpetek’s filmography and
especially in the director’s two films, is queer subjectivity and the elective family form
consisting of queer individuals.

Research Method: The research method of this study is qualitative content analysis.

Conclusion: It has been observed that elective family and queer subjectivities constitute the
common theme in these two films, which are analyzed within the framework of queer theory
and queer subjectivities. Both films begin with the death of the bisexual character, and this
bisexual character is included in an elective family of queer individuals. These queer subjects,
on the other hand, are always displayed in the same places (such as home, dinner table) in
both films. While the “orientalist” and “queer other” are established by music in the films,
another character (nephew, spouse) takes the place of the deceased bisexual character. Also,
the main characters (such as Marta in The Turkish Bath and Antonia in Ignorant Fairies)
discover their husband’s bisexuality after their death, however they don’t mind it. They even
accept the situation as it is and be part of their husband’s elective family.

2 The traditional nuclear family is a completely patriarchal and heterosexual family structure; the elective family is an
alternative family consisting only of LGBT+ individuals within the framework of queer theory, completely independent of
the patriarchal structure (Weston, 1997, s.58).
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1. GIRIS

1980’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan, 1990’11 yillar boyunca gelisip giinlimiize kadar uzanan
“queer” kavrami, toplumsal cinsiyet ¢aligmalarinin merkezinde yer alir. Barindirdig1 siyasi
potansiyel ile cinsiyet, cinsellik konularinda 6nemli ve genis bir perspektif olusturmay1
basaran bu kavram, 19. yilizyildan bu yana escinselligin anlamsal kuvvet alanini olusturan bir
dizi sozciikten sonuncusudur. Queer, en genis kullanimiyla sadece lezbiyen, gay degil; ayni
zamanda transeksiiel, biseksiiel, transgender hatta bazi heteroseksiiel kimlikleri de niteler.
Dolayisiyla belirli bir forma sikisip kalmay1 reddeden ve normativiteyi olusturan her ne ise
onunla bir direnis iliskisi siirdiiren queer, giiniimiizde de bir¢cok sanat dalinda yer bulmaktadir.
Queer Oznelliklerin temsil edildigi sanat dallarindan birisi de sinemadir. Nitekim Gus Van
Sant, Ang Lee, Jonathan Demme, Xavier Dolan ve Mehmet Binay, Kutlug Ataman, Ferzan
Ozpetek gibi yerli/yabanci yénetmenler filmlerinde escinsellik ve queer unsurlara yer
vermektedir. Queerin, queerin gelisim siirecinin ve queer kuramin agiklandigi bu makalede de
Ferzan Ozpetek sinemas: ele alinmis, Hamam (1997) ve Cahil Periler (2001) filmlerinde
queer Oznelliklerin nasil temsil edildigi niteliksel igerik analizi yontemi ile ortaya
koyulmustur. Bu baglamda makalenin temel amaci; feminist kuramdan baslayarak queer
kuramin teorik cercevesini ¢izmek, sinemada queer kuramin nasil temsil edildigini ortaya
koymak, Ferzan Ozpetek sinemasinda ve 0zellikle yonetmenin iki filminde queer
Oznelliklerin nasil temsil edildigini ¢oziimlemektir. Benimsenen yontem ve amag
dogrultusunda filmler agsagida belirtilen sorular ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

a) Filmlerdeki ortak tema nedir?

b) Film karakterlerinin 6zellikleri ve aile iliskileri nasildir?

c) Filmlerde miizik kullanimi nasildir?

d) Filmlerdeki miizik kullanimu ile insa edilen diisiince/fikir nedir?

e) Analiz edilen iki filmdeki benzerlikler (olay orgiisii, hikdye, mekan, karakterler
bakimindan) nelerdir?

f) Filmlerde oryantalist motiflere rastlaniyor mu?

g) Filmlerde queer ve queer 6znellik nasil kuruluyor?

h) Filmlerde segilmis aileye rastlantyor mu?

i) Filmlerdeki segilmis aile tiyeleri farklilik gosteriyor mu?

j) Filmlerde queer karakterlerin goriildigiic mekanlar smirli mi, queer karakterleri
genellikle hangi mekanlarda gosteriliyor?

2. TOPLUMSAL CiNSIYET TARTISMALARINDA ONEMLI DURAK NOKTALARI
2.1. Feminist Hareketin Tarihsel Siireci

Bir toplum i¢inde dogan bireyin sosyallesme siireci, kadin ve erkek olmak iizere iki biyolojik
cinsiyet temelinde kendi kimligini inga etme siirecini gosterir. Bu siiregte birey, toplumsal
cinsiyet rollerine gore kendi kimligini insa eder. Bireyin biyolojik cinsiyeti lizerine insa ettigi
roller ve davranislar ise toplumsal yapilar tarafindan kontrol edilir, belirli kaliplara sokulur ve
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yeniden tiretilir. Connell (1998, s.166), bu iiretim siirecini “toplumsal cinsiyet diizeni” olarak
tanimlar. Dolayisiyla birey, toplumda biyolojik cinsiyetine goére konumlandirilarak, rolleri
belirlenir ve ayristirilir. Connell’a gore, bu ayristirmanin temeli geleneksel ataerkil toplumun
davranig kaliplar1 iizerinden pekistirilir. Boylece kadin ve erkek i¢in uygun olan roller
belirlenir ve bu roller araciligiyla bireylerin toplumsal iliskilere yerlestirilmesi saglanir (1998,
s.79). Yani bireyin ic¢inde yasadigi toplum kadimin/erkegin tanimini yapar, onlarin bu
tanimlara uygun rollere gore davranmasinmi saglar, bu rolleri bireye 6gretir hatta bireyi bu
rollere gore insa eder.

Ataerkillik tizerinden pekistirilen toplumsal cinsiyet diizenin cinsler arasi esitsizlikler
yarattigini diisinen ya da bunun farkindaligini yasayan bireyler 6zellikle de feministler bu
diizeni degistirme miicadelesi i¢ine girmislerdir. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak i¢in
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve akademik olmak iizere bir¢ok alanda miicadele veren
feministler, ataerkil diizeni ve bu diizendeki kadinin konumunu tartismislardir. Bu tartismalar
ile bir miicadele alan1 yaratan feminizm, 1792 yilindan bugiine toplumsal cinsiyet esitligi i¢in
lic dalga halinde ilerlemistir. Feminizmin ilk dalgasi, siyasal anlamda kadinin 6zne olmasi
icin verilen miicadeledir. Bu dénem kadinin oy kullanmasi, siyasal alanda ve miilkiyet/egitim
hakkinda erkek gibi 6zne olmasi cabasini igerir. Ikinci dalga feminizm siirecinde kadinlar
bedenleri lizerinden 6zne olma miicadelesini verirken, 1990’11 yillarda baslayan {igiincii dalga
feminizm hareketi, ikinci dalganin miicadele alanin1 hem genisletmis hem de farkli yonlere
cevirmigtir. Kimliklere 6nem verilen iiclincii dalga feminizmde, irk ve cinsel yonelim
tizerinden oOtekilestirilen kadinlar diisiince kapsamina alinmistir. Dolayisiyla bu donem
farkliliklarin dillendirildigi donem olarak tanimlanmistir (Orhun ve Delibas, 2021, s.17-18).
Feminizm ile yiikselise gecen kadin caligsmalari, erkeklik calismalarinin ortaya ¢ikmasi ve
yiikselmesinde etkili olmus, elestirel erkeklik calismalar1 baglaminda erkekligin nasil
tiretildigi ve stirdiirtildiigii incelenmistir.

2.2. Elestirel Erkeklik Calismalarina Genel Bir Bakis

1980 ve 1990’larin basinda ampirik arastirmalar ile giindeme gelen elestirel erkeklik
calismalari, iki farkli dinamige dayanir. ilk dinamik, erkeklik ¢alismalarmni feminist harekete
tepki olarak 1970’lerin sonlarinda ortaya ¢ikan bir disiplin olarak kabul eder. Ikinci dinamik
ise, tiim ¢aligmalarin erkeklik deneyimlerini ve pratiklerini temel alan ¢ok eski bir tarihe
dayandigini belirtir (Kimmel, 2005, s.16). Elestirel erkeklik ¢alismalar1 da feminist harekette
oldugu gibi li¢ dalgada ortaya ¢ikmustir. Birinci dalgada ideal erkekligin nasil olmas1 gerektigi
sorgulanirken; 1980’li yillarin sonunda ortaya c¢ikan ikinci dalgada tek bir erkeklikten s6z
etmenin imkansiz oldugu ve bu savdan hareketle erkekliklerden s6z edilmesi gerekliligi ileri
stiriilmiistiir. Hala devam eden tigiincii dalga erkeklik ¢alismalar ise, erkeklerin kimlikleri
tizerinden farkindaligin nasil saglanabilecegini degerlendirir (Edwards, 2006, s.35-36).
Dolayistyla toplumsal cinsiyet ve kadin caligmalari ile bir¢gok yonden farklilik gosteren
erkeklik caligmalari, kollektif bir cikar iizerine degil erkek olmaktan kaynakli avantajli
konumun ya da sahip olunan ¢ikarin/ayricaligin ortadan kaldirilmasi iizerine kuruludur.
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1980’11 yillardan bu yana erkeklik caligsmalari alanina biiyiik katkisi olan Connell ise, farkli
erkekliklerin var oldugunu ileri siirerek “Erkeklikler Teorisi ni gelistirmistir. Bu teorisi ile tek
tip bir erkekligin olmadigin1 ve erkekliklerin ¢ogul olarak tartisilmasi gerektigini ortaya

koyan Connell “hegemonik”, “sug ortagi/isbirlik¢i”, “marjinal” ve “madun” erkeklik olmak
tizere dort tip erkeklikten bahseder.

Bu erkeklik tiplerinden hegemonik erkeklik, geleneksel ataerkil toplum yapisinin iirettigi bir
erkeklik tipidir. En basit anlamda, toplumda varlik gosteren erkeklikler i¢cinden iistlin olan
erkeklik tipine atif yapar. Iktidar1 elinde bulunduran hegemonik erkeklik hem kadinlar hem de
diger erkekler lizerinde istiinlilk kurar ve dominanttir. Ataerkil bir toplumda, hegemonik
erkeklikle iligkilendirilenler genellikle iktidar1 elinde tutan daha ¢ok beyaz, orta sinif, iyi bir
ise sahip, sportif faaliyetlerde bulunan, atletik, heteroseksiiel gibi 6zelliklere sahip erkeklerdir
(Connel, 2005, s.77; Sancar, 2009, s.27). Dolayisiyla erkegin toplumdaki istiinliigiinii ve
egemen konumunu besleyen hegemonik erkeklik, erkeklerin tabiiligini, kadinlarinsa
bagliligin1 garantilemek i¢in ¢aligir. Toplumda kiiciik bir grup hegemonik erkeklik pratiklerini
ve Ozelliklerini sergilerken, geriye kalan biiylik bir grup hegemonik erkeklik disinda kalanlar
olarak tanimlanir. Sug ortagi/isbirlik¢i olarak tanimlanan bu erkeklik tipi, direkt olmasa da
ataerkilligi onaylayarak kadinlarin ikincil kilinmasindan yararlanir. Erkeklerin biiyiik
cogunlugu bu gruba dahildir. Ayricaliklarin farkinda olan bu erkekler, ataerkil yapida
meydana gelebilecek olan risklerin sorumlulugunu alamadiklari i¢in hegemonik erkeklerin bu
stireci idare etmesine seyirci olurlar. Yani hegemonik erkekligini kaybetmek degil, siirdiirmek
isteyen erkekler ataerkil yapiin yeniden iiretilmesini saglarken, sug¢ ortagi/isbirlik¢i gruba
dahil olan erkeklerde bu isleyisten aldiklar1 ataerkil payla ilgilenirler. Ciinkii ataerkil toplum
yapisini yeniden iireten ve yoneten hegemonik erkeklik pratiklerine sahip erkekler, bu yapiya
karsi durabilecek potansiyele sahip olan su¢ ortagi/isbirlik¢i erkekler iizerinde baski,
tahakkiim kurar ve onlara karsi durmamalar1 gerektigini dayatir (Orhun ve Delibas, 2021,
5.23,24). Boylece bu grup, hegemonik erkekligi iireten ataerkil yapinin nimetlerinden kendi
payma diiseni sessizce alirken, suca ortak olan bu erkek kitlesinin destegini alan iktidardaki
kiicik grup ise devlet, ordu, siyaset, heteroseksiiel aile, ordu vb. kurumlar vasitasiyla
hegemonik erkekligi yeniden iiretir.

Toplumsal cinsiyetin sinif, irk ve etnisite ile olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan marjinal
erkeklik, toplumun iirettigi ideal ve standart kavramlarin disinda kalan tiim erkeklerin dahil
oldugu bir kategoridir (Connell, 2005, s.155). Nitekim fiziksel gii¢ tizerinden hegemonik
erkekligini lireten Muhammet Ali (boksor), Miisliman olmasi ve beyaz olmamasi nedeniyle
marjinal erkeklik kategorisine dahildir. Connell’a goére, marjinallestirme daima hegemonik
erkekligin yetkilendirilmesiyle alakalidir. Ciinkii beyaz ve heteroseksiiel olan hegemonik
erkek genellikle siyah erkeklere otorite verilmesine engel olur (2005, s.156,157). Ataerkil
yapmin hakim oldugu toplumlarda marjinal erkeklikler ikincil kilinsa bile, kadina karsi
hegemonik erkeklik pratiklerinin sagladiklarindan yararlanirlar. Geleneksel ataerkil toplumda
beyaz, heteroseksiiel erkekler egemendir ve egemenliklerini normallestirerek ideallestirir.
Boylece heteroseksiiel erkeklerin toplumda uyguladig1 tahakkiim, ataerkil toplumun normal
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dis1 olarak niteledigi homoseksiielleri madunlastirir. Madun erkek kimligine sahip erkekler,
hegemonik erkeklik pratiklerinin tersi pratikler sergiler. Geleneksel ataerkil toplumun tirettigi
cinsiyet rollerine uygun davranmayan madun erkeklik kimligine sahip erkekler, fiziksel
olarak zayif ve duygularim1 fazla 6n plana ¢ikaran seklinde tanimlanir. Connell’in (2005,
s.153) teorisinde madun erkeklik en alt basamakta yer alir ve hegemonik erkekligin
barindirmadigr ne varsa bilinyesinde barindirir. Dolayisiyla hegemonik erkeklik kendisine
uygun olarak gérmedigi olumsuz her seyi escinsellige yani madunluga ait olarak goriirken,
escinselligi ise tahakkiim kurdugu ve baskiladigr kadin iizerinden tanimlayip, escinsellige
kadinsilik olarak bakar. Erkeklik caligmalar literatiiriinde escinsellikle iliskilendirilen madun
erkeklik, marjinallestirilmis cinsel kimlikleri biinyesinde barindiran ve semsiye bir terim olan
queer kavramini akla getirir.

2.3. Queer Tarihi, Queer ve Queer Kuram

Tiim diinyada, o6zellikle 1960 ve 1970’li yillarda, yasanan politik ve toplumsal gelismeler
“queer” kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. 1960 ve 1970’li yillarin 6zgiir
ruhu, bu yillardaki muhalif ortam beraberinde farkli diigsiince ve yonelimleri glindeme
getirmistir. Nitekim escinsel hareket bu diisiince ve yonelimlerin sadece birisidir. Bu
hareketin kamusal alanda kendini gosterdigi en onemli hadise ise Stonewall Isyani’dir
(Bayramoglu, 2011, s.387-390). Stonewall Isyam ya da ayaklanmasi, 28 Haziran 1969
tarthinde New York sehrindeki gaylerin gittigi Stonewall Inn adli bir bara polisin baskin
yapmas1 sonucu yapilan bir dizi gosteri ve direnis eylemidir. Bu gosteri ve direnis eylemleri
ABD tarihinde escinsellere ve cinsel azinliklara baski uygulayan bir sisteme kars1 ilk agik
direnistir. Ayrica, Stonewall Isyan1 ABD’de basta olmak iizere tiim diinyadaki “escinsel
haklar1 hareketini” tetikleyen bir hadise olarak kabul edilir.

1980’11 yillarda ortaya ¢ikan AIDS krizi ve bunun ¢ok yonlii sonuglari, kimlik politikalar1 ve
cinsel yonelimlerde bir kirilmaya yol agmistir. Clinkii AIDS’in ortaya ¢ikmasini, hem Reagan
hiikiimeti hem de ABD toplumunun 6nemli bir kesimi, 60’larin 6zgiir ruhuyla entegre olan
cinsel 6zgiirliik dalgasina ve daha 6zelde escinsellere baglamaktadir. Walters ise, 1980°lerde
ACT UP ve Queer Nation gibi gruplarin ortaya ¢iktigini ve ana akim escinsel orgiitlerin
gizlilik ¢agrilarindan kendini ayiran bu gruplarin, farkli cinsel yonelimlere daha radikal bir
yon kazandirmay1 hedefledigini belirtir. Reagan hiikiimetinin toplumun sagligini 6nemli
derecede etkileyen AIDS tehdidine gereken 6nemi vermemesi ve hastaliga karsi yeterli 6nlem
almamasi, escinsel kesimin ise hem hastaliga hem de kendilerine yonelen her tiirlii saldirtya
kars1 beraber hareket etmeleri, hiikiimetin zaman i¢inde bu konu hakkinda farkli ve radikal
politikalar {iretmesine yol agmaktadir (2005, s.7). Ote yandan, hastalik ile miicadele etmek
icin yeterli kaynak bulmayi amaclayan escinsel hareket lobicilik, fon bulma, egitim
programlar1 gibi calismalar yiriitmektedir. Yiriitilen bu faaliyetler nedeniyle escinsel
hareketi olusturan bu gruplarin zaman iginde kurumsallastiklar1 ve profesyonellestikleri
gozlemlenmektedir (Bayramoglu, 2011, s.392). Bu diisiinsel atmosfer ise “queer” kavraminin
cikisina zemin hazirlar. Gezer “queer” kavraminin, 1980 ve 1990’larin sonlarinda kuramcilar
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ve aktivistler tarafindan cinselligi sorgulamak, bireyin merkezi konumunu sarsmak, topluma
ve kiiltiire bicim veren homoseksiiel-heteroseksiiel ayrimina alternatif bir diisiince/fikir alani
insa etmek icin kullanildigini belirtmektedir. Nitekim Althusser, Freud, Lacan, Foucault gibi

disiiniirlerin ¢aligmalar1 queer ve queer kuramin ortaya ¢ikti§i postyapisalct zeminin
olusmasinda etkilidir (2022, s.28).

Dolayisiyla 1980’lerin sonunda ortaya c¢ikan, 1990’lar boyunca gelisip giinlimiize kadar
uzanan “queer” kavrami, toplumsal cinsiyet caligmalarinin merkezinde yer alirken
barindirdig: siyasi potansiyel ile cinsiyet, cinsellik konularinda 6nemli ve genis bir perspektif
olusturmay1 bagsarmistir. Son donemlerde kullanilmaya baslanmis bir kavram olsa da “queer”
aslinda 19. yilizyildan bu yana escinselligin anlamsal kuvvet alanini olusturan bir dizi
sOzciikten sadece bir tanesi ve sonuncusudur. Argoda asagilayict bir anlam ifade eden ve
homofobik (escinsellik korkusu) hislerin belirtisinde kullanilan queer, “1990’larda farkli ve
kiiltiirel olarak marjinallestirilmis cinsel kimlikleri iceren semsiye bir kavram”a
doniistiiriilmiis ve “daha geleneksel bir nitelik tasiyan lezbiyen ve gay calismalarindan
gelistirilen, yeni bir teorik modeli tanimlamak {izere kullanilmaya baglanmistir” (Ulusay,
2011, s.1). Yani queer daha 6nceki dar kimlik politikalarina, kat1 kategorilere ve birbirinin
tipa tip ayni olan gruplara kars1 bir tepkidir. Queer, en genis kullanimiyla sadece lezbiyen,
gay degil; aynt zamanda transeksiiel, biseksiiel, transgender hatta bazi1 heteroseksiiel
kimlikleri de niteler.

George Chauncey’in (1994) gozlemiyle, “Ikinci Diinya Savasi dncesi New York un goriiniir
ve karmasik gay diinyasini olusturan farkli alt kiiltiirlerde ‘queer’ terimi ‘gay’ teriminden
daha erken bir kullanimdadir. 1910’lar ve 1920’lerde kadini andiran cinsiyet konumlarindan
ziyade, oncelikli olarak escinsel ilgileri temelinde kendilerini diger erkeklerden farkli olarak
tanimlayan erkekler kendilerini genellikle queer olarak adlandirmislardir” (s.101). Dynes
“Encyclopedia of Homosexuality” eserinde ‘queer’i arkaik bir sozcilik olarak agiklar ve 20.
ylizy1ll Amerika’sinda ‘queer’in escinsellere yonelik tacizde muhtemelen en popiiler argo
sozclik oldugunu kabul eder. ‘Escinsel’, ‘gay’, ‘lezbiyen’ ve ‘queer’ hareketin takip ettigi yol
20. yiizyi1lda escinsel arzuyu cercevelendirmede kullanilan terim ve kavramlar aciklar
niteliktedir.

Queer hareketinin ne zaman bagladigi tam olarak tarihlendirilemese de 1990’larda yaygin
bicimde kabul gordiigii anlasilmaktadir. Queer, lezbiyen ve gay kimlik meselelerine iligkin
tartismalar1 sekillendiren belirli kiiltiirel ve teorik baskilarin iriiniidiir (Jagose, 2015, s.97).
Kantg1 bir senaryoda “queer”, degismeyen, statik homosekstiel (escinsel) istegin iiriinii olan
bir gay kimligini temsil ederken (Millet, 2015, s.15); Butlerct bir perspektifle “queer”
kavraminin potansiyellerini anlamanin yolu queerin neyi temsil ettiginden ziyade neyi temsil
etmedigini anlamaktan geger. Queer, bir gruba ya da bir pratige atfedilebilecek bir kimlik
olmaktan oOte, her tiirlii normu saptirip bozma ve siirekli bir kimliksizlesme fikrini ortaya
koyar. Normatif olana, etiketlere ve kategorilerin tiimiine kars1 durusu ile queer, normalligi
insa eden normlarin kurulus ve isleyis yapisini sunar (Yardimer ve Giiclii, 2013, s.18). Bu
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sebeple queer, sabit diisiincenin karsisinda konumlanan, bir kimlikten ¢ok bir kimlik elestirisi
ozelligini tasiyan, muglak, gecirgen ve gezinen bir terimdir.

Ozetle, Annamarie Jagose un belirttigi gibi queer, dogal yollardan evrildigine inanilan her tiir
kimlik, toplum ve toplumsal cinsiyet alternatifini elestirmektedir (2015, s.121). Queer belirli
bir forma sikisip kalmay1 reddederek, normali olusturan her ne ise onunla bir direnis iligkisi
siirdiirmektedir. Heteronormatif olandan sapan, onu altiist etme firsati doguran tiim cinsiyet
ve cinsellik ifadelerini i¢erecek bigimde genisleyebilir bir kavram olan queerin “muhtemelen
en tartismali yani, normatif olmayan cinsel edimler ve kimliklerdeki miisterek
sorumluluklarinin bir araya getirdigi, biitiinliik olusturan farkli 6zneler i¢in bir semsiye terim
olarak kullanimidir” (Jagose, 2015, s.134).

19. yilizyildan bu yana escinselligin anlamsal kuvvet alanini olusturan bir dizi sézcilikten
sonuncusu olan ve bir semsiye terim olarak kullanilan queer, literatiirde sadece bir kavram
olarak degil, ayn1 zamanda bir kuram olarak da varlik gosterir. Queer kuramin feminist
kuramdan dogdugu ve Butler’n feminist elestirisinden beslendigi yaygin bir goriistiir.
Kadmlarin haklarini kabul ederek s6z konusu haklarin korunmasi, esitsizliklerin ortadan
kalkmasi i¢in miicadele eden feminizm, toplumsal cinsiyet kavramiyla cinsiyet farkliligin
kadinin ozgiirlesmesi adma sorgular. Queer kuram ise bu sorgulamayi radikallestirerek,
feminizmi heteronormatif bir sdylem olmaktan ¢ikmaya zorlamaktadir. Genel olarak, “queer,
geleneksel cinsel kimlik anlayislarini onlari olusturan kategoriler, zithiklar ve denklikleri
yapisokiime ugratarak sorgulamaya acan bir kuram olarak goriiliir” (Hennessy, 1994, s.94).
Queer kuramin hedefi, genel olarak tiim insanlarin, 6zellikle de heteroseksiiel olmayan
insanlarin toplumsal olarak kisitlanan 6zgiirliigiiniin 6niindeki zihinsel engelleri agmakken;
kuramin ilk sorunu ise heteroseksiielligin zorunlu olmasidir. Tabi ki heteroseksiiellige bir
varolus bi¢imi ya da bir tercih olarak saygi duyulmalidir; ama heterosekstielligi destekleyen
normlarin baskisi, baska tiirlii tercihlerin ve egilimlerin 6zgiirce yasanmasini engelliyorsa bu
normlarla miicadele edilmesi gerekir. Queer kuram heteronormativitenin bir elestirisi olarak
gelismis ve normativite sorununun da felsefi diizlemde daha iyi diisiiniilmesini saglamistir
(Direk, 2013). Her tiirden kimlik politikalarinin kargisinda olan queer kuram alternatif,
yozlastirici, ihlal edici olarak cinsel kimliklerin koalisyonunu savunur (Gezer, 2022, s.29).
Dolayisiyla queer, cinsiyetle ilgili normlarda bir yirtilmayken queer kuram, cinsellik, cinsiyet
ve toplumsal cinsiyet arasinda var olan dogrusal bagi bozmay1 ve bunu heteronormativiteyi
tahrip eden tiim cinsellik sekilleri ile yapmay1 amaglayan bir yaklagim olarak tanimlanabilir.

3. SINEMADA ESCINSEL TEMSILLER VE FERZAN OZPETEK SINEMASI
3.1. Sinemada Escinsel Temsiller3

Sinemada escinsel temsilleri degerlendirdigimiz zaman William Dickson yonettigi, 1895
yapimi The Gay Brothers’da iki erkegin dans ettigi sahne Amerikan sinemasinin ilk escinsel

3 «Sinemada Escinsel Temsiller” adli baslikta s6z edilen filmler tablo haline getirilerek, EK-A sunulmustur.
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temsili olarak bilinir. Amerikan sinemasinin ilk dénemlerindeki en temel ve goriiniir escinsel
tiplemesi sissy diye adlandirilir. Sissy tiplemesi ile escinselligin bir komedi ve alay 6gesi
olarak sessiz komedilerden bu yana anlatilara dahil edilmesi s6z konusudur (Davies, 2010,
5.26). Ote yandan, ydnetmenligini Vincente Minnelli’nin iistlendigi Tea and Semphaty (1956)
filminde goriilen escinsel karakter sissy tiplemesinden farklidir. Bu filmde, sissy tiplemesi
yerini intihara meyilli geng bir adam arketipine birakir. Buna ek olarak, sinemada katil ve cani
escinsel imgesi de varlik gostermeye baslar. Boylece ilk zamanlar komedi filmlerinde bir alay
0gesi olarak kullanilan escinsel karakterin, zamanla farkli tiirlerde (korku, gerilim filmleri
gibi) endige ve korku yaratan bir metafor olarak kullanildig1 goriiliir.

Sinemada, Ozellikle Hollywood’da, escinsellik uzun bir siire arkadashik ve diismanlik
hikayelerinin de alt metinleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1959 yapimi Ben Hur (William
Wyler) buna iyi bir 6rnektir. Ayrica Joseph Losey’nin The Servant (1963) filmi de agik gay
gondermeler icerir (Kaya, 2014). Amerikan sinemasinda agirlikli olarak akli dengesini yitiren,
kot veya intihara yatkin sekilde temsil edilen escinsel karakterler genellikle kaybedendir.
Ulusay’m “Yeni Queer Sinema: Oncesi ve Sonrasi” adli ¢alismasinda belirttigi iizere,
1961-1967 yillar1 arasinda Ingiltere ve Amerika’da cekilen toplam 32 filmin 13’iinde escinsel
karakter intihar ederken, 18’inde filmlerdeki baska karakterler tarafindan oldiiriiliir. Steve
Carver, Burt Kennedy’nin yonettigi 1976 yapimi Drum filminde ise ¢iftlik sahibi escinsel
karakter hadim edilir (akt. Ulusay, 2011, s.3). Ayrica, bu yillarda sissy tiplemelerinin varligt
da devam eder.

AIDS krizinin yasandigir 1980°1i yillarda, Reagan hiikiimetinin bu krize uzun siire sessiz
kalarak hastaligin sadece escinselleri tehdit ettigini diisiinmesi ve bu nedenle yeterli
miidahalede bulunmamasi Onemli bir durumu da gilindeme getirmistir. Bu durum,
Amerika’daki bagimsiz filmlerin olusturdugu bir AIDS sinemasi olarak dillendirilir. Ilk
ornekler arasinda John Erman’m yonettigi An Early Frost (1985) ve Michael
Lindsay-Hogg’in yonettigi As Is (1986) gibi filmler sayilabilir. Bu iki filmde de beyaz orta
siif gaylerin AIDS ile miicadelesi agirlikli olarak duygusal, hazin bir sekilde ele alinir. AIDS
sinemanin ilk filmi olarak kabul edilen 1985 yapimi1 Buddies (Yon. Arthur J. Bressan Jr.) ve
hastalig1 escinsel hayatin sadece bir boyutu olarak isaret eden Bill Sherwood’un yonettigi
Parting Glances (1986) AIDS sinemasinin daha olumlu emsalleri olarak nitelendirilir. 1980
yilinin ikinci yarisinda, ‘olumlu escinsel temali’ filmler yine Amerikan bagimsiz yapimlar
arasindan ¢ikmustir. Ornegin, diisiik biitceli, siyah-beyaz bir film olan ve Gus Van Sant
yonettigi Mala Noche (1986) bunlardan biridir (Candemir, 2016, s.36-37).

“Queer sinema” tabirinin ortaya ¢iktig1 1990’lara kadar tam olarak bir escinsel sinemadan s6z
etmek zordur. Queer sinema tiirii olarak akla gelen ilk film Gus Van Sant’in yazip yonettigi
1991 yapimui Benim Giizel IdahomIMy Own Private Idaho’dur. Ang Lee’nin yonettigi 2005
yapimi Brokeback Mountain Amerikan sinemasi agisindan bir doniim noktasidir. Clinkii hem
gay hem de heteroseksiiel izleyiciye hitap edebilecek bir agk filmi olarak kodlanir ve
pazarlanir. Opiisme sahnesinin belli belirsiz oldugu temkinli bir film olan Jonathan Demme’in
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yonettigi 1993 yapimi Philadelphia yine AIDS temasini isler. Kevin Kline’in, escinsel
oldugunu bilmeyen escinsel bir 6gretmeni canlandirdigr Frank Oz’un yonettigi 1997 yapimi
Viicut DilillIn&Out izleyicinin beklentilerinin altin1 oyan, Hollywood’un dilini ¢ok islevsel
kullanabilen bir film olarak 6nemlidir. Ozellikle Kevin Kline’tn “I will survive” esliginde
dans etmemeye calistig1 sahne bir klasiktir. Avrupa sinemasinda ise 1919 Almanya yapimi
Richard Oswald’in yonettigi Baskalarindan Farkli/Anders als die Andern escinselligi politik
baglamda giindeme getiren ilk film olarak nitelendirilir. Avrupa sinemasinda Andrew
Haigh’in yazip yonettigi 2011 yapimi Weekend insanlara gaylerin ille ¢cok giizel viicutlu,
zengin, estetik meraklisi olmadiklarin1 hatirlatirken; Goldeki  Yabanci/L'inconnu  du
lac/Stranger by the Lake (Yon. Alain Guiraudie, 2013), Mavi En Sicak Renktir/Blue is the
Warmest Color (Yon. Abdellatif Kechiche, 2013) de 6nemli filmlerdir (Kaya, 2014). Artik
sinemada ‘escinsellik’ en azindan kabul edilebilir bir noktaya ulagmistir.

Candemir’in tezinde belirttigi sekliyle Tiirk sinemasindaki durum ise soyledir: ilk kez Aydin
G. Arakor yénettigi Ver Elini Istanbul (1962) filminde iki kadinin Spiismesi goriiliirken, Halit
Refig’in filmlerinde de lezbiyen opiismeler vardir. Ornegin, Haremde Dért Kadin (1965)
bunlardan biridir. Yine Atif Yilmaz’in filmi olan ki Gemi Yanyana (1963)’da da iki kadin
arasindaki erotik iligki gosterilir. Tiirk sinemasinin ilk interseks karakteri ise Kogek (Yon.
Nejat Saydam, 1975) filminin ana karakteri Caniko’dur. Mijjde Ar’in canlandirdigi Caniko
karakteri ¢ift cinsiyetlidir. 1980°’li yillara gelindiginde ise yerli yapimlarda kadinlar arasindaki
escinselligin “platonik yaklasimlar1” ile karsilasiriz. Ornegin, 1983 yapimi Halit Refig’in
Intiras Firtinasi’nda Seref ile Miijgan arasinda, 1985 yapimi Atif Yilmaz’in Dul Bir
Kadin’inda 1se Suna ile Ayla arasinda eyleme dokiilmeyen bir erotizm vardir. Dolayisiyla
Tirk sinemasinda erkek escinselligini mesele edinen filmlerin ortaya ¢ikist kadin
escinselliginden daha ge¢ olmustur. Cilinkii kadin escinselligi erkek escinselligi kadar
tirkiitiicli ve bir o kadar 6nemli bulunmamustir.

Biilent Ersoy’un oynadigi Beddua (Yon. Osman F. Seden & Melih Giilgen, 1980) filmi Agah
Ozgiic’e gore bir travesti filmi olarak degerlendirilse de Kenan Tekes, filmin Tiirk
sinemasinda ilk erkek escinsel konulu film oldugunu ifade eder. Atuf Yilmaz’in
yonetmenligini yaptig1 Diis Gezginleri (1992), Gece, Melek ve Bizim Cocuklar (1993) disinda
ilk donem filmlerde, escinsel iligkiler bir yozlasma 6gesi olarak kullanilmistir. Bu iki filmin
one cikardig1 karakterler ve yasam deneyimi, bakisi normatif olanin disina g¢evirir ve bu
yoniiyle queer okumalara firsat tanir. Bu filmlerden sonra escinsel karakterleri barindiran
Istanbul Kanatlarimin Altinda (Yon. Mustafa Altioklar, 1996) ve Agir Roman (Y6n. Mustafa
Altioklar, 1997) filmleri gelir. Almanya’da yasayan Tiirk gaylerin ve trans kadinlarin hayatini
mercek altina alan Kutlug Ataman’in yonettigi Lola+Bilidikid (1999) ise hem bedensel
zorlamalar hem de seks isciligini igeren yasam kesitleri ile Tiirk sinemasinda queer okumalara
acik yapimlardan biri olarak diisiiniilebilir.

2000’11 yillara gelindiginde LGBT+ konulu ve karakterli yapimlarin sayisinda bir artis
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ornegin Yaz: Tura (Yon. Ugur Yiicel, 2004), Anlat Istanbul

273



(Yon. Umit Unal, Selim Demirdelen, Kudret Sabanci, Omiir Atay, Yiicel Yolcu, 2005),
Giinegi Gordiim (Yon. Mahsun Kirmizigiil, 2009), Zenne (Yon. Mehmet Binay, M. Caner
Alper, 2011), Nar (Yén. Umit Unal, 2011), Kuma (Y6n. Umut Dag, 2012) gibi filmler acik
LGBT+ karakterlere sahip olan yapimlardan bazilaridir. Kutlug Ataman’in yonettigi Iki Geng
Kiz (2005), Erden Kiral’in yo6nettigi Vicdan (2008) ve Seyfi Teoman’in yonettigi Bizim Biiyiik
Caresizligimiz (2011) gibi filmler ise agik LGBT+ karakterlere sahip degil, fakat arkadaslik
ile agk arasinda belirsiz bir homososyal alan yaratan filmlerdir. Bu filmler karakterlerini
escinsel olarak kimliklendirmez. Bunun yerine cinsel yonelime dair sabitlenemeyen bir
geciskenligi ortaya koyar ve bdylece queer okumalara firsat yaratir (Candemir, 2016, s.53-
56). Amerika, Avrupa ve Tiirkiye sinemasindaki escinsel temsilleri kisaca agikladiktan sonra
filmlerinde queer Oznelliklere yer veren nadir yonetmenlerden biri olan Ferzan Ozpetek
sinemasindan bahsetmek yerinde olacaktir.

3.2. Ferzan Ozpetek Sinemasi

Tiirkiye’de diinyaya gelen, ardindan egitim igin Italya’ya giden Ferzan Ozpetek diinyaca
taninan bir yonetmendir. Yonetmen hem Tiirkiye hem de Italya’da filmler cektigi icin
sinemasinda iki kiiltiiriin varligini hissetmek miimkiindiir. Dolayisiyla Ozpetek sinemasinda
yonetmenin kendi kiiltiiriiniin yansimasi olan yerel unsurlar dikkat ¢eker. Ornegin Hamam da
(1997) Tirk hamamlarina, Kutsal Yiirek’de (2005) Mevlana’ya, Harem Suare ‘de (1999) ise
Osmanli Imparatorlugu’nun ritiiellerine yer verilmesi gibi. Filmlerinde Akdeniz kiiltiiriinii
yansitarak Tiirk gelenekleriyle bir harman olusturan yonetmen, insanlarin dykiilerini ise ‘aile’
kavrami {izerinden anlatir. Genellikle ge¢misle hesaplagsmalarin sunuldugu konulara yer
verilen filmlerdeki Oykiiler, abartili anlatimlardan ziyade sade bir tarzda ve gildiiri ile
dramatiklik harmanlanarak beyaz perdeye yansitilir. Ayrica Ozpetek sinemasinda ‘ask’
kavrami 6nemli ve temel meseleyi olusturur. Yonetmen filmlerindeki ask kavramini cinsiyetci
bakistan ziyade “askin kutsallig1” iizerinden anlatmay1 tercih eder (Ozkan, 2014).

Ozpetek sinemasmin ilk &rnekleri olan Hamam ve Harem Suare’de Tiirk motifleri ve
oryantalizm agirliktadir. Bu filmlerinde, Bati’nin Dogu toplumuna bakisint gorebilmek
miimkiindiir. Yonetmenin bu filmlerindeki oryantalizm; mistik 6geler, insanlar, mekanlar,
ritiieller ve toplumsal iligkiler agisindan stilize edilmis bir oryantalizmdir. Hamam ve Harem
Suare filmlerinde Tirk hamami, Osmanl gelenekleri gibi Tiirk ezgilerini ve bu baglamda
geleneksel dlgiitleri kullanan Ozpetek, Avrupalilarin yabanci oldugu yerel ritiiellerin genis
kitlelere ulasmasini saglar. Ozpetek, ilk iki filmindeki gelenekselligin ardindan yiiziinii
Bati’ya ¢eviren, kiiresel ve Kkiiltiirleraras1 degerlerle islenmis filmleriyle karsimiza ¢ikar.
Boylece, yonetmen odak noktasindan Tiirkiye’yi ¢ikarir ve yasadig: iilke olan italya’ya dair
filmler yapmaya baglar. Cahil Periler (2001), Karsi Pencere (2002), Kutsal Yiirek (2005) gibi
filmler bu duruma birer 6rnek teskil eder. Bu nedenle Ozpetek sinemas1 transnational bir
sinemadir. Bu filmlerde Ozpetek’in yiiziinii Bati’ya ¢evirdigi ancak kendi igerisinde
geleneksel ritiielleri de hissettirdigi sdylenebilir (Ozkan, 2014). Bu da Ozpetek sinemasinin
gorsel ve isitsel olarak ulusdtesi bir sinema oldugunu bize gosterir. Filmlerindeki Italyan ses
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ya da doku Batili izleyiciyi ¢ekmek i¢in oryantalizmi kullanirken, Tiirkge ses ya da doku
kendileri hakkinda sinirli bilgisi olan yan kapida kimin yasadigini bilmeyen seyirciyi
kendisiyle ytizlestirir.

Son olarak Ozpetek, aile vurgusunu filmlerinin hemen hemen hepsinde kullanir. Bu, Ozpetek
sinemasinin kaliplagsmis bir ritiielidir. Genellikle filmlerinde isledigi ‘aile’ kavrami, Tiirk ve
Italyan kiiltiirlerinin sentezi olarak goriilebilir. Fakat bu aile heteronormatif bir aile degildir.
Yonetmenin filmlerinde aile kavraminin 6ne ¢ikisiyla paralel olarak ev ve yemek masasi da
onemli 6geler haline gelmistir. Ev, karakterlerin bireysel sorgulama yaptiklari, rahatladiklar
bir mekan, siginilan bir liman big¢iminde sunulurken; yemek masas: ise ailenin bir arada
bulunmasini, yilizlesmesini ve aile bireylerinin iletisim kurmasini saglayan bir arag
konumunda sunulur (Oztiirk, 2013). Ferzan Ozpetek, Tiirk ve Italyan ana akim sinemasinda
queer kimlikleri goriiniir kilan nadir yonetmenlerden de biridir ve filmlerini higbir zaman
Hollywood filmlerinde oldugu gibi mutlu bir heteroseksiiel sonla bitirmez. Ornegin, Hamam
filmi ana karakter Francesco’nun 6liimii, Cahil Periler ise bir batil inangla biter.

4. FiLM ¢OZUMLEMELERI
4.1. Queer ve Queer Oznellikler Baglaminda “Hamam”

Ferzan Ozpetek, Tiirk ve Italyan ana akim sinemasinda queer kimlikleri goriiniir kilan nadir
yonetmenlerden biridir. Yonetmenin ilk filmi olan Hamam’da (1997) da queer ve queer
oznelliklere rastlanir. Filmin ana karakterleri olan Francesco ve Marta, Roma’da giizel sehir
manzaral1 bir evde yasayan, evli bir ¢ifttir. Her ikisi de mimardir ve sorunlu bir evlilikleri
vardir. Aile iliskileri ise ¢ok zayiftir. Film boyunca ne Francesco’nun ailesinden bir fert ne de
Marta’nin ailesinden bir fert goriiliir. Sadece Francesco’nun teyzesi Anita’dan filmde s6z
edilir. Clinkii Madam Anita’nin 6limii ve miras olarak biraktiZi hamam, filmin olay
Orgiisiiniin kurulmasint saglar. Fakat Francesco’nun Marta ile diyalogunda teyzesini hig
tanimadigini sdylemesi ise aile iliskilerinin zayif oldugunun somut bir kanitidir. Aile iliskileri
zay1f olan bu karakterler, arkadaslar1 Pablo ve ev islerini yapan Japon bir yardimci disinda
kimse ile yakin iliski i¢inde degildir. Her iki karakterde sigara ve alkol kullanir. Marta daha
agresif, saldirgan ve tartismaya meyilliyken; Francesco ona gore daha rahat, sakin mizagh ve
umursamazdir.

Film Francesco’nun teyzesi Anita’nin yani madamin 6limii ile baslar. Francesco, Marta ile
evli heteroseksiiel bir karakterdir. Marta ile evliligi sorunlu olmasina ve siirekli tartigsmalarina
ragmen bunun lizerinde durmaz, olagan karsilar ve cinsel tercihinin normal oldugunu
diistintir. Filmdeki bu durum ise heteroseksiiel iliskilerin kisiyi mutlu etmedigi seklinde
okunabilir. Hamam filmindeki diger bir karakter olan madam somut olarak filmde varlik
gostermezken, Oliimii ve biraktigi miras yegeni Francesco’nun siradan yasamini degistirir.
Madam yillar 6nce Italya’dan Istanbul’a go¢ etmis, yalmz ve bekar bir kadindir. Madamin
kardesine (Francesco’nun annesi) yazdigi mektuplarda, madam kendisini sinirsiz giiglii bir
sehirdeki (Istanbul) erkek hamammin ilk Batili sahibesi olarak tanimlar. Madamin sinirsiz
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giiclii (omnipotent pater familias) tabiri, gay jargonunda Latince besleyen (breeder) anlaminda
kullanilir. Mektuplarinda bu meslegi segme sebebi olarak, gizli gizli erkeklerin birbiri ile olan
iliskilerini seyretmekten zevk aldigini anlatir. Madamin bu cinsel haz durumu escinsel/gay
jargonunda “fag hag” ile tabir edilir. Bu tabir gay erkeklerle birlikte olmaktan hoslanmak
anlamidadir. Biseksiiel olan madamin 8liimiiyle Francesco Istanbul’a gelir ve ayn1 mekanda
(hamam) kendi igindeki bisekstiel arzular1 fark eder (Anderlini-D’Onofrio, 2004, s.166-167).
Filmin basinda ana karakter Francesco, heteroseksiiel olarak gosterilirken filmin sonunda
kendi i¢indeki arzular1 kesfeden bir biseksiiel olarak gosterilir. Yani Francesco, filmin basinda
kendi queer egilimlerinin farkinda degil iken film ilerledik¢e bunlar1 kendisinde fark eder. O
zamana kadar yasadigi geleneksel heteroseksiiel hayat Francesco’ya yeterli gelmemeye baslar
ve iki cinsi de sevebilme kabiliyeti oldugunu anlar.

Francesco Roma’dan ayrilip, Istanbul’a Anita teyzesinden kalan hamami satmaya geldigi
zaman kendi cinsel tercihini, igindeki queer arzulari kesfetmis, boylece hamami satmaktan
vazgecerek restore etmeye ve tipki teyzesi gibi Istanbul’da kalmaya karar vermistir. Tiirk
ailenin ogluyla hamama gittiklerinde Mehmet’e ilgi duydugunu anlar, ama ayni1 zamanda evin
kizinin da ona ilgisi oldugunun farkindadir. Fakat Francesco evin kizina degil, evin oglu
Mehmet’e kars1 bir ilgi duydugunun farkina varir. Ciinkii Mehmet karakteri, Marta’nin aksine
Francesco’ya karst son derece anlayisli, hosgoriilii ve sevecendir. Bu sebeple “Hamam
filmindeki Francesco ile Mehmet’in Opiistiigli sahne queer ozellikler tasimasi bakimindan
onemli bir érnektir”. Francesco’yu ziyarete gelen Marta Istanbul’a geldigi ikinci gece uyanur.
Hamamla yan yana olan binanin ara koridorlarinda dolasirken, kocas1 ve Mehmet’i yar1 ¢iplak
halde bir sigarayr paylasirken goriir. Yar1 aydinlatilmig, karanlik bu sahnede, hafif bir
parkisyon (vurmali g¢algi sesi) ¢alarken ney, fliit ve daha sonra kanun ezgisi duyulur. Bu
sahnede kullanilan Orta Dogu enstriimanlar1 gittikce artan, gergin bir ortam yaratirken
sonrasinda miizik durur. Marta kapinin arasindan bakar ve iki adamin Oplistiigiinii goriir.
Kullanilan Orta Dogu enstriimanlari, parkisyon ve izlenen sahneler tehlikeli bir oryantalist
Otekinin ¢ekimini uyandirir. Boylece filmde dogulu 6teki kurulur. Hamam 'da dogu ezgilerinin
kullanimi, sahne tasarimi (geleneksel hamam ve eski Istanbul sokaklar1) sadece dogululuk,
dogulu otekiyi degil; oryantalist 6teki queer arzuyu da gosterir (Boschi, 2015, s.249). Yani
Hamam’da oryantalist miizik sahneye dogulu bir atmosfer katarken, queer arzular1 oteki
olarak temsil eder ve kurar. Ozetle, iki adamin piistiigii sahnede dogu enstriimanli miizik
kullanimi, hikdyenin eski Istanbul’da ve hamamda gegiyor olmasi, gorsel/isitsel olarak filmi
oryantalist perspektiften okumaya olanak saglar. Dolayisiyla burada oryantalist-queer-oteki
miizik ve sahne tasarimi ile gosterilir.

Filmde Francesco ile Mehmet’in hamamda sigara ictigini ve Opiistiiglinii géren Marta geri
donmek ister, ama geri donmez ve onlar1 seyreder. Bu sahnede izleyici ve Marta,
Francesco’nun biseksiiel oldugunu 6grenir. Bu sahne escinsel izleyiciye ¢ekici gelebilirken,
monoseksiiel izleyiciler de bu sahneden hoslanabilir. Ciinkii Marta da bu sahneden erotik bir
zevk almistir. Marta, Francesco’dan bosanmak istedigini ve iki yildir ask yasadigi Pablo ile
evlenmek istedigini sdylemek i¢in Istanbul’a gelmistir. Fakat Istanbul’a gelince Francesco’ya
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tekrar asik olur. Clinkii Francesco’daki bu biseksiiellik Marta’y1 cezbeder ve onun arzularini
da doniistiiriir. Nasil madamin &lmesiyle Istanbul’a gelen Francesco biseksiiel arzularmi
kesfettiyse, Francesco’nun oldiiriilmesiyle de Marta kendindeki bu bisekstiel arzular kesfeder
(Anderlini-D’Onofrio, 2004, s.169). Francesco’nun yeni kesfettigi biseksiiel hayat Marta’nin
da ilgisini ¢eker ve 6len kocasmin “secilmis aile”sine (elective family)* baglanir. Boylece
madamin biraktig1 boslugu 6nce Francesco daha sonra ise karist Marta doldurur. Istanbul’da
kalip madamin hamamini isletmeye karar veren Marta ile Tiirkiye’de tekrar Batili bir kadin
erkek hamamin sahibi olur. Yani madam, Marta ile reenkarne olmustur. Ozpetek filmlerindeki
bu nostalji, dogu inang sistemindeki reenkarnasyon ile ilgilidir. Ciinkii bu filmlerde ruhun
yeniden bagka bir sekilde go¢ etme meselesi gdzlemlenir. Bireysel 6liim filmlerdeki hayatin
kolektif bir sekilde devam etmesinin bir pargasi olur ve bir karakterin 6liimii diger bir kisinin
yeniden baslangici olarak gosterilir. Bu 6liimiin yaslilik, kaza, cinayet ile olmasinin ise bir
onemi yoktur. Tipki Hamam’da madamin yaslilik nedeniyle 6lmesi, Francesco ve Marta’nin
onun yerini almasi gibi. Cahil Periler’de (2001) de biseksiicl Massimo’nun trafik kazasi
sonucu oliimii ile Antonia’ya onun diger hayatini1 kesfeder ve Massimo’nun yerine geger.
Yani yine bir reenkarnasyon s6z konusudur.

Hamam’daki secilmis aile klasik bir Tiirk ailesidir. Anne, baba ve ¢ocuklardan olusur. Fakat
bu aileye 6nce madam ve daha sonra Francesco ile karis1 disaridan katilir. Bu aile, Francesco
ve karisina karsi son derece sicak davranir ve misafirperverdir. Filmde se¢ilmis aile sadece
kendi mahallelerinde, muhitlerinde ve evlerinde goriintiilenir. Yani kendi sosyal ¢evrelerinin
disinda goriintiilenmezler. Bu da segilmis aile’yi olusturan karakterlerin toplumsal/kamusal
alanda goriiniirliigiiniin siirh oldugunu bize gosterir. Bu secilmis aile’nin tiim fertleri, sabah
ve aksam olmak tlizere, sadece yemek masasi etrafinda birlikte olurlar. Madamin dlmesi ile
once Francesco daha sonra ise Marta yemek masasinda madamin bos kalan yerine oturur. Bu
durum ise onlarin, madamim boslugunu dolduracagi anlamma gelir. Yemek masasinda
geleneksel Tiirk yemeklerine (dolma, haydari, karniyarik gibi) yer verilir. Francesco sarap
icerken, evin babasi raki iger. Bunlarin yani sira filmde ayrica danséz, siinnet diigiinii, halay,
carsafli kadin, hamam, pestamal, fal kapatma, kahve falina bakma, yola gidenin arkasindan su
dokme gibi oryantalist motiflere de yer wverilir. Akdeniz kiiltiiriinii yansitarak, Tiirk
gelenekleriyle bir harman olusturdugu Hamam filminde Ozpetek, dogu ve bati motiflerini
birlikte kullanarak queer ve queer 6znelligi “oryantalist 6teki” olarak kurar.

4.2. Queer ve Queer Oznellikler Baglaminda “Cahil Periler”

Ferzan Ozpetek filmlerinde queer ve queer 6znelliklere rastladigimiz diger bir film ise Cahil
Periler’dir. Bu filmde hikaye, heteroseksiiel olan bir kadin karakter, Antonia {izerinden
anlatilir. Antonia, Roma burjuvazisinden, son derece diizgiin giyimli, hos ve bakimli bir
kadindir. Giizel sanatlara ve siire ilgi duyar. Bu nedenle de hassas ve duygusaldir. Ayni

4 Geleneksel gekirdek aile, tamamen ataerkil olan ve heteroseksiiel bireylerden olusan aile yapisi; segilmis aile, ataerkil
yapidan tamamen bagimsiz queer teori ¢ercevesinde sadece LGBT+ bireylerden olusan alternatif ailedir (\Weston, 1997,
s.58).
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zamanda yardimseverdir. Diger ana karakter Michele ise meyve halinde ¢alisir. Diinyaya karsi
umursamaz davranir. Duygusal bir mizact olmasina ragmen aksini yansitir. Ukala ve lakayttir.
Ferzan Ozpetek’in bu filminde heteroseksiiel kadin karakter &n planda ve basroldedir.
Antonia, kocas1 Oldiikten sonra kocasinin Michele ile yedi yil boyunca gizlice siirdlirdiigii
iligkisini yani biiyiik sirrin1 6grenir. Film tipki Hamam’da oldugu gibi bir karakterin 6liimii ile
baslar. Hamam’da Anita teyze oliirken, Cahil Periler’de Massimo oliir. Yani, iki filmde de
anlatinin baglangic1 queer ya da biseksiiel karakterin 6liimiidiir. Bu da iki film arasindaki
temel benzerlik, dnemli bir ortak 6zelliktir. Filmin ana karakteri Antonia da Roma’da yasayan
bir doktordur ve heterosekstiel bir kadin karakterdir. Antonia’nin Massimo ile on bes yillik bir
evliligi vardir. Nehir kenarinda c¢ok giizel bir evde yasarlar. Francesco ve Marta’nin aksine
evlilikleri sorunsuzdur ve mutlu bir birliktelikleri vardir. Japon bir gérevli ise ev islerinde
onlara yardimci olur. Tipki Hamam filmindeki gibi. Antonia daha kuralciyken, Massimo daha
rahat ve hosgoriiliidiir. Antonia ve Massimo’nun da aile iligkileri zayiftir. Bu sebeple
Massimo Oliince tesadiifen onun secilmis aile’sini kesfeden Antonia bu aileye katilir. Onlarla
arkadas olur. Massimo’nun gizledigi bu hayat Antonia ve Michele’nin bulusmasina,
birbirlerinin yaralarini sarmalarma da vesile olmustur. Bu iki filmde de (Hamam ve Cahil
Periler) arkadan gelen karakterler, Massimo’nun karisi ile Francesco’nun karisi, kocalarinin
deneyimledigi veya yasadigi bisekstiel iliskiyi kesfettiklerinde sagkinlik yagamalarina ragmen
sorun ¢ikarmazlar. Tam tersine kendileri de daha sonra biseksiiel iliskiye sicak bakar. Yani bu
karakterlerin aralarinda bir rekabet olmaz. Aksine durumu kabullenip se¢ilmis aile’nin bir
pargasi olurlar.

Cahil Periler’de, Hamam’n aksine, se¢ilmis aile’yi olusturan iiyelerin her biri marjinal gruba
aittir. Ornegin, Mara karakteri Giiney italyal bir transeksiiel, Serra karakteri etnik olarak Tiirk
miilteci, Luisella ise Napolili geng bir kadindir. Ayrica filmdeki bu marjinal grup i¢inde bir
escinsel ¢ift ve AISD’li bir escinselde vardir. Bu filmde “fag hag” roliinii istlenen Serra
karakteridir. Diger yandan, yénetmenin baska bir filmi olan Bir Omiir Yetmez (2007) filminde
de secilmis aile’ye rastlanir. Bu filmdeki secilmis aile’de ise geleneksel evli ¢iftler ve birkag
tane bekar karakter vardir. iki filmde segilmis aile’nin farklilik gdstermesi, hem queer hem de
queer olmayan karakterleri barindirmast queeri gettolastirmaz ve alt kiiltiire itmez. Ferzan
Ozpetek’in filmlerinde “secilmis aile”yi bu sekilde kurmasi, queer olan ve olmayan
karakterleri bir arada gdstermesi, queeri bir alt kiiltlir olarak yansitmadigini bize gosterir.
Ornegin, Lorenzo’nun dliimiinden sonra yapilan cenaze tdreninde queer ve queer olmayan
karakterler bir arada gosterilir ve bu karakterler (queer ve queer olmayan) geleneksel olan
cenaze torenini birlikte gergeklestirir (Boschi, 2015, s.255).

Cahil Periler’de segilmis aile’nin iiyeleri olan queer karakterlerin goriildiikleri yerler ve
mekanlar siirhidir. Queer karakterler kapali ve karanlik mekanlarda gosterilirler ve kendi
oturduklar1 bina, daire ve mahalleyi terk etmezler. Heteroseksiiel karakterler ise hem kendi
evlerinde hem de kendi ¢evreleri disinda gosterilir. Bu durum queer karakterlerin kamusal
alanda goriiniirliikleri hakkinda izleyiciye fikir verir. Bu keskin mekan ayrimi queer
karakterlerin goriintirliiglinii sinirlar ve queer karakterlerin nerede, nasil goriinecegini 6nemli
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kilar. Bu da bize queer karakterlerin toplumsal/kamusal alanda goriiniirliigiiniin sinirl
oldugunu ve filminde bu sekilde okunmasi gerektigini belirtir (Boschi, 2015, s.252). Boylece
gercek hayatta olan sey filme de yansitilir. Queer karakterlerin filmlerde de goriildiikleri
yerler ve mekanlar sinirhidir. Cahil Periler filminde de se¢ilmis aile’nin tiim fertleri sadece
yemek masasinda toplanir ve sohbet ederler. Yemek masasinda Massimo’nun yerini ise bu
filmde Antonia alir. Genellikle makarna, salata gibi Italyan mutfagindan yemeklere yer
verilen filmde, Tiirk misafirperverligini ve sicakligin1 binanin yoneticisi olan Tiirk miilteci
Serra karakteri tistlenir.

Bu filmde queer atmosfere en giizel drnek, Michele’nin Antonia’y1 davet ettigi partidir. Bu
partide rock miizigin yan1 sira romantik miizik de ¢alar. Antonia queer ailenin bir iiyesi olan
Emir ile dans ederken, bu sirada Michele’de bir erkekle samimi sekilde dans ediyordur.
Michele’nin bir erkekle yaptig1 bu erotik dansa daha sonra baska bir erkek de katilir. Bu {i¢
erkekten olusan grup birlikte dans etmeye ve Opiismeye baslarlar. Bu sirada Michele
Antonia’ya bakar ve Antonia’nin onlar izledigini goriir. Cahil Periler filminde
gordiiklerinden Marta gibi etkilenen karakter ise Antonia’dir. Dolayisiyla bu sahne queere
glizel bir ornektir (Anderlini-D’Onofrio, 2004, s.170). Daha sonra Antonia ile Michele
birbirlerinden hoslandiklarmi kabul ederler. Ilk basta birbirlerine yaklasmalar1 6len
Massimo’nun kaybini 6rtmek olsa da daha sonra bu erotik bir yakinlasma halini alir. Bu
durum da aslinda monoseksiiellikten bisekstiellige gecisin bir habercisidir. Bir giin Antonia,
Michele’yi Massimo ile birlikte yasadiklar1 villaya davet eder. Boylece Michele ilk kez
Massimo’nun hi¢ bilmedigi diinyasina girer. Bu sefer Antonia’ya Michele’nin yiiziine ona ait
olmayan hayati1 vurmustur. Michele, Massimo’nun Antonia’ya olan askinin da gercek bir agk
oldugunu anlar ve aglamaya baslar. Sonra Antonia ona sarilir ve bir anda 6plismeye baglarlar
ki bu sahnede queere giizel bir 6rnektir (Anderlini-D’Onofrio, 2004, s.171). Filmin sonunda
Antonia, Massimo’dan hamile oldugunu O6grenir. Bunu kimseye sdylemez ve seyahate
cikmaya karar verir. Michele ise kirilip kirilmayacagini gérmek igin evde yere bir bardak atar.
Inanca gore, bardak kirtlirsa Antonia geri dénmeyecek; kirilmazsa geri donecektir ve bardak
kirtlmaz. Boylece, Michele Antonia’nun bir giin geri donecegine inanir. Yani film, mutlu bir
sonla degil de bir batil inangla biter.

Yénetmenin filmde tercih ettigi miizikleri genel olarak degerlendirdigimizde ise Italyan
olmayan miizik kullaniminin yani sira birkag Italyanca sarki ve Andrea Guerra’nin orijinal
bestesini de kullandigini goriirtiz. Dogulu ve Batili miiziklerin filmde birlikte kullanilmasi
nedeniyle melez/hybridity miizik kullanimi gbze c¢arpar. Bu filmde queer aile ve queer
kimlikler baskin bir bigimde italyan olmayan miizik ile temsil edilirken, heteroseksiiel kadin
karakter Italyan miizik ile temsil edilir. Son olarak, Cahil Periler filminin sonunda 200 bin
kisinin katildig1 Roma’daki gay yiirliyligii gosterilir. Clinkii Katolik kilisesi 2000 yilin1 kutsal
yil olarak tanimlamis ve ayni yil bir cocuga tacizde bulunan papazi savunmustur. Buna tepki
icin Roma’da gay yiirliylisii yapilir ve bu yapilan yiiriiyiis filmin sonunda gosterilir. Bu da
Ozpetek’in gay, lezbiyen, biseksiiel 6zgiirliik hareketi ve alternatif cinsel tercihler gibi
konulardaki farkindaligini ve duyarliligini bize gosterir.
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5. SONUC

Yazinsal, gdrsel ve isitsel sanat dallar1 i¢inde bulundugu dénemin izlerini tasir. Onemli bir
sanat dali olan sinema da toplumsal sorunlara duyarsiz kalmaz ve her film tiretildigi donemin
sorunlarini, politikalarini ve sosyo-ekonomik durumunu beyaz perdeye yansitir. Calismamizin
konusu olan queer ve queer Oznellikler de 1960°lh yillara damgasimi vuran Ozgiirliik
anlayisiyla birlikte gelisen farkli bazi diislinceler, yonelimler (escinsellik) sonucu giindeme
gelmigtir. Tim diinyada tartisilan bu farkli yonelimler, 19. yilizyildan bu yana escinselligin
anlamsal kuvvet alanini olusturan ve bir semsiye terim olarak kullanilan queer kavraminin
ortaya ¢ikmasina ve hatta bu meselenin bir tema olarak sinemada iglenmesine sebep olmustur.
Cilinkii bu unsurlar ait olduklar1 donemin birer 6zellikleridir ve o donemin sanat eserlerinde
yer almalar1 ¢ok dogaldir. Amerika ve Avrupa sinemasinda escinsel temsillere rastlansa da
“queer sinema” tabirinin ortaya ¢iktigr 1990’lara kadar tam olarak bir escinsel sinemadan
bahsetmek zordur. Tiirk sinemasinda da escinsel temsillere 6rnek teskil eden bir¢ok film olsa
da filmlerde daha ¢ok lezbiyen iliskiler 6n plana ¢ikarilmistir. Fakat 1990’1 yillarla birlikte
bir¢ok kimligi biinyesinde barindiran ve bir semsiye terim olan queer kavrami1 ve bu kavramin
sinemaya yansimalar1 goriiliir. Calismamizin konusu olan queer kuram, queer 6znellikler
cergevesinde uluslararasi bir yonetmen olan Ferzan Ozpetek’in yonettigi Hamam ve Cahil
Periler filmi analiz edilmis; bu filmlerde se¢ilmis aile ve queer oznelliklerin ortak temay1
olusturdugu goézlemlenmistir. Her iki filmde biseksiiel olan karakterin 6liimii ile baslar. Bu
karakterlerin dahil oldugu bir secilmis aile vardir ve bu aile queer bireylerden olusur. Bu
queer Oznelerin, filmde gorintiilendikleri mekanlar ise hep aynidir (ev, yemek masasi gibi).
Analiz edilen iki filminde yozlagsma ve sug ile ilgisi yoktur. Yonetmenin iki filminde de
(Hamam ve Cahil Periler) miizik kullanimi ayni 6zellikler tasir. Yani bu iki filmde
cogunlukla Italyan olmayan miizik kullanimi s6z konusudur. Bunun yam sira filmlerde
[talyan miizik ise genellikle marjinal olmayan, diiz karakterlerin, &zellikle de kadmn
karakterlerin oldugu sahnelerde devreye girer ve bu sahneler heteronormatif seyirciye hitap
eden sahneler olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla Hamam ve Cahil Periler’de kullanilan
film miizigi, filmlerdeki sahnelerin iki ayri sekilde okunmasmi saglar. Birincisi, italyan
miizigin kullanildig1 sahneler ki bunlar heteronormatif bir okuma yapmamizi saglar. Yani
heteronormatif karakterlerin oldugu sahnelerde italyan miizigi kullanilir. fkinci olarak, italyan
olmayan miizigin kullanildigi sahnelerdir ve bu sahnelerde queer kimlikler ‘Gteki’ olarak
gosterilir. Oryantalist miizik/dogu enstriimanlarinin kullanildigi bu sahnelerde “oryantalist”
ve “queer Oteki” kurulur. Ayrica, filmlerde 6len karakterin yerini arkadan gelen karakter
doldurur. Arkadan gelen karakter (Marta ve Antonia) ise kocasinin biseksiiel 6zelligini
kesfetse de sorun ¢ikarmaz, durumu kabullenir hatta kocasinin se¢ilmis aile’sine katilir.
Ayrica, analiz edilen iki filmde mutlu son ile bitmez. Cahil Periler batil inangla biterken,
Hamam Francesco’nun Oliimiiyle biter. Bu baglamda ¢alismanin 6nemi, queer sinemanin bir
tiir olarak postmodern sinemada nasil farklilastigi, queer kimliklerin nasil temsil edildigi,
Avrupa’da yasayan ve queer filmler yapan Tiirkiyeli bir yénetmen olarak Ferzan Ozpetek’in
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iki 6nemli filminin diislinsel arka plan1 ve neden queer film kategorisinde sayildigi gibi
konular1 tartigarak literatiire katk1 saglamaktir.
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Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kisiden destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir cikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.
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EK-A

Sinemada Escinsel Temsillerin GoéraldiGgu Filmler

Film Adi Yoénetmen Yapim Yili
The Gay Brothers William Dickson 1895
Tea and Semphaty Vincente Minnelli 1956
Ben Hur William Wyler 1959
The Servant Joseph Losey 1963
Drum Steve Carver, Burt Kennedy 1976
An Early Frost John Erman 1985
As s Michael Lindsay-Hogg 1986
Buddies Arthur J. Bressan Jr. 1985
Parting Glances Bill Sherwood 1986
Mala Noche Gus Van Sant 1986
My Own Private Idaho Gus Van Sant 1991
Brokeback Mountain Ang Lee 2005
Philadelphia Jonathan Demme 1993
In&Out Frank Oz 1997
Anders als die Andern Richard Oswald 1919
Weekend Andrew Haigh 2011
Stranger by the Lake Alain Guiraudie 2013
Blue is the Warmest Color Abdellatif Kechiche 2013
Ver Elini istanbul Aydin G. Arakor 1962
Haremde Dort Kadin Halit Refig 1965
iki Gemi Yanyana Atif Yilmaz 1963
Kocek Nejat Saydam 1975
ihtiras Firtinasi Halit Refig 1983
Dul Bir Kadin Atif Yilmaz 1985
Beddua Osman F. Seden & Melih Gllgen 1980
Dus Gezginleri Atif Yilmaz 1992
Gece, Melek ve Bizim Cocuklar Atif Yilmaz 1993
istanbul Kanatlarimin Altinda Mustafa Altioklar 1996
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Ozet

Bu calismada etnografi-edebiyat iliskileri; alegori ve ¢ok anlamlilik, yazar ve etnograf; gozlemci ve gézlenen arasi
iliskiler; etnografikurgu (etnografiction) ve metinsellik konulari, romanlarini masa basinda degil, alanda gézlemler
yaparak yazdigini ifade eden Resit Enis Aygen’in metinleri baglaminda tartismaya aciliyor. Calisma kapsaminda
Resat Enis’in eserlerine “etnografikligi nerede?” sorusu soruldu. Buradan hareketle “etnografik dil” ayirt
edilmeye, etnografik anlatiya dair kodlar yakalanmaya ¢alisildi. Bu baglamda da “kod” kavramiyla, metni organize
eden kategoriler insa ederken bunlarin aralarinda belirli yapisal bir iliski kurarak metni kapatmayan, tek mantiga
indirgemeyen bir akil yiritmeden hareket eden Barthes’in kod ¢ikarma yonteminden yararlanildi. Bir yandan
kategoriler gelistirirken diger yandan farkl seslere kulagini vermesiyle metni ¢ok sesli baglama oturtan Barthes’in
bu semiyotik yaklasimindan esinlenilerek s6z konusu romanlardaki etnografik sese kulak verildi. Ve metinlerde
duyulan etnografik sesler; Konu/Sorunsal Kodu, Yogun Betimleme Kodu, Holistik Kod, Ters Yiiz Etme Kodu ve
Evrensel Tecriibe Kodu olarak bes tema altinda toplanarak, etnografik metin olusturulurken ise kosulan araglar
ortaya koyulmaya calisildi.
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Capturing the Codes of Ethnographic Narrative in the
Resat Enis' Texts

Abstract

In this study, relations of ethnography with literature; allegory and polysemy, author and ethnographer; relations
between the observer and the observed, etnografiction and textuality come up for discussion over Resit Enis’
novels, who states that he wrote his novels by making observations in the field, rather than at the desk. Within
the scope of the study, the question “where is its ethnographicity?” was asked to Resat Enis' works. Thus,
“ethnographic language” was tried to be distinguished and ethnographic narrative codes were tried to be
captured. Within this context, logic of Barthes's code was utilized, while constructing categories organizing the
text by the concept of “code”, which does not close the text by establishing a certain structural relationship
between those and reducing it to a single logic. The ethnographic sound in these novels was listened to, inspired
by the semiotics approach of Barthes, who put the text in a polyphonic context by giving his ear to different
sounds, while developing categories. And while collecting ethnographic sounds heard in the novels under five
themes as Theme/Problematic Code, Thick Description Code, Holistic Code, Reversal Code and Universal
Experience Code, the instruments used in constructing ethnographic texts were tried to be put forward.

Keywords: ethnography, method, literary text, ethnografiction, code, narrative, semiotics
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: In this study, ethnography-literature relations in social anthropology;
relations between allegory and polysemy, author and ethnographer, and the observer and the
observed; the concept of ethnografiction and textuality are discussed in the context of the novels
of Resit Enis, who stated that he wrote his novels by making observations in the field, rather
than sitting at the desk. Based on the ethnographic studies of Resat Enis to collect novel
materials inspired by the question of “where is the literariness” directed by poeticists to literary
texts, I will ask “where is the ethnographicity” in these texts. The novel and ethnography are
two different types of text written with the same method; | will compare these texts and research
the ways ethnography as a method has written itself. Ethnographic narrative, which textualizes
an experience in the discourse, is “a performance narrated by powerful stories” and uses an
“allegorical” language (Clifford, 1986b, s.98). Although ethnographic narrative seems to be
opposed of scientificism from the perspective of positivism, it is neither against science nor
fully integrated with literature. Since the ethnographic text wanders from the positivist
discourses, it does not turn into a mere allegory or a literary text. The boundaries of the
relationship between them become a little ambiguous at this point. Although the poetics of
ethnography has been the subject in the literature many times so far, the fact that literature can
be ethnographic has not been emphasized much, and the relationship between them has
generally been addressed in a one-way from literature to ethnography, it seems like the literary
discourse conquers the ethnographic text. This is the starting point of the study: As an
ethnographic text has literary aspects, some literary texts have an ethnographic aspect as well.
In this study, | try to reverse this relationship and look for unique ways of expressing
ethnographic work by going towards a different textualization practice. However, reversing this
relationship will also be limited in terms of advancing the argument and will not go beyond
doing the same job in a different way. Thus, | look at the ways of expression, and the
instruments used in between, and follow the ethnographic narrative through the literary text,
based on the novels written via an ethnographic study.

Resat Enis lived between 1909-1984. He is a forgotten literator and journalist, although he
wrote twelve books and dozens of stories during his career. In his works, social context is at
the forefront. For this reason, he is referred to as “socialist realist” or “social realist” in the
literature. He describes the lives of workers, peasants, agricultural labourer, fishermen, road
company actors/actresses, homeless people, drug addicts, homosexuals, transvestites, sex
workers, journalists, and victims of yellow unions and offers a realistic panorama of Istanbul's
slums and prostitution nests in his novels. The characters of Resat Enis's novels refers to people
who, struggle with hunger in misery and cannot receive their payment for their labor despite
their hard work; are exploited, and mostly forced to live in remote slums of Istanbul. He conveys
all these lives in a deeply pessimistic mood. Since Resat Enis collects the material of his novels
with an ethnographic study, his works are ethnographiction; ethnography and fiction are
combined in “ethnographiction” (Wulff, 2013, s.212). He wrote The Night Spoke by living with
the homeless in Galata, A Woman in the Aphrodite Censer by residing in workers'
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neighborhoods, The Smell of Earth by working with cotton workers in the fields, and Our Fight
for Bread by sailing to the Black Sea with fishing boats.

Research Method: In this study, | read the author's nine novels? (that is, his ethnographictions)
in a way that takes into account the “multi-value of the text”. The text is rewritten by the reader
without the intervention of the author with each new reading, thus revealing the multi-value
potential of the text. Since the polysemy of the work can be discovered as long as it becomes
independent from its author, | read these novels to identify ethnographic narratives by “killing
the author” (Barthes, 2013; Foucault, 1981), which is a structuralist concept. | analyze codes
for the ethnographic narrative by defining the novels of the author who is probably unaware of
ethnography as “ethnographiction” and reconstructing the texts from a certain perspective. In
this regard, |1 am inspired by Barthes' (1996) revealing five different codes from five different
voices that can be captured in each narrative, based on Balzac's Sarrasine text, and | make a
connection between Barthes's analysis of a narrative around codes and my argument in this
study. It is generally accepted that ethnography is also a polyphonic text. Who speaks in an
ethnographic text? With whose discourse the ethnographic text is written? The language of the
researcher or the language of the people in the field? The language of science or the language
of literature? In this context, it is not clear who is speaking in the ethnographic text. It is a text
that is formed in a conventional way with the intermingling of different sounds. In this study,
inspired by Barthes' approach, | listen to the ethnographic voice in the texts; | try to recognize
the ethnographic language and discover the codes of the ethnographic narrative. | aim to reach
the knowledge of the general codes and common language that - create and guide ethnographic
textualization with an internal approach. | want to explore how ethnographic material organizes
itself in text and how the reader can read similarities between these narratives.

Conclusion: Finally, 1 want to talk about the five original codes that discovered about
ethnographic narrative based on the Resat Enis’ texts. The first of these is the
Theme/Problematic Code which is considered in the context of the research question and
addressed by the study. The second is the Thick Description Code which is related to the way
ethnographic observations are described. The third is the Holistic Code, which indicates a
holistic reading. The fourth is the Reversal Code in the context of creating a narrative to
transform the understanding of society. The fifth and last one is the Universal Experience Code
which indicates to an intercultural reading.

2 Aygen, Gonk Vurdu [The Gong Hit] (1933), Gece Konustu [The Night Spoke] (1935), Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin [A
Woman in the Aphrodite Censer] (2009), Toprak Kokusu [The Smell of Earth] (2002), Ekmek Kavgamiz [Our Fight for Bread]
(1974), Aglama Duvar1 [The Wailing Wall] (1983), Yol Gegen Hani [The Inn of Passer-by] (1979), Despot [The Despot]
(1957), Sar1 it [The Yellow Dog] (1968).
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1. GIRIS

“(Gece Konustu)yu yazabilmek i¢in aylarca, bir serseri kilik ve makyajile, Istanbul’un girilmesi en tehlikeli
serseri yuvalarinda dolasmisimdir. (Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin) romanim, fabrikalarda, amele
mabhallerinde, amele evlerinde haftalarca siiren bir etiidiin mahsuliidiir. Bu yaz nesredebilecegimi sandigim
“Kara Kismet”de gazeteciliginizin i¢ yiiziinii teshire ugrastim (...) Mamafi, toprak irgadini yakindan tanimak
icin katlandigim zahmetleri bilenler de yok degildir. Yakic1 bir giines altinda ben de koza topladim. Amelenin
yarma ¢orbasina; el¢inin ve ¢iftlik kahyasinin bulgur pilavina ben de kasik salladim. “Yazi1”’ya koza 1rgadi
tastyan bir kervana katilarak, bir tahta arabadaki ¢uval ve denkler iizerinde saatlerce seyahat ettim’3

Yukaridaki alinti, 1909-1984 yillar1 arasinda yasamis, Tiirk edebiyatinda ¢ok taninmamis ve
akademik bir ¢alismanin konusu olarak da pek dikkat ¢cekmemis olan bir yazara, Resat Enis
Aygen’e aittir. Bu calismada etnografi-edebiyat iliskileri; alegori ve ¢cok anlamlilik, yazar ve
etnograf arasindaki iliskiler; etnografikurgu (ethnografiction) ve metinsellik konulari,
romanlarint masa basinda degil, alanda gézlemler yaparak yazdigini ifade eden Resit Enis’in
metinleri baglaminda tartismaya aciliyor. Etnografi, hem saha arastirmasi, alan ¢alismasi gibi
isimlerle anilan ancak her bir terimi tartismaya agik olan ve tarihsel olarak da sosyal
antropolojinin tekelinde goriinen bir ¢alisma ve akil yliriitme yontemine hem de uzun siireye
yayilmis kendine 6zgii iliskilerle yiiriiyen bir iletisim silirecinin sonucunda ortaya ¢ikan metne
isaret eder. Etnografik ¢alisma yapan arastirmacilar, ¢alistiklari gruplari ya da iligki bigimlerini,
Kisilerin giindelik hayat pratiklerine katilarak “igeriden” bir bakisla anlamaya caligirlar.
Yakaladiklar1 anlamlari ifade etmek icin de yine etnografi adi verilen metinlestirme yoluna
bagvururlar. Dolayisiyla etnografinin, ancak metin dolayimiyla kendini gergeklestirebilecegini
sOyleyebiliriz. Etnograf, arastirmasini aktarabilmek i¢in bir “anlat1” inga etmek zorundadir.
Caligmanin, “etnografi ile edebiyatin metinsel bir yakinlig1 oldugu” yoniindeki argiimani da
buradaki “anlat1” kavram iizerinden anlam kazanir. Ote yandan alan arastirmasi ve metnin insa
edilme siireci arasindaki iliskiler de hayli karmasik bicimde gelisir. Etnograf {izerinde calistig
konu ve alan ile masa arasinda gidip gelerek dongiisel bir ¢alisma siireci igerisinde metnini
uretir. Etnografi metnini olusturan yazi da bu baglamda kendi i¢inde farkli iisluplarda ilerleyen
alan notlari, kavramsallagtirmalar, notlarin diizenlenmesi, olay orgiisii iceren baglantilarin
kurulmasi, epigraflar, gorseller, akademik referanslar ve nihayetinde belki de en fazla gzden
kagan ama nihai metni basindan sonuna belirleyen “muhatap” konusuna dek farkli yazi
etkilerinin bir karigimi olarak ortaya c¢ikar. Bu calismada da Resat Enis’in metinlerine
yaklasirken en temelde, etnografik metni olusturan yazi etkilerinin izleri siiriiliiyor ve sz
konusu etkileri yakalayabilmek i¢in de yazarin romanlarina, poetikacilarin edebiyat metinlerine
yonelttikleri “edebiligi nerede” sorusundan esinlenerek, “etnografikligi nerede” diye soruluyor.
Ayni1 yontemle yazilmis iki farkli metin tiirli, roman ve etnografi ¢akistirilarak yontem olarak
etnografinin kendini yazdirma yollaria dair bir sorusturma yiiriitiiliiyor.

Etnografik metin ile edebiyat arasindaki iligki elbette burada tarif edilen sekliyle sinirli degildir.
Tanimlayici  olmaktansa  baglamsalligt  6ne  ¢ikaran  etnografinin;  “anlamak”,

3 Sarigigek, M. (2009). Romantik Bir Toplumcu Gergekgi Oncii: Resat Enis Aygen Hayati ve Eserleri, Ankara: Milli Egitim
Bakanlig1 Yayinlari. s.21.
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“anlamlandirmak”, “kesfetmek”, “yorumlamak™ gibi kavramlarla olagelen Oykiileyici tislubu
edebiyatin retorik ufkuna yakindir. Bunun yan sira “etnografik sdylem” dedigimiz sey de bir
tecriibeyi, bir anlamlandirmayi, bir yorumu yazmanin yollariyla ilgilidir. Bir tecriibeyi sdylem
icinde metinlestiren etnografik anlati, “gliclii hikayeler tarafindan G&ykiilendirilmis bir
performanstir” ve “alegorik” bir dil kullanir (Clifford, 1986b, s.98). Ote yandan etnografik
anlati, pozitivizmin penceresinden bilimselligin karsiti gibi goriinse de aslinda ne bilime
karsidir ne de edebiyatla tam olarak biitlinlesmistir. Etnografik metin, pozitivist bilim dilinden
uzaklastig1 i¢in salt bir alegoriye ya da bir edebiyat metni haline de donlismez. Aralarindaki
iligkilerin sinirlart bu noktada biraz muglaklasir. Bu zamana kadar literatiirde etnografinin
poetikasi bir¢ok defa konu edilmesine ragmen edebiyatin etnografik olabilecegi lizerinde pek
durulmamis ve edebi sdylemin etnografik metni adeta zapt etmesi sdz konusuymus gibi
aralarindaki iliski genellikle edebiyattan etnografiye tek yonlii bir bicimde ele alinmistir. Bu
nokta tam da calismanin hareket noktasini olusturuyor: Bir etnografik metnin edebi yonii
oldugu kadar baz1 edebi metinlerin de etnografik yonii vardir. Burada farkli bir metinlestirme
pratigine yonelerek etnografik calismanin kendine has anlatim yollar1 arandigindan iligkiyi
tersine g¢evirerek akil yiiriitmek yerinde goriinse de salt tersine ¢evirme argiimani ilerletme
acisindan sinirl kalacak ve ayni isi farkli bir yolla yapmaktan 6teye gidemeyecektir. Bu nedenle
de anlatim yollarina, arada ise kosulan araglara bakilacak ve etnografik bir ¢alisma sonucu
yazilan romanlardan hareketle edebiyat metni iizerinden etnografik anlatinin izleri siiriilecektir.

Resat Enis, yetmis bes yillik hayatina on iki kitap ve onlarca hikdye sigdirmasina ragmen
unutulmus bir edebiyat¢1 ve gazetecidir. Eserlerinin genelinde toplumsal igerik 6n plandadir.
Bu yiizden de literatiirde ‘“‘sosyalist gercekci” ya da “toplumcu gerceke¢i” olarak gecer.
Romanlarinda, is¢ilerin, koyliilerin, toprak irgatlarinin, balik¢ilarin, gezici tiyatrocularin,
evsizlerin, uyusturucu bagimlilarinin, escinsellerin, travestilerin, seks iscilerinin, gazetecilerin,
sar1 sendika magdurlarmin yasamlarmi anlatir; Istanbul’un kenar mahallelerinin, fuhus
yuvalarinin gergek¢i bir panoramasini sunar. Resat Enis’in romanlarina konu ettigi kitle; calisip
didinmesine ragmen sefalet icinde aglikla bogusan ve emeginin karsiligini alamayan,
sémiiriilen, cogunlukla da Istanbul’un iicra kdselerine itilmis insanlardan olusur. Tiim bu
hayatlari derin bir karamsar hava iginde aktarir. Attila [Than (1993, 5.30-31) Resat Enis’i “sui
generis” bir romanci olarak gordiigiinii ifade eder: “alismadigimiz ¢evrelerden alismadigimiz
insanlari, alismadigimiz bir dille anlatiyordu”. Bu yilizden de kitaplar1 yasaklanir, bakanlar
kurulu tarafindan toplatilir ve siklikla kendini mahkemelerde bulur. Yazarin Afrodit
Buhurdaninda Bir Kadin romant i¢in Nazim Hikmet, Varsova radyosunda yaptig1 konusmada
“Tiirk edebiyatinin temel tas1” (Aygen, 2006, s.141) diye bahseder. Bu romaninda yazar fabrika
is¢ilerinin sorunlarini ele alir. Emek somiiriisiiniin yaninda cinsel somiiriiye de maruz kalan is¢i
kadinlar1 ¢arpici sekilde dile getirir. Toprak Kokusu’yla (2002) Resat Enis, hem kdoy
edebiyatinda Cukurova’y1 odagina alan ilk yazarlardan biri olmustur (Enginiin, 2003, s.286),
hem de ilk kez “toprak reformu i¢in savas veren koylii” Tiirk edebiyatina girmistir. Yolgecen
Hani’nda (Aygen, 1979) yazar bu sefer, gezici tiyatro emekgilerinin hayatin1 konu alir. Bu
kitabin en 6nemli 6zelliklerinden biri de Tiirk edebiyatindaki acik¢a dile getirilmis ilk travesti
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karakteri barmdirmast (ileri, 1996, s.154) ve bir travestinin hayatini yargilamadan ele almasidur.
Sar sendikalar1 konu alan Sar: It roman1 1968’de yayimlanir. Sendikal miicadeleye dair Tiirk
edebiyatindaki ilk romandir (Tiirkes, 2008, s.1059).

Resat Enis’in roman malzemelerini etnografik bir c¢alisma ile toplamasindan yola ¢ikarak
eserlerinin birer etnografikurgu oldugunu soyleyebiliriz; yani bu eserlerde etnografi ve
kurmaca, “etnografikurgu”da birlesmektedir (Wulff, 2013, s.212). Zira Gece Konustu’yu
Galata’daki evsizlerle yasayarak, Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin’11s¢i mahallelerinde ikamet
ederek, Toprak Kokusu’nu tarlada pamuk isgileriyle ¢alisarak, Fkmek Kavgamiz’i balik¢i
tekneleriyle Karadeniz’e agilarak yazmistir. Bu ¢alismada da yazarin dokuz romami* (yani
etnografikurgulari), “metnin ¢ok degerliligi” gdz 6niinde bulundurulacak bi¢imde okunacak.
Ciinkii metin her okuma aninda yazar1 s6z konusu olmaksizin okuyucusu tarafindan yeniden
yazilir ve boylece metnin ¢ok degerlilik potansiyeli agiga c¢ikar. Yazarindan bagimsizlastigi
stirece eserin ¢ok anlamlilig1 kesfedilebileceginden burada, yapisalcr jargonla ifade edecek
olursak “yazar1 oldiirerek” (Barthes, 2013; Foucault, 1981), salt etnografik anlatilar1 tespit
etmeye yonelik bir okuma yapiliyor. Muhtemelen etnografiden bile habersiz bir yazarin
romanlari “etnografikurgu” olarak tanimlaniyor ve metinleri belli bir perspektiften yeniden insa
edilerek etnografik anlatiya dair kodlar ¢ikariliyor. Burada “kod” kavraminin hangi baglamda
kullanildigin1 biraz agmak gerekecek. Yapisale1 semiyotikte “kod”, metni liretmenin ve
yorumlamanin esas kaynagi olarak goriiliir ve bu yiizden merkezi bir dneme sahiptir (Chandler,
2007, s.147). Saussure’lin, soyut olarak dilin kurallarmi ifade eden langue ile bireysel dil
kullanim1 manasina gelen parole kavramlar1 arasinda yaptigi ayrimindan etkilenen Jakobson,
olusturdugu iletisim semasinda “kod” ve “mesaj” ayrimi yapar. Jakobson’1n iletisim semasi alt1
kurucu faktor igerir. (Chandler, 2007, s.180-181). Bu 06geler; gonderici (addresser), alici
(addressee), kod (code), mesaj (message), kanal (contact) ve baglamdir (context). Bu semada
gonderici ve alici olarak iletisimin iki tarafi oldugu ve gondericinin aliciya bir mesaj (parole)
ilettigi varsayilir. Bu mesajin alictya gidebilmesi i¢in ortak bir dil olmasi gerekir; bu da koddur
(langue). Yalnizca kod vasitasiyla bir mesajin gonderilebilmesi ve alinabilmesi miimkiin olur.
Kodlanmis mesaji1 alici, baglam araciligiyla ¢ozer ve taraflarin iletisimde kalmasini saglayacak
bir kanal kurulmus olur. Jakobson’in semasindan hareketle kodun, ortak dili ifade ettigini
sOyleyebiliriz ancak bunun her zaman sézciiklerden olusmak zorunda olmayan bir dil oldugunu
da vurgulayalim. Bununla beraber kodlar sayesinde iletisimi miimkiin kilan sdylemsel
kisitlamalar, cerceveler olusur; bdylece gonderici ve alici tarafindan mesaj anlamli hale gelir
(Chandler, 2007, s.147). Bir bagka ifadeyle bir kodun isleyisi olmadan anlasilir bir sdylem
olamayacagm varsayabiliriz (Hall, 2005, s.121). Oteye yandan bir kodu anlamak uygun
baglamlari, iligkileri anlayabilmektir bu da miisterek bir yapinin {iyesi olmak anlamma gelir.
Bunlardan hareketle kod ile etnografi ilgisini kuran “anlat1” lizerine diistinmeliyiz. Etnografinin
de bir anlati olarak, bir gondericinin aliciya ilettigi kodlanmis bir mesaj oldugunu
sOyleyebiliriz. Neticesinde etnografik metinler de metinsel fenomenlere dayanmaktadir

4Aygen, Gonk Vurdu (1933), Gece Konustu (1935), Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin (2009), Toprak Kokusu (2002), Ekmek
Kavgamiz (1974), Aglama Duvar (1983), Yol Gegen Hani (1979), Despot (1957), Sar1 it (1968).
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(Atkinson, 1994, s.2). Bu metinsel fenomenleri, yani kodlari, ortaya koydugumuzda ayni
zamanda etnografinin ortak diline sahip, benzer bir dili konugmak vasitasiyla da birbirini
taniyabilen -tipki burada inceledigimiz metinlerdeki etnografinin dilini yakalamamiz gibi- bir
topluluk da ortaya koymus oluyoruz. Kodlar, dil tarafindan kuruldugu i¢in (Barthes, 1993, 5.57)
etnografik dilin de kodlarin {lizerine insa edildigini varsayabiliriz. Bir baska deyisle etnografik
kodlarin, etnografik anlatiy1 olusturma islevine sahip kaideler oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
bu olusum siirhidir ¢ilinkii bir taraftan da kendini kuracak igsel yasalara tabidir. Bu smirlilik
dilin, sonsuz ama yapili olma 6zelligine isaret eder. Dolayisiyla anlati kendi gramerine sahip
biiyiik bir ciimledir ve olageldigi iizere kodlastirilmis bir dogaya sahiptir. Ote yandan bir metin;
bir dile gonderme yapan bir s6z, bir koda gonderme yapan bir mesajsa (Barthes, 1993, s.121)
metni olusturan sey de metinleraras: iliskidir. Dolayisiyla metinler aynt zamanda baska
metinlere, kodlara, gostergelere agilma noktasidir (Barthes, 1993, s.142). Bagka bir ifadeyle
metinler/anlatilar, baska metinlerle/anlatilarla ortak coziimlemeye agik yapilar barindirir
(Barthes, 1993, s.54).

Anlat1 kodlar1 iizerine calisan kuramcilardan biri de Roland Barthes’tir. 1970 yilinda
yayimladigi eseri S/Z’de Barthes (1996), Balzac’in Sarrasine metninden yola ¢ikarak her
anlatida yakalanabilecek bes kod ortaya koyar ve roman metni iizerinden edebiyatta “anlat1”
kavramina dair bir projeksiyon yaratir. Her metinde duyulabilecek farkli sesler iizerinden
esasen metinlerarasi bir okuma yapan Barthes, metnin anlamim farkli seslere agar; onu ¢ok
anlamli bir hale getirir ve bes ayr1 sesten gelen bes ayri kod ortaya koyar: Proairetic kod
(ampirik olanin sesi), Hermeneutik kod (hakikatin sesi), Semantik kod (kisinin sesi), Kiiltiirel
Kod (bilimin/bilginin sesi), Sembolik koddur (semboliin sesi). Barthes bu bes kod arasinda da
yapisal, hiyerarsik bir iliski kurmaz. Bu kodlarla yaptig1 sey “agik” bir metin okumasidir.
Barthes’in metni bu ¢alismaya bir yandan her anlatida yakalanabilecek kodlar fikriyle ilham
olmakta diger yandan da bir anlatiy1 kodlar ¢gevresinde ¢éziimlemesi buradaki akil yliriitmeyle
ortiismektedir. Ciinkli ¢gogunlukla etnografinin de ¢ok sesli bir metin oldugu kabul goriir.
Etnografide kim konusur? Etnografik metin kimin diliyle yazilir? Aragtirmacinin dili mi yoksa
alandaki insanlarin dili mi? Bilimin dili mi edebiyatin dili mi? Bu baglamda etnografik metinde
kimin konustugu da net degildir. Farkli seslerin i¢ ice gecmesiyle uzlasimsal sekilde olagelen
bir metindir. Bu ¢alismada Barthes’in yaklasimindan esinlenerek metinlerdeki etnografik sese
kulak veriliyor; etnografik dil ayirt edilmeye, etnografik anlatiya dair kodlar yakalanmaya
calisiliyor. Igsel bir yaklasimla etnografik metinsellestirmeyi ortaya ¢ikaran, yoneten genel
kodlarmn, ortak dilin bilgisine ulasabilmek hedefleniyor. Etnografik malzemenin kendini
metinde nasil diizenledigi ve anlatilar arasindaki benzerliklerin nasil okunabilecegi konusunda
yeni bir yorumlama girisimi ortaya koyuluyor.

Nihayet Resat Enis’in s6z konusu metinlerinden yola ¢ikarak etnografik anlatiya dair kesfedilen
bes 6zgiin koddan bahsedebiliriz. Bunlardan ilki, ¢aligmak i¢in yonelinen arastirma sorusu
baglaminda ele alman Konu/Sorunsal Kodudur. Ikincisi, etnografik gdzlemlerin anlatilma
sekliyle ilgili olarak Yogun Betimleme Kodudur. Ugiinciisii, biitiinciil bir okumayi isaret eden
Holistik Koddur. Dordiinciisii, toplumun anlayisini doniistiirmeye yonelik bir anlati yaratma
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baglaminda Ters Yiiz Etme Kodudur. Besinci ve sonuncusu ise kiiltlirlerarast okumaya isaret
eden Evrensel Tecriibe Kodudur.

2. ETNOGRAFiIK ANLATININ KODLARI
2.1. Konu/Sorunsal Kodu

Resat Enis romanlarinda, ister olay Orgiisii icerisinde yer alan ve hikdyenin akisinda etkisi
gorece daha fazla 6ne ¢ikarilan ana kahramanlar olsun, isterse bir an goriinlip kaybolan ¢ok
sayida karakterden biri olsun insanlarin meslekleri {izerine yapilan vurgu dikkat ceker.
Romanlarin odak noktasi olarak; Gonk Vurdu ve Aglama Duvari’nda gazetecilik, Gece
Konugtu’da evsizler, Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin’da iscilik, Toprak Kokusu’nda irgatlik,
Ekmek Kavgamiz’da balik¢ilik, Yolgecen Hani’nda gezici tiyatroculuk, Sar: I+’ de sendikacilik,
Despot’da irgatlik ve is¢ilik bir arada anlatilir. Yazar, etnografik akil yiirlitmeye uygun bigimde,
soyut kavramlardan hareket ederek degil, somut olarak var olanlar {izerinden erisilebilir,
calisilabilir bir sorunsal kurar. Bunun {izerinde durulmasinin sebebi, kurulan sorunsalin
arastirmada kullanilacak yontemi de pesi sira getirdigini ortaya koyarak yazarin neden
etnografik calismaya gerek duydugunu anlayabilmektir. Nihayetinde Resat Enis’in bilingli bir
sekilde “etnografi” yapmaya gittigine dair bir kanit elimizde bulunmamaktadir. Ancak buradaki
iddia, yazarin kurdugu sorunsalin, kendisini etnografik goézlemler yapmaya itmis oldugudur.
Etnografik anlatinin duyulan sesi, tam da bu noktadan baslar. Etnografik bir anlati inga etmenin
birinci basamagi bir konu belirleyip bir sorunsal kurmaktir. Buradan hareketle kurucu
oneminden kaynakli olarak bu kod, birinci siraya yerlestirilmeyi hak ediyor. Ciinkii Henry
James’in “hikdyenin nasil anlatilacagini tam bilemesek de tarzin en bastan itibaren ‘konu’dan
ayrilamayacag1” hakkindaki goriisii de buradaki akil yiiriitmeyle ortiismektedir (akt. Booth,
2012, 5.354). Bununla baglantili olarak, James’i “derinden etkileyen” bir diger konu da “6z ile
bi¢imin, konu ile konunun islenisinin, malzeme ile tarzin kaynasma siireci”dir (akt. Booth,
2012, s.114). Burada etnografik anlatinin Konu/Sorunsal Kodu tanimlamasiyla tam da James’in
kastettigi gibi konu, sorunsal, yontem ve anlatinin kaynagma stireci inceleniyor.

Resat Enis’in biitlin romanlarina konu olan yoksulluk baglamina ve bunu anlamak i¢in kurdugu
sorunsallara baktigimizda, 6zellikle alt ekonomik sinifa dahil insanlarin yagamlarini anlatmak
istedi8i icin hayatlarinin temel belirleyeni olan meslege yoneldigini ve romanlarinda biiyiik
kitlelerin hayatlarmni temsil etmeye ¢alistigini sdyleyebiliriz. Iinsanlarin yasadigi mekanlar1 ve
edimlerini gézlemleyerek cevreleriyle kurduklar iligkilerinin, rutinlerinin, adetlerinin, dogay1
ele alis bigimlerinin ve onlar1 kendileri kilan 6zelliklerinin resmini ¢izmek istemistir. Bu
yonelimsellik dogalinda, en uygun bilgi toplama bi¢imi olarak etnografik yontemi de ardindan
getirmistir, tipki tarih icinde etnografik yontemi ortaya gikaran gereksinimler gibi. Ote yandan
burada “konu” ile “sorunsal” ayirt edilmesi gereken kavramlardir. Konuyu, bir arastirmanin
yonelecegi en genel kavram olarak tanimlayabiliriz. Sorunsal ise konu i¢inde ¢gogunlukla goze
carpmayan, onemsiz goriilen yerleri, kisileri, olaylar1 bir “sorunun” merkezine tasimaktir. Bir
baska ifadeyle bir konudaki bu basit goriilen iligkilere “kisa devre” yaptirilarak bir itiraz alan1
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kurulur, elestirel bir bakisin yolu hazirlanir ve “arastirma nesnesi” yeniden insa edilir ve
sonucunda da bir anlat1 olusturulur. Burada, ¢ok bilinen ontoloji-epistemoloji-metodoloji bagi
bir adim daha ileri tagintyor ve yontemin de belli bir anlatim tarz1 dayatilabilecegi iddia ediliyor.
Konudan anlatiya, anlatidan konuya giderek biri bir digerinin iginden okunuyor ve
anlamlandirihiyor. Aslinda etnografi iizerinden konustugumuz seyse daha en basindan
kelimenin ima ettigi o ¢ift anlamlilik: hem yontem hem de metin olmasi. Daha en basindan
dilsel olarak bile yontemin metni yazacagi bellidir. Dolayisiyla yukarida da bahsi gectigi gibi,
burada Konu/Sorunsal Kodu derken bu ilk adim iizerinde durulmaktadir.

Resat Enis romanlarinin ana konusu olan yoksullugun sebebini emek-sermaye ¢eliskisinde
gorlirken buna paralel olarak da farkli farkli alanlarda bu g¢atigmanin izlerini siirer. Her
romaninda ayni konuyu bagka hayatlar icerisinde sorunsallastirir. Temel olarak romanlar1 su
gergevede okuyabiliriz: Gonk Vurdu’da gazeteciligin yeni baslayanlar i¢in nasil bir meslek
oldugu ve seks isciligi ile fakirlik iliskisi; Gece Konustu’da evsizlerin hayati ve evsiz kalma
sebepleri; Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin’da dokuma ile maden is¢ilerinin hayatlar1 ve bu
insanlarin oturduklar1 kenar mahalleler ve buradaki iliskiler; Toprak Kokusu’nda toprak
irgatlart ile agalarin iliskileri ve Ozellikle de dinsellik iginde yasayan koylii insanlarin
somiiriilmesi sorunsallastirilir. Ekmek Kavgamiz’da yine fakirlik ekseninde balikgilarin, yazarin
deyimiyle “deniz insanlarinin”, aglarindan gordiikleri hayat sorunsallastirilir. Aglama
Duvarr’nin sorunsalt ise dnceki romanlarinin bir karisimi gibidir; yine gazetecilik, gemicilik
meslekleri ve kdylii-aga catismasina yer verilir. Yolgecen Hani’nda gezici tiyatroculuk meslegi
tizerinden Anadolu’nun manzaralari ama 6zellikle de ¢ok partililige gecisin etkileri; Despot,
irgat-aga ¢atismasi ekseninde baslar ancak bu sefer aymi kisilerin sehirdeki miicadelesiyle
devam eder ve burada yine kenar mahalle hayati sorunsallastirilir. Sar: [£'te ise esasinda
is¢ilerin haklarini koruma 6rgiitii olan is¢i sendikalarinin, is¢ileri kandirarak nasil da patronlarin
cikarlarmi gozettikleri sorunsallastirilir. Resat Enis’in tam da etnografik akil yliriitmeye uygun
bicimde yerinde gézlemler yaparak, sorunsali hakkinda sectigi “ortamlar1” kendisi i¢in lizerine
yazacak “vakaya” donistiirdiiglinii s6yleyebiliriz (Hammersley ve Atkinson, 2007). Evsizler
lizerine yaptig1 calismada kilik degistirerek aralarina karistigini; evsizlerin geceleri yatmak i¢in
gittigi “Aynali Kahve”de sanki onlardan biriymis gibi kaldigini; gece sokaklarda yattigim
biliyoruz. Bu, Resat Enis’in yalnizca ortiik ¢alisma bicimine bir rnektir. Ote yandan yazar,
kimligi acik calismalar da yapmustir. Toprak 1rgatlarini ¢alismak igin de Istanbul’dan Adana’ya
tasindigin1 biliyoruz. Bir gazetenin sorumlusu olarak Adana’da yasamaya baslayan yazar,
gbzlem yapmak icin kdyliiyle birlikte pamuk toplamaya gitmistir. Balik¢ilarla ilgili ¢alisirken
onlarla denize acilmis, giinlerce beraber zaman gegirmistir. Sendikalar1 gézlemlemek i¢in uzun
siire ortamlarina dahil olmustur.

Etnografik calisma icin segilen ortamin bir diger ozelligi ise gorece kiigiikk olmasidir.
Etnografide kii¢ilk ama derinlemesine bir ¢alisma yiriitiliir. Kiigiik ortamlara dogru bu
yonelimsellik de veri toplama siirecinin yogunlugundan kaynaklanir. Bu kii¢iik ortamlar, biitiin
etnografik vakalarin meydana geldigi baglamlardir. Resat Enis’in sectigi ve anlattigi insan
gruplar1 da etnografinin bu yonelimselligi ile Ortiisiir. Gece Konustu romaninda anlattigi
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insanlar 1930’larin ilk yillarinda Galata, Beyoglu civarinda yasayan evsizlerdir. Afrodit
Buhurdaninda Bir Kadin’da 1930’larin sonundaki haligteki bir fabrikanin isleyisi, bunun
etrafinda donen iliskiler ve is¢i mahallesidir. Toprak Kokusu’nda 1940’larin basinda
Adana’daki toprak 1rgatlaridir. Ekmek Kavgamiz’da 1940’1arm ortasinda Istanbul’daki bir grup
balikgidir. Yolgecen Hani’'nda 1950’lerin basinda Anadolu’yu gezen bir gezici tiyatro
oyuncular1 ve buralarda gérdiikleri insan manzaralaridir. Sar: It'te Istanbul’daki birkag fabrika
icindeki sendikal iliskiler anlatilir. Ote yandan etnografik ¢alismada vaka iizerinden kategoriler
¢ikarilir ancak bir ortam birden fazla vaka da icerebilir. Resat Enis’in romanlarinda 6zellikle
buna ¢ok rastliyoruz. Ornegin 1rgatlik sorunsallastirilirken ayn1 zamanda dindarlik, cahillik,
somiiriintin farkli g¢esitleri, fuhus, egitimsizlik gibi birgok yan sorunsal da vakalar halinde,
¢ogunlukla da yiizeysel bir bi¢imde islenir. Bu da akla Eriksen’in (2009, s.58) tam da bu konu
lizerine yaptig1; bir aragtirmaci informantlarinin sdyledigi her seyi betimlemeye kalkarsa ve her
gordiigii ve duydugu seyi yeniden iiretirse tam anlamiyla Oriintiileri yakalayamayacagina ve
detaylar i¢inde bogulacagina dair uyarisini hatirlatir. Resat Enis’in daginik, birbirinden ve olay
orgilistinden kopuk vakalar1 aktarim big¢iminden arastirmasi sirasinda duydugu, gordiigii,
kendisine anlatilan her seyi kitaplarina tasima istediginde oldugu anlasiliyor. Hatta kendisi
edebiyat elestirmenleri tarafindan bizzat bu sebeple tam bir roman yaratamamakla itham
edilmistir.

Resat Enis’in vaka yaratma bi¢imi, yoksulluk iginde yasayan milyonlarca insan hakkinda
konusabilecek bir projeksiyona meyilli oldugu i¢in, cogunlukla genellestirebilir bir sorunsala
yonelimlidir. Yoksullugun yasanis bi¢imlerini incelemek {izere kendine arastirma ortamlari
yaratmis, oralardaki gozlemledigi vakalarla da anlatisini insa etmistir. Verem, trahom gibi
hastaliklar, cahillik, dinsellik, fuhus, somiirii gibi sorunsallar ekseninde yoksul insanlarin
hayatlarina dair temel kategoriler ¢ikararak yoksullugun yasam bi¢imlerine dair gézlimiizde
genel bir tablo olusturur. Her romaninda da bu temel kategoriler arasindaki iliskileri farkli
kurgular i¢inde dile getirir. Yapilan is tam olarak “kiigiik yerler bilyiik meselelerdir” (Eriksen,
2009). Tipkr bir etnograf gibi yoksulluga dair biiylik sorularin cevabini kiigiik yerlerde
aramigtir.

2.2. Yogun Betimleme Kodu

Etnografide yogun betimleme genel anlamuyla; bir tecriibeyi, durumu, ¢evreyi, olay1, duyguyu,
davranig1 anlamak ve anlatmak {izere bir baglami hayli detayli bir sekilde ortaya koymaktir.
Etnografik yontemi kullanan arastirmacinin pratikte hedefi, bir insan toplulugunun seyleri nasil
anlamlandirdigini, anlamlarin nasil atfedildigini kesfetmektir. Geertz (2010) bunun da yolunun
“yogun betimleme”den gectigini sdyler. Yogun bir betimleme aracilifiyla etnografi, giindelik
hayatta, o an yasandig1 haliyle gegici bir ani, tekrar tekrar yorumlanabilecek ve insa edilebilecek
bir anlatiya doniistiirmeyi hedeflemelidir. Etnografik anlati, ancak bdylesi bir ¢aba ile beseri
deneyimleri diger insanlarin erisebilecegi sekilde diinyaya agarken toplumsal ifadeleri de
anlaml1 kilmay1 basarir. Benzer bir akil yiliriitme ile Resat Enis de Gece Konustu romaninda
heniiz roman baglamadan, gece yarisindan sonra Beyoglu sokaklarina dair okura, detayli bir
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manzara sunar. Sokaklarda dolasan insanlardan, fuhusa, kumarhanelere, barlara, mahallede
kimlerin yasadigina; gece ¢alisan yol is¢ilerinden, kaldirimlarda dolasan kedi kopege kadar
anlatarak baglami anlamamiz i¢in yazar, dokuz tabloluk bir “yogun betimleme” ile okuru
hazirlar. Ciinkii romanin odak noktasi evsizlerdir. Evsiz insanlar i¢in giindiiz bir sekilde
calisarak, gezerek, giindelik ihtiyag¢lar1 gidermeyle mesgul olarak gecer ama kalacak bir yerleri
olmadig1 i¢in esas problemi geceleri yasarlar. Dolayisiyla da yazar, daha en basindan o
sokaklar1 bir de gece gérmemizi ister. Resat Enis’in “aylarca, bir serseri kilik ve makyajile”
dolastig1 yerler tam da buralardir. Adeta o sokaklarda dolasan ya da bir pencereden sokaklara
bakan biri gibi kitabin okuru da kendisini, 1930’larda Beyoglu sokaklarinin gece tanig1 olarak
bulur. Gonk Vurdu’da da yine ayni yillarin Beyoglu betimlemeleri vardir. Tipk: bir etnograf
gibi Resat Enis de okurun zihninde, gordiigii, gozlemledigi yerlerin keskin bir resmini ¢izmek
ister. Duydugu bir kedi miyavlamasindan, yerlerde gordiigli kirik tabaklara kadar detaylari
aktararak okura o ani yagsatmak niyetindedir. Yapilan bu gozlemler, gecici bir an iken yogun
betimleme araciligiyla bir yandan tekrar tekrar degerlendirilebilecek bir malzemeye doniisiir
diger yandan birer tarihi kesit haline gelir. Bu baglamiyla yogun betimleme metne bizzat tarihi
bir anlam da verir. Ote yandan olaylarin gectigi baglami, ortami bastan gdsterme anlaminda
eserlerden bir diger 6rnek de Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin’in (Aygen, 2009, s.9-14) ilk
sayfalaridir. Roman bir fabrika betimlemesiyle acilir. Etnograflarin sik sik bagvurdugu
metinsellestirme yontemlerinden biri de hemen metnin basina c¢alisilan konunun pratiklerine
dair bir betimleme koymaktir. Bu betimleme “x nasil bir seydir” sorusunun cevabini barindirir
ve “ne” iizerine konusulacaginin baglamini ortaya koyar. Resat Enis de okura yogun, igsel bir
anlama hissi yasatmak i¢in, tipki etnograflar gibi, is¢ilerin giinliik rutinlerini anlatarak devam
eder. Giindiiz vardiyasinin ise gelisini okuruz. Sonrasinda da fabrika kapisinin isciler i¢in
anlami ile devam eder. Uzerine konusulacak konunun pratiklerini ortaya koyma baglaminda bir
diger 6rnek de Toprak Kokusu (Aygen, 2002, s.147-157) romaninda Cukurova’da topragin nasil
islendiginin anlatilmasidir. Yazar irgat acisindan tarlada gegen bir giinii, toprakla bitip
tilkkenmek bilmeyen bogusmalarini, en ince ayrintisina kadar aktarir, isleyisi okuyucuya asina
kilar. Yazar, bir diizenin nasil isledigini, bir is giinilinlin betimlenmesi iizerinden temsili olarak
anlatir. Bu deneyimleri, bagka bir zamanda ya da baglamda yeniden anlamlandirilabilecek, yani
tekrar tekrar okunabilecek ham bir malzeme olarak ortaya koyar. Aglama Duvari’nda da yirmi
dort saat ¢alisan bir kurum olan gazetenin bir giinliik is rutini kisaca aktarilir (Aygen, 1983);
gazeteye gelen insanlar amaglarina gore tiplestirilir. Bir bagka is ve isleyis tasviri de Toprak
Kokusu’nda (Aygen, 2002, s.239-240) yer alan, Adana’daki pamuk fabrikasinda gegen bir is
giinlin yogun betimlemesidir.

Buradaki tartismamiz agisindan bir diger onemli konu da betimlemelerin niteligiyle ilgilidir.
Bir bagka deyisle “neyi, nasil sdyleyebilirim” sorusunun cevabi, ele aldigimiz iki metin tipi i¢in
farklilik gosterir. Her ne kadar burada edebi metin ile etnografik metni paralel okuma
girisiminde bulunsak da iki metin tiirinlin her anlamda Ortlismediginin altin1 ¢izmeliyiz.
Betimleme baglaminda edebiyat, metne cok daha renkli ve genis bir alan agmaktadir.
Etnografik metinde ise, pozitivist paradigma i¢inden yazilmamis olsa dahi, gézlemler daha
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“donuk” bir dil kullanilarak ifade edilir. Nihayetinde hicbir etnografi metninde, eger kisilerin
sOyledikleri dogrudan metne aktarilmadiysa, “bu ne pis, bu ne igreng bir kokuydu” ya da “lanet
bir herifti” gibi ifadeler gecemez. Etnografi yazari, yargilarin1i metne ham bir sekilde boca
etmemekle yukiimlidiir. Bir yargi belirtirken bizim elimizdeki tek ara¢ onu bir tartisma
konusuna doniistiirmek ve yargimizi, yiiriitiilen tartisma sonucundaki bir ¢ikarim olarak ortaya
koymaktir.

Ote yandan Resat Enis, olaylarin gectigi uzam ile olaylar arasinda kurulacak baglantinin da
biitlinciil bir okuma yapabilmek icin gerekli oldugunu diisiinmiis olsa gerek; iscilerin ise
gelmesi, kart basmasi, ge¢ kalmasi, giindeligin kesilmesi, kapici ile iliskileri gibi gline baglama
rutinlerinin ardindan fabrikanin bulundugu yerin, Hali¢’in betimlemesi gelir. Hali¢’in iki
tarafindaki fabrika manzarasin1 ve giiriiltiisiinii anlatir; bu toprak parcasi iizerinde yliriiyen
insanlarsa, tipki manzaranin hissettirdigi atmosfer gibi, hasta, soluk, ¢okiik ve cilizdirlar
(Aygen, 2009, s.15). Ardindan da fabrika yakinlarinda bulunan, dokuma fabrikasinin isgisi
Osman’m oturdugu, felaketler ve fakirlik kiskacindaki is¢i mahallesinin bir sokagi anlatilir
(Aygen, 2009, s.20-22). Benzer bir sekilde Gece Konustu’nun (Aygen, 1935, s.62-64)
evsizlerinin sabahladig1 yer olan Aynali Kahve’nin betimlemesi de bize gercekei bir panorama
sunar. Kahvenin yirmi dort saati nasil geg¢irdigini okuruz. Yogun betimlemede insanlarin
gorlintimleri, eylemleri, diisiinceleri, hayatla ilgili algilari, arzulari, aligkanliklari, duygulari,
cevreleri belirgin hale getirilerek okurun hayal giiciinde, o an etnografin algiladig1 haline en
yakin sekilde canlandirilmaya ¢alisilir. Etnograf kendini aradan ¢ikarmaya ya da kendi sesini
miimkiin oldugunca kismaya caligsa da dikkat cekilmesi gereken nokta bunun bir “piir
mimesis” olmadigidir. Betimleme en basta bir s6ze dokme eylemidir ve basitce ifade edersek,
dis diinyay1 dil dolaymmiyla yeniden insa etmedir. Bir baska deyisle, yogun betimleme
dedigimiz sey neticede beseri deneyimi metin aracilifiyla agmaksa, konumlulugun ve
kismiligin de kendisine i¢kin oldugunu sdyleyebiliriz (Clifford, 1986a). Calismanin iddiast
Resat Enis’in kullandig1 bu yogun betimlemelere etnografik gézlemlerin yol agtigidir. Diger bir
ifadeyle, yogun betimlemeler, etnografik yontemle toplanan bilgiler yaziya aktarilirken
dogalinda gelisen bir lisluptur. Yazarin kendi perspektifinden aktardigi bu betimlemelerde ise
gorme duyusunun yogunlugu, 6zellikle de bedeni sunus sekli dikkat ¢ekicidir. Yazar bedendeki
“isaretleri”, okunmasi gereken ipuclari olarak gosterir. Genel olarak da gorselligi, okunmasi ve
yorumlanmasi gereken bir sey olarak sunan yazar, “g0steren” ile “gdsterilen” arasindaki iligkiyi
bir tiir dedektiftik bakis acisiyla ele alir. Kisilerin ruh halleri, yagam kosullari, kisa ya da uzun
vadeli olarak baslarindan neler gectigi gibi bilgilerin hemen hepsini bedenlerindeki izlerden
okur. Carsafinin rengi atmus, siska bir kadinin “kirmiz1 elisi kagidi ile boyanmais hissini veren
iri dudaklari, ocak isi ile karalanmis gibi duran gozleri, diizgiinlii surat” onun fuhus yaptiginin
isaretidir. Avurtlar ¢okiik, sapsari ¢iiriik disler, dudaklari mor canli cenazeye benzeyen adamin
“plastron kravati, yiiksek yakaligi, babayani tavr1” issiz kalan bir memur oldugunun
gostergesidir. Amorf bir viicuda sahip olmak sehrin kenar mahallesinde yasamaya, cam gozli
olmak fakirlige dair bir isarettir. Kadinin omuz baglarindaki, kalgalarindaki, kollarindaki
morluklar da “sehvetten kudurmus” erkeklerin izleridir ve yine kadinin fuhus yaptigina isaret
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eder. Asir1 yorgunluk, gézaltlarinin mor mor halkalanmasi, sagin basin birbirine karigmasi, bir
erkegin “ihtirasli geceler” gecirdiginin gostergesidir. Avurtlar ¢okiik, ¢igek bozugu ¢irkin bir
yiize sahip olmak ise hiiziinlii, kederli bir hayatin izidir. Etnografik anlatida da Resat Enis’in
de pesinden stiriikklendigi gibi, “gérme” 6n plandadir. Fabian da (1999, s.141) “gé6rsellestirme”
ve “anlamanin” etnografide neredeyse ayni sayildigini ifade eder. Bir baska ifadeyle, gérmeyi
“duyularin en soylusu, kapsamlisi ve giiveniliri” olarak kabul eden felsefi mirastan hareketle
etnografide de bilgi aktarmanin en kesin yolu “gdrsel-mekansal” tasarim olarak diistindliir
(Fabian, 1999, s.156). Dolayisiyla etnografik metin de gorsel kaynaktan gorsel icerige dogru
inga edilir. Ayrica etnografik anlatinin gorsellikle iliskisi, salt betimleme anlaminda degil,
anlatilanlarin dogrulugunu kanitlamak ig¢in gdrsel malzeme kullanilmasi baglaminda da bir
hayli i¢ igedir. Toparlarsak Resat Enis’in tam da etnografide olageldigi haliyle, basat olarak
gorsellikten onun Ozelinde de beden tasvirlerinden beslenerek romanlarinda yogun
betimlemelere yer verdigini goriiriiz.

Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu da Resat Enis’in eserlerinde siklikla vurgulanan
“inanglar” meselesidir. Burada bunun yogun betimlemenin bir unsuru olarak ele alinmasinin
sebebi yazarin, inceledigi insanlarin “ethos” ve “diinya goriislerini” yakalayarak uzun
betimlemeler araciligiyla metnine tagimasidir. Yazarin yaptigi sey, insanlarin hayatlarini adeta
onlarin “omuzlar1 iizerinden okumaya” calismaktir (Geertz, 2010, 5.490). Ozellikle de Toprak
Kokusu’nda Resat Enis bu inanglar1 bariz sekilde anlatinin merkezine oturtur. Yazarin
Anadolu’ya dair ilk romanidir ve gordiigiimiiz kadartyla burada siirekli dinsellik i¢inde yasayan
insanlarla karsilagmistir. Romanda bunu o kadar merkeze tasimistir ki insanlarin yagamlarini
bunun etrafinda anlamlandirir, bir bagka ifadeyle anlamlar1 cogunlukla bu dinsellik i¢inde arar.
Insanlarin yasayis bicimi daima bu akil yiiriitme etrafinda anlasilir hale gelir. Ciinkii inang,
“bigimsiz bir uzay1” kutsal ve profan olarak ayirmak suretiyle varliga dair temel bir anlam
yiikleyen ontolojik bir meseledir; kutsalin tezahiirii bir referans noktasi olusturarak ontolojik
olarak diinyay1 kurar (Eliade, 2016, s.36). Dolayisiyla omuzlari {izerinden bakilan topluluga
ickin anlamlar ancak bu sekilde ontolojik baglamda yakalanabilir. Bu gérme sekliyle yazar,
okurda igsel bir anlama hissiyatini yaratir.

2.3. Holistik Kod

Bu boliimde Resat Enis’in mekanlar, hava durumu, ruh halleri ile olaylar arasinda kurdugu
baglari, olusturdugu &riintiileri etnografik bakisin icinden okumaya ¢alisacagiz. Inceledigimiz
hikayeler i¢inde mecburen patronlar, agalar da geger ancak yazarin bu hayatlara kars1 tavri bir
hayli siiphe uyandirir. Romanlarda patronun (igveren, aga, reis, emprezaryo, sendika baskani)
davranigi, hayata bakisi basit, siradan ve spekiilatif bir “kotii” stereotipi iizerinden aktarilir.
Yazar, patronlarin aksine gercekten hayatlarma girip gbzlemledigi insanlarin yasayislarini,
inaniglarini, durumlar karsisinda aldiklar1 ahlaki pozisyonu, aile durumlarini, sitma, kolera,
verem, trahom ya da ziihrevi hastaliklarin1 ve sosyo-ekonomik kosullarini holistik bigimde
okur. Baktig1 yerden tiim bunlarda bir uyum goriir, zira yazara gore biri digeriyle temelde
iligkilidir. Yogun Betimleme Kodu bolimiinde dile getirildigi gibi yazarin, bedeni okuma
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girisimi de bu bakisin bir tezahiiriidiir; olaylar birbiriyle o kadar iligkili ve i¢ i¢edir ki birinden
bir digeri rahatlikla ¢ikarsanabilir. Bu baglamda “sinifin kaderini yasamak”, “uzam ve tizerinde
gecen hayatlar1 birbirinin  izdlisimli olarak goérme” ve “insanlarin ugrastigi is ile
yonelimselliginin paralel okumas1” kategorileri altinda burada yazarin holistik bakisi etnografik
yonelimsellik ile ¢éziimleniyor. Bu kategorilerin birbirinden tamamen bagimsiz seyleri ifade

etmedigini de belirtelim; biri bir digerinin i¢inden gegiyor.

Bunlan agiklamaya ge¢meden Once yazarin, bir takim kurgusal eklemelerle bu holistik
atmosferi pekistirmek, hissiyat1 derinlestirmek istediginin de altin1 ¢izelim. Bunlardan en ¢ok
dikkat ¢ekeni, romanlarin igindeki meteorolojik olaylardir. Olumsuz hava kosullar (seller,
yagmurlar, firtinalar, karanlik hava...), ya miistakbel bir felaketi haber verir ya da hali hazirda
o anda yasanan bir musibete, talihsizlige, sikintrya, kedere mutlaka eslik eder. Hava durumunu
okumay1 bilen biri, uzamda neler yasandigini1 az buguk tahmin edebilir durumdadir. Bir diger
pekistirme olarak okunabilecek kurgusal ekleme de akla hayale sigmayan, gercek dist
“karsilagsmalar”dir. Yazarin her romaninda en az bir tane olaganiistii karsilagsma bulunur. Bu
karsilagmalarin niteligi, ge¢miste bir sekilde birbirleriyle iliskisi olan insanlarin, belirli bir
zaman sonra taraflardan biri bambaska bir durumdayken yeniden yollarinin kesismesidir; bir
tanesi mutlaka biiylik bir degisim gecirmistir. Bu kapali dongii kader anlayisiyla Resat Enis,
insanlarin diinyaya degil, salt birbirlerine agilmis olduklar1 hissiyatini uyandirir ve bir “hesap
glinliniin gelecegine” dair umut besledigi izlenimini verir. Bunlari elbette etnografinin sesine
dahil etmeyecegiz ancak holistik okumay1 yogunlastirma islevi gordiikleri de bir ger¢ek. Hava
olaylar ile karsilasmalar1 kurmaca olarak ele alsak da burada yazarin yapmaya calistig1 seyin
baglami onemlidir. Ciinkii bunlarin hepsi, pekistirecler de dahil olmak iizere, bir biitiin olarak
evrende kaosa izin vermeyen bir bakisa isaret eder. Resat Enis de tipki etnograflarin yaptigi
gibi, bi¢imsiz uzay1 birka¢ kavram etrafinda diizenlemeye ¢alisir. Olan biteni, bu kavramlari
iceren kategorilerle anlamlandirir. Ciinkii i¢ine girilen, gézlenen hayat biitiinliiklii bir seydir ve
onun alegorisi yapilirken de bu biitiinliik hali, metin dolayimiyla taklit edilerek yeniden iiretilir.
Herhangi bir konuda bir ¢alisma ortaya koyan kisinin temel derdi de tutarli bir okuma yaparak
anlamli laflar edebilmektir.

Yazarin ¢oziimleme yapmak i¢in ayagini bastigi yer “smif’tir. Konu/Sorunsal Kodu boliimiinde
bir meslege egilmenin tartismasi yapilmisti, oradaki argiimanlardan hareketle Resat Enis i¢in
kurucu ilkeyi “insanlarin ait oldugu sinif” olarak alabiliriz. Bu ilke; fakirlik, hastalik, inang¢ gibi
devaminda gelen biitiin kavramlar1 kendine bir miknatis gibi ¢eker. Bu agikca materyalist bir
okumadir; Marx’a referansla basitge ifade edersek yazar, “alt yap1 {ist yapiy1 belirler” der. Bu
nedenle insanlar, siniflarinin kaderlerini yasarlar. Isci ailesinde dogan bir ¢ocugun ne sekilde
yasayacag1 li¢ asag1 bes yukar1 bellidir. Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin’da (Aygen, 2009, s.24)
Yildiz, hamile oldugunu duyunca sevinemez bile, zira heniiz baslamamis bir hayat da olsa
miistakbel olasiliklar ortadadir: “Daha sekiz yasindayken kanima belsoguklugu asilanan kiz,
yarin kasarlanmis bir fahise olacakti. Irzina gecilen bes yasindaki kiiclik, yarin Beyoglu'nun
kotii evlerinde dolasacak; kdse baslarinda, soymak icin adam kollayacakti”. Romanlardaki
yoksul hayatlar, fuhusa ya da sokaga diismek, verem, trahom gibi hastaliklar ve bu kotii
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hayatlarin kotii sonlart hep bu gercevede degerlendirilebilir. Gece Konustu’nun evsiz ¢ocuklari
ya yetimdir ya dagilmis fakir ailelerin ¢ocuklaridir ya da ebeveynleri madde bagimlisidir.
Mecburen sokaga diistlip hirsizlik ve fuhus yaparlar; bir sekilde yasa dis1 islere karisirlar. Yine
aile sikintilarinin bir diger 6nemli tezahiirii fuhusa siiriiklenen kadinlardir. Her romanda ¢ok
sayida kadin hemen hemen ayni sebeple fuhus yapar. Benzer bir sekilde parasizligin ve
bakimsizligin bir baska sonucu da hastaliklardir. Toprak Kokusu’nda o doénem Adana’da
yasanan sitma salgimi konu edilir. Yazara gore bu sinifsal bir sorundur. Gidasizliktan ve
hijyensizlikten halk sitmadan kirilirken ve ¢areyi de haci hocalarda ararken, zenginler asilarini
Istanbul’dan getirtir, saglikli beslenip hijyenik kosullarda yasarlar. Insanlarin yasam
kosullariin yansimasi olan bir baska sorun da ziihrevi hastaliklardir. Keza verem de yoksulluk
ve aclhigin pengesindeki insanlarin makas talihidir. Ekmek Kavgamiz’da bu verem konusu ¢ok
gecer. Hastanelerde yer yoktur, herkes tedavi alamaz, insanlar hayatlarina devam edebilmek
i¢in verem olduklarini saklarlar. Olenlerin geride birakti§1 yetimlerse mutlaka fuhus batagina
diiser. Kisacas1 yazar “hastalikli” ve “saglikli” olma hallerine biyolojinin géziinden bakmaz,
bilakis olay1 toplumsallastirir ve sistemin i¢inde, nedenleriyle birlikte degerlendirerek biitiinciil
bir okuma yapar. Elbette insanlarin bu sefalet igindeki yasamlari yine perisan bicimde sonlanir.
Gece Konustu’daki (1935, s.101) evsiz genglerden bir gozii cam olan Cakir Efe, doktordan
tedavi alacak paras1 olmadigi i¢in hastaliktan zavall1 bir bicimde 6liir: “Igreti gozii hala agikt1.
Agzinin etrafinda pihtilasan yesil kusmuklar, duruyordu (...) Aylardan beri su gérmiyen iri
viicutta, kir, damarlagsmistr”. Cakir Efe’yi gomecek kefen bile bulamazlar, kiyafetleriyle
gomerler. Aglama Duvari’nda Pilot Neriman yagmura dayanamayan gecekondusunun ¢okmesi
neticesinde oliir. Pek ¢ok kisi ya ig kazalarindan dolayi1 sakat kalir ya da tifodan oliir. Afrodit
Buhurdaninda Bir Kadin’da maden is¢isi olan Osman, oglu ile birlikte madendeki bir gd¢iik
sonucu hayatin1 kaybeder.

Bir diger holistik okuma kategorisini, “uzam ve tizerinde gegen hayatlari birbirinin izdiistimii
olarak gorme” seklinde ele alabiliriz. Uzam ve olaylar arasinda kurulan iligkiye gectigimiz
boliimde de dikkat cekilmisti. Ancak orada daha ziyade uzamin betimlenmesi {lizerinde
durulmustu. Burada ise bu iliskinin biitiinciil bir yorumlama girisimini isaret etmesi konu
ediliyor. Bu baglamda yazar, fabrika - fabrika isgileri - fabrikanin isleyisi ve koy - koylii - toprak
irgathigl arasinda paralellik kurar. Bununla birlikte karanlik uzamlar ve karanlik hayatlar da
birbirleriyle baglantilidir. Gece Konustu’da Beyoglu’nun daracik sokaklari, pencerelerinden
151k s1zmayan, yiiz yiize bakan, i¢inde “bin bir tiirlii ay1p islenen” tag binalar, tekinsiz hayatlarin
izdiistimiidiir. Uzam, orada neler yasandiginin ve yasanabileceginin ipuglarini tasir. Giindiizleri
bir beyefendi kahvesi olan ama geceleri evsizlerin kaldig1 Aynali Kahve, giiniin iki farkli zaman
diliminde iki farkli ¢ehreye sahiptir. Geceleri, i¢inde kalanlar gibi perisandir. Afrodit
Buhurdaninda Bir Kadin’da 1s kazalarindan, hastaliklardan gidasizliktan sefil olan is¢ilerin
yasadig1 ve fabrikalarin bulundugu Hali¢’in sularinda 6lii hayvanlar, ¢iirlimiis kiifeler vardir.
Toprak Kokusu’nda koy ile koylii de benzer bir analojik iliski igindedir; koyliiler tezekler
arasindaki koyde kirden musambalasmis kiyafetleriyle dolasirlar. Adana’daki genelev sokagi
tipki orada calisan kadinlar gibi “cikmaz” Tas¢ikan Sokagi’ndadir.
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Holistik kodun son kategorisi de “insanlarin ugrastigi is ile yonelimselliginin paralel
okumas1”dir. Bu kategoride de eylemlerin, inanglarin, akil yiiritmelerin temel bir dinamikle,
yani meslekleriyle okunmasi s6z konusudur. Bu, daha 6nce “sinifinin kaderini yasamak™ diye
adlandirilan seyin biraz daha farkli bir versiyonudur. Orada kisiler ait oldugun sinifin mutat
hayat hikayesini yeniden ve yeniden yasarken burada kisilerin yaptig1 is ile akil yiiriitmesi
ortiisiir. Ornegin Toprak Kokusu’nda yazar, koyliilerin kumar sevgisini toprakla ugrasiyor
olmalarina baglar. Ciinkii toprakla is yapmak da bir ¢esit kumar sayilir. Keza koyliilerin hig
kimseye itimat etmemesinin sebebi de budur, en basta hayatini etrafinda sekillendirdigi topraga
bile glivenemez. Hayatinin her alaninda bir giivensizlik i¢inde yasamak durumundadir. Ekmek
Kavgamiz’daki balik¢ilarin “hayata balik aglarindan bakmalar1” bunun bir bagka 6rnegidir. Bir
balik¢1 kalabaliga baktiginda balik siirtileri gormektedir. Toprak Kokusu’nda genelev calisani
kizlarin dindar olmalari, baslarina az sonra ne gelecegini bilemiyor olmalarindan kaynaklanir.

2.4, Ters Yiiz Etme Kodu

Resat Enis’in romanlarinda etnografik anlamda dikkati ¢eken bir baska husus, 6zellikle doneme
gore tabu da sayilabilecek olan fuhus, escinsellik, travestilik, fetis, ensest, ziihrevi hastaliklar
gibi konularda, toplumun anlayisini, genel kaniy1 ters yiiz eden bir anlatiya sahip olmasidir.
Etnografik metinler de Resat Enis metinleri de “metnin” sundugu bir potansiyelden
yararlanirlar ve bunu da toplumda kabul gérmiis yargilara elestirel bir bakis gelistirmek i¢in
kullanirlar. Buradan hareketle iki metin tipinde duyulan ortak seslerden birisi, yerlesik
hiikiimleri zayiflatma egilimi nedeniyle Ters Yiiz Etme Kodu olarak adlandirildi. Booth’un
(2012, s.314) dile getirdigi “kurmaca evrenine katilan kisinin yazarla yaptig1 gizli anlagma,
ortiik isbirligi” fikrini, ters yliz eden bir anlatiya olanak saglamasi baglaminda etnografik metin
ile birlikte diisiinebiliriz. Cilinkii Chatman’in (2009, s.140) da isaret ettigi gibi okuyucu anlati
evrenini ilkin, etikten ziyade estetik olarak kabul eder. Okuma tecriibesi tam olarak, yazarin
tercihlerinin bastan kabul edilmesiyle yasanabilir bir sey haline doniisiir. Booth da (2012, 5.122)
benzer sekilde diislinlir ve metnin, okuyucuyu inanglarmi paranteze almaya ve sundugu
degerler sistemini hi¢ degilse gegici olarak kabul etmeye zorladigini ifade eder. Isin 6ziinde
yazarin, bu olusan boslugu retorikle dolduracagina dair bir vaatte bulundugunu sdyleyebiliriz.
Metin boylece disar tasar, salt metnin i¢indeki degil disindaki diinyaya dair bir fikir ortaya
koyma, rehberlik etme, doniistiirme imkanini tanir. Bu baglamda Resat Enis ile etnograflarin
bu olanagi kullanim bigimleri, esasi etnografik yonteme dayandigi igin Ortiisiir. Etnografi
temelinde, arastirmacinin kendi kategorilerini dayatmadan, yapip etmelerin olusu icinde
seylerin/fenomenlerin, yani diinyanin “i¢ine girilen topluluga belirdigi sekliyle” gorme
cabasidir diyebiliriz. Ote yandan etnograf ¢aligmasi sirasinda, dznelerin/toplumlarin diinyayi
kurma bigimlerindeki farkliliklar1 kavramasi sayesinde diinyay1 baska bir gozle gorebilmeyi
Ogrenir. Zaten sosyal antropoloji disiplininin temel ilkelerinden “kiiltiirel gorecelilik” de tam
olarak “insanlarin/toplumlarin diinyay1 ele alis tarzlarinin farkli olabilecegi” 6n kabuliine
dayanir. Her 6zne ya da toplumun yasam diinyasini baska sekillerde insa edebilecegi 6n kabulii
bizi, insanin mevcut oldugu her yerde envaigesit iliski bi¢iminin miimkiin olabilecegi sonucuna
gotiirtir. Bu yontem vasitasiyla iiretilen metinler de ister istemez ortak kaniy1 olusturandan
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farkli tiirden bir hakikatin izini siirer ve okuyucusunun ufkunu genisleterek “bir baska
gerceklik” olabileceginin imkanlarin dile getirir. Aksi takdirde genel kanaatleri onaylayan ve
yeniden iireten tarzda bir bilgi ortaya koymanin, beseri bilimler agisindan anlami da
giivenilirligi de siiphelidir. Etnografi vesilesiyle, alisilmamis, toplumun geneli tarafindan ¢ok
bilinmeyen ya da dislanan deneyimlerle, yakindan gézlemlemek suretiyle bir ¢esit bag kuran
arastirmaci, bu tecriibeleri de insanin varolusuna dahil ederek tanidiklastirmaya calisir ve
bundan dolay1 da genel kaniy1 ters yiiz eden bir anlati insa etmesi s6z konusudur. Bir bagka
ifadeyle ters yliz etme dedigimiz sey, etnografiden ileri gelen bir ¢esit yakinlikla basmakalip
fikirlerin sorgulanmasindan meydana gelir.

Resat Enis romanlarinda 6zellikle cinsel konular iizerinden bir ters yliz etme isine girisir. En
cok dikkat ¢eken ters yiiz etme girisimi de yazarin her romaninda istisnasiz karsimiza ¢ikan
seks isciligi konusundadir. Yazar seks is¢iligini asla “namussuzluk” olarak okumaz. Tam da
toplumun bu konudaki goriisiine kars1 bagka bir bakis acis1 ortaya atar. Bilakis kadinlar1 bu zor
is¢iligi yapmaya itenin tamamiyla erkek egemen kapitalist sistem oldugunu vurgular ve bu isin
de emek baglaminda “herhangi bir is¢ilikten farkli olmadig:r” fikrini 6ne siirer. Romanlarinda
fuhusa dair ii¢ bakisi ortaya koyar: fuhus yapan kadinin, bu kadini seven, ona dsik olan birinin
ve hem fuhusa hem bu kadinlara hem de bu kadinlar1 seven erkeklere karsi toplumun bakisi.
Yazar ilk ikisi iizerinden igiincliyli ters yiiz etmeye ¢alisir. Gonk Vurdu’da da seks isgisi
baskahraman Naciye’nin giinliikleri ters yliz etme baglaminda dikkat cekicidir. Fahiselik
burada, toplumun diisiinlisiiniin aksine is¢ilik, emekg¢ilik olarak yorumlanir.

Resat Enis’in belki de en cesur ters yiiz etme girisimlerinden biri “travestilik” hakkindadir.
Yolgecen Hani’nin baskisisi Emin, eski arkadasi Nedim’in sevgilisi Sabiha ile yakinlagir.
Yazarin deyimiyle “yabansi bir agk” yasamaya bagslarlar, yani hi¢ birlikte olmazlar. Bir giin
Emin, makyaj yapan, tuvalet giyen, peruk takarak fuhus yapan ve pek c¢ok miisteriyi de
cezbeden bir adam ile tanisir; ask yasadigir Sabiha’nin ta kendisidir. Sabiha hasta oldugunu
diisiiniir ve doktor olmasindan dolayr Emin’den kendisini mazur gormesini ister. Beraber
yasadig1 sevgilisi Nedim ise her seyi biliyordur ve Sabiha’ya asiktir. Ve hayatint Emin’e
anlatmasi vesilesiyle okur “bir bagka gerceklikle” karsilagir. Esas adi1 Sabih olan Sabiha’nin,
cocuklugundan beri kendini fantezilerinde erkeklerle sevisen kadinlarin yerine koydugunu
ogreniriz. 1k deneyimini tramvayda etkilendigi bir adamla yasar. Adam Sabih’in para i¢in
kendisiyle birlikte olmadigini anlayinca “Sen homoseksiielsin dyleyse... Hastasin yavrum” der.
Adam ise kendi yonelimini sdyle aciklar: “Wagner, Wilde, Saint Saens gibi... Oglanlar kizlara
ve kadinlara iistiin goriirim” (Aygen, 1979, s.291). Adam, Sabih’i “Murat baba” diye bir kadin
saticistyla tanistirir. Murat Sabih’in durumunu anlayigla karsilar; “Allah Oyle hastalikla
yaratmis” diye bakar. Tiirkiye’de ilk modern ruh sagligi hastanesini kuran tinlii psikiyatri
profesorii Mazhar Osman’1n kitabindan alint1 yaparak devam eden Murat baba; “bazi erkeklerin
viicutlarina kadin ruhu girmistir. Bazilar1 kadin beyni tasirlar. Bazilarinda da iireme orgenleri
diiz barsaktadir” (Aygen, 1979, s.295) diyerek olaylara tibbi bir agiklama getirir. Yazar,
goriildiigli gibi burada biyolojinin imkanlar1 baglaminda genel kaniy1 ters yiiz etmek ister.
Toplum genelinde kabul gérmeyen arzulari, yargilamadan metnine tasimak suretiyle okurun
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algisal koordinatlariyla oynar. Elbette giiniimiizde bunu biyolojik bir zorunluluk olmaksizin salt
arzu Ozelinde degerlendirebilir, buradan hareketle de yazar1 “biyolojik indirgemecilik” ile
elestirebiliriz ancak roman, yazildigt donem iginde degerlendirildiginde bir travestinin
yargilanmadan, bir karakter olarak kendine romanda yer bulmasi konumuz itibariyle yeterince
dikkate degerdir.

Ote yandan karsimiza ¢ikan en sarsici mesele aslinda ensest iliskidir. Afrodit Buhurdaninda Bir
Kadin’da oglu Engin’e hamileyken fuhus isine giren Yildiz, ¢ocuk dogduktan sonra ailesini
terk eder. Boylelikle oglu, Yildiz’dan ayr1 biiyiir ve yillar sonra Zonguldak’ta karsilasan ikili,
birbirlerinin kim oldugundan habersiz sekilde ask yasamaya baslar. Babas1 Osman, oglunun bu
kadar tutkun oldugu kisiyi bulmak ister ve arastirmalar1 neticesinde Y1ldiz ile karsilagir. Osman
ciddi bir sok yasar fakat bir yandan da sakin kafayla diistinmeye ¢aligir:

“Anasinin kocasi olan mabud Amon, Ademoglunun kafasinda viicut bulmus bir hayaldi.
Fakat, ilk insan topluluklarinin tarihini karistiran miitefekkirler, bazi kabilelerde ana,
ogul, kiz kardes ayirmiyan ve anayla oglunun, kiz ve oglan kardeslerin evlenislerini
kabul eden bir izdivag sistemi bulmamislar miydi? Diinkii insanlarin adet ve
talakkilerine aykir1 gelmiyen bir hadiseyi bugiin, "haile" ¢ercevesi icinde diisiinmege
sebep nedir?” (Aygen, 2009, s.206).

Birbirlerinin gerg¢ek kimliklerini bilmeyen anne-ogulun agk yasamasi ihtimali {izerinden yazar
aslinda, akrabalik, “kan ¢ekmesi” gibi seyleri sorgular. Bu akrabalik baglarinin, bir arada
bulunma vesilesiyle toplumsal olarak bir iliskisellik i¢inde kurulmus olmalarina dikkat ¢eker.
Bu bakis acisinin da bir tabuyu sorgulamasi bakimindan bir hayli ters yliz edici ve cesur
oldugunu sdyleyebiliriz.

2.5. Evrensel Tecriibe Kodu

Etnografik c¢alisma sirasinda karsilasilan olaylari; kiiltlirlerarast okuma, bir filozofla, bir
sosyologla diisiinme vesilesiyle insani bir deneyim olarak bir {ist baglama oturtma ¢abasi
seklinde formiile edebilecegimiz Evrensel Tecriibe Kodu, yine Resat Enis metinlerinde duyulan
bir bagka etnografik sestir. Arastirmaci ya da yazar, gézlemlerinin daha biiyiik anlamlarla olan
bagina dair, bilgisi nispetinde baska tecriibelerle iliski kurarak metinlerarasi bir okuma
girisiminde bulunur. Karsilagilan bir davranisi anlamak ve anlamlandirmak s6z konusu oldugu
zaman bilhassa tarihsel ve kiiltiirleraras1 baglam, her zaman basvurulan 6nemli bir kaynak
olarak karsimiza ¢ikar. Aslinda bir 6nceki boliimde ortaya koyulan Ters Yiiz Etme Kodu ile
Evrensel Tecriibe Kodunun Resat Enis metinlerinde zaman zaman i¢ ige gectigini goriiriiz.
Daha dogru bir ifadeyle evrensel tecriibe bu metinlerde, kimi zaman ters yiiz etmenin bir araci
olarak kullanilir. “Ters yliz ederken” bir takim retorik araglara ihtiya¢ vardir. Metinleri
inceledigimizde bunlardan birinin evrensel tecriibeye yapilan atiflar oldugunu goriiyoruz. Resat
Enis ters yiiz etmeye ¢alisirken bu tip referanslari, algisal koordinatlarla oynamak i¢in kullanir;
ensest meselesindeki Amon gondermesi bunlardan biridir. Burada yazarin ensest konusunu ters
yiiz ederken evrensel bir tecriibeye atif yaparak okuru kendi yargilarini paranteze almaya ve bir
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cesit “beyin firtinasina” davet ettigini goriiyoruz. Ornegin Sar: It’te (Aygen,1968, s.248)
“Tehlikeli Bag” isimli “yeni dalga” filmine giden Selim, sevigsme sahnesinde seyircilerden
birinin “sansiir” diye sdylendigine sahit olur. Bu olay lizerine Selim’in aklina Montaigne gelir;
yaratma olayini ayiplayan ancak idam hiikmiiniin yerine getirilmesini meydanlarda kalabalikla
izleyen “insan1” diisiiniir. Cinsel istegi en biiyiik glinah sayan papazlarin bile bu giinahi
islemekten kendisini kurtarip kurtaramadiklarimi sorgular. Evrensel tecriibe kimi zaman bu
sekilde ters yiiz etmenin aracisi olabilirken kimi zaman da bu islevi olmaksizin, salt bir zihin
egzersizi yapmak ya da farkli bir bakis gelistirebilmek tizere metinlerde yer aldigini goriiyoruz.
Mesela Selim, genclerin sik gittigi kullibi goriince buranin bir bohem meyhanesi olduguna
kanaat getirir ve bu genclerin de hayaller i¢inde “meyhane sandalinda” (Aygen, 1968, s.411)
Thomas More’un Utopya adasina yolculuk yaptigini diisiiniir. Nitekim burada Resat Enis’in
karsilastig1 durum ya da olaylarla ilgili metinlerarasi bir okuma yaptigi ileri stiriilebilir. Ancak
burada evrensel tecriibenin kullanilisina dair edebi metin ile etnografik metin arasinda ciddi bir
fark ortaya ¢ikiyor. Tam da bu ylizden yukarida “beyin firtinas1” ya da “zihin egzersizi” gibi
kavramlar tercih edildi. Zira etnografiye baktigimizda bu kullanimin bir “kurama” isaret ettigini
goriiyoruz. Bu baglamda ilkin Resat Enis’in Yolgecen Hani (1979, s.9) romanindan bir tren
gbzlemini ele alalim. Treni, diismandan kagan insanlarin bindigi bir gdgmen trenine benzetir:
“Surada, yamali kilim tizerine ¢oluk ¢ocuk iistiiste kivrilmis bir ayle... Burada heybesini yastik
yapmis bir koyli kadin (...) Bu tirenin insanlari, mallarini, miilklerini diismana birakip kagan
bir tilkenin insanlar1 kadar ezgin ve yoksul kilikliyd1”. Gézlemi yapan Doktor Emin’in aklina;
bozguna ugrattig1 lilkelerin delegelerini bile tahta iskemlede karsilayan ve oniine yigilan
altinlar itip, “ben altina sahip olmaktansa altinlara sahip insanlara hakim olmak isterim” diyen
Roma konsiilii Curius Dentatus gelir. Tiirkiye’deki durum Emin’e gore tam tersidir: “Kendileri
altin sahibi olsunlar da, yoksul, a¢ bir ulusa hiikmetsinler” (Aygen, 1979, s.9). Daha 6z bir
ifadeyle yazar burada, gordiigii, tecriibe ettigi sosyal adaletsizligi Marksist literatiire atiflar
yapmak suretiyle “sinif” kavrami lizerinden ¢6ziimlemek ve bir kuram ortaya koymak yerine
ayni1 bakis1 evrensel bir tecriibeye isaret etme vasitasiyla anistirirak izah eder.

“Kuram olusturma” ve “anistirma” diye ortaya koydugumuz iki farkli metin tipinin evrensel
tecriibeyi farkli kullanimlarini; antropolojik s6ylem ile bu sdylemin isaret ettikleri arasindaki
iligkiyi “zaman” aracilifiyla yeniden kavramsallastiran Fabian (1999) iizerinden okumak
burada anlamli olacaktir. Fabian, antropolojinin nesnesini insa ederken zamanin kullanimlari
vasitasiyla ortaya ¢ikan ontolojik celiskilere dikkat ¢eker. Antropolojide “biz” (yani teorik
yorumlarimiz) ve “6teki” (yani nesnelerimiz) arasindaki iligkiyi zamanin kategorizasyonlari
tizerinden okur (Fabian, 1999, s.52). Nesneyi insa etme faaliyetinde, kullanilan zaman tiiriine
bagli olarak sdyleme olan katkisinin da farklilagtigini sdyleyen Fabian, bu baglamda iki tip
zamandan bahseder: Fiziksel Zaman ve Ozneler Arasi Zaman. Fiziksel Zaman, kronoloji
araciligiyla ol¢iilebilen zamana doniistiiriiliir. Bu 0lgiilen fiziksel siire, degerlerden bagimsiz
gibi gorlinse de ayn1 zamanda toplumlarin gelismesinde bir tiir dogal yasanin ya da
diizenliliklerin isledigini gostermek icin gereken zamansal mesafeyi yaratan da bir aractir.
Ancak bu tip mesafelendirme araglariyla ve kategorizasyonlarla fethedilen topluluklara “farkli
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bir zaman tahsis” edilebilmesi miimkiin olmustur. Boylelikle kronolojinin “tipolojik zamana”
dontistiigiinti ifade eden Fabian (1999, s.54), bir grup insani “vahsi” ya da “ilkel” olarak
simiflamak i¢in gerekli olan antropolojik mesafeyi yaratanin da yani antropolojik sdylemin
nesnesini miimkiin kilan tarzin da bu olduguna dikkat ¢eker. Antropolojinin disiplin olarak
kurumsallasmasini saglayan, mesrulastiran faaliyet de temelde tam olarak buydu. S6ylem
vasitastyla yaratilan ve fiziksel zamana isaret eden bu kronolojik mesafenin yani1 sira Fabian bir
de Ozneler Arasi Zamanin varligindan bahseder. Bu da esasen etnografinin pratiklerine dairdir.
Séylemde var olan bu tipolojik zaman mesafesinin, etnografik ya da fenomenolojik bir ¢alisma
vasitasiyla yikildigmin diisiiniilmesi de Fabian’a gore (1999, s.55), iletisim modellerinden
hareket ettigi i¢in yanlistir. Clinkii bu modeller, ortamda bir “mesaj” oldugunu varsayar. Bu da
ister istemez mesaji1 gonderen ile alan arasindaki zamansal mesafeye isaret eder. Dolayisiyla
iletisim modelleri zamansal mesafeyi sifir noktasina tasir gibi goriinse de aslinda o araglar
yeniden iiretirler. Bagka bir ifadeyle Fabian antropolojinin, tam da bu “zamandashigin inkar”
tizerine kuruldugunu iddia eder. Temel ontolojik ¢eliskiyi yaratan bu inkari, “etnografin
zaman1” ile “antropolojik referanslarin zamaninin” zamandas goriilmemesi seklinde ortaya
koyar. Bu inkar ayn1 zamanda, iki zamansallik arasinda sistematik bir fark dngoren egilimdir.
Antropolojik sdyleme igkin bir “zamandagligin inkarina dair kokli egilim” ile “etnografinin
iletisime dayal1 olmas1 ve arastirma yaptigimiz toplulukla zaman ge¢irme zorunlulugumuz’un
yani etnografik pratiklerin arasindaki ¢éziilemeyen celiski, yazara gore bir disiplin olarak
antropolojiyi iyice “allokronik’ hale getirmistir (Fabian, 2001, s.4). Ote yandan bu noktada bir
de, etnografik metnin, “yazar1” ve “okuru” seklinde iki muhatab1 varmis gibi goriinmektedir.
Etnografin, hakkinda konustugu kisilerle sahada bir arada olup metne geldiginde onlar1 aradan
cikartarak anlatma pratigine dahil etmemesi ve bu kisiler ya da topluluklar hakkinda cogunlukla
genis zamana dayali ciimleler kurmasinin da Fabian’a gére sonuglar1 vardir. Ornegin “x’ler
dogustan ritim duygusuna sahiptir” dendiginde, hem “onlarin bunu gelistirmek icin
cabaladiklarin1 gérmedim” denmis oluyor hem de tarihsellik yok sayiliyor. Ve belki de tam bu
manada Fabian (1999, s.60), antropolojinin somiirgecilikle olan baglari lizerinden ahlaki ve
politik su¢ ortakligi siklikla giindeme gelmis olsa da “bilissel sug ortaklig1” (¢iinkii allokronizm
bdylesi bir sug¢ ortakligi) hakkinda ¢ok sey sdylenmedigini de ifade eder. Etnograf sdylemini
tireten metinleri, zamandaghigin inkar1 iizerine insa eder. Bdylece ‘“deneyimle bilimin”,
“arastirmayla yazmanin” arasindaki kopukluk, allokroniden kaynaklanan “epistemolojik
yaray1” daha da derinlestirir. Fabian (1999, s.58). Etnografi araciligiyla antropologlar, bagka
zamana ait insanlar1 temsil ederek antropolojik sdylemi olustururlar. Tiim bunlardan hareketle,
Fabian’in etnografik pratik ile antropolojik sdylem arasinda ortaya koydugu celiski 6zelinde ve
zaman konusunda ag¢tigi yoldan yiiriiyerek etnografikurguda “zaman” iizerine
diisiindiigiimiizde ne tiir acilimlar yakalayabiliriz? ilkin edebiyatin, mesafe yaratan bir
sOylemden beslenmedigini ifade edebiliriz. Edebiyat yazari, gézlemlerini ya da varsa bir alan
arastirmasi sirasinda edindigi tecriibeleri, bir kurgu icerisinde kendi zamanina ¢ekerek yazar.
Dolayisiyla edebiyatta, eserin ancak kendi zamaninin i¢inden kurgu ortamina dahil olabiliriz.

5 Fabian, tarihsel déneminin disinda bulunma hatas1 anlamina gelen “anakronizm” kavramini, zamandashi inkar eden
antropolojiye “allokronizm” olarak uyarlar.
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Ikinci husus edebiyat metninde, zaman mesafesinin esas yaraticist olan “teorinin” olmamasidir.
Edebiyat yazari, etnografi yazarmin aksine kendi zamaninda yasayarak, {reterek ve
kurgulayarak, Fabian’in kastettigi manada, salt kendi zamani i¢inde kalan bir metin insa eder.

Yeniden bu bdliimiin basina, evrensel tecriibenin iki farkli kullanimina isaret edip “kuram
olusturma” ve “anistirma” kavramlarini andigimiz noktaya geri donelim. Resat Enis’in
metinlerinde duyulan ve FEvrensel Tecriibe Kodu olarak adlandirilan bu etnografik sesi;
etnografideki evrensel tecriibeden yani teoriden farkli olarak tarihsel bakis ve tespitlerin yer
aldig1 ancak kuram olusturma egilimi tasimayan, animsatarak hissettiren, elestirel bir akil
yluriitme daveti olarak ortaya koyabiliriz. Etnografikurgu 6zelinde diislindligiimiizde burada da
evrensel bir tecriibeye atif yapilmakla birlikte zamansal bir mesafe insa edilmedigini goriiyoruz.
Bilakis metinde anlatilan sey her ne ise o anda oluyor, metin de bu retorikle yaziliyor.
Etnografik pratik sirasinda insanlarla dogrudan o zamandaglik i¢inde karsilagilsa da
metinlestirilirken zamandagligin inkar iizerinden bir sdylem iiretilmiyor aksine o tecriibeyi de
metin kendi zamanina g¢ekiyor. Buradan hareketle Fabian’in ifade ettigi ¢eliskiyi ¢ozecek
olanin, nagizane, salt edebiyat metni oldugunu disiiniiyorum. Ciinkii teorik bakisin tersine
edebiyatta “celiski” methumu bulunmaz, hayat akisi i¢cinde tutarsiz bir dizi olay gelisebilir ve
yazarin da bu baglamda tutarli olmak gibi bir zorunlulugu yoktur. Ayn1 konu hakkinda bir¢ok
celiskili bakis ortaya koyabilme liiksline sahiptir. Dolayisiyla yapilan sey teori iiretmek
olmadigindan yazar, evrensel tecriibeyi anigtirarak gecer.

Resat Enis’in romanlarinda evrensel tecriibe atiflarinin odaklandig: noktalar, diger kodlarda da
sikca bahsi gectigi gibi, yine “fuhus”, “din” ve “simif” kavramlaridir. Bu kavramlarin etrafinda
yazar, “cinsellik”, “aile”, ve “felsefi yasam” meselelerinde de atiflar yapar. Burada evrensel
tecriibe isaretleri, anlatiy1 organize edebilmek i¢in temalar halinde ayirilsa da 6rneklerde de
goriilecegi lizere aslinda birgogu birbirinin iginden gecer. Bu baglamda yazarin enseste dair
insanlik tarihinden beslenen bakisinin yani sira bir de olayin dini yoniinden s6z edebiliriz.
Afrodit Buhurdaninda Bir Kadin’da, Yildiz’in gizli bir fuhus cetesi elemani olan arkadasi
Miizehher karakteri karsimiza ¢ikar. Yillar sonra bir araya geldiklerinde ve Yildiz basindan
gecenleri (patronun metresi olma, tecaviize ugrayip parasimni alma gibi) ona anlattiginda
Miizehher onu islevselci sosyologlarin ahlaka yaklasimiyla teselli eder; en nihayetinde ahlak
yasalar1 toplumun ihtiyaglarindan dogmustur ve kosullara gore farkli tiirden ahlak ihtiyaci
gelisebilmektedir. Miizehher tam da bu noktada toplumbilimcilerden dine gecer ve Adem ile
Havva’nin nasil iireyebildigini sorgular. Yazar, fuhusu da ensesti de miinferit bir olay olarak
ele almaktansa sosyologlara ve dine referans gostererek olay1 evrensel bir tecriibe seklinde
okumay1 tercih eder. Dinsel bir bagka gonderme, kitabin da ismini aldig1 Afrodit buhurdaniyla
ilgilidir. Oglu Engin’i bebekken birakip Miizehher’in fuhus ¢etesine katilan Yildiz, yaptigi isi
Babil’in tapinak fahiseleriyle kiyaslar ve Afrodit buhurdaninda oturup cinsi miinasebette
bulunmaya mecbur kadinlara o zaman ilahi gozle bakildigi, bugiin ise bu kadinlarin nefrete
layik olduklari sonucuna varir. Toprak Kokusu’nda (Aygen, 2002, s.287) Adana Tascikan
Genelevindeki rutinlerin anlatildig1 boliimde, kizlardan biri kotii muameleye maruz kaldiklari,
dovildiikleri, soviildiikleri ve disar1 ¢ikma cezasi aldiklarini aktarirken “Herodot devri Asya’s1”
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yorumu yapar. Cinsellik baglaminda “bekaret” konusuna dair de romanlarda kimi evrensel
atiflara rastlariz. Kadinlarda bekarete dair gegmis ¢aglardan, dinlerden ve farkli cografyalardan
temel alarak bir goriis gelistiren yazar, bunun sadece o giiniin Tiirkiye’sinin bir sorunu
olmadigina da dikkat ¢eker.

Yazar i¢in “sinif” bir diger elzem konudur. Sinif hakkindaki evrensel bir tecriibeyi Ekmek
Kavgamiz’da (Aygen, 1974, s.13) net bir sekilde ifade etmistir: “Kartaca ve Roma gemilerinin
tutsak kiirekcileriyle Yorgi reizin, Asadur reizin tayfalar1 birbirine benzerdi. Tek farkla:
Kiirekgilerin ayaklar1 prangaliydi. Tayfa milletine gelince; o prangasiz tutsakt1!”. Isciligin
kolelik deneyimine benzerligine ama aymi zamanda da farkliligina isaret eden yazar,
yoksullugun evrensel tecriibesi iizerinde de durur. Katildig1 bir komsu cenazesinde Kudret’in
aklindan Fransiz filozof La Bruyére gecer: “La Bruyére: Yasanti, yoksul bir yasanti ise ona
katlanmak ¢ok zordur, demis, ama, mutlu bir yasanti ise, onu yitirmek pek korkungtur. Rahmetli
komsunun mutlu bir yasantis1 yoktu.” (Aygen, 1974, s.45). Etrafi tarafindan komiinist olmakla
suglanan Kudret, kendisi i¢in istedigi hayati ise yine bir filozofla destekleyerek dile getirir:
“Konfiigyiis’iin torunu Tsesse’nin anlattigi gibi bir yasant1 diisiiniirdii: Ideal insan, ne ev
kirasim1 0deyemeyecek kadar yoksul, ne de calismay:1 gerekli gdrmeyecek kadar varlikli
olmalidir” (Aygen, 1974, s.89). Miilkiyet iizerine de sikca anistirma yapan yazar, Yolgecen
Hani’nda da benzer bir sekilde “makul talepler” ile adalet iliskisine dikkat ¢ceker. Emin, elleri
styrik icinde, giinlerden beri yilbasi gecesi igin ot toplayip satan on iki yasinda bir kiz ve
annesiyle karsilasir; bu vaka karsisinda filozof Basile le Grand’1 diisiiniir: “Benim dedigin
ekmek gercekte a¢ olanindir. Dolaplarinda sakli tuttugun giyim esyasi gercekte ¢iplak olanindir.
Evinde kiiflenen kunduralar ayaklar1 ¢iplak dolasanlarindir. Bodrumda sakladigin paralar
parasiz olanindir” (Aygen, 1979, s.231). Despot romaninda ise insaat is¢ilerinin ¢alisma
temposuna dair gozlemlerini piramitleri yapmak i¢in Firavunun emrinde kdlelesen insanlara
benzeterek dile getirir. Resat Enis sinif baglaminda evrensel tecriibeyi, din iizerinden de ele alir.
Marx ve Engels’ten hareketle din ile sinif miicadelesinin uyusmaz yapisina, trafikte elinde dini
igerikli bir levha tutup dilenen ¢ocuk iizerinden dikkat ¢ceker (Aygen, 1957, s.20). Din ile sinif
miicadelesinin celistifine vurgu yapan yazar, aym1 romanda Buda ve ¢ilecilik baglaminda
inanci, salt semavi dinler olarak diistinmenin 6tesinde bir boyuta yerlestirdigini ortaya koyar.
Kotii seylere kars1 pozitif diisiinmeyi telkin ettigi icin Buda 6gretisinin tizerinde 6zellikle durur.

3. SONUC YERINE

Bu caligmanin ana arglimani; etnografik yontemin, bir anlatim ya da bir metinsellestirme
yapisini da pesi sira beraberinde getirdigi yoniindedir. Bir tarafta etnografi yapan profesyonel
arastirmacilarin yazdigi, bilimsel iddiaya sahip “etnografi” diger tarafta sistemli olmayan
etnografik ¢alismalarla yazilmis “edebi metin”; ayn1 yontemle ¢alisilan ancak baska sekillerde
metinsellestirilen iki farkli metin tipi. Burada bu iki metni Ortiistiiriiliip etnografinin anlatim
yollarina dair bir sorusturma yiiriitiildii. Etnografi ve edebiyat iligskisi daha once de literatiire

elbette ¢cokca konu olmustur. Bu calismalari; “tarihsel kaynak”, “etnografi yazmanin edebi
tarzlarini arastirma” ve “edebi kiiltlir calismas1” olarak {i¢ baslik altinda toplayabiliriz (Kiikrer,
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2020, s. 27-28). Ancak burada digerlerinden farkl sekilde, etnografik yontemin ifade bigimine
yonelerek ve etnografik metinselligi neyin olusturdugu sorusundan yola ¢ikarak etnografik
anlatinin kodlar1 kesfedilmeye calisiliyor. Dolayisiyla da ¢alismanin, literatiirde tanimlanmis
bu li¢ alana orijinal bir kuramsallastirma girisimiyle miitevazi bir katki yapmaya aday oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Resat Enis’te yakalanan etnografik anlatinin kodlar1; ¢alismak i¢in yonelinen arastirma sorusu
baglaminda ele alinan Konu/Sorunsal Kodu; etnografik gézlemlerin anlatilma sekliyle ilgili
olarak Yogun Betimleme Kodu; bitiinciil bir okumay1 isaret eden Holistik Kod; toplumun
anlayisin1 doniistirmeye yonelik bir anlati yaratma baglaminda Ters Yiiz Etme Kodu;
kiiltiirleraras1 okumaya isaret eden Evrensel Tecriibe Kodu seklinde formiile edilerek tartigildi.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken onemli bir husus, bu c¢aligmanin “biitiin etnografik
metinleri bu bes kod tizerinden ¢ézlimleyebiliriz” gibi bir iddia barindirmamasidir. Kald1 ki
boylesi bir iddia, bu c¢alismanin diisiinsel dayanaklarinin hayli tersine bir sav olurdu. Zira
etnografik caligmalarla yazilan baska romanlarda farkli sesler de duyulabilir. Siiphesiz ayni
metinleri, bir baskas1 farkli kodlarla, farkli kavramsallastirmalar ¢er¢evesinde de okuyabilir.
Nihayetinde, buradaki okumanin temelinde de “metnin gok degerliligi” fikri yatmaktadir. Ote
yandan, bu projeksiyonla ileride tartismay1 gelistirebilmek i¢in iizerine diisiiniilmesi gereken
diger bir husus da “gerceklik” ile “etnografin kurgusu” konusudur. Etnografiyi, tipki bu
calismadaki gibi, bir “dil” olarak ele alirsak akla gelecek bir baska tartisma problemi de bir
etnografi yazmak i¢in ampirik veriye artik ne kadar ihtiyacimiz oldugudur. Bu baglamda
ornegin, Ursula Le Guin’in Karanligin Sol Eli gibi bilim kurgusal bir romani, etnografi olarak
okumamiz miimkiin miidiir? Nihayetinde etnografi bir karsilasma tecriibesinin metin haline
getirilmesiyse ve bir baskasinin farkli tiirden pratiklerini metin aracilifiyla gdstermekse,
ampirik verinin bunun neresinde durdugu, literatiirde hala derinlemesine tartigilmamis dnemli
bir soru olarak karsimizda durmaktadir (Kiikrer, 2021).
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Ozet

Yeni iletisim teknolojileri miisteriyi sadece tiiketen degil ayni zamanda Uretim, pazarlama ve satis sonrasi
siireclerde de aktif hale getirmistir. Uriin ya da hizmeti tireten kurumlar igin ‘kazanimlardaki siireklilik’ cok daha
oncelikli bir ihtiya¢c haline gelmistir. Dolayisiyla bu slirecin en 6nemli yaraticilarindan biri, yeni iletisim
teknolojileriyle imkan bulan organizasyon ve hedef kitlesi arasinda gerceklesen ‘diyalogsal iliskidir’. Bu ¢alisma
diyalogsal iletisimi saglik kurumlari 6zelinde goriiniir kilmak ve kullancilarin bu aygitlara yénelik kanaaatlerini
ortaya cikarmak amaciyla; Isparta ili kamu saghk kurumlar 6zelinde cevrimici diyalog araclari cercevesinde
gerceklestirilmistir. Vatandaslarin gevrimici diyalog araglarini kullanimini ve araglarla ilgili dugslincelerini ele
almaktadir. Kamu saglik kurumlarinin cevrim ici diyalog araclari olarak kurumsal web sayfalari, SABiM, CIMER,
MHRS ve sosyal medya hesaplari incelenmistir. Yapilan nicel arastirmada veriler, anket teknigi ile toplanmistir.
Arastirmada kolaylama o6rneklem yoéntemiyle toplam 440 kisiyle gorlsiulmistir. Calismada genel olarak
arastirmaya katilanlarin diyalog araglariyla ilgili hazirlanmis olan bilgilendirme ve isleyisle ilgili maddelere katilim
oranlarinin yiksek oldugu; diyalogsal iletisimle ilgili maddelere ise daha distik oranlarda katildiklari sonucuna
varilmistir.
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A Study on Citizens' Use of Online Dialogue Tools
across Health Institutions

Abstract

New communication technologies have made activated the customer not only in consumer but also in
production, marketing, and after-sales processes. The continuity in the gains of the institutions that produce the
product or service has become a much more priority need. Therefore, one of the most important creators of this
process is the 'dialogical relationship' between the organization and its target audience, which is made possible
by new communication technologies. This study aims to make visible the dialogic communication in terms of
health institutions and to reveal users' opinions about these devices. In this context, an examination was carried
out on the online dialogue tools of public health institutions in Isparta. In other words, it deals with Citizens' use
of online dialogue tools and their thoughts about the tools. As online dialogue tools of public health institutions,
corporate web pages, SABIM (Ministry of Health Communication Centre), CIMER (Presidential Communication
Centre), MHRS (Central Hospital Appointment System), and social media accounts were inwestigated. In the
quantitative research, the data were collected by the questionnaire technique. In the study, a total of 440 people
were interviewed by the convenience sampling method. According to the main result of the research, the
participants of the research agree with a higher average to the information items and the items related to the
functioning of the dialogue tool. On the other hand, they responded to items related to dialogic communication
with lower averages.

Keywords: dialogical communication, public hospital, cimer, sabim, social media
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Dialogue is defined in the Dictionary of the Turkish Language with
meanings such as "talking to each other" and "agreeing, adapting and working on this path
"(TDK, 2022). Therefore, dialogue is a harmony based on reciprocity and making efforts in this
way. According to Buber, the concept of dialogue is the effort of understanding the other and
the goal, not a means, of achieving the goals. Therefore, the concept of dialogue focuses on the
concepts of reciprocity, participation and openness (as cited in Kent and Taylor, 2002, s.22).
Dialogue is a process that develops based on sincerity and trust between the parties of
communication. In this sense, both sides of communication have a relationship between equals.

The main form of dialogue takes place through face-to-face meetings between the parties of the
communication. Dialogue is a simultaneous action. But at the same time, the dialogue can take
place asynchronously. In other words, it can occur at the same time or at different times
(Muckensturm, 2013, s.15). The main actor that enables the dialogue to take place
asynchronously is new communication technologies. The time limitation of the communication
between the source and the receiver has disappeared with new communication technologies.
Especially the opportunities provided by the internet have removed the time and place
necessities of communication.

New communication technologies have strengthened the role of communication in providing a
quality health service. Collaborative relationships that emerge with electronic interactions allow
early intervention in sharing health information, identifying health problems and improving
these problems before they get out of control. Dialogue opportunities provided by new
communication technologies allow healthcare recipients to access different healthcare
providers more easily. Accordingly, health care recipients have the opportunity of ask more
questions to health care providers. However, this dialogue process gives health care providers
the opportunity to training, learning the response to treatment, monitor the changing conditions
of patients and answer questions. Therefore, dialogic communication contributes to increasing
access, impact and coordination for all parties of the health system. (Harris et al., 2022). In this
respect, non-commercial public health institutions should increase their efforts to understand
health care recipients for increase the quality of service. Therefore, communication
environments created based on reciprocity with health care recipients are one of the important
steps of this. Online dialogue channels that will be created with the opportunities provided by
internet technology will enable health care providers and health care recipients to better
understand each other. Therefore, in this research, it is aimed to determine the opinions of
citizens about online dialogue tools created by public health institutions in Isparta to
communicate interactively with health care recipients.

Research Method: This study deals with the use of online dialogue tools of public health
institutions in Isparta by citizens and their thoughts about these tools. In this context, corporate
web pages, SABIM (Ministry of Health Communication Centre), CIMER (Presidential
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Communication Centre), MHRS (Central Hospital Appointment System) and social media
accounts as online dialogue tools of public health institutions were examined.

The population of the research is the citizens who receive service from public health institutions
in Isparta. In the study, convenience sampling method was used and 440 people were
interviewed face-to-face. A research form was used in the interview. The research form consists
of two parts. In the first part, there are items related to each online dialogue tool. In this context,
there are 7 items for corporate web pages, 8 items for SABIM, 8 items for CIMER, 5 items for
MHRS and 6 items for social media accounts. While creating the items, the personal
experiences of the author working in a public health institution and literature were considered.
Within the scope of the validity study, expert opinion was obtained from 3 academicians who
have academic studies in the fields of health management and communication, and necessary
corrections were made. The answers were taken on 5 Point Likert Scale. For the data obtained,
descriptive, relationship and significant difference analyzes were performed with the SPSS
Program.

Conclusion: Participants in the study agreed with the information items and the items related
to the operation of the dialogue tool with a higher average. On the other hand, items related to
dialogic communication had lower averages. Therefore, it can be said that public health
institutions generally use dialogic tools for one-way communication. Corporate web pages and
social media accounts are environments that should be emphasized in terms of dialogic
communication. In the study, items related to dialogic communication had a lower average than
the other items for both corporate web pages and social media accounts. Therefore, it can be
concluded that the corporate web pages and social media accounts of public health institutions
in Isparta are generally used in the context of public information model.

In the research, answers were generally in the range of "I agree" to the items prepared for the
corporate web pages, SABIM, CIMER and MHRS. On the other hand, the participants in the
research generally gave answers in the range of "indecision™ to the items related to the social
media accounts of health institutions. This situation shows that the participants of the research
do not have enough information about the social media accounts of public health institutions.

In the correlation analysis between online dialogue tools, a higher correlation was observed
between corporate web pages, SABIM, CIMER and social media accounts. On the other hand,
MHRS was found to have a lower correlation with other online tools. It is thought that this
situation arises from the use of MHRS for a compulsory reason such as making an appointment.
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1. GIRIS

Kamu kurumlar1 kamusal menfaati esas alarak gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmektedirler. Uriin ya da hizmet iiretiminde ticari kaygilar, kamusal menfaatin gerisindedir.
Dolayisiyla kamu kurumlariin hizmet {iretim siireglerinde ticari isletmelerden farkli rekabet
kosullar1 s6z konusudur. Kamu kurumlari hizmet iiretim siirecinde ¢gogunlukla tekel bir konuma
sahiptir. Kimi durumlarda vatandaglarin birtakim hizmet ya da {iriine ulasabilecekleri baska
kanallar1 mevcut degil ya da 6zel tesebbiislere ulasabilecekleri imkanlar1 bulunmamaktadir.
Ancak bu durum pazarda ayni kategoride birden fazla {iriin ya da hizmete ulasilabilecek rekabet
kosullarinin oldugu 6zel sektor kuruluslarinin miisteri iliskilerine verdikleri dnemden daha az
bir 6nemin kamu kurumlar tarafindan verilecegi anlamma gelmemektedir. Ozellikle
demokratik gelisim ve bu baglamda iletisim teknolojilerinin kullanimi1 yayginlastik¢a kurumlar
seffaflasmakta, vatandaglar aldiklart hizmetlerle ilgili her tiirli sorgulamayi yapabilir hale
gelmekte ve kamu kurumlarimin hizmet tiretim kriterlerinde her gegen giin miisteri odakli
yaklasimlar gelismektedir. Bunun sonucunda kamu kurumlarinda da miisteri memnuniyetinin
0zel isletmelerdeki kadar deger kazanmasi gerektigi diisiincesini giindeme getirmektedir. Bu
bakimdan kamu kurumlari hem hizmet iiretimini hem de hizmet sunumunu daha etkin hale
getirebilmek icin kurumsal iletisim faaliyetlerinde vatandas memnuniyetini esas alan bir
yaklagim sergilemek zorundadir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler demokratik degerlerin kabulii ve yayginlasmasini ve
kamu kurumlarinin i¢ ve dis iletisiminin kurumsal bir yonetim anlayisiyla ele alinmasini
gerektirmektedir. Ciinkii kurumsal yonetim seffaflik, adillik, esitlik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk temelinde ilerleyen bir yonetim anlayisidir (Alp ve Kilig, 2014, s.58-62). Bu
baglamda kurumsal iletisim bilgiyi tasiyan, etkilesim kuran, kararlarin uygulanmasina katkida
bulunan, emir ve talimatlar1 ileten ve geribildirim saglayan bir sorumlulugu tistlenmektedir
(Cetintas, 2014, s.11-13). Diger bir ifadeyle kurumsal iletisim kurum itibari, kurum imaji,
kuruma destek saglamak, paydaslar1 bilgilendirme, tanitim, kurumun iiriin ya da hizmetlerini
tiiketenlerin digindaki paydaslarla iliskiler kurma, pazarlama ve satisa destek olma gibi gorevler
istlenmektedir (\Vural ve Bat, 2013, 5.42).

Kurumsal iletisimin temel amaglarindan birinin kurum ve hedef kitlesi arasinda benzer bir
alginin olugmasini ve bu ¢ergevede kurumun siirekliligini saglamak oldugu sdylenebilir (Tosun,
2003, s.178). Kurum ve hedef kitleleri arasindaki bu alg1 benzerliginin olugsmasindaki énemli
faktorlerden biri iletisim araglaridir. Bu araglar kurumsal mesajlarin kendi teknik 6zellikleriyle
hedef kitlelere ulagsmasini saglamaktadir. Dolayisiyla ortak bir alginin olusabilmesi i¢in iletisim
araglarinin kodlariyla ilgili ortak bir okumanin olusmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Van Riel
kurumsal iletisimi kurumun iletisim elemanlarini hedef kitlelerle uyumlulastiran bir yénetim
araci olarak tamimlamustir (akt. Karsak, 2016, s.13). Dolayisiyla kurumsal iletisim birimleri
kurumsal mesajlar1 {iretmekle kalmayip bu mesajlarin hedef kitleyle ortak bir algi
olusturabilmesi i¢in iletisim ara¢ ve ortamlarinin hedef kitleyle uyumlu bir sekilde islemesini
saglamaktadir.

314



Saglik kurumlar1 ve saglik hizmeti alanlar arasinda gergeklesen iletisim siirecleri de bu
baglamda degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmalardan birinde halkla iligkiler calismalarinin saglik
hizmeti alanlar iizerinde biraktig1 duygusal ve davranigsal tutumlar incelenmistir. Arastirma
sonucunda halkla iligkiler faaliyetlerinin, saglik hizmeti alanlarin duygusal ve davranigsal
tutumlar1 {izerinde olumlu bir etki yaptig1 goriilmistiir. Dolayisiyla halkla iligkiler
faaliyetlerinin saglik kurumlarmin kurumsal itibarini artirdig1 gézlemlenmistir (Celebi, 2021,
s.81). Iran’da yapilan benzer bir diger arastirmada da saglik personelinin saglik hizmeti
alanlarla kurdugu profesyonel iletisimin saglik hizmeti kalitesini olumlu etkiledigi goriilmiistiir
(Ghahramanian vd., 2017, s.173). Bu kapsamda hedef kitle arasindaki agizdan agiza iletisimin
kurumsal imaj i¢in 6nemli bir unsur oldugu yorumunda bulunulabilir. Nitekim bir kurum olarak
hastanelerden hizmet alan kisilerin agizdan agiza iletisim siirecleri ile aldiklar1 hizmet arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu saptanmistir (Uygun ve Giiner, 2018, s.554). Saglik kurumu
ve saglik hizmeti alanlar aras iletisim ¢ergevesinde degerlendirilebilecek bir baska arastirmada
ise saglik hizmeti alanlarin hizmetten memnun kalip kalmadiklarina bakmaksizin duygu ve
diisiincelerini baskalariyla paylastiklar1 sonucuna varilmistir. Aragtirmaya gore saglik
hizmetinden memnun kalindiginda tekrar saglik hizmeti almak ic¢in ayni saglik kurumuna
gidilmekte ve bagkalarina da olumlu tavsiyelerde bulunulmaktadir. Buna karsin saglik
hizmetinden memnun kalinmadiginda ise gelecekte yeniden saglik hizmeti alma davranis
gosterilmedigi gibi en az baska bir kisiye bu durumdan bahsedilmektedir (Oz ve Uyar, 2014,
s.131).

Saglik kurumlari, tedavi almak i¢in basvuran hastalara verdikleri saglik hizmeti yaninda
urettikleri hizmetin karmasik ve teknik bilesenleri nedeniyle bireyi ve toplumu bilinglendirmek
ve sunulan saglik hizmetiyle ilgili memnuniyet algisini yiikseltmek i¢in iletisim faaliyetlerine
onem vermektedirler. Bu agidan saglanan hizmetin bir zorunlulugu olarak saglik hizmeti alan
ve veren arasinda karsiliklilik esasina dayali bir iletisim, saglik kurumlarinin temel 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla saglik kurumlarimin kurumsal iletisim siireclerinde
diyalogsal iletisim onemli bir yere sahiptir. Diyalogsal iletisim yiiz-yiize iletisim olarak
gerceklestigi gibi gliniimiiz iletisim teknolojileriyle zaman ve mekan farki gézetmeksizin de
kurulabilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar saglik kurumu ve vatandas
iletisiminde 6nemli avantajlar yaratmaktadir. Ozellikle internet teknolojisiyle birlikte olusan
mecralar saghk kurumu ve hedef kitleleri arasindaki diyalogun gerceklesmesinde 6nemli
katkilar saglamaktadir. Arastirmalar yeni iletisim teknolojilerinin saglik kurumu ve saglik
hizmeti alanlar arasinda diyalogsal iletisimini giiglendirdigini ve bu durumun birtakim firsatlar
sagladigini ortaya koymaktadir (Xiang ve Stanley, 2017, s.446; Arslan, 2021, s.4). Omegin
bir aragtirmada ¢evrim i¢i saglik tliketimi ile birlikte hastalarin doktorlardan bilgi talebinde
bulunduklar1 ve bu sayede tedavi siireclerine katilimlarinin daha da giiclendigi ortaya
konmaktadir. Cevrimici saglik bilgisi edinen hastalarin daha giiglii bir sekilde doktorlardan
bilgi saglama talebinde bulunduklari goriilmektedir (Xiang ve Stanley, 2017, s.446).
Dolayisiyla ¢evrimi¢i mecralarin saglik hizmeti veren ve alan arasinda karsilikli iletisimin
gelismesinde motive edici bir faktdr olarak ortaya ciktigi sdylenebilir. Ciinkii ¢evrim igi
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mecralar zamandan ve mekandan bagimsiz olarak saglik hizmeti alan1 ve vereni bir araya
getirmektedir.

Saglik Bakanliginin kurumsal ve resmi Twitter hesabindan yapilan COVID 19 paylasimlarinin,
halkla iliskiler modelleri ¢ergevesinde incelendigi bir arastirmada ilgili hesaptan cogunlukla tek
yonlii paylasimlar yapildigs; diyalojik temele dayali ¢ift yonlii iletisim konusunda ise sadece bir
iletinin paylasildig1 sonucuna varilmistir (Arslan, 2021, s.4). Baska bir arastirmada COVID 19
sirecinde en fazla vakanin goriildigi 50 ilkenin saghk bakanliginin web sayfalari
incelenmistir. Incelemede bakanlik web sitelerinin biiyiik bir boliimiinde anket, canl1 destek ve
soru-cevap gibi uygulamalara imkan tanityan 6zelliklerin yer almadigi; dolayisiyla diyalojik
dongii agisindan yeterli diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir (Ceber ve Polat, 2021, s.1398). Buna
karsilik sosyal medyay1 diyalojik bir iletisim araci olarak degerlendiren arastirmalarda
mevcuttur. Bu kapsamdaki bir arastirmada kamu hastaneleri 6rneginde sosyal medya hesaplari
incelenmistir. Calismada iki kamu hastanesinin Twitter, Instagram ve Facebook paylagimlari
izlenmigtir. Hastanelerin sosyal medya hesaplarinda diyalojik dongiiye bagli paylasimlar
yaptiklart ve ziyaretgilerin paylasimlara yorum yapma konusunda herhangi bir engelle
karsilagmadiklar1 goriiliirken; paylagimlara yapilan yorum ve mesajlarin ziyaretgilerle sohbet
ve bilgilenme siireci bakimindan yeterli bir etkinlige sahip olmadigi sonucuna varilmistir
(Baloglu, 2020, s.1127). Saglik bakanliginin sosyal medya hesaplarini diyalojik iletisim amagli
olarak kullanmasiyla ilgili yapilan baska bir aragtirmada ise Twitter, Facebook ve Instagram’in
diyalojik iletisim agisindan ortalamanin iizerinde bir degerle kullanildig1 aktarilmaktadir (Ilgin,
2021, 5.1178).

Bahsi gegen calismalara bakildiginda saglik kurumlar1 ve saglik hizmeti alanlar arasindaki
diyalojik iletisimle ilgili arastirmalarin giderek ©nem kazandigi goriilmektedir. Bu
arastirmalarda genellikle diyalojik iletisim araci olarak sosyal medya hesaplar1 iizerinde
durulmus ve bu mecralarin saglik hizmeti alan ve veren arasinda diyalogun gelismesine nasil
bir katki yaptigi ele alinmigstir. Dolayisiyla saglik kurumlarinin diyalojik iletisim mecralarina
odaklanan genis ¢apl bir caligmanin ilgili alana katki saglayacagi varsayiminda bulunulabilir.
Bu baglamda sunulan arastirma kapsaminda Tiirkiye’de Saglik Bakanligina bagli ve Isparta
[linde yer alan kamu saglik kurumlarmin diyalojik iletisim mecralar1 degerlendirilmektedir.
Degerlendirmeler saglik hizmeti veren ve alanlar arasinda gergeklesen diyalojik iletisimi
gorlintir kilmay1 ve yurttaglarin bu hizmete yonelik kaanatlerini degerlendirmeyi esas
almaktadir. Bu kapsamda kavramsal ardalanda ilk olarak diyalogsal iletisimden bahsedildikten
sonra takip eden boliimde c¢evrimigi platformlarin bu stiregteki roliine dikkat ¢ekilmektedir,
ardindan parametrik testlerle katilimcilarin bu ¢evrimigi araglara yonelik tutumlari
irdelenmektedir. Parametrik fark testleri ve tanimlayici istatistiki analizler ile elde edilen
bulgular okuyucuya sunulmaktadir.

316



2. DIYALOGSAL ILETiSiM

Tarihsel olarak bakildiginda halkla iligkilerin gelisim asamalariyla ilgili 4’lii bir model
Onerilmistir. Bu modeller basin ajansi, kamuoyunu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik model ve
iki yonli simetrik modeldir. Basin ajans1t modeli 1850 — 1900, kamuoyun bilgilendirme modeli
1900 — 1920, iki yonlii asimetrik model 1920 — 1960 yillar1 arasindaki uygulamalarla
tanimlanmustir. Iki yonlii asimetrik model ise 1970’li yillardan baslayarak giiniimiize kadar
devam eden bir siireci kapsamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984, s.25). Ilk iki modelde tek yonlii
olarak kurumdan hedef kitlelerine dogrudan bir mesaj akis1 varken fliclincii modelde iki
yonliilik bulunmakta ancak kaynagin baskin bir pozisyonda oldugu ve ikna yontemini
kullandig: bir siire¢ tanimlanmaktadir. Dordiincii modelde ise kurum ve hedef kitlesi arasindaki
iletisimde bir karsiliklilik s6z konusudur (Peltekoglu, 2016, $.95-96). Dolayisiyla gelinen
siiregte kurumsal iletisim politikalar1 agisindan kabul goéren anlayigin karsiliklilik esasina
dayanan iki yonlii simetrik iletisim yonetimi oldugu sOylenebilir. Bu bakimdan kurumsal
iletisim yonetiminde bir kurum, kurulus ya da isletmenin sadece kendi politikalarin1 ve
caligmalarini hedef kitlelerine anlatmasi yeterli bir ¢aba degildir (Sabuncuoglu, 1993, s.39).
lletisimde karsilikliliga dayal1 bir anlayisin benimsenmesi giiniimiiz teknolojilerine ve hedef
kitle beklentilerine daha uygun bir yol olacaktir. Ciinkii iki yonlii simetrik iletisim karsiliklilik
anlayisinin esas oldugu ve demokratik kosullar icerisinde hedef kitlenin ve oOrgiitiin
gerekliliklerine uygun olarak gergeklesen bir siireci tanimlamaktadir (Sharpe, 2000, s.350).
Boyle bir iletisim kurum ve hedef kitlesi arasinda isleyen bir diyaloga zemin hazirlamaktadir.
Ciinkii diyalog, kurum ve hedef kitlesi arasindaki bir iletisim siirecinden ziyade bir {iriinii ifade
etmektedir (Kent ve Taylor, 1998, s.321-334). Isteslik esasma dayali olarak gelisen ortak bir
anlayisin tirtiniidiir.

Diyalog Tiirk Dil Kurumu Sézliiglinde “karsilikli konugma” ve “anlasma, uyum saglama, bu
yolda ¢alisma” gibi anlamlarla tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Dolayistyla diyalog kargiliklilik
esasma dayali olarak bir uyum saglama ya da bu yolda gayret gosterme cabasi olarak
tanimlanabilir. Buber diyalog kavramini birinin 6tekini anlama c¢abasi ve hedeflere ulagsmanin
bir aract degil amaci olarak tanimlamistir. Dolayisiyla karsiliklilik, katilim ve agiklik
kavramlarina yogunlagsmaktadir (akt. Kent ve Taylor, 2002, s.22). Diyalog, iletisimin taraflari
arasinda samimiyete ve giivene dayali olarak gelisen bir siirectir. Bu anlamda her iki tarafin
esitler arasi bir iliskisi s6z konusudur.

Diyalog kavraminin tanimlanmasinda cesitli Ozelliklerden bahsedilebilir. Bu o6zellikler
(Wierzbicka, 2006, s.688-699):

» Siire¢: diyalog belirli bir siire devam eden bir siiregtir.
» Konugma: diyalog bir grup etkinligidir ve bu grup etkinligi bir karsiliklilik igerisinde
gerceklesmektedir. Bir tarafin yaptigi ayni1 eylem diger taraftan da gerceklestirilmektedir.
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» Varsayim: diyalogda bulunanlar farkliliklarimin farkindadirlar. Ayni1 veya c¢ok benzer
diistinenler arasinda bir diyalogdan bahsedilemez. Bu bakimdan diyalogda bulunan her iki
taraf da kars1 tarafin onemli gordiigii ve hassasiyetleri ile ilgili varsayimlart bulunmaktadir.

» Motivasyon: taraflarin diyalog yoluyla ne elde etmek istediklerine isaret etmektedir. Bu
kapsamda kars1 tarafin konu hakkinda kendisinin nasil diisiindiigiinii bilmek istemesi, konu
hakkinda kendisinin karsi tarafin ne disiindiiglinli 6grenmek istemesi, diger grubu
dinlemeye ve diistinmeye istekli olunmasi seklinde ifade edilebilecek motivasyon kaynaklari
s6z konusudur.

» Konuya karsi tutum: taraflar konuya kars1 tutumlarini agiga ¢ikarmalariyla birlikte iki tarafin
ortak bir zeminde bulusabilecegi beklentisinin belirmesidir.

» Muhataplara karsi tutum: her iki tarafin da diyaloga girerken karsi tarafa kotlii duygular
beslememesi beklenir.

> Izlenen yontem: katihimcilarin sdylemekten kaginmalari gereken seyleri kapsar. Muhataplara
saldirilmaz, hatta elestirilmez.

» Degerlendirme, ongoriilen sonug: iki grubun bazi hususlarda ayni diisiinebildiklerinin ve
bazi noktalarda ise diistincelerinin degisebildiginin farkina varmalaridir.

Kent ve Taylor (2002, s.24-25) ise diyalogun karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik gibi
bes temel ilkeye sahip oldugunu belirtmistir. Bagka bir agidan bakildiginda diyalog siireciyle
ilgili bazi ilkeler su sekilde siralanabilir (Lane ve Kent, 2018, s.63):

» Risk almaya, paylagmaya ve degistirmeye istekli olmak,

» Giiven vermek, bilgileri saklamamak, aksine bilgiyi karsi tarafla paylagsmak

» Diyalog usuliinii saygili bir siraya gore isletmek,

> Ilgili konu hakkinda saygili ve etik bir tartisma yiiriitmek,

» Fikirleri ikna edici bir sekilde ifade etmek; bagkalarinin degerlerine duyarli olmak, mesajlart
taraflara gore uyarlamak.

Diyalogla ilgili yukarida sayilan 6zellikler diyalogun bir siire¢ oldugunu ve bu siire¢ icerisinde
taraflarin risk aldigini, empati kurdugunu vurgulamaktadir. Taraflar birbirlerine karsi agik, etik,
bakis agilarindaki farkliliklara saygi duyan ve nezaket gosteren bir tutum i¢inde olmaktadirlar.
Bu bilincin farkinda olmalar1 nedeniyle diyalog siirecinde taraflar birbirlerine kars1 daha duyarl
davranmakta, farkliliklara ragmen ortak bir noktada anlasabilmekte ve bu gergevede bazi
konularda ayni1 diisiinmelerinin yaninda diisiincelerinin  degisebileceginin farkinda
olmaktadirlar.

Diyalojik perspektif, taraflar arasindaki karsilasmada 6tekini de gozeten bir iligki ingasini ve bu
iligkiler yoluyla ortaya ¢ikan benligin diisiincesini goz dniinde bulunduran, yiiriitiilen iletisim
stirecinden izole edilemeyen bir olgudur (Cissna ve Anderson, 2003, s.196). Bu bakimdan her
diyalog siireci yeni anlamlarin ve yeni benliklerin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Bu
yoniiyle diyalog sonraki diisiinme ve eylemler i¢in yeni bir anlayis kazandirmaktadir (Natland,
2015, s.82). Dolayisiyla kurumsal bir cergevede ele alindiginda diyalog, kurumun hedef
kitlelerinden gelen diisiince, eylem ve yorumlara acgik olmasi ve karsilikli yararin saglanmasi
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i¢in is birligini esas almasi gereken bir siirectir (Sentiirk ve Selvi, 2019, s.18). Bunun igin kurum
ve hedef kitlesi arasinda kurulacak diyalogun en temel faktorlerinden birinin iletisimin
gerceklesecegi ortam oldugu sOylenebilir. Giiniimiiz kurumlarinin iiretim ve pazar gerekleri
cercevesinde diisiiniildiigiinde, genis bir hedef kitle agina sahip olma zorunluluklar1 g6z 6niinde
bulundurularak  diyalogun yiiz-ylize iletisime goére ¢ok daha genis Kkitlelerle
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli teknik mekanizmalarin olusturulmas: gerekmektedir.
Cevrimigi araclar bu misyon i¢in vazgecilmez araglar olarak degerlendirilebilir.

3. DIYALOGSAL iLETiSIM iCIN CEVRIMICi ARACLAR

Diyalogun esas usuliiniin ayn1 anda taraflarin bir arada yiiz-yiize goériismelerine dayali bir
iletisim oldugu sdylenebilir. Diyalog es zamanli bir eylemdir. Ancak ayni zamanda diyalog es
zamansiz olarak da gerceklesebilmektedir. Diger bir ifadeyle ayni1 anda ya da farkli zamanlarda
olusabilmektedir (Muckensturm, 2013, s.15). Diyalogun es zamansiz bir sekilde
gerceklesmesini saglayan temel aktor iletisim teknolojilerindeki gelisim ve degisimdir. Kaynak
ve alic1 arasinda gergeklesen iletisimin zamanla sinirlanmasi iletisim teknolojileriyle ortadan
kalkmaktadir. Ozellikle internetin getirdigi imkanlar taraflarin iletisim siirecindeki zaman ve
mekan zorunluluklarini ortadan kaldirmistir.

Yeni iletisim teknolojileri kurum ve hedef kitleleri arasinda gerceklesen iletisimin biiytik bir
boliimiiniin temel kanali haline gelmistir. Bu durum sadece hedef kitlelerle iletisim kurma
imkaninin artmast, iletisim kurulmasinin kolaylasmasi olarak ifade edilemez. Ayni zamanda bu
iletisimin diyaloga dayali bir bicime doniismesinde de 6nemli bir etken olmustur. Dolayisiyla
bu baglamda internet ve sosyal medya one ¢ikan en etkili yeni iletisim teknolojisi aract olmustur
(Can, 2017, s.101-103). Ciinkii diyalojik iletisimde iletisime giren her iki tarafin da icerik
tiretme konusunda aktif bir konuma sahip olmasi gerekmektedir. Her iki tarafinda iirettigi
icerikler karsilikli olarak iletilip alinmaktadir (Boztepe, 2014, s.33).

Internet teknolojilerinin gelisim siirecinde birinci evrenin web 1.0 oldugu sdylenebilir. Web 1.0
etkilesime ve bilgi aligverisine imkan vermeyen bir teknolojidir. Burada etkilesim agisindan
¢ok daha pasif bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Choudhury, 2014, s.8096). iletisimin kaynag:
hazirladigi igerikleri alicilara tek yonlii olarak iletmektedir. Burada yayilan igeriklerle ilgili geri
dontisler olabilmekte ancak bu diger geleneksel iletisim teknolojilerinde oldugu gibi dolayl
olarak ger¢eklesmektedir. Diger bir ifadeyle mesajin aliciya ulasmasindan sonraki sonuglariyla
bir geri doniis s6z konusu olabilmektedir. Teknik olarak bir geri doniis imkan
bulunmamaktadir. Dolayisiyla web 1.0 donemi dijital medyay1 tanimlayan ilk ornektir. Ancak
web 2.0°a gore interaktif ve diyalojik yonleri olmayan bir aragtir. Web 2.0 ise interaktif ve
diyalojik yonleriyle ne ¢ikan bir medyadir (Grunig, 2009, s.7).

Sosyal web olarak da bilinen web 2.0 kullanicilarina dijital ortamlarda bilgi paylasiimas1 ve
isbirliginde bulunulmasi i¢in imkan veren bir mecradir (Shahbazli, 2019, s.418). Web 2.0’da
igerikler kullanicilar tarafindan daha kolay tretilebilmekte ve yayilabilmektedir. Dolayisiyla
kullanicilarin kolektif zekasiyla igeriklerin iiretildigi bu ortam daha demokratik bir mecranin
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olusmasini tesvik etmektedir (Boulos ve Wheelert, 2007, s.2). Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisle
birlikte kullanicilar i¢in zaman kavrami ortadan kalkmig ve 7/24 boyunca etkilesimin yogun bir
sekilde gerceklesebildigi bir mecranin olugsmasina neden olunmustur (Erdal ve Aniq, 2017,
s.57). Dolayisiyla bugiin bakildiginda dijital mecralar hem bilgiye ulagsmak agisindan hem de
bilgiyi yaymak, digerleriyle paylagsmak agisindan onemli iletisim ortamlarina doniismiistiir
(Levent vd., 2017, 5.359).

Diyalogsal iletisimin temel kavramlarindan birinin yakinlik oldugu sdylenebilir. Yakinlik,
iletisimin taraflarinin karsilikli olarak konusmasini igermektedir. Dolayisiyla iletisimin ayni
anda ve ortamda gergeklesmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Kent ve Taylor, 2002, s.26).
Dolayisiyla yeni iletisim teknolojileri zaman kavramini ortadan kaldirdig gibi iletisimdeki
mekan zorunlulugunu da giindemden ¢ikarmistir. Internet iletisimin taraflarini fiziki olarak aym
mekan zorunlulugu olmadan bir araya getirmekte ve iletisimin karsilikli konusur gibi
gerceklesmesine imkan vermektedir.

Internet teknolojisine dayali olarak ortaya ¢ikan yeni mecralar kurumlarin hedef kitleleriyle
diyalogsal iletisim kurabilmeleri agisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Kurumlar zaman ve
mekan kavraminin ortadan kalktigi mekanizmalar araciligiyla hedef kitleleriyle karsilikli
konusur gibi bir iletisim gergeklestirebilmektedirler. Bu baglamda kurumsal web sayfalariyla,
elektronik postayla, bloglar — webloglarla, mikrobloglarla, vikiler- katilimci sozliiklerle ve
sosyal aglarla hedef kitleleriyle zaman ve mekan mefhumu gozetilmeden giiniin her saatinde
iletisim kurulabilmektedir. Bu ortamlarda diyalogsal iletisimin bir geregi olarak kurumlar hedef
Kitlelerini bilgilendirmekle kalmayip onlarin geribildirimlerini almaktadirlar. Dolayisiyla
kurumsal iletisimin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bu mecralarin diyalogsal bir bakisla
kullanilmast gerekmektedir. Ciinkii bu mecralar kurumlara hedef kitleleriyle diyalojik bir
iletisim kurabilmeleri agisindan ¢ok onemli firsatlar sundugu gibi 6nemli olumsuzluklara da
araci olabilmektedir. Kurum acisindan iyi bilginin dagilimi ve bu baglamda geri doniislerin
alinmasina imkan sagladigi gibi kurumu tehdit eden bilgilerin de hizla yayilmasina neden
olmaktadir. Ozellikle sosyal medya her gegen giin artan kullanici sayistyla kurumlar igin hem
olusabilecek istenmeyen durumlari ortadan kaldirmanin 6nemli bir araci haline gelebilmekte
hem de istenmeyen durumlarla karsilagilma ihtimalini artirmaktadir (Peltekoglu, 2016, s.328).
Dolayisiyla iyalojik iletisime imkan saglayan bu mecralar, hem stratejik bir bakisla hedef
kitleleriyle karsiliklilik esasina dayal: iki yonlii bir iletisim saglamak i¢in hem de bu mecrada
yer alinmadiginda ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 6nleyebilme adina kurumlar igin bir
zorunluluk haline gelmistir.

4. ARASTIRMA AMACI, SORU VE HIPOTEZLERI

Saglik hizmetlerinin olumlu sonuclar vermesi ve hizmetin etkinliginin artirilmasi agisindan
hizmet alanin duydugu memnuniyet, tizerinde durulmasi gereken énemli faktorlerden biridir.
Bu bakimdan ticari amag¢ tasimayan kamu saglik kurumlarinin hizmet kalitesini artirabilmesi
amaciyla saglik hizmeti alanlar1 anlamaya doniik cabalarini artirmasit saglik hizmeti
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memnuniyeti agisindan etkin bir yaklasim olabilir. Dolayisiyla saglik hizmeti alanlarla
karsiliklilik esasina dayali olarak olusturulacak iletisim ortamlari bu siirecin 6nemli
basamaklarindan biridir. Internet teknolojisinin sagladig: imkanlarla olusturulacak ¢evrim ici
diyalog mecralar1 saglik hizmeti memnuniyetinin artirilmasinda yapilacaklarin tespiti agisindan
basvurulacak araglarin basinda gelmektedir. Bu amagla bu ¢alismada Isparta Kamu Saglik
Kurumlariin ¢evrim i¢i diyalog araclariyla ilgili vatandaslarin diisiinceleri ele alinmis ve su
arastirma soru ve hipotezleri kurulmustur.

Arastirma Sorusu: Isparta’daki kamu saglik kurumlarinin diyalog mecralariyla ilgili olarak
vatandaslar neler diisiinmektedir?

Hipotez 1: Isparta’da yasayan vatandasglarin kamu saglik kurumlarinin ¢evrim ig¢i diyalog
araglartyla ilgili diislinceleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile kamu saglik kurumlarinin
cevrim i¢i diyalog araglarina doniik diisiinceleri arasinda anlamli bir fark vardir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada tanimlayict arastirma tiirii olarak nicel bir c¢aligma yapilmigtir. Tanimlayict
aragtirmalar incelenen konuyla ilgili degiskenleri, degiskenler arasi iliskileri ve degiskenlere
doniik ¢ikarima dayali dngoriilerde bulunabilmeyi esas alan bir aragtirma tiiriidiir (Kurtulus,
2010, s.19-20). Arastirma Isparta’da gerceklestirilmis ve veri toplama teknigi olarak yiiz-yiize
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Isparta’daki Kamu Saglik
Kurumlarindan hizmet alan vatandaglar olusturmaktadir. Anket uygulamasi yazarin kendisi
tarafindan gergeklestirilmis ve ayrica bu uygulama siirecinde halkla iliskiler alaninda bilim
uzmani unvanina sahip diger bir arastirmacidan destek alinmistir. Arastirmada ekonomik
kisitlar ve evrene ait bir listenin olusturulmasindaki zorluklar nedeniyle olasiliksiz 6rneklem
yontemlerinden kolaylama 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu g¢ercevede analize alinan
goriisme sayis1 440°tir.

Arastirma soru formu iki bdliimden olusmaktadir. Ilk boliimde kamu saglik kurumlarinm
cevrimi¢i diyalog araglariyla ilgili katilimcilarin tutumlarini 6lgen maddeler yer almaktadir. Bu
kapsamda kurumsal web sayfalar1 i¢in 7, SABIM i¢in 8, CIMER i¢in 8, MHRS i¢in 5 ve kamu
saglik kurumlarinin sosyal medya hesaplartyla i¢in 6 maddeden olusan bir soru formu
olusturulmustur. Maddeler diyalogsal iletisimin etkinligini yahut varligin1 6lgmeye yonelik
tarzdadir (bknz Tablo 1). Maddeler olusturulurken yalnizca literatiir degil, yazarin saglik
kurumunda ¢alistyor olmasi nedeniyle arastirmacinin kisisel deneyimleri de dikkate alinmstir.
Daha sonrasinda gegerlilik ¢alismasi yapilmis ve saglik yonetimi ve iletisim alanlarinda
akademik calismalar1 bulunun 3 akademisyenden uzman goriisii alinarak gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Maddeler araciligiyla toplanan verilerin giivenilirlik degerleri ise (2)0,957 olarak
gerceklesmistir. Her bir c¢evrimi¢i diyalog aracina ait maddelerin giivenilirlikleri ise (o)>
0,968 olarak hesaplanmistir. Maddeler 5°1i likert tarzda dizayn edilmistir. Olgekte 5 cevap 4
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aralik bulunmaktadir. 4/5=0,80 olarak hesaplandiginda 6l¢ekteki 1 — 1,80 aras1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 1,81 — 2,60 aras1 “katilmiyorum”, 2,61-3,40 arasi “ne katiliyorum ne de
katilmryorum™ 3,41-4,20 aras1 “katiliyorum” ve 4,21-5 aras1 “kesinlikle katiltyorum™ olarak
tanimlanmistir. Soru formunun ikinci boliimiinde ise sosyo-demografik sorular yer almaktadir.

Arastirmada toplanan veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda betimleyici
istatistikler ve korelasyon, ANOVA, T-testi gibi parametrik testler yapilmustir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada 440 kisiyle goriisiilmiistiir. Sosyo-demografik olarak katilimeilarin cinsiyet ve yas
dagilimlari incelenmistir. Ayrica arastirma degiskenleri baglaminda bu demografik 6zelliklere
gore katilimcilarin parametrik farklilagsma durumlart ANOVA ve T-Testi ile incelenmistir.
Katilimcilarin yilizde 46,1°1 erkek, yiizde 53.9’u kadinlardan olugmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin ytlizde 20,81 18-26 yas, ylzde 19,7’si 27-33 yas, yiizde 19,7’si 34-40 yas ve yiizde
23,8’141-49 yas ve ylizde 16’s1 50-77 yas aralifinda yer almaktadir.

6.1. Arastirmaya Katilanlarin Gevrim igi Diyalog Araglariyla ilgili Diisiinceleri

Aragtirmada kamu hastanelerinin kurumsal web sayfalari, Saghk Bakanlhg iletisim Merkezi,
Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi, Merkezi Hastane Randevu Sistemi ve kamu saglik
kurumlarinin sosyal medya hesaplarindan olusan ¢evrimi¢i diyalog araglariyla ilgili hazirlanan
maddelere 5°li likert dlgegiyle cevaplar alinmistir. Her bir ¢evrim i¢i diyalog aracina 6zgii
maddelerin ortalamalar1 genel olarak arastirmaya katilanlar tarafindan “katiliyorum” seklinde
cevaplanmistir. Kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplarinin takibiyle ilgili maddelerin
ortalamasi ise “ne katiliyorum ne de katilmiyorum” cevap araliginda olusmustur.

Tablo 1. Diyalog Araclariyla ilgili Maddeler ve Ortalamalari

En En Standart
S Maddeler Frekans | DUslk | Ylksek | Ortalama
M N Sapma
Deger | Deger
Kurumsal Web Sayfalari

1 Basit ve anlasilir bir dil kullanilmaktadir 358 1,00 5,00 3,7291 ,97406
2 Hasta haklari konusunda bilgilendirme yapilmistir 359 1,00 5,00 3,5292 1,05099
3 Saglhk kurqmgyla iletisime gegcmem igin beni tesvik eden bir 354 1,00 5,00 33927 1,07300

yaplya sahiptir.
4 Saghk hizmgti,'hastgllk, tedavi, saglik kuruluslari vb. 360 1,00 5,00 35556 103274

konularda bilgilendirme yapilmis
5 Ziyaretcilerden bilgi toplamayi 6nceleyen bir tarzi var 356 1,00 5,00 3,1573 1,01979
6 Saglikla ilgili sorunlarimi aktarabilecegim imkanlar mevcut 355 1,00 5,00 3,3070 1,08343
5 Saglik konusunda bilgi alabilecegim mekanizmalar 357 1,00 5,00 34426 107588

olusturulmus

Aritmetik Ortalama 345 1,00 5,00 3,4555 ,81269
Saglik Bakanlig iletisim Merkezi (SABIM - ALO 184)

8 Kolay ve anlasilir bir dil kullaniimaktadir 339 1,00 5,00 3,9145 ,86092
9 Geri donusler nazik bir Gslupla yapilmaktadir 340 1,00 5,00 3,8676 ,90401
10 | Taleplerimiilgili yoneticiye ulastiran bir adrestir. 339 1,00 5,00 3,5988 ,99917
11 Hastalarla isbirligine acik bir anlayisla yirutilmektedir. 340 1,00 5,00 3,5735 ,99432
12 | Basvurular kayirmacilik yapilmadan degerlendirilir 337 1,00 5,00 3,5964 1,06502
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13 Kendimi ifade edebilecegim bir adres 339 1,00 5,00 3,6431 1,00562
14 Sorunlarlmli §|kayfetler|m| :a.ktarrﬁam icin beni 340 1,00 5,00 3,4529 108387
cesaretlendiren / isteklendiren bir adres
15 Bilgi gizliliginin saglandigini distnldyorum 341 1,00 5,00 3,6452 1,09015
Aritmetik Ortalama 329 1,00 5,00 3,6645 ,80547
CIMER (Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi)
16 Basvurulara yapilan geri donuslerde kolay ve anlasilir bir dil 339 1,00 5,00 37758 99846
kullanilmaktadir.
17 Basvurulara yapilan geri donisler nazik bir Gslupla 340 1,00 5,00 3,7824 1,00719
yapilmaktadir
18 Y?p{.larj basvurularimin yoneticiye ulastirldigini 340 1,00 5,00 34588 1,18050
distndyorum
19 Yapjllan ba?,yurular hgsta ile ishirligine acik bir anlayisla 337 1,00 5,00 3,4688 105210
degerlendirilmektedir.
20 Basvurular kayirmacilik yapilmadan degerlendirilir 338 1,00 5,00 3,4201 1,08174
21 | Saglik konusunda kendimi ifade edebildigim bir adres 337 1,00 5,00 3,4896 1,10493
2 Saglikla ||g|||'soru'n|ar|m| aktarmgm icin beni 338 1,00 5,00 34467 1,09969
cesaretlendiren/isteklendiren bir adres
23 Bilgi gizliligine 6nem veriliyor 339 1,00 5,00 3,6401 1,12278
Aritmetik Ortalama 328 1,00 5,00 3,5648 ,86922
MHRS (Merkezi Hastane Randevu Sistemi)
24 Telefonla kolaylkla kullanabildigim bir sistem 431 1,00 5,00 4,0974 1,03419
s Telefonla randevu igin aradigimda operatore kisa stirede 431 1,00 5,00 35336 121163
ulasiyorum
26 internet araciligiyla kolaylikla kullanilabilir bir sistem 429 1,00 5,00 4,0117 1,00808
27 Ihtiyag duyduggmda kolaylikla randevu alabilmek igin 431 1,00 5,00 4,1230 196265
olusturulmus bir sistem
28 Alinan randevular titizlikle takip ediliyor 430 1,00 5,00 4,1419 ,93163
Aritmetik Ortalama 424 1,00 5,00 3,9835 ,83878
Saglik Kurumlari Sosyal Medya Hesaplari
29 Paylasimlarda basit ve anlasilir bir dil kullanilmaktadir. 314 1,00 5,00 3,6178 ,98250
30 Hasta haklari konusunda bilgilendirme yapiliyor 312 1,00 5,00 3,3429 1,08528
31 Koruyucu sa‘gll-k, ha§tallk, tedavi, saglik kuruluslari vb. 314 1,00 5,00 34236 106448
konularda bilgilendirme yapiliyor
32 Saglik kuruluslari diizenli olarak paylasimlar yapiyor 312 1,00 5,00 3,3622 1,08790
33 | Yapilan paylagimlarda vatandas yorumlari degerlendiriliyor 311 1,00 5,00 3,0772 1,10446
34 Bu hgsaplar@a vatandaslarin goruslerini almaya yonelik bir 315 1,00 5,00 31206 113347
politika izleniyor
Aritmetik Ortalama 309 1,00 5,00 3,3198 ,90767

Aragtirmaya katilanlar kamu hastanelerinin kurumsal web sayfalariyla ilgili olarak “basit ve
anlasilir bir dil kullanilmaktadir” maddesine en yiiksek ortalama (3,729) ile katilim gdsterirken;
“ziyaret¢ilerden bilgi toplamayr Onceleyen bir tarzi var” maddesine en diisiik ortalamayla
(3,157) cevap vermislerdir. Genel olarak bakildiginda kurumdan vatandasa isleyen bir iletisim
siirecini tanimlayan maddelerin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin
“saglik hizmeti, hastalik, tedavi, saglik kuruluslar1 vb. konularda bilgilendirme yapilmis”,
“hasta haklar1 konusunda bilgilendirme yapilmistir”, maddelerinin ortalamalar1 “Saglik
kurumuyla iletisime ge¢mem i¢in beni tesvik eden bir yapiya sahiptir.”, “saglkla ilgili
sorunlarimi aktarabilece§im imkanlar mevcut.”, “saglik konusunda bilgi alabilecegim
mekanizmalar olugturulmus” maddelerine gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir (Tablo 1).
Dolayisiyla arastirmaya katilanlar tarafindan Isparta’daki kamu saglik kurumlarinin kurumsal
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web sayfalarini daha yogun olarak kurumdan vatandasa bilgi aktarma baglaminda olusturdugu
distiniilmektedir.

Aragtirmada Saglik Bakanligi Iletisim Merkezi (SABIM-Alo 184) hakkinda arastirmaya
katilanlarin algilarinin belirlenmesi i¢in likert 6l¢egiyle 8 maddeden olugan bir arastirma formu
kullanilmistir. Burada yer alan maddelerden “Kolay ve anlasilir bir dil kullanilmaktadir.”
Maddesi en yiiksek ortalamaya (3,914) sahip olurken, en diisiik ortalama (3,442) “Sorunlarima,
sikayetlerimi aktarmam i¢in beni cesaretlendiren / isteklendiren bir adres.” maddesinde
gerceklesmistir. Olcekte yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ise 3,664’tiir (Tablo 1).
Dolayisiyla o6l¢ekte yer alan maddelerle ilgili olarak arastirmaya katilanlar “katiliyorum”
araliginda cevaplar vermislerdir.

Vatandas ve kamu saglik kurumlar arasinda kurulacak cevrim i¢i diyalogsal araclardan bir
digeri Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezidir (CIMER). Arastirmada CIMER ’le ilgili olarak 8
madde yer almakta ve bunlara 5°li likert 6lgegine gore cevaplar alinmistir. “Basvurulara yapilan
geri doniisler nazik bir iislupla yapilmaktadir.” maddesi en yiiksek ortalamaya (3,782) sahip
olurken “Basvurular kayirmacilik yapilmadan degerlendirilir.” maddesi en diisiik (3,420)
ortalama deger almustir. Olgekte yer alan tiim maddelerin genel ortalamasi 3,564’tiir.
Aragtirmaya katilanlar CIMER ile ilgili 6lcekteki maddelere genel olarak “katiliyorum”
araliginda cevap vermislerdir (Tablo 1). Maddelere genel olarak bakildiginda CIMER
sistemiyle ilgili olarak personelin geri doniiglerdeki tavirlar1 daha yiiksek bir ortalama alirken;
bu diyalog mekanizmasinin sagladig1 diyalogun etkin bir yol oldugunu anlatan maddelere daha
diistik bir ortalamada cevap verdikleri soylenebilir.

Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ile ilgili olarak hazirlanmis olan maddelere alinan
cevaplarda en yliksek ortalama (4,141) “Alinan randevular titizlikle takip ediliyor” maddesinde
gerceklesirken; en diisiik ortalama (3,533) “Telefonla randevu i¢in aradigimda operatore kisa
siirede ulastyorum.” maddesinde olusmustur. Diger maddelere bakildiginda “Ihtiyac
duydugumda kolaylikla randevu alabilmek i¢in olusturulmus bir sistem” maddesi 4,123,
“Telefonla kolaylikla kullanabildigim bir sistem.” maddesi 4,097 ve “Internet araciligiyla
kolaylikla kullanilabilir bir sistem.” maddesi 4,011 ortalama deger almistir (Tablo 1). Bu
degerlere bakildiginda arastirmaya katilanlarin ortalama deger olarak maddelere “katiliyorum”
araliginda cevap verdikleri goriilmektedir. MHRS hem internet iizerinden hem de telefonla
(ALO 182) randevu alinmasina imkan saglamaktadir. Dolayisiyla MHRS sisteminin erigim
araclar1 olan telefon ya da internetin kullanimiyla ilgili maddelere daha diisiik bir ortalama
degerin verildigi; sistemin yonetimi ve sisteme duyulan begeni ile ilgili maddelerde ise daha
yuksek bir ortalama deger olustugu sdylenebilir.

Arastirmada Isparta’daki saglik kurumlarinin sosyal medya hesaplar1 vatandaslarla kurulan
diyalog a¢isindan ele alinmis ve bu konuda arastirma soru formunda 6 maddeye yer verilmistir.
Ilgili maddelere arastirmaya katilanlar tarafindan ortalama olarak 3,319 deger verilmistir. Bu
deger arastirmaya katilanlarin sosyal medya hesaplariyla ilgili olarak hazirlanan maddelere “ne
katiliyorum ne de katilmiyorum” araliginda cevap verdigini gostermektedir. En yiiksek
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ortalama (3,617) “Paylasimlarda basit ve anlagilir bir dil kullanilmaktadir.” maddesinde
gerceklesirken; en diisilk ortalama (3,077) “Yapilan paylagimlarda vatandas yorumlari
degerlendiriliyor.” maddesinde ger¢eklesmistir. Diger maddelere bakildiginda “Koruyucu
saglik, hastalik, tedavi, saglik kuruluslar1 vb. konularda bilgilendirme yapiliyor.” maddesi
3,423, “Saglik kuruluslar1 diizenli olarak paylasimlar yapiyor.” maddesi 3,362, “Hasta haklar1
konusunda bilgilendirme yapiliyor.” maddesi 3,342 ve “Bu hesaplarda vatandaslarin goriislerini
almaya yonelik bir politika izleniyor.” maddesi 3,120 ortalamaya degere sahip olmustur
(Tablo1). Dolayisiyla genel olarak degerlendirildiginde; saglik kurumlarinin sosyal medya
hesaplarindan paylasim yapma ve kamuoyunu bilgilendirme baglaminda ifade edilebilecek
maddelere sosyal medya hesaplarin1 vatandaslardan geribildirim almaya yonelik olarak
kullanilmastyla 1ilgili maddelerden daha yiiksek bir ortalamayla katilim gosterildigi
anlagilmaktadir. Bu durum vatandasin saglik kurumlarinin sosyal medya hesaplarini ¢ogunlukla
bilgilendirme amagh kullandig1 algisina sahip oldugunu gostermektedir.

6.2. Cevrim i¢i Diyalog Araglariyla ilgili Maddelerin Normallik Dagilimi ve Giivenilirlik
Degerleri

Calismada Korelasyon Analizi, ANOVA Analizi ve T-testi gibi parametrik testler
kullanilmistir. Dolayisiyla bu analizlerin yapilabilmesi acisindan verilerin ele alinmasi
gerekmektedir. Bu amacla arastirma verilerinin normallik dagilimlarina bakilmistir. Clinkii
parametrik testlerde verilerin normal dagilima uyumlu olmasi istenmektedir (Ak, 2006, s.73).
Saghk kurumlarinin kurumsal web sayfalar;, SABIM, CIMER, MHRS ve sosyal medya
hesaplart ile ilgili hazirlanan maddelerin toplamlar1 alinarak {iretilen yeni veriler {izerinde
normallik testi yapilmistir.

Normallik testinde verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin degerlendirilmesi
acisindan bakilan 6nemli degerler arasinda carpiklik ve basiklik degerleri gelmektedir. Fisher
carpiklik ve basiklik degerinin +3 -3 araliginda olmasinin verilerin normal dagilim gosterdigi
anlamina geldigini ifade ederken baska kaynaklarda ise bu degerlerin +2 -2 aralifinda olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Eroglu, 2006, s.209). Yapilan normallik testi sonuglarina
bakildiginda saglik kurumlarinin arastirmada ele alinan g¢evrimi¢i diyalog araglariyla ilgili
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin genel olarak + 0,5 ile — 0,5 araliginda gerceklestigi
goriilmektedir (Tablo 2). Dolayisiyla arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi
sOylenebilir.

Tablo 2. Diyalog Araglari Normallik Testi ve GUvenilirlik Degerleri

Divalog Araclar, Normallik istatistik Standart Guvenilirlik
yalog Arag Degerleri Sapma Degeri (a)
Kurumsal Web Sayfasi Garpiklik »309 151 ,892
Basiklik -,031 ,302
Lo o Garpiklik -,586 ,151
Cumhurbaskanligi lletisim Merkezi (CIMER) ,922
Basiklik ,350 ,302
Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Carpiklik -,884 ,151 ,868
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Basiklik ,791 ,302
) ) klik -,501 151

Saglik Bakanlig iletisim Merkezi (SABIM — Alo 184) Garpikl ’ ’ 921
Basiklik ,367 ,302
. Carpikhk -,241 ,151

Kamu Saglik Kurumlari Sosyal Medya Hesaplari ,918
Basiklk -,068 ,302

Bltlin Maddeler Guvenilirlik Degeri ,957

Diyalog araglartyla ilgili glivenilirlik degerlerine bakildiginda ise genel olarak her bir diyalog
aractyla ilgili maddelerin toplam giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Biitiin
diyalog araglari i¢in (o) degeri > ,867 olarak gerceklesmistir (Tablo 2). Her bir diyalog araci
icin bu degerin Ustlindeki bir giivenilirlik degeri verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kayis, 2006, s.405).

6.3. Cevrimigi Diyalog Araglar Arasindaki iliski ve Diizeyleri

Calismada cevrimici diyalog araclar arasindaki iligki ve iliski diizeyleri yapilan korelasyon
analiziyle degerlendirilmistir. Yapilan analizde g¢evrimi¢i diyalog araclari arasinda 0,01
diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. iki degisken arasinda Pearson korelasyon
katsayist 0,00-0,250 aras1 ¢ok zayif, 0,26-0,49 zayif, 0,50 — 0,69 aras1 orta, 0,70-0,89 aras1
yiiksek ve 0,90-1,00 aras1 cok yiiksek bir iliski olarak yorumlanmaktadir (isler ve Sungur, 2006,
5.116). Dolayistyla aragtirmaya katilanlarin ¢evrimici diyalog araclariyla ilgili diisiinceleri
arasinda genel olarak zayif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Diyalog Araglari Korelasyon Duzeyleri

Web Sayfasi CIMER MHRS Sosyal Medya SABIM
Pearson Correlation 1 ,656™" 577" ,392™" ,515™"
Web Sayfasi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 345 292 295 340 296
Pearson Correlation ,656™" 1 ,676™ 4227 473"
SABIM Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 292 329 296 323 278
Pearson Correlation 577" 676" 1 ,396™ ,496™"
CIMER Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 295 296 328 322 276
Pearson Correlation ,392™" 4227 ,396™ 1 ,353™"
MHRS Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 340 323 322 424 303
| Med Pearson Correlation ,515™ 473" ,496™" ,353" 1
s°;‘;asa';)’::nya Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 ,000
N 296 278 276 303 309

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).

Yapilan analizde saglik kurumlariin vatandaslarla diyalogsal iletisimi agisindan; Kurumsal
Web sayfalari ile SABIM arasinda anlamli ve orta (,656) diizeyinde, CIMER arasinda anlamli
ve orta (,577) diizeyde, MHRS arasinda anlaml1 ve zay1f (,392), sosyal medya arasinda anlaml
ve orta (,515) ve bir iliski bulunmaktadir. SABIM ile CIMER arasinda anlamli1 ve orta (,676),
MHRS arasinda anlamli ve zayif (,422) ve sosyal medya hesaplar1 arasinda anlamli ve zayif
(,473) bir iliski vardir. CIMER ile MHRS arasinda anlaml1 ve diisiik (,396) ve sosyal medya
hesaplar1 arasinda anlamli ve zayif (,496) bir iliski s6z konusudur. MHRS ile sosyal medya
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hesaplar1 arasinda ise anlamli ve zay1f (,353) bir iligski bulunmaktadir (Tablo3). Kurumsal Web
Sayfas1, SABIM, CIMER ve Sosyal medya hesaplar1 arasinda daha yiiksek bir iliski goriiliirken
MHRS diger dort ¢cevrim ici diyalog araciyla da daha diisiik diizeyde bir iliski diizeyine sahip
olmustur. Cevrimigi diyalog araglarimin kurulma ve isleyisi agisindan bakildiginda MHRS
vatandaslarin zorunlu bir ihtiyaci olarak degerlendirilebilecekken; diger diyalog araglarmin
kullanimi1 agisindan daha ¢ok vatandaslarin kendi istekliliklerine bagl bir yonelmenin oldugu
sOylenebilir.

6.4. Sosyo-demografik Degiskenler ve Cevrimigi Diyalog Araglari Fark Testleri

Katilimcilarin yas ve cinsiyet gibi demografik dzelliklerine gore ¢evrimigi diyalog araglarina
yonelik kanaatlerinde bir farklilasmanin olup olmadigit ANOVA ve T-Testi ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda yasa ve cinsiyete gore ¢evrimici diyalog araglar1 hakkindaki tutumlarda
bir farklilasma olmadig1 gozlenmistir (p>,050).

Cevrimigi diyalog araglari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark olugsmamakla birlikte
ortalama olarak arastirmaya katilan erkekler web sayfalari, SABIM, CIMER ve MHRS’de daha
yiiksek bir katilim gosterirken; kadinlar erkeklere gore sosyal medya hesaplarinda daha yiiksek
bir katilim gostermistir. Buna gore web sayfalarinda erkeklerin ortalamasit 3,483, kadinlarin
ortalamast 3,427; SABIM’de erkeklerin ortalamasi 3,713, kadmlarin ortalamast 3,623;
CIMER’de erkeklerin ortalamasi 3,620, kadinlarin ortalamasi 3,516 ve MHRS de erkeklerin
ortalamas1 4,043, kadmlarin ortalamasi1 3,933 olarak gerceklesmistir. Sosyal medya
hesaplarinda ise kadinlarin ortalamasi 3,365 olarak goriiliirken erkeklerin ortalamasi 3,266
olarak gerceklesmistir.

7. TARTISMA ve SONUC

Calismada Isparta’daki kamu saglik kurumlarinin diyalojik iletisime imkan veren c¢evrimigi
araclar ile ilgili vatandaglarin diislincelerinin belirlenmesi amaciyla nicel bir arastirma
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda kamu saglik kurumlarinin kurumsal web sayfalar;, SABIM,
CIMER, MHRS ve kamu saglik kurumlarmin sosyal medya hesaplari cevrimigi diyalog araglari
olarak ele alinmistir. Coklu 6l¢ek olarak olusturulan arastirma formlarinda kurumsal web
sayfalar ile ilgili 7, SABIM ile ilgili 8, CIMER ile ilgili 8, MHRS ile ilgili 5 ve sosyal medya
hesaplariyla ilgili 6 maddeye dayali olarak veriler toplanmuis, analizleri yapilmis ve elde edilen
bulgularla ilgili ¢esitli degerlendirmelerde bulunulmustur.

E-saglik teknolojileri kaliteli bir saglik hizmeti sunma konusunda iletisimin roliiniin ele
alinmasi agisindan 6nemli olanaklar sunmaktadir. Elektronik etkilesimlerle ortaya ¢ikan
isbirlikei iligkiler saglik bilgisi paylasiminda, ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin tanimlanmasinda
ve bu sorunun kontrolden ¢ikmadan iyilestirilmesinde erken miidahale imkan1 vermektedir. E-
saglik teknolojileriyle saglanan diyalog firsatlar1 saglik hizmeti alanlar i¢in farkli saglik hizmeti
saglayicilarina erisme imkéani vermekte ve dolayisiyla saglik sorunlarina rehberlik edecek daha
fazla soruyu sormalarina imkan tanimaktadir. Buna karsin bu diyalog siireci saglik hizmeti
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verenler agisindan; saglik hizmeti alanlarini egitme, tedaviye verdikleri tepkiyi 6grenme,
hizmet alanlarin degisen kosullarini izleme ve gelen sorulari yanitlama firsati vermektedir.
Dolayistyla diyalojik iletisim saglik sisteminin tim taraflar1 icin erigimi, etkiyi ve
koordinasyonu artirmaya katki saglamaktadir (Harris vd., 2022). Cevrimi¢i diyalog araglari
saglik kurumu ile saglik hizmeti alanlar arasinda her iki tarafin gérev ve sorumluluklarini
kolaylastiran bir rol iistlenmektedir. Saglik hizmeti alanlar randevu alma eyleminden c¢esitli
saglik talepleriyle ilgili bilgi, istek ya da sikayete kadar bu mecralarda taleplerini kolaylikla dile
getirebilirken, saglik hizmeti saglayanlar ise sunulan hizmetle ilgili vatandaslar
bilgilendirmekte ve onlar1 takip edebilmektedirler. Bu fonksiyonun ger¢eklesmesinde Isparta
Ili Kamu Saglik Kurumlarinin kurumsal web sayfalari, CIMER, SABIM, MHRS ve sosyal
medya hesaplar1 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu baglamda bu mecralarin yonetilmesiyle
ilgili vatandaslarin ¢esitli algilar1 bulunmaktadir.

Kamu saglik kurumlarinin ¢evrimi¢i diyalog araclariyla ilgili maddelere yonelik katilimcilarin
tutumlari incelendiginde, genel olarak her bir ¢evrimigi diyalog araci i¢in arastirmaya katilanlar
“katiliyorum” araliginda cevap vermislerdir. Bu husus saglik teknolojileriyle ilgili olarak
kurumsal anlamda e-iletisim aygitlarinin efektif kullanildigi seklinde yorumlanabilir. Ancak
kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplariyla ilgili maddelerde arastirmaya katilanlarin
agirlikli olarak “ne katiliyorum ne de katilmiyorum” araliginda cevap verdikleri goriilmiistiir.
Dolayistyla aragtirmaya katilanlarin kamu saglik kurumlarinin sosyal medya hesaplariyla ilgili
diisiincelerinin  ¢cogunlukla kararsizlik diizeyinde oldugu ve bu nedenle sosyal medya
hesaplarinin diyalog agisindan etkin bir sekilde kullanilmadigi soylenebilir.

Vatandaglarin kamu saglik kurumlariyla kurdugu diyalojik iletisim siireclerinde kurumsal web
sayfalari, SABIM’i, CIMER’i ve MHRSyi daha ¢ok ihtiyac temelli ziyaret ettigi, buna karsilik
sosyal medya hesaplarini ise kurumla iletisime ge¢cme ihtiyacina dayali olmadan ziyaret ettigi
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, kamu saglik kurumlarindan hizmet alan bir vatandas aldigi
hizmetle ilgili bir ihtiya¢ olustugunda web sayfasi, SABIM, CIMER ve MHRS gibi araglari
sosyal medya hesaplarina gore daha zorunlu bir tercih olarak kullanmaktadir.

Kurumsal web sayfalar1 hem kurumdan hedef kitlelere hem de hedef kitlelerden kuruma
iletisim akisinin saglanacagi mekanizmalara sahip olma agisindan dnemli araglardir. Incelenen
kamu saglik kurumlariin web sayfalarinda genel olarak kurumdan vatandasa iletisim akisinin
oldugu maddelerde daha yiiksek bir katilimin oldugu goriilmiistiir. Buna karsin kurumsal web
sayfalarin vatandastan kuruma bilgi akisinin saglanmasiyla ilgili maddelerde daha diisiik bir
ortalamanin oldugu gozlenmistir. Kurum sosyal medya hesaplariyla ilgili maddeler i¢in de
benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla katilimcilarin kurumsal web sayfalarini ve sosyal
medya hesaplarmi agirlikli  olarak kamuyu bilgilendirme baglaminda kullandig:
degerlendirilebilir.

SABIM ve CIMER b6zelinde de katilimcilarin diyaloga dayali maddelerde daha diisiik bir
tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Bu araglarda kullanilan dil, personelin nazik tutumu gibi
konular daha yiiksek bir ortalamayla tercih edilirken, vatandaslar1 kamu saglik kurumuyla
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iletisime gegmek i¢in isteklendiren yoniinii ele alan maddelerin daha diisiik bir ortalamaya sahip
oldugu sdylenebilir. Dolayistyla kurumsal web sayfalarindaki gibi hem SABIM’de hem de
CIMER’de vatandasin kurumla iletisime gegmesi yoniinde saglanan motivasyonun diisiik
oldugu ifade edilebilir. MHRS ile ilgili maddelerin ortalamalar1 degerlendirildiginde ise
telefonla erisim ya da internet iizerinden erisimle ilgili maddelere daha diisiik bir ortalama
katilim gosterilirken sistemin yonetimi ve sisteme duyulan begeni konusunda daha ytiksek bir
ortalamanin gerceklestigi goriilmiistiir. Kamu saglik kurumlarinin sosyal medya hesaplariyla
ilgili maddelere yonelik kanaatler ise daha ¢ok bu araglarin kamuoyunu bilgilendirme
baglaminda kullanildig1 sonucunu dogurmaktadir.

Kamu saglik kurumlarinin ¢evrimigi diyalog araglar1 arasinda gergeklesen iliski durumlar ele
alindiginda ise kurumsal web sayfalar;, SABIM, CIMER ve sosyal medya hesaplar1 arasinda
daha yiiksek bir iligski gerceklesirken; MHRS’ nin diger dort ¢evrimigi diyalog araciyla daha
diisiik diizeyde bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu diyalog araclarinin kurulus amaglari
ve islevleri dikkate alindiginda MHRS sisteminin vatandas tarafindan daha zorunlu olarak
kullanilmast gereken bir ara¢ oldugu ve digerlerinden bu noktada ayrilabilecegi sdylenebilir.
MHRS digerlerine gore daha giincel, kontrol ve denetimleri daha giiglii bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir.

Bu calisma kamu saglik kurumlarinin ¢evrim i¢i diyalog araclariyla ilgili arastirmaya
katilanlarin diisiincelerini degerlendirmektedir. Maddi ve evrenin listelenmesi gibi kisitlar
nedeniyle bu arastirma genel bir kitlenin katilimina agik olarak kolayda drneklem yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda bu ¢evrimigci diyalog araglar1 tek
tek ele alinabilir ve dogrudan ¢ok daha yakin bir zamanda 1lgili diyalog aracini kullananlarin
olusturdugu bir evrenden segilecek orneklem iizerinde nicel ya da nitel bir yontemle
arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Ozet

Bu galismanin amaci, nérostrateji kavramini stratejik yonetim alanina katkilari temelleri, gelisim seyri, tanimi ve
sinirliliklari izerinden tartismaya agmaktir. 2011 yilinda Powell’in 6ncii teorik ¢alismasiyla alanyazinda yer bulmus
olan norostrateji, beyin haritalama ve gériintiileme arag ve yéntemleri araciligi ile yonetsel aktoriin karar verme
aninda aktive olan beyin bolgelerini inceleyen ve beyni degerlendiren bir alandir. Stratejik yonetim alaninin
bugiin geldigi noktada bilissel 6zellikler, alg, stratejik secim, karar verme, davranis gibi konularin 6nem kazandigi
gorilmektedir. Norostrateji, stratejik yonetim alaninin odagini degistirmeden stratejik yonetimin aktorlerin
davranislarini ve stratejik karar alma sureclerini diger bir ifade ile ortali tutumlarini, otomatik bedensel
tepkilerini, bilingsiz bir sekilde isleyen beyin siireglerini, aktorlerin nasil distnduklerini, hissettiklerini ve hareket
ettiklerini kapsayan belirli arastirma sorularini yanitlamak ve ek yanitlar olusturmak noktasinda ilgili alanyazina
katki sunmaktadir. Bunu yaparken nérobilimsel araglarin destegini almaktadir. Bireylerin davranislarinin sosyal
baglamdan etkilendigini ancak bu etkilerin altinda yatan mekanizmalarin hala tam olarak anlasilamadigi gercegi
gbdz onilinde bulundurulursa bu noktada kat edilmesi gereken yol oldugu agik¢a gorilebilmektedir. O halde
stratejik yonetimde disiplinlerarasi uygulama olarak kabul edilen nérobilimden ve néroébilim araglarindan
yararlanmak gerekmektedir. Boylece ilgili alan aktorlerin mikro temellerini ve karmasik sosyal olgulari analizetme
imkani yakalayabilecektir. Bu ¢alismada nérostratejinin ayirici 6zelliklerinin net bir sekilde ortaya konulmasi ve
taniminin genisletilmesi gerektigine yonelik yeni bir tartisma 6nerisinde bulunulmaktadir.
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Projection of Neuroscience in the Field of Strategic
Management: Neurostrategy

Abstract

The aim of this study is to discuss the concept of neurostrategy on the basis of its contributions to the field of
strategic management, its development course, definition and limitations. Neurostrategy, which took its place in
the literature with Powell's pioneering theoretical work in 2011, is a field that examines the brain regions that
are activated at the moment of decision of the managerial actor and evaluates the brain through brain mapping
and imaging tools and methods. Neurostrategy, without changing the focus of the strategic management field,
is to answer specific research questions and provide additional answers, covering the behaviors and strategic
decision-making processes of strategic management, in other words implicit attitudes, automatic bodily
responses, unconsciously functioning brain processes, how actors think, feel and act. It contributes to the related
literature at the point of creating In doing so, it receives the support of neuroscientific tools. Considering the fact
that individuals' behaviors are affected by the social context, but the mechanisms underlying these effects are
still not fully understood, it can be clearly seen that there is a way to go at this point. Therefore, it is necessary
to benefit from neuroscience and neuroscience tools, which are accepted as interdisciplinary applications in
strategic management. Thus, the relevant field will have the opportunity to analyze the micro-foundations of
actors and complex social phenomena. In this study, a new discussion proposal is made regarding the need to
clearly reveal the distinctive features of neurostrategy and to expand its definition.

Keywords: neurostrategy, neuroscience, cognitive neuroscience, strategic management
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: This study aims to open the concept of neurostrategy for discussion
through its contributions to the field of strategic management, its foundations, course of
development, definition and limitations. When the relevant literature is examined, it is seen that
the concept in question has started to find a place in the literature with the article published by
Powell in 2011, but it still has not reached the value it deserves. However, it is considered as
an important issue in that it draws attention not only to the actors in management theories, but
also to their brains (Ascher et al., 2018; Polowczyk, 2012).

In its most general form, neurostrategy is defined as an area that examines the activated brain
regions of the actor at the time of decision and evaluates the brain through brain mapping and
imaging tools and methods. It has an interdisciplinary identity because it evaluates the actor's
nervous system, brain, and the brain region he uses while making decisions, and uses the tools
and methods offered by neuroscience while making these evaluations.

Research Method: This study is a conceptual study and first of all, the brain, which is the unit
of analysis, is detailed in order to open the field of neurostrategy for discussion through the
literature review. Then, the place of neurostrategy in the field of strategic management is
explained together with its basics. Then, neuroscience is presented, especially by associating
cognitive neuroscience, which is a sub-field of neuroscience, with the field of strategic
management, the place of neuroscience in social science research is mentioned, and the tools
and methods used in neuroscience, which is important for neurostrategy, are introduced. As a
result, in the light of what has been explained and the limitations of neuroscience, a new
discussion proposal is made in which the distinctive features of neurostrategy should be clearly
revealed and its definition should be expanded.

Conclusion: The use of methods and tools used by neuroscience can contribute to the capture
of new initiatives in the field of strategic management. However, at this point, there is a
possibility that some concepts may be confused with each other and it should not be overlooked
that neuroscience has some limitations. At this point, the first point to be noted is that the
concepts of neurostrategy, behavioral strategy and organizational neuroscience are different
from each other. Although their aims are similar, behavioral strategy differs from neurostrategy
in terms of method and analysis unit. The second point to be noted here is the limitation of
neuroscience, which is closely related to neurostrategy. At this point, perhaps the most
important limitation is that if the control of all the variables that may cause erroneous results
cannot be ensured, logical inference errors may occur in associating the actor's brain part
activated during the decision with the mental state he is in at that moment. In addition, the costs
of neuroimaging tools (Laureiro-Martinez, et al., 2015b) and the interpretation of the results
obtained by integrating the analysis with management issues can significantly limit research
(Ward, 2015). In addition, finding volunteers to conduct such research can be considered as an
important limitation. Researchers such as Laureiro-Martinez, et al., (2015b), Bennett and
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Hacker (2003) incidentally detect some actor's brain abnormalities during imaging, researchers
do not have enough preparation to overcome these problems, actors with behavioral
abnormalities are included in the study without knowing it, They drew attention to some ethical
problems such as generalizing a result to the whole, groups interested in the brain trying to use
the results for self-interest, and using the results for hiring or firing (Ascher, et al., 2018). An
important result obtained within the scope of the research is that neurostrategy can create an
effect that expands the strategic management field in general, especially upper management
teams (upper echalon theory) and strategy (strategy as practice) approaches in practice.
However, in order for this field to expand, strategists and strategic management academics need
to work with neurologists. Thus, the effects of the neuron activities of the managerial actor on
situations such as strategic choice, decision making, making visible how they act while creating
strategic action can be revealed. In his pioneering article, Powell (2011) included attention,
exploration and exploitation, decision making under uncertainty, corporate and competitive
strategy, organizational routines and incentives, leadership and entrepreneurship, and decision
making with advice, which are important for the field of strategic management. He states that
neurostrategy will offer appropriate ways to answer the questions in the field. For this, it is
clearly seen that there is a need for applied studies in the field.
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1. GIRIS

Bu ¢alisma, ndrostrateji kavramini stratejik yonetim alanina katkilari, temelleri, gelisim seyri,
tamimu, sirhiliklarn {izerinden tarismaya agmak amacimi tasimaktadir. Ilgili alanyazin
incelendiginde s6z konusu kavramin Powell’m 2011 yilinda yayimmladigi makale ile
alanyazinda yer bulmaya basladig1 ancak hala hak ettigi degere ulasmadigi goriilmektedir. Oysa
sadece yoOnetim teorilerinde yer bulan aktorlere degil onlarin beyinlerine de dikkat ¢ekmesi
acisindan 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Ascher vd., 2018; Polowczyk, 2012).

Stratejik yonetim alanin gelisimsel seyri incelendiginde SWOT Analizi, Deneyim Egrisi, BCG
Matrisi, Endiistri Yasam Egrisi, Senaryo Analizi, Bosluk Analizi gibi analitik diisiinme
araglarinin (Andrews vd., 1965; Ansoff, 1965) stratejik planlama anlayisi ¢ergevesinde 1960’11
yillara damga vurdugu; 1970°li yillarda siire¢ yaklasimi (Mintzberg, 1978; Quinn, 1980)
kapsaminda c¢aligmalar yapildigi; 1980°1i yillarda planlamanin aksine, rekabet kavramini
(Porter, 1980; 1985) odaga alan ¢alismalarin yapildigi; 1990’11 yillarda temel yetkinliklerin
stirdiirtilebilir rekabet avantaji lizerinde belirleyici etkilerinin (Hamel ve Prahalad, 1993;
Peteraf, 1993; Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) konusulmaya baglandig1 ve su an gelinen
noktada bilissel ozellikler, algi, stratejik se¢im, karar verme, davranis gibi konularin 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Bilise ve biligsel yapiya ait konular stratejik yonetim alani igin bu
denli 6nemliyse beynin zaten oyunda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Powell (2014)
calismasinda “cilginca bir sOylem olarak, stratejik yonetimin %75 kisisel ve %25 kisisel
olmayan oldugunu sdylemeye ciiret ediyorum” diyerek stratejik yonetimin insanlar tarafindan,
insanlar aracilig1 ile ve insanlar i¢in yiriitiilen ¢ok insani bir faaliyet oldugunu vurgulamistir.
Arastirmaci rekabetin, teknolojiler, malzemeler, mali sermaye gerektirdigini ve rekabetgi
piyasalarin birtakim kisisel olmayan modeler ile agiklanabildigini hatta agiklanmas1 gerektigini
ifade ederek, insanlarin sorunlari tanimladigi, ¢6zdiigii, arastirdigi gergegini yok saymakla
stratejik yonetimi kisisellikten uzak bir noktaya savurma, 6nemli iligkileri ihmal etme ve uygun
olmayan arastirma yontemlerini kullanma egiliminde olabilecegimize isaret etmistir. Bu bakis
acistyla stratejik yonetim arastirmalarina beynin dahil edilmesinin yolu agilmig, Powell’in 2011
yilinda yayimmladigi 6ncii makale ile stratejik yOnetim alaninda ndorostrateji kavrami yer
bulmaya baslamistir. Norostrateji, norobilimin kullandigi birtakim goriintiileme araglari ile
karar verme esnasinda aktoriin beyninin active olan kisimlarini inceleyerek beyni degerlendiren
disiplinlerarasi bir alandir (Ascher, 2018).

Bu ¢aligmada norostrateji alanini tartismaya agmak amaciyla dncelikle analiz birimi olan beyin
ayrintilandirilmaktadir. Daha sonra ndrostratejinin = stratejik yonetim alanindaki yeri
temelleriyle birlikte anlatilmaktadir. Ardindan nérobilim, 6zelikle nérobilimin alt alan1 olan
biligsel norobilim ile stratejik yonetim alani iligkilendirilerek sunulmakta, nérobilimin sosyal
bilimler arastirmalar1 icerisindeki yerine deginilmekte ve norostrateji i¢in Onemli olan
norobilim alaninda kullanilan ara¢ ve yontemler tanitilmaktadir. Sonug olarak anlatilanlarin ve
norobilimin sinirhiliklart 1518inda norostratejinin ayirict 6zelliklerinin net bir sekilde ortaya
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konulmasi ve tanimimnin genisletilmesi gerektigine yonelik yeni bir tartigma Onerisinde
bulunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. Beyin ve Beynin Norolojik Temelleri

Norobilim beynin fiziksel yapisim1 molekiiler, hiicresel, sistematik ve davranigsal analiz
diizeylerinde arastiran bir disiplindir (Powell, 2011). Norobilimin odak noktasini beyin ve bilis
olusturmaktadir. Bilis, bir durum, gézlem veya olaydan edinilen bilgilerin, anlamlarin veya
cagrisimlarin igsel olarak yorumlanmasi ve doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Smith ve Kosslyn, 2017). Bu siireg hafiza, problem ¢oziimii, dikkat, karar verme, yeni bilgileri
tiretme gibi asamalar1 kapsamaktadir (Robinson-Riegler ve Robinson-Riegler, 2004). Biligsel
stireglerin beynin birtakim aktivitelerinin disavurumu olmas bilisi anlayabilmek i¢in beyni
anlamay1 gerektirmektedir. Ciinkii beynin kendi i¢lerinde 6zellesmis bulunan ana boéliimleri ve

alt boliimleri farkli davraniglarin olusmasi ve sergilenmesinden sorumludur (Zhao ve Siau,
2016).

Sekil 1: Beynin Yapisi
ANATOMY OF THE BRAIN

(Cuffari, 2020)

Beyin yapisal olarak orta beyin, 6n beyin ve arka beyin olmak iizere ii¢ bdliimde
incelenmektedir (Sekil 1) (Plotnik ve Kouyoumdjian, 2013). Beynin en biiyiik boliimii olan 6n
beyin genis lif bantlar1 ile birbirine baglh iki yarimkiireden olugmaktadir. Dil, konusmak,
duyular hissetmek, duygusal tepkiler, istemli hareketleri baglatmak, 6grenmek, karar vermek,
plan yapmak, bellek gibi fonksiyonlardan sorumludur.

Bu yarimkiireler de her biri farkli islevlere sahip parietal lob, frontal lob, temporal lob ve
oksipital lob olmak tizere dort farkli bolimden olusmaktadir (Plotnik ve Kouyoumdjian, 2013;
Plotnik, 2009; Ramachandran, 2004; Smith, 1993). Beynin 6n kismini olusturan frontal lob
strateji olusturma, karar verme, problem c¢6zme, yonetsel islevler, planlama, yaraticilik,
basamakli diisiince, yiirlitme, siraya koyma, davraniglari yorumlama, davranis esnekligi, istenc,
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hayalinde canlandirma, i¢gorii, olaylara dikkat etmek, olaylarin sonuglarini kestirme, islem
bellegi gibi biligsel faaliyetleri yiirlitmektedir. Beynin orta kisminda, frontal lobun arkasinda
yer alan parietal lob adeta bir duyu merkezi gibi faaliyette bulunmaktadir. Dokunma, 1s1y1,
basinci ve aciy1 hissetmek, tat almak, uzuvlarin yerlerini belirlemek, sekil ve boyutla ilgili
bilgileri islemek, nesnelere dikkat etmek, onlar1 tanimak, onlar1 hatirlamak ve algilayarak analiz
etmek gibi biligsel faaliyetleri yiiriitmektedir. Gorme duyusu ile baglantili olan ve beynin en
arkasinda yer alan oksipital lob renkleri algilamak, insanlari, hayvanlar1 ve nesneleri tanimak
gibi gorsel bilgilerin islenmesi fonksiyonlarimi yiiriitmektedir. Kulak ¢evresi ve parietal lobun
alt kisminda bulunan temporal lob duymak, yazili ve sozlii malzemeleri anlamak, tutarli
konusmak, duygusal dengenin saglanmasi, edinilen bilgilerin depolanmasi gibi biligsel
faaliyetleri yiiriitmektedir.

Orta beyin, beyni uyaran retikiiler (ags1) yapidan olusan, miizik, yemek, para, cinsellik
tarafindan uyarilan 6diil veya zevk merkezi olan ve gorsel ve isitsel reflekslerle ilgili
duyulardan gelen bilgileri isleyen kisimdir (Holroyd ve Coles, 2002). On beynin g¢ekirdegini
olusturan ve amaca yonelik davranislarin diizenlenmesinde beynin diger loblar ile birlikte
calisan Limbik Sistem bir diger onemli yapidir (Smith ve Kosslyn, 2017; Plotnik ve
Kouyoumdjian, 2013; Dolan, 2002). Organizmay1 ge¢mis deneyimlerinden, mevcut durumdan
ve ihtiyaclarindan yola ¢ikarak ¢evresi ile iliskilendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (\Ward,
2015). Bu sistem birbirleriyle bagli Talamus, Hipotalamus, Hipokampiis ve Amigdala gibi
yapilardan olugmaktadir. Talamus, 1si, tat, giizel, ¢irkin gibi duyulardan gelen bilgiyi isleyen
ve dagitan kisimdir. Hipotalamus, duygusal tepkileri kontrol etme, hormonlarin salgilanmasini
diizenleme ve homeostasisi saglamaktadir. Viicut 1sisinin kontrolii, yemek yemek, sivi igmek,
cinsellik, stresi kontrol etmek gibi islevlerden sorumludur. Hipokampus, 6zellikle kisa siireli
hatiralar1 kaydeden, hafiza ve 6grenmeden sorumludur. Amigdala, biitiin duyulardan gelen
bilgileri alan, duygular ve olaylar arasindaki iligkileri kurarak duygusal bellegin olusmasinda
etkin rol oynayan yapidir.

Arka beyin, ii¢ belirgin yap1 olan Pons, Medula ve Beyincik’ten olugmaktadir (Plotnik ve
Kouyoumdjian, 2013; Spencer vd., 2003; Cirelli vd., 1996). Pons, uyku ile ilgili kimyasallar
tiretmekte ve beyin ile omurilik arasindaki mesajlar1 birbirine baglamaktadir. Nefes almak, kan
basincini, kalp atiglarini diizenlemek gibi hayati refleksleri kontrol eden yapt Meduladir ve
omuriligin ist kismimda bulunmaktadir. Beynin en arakasinda yer alan Beyincik ise motor
hareketlerin koordinasyonundan, otomatik ve davranigsal 6grenmeden sorumludur.

Tablo 1: Beynin Ozellesmis Ana ve Alt Bélimleri ve Fonksiyonlari

Beynin Lo .
x . Beynin Ozellesmis Alta . .
Ozellesmis ¥ 1 3 . ? Fonksiyonlari/ Biligsel Davraniglar
v . Bolumleri
Ana Boélumleri
Strateji olusturma, karar verme, problem ¢ézme, yonetsel islevler, planlama,
" . araticilik, basamakl distnce, ylUritme, siraya koyma, davranislari
On Beyin Frontal Lob y ? .y ) Y 4 ) § .
yorumlama, davranis esnekligi, isteng, hayalinde canlandirma, icgord,
olaylara dikkat etmek, olaylarin sonuglarini kestirme, islem bellegi
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Dokunma, 1slyi, basinci ve aciyl hissetmek, tat almak, uzuvlarin yerlerini
Parietal Lob belirlemek, sekil ve boyutla ilgili bilgileri islemek, nesnelere dikkat etmek,
onlari tanimak, onlari hatirlamak ve algilayarak analiz etmek

Renkleri algilamak, insanlari, hayvanlari ve nesneleri tanimak gibi gorsel
bilgilerin islenmesi

Duymak, yazili ve s6zli malzemeleri anlamak, tutarli konusmak, duygusal
dengenin saglanmasl, edinilen bilgilerin depolanmasi

Talamus Isi, tat, glzel, cirkin gibi duyulardan gelen bilgiyi islemek ve dagitmak
Duygusal tepkileri kontrol etmek, hormonlarin salgilanmasini dizenlemek ve

Oksipital Lob

Temporal Lob

Hipotalamus o
o homeostasisi saglamak
Limbik Sistem - P
Hipokampus Kisa streli hatiralari kaydetmek, hafiza ve 6g§renmeden sorumlu olmak
. BUtln duyulardan gelen bilgileri almak, duygular ve olaylar arasindaki iliskileri
Amigdala o .
kurarak duygusal bellegin olusmasini saglamak
. Mizik, yemek, para, cinsellik tarafindan uyarilan 6dil veya zevk merkezi
Orta Beyin . L . I
olmak ve gorsel ve isitsel reflekslerle ilgili duyulardan gelen bilgileri islemek
Uyku ile ilgili kimyasallari Gretmekte ve beyin ile omurilik arasindaki mesajlari
Pons S M
birbirine baglamak
Arka Beyin Medula Nefes almak, kan basincini, kalp atislarini dizenlemek gibi hayati refleksleri

kontrol etmek

Beyincik Motor hareketlerin koordinasyonu, otomatik ve davranissal 6grenme
Yararlanilan Kaynaklar: (Smith ve Kosslyn, 2017; Ward, 2015; Plotnik ve Kouyoumdjian, 2013; Plotnik, 2009; Ramachandran,
2004; Spencer, vd., 2003; Holroyd ve Coles, 2002; Dolan, 2002; Cirelli, vd., 1996; Smith, 1993).

Beynin ana ve alt boliimleri ile bilissel davraniglar arasindaki iliski (Tablo 1), beynin ndrolojik
temelleri arasinda da mevcuttur. Bilindigi iizere gelismis bir insan beyni yaklasik 1,5 kg
agirhiginda, jole kivaminda olup yaklasik 1 trilyon hiicre igermektedir (Fischbach, 1992). S6z
konusu hiicreler beynin norolojik temellerini olusturup néronlar ve glial hiicreler olmak tizere
iki gruba ayrilmaktadir.

Sekil 2: Noronlarin temel yapisi

Myelin sheath

Axon Terminal
Schwann cell

(Huphysics, 2022)

Sekil 2°de goriildiigii gibi bir beyin hiicresi olan néron hiicre gévdesi, dendrit ve akson olmak
tizere temelde ii¢ boliimden olugmaktadir (Plotnik ve Kouyoumdjian, 2013). Genetik talimatlar
iceren oval bir sekilde olan hiicre govdesi cesitli kimyasal maddeler iireterek ndronun diizgiin
caligmasini saglamaktadir. Govdeden ¢ikan ve dala benzer uzantilardan olusan yap1 dendrittir.
Diger noronlardan, duyu organlarindan ve kaslardan sinyalleri alarak hiicre gdvdesine
aktarmaktadir. Aksonlar hiicre govdesinden ¢ikarak komsu noronlara, kaslara ve organlara
sinyalleri tasiyan iplik formundaki boliimdiir. Aksonlar1 sararak onlar1 izole eden, yagh bir
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yapidan olusan ve beyaz renkli parcaciklara miyelin kilifi denilmektedir. Bu kilif bitisik
aksonlarin trettigi elektrik sinyallerinin karigmasini engellemektedir. Akson dallarinin en ug
kisminda bulunan baloncuklara benzer par¢aciklara son yumru denilmektedir. Bu par¢a komsu
hiicreler ile iletisimi saglayan kimyasallar1 depolamaktan sorumludur. Son yumru kaslara,
komsu organlara, diger hiicre govdelerine kadar uzanmakta ancak onlara temas etmemektedir.
Kas, komsu organ ve u¢ yumrusu arasinda yer alan sonsuz kiigiikliikteki bosluklara sinaps
denilmektedir. Aksondan gelen elektrik sinyalleri u¢ yumrulari uyararak sinapsa noroileticileri
enjekte etmektedir. Noroiletici, sinapsi gegerek komsu hiicreyi acip kapatan bir salter gibi gorev
yapmaktadir. Noronlar, diisiinmek, duyusal bilgileri almamizi saglamak, hazmi diizenlemek,
kas hareketlerini kontrol etmek, hayal kurmak, hatirlamak, karmasik zihinsel faaliyetleri
gerceklestirmek gibi gorevlerden sorumlu olan minyatiir boyutlarda bir bilgi agidir (Plotnik ve
Kouyoumdjian, 2013).

Beyinde en ¢ok bulunan hiicreler ise glial hiicrelerdir (Fields ve Stevens-Graham, 2002). Glial
hiicre noronlarin biiyiimesini ve gelismesini desteklemek adina iskelet gorevi gordiigii gibi
diger elektrik sinyallerinin miidahalesini engellemek amaciyla néronlarin etrafin1 sarmak,
noronlarin bilylimesini ve onlarin faaliyetlerini etkileyen kimyasallar1 saglamak ile gorevlidir.
Glial hiicrelerin davranis ve diisiince yapisi lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar
yeni yeni alanyazinda yer bulmaktadir (Uzbay, 2016).

Yukarida ayrintilandirildigi {izere beynin kendi iglerinde 6zellesmis olan boliimleri farkl
davraniglarin olusumuna neden olmaktadir ve bilisi anlayabilmek i¢in beyni anlamak
gerekmektedir. Stratejik yonetim igin biligsel 6zellikler, algi, stratejik se¢im, karar verme,
davranig gibi konularin 6nemi stratejik yonetim arastirmalarina beynin dahil edilmesini
gerektirmistir. Izleyen baslikta stratejik yonetim alaninin tarihsel driintiisii icerisinde bilisin yeri
sunulmaktadir.

2.2. Stratejik Yonetim Alaninin Tarihsel Gelisim Oriintiisii ve Norostrateji

Stratejik Yonetim alanina iligkin disipliner temeller incelendiginde ilk calismalarin 1960’11
yillarda yapildigir goriilmektedir (Barca, 2009). Bu yillarda ortaya c¢ikan stratejik planlama
anlayis1 cergevesinde oOrgiitler hedeflerini, iirlin ve pazar pozisyonlarini, biiyiime planlarini ve
kaynak tahsisi planlarin1 yapabilmek adina SWOT Analizi, Deneyim Egrisi, BCG Matrisi,
Endiistri Yasam Egrisi, Senaryo Analizi, Bosluk Analizi gibi analitik diisiinme araclarim
(Andrews, vd., 1965; Ansoff, 1965) kullanilmaya baglanmistir (Almaz, 2017).

1970’lere gelindiginde gesitlenme stratejileri ile sirket biiytimesi arasindaki iliskiler (Wrigley,
1970), gesitlenme stratejilerinin ve orgiit yapilarinin performans lizerindeki etkilerinin (Rumelt,
1974), stratejiler ile performans, pazar kosullari ile performans arasindaki iliskilerin (Schoeff,
1972), orgiit tarafindan takip edilen stratejilerin performans iizerindeki etkilerinin (Hatten vd.,
1978) cesitli arastirmalarda yer edindigi gdzlemlenmistir. Goriildiigii ilizere bu yillarda
stratejiye olan bakis agist “nasil olmasi gerektigi” yoniinden “nasil gelistirildigi” yoniine dogru
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kaymis ve stratejik silire¢ yaklagimi (Quinn, 1980; Mintzberg, 1978) gelenegi 1970’lere
damgasini vurmustur.

1980’li yillara erisildiginde Porter’in (1980; 1985) stratejiyi bir plandan ziyade orgiitlerin
rakipleri karsisinda nasil hareket etmesi diger bir ifade ile nasil rekabet etmesi gerektigine
iligkin genis bir acidan ele alarak tanimladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla strateji tanimlamasi
plan kavraminin aksine, rekabet kavramini1 odaga alan bir tanimlamaya dogru evrilmistir. Bu
yillarda Porter’in ses getiren katkisi ile birlikte 6zellikle davranis bilimlerinden beslenerek

stratejiyi ¢esitli yonleriyle ele alan caligmalarin alanda yer buldugu goriilmektedir (Barca,
2005).

1990’1ara gelindiginde Orgiitlerin temel yetkinliklerinin ve sahip olduklar1 kaynaklarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde belirleyici oldugunu ileri siiren ¢alismalarin yapildigi
goriilmektedir (Peteraf, 1993; Hamel ve Prahalad, 1993; Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). Bu
yillarda oOrgiitsel strateji gelistirme anlayisi, yerini temel yetkinliklerden hareketle pazar
stratejisini gelistirme anlayisina birakmustir.

1960’larda belirginlik kazanan planlama yaklasiminin yoneticilerin karar vermesine yardime1
olan, rekabet ve pazar yapisinin anlasilmasinda kullanilan ydntemlere ve araclara
odaklandigini, 1970’lerde sirket satin almalar sirket birlesmeleri, inovasyon, uluslararasilasma
gibi politika arastirmalarinin gelisim gosterdigini ve 1980’lere gelindiginde stratejik degisime
uyum saglama konusunda etkili olan siire¢ arastirmalarina yogunlasildigi, simdilerde ise siire¢
okuluna yeni bir i¢gdrii kazandirmakla birlikte orgiitlerin temel meselelerini orgiitsel diizeyde
degil de yoOnetim diizeyinde ele alan yaklasimlarin arastirmalarda yer buldugu
gozlemlenmektedir (Almaz, 2017; Whittington 1996). Dolayisiyla siire¢ igerisinde makro
diizeyde yapilan aragtirmalarin yani sira mikro diizeyde yapilan arastirmalarin artmaya
basladigi, bu noktada yonetsel aktorlerin diisiince, duygu ve sosyal iligkilerinin orgiitsel
faaliyetler ve performans iizerindeki etkileri stratejik yonetim arastirmalarinin giindeminde olan
konular arasina girdigi goriilmektedir. Ornegin Hambrick ve Mason’un (1984) ¢aligmasiyla
stratejik yonetim alaninda yer bulmus olan Ust Kademeler Teorisi, drgiitlerin tepe yonetim
takimlarin1 olusturan aktdrlerin demografik 6zellikleri lizerinden biligsel 6zelliklerine ve bu
ozelliklerin stratejik secim ve Orglitsel performans sonuglar1 {izerindeki etkilerine
odaklanmaktadir (Almaz, 2021).

Whittington’in 1996 yilinda yayimlanan g¢alismasiyla alanyazinda yer bulan uygulamada
strateji yaklasimi orglitlere ve tek tek stratejilere (stratejilerin ne olduguna) odaklanmaktansa
stratejilerin hayata gecirilmesi siirecine (strategizing) ve stratejileri uygulayanlarin birbirleri ile
etkilesimlerine ve eylemlerine vurgu yapilmaya baslanmistir. Dolayisiyla bu bakis agist
baglaminda Stratejiyi kim yapar? Nasil yapar? Ne yapar? Siire¢ boyunca hangi araclar
kullanilir? Strateji olusturma ve uygulama siirecinin degiskenleri nelerdir? (Jarzabkowski ve
Spee, 2009) Yetkin bir strateji uygulayicist nasil olur ve nelere ihtiya¢ duyar? lyi bir stratejist
stratejik kararlar1 nasil almaktadir? gibi sorulara cevap aranmaya baslanmistir.
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Gelinen noktada stratejik yonetim icin biligsel 6zellikler, algi, stratejik se¢im, karar verme,
davranig gibi konular 6nem kazanmaya baslamistir. Belirtilen konularin stratejik yonetim igin
onemli olusu stratejik yOnetim arastirmalarina beynin dahil olmasinin yolunu agmis ve
Powell’in 2011 yilinda yaymmladig1 bir makale ile stratejik yonetim alaninda norostrateji
kavrami yer bulmaya baglamistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde bu konu hakkinda yeterli ¢calisma yapilmadig1 goriilmektedir.
Oysa sadece yoOnetim teorilerinde yer bulan aktorlere degil onlarin beyinlerine de dikkat
¢ekmesi agisindan 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Ascher, 2018; Polowczyk,
2012).

Norostratejinin, stratejik yonetim alanindaki temellerine inildiginde stratejik ydnetim
okullarindan biligsel okula dayanabilecegi Ongoriilmektedir. Soyle ki, stratejik yonetim
arastirmalarinda yasanan gelismeler dikkate alinarak bir siniflandirma yapildiginda Mintzberg
ve arkadaglarinin (1998) ¢oklu paradigmalara gore bir siniflandirma yaptigini ve on stratejik
yonetim okulu tanimladig1 goriilmektedir. S6z konusu okullar arasinda yer alan biligsel okula
gore, stratejiler, zihinsel siireglerle aktoriin beyninde olusan harita, kavram, model, sema,
gergeve goriniimiindedir (Erkut, 2009). O halde bu goriintiiler aktériin beyninde nasil
olugmaktadir? Bu goriintiileri olusturan aktivasyonlar nasil siireg¢lerdir? gibi sorulara yanit
aramaktadir. Biligsel okul, bilise odaklanarak strateji faaliyetlerini zihinsel bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (O’Connor ve Netting, 2009). Bu silire¢ yoOnetsel aktoriin zihninde
olusmaktadir. Dolayisiyla yonetsel aktorler farkli biligsel yapilara sahip oldugu i¢in stratejik
faaliyetler farklilik kazanmaktadir. Odagin1 6nyargi, biligsel yontemler ve biligsel haritalama
gibi konularin olusturdugu (Sadler, 2003) bilissel okulun varsayimina gore yonetsel aktoriin
davraniglarini ve stratejik kararlarini ¢evre degil, aktoriin inang sistemi, degerleri, amaclari ve
beklentileri belirlemektedir. Bilis arastirmalarinin, bilissel haritalama ve kavramlastirma gibi
biligsel teorilerden beslenmesi, strateji faaliyetlerinin nasil oldugunun anlasilabilmesi i¢in
yonetsel aktoriin biligsel yapisinin incelenmesi bir zorunluluk halini almaktadir (Mintzberg ve
Lampel, 1999; Mintzberg vd., 1998).

En genel haliyle ndrostrateji, beyin haritalama ve goriintiileme ara¢ ve yontemleri araciligi ile
karar verme aninda aktoriin aktive olan beyin bolgelerini inceleyen ve beyni degerlendiren bir
alan olarak tanimlamaktadir (Ascher, 2018). Norostrateji, aktoriin sinir sistemini, beynini, karar
verme aninda kullandig1 beyin bolgesini degerlendirmeye aldig1 ve degerlendirmeleri yaparken
ndrobilimin sundugu ara¢ ve yontemleri kullandig1 i¢in disiplinlerarasi bir alandir.

Ilgili alanyazin incelendiginde bu diisiiniimsel gergevenin, odak noktas: bilis ve beyin olan
norobilim disiplini ile kesismekte oldugu goriilmektedir. Powel (2011), calismasinda
ndrobilimin alt alanlar1 igerisinde yer alan davranigsal, sosyal, biligsel ve duygusal nérobilim
arastirma alanlarinin stratejik yonetim alanindaki bazi sorunsallar1 ele alabildigini dolayisiyla
norobilim ve stratejik yonetim alanlar1 arasinda baglanti kurma olasiliginin giiclii oldugunu
belirtmistir. Bu alt alanlar arasinda 6zellikle biligssel norobilimin, stratejik yonetim ile ¢ok daha
ilgili oldugu goriilmektedir.
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2.2.1. Norobilimden Bilissel Norobilime

Norobilim beynin fiziksel yapisini molekiiler, hiicresel, sistematik ve davranigsal analiz
diizeylerinde arastirirken (Powell, 2011; Robinson-Riegler ve Robinson-Riegler, 2004), bilissel
norobilim, beynin yapisini, islevlerini ve bilissel siireclerini birtakim norogdriintiileme
yontemleri ile incelemektedir (Gazzaniga, 2014; Alexiou vd., 2009). Biligsel psikoloji, biyoloji,
felsefe, antropoloji, dilbilim ve yapay zeka disiplinlerinden yararlanan ve bu disiplinler arasinda
koprii kuran multidisipliner bir alan olan bilissel norobilim (Robinson-Riegler ve Robinson-
Riegler, 2004; Ward, 2015), dil, hafiza, 6zbiling gibi karmasik zihinsel faaliyetlerin beyinde
nasil gerceklestigini, beynin zihni nasil etkinlestirdigini, davraniglar1 nasil etkiledigini
sorgulamaktadir (Lent, 2010; Nord vd., 2006).

2.2.2. Bilissel Norobilimin Sosyal Bilim Arastirmalarindaki Yeri

Beyin ve noral aktiviteler tizerine yapilan ¢aligmalar antik ¢aglara kadar uzansa da norobilimin
diistiniimsel ¢ergevesi 1970°1i yillarda alanyazinda yer bulmaya baslamistir (Bear vd., 2007).
Norobilim gelisimini siirdiirtirken farklt disiplinlerden arastirmacilarin  katilimlariyla
disiplinleraras1 bir yapiya biirlinmiistiir. Sosyal bilimler alaninda yonetsel aktorlerin risk ve
belirsizlik altinda karar verme davraniglarini inceleyen iktisat¢ilarin ekonomi ve ndrobilim
disiplinlerinin kesismesiyle birtakim ekonomik analizler yapilabilecegini tespit etmeleri
lizerine noroekonomi kavrami alanyazinda yer bulmustur (Glimcher ve Rustichini, 2004;
Camerer vd., 2005; Platt ve Glimcher, 1999). Daha sonra ndrogoriintiileme arag ve yontemleri
kullanilarak tiiketicilerin satin alma kararlar1 esnasinda beyinlerinin hangi bolgelerinin aktive
oldugunu belirleyen, tiiketicilerin zihinsel ve duygusal aktivasyonlarini inceleyerek renk,
bi¢im, koku, miizik, marka gibi tercihlerini inceleyen néropazarlama alan1 dogmustur (Lee
vd., 2007; Fugate, 2007). Norobilime olan ilginin artis géstermesi yonetim ve strateji alanina
da sigramis ve oOrgiitsel baglam kapsaminda aktérlerin davranislarini yani orgiitsel olgular
norobilim ara¢ ve yontemleriyle inceleyen orgiitsel norobilim (Becker ve Cropanzano, 2010;
Butler ve Senior, 2007) alan1 dogmustur. Bu alanda grup dinamikleri, tutum ve davranislar,
sosyal etki, ikna, direng, agirdan alma, orgiitsel iklim gibi konularin nérobilimin sundugu arag
ve yontemlerle incelenmesi gesitli aragtirmalarda yer bulmustur (Becker ve Cropanzano, 2010;
Butler ve Senior, 2007; Lee ve Chamberlain, 2007; Damasio, 2000). Bahsi gecen alanlarin
disinda liderlik (Rock ve Schwartz, 2007), insan kaynaklar1 yonetimi (Lane ve Scott, 2007),
finans (Kuhnen ve Knutson, 2005) gibi alanlarda da ndrobilimin iz biraktig1 goriilmektedir
(Powell, 2011).

2.2.3. Bilissel Norobilim Alaninda Kullanilan Arag ve Yontemler

Smith ve Kosslyn (2017) yapmis olduklari ¢alismalarinda bilis {izerine yapilmis arastirmalarda
farkl1 yontemlerin kullanildigina isaret etmislerdir. Verilen bir faaliyeti gerceklestiren
katilimeinin goézlemlenebilir davranislarinin incelendigi davramigsal yontemler, verilen bir
fonksiyonu gergeklestiren katilimcinin  beyin aktivasyonunun lokasyonunu inceleyen
norogoriintiileme yontemleri, beyin fonksiyonu ile aktivasyonu arasindaki iliskiyi inceleyen
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nedensel noral yontemler, katilimcinin zihninin hareketlerini inceleyen somut yontemler ve
zihinsel islem agi iligkilerini inceleyen sinir ag1 yontemleri bahsi gecen yontemlerdir.

Biligsel ndrobilim, ndérobilim ara¢ ve yontemleri ile biligi ve bilissel siiregleri incelemektedir.
llgili alanyazin incelendiginde beynin yapisim1 ve fonksiyonlarmi goriintiilemede ileri
teknolojik nérogoriintilleme araglarinin ve yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir (Becker ve
Menges, 2013; Waldman vd., 2011). S6z konusu ara¢ ve yontemler dogrudan beynin yapisini
goriintiileyen yapisal goriintiilleme ara¢ ve yontemleri ve birtakim zihinsel siireclerin
goriintiilenmesinde kullanilan islevsel goriintiileme ara¢ ve yontemleri olmak iizere iki sinifta
ele alinmaktadir. Bilissel norobilim alanda yaygin olarak islevsel goriintiilleme arag ve
yontemleri kullanilmakla beraber Bilgisayarli Tomogrofi Taramasi (CT), Fonksiyonel
Manyetik Rezonans Gériintiileme (fNIRS), Pozitron Emisyon Tomografisi (PET), Islevsel
Yakin Kizilaltt Spektroskopi Tek Foton Emisyonlu Bilgisayarli Tomografi (SPECT),
Elektroensefalografi, Trankraniyal Manyetik Stimiilasyon (TMS) bu ara¢ ve yontemler
arasinda yer almaktadir.

Bu yontem ve araglar arasinda en yaygin kullanilanlar1 EEG, fMRI, TMS ve fNIRS dir. EEG,
kafa derisine yerlestirilen elektrotlar vasitasiyla beyin dalgalarinin goriintiilendigi yontemdir
(Liang, 2012; Senior vd., 2011). fMRI, kanin manyetik 6zelliginden faydalanarak bazi
faaliyetlerin beyindeki kanda bulunan oksijen seviyesinin bolgesel degiskenligini belirlemek
icin kullanilan yontemdir (Niven ve Boorman, 2016; Liang, 2012). TMS, basa yerlestirilen bir
bobin vasitasiyla beynin belirli bolgelerindeki aktiviteleri manipiile eden kiiglik elektrik
akimlari tiretilmektedir (Senior, vd., 2011). fNIRS, biligsel faaliyetler siiresinde kandaki beynin
on bolgesinden, kizilotesi 1s1k araciligi ile oksijenli ve oksijensiz hemoglobin miktarlarindaki
degisimlere yonelik veri elde edilmektedir (Sansal vd., 2014; Tetik, 2012).

Bu ara¢ ve yoOntemlerin yani sira bireylerin davraniglarinin biyolojik gostergelerinin
belirlenmesinde bazi aktivitelerde giiven i¢in oskitosin, gii¢ i¢in testosteron, fedakarlik i¢in
dopamin gibi salinan hormonlar (Robertson vd., 2017; Powell, 2011) incelenebilmektedir.
Buna ilaveten bireyin bazi aktivasyonlar karsisinda gz bebeginin takibi yapilabilmekte, cilt
iletkenligi ve kalp atis hiz1 dlgiilebilmektedir (Becker ve Menges, 2013; Liang, 2012). Bu
yontemler dogrudan beyin aktivasyonunu goriintiileyememekte ancak erisilen bulgular sinir
sistemi hakkinda bilgi vermektedir (\Vom Brocke vd., 2011).

S6z konusu arag ve yontemler ile bir faaliyeti yerine getiren bireyin beyninin hangi alanlariin
aktive oldugunun, bu aktivasyon ile faaliyet arasindaki iliskinin ve faaliyetlerin bilissel
temellerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

3. TARTISMA ve SONUG

Bu ¢alisma, norostrateji kavramini stratejik yonetim alanina katkilari, temelleri, gelisim seyri,
tanimi, sinirliliklart tizerinden tartismaya agmak amacini tasimaktadir. Norobilimin kullandigi
yontem ve araglarin kullanilmasi stratejik yonetim alaninda yeni agilimlarin yakalanmasina
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katki sunabilmektedir. Ciinkii norobilimsel araglar, aragtirmacilara, aktorlerin davraniglarini ve
stratejik karar alma siireglerini diger bir ifade ile Ortiilii tutumlarini, otomatik bedensel
tepkilerini, bilingsiz bir sekilde isleyen beyin siireglerini, aktorlerin nasil diisiindiiklerini,
hissettiklerini ve hareket ettiklerini anlamalarina imkan sunmaktadir (Radtke Caneppele vd.,
2022). Ancak bu noktada bazi kavramlarin birbirine karigtirilmasi ihtimali ve nérobilimin bazi
stirliliklarinin oldugu goz ardi edilmemelidir.

Dikkat edilmesi gereken birinci husus norostrateji ile davranigsal strateji ve orgiitsel norobilim
kavramlarinin birbirlerinden farkli kavramlar olduklaridir. Oncii tanima gore davramissal
strateji, insana 0zgii duygu, sosyal davranis ve bilis ile ilgili varsayimlarin stratejik yonetim
alaninda kullanilmasiyla ilgilenen, strateji siiregleri ile davranigsal ozelliklerin stratejilerin
tiretilmesi tlizerindeki etkilerini anlamaya calisan ve biligsel psikoloji ve sosyal psikolojiden
beslenen bir disiplindir (March, 2018; Powel, vd., 2011). Amaglar1 benzerlik gosterse de
yontem ve analiz birimi agisindan ndrostratejiden ayrilmaktadir. Davranigsal strateji bilis ve
karara dair varsayimlar1 bireyin kendisini analiz ederek belirlemeye calisirken, norostrateji
aktoriin karar verdigi anda aktive olan beyin bolgelerini birtakim ndro goriintiileme araglari
araciligiyla inceleyerek beyni degerlendirmektedir. Orgiitsel norobilim ise grup dinamikleri,
tutum ve davranislar, sosyal etki, ikna, direng, agirdan alma, orgiitsel iklim gibi orgiitsel olgular1
ndrobilimin sundugu ara¢ ve yontemleri kullanarak (Becker ve Cropanzano, 2010; Butler ve
Senior, 2007; Lee ve Chamberlain, 2007; Damasio, 2000) aktdriin karar vermesini degil neden,
sonug etkilesimini incelemektedir. Gortildiigl lizere orgiitsel ndrobilim ve norostrateji analiz
birimleri ve yontem agisindan farklilik géstermektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken ikinci husus ise norostratejinin yakindan iligkili oldugu
norobilimin sahip oldugu sinirhiliktir. Bu noktada belki de en 6nemli sinirlilik hatali sonuglara
neden olabilecek tim degiskenlerin kontroliiniin saglanamamasi sonucu, aktoriin karar
esnasinda aktive olan beyin boliimii ile o an igerisinde bulundugu zihinsel durumun
iliskilendirilmesinde mantiksal ¢ikarim hatalarinin olusabilmesidir. Buna ilaveten, ndro
goriintiileme araglarinin maliyetleri (Laureiro-Martinez, vd., 2015b) ve elde edilen sonuglarin
analizlerinin yOnetim konulartyla entegre edilerek yorumlanmasi aragtirma yapmayi 6énemli
olgtide sinirlayabilmektedir (Ward, 2015). Ayrica bu tarz arastirmalart yapmak i¢in goniilliileri
bulmak da onemli bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Laureiro-Martinez vd., (2015b),
Bennett ve Hacker (2003) gibi arastirmacilar goriintiileme esnasinda aktore ait bazi beyin
anormalliklerinin tesadiifen tespiti, arastirmacilarin bu sorunlarin listesinden gelmek icin yeterli
hazirliga sahip olmamalari, davranigsal anormallikleri olan aktorlerin bilinmeden arastirmaya
dahil edilmesi, tek bir sonucun biitiine genellenmesi, beyne ilgi duyan gruplarin, sonuglari,
kisisel ¢ikar icin kullanmaya kalkmasi ve elde edilen sonuglarin ise alma veya isten ¢ikarma
i¢in kullanilmas1 gibi bazi etik sorunlara dikkat ¢ekmislerdir (Ascher, vd., 2018).

Powell’m (2011) caligmasiyla alanyazinda yer edinen norostrateji, stratejik yoOnetim
aragtirmalarmin  odagini elbette degistirmeyecektir. Ancak stratejik yOnetime ait belirli
arastirma sorularinin yanitlanmasina ek yanitlar getirerek katki sunacagi agiktir. Laureiro-
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Martinez ve ¢aligma arkadaslarinin (2015a) belirttigi gibi norostrateji, yonetsel aktoriin sadece
kararlart ve/veya karar performanslarini Ol¢imlemek ig¢in degil ayni zamanda onlarin
uyaranlarin varliginda stratejik bir eylem olustururken nasil harekete gectiklerine dair kesin
Olclimler sunabilir. Bunun sonucu olarak norostrateji, genel olarak stratejik yonetim alanini 6zel
olarak tepe yonetim takimlar1 (upper echalon teori) ve uygulamada strateji (strategy as practice)
yaklasimlarini genisletici bir etki yaratabilir.

Stratejik yonetim dogasi geregi davramigsaldir ve norobilimin destegi ile beyin
mekanizmalarina dayali davraniglarin anlasilmasit miimkiin olabilmektedir (Radtke Caneppele
vd., 2022). Lindebaum (2016), karmasik bir durumun indirgemeci olmasi ve pratikte yarar
saglamak yerine ona zarar verebilecek birtakim sonuglara yol agmasi hususunda endiselerini
dile getirmis olsa da stratejik yonetim c¢aligsmalarinda norobilim araglarinin kullanilmasi alana
yeni iggoriiler kazandirma ve katki verme potansiyeli sunmaktadir (Radtke Caneppele vd.,
2022; Ashkanasy vd., 2014). Bireylerin davranislari sosyal baglamdan etkilenmektedir ancak
bu etkilerin altinda yatan mekanizmalar hala tam olarak anlasilamamistir (Radtke Caneppele
vd., 2022). Bu noktada kat edilecek yol varken stratejik yonetimde disiplinlerarasi uygulama
olarak kabul edilen noérobilimden ve norobilim araglarindan yararlanmak gerekmektedir.
Boylece ilgili alan aktorlerin mikro temellerini ve karmasik sosyal olgular1 analiz etme imkani
yakalayabilecektir.

Bu alanin genisleyebilmesi i¢in stratejistlerin ve stratejik yonetim akademisyenlerinin,
norologlar ile birlikte caligmasi gerekmektedir. Boylece yonetsel aktoriin ndron aktivitelerinin
stratejik secim, karar verme, stratejik eylem olustururken nasil harekete gectiklerini goriintir
kilma gibi durumlar {izerindeki etkileri ortaya konulabilir. Powell (2011) 6ncti makalesinde
stratejik yonetim alani i¢in 6nemli olan dikkat, kesif ve somiirli (exploration and exploitation),
belirsizlik altinda karar verme, kurumsal ve rekabet¢i strateji, orgiitsel rutinler ve tesvikler,
liderlik ve girisimcilik ve tavsiye ile karar verme arastirma akimlari icerisinde yer alan sorularin
yanitlanmas1 noktasinda norostratejinin uygun yollar sunacagini belirtmektedir. Bunun i¢in
alanda uygulamali ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu agikca goriilmektedir. Bu baglamda karar
verme slirecinde etkin olan aktdrlerin isbirligi ve noérobilimin sundugu araclarin destegi ile
strateji pratiklerinin psikolojik temellerini yansitabilecek ampirik ¢aligmalar yapilabilir. Bu
ampirik ¢alismalarin sonuclar ilgili alanin gelismesine katki sunacagi gibi orgiit baglaminda,
orgiitsel amaclar1 destekleyebilecek stratejiler olusturulmasina da katki sunacaktir.
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Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kisiden destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.
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Toxic Leadership and the Toxic Organizational
Environment: A Conceptual Study

Abstract

The aim of this study is to conceptualize toxic leadership and the toxic organizational environment in order to
create a conceptual framework for the dark side of leadership. In the context of this study, the concepts of toxic
leadership, toxic employees and toxic organization are discussed and the effects of toxic leadership on the
organization and the employees in the organization are revealed. Within the scope of the research, a critical
narrative technique was used by considering the common and different aspects of the studies on toxic
leadership. With this study, toxic leadership, which is one of the adverse leadership characteristics, was
compared with other types of adverse leadership, and how toxic leadership shaped the organizational structure
in its environment was revealed. The main contribution of the study to the literature is to emphasize the dark
side of leadership, contrary to the general literature that affirms leadership, and to present the conceptual
framework created based on the knowledge in the existing literature to the use of both the academic community
and the practitioners.

Keywords: toxic leadership, toxic organization, toxic workers, conceptual framework, organisation studies
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The main purpose of this study is to create a conceptual framework
on the dark side of leadership in the light of research. It is aimed to reveal the abuse caused by
the toxic leader, toxic employee and toxic organization to the organization, the employees of
the organization and the stakeholders of the organization. By comparing Toxic leadership with
other types of negative leadership, the differences between them are revealed. As a result of the
research; the dark side of leadership affects different behavioral patterns. The toxic leadership
concept is known to harm organizations and workers. In addition, this concept is encountered
in many fields. Within the scope of the studies examined; how a toxic environment affects
organizations, workers, and working order and what happens when it is affected by them have
been revealed. Dr. Marcia Lynn Whicker (1996) is the first person to state that there are three
different leadership dimensions in organizations. She classified three different leadership
dimensions as trustworthy, transitional and toxic (Singh et al., 2019). Studies have shown that;
there is a direct relationship between toxic leadership, employee satisfaction, and work stress
(Akkus and Unsar, 2019b). The person who is exhibiting toxic behavior is seen as a toxic
worker. Studies have been made on about managers and leaders however there aren’t any
different studies about toxic leadership and toxic management. Management must be
implemented function for all organizations however leadership is a kind of relationship which
is providing vision and dynamizing the organization (Herdman, 2012). There are differences
between managers and leaders. A manager; is a person who is a member of the organization
who directs the employees by undertaking the roles determined for him in the organization and
achieving the goals of the organization (Bayat, 2005).

Conclusion: Toxic leadership is observed not only in terms of leadership or management extent
but also in terms of employees and organizational environment. To describe leadership
behaviors as "toxic", It must appear consciously. Also, that behavior has to be harmful to the
opposite side. It is known that toxic situations are caused not only by the manager but also by
restrictions and employees. Employees’ previous experiences, personal characteristics and the
environment they interact with can cause them exhibit negative behaviors. According to the
guidelines in the literature on toxic leadership; It has been determined that toxic leadership,
which has an effect on employees, significantly reduces employee motivation and employee
performance (Kirbag, 2013; Yalcinsoy and Isik, 2018; Demir, 2020). Considering the
differences between manager and leadership, it can be said that a toxic leader is more harmful
than a toxic manager. Because the leader's level of influence over his followers can be much
more severe, especially when he has managerial powers. In order to lead a peaceful and
productive life, organizations need to choose their leaders well, prefer leaders with positive
leadership characteristics, and avoid negative leaders such as toxic leaders.
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1. GIRIS

Liderlik hakkinda yapilan g¢alismalarin genellikle, lider statiisiindeki bireyin idol olarak
alindig1, ornek gosterildigi ve bireylerin calisma motivasyonlarini arttirmasi gibi olumlu
ozelliklerinden bahsedilmektedir (Cirpan, 1999; Ozsalmanli, 2005). Bilim insanlar1 olumlu
ozelliklerin yani sira olumsuz dzelliklere de deginmislerdir. Ozellikle; adaletsizlik, siyasi iislup,
saldirganlik, etik olmayan davranis vb. konular iizerinde ¢aligmalara yonelerek olumsuz
Ozelliklerin de mevcut oldugu vurgulanmistir (Karakitapoglu-Aygiin ve Giimiisoglu, 2012).
Pozitif olmayan liderlik tiirleri arasinda; liderligin karanlik yonii, kiiclik zorbalik, istismarci
yonetim, kotii liderlik, zayif liderlik, caydirici liderlik ve toksik liderlik vardir.

Arastirmalar neticesinde liderligin karanlik yiizii, gosterdikleri olumsuz davranis kaliplarina
gore farklilik gostermektedir. Fakat negatif liderlik tiirleri, genel olarak degerlendirildiginde,
bunlarin birbirleri ile karistirildigi ileri siiriilebilir. Toksik liderligin de diger negatif
kavramlarla karistirilip, toksik boyutu sadece liderlik iizerinden ele alan ¢alismalara (Unur ve
Pekersen, 2017; Demir, 2020) rastlanmaktadir. Oysaki toksik kavraminin, farkli agilardan bir
biitlin olarak ele alinip incelenmesi gerekmektedir.

Orgiite, calisanlara ve kendine zarar veren liderlik tiirlerinden biri olan toksik liderlik kavrama,
yonetim alaninin gelismesiyle beraber olumsuz liderlik ¢alismalarinda yerini almistir. Toksik
liderlik davranisi sergileyen bireyler; bilingli ve sistemli bir sekilde 6rgiite, bireye ya da isleyise
zarar veren olumsuz bir davranis kalib1 sergilemektedir (Eris ve Arun, 2020). Toksik liderlik
hakkinda kavramsal bir calisma yapmanin amaci, Orgiitleri etkileyen toksik kavraminin
irdelenip, genis bir perspektiften bakilarak farkli yonlerini ortaya koymaktir. Genellikle
liderlerin toksik olusumu yarattigini, baskici ve yikici 6zellikleri orgiite aktardig ifade edilse
de zaman zaman astlar tarafindan da tist yoneticilere veya ayni statiideki ekip arkadaglarina
baski uygulanabilir (Bektas ve Erkal, 2020). Bundan dolay1 toksik bir ortamda; liderler,
takipgileri ve orgiitiin nasil birbirlerini olumsuz etkiledikleri ve etkilendiklerinde neler oldugu
ele alinan ¢aligmalar kapsaminda incelenmistir. Negatif liderlik tiirleri arasinda benzer yonler
ve farkli yonler mevcuttur (Giindiiz ve Dedekorkut, 2014). Bu kavramlar genellikle birbirleri
ile karistirilsa da toksik liderlik bu ¢alismada ayrica ele alinip detaylandirilmistir. Bu ¢alismada
toksik liderlik ve toksik Orgiit ortaminin nasil sekillendigi ve bu iki kavramin birbirini nasil
etkiledigi kavramsal bir sekilde tartisilmaktadir. Toksik liderler, toksik orgiitiin olusmasini
tetikleyip tetiklemeyecegi ya da toksik orgiitler kendi toksik liderini veya ydneticisini yaratip
yaratamayacagi konusu ele alinmistir.

2. TOKSIK LIDERLIGIN KAVRAMSALLASTIRILMASI

Toksik liderlik kavrami hakkinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde genel bir fikir birligi
olusturulmadig: goriilmiistiir. Fakat Dr. Marcia Lynn Whicker’in (1996) orgiitlerde ii¢ farkl
liderlik boyutu oldugunu belirten ilk kisidir. Ug farkl1 liderlik boyutunu giivenilir (trustworthy),
degisici (transitional) ve toksik (toxic) olarak siiflandirmistir (Singh vd., 2019). Whicker
(1996) toksik liderligi; tedirgin, sikayetci, diismanca ve art niyetli olarak tanimlamaktadir
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(Kahveci vd., 2019). Toksik liderligi ana hatlariyla tanimlayabilmek gii¢ olabilir. Bunun
nedeni, bazi ¢alisanlar bdyle bir lideri kurulus i¢in kahramanca bir kurtarict olarak algilar.
Ciinkii bireysel hedeflerine ulagmak i¢in destekleyebilirler. Diger c¢alisanlarda bu durumun
olduk¢a zahmetli oldugunu disiiniir (Koo vd., 2022) Wilson-Starks, Toxic Leadership adli
calismasinda toksik liderligi insanlara ve orgiite zarar veren bir yaklasim olarak degerlendirerek
asirt kontrolcii karakteristigi nedeniyle Orgiitte bulunan cosku, yaraticilik, yenilik¢iligi
zehirledigini ve var olani yiktigini belirtmistir. Bu diislinceye ek olarak Isikay (2020) toksik
liderlerin; istismarci bir kontrol yapisinda olmalarinin is gérenlere ve orgiite zarar verdigini ve
sahsi ¢ikarlarini her seyin dniinde tuttuklarini belirtmistir.

Toksik Liderlik davraniglarin1 Davis (2016) bes ana gruba ayirmistir. Zorba davranislar, koti
davraniglar, yozlasmis davranislar, sokak doviisciisii davraniglar1 ve duygusuz davraniglardir.
Babadag (2018), toksik liderligi kapsaml1 bir sekilde inceledigi ‘Onciilleri ve Ardillar ile
Toksik Liderlik’ adli ¢alismasinda yozlasmis liderleri; etik olmayan ve diiriistliik gdstermeyen
davranig kaliplarinda tanimlamaktadir. Davis’in davranis tanimlari incelendiginde, sokak
doviisciisii  davranig big¢imini, insanlarin ve nesnelerin manipiilasyonu altinda kendi
takipgilerine iyi davranirken bagskalarina karsi nefreti asilamasi olarak tanimlamaktadir.
Duygusuz davranis kaliplar1 ise lider yetistirmemek ve takipgilerin en belirgin korkulari
tizerinde baski kurmak seklinde belirtmistir. Lipman-Blumen toksik liderligi iki ayri boyutla
aciklamigtir (akt. Cetinkaya ve Ordu, 2017). Bunlar; kasitli toksik liderlik ve kasitli olmayan
toksik liderlik tirtidiir. Kasith toksik liderler, bir isletme i¢inde mevkisini yiikseltmek igin
potansiyal rakiplerini bilingli olarak yaralayan bireylerdir. Kasitsiz toksik liderlerlik ise, bir
orgiite sirf davranis bigcimiyle biiyiik boyutlarda zarar veren kisilerdir. Bu kisiler daha ¢ok
anlamsiz ve sorumsuz davranan yetersiz kisilerdir. Fiziksel boyutta zarar vermek, taciz, dislama
gibi kavramlar zorbalik davraniglarina girerken astlar tizerinde baski kurmak ve korkutmak kotii
davramiglara girmektedir (Davis, 2016). lkiyiizlii orgiitsel davrams ile toksik liderlik
davraniglar1 arasinda benzerlik oldugu yapilan bir ¢calismada ortaya konmustur. Bu ¢aligmaya
gore; diriistlikten yoksun olma, sosyal dislanma, esitsizlik, boliiciilik, bagkalarinin
giivenligine yonelik tehdit ve taciz gibi tutum ve davranislar hem ikiyiizlii hem de toksik liderlik
davraniglar1 arasina girmektedir (Yaghi ve Yaghi, 2021). Zarar verici davranislarin
olusmasinda, kisilik 6zelliklerinin etkili olabilecegi varsayilmaktadir (Kara, 2020). Uncu
(2020) ozellikle Ongorillemez davranig bigiminin Stalin ve Hitler tizerinden ¢okga
goriilebilecegini belirtmektedir. Schmidt’in (2008) toksik yoneticiler ve liderler hakkinda
olusturdugu tablo incelendiginde toksik liderligin etkilerini ve boyutlarini simiflandirildigini
goriilmektedir.
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Tablo 1. Toksik Yéneticiler ve Liderler ile ilgili Tanimlar

YAZARLAR

Whicker(1996)

Lipman-Blumen
(2005)

Wilson-Starks
(2003)

Reed (2004)

Flynn (1999)

TANIMLAR

- Uyumsuz, tedirgin ve kotu niyetli
olurlar

-Diger bireylerin pozisyonun
dismesine sevinirler

-Bireysel yetersizliklerini saklamada
basarili olurlar

-Bencil degerlere odaklanirlar ve
aldatici bir zekalari vardir ve gergekten
bu yoneticiler/ liderler zehirlidirler.

-Cok sayida yikici davranis sergilerler
ve islevsiz kisisel 6zellikleri vardir. Bu
davranislari ve &zellikleri toksik olarak
nitelendirebilmek adina érgitler ve
calisanlar Uzerinde kalici hasar vermesi
gerekir.

-Davranislariyla, bireylerin ve
orgutlerin zehirlemeyle de insanlarin
ve orgltlerin coskularina,
yaraticiliklarina, 6zglrluklerine ve
yenilikgiliklerine zarar verirler. Toksik
yoneticiler/ liderler zehirlerini siki
denetimleri araciligiyla aktarirlar.

is kademelerinin moral ve iklimini

kimdlatif olarak distren davranislar

sergilerler. Toksik

yoneticilerin/liderlerin temel Ug

belirtisi mevcuttur;

1-Gorundr bir sekilde personele karsi
ilgi eksikligi

2-Orgitsel iklimi negatif olarak -
etkileyen kisisel ya da kisiler arasi
teknikler

3-Astlari, kisisel ¢cikarina gore motive
etmesi.

Zorbalik yapan, tehdit eden ve bagiran

yoneticidir.

- Ruh halleri herhangi bir is glinlnUln

iklimini belirler. Calisanlari koridorlarda

ve ofislerinde sempatik bir sekilde

davranmaya zorlarlar. Baskalarinin

arkasindan konusan, onlari ktigtk

gbren patronlardir.

Kaynak: Schmidt, 2008

BOYUTLAR

-Calisanlarina Kotu
Davranan
-Narsist

-Calisanlarina Kotu
Davranan
-Kontrol/Bogucu
-Narsist

-Calisanlarina Kotu
Davranan
-Kontrol/Bogucu

-Calisanlarina Kotu
Davranan
-Narsist

-Calisanlarina Kotu
Davranan
-Kontrol/Bogucu

ETKILER

-Moral Bozucu
-Negatif iklim
Yaratma

-Moral Bozucu
-Negatif iklim
Yaratma

-Moral Bozucu
-Negatif iklim
Yaratma

-Moral Bozucu
-Negatif iklim
Yaratma

-Moral Bozucu
-Negatif iklim
Yaratma



Tablo 1 incelendiginde farkli yazarlarin toksik liderligi degisik sekillerde tanimladigini
goriilmektedir. Fakat bu yazarlarin tanimlamalar iizerinde fikir birligine varamadiklari
anlasilsa da toksik liderligin boyutlar1 ve etkileri konusunda benzer yaklagimlari s6z konusudur.
Ornek olarak Lipman-Blumen (2005) toksik liderin sayisiz yikici davranista bulunmasindan
bahsederken Flynn’a gore (1999) liderin zorbalik yapmasi ve tehdit etmesi toksik lider oldugu
anlamina gelmektedir. Ancak boyutlar1 ve etkilerini incelendiginde her ikisinin de benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Tabloya gére Wilson-Starks ve Reed’in toksik lider ve yonetici
kavramint kullanirken Flynn’in sadece toksik yoOnetici boyutundan bakmasi dikkat
¢ekmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, yonetici ve lider arasinda farklar oldugu
ortaya koyulmaktadir. Yonetici, orgiitsel olarak belirlenmis amaglar1 yerine getirmek ve orgiit
icerisinde belirlenen rolleri oynayarak oOrgiit tiyelerini otoritesini kullanip ydnlendiren
hiyerarsik diizen icindeki orgiit iiyesi olarak tanimlanmaktadir (Bayat, 2005). Bagkalarinin
anlamli faaliyetlerini en iyi bir bi¢imde sekillendiren (Akdemir, 2009) liderlikte ise takipgiler
kendini yOnetme hakkini hiir iradesi ile verirler (Bektas ve Erkal, 2020). Calismalara
bakildiginda Schmidt (2008), Bektas ve Erkal’in (2018) ‘toksik yoneticiler/liderler’ kavramini
birlikte kullandiklar1 goériilmektedir. Yonetici ve lider kademelerinin verdigi zarar boyutlar
hakkinda ayri1 ¢alismalara rastlanilmamistir. Bu yiizden olusturmaya calisilan kavramsal
cercevede, zehirli yonetici ve zehirli lider kavramlarinin belirgin ayrimlar1 olmadig i¢in net
tanimlamalar yapilmamaktadir. Hatta yapilan bazi ¢aligmalarda zehirli lider 6zelliklerini,
kurumda bulunan yoneticilerin tasidiklarini belirten ¢aligmalar da mevcuttur (Celebi vd., 2015).

3. TOKSiK CALISANIN KAVRAMSALLASTIRILMASI

Toksik durumlarin sadece yonetici kaynakli degil orgiit ve is goren kaynakli oldugu da
bilinmektedir. Calisanlarin; eski deneyimleri, kisisel Ozellikleri ve etkilesimde bulundugu
ortam nedeniyle toksik davranigs gostermeleri de olasidir. Sullivan (2019) toksik ¢alisani;
sirketlerine ¢aligma ortamindaki is akisini yillik maaslariin iki kat1 kadar mal olacak sekilde
olumsuz etkileyenler olarak tanimlamaktadir. Toksik c¢alisanlar orgiite verdikleri hasar
derecesini, gozlenebilir dikkat daginikligi ve islerin aksamasina neden olacak sekilde belli
ederler. Sadece kendi ¢ikarlar1 i¢in ¢alisan bu kisiler yalan sdyler, kurallari ¢igner, kotii niyetli
dedikodular yayar ve is arkadaslarina kars1 zorbalik gosterirler. Ozelikle zorbalik kavrami
toksik lider ve toksik calisanin bilingli veya bilingsiz olarak ortaya koydugu davranis
kaliplarinin basinda gelir. Is ortaminda zorbalik, calisan personeli taciz etmek, giicendirmek
sosyal konularda dislayici tutum sergilemek, personelin is sorumluluklarini olumsuz yonde
etkilemek anlamma gelmektedir (Williams, 2018). Xu ve Luk (2020) zorbalik gosteren
bireylerin 2 boyutta ele alindigina dikkat ¢cekmistir. Birinci boyut, olumsuz davranislariyla
belirli bir insan grubunu hedef alan davranmislar sergilerken ikinci boyut ise hedef kitle
konusunda segici olmayip ¢alisma ortamindaki herkese kaba davrandig: belirtilmektedir. Zorba
bir sekilde davranmak, bilingli olmas1 kosulunda toksik liderligin sonradan kazanilan bir 6zellik
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oldugunu vurgularken kasitsiz olarak yapilmasi dogustan gelen bir 6zellik oldugunu dogrular
niteliktedir.

Fedorova (2016), toksik orgiitlerin ortaya ¢ikmasinda bir etken olarak toksik personelden
bahsetmektedir. Fedorova, toksik calisanlari tanimlarken hukuka aykir1 davranma ya da isleri
etik dis1 yaklasimla manipiile etmenin disinda olumsuz performans gostererek sirketin
kurallarina uymadiklarini belirtmistir. Yazar, yikici davranis kaliplarim1 yasa dis1 davranislar,
islevsizlik, taklit, egoistlik, tutuculuk, olagandis1 davranislar ve idari yonetim asamalar1 olarak
smiflandirmistir.  Toksik ¢alisanlar, bu tip davramiglar sergilemeye basladiginda ve bu
davraniglarin yoneticiler tarafindan g6z ardi edilmesi durumunda toksik yonetici/lider
kavraminin kurum i¢inde dogabilecegi diisiiniilmektedir.

Her bir toksik calisanin psikolojik yapisiyla baglantili olarak ortaya koydugu daha farkl
davranig tiirleri vardir. Bu davranis tiirlerini Usman (2018) bahane yaratan, isten kacan,
baskalar1 tarafindan begenilmeyen, huysuz, dedikoducu, giivenilmez, narsist ve zorba seklinde
siiflandirmistir. Voorhees (2011) ise toksik c¢aligsanlari, genel bir olumsuz tutum sergileyen,
dedikodu yapan, sabotaj ve itaatsizlik gosteren, uygunsuz iletisim tarzina sahip, is arkadaslarini
taciz eden zorba c¢alisanlar olarak belirtmistir. Fakat hicbiri Fedorova (2016) kadar
hukuksuzlugu net bir sekilde ifade etmemistir. Ayn1 zamanda Voorhees diger 6zelliklerden ek
olarak toksik calisanlarin sosyal medyay1 uygunsuz kullandigina da dikkat ¢ekmistir. Buna
ornek olarak da toksik calisana sikici gelen bir satis sunumu esnasinda takipgisi veya arkadas
oldugu CEO veya satis miidiiriiniin dahil oldugu ¢evrimi¢i platformlarda incitici veya olumsuz
seyler yazmasini géstermektedir.

Orgiitlerde zehirli davranis kaliplari sergileyen kisiler toksik ¢alisanlar olarak ele alinmaktadir.
Toksik calisanlar, orgiit ortaminda diisiik performans ve yiiksek devamsizlik gdsterip, orgiite
ve ¢alisma arkadaslarina zarar vermektedir. Fakat bu tip ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda kalmaya
uzun siire nasil devam ettigi merak konusudur. Bu durumu Kusy ve Holloway (2009) soyle
aciklamaktadir: Bir kisim toksik ¢aligsanlar ¢alisma ortamlarinda basar1 gostermektedir, fakat
verdikleri zarar lizerinden degerlendirildiginde genellikle basarisizlik s6z konusu olmaktadir.

4. TOKSIK ORGUTUN KAVRAMSALLASTIRILMASI

Bireysel ¢ikarlar1 i¢in hareket eden, orgiit icinde ekip arkadaslariyla igbirliginden uzaklasip,
orgiitsel boyutun karar mekanizmasinda rol almayan ve bu yiizden gelismeyi baltalayan
personellerden olusan, stresin iist diizey oldugu orgiitlere toksik orgiit denilmektedir (Kirbag,
2013). Kusy ve Holloway (2009) orgiit ortamindaki toksitenin gostergelerini; diger insanlari
goriislerine glivenmeme, baskalarina kars1 kiigiimseme, pasif ve agresif davraniglar gosterme,
giiciinii ceza vermek adina kullanmak, kendi alanin1 koruma, yersiz ve diisiinmeden elestirme,
calisma arkadaslarinin davraniglarini takip etme baskalarinin hatalarini ortaya ¢ikarma, olarak
smiflandirmiglardir.  Toksik Orgiit ortaminda ¢aliganlar birbiriyle bilgi paylagsmay1 tercih
etmezler. Zaman zaman yanls bilgilendirmeler de s6z konusu olmaktadir. Orgiitler, islerini
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yapmak i¢in gerekli bilgilere erisemezler ve bu durum da diger departmanlar1 etkileyerek
oOrgiitiin stratejik bliylimesini ve hedefe ulagsmasini baltalar (Powers, 2010).

Toksik orgiitlerde bulunan iggorenlerin, yasadiklari olumsuz durumlar karsisinda iyi olus
hallerinde ve is verimliliginde azalma goriilmiistir (Fedorova ve Polents, 2017). Toksik
liderligin isgorenlerin, is tatmini ve is stresi ile dogrudan bir iliskisi oldugu yapilan
arastirmalarda goriilmektedir (Akkus ve Unsar, 2019a). Bu tip durumlarda basarili ve
entelektiiel birikimi gii¢lii olan personelin kurumdan ayrilmasi ile sonu¢lanmasi muhtemel
olacaktir.

Appelbaum ve Girard (2007) ise kurum i¢inde zayi1f iletisim, korku ile yonlendirilip iyi kararlar
verememek, sirketin planlarina ulasamamasi, manipiilatif durumlar gibi toksik durumlarin
olmas1 Orgiitli toksik organizasyon yapmadigini belirtmistir. Toksik orgiitiin en biiyiik
ozelliklerinden biri toksik bireylerin drgiitteki konumudur. Orgiit ortaminda bulunan ydnetim
kademesinin toksiklik derecesi orgiit i¢i toksiklik derecesinin yansimasidir.

Toksik davranislar, sosyal olarak bakildiginda bulundugu iilkeyi, lider bazinda bir kurumu ve
calisma ortami olarak bir personeli etkilemektedir. Is ortaminda toksik davranislar bulunmasi
durumunda sinir, stres, anksiyete, moral ve motivasyon diismesine neden olmaktadir. Toksik
liderligin etki ettigi alanlar incelendiginde ise en fazla orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin ele
alindig1 goriilmektedir (Akbulut ve Yavuz, 2022).

Rasool ve arkadaslari (2019), orgiit ortaminda calisan personel ‘yildiz’ (¢ogalan), veya
‘kivileim’ (toksik) olarak kabul edilir. Bu anlamda bakildiginda orgiitiin gelisimi i¢in faydasi
olmayan toksik personelin bulundugu orgiit ortami toksik oOrgiit olarak adlandirilirken
literatiirde yildizl1 veya ¢ogalan Orgiit ortami1 hakkinda ¢alismayla karsilagilmamistir. Rasool
ve arkadaglart (2019), toksik bir ortamin orgiitsel paydaslar i¢in olumsuz olarak kabul
edildiginden ve orgiitiin, toksik ¢alisanlari, toksik yoneticileri barindirmasi halinde 6rgiitiin her
boliimiine toksitenin niifuz edeceginden bahsetmistir.

Toksik davranislarin, orgiite niifuz etmesiyle birlikte orgiit ortaminda cesitli davranis kaliplart
olusmaya baslayabilir. Toksik davranis kaliplarina 6rnek olarak makyavelizm, yengeg sepeti
sendromu, hubris sendromu, etik dist davraniglar, nepotizm, Orgiitsel sinizm, isyeri
nezaketsizligi, liretkenlik karsiti is davraniglar1 gosterilebilir. Bazi o6rgiit davranislar ele
alindiginda Makyavelizm’in Italyan siyaset¢i Niccolo Machiavelli’nin bir amag ugruna her
seyin mubah oldugu ve bu amag i¢in etik dis1 davranmanin mesru oldugunu belirtmistir
(Demirtas ve Bigkes, 2014). Yengeg Sepeti sendromu ilk defa Filipinli bir yazar olan Ninotchka
Rosca tarafindan “yengec kisilikler” olarak kullanilmistir. Bu sendrom sepette birden fazla
yenge¢ bulunmasi halinde yengeclerin sepetten ¢ikmak igin birbirlerini itmek yerine
cekmelerini ele almistir. Tek bir yengecin sepetten ¢ikma ihtimalinin onlarca yengecin sepetten
¢ikma ihtimalinden daha fazla oldugu belirtilmistir (Fettahlioglu ve Dedeoglu, 2021). Hubris
sendromu literatiire ilk olarak 2010 yilinda girmistir. Bu kavram, ‘Brain’ isimli psikoloji
dergisinde Jonathan Davidson ve Lord Davin Owen tarafindan ele alinmistir. Hubris kavrama,
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olagantistii bir sekilde kendini begenme, asir1 gurur ve gii¢ zehirlenmesi anlamlaria gelmekte
olup, isletmelerin risk yonetimini etkilemektedir (Ozgiizel ve Tas , 2016). Ek olarak hubris
liderler verdikleri kararlarin kusursuz olduguna inanmakta ve bu durum da liderlerin kurallara,
kanunlara ve sdzlesmelere uymamasi ile sonuglanmaktadir. (Esen, 2020). Nepotizm, ingilizce
olarak Nephew (erkek yegen) kelimesinden gelmekte olup ¢alismalarda kayirmacilik
anlaminda kullanildig1 goériilmiistiir (Asunakutlu ve Avci, 2010) ve bu kavramin da toksik
liderlerin 6nemli bir 6zelligi oldugu sdylenir.

5. TARTISMA ve SONUC

Kavramsal olarak yapilan bu calisma, yikici 6rgiit unsurlarindan biri olan toksiklik iizerine
yapilmistir. Calismada toksik liderlik, sadece lider ya da ydnetici boyutundan degil, ¢alisanlar
ve Orgilit ortami acisindan da ele alinmistir. Yapilan bu calisma, 3 ayr1 kavramin
kavramsallastirilmasindan bahsedilerek olusturulmustur.

Ik olarak literatiirde yer alan negatif liderlik tiirlerinin birbiri ile simirlarinin tam olmadigi,
birden c¢ok 6zelligin benzerlik gostermesi ve bazen karigtirilmasi dikkat ¢ekmistir. Bununla
birlikte, toksik liderlik hakkinda yapilan tanimlamalarin farkli oldugu ancak boyut ve
etkilerinin benzer oldugu goériilmiistiir. Ozellikle toksik liderligin bilingli ya da bilingsiz yapilip
yapilamayacagi konusunda Lipman-Blumen kasitli ve kasitsiz olarak ikiye ayrilabilecegini
belirtmistir. Fakat yine de bu durumun diger karanlik liderlik tiirlerini degerlendirip
tartigilabilecek boyutta oldugu bir gergektir.

Tgili alanda yonetici ve lider hakkinda farkli galigmalar yapilmistir fakat toksik lider ve toksik
yonetici hakkinda ayri ¢alismalar gézlenmemektedir. Yoneticilik biitiin isletmeler i¢in yerine
getirilmesi gereken bir fonksiyondur fakat liderlik bir kuruma vizyon katan ve onu dinamik hale
getirebilen bir iligki tiiriidir (Herdman, 2012). Yoneticilik bir meslegin uygulanmasi diye
tanimlanirken liderlik ise insanlar1 etkileyip yonlendirme sanatidir (Ugur ve Ugur, 2014).
Tanimlamalardan anlasilabilecegi gibi yoneticilik ve liderligi ayiran farkli 6zellikler mevcut
olup olumsuz yoneticilik ve olumsuz liderligin farkli bir sekilde ele alinmadigi tespit edilmistir.

Toksik liderlik hakkinda literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde; calisanlar {izerinde tesiri
bulunan toksik liderlik 6zelliklerinin, ¢alisan motivasyonu ve ig goren performansint dnemli
Olgiide azalttigr saptanmistir (Kirbag, 2013; Yalginsoy ve Isik, 2018; Demir, 2020). Demir
(2020), orgiitte bulunan isgdrenlerin toksik bir ortamda olmasinin istleri tarafindan takdir
edilmediginden ve kii¢iimsenip alay konusu olmasindan anlasilacagini belirtmistir. Fakat bu
durum orgiit i¢cin kotii oldugu kadar toksik lider i¢in de kotiidiir. Ciinkii orgiitte is gorenler
tilkenmiglik sendromuna gireceklerdir. Tiikenmislik ruh hali ise orgiite etkisi oldugu kadar
liderin kendisini de etkilemektedir. Duruma aciklik getirmek gerekirse liderin, isgorenler
lizerindeki negatif tutumu belli bir zaman sonra liderin de ruh halini etkileyecektir. Isgorenler
yapilan kotii davranislarindan dolay: liderlerine karsi bir sogukluk, isteksizlik, saygisizlik,
sadakatsizlik gibi tutumlari liderine yansitacaktir. Bu yansimanin farkina varan toksik lider
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kendisine ait diigiinceleri, kaygilari, agir1 rekabet istegi ve bunlardan kaynakli basarisizliklarryla
birlesince liderde bir tiikkenmislik hissi yaratacaktir (Uzunbacak vd., 2019).

Toksik liderler, toksik isgorenleri tetiklemekte, toksik isgorenler de toksik Orgiit ortaminin
olusmasini saglamaktadir. Genel siralamanin bdyle oldugu diisiiniilmekle birlikte toksik liderlik
ozelligi barindirmadig: siirece isgorenlerin davraniglart sinirlandirilabilecegi diisiiniilmektedir.

Liderlik davranislarinin toksik diye adlandirilabilmesi i¢in bilingli bir sekilde yapilmis olmasi
ve yapilan davranigin karsi tarafa zarar verici yonde olmasi gerekmektedir (Eris ve Arun, 2020).
Calisan motivasyonunu diislirerek verimsizlige yonelten bir tip olan toksik liderler, toplulugu
olumsuz bir sekilde yonlendirme kabiliyetine sahip oldugu i¢in lider olarak
adlandirilmaktadirlar (Yildirim, 2021). Liderligin ise dogustan m1 gelen yoksa sonradan mi
kazanilan bir durum oldugu (Cetin ve Beceren, 2007) tartisiliyor olsa bile Uncu (2020)
tarafindan, liderlerin alt boyutlarindan biri olan toksik liderligin sonradan kazanilan bir kisilik
ozelligi oldugu diisiiniilmektedir.

Liderligin karanlik yiizleri hakkinda yapilan arastirmalara bakildiginda, zorlayict lider, zehirli
lider, narsist lider, paranoid lider, yikici1 lider gibi tiirler mevcuttur. Kara (2020), spritiial
liderligi, liderligin karanlik yiizii olarak belirtmis olsa da tartismaya agiktir. Ciinkii liderligin
karanlik yiiziiniin, 6rgiite ya da ¢alisanlara verdigi zarar boyutuyla ele alindigi diistiniilmektedir.
Oysaki sprittial liderlik, orgiit iginde isgdrenlerin kisisel Ozelliklerini manevi duygularla
aciklamaktadir (Narcikara, 2017).

Bu ¢aligmada toksik kavrami; lider, calisan ve orgiit ortamiyla iliskilerini degerlendirerek ele
alinmistir. Fakat bunlarin disinda 6rgiit ortamina ve orgiit ortaminda bulunan lider, yonetici ve
calisanlara dis miidahale ile toksik diizeyin arttirabilecegi ya da toksik diizeyin olugsmasina
zemin hazirlayabilecegi 6n goriilmektedir.

Yonetici ve liderlik arasindaki farklar diisiiniildiigiinde toksik bir liderin toksik bir yoneticiden
daha zararli olacagi tartigilabilir. Zira liderin takipgileri tizerindeki etki diizeyi 6zellikle yonetici
yetkileriyle donatildiginda ¢ok daha siddetli olabilecektir. Orgiitlerin huzurlu ve verimli bir
sekilde yasamini siirdiirmek i¢in gorev alan liderleri iyi segmeleri gerekmekte, pozitif liderlik
ozelliklerine sahip liderler tercih ederek toksik liderler gibi negatif liderlerden sakinmalari
gerekmektedir.
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Katki Orani Beyani: Bu calismanin tezden Uretilmesi sebebiyle ikinci yazarin (tez danismani) katkisi
danismanlik ile sinirhidir.

Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢cikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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