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OZET

Haz ve hiz ¢ag1 olan giinlimiizde ulagmak ¢ok basit tatmin olmaksa ¢ok zordur.
Tiiketimin temel sebeplerinden biri budur. Teknolojinin bu denli gelismesi de tiiketimi
etkilemistir. Kitlelere ulagmak artik ¢ok kolaydir ve bu durum tiikketimin Oziinii
dogrudan etkilemistir. Reklam kitlelere ulasma da en biiylik silah ve en iyi satis
yiikseltme araglaridir. Calismada yer alan zincir marketlerin resmi youtube
hesaplarinda yaymladiklart reklam ¢alismalari aragtirilmistir. Bu reklam ¢aligmalari
youtube hesaplarinin i¢inde bulunan 2021 Kasim ayma kadar yiiklenen reklamlardir.
Reklamlarda kullanilan nitel gostergeler, nicel verilere doniistiiriilerek analiz SPSS 22
programu ile analiz edilmistir. Reklamda kullanilana goriintiilerin, karakterlerin, sesin,
devinim halinin, giyim tarzinin vb. analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Bu yorumlamalara bakildiginda, alig-veris eyleminin cinsiyet ayrimi
bulgusunda, kadinlara reklamlarda daha c¢ok yer verildigi goriilmiistiir. Bu bize
tiiketimin kadinlar tarafindan daha ¢ok yapildig: gésteriyor. Yine magaza iginde iiriini
en ¢ok alan kadinlar olarak gézlemlenmistir. Yine baska bir bulguya gore de, dogalligin
on plana ¢iktig1 reklam galismalarinda canli hayvan kullanimi da goriilmektedir.

ABSTRACT

In the age of pleasure and speed; It is so easy to reach but very tough to be satisfied.
This is one of the main causes for consumption. The evolution of technology has also
influenced consumption. It is now more effortless to reach the masses, which has
directly affected the consumption habit. Advertising is the most prominent instrument
to reach the large groups and is the best sales promotion tool.

Advertising works posted on the official youtube accounts of chain markets have been
researched within the scope of the study. These advertisement works are
advertisements posted in youtube accounts included until the Noveber 2021.
Qualitative indicators used in advertisements were converted into quantitative data and
analyzed with SPSS 22 program. The images, characters, voice, motion, and style of
clothing etc. used in the advertisement were analyzed and the findings were interpreted.
These interpretations indicated that advertisements give particular importance to
women in the conclusion of gender discrimination in shopping. In other saying,
consumption is made more by women. Besides, results show that women were the
ones who bought the product the most in the store. Another finding correspondingly
indicates that use of live animals is also noticed in advertising works featuring.
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GIRIS

Insanlar ihtiyaglar1 olan varliklardir. Daha dogar dogmaz hatta anne karninda bile
ihtiyaglar baslar. Bu ihtiyaclarin giderilmesi ise tiiketmekle miimkiindiir. Diinya ile beraber
tiiketim kiiltiirii de yeniden sekillenir. Tiiketim kiiltiirii bireylerin metalar1 ve idealleri daha fazla
arzulamalarim saglar (Ozer, 2019: 111). Pazarlama anlayis1 da bundan elbette etkilenecektir.
Pazarlama dogru sekilde, dogru kanalla, dogru aliciya tabi ki en ucuz yolla ulagsma cabalar
olarak adlandirilir. Maliyeti diisliriip hedef kitleye ulasmak amaglanir. (Karaosmanoglu, 2019:
1). Pazarlamanin daha genel bir tanimina baktigimiz da ise iiriinlerin iiretim, fiyatlandirma,
dagitim ve yayilma siireci olarak da tanimlanir. Pazarlama iletigimi bir siiregtir. Tiiketicilere
iiriin kisiligi aktarilir (Ozafsarlioglu, 2018: 4). Pazarlama bir iletisim seklidir. Rakiplerin
goremedigini goriip iletileri hedef kitleye aktarmadir. Hem bilinirlik hem de giiven siirecidir
(Varnali, 2013: 27). Reklam, iiretici ile tiiketici arasinda dogal yollarla saglanamayan iletigimi
olusturma, iretici i¢in pazarlara ulagma, tiiketici i¢in ise iiriin, hizmet vb. hakkinda
enformasyon alma stirecidir (Yaylaci, 1999: 4). Dogru hedef kitleye iletiler gonderilirse reklam
basarili olur. Bu c¢aligmada zincir marketlerin youtube reklamlari incelenmistir. Tiiketim
kiiltiirinlin bir mecrasi olan zincir marketlerinden olan A101, Bim ve Sok reklamlar: igerik
analizi teknigiyle incelenmistir. Caligma ii¢ bdliimden olugmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde tiiketim kiiltiiriiniin detayli bir literatiir taramasi yapilmistir. Ikinci béliimde ise

reklam olgusunu aktarilmistir, iclincii bolimde de ise uygulama gerceklestirilmistir.
1. Tiiketim

Insan fizyolojik ya da biyolojik olarak kendine yetmez. Bu sebeple tiiketim kavramina
deginmeden dnce ihtiyag ve istek kavramlarin agiklamak gerekir. Ihtiyag, eylem degistirme ya
da eyleme gecmek i¢in yapilanlardir. Bize ihtiya¢ kelimesi Arapcadan gegmistir. Oradaki
tanimu ise hacet gereklilik demektir. (Bakirtag ve Demirhan, 2015: 76). Istek ise (TDK Sozliik,
2021) tanimina gore kisinin bir seye karst duydugu, gergeklesmesi durumunda mutlu oldugu
yonseme olarak adlandirilir. Ihtiyag ve istek kelimeleri yakin seylerdir ama aym degillerdir.
Ihtiyag daha hayatidir, nesneldir. A¢ kalan bir insanin yemek yemesi ihtiyacken, o insanin
kirmiz1 et yemek istemesi istektir. Buradan da anlasilacag iizere istekler 6zneldir kisiden kisiye
farklilk gosterir (Bakirtas ve Demirhan, 2015: 77). Insan birtakim ihtiyaclarini disardan
saglamak zorundadir. Bu ihtiyaclar ¢ok fazla ve cesitliliktedir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi

tiikketim olarak adlandirilir. Thtiyaglar disinda da bir tiiketim s6z konusudur. Bu dogrultuda
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tilketime, karsiligi olsun olmasin, ihtiyaglarin giderilmesi ve maddi manevi harcamalarin
yapilmasi denebilir (Torlak, 2016: 22). Tiiketimin ¢ikis noktasi ihtiyactir. Bu ihtiyaglar da temel
yeme icme ve barinmadir. Tiiketimin temel tanimi ihtiyaglarin giderilmesidir (Odabasi, 2013:
16). Tiiketimi, i¢inde bulunulan sosyal alana katilmak i¢in gerceklestirilen faaliyetler olarak
tanimlayabiliriz (Bugra, 2000: 10). Tiiketim toplumlarin devamliligin1 ya da sonunu getirir.
Programsiz ve yanlis tiiketim insanoglunun hosuna gitmeyecek sonuglarda meydana getirebilir
(Gocen, 2013: 177). Warde (2005: 137)’ye gore tiiketim sosyal bir iletisim olarak tanimlanir.
Kisi giicii ve istekleri dogrultusunda isteklerde bulunur. Bu istekler statii, sosyal yasamdaki yeri
maddi giiciine gore sekillenir. Ve bu dogrultu da harcamalarini yapar. Hazlarina ulasir seklinde
tanimlar. Insan deneyimlerine gére birgok tiiketim tiirii oldugu bilinmektedir. Bunlar birinci
olan zorunlu ihtiyaglardan keyfi ihtiyaglara dogru uzanir. Zorunlu tiiketim, hayatimiza devam
etmemiz i¢in gerekendir. Fizyolojik olan yeme, igme ve giyinmedir. Burada keyfi hicbir sey
yoktur. Amag hayatta kalmaktir. ikinci olarak 6zenli tiikketim ise tatmin edici tarzdadir. Zorunlu
tiikketimin bir iistiinde yer alir. Ornekle agiklamak gerekirse yemek yaninda su igmek yerine
kola ya da c¢esitli mesrubatlar1 kullanmaktir. Hayatta kalmak i¢in degil de tatmin edilmek i¢in
yapilan davranistir. Refah tiikketim ise siireklilesen kiigiik liiksler olarak ifade edilebilir. Alkol
kullanim1 buna giizel bir 6rnektir. Bunun iizerinde ise gosteris¢i tiiketim vardir. Bagkalar
kiyaslanarak tiiketime devam edilir. Son olarak sembolik tiiketim ise, sosyal bir iletisim
siirecidir. Tiiketim, iiretmeden 6nce bile tekrarlanan bir olaydir. Uriin satin alma siirecinde en
onemli faktorlerden birisi de kisisel faktorlerdir. Kisi karar almay1 gerceklestirirken kendi
ihtiya¢ ve tatminlerini temel alir. Bu siirecte meslek, ekonomik durum, sosyal ¢cevre, fiziksel
ozellikler cok 6nemlidir. Tiiketicinin satin alma siirecinde en ¢ok yas 6énemlidir. Bunun sebebi
muhtemel insanlarin yasma gore hareket etmesidir. Ornek vermek gerekirse yasma gore
giyinmesi ya da yeme i¢gmesidir. Tiiketim tanimlarindan da anladigimiz {izere bir¢ok ¢esidi
mevcuttur ve siirekli olarak yenilenir Bunlar, zorunlu tiikketim, gosterisci tiilketim, sembolik
tiiketim, hedonist tiiketimdir (Yaylagiil, 2014: 103). Fizyolojik ihtiyaclar temeldir. Bu sebeple
yiyecek, icecek, barinma noktasi zorunlu tiiketime ornektir (Yaniklar, 2010: 26). Gosterisci
tiiketimin ortaya ¢ikisina farkli perspektiflerden de bakarsak temelinde sehirlesme vardir. Bir
arada yasayan insanlar bazi tiiketim materyallerinin statli kazandiracagi bilince davranmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bos vakitte sinemaya gitmek, pahali aktiviteler yapmak insanlar1 daha
yiiksek statiilii insanlarla bulusturmustur (Top, 2019: 27). Tiiketici, kendi kimligini tiiketerek
olusturur. Yani alinan bir nesneyi kendi kimligini desteklemek i¢in kullanir. Daha acik
ifadelerle alinan bir parfiim, kullanilan arag, giyilen takim elbise kisinin kim oldugunu ya da

olmak istedigini anlatir (Bocock, 1997: 74). Tiiketimin bir faydasi satin alma eylemi sonrasi
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kazanilan kimlik statiidiir. Anlagildig1 lizere bu tiikketim tarzi tamamen kisinin kurdugu bag ile

alakalidir (Torlak, 2010: 47).

Zincir marketler ayni bireyler tarafindan kurulan ¢ok sayida magazalari olan market
tarzlaridir. Tek merkezden kontrol edilir (Karafakioglu, 2006: 210). Cok sayida magazasi olan
marketler, zincir market tanimini olusturur. Birden c¢ok {iiriin bu zincir marketlerin iginde
tiiketiciyle bulusur (Sekerkaya ve Cengiz, 2010: 70). Tiim magazalarda iirlin gruplar1 genelde
aynidir. Depoculuk sistemi vardir. Bolgelerde bulunan bu depolardan iirlinler magazalara
dagitilir. Bu zincir market tanimima uymak i¢in en az iki ve daha fazla magaza gereklidir
(Aydin, 2007: 38). Bu merkezler tiiketen insanlara kolaylik saglamak icin bircok tiiketim
tiirtiniin bir yerde toplandig1 yerlerdir. Planli bir yapi i¢cinde bir¢ok grup vardir. Amag tiiketiciye
kolaylik saglamaktir (Cengiz ve Ozden, 2002: 68). Bunlar, planlanmis bir yapisi olmali,
konumu herkesin kolayca ulagabilecegi bir nokta da olmasi, yeteri kadar otopark alanina sahip
olmasidir. Zincir marketlerin diger 6zelliklerine baktigimizda ise fiziksel bir devamlilik, aynilik
s0z konusudur. Yani bu magazalar birbirinin aynisidir. Temel sebebine baktigimizda ise
bilinirlik, tiim noktalarda ayni imaj ve itibar olusumunu gérmekteyiz (Tek ve Orel, 2006: 45).
Alig-veris mekanlart ile ilgili olumlu imajlarin olugabilmesi i¢in bireyin bu kurumlar ile ilgili

yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir (Yarar, 2019: 65).
2. Reklam

Reklam, iiretici ile tliketici arasinda dogal yollarla saglanamayan iletisimi olusturma,
iiretici i¢in pazarlara ulagma, tiiketici i¢in ise iirlin, hizmet vb. hakkinda enformasyon alma
siirecidir (Yaylaci, 1999: 4). Reklam bir kitle iletisimidir. Kitle iletisim araci kullanilarak
mesajlarin iletilmesidir (Bir, 1998: 13). En basit tanim1 yer zaman, mekan satin alinarak iirliniin
satisinin saglanmasidir. Uretici ve tiiketiciyi bulusturma yontemi reklamdir (Elden, 2011: 16).
Reklam, iiretilen malin ya da hizmetin detayli sekilde anlatilma siirecidir. Reklam sayesinde
insanlar maldan ya da hizmetten haberdar olur. Diger ayn tiir iiriinlerle karsilastirma yaparlar.
Reklamin tanimlarma bakip ortaya cikan oOzelliklerine baktigimizda, pazarlama iletisimi
icerisinde yer alan bir elemandir. Reklam, bir ticret karsiliginda yapilir ve reklam verenden
tiiketiciye dogru akan bir iletiler biitiiniidiir. Reklam, bir kitle iletisimidir. Reklam1 yapan
kurum/kurulus bellidir. Amag tiiketiciyi bilgilendirmek ve {iriin hakkinda ikna etmeye
caligmaktir. Reklam ile iirlinlin siirekli hatirlanabilir olmasi saglanmaya c¢alisilir. Reklam

mesajlarinda mallar, hizmetler, vaatler, ddiiller, sorunlara getirilen ¢oziimler ortaya konulur.
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Reklam, diger pazarlama unsurlar1 ile hedeflenen amaca dogru koordineli olarak calisir

(Kocabas ve Elden, 2001: 16).

Isletmelerin kurulmasindaki en temel sebep kar elde etmektir. Bir isletme yoktur ki bu
amag i¢in olmasin. Bunu da rekabet ortamin da sadece reklamla basarabilirler. Hedefledikleri
satig oranlarina ulagsmak i¢inde reklama ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple reklam isletmelerin en
temel iletisim seklidir. Reklamin en biiyiilk amact mevcut miisterilere seslenmek ve onlar1 ikna
etmektir (Elden, 2013: 181-182). Insanlar iletisimi anlasabilme becerisi olarak gérmiislerdir.
Hem kendilerini anlatabilme hem de anlagabilmek i¢in. Toplumsallagmak i¢in iletisim sarttir.
Maddi manevi biitlin kiiltlir iletisimle olusur (Erkan, 1998: 10). Sanayi devrimi sonrasinda
kitlesel iiretim ortaya ¢ikti. Bunun 6ncesinde iiretici ve tiiketici birlikte iken ayrilmis oldular.
Avrupa da iiretilen bir {iriin Asya kitasina pazarlandi. Insanlar haklarinda bir sey bilmedikleri
iriinleri almak istemediler. Bu isletmelerin zararina neden oldu. Bu kisimda reklam devreye
girmis oldu. Bu kopan bag: tekrar birlestirdi. Reklaminda iletisim siireci diger iletisim
siireglerine benzerdir. Kaynak, ileti, kanal, alic1 ve geri bildirimden olusur (Elden, 2013: 183-
185). Ureten icinde, tiiketen iginde bulusma noktasidir (Giilsoy, 1999: 9). Her sey degisime ve
gelisime aciktir. Insan davramslari da buna dahildir. Reklamcilikta bu 6lcii de degisim
gostermistir.  Gecmiste c¢igirtkanlarla magara duvarlariyla baglayan bu iletisim sekli
giiniimiizde yeni bir boyut kazanmistir. Cigirtkanlarin ilanlari halk arasinda duyuru seklindedir.
Aranan insanlar1 Ozellikleriyle beraber ilan ederlerdi. Bunun gibi bir¢ok sekilde duyuru

gerceklesirdi (Elden, 2013: 146).

Reklamin hedef kitleye iletildigi konumlara reklam ortamlar1 denir. Hedef kitleyle
reklam burada bulusur. Internet, gazete, televizyon bunlardan birkag tanesidir. Yine reklam
mecralar1 basili ve diger olarak ayrilir. Insanlar basili medya araclarina daha ¢ok giivenir.
Bunun sebebi ellerinde fiziksel bir materyal olmasi olarak diisiiniiliir. (Elden, 2013: 214).
Gutenberg’in matbaa makinesini icadinin ardindan reklamcilikta doniim noktast oldu. Kisa
zaman igersin de genis kitlelere ulasan gazete donemin ana kitle iletisim aract olmustur.
Boylelikle basili olarak gerceklesen reklam faaliyetleri hiz kazanmigtir (Elden, 2011: 177). O
donem i¢in bir¢ok gazete ilan1 ya da duyurulardan bahsedilse de tespitlere gore kanitli ilk gazete
ilan1 Almanya yayinlanan bir ilag reklanudir. Ulkemizde gazetelerde yayinlanan ilk reklam
faaliyetlerini ise satilik arsa, ev gibi igerikler olusturmustur (Akt: Elden, vd., 2011: 395).
Kullanilan en eski reklam mecrasidir. Bu tarz basili reklam calismalarinda hedef kitle
gorsellerle etkilenir. Bu gorseller grafik, resim, yazi vb. seklindedir (Elden ve Kocabag, 2006:

32). Basili reklam mecralarinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Kalicidir, revize edilemez.
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Hedef kitle saklayabilir ve istedigi zaman tekrar okuyabilir. Bunun eksisi giincellenemez
olmasidir. Yine baski kalitesi kotii, tasarimlar ilgi ¢ekmiyorsa miisterinin dikkati ¢ekilemez
(Tekdemir Dékeroglu ve Gokgearslan, 2020: 318). insanlar baslangigtan bu yana iletisim kurma
ve haber alma istegi i¢inde yasamiglardir. Gazete de diger kitle iletisim araglar1 gibi temelde
bilgi verme islevi tasir. En biiyiik avantaji kisa zamanda kitlelere ulagsmasidir. Bu sebeple
reklam verenler gazeteyi reklam mecrasi olarak tanimiglardir (Tokgoéz, 1981: 8). Dergiye
baktigimizda ise kagit ve baski kalitesi iyi olursa gazeteye gore daha basarili bir reklam
calismas1 olur. Maliyetli bir ¢alismadir. Uriin dergi eslestirmesi ¢ok dikkatli yapilmalidir.
Yayilma alani sinirhdir. Reklam fazla bir alana yayilmaz. Bunu dijitallesme ile asabiliriz.
Masrafli ve zor bir alan olmas1 ¢ok fazla tercih edilmeme sebebidir (Tekdemir Dékeroglu ve
Gokgearslan, 2020: 319). El ilanlan ise pratik basili reklam materyalleridir. Genelde ana
reklam1 destekleyecek kiigiik yazilar ya da gorsellerdir. Maliyet ¢ok diigiiktiir. Bunlar ana
reklam1 destekleyecek kiiclik unsur duyuru caligmalaridir (Tekdemir Dokeroglu ve
Gokgearslan, 2020: 319). Diger reklam ortamlarindan yeni medyaya baktigimizda ise farkli
iletilerin tiim diinyayla aninda paylasilmasi seklinde ifade edilebilir (Akt: Karaismailoglu,
2014: 302). Yeni medya kavrami, sayisal, akiskanligi olan, zaman ve mekan kavramlarin
ortadan kaldiran, cok genis kitlelere goriilmemis siirelerde ulasan mecradir. iletiler aninda ok
genis kitlelere ulasir (Torenli, 2005: 87). En temel ve diger mecralardan ayiran en onemli
ozelligi interaktif olmasidir. Geleneksel mecralarda ileti ya da mesaj tek kisiden ¢ikar ve hedef
kitleye ulasir. Aninda bir doniit beklenmez. Fakat yeni medya iletisiminde aninda feedback
olusabilir. Bir¢ok kisi goriisiinii belirtebilir, asimetrik olmayan iki yonlii bir iligki vardir. Buda
hedef kitlenin duygularin1 gérme olasiligi saglar (Torenli, 2005: 128). Yine geleneksel
medyadan ayiran bir fakta sanal olmasidir. Her sey sanal diinyada geger. Fiziksel olarak
algilayamay1z (Giilnar ve Balci, 2011: 69). Genel ag olarak adlandirilir (TDK Sézliik, 2020).
Cok yakin bir ge¢misi olan internet adeta bir viriis gibi yayilmaktadir. Her ilgi alanina yonelik
icerikler bulunan internet her giin 6nemi artan ve gelisen bir teknolojidir (Akbulut ve Balkas,

2006: 94).

Internet kavramiyla beraber Diinya kiiciiliip, zaman mekan olay1 ortadan kalkmustir. Her
ileti aninda Diinya’nin diger ucuna ulasabilmektedir (Alankus, 2005: 35). Internet 1960’larda
iiniversiteler i¢in kurulmustur. Amag veri aligverisi saglamaktir. Verileri korumakta buna
dahildir (Sari, 2008: 6). Ulkemizde ise 1993’te ODTU-TUBITAK ortakliginda ilk internet
kullanima agilmistir. Ardindan diger kurumlar bunu takip etmistir (Sari, 2008: 7). Yayin yapan

mecralar ise yazili mecralara gore daha kisa siirede kitlelere ulagirlar. En temel kullanim
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sebepleri arasinda bu vardir (Elden, vd., 2011: 395). Radyo, ulastig1 cografi alan ve kisi
bakimindan radyo kuvvetli bir kitle iletisim aracidir. Yerel ve ulusal yayin yapan radyolar etkili
reklam mecralar1 olmustur. Her yerde dinlenebilmesi aracta, evde, is yerinde avantajdir. Ayn
sekilde ucuz bir iletisim seklidir. Belirli bir siire sinir1 yoktur. Okuma yazma bilmeyenlere de
ulagsabilmesi radyoyu cazibe merkezi haline getirmistir. Hedef kitle dogru tahlil edilirse etkili
bir reklam olur. Satin alma davranig1 saglanir (Elden, vd., 2011: 395). Televizyona baktigimizda
ilk kez 1940’lh yillarda reklam araci olarak kullanilmaya baglandigr goriilmektedir.
Televizyonun izleyici lizerinde etkisi diger kitle iletisim araglarina gore fazladir. Bunun sebebi
ise 5 duyu organimizin ¢oguna hitap edilebilmesidir. Yapilan arastirmalar hem goriintiilii hem
de sesli reklamlarin daha etkili oldugunu savunmustur. Ayrica radyo gibi okuma yazma
bilmeyenlere de hitap etmesi televizyonu etkili bir kitle iletisim araci olarak gostermistir. Her
yasa ve kitleye uygun program sunan televizyonun her gecen giin kitlesi artmaktadir (Elden,
2011: 124). (TDK Sozliik, 2020)’ye gore televizyon "Vericiden iletilen dalgalarin goriintii ve
ses olarak goriinmesini ve duyulmasini saglayan aygit, televizyon alicist" olarak tanimlanir.
Diger bir goriintiilii sesli reklam mecrasi sinemalardir. Sinemalar da ¢ok farkli ve fazla reklam
caligmalar1 yer almaz. Bunun sebebi hedef kitlenin ¢ok dar olmasi ve maliyetli olmasidir.
Sinema salonlarindaki reklamlar salona yoneliktir. Ornegin sinema filmi dncesinde kola satisi
yapmak i¢in gerceklestirilebilir (Unsal, 1984: 452). i¢ mekan da yapilmayan reklam tiirlerine
acik hava reklam mecralar1 denir. Hedef kitle dogrudan reklama maruz birakilmalidir. Mesajin
ulagabilmesi 3 ile 7 saniye arasinda miimkiin olmalidir. Sade ve anlasilir bir ¢alisma olmalidir
(Basal, 1993: 130). Bu tarz reklamlarin diger ad1 outdoor reklamlardir. Kendi i¢inde de ayrilir.
Mobil reklamlar, otobiis ya da dolmuslarin i¢inde ya da lizerinde goérdiigimiiz reklam tiirleridir.
Dikkat cekici ve anlasilir reklamlardir. Ikinci olarak billboard dedigimiz reklam mecralar1
vardir. Binalarin disg giydirmesi, ya da biiyiik cadde, sokaklar yerlestirilen biiylik reklam
caligmalaridir. Son olarak sehir mobilyasi denen reklam tiir ise adindan da anlasilacagi tizere
ozellikle reklam calismasi icin gelistirilen materyal reklamlaridir. Ornegin otobiis duraklar,

dinlenme alanlari, 6zel olarak yapilan alanlardir (Karagor, 2007: 51).

3. Zincir Marketlerin Youtube Reklamlarmmin incelenmesi Uzerine Bir

Calisma
3.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Tiiketim temelde zorunluluktur. Hayatimiz1 devam ettirebilmek i¢in tiiketmeye ihtiyag

duyariz. Calisma icinde, tliketim ve reklam iligkisi ele alinacaktir. Cagimiz da tiiketim
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doniismiistiir. Tiiketim vakit gecirme, eglendirme islevi gormektedir. “Basit bir ifadeyle
tiikketim, insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamak iizere sunulan mal ve hizmetlerin,
karsiliginda bir bedel 6denmek kaydiyla alinmasi ve tiiketilmesi olarak ifade edilir” (Meg,
2012: 3). Pazarlama iletisim stratejisi olan reklamcilik faaliyetleri tiiketimi saglamaktadir.
Reklam faaliyetleri dogrudan ya da dolayli tiiketimi etkilemektedir. Bu dogrultuda iireticiler
reklam filmleri ile hedef kitleye ulagsmak isterler. Bunu ise ¢esitli imge ve goriintiilerle yaparlar
ve bu yolla iletileri kitleye gonderirler. Aragtirmanin konusunu birer market zinciri olan A101,
Bim ve Sok firmalarinin youtube sitelerinde bulunan 2021 kasim ayina kadar yayinladiklar
video reklamlarin incelenmesi olusturmaktadir. Bu reklam faaliyetlerinde kullanilan reklam

filmlerinin nasil yapilandirildig1 arastirma kapsaminda incelenmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma, 6rneklem dahilindeki zincir marketlerin Tiirkiye’deki video reklamlarin
olustururken izledikleri yollar1 ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Zincir marketlerin, hedef
kitlelerine video reklamlarda nasil seslendigini ortaya koymaktir. Video reklamlarda kullanilan
ogeler, kisilerin durumlari, reklamlarin cekildigi mekanlar, market raflarindaki gostergeler,

sOylem dili gibi bir¢ok 6genin incelenmesi amaglanmaktadir.
3.3.  Arastrmanin Onemi

Toplumun kars1 karsiya oldugu bu reklam faaliyetlerinde bulunan gdstergelerin ne
anlama geldigini bilmek olduk¢a dnemlidir. Uretimin en 6nemli 6gesi tiikettirmektir. Amag
hedef kitleye her tiirlii iirlin ve hizmeti pazarlamaktir. Bu sebeple reklamlarin 6nemi biiytiktiir,
reklamla tretici tliketiciye ulasir ve dolayli ya da dolaysiz bir iletisim kurar. Bu ¢alisma ile
hedef kitleye verilmek istenen mesajin nasil igeriklerle verildigi anlatilacaktir. Calisma soz
konusu sektorde ileride gerceklestirecek reklamlara bir 1s1k tutmasi baglaminda 6nemlidir.
Ayrica caligma, ileriki akademik caligmalara bir katki saglama bakimindan da 6nem arz
etmektedir. Calisma icerik analizi yontemiyle video igeriklerinin incelendigi ¢aligmalara bir

Ongorii olusturacaktir.
4. Yontem
4.1. Arastirma Yontemi

Arastirma nitel arasgtirma yontemlerinden igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.

Icerik analizi teknigi iletisim ¢alismalarinda ¢ok kullanilan bir yontemdir. Icerik analizi teknigi
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ile iletilerin agik ve asikar igerigi; nesnel, Olciilebilir ve dogrulanabilir sekilde aciklanmaya
calisilir (Fiske, 2003: 176). Igerik analizi yonteminde iletisimin belirgin igerigi, objektif,
sistematik ve niceliksel olarak tanimlanir (Gokge, 2001: 7; Gokge, 2006: 18). Bu yontemle
gostergeler kategorilestirip sayisallastirma islemine tabi tutulmustur. Icerik analizi yontemiyle
iletiler sayisallastirilarak ¢ikarimlar yapilmustir. Igerik analizi ydnteminde reklamlarda
kullanilan 6geler, kisilerin durumlari, reklamlarin ¢ekildigi mekanlar, market raflarindaki
gostergeler, soylem dili gibi ayrilip kodlama cetveline bagl kalinarak incelenmis ve nesnel

sonuclara ulasilmistir.
4.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini zincir market reklamlar1 olustururken 6rneklemimizi ise A101,
BIiM ve SOK video reklamlar1 olusturmaktadir. Bu reklamlara youtube uygulamasi iizerinden
ulasilmistir. Incelenen bu reklamlar firmalarmn youtube hesaplarinda bulunan ilk reklamlardan
2021 Kasim ayina kadar olan reklamlardir. Orneklem dahilinde toplam 60 reklama ulagilmustir.

Youtube’deki videolar disindaki icerikler 6rnekleme dahil edilmemistir.
4.3. Veri Toplama ve Veri Analizi Araci

Verilere youtube video izleme programina A101 reklam, Bim reklam ve Sok reklam
yazilarak aranmistir ve elde edilen video reklamlardaki bulgular SPSS programinda olusturulan
icerik analizi kod cetveline girilmistir. Videolar firmalarin resmi youtube sayfasindan

alinmustir.
Uygulama

Frekans Tablolar

Magazalarin Yaymlanan Reklam Oranlar1 Nedir?

Tablo 1
Gegerli Frekans % Gegerli %
A101 32 53,3 53,3
Bim 15 25,0 25,0
Sok 13 21,7 21,7
Toplam 60 100,0 100,0
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Orneklem dahilin de yer alan reklam calismalarinda markalardan en ¢ok A101
reklamlarin1 gdrmekteyiz. Bunun sebebi A101 magazalarinin pazarda daha fazla yer edinme
¢abast olabilir. A101 reklamlar1 % %53,3’liik bir oranla birinci sirada yer alir. Ikinci sirada ise
beklenildigi gibi A101’in piyasadaki rakibi Bim reklamlar1 % 25,0’lik bir oranla yer almaktadir.

Orneklemimizin son sirasinda ise Sok reklamlar1 % 21,7°lik bir oranla yer almaktadir.

Reklamlarda Yer Alan Cinsiyet Dagilimi Nedir?

Tablo 2
Gegerli Frekans % Gegerli %
Kadin 45 75,0 75,0
Erkek 15 25,0 25,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirilan reklam ¢alismalariin genel cinsiyet dagilimina baktigimizda ise kadinlar
birinci sirada % 75,0 ile yer almaktadir. Reklamlardaki erkek orani ise % 25,0°dir. Bu veriler

1s181nda reklamlarin hedef kitlesinin kadinlar oldugu varsayilabilir.

Reklamlarda Oynayan Kisi Sayilar1 Nedir?

Tablo 3
Gegerli Frekans % Gegerli %
Bir Kisi 2 33 33
Iki Kisi 10 16,7 16,7
Ug Kisi 7 11,7 11,7
Daort Kisi 1 1,7 1,7
Bes Kisi 7 11,7 11,7
Alt1 ve Uzeri 33 55,0 55,0
Toplam 60 100,0 100,0

Yayinlanan zincir market video reklam c¢alismalarinda tiikketimin bireysel bir eylem
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca alti kisi ve lizeri kategorisinde % 55,0’lik bir oranla
gormekteyiz. Reklamlarda bir kisiden fazla olma oran1 %96,7°dir. Hemen ardindan iki kiginin
yer aldig1 reklamlar1 % 16,7’lik bir oranla gérmekteyiz. Bes ve ii¢ kisinin yer aldigi reklam

caligmalari oranini ise % 11,7 olarak gérmekteyiz. Bir kisinin yer aldig1 reklam ¢aligmasi ise %
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3,3’liikk bir oranla karsimiza ¢ikar. Dort kiginin yer aldigi reklam calismast ise % 1,7’lik bir

veriyle karsimizdadir.

Reklamlarda Dis Ses Var mi?

Tablo 4
Gegerli Frekans % Gegerli %
Var 49 81,7 81,7
Yok 11 18,3 18,3
Toplam 60 100,0 100,0

Dis ses, reklam filmlerinin anlati diizeyini artirmaktadir. Goriintiiniin o anda
anlatamayacagi birgok mesaji dis ses verebilmektedir. Ayrica dis ses sayesinde belirli bir ticret
karsilig1 satin alinan mekan ve zaman daha tasarruflu sekilde kullanilabilmektedir. Reklamlarda
ilgi c¢ekiciligini artirmak icin farkli yollara basvurulmustur. Bunlardan biri de dis ses
kullanimidir. Reklamlarda dis sesin etkisi oldukca biiyiiktiir (Demirci, 2021: 102). Calismada
elde edilen bulgulara bakildiginda %81,7 oraninda reklamlarda dis ses kullanilmaktadir. Dis

ses olmayan reklam caligsmalari ise %18,3diir.

Reklamlarda Miizik Var m?

Tablo 5§
Gegerli Frekans % Gegerli %
Var 60 100,0 100,0

Incelenen biitiin reklamlarda miizik unsuruna rastlanilmaktadir. Hem goriintii hem
miizik reklam anlatisin1 gili¢lendirmektedir. Reklamlarda kullanilan goriintiiniin yan1 sira
sunulan miizik ile duygu ve diisiincelere daha etkin bir sekilde seslenilebilmektedir. Miizik
kullanimi reklamlarda tercih edilir. Bunun sebebi miizigin reklami desteklemesi, dikkat
cekmesi, lirlinliin anlagilmasini saglamasi gibi sebeplerdir. Reklamlarda kullanilan miizikler
hatirlanabilirlik acgisindan da ¢ok onemlidir. Reklam karistirilsa bile miizikten bu ayrim
yapilabilir Tiim bu sebeplerden 6tiiri reklam caligmalarinin tamaminda miizik bulundugu

goriiliir (Ugur, 2011: 3).
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Reklamlarda Giyim Tarzi1 Nasildir?

Tablo 6
Gegerli Frekans % Gegerli %

Geleneksel 5 8,3 8,3
Modern 32 53,3 53,3
Her Ikisi

23 38,3 38,3
Mevcut
Toplam

60 100,0 100,0

Reklam g¢aligsmalarinda kisilerin giyim tarzlarina bakildiginda modern imgeleri birinci
sirada %53,3’liik bir oranla gdérmekteyiz. Modern giyim tarzi gilinlik hayatta en fazla
karsilagilan giyim tarzi konumundadir. Reklamin gercek hayatlada iliskili olmasi gerektigi
diisiiniildiigiinde de bu sonucu goérmek olduk¢ca normal varsayilabilir. Bundan dolay1
reklamlarin yarisindan fazlasinda modern giyimli oyuncular bulunmaktadir. Hemen arkasinda
%38,3’liik bir oranla da hem geleneksel hem de modern moda tarzinda giyinen kisilerin bir
arada oldugu reklamlar goriilmektedir. Son olarak geleneksel moda tarzinin benimsendigi
reklam ¢aligmalari ise %8,3’liik bir oranla yer almaktadir. Bu tarz reklamlar, hedef kitlenin yash
oldugu ya da konsept reklamlarda 6rnegin bayram ve diger 6zel giin reklam c¢alismalarinda

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Reklam Anlatic1 Dis Ses Cinsiyeti Nedir?

13

Tablo 7

Gegerli Frekans % Gegerli %
Erkek 35 58,3 64,8
Kadin 8 13,3 14,8
Kadin-Erkek 10 16,7 18,5
Cocuk 1 1,7 1,9
Toplam 54 90,0 100,0
Sistem

6 10,0
Toplam 60 100,0

Reklam ¢aligmalarinda seslendirmenin etkisi bilinmektedir. Bundan dolay1 reklamlarda
dis ses olarak kullanilan anlaticilar mevcuttur. Tabi dis ses cinsiyeti de reklam ¢alismalarina
gore degismektedir. Calismada daha ¢ok erkek sesi tercih edilmistir. % 58,3’liik bir oranda
reklamlarda erkek sesi kullanilmigtir. Reklam verenlerin erkek dis sesleri tercih etme sebepleri
ise tamamen geleneksel olarak diisiiniilebilir. Kadinlarin seslendirdigi reklam ¢alismalar1 ise %
13,3’liik bir oranla ikinci sirada yer alir. Kadinlarin ise seslendirme yaptig1 reklam ¢aligmalari

daha feminen olarak nitelendirilir (Aktaran, Demirci, 2021:105).

Reklamlar Hangi Zaman Arahginda Cekilmistir?

Tablo 8
Gegerli Frekans % Gegerli %
Gece 1 1,7 1,7
Giindiiz 46 76,7 76,7
Belirsiz 2 33 3,3
Coklu Zaman 11 18,3 18,3
Toplam 60 100,0 100,0

Reklamlarin ¢ekim zamanlarina bakildiginda ise tiiketimin en ¢ok yapildigi zaman
dilimi olan giindiizii gormekteyiz. % 76,711k bir oranla reklamlar giindiiz ¢ekilmektedir. Zincir

marketlerin agik olma saatleri de ¢ogunlukla giindiiz vaktine tekabiil etmektedir. Bundan dolay1
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reklam filmlerindeki zaman biiytik bir cogunlukla giindiiz vakti olarak betimlenmistir. Hemen
ikinci sirada ise bir¢ok zaman diliminin i¢inde oldugu reklam g¢aligmalarii % 18,31k bir
oranla gormekteyiz. Zaman diliminin belli olmadigi reklamlar1 ise % 3,3’likk oranla
gormekteyiz. Son olarak gece ¢ekilen reklam ¢alismalart ise % 1,7°1ik bir sonugla karsimiza
cikmaktadir. Gece g¢ekilen reklamlar daha ¢ok tiiketicinin arka planda ki akis1 gorebilmesi,
markalarin tiiketiciler i¢in ne tiir fedakarliklar yapildiginin anlatildigi film tarzlar olarak

goriiliir.

Reklamlarda Kasa Goriiniiyor mu?

Tablo 9
Gegerli Frekans % Gegerli %
Evet 7 11,7 11,7
Hayir 53 88,3 88,3
Toplam 60 100,0 100,0

Reklamlarda 6deme kismi ¢ok fazla gosterilmemektedir. Tiiketicinin iiriine sahip olmast
ve bunun sonucu olusan mutluluk ve haz gosterilirken bunun karsiligr 6dedigi bedele yer
verilmemektedir. Nitekim c¢alismada da biiyiik ¢ogunlukla miisterilerin aldigi iirlinlerin
licretinin ddendigi kisim yer almamaktadir. Odemenin yer almadigi reklamlar %88,3 iken,

Odemenin yer aldig1 reklamlar ise %11,7 oranindadir.

Reklamlarda Odeme Araci (Para, Kredi Kart1) Gériiniiyor mu?

Tablo 10
Gegerli Frekans % Gegerli %
Evet 2 33 3,3
Hayir 58 96,7 96,7
Toplam 60 100,0 100,0

Nitekim 6deme araci olan paraya da reklamlarda pek fazla yer verilmemektedir.
Tiiketici reklamlarinda 6deme ya da para ¢ok az goriiliir yada hi¢ goriilmez. Orneklem dahilin
de izledigimiz reklamlarda para yani 6deme aract % 96,7’lik bir oranla gosterilmemektedir.

Para goriinen reklam ¢alismalart ise % 3,3'liik bir orandadir.
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Reklamlarda Séylem Dili Nasildir?

Tablo 11
Gegerli Frekans % Gegerli %
Ciddi 46 76,7 76,7
Abstirt 14 23,3 23,3
Toplam 60 100,0 100,0

Incelenen reklam ¢alismalarinda genelde ciddi bir dil kullanilmistir. Bu tarz reklamlarin
yiizdesi 76,7°dir. Absiirt diye nitelendirdigimiz dil ise % 23,3’liikk bir oranla karsimiza ¢ikar.
Reklamlarda kullanilan ciddi dil ayn1 zamanda mesaji dogrudan aktarmak i¢in etkili bir

yontemdir. Bunun yani sira espritiiel ¢ekicilik yontemine de bagvuruldugu goriilmektedir.

Reklamlarda ki Alsveris Tiirleri Nelerdir?

Tablo 12
Gegerli Frekans % Gegerli %
Geleneksel Aligveris
45 75,0 75,0
(Magazada Gergeklestirilen)
Online Aligverisg 7 11,7 11,7
Ozel Giin Reklami (Bayram
2 3,3 3,3
Anneler Giinii)
Uriin Kullanma 1 1,7 1,7
Uriin Hikayesi Anlatim
5 8,3 8,3
Reklami (Tarladan Eve)
Toplam 60 100,0 100,0

Ornekleme dahil edilen reklam ¢alismalarmin tiiriine baktigimiz da en gok geleneksel
reklam aligverisini yani magazaya gidip fiziksel alig-veris tarz1 goriilmektedir. Bu durumun
oranina bakildiginda ise 75,0’lik geleneksel alig-verisin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
Ikinci sirada ise online yani dijital aligveris tarzin1 %11,7°lik oranla gérmektedir. Uriin hikayesi
tarz1 reklam c¢aligmalari ise bir meyvenin ya da sebzenin tarladan tiiketicinin mutfagina giden
siirecini anlatir. Bu tarz reklam ¢alismalar1 ise %8,3’liik orandadir. Ozel giin reklamlar1 yani
bayram da ya da diger 6zel giinlerde gergeklestirilen reklam ¢aligmalaridir. Bu tarz reklamlarda
%?3,3’1liik oranla karsimiza ¢ikar. Son olarak da iirlin kullanimini anlatan reklam caligsmalar1

%1,7 oranla yer almaktadir.
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Reklamlarda Kisilerin Fiziksel Durumlar: Nasildir?

Tablo 13
Degerler

Reklamdaki Kiginin Durumu N %
Ayakta 23 8,4%
Oturuyor 52 19,0%
Uzaniyor 4 1,5%
Yiiriiyor 50 18,2%
Konusuyor 32 11,7%
Alig-Veris 113 41,2%

Toplam 274 100,0%

Incelenen reklam c¢alismalarinda, kisilerin durumlarina bakildiginda en yiiksek oranda
alig-veris hali yer alir. Reklamlarda yer alan kisilerin %41,2’si alig-veris yaparken
goriilmektedir. Reklam filmlerinde amag kisiyi alis-verise tesvik etmektir. Ozellikle market
zincirlerde temel amag tiiketime yonelik satin almadir. Bir tiiketim mecrast olan zincir
marketler, reklamlarinda alis-veris basat unsurdur. Ikinci sirada ise % %19,0’lik bir veriyle
reklamlarda kisilerin oturduklar1 goriilmektedir. Oturur vaziyetteki kisiler daha ¢ok {irtinleri
tiiketirken betimlenmistir. Buna ¢ok yakin olan %18,2’1lik bir veride de kisilerin reklamda

hareket halinde yiiriidiikleri gozlemlenmektedir. Reklamlarda diyalog da s6z konusudur.

Reklamlarda Yer Alan Kisilerin Yas Arahklar: Nedir?

Tablo 14
Degerler
Reklamdaki Yas Araliklar N %
Geng 118 42,3%
Orta Yaslh 133 47,7%
Yash 28 10,0%
Toplam
279 100,0%

Incelenen reklam filmlerinde biiyiik oranda (%47,7) orta yasl grup yer almistir. Orta
yasli bireylerin alim giiciiniin daha fazla oldugu ve alig-veris islerini genelde bu yas grubundaki

kisilerin gerceklestirdigi diisiiniildiiglinde, 6rneklem dahilindeki reklamlarda yer alan kisilerin
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yas durumlarmin en fazla orta yash bireyler olmasi dogal gdziikmektedir. Ikinci grupta ise %
42,3’lik bir oranda gengler yer almaktadir. Genglerin dinamizminin siklikla yer aldig:
reklamlarda, geng bireyler reklamlarda boy gostermektedir. Son grupta ise oldukca diisiik bir

oranda yasllar yer almaktadir.

Reklamlarda Kisilerin Market icindeki Alis-Veris Durumlari Nedir?

Tablo 15
Degerler

Alig-Verig Durumu N %
Erkek Araba 14 13,3%
Kadin Araba 29 27,6%
Erkek Para 1 1,0%
Kadin Para 4 3,8%
Erkek Uriin 12 11,4%
Kadmn Uriin 25 23,8%
Kadin Kasa 9 8,6%
Erkek Kasa 11 10,5%

Toplam 105 100,0%

Reklam calismalarinda kisilerin market i¢cinde alig-veris hallerine bakmak 6nemlidir.
Tiiketim daha 6nce de bahsedildigi gibi kadin ile 6zdeslestirilmis bir olgudur. Orneklem dahilin
de incelenen reklamlarda eylem hali olarak en fazla “Kadin Araba” (kadinlarin alig-veris arabasi
kullanmalar1) %27,3 diir. Reklamlardaki hedef kitlenin kadinlar oldugu diistiniiliirse, kadinlarin
alig-veris eyleminde daha fazla yer almalar1 olagan goriilebilir. Ikinci sirada ise yine “Kadin
Uriin” (Kadinlarin iiriinleri incelemesi) eylemi goriilmektedir. Market zincirlerdeki alig-veris
eyleminde kadinlar daha fazla etkilesim halindedir. Hemen ardinda % 13,3’liikk bir veriyle
“erkek” market i¢inde pazar arabasiyla goriilmektedir. Bunun ardindan % 10,5 ile erkek kasada
goriilmektedir. % 8,6 ile de kadin1 kasada goriilmekte. Zincir market film reklamlarinda
genellikle alma eylemi goziikiirken, verme (para vb.) eylemi goriilmemektedir. Odeme
kismindaki miisteriler reklamlarda ¢ok fazla gosterilmez, daha ¢ok bir {iriine sahip olma kismi

gosterilir. Verilerde “kadin para verirken”in yiizdesi 3,8’iken erkeklerde % 1,0’dir.
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Reklamlar Ev icinde Hangi Odalarda Cekilmistir?

Tablo 16
Degerler

Ev Ici Konum N %
Mutfakta 4 15,4%
Yatak Odasi 2 7,7%
Balkonda 6 23,1%
Oturma Odasi 9 34,6%
Bahge 3 11,5%
Yemek Odasi 2 7,7%

Toplam 26 100,0%

Incelenen reklam filmlerinde ev igindeki konumlara bakildiginda % 34,6’lik bir oranla
reklamlarin oturma odasinda c¢ekildigi gozlemlenmistir. Bu da ortak alanlarda tiim aile
bireylerinin hedef kitle oldugunu bizlere gostermektedir. Uriinlerin tiiketildigi ev i¢i mekan
olarak oturma odalar1 gosterilmekte ve bu durum paylasimin bir sonucu olarak
betimlenmektedir. Hemen ardindan % 23,1°lik bir oranla reklamlarin balkonda c¢ekildigi
gozlemlenmistir. A¢ik hava da ferah bir ortamda tiiketici satin aldirma eylemine itilmeye
calisilmis olabilir. Marketlerdeki i¢ ortamin zitti olarak ev ortamlarinda “Balkon™un tercih
edilmesi ayn1 zamanda tiiketiciye dis mekanin ferahligini1 gostermesi olarak disiiniilebilir. %
15,4°lik bir veride ise reklam filmleri mutfakta ¢ekilmistir. Tahmin edildigi tlizere burada
cekilen calismalarda yiyecek grubu basi gekmektedir. % 11,5’1lik bir oranla da bahge ¢ekimleri
kullanilmustir. Ozellikle dogallifa ve samimiye dayanan reklam g¢aligmalarinda bahge tercih
edilmigstir. Yemek odast % 7,7’lik bir oranla karsimiza ¢ikar. Ayni sekilde yatak odasinda

cekilen reklam ¢aligmalar1 da % 7,7’°lik bir oranla goriilmektedir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02

Reklamlarda Uriin, Magaza i¢inde Raftan Kim Tarafindan Ahmir?

Tablo 17
Degerler
Raftan Alan N %
Kadin 38 56,7%
Erkek 27 40,3%
Cocuk 1 1,5%
Kadin-Erkek 1 1,5%
Toplam 67 100,0%

19

Tipki markette cogunlukta kadin oldugu gibi satin alma isleminde (kasada {irtinleri alan

kisi) yine kadinlardir. Fakat ilging bir sonu¢ olarak, markette bulunan kisilerin cinsiyetine

bakildiginda %59,6 Kadin, %37,5 Erkek’tir. Uriinii kasada satin almaya gelindiginde ise bu

oran diismekte ve %56’ Kadin, %40,3 Erkek olmaktadir. Satin alma eyleminde reklamlarda

bulunan cinsiyetlere gére dagilimda, kadin ve erkek arasindaki fark azalmaktadir. Uriinii

magaza i¢inde alan grup % 56,7°1ik bir oranla kadinlardir. Hemen ardindan % 40,3’liik bir

oranla da erkekler kadinlar takip etmektedirler. Son siralarda ise % 1,5’lik oranla ¢ocuklar

diger % 1,5’lik oranla da kadin erkek yer almaktadir.

Reklamlarda Hangi Raflar1 Gormekteyiz?

Tablo 18
Degerler
Hangi Raf N %
Icecek 16 20,3%
Temizlik 14 17,7%
Sekerleme-Kuruyemis-Atistirmalik 16 20,3%
Aktiiel Uriinler 7 8,9%
Kirtasiye 2 2,5%
Cocuk Bakim 3 3,8%
Siit Uriinleri Sarkiiteri 7 8,9%
Et-Tavuk Sarkiiteri 4 5,1%
Meyve-Sebze 9 11,4%
Gida-Yemek Uriinleri 1 1,3%
Toplam
79 100,0%
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Incelenen reklamlarda gosterilen raflar boliimiine bakildiginda ise icecek grubu %
20,3’likk bir oranla goriilmektedir. Ayn1 oranda %20,3’liikk bir bagka oranla da sekerleme-
kuruyemis-atigtirmalik grubu yer almaktadir. Hizli tiiketim {irtinlerinin bulundugu raflara daha
fazla yer verildigi goze carpmaktadir. Reklamlarda iciincii sirda ise temizlik grubu yer
almaktadir, % 17,7°1ik bir veriyle de bu goriilmektedir. Meyve ve sebzeleri ise % 11,4 liik bir
oranla goriilmektedir. Hemen arkasinda ise %8,9°luk bir oranla aktiiel iriinler, %8,9’luk oranla
siit lirtinleri grubu, % 5,1’°lik bir oranla et-tavuk sarkiiteri yer almaktadir. Cocuk bakim % 3,8’lik

bir veriyle goriilmekte % 2,5 ile de kirtasiye tirlinleri gdsterilmektedir.

Reklamlar Hangi Mekinlarda Cekilmistir?

Tablo 19
Degerler
Hangi Mekénlar N %

Magaza i¢i 28 31,5%

Belirsiz 2 2,2%

Dis Mekan 34 38,2%

Coklu Mekan 18 20,2%

Ev 7 7,.9%
Toplam 89 100,0%

Orneklem dahilinde olan reklam filmlerine bakildiginda, ¢ekim alani1 olarak daha gok
dis mekanlar tercih edilmistir, %38’lik bir oranla bu durum goriilmektedir. Sadece magaza igi
degil ayn1 zamanda magaza disinda da bir¢ok reklam filmi gdzlemlenmistir. Reklamlarda
iiriinlerin sadece magazalarda olmadig1 sosyal yasam igerisinde de tiiketildigi gosterilmeye
caligilmus olabilir. Ozellikle dogallik ve konsept yani bayram reklamlari gibi calismalar disarida
cekilmigtir. Mazaga igerisinde ise % 31,5’lik bir oranla reklam filmleri ¢ekilmistir. % 20,1’lik
bir veride ise hem magaza i¢i hem de diger mekanlar ayni film i¢inde kullanilmistir. % 2,2’lik

bir oranla da reklam filmlerinin nerede ¢ekildigi bilinmemektedir.
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Tablo 20
Gegerli Frekans % Gegerli %
Yalniz 13 21,7 21,7
Sosyal 23 38,3 38,3
Aile 16 26,7 26,7
Aile ve Sosyal
8 13,3 13,3

Toplam 60 100,0 100,0

Incelenen reklamlarin ¢ogunda kisiler sosyal ortamlarda betimlenmistir. % 38,3liik

21

oranla en fazla sosyal ortamlar goriilmektedir. Reklam caligmalar1 % 26,7°lik bir oranda aile

temalidir. Reklamlarin ¢ogunlugunda birden fazla kisi mevcuttur, iiriinlerin tiiketiminde birden

fazla kisinin oldugu sosyal ortamlar daha c¢ok tercih edilmektedir. Reklamlarda yalniz

betimlenen kisinin oran1 %21,7 iken, birden fazla kisinin oldugu reklamlar %89,3 tiir. Ugiincii
ortam durumuna aktigimizda ise yalniz kisilerle ger¢eklestirilen reklam ¢aligmalar1 % 27,7’lik

bir orandadir. Son olarak hem aile hem sosyal olarak gérdiigiimiiz ¢caligmalar ise % 13,3’liik bir

oranla karsimiza ¢ikmaktadir.

Reklamlarda Magaza Disardan Gériiniiyor mu?

Tablo 21
Gegerli Frekans % Gegerli %
Evet 32 53,3 53,3
Hayir 28 46,7 46,7
Toplam 60 100,0 100,0

Zincir marketler reklam filmlerinde magaza fiziksel olarak digsaridan ¢ogu zaman

gosterilmektedir. Bunun sebebi ise reklamin kime ait oldugunun anlatilmak istenmesidir.

Magazanin digaridan goriiniimii magazalarin mekansal bilinirligini artirmay1 amaglamaktadir.

Market zincirlerinin temel satig noktalar1 fiziki mekanlardir ve bu mekanlarin disaridan kolay

bir sekilde fark edilmesini isterler. % 53,3’liikk bir oradan mazagalar genis planla disardan

gosterilmektedir. % 46,7’lik oranda ise magazalar disardan gosterilmemektedir.
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Reklamlarda Lojistik (Ulasim) Goriiniiyor mu?

Tablo 22
Gegerli Frekans % Gegerli %
Evet 24 40,0 40,0
Hayir 36 60,0 60,0
Toplam 60 100,0 100,0

Lojistik kavrami, {iriiniin miisteriyle ve magaza ile olan ulagim siirecini anlatmaktadir.
Reklam ¢aligmalarinda % 40,0°lik bir oranda lojistik yani ulagim gosterilmektedir. Bu tarz
reklam calismalarina daha ¢ok tiiketiciye verilen deger anlatirken basvurulmustur. % 60’lik
oranda ise reklam c¢aligsmalarinda lojistige yer verilmemistir. Bu tarz reklam ¢alismalar1 daha
cok {iirlinlin erken saatlerde kamyonlara yiiklenip, subelere ulastirilmasini anlatir. Bu tarz

reklamlarda tiiketici ile duygusal bir bag kurma s6z konusu olabilir.

Reklamlarda Diyalog Var mi?

Tablo 23
Gecgerli Frekans % Gegerli %
Evet 25 41,7 41,7
Hayir 35 58,3 583
Toplam 60 100,0 100,0

Reklamlarda ihtiyag halinde diyalog olabilir. incelenen reklamlarda diyalogun olmasi
ya da olmamast ile ilgili yakin bir dagilim gézlenmektedir. Bazi reklamlarda miisteri ile magaza
caligan1 ya da miisteri ile miisterinin diyalog kurdugu goriilmektedir. Incelenen reklamlarda %

58,3’liik oranla diyalog yoktur. Reklamlarda %41,7 oraninda diyalog ger¢eklesmektedir.
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Reklamlarda Diyalog Kimlerle Yapilmistir?

Tablo 24
Gegerli Frekans % Gegerli %
Erkek Kadin 7 11,7 26,9
Kadin Tek
(Kendine 2 33 7,7
Anlatiyor)
Erkek Tek
(Kendine 6 10,0 23,1
Anlatiyor)
Erkek-Dis Sesle 3 5,0 11,5
Erkek-Erkek 1 1,7 3.8
Kadm-Kadin 7 11,7 26,9
Toplam 26 433 100,0
Sistem 34 56,7
Toplam 60 100,0

Diyalog kullanilan reklamlara bakildiginda en fazla diyalog erkek-kadin arasinda %
26,9 ile goriilmektedir. Esit sekilde kadin-kadin diyaloglar1 % 26,9 ile goriilmektedir. Erkek tek
kategorisinde ise kisi kendisi ile konugsmaktadir, bunun orani ise % 23,1°dir. Hemen ardindan
erkek, %11,5 oraninda dis sesle diyalog halindedir. Kadin tek kategorisinde kendi ile konusma
yiizdesi 7,7 dir. En sonda ise erkek-erkek diyalog %3,8’lik oranla goriiliir.

Reklamlarda Canh Hayvanlara Yer Verilmis mi?

Tablo 25
Gegerli Frekans % Gegerli %
Biiytikbas 3 5,0 5,0
Evecil 2 3,3 3,3
Verilmemis 53 88,3 88,3
Bir¢ok Hayvan Grubu 2 33 3,3
Toplam 60 100,0 100,0
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Incelenen reklamlarin biiyiik cogunlugunda canli hayvan kullanilmamistir. Bu durum %
88,3’liik bir oranla goriilmektedir. Diisiik ylizdelerde, biiyiikkbas hayvan kullanimi % 5,0’lik
oranla goriilmektedir. Ozellikle konsept tarzda tanimlanan bayram vb. durumlarin yer aldig
reklamlarda bu tarz canlilar goriilmektedir. Ya da aynmi sekilde dogallik vurgusu yapilan
reklamlarda canli hayvanlar kullanilmaktadir. Evcil hayvanlarin ise inceledigimiz reklamlarda
goriilme oran1 %3,3’diir. Birgok hayvan grubunun oldugu reklamlar ise yine % 3,3’liik oranla

goriilmektedir.

SONUC

Kisiler glinimiiz de tiiketimi, fizyolojik ihtiyaclarin ¢ok daha disinda
gerceklestirmektedirler. Tiiketim anlayist gilinlik bir aktivite halinde, devamlilig1 olan bir
davranig sekline doniigsmiistiir. Bu davranig gosteris i¢in ya da sembolik nedenlerle yapilir. En
cok tiiketen ya da en pahaliy1 tiiketme arzusu giiniimiiz tiiketim aligkanliklarina yone
vermektedir. Insan hayati1 boyunca yasamak icin tiiketmek zorundadir. Bu ihtiyaglar zamanla
ve maddi kazanglarla zorunlu tiiketimin disina ¢ikar. Bu tarz tiiketimler tatmin edici liikks
tilketimlerdir. Tiiketicilerin genel alig-veris durumlarina baktigimizda biiyiik bir boliimi
hedonik tiiketim anlayisiyla tiiketim yaparlar. Iki iiriin ya da hizmet ayni islevi gorse bile

hangisinden en ¢ok zevk alacaksa ve sergileyebileceklerse onu tercih ederler.

Tabi bu tarz tikketim anlayisinin dogmasina sebep olan da tiikketim endiistrisinin
islevleridir hi¢ siliphesiz ki zincir marketler de bu tiiketim carkina katkida bulunmaktadir.
Birgok yeni {iriiniin pazarlanmasi i¢in zincir marketler reklam ¢aligmalar1 gergeklestirirler.
Zincir marketler miisterinin dikkatini ¢ekmek ve tiiketiciyi ikna etmek i¢in reklamlari etkin
sekilde kullanirlar. Uriinlerin ve aligveris mekaninin albenisini artirmak igin reklam cok etkili
bir yontemdir. Hem iiriinlerin tanitimi1 hem de zincir marketlerin tanitimi reklam filmlerinde 6n
plana ¢ikarilir. Tiiketiciye iiriinler bu yollarla duyurulur. Uriin ya da hizmet hakkinda bilgiler
verilir. Reklamlar hedef kitleye gore sekillenmektedir. Zincir marketler reklam ¢alismalarin da
iiriin hedef kitlesi kimse o kisileri temel alarak reklam ¢alismasi gergeklestirir. Ornegin mutfak
iriinleri pazarlamasi yapilacaksa reklamlarda daha ¢ok mutfakta vakit gecgiren ev hanimlari yer
alir. Ya da atolye tirlinleri pazarlamasi yapilacaksa beklenildigi gibi o reklam g¢alismalarin da
ise erkekler yer alir. Reklamlar gergekligin bir yansimasi olarak ifade edilir. Bu sebeple

insanlarin giinliik yasamindaki rutinler ile reklamlar ortiigmelidir.

Insanlar zincir marketleri ¢ok fazla tercih ederler. Zincir marketler daha modern bir

tiikketim anlayisina sahiptir. Zincir market, tliketicinin iirlinlere daha kolay ulasabilmesi i¢in
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etkili bir aragtir. Hem ucuz hem de kolay iade ve 6deme gibi birgok avantaji vardir. Ayrica bu
zincir marketler bir¢ok yerde oldugu icin herkes icin ulasilabilir bir konumdadir. Bu sebeple
tiiketici zincir marketleri tercih eder. Kolay ulasilabilir olmalari, insanlarin kimi zaman bos
vakitlerini gecirmek ve tiiketim yapmak i¢in bu mecralari se¢gmesine neden olabilir. Tiim bu

sebepler zincir marketlerin cazibelerini artirir.

Orneklem dahilinde incelenen reklamlarda, reklamcinin ve tiiketicinin iginde bulundugu
kiiltiirlin etkisi goriilmektedir. Zincir market i¢inde kadinin ve erkegin konumu, {iriinlerle olan
iligkisi toplumun yansimasi seklindedir. Incelenen reklamlarda rol alan cinsiyet dagilimina
bakildiginda ise daha ¢ok kadinlari goérmekteyiz. Reklamlar genellikle toplumsal cinsiyet
rollerine gére konumlandirilmaktadir. Zincir market reklamlarinda kadinlarin tiikketimin hedef
kitlesi olarak belirlendigi varsayimini ¢ikarabiliriz. Yani kapitalizm kadinlar1 erkeklere gore
tiiketim konusunda bir adim 6nde gormektedir. Ayrica reklamlar bize tiikketimin bireysel bir
eylem olmadigint da gostermektedir. Zincir marketlerin reklamlarinda toplumun her
kesiminden insan betimlenmektedir. Reklamlarda tiiketim aligkanliginin yediden yetmise

herkes tarafindan gerceklestigine dair bir soylem mevcuttur.

Reklamlarda tiiketiciyi etkilemek i¢in ¢esitli yollara basvurulmustur. Bunlardan biri
reklamlarda kullanilan dis sestir. Kisitlh zamanda ve yiiksek biitce ile gerceklesen reklam
caligmalar1 iirlin ya da hizmet hakkinda kisa siirede bir¢ok bilgi aktarmak ister. Bunu da
gorsellerin yaninda dis sesle yapar. Bu anlamda dis sesin dnemi biiyiiktiir. D1g sesin cinsiyeti
de bu 6l¢iide 6nemlidir. Reklamlarda miizik ve sozli sarki kullanimi da reklamin amacina goére
sekillenir. Bu iki etken pazarlama da 6nemli rol alirlar. Reklamdaki goriintiiler ve mesaj
unutulsa bile bazen miizikle hatirlatma islevi yapilabilir. Miizik ve ses, duygu ve diislinceye

yOn verebilir, satin alma davranisin1 dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkileyebilir.

Arastirmalarda elde edilen diger verilere bakildiginda, reklamlarin markalarin itibar ve
imajlarini yiiceltmek icin yapildig1 goriilmektedir. Bu sebeple kimligi agik edecek, bilinirligi
artiracak biitiin gostergelere calismalarda yer verilir. Incelenen reklam ¢alismalarinda magaza
icinde kisilerin durumlarina baktigimizda biiyiik cogunlugun alig-veris eylemi i¢inde olduklari
goriiliir. Reklamin temel amacin bu eylemi iletmek (satin alma) oldugu diisiiniildiigiinde
reklamlarda bu tarz sahnelerin yer almasi gayet normaldir. Ekonomiye yon veren ve en ¢ok
aligverisi gerceklestiren siif orta gelirli siniftir. Reklamlarin da hedef kitlesini orta gelirli
siiflar olusturur. Ayn1 zamanda reklamlardaki karakterlerin cogunlugu orta yas grubundadir.

Magaza i¢inde cinsiyet dagilimina baktigimizda ise iirlinlerle kadinlarin daha ilgili oldugu
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gbzlemlenmistir. Magaza i¢inde hem iirliinle hem de alis-veris arabasi ile kadinlar erkeklere
gore daha iliskilidir. Orneklem déhilinde incelenen reklamlarda, satin alma eyleminde kadinlar
erkeklere gore daha fazla yer almaktadir. Arastirmada goze carpan bir diger 6nemli husus,
reklamlarda ¢ogunlukla aile bireylerinin tiimiiniin yer almasidir. Ev i¢inde ortak alanlar disinda
gerceklesen reklam calismalari ¢ok az goriiliir. Zincir marketlerin reklamlarinda goriilen baska
bir anlay1s ise aktiiel iirlinlere yani sinirli sayida ve siirede pazarlamasi olan reklamlara oldukca
fazla yer vermeleridir. Bu tarz iiriinler miisteriyi magazalara ¢ekmek icin olduk¢a yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu reklamlar sayesinde hem bir merak olusturulur hem de bir firsatt
yakalama arzusu desteklenir. Arastirmamiz da yer alan diger bir sonug ise hizli tiikketim
iriinlerine reklamlarda diger iirlin gruplarina gore daha ¢ok yer verilmesidir. Raflarda yerini
alan bu grup tiiketim iiriinleri haz ve hiz ¢ag1 i¢in olduk¢a uygun iiriinlerdir. Reklamlarin biiyiik
bolimii dis mekanlarda ya da magaza icinde cekilmistir. Bunun sebebi ferah ortamlar da
insanlarin daha 1limli olarak goézlemlenmesidir. Magaza iginde c¢ekilen reklam caligsmalari

azimsanmayacak kadar fazladir.

Reklamlar giindelik yasam ile uyumlu olmalidir, nitekim zincir marketlerin
reklamlarinda gilindelik hayata dair bircok gosterge bulunmaktadir. Reklamlar tiiketimi
desteklemekte ve insanlarda bir tiketim arzusu olusturmaktadir. Dogru gostergelerin
kullanildig1 reklamlar tiiketiciye daha kolay ve etkili bir sekilde ulasir. Zincir market
reklamlarinda bireyler tiikketim ortamlarinda mutlu ve huzurlu bir sekilde betimlenmektedir. Bu
durum miisterinin bu mekanlar1 ziyaret etmesini kolaylastirir. Ayn1 zamanda bireyler bir bos

zaman etkinligi olarak bu mekanlar ile etkilesime gecerler.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Topic and Problem

We need to consume in order to continue our life. In the study, the relationship
between consumption and advertising will be discussed. “In simple terms, consumption is
expressed as the purchase and consumption of goods and services offered to meet people's needs

and desires, provided that a price is paid in return” (Meg, 2012: 3).

The subject of the research is the examination of the video ads published by A101,
Bim and Sok companies, which are grocery chains, on youtube sites until November 2021. How
the advertising films used in these advertising activities are structured is examined within the

scope of the research.
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The Importance of Research

It is quite important to know what the indicators mean in these advertising activities
that society is facing. With this study, it will be explained how the message intended to be
given to the target audience is given with the contents. The study will create a prediction for

the studies in which video contents are examined by content analysis method.
Method
Research Method

The research was analyzed with content analysis technique, one of the qualitative
research methods. With the content analysis technique, the clear and obvious content of the
messages is tried to be explained in an objective, measurable and verifiable way (Fiske, 2003:

176).
Universe and sampling

While chain market ads constitute the universe of the research, A101, BIM and
SHOCK video ads constitute our sample. These ads that are examined are the ads that are from
the first ads found on the companies' youtube accounts until November 2021. A total of 60 ads

were reached within the sample.
Data Collection and Data Analysis Tool

The data were searched by typing A101 advertisement, Bim advertisement and Shock
advertisement into the youtube video monitoring program and the findings in the obtained video

advertisements were entered into the content analysis code ruler created in the SPSS program.
Result

People today also realize consumption much more outside of physiological needs. This
behavior is done for show or for symbolic reasons. The desire to consume the most or the most

expensive gives direction to today's consumption habits.

A person has to consume to live all his life. These needs go beyond compulsory
consumption with time and material gains. This kind of consumption is a satisfying luxury

consumption. When we look at the general shopping situations of consumers, a large part of
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them consume with the understanding of hedonic consumption. Even if two products or services
serve the same function, they prefer whichever of them they will enjoy the most and be able to

demonstrate.

Of course, it is the functions of the consumption industry that have led to the birth of
this kind of consumption understanding, and there is no doubt that chain markets also contribute

to this consumption wheel.

Chain grocery stores use advertising effectively to attract the customer's attention and
convince the consumer. Advertising is a very effective method to increase the attractiveness of
products and shopping places. Both the promotion of products and the promotion of chain
markets are highlighted in advertising films. Products are announced to the consumer in these

ways.

In the advertisements examined within the sample, the influence of the culture in which
the advertiser and the consumer are located is observed. The position of men and women in the
chain market, their relationship with products is a reflection of society. When we look at the
gender distribution of the roles in the ads examined, we see more women. Advertisements are
usually positioned according to gender roles. We can deduce the assumption that women are
determined as the target audience of consumption in chain grocery advertisements. In other
words, capitalism sees women one step ahead in terms of consumption compared to men. In
addition, advertisements also show us that consumption is not an individual action. People from
all segments of society are depicted in the advertisements of chain grocery stores. There is a
saying in advertisements that the consumption habit is realized by everyone from seven to

seventy.

When looking at other data obtained in the researches, it is seen that the advertisements
are made to glorify the reputation and image of the brands. The middle-income class is the class
that directs the economy and makes the most purchases. Another understanding seen in the ads
of chain grocery stores is that they place a lot of current products, that is, ads that have a limited
number and duration of marketing. Such products are used quite widely to attract customers to

stores.
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Ads should be compatible with everyday life, as a matter of fact, there are many
indicators of everyday life in the ads of chain grocery stores. In chain market advertisements,
individuals are depicted in a happy and peaceful way in their consumption environments. This
makes it easier for the customer to visit these places. At the same time, individuals interact with

these places as a leisure activity.
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OZET

Cevre, esitlik ve ekonomi arasindaki denge olarak oOzetlenebilecek olan
stirdiiriilebilirlik kavrami giinlimiizde en 6nemli kavramlarin basinda gelmektedir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, kaynaklarin smirli oldugu s6z konusu kaynaklarin kullanim
bigimlerinin uzun vadeli 6nceliklerini ve sonuglarimi goz 6niinde bulundurarak akillica
kullanilmasini ifade etmektedir. Ozellikle gelecek nesiller igin temiz bir diinya, saglikli
bir ¢cevre birakmak fikrine odaklanan s6z konusu kavram giiniimiizde hem hiikiimetler,
hem markalar hem de tiiketiciler agisindan ¢evreye karsi sosyal sorumlulugu ifade
etmektedir. Giiniimiizde kurumlarin ve markalarin g¢evreye yonelik duyarlilik
gosterdigi uygulamalarin artis gostermesi, tiiketicilerin konuya yonelik farkindalik
olusturmasini saglamugtir. Ozellikle tiiketicilerin ekolojiye duyduklari saygr ile birlikte
bireysel anlamda bir sorumluluk alarak “¢evre dostu” uygulamalara yonelmeleri ve
gevre dostu tiiketim bigimlerini benimsemeleri de sdz konusu olmustur. Giiniimiizde
diinyada ve iilkemizde ikinci el tiiketime duyulan ilgi, ikinci el pazarmmin da
genislemesine katkida bulunmus ve tiiketicileri kullanilmis tiriinleri yeniden almaya ve
satmaya tesvik etmistir. Gilinlimiizde “siirdiiriilebilirlik” konusuna verilen Onem,
gereksiz endiistriyel atiklara agilan savas, belirli bir donem {iretilen ve artik {iretimi
olmayan iirtinlere ulagma istegi ikinci el magazalarin sayisim artirmakta, sz konusu
durum cevrimici ikinci el magazalarin da artisini beraberinde getirmektedir. “Hazine
avciligl”, “pazarligin heyecan verici atmosferi”, “cevrimigi agik artirmalar” gibi
nedenlerden dolay: da tercih edilen ikinci el tiiketim giliniimiizde siirdiiriilebilir moda
tilketimine giden yollardan da biri olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
ikinci el tiiketim konusunu “stirdiiriilebilirlik” kavrami izleginde ele alarak literatiire
katki sunmaktir. Ayrica bu ¢alismanin giiniimiiz pazarlama uzmanlarina da farkl bir
perspektif sunarak; ikinci el tiiketim temelinde ekonomik, ekolojik ve toplumsal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili yeni fikirler verecegi diisliniilmektedir.

ABSTRACT

Crisis is a phenomenon that can cause depression and panic in all stakeholders of the
organization when it appears. Therefore, crisis communication practices are required
for both private and public sector organizations. In the past, traditional media channels
were used to reach stakeholders within crisis communication, but today, thanks to the
innovations brought by Web 2.0 technology, social media channels can also be used.
Crisis communication applications that based on mutual interaction between the
organization and stakeholders can be realized through social media channels. In this
study, in 2020 affected the entire world, during the Covid-19 outbreak that authorities
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in Turkey The Ministry of Health's Twitter posts were examined. For this purpose, the
Twitter posts of the Ministry of Health were subjected to content analysis with the
coding chart created within the framework of the "Crisis and Emergency Risk
Communication Model". In the study, it was found that the Ministry of Health used the
Twitter platform to send messages to the masses that could help reduce the impact of
the epidemic and mass panic during the Covid-19 epidemic crisis, but did not use the
interaction opportunities of social media channels. The main recommendation of the
study is that, in crisis situations that may ocur in the future, public institutions should
take into account the feedbacks of the masses by using the means of interaction in their
crisis communication activities on social media channels.

© 2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Kriz, en genis toplumsal organizasyonlardan, tek bir bireye kadar genis etki alanina
sahip, ortaya ¢ikis ani itibariyle de c¢esitli olumsuzluklar yaratan bir olgudur. Krizin
olumsuzluklarindan kaginmak i¢in bireyler, gruplar ya da organizasyonlar, proaktif dnlemler
alabilmektedirler. Proaktif dnlemler, kriz daha ortaya ¢ikmadan 6nce 6nleyici ¢abalari, 6nleyici
cabalarin ise yaramadig1 ve krizin ortaya ¢iktig1 anda sistematik bir sekilde siireci yiirlitmeyi ve
kriz sonrasindaki evrede ise planli bir sekilde yapilanmay1 ve iyilesmeyi saglamaktadir. Ayrica,
proaktif bir yaklasimla kriz firsata da cevrilebilmektedir. Kriz, kamu ve 06zel sektor
organizasyonlarinda farkli sekillerde sonuglanabilmektedir. Ozel sektdr organizasyonlar,
gelisen krizleri yonetemezse iflasa siiriiklenebilmekte, kamu sektoriinde ortaya ¢ikan krizler ise
oy kayiplarina neden olup hiikiimet degisimini beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle kriz
olgusu, yalnizca organizasyonu etkileyen tek yonlii bir siire¢ olarak degil paydaslar da igine
alan ¢ift yonlii bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii krizin atlatilabilmesi ig¢in
paydaslarin organizasyona mesruiyet saglamasi gerekmektedir. Kriz iletisimi yontemleri, krizin
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda organizasyonla paydaslar arasinda proaktif bir sekilde
baglant1 kurarak mesruiyetin saglanmasina yardimci1 olan ¢abalari igermektedir. Gegmiste, kriz
iletisimi ¢abalari, geleneksel medya ortamlar1 araciligiyla yiiriitiilebilirken, glinlimiizde, sosyal
medya platformlar1 iizerinden de gergeklestirilebilmektedir. Web 2.0 teknolojisiyle birlikte
gelisen sosyal medya platformlari, kriz iletisimi siirecinde geleneksel medyanin tek
yonliiliigiinii rafa kaldirarak ¢ift yonlii etkilesime dayanan bir yap1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yapida
paydaslar, aktif birer kullanic1 olarak organizasyona sunduklari geri doniislerle kriz siirecini ve
uygulamalarini sekillendirebilmektedirler. Caligma kapsaminda, 2020 yili Ocak Ay itibariyle
Cin’den diinyaya yayilmaya baslayan Covid-19’un neden oldugu salgin hastalik krizi siirecinde

Tiirkiye’de yetkili kurum olan T.C. Saglik Bakanligi’nin Twitter platformu iizerinden yapmis
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oldugu paylasimlar, kriz iletisimi model ve teorileri kapsaminda olusturulan kodlama cetveliyle
icerik analizine tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda; kamusal kriz iletigimi, kriz iletisimi
model ve teorileri, kamusal kriz iletisiminde sosyal medya kullanimi ve diinyadan 6rneklerle
kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Arastirma kisminda ise Covid-19 salgini stirecinde, T.C.
Saglik Bakanligi’nin 15 Ocak 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri araliginda Twitter platformu
iizerinden yapmis oldugu paylasimlara, ‘Durumsal Kriz fletisimi Teorisi’, ‘Kriz ve Acil Durum
Risk Iletisimi Modeli’ ve Twitter platformunun etkilesim &zellikleri ¢ercevesinde olusturulan
kodlama cetveliyle icerik analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, ANOVA (tek yonlii
varyans) ve ki-kare (chi square) analizlerine tabii tutulmustur. Ortaya ¢ikan sonuclarda, T.C.
Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgini siirecinde Twitter platformundan gergeklestirmis oldugu
iletisimsel faaliyetlerinde kriz iletisimi yontemlerini ne sekilde kullandig1 ve paylasimlardaki

etkilesim sayilarinin konulara ve donemlere gére dagilimina cevap aranmistir.
1. Kamusal Kriz fletisimi

Kriz, kamu ve 0zel sektordeki organizasyonlarin, sirketlerin ve hizmetlerin imajini
olumsuz etkileyen ve Orgiitlin isleyisini zora sokan olaylar biitiiniidiir (Fearn-Banks, Crisis
Communications A CaseBook Approach, 2011, s. 2) .Kamu kurumlarinin karsilastig1 krizler,
paydaglar tarafindan dogrudan devlete ve ydnetime mal edilebilmektedir. Olasi1 krizlerin
oncesinde ve sonrasinda ilgili kamu kurumunun imajmi giiclendirebilmesi i¢in kamusal kriz

iletisimi gereklidir.

Kriz iletisimi kavrami, ilk kez 1986 yilinda gergceklesen Cernobil kazasiyla birlikte
Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Cernobil felaketi sonrasinda merkezi hiikiimetin bilgi aktarimi ve
iletisimdeki yetersizlikler, kriz ekibinin sahada etkisiz olmas1 ve halka yonelik olayla ilgili
eksik ve dogru olmayan enformasyon aktarimi, kriz iletisiminin gerekliligini ve dnemini
gostermistir (Konig, 1991). Ik dénemlerde kriz iletisimi, ortaya ¢ikan soruna yénelik sucu ve
sorumlulugu dagitan ya da azaltan ve kriz sonrast donemde ise hedef kitlelere yonelik yanit
olusturmak i¢in kullanilan bir halkla iligkiler uygulamasi olarak goriilmekteydi. Giiniimiizde
ise kriz iletisimi, yalnizca kriz siireci ve sonrasindaki iletisimsel eylemleri degil, kriz var olmasa
bile tehditlere yonelik proaktif olarak siirekli devam eden iletisimsel ¢abalar1 icermektedir. Bu
acidan kriz iletisimi ile birlikte krizin tim evrelerinde bilgi, ekipman ve personel gibi

kaynaklarin koordinasyonunun saglandig1 sdylenebilmektedir (Holmes, 2011, s. 6).
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Kamu kurumlarmin karsilastiklart kriz tiirleri farklilastikca, krizin tehdit bigcimi ve
kullanilacak iletisim cabalar1 da degisiklik gostermektedir (Ulmer & Sellnow, 2000). Deprem,
sel, ¢1g gibi dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar, ekonomik buhran gibi sorunlar, kamusal
kriz iletisimde farklilasmaya neden olmaktadir. Ornek olarak, bir deprem sonrasi ilgili kamu
kurumlar1 depremzedelere, yiyecek ve barinma ihtiyaglarinin karsilanacagini, arama kurtarma
faaliyetlerindeki durumlar1 ve art¢1 depremlere yonelik alinmasi gereken tedbirleri iletebilirken
toplumun genelini ilgilendiren bir salgin hastalikta, kriz iletisim ¢abalar1 ilk O6rnege gore
farklilagmaktadir. Ciinkii deprem aniden meydana gelir ve dngoriilemez. Salgin hastalikta ise
asama asama yayilma yani krizin etkisinin asamali bir sekilde gelisimi s6z konusudur. Bu
nedenle ilgili kamu kurumlar1 tarafindan bireylere, salgin hastaliktan nasil korunmalar
gerektigi ile ilgili bilgilerin verilmesi, gilinliik hasta sayilarindaki artig ve azalislarin iletilmesi,
hastaligin yayilimini azaltacak dnlemlerin duyurulmasi gibi dnleyici eylemler ¢ergevesinde kriz
iletisim cabalar sekillenebilir. Ciinkii toplumun tiimii veya bir bdliimii, maddi ya da manevi
acidan zarar gordiiklerinde ilgili kamu kurumlari, kriz iletisimi ¢abalarinda cesitli hedeflere
odaklanmak zorundadir. Bunlar; kriz magdurlarina kurtarici bilgiler sunmak, yardim ve destek
alabilecekleri hizmetlere ulagim yollarin1 duyurmak, toparlanmalarina yardimci olacak mesajlar
iletmek ve var olan durumu diiriist bir sekilde betimlemektir (Reich, Bentman, & Jackman,

2011, 5. 294).

Halk sagligiyla ilgili krizler genellikle insanlarda belirsizlik, kafa karisiklig, aciliyet
duygusu ve panik yaratabilmektedir. Halk sagligin1 tehdit eden kriz siirecinde, hastaligin
kendine de bulagabilme ihtimalinden korkan bireyler ile krizi kontrol eden kamu kurumlari,
geleneksel ve/veya cevrimi¢i medya araciligiyla iletisime gegerler. Buna gore, 2005 yilinda
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), salgin hastalik siirecinde iletisimin kesintisiz, halki tesvik
edebilecek ve kanita dayali bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik kilavuz yayinlamistir.
Kilavuza gore halk sagligini tehdit eden bir kriz durumunda gergeklestirilecek iletisim halka
giiven vermeli, hastalik yayilmadan gergeklestirilmeli, seffaf olmali, arastirmalara dayanmali

ve planlanarak gergeklestirilmelidir (Hyer & Covello, 2005, s. 90-94).
2. Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi

Kriz iletisim teorileri, kriz donemlerinde paydaslarla iletisime gecerken neyin ise
yarayacagini, krize yonelik atilacak adimlarda kararlarin nasil verilmesi gerektigini ve
eylemlerin sonuglarinin ne olabileceginin ongoriilmesini

icermektedir. Bu teoriler, Oonceden yasanmis ve atlatilmis Ornek olaylar incelenerek
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olusturulmaktadir. Ayrica kriz iletisimi teorileri, ge¢mis olaylardan ders alarak olas1 krizlerin
iletisimsel faaliyetlerinde nasil adimlar atilmas1 gerektigini belirtmektedir. Kriz iletisimine
yonelik gelistirilen teoriler, genellikle iletisim, sosyoloji ve psikoloji bilimlerini temel

almaktadir (Fearn-Banks, 2016, s. 29).

Durumsal kriz iletisimi teorisi, krizle karsilagan bir orgiitiin, itibarin1 korumak igin
miidahale stratejilerini belirlerken dikkate almasi gereken degiskenleri, iliskileri ve
varsayimlari ele almaktadir (Coombs & Holladay, 2002). Bu a¢idan durumsal kriz iletisimi
teorisi, olast krizler i¢in yapilandirilmis talimatlari icermektedir. Bu talimatlar, kriz aninda
hedef kitlelere kendilerini nasil korumalar1 gerektigini agikladig: gibi orgiite krizin tekrarim
engelleyebilecek bilgiler de sunabilmektedir. Durumsal teoriye gore ge¢miste yasanmis ve
atlatilmig  krizlerden edinilen  deneyimler, potansiyel krizlerin  algilanmasini
kolaylastirabilmektedir. Ayrica bu deneyimler, mevcut krizlerde itibarin korunmasi ig¢in

uygulanacak stratejileri de sekillendirebilmektedir (Coombs, 2004, s. 266).

Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi’nde kriz yanit stratejileri yer almaktadir. Bunlar; bilgi
saglama, inkar, tepki azaltma, anlagsma ve saglamlastirma stratejileri olarak bes ayr1 baslikta ele

alinmaktadir (Holladay, 2010, s. 166; Coombs, 2015, s. 177; Coombs, 2008, s. 248) :
2.1. Bilgi Saglama Stratejileri

o Talimat Stratejisi: Maddi ve manevi zararlar1 azaltmaya yardimci olacak

talimatlarin iletilmesini igerir.
o Bilgi Verme Stratejisi: Paydagslara krizin seyriyle ilgili bilgiler iletilir.
2.2.  Krizi Inkar Stratejileri

J Suclayana Saldiri: Krizin sorumlusu ilan edilen kisi veya orgiit, sorumlulugu

kabul etmeyerek, iddia edenlere yonelik karsi ataga geger.
J Inkar: Krizin olmadig1 veya krizden sorumlu olunmadig: 6ne siiriiliir.

J Giinah Kegisi: Krizin sorumlusu olarak gosterilen kurum, sucu orgiit i¢i veya

disindan kisi veya gruplara atar.

J Magduriyet: Orgiit, krizin sorumlusu degil magduru oldugunu iddia eder.
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2.3. Tepki Azaltma Stratejileri

o Mazeret: Krize neden olan dinamiklerin zarar verme amaciyla

gerceklestirilmedigi vurgulanir.

o Istem Disi Gerceklesme: Krizi ortaya cikaran nedenlerin kurumun iradesi

disinda gerceklestigi one siiriiliir.

° Mesrulastirma: Mevcut krizin o kadar da kotii olmadig, bu kriz sayesinde daha

kotii durumlardan kagimildig: vurgusu yapilir.
2.4. Anlasma Stratejileri

o Tazminat: Orgiit, sorumlusu oldugu krizden otiirii maddi ve manevi zarar

gorenlere para, hediye veya hizmet sunar.
o Oziir: Orgiit, krizin tiim sorumlulugunu alarak kurbanlardan 6ziir diler.

o Diizeltme: Krizin bir daha niiksetmemesi i¢in Orgiit tarafindan girisilen

cabalarin hedef kitlelere aktarilmasina dayanir.

2.5. Saglamlastirma Stratejileri

o Destekleme: Paydaslara, oOrgiitiin gecmisteki giicli ve pozitif calismalar
hatirlatilir.
o Minnet: Krizde orgiite yardimci olan paydaslara, katkilarindan 6tiirti tesekkiir

edilir.

Durumsal Kriz Iletisim Teorisi’ne gore kriz tipine gdre uygulanacak yanit stratejileri
belirlenmelidir. Eger ki mevcut durumda bir kriz yoksa ve orgiit bu durumu paydaslara
kanitlayabilirse paydaslara yonelik yanitlarda inkér stratejileri ise yaramaktadir. Orgiitiin
magdur oldugu kriz tiplerinde paydaslara iletilen mesajlarda bilgi saglama stratejileri 6n planda
olmalidir. Toplumsal normlarin ihlali ve oOrgiit tarafindan insan sagligma kasti olarak bir
miidahaleden ortaya cikan krizlerde yoneticiler, paydaslara iletecekleri mesajlarda anlagma

stratejilerine yonelmelidir (Coombs, 2008).
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3. Kriz ve Acil Durum Risk Iletisimi Modeli (CERC)

Kriz ve Acil Durum Risk Iletisimi Modeli, kriz siirecinin risk asamasindan
degerlendirme adimina kadar biiyiik ol¢lide Ongoriilebilir ve sistematik bir yolla gelistigi
tizerine kuruludur. Sistematik yaklagimla birlikte belirsizlik azaltilarak kriz yoneticilerinin bir
sonraki evreyi tahmin etmesinin 6nii acilmaktadir. Fakat aniden ortaya ¢ikan deprem, sel ve
yangin gibi dogal felaketlerin yol actig1 krizlerde 23 sistematik siire¢ olumsuz etkilenmekte,
kriz yoneticileri bir sonraki evreyi tahmin edememektedirler. Bu nedenle model, 6zellikle

salgin hastalik gibi asama asama gelisen kamusal krizlerde etkilidir (Reynolds & Seeger, 2005).

Iletisimciler, krizin her evresini takip ederek farkli evrelere gore ayri iletisim
stratejilerini uygulamalidir. Bu nedenle CERC modeli, kriz siirecini bes asamaya bolerek
olaydan etkilenen genel kitlenin bilgi ihtiyacina gore iletisim stratejilerinin sekillendirilmesini

olanakli kilmistir (CDC, 2014, s. 9).

Sekil 1. Kriz ve Acil Durum Risk Tletisimi Modeli Yasam Déngiisii (CDC, 2014)

> Kriz Oncesi > Baslangic¢ > Kriz > Cﬁzﬁm>> Degerlendirm>
e

o Kriz Oncesi Donem: Kriz oncesi evredeki iletisim hedefleri, halkin olasi

krizlere yonelik bilgilendirilerek egitilmesini temel alir. Bu evrede iletisimciler (CDC, 2014, s.
10; Reynolds & Seeger, 2005, s. 52); acil durum riskleri tanimlanmali ve takibini yapmali, halk1
riskler hakkinda bilgilendirmeli, olas1 krizlere kars1 halki hazirlamali, kriz durumunda kisilerin
alacagi hasar1 azaltacak talimatlari iletmelidir.

o Baslangic Asamasi: Krizin basladig1 andaki iletisim hedefleri, genel kitlenin
yani sira olaydan etkilenen gruplarla hizli bir sekilde iletisimin saglanmasini igerir. Kriz
iletisimcileri bu evrede (CDC, 2014, s. 11; Reynolds & Seeger, 2005, s. 52); halkla empati
kurarak giiven vermeli ve duygusal karmasay1 azaltmali, kriz siirecinde orgiitiin iletisim yiizi
olacak kurum sozciisiinii, siire¢ boyunca kullanilacak iletisim kanallarini ve yodntemlerini
belirlemeli, eldeki verilerden yola ¢ikarak krizin etkileri ve sonuglarina yonelik halkta anlayis

olusturmali, krizden kaynakli belirsizligi olabildigince azaltmalidir.
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o Kriz Asamasi: Kriz asamasinda, kitlelere yonelik bilgi akisi en iist noktada
olmalidir. Bu asamada, genel kitlelerle yakin iligki ve esgiidiimii siirdiirmek ¢ok 6nemlidir. Kriz
asamasinda iletisimcilerin is yiikii arttig1 icin iletisim etkinlikleri ve ortam taramalarina daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (CDC, 2014, s. 13). Kriz evresinde yapilmasi gerekenler (CDC,
2014, s. 12; Reynolds & Seeger, 2005, s. 52); ihtiya¢ duyanlara destekleyici bilgiler sunulmali,
krizi atlatmaya yonelik genel kitlelerle is birligi olusturulmali ve desteklenmeli, krizden zarar
goren kisilerden geri bildirimler elde edilerek degerlendirilmeli, kriz siirecinde olasi yanlis
anlagilmalar diizeltilmeli ve dedikodular engellenmelidir.

o Coziim Asamasi: Genel kitle ve krizden etkilenen bireylerle karsilikli bilgi
aligverisine devam eden iletisimciler, ¢6ziim asamasinda (CDC, 2014, s. 13); hedef kitlelere
iyilesmeye yonelik alinan dnlemleri aktarmali, gerekli durumlarda onlar1 da iyilesme siirecine
dahil olmalar1 i¢in tegvik etmeli, halk arasinda krizin nedeni ve aktarilan bilgilerin yeterliligiyle
ilgili yapilan tartismalarda agik ve diiriist ¢ozlimlere ulagilmasini saglamals, risk olusturabilecek
tehlikelere karsi bireylerde farkindalik ve anlayis olusturmalidir.

o Degerlendirme Asamasi: Kriz siirecinin son adimi olan degerlendirme
asamasinda, olaya yonelik kayitlar gozden gegirilerek ve siiregte sorumluluk iistlenen kisilere
damisilarak bir rapor olusturulur. iletisimciler bu siiregte (CDC, 2014, s. 14); kriz siirecinde
Ogrenilenleri belgelemeli, paylagsmali ve tartismali, krizden ders alarak bir sonraki tehditlere
yonelik kendini gelistirmeli, krizde kullanilan iletisim planlar1 ve stratejilerinin

performanslarini degerlendirmelidir.

Modele gore kriz iletisimi siireci dongiiseldir. Bu nedenle atlatilan bir krize yonelik
degerlendirme yapildiktan hemen sonra kriz Oncesi asamasinin talimatlarina tekrar

doniilmelidir (CDC, 2014, s. 14).
4. Kriz fletisiminde Etkili Sosyal Medya Kullanimina Yénelik Pratikler

Literatiirde orgiitlerin kriz siirecinde etkili sosyal medya kullanimina yonelik oneriler
yer almaktadir (Houston, ve digerleri, 2014; Veil, Buehner, & Palenchar, 2011; Eriksson, 2018;
Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013; Coyne, 2013; Gonza lez-Herrero & Smith, 2008).
Buna gore krizin her evresine yonelik iletisimin igerigi farklilagsmaktadir. Buna yonelik ¢esitli

oOneriler agagida yer almaktadir:
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4.1. Potansiyel Krizlere Yonelik Farkindahik Olusturulmasi

Kriz ortaya ¢ikmadan dnce vatandaslarda farkindalik olusturmak icin bilgi paylasimi
onemlidir (Houston, ve digerleri, 2014, s. 8). Sosyal medya, bireylerin ilgili kurumla krizin her
evresinde dogrudan iletisim kurmalarin1 saglamaktadir. Kurumlar, iletisim sayesinde
bireylerden elde ettigi verilerle kriz iletisim planlarini olusturabilmektedirler (Veil, Buehner, &
Palenchar, 2011, s. 119). Kriz iletisimi siirecinde vatandaslara uygun zamanda dogru bilgiler
aktarilmalidir.  Ciinkii  mesajin  zamanlamas1 ve giivenirligi, karsilikli  diyalogu
giiclendirmektedir. Arastirmalar, kurumlarin kriz iletisimi siirecinde sosyal medya {izerinden
kitlelerle olusturduklar1 diyaloglarda ‘6ziir dileme’ veya ‘mazeret bulma’ stratejisini
kullanmalarini Onerse de asir1 Oziir veya mazeret igerikli paylasimlar, kitlelerde direng
olusturarak kuruma olan giivenlerini sarsabilmektedir (Eriksson, 2018, s. 531). Kamu
kurumlari, kriz siirecinde sosyal medya paylasimlarinda etik standartlara bagli kalmali ve

karsilikl1 yarar saglayacak sonuglar elde edebilmek i¢in ¢gabalamalidir (Covello, 2003, s. 5).
4.2. Kamusal Egilimlerin Takibi ve Erken Uyar Sistemi

Kamu kurumlari, kriz iletisimine yonelik harekete gegmeden dnce insanlarin potansiyel
durumla ilgili bilgi durumunu 6grenmelidir. Sosyal medya platformlarinin iki yonlii iletisim
olanaklari, bireylerin goriislerini Ogrenebilme konusunda kamu kurumlarina kolaylik
saglayabilmektedir. Bu kurumlar, potansiyel krize iliskin bireylerden doniigler alirken onlar1
anlamali, duygu ve diisiincelerine 6nem vermeli ve onlarla empati kurmalidir (Covello, 2003,
s. 5). Kamu kurumlari, potansiyel krizlere iligkin sosyal medya takibini teknik imkanlari
kullanarak ve/veya goniillillerden yardim alarak gergeklestirebilmektedirler. Sosyal medyada
kamusal egilimlerin teknik imkanlar vasitasiyla takibi, veri madenciligi yOntemiyle
saglanmaktadir. Bireylerin spesifik veya genel konularla ilgili sosyal medya iizerinde yaptiklar1
paylasimlarla olusan devasa veriler, veri madenciligi teknigi sayesinde belirli konular tizerinde
kitlesel egilimlerin takibini miimkiin kilmaktadir (Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013, s.
18). Kamusal egilimlerin diizenli sekilde takibi ise krize erken miidahale firsati

yaratabilmektedir (Veil, Buehner, & Palenchar, 2011, s. 119).

Kriz oncesi donemde kamu kurumlar ile vatandaslarin sosyal medya platformlari
aracilifiyla etkilesimi, bireylerde kuruma yonelik sempati olusturabilmektedir. Olusan sempati
ise kriz durumlarinda kamu kurumlarina toplumsal destegi saglayabilmektedir (Spialek,

Czlapinski, & Houston, 2016).
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4.3. Kamusal Giivenin Olusturulmasi

Vatandaslar, giivenmedigi kamu kurumlariin kriz siirecindeki paylasimlarmi dikkate
almamaktadirlar. Bu nedenle kamu kurumlari, giinliik rutinlerinde sosyal medyanin iki yonlii
iletisim olanaklarini kullanarak bireylerde giiven olusturabilecek paylagimlar yapmalidir (Veil,
Buehner, & Palenchar, 2011, s. 119). Ciinkii aragtirmalar, vatandaslarin sosyal medya
platformlar1 {izerinden kamu kurumlariyla ne kadar ¢ok etkilesim kurabilirlerse, o kadar ¢cok
giiven gelistirdiklerini gostermektedir (Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013, s. 25). Giiveni
saglamanin temelinde krize dontisebilecek risklerin agik bir sekilde aktarim, siipheli ve muglak
durumlara iligkin bilgi paylasimi ve gerektiginde yapilan hatalarin kabul edilip hizlica
diizeltilmesi yatmaktadir (Covello, 2003, s. 6). Kamu kurumlarinin sosyal medya iizerinden
gelen sorulari diirtist bir sekilde yanitlamamasi ve elestiri iceren yorumlar: gérmezden gelmesi,
kamusal giiveni sarsmaktadir. Bu agidan kurum, sosyal medya iizerinden gelen sorulari1 veya
yoneltilen elestirileri gormezden gelmektense belirsizligin giderilmesi i¢in attig1 adimlarla ilgili

bilgi saglamalidir (Veil, Buehner, & Palenchar, 2011, s. 119).

Potansiyel krizleri saklamak icin bilgi paylasgimindan kaginan kamu kurumlarina, olay
aciga c¢iktiktan sonra vatandaslarin giiven tazelemesi kolay olmamaktadir. Bu a¢idan kamu
kurumlarinin aniden ortaya ¢ikan krizlerde zaman baskisinin getirdigi panikle bilgi saklama
yoluna gitmemesi i¢in 6nceden sosyal medya hesaplari olusturarak kamulara yonelik seffaf ve
hizli enformasyon akisini gelistirmesi gerekmektedir (Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013,
s. 25).

4.4. Bilgi Akisinin Gerceklestirilmesi

Kriz ortaya ¢iktiginda vatandaglarda belirsizlik olusmaktadir. Krizin yarattig belirsizlik
ise beraberinde tehditleri getirebilmektedir. Bu nedenle krizin etki alanindaki bireyler, bilgi
arayisina girmektedirler. Kriz esnasinda vatandaslar, duruma iliskin bilgi almak icin geleneksel
medyadan daha hizli ileti aktarim1 saglayan sosyal medya platformlarina yonelebilmektedirler
(Houston, ve digerleri, 2014, s. 11). Bireylerin kriz durumlarinda sosyal medya platformlari
tizerinden bilgi arayigina girmesiyle birlikte kamu kurumlarmin bu kisilere yonelik bilgi ve
gerekli talimatlar1 aktarmalar1 kolaylagsmaktadir (Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013, s.
20). Sosyal medya araciligiyla vatandaglara bilgi ve gerekli talimatlar1 aktaran kurumlar, krizin

magdurlarinda belirsizligi azaltilarak psikolojik destek saglayabilmektedirler (Coyne, 2013).
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4.5. 1ki Yonlii iletisim ve Yardimlasmanin Saglanmasi

Kriz esnasinda sosyal medya platformlarindaki iki yonlii iletisimin 6nemi artmaktadir.
Kamu kurumlarinin sosyal medya sayfalarinda uygulayacaklari anket veya soru sorma
teknikleriyle vatandaglarin krizden nasil etkilendigi anlasilabilirken bireyler, yaptiklar1 geri
dontslerle kriz ¢oziim siirecine de katilabilmektedirler (Gonza lez-Herrero & Smith, 2008, s.
151). Bu nedenle kamu kurumlari, kriz ¢6ziim siirecinde sosyal medya araciligiyla
vatandaglardan yardim istemekten c¢ekinmemeli, krizin etkilerini azaltacak ve iyilesmeyi

hizlandiracak talimatlar1 iletmelidir (Veil, Buehner, & Palenchar, 2011, s. 120).
4.6. Krizden Etkilenen Magdurlarin Belirlenmesi

Sosyal medya, deprem ve sel gibi ortaya ¢iktig1 an itibariyle en yiiksek hasari veren
felaketlerde, vatandaglarin yardim cagrilarimi yetkililere iletebildigi bir platformdur. Kamu
kurumlar1 aniden gelisen dogal felaketlerde sosyal medyayi takip ederek yardim isteyen kisilere
ulasabilmektedirler. Ornek olarak, 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen Tsunami
felaketinde vatandaslar, Twitter platformu {izerinden yardim taleplerini yetkililere
iletebilmislerdir. Bu paylasimlardan bazilari, “Olebilirim, neden kimse yardima gelmiyor?”,
“Inawashiro hastanesinin 7. Katinda, yiikselen deniz seviyesinden dolay1 mahsur kaldik bize
yardim edin!” seklindedir (Acar & Muraki, 2011). Bir diger 6rnek ise Giiney Kore’de
gelistirilen akilli telefon uygulamasidir. Akilli telefonlarda yer alan konum servisleriyle
esgidiimlii sekilde g¢alisan mobil uygulama sayesinde vatandaslar, dogal afet esnasinda
yetkililerden yardim talep ettiklerinde mesajlar, yetkililere konum bilgileriyle iletilmektedir

(Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013, s. 22).
4.7. Yeniden Yapilanma ve Iyilesmeye Yonelik Mesajlarin Iletilmesi

Kamusal krizler sonlandiginda olaydan etkilenen kisiler lizerindeki maddi ve manevi
etkileri bir slire daha devam edebilmektedir. Bu nedenle kriz sonrasi donemde halka umut
verecek, iyilesmeyi ve yeniden yapilanmay1 kolaylastiracak mesajlar, sosyal medya
platformlar1 araciligryla iletilmelidir (Houston, ve digerleri, 2014, s. 14-15). Kamu kurumlari,
yeniden yapilanma evresinde sosyal medyanin iki yonlii iletisim olanaklar1 araciligiyla krizin
etkilerinden hasar alan spesifik gruplar1 belirleyerek gereken yardimlar1 yapabilmektedirler.
Ornek olarak, 2005 yilinda ABD’de meydana gelen Katrina Kasirgas: felaketinden etkilenen

vatandaslar, mevcut durumlarmi ilgili kurumlara bildirmek i¢in tek yonlii iletisim olanaklar
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sunan geleneksel medya yerine iki yonlii iletisimi destekleyen sosyal medya platformlarini

kullanmiglardir (Wendling, Radisch, & Jacobzone, 2013, s. 26).

4.8. Kriz Kahramanlarimin Yiiceltilmesi ve Yardimi Olanlara Tesekkiir

Edilmesi

Salgin hastalik gibi etki alan1 genis olan kamusal krizlerin atlatilmasinda ilgili kamu
kurumlarinin yani sira genis kitleler de rol oynamaktadir. Bu nedenle krizin atlatilmasinda rol
oynayan herkese, kamu kurumlarimin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla tesekkiir
edilmelidir (Gonza lez-Herrero & Smith, 2008, s. 151). Kamusal krizlerin atlatilmasinda genel
kitleye nazaran daha ¢ok sorumluluk iistlenen ve kimi zaman sorumlulugun bedelini caniyla
odeyen kisiler vardir. Kamu kurumlari, sosyal medya platformlar1 aracilifiyla krizin
atlatilmasina yardimci olan kisiler i¢in ayrica paylasimlar yaparak, hayattalarsa kendilerini
degillerse ailelerini onurlandirmalidir. Ornegin, Tiirkiye’de Saglik Bakanlhigi, Covid-19
salgintyla miicadele ederken enfekte olup hayatini kaybeden doktorlara yonelik minnet

videolar1 hazirlayarak Twitter sayfasinda paylagmaktadir.

S. Covid-19 Pandemi Krizi Siirecinde T.C. Saghk Bakanhgr’min Twitter

Paylasimlarina Yonelik Icerik Analizi
5.1. Yontem

Caligmanin ana problemi, 2019 y1l1 Aralik Ay itibariyle Cin’den Diinya’ya yayilmaya
baslayan ve iilkemizde ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilen Covid-19’un ortaya
cikardigi salgin krizi slirecinde T.C. Saglik Bakanligi’nin Twitter platformu lizerinden yaptig1
paylasimlarinda, kriz yanit stratejilerini, CERC modeli kapsaminda yer alan onerileri ve

etkilesime yonelik platformun sagladig: olanaklari ne sekilde kullandigini1 sorgulamaktir.

Arastirmanin amact ise Covid-19 salgin krizi siirecinin baglangicindan itibaren bir y1llik
zaman diliminde T.C. Saglik Bakanligi’nin Twitter platformu tizerinden yaptig1 paylasimlari,
icerik analizi yOntemiyle inceleyerek, kriz iletisimi cabalarini detaylandirmak ve caligsma
kapsaminda ele alinan model ve teorilerle uyumunu sorgulamaktir. Bu kapsamda, aragtirmanin

temel varsayimlari su sekilde siralanmaktadir:

o Twitter platformu, kriz donemlerinde kamu kurumlariyla vatandaslar arasinda

etkilesimi saglamaktadir.
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o T.C. Saghk Bakanligi, kriz iletisimi amaciyla Twitter platformunu
kullanmaktadir.
o T.C. Saglik Bakanligi’'nin Covid-19 pandemi krizi stirecinde Twitter platformu

tizerinden yaptig1 paylasimlar, kriz yanit stratejilerini icermektedir.
o T.C. Saglik Bakanligi’'nin Covid-19 pandemi krizi stirecinde Twitter platformu

izerinden salgina iliskin yaptig1 paylagimlarin yogunlugu donemsel olarak farklilagmaktadir.

Covid-19 salgin krizi siirecinde T.C. Saglik Bakanligi’nmin Twitter kullanimini

sorgulayan bu ¢alismanin sinirliliklari su sekildedir:

o Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikardigi krizlerin asilmasinda bir¢ok kamu
kurumunun kriz iletisimi ¢abalarini senkron sekilde gergeklestirmesi gerekebilmektedir. Bu
acidan calisma kapsaminda incelenecek kamu kurumu segilirken Covid-19 salgin krizinin
yiiriitiiciisii olan T.C. Saglik Bakanlig1 tercih edilmistir.

o Covid-19 salgini, bu arastirmanin yapildig: siirecte hala devam ettigi i¢in T.C.
Saglik Bakanligi’nin kriz sonras1 donemdeki Twitter paylasimlart incelenememistir.

o Bu ¢alismada, T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 krizi siirecinde sosyal medya
iizerinden gerceklestirdigi iletisim ¢abalarinin incelenmesi, literatiirde kriz iletisimi agisindan
en ¢ok kullanilan platform olan Twitter ile sinirlandirilmistir.

o Zamansal kisithiliklardan dolay1 T.C. Saglik Bakanligi’nin Twitter hesabindaki
paylasimlardan yalnizca kurumun kendi onayli profiliyle paylastig1 gonderiler incelenmistir.
Bakanligin Twitter profilinde farkli kullanici adlariyla yer alan gonderiler, aragtirma kapsamina
dahil edilmemistir.

o Arastirmada Covid-19 salgininin ortaya ¢ikardigi krize yonelik yalnizea T.C.
Saglik Bakanligi’nin Twitter lizerinden gergeklestirdigi iletisim ¢abalari incelenmistir. Krizin

kapsaminda yer alan kriz yonetimi ve kriz ekibi gibi diger konular ele alinmamastir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi krizi siirecindeki
Twitter paylasimlari, 15 Ocak 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri araliginda incelenmistir.
Incelemenin baslandig1 tarihten 2 giin énce Covid-19, ilk kez Cin disinda, Tayland’da
goriilmistiir (Bag & Sade, 2020). Arastirmada 15 Ocak 2020 ile Tiirkiye’de Covid-19’un neden
oldugu ilk vakanin ortaya ¢ikis tarihi olan 11 Mart 2020 (Saglik Bakanligi, 2020) tarih araligi

kriz 6ncesi donem olarak ele alinmigtir. 11 Mart 2020 ile Twitter paylagimlarina yonelik
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incelemenin yapildig1 son giin olan 15 Ocak 2021 tarihleri aralif1 ise kriz donemi olarak
degerlendirilmistir. Aragtirma esnasinda pandemi krizi siireci devam ettigi i¢in kriz sonrasi

donem incelenememis ve bu durum sinirliliklar boliimiinde belirtilmistir.

T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi krizi siirecinde Twitter paylagimlarini
icerik analizi yontemiyle incelemek ve kodlama cetvelini olusturmak i¢in 23 sorudan olusan bir
form olusturulmustur. Formdaki sorular ii¢ ana kategoride hazirlanmustir. Ilk kategorideki
sorular, etkilesimi 6lgmek amaciyla Twitter paylagiminin aldig1 begeni, cevap, RT sayilarini ve
paylasimda etiket, RT ve cevap kullanimini sorgulamaktadir. Ikinci kategorideki sorular,
durumsal kriz iletisimi teorisi kapsaminda yer alan kriz yanit stratejileri temel alinarak
olusturulmustur. Bu sorularla her bir paylasimin icerigi; bilgi saglama, inkar, tepki azaltma,
anlasma ve saglamlastirma stratejilerine gore incelenmistir. Ugiincii kategorideki sorular,
CERC modeli cergevesinde, kriz dncesi ve kriz donemine yoOnelik Onerilenler kapsaminda

sekillendirilmistir.

Arastirma kapsaminda T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi krizi siirecinde 15
Ocak 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri araliginda Twitter platformu iizerinden yapmis oldugu
paylasimlar, icerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen veriler SPSS 26.00 paket programi
yardimiyla degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; frekans, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve ki-kare analizleri kullanilmistir. Testler sonucunda elde edilen bulgular,

sonuclar kisminda tartigilmistir.

Nicel igerik analizi kullanilarak yapilan calismalarda arastirma sorularini belirlemek
gereklidir. Ciinkli arastirma sorulari, igerik analizi yapilacak ortamin belirlenmesine ve
kodlama tablosunun olusturulmasina rehberlik etmektedir. Arastirma sorularinin
belirlenmedigi durumlarda kodlama ¢izelgesinde ve icerigin analizinde ¢esitli sorunlarin ortaya
¢ikma olasilig1 vardir (Bryman, 2012, s. 291). Bu nedenle ¢alismaya iliskin arastirma sorulari

asagida belirtilmistir:

o T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi siirecinde aylik bazdaki toplam
paylasim sayilar igerisinde salginla ilgili paylasimlarin orani nedir?
o T.C. Saglik Bakanlig1, Covid-19 salgin kriziyle ilgili yaptig1 paylasimlarda hangi

kriz yanit stratejilerini kullanmaktadir?
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o T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19 pandemi kriziyle ilgili yaptig1 paylasimlarda,
Twitter platformunun etkilesime yonelik olanaklarini (etiket, yeniden paylasim, yanit gibi) ne
oranda kullanmaktadir?

o T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19 salgin kriziyle ilgili yaptig1 paylasimlardaki
etkilesim sayistyla diger konularla ilgili yaptig1 paylasimlardaki etkilesim sayis1 arasinda

anlamli farklilagma var mi1?
5.3. Bulgular

T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi siirecinde 15 Ocak 2020 — 15 Ocak 2021
tarihleri araligindaki Twitter paylasimlarina ydnelik igerik analizi yapilmustir. Igerik analizi
yontemiyle elde edilen verilere frekans, ki-kare ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri

uygulanmistir.

Tablo 1. T.C. Saghk Bakanhgr’nin Covid-19 Dénemindeki Twitter Paylasimlarindaki I¢erikleri

Paylasim Kategorileri Frekans Yiizde
Covid-19 338 %52,1
Bilgilendirme 244 %37,6
Duyuru 37 %3,7
Kutlama 30 %4,6
Toplam 649 %100

T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19 salgin krizinin 15 Ocak 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri
araliginda Twitter platformunda toplamda 649 paylasim yapmistir. Bu paylasimlarin 338’1
(%52,1) ‘Covid-19’ hastalig1 ve/veya salgmiyla ilgiliyken 244 paylasimla %37,6’s1, Covid-19
hastalig1 haricinde herhangi bir konuyla ilgili ‘Bilgilendirme’ amacgh gergeklestirilmistir.
Covid-19 salgmni siirecinde Saglik Bakanligi’nmin Twitter paylagimlarina yonelik diger
kategoriler ise %5,7 oranla ‘Duyuru’, %4,6 oranla ‘Kutlama’ seklindedir. Goriildiigii iizere T.C.
Saglik Bakanligi, Covid-19 salgini siirecindeki Twitter paylagimlarinda krize yonelik iceriklere

agirlik vermektedir.
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Tablo 2. T.C. Saghk Bakanhgr’nin Twitter Platformundaki Covid-19 Paylasimlarinda Kriz Yant

Stratejilerinin Kullanim

Yamit Stratejileri Frekans Yiizde
Bilgilendirme Stratejileri 332 %98,2
Talimat 150 %44.,4
Bilgi 182 %53.8
Kriz Inkar Stratejileri 8 %2,4
Suglayana Saldir 3 %0,9
Inkar 3 %0,9
Giinah Kegisi 2 %0,6
Tepki Azaltma Stratejileri 3 %0,9
Mesrulastirma 3 %0,9
Anlasma Stratejileri 3 %0,9
Diizeltme 3 %0,9
Saglamlastirma Stratejileri 35 %10,4
Destekleme 17 %S5
Minnet 18 %35,4

T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 krizi siirecinde Twitter platformunda salginla ilgili
paylastig1 338 icerik, kriz yanit stratejileri kapsaminda incelendiginde %98,2 oranla neredeyse
tim paylasimlarda bilgilendirme stratejilerinden biri oldugu goriilmektedir. Krize yonelik
paylasimlarin  %44,4’1i  bilgilendirme stratejileri kapsamina giren ‘Talimat’ icerigi
barindirmaktadir. Bu paylasimlardan %53,4’1 ise salginla veya hastalikla ilgili vatandaglara
‘Bilgi’ iletme amaciyla olusturulmustur. T.C. Saghk Bakanligi’nin kriz paylasimlarinda
bilgilendirme stratejilerinden sonra en fazla kullanilan strateji, %10,4 oranla saglamlastirmadir.
Bu acidan krizle ilgili toplam paylasimlarin %5°i ‘Destekleme’, %5,4’ti ise ‘Minnet’
stratejilerini icermektedir. T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 igerikli paylasimlarinda inkar,
tepki azaltma ve anlasmaya yonelik kriz yanit stratejilerinin kullanimi ise toplamda %3
civarindadir. T.C. Saglik Bakanlig1 Covid-19 krizi siirecinde vatandaglara hastalikla ve/veya
salginla ilgili bilgi ve talimatlar1 iletmek amaciyla Twitter platformunu kullanmistir. Krizin
atlatilmasina yonelik ¢abalayan ve bu amacla hayatin1 kaybeden kisiler, ‘Minnet’ stratejisi
kapsaminda olusturulan igeriklerle anilmigtir. Bakanligin salginla miicadelesine yoneltilen

olumlu elestiriler ise ‘Destekleme’ stratejisi kapsaminda olusturulan iceriklerle paylagilmistir.
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Bakanligin paylagimlarinda inkar, tepki azaltma ve anlagma stratejilerinin kullanimi oldukca
azdir. Krizin dogrudan kurumun kendisinden kaynakli olmamasindan 6tiirii bu stratejilerin

kullanim oranlarmin diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3. T.C. Saghik Bakanhg’min Covid-19 I¢erikli Twitter Paylasimlarinda Etkilesim Olanaklarmin

Kullanim
Baglant1 Linki Etiket (#) ReTweet Cevap
78 73 8 0
Evet
%23,1 %21,6 %?2,4 %0
260 265 330 338
Hayir
%76,9 %78,4 %97,6 %100
338 338 338 338
Toplam
%100 %100 %100 %100

T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19 salgin krizi siirecinde Twitter platformu iizerinden
Covid-19 ile ilgili yaptig1 toplam paylagimlarin igeriginde %?23,1 oraninda ‘Baglant1 Linki’,
%21,6 oraninda ‘Etiket’ ve %2,4 oraninda ise ‘ReTweet’ kullanmigtir. Covid-19 viriisii ve/veya
salgimyla ilgili igeriklerin higbirinde baska bir kullaniciya yonelik cevaba rastlanmamaistir.
Twitter platformunun paylasimlarda sundugu etiket, baglanti linki ve ReTweet gibi 6zellikler
kullanicilar arasinda etkilesimi arttirmaktadir. Twitter paylagimlarinda baska kullaniciya
yonelik ‘Cevap’ ozelligi ise iki yonlii iletisimi olusturmaktadir. Bulgulara gore T.C. Saglik
Bakanligi’nin Twitter gonderilerinde etkilesimi olusturmaya ydnelik en fazla baglanti linki

kullanilirken, iki yonlii iletisimi saglamaya yonelik ‘Cevap’ 6zelligi hi¢ kullanilmamugtir.
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Tablo 4. T.C. Saghk Bakanhgr’nin Covid-19 Siirecindeki Twitter Paylasim Kategorilerinin Aldiklar:

Etkilesime Gore Karsilastirilmasi

Etkilesim Sayisi (begeni, yeniden paylasim ve yorumlarin ortalamasi)
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum Maximum
Deviation Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Bilgilendirme 243 1091,37 1104,844 70,876 951,76 1230,99 86 8141
Covid-19 338 2279,11 4776,180 259,790 1768,10 2790,12 46 69831
Duyuru 36 1407,33 1657,768 276,295 846,43 1968,24 139 6811
Kutlama 30 1519,67 750,563 137,033 1239,40 1799,93 508 3952
Total 647 1749,30 3584,753 140,931 1472,56 2026,04 46 69831
EtkilesimSayisi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 205854209,292 3 68618069,764 5,450 ,001
Within Groups 8095537246,538 643 12590260,103
Total 8301391455,830 646

T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 kriz siireci boyunca Twitter platformu iizerinden
paylastig1 icerik kategorileri, aldiklar1 etkilesimler agisindan farklilagmaktadir. Bilgilendirme,
Covid-19, Duyuru ve Kutlama olarak ayrilan igerik kategorileri ile aldiklar1 etkilesim arasinda
anlamli bir iligki s6z konusudur (F=5,450, sd=3, p=0,001<0,05). Farkin hangi  kategoriler
arasinda ortaya ciktigin1 anlamak icin Tukey testi uygulanmigstir. Testin sonucglarma gore
‘Covid-19’ ile ilgili icerikler, 2279 ortalama ile en fazla etkilesimi alirken Covid-19 harici
herhangi bir konuda ‘Bilgilendirme’ i¢ceren paylagimlar, 1091 ortalamayla en diisiik etkilesimi

almistir.
5.4. Kodlayicilar Arasi Giivenirlik

Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla lisans Ogrenimini iletisim alaninda
tamamlamis ve sosyal medya, kriz yonetimi ve kriz iletisimi derslerini almis bir kisiden, ikinci
kodlayici olarak yararlanilmistir. Bu kapsamda, T.C. Saglik Bakanligi’nin 15 Ocak 2020 — 15
Ocak 2021 tarih araliginda yapmis oldugu toplam 649 Twitter paylasimi arasindan secilen 72

icerik, ikinci kodlayici tarafindan icerik analizine tabii tutulmustur. S6z konusu 72 paylasim,
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her ayin 15. giiniinden itibaren paylasilan ilk alti igerik toplanarak olusturulmustur. ikinci

kodlayicidan elde edilen veriler ile esas veriler, Cohen Kappa testi ile karsilastirilmistir.

Tablo 5. T.C. Kodlayicilar Arasi Giivenirligin Kappa Testiyle Analizi

Kodlama Cetveli Kappa Degeri P Degeri
Paylasimin Konusu 0,790 0,000
Bilgi Saglama Stratejisi 0,699 0,000
Kriz Inkar Stratejisi 0,861 0,000
Tepki Azaltma Stratejisi 0,887 0,000
Anlasma Stratejisi 0,914 0,000
Saglamlastirma Stratejisi 0,866 0,000
Covid-19’a Yonelik Bilgi 0,887 0,000
Hasta Sayisi Icerigi 0,887 0,000
Bireysel Tedbir 0.926 0,000

Salginin  Durumuna Yénelik

. 0,520 0,000
Icerik
Kitlesel Ts birligi 0,549 0,000
Dedikodulara Cevap 0,914 0,000
Korkular1 Azaltacak Ileti 0,648 0,000
Organizasyon Iy Birligi 0,700 0,000
Alternatif Kaynaklara

0,813 0,000
Baglant1

Kappa degeri, °-1,0” ile ‘+1,0’ arasinda degisen bir degere sahiptir. Kappa degerinin
‘+1.0’a yakin olmas1 her iki kodlayicinin da en iyi ve tutarli sekilde eslesme gosterdigine isaret
etmektedir. Kodlayicilar arasindaki giivenirlik seviyesinin en az ‘0,60’ ila ‘0,70’ araliginda
olmasi, genel bir anlagsma igin yeterli goriilmektedir (Wood, 2007). Kodlama cetvelindeki her
bir soru, esas ve ikinci kodlayict farkliligi agisindan incelendiginde yalnizca ‘Salginin
Durumuna Yénelik Icerik’ ve ‘Kitlesel Is Birligi’ ile ilgili kistmlarda farklilasmalarin oldugu
goriilmektedir. Kodlama cetveli genel olarak degerlendirildiginde giivenirligin saglandigi

sOylenebilmektedir.
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SONUC

T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi stirecinde Twitter platformu tizerinden
yaptig1 paylasimlarin yarisi krizle ilgilidir. Saglik Bakanligi, s6z konusu kriz siirecinde ¢aligsma
alanma giren, saglikla ilgili diger konularda da paylasimlar yapmistir. Bu paylasimlar ise
genellikle her bir igerikteki saglik konusuyla ilgili bilgilendirme amacgli gergeklesmistir.
Bakanlik tarafindan bilgilendirme ve Covid-19 igerikli Twitter paylasimlarinin haricinde
duyuru ve kutlamalara yonelik gonderiler de paylasilmistir. Kutlama ve duyuru igeren
paylasimlar da saglik alaniyla ilgilidir. Covid-19 salgin krizi siireci, kriz 6ncesi ve kriz evresi
olarak iki ayr1 doneme ayrildiginda, Saglik Bakanligi’nin Twitter gonderilerindeki kategoriler,
paylasim oranlar1 acisindan farklilagmaktadir. Kriz oncesi donemde Covid-19 ile ilgili
paylasimlarin orani, tiim kriz siirecindeki toplam Covid-19 paylagimlarinin oranindan daha
fazladir. Buna gore, kriz doneminde Covid-19 ile ilgili paylasimlar, dncesi doneme gore daha
azalmis, herhangi bir saglik konusuyla ilgili bilgilendirme iceren paylasimlarin orani artmustir.
Bilgilerden yola ¢ikarak, T.C. Saglik Bakanligi’nin krizin ilk donemlerinde Covid-19 ve/veya
salginyla ile ilgili paylasimlara daha fazla agirlik verirken zaman ilerledik¢e bu paylasimlarin

sikligini azalttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde kriz ile kars1 karsiya kalan kurum ve kuruluglarin paydaslara yonelik yanit
stratejilerini igeren ¢alismalar mevcuttur. Durumsal kriz iletisimi teorisi kapsaminda ele alinan
‘Kriz Yanit Stratejileri’ de bunlardan biridir. T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi
stirecindeki Twitter paylasimlarinin igeriklerinde hangi kriz yanit stratejilerinin yogun olarak
kullanildiginin anlasilmasi i¢in frekans analizi yapilmistir. Buna gore Saglik Bakanligi’nin kriz
stirecindeki Covid-19 ile ilgili Twitter paylasimlari, yiiksek oranla ‘Talimat’ ve ‘Bilgi’ igerigi
olarak ikiye ayrilan bilgilendirme stratejilerinden birini icermektedir. ‘Destekleme’ ve ‘Minnet’
olarak ayrilan saglamlastirma stratejilerinin kullanimi, oransal olarak bilgilendirme
stratejilerinden sonra gelmektedir. Bakanligin, Covid-19 salgin kriziyle ilgili Twitter

paylasimlari diisiik oranda inkar, tepki azaltma ve anlagma stratejilerini de igermektedir.

Caligmada, T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi siirecindeki paylagimlarina
yonelik igerik analizi yontemini uygulayabilmek i¢in CERC ¢ercevesinde olusturulan kodlama
cetvelinden yararlanilmistir. Kodlama cetveli, -CERC modeli her ne kadar kriz siirecini bes
temel asamaya ayirsa da- ¢alisma siirecinde Covid-19 salgin1 sonlanmadigi i¢in yalnizca kriz

oncesi donem, baglangic asamasi ve kriz asamasindaki 6neriler kapsaminda olusturulmustur.
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CERC modeli kapsaminda olusturulan kodlama cetveli kullanilarak elde edilen veriler,
analize tabi tutulurken kriz oncesi ve kriz evresi donemlerine gore karsilastirmalar yapilmastir.
Buna gore T.C. Saglik Bakanligi’nin kriz 6ncesi donemindeki Twitter paylasimlari, ytliksek
oranda ‘Virilise Yonelik Bilgi’ igermektedir. Paylasim yogunlugu agisindan, viriise yonelik bilgi
kategorisini ‘Salgina Yo6nelik Bilgi’ icerikleri takip etmektedir. CERC modeli kapsaminda kriz
oncesi doneme yonelik verilen Onerilerde, potansiyel krize yonelik halkin bilgilendirilmesi
vurgulanmistir (CDC, 2014, s. 10; Reynolds & Seeger, 2005, s. 52). Ayrica literatiirde, kriz
oncesi doneme yonelik iletisim uygulamalarinda, bireylerde farkindalik olusturmak igin
paylasimlarin yapilmasi da onerilmistir (Houston, ve digerleri, 2014, s. 8; Veil, Buehner, &
Palenchar, 2011, s. 119; Eriksson, 2018, s. 531). Bu agidan, T.C. Saglik Bakanligi’nin kriz
oncesi donemde, krize yonelik bilgi saglama kapsaminda, CERC modeli ve literatiir onerilerine
uygun paylagimlar yaptig1 sOylenebilir. Saglik Bakanligi’nin kriz 6ncesi donemdeki Twitter
gonderilerinde, Covid-19’un yayilimini énlemek icin ‘Bireysel Onlem’ igeren paylasimlarin
orani ‘Viriise Yonelik Bilgi’ i¢eren paylasimlarin yarist civarindayken ‘Organizasyon/Uzman

Is Birligi’ igeren paylasimlarmn orani ise ¢ok daha azdur.

Durumsal kriz iletisimi teorisinin kriz yanit stratejileri cergevesinde olusturulan
kodlama cetveli ile T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi siirecindeki Twitter
platformu iizerinden yapmis oldugu paylasimlar, icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
verilere, kriz Oncesi ve kriz evrelerindeki paylasim farkliliklarinin ortaya koyulmasi amaciyla
ki-kare testi uygulanmistir. Buna gore ‘bilgilendirme stratejilerini’ igeren paylasimlar agisindan
her iki donemde anlamli farklilagmalar s6z konusudur. Bilgilendirme stratejileri kapsamina
giren ‘Talimat’ icerikli paylasimlarin orani, kriz evresinde daha fazlayken ‘Bilgi’ igeren Twitter
paylagimlarinin orant kriz Oncesi evrede daha fazladir. Buna gore bakanligin, Twitter
platformunu, kriz dncesi donemde bilgi saglama, kriz doneminde ise talimat iletmek amaciyla

kullandig1 sdylenebilmektedir.

Kriz yanit stratejileri agisindan kriz 6ncesi donem ve kriz evresindeki anlamli
farklilagma, ‘saglamlastirma stratejilerini’ igeren paylagimlarda da s6z konusudur. Kriz 6ncesi
donemdeki Twitter paylagimlarinin hi¢birinde saglamlastirma stratejisine rastlanamazken kriz
evresindeki paylagimlarda ‘Destekleme’ ve ‘Minnet’ stratejileri yer almaktadir. Bu acidan
Covid-19 salginmmin Tiirkiye’deki ilerleyisinin, Saglik Bakanligi’nin Twitter iceriklerinde
saglamlastirma stratejilerini kullanmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Kriz iletisimi ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda kriz siirecinde emegi gecen kisilere yonelik minnetin belirtilmesi

gerekliligi vurgulanmaktadir (Gonza lez-Herrero & Smith, 2008, s. 151). Bu agidan Saglik
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Bakanligi’nin minnet ve destekleme igeren Twitter paylasimlarinin kriz evresinde

yogunlagmasinin uygun oldugu diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda, vatandaglarin Covid-19 ile ilgili Twitter igeriklerine ilgisinin
anlasilmas1 amaciyla T.C. Saghk Bakanligi’nin salgin krizi siirecindeki tiim paylasim
kategorileri, aldiklar1 etkilesim ag¢isindan tek yonlii varyans analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucu, bilgilendirme, Covid-19, kutlama ve duyuru kategorilerinin aldiklar1 etkilesim
acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmistiir. Kategoriler arasi farklilagsmanin
kaynagina inmek icin Tukey testi uygulanmis ve Covid-19 igerikli paylasimlardaki ortalama
etkilesim sayisinin diger kategorilerin iki katindan daha fazla oldugu anlagilmistir. Bu acidan,
vatandaslarin Covid-19 krizi siirecinde Saglik Bakanligi’nin salgin ve/veya viriis ile ilgili
Twitter paylasimlarina diger kategorilere gore daha fazla ilgi gosterdigi sdylenebilir. Ayrica bu
sonucun, kriz iletisimi ¢abalar1 i¢in sosyal medyanin 6nemli bir mecra oldugunu gosterdigi

diistiniilmektedir.

Caligma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, T.C. Saghk Bakanlii’nin
Covid-19 salgin krizi siirecinde Twitter platformunu etkin bir kriz iletisim aract olarak
kullandig1 soylenebilir. Paylagimlarin, CERC modeli kapsaminda onerilen kriz iletisimine
yonelik fonksiyonlari igermesi, mevcut durumu kanitlar niteliktedir. Fakat analizler sonucunda,
T.C. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgin krizi siirecinde Twitter platformunu, vatandaslarla
iki yonlii iletisimi saglamak amaciyla degil tek yonlii iletisim kapsaminda ve genellikle bilgi
iletmek amach kullandig1 goriilmektedir. Ayrica, analize tabii tutulan Twitter paylagimlarinda
etkilesime yonelik etiket, ReTweet ve cevap gibi platformun sundugu teknik O6zelliklere
oldukga az oranda rastlanmistir. Kriz durumlarinda, paydaslarla anlik iletisim ve etkilesim ¢ok
onemli oldugu i¢cin kamu kurumlarinin potansiyel krizlerde sosyal medya platformlarinin
sundugu iki yonlil iletisim ve etkilesim olanaklarindan yararlanmalari 6nerilmektedir. Ayrica
sosyal medya platformlari, kamu kurumu ve vatandaslar arasinda is birligini saglayabilecek ve
bu birlikteligi gli¢lendirebilecek mecralardir. Kamu kurumlari, kriz daha ortaya ¢ikmadan 6nce
proaktif bir yaklasimla ve sosyal medya araciligiyla kitlelerle is birligini gelistirerek, olasi

krizlere erken miidahale firsatin1 yakalamalidirlar.

Literatiirde sosyal medya aracili kriz iletisimine yonelik caligmalarin arastirma
kisimlarinda ¢ogunlukla nicel teknikler kullanilmistir. Nicel teknikler ile kurum veya

kuruluslarin kriz iletisimine yonelik olusturdugu mesajlarin ve paydas tepkilerinin net olarak
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anlagilmadigi diistiniilmektedir. Bu nedenle, sosyal medyada kriz iletisimine yonelik gelecek

aragtirmalarda nitel yontemlere agirlik verilmesi onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Crisis is a phenomenon that has a wide range of influence from the largest social
organizations to a single individual, and creates various negativities as of the moment of its
emergence Individuals, groups or organizations can take proactive measures to avoid the
negative effects of the crisis Proactive measures enable preventive efforts before the crisis
occurs, and systematically carry out the process when preventive efforts do not work and the
crisis emerges. In addition, a crisis can be turned into an opportunity with a proactive approach.
Crises faced by public institutions can be directly attributed to the state and administration by
the stakeholders. Public crisis communication is necessary to strengthen the image of the

relevant public institution before and after potential crises.

While traditional media channels were previously used in crisis communication efforts,
social media channels have also started to be used with web 2.0 technology. Crisis
communication theories have been developed for this process. Crisis communication theories
include predicting what will work when communicating with stakeholders in times of crisis,
how decisions should be made in the steps to be taken towards the crisis, and what the
consequences of actions may be. These theories are formed by examining case studies that have
been experienced and survived. In addition, theories of crisis communication indicate how steps
should be taken in the communicative activities of possible crises by taking lessons from past
events. The aim of the research is to examine the posts made by the Ministry of Health on the

Twitter platform in a one-year period from the beginning of the Covid-19 epidemic crisis, by
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using the content analysis method, to detail the crisis communication efforts and to question
their compatibility with the models and theories discussed within the scope of the study. In this
context, Twitter shares of the Ministry of Health during the Covid-19 pandemic crisis were
analyzed by content analysis method between January 15, 2020 - January 15, 2021. Kappa test

was used to measure the reliability of the results.

The findings show that half of the posts made by the Ministry of Health on the Twitter
platform during the Covid-19 epidemic crisis are related to the Covid-19 crisis. The Ministry of
Health also shared about other health-related issues that fall within its scope of work during the
crisis. In this context, it can be said that the Ministry of Health uses the Twitter platform as an
effective crisis communication tool during the Covid-19 epidemic crisis. The fact that the posts
include the functions for crisis communication recommended within the scope of the CERC
model proves this situation. However, as a result of the analyzes, it is seen that the ministry uses
the Twitter platform during the Covid-19 epidemic crisis, not for two-way communication with
citizens, but for one-way communication and generally for transmitting information. In
addition, the technical features of the platform such as tags, retweets and replies for interaction
in Twitter shares were found at a very low rate in the research. Since instant communication
and interaction with stakeholders is very important in crisis situations, it is recommended that
public institutions benefit from the two-way communication and interaction opportunities
offered by social media channels in potential crises. In addition, social media platforms are
channels that can provide and strengthen cooperation between public institutions and citizens.
Public institutions should seize the opportunity to intervene early in possible crises by
developing cooperation with the masses through a proactive approach and through social media

before the crisis occurs.
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OZET

Degisen yapistyla dilsel evrimin bir isaretleyicisi olarak kabul edilebilecek olan
ortmece: toplumsal bir uzlasi sonucunda tabu, yasak, kaba, ¢irkin, kotli, uyumsuz,
uygunsuz, miistehcen seklinde kodlanan dilsel yapilarin dogrudan ifadesi yerine
dolayli/ortik bir sekilde ifade edilmesidir. S6zii edilen dilsel yapilar igerisinde
uyumsuzluk, iizerinde durmak istedigimiz temel kavramdir. Ortmece yapisal 6zelligi
geregi uyumsuzluk barindirmaktadir. Norm olarak kabul géren ve bu nedenle “normal”
olarak isaretlenen dilsel yapilarin kiiltiirel ve sosyal sebeplerden dolay: ifadesinde
giicligiin yasandig1 noktada bagvurulan drtmece, bu yoniiyle standardin digina gikarak
uyumsuzluk performansi sergilemektedir.

Uyumsuzluk kavrami hem mizah hem de 6rtmece ifadelerin ortaklastig1 noktadir.
Dolayisiyla da temel mizah teorilerinden biri olan uyumsuzluk teorisi mizahin 6rtmece
ile olan iligkisini gosterir niteliktedir. Sozii edilen iliski bu ¢aligma 6zelinde Leyla ile
Mecnun dizisi 6rnekleminde incelenmistir. Absiirt komedi tiiriiniin basarili bir 6rnegi
olarak kabul edilen dizi igerdigi 6rtmece ifadeleri ile uyumsuzluk teorisi odakli bir
mizah anlayis1 benimsemistir. Bu c¢alisma kapsaminda Leyla ile Mecnun dizisinde
hangi ortmece ifadelerin, ne siklikla ve hangi temalar baglaminda kullanildigi,
uyumsuzluk teorisi ve Ortmece arasinda nasil bir iligkinin oldugu, benzesen ve
farklilagan noktalarin neler oldugu incelenmistir.

Bu baglamda Leyla ile Mecnun dizisinin 2011-2013 yillar1 arasinda yaymlanan 103
boliimii igerisinde yer alan Ortmece ifadelerin belirlenmesinde amagsal 6rneklem,
ulasilan korpusun incelenmesinde dokiiman incelemesi ve verilerin degerlendirilmesi
icin nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Ulasilan
ortmece ifadelerin tematik siniflamasi yapilmis, kullanim siklig1 verilmis ve ifadelerin
icerdigi uyumsuzluklarin mizahi islevi belirtilmistir.

Caligsmada ortiik anlam tasiyicisi olarak o6rtmece ifadelerin bilinen islevlerinin yaninda
mizahi bir islev fonksiyonuyla da hareket ettigi ortaya konmustur.

ABSTRACT

Euphemism, with its constant changing and transforming structure can be considered
as a marker of linguistic evolution. It is the indirect/implicit expression of linguistic
structures encoded as taboo, forbidden, vulgar, ugly, bad, incongruity, inappropriate,
obscene as a result of a social consensus. Among aforementioned structures,
incongruity is the basic concept we want to focus on. Euphemism contains incongruity
due to its structural feature and is used where there is difficulty in the expression of
linguistic structures that are accepted as a norm and naturally marked as "normal" for
cultural and social reasons. In this aspect euphemism exhibits incongruity performance.
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The concept of incongruity is included in the structure of both humor and euphemism.
Therefore, incongruity theory -one of the basic humor theories- indicates the
relationship between humor and euphemism. In this study this relationship has been
examined throughout the sample of the TV series Leyla and Mecnun, which is a
successful example of the absurd comedy genre and has adopted a sense of humor
based on the theory of incongruity. Within the scope of this study, euphemism types,
frequencies, their contextual themes in the series and the relationship (similarities and
differences) between incongruity and euphemism are examined.

In this context, purposive sampling was used to determine the euphemisms in the 103
episodes of Leyla and Mecnun aired between 2011-2013, document analysis to analyze
the corpus, and content analysis method, to evaluate the data. The thematic
classification of the euphemisms has been made, the frequency of usage is given, and
it is stated how incongruity in the euphemism expressions are used with a humorous
function.

It has been revealed that euphemisms, as the carrier of implicit meaning, act with a
humorous function beside their known functions.

2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Dil ve kiiltiir i¢ i¢e ge¢mis iki yakin olgu olmanin dogal bir sonucu olarak birbirini yakindan
etkileyen ve bu etkilesimin ortaya ¢ikardigi ¢esitli unsurlarin tasiyicisi ve sergileyicisi durumundadirlar.
Bu unsurlarla, genel olarak yasayan dil ya da kullanimdaki dil olarak tanimlayabilecegimiz noktalar ve

dilin dogal konusurlar1 araciligryla icra edilen durumlarda karsilagiimaktadir.

Dilin devingen yapisi géz oniinde bulunduruldugunda dil konusurlarinin da performanslari tabii
olarak degisime acik bir yapida oldugu goriiliir. S6zii edilen degisimden en ¢ok etkilenen unsurlarin
basinda Ozellikle kiiltiirle yakindan iligkili olan dilsel yapilar gelmektedir. Bu yapilardan biri de
ortmecedir. Bu calismanin konusunu da Ortmece ifadelerin tasidigi mizahi islevler goz Oniinde
bulundurularak mizah teorilerinden biri olan uyumsuzluk teorisi ile kesisen yonleri olusturmaktadir. Bu
noktadan hareketle ortmece ile ilgili artalan bilgisi, dilbilimsel islevi ve 6zellikleri aktarildiktan sonra
genel hatlariyla mizah teorilerine ve daha 6zel baglamda uyumsuzluk teorisine deginilecektir. Orneklem
alan1 olarak segilen Leyla ile Mecnun dizisinden alinan ortmece ifadelerin pragmatik islevleri ile birlikte
uyumsuzluk islevleri belirtilecektir. Bununla birlikte belirlenen 6rtmece ifadeleri icerik analizi
yontemiyle bir siniflamaya tabi tutulacak ve ortaya c¢ikan siniflamadaki ifadelerin hangi noktalarda

mizahi bir iglev yiiklendiklerine de ayrica yer verilecektir.
1. Ortmece

Bat1 literatiiriinde euphémisme (Fransizca), euphemism (Ingilizce), euphemismus (Almanca)
formlartyla kendisine yer bulan Ortmece terimi Yunanca gvenuopdg ‘euphemismus’ kelimesine
dayanmakta ve “iyi, ugurlu s6z sdyleme” (Aksan, 2003: 98); “bir ifadenin yumusatilmasi, hayra alamet

s0z kullanim1” (Skeat, 1980: 172); “agir veya kaba bir ifade ya da soz yerine daha ilimlisinin tercih
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edilmesi” (Klein, 1966: 549); “saldirgan amacl bir eylemi ima eden veya bir dnkosul olusturan zararsiz
bir seyin sdylenmesi” (Ortony, 1993: 43); “dolaysiz bi¢imde s6ylenmesi uygun goriilmeyen bir olguyu
orterek dolayli yoldan anlatma” (Vardar, 2002: 156); gibi anlamlar verilmektedir. Bunun yaninda,
“Yunanca kokenli eu (iyi) ve phemos (konusma) parcaciklarindan olusan sozciik i¢in sOylendiginde
nahos veya tabu olabilecek, sert ya da inceliksiz bir ifade ya da s6zciik yerine {izerinde uzlasilan veya
ofansif olmayan bir ifadenin tercihi; hos olmayan, ac1 verici veya korkutucu bir gercekligin dogrudan
adlandirilmasindan kaginmak icin kullanilan kibar, nazik veya daha ortiilk bir terim” tanimi da

yapilmaktadir (Gove, 1993: 784).

Euphemism i¢in Tiirk¢ede yaygin olarak “iyi adlandirma, giizel adlandirma, 6rtmece” (Aksan,
2003: 98) gibi kavramlar kullanilmaktadir. Aksan, giizel adlandirmay1 “kimi varliklardan nesnelerden
s0z ederken dogacak korku, iirkme, igrenme gibi duygularin, kotii izlenim ve ¢agrisimlarin 6nlenmesi
amacina yonelen ve diinyanin her dilinde rastlanan bir degistirme olay1” oldugunu sdyler (Aksan, 2003:
98). Benzer bir sekilde drtmece i¢in Tiirkge Sozliikte “sdylenmesi kaba, ¢irkin veya sakincali goriilen
nesnelerin, kavramlarin, bagka kelimelerle daha uygun ve edepli bir bicimde anlatilmasi, edebikelam;
kandirma, gizleme” anlami verilmektedir (2011: 1860). Ortmece icin “rahatsiz edici, ayip, hakaret
sayilacak bir sey yerine ilimli, kulagi tirmalamayan, dolayli bir sézciik ya da sdzce kullanilmas1”
tanimiyla birlikte ortaya c¢iktigi alanlar da “Gliim, cinsel iligkiler, bedensel islevler vb.” olarak

siralanmaktadir (Imer, Kocaman ve Ozsoy, 2011: 205).

Yunanca kokenli iyi konugma (euphemism) anlamindaki terim ayn1 zamanda Yunan mitolojisine
referansla su sekilde paradigmatik bir kullanim 6rnegi de barindirmaktadir. Erinys’ler (6¢ alma
tanrigalari) sug igsleyenlerin pesine diisen disi kopekler, yarasa basli- yilan hiriltili ¢irkin yaratiklar olarak
tasvir edilirler. Buna ragmen Eumenidas (iyi niyetliler) olarak anilmislardir ki bu amansiz tanrilarin daha
fazla sinirlenmesini engellemek ve bir nebze de olsa yatisip kotiiliigii iyilige ¢evirmelerini saglamak
amaglanmistir (Erhat, 1996: 104; McGlone ve Batchelor, 2003: 259-260). Mitolojik diizlemde tanrilarin
gazabindan korunma araci olarak kullanilan stratejik yaklasim paralel bir sekilde dilsel baglamda negatif
anlam yiiklii yapilarin yumusatilmasi ya da diger bir ifadeyle ortiilerek sunulmasr stratejisi ile benzerlik

kuracak sekilde performans sergilemesi amaglanmis ve bu dogrultuda bir islev kazanmaistir.

Ortmece ifadelerini bir tiir “{islup” icras1 olarak degerlendiren Demirci, tanimlar farklilagsa da
ortmecede 6ne ¢ikan noktanin algilarla oynanmasi oldugunu belirtir. Buradan hareketle 6rtmeceyi anlam

degismedigi halde algilamay1 degistirmeye yonelik bir anlatim tarzi olarak tanimlar (Demirci, 2008: 22).
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Ortmece sdzlerin biiyiik oranda tabuya bagli olarak ortaya ¢iktig1 (Ustiiner, 2009: 168) goriisii drtmece
- tabu arasindaki yakin iligkiyi gostermektedir. Bu yakin iligkiye dikkat ¢eken Giingdr, cesitli nedenlerle
alenen kullanimi sorun olabilecek kimi kavramlarin tabuya doniistiigiinii ve bu ifadelerin farkli bir

sekilde kullanimi sonucunda 6rtmece ifadelerine bagvuruldugunu belirtmektedir (Giingor, 2006: 71).

Ortmece ifadelerin tabu ve argo ifadeleri ile de yakin bir iliski ierisinde olmalarmin dogal bir
sonucu olarak ‘giizel adlandirma (euphemism)’ ifadesi yapilan tanimlamalar1 nispeten eksik
birakmaktadir.! Nitekim bu ifadenin yaninda ‘koti adlandirma (dysphemism)’ ifadesinin de var ve
gerekli oldugu lizerinde durulmus (Cabuk, 2015: 137; Demirci, 2008: 29; Karabulut-Ospanava 2013:
134), hatta yasanabilecek kavram karisikligin1 gidermek adina hem kotii hem de giizel adlandirmay1
karsilamak iizere ‘x-phemism’ kavrami da Onerilmistir (Ospanava, 2014: 243). Bu noktadan hareketle
ortmece ifadelerin ayni anda hem kotii hem giizel hem de her iki durumu birden karsilayabilen islevsel

bir yapiya sahip olmasindan dolay1 leksikal anlamin ¢esitlenip doniistligli ve zenginlestigi sdylenebilir.

Dilin degisen ve doniisen yapist igerisinde drtmece iglevi ile kullanilmakta olan bir ifade zaman
icerisinde edindigi Ortiikk anlamin yeniden “ortiilmesi” ihtiyacini duyabilir. Sosyal hayat igerisinde
yasanan anlamsal degisimler yeni ortmece ifadelerin dogmasina neden olur. “Tiirkiye Tiirk¢esinde tabu
haline gelmis sozlerden olan sakat, kor, topal, sagir, dilsiz, ahraz, deli vd. yerine kullanilan engelli,
oziirlii kelimeleri” (Karabulut-Ospanava 2013: 125) giiniimiizde 6zel ihtiyagli/6zel bakima muhtag gibi
ifadelerle karsilanmaktadir. Bu devingen siireci, yani negatif/nahos anlam yiiklenen bir ifade i¢in yeni
bir 6rtmece bulma durumunu Leech, kesin olmayan palyatif bir ¢6ziim olarak degerlendirir. Zira nahos
olan, kelime degil yiiklendigi anlamdir ki bu da zaman icerisinde degisim ve doniisiim gecirmeye agiktir.
Leech, drtmecenin ortaya ¢ikis siirecinde yasanan yapisal degisimden hareketle 6rtmece i¢in Associative
Engineering (Cagrisimsal Miihendislik) tanimini kullanir. Nahos, saldirgan ya da tabu yiikli
kelimelerin/ifadelerin ¢agristirdiklar: anlamlar yiiziinden yerlerine yeni kelimeler kullanma igini bir nevi
miihendislik oldugundan hareketle bu ifade ile 6zdeslestirir (Leech, 1981: 46-47). Baska bir ifadeyle
dilin mekanizmasinda aksayan, ¢lirliyen bir par¢a (nahos bir ifade veya tabu) yerine yeni bir parganin

(6rtmece ifadesi) monte edilmesi isinin bir ¢esit mithendislik oldugunu sdyleyebiliriz.

So6zii edilen mithendisligin farkli bir tiiriine 6rtmece ifadeleri i¢in ileri siiriilen tanimlardan yola

cikarak iceriginde bir belirsizlik ve gizem barimndirdigi da sdylenebilir. Orwell, 1946 yilinda kaleme

! Ortmece ifadelerin tabu ile olan iliskisinin yaninda Tiirkiye Tiirk¢esinde kullamlan értmece sozciiklerin yapisal ve anlamsal 6zellikleri,
ortaya ¢ikis nedenleri ve detayl: bir tasnifi i¢in Ospanova’nin hazirlamis oldugu doktora tezine bakiniz (Ospanova, 2014).
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aldig1 Politika ve Ingiliz Dili adli meshur makalesinde &rtmecenin siyasi baglamda savunulmasi
miimkiin olmayan eylemlerin savunulmasinda kullanildigina deginir (Orwell, 2022) ve bir anlamda
politik sdylemin ortiik ifadelerin islevselliginden nasil faydalandigini, siyasi sdylemin bir araci haline

de doniisebilen 6zelligi ortaya ¢ikar.

Siyasi sdylem diizleminde 6rtmece ifadelerin kullanilmasi islevsel olarak pratik bir 6zellige sahip
olmasinin yaninda itibar zedeleyici hareketlerin? dniine gegme islevine de sahiptir. Bu yoniiyle ortmece
ifadelerin nezaket teorisi baglaminda da kullanimina bagvurulmaktadir. Etkilesim igerisindeki taraflarin
karsiliklh itibarlarin1 korumak adina bagvurduklari islevsel bir 6zellige sahip oldugu da sdylenebilir.
Goffmann’in ileri siirdiigii itibar kavrami (Goffman, 1967), Brown ve Levinson tarafindan olusturulan
nezaket teorisine kaynaklik etmistir. Nezaket dlgiitlerine uymak adina iletisim icerisindeki taraflarin
kullanmis olduklart stratejiler igerisinde Ortmecenin de oldugu ve dolayisiyla 6rtmece ifadelerin dil
kullaniminda evrensel bir 6zellik tagidig belirtilir (Brown ve Levinson, 1987: 216). Chilton, kisiler aras1
etkilesim baglamindan yapilacak bir degerlendirmede Brown ve Levinson’in yaklasiminin en anlaml
yaklagim oldugunu ve 6rtmecelerin negatif itibar1 korumak i¢in tasarlanmis s6zlii kaginma stratejilerinin
bariz bir pargasi oldugunu zira dinleyenin rahatsiz edilmemek istegini karsiladigini belirtir (Chilton,
1987:14). Bu ve buna benzer rahatsizliklarin ya da potansiyel olarak uygunsuz sdylem baglamlarinin
oniline gecmek, diger bir ifadeyle iletisim igerisindeki taraflarin hem kendi itibarin1 hem de muhatabin
itibarin1 korumak amaciyla 6rtmeceler sikca bagvurulan nezaket stratejileri arasinda yer alir (McGlone

ve Batchelor, 2003: 262).

Ortmece ifadelerin iliski igerisinde oldugu sahalardan bir digeri de bu arastirmanin da konusu
olan mizahtir. Mizah, yapisal 6zellikleri bakimindan 6rtmece ile ortak pek ¢ok nokta barindirmaktadir.
Takip eden boliimde deginecegimiz mizah olgusunun detaylari, 6rtmece ile olan iliskisini agikliga

kavusturucu nitelikte olacaktir.
2. Ortmecenin Komik Hali: Mizah

Mizah?, insani insan yapan ve diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerden biridir. Bu ozelligi

Sanders, dil ve giilme disinda insanlar1 diger hayvanlardan ayiran ¢ok az sey bulundugunu ve hatta antik

2 tibar zedeleyici hareketler (face threatening act) nezaket teorisi baglaminda ele alinan bir kavramdir. Ozetle kisilerin korumaya meyilli
olduklar1 bir itibarmin bulundugu ve ikili her tiirlii etkilesimin bu itibar1 belirli diizeylerde tehdit edip zedeledigini 6ne siirmektedir. Daha
detayl1 bilgi i¢in Politeness: Some universals in language usage (Brown ve Levinson, 1987) kitabina bakiniz.

3 Caligma siiresince mizah ve giilme terimleri es deger bir anlamsal diizeyde oldugu kabuliiyle kullanilmsgtir.
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caglilara gore insana biriciklik 6zelligi katan yegane seyin giilmek oldugunu sdyleyerek vurgular
(Sanders, 2001: 22). Mizah ile ilgili olarak antik ¢caglardan glinlimiize kadar pek ¢ok tanimlama ve yorum
yapilmistir®. Aristoteles, komediyi ‘ilkelligin ve ¢irkinligin bir ¢esidi’; Platon, ‘giilmenin ac1 ve zevkin
i¢ ice gegmis hali’ oldugunu soylerler (Paulos, 1980: 1-2). Cicero, ‘kente 6zgli’ oldugunu (Eker, 2014:
4); Berger (1997: XIII) ve Chiaro (2010: 19-22) mizahm kiiltiirel bir olgu olduguna vurgu yaparken
Kierkegaard (2013: 6), mizah1 ‘geligski’ kavrami ¢er¢evesinde degerlendirir. Gegmisten giiniimiize pek
cok diisiiniir, yazar ve ¢izerin mizah kavrami {izerine konusmasi, bir tanimlama ya da degerlendirme
yapmasi oldukga olagan bir durum olarak kabul edilmelidir. Bu gii¢liigiin nedenini Morreall, ¢ok farkli
durumlara giildiigiimiiz i¢in tek bir tanimla tiim glilme durumlarini kapsayacak sekilde bu olay1 formiile

etmenin imkansiz olmasa da zor olmasi ile aciklar (Morreall, 1983: 1).

Mizahin bilimsel bir disiplin olarak sistematik bir sekilde incelenmesi zaman igerisinde
gelistirilen mizah teorileri ile miimkiin olmustur. Mizah alanindaki teorisyenlerden de biri olan Raskin,
one ¢ikan ii¢ mizah teorisine $dyle deginir: uyumsuzluk teorisi (uyarici ile ilgili tespit ¢abasinda),
istlinliik teorisi (konugsan ve dinleyen arasindaki iliski ya da tutumu karakterize eder), rahatlama teorisi

(dinleyenin duygular1 ve psikolojisi lizerine yorumda bulunur) (Raskin, 1985: 40).

Ustiinliik teorisi odakl1 bir yaklasimda mizah; ‘ac1 ve zevk’ (Platon, 1975: 50; McDougall, 1903:
319), ‘ani zafer’ (Hobbes, 1840: 46), ‘6z zafer (self-glory)’ (Ludovici, 1932: 50), ‘yetersizlik
(inadequacy)’, ‘diismanlik’, baskalarinin talihsizliginden alinan ‘keyif” (Long ve Greasser, 1988: 36),
‘bagkalarin1 kurban/magdur etme’ (Zillmann, 1977: 296) olarak tanimlanir. Bu tanimlarin ortaklagtigi
temel nokta etkilesim icerisindeki taraflarin arasinda ortaya ¢ikan istiinliik, galip-maglup, gii¢-zafiyet
benzeri duygu durumlaridir. Diger bir ifadeyle taraflardan birinin herhangi bir sekilde itibar kaybetmesi
sonucunda muhatabina hissettirdigi iistiinliik duygusu mizahin ortaya ¢ikis sebebi olarak goriiliir. Bu
durumun en agik Orneklerinden biri kazara diisen birine giilmek olarak verilebilir. Diisen kisinin

sakarlig1, aptallig1 ya da diistligli utang verici durum igerisinde yer almadigimiz i¢in giileriz.

Rahatlama teorisinde, baskilanmis enerjinin bosalmasiyla giilmenin ortaya ¢iktig1 (Spencer,
1860: 395-402) ileri siiriiliir. Bu enerjinin bosaltilmasindan keyif alindigini (Freud, 1998: 179) ve keyif

ve uyarilma durumunun da giilmeyi arttirdigi (Suls, 1972: 89) sdylenir. Karanliktan gelen tikirtilardan

4 Mizah tanimlari ve degerlendirmelerine dair daha detayh bilgi i¢in (Nazli, 2021) galismasina bakimiz.
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korkup gerildikten sonra 15181 yakip giiriiltiiyli yapanin kedi oldugunu anladigimiz an gelen rahatlama

duygusunun yol actig1 glilme bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Mizah teorileri igerisinde yaygin olarak kabul goren ve pek ¢ok mizahi durumu agiklamada
basarili olan teori uyumsuzluk teorisidir. Bu teoride giilmenin sebebi olarak algilanan uyumsuz bir sey
gosterilir (Morreall, 2009: 10). Uyumsuzluk perspektifinden mizahi degerlendiren ilk diisiiniirler i¢in
mizah, birden fazla uyumsuz parcanin bir araya gelmesi (Beattie, 1778: 347), bir fikir ile digerinin
baginin koparilmasi ya da bir duyguyu baska bir duyguyla carpistirmadir (Hazlitt, 1845: 4). Teorinin bir
hiiviyet kazanmasinda 6nemli role sahip filozoflardan Kant, giilmeyi yiikselen bir beklentinin hiclige
dogru ani bir doniisiimiinden dogan bir duygu yogunlagmasi (2000: 209) olarak tanimlarken
Schopenhauer, zihnimizde var olan kavramlar ile karsilasilan gercek nesne arasinda algilanan
uyumsuzluk olarak tanimlar (1966: 91). Uyumsuzlugun basarisi, orantili bir karmagiklik diizeyine - ne
fazla (ki suni ve agir sanilir) ne de eksik (ki ¢cocukc¢a veya tatsiz goriiliir) - baghidir (Berlyne, 1960: 253-
254). Uyumsuzlugun mizahin olusmasindaki temel faktorlerden oldugu konusunda ¢ogu bilim insani
uzlagsmakta (Rappoport, 2005: 16; Bariud, 1989: 17) ama tek basina uyumsuzlugun mizah i¢in yeterli
olmadig1 da vurgulanmaktadir (Suls, 1972: 83; Paulos, 1980: 9). Uyumsuzlugun yaninda yasanan
uyumsuzlugun bir ¢éziimle sonlanmasit mizahin basarisinda gerekli unsurlar arasinda sayilmaktadir
(Suls, 1972: 91). Uyumsuzluk teorisi, mizaha biligsel diizlemde bir perspektifle yaklagmaktadir,
dolayistyla da ele aldig1 noktalar mizahin biligsel 6zellikleri ve biligsel ¢calisma mekanizmasi olarak 6ne

¢ikmaktadir (Lefcourt ve Martin, 1986: 9; Martin, 2007: 62; Morreall, 2009: 10).

Mizah, dogrudan bir iletisimsel mesaj tagimasinin yaninda ¢ogu zaman Ortilk mesajlar tasir.
Basarili mizahin asgari diizeyde bir gizemi barindirmasi ve bu gizemin anlasilabilecek derecede
tutulmasi - ne ¢ok sofistike ne de ¢ok basit - gerekir. Diger bir deyisle biligsel mekanizmanin devrede
olmasi ve siirecin ¢dziimle sonuglanmasi beklenir. Mizahi ileti, sdylenenden ziyade sdylenmeyen ya da
sOylenmek istenen mesajla ilgili bir 6zellige sahiptir. Dilbilimsel bir disiplin olarak pragmatik de
sOylenenle degil sdylenmek istenen ve nasil sOylendigini caligmaktadir. Dolayisiyla mesajin ortiik
anlamlart ile ilgili olmasindan dolay1 edimbilim ve mizah arasinda yakin bir iligki s6z konusudur (Nazli,
2021). Bu iliskinin bir pargasi da drtmece ifadeleridir. Onceki boliimde degindigimiz rtmece ifadeleri,
yapisal ozellikleri goz oniinde bulunduruldugu takdirde mizahin ortaya ¢ikis siirecinde rol oynayan
etmenler arasindadir. Mizahin mesajint gizleyerek, dogrudan degil de dolayli bir sezdirim stratejisi

izleyerek ilettigi gibi ortmece ifadeleri de benzer bir islevsel strateji takip etmektedir. Bu noktadan
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hareketle uyumsuzluk teorisinin de igerdigi ortiikk anlam nedeniyle kesisen bu kiime igerisinde yer
aldigini soyleyebiliriz. Uyumsuzluk i¢in ‘beklenenle karsilagilanin ¢elismesi, norm olarak kabul géren
davranis ya da durumlarin disinda bir durumla karsilasilmasi, zithk, celiski’ gibi yapilan
tanimlamalardan hareketle igeriginde gizemli, sakli bir unsur barindirdigini ve bu unsurun da 6rtmece

ifadelerindeki islevsellikle benzer bir performans sergiledigini ifade edebiliriz.

Ozetle hem yapisal hem de islevsel 6zellikleri nedeniyle 6rtmece ve mizah (uyumsuzluk teorisi)
arasinda yakin bir iligski bulunmakta, bu iliskinin ve etkilesimin sonucunda da 6rtmece ifadeleri mizahin
olusumunda kullanilan/rol oynayan etkili bir unsura doniismektedir. Ortmece ifadelerin barindirdig
uyumsuzluklar ve bunun sonucunda ulagilan mizahi durumlar calismanin sonraki boliimlerinde

sunulacaktir.
3. Orneklem, Yontem ve Siire¢

Calismanin bu boliimiinde 6rneklemin se¢ilmis oldugu diziye dair kisa bir bilgilendirme

yapildiktan sonra kullanilan yontem ve siire¢ hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Leyla ile Mecnun Dizisi

Leyla ile Mecnun dizisi TRT 1 ekranlarinda 9 Subat 2011 tarihinde yaymlanmaya baslayan
absiirt komedi tiiriinde bir televizyon dizisidir. Dizi, yayinlandigi donem itibariyle olduk¢a genis bir
izleyici kitlesine ulagsmis adeta bir ‘fenomen’ haline gelmistir. Efsanevi ask hikdyesi Leyla ile
Mecnun’dan yola ¢ikarak olusturulan dizi igeriginde dogaiistii 6geler, fantastik karakterler, masal
kahramanlar1 gibi kurgusal pek cok Ogeye yer vermesinin yaninda zaman olarak da giiniimiiz
Istanbul/Kirecburnu’nda gegmektedir. Dizinin ana konusu Leyla ile Mecnun arasindaki ask olmasi
nedeniyle ana karakterlerin etrafinda sekil alacak bi¢imde tasarlanmakla birlikte izleyicinin ilgisini
cekerek en az ana karakterler kadar ilgi uyandiran yan karakterler (Ismail Abi, Erdal Bakkal, iskender,
Yavuz, Ak Sakalli Dede) de diziye damga vurmustur. Dizi 103. Boliimden sonra (17 Haziran 2013)

yayindan kaldirilmigtir®.

Orneklem alam olarak bir televizyon dizisinin segilmesinin temel gerekgesi de yayincilik

kisitlamalar1 geregi ortmece islevli dilsel yapilarin kullanilma ihtimalinin yiliksek olmasi kaynaklidir.

5 Hem dizi ile ilgili hem de Transmedya Hikayeciligi lizerinden dizi ile ilgili yapilan degerlendirme igin Zengin’in galismasia bakiniz
(Zengin, 2021).
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Toplumsal normlarin getirdigi kisitlarin ortaya ¢ikardigi 6rtmece ifadeleri art1 bir kisitlayici unsur olarak
televizyon ekrani goz oniinde bulunduruldugu takdirde kullaniminin daha yaygin olacagi muhtemeldir.
Bu 6n kabulden hareketle calisma kapsaminda dizi karakterleri tarafindan ¢esitli baglamlarda kullanilan

ortmece ifadeleri belirlenmis ve bu ifadeler araciligiyla olusturulan mizah analiz edilmistir.
3.2. Yontem

Ortmece ifadeleri ve mizah arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada nitel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Calisma i¢in 2011-2013 yillart arasinda televizyonda yayinlanan Leyla ile Mecnun
dizisinin toplam 103 boliimiinde yer alan 6rtmece ifadelerinden olusan bir korpus olusturulmustur.
Ortmece ifadeleri 6zelinde bir degerlendirme yapilacagindan korpusu olusturan &rnekler amagsal
ornekleme yontemiyle tespit edilmistir. Korpusun inceleme ve degerlendirme siirecinde ise dokiiman
incelemesi ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Bu noktadan hareketle tematik bir siniflamast
yapilan 6rtmece ifadelerin barindirdigi uyumsuzluklar gosterilmis ve hangi noktada mizahi bir islevle
kullanildig1 {izerine degerlendirme yapilmistir. Tasnifi yapilan 6rtmece ifadelerin tematik baglamda
kullanim siklig1 nicel veri olarak ayrica sunulmustur. Bu baglamda hangi 6rtmece ifadelerin mizahi islev

goreviyle daha sik kullanildig1 da tespit edilmistir.
3.3. Siirec

Caligma kapsaminda 6rneklem olarak belirlenen Leyla ile Mecnun dizisinin 103 boliimii izlenmis
ve ilk asamada izlenen béliimlerde gegen drtmece ifadeleri belirlenmistir. Ortmece ifadeleri icerisinde
caligmanin kapsami geregi mizahi baglamda kullanilanlar ¢aligma korpusunda yer alacak sekilde

saptanmugtir. Belirlenen ifadeler daha sonraki asamada temalarina gore kategorilere ayrilmigtir.

Ortmece ifadeleri literatiirde cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Warren, rtmeceleri olusumlari

bakimindan dort ana baslik altinda siniflar:

1) Kelime yapimi (Birlestirme, Tiiretme, Akronim, Yansima sesler),

i1) Ses degisiklikleri (Ters argo, Ritmik argo, Sesbirim degistirme, Kisaltma),

iii) Odiingleme,

iv) Anlamsal yenileme yoluyla (Ayrmtili ifade etme, Ima, Benzetme, Metonim, Z1t anlam, Hafife

alma, Biiylitme/Abartma) (Warren, 1992).
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Olusturulma bigimlerinin yaninda 6rtmece ifadeleri i¢cin Ospanova, su sekilde bes kategori

olusturmustur:

1. Oliimle lgili Ortmeceler,

2. Hastalik ve Hastalik Adlariyla ilgili Ortmeceler,

3. Kadin, Gebelik ve Dogumla Ilgili Ortmeceler,

4. Organ Adlari, Cinsellik ve Fizyolojik Bosaltimla ilgili Ortmeceler,
5. Din Baglantili Ortmeceler (Ospanova, 2014).

Ullmann ise tabu ifadelerinden hareketle 6rtmece ifadelerini {i¢ temel kategoriye ayirmistir:

1) korku odakli 6rtmeceler (Tanr1 ismini telaffuz etmekten kaginma gibi),
i1) hassasiyet odakli 6rtmeceler (6liim, kusurlar ya da sug gibi),
ii1)) mahrem konu 6rtmeceleri (cinsellik, viicudun 6zel bolgeleri veya kiifiirler gibi) (Ullmann,

1966: 245).

Bu calisma kapsaminda tasarlanan temalarin belirlenmesi siirecinde sozii edilen siiflamalarin
tamamindan yararlanilmakla birlikte mizah c¢aligmalarinda yapilan tematik siniflamalardan da

yararlanilmigtir®.

Ulasilan ortmece ifadeleri kategorilere ayrilirken daha Once yapilmis siniflamalardan
yararlanmakla birlikte calisma ile ilgili olarak yeni kategorilere de yer verilmistir. Olusturulan bu
kategoriler mizah odakli bir yaklagim g¢ercevesinden meydana getirilmistir. Bu baglamda ortmece
ifadeleri ile mizah teorileri kapsamui icerisinde kesisen temalar diisiiniilerek kategoriler sekillenmistir.
Kategorilerine ayrilan temalarin gecerlik ve gilivenirligini saglamak i¢in i¢ kodlayict giivenirligi
aranmustir. iki dis uzman ve iki arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalarin giivenilirligi Miles ve
Hubermann tarafindan gelistirilen formiil ilizerinden tespit edilmis ve %94 giivenilirlik oranina

ulagilmistir.

Sonraki asamada temalar ve kodlar diizenlenerek ulasilan bulgular tanimlanmis, kullanim

sikligina dair oranlar paylasilmis ve bu ¢ergeve icerisinde yorumlar yapilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

¢ Mizahin tematik siniflamasi igin bkz. (Nazli, 2021).
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Ortmece ifadelerin tematik degerlendirmesi kapsaminda &nceki boliimde deginilen
siniflamalardan da yola ¢ikilarak toplamda 12 temadan ve bu temalar altinda toplanan toplam 190
ortmece ifadesinden olusan bir korpus meydana getirilmistir. Temalar belirlenirken dizide kullanilan
ortmecelerin kullanildigr baglamlar belirleyici olmustur. Cikarsama yontemiyle olusturulan temalar

dizinin tiim boliimleri izlenerek belirlenmistir.

Belirlenen temalar ve 0rtmece ifadeleri iki arastirmact ve iki dig uzmanin ortak goriis birligine

vardiklar1 arasindan se¢ilmistir.

Degerlendirmeye alinan temalar icerisinde dogrudan 6rtmece ifadeleri altinda incelenen temalar
olmakla birlikte mizahi galigmalar altinda yer verilip incelenen temalar da bulunmaktadir. Oliim,
Hastalik, Cinsellik ve Beddua temalar1 ortmece literatiiriindeki siniflamalar igerisinde karsilasilan
temalar olarak one c¢ikarken geriye kalan temalar daha ¢ok mizah temali siniflamalar arasinda yer

almaktadir.

Bu noktadan hareketle 6rtmece ifadeleri ve mizah arasindaki iligkinin incelendigi bu c¢alisma
kapsaminda olusturulan korpus i¢in belirlenen temalar ve bu temalarin rastlanma sikligina dair veriler

Sekil 1°deki gibi olusmustur.

TEMALAR N F
Argo 44 %23,16
Abartma 27 %14,21
Hakaret 26 %13,68
Kiifiir 23 %12,11
Absiirt/Sagma 20 %10,53
Siddet 11 %5,79
Zararli Madde 11 %5,79
Beddua 11 %5,79
Cinsellik 8 %4,21
Aptallik 5 %2,63
Olim 3 %1,58
Hastalik 1 %0,53

Toplam 190 %100
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Sekil 1: Ortmece ifadelerinin Tematik Sikhg

Degerlendirilmeye alinan temalar arasinda en fazla rastlanan tema Argo (%23,16) temasi olurken
en az rastlanan tema Hastalik (%0.53) temasi1 olmustur. Siklik oranlar1 g6z oniine alindig1 takdirde mizah
odakli temalarin ilk siralarda yer aldigi goriilecektir. Bu durumun temel gerekcesi drneklem alaninin
komedi dizisi olmasinin dogal bir sonucu oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte bu durum ayni1 zamanda
ortmecelerin barindirdigi mizahi islevin bir gostergesi olarak yorumlamak da miimkiindiir. Nitekim

ortmece Ornekleri sunulurken bu durum daha detayl ve agik bir sekilde goriilebilecektir.

Siklik oranlarina bakildiginda temel ortmece temalarina (Hastalik, Oliim, Cinsellik, Beddua)
diisiik oranda rastlanmasina gerekge olarak dizinin baglami nedeniyle oldugu kadar televizyon yayin
ilkeleri de gosterilebilir. Giindelik hayat igerisinde kullanimindan c¢ekinilerek ortmece ifadelerin
kullanildig: dilsel baglamlarin kurgusuna miidahale edilebilir, yapay kabul edilebilecek bir evrende bu
baglamlarin sinirlandirilmast tabii bir durumdur. Diger bir ifadeyle sosyal hayatin igerisinde
kullanmakta ¢ekingen davranilan temalar ve dilin kamuya acik ve genel izleyicinin ekran basinda oldugu
bir zaman diliminde kullanimi1 sinirh bir diizeyde kalmaktadir. Bu kosullar altinda da temel 6rtmece

temalarina oldukga diisiik bir oranda rastlanmstr.

Calisma kapsaminda elde edilen 6rtmece ifadelerinden yola ¢ikilarak olusturulan temalara dair

degerlendirme ve bu temalar altinda yer alan 6rnekler takip eden boliimlerde sunulmustur.
4.1. Argo

Argo, ortaya ¢iktig1 toplumun dilsel 6zelliklerini géstermesi nedeniyle bir tiir sosyolekt (topluluk
dili) olarak tanimlanir ve dort temel bileseninden birinin mizah oldugu belirtilir (Zhou ve Fan, 2013).
Bu noktadan hareketle argonun ait oldugu toplumun kiiltiirel 6zelliklerini barindiran 6zel bir dil kodu
oldugu sdylenebilir. Argonun yapisinda yer alan mizah ise genel bir kabul olan ‘mizah argo igerir’
sOylemini dogrular niteliktedir. Calismanin O6rnekleminin bir komedi dizisi olmasi dogal olarak
kullanilan argo temali 6rtmece ifadelerin siklik oraninin yiiksek olmasiyla sonuglanmistir. Nitekim

korpusta 44 argo temali 6rtmece ifadesi %23,16’lik bir siklik orantyla yer almistir.
Dizide yer alan argo temali birkac 6rtmece ifadesi su sekildedir:

Buradan yiiriiriim: ‘Konusulan konu ile ilgili olarak konusmaya devam ederim’ anlaminda
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kullanilan bu ifade mizahi baglamda uyumsuzluk i¢eren bir 6rtmece islevi ile kullanilmigtir. Muhatabina
dogrudan ‘konu ile ilgili konusalim’ ifadesi yerine tercih edilerek daha samimi bir iligki boyutu
yakalanmaktadir. Argo, yapist geregi standart dis1 bir hiiviyet tasir ve konusurlar arasindaki sosyal
mesafenin daha az oldugu gayriresmi baglamlar icerisinde kullanilir. Buradan hareketle tercih edilen
‘yiirimek’ ifadesi islevsel olarak resmi bir atmosferden uzak kalma tercihini isaret etmektedir.
Dolayisiyla bu ifadeyle ortiillmeye calisilan durum resmi baglamin doguracagi mesafe/uzaklik olarak

goriilebilir. Konusur tarafindan bu ifade araciliiyla yakinlik kurma amaci giidiilmektedir.

Mizahi baglamda yasanan uyumsuzluk ise deyimin yapisinda gizlidir. Diiz anlamu ile fiziksel
olarak ilerlemek, hareket etmek anlamini tastyan yiiriimek fiili yananlam ile kullanilarak konusulan konu
ile ilgili konusmaya devam etmek anlaminda kullanilmistir. Alicinin zihninde olusan ilkin olusan
imgesel semanin yerine dolayli bir semanin kullanim1 beklentinin kargilanamamasi ile sonuglanmis ve
uyumsuz bir durum ag¢iga ¢ikmistir. Bu durum mizahin olusumuna zemin hazirlayan ve katki sunan bir

durum olmustur.

Zarflamak: Bu ifade ‘agzim1 aramak’ anlaminda kullanilmistir. Sosyal bir etkilesim
icerisindeyken sorulmasi kabul goren normlar g¢ercevesinde sakincali bulunabilecek 6zel sorulari
dogrudan muhatabina yoneltmek yerine ¢esitli ipuglart ile sezdirme stratejisi kullanilir. Diger bir
ifadeyle rahatsiz edici ya da uygunsuz kagabilecek bir soru yerine drtmece araciligiyla farkli bir sekilde
soru sekillendirilir. Agzin1 aramak deyimi de bu baglamda kabul edilebilecek bir ifadedir. Birinin agzini
aramak yerine argo bir ifade de olsa zarflamak deyiminin kullanimi 6rtmece iglevine bagvuruldugunu

gostermektedir.

Zarflamak fiilinin anlamsal olarak zarf, mektup, posta gibi anlambilimsel iliski i¢cerisinde olmas1
beklenen terimlerin higbiri ile ilgili olmamasi, diger bir ifadeyle kendi anlam evreni disinda bir kullanim
formu ile uyumsuz bir durumu agiga c¢ikarmakta ve bu uyumsuzluk mizahin olusumuna yapisal bir

kaynak saglamaktadir.

Ajan/Hafiz/Moruk: Bu hitap ifadeleri ‘sevgilim’ anlaminda kullanilmis ifadelerdir. Kiiltiirel
olarak sevgilim hitab1 kimi baglamsal durumlarda ifadesi gii¢ bir durum olusturmakta, hatta utangaglik
kaynakli bir ¢gekingenlige sebep olmaktadir. Dizideki karakterler arasindaki baglamsal durumlardan yola
cikilarak bu ¢ekingenligin varligindan s6z edebiliriz. Nitekim bu ¢ekingenlik nedeniyle sevgilim ifadesi

yerine ajan/hafiz/moruk ifadeleri 6rtmece islevi ile kullanilmislardir.
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Her ti¢ hitap ifadesi de kendi anlam evreni disinda kullanilmis, zihinsel olarak olusan imgelerden
uzak bir baglamda ortaya ¢ikmistir. Bu durum yasanan uyumsuzlugu, diger bir ifadeyle ortaya ¢ikan

mizahi durumu isaret etmektedir.

Altima sigriyordum: Bu ifade ‘altima sigryordum’ ifadesi yerine, kelime oyunu yapilarak
kullanilan bir ifadedir. Asir1 derecede korkmay1 ifade eden ‘korkudan sicramak’ ve ‘altina sigmak’
deyimlerinin bir araya gelmesi yoluyla olusturulmus olan ifade igerisinde kaba hatta kiifiir diizeyinde
sert kabul edilen ‘sigmak’ fiilini barindirmasi nedeniyle ortiinme ihtiyaci hissedilmistir. Nitekim ifadeyi
dogrudan kullanmak yerine hem ifadeyi ¢agrigtiran hem de farkli baglamlarda korkmay1 ifade eden
‘sigramak’ fiili kullanilmigtir. Diger bir ifadeyle sdylenmesi hem gercek hem de televizyon evreninde

uygun kagmadig1 diisiiniilen ifadenin yerine 6rtmece ifadesi kullanilmistir.

Alict perspektifinden ifadeye yaklasildig: takdirde de yapilan kelime oyunu izleyicinin zihninde
uyanan terim (sigmak) ile karsilastigi terimin (sigramak) farkli olmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk

sonucu mizahin ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Paket oldum: Bu ifade dizideki baglami icerisinde polisler tarafindan sugiistii yakalanmak
anlaminda kullanilmistir. Polis tarafindan yakalanmak, tistelik suciistii yakalanmak bir hirsiz i¢in
‘yakalandim’ seklinde oldukg¢a tarafsiz ve iginde bulunulan duygusal durumdan (sinir, beceriksizlik,
gerginlik, stres vb.) uzak bir sekilde disavurumu beklenen bir davranis degildir. Boyle bir baglamda
ifade edilmesi beklenen terim agir bir kiiflir olmakla birlikte hem televizyon ekranlarmin getirdigi
kisitlama nedeni hem de kurgusal da olsa polisin ayni ortamda bulunmasi ara bir form olarak kabul
edilebilecek olan argoya basvurulmasina neden olmustur. Diger bir ifadeyle i¢inde bulunulan sartlar

geregi kiifiir yerine argo bir ifade tercih edilerek 6rtmece ifadesine bagvurulmustur.

Paket teriminin biligsel diizeyde hediye, armagan gibi pozitif uyaricilarla olan bir iliskisi
nedeniyle olumlu bir durum beklentisi olusmaktadir. Beklentinin aksine ifade sahibinin iginde
bulundugu kendisi a¢isindan olumsuz durum i¢in kullanilmasi ile dogan uyumsuzluk mizahin olusmasini

saglamistir.
4.2. Abartma

Abartma, mizahin saglanmasi i¢in basvurulan temalardan biridir. Alisildik bir formun tipik

ozelliklerinin disinda, 6zelligi degistirilerek olumlu ya da olumsuz yonde sekil degistirerek sergilenmesi
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durumu olarak tarif edebilecegimiz abartma dogal olarak uyumsuzluk icermektedir. Soyle ki, agina
olunan ve karsilasilmasi beklenen form beklenenden farkli bir bicim kazanmasi nedeniyle uyumsuz bir
hiiviyet kazanmaktadir. Dolayisiyla dogal bir uyumsuzluk durumu aciga cikmakta ve mizahin

olusmasina zemin hazirlanmaktadir.

Olay, olgu ya da durumlarin oldugundan farkli bir sekilde yansitilmasi1 uyumsuzlugun yaninda
gizlenen bir durumun oldugunu da isaret etmektedir ki bu durum dogal bir 6rtmece kullanim durumudur.
Bu baglamda kullanilan 6rtmece ifadeleri ‘iyi adlandirmadan’ ziyade ‘kétii adlandirmaya’ daha yakin
durmaktadir. Siradan ve olagan bir olay abartilarak sunulmakta ve siradanlifi gizlenmekte ve

ortilmektedir.

Calismada abartma temali 6rtmece ifadeleri en sik kullanilan ikinci tema olmustur. Kullanim

siklig1 27 ifadeyle %14,21 olarak gerceklesmistir. Karsilagilan abartma temal1 bazi ifadeler su sekildedir:

Kaskolunu boynuma dolayim abi: Bu ifade hayranlik bildirmek amaciyla kullanilmistir. ‘Sana
hayranim’ seklinde bir tercih her baglam i¢in uygun olmayabilecegi nedeniyle olagandis1 sayilabilecek
bir yolla hayranlik bildirilmistir. Hayranligin bildirilmesinde yasanan ¢ekingenlik 6rtmece kullanimina
neden olmus ve bu durumun beklenmeyen bir sekilde ifadesi de uyumsuzlugun yasanmasini saglamistir.

Diger bir ifadeyle kullanilan 6rtmece ifadesi ayn1 zamanda mizahi bir islev de yiiklenmistir.

Siimiigiim dondu: Bu ifade havanin ¢ok soguk oldugunu belirtmek icin kullanilmistir. ifade agik
bir sekilde ‘kotii adlandirma’ (dysphemism) 6rnegidir. Siimiik, viicuda dair bosaltim maddelerinden
biridir ve kullaniminda tereddiit edilip ¢ogu zaman ortmece ifadesi kullanilan bir terimdir. Havanin
soguklugu i¢in kullanilmas1 beklenen farkli terimlerin yerine beklenmedik bir terimin kullanilmasi ayni

zamanda uyumsuzluk yaratmasi nedeniyle mizahin olusumunu da saglamistir.

Kafamda hafriyat var: Bu ifade ‘kafam cok dolu/mesgul’ anlaminda kullanilan bir ifadedir.
Onceki drnekte oldugu gibi bu ifade de ‘kétii adlandirma’ 6rnegi olarak goriilebilir. Zira zihnin mesgul
olmasi durumunun insaat alanina benzetilmesi negatif yonlii bir benzetmedir. Insaat terimi ile iliskili
olan terimler gdz Oniinde bulunduruldugu takdirde zihinsel aktivitelerden ziyade fiziksel aktiviteler
imgesi akla gelmektedir. Kafanin ingaata sadece fiziksel yogunluk diizeyinde benzetilmesi kotii
adlandirma ornegi olarak bir drtmece ifadesini isaret etmektedir. Bunun yaninda kafa yogunlugunun

ingaat alanina benzetilmesi alisildik bir benzetme bi¢imi degildir. Bu beklenmeyen durum uyumsuzluk
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yaratmakta ve mizahin olusumunu saglamaktadir.

Icimde uzay var: Bu ifade ‘igimde kocaman bir bosluk var’ anlaminda kullanilmistir. Ortmece,
ifadenin anlamini genisletip zenginlestirme ve siradanligin disina ¢ikarma maksatli bir abart1 islevi ile
kullanilmistir. Bunun yani sira uzay ile ifade edilmek istenen bosluk hissi beklenen ve alisildik bir ifade
olmamasi ve ayni zamanda insanin igindeki boslugu tarif ederken kullandig1 standart dig1 bir benzetme

olmasi nedeniyle beklenti karsilanmamis, uyumsuzluk agiga ¢ikmis ve mizaha zemin olusmustur.

Akmasin beynim burnumdan: Bu ifade “hastalanmayayim” anlaminda kullanilmis bir ifadedir.
Burun viicuttaki bosaltim organlarindan biri olmasi nedeniyle bu organla ilgili herhangi bir aktivite
ortmece islevli bir ifadenin kullanimini dogurur. Siimiik 6rneginde oldugu gibi bu ifade de kotii
adlandirma olarak goriilebilir. Zira viicuttan bosaltimi yapilan bir sivi Ortmece ifadesi kullanimi
miimkiinken bunun yerine daha acik ve ortiik olmayan bir ifade tercih edilmistir. Burundan beynin
akmasi miimkiin olmayan ve ifade edilmesi bile beklenmeyen bir durum olmasindan dolayi da

uyumsuzluk ve akabinde mizah olusmustur.
4.3. Hakaret

Hakaret temasi biinyesinde siddet ve saldirganlik bulundurmasina karsin c¢ogu toplumsal
durumlarda mizahi ve eglenceli bulunmaktadir (Bronner, 2014: 385). Mizahi olmakla birlikte hakaret
ifadelerin yakin arkadas g¢evresi disindaki gruplarda hos karsilanmamasi nedeniyle ¢ogu zaman
dogrudan sergilenmek yerine dolayli, yani drtmece ifadeleri araciligiyla olusturulmaktadir. Hem mizah
hem de 6rtmece ile olan iligkisi bu tema altinda karsilagilan ifadelerin ¢alismadaki rastlanma durumuna
da yansimis ve toplam 26 ifade ile %13,68lik bir siklik oraninda goriilmesini saglamistir. Caligmada bu

tema altinda karsilasilan bazi 6rnekler su sekildedir:

Dort goz: Bu ifade, gozliklii anlaminda kullanilmistir. Ko6tii adlandirma olarak kullanilan bu
ifade ortmece islevi ile kullanilmistir. Bu Ortmecenin hakaret i¢cermesinin yaninda gozliiklii demek
yerine dort goz denilerek beklentinin karsilanmadigi uyumsuz bir durum agiga ¢ikmis ve mizah

olusmustur.

Performans sanatgisi: Bu ifade hirsiz anlaminda kullanilmistir. Birine dogrudan hirsiz diyerek
hakaret etmek yerine 6rtmece ifadesi olarak performans sanatcisi tabiri kullanilmigtir. Hirsizin yaptigi

isin bir ¢esit sanat performansi olarak tanimlanmasi uyumsuzluk dogurmakta ve mizahin olugmasini



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 72

saglamaktadir.

Suuru mabadina inmis: Bu ifade kabaca akli poposunda, beyinsiz, geri zekali anlaminda
kullanilmistir. Dogrudan hakaret ifadesi yerine dolayli yoldan edilen bir hakaret ciimlesinin tercih
edilmesi acik bir Ortmece ve beklentinin disinda kelime tercihleri (suur, mabat) uyumsuzluk

dogurmustur. Bu uyumsuzluk mizaha kaynaklik etmistir.

Iyice kova oldun: Bu ifade kolay gol yiyen beceriksiz kaleci anlaminda kullanilmustir. Beceriksiz
demek yerine Ortmece ifadesi olarak kova tercih edilmistir. Su tasimak i¢in kullanilan bir aletin bu

baglamda kullanilmasi uyumsuzluk yaratmis ve mizahin olugmasini saglamistir.

Zekd engelli: Bu ifade geri zekali anlaminda kullanilmistir. Dolayisiyla acik bir ortmece
ifadesidir. Daha c¢ok fiziksel bir engel olmasi durumunda (isitme engelli, gérme engelli gibi)
kullanilmasina alisik oldugumuz bu ifadenin bu form ve baglamda kullanilmasi beklenen bir durum

olmamasi nedeniyle uyumsuzluk ve takiben mizah olusmasini saglamistir.
4.4. Kiifiir

Kiifiir ifadeleri, argo ve standart ifadeler ile kiyaslandiginda sertlik bakimindan hiyerarsik olarak
en listte yer alir. Bu nedenle ortiilmesine en ¢ok ihtiya¢ duyulacak ifadeler arasinda sayilabilir. Argo
boliimiinde de degindigimiz iizere hem giinliik, ger¢ek durumlarda hem de bu ¢alismanin 6rneklemini
olusturan kurgusal bir dizi evreninde kiifiir ifadelerinin iletisim esnasinda kullanilmasi hos
karsilanmayan, uygunsuz ve hatta ayiplanabilecek bir tutumdur. Dolayisiyla drtmece ifadelerine en agik
sekilde bagvurulun tema bu tema olmustur. Toplamda 23 kiifiir temali ifade %12,11 siklik orani ile bu
caligmada yer almistir. Calismada karsilagilan bazi kiifiir ifadeleri su sekildedir: tuvalet terligi, plastik,
damacana, delik ¢orap, bidon. Dizi evreni igerisinde anlam kazanan tiim bu ve diger kiifiir temali
ifadelerin Ortiik olmayan bigimleri televizyon ekranlarinda yaymlanmasi miimkiin olmayan ifadelerdir.
Dogal olarak kiifiir yerine ortmece islevi ile alternatif ifadeler kullanilmistir. Tercih edilen ifadeler
giinliik hayat icerisinde karsilasilan siradan nesneler olmasi nedeniyle beklenmeyen bir durum acgiga
cikarmakta, uyumsuz bir atmosferin olugsmasini saglamakta ve dogal olarak bu uyumsuzluk da mizahin

dogmasina neden olmaktadir.

4.5. Absiirt/Sagma



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 73

Absiirt/Sa¢ma temast mizahi ¢cogu durumda sik rastlanan bir temadir. Bu tema, iki ya da daha
fazla kavramin aptalca, giiliing veya sagma bir algida sonuglanmasi olarak tanimlanir (Seaward, 2018:
276). Dizinin hem baglami hem de {izerine kurgulandigi temel temalardan biri olarak absiirt/sagma
temas1 20 ifade ve %10,53’liik bir siklik orani ile calismada yer almistir. Tanimindan hareketle igeriginde
dogal bir uyumsuzluk barindiran temanin Ortmece islevi ile kullanildigir birkag 6rnek asagidaki

sekildedir.

Topuk topuk: Bu ifade hizlica kosarak uzaklasmak, kagmak anlaminda kullanilmistir. Dizi
baglaminda {iretilmis ve kagmak yerine kullanilan bir ortmece ifadesidir. Topuklamak ifadesinin
deforme edilmis bir versiyonudur. Barindirdigi uyumsuzluk nedeniyle mizahin olusmasini

saglamaktadir.

Ne diyeyim, Mahmut mu diyeyim?: Bu ifade sodylenecek s6z bulamiyorum anlaminda
kullanilmustir. Ortmece, muhatap olunana kisinin ismi yerine alternatif ve yaygin bir isim olan ‘Mahmut’
isminin tercih edilmesindedir. ‘Sdylenecek s6z bulamiyorum’ ifadesine alternatif olarak ‘Mahmut’

isminin Onerilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuzluk mizahin olugsmasini saglamistir.

Uziimiinii ye bagci zaten amcam: Bu ifade ‘Uziimiinii ye bagini sorma’ atasdziiniin deforme
olmus versiyonudur. Bu haliyle hem atasozii drtiilmiis hem de uyumsuzluk dogmustur. Ortmece burada
emir kipi olan sorma ifadesi yerine kullanilmistir ki islevsel olarak emir kipinin yarattig1 gergin ortamin
ortmece aracilifiyla rahatlatilmasi saglanmistir. Deyimin deforme edilmesi, beklentinin karsilik

bulmamasi nedeniyle olusan uyumsuzluk da mizaha kaynaklik etmistir.

Yeap: Bu ifade Ingilizce ‘evet’ anlaminda kullanilmistir. Dizinin cesitli boliimlerinde, baglamla
ilgili ya da ilgisizi olarak Ingilizce konusulmaktadir. Bu durum dizinin olusturmaya calistigi
absiirt/sagma durumlari besler niteliktedir. Yeap ifadesi de buna benzer bir durumda kullanilmistir. Evet
yerine kullanilan bu terim acgik bir sekilde onay verilmek istenmeyen bir durumda kullanilmis bir
ortmece ifadesidir. ifade hem dilsel hem de baglamsal olarak beklenmeyen bir durumda ag13a ¢ikmasi

nedeniyle uyumsuzluk 6rnegidir ve mizahin olusmasini saglamistir.
4.6. Siddet

Siddet, mizahta kullanilan temalardan biridir. Tiirk kiiltiir tarihi i¢erisindeki kdy seyirlik oyunlari,

senliklerdeki gosteriler, meddah hikayeleri, karagdz ve ortaoyunu siddetin konu, dil, hareket gibi pek



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 74

¢ok yolla disavurumunu igerir (Unlii, 2007). Buradan hareketle mizaha kaynaklik eden unsulardan
birinin siddet temasi1 oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte dizide yer alan ifadeler dogal olarak 6rtmece
ifadeleri kullanilarak sunulmustur. Calisma korpusunda yer alan siddet temal1 ifadelerin sayis1 11 ve

siklik oran1 %5,79 olmustur. Kullanilan siddet temali birkag¢ 6rnek su sekildedir.

Yiirii git: Defol, uzaklas anlaminda kullanilan bu ifade genelde ¢ok sinirlenildigi esnada sdylenen
ve fiziksel temas Oncesindeki son sozlii uyarilar niteligi tasir. Bu yoniiyle fiziksel degil de daha ziyade
s0zlii siddet 6rnegidir. Defol ya da daha kiifiirlii versiyonlarinin yerine drtmece fonksiyonuyla yiirii git
ifadesi tercih edilmistir. Sozliik anlamu ile ilgisiz olmasi da uyumsuzluk yaratmasi nedeniyle mizahin

olusumunu saglamaktadir.

Dersini verdik: Dovdiik anlaminda kullanilan bu ifade 6rtmece islevi ile kullanilmistir. Siddet
iceren dovmek terimi yerine daha yumusak bir tercihin s6z konusu oldugu bu ifade ilk anlami olan ‘ders’

ile olan ilgisizligi nedeniyle uyumsuzluga neden olmakta ve mizahin olugsmasini saglamaktadir.

Ne soktum suratina: Suratina vurdum anlaminda kullanilan bu ifade dogrudan fiziksel temast
isaret etmek yerine drtmece islevi kullanilarak dolayli bir bildirim tasimaktadir. Bununla birlikte sokmak
ibaresinin kullanimi tagidig1 cinsel penetrasyon ¢agrisimi nedeniyle kotii adlandirma isaretli bir 6rtmece
islevi de tagimaktadir. Dolayisiyla bu ifade drtmecenin hem iyi hem de kotii adlandirma islevlerini
birlikte tasimaktadir. Ifadenin ilk anlamindan uzak bir anlamda kullaniminin yarattigi uyumsuzluk

durumu da mizahin olusumunu saglamaktadir.
4.7. Zararh Madde

Bu tema alkol, sigara gibi zararli maddelerin gegtigi iletisim baglamlar1 diisiiniilerek
tasarlanmistir. Televizyon ekranlarinda zararli maddelerin gosterimini kisitlayan kanun maddesi’
nedeniyle dizi senaristlerini bu tip zararli maddeleri ¢esitli 6rtmece stratejileri kullanarak izleyicisine
aktarmigtir. Kullanilan 6rtmece ifadeleri izleyicinin asina oldugu ve gérmeyi beklediginin disinda bir
formla karsilagilmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk araciligiyla mizah olusmustur. Calismada bu
temayla ilgili 11 ifade ve %5,79’luk bir siklik orani ile karsilasilmistir. Bu tema igerisinde yer alan
ifadeler ve karsiladiklar1 anlamlar1 su sekildedir: Uziim: Sarap, Incir: Raky, Erik: Tekila, Misir: Viski,
Findik: Votka, Hal: Meyhane, Sakiz: Sigara.

7RTUK 6112 sayili Kanun'un 8'inci maddesi.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 75

4.8. Beddua

Beddua temal1 ifadeler de dogrudan sergilenmesi hos karsilanmayan ve bunun yerine ¢ogu
durumda o6rtmece ifadelerin tercih edildigi dilsel yapilardir. Dolayli olarak ifade edilen beddualarin
yarattig1 uyumsuzlugun yaninda dizinin merkezinde yer alan absiirtlik neticesinde farkli formlarda
olusturulan beddua ifadeleri araciligiyla ayrica bir uyumsuzluk yaratilmistir. Yaratilan bu gifte
uyumsuzluk durumlu 6rtmece ifadeleri de mizahin olusumuna katkida bulunmustur. Dizide beddua
temal1 ifadelerin sayisi 11 ve siklik oran1 %5,79 olmustur. Kullanilan beddua ifadelerinden birkagt su
sekildedir: Tuttugun takim kiime diisstin, Buyiklarin agzina girsin, Disine yemek artigi kag¢sin da

karigtirmaya kiirdan bulama, Ayak parmagin masanin kenarina ¢arpsin.
4.9. Cinsellik

Cinsellik temast mizah olusturmak icin 6zellikle gayr1 resmi ortamlarda kullanilan bir temadir.
Televizyon ortaminda yayimlanmasi nedeniyle dizide bu tiirden ifadelerin varligini kisitladig gibi var
olan ifadeler de 6rtmece kullanilarak kendine yer bulmustur. Bu tema baglaminda kullanilan ifade say1s1

8 ve siklik oran1 %4,21 olmustur.

Yapis1 geregi cinsellik Ortiinme ihtiyact dogurmasiin yaninda bu ihtiya¢ uyumsuzluk da
dogurmakta ve bu yolla mizah saglanmaktadir. Bu tema altinda yer bulan birkac ifade ve baglamsal

anlamlar su sekildedir:

Is atiyor: Flort etmek anlaminda kullanilan bu ifade argo bir ifade bigimi kullanilarak értmece
islevi ile yer almaktadir. Bununla birlikte is atmak deyiminin birincil anlamindan uzak bir baglamda

kullanilmas1 uyumsuzluk dogurmakta ve mizahi saglamaktadir.

Kizi itelemeye calisiyorlar: ‘Kizi evlendirmeye calistyorlar’ baglaminda kullanilan bu ifade
evlilik gibi mahrem sayilabilecek bir meselenin dile getirilmesinin yaninda cinsellik ¢agrisimi yapmasi
nedeniyle &rtmece kullanimi tercih edilmistir. Itelemek gibi fiziksel anlamindan uzak bir formda

kullanilmas1 uyumsuzluk yaratmis ve mizah olusmustur.

Kaldirim sergesi: Hayat kadin1 anlaminda kullanilan bu ifade acik bir 6rtmece ifadesidir. Hayat
kadimi ifadesine pek ¢ok baska terimin yerine bu ifadenin seg¢ilmesi ve her iki terim arasindaki baglamsal

uzakligin yarattig1 uyumsuzluk nedeniyle mizahi dogurmaktadir.
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4.10. Aptalhk

Aptallik temas1 mizahta yaygin kullanilan temalardan biri olmakla birlikte bu dizi evreninde
orneklerine az rastlanmustir: 5 ifade ve %2,63 siklik orani. Az yagl kiyma gibi oturuyorum, adam olmatk,
odun gibi bakiyor ifadeleri dogrudan aptalligin konu oldugu ifadelerden birkacidir. Ifadelerden de
goriilebilecegi iizere dogrudan aptallik terimi yerine Ortmece ifadeleri tercih edilmistir. Kullanilan
ortmece ifadeleri de ilk anlamlarinin disinda kullanilarak beklentinin kargilanmadig1 uyumsuz bir durum

aciga ¢cikarmistir. Bu uyumsuzluk da mizahin olusmasini saglamistir.
4.11. Oliim ve Hastahk

Oliim ve hastalik temalar1 6rtmece ifadelerin en ¢ok kullanildigi temalar arasindadir. Fakat bu
calisma kapsaminda sikligina en az rastlanan iki tema olmuslardir: 6liim 3 adet ve %1,58, hastalik: 1
adet, %0,58. Bu temalarin kullanim sikliginin az olmasi beklenen bir durumdu. Zira reel diinyada
karsilagildiginda bile bu temalar ve baglanti icerisinde olduklari ifadelerin yerine d6rtmece ifadeleri
kullanmaktay1z. Dizi gibi kurgusal bir evrende, iistelik absiirt de olsa mizah konulu bir dizide 6liim ve

hastalik gibi temalardan bilingli ya da bilingsiz olarak tercihen uzak duruldugu agiktir.

Oliim temasi igeren drtmece ifadeleri su sekildedir: teyze gitmis olmasin, nabiz gitmis, mortu
¢ekti. Konu oliim dahi olsa bu ifadeler, i¢inde gerceklestikleri baglamdan hareketle barindirdiklari

uyumsuzluk nedeniyle mizahi bir islev de tasimaktadirlar.

Hastalik temasi ile ilgili olarak elde edilen tek ornek uykusu geldi ifadesidir. Bu ifade bayildi
anlaminda kullanilmistir. Bu yoniiyle bayilmak yerine kullanilan bir 6rtmece ifadesidir. Uyku ve

bayilmak arasindaki ilgisizlik uyumsuzluk ag¢iga ¢ikarmis ve bu da mizahin olusmasina neden olmustur.

SONUC

Ortmece ifadeleri dilsel baglamda alternatif olusumlardir. Canl1 birer organizma gibi hareket
eder, miitemadiyen bir donlisiim, degisim ve evrimlesme siireci gegirirler. Bu siire¢ toplumlarin yapist
ve kiiltiirel evrimi ile dogrudan iliskilidir. Toplumun aynasi benzetmesi yapilan dil bir ayna gibi
toplumun yasadigini dile yansitmaktadir. Toplumsal olarak yasakli, ayip, utanilan kisaca tabu bir
olgunun dile yansimasi her zaman Ortmece ifadesine olan gerekliligi baki kilacaktir. Dilsel yapilarin

yasadiklar1 anlam daralmalar1 ve genislemeleri 6rtmece ifadelerine bagvurulmasini saglamaya devam
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edecektir. Insanlar aras iliskinin yas, cinsiyet, sosyal simif, ekonomik durum, etnisite, statii, din gibi
degiskenler etrafinda sekillendigi bilinmektedir. Bu degiskenler dile yansirken yasanan kisitlamalari
asmada kullanilan 6nemli stratejilerden biri Ortmece ifadeleridir. Bu yoniiyle ortmece sdylenmesi
yasaklanan ifadelere Ozgiirliilk bahgseder bir konumdadir. Soylenemeyenin sdylenmesini miimkiin

kilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda ortmece ifadelerin 6zgiirlestirici 6zelligi belirgin bir sekilde aciga
cikmistir. Leyla ile Mecnun dizisinde kullanilan 6rtmece ifadelerin mizahi 6zelliklerinin incelendigi bu
calismada ozellikle argo, hakaret, kiifiir, siddet, zararli madde, beddua, cinsellik, oliim ve hastalik
temalarinda bu durumla karsilagilmistir. Normal sartlar altinda ifade edilmesi, tistelik televizyon
ekranlarinda oldukga kat1 bir seviyede kisitlanan dilsel ifadelerin 6rtmece araciligiyla ifadesi miimkiin

olmustur.

Ortmece ifadelerin sadece iyi adlandirma degil aym zamanda kétii adlandirma durumlarin
karsilamak i¢in de kullanildig: goriilmiistiir. Bununla birlikte iyi ve kotii adlandirmanin yaninda 6rtmece
ifadeleri Ozellikle abartma islevi ile kullanilarak anlami siradanliktan uzaklastirarak olagan akigin

basitligini 6rtmek maksadiyla da kullanilmistir.

Ortmece ifadelerin yapisal ozellikleri nedeniyle sahip olduklari yan anlamlar sayesinde
pragmatik bir isleve de sahip oldugu goriilmiistiir. Zira sOylenenden ziyade sdylenmek istenenin

incelendigi 6rtmeceler bu yoniiyle pragmatik birer unsur gibi hareket etmektedirler.

Son olarak ¢aligmanin ulastig1 6nemli sonuglardan bir digeri de mizah ve ortmece arasindaki
yakin iliski olmustur. Ortmece ifadelerin pragmatik birer deger gibi hareket etmesi, diger bir ifadeyle
iletilmek istenen mesajin dogrudan degil de dolayli ve ortiik bir formda iletilmesi kullanilan ifadelerin
birincil anlam boyutu ile uyumsuzluk barindirmasi anlamina gelmektedir. Mesajin alicisi tarafindan
beklenen dilsel yapilarin ve durumlarin karsilasilanlardan farkli olmasi nedeniyle agia ¢ikan
uyumsuzluk ortmece kaynaklhidir. Ortmecenin neden oldugu uyumsuzluk da mizahmn olusumunu

saglamaktadir.

Ortmece kelimesi biinyesinde yer alan drtmek fiili ile bir gizem barindirmaktadir. Ortiilii olan,
saklanan bir anlam arayis1 benzer bir sekilde mizahin da 6ziinde yer almaktadir. Hem 6rtmece hem de
mizahin ana kesigsme noktast anlam arayisi/anlamlandirma siireclerinde ortaklastigi temel nokta bu

gizem boyutudur.

Mizah, aynm1 zamanda siradan durumsal baglamlar icin alternatif bir baglam saglayicisi
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konumundadir. Ozellikle uyumsuzluk baglaminda diisiiniildiigiinde beklentinin alternatifinin ortaya

cikmasi dilsel yapinin yaninda baglamsal bir durum iiretimine de katki sunmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Language has a feature that reflects the cultural accumulation of the society in which it exists
and allows these features to be observed. In this respect, it is possible to encounter even the smallest
social elements in language as a culture bearer. The subject of this study is the reflection of euphemisms,

which have a cultural feature, to the language.

Euphemism, with its constant changing and transforming structure can be considered as a marker
of linguistic evolution. It is the indirect/implicit expression of linguistic structures encoded as taboo,
forbidden, vulgar, ugly, bad, incongruity, inappropriate, obscene as a result of a social consensus.
Among the aforementioned structures, incongruity is the basic concept we want to focus on. Euphemism
contains incongruity due to its structural feature. Euphemism, which is used at the point where there is
difficulty in the expression of linguistic structures that are accepted as a norm and therefore marked as
"normal" due to cultural and social reasons, goes beyond the standard in this aspect and exhibits

incongruity performance.

The concept of incongruity is included in the structure of both humor and euphemism. Therefore,
incongruity theory as being one of the basic humor theories, indicates the relationship between humor
and euphemism. In this study the relationship between humor and euphemism has been examined
throughout the sample of the TV series Leyla and Mecnun. The series, which is considered a successful
example of the absurd comedy genre, has adopted a sense of humor based on the theory of incongruity
with its euphemisms. Within the scope of this study, answers were sought to the questions of which
euphemisms, how often and in the context of which themes are used in the TV series Leyla and Mecnun,
what kind of a relationship is there between the theory of incongruity and euphemism, and what are the

similarities and differences.

In this context, purposive sampling was used to determine the euphemisms in the 103 episodes
of the TV series Leyla and Mecnun aired between 2011-2013, document analysis was used to analyze
the corpus reached, and content analysis method which is one of the qualitative research methods, was
used to evaluate the data. The thematic classification of the euphemisms has been made, the frequency
of usage is given, and it is stated how incongruity in the euphemism expressions are used with a
humorous function. The thematic classification of the data, the numbers and frequency rate of themes is

as in the table stated below (Fig 1).
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Themes N F
Slang 44 %23,16
Exaggeration 27 %14,21
Insult 26 %13,68
Profanity 23 %12,11
Absurd/Nonsense 20 %10,53
Violence 11 %5,79
Harmful Substances (Alcohol, drugs, cigarettes etc.) 11 %>5,79
Curse 11 %5,79
Sexuality 8 %4,21
Foolishness 5 %2,63
Death 3 %1,58
Tllness 1 %0,53
Total 190 %100

For the sake of clarification some examples related to the themes are like this; Agent/Pop is used
to refer lover (slang) my snot is frozen to refer cold weather (exaggeration), his consciousness has
descended to his ass to refer stupidity (insult), toilet slipper to refer an implied profanity (profanity),
heel heel to refer escape (absurd/nonsense), you see how I put on his face to refer punch his face
(violence), grapes to refer vine (alcohol), may your moustache get into your mouth refer to random
curse (curse), sidewalk sparrows refer to prostitute (sexuality), he is looking like a wood refer to how
fool he is (foolishness), she may gone refer to she has died (death), she is asleep refer to she fainted
(illness). In light of the examples given all euphemisms used are standing for an alternative way of
expression. They are used to soften the discourse, to decrease the severity, to conceal the direct meaning
and choose a more proper lexical term. In other words, they function as a magic wand which turns the

impossible to possible in the sense of conversational discourse.

Concealed meaning is in the very structure of euphemisms. This feature is the common point
stands for humor as well. There is a hidden message, an implicit meaning behind the obvious message
both in humor and euphemism. In this study, it has been revealed that euphemisms, act with a humorous

function beside their known functions.
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orneklerle irdelenen kodlama [encoding] ve kod ¢d6zme [decoding] kavramlar
etkilesim tasarimi agisindan agiklanmis ve Hall’un ¢aligmasi dogrultusunda tasarim
alaninda bu kavramlarim agilimlarinin nasil uygulanabilecegi tartistimistir. Oncelikle,
Hall tarafindan kod ¢6zme alaninda tanimlanan ii¢ okuma pozisyonu, hegemonik-
baskin, uzlastirllmis kod ve global-muhalif, ABD 2016 Baskanlik Se¢imi’nden
ornekler kullanilarak agiklanmigstir. Daha sonra Hall’un (1980), basit enformasyon
teorik modellerin sinirlamalarini elestirdigi ve izleyiciye bir araci olma sansi vererek
mesajlarin yaratim, dagitim, tiiketim ve yeniden {iretim asamalar1 i¢in yaptig1 semiyotik
analiz Etkilesim Tasarimi agisindan irdelenmistir. Ayrica bu analizdeki hegemonik
giicii kabul veya ret eden her asamaya 6zgii yontemlerin varlig1 tizerinde durulmustur.
Son boliimde ise, Stuart Hall’un (1980) ¢alismasinin, Etkilesim Teknolojileri’ndeki
Saglarliklar ile olan iliskisi irdelenmis ve sonug¢ olarak saglarliklarin yalnizca kendi
kendilerine icat edilmedikleri ya da icsel olarak anlamsiz olan seylere
yonlendirilmedikleri aslinda Hall’un bahsettii gibi metinleri istedigimiz gibi

yorumlamamiz: sagladiklari ortaya konulmustur.

ABSTRACT
In this article, the well-known scholar of British Cultural Studies School, Stuart Hall

(1980)’s essay ‘Encoding/decoding’ has been analyzed within the structure of
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Interaction Design. By giving examples on both encoding and decoding, Interaction
Design has been explained from the point of view of Hall’s article. First of all, three
reading positions of dominant-hegemonic, negotiated-code, global-contrary defined by
Hall are explained by giving examples from USA 2016 Presidential Elections. Later, it
has been mentioned that the main tenet of Hall’s article frames the constraints of simple
information models and gives the viewer a chance of agency as well as offers a
complicated semiotic analysis of production, circulation, consumption and
reproduction of messages with the fact that each of these phases individually has a
method of acceptance or rejection of the hegemonic power. In the final part, Stuart
Hall’s (1980 study has been examined and interpreted in relation with Affordances in
Interaction Design Technologies. In the end, it has been found out that affordances are
not simply discovered or projects into things that are inherently meaningless, they are
compromised and quite similar to Hall states that we cannot interpret texts in any way

we want.

GIRIS

Stuart Hall (1932-2014), Birmingham Kiiltiirel Caligmalar Merkezi’'ni Richard Hoggart,
Raymond Williams ve Edward. P. Thompson ile birlikte kurmus ve kiiltiirel caligsmalar alanin1 akademik
bir 6zne haline getirmis olan entelektiieldir. 1950 yilinda New Left Review dergisinin kurucu editorii
olmus ve 1964 yilinda Hoggart’in daveti iizerine Birmingham Universitesi, Cagdas Kiiltiirel Calismalar
Merkezi’'nde ¢aligmalarini stirdiirmiistiir. 1960 ve 1970°1i yillarda yaptig1 ¢aligmalarla, Stuart Hall,
Avrupal1 felsefecilerin diislincelerini, toplumsal yapiyi, olusumlar1 ve deneyimleri anlamak isteyen
akademisyenlere tanitmis ve Ingiltere’deki insani bilimler caligmalarini sonraki yillar boyunca

sekillendirmistir (Jordan, 2013).

Hall’un calismalari, oncelikle, kiiltiir kavramindan ve global olarak mevcut olmakla birlikte
anlatimlarimizda lokal olarak deneyimlenen teknolojiden dolay1 halen gecerliligini siirdiirmektedir.
Bireylerin tasarlanmis insan yapimu iriinleri ve stilize edilmis deneyimleri ele almalarinda ve
icsellestirmelerinde kiiltlirlin 6nemini anlamak i¢in kzi/tiir kavraminin aktif kullanimint géz Oniinde

bulundurmamiz gerekmektedir.

Kiiltiir kavram1 veya kiiltiirel teori ve kiiltiirel calismalar arasindaki iliski, Insan-Bilgisayar
Etkilesimi (HCI) alanindaki iigiincii dalga diye adlandirildigi ve HCI’1n son on yillik doneminde elestirel
doniigiim altina girmis oldugu yoriingeye denk gelmektedir. Bu iigiincii dalga, Badker (2006) tarafindan

aciklanmistir. Badker, bir ¢alisma alani1 olarak HCI’1n nasil insan faktdrlerine dayanan (yani psikoloji
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ve ergonomiye) ve kati kurallar, formal metotlar ve sistematik testler liretmek i¢in insan-makine
uyumu’nun biligsel boyutlarini 6lgmeye glidiimlii olan birinci dalgadan, aktérler’e dayali olan ikinci

dalgaya nasil dondiigiinii ifade etmistir (2006: 1).

Ikinci dalga, uygulamalar koleksiyonu ile calisan gruplara, bilgisayar-destekli ortak ¢alismaya
dayali ig’in arastirma alaninin temelinin atilmasina ve teknolojiler ile iligkiye girmenin sosyal dogasini
aciklamaya dayanmaktadir. Teorinin bu ikinci dalga hali, is kosullarina ve uygulamanin iyice
tanimlanmis topluluklari iizerine yogunlasmaktadir. Yerlesik Aksiyon [Situated Action], Dagitilmis
Biligsellik [Distributed Cognition] ve Aktivite Teorileri teorik aciklamalarin kaynagi olarak
goriilmektedir. Teorisyenler ve uygulamacilar, etkilesimli teknolojilerin hayali kullanim senaryolarinin
yaratildigi baglam’in cesitli kavramsallastirmalarint olusturmuslardi ve HCI’in ikinci dalgasinin
metotlar1, katilmer tasarim caligtaylari, prototipleme ve baglama sorgusu [contextual inquiry] gibi

oldukga aktif metotlardan olusmaktadir (Bedker, 2006: 1).

Bunu takip eden l¢iincii dalgada ise, is kosullarindan vazgecilmis ve bilgisayarlar i¢in is-disi,
amagsiz ve rasyonel olmayan kullaniminin 6zelden kamusal alana kaydigi bir tekno-kiirede daha 6nce
kullanilan teoriler, perspektifler ve modeller artik gegersiz hale gelir (Badker, 2006: 1-2). HCI’1n liglincii
dalgasi, kimliklestirme ve kisisel/paylasilan anlam gibi kavramlar aciga ¢ikartmak i¢in gerekli olan
deneyimin biligselligini, duygusal ve estetik unsurlar1 araciligiyla genisletilmesini Onermis ve
teknolojinin tasarimi gelistirdigi ve uyumlu hale getirdigi gibi 6rneklerle kiiltiirel ve tarihsel yorumlara
yonelmistir. Bu ligiincli dalga géz onilinde bulunduruldugunda, kiiltiirel ¢aligmalar alaninin sundugu

perspektif 6nemli hale gelmektedir.

Bu makalenin amaci, Hall (1980)’un Encoding/decoding calismasina dayanarak etkilesim
tasariminin ¢esitli kosullarini irdelemek ve HCI'm {igiincii dalgasinin bize sundugu onermeleri
yorumlamaya calismaktir. Makalenin ilk kisminda, Hall (1980)’un bahsettigi anlamda kodlama
[encoding] ve kod ¢oziimii [decoding] kavramlari, tasarim acisindan ayri ayri ele alinmis ve gesitli
orneklerle aciklanmistir. Daha sonra kod ¢6zme agamasinda 6nerdigi iic okuma pozisyonu (hegemonik-
baskin, uzlastirilmis kod ve global-muhalif) ornekler ile acgiklanmistir. Hall (1980) calismasinda,
mesajlarin yaratim, dagitim, tilketim ve yeniden iiretim agamalarinin karmasik bir semiyotik analizini
sunmakta ve izleyiciye araci olma sansi verip basit enformasyon teorisi modellerinin sinirlandirmalarini
vurgulayan bir ¢ergeve ile her asamanin kendine ait bir mantig1 ve hegemonik giicii kabul ya da ret

yontemleri oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismada sozii edilen bu noktalarin alt1 ¢izilmistir. Son olarak
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Stuart Hall’un kodlama/kod ¢6zlimii ¢aligmasinin, Etkilesim Tasarim Teknolojilerindeki saglarliklar ile

olan iligkisi irdelenerek bu ¢aligmanin bu alana nasil uyarlanabilecegi tizerinde durulmustur.
1. Encoding/Decoding Calismasi

Stuart Hall’un (1980) Kodlama/kod ¢ézme ¢alismasi, yapisalcilik ve semiyotigi kiiltiirel caligmalar
alaninda yapilabilecek analizler i¢in merkezi yaklasimlar olarak agiklamaktadir. Calisma mesajlarin,
medya kanallarinda nasil iiretildigi, dagitildig1 ve izleyici tarafindan nasil algilandig: ile ilgilenmektedir.
Hall, bizi, hangi mesajlarin dogal goriindiiklerini sorgulamaya ve kendimizi i¢inde bulundugumuz
kiiltiirel formasyonlarin aktif iireticileri olarak gormeye davet etmektedir. Caligmasinda, yazildig:
donemde baskin olan iletisim modellerinin bir elestirisini de sunmakta ve mesaj gonderme ve alma

modellerinin ¢ok basit oldugu temel 6nerisinde bulunmaktadir.

Bunlardan ilk akla geleni Shannon-Weaver Modeli’dir (Sekil 1). Bu modelin temeli, sibernetik
ve matematiktir ve 1950°1i yillarda popiilerlesmistir. Telekomiinikasyondaki sinyal canliligina dayali
olarak bu model bilgi kaynagi, mesaj, iletici, sinyal, kanal, giiriiltii, alici, bilgi destinasyonu, hata

olasilig1, kodlama, kod ¢6ziimii, bilgi oran1 ve kanal kapasitesi gibi kavramlar icermektedir.

Bilgi Kaynagi lletici Alimlama Destinasyon

11

Gralta

<)GERI BILDIRIM <

Sekil 1. The Shannon-Weaver Iletisim Modeli. Kaynak: Creative Commons License
(https.//communicationinlibraries.wordpress.com/2013/12/07/shannon-weaver-model-of-communication/ adresinden

degistirilerek ¢izilmistir.).

Shannon ve Weaver (1949), bu modelin telefon hizmet sistemi i¢in 6nermistir. Ayni zamanda da
telefon sistemindeki hizmet degerlendirmelerinin iletim kalitesinden daha komplike senaryolar
karsisinda ¢ok basit kalacagi hakkinda uyarida bulunmuslardi. Shannon ve Weaver (1949), gondericinin

mesaj1 kodlandiginda, iletildiginde, alindiginda ya da ¢6ziimlendiginde olusan enformasyon modelini



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 87

insandan-insana iletisimde kullanilabilecek bir model olarak diisiindiiler. (Sekil 2, 3, 4, 5, 6). Ayni1
zamanda, bu akademisyenler (Shannon ve Weaver, 1949), televizyon gibi medya kanallarinda tiiketilen
mesajlar da dahil olmak iizere bu mesaj-iletim modeline ait biitlin baglamlar igerisinde insan iletisimini

formiile etmislerdir.

Her ne kadar telefon sistemleri gibi basit iletim modelleri i¢in uygun ve karmagsik iletim
sistemleri i¢in basit olsa da Shannon ve Weaver insan iletisiminde de bir gondericinin mesajinin
kodlandig1, bir kanal igerisinde iletildigi, bir alic1 tarafindan alindig1 ve kodunun ¢oziildiigiinii ileri
stirmiiglerdir. Bu iddialarin1 devam ettirerek, televizyonda dahil biitiin baglamlardaki insan iletisiminin

de boylesi bir mesaj-gecis modeline dayandigina inanmiglardir (Churchill, 2018: 203).

Presidential Election Results: Donald J. Trump Wins

TR —— ¢ with 304 vetes compared s 227 votes e

232 iy cicton oonsa 1.1y 306

Sekil 2. New York Times’da Amerikan 2016 Baskanlik Se¢im sonuglarinin verilmesi

ABD Bagkanlik segimlerinde son durum

ABD baskaniik segimlerinde son dakika gelismeleri... Kim dnde? Iste
sonuglar

Yazboytic AA

Opel Grandiand X, Agustos ayina ozel

%0 .61v
faiz _destedivle

Sekil 3. Amerikan 2016 Baskanlik Se¢im sonuglarindan sonraki giinkii USA Today gazetesi internet sayfasi
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When will présidential candidates
speak at State Fair?

Sekil 4. Sag goriisleriyle bilinen Yeni Akit gazetesinde 2016 ABD Bagkanlik Se¢imlerine ait mangeti

ABD baskanlik se¢iminin
goriinmeyen yiizii; Dr. Stein

031120160831  DUNYA

8 Kasim'daki segime giinler kaldi. Clinton ve Trump bagabas gidiyor. Gozler
Yesillerin adayi Dr. Jill Stein'de. Stein'in alacag oy dengeleri sarsabilir.
2000'deki segimde Bush'un Al Gore'a kargi kil payi kazanmasindan hala Yesil
Parti aday! Nader sorumlu tutuluyor. Stein de benzer bir suglamayla karsi
kargiya kalabilir

Sekil 5. Sol goriislii Birgiin gazetesinde ABD 2016 Baskanlik Se¢imlerinden 6nceki bir yorum yazist

ABD Bagkanuk secimieri devam ediyor. Uzu
beklenen yeni bagkan kim olacak? Donald
Bagkantik seg

yoksa Hillary Clinton mu? Igte ABD
tart...

Sekil 6. Merkezi bir siyaset izleyen HaberTiirk gazetesinde ABD 2016 Bagkanlik Segimleri sonuglari

Yukaridaki sekillerde (Sekil 2, 3, 4, 5, 6) bu ¢izgisel iletim modeline ait 6rnekler verilmistir. Bu
orneklerden Sekil 2 liberal sol goriislii oldugu bilinen New York Times gazetesinde, Sekil 3 sag goriisli
oldugu bilinen USA Today gazetesinde ABD — 2016 Se¢im sonuglarinin internet sayfalarinda verilisini



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 89

gostermektedir. Benzer bir sekilde, Tiirkiye’den de sag goriislii olmasiyla bilinen Akit Gazetesinin
(Sekil 4), sol goriislii Birgiin gazetesinin (Sekil 5) ve merkezi goriisiiyle bilinen Habertiirk gazetesinin

(Sekil 6) ayn1 secimler hakkindaki sayfalarina yer verilmistir.

Hall (1980) ise bu modelin 6zellikle fazla ¢izgisel olan yapisini elestirmektedir. Buna benzer
sekilde, Schramm da 1950’lerdeki bir calismasinda iletisimin kursun teorisi [bullet theory of
communication] olarak niteledigi kuramda izleyicinin kismen pasif ve savunmasiz oldugu ve bir elektrik
devresinin elektronlart ampule ilettigi gibi iletisiminden onlara bir seyleri enjekte ettigini ileri
stirmektedir. Schramm, kursun teorisi’nin zamanla degisiklige ugradigini, géndericiden aliciya bir sey
iletilse de farkli alicilara farkl sekillerde gittigini ifade etmistir. Ayrica mesajin, gonderildigi sekilde
iletilmesi, kabul edilmesi, kodunun ¢6ziilmesi ile fazlastyla mesgul olup bu siirecte alicinin faaliyetlerine

yeterince dnem vermedigimizi ileri siirmektedir (Aktaran: Babe, 2015: 110).

Bu baglamda, Hall’un, medya iletisimini anlama adina alternatif bir yaklagim ortaya koydugunu
sOyleyebiliriz. Semiyotige dayanarak ve anlamin O6nemini vurgulayan Hall, anlamin, bir séylemin
sentagmatik zinciri i¢indeki kodlarmn islemi ile yaratildigini ve kodlarin belirli bir kiiltiir igerisinde
yayginca yer edindigi ya da ¢ok erken yasta dgrenilmesinden dolay1 kurgulanmis degil dogal olarak
algilanacagini ifade etmektedir (1980: 95). Hall’un (1980) gosterge, anlamlasma [signification], kod ve
anlam gibi kavramlart kullanmasi ister metin ister sekil olarak kullanilsin iletildiklerini,
yorumlandiklarini ve anlasildiklarini da agiklamaktadir. Isaret edilen anlamlar [denotation] gostergeye
karsilik gelmekte, ima edilen anlamlar [connotation] ise referansi ima etmektedir. Mesela, bir kazak
goriintiisti, bizi sicak tutan bir kiyafeti isaret eder ama akla getirdigi sey ise kisin gelisidir. Hall,
anlamlarin bir toplumdaki ideolojilerin genis evreninden dogdugunu, kodlarin giiciin ve ideolojinin
kuruldugu araglar oldugunu, her toplumun kendi sosyal, Kkiiltiirel ve politik diinyasina ait
siniflandirmalarin1 kurarak kendi baskin kiiltiirel diizenini olusturdugunu ifade etmektedir (1980: 97).
Bu kiiltiirel diizen kendisini dayatsa da ona kars1 bir diren¢ de olusturulabilmektedir. Alicinin, anlam
yaratma siirecindeki aktif katilimcilardan bir tanesi oldugunu, gonderilen anlamlara direnebilen ve
kisisel olarak anlaml1 olan yorumlamalar yapabildigini sdylememiz gerekir. iletisimin daha zengin olan
bu sekilde algilanis1 alicilari, kafa yormadan algilayan pasif bireyler olmak yerine mesajlarin aktif
okuyuculari olarak gérmektedir. Bu algilayis, gonderilmis mesajlarin alinan mesajlar ile ayn1 olduguna

dayanan iletisimin iletim modellerine kars1 ¢ikmaktadir.
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Hall, birbiriyle baglantili ama ayrisik olan dort-asamali (iiretim, dagitim, tiiketim ve yeniden-
tiretim) bir iletisim teorisi dnermektedir. Bu asamalar1 anlamak, aktif katilimin ve anlam y6netiminin
cesitlerine ait farkli anlar1 analiz etmemizi saglamaktadir. Her asamanin, baskinligin karmasik yapisini
yansitan ve mesaji sekillendiren kurumsal gii¢ iliskileri mevcuttur (Hall, 1980: 91). Burada, iiretim

asamasindaki giic¢ iliskileri tiikketim asamasindakilerle zorlanarak uyusmaktadir.
1.1. Kodlama

Hall (1980: 121), mesajlarin nasil kodlandigini1 anlatmak iizere televizyon haber yayinciligini
ornek vermektedir. Bir haber yayminin, yayinci sirketin ya da sponsorlarinin baskin bakis agisini
yansitmak i¢in bir¢ok fikri ve goriisii bastirdigini diisiinmek zor degildir. Arka planda, zaten yayim
yapanlarin teknik bilgi ve genel rollerine bagl iiretim rutinleri mevcuttur. Yayinin kalitesi, yonetmen,
yapimc1, kameraman, sahne amiri, senarist, makyajci vs. gibi iiretimde yer alanlarin rolleri ve teknik
bilgileri dogrultusunda sekillenir. Uretimde yer alan kisilerin hepsinin anahtar mesajlar ve hedeflenen
izleyiciye ait icerik ve kapsam hakkinda kendilerine ait mesleksel ideolojileri, kurumsal bilgileri,
tanimlar1 ve varsayimlart mevcuttur. Hall (1980), profesyonel yayincilar tarafindan iiretilen perspektifin
zaten baskin-hegemonik kod‘a ait oldugunu ifade etmekte ve mesaj-yaratmanin olustugu noktalarin

bunlar oldugunu vurgulamaktadir.

Mesela, bir haberi olusturan belirli personelin se¢imi bile bir etkendir: ¢alisanlar, kurallari
uygulayan komut-giidiimlii personel midir yoksa stratejik diislinen ve ig¢sel sorgulama ve yaratici
diisiinceye sahip bir personel midir? Biitiin bu etkenler, programin olusmasinda kullanilan formel ya da
enformel tiretim siiregleri ve yapilaridir. Bu etkiler, hangi konularin segildigi, secilen konularin nasil
islendigi, siralandigi, her bir konuya ayrilan siire, izleyicinin bu konular1 tanimladig: yollar gibi liretimin

bizzat bagli oldugu daha genis sosyo-kiiltiirel altyapiya ait perspektifler araciligiyla kosullanmaktadir.

Uretilen hikayeyi etkileyen bircok kurumsal bilgi, teknik sinirliliklar, iiretenler arasindaki giic
iliskileri ve tercih edilen kisisel perspektifler ve bakis agilar1 mevcut olmasindan dolayr bir mesaji
kodlamak zaten karmagsik bir konudur. Haberi haber yapan belirli temsili degerler, farkli roller icin
secilen personel, goriintiilerin se¢imi, tartismalarin konumlandirilmas: vs. profesyonel kodun birer
parcasidir. Bunlar genelde dogal olarak algilanir. Hall’un (1980) analizinde, bu 6zellikler sadece
ideolojik aygit olarak isleyen yayinciligin kurumsal pozisyonuna bagh degil, ayn1 zamanda, erisim

yapis1 ve erisime sahip olan katmanin dnceligi ve otoritesine de bagli olmaktadir. Dolayisiyla, baskin-
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hegemonik kod, ideolojik yeniden iiretiminin farkinda olunmadan, belli bir amaca hizmet ediyormus
gibi goriinmeden bilingalt1 aracilifiyla iiretilebilmektedir. Tiirkiye ve yurtdisinda en ¢ok bilinen haber
sitelerindeki Amerikan 2016 Baskanlik Se¢imleri hakkinda se¢cimden dnce ve segimden sonra verilen

haberleri buna 6rnek olarak gosterebiliriz (Sekil 2, 3, 4, 5 ve 6).

Kodlama / Kod C6zme modeli okuma pozisyonlari ve nasil elestirildigi ile psikoloji, tasarim ve
teknoloji sosyolojisi araciligiyla iletisime gelen ‘saglarlik [affordance]” kavrami arasinda benzerlikler
vardir. ‘Saglarlik’ terimi, ilk defa biligsel psikolog James Gibson (2015 [1979]) tarafindan
tanimlanmistir. Gibson, her seyden Once, insanlarin kendi ¢evrelerinin "eylem olanaklar" (veya
imkanlar1) olarak adlandirdiklar1 alani kullanmayi1 hangi asamalarda Ogrendiklerini aragtirmakla

ilgilenmistir. Kendi sozleriyle,

Saglarlik, bir seyin 6znel niteligi dedigimiz sey degildir. Ama bir seyin ‘nesnel” bir 6zelligi
dedigimiz sey de degildir... Saglarlik, 6znel nesnel ikileminin 6tesine geger... Ama 6te yandan bunlar,
hayvanlar1 dislayarak sadece yalnizca ilgili fizik diizeyindeki gercekler de degildir (Gibson, 1977: 69-
70)

Nesnelerin ve ortamlarin kullaniminin desifre edilmesi, organizmanin 6zne konumuyla dogrudan
iliskili oldugundan, saglarliklar son derece yoruma agiktir. Dogal olandan tasarlanan ortama vurgu yapan
Donald Norman (1988), Gibson’un terimini tasarim ile bagdastirip onu insan-makine etkilesimi alanina
sokmustur. Norman, Gibson’un, ¢evredeki nesnelerin nasil kullanildiklarina dair ¢ok fazla olasilik
oldugunu varsaydigin1 soylemektedir. Gibson’un (1977) teorisi, nesnelerin kendilerinin digerleri
iizerinde nasil kullanim sagladiklarin1 g6z 6niinde bulundurmaz. Daha sonra, William Gaver (1991) ii¢
cesit saglarlik — Algilanabilir, Gizli ve Hatali- tanimlayarak Norman’in yaklagimini genisletmistir.
Algilanabilir saglarliklar miimkiin olan1 yapryor gibi goriinen, gizli saglarliklar goriiniir olmayan, hatali

saglarliklar ise nesnelerin yapabilecek gibi goriinseler de yapamadiklar1 kullanimlaridir.

Saglarliklar, teknoloji ve iletisim akademisyenleri i¢in oldukca zengin bir ara¢ olmustur.
Arastirmacilar, bu terimi genis Olcekte iletisim teknolojilerini (Baym, 2010), 6zel olarak mobil iletisim
araglarii (Ling and Donner, 2009) ve farkli sanal alanlardaki trollemeleri (Phillips, 2015) analiz etmek
icin kullanmislardir. Saglarlik, yeni bir fikir oldugu icin degil, bu teknolojilerin etkisinin nasil oldugu
konusundaki bir sorunu ¢ézmeye yardimci oldugu i¢in iletisim teknolojileri ¢alismalarinda moda bir

kelime haline gelmistir. Medya etkilerinin hipodermik igne modeli gibi saf teknolojik determinizm, daha
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ince farklara sahip olan teknoloji ve kiiltiir teorilerine karsi gibidir (Lubken, 2008). insanlar, bunun iyi
ya da kotii olup olmadigini hesaplamadan halen teknolojinin kiiltiiriimiizii nasil etkiledigini tartigirlar.
Raymond Williams’in (2003 [1972]) televizyonun etkileri hakkindaki sGylem iizerine yaptig1 gibi boyle
bir tanimlama teknolojiyi kiiltiirin disina koymaktadir. Teknoloji de kiiltiirel ve hegemonik giic
yapilarinin disarisinda var olmaz (Hall (1998[1981]). Bu yiizden, erken bilgisayar tarihinden artirilmis
gerceklik’e kadar her seyi ¢alisan aragtirmacilar, artik teknoloji ve kiiltiiriin nasil birbirleri ile diyalog

icerisinde olduklarina bakmaktadirlar.

Etkilesimli tasarim teknolojilerini kodlama/kod ¢dzme diizlemi {izerinde degerlendirmek i¢in
Hall’un modelini yeniden yorumlamamiz gerekmektedir. Ozel olarak, etkilesim tasarimdaki etkilesimin
yeteri kadar kodlama/kod ¢6zmedeki kabul ile iiretim siireci arasindaki ayrimi belirginlestirirken
etkilesim tasarim teknolojilerinde kullanilan gii¢ ve deger farklarini anlayacak bir yol bulmamiz
gerekmektedir. Axel Bruns’un (2008) agikladig: gibi, isbirlik¢i yaratim topluluklari, iireticiler ve igerik
kullanicilar arasindaki ayrimlart bulaniklastirirlar. Bu olaylar, sadece iiretim ve dagitim araglarinin daha
hazirda bulunmasindan degil, medya endiistrilerinin bu aktiviteyi beslemesinden dolay1, daha 6nceki
caligmalarda tartigilan aktif seyircilerden farklidir. Bruns, bir¢ok sekilde ticari endiistrilerin ‘produser’
iceriginin ‘kovan’a nasil yaklastigini aciklamaktadir (2008: 32). Sayisal medyadaki seyirci faaliyeti,
seyircilerin direnisgi aktor olduklarini gostermez, sadece, sayisal ve ¢agdas medyanin ¢ogunlugunda bu
medyalarin sik¢a kullanildig1 anlamina gelir. Biitlin etkilesim tasarim teknolojileri, kullanicilarin ne

yapmalarina izin verdikleri lizerinden degerlendirilebilirler.

Peki ne tiirden kullanimlara izin verirler? Ne tiirden bir etkilesim yaratirlar? Teknolojiler,
tasarimsal olarak tarafsiz degildirler. Kullanic1 kullanimlarinin nasil kodlandigini ve hangi kullanim
kodlarmin kullanict eliyle nasil ¢oziildiigiine bakmamiz gerekir. Hall’un (1991 (1973)) belirttigi gibi
‘kodlama ve kod ¢6ziimiiniin kendi kodlar1 miikemmel sekilde simetrik degildir’ (1991: 93). Genelde,
‘marjinal’ olarak goriilen bu ‘koétii kullanimlar’ hata olmayip tasarimer tarafindan géz ardi edilen

teknolojinin saglarlik’inin en akla yatkin konuglanmasidir.

Sekil 2, 3, 4, 5, ve 6’daki sayfa diizeneginden, fikir/kelime/kavram se¢iminden hikayenin
anlatilisina kadar sayfadaki reklamlar ve navigasyonal elemanlar hikdyenin cergevelenmesine ve
mesajlarin kodlanmasina dahildir. Bunlardan bazilar1 editorler tarafindan yapilan hikayeye 6zel icerikten
kaynaklanan cercevelemelerdir. Bazilari ise reklam ya da iligkili hikayeler benzeri igerigin algoritmik

yerlestirmesi ile olusan ve sayfa diizenegi bosluklarinda temsil edilen teknolojiler igerisine konulmus
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kurumsal yapilardan kaynaklanmaktadir. Tasarim ve miihendislik de dahil olmak {izere site iiretimi,
yonetimi ve render alma teknolojileri secili durumdadir. Her birinin, anlam {iretimi adina mesleksel
kodlari, baskin ideolojileri ve stratejileri vardir. Hall’un (1980) ifadesiyle bir¢ok uzmanlik bu kodlama
icerisinde yer almakta olup web sitelerini saglayan organizasyonlardan ilgili reklamlar ve hikayelerin
ortaklasa filtrelenmesi yapilarak algoritmik kisisellestirme ile i¢erigi sekillendirme de dahil olmak tizere
bir¢ok baskinlik yapisi vardir. Bunu daha iyi aciga ¢ikartmak icin Amerika Birlesik Devletleri’nden en
cok bilinen iki gazete ve Tiirkiye’den sol, sag ve merkez goriislere sahip olduklari bilinen gazeteler ele
alinmistir. Haber sitelerinde yer alan tasarim elemanlari, adeta gostergelerin, anlamlandirmalarin ve
baskin degerler ile iliskili olan anlamlarin kodlandirilmis kiimelerini iiretmek i¢in kullanilmaktadir.
Kodlamay1 takiben mesajlar1 yeniden sekillendiren dagitim siireci baglamaktadir. Televizyon yayini,
giinlimiizdeki internet yayinciligindan daha basit bir baglama sahip olsa da kanal secimi, yoresel
cesitlilikler, giincel degisimler, yeniden yayin olasiliklari, promosyon ve haber sunumu gibi anlam-

sekillendirme segenekleri ile donanmistir (Fisher ve Fisher, 1996).

Gilinlimiizde bir yandan dagitimin genisligi, diger yandan bilgi fazlalig1 igerisinde yasamakta
oldugumuzdan ¢evrimici haber medyasini okumanin hem faydalari hem de zorluklar1 vardir. Bu fasma
diinyasinda bilgi yonetimi uygulamalar1 hem karmagik (Wright, 2007) hem de bilgi fazlalig1 nedeniyle
dikkatli olmay1 ayrica yazilar1 Ozgiinlestirmek icin kisisel ara-ve-sergile uygulamalarmi da
gerektirmektedir. Mesela, Twitter yorumcular1 istikrarsiz bir sekilde ve neredeyse higbir kriter

gozetmeden uzmanlar takip ederek onlar1 kendi fikirlerinin sergileyicileri haline doniistiirmektedir.
1.2. Kod Coziimii

Bir yapim izleyicisine ulagtig1 zaman, kaygilarin yorumsal alanini olusturan mesajlarin kodlarini
¢6zme kismina girmis oluruz. Uretim ve dagitim asamalarini takip eden tiiketim agsamasinda program
yayinlandigi zaman izleyicinin mesaji almak adia nasil konumlandigina dair serbestlik ve g¢esitlilik
vardir. Hall (1980), semiyotikten bazi kavramlar alip Gramsci’nin hegemonya kavrami lizerine
yogunlagarak kod ¢ozme siirecinde kullanilabilecek ii¢ adet hipotetik ve birbirinden farkli okuma

pozisyonu dnermistir.

1) Ilk okuma pozisyonu baskin-hegemonik pozisyondur. Bu pozisyona gore izleyicinin
iireticiler tarafindan amaclanan ve ima edilen anlamlar1 programdan aldig1 diisiiniilmektedir. Mesaj,

kodlandig1 ‘referans kodu’ igerisinde ¢dziimlenir. Dolayisiyla, izleyicinin baskin kod icerisinde kaldig:
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soylenebilir. Burada, miikemmel derecede seffaf olan iletisim s6z konusudur. Ornegin, Tiirkiye’deki
popiiler bir sozliik sitesinde (Gorsel 7) ve yurtdisinda yasayan Tiirkler i¢in hazirlanmis olan bir haber

sitesinde (Sekil 8) okuyucu yorumlari ile boyle miikemmel seffaf bir iletisim saglanmistir.
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Hall, baskin tanimlarin hegemonik olduklarini ¢iinkii baskinlik i¢indeki durumlari ya da olaylar1
temsil ettiklerini bize hatirlatmaktadir. Baskin tanimlar, olaylar1 biiyiik biitiin’e, yani sorgulanmayan bir

biiyiik resme baglamaktadir.

2) Ikinci pozisyon, uzlasiimis-kod pozisyonudur. Cogu izleyicinin, baskin-hegemonik
pozisyondan neyin nasil konumlandigina ve profesyonel olarak nasil sunulduguna dair fikri mevcuttur.
Ureticilerin ne diisiindiikleri, hangi agidan baktiklar1 ve i¢inde bulunduklari ideolojik konumlardan
dolay1 hangi perspektifi destekledikleri anlasilabilmektedir. Hall (1980) bir¢cok yanlis anlagilmanin,
hegemonik baskin kodlama ve uzlasilmis kod ¢oziimii arasindaki ¢eligkilerden kaynaklandigini

belirtmektedir (1980: 92).

Uzlasilmis okuma pozisyonu i¢indeki kod ¢6zme, uyarlanabilen ve zitliklar gdsteren elementler
icermektedir. Insanlar, hegemonik tanimlarin biiyiik anlamlandirmalar yaptigim diisiiniir ama daha yerel
ve sinirl bir bakis agisinda ise istisnalar ve kars1 goriislere sahip olmaktadir. Bu ikinci okuma pozisyonu,
kisisel uygun pozisyonlar1 kesfetme ve yerel durumlara daha uzlasilmis uygulamalar yapma hakkini
gozeterek olaylarin baskin tanimlarinin 6ncelikli durumlarint belirtmektedir. Baskin ideolojilerin
uzlagilmig versiyonu, bagkalarima goriinmeyen ve kendilerini deneyimleyen bireyler icin kapali

celigkilerle doludur.

Aslinda, Hall, bu ikinci uzlagilmis pozisyonun anlasilabilmesi i¢in en iyi yolun, global ilgi (New
York Times’daki “Se¢im Sonuglari: Donald J. Trump kazanmistir” bashigi — Sekil 2), ulusal ilgi (US4
Today’deki “Baskan Adaylar1 Ne Zaman ‘State Fair’de Konusacaklar?” basligi — Sekil 3) ve kisisel ilgi
(Birgiin gazetesindeki “Amerikan Bagkanlik Se¢iminin Goériinmeyen Yiizii” basligi — Sekil 5) arasindaki
farklar1 goz oniinde bulundurmak oldugunu belirtmektedir. Biitiin bu ilgi seviyelerinin es zamanli olarak

kurulmast da mimkiindiir.

3) Ucgiincii pozisyon ise global-muhalif pozisyondur. Bu zitlasma kodudur ve bu pozisyonda,
izleyici mesaji1 tamamen ret etmektedir. Agik olarak mesaja direnilmekte ve alternatif ¢erceveler i¢in
onerilerde bulunulmaktadir. En 6nemli siyasi anlardan bir tanesi, anlamlandirilan ve uzlastirilmis yollar

ile ¢oziilen olaylarin zit okumalar ile agiklandig1 andir.
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Bu iiciincii pozisyona ait yorumlar Sekil 9 ve 10°da oklarla gdsterilmektedir. Buradaki bir
okuyucu ideolojik bir tavirla segilen Amerikan Baskani’nin asir1 milliyet¢i olduguna dikkat ¢ekerek bu

ideolojinin diinyadaki baskin ideoloji oldugunu vurgulamakta, diger bir okuyucu ise medyay1 diinyanin

her tarafinda bir tekele donlismekle suglamaktadir.

Yorumlar (154) En Cok Okunan Haberler
Bekgilik sinav sonuglan bu
Girig yapin ve yorum yazn hatta agidanacak - iste sonug
tarihi

‘Murat Nehri'nde facia! 4
PN cocuk bopuid...

okm Samsun'da denize giren geng
PRI B * booudu
l ' i
15 Temmuz gehicinin
[ R VOB S) mezanndaki demir
arkadas arkades N\t voriuturtan caidilar
Esenyurt'ta panik anlan! Gok
Torkiye icin kotd, Torkiye& #39.yi yénetanter iin qok i bir netice) ak gk ciddi soruniar ile sayida kigl mahsur kalds
Karg kargiya kaicademiz bri gergek bu sonuglardan sonra
yunus eave
bizde eski bagbakanen kansi yeni bagbakan aday: eski digigleri bakani vs olsayd kiyamet kopardy. en
demokrat Gtke abd de 1 eski bagkanen kansi hem digigleri bakani oldu hem en Snemi bagkan aday: ki
Son dakika geligmelerinde
sen haberdar oll
Buimiere 2in vories gunde
yokontan takp ¢
Sitemizdeki deneyimlerinizi kigisellegtirmek ve geligtirmek icin cerealeri kullaniyoruz. Gerezler, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Dizenlemesi (GOPR) «
inerinizi yonetmed igin Yeri ve Cerez Politasins Tiyeres eoeororsmes: swermer

kuralla cergevesinge belilenmtie. Gerez Onay Aacmizd daha fazia bilgi edinmek veya kigisel terci
Wullanarak, cerezleri kullanmamia kabul edersiniz

Sekil 9. Bir okuyucunun milliyetgiligi elestiren yorumu

YOOIN ve yorum yann En Cok Okunan Haberler
GROUPON
Bakgilk sanav S0NUGLAN u
Rafta acikdianscak - kyte sorug
tanihi

1,000s
of Deals y Fos - B i
Every Day E 0] cocun boguics..
ABD skt sirketieninin hegyi de yanidi = yan?
Samsun'da Genze giren gens
Boguidy

Check
S
15 Temmuz peticioin

y ‘ 'w,. artik donyads tex 5 kartel ol Yalaniain: NewYorkia pigeee ve jubeierne daitnor. Il b, e "“":':" domie
” H Eserryurt'ts panik anlan! Gok
Y Sayda gl mansus kakdi
¢ & x
[—

Ha Teums b Al Ajogle )

2y i

sann
e istanodt

ek
R
" Garimige gore ABDAEIT i do bir REIS&SY Ay

mezan cidudu yaziyor. Ne Peasilvanysymiy ackadas, ber tagen altindun & keyor

Sitemiadeks demeyiriatinizi Wseliagtirmed v oelistirmed o ceresle buiamyerue. Geresler, Arvos By Genet Vi Keruma Ditgelemasi (GOPR) 3
Ruwiar Ciien o, Qa1 Gy Aok mta Sas Fotl bi vors Lpset veinereszl yonetme K Uath ve Carer BELAIaL Pyeres wwworsens:
Kuiianarak, Gererien ulanmam ki, 6063E

Sekil 10. Bir okuyucunun medyanin tekellesmesine ait yorumu

@08 G aretansemesi0ie- 0o x |+

€ 3 sogucomehiesAmerhanssagio ZNkceAmarhan e 2 houmcron. —— PPN
Google  Amrsan sgmen 2016 . s Q

United States presidential election, <
2016 (2016 Amerika Birlegik
Devletleri bagkanlik segimleri)




KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 97

Sekil 11. Popiiler bir arama motorunda Tiirk¢e olarak herhangi bir IP’den yapilan “Amerika Se¢imleri 2016 aramasi
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2. Hall’un Cahismasindan Cikartilacak Sonuglar

Hall (1980)’un calismasindan c¢ikartilacak ti¢ 6nemli sonu¢ vardir. Hall (1980) basit teorik
enformasyon modellerin sinirlandirmalarini1 vurgulayan bir ¢erceve tanimlamis ve izleyiciye bir araci
olma sans1 vermistir. Yaratim, dagitim, tiiketim ve yeniden iiretim gibi dort-asamali siireci ve yukarida
bahsedilen okuma pozisyonlarini sunarak iletisimin basit iletim ve insan psikolojisinin davranisci
modellerinden uzaklagmakta ve yalnizca bireysel araciyr degil, kolektif kiiltiirel anlam-yaratmaya
katilimini da tegvik eden bir analizini sunmaktadir. Bir mesajin iiretici tarafindan kodlanmasi alici
tarafindan algilanmasini etkiler ¢iinkii gonderici ve alici arasindaki iletim ne ¢izgisel, ne seffaf ve acik,
ne de garantilenmis degildir. Alicinin mesajdan c¢ikarttigi anlam gondericinin {iretim esnasinda
niyetlendigi anlam ile ayn1 olmayabilmektedir. Hall (1980), kodlar arasindaki uyumsuzlugun yayincilar
ve seyirciler arasindaki pozisyon ve iliskilerdeki yapisal farklar ile ¢ok ilgili, karmasik yapinin i¢inde ve
disinda olusan degisim anindaki kaynak ve alicit arasindaki kodlarin asimetrisine bagli oldugunu
aciklamaktadir. Hall, ayrica bozunumlar ve yanlis anlagilmalar olarak tanimlananlarin karsilikli
iletisimsel degisimin iki tarafi arasindaki esitsizlikten kaynaklandigini belirtmekte, mesajlarin tireticinin
orijinal niyetinden farkli sekilde agikga bilingli ya da bilingsizce algilanabileceklerini ifade etmektedir
(1980, p.94). Bu yiizden, resmi kanallar bir baskinlik Oriintiisii yaratsalar da direncin ve yeniden

yorumun merkezleri haline de gelebilecegini sdyleyebiliriz.
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Hall’un 1980 yilinda vermis oldugu ornekler, iiretim ve tiikketimin profesyonel ve kurumsal
yonleri iizerinde yogunlasmis olsa da, sosyal medyadaki kendi 6z-kimlik liretimimize ve digerlerinin bu
iiretim icerisindeki yerinin analizine yogunlastirabiliriz. Mesela, ¢evrimigi profesyonel kisisel persona,
profil ve kimlik (Marwick, 2013) yaratma baskis1 ve boliimlendirilmis kimlikler yaratma ihtiyaci
(Farnham ve Churchill, 2011; Haimson vd., 2015) hakkinda c¢ok sey duymaktayiz. Bu ihtiyag,
hegemonik ideoloji igerisinde bu ideolojilere karsi olarak sunulmak istegimizden kaynaklanmaktadir.
Sosyal medyada paylasimlarimizi kimin goriip goremeyecegini hangimiz kontrol etmiyoruz?
Koydugumuz bir goriintiiniin baglam1 disinda yorumlanabilecegi ve kisisel kimligimiz ve itibarimizi
zedeleyeceginden dolay1 hangimiz endiselenmedik? Bu tiirden sorular hakkinda kimlerin kaygilanip
kaygilanmadigina dair soru isaretleri vardir. Mesela, Facebook un kurucusu olan Mark Zuckerberg’in
hi¢ kaygilanmadig1 diisiiniilmektedir (Churchill, 2018: 215). Hall (1980) gibi diisiinecek olursak,
Zuckerberg’in kaygisizliginin, baskin-hegemonik’in anlam-yaratma siirecindeki kontroliine kiiltiirel
olarak uyum gostermesinden ileri geldigi soylenebilir. Zuckerberg kiiltiirel olarak uglarda degildir ve

anlam-yaratma kurumlarin1 tanimlama ve yonetme giiciline sahiptir.

Peki ya bu giice sahip olmayanlar? Kullandigimiz medyanin nasil yorumlandig1 ve bagskalari
tarafindan nasil anlasildig1 ya da basar1 ve basarisizlik dykiileri sunan viral videolarin iiretiminde oldugu
gibi sosyal medyada nasil yol aldiklar1 ve yeniden konumlandiklarin1 bilememekteyiz (Yew vd., 2011).
Kimliklerimizi yonetme ¢abasinin basarisizlia ugramasinin en kotii 6rnegi sosyal medyada insanlarin
yasadiklar1 toplu-ayiplama olayidir [public shaming] (Churchill, 2018). Profesyonel ya da kisisel
hayatlarin sabote edildigi ve zarar gérdiigli boyle bir durumun en iyi 6rnegi Justine Sacco’nun (Ronson,
2015) gamergate adi verilen ¢evrimi¢i oyunundaki feminist gelistiricilerin taciz edilmesi (Hathaway,
2014) durumudur. Insanlar dz-temsiliyetimize karsi gikarak kimligimize meydan okursa ve baskalarini
da ayn1 seyi yapmalar1 i¢in kigkirtirsa denmesi gereken bedeller ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, Avrupa’da
yillardan beridir agiklanmaya ¢alisilan unutulma hakk: (Bennett, 2012; Hoboken, 2013) gibi regiilasyon
bekleyen durumlardir.

Bu tartigsmay1 daha ileri tasiyarak, Hall’un li¢ okuma konumunu (baskin/hegemonik, uzlagilmas,
global-muhalif) etkilesimli tasarima nasil adapte edebilecegimiz lizerinde durmak gerekir. Bunu
yapmanin bir yolu Gaver’in (1991) saglarlik tipolojisini ve Nagy ve Neff’in (2015) hayal-edilmis

saglarlik diizlemlerini degerlendirmek olabilir (Tablo 1).
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KULLANICI POZISYONLARI

Tablo 1 — Hall’un (1980) ¢alismasinin Gaver’in (1991) ve Nagy ve Neff’in (2015) saglarliklarina uyarlanmasi

Baskin/hegemonik kullanim, tasarimcilarin ve kullanicilarin saglarliklar ayni hizaya gelirken
kendi algilanabilir saglarliklart i¢in bir nesne kullanmak olacaktir. Bunun tam tersi gizli hatta hayal
edilen saglarliklar1 gergek saglarliklara doniistiirme eyleminden avantaj saglamak olacaktir. Baska bir
deyisle, kullanicilarin, tasarimcilardan ¢ok daha farkli saglarliklari olabilir. Metnin potansiyel olarak ters
bir kullanilis1 olarak etkilesim tasarimda edilgenlik oldugunu diisiinebiliriz. Bu baglamda, uzlagilmis
kod gibi, uzlasilmis kullanimlarda algilanabilir ve gizli saglarliklar arasinda bir yere konumlanabilir.
Ister kasitli ister kasitsiz bir sekilde tasarimcilar tarafindan dahil edilmis olsun, uzlasilmis kullanim,
teknolojinin olas1 saglarliklarina vurgu yapmaktadir. Biitiin bunlar1 goz 6niinde bulundururken, kimin
bu teknolojileri tasarladigi ve kimin kullandig1 arasindaki gii¢ dengelerini goz 6niinde bulundurmalryiz.

Benzer bir dinamigi bagka etkilesim tasarim ortamlarinda da bulabiliriz. Mesela Miltner (2014),
meme’leri yanlis kullanan insanlarin cinsiyetlerine bakarak ‘bir meme’in dogru kullanimina kim karar
verir?’ diye sorar. Berlatsky (2015) tacizin twitter’in altyapisina islemis oldugunu sdyler. Mesela bu
tiirden tacizlerin Twitter’in saglarlik’larindan oldugu soylenebilir (Woffard 2014). Amerika’dan ve hatta

diinyanin geri kalani tarafindan paylasilan polis siddeti videolarinin teknoloji tarafindan yapilan
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gbzetimin esit olarak dagitilmis oldugunun kaniti olarak da diisiiniilebilir. Bunun gibi 6rnekler, etkilesim
teknolojilerinin degisen saglarliklar ile yasal meselelerin nasil ortiistiiglinii gdstermektedir (Bock 2016).

Costall ve Richards (2013) Hall’un arglimanim ilerleterek, nesneleri anlaminin kendilerinin
icerisinde degil, bizim i¢erimizde oldugunu iddia etmektedir. Dolayisiyla Costall ve Richards, semiyotik
yaklagimlarin Gibson’un saglarliklar ile karsilagtirildiklarinda yetersiz olduklarini, diger bir deyisle
“anlamin, dilin ve sembolizasyon’dan dogdugunu” sdylemektedirler (2013: 85-86). Gibson’un (1977;
2015 [1979]) saglarliklar tartismasi, aslinda, Hall’un temsiliyetlerin nasil anlam edindiklerine oldukca
benzerdir. Hall’'un (1980) metni, metinleri istedigimiz herhangi bir sekilde yorumlayamayacagimizi
ifade etmektedir. Costall ve Richards’da ‘saglarliklar basitce kesfedilmez ya da i¢sel olarak anlamsiz
olan seylere projekte edilmezler, uzlasilirlar’ (2013: 91) demektedirler. Bu argiiman da anlamin
temsiliyetler sistemi aracilifiyla ifade bulabilecegi ve bireysel isaretlerin anlamlar sistemi ile iligki
icerisinde bir anlama sahip olabilecegini ifade etmektedir.

3. Sonug

Hall (1980)’un ¢aligmasi ile iliski kurmak, kendi kisisel ve bireysel ilgilerimiz ve becerilerimiz
(6n-yliz gelistirme, arayiiz tasarimi, deneysel metotlar, prototipleme, kullanici modelleme, alan
caligmalari, mobilite, konugsma analizi vb. gibi) dar ve kisith olsa bile HCI’'in (Human-Computer
Interaction) kapsaminin genis oldugunu anlamamizi saglayacaktir. Hall’un (1980) ¢aligmasi, determinist
tasarimin ¢ok etkili olmadig1 gergegi ile yani mesajin hedefledigimiz gibi algilanip algilanamayacagini
kontrol edemeyecegimiz durumu ile karsi karstya kaldigimizi géstermektedir. Hall’un (1980) ¢alismasi
ayrica, metotlara kars1 daha kapsamli bir yaklagim sergilememiz, gereklilikleri sorgulamamiz, her
projenin Ortiik varsayimlarini aydinlatmamiz ve tasarlamaya yonelik motivasyonlart agiga ¢ikartmamiz
gerektigini vurgulamaktadir. Hall (1980), niyetlerimiz ve tasarimlarimizin nasil algilanacagi, nasil
yeniden lretilecegi ya da ret edilecegine bakmadan tasarimi etik bir tavirla yapmamiz gerektigini bize
hatirlatmakta, ayrica HCI arastirmacilari, uygulamacilart ya da etkilesim tasarimcilar1 ve gelistiricileri
olarak kiiltiiriin soyut bir kavram olarak algilanmasinin analizlerimizdeki somut kararlara bagli oldugunu
hatirlayarak yarattigimiz etkilesim tasarim islerindeki saglarliklarin ¢oklu perspektifleri ve analizin

coklu seviyeleri ile iliski kurmamiz gerektigini de belirtmektedir.

Etkilesim teknolojileri, seyirci aktivitesini bu metinler tarafindan beklenen ve desteklenen

sekliyle kabul etmemizi istemektedir. Bu yilizden, seyirci aktivitesinin siyasi sonuglarini farkl
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diistinmemiz gerekmektedir. Tabii ki, biitiin seyirci aktivitesi direngli olmadigi gibi su¢ ortagi da
degildir. Seyirci aktivitesi, karmasiktir ve kendi anlami hakkinda bize sorular sordurmaktadir. Buna
dayanarak, Hall’un (1980) ‘kodlama/kod ¢6ziimii’niin tasarlanmis saglarlik modelini, Hall’un (1997)
‘Kiiltiir Isleyisi’ ve T.L. Taylor’un (2009) ‘Oyun Toplanmas1’ [Assemblage of Play] i¢ine yerlestirerek
anlam tiiretmenin, ideolojinin ve sosyal yapilarin igerisinden okumaliyiz. Aslinda D’Acci’nin (2004)
‘medya calismalarinin isleyisi’ teorisi, bu yeni etkilesim teknolojilerinin nasil igledigine bakmak i¢in iyi
bir baglangic noktasi olabilir. D’Acci’ye gore ‘boyle bir calisma hegemonyanin nasil isledigini
anlatabilir’ (2004: 440). Etkilesim teknolojilerini de goz onilinde bulunduran kiiltiirel ¢aligmalarin,
Hall’un dedigi gibi ‘iirettikleri bilginin nasil topluma iletildiginin sorumlulugunu almasi gerekmektedir’
(1990: 18). Boylece, giiciin nasil islediginin gosterilmesi yaninda var olan hiyerarsiler alasagi edilerek

hegemonik siireglerin gizli saglarliklar: da ortaya ¢ikacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Stuart Hall (1932-2004) is the intellectual who founded Birmingham Center for Cultural Studies,
with Ricahrd Hoggart, Raymond Williams and Edward P. Thomson and made the field of cultural studies
an academic subject. In 1950, he became the founding editor of New Left Review journal and in 1964,
he continued his studies at the Center for Contemporary Cultural Studies at the University of
Birmingham upon the invitation of Hoggart. With his work in 1960s and 1970s, Stuart Hall introduced
the thoughts of European philosophers to academics who wanted to understand the social structure,

formations and experiences and shaped the humanities studies in England for the following years.

Hall’s work is still valid, primarily due to the concept of culture and the technology that is locally
experienced in our narrations although it exists globally. In order to understand the importance of culture
in individuals’ handling and internalizing designed and man-made products and stylized experiences,

we need to consider the active use of the concept of culture

The concept of culture and the relationship between cultural theory and cultural studies coincides
with the trajectory that is called the third wave in Human-Computer Interaction (HCI) field and has
undergone a critical transformation in the last decade of HCI. This third wave has been explained by
Badker (2006). As a field of study, Badker explains how HCI’s first wave, as based on human factors
(i.e., psychology and ergonomics) and guided by measuring the cognitive dimensions of human-machine
harmony to produce strict rules, formal methods and systematic tests has turned to the second wave

based solely on actors (Bedker, 2001, pp. 1).

In the third wave that follows, business conditions were abandoned and the theories, perspectives
and models previously used in a techno-sphere where the non-business, purposeless and irrational use
of computers shifted from the private to the public realm have become obsolete (Badker, 2006, pp. 1-
2). The third wave of HCI has proposed expanding the cognition of experience, which is necessary to
reveal concepts such as identification and personal / shared meaning through its emotional and aesthetic
elements and has turned to cultural and historical interpretations with such examples in which technology
improves and design harmonizes. Considering this third wave, the perspective offered by the field of

cultural studies becomes important.
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The purpose of this article is to examine the various conditions of interaction design based on
Encoding/decoding work of Hall (1980) and try to interpret the propositions presented to us by the third
wave of HCI. In the first part of the article, the concepts of encoding and decoding in the sense that Hall
(1980) mentioned are discussed separately in terms of design and explained with various examples.
Then, the reading positions (hegemonic-dominant, reconciled code and global-opponent) suggested in
the decoding stage are explained with examples. Hall (1980) presents a complex semiotic analysis of the
stages of creation, distribution, consumption and reproduction of messages and a framework that
emphasizes the limitations of simple information theory models by giving the audience a chance to
meditate and r that each stage has its own logic and methods of accepting or rejecting hegemonic power.
Cognitive psychologist James Gibson’s (1977; 2015 [1979]) discussion of affordances is quite similar
to how Hall’s (1980) text states that we cannot interpret texts in any way we want. Costall and Richards
(2013) states that ‘affordances are not simply discovered or projects into things that are inherently
meaningless, they are compromised’ (pp. 91). This arguments states that meaning can be expressed
through the system of representations and individual signs can have a meaning in relation to the system
of meanings. Therefore, this study can be seen as an attempt to adapt Stuart Hall’s (1980)

‘Coding/Decoding’ essay in the field of interaction design.
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OZET

1945 sonrasinda Keynesgi anlayisla kurulan ve refah devleti politikalar1 ¢ercevesinde
olusturulan kapitalist yapinin 1960'larin sonu itibariyle sorunlar yasamaya baslamasi,
ABD ve Ingiltere’de Keynesgi politikalarin sorgulanmasini giindeme getirerek, yeni bir
ekonomik modelin, neoliberal ekonominin ikamesiyle sonuclanmistir. Hizla diinya
genelinde etkili olmaya baslayan bu politikalar 1980’lerden itibaren Tiirkiye’de de
kendisini gostermistir. 24 Ocak 1980°de alinan kararlarla liberal ekonomik modele gegis
yapan Tiirkiye’de degisen sadece ekonomik alan olmamis siyasal ve toplumsal alanda
birgok degisim ve doniigiimler yasanmistir. Bu doniisiimden en ¢ok etkilenen alanlardan
birisi de medya olmustur. Teknolojinin gelisimi, artan maliyetler ve devlet desteklerinin
smirlandiriimasi gibi sebepler Tiirkiye’de medya sektoriinii hizli bir sekilde holdinglesme
stirecine sokmustur. Bu degisim muhafazakar hassasiyetleri 6n planda tutan, medya
kuruluslarinda da kendisini gostermistir. Bu ¢alisma orgiitlenme ve idealler noktasinda
klasik tecimsel medyadan farklilasan Islam referansli muhafazakar medya kuruluslarinin
zamanla nasil ticarilestiklerini, piyasa kosullarina nasil uyum sagladiklarini anlamay1
amaglamistir. Calismada literatiir tarama ve tarihsel model yontemi kullanilarak Albayrak
Medya Grubu’nun holdinglesme siireci incelenmistir. 1990’lardan sonra gelismeye
baslayan Islami sermaye gruplarindan birisi olan Albayrak sirketler grubunun 1998’de
girdigi medya sektoriinde, Ozellikle 2000°li yillarin ortalarindan itibaren hizli bir
genisleme politikasi izledigi, yatay, dikey ve ¢apraz biitiinlesmelerle, piyasa kosullarinda
hareket eden giiclii bir holding medyasi insa ettigi goriilmiistiir.

ABSTRACT

Neoliberal economic policies, which started in the USA and England and influenced a
significant part of the world, started to be adopted in Turkey since the 1980s. The
implemented policies affected not only the economic field but also the political and social
fields. In this sense, one of the most affected areas has been the media. The reasons such
as the development of technology, increasing costs and the limitation of state supports
have brought the media sector into a conglomerate process in Turkey. This change has also
manifested itself in media organizations that prioritize conservative sensitivities. The study
aims to understand how conservative media organizations with Islamic references, which
differ from classical commercial media in terms of organization and ideals, have become
commercialized over time. In the study, the holding process of Albayrak Media Group was
examined by using the literature review and historical model method. Albayrak group of
companies, one of the Islamic capital groups that started to develop after the 1990s, has
followed a rapid expansion policy especially since the mid-2000s in the media sector it
entered in 1998, and has built a strong holding media that acts in market conditions with
horizontal, vertical and cross integrations. seen.
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GIRIS

Insanoglunun tarihi gecmis, simdi ve gelecegin etkilesiminin ortaya cikarttig1 bir birikimler
silsilesidir. Duygu, diisiincelerini paylasma, her seyden 6te hafizasini kaydetme ve gelecege aktarma
giidiisii- istegi onu farkli metot ve araglar liretmeye, kullanmaya itmistir. Bu amagla ilk olarak i¢inde
kurallar barindiran, bu kurallar dogrultusunda canli bir organizma gibi gelisen, belirli seslerle oriilii
“dil”1 gelistirmistir. Bu “dil”’le bireysel, orgiitsel iletisimini kurmus, toplumsal aidiyet, kiiltiirel degerler
olusturmus, edebi smirlarin1 zorlayarak “s6z” iizerinden kendini var etmeye, gelecege aktarmaya

calismistir.

Yeryliziinde ilk goriilmeye basladig1 tarihten yiizbinlerce yil sonra insanoglu ikinci énemli
hikayesini baslatacak ve yeryliziinde medeniyetini insa edecegi araglardan birini, yaziy1 icat edecektir.
Birbirinden degisik, sekil ve sembollerle olusturdugu sistemle daha genis bir toplumsal 6rgiitlenmeyi,
edinilen tecriibe ve birikimleri oldugu gibi kaydetmeyi, sozlii kiiltiirden farkli olarak ilk orijinalliginde

gelecege aktarmay1 miimkiin kilacaktir.

Gordiiklerini hafizasina isleyen insan, hafizasini da ilk ilkel haliyle duvarlara yansitmay1 denemis
ve basarmistir. Bu ilk ilkel 6rneklerle renkleri kesfetmis, desenler iiretmis, insan ve hayvan anatomisi ve
hareketlerini ustalikla naksetmistir (Becer, 1999, s. 84). Duvarlarla basladig1 resmetme seriiveni kimi
zaman tabletlerle, kimi zaman da tuallerle devam etmis, 15181, gdlgeyi, perspektifi kullanarak gergekligi
yansitma arzusunu daima ileri tagimigtir. Somut diinyanin gerc¢ekligini yansitmaya, ayni zamanda
gelecekle-gelecek olanla iletisim kurmaya doniik bu girisimler bir siire sonra zaman, mekan ve objelerin
tiim gergekligiyle dondurulabildigi yeni bir kayit imkanin1 kazandiracak, “fotograf”1 yagama katacaktir.
Dondurulan “an”mn hareketlendirilmesi ise bir bagka asamay1 olusturacaktir. Nihayetinde noktalarla,
cizgilerle baglayan siire¢ birbirinden farkli fakat birbirini tamamlayan, birbirini {ireten, gelistiren,
doniistiiren bir ¢izgide anlatim, iletisim, paylasim teorileri, pratikleri, teknik ve teknolojileriyle siiriip

gidecektir.

Matbaanin icadi yazinin da saltanatinin habercisi olmustur. Diisiincelerin fikir, olaylarin da bilgi
ve haber olarak derlendigi mektup, dergi, kitap ve gazete gibi sayfalarin binlerce basilabilmesi, binlerce
kisiye ulastirilmasi, baska diger binleri grafik sembollerle oriilii bu iletisim dilini 6grenmeye giidiilemis,

yasanilan olaylarin, iiretilen bilgilerin daha spesifik dagitimini-dagilimini saglayacak kuramsal teorileri,
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kurumsal oOrgiitlenmeleri ortaya c¢ikartmigtir. Bilim; disiplinlerini saglamlastirirken, toplumlar

organizasyonlarini gli¢lendirmistir.

Kendisiyle, ¢evresiyle kurdugu iliskilerden, diisiince ve etkilesimlerinden ortaya ¢ikan sonuglari,
ongoriileri kaydetmeyi, siniflandirmay1, saklamay1 ve paylasmayi pratik anlamda 6grenen ve uygulayan

insan tiim bu siire¢leri hizlandiracak teknolojik devrimini de gerceklestirmeyi basaracaktir.

Bilinen zaman ve mekan kavramlarinin ilk altiist olusu sayilabilecek telgraf sistemiyle insan,
bilgi ve haberin mekansal sinirliliklar1 hizla agsarak hedefine ulasmasini gerceklestirdiginde iletisim
anlaminda bambagka bir arac1 devreye koymus olacaktir. {letisimi saglayan ara¢ degismis, elektrigin hizi
haberlesmenin hizmetine sunulmustur. Sirada sesin ve kaydedilen goriintiiniin mekansal sinirlar1 hizla
asmas1 olacaktir. Telefon araciliiyla kablolara tasman ses ¢ok kisa bir siire sonra radyo dalgalari
sayesinde binlerce kilometre Oteye tasinabilirken, hareketli ve ger¢ek zamanli kaydedilebilen

goriintiilerin mekansal aktarimi da televizyonun icadiyla gerceklesecektir.

Yaganan tiim bu silire¢ ve teknolojik gelismeler insanin diinyadaki kurmus oldugu diizen ve
yasam pratiklerini de temelden etkilemis, sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik alanlar baglaminda
birgok kavrami doniisiime ugratirken, insan ve topluma dair tartigmalar1 da degistirmistir. Teknoloji
bilginin tiretimini ve dagitimini hizlandirirken ayni1 zamanda kapitalist liretim-tiiketim kiiltiiriiniin de
yerlesmesini saglayarak insanoglunu bambaska ideallere yonlendirmistir. Daha ¢ok iiretme, daha ¢ok
kazanma, daha ¢ok tiikketme olarak ortaya ¢ikan bu ideal, iiretim ve iletisim alaninda farkli teknolojik
sigramalarin zeminini hazirlamis, hizla gelisen yeni iletisim, ulasim ve pazarlama teknikleriyle insan,
toplum ve uluslarin etkilesimi 6nilindeki cografi sinirlar ortadan kaldirilmistir. Ekonomik, sosyal, siyasal
bakimdan kiiresel bir kiiltiirlin yerlesmeye basladigi bu ¢ercevede teknolojik gelismelerin sonuglart ve
bu teknolojiler vasitasiyla iiretilen, yayilan igeriklerin fayda yonleri, hegemonik etkileri sosyal bilimler
alaninda bir¢ok tartismay1 baslatmis, (Bostanci, 2013, s. 43-44) medya kavrami ise ulusal ve uluslararast
platformlarda devam eden bu tartigmalarin odaginda yer almistir. Ciinkii basin yayin araglarinin timiini
kapsayan medya genel olarak toplumla iktidar arasinda bir arabulucu, toplum adina kuvvetler ayriligin
temsil eden yasama, yiirlitme ve yargi organlarini denetleyen dordiincii gli¢ olarak kavramsallastirilsa
da (Atabek, 2013, s. 116) gilinlimiizde, sermayenin birikmesini, kapitalist sistem ve ideolojilerinin
yeniden bi¢imlendirilmesini saglayan bir aygit haline doniismiistiir. (Celik, 2015, s. 736) 1970’lerden
itibaren Amerika’da baslayan ve daha sonra Avrupa basta olmak iizere diinyanin bir¢ok iilkesinde

benimsenen ekonomi alanindaki Neo-liberal politikalar nedeniyle medya da serbest piyasa kosullari
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cercevesinde sekillenmis (Ozgen, 2004a, s. 468), ticari ve kar kaygilar1 6n planda olan isletmeler halini
alarak geleneksel bigciminden ve misyonundan biiylik oranda soyutlamistir. Diinyanin hemen hemen her
iilkesinde piyasa kosullarinda orgiitlenen ve yatay, dikey, capraz biitiinlesmelerle tekellesme egilimleri

gosteren medya Tiirkiye’de de benzer siirecleri tecriibe etmistir.

Bu calismada literatiir tarama ve tarihsel model yontemi kullanilarak medyanin diinyada ve
Tiirkiye’de yogunlasma, tekellesme egilimleri genel anlamda irdelenecek daha 6zel baglamda ise
Tiirkiye’'nin muhafazakar medya temsilinin onciiliiglinii yapan Albayrak Medya Grubunun serbest
piyasa kosullarinda yasadigi holdinglesme siireci incelenecektir. Calisma, Tiirkiye’nin klasik, liberal
merkez medya birimlerinden farkli olarak dini, muhafazakar hassasiyetleri 6n planda tutan, misyonunu
ve yayin ¢izgisini bu hassasiyetler {izerine kuran Albayrak Medya’nin ¢ogunlukla elestirdigi mevcut
piyasa kosullarinda zaman ic¢inde yatay, dikey ve capraz biitiinlesmelerle holding medyasina

doniistiiglinii varsaymaktadir.
1. Diinya’da Medya’nin Yapisal Doniisiimii

Insanlik yaklasik son 250 yillik bir siire¢ zarfinda tarih ¢izelgesinde esine rastlanilmayan bir
hizda toplumsal, siyasal, ekonomik ve teknolojik degisim ve doniisiimii tecriibe etmistir. Hatta bugiin
iliskide olunan maddi manevi her seyin hizla tikendigi, degistigi, yenilendigi; degerlerin bir kusak
sonrasina aktarilamadigi, yavaglatilamayan bir zaman dilimi yasanmaktadir. Hi¢ kuskusuz burada en
biiylik pay kapitalist sermaye ve sektorlesen enformasyon araglarinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan yeni
sermaye birikim modelinindir (Celik, 2015, s. 736). Bu modeli miimkiin kilan gelismelerin baslangicini
16. yiizyila kadar gotirmek miimkiindiir. iletisim ve enformasyon araglar1 olarak gazete ve telgrafin
ortaya ¢ikmasi kapitalist ticari yapinin biiyiik oranda gelisimini ve devamliligin1 saglayacaktir. Ancak
burada vurgulanmasi gereken bu iki aracin ortaya ¢ikmasinda temel dinamigin, insanlarin haber alma ve
enformasyon ihtiyaglarini karsilamadan ziyade kapitalist gelisim kaygilarinin olmasidir (Celik, 2015, s.
736). Bu sebeple medyanin gegmisten giiniimiize gecirmis oldugu degisim ve doniisiimleri kapitalist
ekonomik sistemde meydana gelen degisim ve doniisiimlerden bagimsiz olarak anlamak miimkiin

goriinmemektedir.

Tarim ekonomisi sonrasi sanayi devrimi ile ortaya c¢ikan ve tretim bigimleriyle farkli bir
toplumsal-ekonomik yap1 olusturan Kapitalizm liberal diigiince tarzini benimser ve bireycilik, 6zel

miilkiyet, sozlesme hiirriyeti, rekabet, serbest piyasa, serbest dis ticaret ve sinirli devlet miidahalesine
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dayanir (Bal, 2011). Toplumsal kosullarin uygunlugu geregi Avrupa’da ortaya c¢ikan Kapitalizm
(Alptekin, 2015, s. 235) 16. yiizyildan itibaren iiretim artisiyla beraber gereksinim duyulan hammadde
ve pazar ihtiyaci nedeniyle kapitalist olmayan toplumlarla iligkiler neticesinde yayilmaya baslamis ve
genislemistir (Basaran, 2014, s. 27). 1789 Fransiz ihtilali sonrasi yine Avrupa kitasinda yayilmaya
baslayan milliyetcilik akimlarinin ortaya cikarttigi ulus devlet yapilarinda iyice ivme kazanan, kurum ve
kurallarini olusturan kapitalist ekonomik sistemler, 1870’lerden itibaren ihtiya¢ duyulan hammadde ve
pazarlarin temini i¢in siddete dayali fetihlere, somiirii faaliyetlerine girismistir (Savas, 2004, s. 4). Ancak
asir1 talep ve rekabet bu sistemleri bir noktada karsi karsiya getirmis, dogan gerilim tiim taraflarin biiytik
yikimlar yasadigi 1. Diinya savagi ile sonu¢lanmistir. Bu ayn1 zamanda liberal ekonomik sistemin de
sonu olmustur. Savas sonucunda yasanan sosyal ve ekonomik yikimlar kapali ekonomik modelleri
benimseyen fagist ve komiinist rejimlerin giiclenmesine neden olurken, 1929 ekonomik bunalimiyla
birlikte kalan liberal ekonomik yapilar da korumaci devlet anlayis1 ¢ergevesinde Keynesci ekonomik
modeli benimsemislerdir (Kihtir & Erbuyurucu, 2013, s. 190). Bu donemde medyanin gelisim egrisi de

faaliyet gosterdigi ekonomik ve siyasal sistemler paralelinde seyretmistir.

Liberal ekonomi politikalarin yeniden canlanmasi ve Bati’da hakim duruma gelerek
kiiresellesme egilimleri gostermesi i¢in 2. Diinya savaginin yasanmasi ve Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)- Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) arasinda gelisen soguk savas doneminin
baglamas1 gerekecektir. 1917 yilinda I. Diinya Savasi hala siirerken Rus Carligi Ekim Devrimi ile
yikilmig, 1922'de Lenin 6nderliginde SSCB kurulmustur. Farkli bir ekonomi modeliyle kapitalizme
alternatif olarak orgiitlenen Sovyet sosyalizmi kisa silirede toplumsal ve ekonomik basarilar gostererek
2. Diinya Savasi’nda dogu cephesinde yerini almis, Alman ordularini durdurarak giiclii bir devlet
oldugunu kanmitlamistir (Basaran & Yiiksel, 2012, s. 35). ABD ise 1776 yilinda Ingiltere’ye karsi
bagimsizligini ilan etmis, Atlantik 6tesinde Avrupa devletlerinin kadim ¢ekismelerinden uzak; tarim,
sanayi ve silah teknolojisinde ciddi gelismeler kat etmistir. 1. Diinya savasina ilk baslarda katilmayarak
bekle gor siyaseti izleyen ABD taraflarin birbirlerini tiiketmelerinden sonra Ingiltere ve miittefiklerinin
yaninda savasa dahil olmus, ¢ok kisa siirede savasin sonucunu tayin eden hegomonik bir gii¢ olarak
ortaya ¢ikmistir (Glindogan, 2008, s. 40). Savas sonrast 24 Ekim 1945°de diinya barisini, giivenligini
korumak ve uluslararasinda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel bir igbirligi olusturmak,(Basaran & Yiiksel,
2012, s. 35) diinya sisteminde yasanan ve ilerde yasanabilecek muhtemel sorunlari tartisarak ¢oziime
kavusturmak amaciyla Birlegsmis Milletler kurulmustur. Ancak bir siire sonra rejimleri iki farkli ideolojik

temele dayanan ABD ve SSCB bir takim siyasal ve ideolojik nedenlerden dolay1 kars1 karsiya gelecektir.
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ABD kapitalizmi sadece kendi pazariyla yetinemeyecek kadar biiylimiistiir ve tahrip olmus Avrupa
iilkelerinin Sovyet yayilmaciligina teslim olmasi uzun vadeli ¢ikarlar agisindan tehdit olusturmaktadir.
Sovyetler ise kurulus ideolojisi ¢ercevesinde ezilen halklarin kurtarici roliinii {istlenmek, daha derinlerde
ise yiizyillardir hayalini kurdugu Avrupa’ya niifuz etmek ve sicak denizlere inme amacini
gerceklestirmek istemektedir (Giindogan, 2008, s. 54-55). Hedefler noktasinda birbiriyle ¢atisan bu
politikalar kisa siirede, niikleer silah gelistirmeyi bagaran iki {ilke arasinda diinyay1 kutuplastirarak soguk

savas doneminin baslamasina neden olmustur.

ABD ve SSCB arasinda yasanan cekisme, sonraki yillarda gerceklesecek ve tiim diinyay1
derinden etkileyecek ekonomik, iletisim ve medya baglaminda kapitalist doniisiimiin temelini olusturan
teknolojik sigcramayi ortaya c¢ikartmistir. Askeri bir miicadeleden ziyade ideolojik miicadele olarak
yasanan soguk savas uluslararasi enformasyon kanallarini son derece 6nemli hale getirmis ve iletisim
aglarina yapilan devasa yatirnmlari mesrulastirmistir. ABD agisindan "6zgiirlik" amaciyla verilen
evrensel, siyasi, bilimsel miicadele, yeni iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin askeri amaglar
dogrultusunda gelistirilmesini saglamistir. Yine iki iilke arasinda girisilen uzay yaris1 uydu

teknolojisinin gelisimine vesile olacaktir (Basaran & Yiiksel, 2012, s. 36).

1945 sonrasinda Keynes¢i anlayigla kurulan ve Refah Devleti politikalart g¢ercevesinde
olusturulan kapitalist yap1 ulusal sinirlar dahilinde uyguladig: devlet¢i ekonomi politikalartyla talebi
stirekli artirtyor ve boylece ekonominin ¢arklarinin hizla dénmesi saglantyordu. Ancak 1960'larin sonu
ve 1970'lerin basina gelindiginde bu dongii sorunlar yasamaya baslamis ve kriz patlak vermistir. Bu
krizin en goriiniir hale geldigi donem 1973-1974 yillarinda yasanan petrol sokudur. Baglangigta krizin
gegcici oldugu, petrol fiyatlarinda goriinen ani yiikselisin kisa siireli bir sonucu oldugu diisiiniilse de daha
sonraki siire¢te durumun ¢ok daha ciddi ve yapisal oldugu anlagilmistir. Ekonomik gostergelerin pek
cogu sert dalgalanmalar yasamis, iiretkenlik diiserken kapasite kullanimi gerilemis, karlar azalmis,
enflasyon ve issizlik hizla yiikselmistir (Basaran & Yiiksel, 2012, s. 48-49). Toplumsal alana etki eden
bu krizsel gelismeler toplumsal muhalefeti gliglendirmis, 1968 Mayis’inda Paris’te meydana gelen
ogrenci olaylari, hemen sonrasinda Bati1 Avrupa’da ve ABD’nde yiikselen 6zgiirlesme, yeni bir diinya
diizeni kurma talepleri, zenci hareketleri mevcut kapitalist sistemin sorgulanmasini getirmistir. Bunlarin
yani sira tiim hiziyla devam eden soguk savas dolayisiyla diinya dlgeginde gerceklesen gelismeler de
ABD ve Bati’y1 politik ve askeri anlamda sikistirmistir. Bir yanda sosyalist diislincenin diinyada

onlemeyen ¢ikisi ve tirmanisi, bu baglamda 1 Ocak 1959’da gerceklesen Kiiba devrimi, diger yanda
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ABD karsiti biciminde diinyaya yayilmis olan Baglantisizlar Hareketi, sistem sorgulamalarin
artirmistir. Nihayetinde 1975 Nisan’inda sonuglanan Vietnam Savasi’nda ABD’nin yenilmesi, kisa siire
sonra Sah rejiminin devrilmesiyle Orta Dogu ve on Asya’da en giivenilir miittefiki olan Iran’1
kaybetmesi Bat ittifakinda yeni bir atilim, degisim ve déniisiim hareketini zorunlu kilmistir (Ozgen,

2004a, s. 466).

1973 petrol krizinden sonra Keynes’in sosyal politikalari terk edilmeye baslanmis (Celik, 2015,
s. 738) ve kapitalist ekonomi neoliberal politikalar dogrultusunda yeniden yapilanma siirecine girmistir.
Ekonomide tikaniklig1 agmak i¢in kiiresel pazarlara yonelinirken, devlet egemenliginin sinirlar1 da
daraltilmaya baglamistir (Bostanci, 2013, s. 77). “Liberal verimlilik¢ilik” yaklasimi ¢evresinde gelisen
bu yapilagmada yeni teknolojiler 6n plandadir. Verimliligi artirici potansiyele sahip yeni teknolojik
devrimin gergeklestirilebilmesi i¢in eski Keynes¢i yapinin iiriinii sendikalar ve devlet kaynakli kimi
simirlamalarin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir. Verimliligi diisiik faaliyetlerin ve isletmelerin
desteklenmesinden vazgegilmeli, etkin olmayan ve biirokratik kamu hizmetleri korunmamali, verimliligi
ve karlilig: diislik faaliyetlerin piyasada yasamasina izin veren diisiik faiz politikasindan vazgecilmelidir
(Adakli, 2006, ss. 51-52). Boylece yeni kar alanlar1 yaratmak amaciyla daha 6nce ikincil bir sektdr olarak
goriilen hizmetler sektorii O6ne c¢ikartilmig, sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde devlet tarafindan
vatandaslara sunulan egitim, saglik, glivenlik ve iletisim hizmetleri karli bir birikim alanmi olarak 6zel
sektore acilmigtir. Diger yandan iiretime doniik talep artiric politikalar olarak ulus siirlarinin agilmas,
kiiresel pazarlarda yasanan belirsizlik ve degiskenlere uyum igin ileri iletisim ve yazilim teknolojilerine
ihtiyact yasamsal kilmistir. Branglasan sektor ve iskollari, ucuz is giicli, pazarlara ulasma, maliyetleri
diistirme gibi nedenlerden dolay: farkli cografyalarda farkli merkezilesmeler ortaya ¢ikmus, {irlinlerin
tasarlandig, gelistirildigi, iretim kararlarin alindig1 merkezlerle tiretimin yapildig1 merkezler ayrigirken
bu merkezler arasinda iletisim yogunlagmistir. Aynit zamanda {iretimin kiiresel pazarlara yapilmasi,
reklam ve pazarlama faaliyetlerinin sinirlamalardan uzak tiim tilkelerde gerceklestirilebilme zorunlulugu
iletisim ve medya alanindaki gelismeleri hizlandirmistir. Yani bu yeni ekonomik yapida ulusal-

uluslararasi iletisim akis1 hi¢c olmadig1 kadar 6nemli hale gelmistir (Basaran & Yiiksel, 2012, s. 49-50).

Neoliberal politikalar ¢ercevesinde dnemi artan ve teknolojik gelismelerle karli bir alana doniisen
iletisim-medya sektorii de piyasa diizeni baglaminda sekillenmistir (Baytar, 2011, s. 57). Kurallarin
kaldirildigi, kamu yaymciligi tekellerinin ortadan kalktigi, 6zel radyo televizyon yayinciliginin

yayginlastig1, deregiilasyon olarak da adlandirilan bu donemde (Atabek, 2013, s. 116) liberal ilkeler
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dogrultusunda piyasanin rekabete acilmasi, devlet sinir ve kontrollerinin azaltilmasi, igeriklerin
ticarilesmesi ve teknolojik yatirim zorunlulugu gibi gelismeler medyay1 farkli bir zeminde tartigmaya
acmistir. Artitk medya klasik anlamda haber veren, sinirli 6lgekte enformasyon ve bilgi paylasilan
araclardan ziyade sermayenin, ticaretin, kiiltiiriin kiiresellesmesinin, daha da onemlisi yeni emperyal

bicimlerin etkili bir arac1 olarak kabul edilmeye baglanmistir (Bostanci, 2013, s. 82-83).

Deregiilasyon doneminin hazirlayicisi olarak iki temel neden gbze g¢arpmaktadir. Birincisi
teknolojik gelismeler, ikincisi medya sektoriinde baglayan yogunlagsma. Telekomiinikasyon teknolojisi
alaninda yasanan gelismelerin yani sira 6zellikle televizyon yayimciligi agisindan cografi nedenlerden
dolay1 ortaya c¢ikan frekans siirlilig1 gelisen uydu teknolojisi ile agilmis, neredeyse sinirsiz uydu ve
kablolu TV kanali kullanma imkan1 yakalanmistir (Atabek, 2013, s. 116). Diger yandan gerek baski
gerekse de dagitim teknolojileri olmak tizere yazili basin alaninda da ciddi atilimlar ger¢eklesmis, ileri
teknoloji dizgi-baski teknikleri, yazilim odakli masaiistii yayincilik sistemleri ve bilgisayarlagan tiretim
ortamlariyla yiiksek yatirim gerektiren endiistriyel bir nitelik kazanmistir. Kisacast medya endiistrisi
iiretim, yayin, dagitim ve ¢esitli medya icerik formlarinin olusturulmasinda teknolojiye bagimli hale

gelmistir (Baytar, 2013, s. 147).

Sektorde elektronik kapsamin genislemesi, teknik altyapiin gelismesi, bilgisayar ve yazilim
teknolojisinin de dahil olmasiyla karmasiklasan medya daha ¢ok ekonomik bir etkinlik alani olarak
sermayenin yogunlasmaya basladigi karli bir alan olmaya baglayacaktir. Zaten; teknik donanim, altyap1
ihtiyaci, isttihdam potansiyeli ve liretim-tiiketim siirecleri bakimindan diger ekonomik igletmelerden pek
farki olmayan medyanin teknolojik ivme ve neoliberal siyasal goriisler dogrultusunda kiiresel kapitalist
birikim stratejisinin araci olarak konumlanmasi, diinya genelinde hukuksal yapisinin da yeniden
yapilandirilmasi ihtiyacini dogurmustur (Kaya, 2016, s. 12). Bu baglamda ilk girisimler neoliberal
politikalarin énciisii iki iilke olan ABD ve Ingiltere’de goriiliir. “Kurallarmn kaldirilmas1” siyasasina
uygun olarak 6zel televizyon yayinciligt alaninda kamu tekelleri ortadan kaldirilarak, devletin yayincilik
alanindaki etkinlik ve miidahalesi sinirlandirilir. Daha sonrasinda; yayincilik hizmetlerinde kamu
yayinciligini esas alan Kita Avrupasi’nda da benzer politikalar hiz kazanmistir ve 6zel televizyonlari
miimkiin kilan yasal diizenlemeler hayata gecirilmistir (Adakli, 2006, s. 31). Bu diizenlemeler
sonrasinda devletin medya sektoriindeki tiim rolii, dogrudan hizmet verme ve diizenleme yapmaktan ¢ok

hizmeti denetleme seklinde bigimlenecektir (Baytar, 2011, s. 57).
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1990'li yillarin basindan itibaren SSCB’nin ¢dkmesi, soguk savasin sona ermesi, ABD’nin
ekonomik politik hegemonyasin1 tam anlamiyla ilan etmesiyle sonuclaninca, diinya genelinde gerek
gelismis gerekse de az gelismis bir¢ok lilkede sermayenin sektdre girisinin dniindeki yasal engeller
kaldirilarak yatirimlarin 6nii agilmigtir. Tiim bu gelismeler sonucunda ¢ok kisa bir siirede gazete, radyo,
TV ve sinema gibi geleneksel medya alanlar dev holdinglerin birer parcasi haline gelmislerdir.(Adakls,
2006, s. 34) Ancak; kamusal yaymcilik anlayisinin terki ve yayimcilik alaninda saglanan desteklerin
ortadan kalkmasi, 6zel sermayenin piyasa kosullar1 ¢cergevesinde birbirleriyle medya sahasinda ¢etin bir
rekabete girmesinin de onilinii agmistir. Bu rekabetler sonucunda medya sektdriinde giic dengeleri kimi
isletmeler lehine degismistir.(Baytar, 2011, s. 58) Medyada yogunlasma seklinde kavramsallastirilan bu
stirecte medya sahiplerinin sayis1 gittikge azalirken ortaya c¢ikan tekel goriinlimler bir taraftan da
demokratik toplumlarda var olan kuvvetler ayrilig1 ilkesinin temel unsurlar1 yasama, yiirlitme ve yargi

erkleri lizerinde tirkditiicii bir gii¢ olarak algilanmaya baslanmistir (Avsar, 2004, s. 89).

Bugiin diinya geneline bakildiginda medya sektoriiniin, sayilari az ancak ekonomik biiyiikliikleri,
istihdam potansiyelleri, toplum ve iktidarlar ilizerinde saglamis olduklar1 gii¢ ve etkileri bakimindan
muazzam kuvvette birkag sirketin elinde bulundugu goriilmektedir. Bu sirketlerin hemen hemen hepsi
uluslararas1 alanda faaliyetler yiiriitmekte ve farkli farkli iilkelerden bir¢ok medya kurulusunu

bilinyelerinde bulundurmaktadirlar (Atabek, 2013, s. 118).
2. Turkiye’de Medya Sektoriinde Yogunlasma ve Tekellesme Egilimleri

Tiirkiye’de 1948’lere kadar gazete sahiplerinin hepsini gazetecilik mesleginden gelen kimseler
olusturmustur. ikinci diinya savasmin sonuna kadar devam eden bu gazeteci-patron gelenegi 1948
yilinda Sefa Kilicoglu adinda bir isadaminin Yeni Sabah gazetesini satin almasi ile sona erer (Topuz,
2003, s. 329). Takip eden yillarda baska isadamlar1 da gazete sahibi olurlar. Her ne kadar basin sektoriine
disardan is adami sifat1 tagtyan kisiler girmis olsa da bu girisler medyada yogunlagsmadan ziyade tiiccar
insanlarin birikimleri ile yeni bir alan olarak gazetecilik mesleginde sans aramalar1 seklinde

gerceklesmistir.

Tiirkiye’de basin alaninda ki asil degisim 1960-1980 yillar1 arasinda yasanmis ve bu siiregte basin
bir sektor haline gelmeye baglamistir. Baski ve fotograf basta olmak iizere gazetelerde uygulanmaya
baslanan teknik ve teknolojik yeniliklerin giiclii bir mali destegi zaruri kilmasi, gazete sahiplerinin ticari

kaygilarim artirirken ayni zamanda da biiylik sermaye gruplarinin ilgisini basin alanina yoneltmistir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 114

Kisa siire sayilacak bir zaman diliminde bir¢ok gazete ya ortaklik ya da dogrudan olmak iizere sermaye
sahipleri tarafindan satin alinmaya baglanmistir. Hiirriyet, Milliyet, Terciman gibi kimi gazeteler ise
mali bagimsizliklarini saglamak tizere ticari yatirimlara yonelerek, holdinglesme siirecine girmislerdir
(Yazici, 2013, s. 76). Donemin dogal sonucu olarak sermayelesmeyi beceremeyen gazete kuruluslar
kapanmak zorunda kalmiglardir. Bu gelismelerden sonra birincil olarak, haber vermek, bilgilendirmek,
toplumun ¢ikarina yonelik kamuoyu olusturmak gibi gorevleri olan basin i¢in artik 6ncelikli konu ticari

cikar ve kaygilar olmustur.

Tiirkiye’de basinin ger¢ek anlamda ticarilesme ve yogunlasma siireci 1980°den sonra yasanmaya
baslanacaktir. 1970’lerden itibaren ABD ve Avrupa’da neoliberal politikalar ¢ercevesinde gelisen
deregiilasyon donemi 1970’lerin sonu itibariyle Tiirkiye’yi de medyanin da iginde oldugu bir¢ok alanda
etkileyecektir. Devletin piyasa kosullarindan ¢ekilmesi, sosyal devletin diizenleyici olarak iistlendigi
gorev ve sorumlulugunu daha agirlikli olarak serbest piyasa kosullarina devrettigi bir donemi ifade eden
deregiilasyon donemi (Ozgen, 2004a, s. 468) Siileyman Demirel Hiikiimeti tarafindan 24 Ocak 1980°de
alinan ve tarihe 24 Ocak Kararlar1 olarak gecen, tam liberal, disa doniik bir ekonomi modeline gegisi
iceren diizenlemelerle baglamis, 12 Eyliil 1980°de gerceklesen askeri darbenin saglamis oldugu uygun

kosullar sayesinde yerlesik hale gelmistir.

24 Ocak kararlarinin basin kuruluslari agisindan en Onemli etkisi devlet desteklerinin
sinirlandirilmasidir. Bu tarihten hemen sonra devlet tarafindan yiiksek bir siibvansiyonla verilen gazete
kagidinin kilo fiyat1 9 liradan 41 liraya ¢ikartilmistir. Bu durum bir¢ok basin kurulusunu ciddi maddi
sikintilara sokarken, sermaye giicii ve biiyiik reklam geliri olmayan basin organlarinin da kapanmasina
neden olmustur. Getirilen sinirlamalar, artan maliyetler, darbe anayasasi kaynakli uygulanan yasal
baskilar basin sektoriinii zorunlu bir doniisiime mecbur birakmistir. Ekonomilerini dondiirmek, rekabette
yer alabilmek adina reklam ve promosyon gazeteciliine yonelen kuruluslar, siyasi ve hukuksal baskilar
nedeniyle de igeriklerini magazin agirlikli olusturmaya baslamislardir (Biiylikbaykal & Ilgaz
Biiytiikbaykal, 2007, s. 54).

1980 doneminin gdze ¢arpan bir bagka gercegi de siyasi alanin medya alanina doniik niyetli
doniisiimsel miidahaleleridir. Darbe sonrasi gerceklestirilen genel se¢imler sonucu tek basina iktidara
gelen Turgut Ozal’in darbe ortaminin saglamis oldugu siikiinet ortammmi devam ettirme istegi, medya
mubhalefetinden arinmig bir iktidar hayali basina kars1 tutumlarini sekillendirmistir. “Tiirkiye’de iki

buguk gazeteden fazlasina gerek yok” ciimlesiyle niyetini ortaya koyan Ozal (Ozgen, 2004b, s. 74) daha
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sonraki miidahaleleriyle medya alanin sekillenmesinde etkili olacaktir. Ornegin diinyanin sayili
zenginleri arasinda yer alan Kibrish is adami Asil Nadir Ozal’in tavsiyesiyle medya sektériine girecek
ve Giinaydin Gazetesi, Giines Gazetesi ve Gelisim Dergi Grubu’nu satin alacaktir (Ozbey, 2012). Ozal
doéneminin bir baska gelismesi ise Izmir’de yerel bir gazetenin sahibi olan Din¢ Bilgin’in Istanbul’a
gelerek bugiin hala Tiirk Medyasinin en giiclii gazetelerinden biri olan Sabah Gazetesi’'ni ¢ikartmaya
baglamasi olmustur. Gazeteye biiyiik yatirnm yapan Bilgin Tiirkiye’de ilk olarak baski asamasinda
bilgisayarl sistemleri kullanmis, getirdigi yeniliklerle kisa stirede tirajin1 artirarak en ¢ok satan ikinci
gazete olmay1 basarmustir. Ozal’m liberal politikalarin1 destekleyen bir yayimn cizgisi izleyen Sabah

Gazetesi Bilgin’in kendi ifadesiyle “Ozal'la birlikte degisimin gazetesi olmustur” (Bilgin, 2012).

Turgut Ozal’mn Cumhurbaskanlig1 déneminde gergeklesen ve Tiirk medya tarihi agisindan énemli
olan bir diger gelisme ise bayramlarda gazete yayinlama hakkini gazeteci cemiyetlerine veren 1952
tarihli Basin Meslegi Yasast’nin ilgili maddesinin ihlal edilmesidir. Gazetecilere bayramlarda dinlenme
olanag1 saglamak ve gazeteci cemiyetlerine, iiyelerine sosyal yardimlar yapabilmek igin gelir
kazandirmak amacini tasiyan yasa geregi gazeteci cemiyetleri taninmis gazetecilerle birlikte issiz ve
dislanmis gazetecilere bayramlarda cikarttiklar1 gazetelerde yazi yazdirtyor, elde edilen reklam
gelirleriyle de gazetecilerin sosyal gereksinmelerini karsiliyorlardi. Elde edilen gelirlerle ayrica
dispanserler, dinlenme tesisleri gibi isletmeler de kurarak patronlarin ve devletin karsisinda gazetecilerin
direnebilecekleri bir gii¢c olusturmaya calisiyorlardi. 1992 yilinda Ding Bilgin, sahibi oldugu Sabah
Gazetesi’'ni bayram giinlerinde de yayinlamaya devam etmis, hem yasay1 hice saymis hem de bir
gelenegi bozmustur. Tiim karsi ¢ikmalara, yasal miicadelelere ragmen sonu¢ alinamamis, siyasal
iktidarin da sessiz kalmasi, hatta tesvik edici tavir takinmasi nedeniyle gazeteciler sermayeye karsi bir

mevzi daha kaybetmislerdir (Topuz, 2003, s. 286).

Tiirkiye’de medyanin miilkiyet ve yapisal agidan doniistimiinde bir diger kirilma noktasi
1990’larin basidir. Bu dénemde radyo ve televizyonculuk alaninda devlet tekeli son bulmus, anayasal
engeller ortadan kalkmis, ayn1 zamanda yazili, gorsel ve isitsel basinin ayni sahiplik altinda bulunma
olanagi dogmustur (Baytar, 2013, s. 159-160). Bu durum ayn1 zamanda medya sektoriinde yaganmakta
olan yogunlagma egilimlerini baska bir boyuta tagiyacaktir. Medyanin niteligini, siyasal ve kiiltiirel
bakimdan toplumun temel dinamiklerini kokli degisikliklere ugratacak olan bu siire¢ 1990'da Magic
Box Star 1 televizyonun Tiirkiye'de 6zel televizyon kanali olarak yayina girmesiyle baglayacaktir.

Cumhurbaskani Turgut Ozal’in cesaretlendirmesiyle —ki Ozal, 1990 y1l1 basinda ABD gezisinde yaptig1
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aciklamada, yurtdisindan Tiirk¢e yayin yapilmasini engelleyen bir kural olmadigini, bir kanal
kiralayanin Tiirkiye'ye yayin yapabilecegini belirtmistir- Rumeli Holding'in sahibi Uzan ailesi ve Ahmet
Ozal ortakliginda Isvigre'de kurulan “Magic Box” adl1 bir sirket Almanya'dan Tiirkiye'ye yayin yapmak
iizere Eutelsat uydusundan 2 kanal kiralamis ve 1 Mart 1990 tarihinde deneme yayinlarina baglamigtir
(Ozgen, 2004b, s. 72). 11k girisim son olmayacak ve Star 1’in ardindan gesitli sermaye gruplarima ait

tecimsel radyo ve TV kanallar1 hizla yayinlarini baglatacaklardi.

1990’larin basinda ortaya ¢ikan bu gelismelerin seyrinde kuskusuz Turgut Ozal’1n politikalarmin
biiylik etkisi vardi. Diinyada gelisen neoliberal akimlar ¢ercevesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik
Miistesart sifatiyla 24 Ocak Kararlari diye bilinen istikrar paketini hazirlayan, bu kararlarin
alinmasindan 10 ay sonra gergeklesen 1980 askeri darbesinden sonraki se¢imlerle de kurmus oldugu
Anavatan Partisi ile iktidara Gelen Turgut Ozal, 24 Ocak 1980°de alman ekonomik kararlar1 uygulama
firsat1 yakalamisti. 1990’1ara kadar gegen siiregte sermayenin basin sektoriine girigini kolaylastiran ve
geleneksel basin yonetimi ve anlayisinin degismesini saglayan girisimlerinden sonra Radyo TV
yaymnciliginda var olan devlet tekelinin kirilmasi ve bu alanin da piyasa ekonomisi baglaminda
diizenlenmesi Ozal’1n ikinci biiyiik déniisiim hamlesini iceriyordu. Bu biiyiik doniisiim hamlesinin ilk
altyapisim1 Ozal, bagbakanlig1 déneminde ¢ikartmis oldugu ve 21.1.1989'de Resmi Gazete'de yayinlana-
rak yiiriirliige giren "Radyo ve Televizyon Verici Istasyonlarmin Rosta Telgraf ve Telefon isletmesi
Genel Miidiirliigii Tarafindan Kurulmas: ve Isletilmesi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun" baghigini tastyan 3517 sayili yasayla atmistir. Bu yasayla aslinda gelecekte 6zel radyo
ve televizyon yayinlarinin PTT vericileri lizerinden yapilmasi amaglanmistir. Boylece vericiler TRT nin
kontroliinden ¢ikartilarak PTT iizerinden Ulastirma Bakanligina baglanmis, dolayisiyla da hiikiimetin
kontroliine verilmistir (Ozgen, 2004b, s. 73). Cok ge¢meden diizenlemenin asil amaci Star 1

televizyonun yayina baglamasiyla da daha net anlagilacaktir.

Hem PTT’ye verici kurma ve igletme yetkisi veren 3517 sayili yasa hem de yayina baglayan Star
1 televizyon kanali medya ve siyaset ¢evresinde biiyiik tartismalara sebep olacaktir. Muhalefette bulunan
Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti (SHP) yasanin iptali icin Anayasa Mahkemesi’ne bagvuru yapmasina ve
istedigi dogrultuda iptal karari ¢ikmasina ragmen siire¢ geriye dondiiriilemeyecektir. Yasanin iptal
edilmesine ve Anayasa Mahkemesi karar1 ile radyo ve televizyon yaym hakkinin TRT tekelinde
oldugunu agikliga kavusmasma ragmen "Magic Box Star 1" yetkilileri ilgili yasalarin kendilerini

baglamadigini ve yayinlara devam edeceklerini aciklayacaktir. "Biz Tiirkiye'de yokuz. Havadan,
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uzaydan geliyoruz. Kararlar bizi baglamaz. Yok eger PTT hat vermemek isterse onu uluslararasi
telekomiinikasyon kurumuna sikayet ederiz. Yabanci bir¢ok televizyon kurumu parasini verip hatlari
kullanmtyor mu?", seklinde itiraz eden kurum yoneticileri yasal diizlemde var olan bir boslugu da ortaya

cikartmislardir (Ozgaglayan, 2000, s. 45).

Her ne kadar 6zel televizyon yayinciliginin yasal bir zeminin s6z konusu olmadig: iddiasiyla
siireci durdurmaya yonelik farkli girisimler gerceklestirilmis olsa da ortaya ¢ikan fotograf ve toplumsal
bakis acis1 yeni durumun kabuliinden bagka bir secenegi miimkiin kilmamaktadir. Ciinkii Star 1 ile ortaya
cikan yaymcilik anlayis1 toplumsal bazda hizli bir kabul gérmiistiir. Hatta Anayasa Mahkemesi’ne iptal
bagvurusu yapan SHP belediyeleri bile kurduklari aktaricilarla bu yeni kanalin toplumun genis
kesimlerine ulagmasina araci olmuslardir (Adakli, 2006, s. 233). Star 1’in, TRT nin asir1 ciddi, asik
yiizli, terbiye edici ve buyurgan protokolcii yayin anlayisinin yerine giiler yiizli, rahat, eglenceli, farkl
haber ve program formatlarinin yer aldigi bir yayin ¢izgisini benimsemesi toplum nezdinde ilgiyle
karsilanmigtir. Hatta sadece ilgiyle karsilanmakla kalmamis, bu yeni TV anlayisi iktidarlarin elinin
altinda gerceklestigine inanilan kamu yayimciliginin karsisinda 6zgiirliik¢ii yayinciligin temsilcisi olarak

da algilanir olmustur (Unliier, 1999, s. 56).

Devlet ve kanun nezdinde ortaya ¢ikan kaotik duruma ragmen o6zel girisimciler agisindan
yayincilik sektorii ¢ekici bir alan haline gelmistir bile. 1990 ve 1993 yillar1 arasinda siiriip giden
tartigmalar arasinda Tiirkiye nin biiylik sermaye ve medya gruplar1 yayimcilik alanlaria ciddi yatirimlar
yapmaya baslamis, son model teknolojik yayin cihazlariyla donatilmis televizyon kanallarini art arda
uydular iizerinden yayima sokmaya baslamislardir. Yasal mevzuatlardan, sinirliliklardan bagimsiz
reyting odakli yayin anlayis1 nedeniyle izleyicinin ilgisini ¢ekebilecek her tiirlii popiilist program
projelerinin denenip halkin 6niine sunuldugu bu dénemde bir taraftan da birgok 6zel radyo istasyonu
Tiirkiye genelinde yerel, bolgesel, ulusal 6l¢gekte yayinlara baglamistir. Gerek biiylik sermaye gruplarinin
yayincilik sektoriine ciddi yatirimlar yapmast gerek kiiciik 6l¢ekli bir¢ok radyonun yerel motifli
yayinlariyla 6nemli bir dinleyici kitlesi olusturmasi ve genis bir toplumsal benimseme saglanmasi artik
tartigmalarm yoniinii degistirecektir. Ozel televizyon yaymciligin yasaklanmasi ve tekrar yayin tekelinin
TRT nin inisiyatifine verilmesi tartigsmalar1 yerini yayinlara baglayip devam eden TV ve Radyo

kanallarinin nasil denetlenecegi tartigmalarina birakacaktir.

Turgut Ozal’in vefatinin ardindan Cumhurbaskanlig1 koltuguna oturan Siileyman Demirel’in

yerine genel baskan se¢ilen Tansu Ciller aldig1 hiikiimeti kurma goérevinin ardindan 5 Temmuz 1993'de
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bagbakanlik koltuguna oturacaktir. Ciller, daha genel baskanlik yarisindayken o6zel radyo ve TV
kanallarinin kapatilmas1 girisimlerine karsi baslattigi “radyoma dokunma” kampanyasinda vermis
oldugu vaat geregi ilk icraatlarindan birisi olarak 8§ Temmuz 1993 tarihinde Anayasasinin 133.
maddesinde degisiklige gidecektir (Ozgen, 2004b, s. 75). "Radyo ve televizyon istasyonlari, ancak devlet eli
ile kunttur ve idareleri tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi halinde diizenlenir" hiikkmiinii igeren 133. maddenin
“...radyo ve televizyon istasyonlarin1 kurmak ve iglemek kanunla diizenlenecek sartlar ¢ergevesinde
serbesttir. Devletce kamu tiizel kisiligi olarak kurulan tek radyo ve televizyon kurumunun 6zerkligi ve
tarafsizlig1 esastir” (Akarcali, 1997, s. 182) seklinde degistirilmesiyle 6zel TV ve radyo yayinciligt
ontlindeki yasal engel tamamen ortadan kaldirilmistir. Bu degisiklikten yaklasik on ay sonra 19 Nisan
1994 tarihinde TBMM'de bulunan siyasi partilerin aralarinda anlagarak kabul ettikleri 3984 sayili kanun
ile de Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayimlar1 Hakkindaki Kanun yiiriirliige girmistir. Yasa
geregi, 6zerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi olarak olusturulan Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
Tiirkiye'deki radyo ve televizyonlarin kurulus ve yaymlarini denetleyen en iist kurum olarak goreve

baslamistir (Ozgaglayan, 2000, s. 49).

Tiim bu geligmelerin ardindan sektor dis1 biiyiik sermaye gruplarinin medya alanina girigleri daha
da bir hiz kazanmistir. Ekonomik bir pazara donen ve gittikce genisleyen sektorde daha ¢ok gelir ve kar
saglamak adina aktorler arasinda getin bir rekabet ortami olusmustur. Sinirlar1 olduk¢a genisleyen bu
rekabet ortaminda kuruluslar, okunma, izlenme ve dinlenme oranlarini artirabilmek icin akla hayale
gelen biitiin fikirleri ticari kaygilarla medya alanina uyarlamaya g¢aligmiglardir. Biiylik sermaye
gruplarini medya alanina yonlendiren etken sadece karli bir alan olusu degildir kuskusuz. Ciinkii gerek
teknolojik altyapi ihtiyaglarindan gerekse de nitelikli personel rejimi agisindan olduk¢a maliyetli bir alan
olan medya, aktorlerin artmasi1 ve en énemli gelir kaynagi olan reklam pastasindaki paylarin daralmasi
nedeniyle ¢ogu zaman zarar eden bir isletme konumuna da diisebilmektedir. Buna ragmen sermaye
gruplarinin ilgilerini diri tutmalarinin sebebi toplumsal bir gii¢ saglayan medya araclarmin grubun
giiclinli artirmak, siyasi ve ekonomik alanda istiraklerinin oniinii agmak ve dahasi siyasi erkler ve
rakipler tlizerinde bask1 olusturma niyetidir. Bu niyetler kimi zaman Gyle ileri gitmistir ki baz1 donemler
kendi ¢ikarlar i¢in hiikiimetler yikip kurma, siyasal iligkileri manipiile etme, kendilerini tim erklerin
iizerinde gérme egilimine girmislerdir (Simsek, 2009, s. 132). Bir yanda ticari hedefler diger yanda
amaclanan giic tahvili medyay1 c¢ekici, aynt zamanda girilmesi zor bir alan haline getirmistir.
Nihayetinde yeterli sermaye giiciinii tasimayan, bir takim siyasi iliskileri saglayamayan orgiitlenmelerin

yer bulamadig1 sektor sayili gruplarin etkisi altinda yogunlagmuistir.
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3. Tiirkiye’de Muhafazakar Medyanin Gelisimi

Tiirkiye’de muhafazakar medyanin gelisimi muhafazakér siyaset geleneginden bagimsiz ele
alinamaz. Ciinkii hem igerik hem de orgiitlenme amaci agisindan diisiiniildiigiinde muhafazakar basin-
medya gelenegi klasik anlamda medya oOrgiitlenmelerinden farkliliklar gosterir. Kurulus amaclar
cogunlugunda ticari ve mesleki olmaktan ¢ok ideolojik ve siyasi misyonun fikir platformunu,
devamliligini saglamak olmustur. Hemen hemen hepsinin arkasinda gii¢lii sermaye gruplarindan ziyade
cemaat, tarikat gibi insan kaynagi bakimindan gii¢lii orgiitlenmeler olagelmistir. Amagclar1 dinsel
anlayislar1 cercevesinde idealize ettikleri bireysel ve toplumsal yasamu iilke hatta diinya genelinde etkin,
dahas1 hakim kilmak olan bu cemaat ve tarikatlar icin siyaset onemli bir faaliyet ve etkilesim alani
olmaktadir. Bu nedenle aksiyoner degil reaksiyoner, ticari degil toplumsal hedeflerin ger¢eklestirilmesi
ideali lizerine Orgilitlenmis muhafazakar medya yapilarini siyasal orgiitlenmelerden bagimsiz diistinmek

miimkiin degildir.

1. Diinya savasi sonunda isgal edilen Anadolu’da baslatilan Kurtulug miicadelesinde en énemli
motive edici unsurlarindan biriside din olmustur. Miicadeleyi baglatan askeri kadroda bu gercegin
farkinda olarak, ozellikle dini duygular1 ve inanglar1 yiiksek Anadolu halkini miicadeleye dahil
edebilmek i¢in tarikat onderleriyle isbirligine gitmisler ve gercekten de bu din Onderleri ile birlikte
tarikat mensuplar1 miicadelede biiyiik 6zveri ve basarilar gostermislerdir.(Colak, 2007, s. 181) Ancak
miicadele sonunda Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte kurucu kadro muhafazakarligin siyasal hayata
dahil olmasini istemedigi i¢in sert bir tasfiye siireci baglatmistir. Halifeligin kaldirilmasiyla birlikte bu
tasfiye siireci zirve noktasina ulagmig, ancak dinine bagli Anadolu halki ile Cumhuriyetin kurucu

kadrolar1 arasinda kolay kolay kapanmayacak kesin bir ayrisma yaganmistir (Erdogan, 1999, s. 18).

Islamcilarin Cumhuriyet déneminde ilk tepkisel hareketi Terakkiperver Cumhuriyet Firkast ile
olmustur. Kazim Karabekir Onderliginde muhalefet partisi olarak kurulan bu partiye ozellikle
Anadolu’daki Muhafazakar kesimler biiytik ilgi gostermis, kisa siirede teskilatlanmasini saglamislardir.
(Islamoglu, 2003, s. 238). Ancak Seyh Said ayaklanmasinin ardindan parti kapatilmis, muhafazakar

kesimin tizerindeki baski daha da artmistir.

Muhafazakar kesim i¢in siyasi anlamda ikinci firsat 1945°1i yillarda ele gecirilecektir. Diinyadaki
bir takim gelismeler sonucunda ¢ok partili sisteme ge¢cmek zorunda kalan Tiirkiye’de muhalefet partisi

olarak kurulan Demokrat Parti’nin en biiyiik destekgisi dini guruplar olacaktir. Oyle ki Demokrat
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Parti’nin 6nde gelen isimlerinden olan Fuat Kopriilii'niin 1950°de se¢im Oncesinde yapilan kiigiik
kongrede sarf ettigi “Bu imanlilarin, imansizlara karsi bir miicadelesidir” sdzleri (Keloglu-sler, 2007,

s. 10) partinin dine yaklagiminin bir gostergesidir.

1950 yilinda baglayan Demokrat Parti iktidarinin 27 Mayis 1960 askeri darbesiyle sona ermesi
ve ardindan Demokrat Parti’nin devami olarak goriilen Adalet Partisi’nin kurulmas1 Muhafazakarlarin
yeni adresi olacak, 1965°te ikinci kez katildig1 genel segimlerde %52,9 oy alan parti tek basina iktidara
gelecektir. Ancak bir siire sonra Partinin lideri Stileyman Demirel ile koklii bir tarikat gelenegi olan
Naksi tarikat gurubu arasinda yasanmaya baslayan ¢ekisme (Erdal Simsek & Atal, 2006) muhafazakar
cevrelerin ilk miistakil partilesme siirecini baslatacaktir. (Saribay, 1985, s. 94) Tarikat cevresi kendi
iiyesi olan Necmettin Erbakan’1 partilesme siirecinde cesaretlendirecek, sonraki yillarda Tiirk siyasetine
damga vuracak olan Milli Gorilis Hareketinin dogmasini saglayacaktir. Hareket ilk olarak Milli Nizam
Partisi ad1 altinda organize olmus, laik devlet sistemi ile yasadigi ¢catismalar sonucu kisa siirede Anayasa
Mahkemesi tarafindan kapatilmistir. Bu kapatma son olmayacak toplum tabaninda gii¢ kazanan
haraketin kurdugu Milli Selamet Partisi, Refah Partisi ve Fazilet Partisi gibi parti organizasyonlar1 da
yine Anayasa Mahkemesi tarafindan kapatilacaktir. Nihayetinde hareket Saadet Partisi ve Adalet ve
Kalkinma Partisi (AK Parti) olmak iizere ikiye boliinecek, 3 Kasim 2002 yilinda yapilan secimde AK
Parti’nin tek basina iktidara gelmesi ile birlikte Milli Goriis Hareketinin Tiirk siyaseti iizerindeki etkisi

devam edecektir.
3.1. Muhafazakar Kesimin Medya Etkinlikleri

Kitle toplumlarinda, siyasal bilgiye erisim ve kendini ifade edebilme ancak medya vasitasiyla
miimkiin olabilmektedir. Alternatif yollarin zaman, mekan ve hiz bakimdan kisitliligi (Degirmenci,
2010, s. 51), ideolojik ve inangsal ideallerini kitlelerine ulastirmak isteyen orgiitlii yapilar i¢in medya
kendini vazgecilmez kilmaktadir. Aragsal gii¢-cesitlilik ve kullanim etkinligi dolayiminda
farkliliklardan bahsedilse de Ister iktidar ister muhalefet acisindan bu gercek degismemektedir.
Tiirkiye’de uzun bir siire Cumhuriyeti kuran hakim kadrolar tarafindan baski altinda tutulan,
konjonktiirel gelismelere gore etkinlik alanlarini1 genisletmeye c¢alisan muhafazakar siyasi kadrolar da

basin araglarindan yararlanma yoluna gitmislerdir.

Tiirkiye’de Islam inancim biitiin yasami kusatan siyasal bir ideoloji olarak goren yaymlarin

kokeni I1. Mesrutiyet’e kadar uzanmaktadir. II. Mesrutiyetle birlikte yayin hayatinda kokli dontistimler



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 121

yasanirken, basin 6zgiirliigii ile de fikir dergiciligi her yoniiyle 6zendirilmistir. Basindaki muhafazakar
akimlarda bu donemde dogmustur. Bu donemin ilk muhafazakar yaym organi Sirat-1 Miistakim'dir.
Mesrutiyet'in ilan edilmesinin ertesi glinti kurulan derginin 6nde gelen yazarlari Musa Kazim ve Mehmet
Akif Ersoy’dur. Esref Edip tarafindan ¢ikarilan dergi daha sonra Sebiliirresad adini alacaktir. Dergi
devlet ve toplum diizeninin Islam esaslara gore olmas gerektigini savunan bir yayin ¢izgisi izlemis,
ayrica Rusya Miislimanlarina ve kadin sorunlarina da siklikla deginmistir. II. Mesrutiyet doneminde
yayinlanan Beyan ul-Hak, Saday-i Hak ve Islam Mecmuasi diger Islamc1 dergiler olarak sayilabilir

(Duman, 1994, s. 78).

1. Diinya savasinin baslamasi ve sona ermesiyle yenik diisen Osmanli imparatorlugu parcalanmis
yerine Tirkiye Cumhuriyeti kurulmustur. Kurucu kadrolarin Devlet’i modern batili degerler
cergevesinde devrimci bir anlayisla yonetmek istemesi, Selguklulardan beri dini bir karakter tastyan
Anadolu toplumunda reaksiyonlara sebep olacaktir. 1924 Kasim’inda kurucu kadro arasindaki ihtilaftan
dogan Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ve hemen akabinde Giineydogu Anadolu Bolgesinde baslayan
Seyh Said Isyam1 Mustafa Kemal Atatiirk énderligindeki hiikiimeti daha da baskic1 bir anlayisa sevk
etmistir. Birgok alanda alinan kisitlayici 6nlemler basin alanina da yansiyacaktir. 1925 yilinda ¢ikartilan
Takrir-i Stikiin Kanunu ile basin denetim altina alinmis, rejime kars1 yayin yapan dergi ve gazeteler
kapatilmigtir.

Muhafazakarlar adina 1939 yilina kadar siiren suskunluk Nurettin Topgu'nun ¢ikardigr Hareket
dergisi ile bozulacaktir. Dergi Batililagma g¢abalarina karsi ¢ikan diisiinsel bir yayin olmakla birlikte
sanat ve edebiyat konularina da yer vermistir. Hareket dergisinden sonra 1943’de yayinlanmaya
baslayan Biiyiik Dogu Dergisi de Muhafazakar diislince acisindan énemli bir yayimn organi olacaktir.
Dergi, sonraki donemde Tiirkiye siyasetinde dnemli gorevler listlenecek geng neslin yetistirilmesinde
biiylik rol oynayan Necip Fazil Kisakiirek tarafindan 1943-1978 yillar1 arasinda cesitli araliklarla
yayinlanacaktir. 1952°de ise Il Mesrutiyetle yayin hayatina baglayan, Takrir-i Siikk(in ile yayin hayatina
son verilen Sebiliirresad tekrar yayin hayatina baslamigtir. Tanzimat’la birlikte gelen batililagma
hareketini kokten reddeden bir sdyleme sahip dergi bilingli bir muhafazakar kitlenin olusmasina katk1
yapmustir. Bu dergiler disinda muhafazakarligi daha ¢ok inang ve ibadet yoniiyle isleyen kimi dergiler
de zaman zaman basin alaninda goriilecektir (Duman, 1994, s. 79-80).

27 Mayis 1960°da Demokrat Parti’ye karsi gerceklestirilen askeri darbe sonrast muhafazakar
kesimde kisa siireli bir tedirginlik yasanir. Cogunlugu Demokrat Parti destekgisi olan muhafazakar

guruplar darbe yonetimine tavir alarak yeni kurulan Adalet Partisi saflarinda yer alirlar. Kisa siire iginde
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basin alaninda ki faaliyetlerine de yeniden baslarlar. Bu yillarda diinyada esen soguk savas riizgarlar
nedeniyle sol siyasal sdylemler hiz kazanacaktir. Dinsizlik olarak nitelendirdikleri sol sdylemlere karsi
tavir alan muhafazakar guruplar ellerinde bulundurduklari dergi ve gazeteler araciligiyla fikirsel
miicadelelere girerler. Ozellikle N. Fazil Kisakiirek, M. Sevket Eygi, Nurettin Topcu gibi Islamcilar
yaninda Miimtaz Turhan, Nihal Atsiz gibi laik ve kat1 derecede milliyet¢i yazarlarin da yer aldig1 Yeni
Istiklal dergisi sol akimlara kars1 ciddi miicadele vermistir (Duman, 1994, s. 81). Daha sonralar1 Mehmet
Sevket Eygi tarafindan giinliik Bugiin Gazetesi yaymlanmaya baslamis, gazete Istanbul’un biiyiik
camilerinde haftanin belli gilinlerinde caddelere tasan toplu sabah namazlar1 organize ederek
muhafazakar camianin 6nemli bir yayin1 haline gelmistir (Gevgili, 1981, s. 402).

1970’1i yillar SSCB’nin yayilmaci politikalari nedeniyle bas gosteren kominizim tehlikesine
kars1 muhafazakarligin yiikselise gectigi yillar olacaktir. 21 Subat 1970'te Nurcu guruplar tarafindan
Yeni Asya adli giinliik gazetesi yayinlanmaya baslar. Gazetenin temel prensipleri arasinda ".
dinsizligin ve komiinizmin mahiyetini ortaya koyacak yayinlar yapmak" da vardir.

26 Ocak 1970'te ise dini Milli Gazete yayin hayatina baglayacaktir. Gazete dini sdylemleri ile
one ¢ikan Milli Gorlis Hareketinin destegiyle yaymlanmaktadir ve amaci "davay1 en iicra koselere
yaymak"tir (Duman, 1994, s. 82). Dini kaygilar1 6n planda tutarak yayimlanmaya baslayan bir diger
gazete ise Hakikat gazetesidir. 22 Nisan 1970’te yayinlanmaya baglayan gazete daha sonra adin1 Tiirkiye
Gazetesi olarak degistirecektir. Tiirkiye’de ilk kez abonelik sistemini baslatan gazete Anadolu’nun en
ticra koselerine kadar uzanan aboneleri sayesinde 1989 yilinda yaklagik 1,5 milyon tiraja ulagsmistir.

Daha sonraki yillarda muhafazakar anlamda iki gazete daha yayin hayatina baslayacaktir. Ilki 12
Eyliil 1993'te yayinlanmaya baslayan “Beklenen Vakit” adli gazetedir. Yayina hazirlayan ekip ve yazar
kadrosu Milli Goriis Hareketi’nin yayin organi Milli Gazete'den ayrilan isimlerden olusan gazete yillar
icerisinde izlemis oldugu sisteme mubhalif sert yayin ¢izgisiyle giindem olmus, kanuni baskilara, biiyiik
tazminat cezalarina maruz kalmistir. Bu sebeple gazete birka¢ kez isim degisikligine gitmek zorunda
kalmustir. ikinci gazete 19 Eyliil 1994 yilinda Hekimler Birligi Vakfi Baskan1 Dr. Yakup Yénten ve
Mazlum Der Bagkani Tufan Mengi'nin Onciiliigiinde "Tiirkiye'de safak sokiiyor" sloganiyla yayin
hayatina baslayan Yeni Safak Gazetesi’dir. Gazete bu sahiplik yapisiyla sadece bir hafta yayinda
kalabilmis daha sonra kapanmustir. Ikinci kez yayimna baslamasi muhafazakar kesimin 6nde gelen sivil
toplum orgiitlerinden olan Ensar Vakfi Baskan1 ve iz Yayimncilik'in sahibi Ahmet Sisman’in gazeteyi

satin almasi1 sonrasinda 23 Ocak 1995 tarihinde gerceklesecektir. 1998 yilina gelindiginde ise gazete o
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yillarda insaat, personel tasimacilig gibi islerle ugrasan Albayrak grubuna satilmistir (Akbas, 2015, s.
81-82).

1980°1i yillarda yazili basin alaninda biiyiik bir gelisme saglayan muhafazakar guruplar 1990’1
yillarda 6zel televizyon ve radyo yaymlarimin serbest birakilmasiyla birlikte elektronik yayincilik
alanlarinda da faaliyetlere giriseceklerdir. Tipki basin alaninda oldugu gibi radyo TV yaymciliinda da
inangsal, ideolojik hedefler 6n planda tutulacak, kurulu siyaset ve medya diizenine alternatif bir yayin
politikas1 cercevesinde hareket edilmeye calisilacaktir. Ancak sektoriin pahali olmasinin yaninda
degisen siyasi ve ekonomik kosullar, doniisen toplumsal yapiyla birlikte muhafazakar medya alaninda
da sermaye etkinlikleri artmaya, liberal ekonomik model iizerinden holdinglesme siirecleri yasanmaya
baslayacaktir. Ozellikle 2002 yilinda Ak Parti’nin iktidar olmasiyla birlikte devlet imkéanlarmin
kullanilabilir duruma gelmesi muhafazakar medya kesiminde yogunlagma egilimlerini hizlandiracaktir.
Her ne kadar dini-inangsal istikametlerini koruduklari, dava bilinciyle hareket ettikleri iddiasini
stirdiirseler ve ortak hedeflere sahip iktidarin medya ayagini temsil etseler de tekellesme siireglerinde

goriilen yatay, dikey ve capraz biitlinlesme hareketlerinin tiim goriiniimlerini sergileyeceklerdir.

4. Muhafazakar Medyada Gdériilen Yogunlasma Baglaminda Albayrak Medya Grubu

Ornegi

Muhafazakar medya gruplari arasinda 6nemli bir yere sahip olan ve 7 sirketten olusan Albayrak
Medya grubu Albayrak Holding biinyesinde kurulmus ve geligmistir. 1952 yilinda temelleri atilan
holdingin kurucusu Hact Ahmet Albayrak’tir. Ailesi iic kusaktir insaat isiyle ugrasan Hac1 Ahmet
Albayrak da is hayatina insaat sektoriinden girecektir. 1950 ve 1960 arasinda Tiirkiye genelinde 6nemli
bir¢ok insaat projesine imza atan Ahmet Albayrak o donem yaptiklari islerin 6nem ve biiyiikliigiinii ifade
etmek i¢in su karsilastirmay1 yapmaktadir: “...1954 yilinda, tekrar Mus'a doniip Mus tren istasyonunu
yaptik. O zaman i¢in biiyiik islerdi. Bana sorarsaniz; devrine gore Mus tren istasyonu, 90'larda
yaptigimiz Istanbul Metrosu'ndan ¢ok daha énemli bir projedir” (H. A. Albayrak, 2007). 1967 yilinda
Istanbul’a gelen Albayrak ailesi 1982 yilina kadar Istanbul’un farkli semtlerinde yine konut insaatlari

yapmaya devam eder.

Albayrak ailesi 1980 ihtilali sonras1 durma noktasina gelen insaat sektdriinden ayrilarak personel
tasimacilir sektoriine girer. 1982 yilinda Ulker Grubunun personel tasimacilig1 isini iistlenirler. Kisa

siire sonra, 12 Eyliil Darbesi sonrasi atanan Abdullah Tirtil Pasa zamaninda Istanbul Biiyiiksehir
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Belediyesi’nin ilk personel tasima ihalesini kazanirlar. O tarihten sonra ¢ok farkli partilerden olmak
iizere belediye bagkanlar1 degisse dahi personel tagima isinde belediye ile ¢calismaya devam edilir. Diger
taraftan 1986'da Aile asil uzmanlik alanlar1 olan ingaat sektoriine yeniden doner (H. A. Albayrak, 2007).
O tarihten bugiine kadar toplu konuttan metroya, fabrikadan limana kadar birbirinden farkli konseptlerde

birgok biiyiik ingaat projesine imza atarlar.

1992 yilina kadar ingaat ve personel tagimaciligl alaninda faaliyetlerini siirdiiren Albayraklar
Grubu o yil itibariyle farkli bir sektérde 6ncii olarak girisimlerde bulunur. Daha sonra ad1 Yesil Adamlar
Atik Yonetimi olacak olan Tirkiye’nin ilk 6zel atik yonetimi sirketini kurarak sehirlerde atiklarin
toplanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve cadde ve sokaklarin siipiiriilip yikanmasi islerini
gerceklestirecek Ozel sirketlerin temelini atarlar. 1996 yilinda, bir devlet istiraki olarak kurulan ve
Stimerbank tarafinda isletilen Eregli Entegre Tekstil Fabrikasi’nmin satin alinmasiyla Grup iretim
sanayine de girmis bulunur. Bugiin Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin elbise ihtiyacinin %40°1 600 kisinin
calistig1 ve bircok fabrikadan olusan bu tesis tarafindan karsilanmaktadir (www.ereglitekstil.com). 1998
yilma gelindiginde Albayrak Grubu Iz Yaymcilik’in sahibi oldugu ve bir siiredir ekonomik sorunlar
yasamaya baglayan Yeni Safak Gazetesi'ni satin alarak medya sektoriine adimini atar. Grup bu alanda
daha sonra da yatirimlarma devam edecek ve biinyesinde tam anlamiyla bir medya orgiitlenmesi

gerceklestirecektir.

Albayrak Grubu agisindan asil atilimlar 2000 yilindan sonra baslayacaktir. Ozellikle Ak Parti
iktidar ile birlikte Albayrak Grubu’nun hem sermaye hem de sektdrel anlamda gelisim ve yayilimi
biliylik bir ivme gosterecektir. 2004 yilinda kurulan Alport adli sirket {izerinden Trabzon Liman
Isletmeleri’nin isletim haklar1 25 yilligina devralmir. Ayni sirket 2013 y1linda Somali’nin diinyaya agilan
en biiyiik deniz liman1 Sea Port’un isletmesini de 20 yilligina iistlenecektir. Albayrak Grubu agisindan
oldukca onemli, prestijli ve stratejik bir baska yatirirm hamlesi ise 2004 yilinda Tiimosan Traktor ve
Motor Fabrikasi’nin satin alinmasiyla gerceklesecektir. Agir sanayi grubunda yer alan ve Tiirkiye nin
en biiytik tiretim tesisleri arasinda ilk sirada bulunan fabrika yilda 75.000 adet motor, 45.000 adet traktor
iiretme kapasitesine sahiptir. (www.tumosan.com.tr) Sonraki yillarda da bilylimesini devam ettiren
Grup, lojistikten enerjiye, bilgi-teknolojiden medyaya, liman isletmeciliginden tekstile, turizmden
tagimaciliga, kagit sanayinden seker liretimine kadar farkli bir¢ok alanda girisimlerini siirdiiriirken
bugiin yaklagik 15.000 personel ve 50’ye yakin sirket ve yayin markasiyla Tiirk is diinyasinin 6nemli
bir aktorii durumundadir (“Albayrak Grubu”, 2022).
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4.1. Albayrak Grubu’nun medya etkinlikleri

Tiirkiye’nin, ozellikle muhafazakar is diinyasinin 6nemli sermaye gruplarindan Albayrak
Holding biinyesinde kurulan Albayrak Medya Grubu basin alanina ilk olarak Yeni Safak Gazetesi’ni
satin alarak girecektir. Yeni Safak Gazetesi 19 Eyliil 1994 yilinda Hekimler Birligi Vakfi Bagkan1 Dr.
Yakup Yonten ve Mazlum Der Bagkani Tufan Mengi'nin Onciiliigiinde "Tiirkiye'de safak sokiiyor"
sloganiyla kurulacak ancak bir hafta gegmeden kapanmak zorunda kalacaktir. Gazete, 23 Ocak 1995
yilinda imam Hatip Dernekleri ve Ensar Vakfi cevresinin “bir gazetemiz olsun” diisiincesine binaen
donemin Ensar Vakfi Baskan1 ve Iz Yaymcilik'n sahibi Ahmet Sisman tarafindan satin alinmasyla
yayinlanmaya tekrar baglayacaktir (Karaman, 2013). Muhafazakar camianin 6nde gelen entelektiielleri,
Hayrettin Karaman, Mustafa Kutlu, Ismail Kara, Ahmet Tasgetiren, Omer Liitfi Mete, Rasim
Ozdendren, Ismet Ozel, Mustafa Ozel, Thsan Siireyya Sirma ve Mustafa Ozcan gibi isimleri kadrosunda
toplayan gazete kisa slirede camianin 6nemli bir yayin organi haline gelir. Ancak giinliik bir gazetenin
yayinlanmasinda gerekli olan maliyetin ytiksekligi ekonomik problemlerin bas gdstermesine neden olur
ve gazeteyi 1998 yilinda Albayrak Grubu biinyesine katar. Bu tarihten sonra hem gazete i¢in hem de
gazeteyi biinyesine katan Albayrak Grubu ig¢in sikintili bir siire¢ baslayacaktir. Tarihe 28 Subat
Postmodern Darbesi olarak gececek siirecte asker ve laik kesime kargt muhalif bir tutum sergileyen
gazete, donemin puslu atmosferinde hem iktidardan diisiiriilen muhafazakar siyasi kadrolara sahip
cikmasi hem de askeri biirokrasinin baskilar1 sonucu islerinden atilan taninmig gazetecileri ise almasiyla
dikkatleri ve simsekleri ilizerine ¢ekecektir. Tiim tehdit ve baskilara ragmen geri adim atmayan gazete
ve yonetimi muhalif ¢izgisini siirdiirmiis (M. Albayrak, 2012), o donem sergiledigi demokrat durus
nedeniyle Tiirk Basin Tarihi agisindan biiyiik takdir kazanmistir (Barlas, 2002). Bugiin; iktidarin
kosulsuz destekgisi olarak goriiliip, yandas medya nitelemesine maruz kalsa da Yeni Safak Gazetesi hem

Tiirkiye hem de muhafazakar basinin 6nemli bir markasi olmayi siirdiirmektedir.

Albayrak Grubu Yeni Safak Gazetesi’'nden sonra medya sektoriinde; ozellikle de 2002°de
iktidara gelen AK Parti sonrasinda genislemeye devam etmistir. Bu baglamda grubun medya politikalari
incelendiginde “medyada yogunlasma” olgusu c¢ercevesinde yataydan ziyade, dikey ve ¢apraz
biitiinlesme seklinde birtakim gelismeler sergiledigi goze ¢arpmaktadir. Zaman igerisinde gazete, TV,
dergi, internet, reklam & pazarlama ve medya dagitim gibi alanlarda faaliyet gosteren kuruluslara sahip
olan grup 2013 yilinda bu kuruluslan tek c¢ati altinda toplamak amaciyla Albayrak Medya sirketini
kurmustur. Albayrak Yayin Holding A.S., Yeni Safak Gazetecilik A.S., Net Yayincilik A.S., Diyalog
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Dergi Yaymcilig1 A.S., Reklam Piri Medya iletisim A.S., Piri Medya A.S., Birlikte Dagitim A.S. olmak
iizere yedi sirketin yer aldigi grup gelisen iilke ekonomisi paralelinde ve diinya glindeminin bdlge
izerinde yarattig1 etkiler ekseninde biiylime stratejilerini, yeni markalarla yazili, gorsel ve dijital basinda

devam ettirecegini belirtmektedir (www.albayrakmedya.com).

Albayrak Medya Grubu ana faaliyet alanlar1 olan “yazili basin, gorsel isitsel basin, Reklam-
pazarlama ve dagitim alanlarinda gii¢lii markalar olusturmaya ¢aligmaktadir. Asil marka degerini Yeni
Safak Gazetesine borglu olan Grup buna ragmen gazete yayinciligi konusunda bir cesitlenme
saglayamamistir. 2016 yilinda yeni bir gazetenin Gruba katilacag: bilgisi kamuoyu ile paylasilsa da
(Karagiil, 2016) 15 Temmuz 2016 darbe girisimi ve sonrasinda ortaya ¢ikan politik atmosfer nedeni ile
gazete yaymmin ertelendigi anlasilmaktadir. Ancak Yeni Safak Gazetesi gelisen internet medyasi
paralelinde yatirnmlarini giiglendirerek gazetenin Tiirkce haricinde Ingilizce ve Arapga olmak iizere iki
farkli dilde yayin yapan sitelerini, mobil uygulamalarin1 yayina sokarak elektronik medya ortaminda
biiylik bir adim atmistir. Yazili basin agisindan Grubun 6zellikle dergicilik alaninda bir ¢esitlenmeye
gittigi goriilmektedir. Siyaset, ekonomi, tarih, kiiltiir, kadin, ¢gocuk gibi tematik bircok dergiyi yayina
hazirlayan grubun catisi altinda Gergek Hayat, Derin Tarih, Derin Ekonomi, Lokma, Nihayet, Cins,
Skyroad, Zraporu, Post Oykii, Bilge Cocuk, Bilge Minik gibi 11 farkli dergi bulunmaktadir. Burada
ozellikle uzun siiredir yayinlanan, muhafazakar camianin ileri gelen yazarlarinin biiyiik ¢ogunlugunun
donem donem yazilariyla yer aldiklart Ger¢ek Hayat Dergisi ve tartisma yaratan dosya igerikleriyle

giindem olan Derin Tarih Dergisi dikkat ¢ekicidir.

Albayrak Grubu dergiciligin yani sira kitap yayimcilig alaninda da ciddi ve iddial1 bir girisimde
bulunmugtur. 2018 yilinda kurulan Ketebe Yayincilik Siyaset, tarih, edebiyat, felsefe, sosyoloji gibi
farkli yelpazeden yaklasik 500 kitap yayinlayarak kitap yaymcilig1 sektoriinde 6nemli bir kurulus haline
gelmistir. Albayrak Grubu kitap yaymciligina giris amaglarini ticari degil mevcut yayimevi sektoriindeki
yap1 ve {rilinlerin yerlilik oranlarimi yiikseltmek oldugunu ifade etmektedirler. Yayinevinin Yayin
Danisman1 Omer Lekesiz hassasiyetlerini soyle ifade etmektedir: “Yiizlerce yayinevi var. Ancak projesi
olan yayinevleri iki elin parmak sayisini ge¢gmiyor ve maalesef bunlarin biiyiik bir bolimi de
Modernizmden Marksizme salt Bati diislincesini ¢eviri yoluyla Tiirkiye’ye tasima gayretinde olan
yaymevleridir. Bu manada Ketebe, ¢eviride bile yerli diisiincenin olusumunu ve gelisimini 6nceleyen

bir yaynevi olarak diisiiniildii” (Lekesiz, 2018). Climlelerin de ifade ettigi gibi Ketebe Yayinlarinin ana
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ekseni de Albayrak Grubunun diger yayin kuruluslar: gibi muhafazakarlik tizerinden sekillenmektedir.

Yazarlarin se¢imi ve kitaplarin muhtevalarindan da bu yonelim rahatlikla anlasilabilmektedir.

Radyo TV yaymciligi alaninda TVNET, TVNET Radyo ve Tempo TV kanallar1 grup biinyesinde
yer almaktadir. Yayin igeriklerini haber ve kiiltiirel programlarin olusturdugu TVNET televizyonu yine
muhafazakar camia icerisinde entelektiiel yoniiyle dne ¢ikan bir kanal olarak taninmaktadir.(Coskun,
2009) Nisan 2005 yilinda ART adiyla kurulan ve Ocak 2007 itibariyle TV NET logosuyla yayin yapan
televizyon 6zellikle 2010 yilinda gerceklesen ve diinya kamuoyunda uzun siire tartigilan Israil’in Mavi
Marmara saldiris1 sirasinda gemiden canli yayin gergeklestirerek diinya medya cevrelerinde adini
duyurmustur. Kanal bir dénem diinyaca tinlii El Cezire kanaliyla birlesme haberleriyle de giindeme
gelmis, ancak goriismeler sonugsuz kalmustir (Albayrak 'tan TV NET Atagi, 2009). Ozellikle Ortadogu
bolgesinde yasanan gelismelere dair etkili bir yayin igerigi sunmaktadir. Gruba ait bir baska televizyon
kanal1 ise Tempo TV’dir. Kanal Albayrak Grubu tarafindan 2009 yilinda El Cezire Televizyonu ile
yapilan gorligmeler 6ncesi, TV ortaminda miistakil varligin1 devam ettirmek amaciyla satin alinmus,
ancak anlasmanin ger¢eklesmemesi nedeniyle bu kanalin ismi tepki olarak El Cezire Tiirk seklinde
degistirilmistir. Yaklagik alt1 ay gibi bir siire bu isimle yayin yapan kanal Haziran 2011°de tekrar Tempo
TV ismini kullanmaya baglamistir. Grup bir donem televizyon alaninda genislemeyi diisiinmiistiir. Bu
diisiincesini Yeni Safak Gazetesi ve TV NET Televizyonunun eski Genel Yaym Yonetmeni ibrahim
Karagiil 13 Temmuz 2016 tarihli yazisinda “bir yeni televizyon planimiz da var. Yine daha dnceden
planladigimiz “ekonomi kanali” projemizden vazgecmis degiliz ve yerli bir ekonomi kanalin1 aramiza
katmanin planlarimi yapiyoruz” (Karagiil, 2016) seklinde dile getirmis olsa da degisen medya ortamlari
nedeniyle genigleme fikrinden vazgecildigi bunun yerine internet medyas: alaninda uzmanlagma karar1
alindig1 goriilmektedir. Bu anlamda 2012 yilinda kurulan Piri Medya Sirketi araciligiyla grup reklam-

pazarlama faaliyetlerinin yani sira dijital yayincilik alaninda genisleme stratejisine gegmistir.

Piri Medya’nin kurulug amaci baslarda Grup biinyesinde yer alan medya sirketlerinin Tiirkiye
reklam pazarindaki; satig, planlama, pazarlama faaliyetlerini yiirlitmek ve yine bu yayin kuruluslarinin
internet medyasina entegrasyonunu saglamaktir. Ancak sirketin ana hedeflerine bakildigi zaman
Albayrak Medya grubunun gelecege doniik medya politikalarinin bicimlendirilmesi, yeni dijital medya
diizeninde degisimleri takip ederek, fikri ve teknolojik yatirim kararlarinin yonetilmesinin amaglandigi
anlagilmaktadir (Karaca, 2013). Gergekten de kisa siirede Albayrak Medya Grubu igerisinde yer alan

gazete, dergi, televizyon gibi yazili ve gérsel medya kuruluslarinin internet siteleri yenilenmis, tasarim,
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icerik sunumu, interaktif etkilesim ve takip edilirlik noktasinda etkili bir degisim gbze ¢arpmaya
baslamistir. Piri Medya nin asil dikkat ¢eken projesi ise Yeni Nesil Sosyal Icerik Platformu olarak
tanittiklar1 GZT dir. Gazete kelimesinin sessiz harflerinden olusturulan bu platformda gruba ait yazil,
gorsel ve dijital olmak tizere tliim medya kuruluglarinin internet sitelerine 6zgiin bir arayiiz ile erisim
saglanirken ayrica bu mecralardan bagimsiz olarak i¢ ve dis siyasi, ekonomi glindem haberleri, spor,
sanat, sinema, kiiltiir, teknoloji, aktiiel gibi alanlarda da 6zgiin igerikler iiretilmektedir. Platformun Yayin
Yonetmeni Dogukan Gezer’in “haberin sosyal medyasi’ olarak tanimladigi GZT genel olarak tiim
internet kullanicilarin1 hedef alan bir strateji izlemektedir. Hem web iizerinde hem de mobil uygulama
iizerinden erisilebilen GZT ayn1 zamanda Youtube, instagram, Twitter gibi sosyal medya mecralarinda
da etkinlik gdstermektedir (Gezer, 2021). Ozellikle instagram ve Youtube’da ilgi géren GZT 1 milyonun
iizerinde takipg¢i, yaklasik 700 bin de abone sayisina sahiptir.

Albayrak Medya Grubu reklam-pazarlama ve dagitim sektorlerinde de etkinlik gosteren
istiraklere sahiptir. Reklam, satis ve pazarlama alaninda faaliyet yliriitmek tizere 2011 yilinda kurulan
Reklam Piri A.S. adli sirket Grup biinyesinde yer alan medya sirketlerinin Tiirkiye reklam pazarindaki;
satis, planlama ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bir diger kurulus Arkitekt ise dijital
ortamlarda programatik reklamcilik konusunda uzmanlik hizmeti vermektedir. Sirket, miisterilerine
reklam biitgelerini etkili sekilde yonetme ve maksimum hedef kitleye ulagilarak biit¢elerin azami fayda
saglayacak sekilde planlanmasini vadetmektedir. Grubun basili medya {iirlinlerinin dagitim islerini ise
Birlikte Dagitim A.S. yiirlitmektedir. Giinliikk yayinlanan ulusal ve yerel gazeteleri abonelerine
ulagtirmak amactyla 1999 yilinda kurulan sirket bugiin grup yayinlarinin disinda diger baska yayinlarin

da abonelerine ulastirilmasinda hizmet vermektedir.

Albayrak Grubu Medya alaninda dikey olarak genislerken ayn1 zamanda ¢apraz bir sekilde diger
alanlarda da biiyiimesini siirdiirmiistiir. Ozellikle ingaat, sanayi, lojistik ve hizmet sektdrlerinde ¢ok
biiyiik yatirnmlar1 s6z konusudur. Insaat sektdriinde Albayrak Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, sanayi
sektoriinde Tiimosan Traktdr ve Motor Fabrikasi, Kademe Atik Teknolojileri Sanayi A.S., Eregli
Entegre Tekstil Fabrikasi, lojistik sektoriinde Trabzon ve Somali Mogadisu liman isletmelerini
bilinyesinde bulunduran Alport A.S., 5000 arag filosundan olusan Albayrak Arag Kiralama Servisi, 2500
aragtan olusan Sehir I¢i Personel Servis Tagimaciligi, Hizmet sektoriinde ise Bilgisayar Ticaret ve
Destek Hizmetleri iizerine ALBIL A.S., Yesil Adamlar Atik Yonetimi A.S., Tiirkiye’nin bir cok sehrinde

elektrik, dogalgaz, su aboneliklerinin dagitim, bakim, faturalandirma gibi iglemlerini yiiriiten Sistem
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A.S., Albayrak Holding ¢atis1 altinda toplanmigtir. Grup son olarak kagit sektoriine de giris yapmaistir.
Varaka Kagit A.S. tarafindan Balikesir’de 1 milyon m? ac¢ik 140 bin m? kapali alanda kurulacak
fabrikanin yatirnrm maliyeti 1 milyar TL tutarinda gergeklesecegi belirtilmektedir (Al/bayrak ’tan
Balikesir’e 1 Milyarlik Yatirim, 2017).

Kuruldugu 1952 yilindan bugiine basta medya olmak iizere farkli is kollarinda girisimlerde
bulunan ve biiyiik bir ekonomik gii¢ haline gelen Albayrak Holding 6 farkli sektorde 20’den fazla sirket

ve 10 bin ¢alisani ile Tiirkiye nin 6nde gelen sermaye gruplari arasinda yer almaktadir.
SONUC

1945 sonrasinda ABD ve Ingiltere merkezli baglayan neoliberal ekonomik doniisiim 1980’lerden
itibaren Tiirkiye’de etkisini gostermeye baslamistir. 24 Ocak 1980°de, tam liberal, disa doniik bir
ekonomi modeli i¢eren kararlarin alinmasiyla baslayan siire¢ sadece ekonomik degil cok genis bir alanda
degisim-doniisiimlerin yasanmasina sebep olmustur. Bu anlamda Medya doniisiimiin en ¢ok hissedilen
sektorleri arasinda yer almistir. Baski ve fotograf basta olmak iizere gazetelerde uygulanmaya baslanan
teknik ve teknolojik yeniliklerin giiclii bir mali destegi zaruri kilmasi, devletin gazetelere sagladigi
destekleri kismasi basin kuruluglarinin ticari olarak zor durumda kalmasina, biiylik sermaye gruplarinin
bu alana ilgisini artirmasina neden olmustur. Kisa siire icerisinde birgok gazete, ya ortaklik ya da
dogrudan olmak {izere sermaye sahipleri tarafindan satin alinmis kimi basin kuruluslari ise mali
bagimsizliklarin1 saglamak {izere ticari yatirimlara yonelerek, holdinglesme siirecine girmislerdir.
1990’lardan itibaren Ozel televizyon ve radyo yayincilifinin da serbest kalmasiyla birlikte medya
sektoriinde baslayan bu holdinglesme siireci yerini birka¢ giiclii sermaye grubunun etkin oldugu

yogunlagma siirecine birakmigtir.

1980’lerde baslayan ve 1990’larda hizlanan bu siire¢ Tiirkiye’ nin klasik, liberal merkez medya
birimlerinden farkli bir amagla 6rgiitlenen, dini, muhafazakar hassasiyetleri 6n planda tutan, misyonunu
ve yayin ¢izgisini bu hassasiyetler iizerine kuran medya kuruluslarinda da kendisini gostermistir. Hemen
hemen hepsi bir misyon iizerinden hareket eden, ticari kaygilari degil, inang ve ideolojik temelli
amaclarin1 onceleyen, bu idealler iizerinden kurulu siyaset ve medya diizenine, piyasa kosullarindan
bagimsiz bir alternatif medya diizeni vaat eden bu kuruluslar ekonomik zaruretlerinin/etkinliklerinin
artmastyla birlikte yavas yavas piyasa kosullarina uygun hareket etmeye baslamislardir. Bu gelismede

bir diger 6nemli etken ise Islam referanshi sermaye yapilarinin 6zellikle 2002°de AK Parti’nin iktidara
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gelmesi ile giic kazanmalaridir. 2000’lere kadar kiigiik isletmeler seklinde orgiitlenen bu sermayeler
2000’lerden sonra devletin saglamis oldugu ekonomik imkanlardan da yararlanma imkani bularak is ve
sermaye hacimlerini genisletmislerdir. Bu yeni sermaye gruplari Islam referansli muhafazakar medya
kuruluglarina kimi zaman dolayli yollardan kimi zamanda dogrudan yatirimlarla etki etmeye
baslamiglardir. Bu anlamda en 6nemli 6rneklerden birisi Albayrak Holding biinyesinde gelisen medya

grubu olmustur.

Kiiciik bir ingaat sirketi olarak ticari faaliyetlerine baglayan Albayrak Holding 1998’de
muhafazakar kiiciik bir ekip tarafindan yayinlanmaya baslayan ve ekonomik sorunlar yasayan Yeni
Safak gazetesini satin alarak medya alanma adim atmistir. Bu girisim ayni1 zamanda Islam referansh
basin kuruluslarindan birisinin ilk defa medya dis1 bir ticari orgiitlenme tarafindan satin alinmasi
anlamina gelmektedir. Daha Oncesinde genis iiyeli cemaat yapilari tarafindan finanse edilen medya
kuruluslarinin aksine Yeni Safak gazetesi bagka ticari faaliyetler yiiriiten bir sermayenin catist altina
girmistir. Albayrak holding 2000’1i yillara kadar basin alaninda bagka bir girisimde bulunmamistir.
Ancak 2002’de muhafazakar kimlikli bir siyasal olusum olan AK Parti’nin iktidara gelmesi ve Islam
referansli sermaye gruplarina karsi devletin takindigi karsit tutumunun yumusamasiyla birlikte Albayrak
holding ticari faaliyetlerinde hizl bir yiikselise ge¢mis, paralelinde de medya alanindaki yatirimlarini

artirmistir.

Albayrak Holding’in 2000°1i yillardan itibaren ticari faaliyetlerinin ¢esitlendigi goriilmiistiir.
Holdingin, ingaat, sanayi, lojistik ve hizmet sektorlerinde biiylik yatirimlari1 s6z konusudur. Tiirkiye’ nin
onemli agir sanayi kuruluslarindan birisi olan Tiimosan Motor Fabrikas1 da dahil olmak {izere bir¢ok
yiikksek sermayeli sirket Holding biinyesinde faaliyet gostermektedir. Albayrak grubu capraz
genislemesine paralel olarak medya alaninda da genisleme stratejisi izlemistir. Yeni Safak gazetesi ile
girdigi sektorde 2005°ten itibaren hizli bir gelisme gostermis, televizyon, radyo, dergi, kitap, dijital
yayincilik, reklam ve dagitim gibi medyanin hemen her alaninda giiclii kuruluslar tesis etmistir., Yeni
Safak Gazetesi ve TV NET televizyonu gibi 6nemli yaym kuruluslarinin da biinyesinde yer aldigi
Albayrak Medya Grubu bugiin 8 sirket ve 20 marka ile Tiirkiye’nin en biiylik medya kuruluglari arasinda

bulunmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the last 250 years, humanity has shown a tremendous leap forward in terms of knowledge and
technology, very different from its past. Undoubtedly, the new model of capital accumulation that

emerged with the merger of capitalist capital and sectorized information tools played a major role in the
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emergence of this result. Communication tools such as newspapers, telegraphs, telephones, radio and
television, which began to develop since the 16th century, played a major role in the development and
maintenance of the capitalist commercial structure. For this reason, it is not possible to evaluate the
course of development of the media until today independently of the transformations taking place in the

capitalist economic system.

The emerging capitalism in Europe tended to spread due to the increasing need for raw materials
and markets and began to come to the fore in relations with non-capitalist societies. However, with the
French revolution and the domination of the idea of nationalism and the nation-state structures forming
their own institutional capitalist state systems, the issue of access to the raw materials needed has been
a serious conflict issue. That is why the first and second world wars, which are Eurocentric, have led the
world to a great destruction. While the liberal capitalist economic system, which was interrupted during
the wars, was reshaped as US-centered after the second world war, the cold war period between the USA
and the USSR gave birth to rapid technological developments in the field of communication and media

that would radically change the future of the world.

After the Second World War, the welfare state policies adopted by Keynesian theory began to
stagnate towards the 1970s, and the oil shock that emerged in 1973-1974 caused the West to experience
a serious economic crisis. This crisis and the events that followed deeply affected the social sphere
strengthened the popular opposition and caused the system to be questioned in a wide framework.
Demands for emancipation and new world order on one side and rising socialist thought on the other
forced the USA and the Western bloc to implement a new change movement. In this direction, Keynesian
policies will be abandoned and the capitalist economic system will be reshaped with neoliberal policies.
In this new structure, technological innovations are at the forefront and state-based restrictions are
eliminated. On the other hand, services such as education, health and security provided by the state
facilities have been opened to the private sector as a profitable area. In this period, the communication-
media sector, which has become a profitable area with technological developments, has also been shaped
in accordance with market conditions. Radio and television broadcasting, which was monopolized by
the state under the name of public broadcasting, was opened to private enterprises, and the change in
content and technological investment levels with the formation of a competitive environment made the
media the subject of a different discussion. This process, which can also be defined as the process of

commercialization and conglomeration of the media, started to progress rapidly in developed and
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developing countries with the influence of the US hegemony after the collapse of the USSR, and
traditional media environments such as radio, TV and cinema came under the domination of giant

conglomerates.

The media reflections of neoliberal policies in Western countries will begin to be seen in Turkey
in a similar way. However, the period when this effect fully manifests itself will be from the 1980s. With
a number of decisions taken on January 24, 1980, the Republic of Turkey started to adopt a fully liberal
and open economy model. After these decisions, state support to the press area was largely limited.
Limitation of the support has brought along serious economic problems for the press organizations. On
the other hand, the costs of the developments in technology reflected on the press sector have also begun
to force the media environments to transform. With the abolition of the state monopoly on radio and TV
broadcasting since the 1990s, the media field will become a purely economic organization and there will

be a rapid conglomerate process.

Another remarkable development of the neoliberal transformation in the field of media in Turkey
is the involvement of conservative media organizations in the conglomerate processes that try to
broadcast by prioritizing Islamic values and act with a world view opposed to Western values. In this
study, the literature review and historical model methods was used, and in a general framework, the
conglomerate processes of the media in the world and in Turkey and, as a narrower sample, the holding
process of Albayrak Media Group, which pioneered the conservative media representation of Turkey,

were examined.

The process of concentrating and conglomerating in the media, which began in the 1980s and
has shown its influence intensively since the 1990s, has similarly begun to take place in conservative
media organizations organized for a different purpose from the mainstream media. However, the process
of concentration in conservative media organizations has followed a slower and later course than the
concentration in the mainstream media field. This is because conservative media outlets have long been
deprived of capital power and state support. After the AK Party came to power in 2002, these two
problems will largely disappear and the conglomerate process will gain momentum. In this sense, the
most prominent media formation is Albayrak Media Group, which operates within Albayrak Holding.
The group, which entered the publishing field with Yeni Safak Newspaper in 1995, has turned into a

huge media organization that includes newspapers, magazines, radio TV, advertising, distribution, book
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publishing, digital media and paper production. The Group's investments in the field of media, especially

in digital media, continue to expand.



