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Turizm sektoriinde duygusal emek ve estetik emek, isletmelerin bagarisi i¢in Onemli
goriilmektedir. Konunun o6neminden dolayr duygusal emek ve estetik emek ile ilgili
aragtirmalarin uluslararasi turizm literatiiriindeki gelisimi merak konusu olmustur. Bu
kapsamda Science Direct, Taylor&Franchise, Scopus, Emerald Insight ve Web of Science
veri tabanlarinda bulunan duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makaleler, belirli
parametreler kullanilarak bibliyometrik analiz yapilmistir. En 6nemli parametrelerden biri de
anahtar kelimelerin dagilimidir. Anahtar kelimeler, arastirmacilara makalelerin konu
egilimlerinin belirlenmesinde yol gostermesi agisindan dnemlidir. Elde edilen bulgulara gore
duygusal emek ile ilgili anahtar kelimelerin duygusal emek, yiizeysel rol yapma ve igten rol
yapma kelimelerinde yogunlastigi goriilmistiir. Calismada duygusal emegin daha ¢ok
duygusal zeka, isten ayrilma niyeti, duygusal tiikkenme, is tatmini, tiikenme, algilanan orgiitsel
destek, ciktilar, duygusal uyumsuzluk, miisteri hizmetleri, is stresi, duygular, hizmet
performanst degiskenleri acgisindan incelendigi saptanmustir. Estetik emek ile ilgili
makalelerin sayica olduk¢a az olmasindan dolay1 anahtar kelimeler agisindan belirli bir alanda
yogunlasilmadigi saptanmustir

Abstract

Emotional labor and aesthetic labor in the tourism sector are considered important for the
success of businesses. Due to the importance of the subject, the development of research on
emotional labor and aesthetic labor in the international tourism literature has been a matter of
curiosity. In this context, bibliometric analyzes were made using certain parameters of articles
on emotional labor and aesthetic labor in Science Direct, Taylor & Franchise, Scopus,
Emerald Insight and Web of Science databases. One of the most important parameters is the
distribution of keywords. Keywords are important in guiding researchers in determining the
subject trends of articles. According to the findings, it has seen that the keywords related to
emotional labor have been concentrated in the words emotional labor, surface acting and
sincere acting. In the study, it has been determined that emotional labor has been mostly
examined in terms of emotional intelligence, intention to leave, emotional exhaustion, job
satisfaction, burnout, perceived organizational support, outcomes, emotional incompatibility,
customer service, job stress, emotions, service performance variables. Since the number of
articles on aesthetic labor is quite low, it has been determined that there is no focus on a
specific area in terms of keywords.
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GIRIS

Caligsanlar tiretim odakli isletmelerde daha g¢ok bilgileri, yetenekleri ve fiziksel kabiliyetleri igin; hizmet odakli
isletmelerde ise miisterilere karsi samimiyetleri ve ilgileri i¢in ise alinmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006: 1181;
Tepeci ve Pala, 2016: 95). Hizmet odakli isletmeler i¢inde yer alan turizm isletmelerinde, calisanlar isletmelerin dig
yliziidiir ve isletmeyi temsil etmektedirler. Bir kisi bir oteli veya iyi bir restorani ziyaret ettiginde, sunulan iiriin veya
hizmetlerden faydalanmanin yami sira misafirperverlik de beklemektedir (Busoi, Ali ve Gardiner, 2022:1;
Bhattacharya ve Dasgupta, 2021: 2361-2362). Turizm endiistrisi emek yogun bir nitelige sahip olmasindan dolay1
turizm isletmelerinde calisanlarin hem calisma arkadaslartyla hem de miisterilerle etkilesimde bulunmasi
kaginilmazdir. Calisanlar ile miisteriler arasindaki yiiz yiize ve sesli iletisim; miisteriler tarafindan hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hizmet isletmelerinde c¢ogu yonetici, g¢alisanlarin giiler
yizliligiiniin ve samimiyetinin miisteri memnuniyeti ile iligkili olduguna inanmaktadir. Paralel olarak miisteri
sadakatini artirdig1 ve karlilig: etkiledigi de diistiniilmektedir (Chu, ve Murrmann, 2006: 1181).

Calisanlarin hizmet iiretiminde kullanilan bedensel ve zihinsel olarak yapmis olduklar1 tiim ¢abalarin ifadesi
olarak emek kavrami kullanilmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde yer alan isletmelerde ¢alisanlar, ydnetimin
kendilerinden bekledikleri duygusal ve estetik emekleriyle hizmet {iretim siirecinde yer almaktadirlar. (Ozbucak Albar,
2018: 18). Miisterilerle yiiz yiize iletisimde bulunan galisanlarin sadece fiziksel emegi degil, ayn1 zamanda duygusal
emegi de gergeklestirmeleri gerekmektedir. Dolayist ile gogu hizmet igletmesinde calisanlarin yalnizca zihinsel ve
fiziksel emek degil, ayn1 zamanda duygusal emek de gostermeleri gerekmektedir (Chu ve Murrmann, 2006: 1181).

Duygusal emek agisindan bakildiginda, calisanlar igletme amagclarini gergeklestirmek icin hissetmedikleri
duygular1 hissediyormus gibi davranmak duygularint ve disa vurulan ifadelerini, farklilastirmak durumunda
kalmaktadirlar (Ozbucak Albar, 2018: 18). Calisanlarm hizmet etkilesimlerinde ne kadar olumlu duygular sergilerse,
miisterilerin memnuniyetinin o kadar yiiksek olmasi beklenmektedir (Chen vd., 2012: 827). Duygusal emek {izerine
yapilan arastirmalarda caliganlarin giiler yiizlii olmak ve samimi davranmak gibi olumlu duygular sergilemelerinin
miisterilerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetleri ile hizmet kalitelerini olumlu bir sekilde etkiledigi
saptanmistir. Calisanlardan miisterilere karsi duygularini siirekli farkli yansitmasinin sonucunda calisanlar iizerinde is
stresi yaratmaktadir. Bu durum ¢alisanlarda duygusal tiikenme ile sonug¢lanmaktadir (Busoi vd., 2022: 1; Bhattacharya
ve Dasgupta, 2021: 2361-2362; Chen vd., 2019: 163).

Turizm sektdrii, goriiniisiin ve gekiciligin énemli oldugu alanlardan biridir. Insanlarin fiziksel goriiniimleri
tatil planlamalarinda etkili olurken, tatile gittikleri yerlerdeki turizm isletmeleri ¢alisanlarinin fiziksel goriiniimleri de
tatil memnuniyetini etkilemektedir (Eser ve Cakici, 2021: 298). Turizm isletmelerinde miisterilerin gorselden aldiklar
zevk de miisterinin memnuniyetinde énemli oldugundan estetik emek, miisteriler ile galisanlar arasindaki iletigimin
kalitesini belirlemektedir (Geng ve Akoglan Kozak, 2020: 1202; Tsaur, Luoh ve Syue, 2015: 115). Calisanlarin
fiziksel goriiniimleri ve kiyafetleri; insanlar arasinda etkilesimde avantaj saglamasindan dolay1 hizmetin kalitesine ve
giivenilirligini de etkilemektedir. Calisanlarin miisterilerle konusma sekli, kiyafetleri ve sa¢ stilleri gibi 6zellikleri
hizmet kalitesinin olumlu olarak algilanmasi saglamaktadir (Eser ve Cakici, 2021; Geng ve Akoglan Kozak, 2020:
1202). Calisanlarin fiziksel goriiniigleri isletmeler tarafindan ticari bir kaygi olarak goriildiigii i¢in hizmet kalitesini
artirmak i¢in kullanilan g¢abalardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin ise alim
stireglerinde ¢alisanlarin estetik emek 6zelliklerine dikkat edilmektedir (Katircioglu ve Akgiin Tekin, 2021: 504).

Turizm sektoriinde caligsanlarin gdstermis olduklart duygusal emek ve estetik emek, isletmelerin basarisini
etkilemesinden dolay1 isletmeler tarafindan rekabet unsuru olarak kullanilmaktadir. Calisma, duygusal emek ve
estetik emek kavramlarinin turizm sektoriindeki oneminden dolay1 turizm literatiiriinde nasil bir gelisme gosterdigini
incelemeyi amaglamaktadir. Calismada oncelikle isletmelerde oldukca 6nemli goriilen duygusal emek ve estetik emek
kavramlar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Sonrasinda ise turizm literatiiriinde duygusal emek ve estetik emek ile ilgili
makalelere yonelik bibliyometrik analiz sonuglarina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Emek

Turizm sektorii, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda siirekli temasi igeren insan odakli bir sektér olmasindan dolay1
duygusal emek, ¢aligma hayatinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda farkli kiiltiirlerden insanlarin bir
araya geldigi turizm sektoriinde ¢alisanlardan beklenen, miisterilere kars1 giiler yiizlii ve nazik olmalaridir (Busoi vd.,
2022: 1; Pala ve Siirgevil, 2016: 773). Calisanlarin is yapma bigimleri miisteri memnuniyetini énemli 6lglide
etkiledigi i¢in ¢alisanlardan gergcek duygularina bakilmaksizin hizmet sunumu sirasinda nese, samimiyet veya empati
gibi olumlu duygular sergilemeleri beklenmektedir (Busoi vd., 2022:1). Bu nedenle c¢alisanlarin yalnizca teknik
becerileri sergilemesi degil, ayn1 zamanda duygusal emegi de sergilemeleri gerekmektedir (Amissah, Blankson ve
Mensah, 2021). Bazi isletmeler calisanlarin olumlu duygu sergilemeleri i¢in "Her masada iyimser bir tavir
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sergileyin" veya "Her misafir etkilesimine enerji ve cosku katin" gibi talimatlar1 c¢alisan el kitaplarinda
bulundurmaktadirlar (Chu ve Murrmann, 2006: 1181).

Duygusal emek (emotional labor) kavrami ilk defa 1983 yilinda Amerikali sosyolog Arlie Hochschild
tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” isimli kitabinda kullanilmistir. Hochschild;
duygusal emek olgusunu bir oyun olarak kurgulamakta ve bu oyunda hizmet sahne, calisanlar aktér ve miisteriler de
birer izleyici olarak goriilmektedir. Yine ayni calismada duygusal emek, “is roliiniin bir parcasi olarak acgikca
gozlemlenebilir ve arzu edilen yiiz ve beden gostergelerini kullanarak hislerin ydnetimi” olarak tanimlamistir
(Hochschild, 1983: 7). Bu bakis agisindan hareketle Hochschild, 1983 yilinda yaptigi arastirmada bir havayolu
isletmesinde caligan hosteslerin davraniglarini goézlemlemis ve duygusal emek siireclerini incelemistir. Arastirmada
duygusal emek, ylizeysel rol yapma ve igten rol yapma olarak iki bi¢imde gozlemlenmis ve havayolu isletmesinin
fiziksel Ozelliklerinin yani sira hosteslerin igten giilimsemelerinin de yolculan etkiledigi sonucuna varilmistir
(Amissah vd., 2021). Literatirde duygusal emek ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Duygusal emek,
caligsanlarin yaptiklar igin geregine uygun olarak karsisindaki insanlart uygun duygusal davranig gdostermesi olarak
tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996). Baska bir tanimda ise duygusal emek, ¢alisanlarin isletme amaglari
dogrultusunda kendilerinden beklenen duygulari sergilemesidir seklinde tanimlanmistir (Robbins, 2005: 114).

Duygusal emegin yiizeysel rol yapma bigiminde ¢alisanlar, gercek duygularini bir maske ile gizlemekte ve bu
da samimiyeti karsisindakine hissettirememektedir. igten rol yapma biciminde ise ¢alisanlar duygularini isletme
amaglart dogrultusunda igsellestirmektedirler. Duygusal emegin calisanlar agisindan sonuglari, ¢alisanin gostermis
oldugu duygusal emek bicimine gore farklilasabilmektedir. Ornegin Hur ve digerlerinin (2015) yaptiklar1 arastirmada
icten rol yapan c¢alisanlarin isletmede miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttirmada onemli rol oynadigini
saptamiglardir. Lam ve Chen’in (2012) otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada da c¢aligsanlarin igten rol yapma bigimi
sergilemeleri isletmede is tatmini ve hizmet kalitesini arttirirken isten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmislerdir.
Caligmanin bir diger sonucu da yiizeysel rol yapan c¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin diistiigii ve bu durumunda
isletmede hizmet kalitesinin azalmasina neden oldugudur. Lee ve digerlerinin (2016) yaptiklar1 arastirmada yiizeysel
rol yapma davranisinin otel igletmelerinde hizmet basarisizliklarina yol agabilecegi sonucuna ulagmiglardir. Turizm
isletmelerinde yapilan bir arastirmada da yiizeysel rol yapan galisanlarin, igten rol yapan calisanlara nazaran daha
fazla is tatminsizligi, stres ve tiikenmislik yasadigi ayrica isten ayrilma niyetinin de yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Amissah vd., 2021). Duygusal emegin gerek miisteriler acisindan gerekse ¢alisanlar acisindan olumlu ve
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmasindan dolay1 isletme basarisindan etkili olabilecegi sdylenebilir.

2.2. Estetik Emek

Turizm sektoriinde estetik algisi insanlarin seyahat karar1 almasinda etkili olurken, hizmetten aldig1 memnuniyeti de
etkilemektedir. Estetik emegin, sosyal etkilesimlerde ve &zellikle de miisterilerle olan iligkilerde giiglii bir etkisi
vardir. Turizm sektoriinde ¢aliganlar; isletme imajinin en 6nemli bilesenleri arasinda olup, ¢alisanlarin is kiyafetleri ve
kisisel bakimlari miisterilerin bakis agisin1 olumlu etkileyebilmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinde estetik
emegin kullanimi 6nem kazanmaktadir (Hopf, 2018: 69; Tsaur vd., 2015: 116).

Estetik emek olgusu bir kavram olarak ilk kez 2000’li yillarda ortaya ¢ikmistir. Warhurst ve digerlerinin
(2000) duygusal emekten farkli olarak calisanlarin isyerinde yiiz ve fiziksel olarak gosterdikleri estetigi tam olarak
aciklamak i¢in estetik emek kavramini 6ne siirmiislerdir. Estetik emek, ¢alisanlarin bir is veya pozisyona basvururken
sahip oldugu fiziksel ozellikleri, tutumlar1 ve davramislaridir. Ise alim, istihdam ve egitim siireclerinde yonetim
tarafindan bu becerilerin devaminin saglanmasi ve gelistirilmesi {izerine odaklanilmaktadir. Bu ¢abanin arkasinda da
estetik ve gbze hos gelen ¢aligsanlar ile ¢alisarak fark yaratma diistincesi bulunmaktadir (Warhurst vd., 2000). Estetik
emek olgusu, ¢alisanlarin hem fiziksel goriiniimleri hem de miisterilerde kurduklar iletisimi sirasindaki ses tonlari,
konugmalari, tutum ve davranislar ile yonetimce belirlenen normlara gore sekillenen emek tiiriinii ifade etmektedir
(Kalfa, 2009: 54). Estetik agidan iyi goriiniimlii calisanlar isletmeye daha fazla misteri ¢ekme konusunda avantaj
saglamaktadir (Nickson vd., 2003).

Isletmeler, calisanlar1 segme ve ise alim siireglerinden baslayarak calisanlarin niteliklerini dikkate almaya
baglamistir. Egitim programlarinda da markaya uygun bir imaj olusturmaya c¢aligmaktadirlar (Katircioglu ve Akgiin
Tekin, 2021: 504). Havayolu isletmeleri, is bagvurularinda adaylar1 boy ve kilo 6l¢iilerine gore degerlendirmekte ve
adaylar ise alindiktan sonra diizenli olarak kilo kontrolii yapilmaktadir. Bununla birlikte c¢alisanlarin dis ve cilt
bakimlar1 da 6nem verilen bir konudur (Ozbucak Albar, 2018). Otel isletmelerinde ise 6zellikle 6n biiro ve servis
elemanlar1 hem giyim hem de goriiniis bakimindan 6zenle se¢ilmekte 6zellikle uzun boylu ve kilo sorunu bulunmayan
personel tercih edilmektedir. Nickson vd.’nin (2005) calisanlarin dis goriiniisii ile is basarisi arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismada katilimcilarin %53't4 dis goriniisii “son derece 6nemli” bir konu olarak goriirken, %401
“Onemli” olarak belirtmistir. (2005). Bagska bir ¢alismada da katilimcilarin %93°i de hizmet karsilagmalarinda
misterilerle dogrudan iletisim kuran calisanlarin dis goriiniimleri 6nemli gormiislerdir (Knezevi¢ vd., 2015).
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Calisanlarin gdz temas1 ve nezaketi, miisteri ile ¢alisan iliskisinde ve misafir memnuniyetinde 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir (Kim ve Baker, 2019).

Yiyecek-igecek isletmelerinde miisterilerin bir igletmeyi tercih etmesinde yemegin etkili sunumunun yani sira
calisan davranislar da etkili olmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2002). Amerika’da yapilan bir ¢alismada miisterilerin isletmeyi
tercih etmesinde en 6nemli unsur olarak yiyecegin kalitesinden sonra ¢alisanlarin tutumu oldugu tespit edilmistir (Heung,
2002). Tayvan’da bir yiyecek-icecek isletmesinde calisanlarin estetik emek oOzellikleri ile ve misterilerin davranigsal
niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismada estetik emegin miisterilerin isletmeye yonelik pozitif duygu
gelistirmelerini sagladig1 ve davranigsal niyetlerini de olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Tsaur vd., 2015).
Estetik emek algisinin otel ¢alisanlari acisindan inceleyen bir calismada da fiziksel cekicilige sahip calisanlarin
miisterilerle etkilesiminde nezaket, sicaklik (kindness, warmth, liveliness, confidence, and social skills) gibi daha
olumlu davraniglar gosterdigi ortaya c¢ikmustir (Tsaur ve Hsieh, 2020: 96). Literatiirde yapilan c¢aligmalarin
sonucundan anlagilacagi iizere estetik emek, ¢alisanlarin ve miisterilerin 6nem verdigi bir konu olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmada turizm alan yazininda duygusal emek ve estetik emek ile ilgili aragtirmalara yonelik bibliyometrik inceleme
yapilmistir. Bibliyometrik calismalar; genellikle belirli bir konuda yapilmis ¢alismalari atiflar, yazar bilgileri, anahtar
kelimeler, ele alinan temalar ve arastirma yontemleri gibi verileri siralayarak, arastirma konusunun ilerlemesini
degerlendirmek icin yapilmaktadir. Bibliyometrik analiz, belirli disiplinlerin gelisimi takip etmek amaciyla turizm
literatiiriinde de oldukg¢a yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Kdseoglu vd., 2016). Turizm alan yazininda kirsal
turizm, saglik turizm, siirdiiriilebilir turizm, turizm ve ¢evre, turizm talebi, gastronomi turizmi, ¢evre yonetimi gibi
konularla ile ilgili mevcut durumun ortaya konmasi amaciyla da bibliyometrik incelemelere yer verilmektedir
(Yesilyurt ve Kogak, 2018). Bu ¢alismada da duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerin uluslararasi turizm
literatiirtinde nasil sekillendigini, hangi konularin ¢alisildigini, hangi arastirma yontemlerinin kullanildigini ortaya
cikarmak amaciyla nitel veri toplama yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullamilmistir. Bu kapsamda
asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerin yillara ve dergilere gore dagilimi nasildir?
Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerde hangi arastirma yaklasimlari belirlenmigtir?
Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerin kullanilan yonteme gore dagilimi nasildir?
Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerin 6rneklem grubuna gore dagilimi nasildir?
Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerin verilerin toplandig: iilkelere gore dagilimi nasildir?
Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelere iliskin anahtar kelimeler nelerdir?

Arastirmanin evrenini Science Direct, Taylor&Franchise, Scopus, Emerald Insight ve Web of Science veri
tabanlarinda yer alan bashiginda, 6zetinde veya anahtar kelimeleri arasinda “emotional labor” ve “aesthetic labor”
bulunan makaleler olusturmaktadir. S6z konusu veri tabanlari 10.09.2022 ve 30.09.2022 tarihler arasinda taranmis
olup, turizm alani ile ilgili makaleler incelenmistir. Bu kapsamda 73 makale incelenmistir. Arastirmada sadece soz
konusu veri tabanlarinda bulunan arastirma makaleleri incelenmis olup, bildiriler ve kitap bolimleri arastirma
kapsamina alinmamistir. Bununla birlikte duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makaleler uluslararasi alan yazin ile
sinirli kalmigtir. Arastirma konusu ile ilgili ulusal alan yazinda yer alan makaleler incelenmemistir.

4. BULGULAR

Yapilan tarama sonucunda turizm alaninda duygusal emek ile ilgili 65 makaleye ve estetik emek ile ilgili 8 makaleye
ulagilmistir. Duygusal emek ile ilgili makalelerin estetik emek ile ilgili makalelerden niceliksel olarak oldukga
fazladir. S6z konusu veri tabanlarinda duygusal emek ile ilgili ilk makale 2006 yilinda, estetik emek ile ilgili ilk
makale de 2005 yilinda yayimlanmistir (Sekil 1). Duygusal emek ile ilgili en fazla makale 2022 yilinda, estetik emek
ile ilgili en fazla makale 2020 yilinda yayimlanmustir.

Sekil 1: Makalelerin Yillara Gore Dagilim
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Makaleleri dergilere gore dagilimi Tablo 1’ de yer almaktadir. Duygusal emek ile ilgili en fazla makalenin
yayimlandig1 dergi International Journal of Hospitality Management olmustur. Bu dergiyi sirasi ile International
Journal of Contemporary Hospitality Management, Tourism Management, Journal of Human Resources in Hospitality
& Tourism dergileri takip etmektedir. Estetik emek ile ilgili en fazla makalenin yayimlandigi dergi de Journal of

Hospitality and Tourism Management’tir.

Tablo 1: Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Dergiler

Duygusal Emek

Estetik Emek

International Journal of Hospitality Management

16

1

International Journal of Contemporary Hospitality Management

©

1

Tourism Management

Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism

Journal of Hospitality and Tourism Management

Journal of China Tourism Research

Industrial and Commercial Training

Cogent Business & Management

Journal of Hospitality Marketing & Management

Tourism Analysis

International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research

Annals of Leisure Research

The International Journal of Human Resource Management

Journal of Hospitality & Tourism Research,

Journal of Service Science and Management

European Journal of Tourism Research

Research in Hospitality Management

Gender, Work & Organization

Cornell Hospitality Quarterly

Frontiers in Psychology

Journal of Hospitality and Tourism Insights

The Qualitative Report

Current Issues in Tourism

Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism

International Journal of Environmental Research and Public Health

International Journal of Hospitality & Tourism Administration

The Service Industries Journal

Tourism Management Perspectives

Rl IFRPIRFRPIRFRPIRFRPIRFRPIRFRPIRFRPIRFRPIRFRPIRPIRPIRPIRPIRERPIRFRPIERININININ WO O]

Employee Relations

Gender in Management: An International Journal

Tourism and Hospitality Management

R

Research in Hospitality Management

1

Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili makalelerde hangi arastirma yaklagimlarin belirlendigi Sekil 2’de yer
verilmistir. Duygusal emek ile ilgili makalelerin 56’s1 gorgiil, 8’inin de kavramsal oldugu tespit edilmistir. Estetik
emek ile ilgili makalelerin tamamina yakininin gorgiil olarak yapildigi tespit edilmistir. Makalelerin biiyiik

cogunlugunun alan aragtirmasina yer verdigi tespit edilmistir.

Sekil 2: Makalelerin Arastirma Yaklasimlarima Gor Dagilim
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Makalelerde kullanilan yonteme iliskin dagilim Sekil 3’de yer verilmistir. Duygusal emek (46) ve estetik
emek (4) ilgili yayimlanan makalelerin biiyiik ¢cogunlugunda nicel aragtirma yonteminin benimsendigi goriilmiistiir.
Her iki konu ile ilgili makalelerde daha ¢ok nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi saptanmustir.
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Sekil 3: Makalelerin Kullanilan Yonteme Gore Dagilimi
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Makalelerin orneklem grubu ile ilgili dagilimi, arastirmalarin hangi alanlardan yapildig: ile ilgili bilgi
vermektedir. Her iki konu ile ilgili alan arastirmasi yapilan makaleler incelendiginde; duygusal emek ile ilgili yapilan
arastirmalarin gogunlugunun otel ve yiyecek- icecek isletmeleri ¢alisanlarina yonelik oldugu goriilmiistiir. Estetik
emek ile ilgili aragtirmalarin daha cok otel isletmesi, yiyecek-i¢ecek isletmesi ve havaalani ¢alisanlari ile ilgili oldugu
saptanmustir (Sekil 4).

Sekil 4: Makalelerin Orneklem Grubuna Gore Dagilimi
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Makalelerin verilerin toplandig1 lilkelere yonelik dagilim incelendiginde duygusal emek ile ilgili verilerin
cogunlukla Cin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Tayvan ve Kore iilkelerinden toplandig1 goriilmiistiir. Estetik
emek ile makalelerin verileri de daha ¢ok Tayvan ve Tiirkiye’den toplanmustir.

Sekil 5: Makalelerin Verilerin Toplandigi Ulkelere Gére Dagilimi
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Makalelerin anahtar kelimelerine iliskin dagilimlar incelenirken daha 6nceden arastirma yontemi ve drnekleme grubu
ile ilgili analiz yapilmasindan dolay1 aragtirma yontemi ve orneklemi ile ilgili anahtar kelimeler incelemeye dahil
edilmemistir. Duygusal emek ve turizm ile baglantili en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Tablo 2’de yer almaktadir.
En fazla kullanilan anahtar kelimelerde ilk siralarda duygusal emek, yiizeysel rol yapma ve icten rol yapma
kelimelerinin yer aldigi goriilmektedir. Makalelerde yapilan aragtirmalarda genel olarak duygusal emek ve boyutlar
ile ilgili analizlerin yapildigi sdylenebilir. Bu kelimeleri sirasi ile duygusal zeka, isten ayrilma niyeti, duygusal
tilkenme, is tatmini, tilkenme, algilanan orgiitsel destek, sonuclar, duygusal uyumsuzluk, miisteri hizmetleri, is stresi,
duygular, hizmet performansi kelimelerinin takip ettigi goriilmektedir. Bu durumda duygusal emegin daha ¢ok
calisanlar lizerindeki etkilerinin incelendigi sdylenebilir.

Tablo 2: Duygusal Emek ile ilgili Anahtar Kelimelerin Dagilim

Anahtar Kelimeler Siklik | Anahtar Kelimeler Siklik
Duygusal emek 38 Duygusal emek rol yapma stratejisi, Duygusal kaynak, Turizm isletmelerinde 1
Yiizeysel rol yapma 11 duygusal emek olgegi, Benlik, Is-cevre ozellikleri, Ozgiinliik, Ziyaretci

Igten rol yapma 11 deneyimi, Otelcilik hizmetleri, Hizmet sunumu, Sehirlerde macera
Duygusal zeka 9 rekreasyonu, Macera turu liderleri, Cinsiyet, Otomatik duygusal diizenleme,

Isten ayrilma niyeti Biligsel uyumsuzluk, Denetim destegi, Duygusal olaylar kurami, Miisteri
Duygusal tikenme hizmet kalitesi, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel performans, Meslege adanmislik,

Ts tatmini Calisan davranislari, Caliganlarda farklilik, Hizmet sabotaji, Calisanlarin bag
Tikenme etme stratejisi, Yaraticilik, Stre;se meydan okuma, Olumsuz stresf .Hizmet
‘Algilanan orgiitsel destck oryant_asyopu, Kurallarin g_éstenlmes.h Duyarsizlasma, Basari, Pozitif .d.uygu
Sonuglar gosterimi, Is-yasam dengesi, Normatif baglilik, Duygusal baghlik, Etkili yiiz

sergileme, Duygusal bilis, Flirting-displays, Ticari arkadaglik, Miisteri

Duygusal uyumsuzluk odaklilik, Calisanlarla iletisim kurma, Gomiilii kuram, Hayat-is ¢atismasi,

Musteri hizmetleri Duygusal iklim, Sosyal zeka, Is algisi, Orgiitsel adaletsizlik, Biligsel kuram,

Is stresi

Degerlendirme kurami, Eylem kurami, Adalet kurami, Psikolojik s6zlesme,

Duygular Baski altinda hizmet, Bas etme stratejileri, Imaj kurami, Kaynaklarm

Hizmet performansi korunmasi kurami, Kariyer degisikligi, Uyumlu tutku, Takintil1 tutku, Miisteri

Duygusal olaylar memnuniyeti, Insan dis1 hayvanlar, Hizmet isi, Duygusal talepler, Hizmet

Liderlik kalitesi, Proaktif hizmet performansi, Farkindalik egitimi, Is giivensizligi,
Baglilik Degerlendirme kuramu, Bilissel degerlendirme, Orgiitsel vatandaslik davranist,
Is dzellikler Cahisan yardim programlari, Calisan saglik programlari, Ogretim programu,
Kiiltiir Duygusal beceriler, Turizm egitimi, Kisilerarasi beceriler, Duygusal emek

Hizmet kalitesi teorisi, Yasanmig deneyim, Gerekenden fazla siire iste bulunma, Destinasyon

Miisteri sadakati markalagmasi, Algilanan deger tutarliligi, Yerel halk-turist etkilesiminin

Onciiller kalitesi, Standardizasyon, Duygusal katilim, Duygusal deger, Motivasyon,

Hizmet telafisi Algilanan dis prestij, Kurulus kimligi, Etki yonetimi motivasyonu, Takim

Sosyal degisim teorisi iiyesi degisimi, Sosyal medya kullanim yogunlugu, Is performansi, X kusag,

Yonetici destegi Y kusagy, Kiiltiirel zeka, Insan kaynaklari yonetimi, Liiks deneyimler, Hizmet

Duygusal ¢aba yonetimi, Is-bos zaman catigmasi, Kaynaklarin korunmasi, Anksiyete,

NININININININNIMMNIININININ W WW W00 0| ©

Depresyon, Isle ilgili stratejiler.

Kaynak yonetimi teorisi

Estetik emek ile ilgili makalelerde yer alan anahtar kelimelerin dagilimi Tablo 3’de yer almaktadir. Estetik emek ile
ilgili makalelerin incelenmesinden dolayr makalelerde en fazla yer verilen anahtar kelime estetik emektir. Estetik
emek ile ilgili makalelerin sayisinin az olmasindan dolay belirli bir anahtar kelimede odaklanma olmamustir. Estetik
emek ile ilgili makalelerde estetik emegin ¢alisan ve miisteri bakis agisi ile degerlendirildigi sdylenebilir. Estetik emek
ile ilgili yapilan arastirmalarin daha ¢ok pazarlama odakli arastirmalar oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Estetik Emek ile flgili Anahtar Kelimelerin Dagihm
Anahtar Kelimeler Siklik Anahtar Kelimeler Siklik

Estetik emek 4 Mesleki etik 1
Rekabet stratejisi 1 Olumlu duygu 1
Pazarlama stratejisi 1 Davranigsal niyet 1
Kadmlar 1 Cinsiyet 1
Beden modifikasyonu 1 Misafir algisi 1
Estetik deneyim 1 Duygusal ve sosyal yetenek 1
Yemek estetik uyumu 1 Estetik emek 1
Deneyim tasarimi 1 Diger miisterilerin estetik emek 6zellikleri | 1
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsma uluslararasi turizm literatiiriinde duygusal emek ve estetik emek ile ilgili arastirmalarin gelisimini takip
etmek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda Science Direct, Taylor&Franchise, Scopus, Emerald Insight ve Web of
Science veri tabanlari belirli parametrelerce incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda duygusal emek ile ilgili
makaleler, estetik emek ile ilgili makalelerden niceliksel olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumda turizm
literatiiriinde estetik emek ile ilgili arastirmalarin heniiz gelisme asamasinda oldugu s6ylenebilir.

Duygusal emek ve estetik emek ile ilgili arastirmalara 2000°1i yillar itibari ile baslandig1 2020 yilindan sonra
da aragtirma sayisinin arttigi goriilmiistiir. Duygusal emek ile ilgili arastirmalarda International Journal of Hospitality
Management dergisi One ¢ikarken estetik emek ile ilgili arastirmalarda da Journal of Hospitality and Tourism
Management dergisi 6n plandadir. Her iki konuda arastirmalarin ¢ogunlukla gorgiil yaklasimla ele alindigi ve
arastirmalarda alan arastirmasi yapildigi sOylenebilir. Gorgiil yaklasimla yapilan arastirmalarin g¢ogunlukla nicel
aragtirma yonteminin benimsendigi saptanmstir.

Duygusal emek ile ilgili makalelerin arastirma alanlarmin ¢ogunlugunun otel isletmesi ve yiyecek-igecek
isletmesi ¢aliganlarinin oldugu tespit edilmistir. Estetik emek ile ilgili arastirma alanlar1 duygusal emek ile benzerlik
gosterirken, miisterilerle ilgili ilgili aragtirmalar da yapildig tespit edilmistir. Arastirmada duygusal emek ile ilgili
verilerin ¢ogunlukla Cin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Tayvan ve Kore iilkelerinden toplandigi tespit
edilmistir. Estetik emek ile ilgili verilerin daha ¢ok Tayvan ve Tiirkiye’den elde edildigi saptanmustir.

Duygusal emek ile ilgili anahtar kelimelerin duygusal emek, yilizeysel rol yapma ve icten rol yapma
kelimelerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Caligmada duygusal emegin daha ¢ok duygusal zeka, isten ayrilma niyeti,
duygusal tiikenme, is tatmini, tiikkenme, algilanan orgiitsel destek, ¢iktilar, duygusal uyumsuzluk, miisteri hizmetleri, is
stresi, duygular, hizmet performansi degiskenleri agisindan incelendigi saptanmustir. Estetik emek ile ilgili makalelerin
sayica olduk¢a az olmasindan dolayi anahtar kelimeler agisindan belirli bir alanda yogunlasilmadigi saptanmustir.
Turizm isletmelerinde estetik emegin pazarlama stratejisinin 6nemli bir 6gesi oldugu anlagilmistir.

Sonug¢ olarak uluslararasi turizm literatiiriinde duygusal emek ile ilgili yapilan aragtirmalarin daha ¢ok
calisanlar acisindan 6n plana ¢iktigi, miisteriler acisindan yapilan arastirmalara daha az yer verildigi soylenebilir.
Estetik emek ile ilgili arastirmalarin ise uluslararasi turizm literatiiriinde daha sinirli kaldigi sonucuna varilmstir.
Makalelerde yer alan anahtar kelimeler, turizm arastirmacilarina konu egilimlerinin belirlenmesinde yol gostermesi
acisindan Onemlidir. Bu kapsamda gelecek arastirmalarda estetik emek konularina daha fazla Snem verilmesi
gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Duygusal emek konusunun da miisteri agisindan degerlendirilmesi ile ilgili yapilacak
caligmalarin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Etik Onay

Bu calisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢catigsmasi yoktur.
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Bu arastirmada saglik turizmi kapsaminda Aydin ilinde yer alan termal otellerin turizm talebine etki eden
faktorlerin yapisini belirlemek amaglanmigtir. Nitel arastirma tekniklerine uygun olarak hazirlanan
¢alisgmada durum galigmasi yaklagimi kullanilmistir. Birincil veri toplama teknigi i¢in yapilandirilmig
goriisme yontemi, ikincil veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Termal tesis
yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler literatiirdeki kavramsal gergeveye uygun
olarak betimsel analize tabi tutulmustur. Dokiiman incelemesi igin veriler ise Aydin ilindeki termal
otellerde konaklayan yerli ve yabanci ziyaret¢ilerin Tripadvisor sitesinde yer alan yorumlardan temin
edilmistir. Yapilan bu c¢alismada ilde yer alan termal tesislerin arz ve talep cephesinden incelenerek
talebin nasil gergeklestigi arastirilmistir. Bolgede yer alan termal tesis yoneticilerinin ve tesislerde
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin goriisleri ele alinarak elde edilen veriler sonucu ekonomik
faktorlerin ve arz faktorlerinin talebi etkiledigi gortilmektedir. Arastirma sonucunda, Aydin ilinde, tarihi
ve kiiltiirel varliklar ile dogal giizellikler ¢evresinde yer alan termal otellerin turizm talebinin fiyat, reel
doviz kuru, uzaklik, ulagim, konaklama ve arz kapasiteleri gibi ekonomik faktorlerden etkilendigi
sonucuna varilmigtir. Ayrica termal turizmde tesisler ile ilgili fiziki degerler, gelen ziyaretgiler tarafindan
ilk olarak dikkate alinan hususlardandir. Dolayisiyla yapilan ¢alismanin sonucunda fiziksel degerlerin
gelistirilmesinin turizm talebini dolayl olarak pozitif yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Abstract

The aim of this study is to determine the structure of the factors affecting tourism demand of the thermal
hotels in Aydin province of Turkey within the scope of health tourism. The study uses case study
approach, which is one of qualitative research techniques. Structured interview method has been used for
primary data collection, while document analysis has been used for secondary data collection. The data
obtained from the managers of thermal facilities have been subjected to descriptive analysis inline with
the theoretical framework in the literature. The data for document analysis have been obtained from user
comments of local and foreign visitors who stayed at thermal hotels in Aydin in Tripadvisor website. The
study analyzed the thermal facilities in the province in terms of supply and demand and investigated how
demand has been realized. Analysis of data obtained from the managers of thermal facilities and the
comments of local and foreign tourists revealed that economic factors and supply factors affect demand.
It was concluded that the demand for thermal hotels located in Aydin province in the vicinity of
historical, cultural and natural beauties are affected by economic factors such as price, real exchange rate,
distance, transportation, accommodation and supply capacity. In addition, physical values have been
found to be one of the most primary factors considered by the visitors. Thus, it could be stated that
improvement of physical values might have an indirect positive impact on tourism demand.
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GIRIS

Turizmin doyum noktasina ulagsmasi sonucu farkli turizm arayislarina gidilerek turistik {irlin ¢esitlendirmesi
kapsaminda saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmistir. Saglik turizminin en eski bilinen ve binlerce yildir kullanilan
yontemi termal turizmdir. Termal turizm gilinlimiizde bir¢ok tedavi cesitlerinin olmasi, Salude Par Aqua (SPA) ve
Wellness hizmetleri ile birlikte sunulmasi ayni zamanda tibbi tekniklerin kullanilmasiyla birlikte uzun siireli
konaklamalarin s6z konusu oldugu bir saglik turizmi g¢esididir. Termal kaynaklara sahip iilkeler termal turizmde uzun
konaklama siireleri ile doviz kazandirici etkisinin yiiksek olmasindan dolay1 ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Aydin
ilinde Kiiltlir ve Turizm Bakanligi (KTB) tarafindan ilan edilen iki adet termal turizm gelisim bolgesi yer almakta
ancak bir¢ok termal kaynaga sahip olmasina ragmen termal tesis yatirimlar1 yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.
Yapilan literatiir taramalarinin 1s18inda “Aydin ilinde yer alan termal oteller, ekonomik faktorler ve arz faktorleri
acisindan turizm talebi yapisinda nasil belirleyici olmaktadir?” sorusuna yanit aranmistir. Yapilan calismalarda ilde
bulunan termal otellerin turizm talebi agisindan ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple arastirmanin temel amact
saglik turizmi kapsaminda ilde bulunan termal tesislerin turizm talebine etki eden faktdrlerin yapisini belirlemektir.
Aydm ilinde tarihi ve kiiltiirel varliklar ile dogal giizellikler ¢evresinde yer alan termal otellerin turizm talebinin fiyat,
reel doviz kuru, uzaklik, ulagim, konaklama ve arz kapasiteleri gibi ekonomik faktdrlerden etkilendigi anlagilmaktadir.
Ayrica termal turizmde tesisler ile ilgili fiziki degerler, gelen ziyaretgiler tarafindan ilk olarak dikkate alinan
hususlardandir. Dolayistyla yapilan ¢calismanin sonucunda fiziksel degerlerin gelistirilmesinin turizm talebini dolayli
olarak pozitif yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin gelecekte yapilacak olan
caligmalara katki saglamas1 amaglanmistir. Ayrica otel sahiplerine, isletmecilere, politika yapicilara ve karar vericilere
termal turizmde talebi artirmak icin bir yol haritasi sunacagi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm insanlarin ikamet ettikleri ve ¢alistiklar1 yerlerin disindaki destinasyonlara kisa siireli, gecici hareketi ve bu
destinasyonlarda kaldiklan siire zarfinda yaptiklan faaliyetler biitiiniidiir (Holloway ve Humphreys, 2012: 6). Bu
faaliyetlerin gergeklesmesinde iki temel yap1 bulunmaktadir. Bu yapilar turizmi olusturan arz ve talep unsurlaridir.
Turizm arz1 bir destinasyon igerisinde bulunan, turistik iiriin olma 6zelligi tasiyan zenginliklerin tiimii olarak ifade
edilebilir (Davras, 2017: 72). Cekim iilkesinin sundugu turistik arzlar turizm kaynaklaridir. Bir {ilkede zengin turistik
kaynaklarin olmasi tek basina turistik talebi olusturamaz. Bu kaynaklarin turizm endiistrisi tarafindan islenerek turistik
bir unsur olarak kullanima hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu arz unsurlar kiiltiirel ve tarihsel, cografi ¢ekicilik
ve iklim, altyap1 ve iist yapi olarak ¢ok sayidaki deger ve hizmetlerden olugsmaktadir (Zengin, 2006: 32). Bireyleri
turizme yonelten en 6nemli faaliyetlerden biri de farkli kiiltiirleri tanima ve bu kiiltiirel deneyimi yasama arzusudur ki
bu baglamda kiiltirel miras gelecek nesillere ne kadar iyi aktarilabilirse turizm agisindan da o kadar
degerlendirilebilecek bir nitelik kazanmaktadir (Ozdogan, 2014: 59). Ulkenin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, tarihte o
iilkenin sinirlarinda yagsamis olan uygarliklara ait kalintilar insanlarin ilgi odagi olmakta ve bir ¢ekim merkezi haline
getirmektedir (Cak, 2007: 15). Bu nedenle tarihi ve kiiltiirel varliklar ve destinasyonla ilgili diger ¢ekici faktorler
turistlerin tercihinde ve satin alma kararlarinda etkili olmaktadir (Demir, 2010: 1042). Turizm talebi bakimindan dogal
alanlar da cekicilik unsurlarindandir. Talebin siirekliligini saglamak i¢in dogal kaynaklarin kalitesini korumak
gerekmektedir. Ciinkii turistik arz kaynagi olan dogal kaynaklar turistlerin her daim tatminini saglamak ve talebi
koruyabilmek i¢in sarttir (Zengin, 2006; Cak, 2007).

Turizm arz faktorii olarak iklim 6zellikleri de turistlerin kararlarini etki etmektedir. Turizmin iklime bagiml
bir endiistri olmasindan dolay1 iklimsel farkliliklar, turistik faaliyetlere katilimini kolaylastirabilir veya engelleyebilir.
Iklim ve hava kosullarindaki degisiklikler turizm talebinde degisikliklere neden olabilir (Wang vd. 2018: 153).
Gidilmek istenen destinasyona ait alt yap1 ve {ist yap1 olanaklar1 dnemlidir. Ulagim hizmetlerinin gelismis, giivenli ve
konforlu olmasi, konaklama ve yeme-igme tesislerinin de kaliteli ve hijyenik kosullara sahip olmalari, bulasici
hastaliklar gibi sorunlarin olmamasi, sigorta sistemlerinin bir sorun oldugunda devreye girmesi, giivenlik ile ilgili
problemlerin yasanmamasi, iki iilke arasinda kanunlar gergevesinde ayriliklarin olmamasi ve olast bir problem
durumunda turist gonderen iilkenin kanunlariin gegerliliginin kabul olunmasi gibi unsurlar alt yap1 ve {ist yap1
olanaklarini kapsamaktadir (Cak, 2007: 16).

Turizm talebi, turistlerin belirli bir siire boyunca farkli fiyatlarla, farkli miktarlarda bir turistik triinii satin
alma istekliligidir. Bu isteklilik tatile harcanacak zaman ve para mevcudiyeti ile sinirlidir (Serra vd. 2014: 222). Bir
turistik iriine talebin ger¢eklesmesinde ekonomik ve ekonomik olmayan bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Ekonomik
faktorler talebin belirlemesinde direkt etkili iken, ekonomik olmayan faktorlerin ise zaman igerisinde etkisi s6z konusu
olabilir (Unliiénen vd. 2015: 40). Ekonomik faktdrlerin turizm talebini belirlemede etkin rol almasi, ekonomik
olmayan faktorlere gore analizlerde kismen daha fazla kullanilabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Drogouni vd.
(2016)’nin belirttigine gore Goh vd. (2008)’nin yaptiklar1 ¢alismada iklim ve bos zaman gibi ekonomik olmayan
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faktorlerin turizm gelislerini ekonomik faktorlerden daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda genel olarak dig
turizme olan talep ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktorlerin etkisi altindadir (Wang, 2014: 12).

Diinya c¢apinda ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisme gostermesiyle turistik {irlin ¢esitlendirmesine
gidilerek alternatif turizm ¢esitleri ¢ikmistir. Mevsimsel turizmin yani sira on iki aylik bir zamana yayilan bu alternatif
turizm cesitleri arasinda en 6nemli olam saglik turizmidir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 137). Antik caglardan bu yana
uygulanan en eski turizm tiirlerinden biri olan saglik turizminde (Draghicivd. 2016: 387), gerceklestirilen seyahatlerin
belirli bir siiresi vardir. En az bir giin en fazla bir yili agmamak kosuluyla gerceklestirilen bu seyahatlerde bireyler
sagliga yeniden kavusmak veya mevcut sagligt korumak adina bagka iilkelere seyahat etmektedirler. Saglik
kapsaminda yapilan seyahatlerde asil amag giinliik rutin islerden uzaklasmak, rahat ve farkli bir ortamda tedavi siireci
gecirmek veya destekleyici saglik hizmetleri almaktir (Barca vd. 2013: 66). Saglik turizmi, turizm ile saglik sektorii
araglarimi biinyesinde barmmdirmaktadir. Bu araglar turizm sektdriiniin alt yapisini olusturan konaklama tesisleri,
ulasim, fiyat mekanizmasi ve saglik merkezleri vb. kaynaklardir. Diger araclar ise saglik, tip ve cografya gibi bilim
dallarinin birlesimiyle hizmete sunulan dogal (termal kaynaklar), ve beseri kaynaklar olan uzman saglik personeli gibi
kaynaklardir (Ozkurt, 2007: 126). Dolayisiyla turistik iiriin ¢esitlendirmesi kapsaminda gelisen saglik turizmi hem
saglik hem de turizm endiistrilerinin birlesiminden olusan bir sektdr olmasi sebebiyle her iki sektore de ayni anda
katki saglamakta ve bu alanlardaki gelismelere paralel olarak biiyiime gostermektedir (Barca vd. 2013: 67).

Termal turizm veya kaplica turizmi, mineralize termal su banyosu, i¢me, soluma (inhalasyon), ¢camur banyosu
gibi ¢esitli yontemlerin yani sira iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi farkli tedavi
tiirleri ile birlikte yapilan turizm tiirii olarak adlandirilmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 139). Giiniimiizde termal
turizm basta Avrupa olmak {izere gelismis iilkelerde bir kiiltiir, yasam bi¢imi olarak hizmet verirken bu yasam
bi¢iminin iggiicii verimliligini artirmakta ve halk saglig1 icin 6nem arz etmektedir. Termal turizm diger turistik iiriin
cesitleri birlestirilerek turizmin y1l geneline yayilmasi saglanmistir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 703).

Termal su kaynaklarindan faydalanmak iizere yapilan kaplica turizmi ya da termal turizm belirli bir
konaklama siiresini kapsamaktadir. Rahatsizliklarin ¢esidine gore tedavi siireleri de degisiklik gostermektedir. Bu siire
eger tedavi amagli ise 21 giin olarak gerceklesmektedir (Doganay ve Deniz, 2016: 172). Bu 6zelliginden dolay1 iilke
ekonomisine katkist da ciddi 6l¢iidedir (Aydin, 2012: 92). Doganin saglik verici niteliklerinden faydalanmak isteyen
bireyler, sicak su, maden suyu, hamam, kaplica ve kiir merkezleri ile birlikte bazi tibbi hizmetlerin sunuldugu
jeotermal tesislere seyahat etmektedirler (Toprak vd. 2014: 42). Tiirkiye’de saglik turizmi denildiginde ilk akla gelen
termal turizm olmakta ancak diinyada termal turizm, SPA olarak isimlendirilen daha kapsamli bir turizm g¢esidinin
pargast olarak ele alinmaktadir (Cicek ve Avderen, 2013: 25).Termal turizm anlayis1 termal sularin yikanma amaciyla
kullanimin disinda insan sagligi, zindelik, rekreasyon, eglence, dinlence ve spor tesisleri gibi olanaklarin bulundugu
ve yil boyu hizmet veren tesislerin varligiyla miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda termal turizm Wellness ve SPA
hizmetlerini de i¢inde barindirmaktadir (Ozdemir, 2015: 5).

Termal turizmde konaklama igletmeleri de diger turizm isletmelerine gore farklilik gostermektedir. Klasik
Konaklama isletmelerin vermis oldugu hizmetlerin yani sira termal kiir olarak uzmanlar tarafindan uygulanan
tamamlayici, destekleyici tedaviler sunan ve yil boyu hizmet vererek turizmde siirdiiriilebilirligi saglayan isletmeler
termal tesisler olarak tanimlanabilir (Aylan vd. 2016: 54). Termal turizm isletmeleri, konaklama esnasinda barinma
yeme-i¢me, dinlenme, eglenme, spor ve tedavi gibi turistlerin ihtiyaglarina hizmet etmekle birlikte, saglik hizmetlerini
de karsilayan tesislerdir. Bu tesisler mineral sular1 barindiran kaynaklara yakin yerlerde kurulan merkezlerdir (Mutlu
ve Kabakulak, 2018: 98). Bu merkezleri diger turizm isletmelerinden ayiran temel 6zellikler sunlardir; Termal turizm
isletmelerinin turizm isletmelerinin verdigi hizmetlerin yaninda tibbi olarak da hizmet vermesidir. Termal turizm
isletmelerinde hijyen kurallarinin iist diizeyde olmasi gerekmektedir. Temel amag tedavi ve rehabilitasyon hizmeti
olmasindan dolayr uzman saglik personeli tarafindan kiir seklinde uygulamalar tercih edilmektedir. Dort mevsim
hizmet verme Ozelligi bulunmaktadir. Genellikle saglik amaciyla hizmet verilmesinden dolayr diger turizm
isletmelerine nazaran konaklama siiresi daha uzundur. Kiir seklinde uygulanan tedavi hizmetlerinin siiresi 21 giindiir.
Kiir uygulamalari ile tedavi hizmeti alan turistlerin giiniin kalan diger zamanlarinda rekreatif faaliyetlere katilarak bog
zamanlarin1 degerlendirebilmektedirler. Bu agidan rekreatif birimlerin bulunmasi 6nemlidir. Bu isletmeler aymi
zamanda termal ve mineralli sular ile hizmet vermesi sebebiyle termal kaynaklara yakin veya bu kaynaklarin iizerinde
yapilanmasi gerekmektedir. Tesise gelen turiste 6zel diyet meniisiiniin hazirlanabilmesi i¢in uzman bir kadroya sahip
olmal1 ve yiyecek-igecek departman ile kiir merkezi arasinda koordinasyonun iyi olmasi gerekmektedir.

3. YONTEM
Arastirma evrenini cografi olarak jeotermal kaynaklar agisindan zengin bir bdlge olan, Termal Turizm Master
Planinda s6z edilen ve Termal Turizm Kentleri Bolgesinde yer alan Aydimn ili olusturmaktadir. Amaca yonelik

ormekleme tekniginin kullanildig1 bu ¢aligmada bolgede yer alan termal otellere arz ve talep yoniinden etki eden
faktorler acisindan veri elde edebilmek i¢in Aydin ilinde bulunan tesislerin iist diizey yoneticileri ile bu tesislere gelen
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yerli ve yabanci turistler arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Calismada arz ve talep yonlerini incelerken nitel
aragtirma yontemleri uygulanmistir. Termal otellerin de simirhi sayida olmasi sebebiyle durum calismasi yaklagimi
tercih edilmistir. Durum calismasini gerceklestirirken birincil veri toplama araci olarak goériisme teknigi ve ikincil veri
toplama araci olarak da dokiiman incelemesi kullanilmistir. Veri toplamada iki farklt metodun kullanilmasiyla yontem
licgenlemesi (methodtriangulation) ve gesitli yontemler kullanilarak aragtirma konusu hakkinda farkl kisilerden veri
saglamak veri tig¢genlemesini (data triangulation) olusturmaktadir. Bu sayede calismanin genellenebilirligi
arttirilmastir.

Verilerin toplama siirecinde oncelikle literatiir incelendikten sonra amaca yonelik belirlenen ve yapilandirilmis
gorlisme teknigi ile hazirlanan gériisme sorular1 alaninda tip ve turizm fakiiltesinden bes uzman tarafindan incelenerek
goriigleri alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme soru formu tekrar tasarlanmistir. Goriismeler 2019 yili
nisan ve mayis aylarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama kirk dakika siiresince kayit altina alinarak
gerceklestirilmis ve sorulara verilen cevaplar teyit edilmistir. Uzman incelemesi, katilimci teyidi ve uzun siireli
etkilesim yapilarak arastirmanin i¢ gegerliligi saglanmigtir. Goriigmelerin sona ermesine takiben kayit altina alinan
veriler world dosyas:t haline getirilerek betimsel analiz ig¢in hazirlanmigtir. Tripadvisor sitesindeki arastirma
kapsaminda yer alan termal otellere gelen yerli ve yabanci turistlerin tiim yorumlart world dosyast haline getirilerek
dokiiman analizi i¢in hazirlanmigtir.

Verilerin analiz siirecinde betimsel ve icerik analizi olmak iizere iki farkli analiz teknigi kullanilmustir.
Aydin’da yer alan termal otel yoneticileri ile gerc¢eklestirilen goriismelerden elde edilen veriler betimsel olarak analiz
edilmis ve termal otellere gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin Tripadvisor sitesindeki yorumlar: ele alinarak igerik
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada goériismelerden elde edilen verilere betimsel analiz uygulanirken literatiirdeki
kavramsal cergeveden faydalanilmistir. Talebe etki eden faktorlere gore temalar olusturulup bu temalara gore
goriismelerden dogrudan alintilar yapilarak okuyucuya bulgularin anlagilabilir, kisa ve 6z bir sekilde yorumlanarak
aktarimi yapilmustir. Ayrintili betimleme yapilarak arastrmanin dis gecerliligi saglannugtir. igerik analizi ile de
Tripadvisor sitesinde yer alan yabanci ziyaretgilerin yorumlarinin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
iliskileri ortaya c¢ikarmak amaclanmustir. icerik analizinde kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak anlamli
boliimler olugturmak ve bu boéliimlerin kavramsal olarak ne ifade ettigini bulmak amaciyla kodlamalar yapilmistir.
Ortaya cikan kodlardan yola ¢ikarak kategoriler altinda toplanmig ve temalar olusturulmustur. Arastirmanin
giivenirligini saglamak amaciyla; kodlama ve temalar olusturulurken uzman goriisiine bagvurulmustur. Benzer
siireglerde goriismeler gergeklestirilmis, benzer yaklasimla sorular yoneltilmis ve kayit altina alinmigtir. Arastirmanin
dis giivenirligini saglamak amaciyla ulasilan sonuglarin elde edilen verilerle siirekli dogrulanarak okuyucuya aktarimi
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Goriigsmelerden elde edilen bulgular isletmeyi tanima amagcli, termal tedaviye yonelik ve dis turizm talebine yonelik
sorulara verilen cevaplardan elde edilmistir. Goriisme soru formunun ilk boliimiinde yer alan igletmeyi tanima amach
sorular ile ilde yer alan termal otellerin genel nitelikleri belirlemek amaglanmustir. ikinci béliimde yer alan termal
tedaviye yonelik sorular ile ilde bulunan termal otellerde sunulan termal tedavi yontemleri belirlemek amaglanmis ve
gorlisme soru formunun son bdliimiinde yer alan dis turizm talebine yonelik sorular ile de arastirma kapsamina giren
ildeki termal otellerin dis turizm talebinin nasil gerceklestigi talebe etki eden ekonomik faktorler ve bolgenin arz
faktorleri agisindan incelenmistir.

4.1. Isletmeyi Tamima Amach Bulgular

Aragtirma kapsamina giren termal otellerin genel niteliklerini saptamak amaciyla goriisme soru formunun birinci
béliimiinde yer alan isletmeyi tanima amacli sorulardan elde edilen veriler sunlardir. Ilde bes termal otel hizmet
vermektedir. Toplam yatak kapasitesi 688, ii¢ tesiste engelli oda bulunmakla birlikte diger tesiste bulunmamaktadir.
Tesislerin tamaminda verdikleri termal tedaviye gore degismekle birlikte en az bir saglik personeli bulunmaktadir.
Toplam istihdam dort tesiste sezon igi ve sezon digt olmak iizere 122 iken sadece C tesisinde istthdam sayisi sezona
gore farklilik gostermektedir. Konaklama konsepti olarak B, C ve D tesislerinde yarim pansiyon, A tesisinde oda +
kahvalt1 ve E tesisi ise tam pansiyon olarak hizmet vermektedir.

“Genellikle hangi yas grubundan turistlere hizmet vermektesiniz?” Sorusuyla hangi yas grubu turistlerin
talebinin daha ¢ok oldugunu belirlemek amaglanmistir. Tesis yoneticilerin verdikleri cevaplar su sekildedir:

A tesisi yOneticisi, dig turizme hitap etmediklerini ancak i¢ turizmden gelen turistlerin %75’inin 70 ile 80 yas
araliginda, %25’inin ise orta yaglarda oldugunu ve gen¢ niifusun talebinin az oldugunu ifade etmistir. B tesisi
yoneticisi, %80’inin 25 ile 50 yas araliginda, %20’sininiigiincli yas grubundaki 65 yas ve lstii turistlerin talebinin
oldugunu, C tesisi yoneticisi, genelde 40 yas ve tizeri talebin oldugunu ifade etmistir. 65 yas {lizeri grubun ve geng
niifusun talebi hakkinda su ifadelerde bulunmustur: “65yas ve iizeri biraz sikintili olabiliyor. Ciinkii tansiyonlar:
olabiliyor. Kalp problemleri oluyor. Onlar daha az kullaniyorlar. Gengler, tabii onlar yazin daha ¢ok tercih ediyor.
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Kisin yashlar geliyor yazin gencgler geliyor. O da denizin olmasindan kaynakli.”’D tesisi yOneticisi, talebin %751 50
yas ve lzeri, %25’inin de gen¢ niifus oldugunu ifade etmistir. E tesisi yoneticisi, talebin %60’mim 40 ile 60 yas
arasinda yogun olarak gerceklestigini, 60 yas ve lizeri de %40 oldugunu ifade etmistir.

4.2. Termal Tedaviye Yonelik Bulgular

Arastirma kapsamindaki termal tesislerin termal tedavi uygulamalarma yonelik, goriisme soru formunun ikinci
boliimiinde bulunan sorulara verilen cevaplardan elde edilen termal tedavi uygulamalar1 hakkindaki veriler sunlardir;
[lde bulunan termal tesislerde ortalama konaklama siireleri sadece B tesisinde en az {i¢ giin olmakla birlikte genel
olarak bir hafta ve iizeri oldugu goriilmektedir. Tesislerde verilen termal tedavi hizmetleri degisiklik gostermektedir.
Fizik tedavi Uniteleri tesislerin sadece birinde mevcut, SPA ve Wellness uygulamalar1 ise B ve E tesislerinde
bulunurken, A ve C tesislerinde sadece SPA uygulamasi ile hizmet verilmekte ancak D tesisinde her iki uygulama da
bulunmamaktadir.

4.3. D1s Turizm Talebine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan termal tesislerin dis turizm talebine yonelik goériisme soru formunun iiglincii
boliimiindeki sorulara verilen cevaplardan elde edilen veriler, talebe etki eden faktorler acisindan degerlendirilerek,
ekonomik faktorler ve arz faktorlerinin dig turizm talebine etkisi incelenmistir.

4.3.1. Ekonomik Faktorler A¢isindan Elde Edilen Bulgular

Aragtirma kapsamina giren igletmelerin hangi iilkelerden talebin daha yogun oldugunu belirlemek amaciyla yoneltilen
soruya verilen cevaplar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Ulkelere Gore Aydindaki Termal Tesislere Olan Talebin Yogunlugu

Avrupa Asya ABD Kanada Afrika Ortadogu Uzakdogu Latin Toplam},
Amerika

A tesisi - 0
B tesisi X X X 3
C tesisi X X - 2
D tesisi X X - - - - - - 2
E tesisi X X X X X X X X 8

) 4 4 1 1 1 1 2 1 15

% 26,66 26,66 6,66 6,66 6,66 6,66 13,33 6,66 100

Tablo 1’e bakildiginda Aydin’daki termal tesislerden A tesisin dig turizme hitap etmemekle birlikte genel
olarak dig turizm talebinin Avrupa ve Asya kitalarinda yogunlastigi anlagilmaktadir. Tesislere, Avrupa ve Asya
iilkelerinden gelen yabanci ziyaretgilerin oram1 %26,66, Uzakdogu iilkelerinden gelen ziyaretgilerin oram %13,33,
diger bolgelerden ise %6,66 oraninda gerceklesmektedir.

Ekonomik faktdrler agisindan isletmelere yoneltilen sorulara verilen cevaplar su sekildedir; Isletmelerin
tiimiinde genel olarak ayni rahatsizliklara sahip termal turistlere yonelik termal tedavi uygulamalar bulunmaktadir.
Talep eden turistlerin ortalama gelir diizeyleri orta ve {ist sinifta yer almaktadir. Déviz kurlarindaki dalgalanmalardan
isletmeler olumlu ve olumsuz yonde etkilenmektedir. B tesisi fiyatlarim sabit kur iizerinden belirledikleri igin
dalgalanmalardan olumlu etkilendiklerini, C ve D tesisi fiyatlarim1 enflasyon oranlarma gore belirlediklerin dolay1
olumsuz etkilendiklerini ve E tesisi; “Iki tiirlii etki ediyor. Hizmet iiretimi icin aldigimiz malzeme tipleri var ithal. Bu
anlamda maliyetleri artiryor. Diger yandan harcama kolayligr sagliyor yurt disindan gelen misafir i¢in. Bu da her iki
yonde de artilart da var eksileri var ama sonug itibariyle doviz dalgalanmasinda total gelirimizi diistirdiigii kesin.
Ciinkii biz Tiirk Lirast (TL) tahsil ediyoruz. seklinde ifade etmistir. Isletmelerin uyguladiklar1 termal tedavi ve
konaklama hizmetlerindeki fiyatlar da TL {izerinden belirlendigi ve doviz kurlarindaki dalgalanmalarinin genel olarak
talebi olumlu olarak etkilendigi goriilmektedir. Ulkeler aras1 mesafenin B tesisi agisindan ulasim araglarinin hizl ve
ucuz olmasindan dolay1 bir énemi olmadigi, C tesisi agisindan Uzakdogu ve Amerika’dan fazla talep gormezken
talebin yogunlugu Avrupa’dan oldugu i¢in uzaklik faktorii talebi olumsuz etkiledigini, D tesisi ulasim maliyetlerindeki
herhangi bir dalgalanmanin talebi o yonde etkiledigini ve E tesisi de mesafe arttik¢a maliyetlerinde artacagindan talebi
azalttigini ifade etmistir. A, B ve C tesisleri herhangi bir sigorta sirketi ile anlagmas1 olmadig1 ancak Saglik Bakanligi
anlagmali tesislerde tedavi masrafimin bir kisminin karsilandigi, D ve E tesisleri yurtdisindan gelen turistlerin aldiklari
termal tedavi hizmetlerinin bedelini kendi 6zel sigorta sirketlerinden karsiladiklarini ifade etmisler ve E tesisi su
ifadelerde bulunmustur; “Evet. Yani kiginin sigortasina gére degisiyor bu. Almanya’da bazi dzel sigortalar karsiliyor,
bazilart nispi olarak karsiliyor ama devlet sigortasi karsilamiyor. Ama Iskandinav iilkeleri tiim sigortalar neredeyse
burada yapilan hizmetleri karsilyyor.”

Tedavi amaci disinda sadece eglenme ve dinlenme amagli olarak tesislere olan talep A ve D tesislerinde
herhangi bir bos zaman aktivitesi olmadigindan talep gerceklesmezken, B ve C tesislerinde dogal ve tarihi yerlere
turlar diizenlenmekte, E tesisinde ise bu talep kisa siireli olarak gergeklesmektedir. Bolgedeki ulasilabilirlik kosullari
acisindan talep, A tesisinin anayol giizergdhinda olmasindan dolay1 i¢ turizm talebini olumu yonde etkiledigi
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goriilmektedir. C ve D tesislerinde ulasim kosullarinda herhangi bir problemin olmadigi ancak B tesisi 6zellikle kis
aylarinda ulagimin kisitli olmasi talebi olumsuz etkiledigi ve E tesisi de sehir i¢i ulasgim sorunlarinin talebi olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bolgede yer alan termal tesis yatirimlari tiim isletmeler tarafinca yeterli
goriilmemektedir.

Reklam ve tanitim faaliyetlerine yonelik isletmelere yoneltilen sorulara verilen cevaplarin frekans ve ylizde
dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Aydin ilinde Yer Alan Termal Tesislerin Reklam Ve Tamitim Faaliyetleri

internet Web Tv-Yazili Gorsel Fuar Kongre Acenta Kuruluslan Toplam
Sosyal Medya Sayfasi Medya s
A Tesisi - X - - X 2
B Tesisi X X X - X 4
C Tesisi X X X - X 4
D Tesisi X X X - - 3
E Tesisi X X X - - 3
) 4 5 4 0 3 16
(%) 26,66 33,33 26,66 0,00 20,00 100

Tablo 2’ye bakildiginda termal tesislerin reklam ve tanitim amaciyla internet / web sayfalarindan ve sosyal
medyadan daha ¢ok faydalandiklar1 goriilmektedir. Tesisler TV, yazili/gérsel medya ve acenta kuruluslar1 araciligiyla
da reklam ve tanmitim faaliyetlerini yliriitmekte fakat fuar ve kongre organizasyonlara katilimin gostermedikleri
anlagilmaktadir. Reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in internet ve web sayfasi kullanim oranm1 %33,33 en ¢ok kullanilan
reklam ve tanitim aract olarak goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan otellerin sosyal medya iizerinden
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baktigimizda, A tesisi sosyal medyay1 kullanmamakta, B tesisi sosyal
medya hesab1 olmasina ragmen etkin olarak kullanmamakta, C, D ve E tesisi sosyal medya {izerinden reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerini etkin olarak siirdiirmektedir. Sosyal medya ve TV, yazili / gérsel medya kullanim oranlari
%26,66’dir.Acenta kuruluslar1 vasitasiyla reklam ve tanitimlarin orani % 20 iken fuar ve kongrelere katilim oram ise
%0,00’dur.

“Sizce termal turizme olan uluslararasi talep ne durumda?” sorusuna isletmelerin verdigi cevaplar sunlardir;

A tesisi; Termal turizmin on iki ay hizmet verebilecek bir turizm ¢esidi oldugunu, bu sebeple Spa ve Wellness
uygulamalarinin da oldugu biiyiik termal tesis yatirimlarin olmasi durumunda uluslararasi talebin artacagini ifade
etmistir. B tesisi yoneticisi; korfez iilkelerinin daha ¢ok tercih ettigini, su an Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin
yiizde yetmisi kadar talep gordiigiinii ifade etmistir. C tesisi yoneticisi; termal turizme olan talebin mevcut durumdan
daha iyi olmas1 gerektigini, 6zellikle hizmet, tanitim ve kalifiye personel eksikliginden dolay: talebin diistiigiinii ifade
etmistir. D tesisi yOneticisi uluslararasi talepte Avrupa’dan geri oldugumuzu ve E tesisi yoneticisi de uluslararasi
talebin giin gectikce arttigimi ve daha da artacagini ¢ilinkii insanlarin kaybettikleri sagliklarini yeniden kazanabilmek
icin farkl arayiglar igerisinde oldugunu bu sebeple uluslararasi talebi etkileyen en 6nemli unsurun da bilgiye erisimin
ve internet kullaniminin olmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. A tesisi gelecekte Norveg, Almanya, Avusturya
gibi iilkelerin yash niifusunun yiiksek olmasi ve hava kalitesinin diisiik olmas1 sebebiyle bu iilke pazarlarina, E tesisi
Iskandinav iilkeleri pazarlarina agilmak istemektedir. B, C ve D tesislerinde bu konuda bir ¢alismalar1 olmadiklart
goriilmektedir. B, C ve E tesislerinde talep analizi yapilirken A ve D tesislerinde talep analizi yapilmamaktadir.
Ayrica isletmelerin tiimiinde herhangi bir akreditasyon belgesi bulunmamakta, sadece Saglik Bakanligi onayli
olduklar1 goriilmektedir. C tesisi insanlarin glivene ihtiyact oldugunu ve uluslar arasi akreditasyon belgesi olmasi
durumunda talebi olumlu yonde etkileyecegini ifade etmistir.

4.3.2. Bolgenin Arz Faktorleri Acisindan Elde Edilen Bulgular

“Bolgede yer alan kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerin tesisinize olan talebine etkisi nedir?” Sorusuyla bolgedeki kiiltiirel
ve dogal ¢ekiciliklerin dig turizm talebine olan etkisini saptamak amaglanmustir. Tesis yoneticilerin verdikleri cevaplar
su sekildedir;

B tesisi yoneticisi, kiiltiirel ve dogal c¢ekiciliklerin dig turizm talebine etkisinin oldugunu, o6zellikle
Uzakdogu’dan gelen misafirlerin daha ¢ok talep ettigini ifade etmistir. C tesisi yOneticisi; Yani bize su anda Milli Park
cok yakin, Sirince yakin. Meryemana c¢ok yakin. Yabancilar o yiizden de bu bolgeyi tercih ediyorlar” ifadesinde
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bulunmustur. D tesisi yoneticisi, bolgede yer alan kiiltiirel ve dogal gekiciliklerin dis turizm talebine etkisinin
oldugunu ifade etmistir. E tesisi yoneticisi ise; “Kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerin pozitif etkisi olmaktadir. Yani Efes, iste
Meryem Ana, Milli Park buralar insanlarin ilgisini cezbediyor. Tabii gelen misafirler de oralari gormek istiyor.
Buralar: gormek tizere gelip hadi gelmisken degisik bir yerde kalayim diye gelende oluyor” ifadesinde bulunmustur.

“Iklim kosullar1 tesisinize olan talebi nasil etkilemektedir?”” Sorusuyla bolgedeki iklim kosullarinin dis turizm
talebini nasil etkiledigini saptamak amaclanmistir. Tesis yoneticilerinin verdikleri cevaplar su sekildedir;

A tesisi yOneticisi, yaz aylarinda havalarin 1sinmasi sebebiyle termal tesise talebin diistiigiinii ifade etmistir. B
tesisi yoneticisi, bolgenin iklim kosullarinin talebi etkileyen en dnemli araglardan biri oldugunu ve klimaterapi olarak
da iklim kosullarmin uygun oldugunu belirterek su ifadelerde bulunmustur; “Ozellikle yurtdisindaki misafirler, iste
Almanya'ya baktigimiz zaman iklimsel olarak soguk bir bélge. Ingiltere komple yagis alan bir bélge. Fransa keza
oyle. Evet, oradaki insanlar biraz gidelim de sicak hava gorelim, giinesi gorelim dedigi zaman Afyon’u degil buray:
tercih ediyorlar. Bu a¢idan iklim en onemli argiimanlardan birisidir. ”C tesisi yoneticisi, bolgenin iklim kosullarinin
yurt disindan gelen misafirler tarafindan tercih edildigini; D tesisi yoneticisi, iklimin yurt disindan gelen misafirler
acisindan iyi degerlendirildigini ve E tesisi yoneticisi; “Tabii insanlar ¢ok soguk oldugu zaman havalar biraz disarrya
ctkmakta yani tatile gitmekten cekindikleri gibi ¢ok sicak oldugunda da termal tesisleri tercih etmekte tereddiide
diisebiliyorlar” diyerek iklim kosullarmin klimaterapi anlaminda kullanilmasi i¢in su sozleri eklemistir: “ Simdi séyle
iklim daha dogrusu bulundugumuz alanda cografi vadideki sey etkili. Biz ormanin etegindeyiz denizin karsisindayiz.
Oksijen oramt ¢ok yiiksek, endiistriyel kirlilikten uzak. Herhangi bir dissal stres kaynagi yok. O anlamda dogay:
birebir kullaniyoruz. Orman yiiriiyiisii sadece egzersiz degil aymi zamanda bir ormanda bulunma iste ormanin
insanlara sagladig: fayda, oradaki havanin kisiye sagladig fayda gibi seyler var.”

4.4. Tripadvisor Sitesinden Elde Edilen Bulgular

Caligsmada Tripadvisor sitesinden elde edilen kullanici yorumlari analiz edildikten sonra Aydin ili termal otellere gelen
yerli ve yabanci turistlerin degerlendirmeleri ile ilgili (i) fiyat, (ii) ¢evre, (iii) otel, (iv) personel, (v) odalar, (vi)
restoran, (vii) ulasim, (viii) ikame, (ix) tedavi ve uygulamalar, (x) konaklama siiresi ve (xi) tavsiye olmak {izere
toplam 11 farkli tema ortaya ¢cikmustir. Oncelikle elde edilen igerik yorumlarindan kodlar belirlendikten sonra frekans
araliklar1 ve yiizde dagilimlar hesaplanarak ortaya ¢ikan temalarin daha iyi analiz edilebilmesi ve yorumlanabilmesi
amactyla 11 farkli tema icin ayr1 frekans tablosu hazirlanmstir.

Tablo 3: Fiyat
Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiirii Kodlar f > % > % Ifade Tiirii Kodlar f >m® % > %
Fiyat Olumlu Ekonomik 2 7 28,57 63,64 Olumlu Ekonomik 2 3 66,67 100,00
Rekabetgi 1 14,29 ideal 1 33,33
Ucuz 2 28,57
Uygun 2 28,57
Olumsuz Yanls Bilgilendirme 1 4 25,00 36,36 Olumsuz - - - - -
Yiiksek Fiyat 1 25,00
Pahali Spa 1 25,00
Pahali Konaklama 1 25,00

Tablo 3’de goriildiigii lizere fiyat temasi altinda yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagilimi
7, olumsuz ifadelerin ise 4’tiir. Yerli turistler de ise frekans dagilimi 3 iken olumsuz ifadeleri bulunmamaktadir.
Toplam frekans {izerinden Aydin ilindeki termal tesislerin fiyatlarinin yer turistleri agisindan genel olarak olumlu
degerlendirilirken yabanci turistler tarafindan %63,64 olarak olumlu, %36,36 olarak da olumsuz olarak
degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Cevre

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar f Y % Y % ifade Tiiri  Kodlar f > % S %
Tiirii )
Cevre Olumlu Dogal Giizellikler 10 29 34,48 80,56 Olumlu Temiz Hava 3 18 16,67 100,00
Carpict Manzara 2 6,90 Carpici
Manzara 3 16,67
Saglikli-Huzurlu Deniz 3 16,67
Ortam 4 13,79
Deniz 6 20,69 Dogal
Giizellikler 6 33,33
Sakin 1 3,45 Sakin 3 16,67
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Tarih ve  Kiiltiirel

Yerler 2 6,90

Temiz Hava 4 13,79

Olumsuz  Hayvan Giirtiltiist 1 7 14,29 19,44 Olumsuz - - - -

Bakimsiz Yollar 1 14,29

Kotii Koku 2 28,57

Bagibos Hayvan 2 28,57

Sehir Giiriiltiisi 1 14,29

Tablo 4’de goriildiigii iizere yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagilimi 29, olumsuz
ifadelerin ise 7’dir. Yerli turistler agisindan genel olarak olumlu degerlendirilmektedir. Dogal giizellikler yerli turistler
ve yabanci turistler agisindan sirasiyla %33,33 ve %34,48 oraninda en yiiksek Onem derecesine sahiptir. Toplam
frekans iizerinden Aydin ilindeki termal tesislerin ¢evre faktorii agisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan %80,56
oraninda olumlu degerlendirildigi, %19,44 oraninda da olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Otel
Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiirii Kodlar f Y % Y % ifade Tiirii  Kodlar f oy % S %
Q] U)
Otel Olumlu Yeni 2 19 10,53 70,37 Olumlu Yeni 6 17 35,29
Rahat 1 5,26 Kaliteli Hizmet 7 41,18
40,48
ideal 2 10,53 Sakin Huzurlu 2 11,76
Spor imkanlar 11 57,89 Saglik Merkezi 2 11,76
Saglik Merkezi 3 15,79
Olumsuz Restorasyon Olumsuz Yetersiz Isinma 5 25 20,00
Gerekli 2 8 25,00 29,63
Diizensiz Bahge 2 25,00 Teknik Sorunlar 2 8,00
59,52
Saglik Merkezi 2 25,00 Aktivite Yok 6 24,00
Degil
Teknik Sorunlar 2 25,00 Eksik Donanim 6 24,00
Kalitesiz Hizmet 2 8,00
Restorasyon Gerekli 1 4,00
Saglik Merkezi Degil 1 4,00
Otelcilikte Tddiali Degil 1 4,00
Web Sitesi Yetersiz 1 4,00

Tablo 5’de goriildiigii lizere olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi yabanci turistlerde 19 olumsuz
ifadelerin ise 8’dir. Olumlu ifadelerde icerisinde “spor imkanlar1” frekansi yiiksek olan ifade olarak goriilmektedir.
Toplam frekans {izerinden Aydin ilindeki termal tesislerin otel faktorii agisindan yabanci ziyaretciler tarafindan
%70,37 oraninda olumlu degerlendirildigi, %29,63 oraninda da olumsuz degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Yerli
turistler agisinda toplam frekans dagilimi 17 olarak olumlu ve 25 olarak da olumsuz oldugu goriilmekte toplam

frekans dagilimi iizerinden de %40,48 olarak olumlu degerlendirilitken, %59,52 oraninda olumsuz
degerlendirilmektedir.
Tablo 6: Personel
Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar F Y () % S % ifade Kodlar f > ® % S %
Tiiri Tiiri
Personel  Olumlu Profesyonel 8 23 34,78 51,11 Olumlu Tlgili Saglik 3 33 9,09
Calisan Personeli
Uzman Saghk 6 26,09 ilgili idari 3 9,09 58,93
Personeli Personel
Misafirperver 9 39,13 Uzman Saghk 3 9,09
Personeli
Misafirperver 24 72,73
Olumsuz  Sistemsiz 3 22 13,64 48,89 Olumsuz  Ilgisiz 5 23 21,74
Calisma Personel
idari Personel 3 13,64 idari Personel 1 4,35 41,07
fgisizligi Eksikligi
Saglik 5 22,73 Saglik 1 4,35
Personeli Personeli
fgisizligi ilgisizligi
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Rahatsiz Edici 2 9,09 Rahatsiz Edici 4 17,39
Servis
Eleman1
Dil 9 40,91 Vasifsiz 4 17,39
Yetersizligi
Sistemsiz 2 8,70
Calisma
Eksik Hizmet 2 8,70
Eksik Saglik 1 4,35
Personeli
Uzmanlhk 3 13,04
Alan1 Diginda
Caligan

Tablo 6’ya bakildiginda yabanci turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 23, olumsuz
ifadelerin ise 22’dir. Yerli turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 33, olumsuz ifadelerin
dagilimi ise 23’tlir. Yabanci turistler acisindan olumlu ifadeler igerisinde yer alan kodlarin frekanslar1 genel anlamda
birbirine yakindir. Olumsuz ifadelerde ortaya ¢ikan “dil yetersizligi” %40,91 orani ile 6n plana ¢ikarken ikinci sirada
%22,73 ile “saglik personelinin ilgisizligi” en yiiksek orana sahip olarak goriilmektedir. Yerli turistler bakimindan
ilgisiz personel %21,74 oraninda en yliksek iken ikinci rahatsiz edici ve vasifsiz personel %17,39 ve {igiincii olarak
uzmanlik alam1 disinda calisan %13,04 oranlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Toplam frekans {izerinden Aydin ilindeki
termal tesislerin personel faktorii agisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan %51,11 oraninda olumlu, %49,89 oraninda
da olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmakta. Yerli turistler a¢isindan da %58,93 olarak olumlu ve %41,07
olarak da olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 7: Odalar

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiiri  Kodlar F YO % Y % ifade Tiirii  Kodlar f SO % Y %
Odalar  Olumlu Iyi Donanim 3 9 33,33 69,23 Olumlu Genig-Ferah 7 17 41,18
Genis- Ferah 3 33,33 Temiz 10 58,82 94,44
Temiz 3 33,33
Olumsuz Eski Bakimsiz 4 4 100,00 30,77 Olumsuz Temiz Degil 1 1 100,00 5,56

Tablo 7’ye bakildiginda yabanci turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 9, olumsuz
ifadelerin ise 4’tiir. Olumlu ifadeler icerisinde yer alan kodlarin frekanslar birbiri ile ayn1 olup, Aydin ilindeki termal
tesislerin odalar faktorii agisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan toplam %69,23 oraninda olumlu degerlendirilirken,
%30,77 oraninda olumsuz degerlendirilmektedir. Yerli turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 17
ve olumsuz ifadelerin frekans dagilim 1’dir. Toplam frekans dagilimi lizerinden de %94,44 olarak olumlu
degerlendirilmektedir.

Tablo 8: Restoran

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar f XM % S % ifade Kodlar f o o % S %
Tiirii Tiirii

Restoran ~ Olumlu Zengin Kahvaltt 1 13 7,69 59,09 Olumlu Zengin Yemek 5 13 38,46 43,33
Zengin Yemek 1 7,69 Saglikli Yemek 8 61,54
Tyi Servis 1 7,69
Kaliteli Gida 3 23,08
Saglikli Hafif 7 53,85
Yemek

Olumsuz  Yemek 19 11,11 40,91 Olumsuz  fkram Yok 2 17 11,76
Isimlerinin
Olmamasi
Tasima Kapasitesi 1 11,11 Sinirh Yemek 8 47,06 56,67
Yetersizligi Cesidi
Isinma Yetersiz 1 11,11 Yetersiz Sunum 1 5,88
Basit-Tekrarlayict 4 44,44 Sagliksiz Yemek 3 17,65
Yemek
Yetersiz Sunum 1 11,11 Tasima 2 11,76
Kapasitesi
Yetersizligi

Smirh Yemek 1 11,11 Kalitesiz 1 5,88
Cesidi
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Tablo 8’e goére yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagilimi 13, olumsuz ifadelerin ise
9’dur. Yerli turistlerin ise olumsu ifadelerin toplam frekans dagilimi 13 olumsuz ifadelerin ise 17’dir. Yabanci
turistlerin olumlu ifadelerinde ortaya ¢ikan “saglikli hafif yemek” %53,85 orani ile 6n plana g¢ikarken, olumsuz
ifadelerde “basit ve tekrarlayict yemek” %44,44 oran ile en yiiksek frekansa sahip olarak goriilmektedir. Yerli
turistlerin olumlu ifadelerinde “saglikli yemek” %61,54 oraninda en yiiksek frekansa sahip iken olumsuz ifadelerde ise
“smirli yemek cesidi” %47,06 olarak en yiiksek frekans olarak goriilmektedir. Toplam frekans iizerinden Aydin
ilindeki termal tesislerin restoran faktorii acisindan yabanci ziyaretgiler tarafindan %359,09 oraninda olumlu,
%40,91oraninda da olumsuz olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmakta iken yerli turistler agisindan %43,33 oraninda
olumlu ve %56,67 oraninda da olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 9: Ulasim

Yabanci Turi'st Yerli Turist
Tema Ifade Tiri  Kodlar f >M®m % > % Ifade Tiirii Kodlar f > % > %
Ulasim Olumlu Anayol Giizergaht 1 7 14,29 100,00 Olumlu Yakin 3 3 100,00 100,00
Yakin 4 57,14
Yiiriime Mesafesi 2 28,57

Tablo 9’daki ifadelerin yabanci turistler acisindan toplam frekans dagilim 7°dir. ifadelerde ortaya cikan
“yakin” ifadesi %57,14 orami ile 6n plana ¢ikarken, ikinci sirada %28,57 oran ile en yiiksek frekansa sahip “yiiriime
mesafesi” oldugu goriilmektedir. Yerli turistler agisindan ise toplam frekans dagilimi sadece “yakin” ifadesi ile 3’tiir.
Yerli ve yabanci turistler agisindan ulagim faktorii olumlu degerlendirilmektedir.

Tablo 10: ikame

Yabanci Turist Yerli Turist

Tema  ifade Tiirii  Kodlar f SO % S % ifade Tiiri Kodlar f Y® % Y%

ikame Fiyatsal Kiyaslama 2 5 40,00 100,00 - - - - - -
Tedavi Ve Cevre Olanaklari Agisindan Kiyaslama 3 60,00

Tablo 10’a gore yerli turistler agisindan herhangi bir ifade tiirii bulunmamaktadir. Yabanci turistler agisindan
ikame temas altinda ortaya ¢ikan ifadeler “fiyatsal kiyaslama ” ve “tedavi ve ¢evre olanaklari agisindan kiyaslama”
olarak birbirine yakin frekansa sahip iki farkli kiyaslama ifadesi ortaya ¢ikmaktadir. Ifadelerin toplam frekans dagilimi
5’tir. En belirgin ifade ise “tedavi ve ¢evre olanaklari agisindan kiyaslama” %60 oraninda frekans diizeyine sahiptir.

Tablo 11: Tedavi ve Uygulamalar

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar f Y % % ifade Kodlar fx® % 3%
Tiirii Tiirii
Tedavi ve Olumlu Evde Hissettiren 2 16 12,50 100,00 Olumlu Tedavi Edici 8 16 50,00 84,21
Uygulamalar Samimi Termal Sular
Dinlendirici 1 6,25 Tyi Organize 6 37,50
Termal Havuz Edilmis
Tedaviler
Teknolojik 2 12,50 Acik Havada Kiir 1 6,25
Donanimli Imkan1
Ekipman
Tedavi Edici 3 18,75 Dogayla Ic ice 2 12,50
Termal Sular
Genis  Termal 3 18,75
Tedavi
Uygulamalar1
Iyi  Organize 5 31,25
Edilmis
Tedaviler
Olumsuz Olumsuz  Eski Donanim 2 3 12,50 15,79
Soguk Termal Su 1 6,25

Tablo 11°de belirtilen tedavi ve uygulamalar temasi altinda ortaya ¢ikan yabanci turistlerin ifadelerinin toplam
frekans1 16’dir. Olumsuz ifadeleri bulunmamaktadir. Belirlenen kodlarda tiim ifadeler birbirine yakin olmakla birlikte
en belirgin ifade olan “iyi organize edilmis tedaviler” %31,25 frekans diizeyine sahiptir. Yerli turistler agisindan
olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 16 ve olumsuz ifadelerin ise 3’tiir. Toplam frekans dagilimi iizerinden yerli
turistler %84,21 oraninda olumlu ve %15,79 oraninda olumsuz degerlendirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 12: Konaklama Siiresi

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Tiirii  Kodlar F S(h % S % ifade Tiirii  Kodlar f S % S %
Konaklama Siiresi Zaman 3 Giin 1 11 9,09 100,00 Zaman 2 Giin 5 13 38,46
5 Giin 1 9,09 4 Giin 3 23,08 100,00
Bir Hafta Ve Uzeri 4 36,36 Bir Hafta Ve Uzeri 3 23,08
3 Hafta Ve Uzeri 5 45,45 3 Hafta Ve Uzeri 2 15,38

Tablo 12’ye gore yabanci turistler agisindan konaklama siireleri temasi altinda ortaya ¢ikan zaman ifadelerinin
toplam frekanslar1 11°dir. Tablo15’te belirlenen kodlarda “bir hafta ve iizeri” %45,45 ve “3 hafta ve {lizeri” ifadesinde
%36,36 olmak lizere yiiksek frekans araligina sahiptirler. Yerli turistler agisindan ortaya ¢ikan zaman ifadelerinin
toplam frekanslari 13’tiir. Belirlenen zaman ifadelerinde toplam frekans araligi tizerinden “2 giin” %38,46 olarak en
yiiksek orana sahiptir.

Tablo 13: Tavsiye

Yabanci Turist Yerli Turist
Tema ifade Kodlar F YH % Y ifade Kodlar f >y % Y %
Tiirii % Tiirii @
Tavsiye  Olumlu Oneriyorum 13 19 68,42 90,48 Olumlu Oneriyorum 10 18 55,56 78,26
Tekrar Gelmeyi 6 31,58 Bir Daha Gelmeyi 8 44,44
Diisiiniiyorum Diisiiniiyorum
Olumsuz Onermiyorum 2 2 100,00 9,52 Olumsuz Onermiyorum 5 5 100,00 21,74

Tablo 13’e gore yabanci turistlerin olumlu ifadelerinin toplam frekans dagimi 19, olumsuz ifadelerin ise 2’dir.
Yerli turistler agisindan olumlu ifadelerin toplam frekans dagilimi 18, olumsuz ifadelerin ise 5°dir. En yliksek frekans
araligindaki“Oneriyorum” ifadesi yabanci turistler agisindan %68,42 oranma sahip iken yerli turistler agisindan
%55,56 oranina sahiptir. Toplam frekans dagilimi iizerinden Aydin ilindeki termal tesislere gelen yabanci
ziyaretgilerin tavsiye oran1 %90,48 iken tavsiye etmeme oram %9,52 olarak goriiliirken yerli turistler agisindan tavsiye
orani %78,26, tavsiye etmeme orani ise %21,74 olarak goriilmektedir.

SONUC

Uluslararas: termal turizm talebi her gecen giin artis gdstermektedir. Insanlar sagliklarini yeniden kazanmak ya da
mevcut sagliklarini korumak igin yeni arayislar igerisindedir. Bu sebeple termal turizmin 6nemi biiyiiktiir. Yapilan bu
aragtirmada Aydin ilindeki termal turizmin arz ve talep cephelerinden elde edilen verilerle bir inceleme
gerceklestirilmigtir. Bolgede, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan iki adet termal turizm gelisim bolgesi ilan
edilmistir. Il sinirlari igerisinde toplam 5 termal tesis hizmet vermektedir. Tesisler, tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklara
yakin mesafede bulunmaktadir. Bolgedeki termal tesisler tarihi ve kiiltiirel varliklarin ¢evresinde olmasindan dolay1
talebi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Cevresel faktorler yerli ve yabanci turistler agisindan olumlu
degerlendirilmektedir. Tesislerin tamaminda en az bir saglik personeli isttihdam edilmekte ve bu durum Saglik
Bakanligir Kaplicalar Yonetmeliginin 14. Maddesi ile uyum gostermektedir. Tesislerden ikisinde SPA ve Wellness
uygulamalar1 ile hizmet sunulurken, diger iki tesiste sadece SPA uygulamalari yer almakta, bir tesiste ise bu
uygulamalar bulunmamaktadir. Contu (2015)’ya gore termal turizm tesisleri mevcut yonetmelikler ile standartlarin
cagdas termal tesisler seviyesine ¢ikartabilirler. Termal tesisler biinyesinde bu hizmetlerin sunulmasi ¢agdas termal
turizm anlayis1 getirmektedir.

flde yer alan termal tesislere gelen yabanci turistler ise 25 ila 60 yas araligindadir. Geng bireylerin ve {iciincii
yas grubunda yer alan 65 yas ve lizeri bireylerin oraninin az oldugu goriilmektedir. Genellikle orta yas ve yash
grubundan turistler kis aylarinda talep gostermektedir. Geng turistler ise daha ¢ok yaz aylarinda talep gostermektedir.
Bu durum deniz faktdriiniin etkisi oldugu sdylenebilir. Ildeki termal tesisler %66,35 oraninda Avrupa, Asya ve
Uzakdogu iilkelerinden, %33,65 oraninda ise ABD, Kanada, Afrika ve Latin Amerika iilkelerinden talebin
gergeklestigi goriilmektedir. Gelen yabanci turistlerin konaklama siirelerine bakildiginda ii¢ hafta ve iizeri en yiiksek
diizeyde ve bu durumun goriigmelerden elde edilen veriler ile oOrtiistiigii goriiliirken, yerli turistlerin konaklama
stirelerinde ise {i¢ hafta ve iizeri en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Genellikle orta ve yiiksek gelire sahip
termal turistlerin talep gosterdigi goriismelerden elde edilen verilerden anlasilmaktadir.

Seyahat maliyetleri turizm talebini agiklayan onemli ekonomik faktorler arasindadir. Santos ve Cincera
(2018)’ya gore de turizm talebinin bir destinasyona akisi erisilebilirlige yiiksek oranda baglidir. Bu durum
gorlismelerden elde edilen verilerle ortiismektedir. Elde edilen verilerde ulasim hizli ve ucuz ancak mesafe arttikca
ulagim maliyetlerinin de artmasindan dolay:1 termal turizmin dis turizm talebini olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir.
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Yavuz vd. (2014)’nin ¢alismada tlkelerin Tiirkiye’ye olan mesafelerinin, Aydm vd. (2015)’nin ¢alismada seyahat
maliyetlerinin yliksek seyretmesi turizm talebini negatif yonde etkiledigi, yapilan bu ¢alismayla desteklenmektedir.
Termal otellere gelen yerli ve yabanci turistlerin yorumlarindan elde edilen verilere gore destinasyon i¢i ulasimdan
bahsedilmistir. Tesisler ¢cevresindeki tarihi, kiiltlirel ve dogal giizelliklere olan yakinlik gelen turistler agisindan 6nem
arz etmektedir. Bahar ve Kozak (2015)’a gore turistik mal veya hizmet fiyatlarinin diismesi turizm talebini artirirken
yiikselmesi ise talebi azaltici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriismelerden ve igerik yorumlarindan elde
edilen verilere gére bu durum uyum gostermektedir.

Termal tedavi ve konaklama hizmetlerindeki fiyatlarin diger {ilkelere gore daha ekonomik olmasinin sebebi,
TL’nin doviz piyasalar1 karsisinda diisiik seyretmesi sonucu oldugu sdylenebilir. TL’nin doviz piyasalarinda deger
kaybetmesi gelen ziyaretgiler bakimindan harcama kolayligi sagladig: icin talep artis1 s6z konusu olabilir. Oguz
(2017)’un yaptig1 calismada bir destinasyonu tercih ederken reel doviz kurlarinin (RDK) kisiler icin énemli bir
degisken oldugu tespit edilmis ve Tiirkiye’nin, Avrupa iilkelerine gére daha uygun turistik {iriin fiyatina sahip olmasi
uzun donemde talebi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durumun termal turizmin dis turizm talebi ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Fakat tesisler fiyatlarini enflasyon oranina gore ve TL bazinda belirlediklerinden dolay1 doviz
artisinin olmasi igletme agisindan toplam gelirde diisiise ve hizmet iiretimi i¢in gerekli ithal {iriinlerin olmasi sebebiyle
de maliyet artisina sebep oldugu goriilmektedir. Bu maliyetleri diislirebilmek igin devlet desteklerinden
faydalanilmaktadir. Stauvermann ve Kumar (2017)’a goére otellere, kamu altyap1 yatirimlarina ve benzerlerine destek
vermek turizm sektdriindeki maliyetleri diistirebilir. Ancak turizm talebinin fiyati esnek degilse, bu 6nlemler biiyiime
oranini ve turizm sektoriindeki gelirleri artirmayacaktir. Maliyet diisiisii arzin artmasina dolayisiyla turizmin denge
miktarinin artmasina ve fiyatinin diismesine neden olmaktadir.

Eréz ve Dogbuday (2012)’a gore turizm isletmeleri agisindan internet ve sosyal medya kullanimu, turistik
iirlinlerin talebinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Goktas ve Tarak¢t (2018)’nin yaptiklar1 ¢alismada, sosyal
medyada reklamlarin kullanicilar tarafindan iirlin veya hizmete olan tutumu olumlu yonde ise yapilan reklamlar daha
fark edilir olmakta ve kendi sayfalarinda paylasilmasi, o {iriin ya da hizmetin satin alinmasin1 neden olmaktadir. Ilde
yer alan termal tesisler reklam ve tanitim faaliyetlerini internet, web sayfalarini, sosyal medya, yazili ve gorsel medya
ve acenta kuruluslar1 vasitasiyla yiiriitmekte fakat fuar ve kongre gibi organizasyonlarina katilim gostermedikleri
anlasilmaktadir. Potansiyel alicilar tarafindan sosyal medyanin kullaniminin yiiksek olmasi nedeniyle, turizm
isletmelerinin kurumsal kimlikleri ile bu platformlarda var olmalari, gilincel ve etkin olarak kullanmalari
gerekmektedir. Bu nedende ilde yer alan tesislerin reklam, tanitim faaliyetleri kapsaminda geleneksel yontemlerin
disinda glinlimiiz teknolojisi ile ger¢geklesen sosyal medya reklamlarina verilen 6nemin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Turizmin iklime bagimli bir endiistri olmasindan dolayr iklimsel farliliklar, turistlerin seyahat edecekleri yerlere
turistik faaliyetlere katilimini kolaylastirabilmekte veya engelleyebilmektedir. Caligmadan elde edilen verilere gore
iklim ag¢isindan degerlendirildiginde gelen yerli ve yabanci turistler agisindan olumlu degerlendirilmektedir. Termal
tesislerin oldugu bolge milli park ¢evresinde olmasindan dolayr orman yiiriiylislerinin yapildigi ve dogayla i¢ ige
olmanin verdigi huzur gibi etkenler ortaya ¢ikmaktadir. Wang vd. (2018)’ne gore turizm arz faktorii olarak iklim
Ozellikleri de turistlerin kararlarim1 etki etmektedir. Bolge iklim agisindan degerlendirildiginde dis turizm talebini
pozitif yonde etkilemektedir.

Konaklama ve arz kapasitesi acisindan ilde bulunan termal otellere gelen ziyaretgiler tarafindan yapilan
yorumlarin igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan temalarda termal otellerin verdikleri hizmetler ve kaliteleri agisindan
yerli ve yabanci turistler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmektedir. Ancak donanimsal olarak eksiklerinin
oldugu ve otel gevre diizenlerinin yetersiz goriilmesinden dolay1 olumsuz olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.
Termal oteller biinyesinde istihdam edilen personeller yerli ve yabanci turistler tarafindan profesyonel, uzman saglik
personeli ve misafirperver olarak olumlu degerlendirilse de sistemsiz ¢aligsmasi uzmanlik alani1 disinda calisan, ilgisiz
ve bir sosyal faktor olarak karsimiza ¢ikan dil giicliikleri sebebiyle iletisim sorunlariin olmasi agisindan olumsuz
degerlendirilmektedir. Odalar iyi tasarlanms genis, ferah ve kat hizmetleri departmaninin da diizenli ¢aligmasiyla yerli
ve yabanci ziyaretciler tarafindan olumlu degerlendirilmekte ancak bazi ziyaretgiler tarafindan odadaki donanimlarin
eski ve bakimsiz oldugu daha iyi olabilecegi ifadelerden anlasilmaktadir.

Yiyecek-i¢ecek departmaninda kaliteli gidalarin kullanimi, saglikli yemeklerin olmasi ve zengin ¢esitliligi ile
yerli ve yabanci ziyaretciler tarafindan olumlu degerlendirilmekte fakat restoranlarin tagima kapasitelerinin
yetersizligi, tekrar eden yemekler ve yetersiz sunumlari olmasi sebebiyle olumsuz degerlendirilmektedir. Bolgede
bulunan termal otellerin tedavi ve uygulama olanaklar1 agisindan yerli ve yabanci turistler tarafinca olumlu
degerlendirilmektedir. Yabanci turistler tarafindan bu durum diger iilkelerdeki termal tesislerin tedavi ve uygulamalari
ile kiyaslanmaktadir. Tiim degerlendirmeler 1s181inda hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan tavsiye etme orani
oldukga yliksek iken, ziyaretcilerin yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle tavsiye etmedikleri de gorulmektedir.

Ayrica elde edilen verilere gore, Almanya’dan gelen misafirlerin aldiklar1 termal tedavi hizmetlerinin
bedelinin bir kismini1 dzel sigorta sirketlerinden karsilamakta iken Iskandinav iilkelerindeki sigorta sistemleri de bu tiir
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saglik harcamalarmin tamamini karsiladig1 anlasilmaktadir. Ilde yer alan tesislerin yurt disi sigorta sistemleri ile bir
anlagmalarinin olmadiklar1 ve yurt disindan gelen termal turistlerin aldiklar1 termal tedavi ve konaklama hizmetleri
masraflarinin bir kismint 6zel sigorta sirketlerinden karsiladiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla tesislerin, yurt dist
sigorta sistemleriyle anlasmalarinin olmast durumunda termal turizmin dis turizm talebini olumlu ydnde
etkileyebilecegi soylenebilir. Ilde yer alan termal otellerin turizm talebinin hem ulusal hem de uluslararas: termal
turizmdeki paylarimi artirmak ve ¢agdas termal turizm destinasyonu olarak hizmet verebilmelerine katki saglayacak
bazi Onerilerde bulunulmaktadir. Bu amagla; Termal turizm yatirim ve tesvikleri arttirilmali, yerel yonetimlerin termal
turizme gereken destegi vermelidir. Reklam ve tamitim faaliyetlerine dnem verilmeli, termal turizmle ilgili fuar ve
kongre gibi organizasyonlarin yapilmasi, bolgenin termal turizm arzinin tanitimi i¢in dnemlidir. SPA ve Wellness
hizmetleri tesisler biinyesine dahil edilerek bolgenin ¢agdas termal turizm destinasyonu olarak hizmet vermesi
saglanmalidir. Dil giicliiklerinin 6niine gegebilmek icin yabanci dil bilen personel istihdami yapilmali ve personelin dil
egitimine 6nem verilmelidir. Bolgenin turistik arz olanaklariyla birlikte termal turizm birlikte sunulmalidir. Yurt disi
sigorta sistemlerinin saglik turizmine ve termal turizme entegre edilmeli, bdylelikle bolgedeki termal tedavi ticretlerini
kapsayacak diizenlemeler yapilmasi dis turizm talebini pozitif yonde etkileyebilir.
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Etik Onay

Bu ¢alismadaki veriler 2020 yil1 6ncesi olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer
almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar gatigmas1 yoktur.
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INTRODUCTION

Working is a significant component of people’s lives, and most individuals spend a significant portion of their working
lives at their work. It includes a monetary component and provides the person with an identity that enables the
individual to register their existence in society. In other words, a job plays a significant role in daily life due to its
means of survival for individuals. In this regard, job satisfaction is a critical component of overall life happiness.
Therefore, the interest of economists and academics in the empirical analysis of subjective factors for job satisfaction
has increased in recent years. These analyses show that job satisfaction is seen as a critical issue since it directly
correlates with workers' physical and mental well-being.

Although there is no standard definition of job satisfaction, it often refers to an individual's positive emotional
responses to a job. The amount of internal and external outcomes and the employee's perspective affect an individual’s
job satisfaction level. However, the data of correlation between the job satisfaction and gender has not been clear, yet.

Tourism is one industry that gender equality is actively encouraged, and employment rates have been steadily
increasing with the growing importance of women in modern economies. Therefore, this paper focuses on comparing
job satisfaction levels in the tourism sector among a representative sample of male and female employees in Eskigehir.

1. THEORETICAL FRAMEWORK

Choosing a career that fits an individual's personality and character provides happiness and success to people (Seymen
& Bolat, 2010). Additionally, numerous experts think job satisfaction may impact employees' behavior (Mabekoje,
2009). As Gaddam (2008) said, employee satisfaction is a result of employer branding, which leads to employee
commitment, customer satisfaction, and ultimately, profit for the company as a whole. For the organization, the more
pleased employees provide an opportunity to reduce turnover and to increase production (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 2007).

Job satisfaction is described as "a good emotional status or a pleasurable as a result of evaluating one's job or
job experiences" (Locke, 1970). In the study of Morgan (2010), job satisfaction comprises three fundamental
components: professional desire, professional balance, and professional adaptation. Additionally, it is attempted to
characterize the harmonization of the profession's characteristics with the individual's capabilities (Recepoglu &
Timli, 2015) and people's positive or negative assessments of their work (Weiss, 2002).

The amount of internal and external outcomes and the employee's perspective on those outcomes affect an
individual’s job satisfaction level. Therefore, two people doing the same work may have different degrees of job
satisfaction. For instance, the employee will be satisfied if he or she considers that work-related values have been
reached, and if the person feels the principles have been broken, he or she will be dissatisfied. According to
researchers, the employees who are dissatisfied with their jobs are more likely to experience exhaustion than those
who are satisfied with their jobs (Bacharach, Bamberger, & Conley 1991). Moreover, demographic characteristics
such as age, gender, education, job level, and experience in an organization were identified as possible predictors of
organizational commitment and work satisfaction (Mathieu & Zajac, 1990).

Women's participation in the labor force has increased significantly in recent years, and several scholars have
been interested in exploring the gender issue across national and institutional boundaries. As the number of women in
the profession increases, it is more critical than ever to keep track of the differences in men's and women's working
lives (Ayers et al., 2008). As a result of this tendency, much interest has been raised in the relation between the job
satisfaction and gender. Gender, in particular, has often been explored as a biographical aspect in the job satisfaction
field (Mabekoje, 2009). Actually, women labor and discrimination in working life against to women are independent
and extensive fields within the gender studies, but the job satisfaction perspective is focused in this study.

Hodson (1989) was one of the first researchers who conduct a comprehensive evaluation of gender in the job
satisfaction research and discovered so few change between the sexes in the job satisfaction factors when personal
expectations, family responsibilities, and characteristics of job were considered. In the following years, numerous
empirical studies have shown that women employees report much greater levels for the satisfaction of job than males.
Despite earning less than men, working in less favorable conditions, having fewer opportunities for advancement, and
experiencing workplace discrimination, women frequently report greater levels of job satisfaction (Perugini &
Vladisavljevi, 2019). This situation has been also called as the gender/job satisfaction paradox (Kaiser, 2002) refers
that women employees generally address a greater job satisfaction level than men, although they have
disadvantageous position in labor, especially within the recruitment, earnings, career prospects or promotion.
According to previous studies, it is said that this might be because women have lower expectations, which are affected
by many things that happen in their current and previous jobs (Perugini & Vladisavljevi, 2019). Chui (1998) similarly
presents three explanations for this job satisfaction-gender paradox: - women may be trained not to show their
dissatisfaction; - women have reduced expectations than males; thus, they are pleased with less; and - men and women
may value distinct job features.
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However, the data of correlation between the job satisfaction and gender has not been clear, yet. Despite
several studies generally indicating that women are more satisfied than males, not all conclusions are clear. Many
studies also indicate no substantial gender difference in work satisfaction (Westover, 2009; Robst et al., 2003). For
instance, regarding Crossman and Harris (2006) study, male teachers were more pleased than female colleagues within
their research on the teachers from different schools. In 14 different European Union states, Kaiser (2007) measured
job satisfaction-gender gaps then discovered that the paradox does not stand in more gender-equal countries like
Portugal, Denmark, the Netherlands, and Finland, in which men have higher quality laboring conditions so they are
more satisfied with their jobs. Sousa-Poza (2000) looked at gender- job satisfaction differences of the 21 different
countries. According to their findings, women employees were more pleased with their professions in the United
Kingdom, New Zealand, Hungary and the United States. However, this gap was not statistically significant for other
countries.

With the becoming more significant of women participation in economies, tourism has become one of the
sectors in which gender equality is actively promoted, and employment rates have been continuously rising
(Alrwajfah, Almeida-Garca, & Cortés-Macas, 2020). Although the tourismis often thought as men dominated
industry (Segovia-Pérez vd., 2019), according to the World Tourism Organization's report (World Travel & Tourism
Council [WTTC], 2019), the average percentage of female workers in all other industries is 39%, compared to 54% in
tourism. The same report shows that the tourism and travel sector accounted for 10% of total employment worldwide,
directly and indirectly providing 330 million jobs (WTTC, 2019). Despite the contunity of gender-based
discrimination against women in the workplace, it is evident from both statistics records and the developed levels of
nations that tourism remains a significant source of employment for women (Boyacioglu & Elmas, 2019). In the
countries where tourism and travel income contributes significantly to the Gross Domestic Product, women's
employment increased significantly in between 2007 and 2017 (WTTC, 2019). For instance, Turkey, which increased
by 7.5% during the relevant period and provided women 23,1% as tourism professions in 2017, leads the list of
countries that made the most progress in closing the gender gap in the industry (WTTC, 2019).

Nevertheless, today, despite the worldwide improvements and positive steps in gender equality, the obstacles
of women's participation in the tourism sector have not been eliminated (Kog¢ & Usakli, 2022). In terms of wages and
responsibilities, it is well-known that women who find more employment options in the tourism industry than in other
sectors face with negative gender discrimination in the sector. In the tourism sector of the most countries, women are
particularly involved in mid-level positions and finding a place among senior officials (Fan et al., 2021). According to
World Bank (2017) statistics, women dominate the tourism industry, while they struggle to earn in part-time, informal,
seasonal, and day-to-day jobs. Women in tourism earn approximately 14.7% less than their male colleagues (World
Tourism Organization, 2019).

In addition to human capital factors, such as education and job experience, there are also gender-based
variables in the rates of employees’ payment (Kortt, Sinnewe, & Pervan, 2018). Gender wage inequality in the sector
may be related with social gender norms (Cotilla & Campos-Soria, 2021). It is specifically thought that women's
employment is interrupted by several events such as marriage, maternity leave, and children (Kortt, 2018). Within the
social gender norms, Cotilla and Campos-Soria (2021) demonstrates that the glass ceiling metaphor in tourism is a
significant indicator. Moreover, in the tourism industry, where service providers have close contact with customers, it
is believed that abuses are growing more prevalent and that women are often allocated more feminine positions and
are subjected to sexually (Lucena, VVorobjovas-Pinta, & Cai, 2021).

Even though there has been much interest in gender inequality in the workplace and tourism sector, previous
studies have had several deficiencies, such as not comparing male and female employees. In the literature, job
satisfaction is also discussed, but the objective evidence is limited to employees' job satisfaction in the tourism sector.
When the tourism sector is discussed, the outputs have to be consumed where they are produced. Actually, it is
becoming more challenging to find and retain skilled people in the tourism sector and keep employees committed to
the profession (Avci, 2011). These negativities of the tourism sector and its working conditions may lie behind the
employees' dissatisfaction (Seymen et al., 2017). Moreover, the tourism industry is critical because of its significant
role in attracting and retaining young, educated, well-equipped, and customer-focused workers necessary for the
industry's growth and sustainability.

In the studies that have been done on job satisfaction of several groups were also established according to
gender, experience, education level, and employment status (Kogar, 2021). However, they were not to measure job
satisfaction within the tourism sector. On the other hand, the previous studies that were done in the tourism field
focused on the tourism industry's workforce, particularly in a field where the phenomena of employment, and they did
not try to examine the employee’s job satisfaction level from a gender perspective in this kind of touristic provinces,
such as Eskigehir. Therefore, the present article sheds light on the significant additions to the current literature by

addressing the levels of worker satisfaction within the gender in a touristic province of Turkey.
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The study area of the research was decided accordingly to all these dynamics of the tourism sector, gender,
and job satisfaction. Eskisehir, in where the study was done, is a province located in northwestern of Turkey and near
the capital, Ankara. As the crossroads of the country's roadways and railways, it has great tourist potential. The city
has been ruled by various civilizations throughout history. As a result, it now has a variety of historical and cultural
attractions, including Seljuk and Ottoman artifacts and museums welcoming to both domestic and international
tourists. Additionally, with its natural spas and caverns, it was named the Cultural Capital of the Turkic World in 2013
and functioned as a centerpiece for the Turkic world's conferences. Eskisehir, which was also chosen as the UNESCO
Capital of Intangible Cultural Heritage in the same year, became a major focus for scientific, cultural, and creative
activities. Due to these qualifications, Eskisehir was taught as a suitable city to measure the tourism employees’ job
satisfaction.

Finally, this paper focuses on comparing job satisfaction levels in the tourism sector among a representative
sample of male and female employees in Eskisehir. With the findings of the research, establishing a roadmap for
policymakers to increase the job satisfaction level in the industry and eliminate the satisfaction differences between
male and female workers is aimed. Then, with better policies in the sector, the tourism industry, not only in the region
but also in the whole country, will be able to improve in the long term.

2. METHODOLOGY

This is descriptive research conducted by a survey. A survey model is used to establish a previous or current situation
as it really is (Karasar, 1999). General survey models are used to look at the whole population, a group of samples, or
samples that will be taken from the population. This allows for a general assessment of the sample in a population
with many different perspectives. Kuzgun et al. (1999) utilized a 20-item scale to assess professional satisfaction,
which included the categories of "suitability for qualifications” (D1) and "desire for development™ (D2). The scale's
first dimension, "fitting to qualifications," has 13 items and is a strong predictor of satisfaction. The second dimension,
"the desire for improvement™ has five expressions. The occupational satisfaction survey collected data using a 5-point
Likert scale (1-Never, 5-Always). Since the scale was prepared in Turkish and was applied in different service sector
enterprises, no revalidation study was carried out.

An online self-completion survey and a cover letter are applied to 80 male and 32 female workers in the
tourism sector. According to data of the Ministry of Culture and Tourism, there are 88 tourist agencies and 31 hotels,
offically registered, in the city. The sample was randomly choosen ad the participants are asked to score their job
satisfaction levels using a 5-point Likert scale that has been previously designed and validated.

The data are entered into an Excel spreadsheet and analyzed with the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS; Version 24.0). Firstly, the gender distribution of participants was analyzed, and then reliability
statistics of dimensions (D1 and D2) were completed. With the tests of normality (Shapiro-Wilk and the Kolmogorov
Smirnov), the data was found not to be normally distributed, so Mann-Whitney U and Spearman's correlation tests are
utilized. The significance level is set at p< .05. Through Cronbach’s alpha values, reliability analysis of the scale is
measured for both the suitability of qualifications and the desire for improvement dimensions and are found as ,916
and ,649, respectively.

Hypothesis;: There is a considerable statistical correlation between gender and job satisfaction.

Lastly, this research was completed with the ethics committee approval (Ethics Committee Decision No. 2/5,
dated 02/02/2022) of Eskisehir Technical University.

3. FINDINGS

Totally, 112 questionnaires were implemented to workers in the tourism sector of Eskisehir, and their gender based
distribution is shown in Table 1;

Table 1: Gender Distribution of Participants

Frequency % Valid % Cumulative %
Male 80 71.4 71.4 714
Female 32 28.6 28.6 100.0
Total 112 100.0 100.0

Within the "suitability for qualifications™ dimension (D1) of the scale, 13 statements are included to analyze
and the Cronbach’s alpha value is measured as ,916, and the reliability of the "desire for development" (D2), with its 7
statements, is measured ,649, as seen Table 2;
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Table 2: Reliability Statistics of D1 and D2
Cronbach’'s Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
D1 .916 912 13
D2 .649 .628 7

The normality of the data for both D1 and D2 were analyzed with Kolmogorov Smirnov and Shapiro-Wilk,
separately. According to Table 3, the data are measured as not normally distributed. Therefore, non-parametric tests
are applied.

Table 3: Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Gender Statistic df Sig. Statistic df Sig.
D1 Male 136 80 .001 919 80 .000
Female 242 32 .000 .843 32 .000
D2 Male 119 80 .007 944 80 .002
Female 219 32 .000 .895 32 .005

a. Lilliefors Significance Correction

Regarding the Mann-Whitney U test which can be seen in Table 4, the p-value is measured as >,05, so a
statistically significant relationship between the dimensions of job satisfaction and gender is not found.

Table 4: Mann-Whitney U Analyses

a.Ranks

Gender N Mean Rank Sum of Ranks
Male 80 56.30 4504.00

D1 Female 32 57.00 1824.00
Total 112
Male 80 53.90 4312.00

D2 Female 32 63.00 2016.00
Total 112

b. Test Statistics

D2 D2
Mann-Whitney U 1264.000 1072.000
Wilcoxon W 4504.000 4312.000
A -.103 -1.347
Asymp. Sig. (2-tailed) 918 178

a. Grouping Variable: Cinsiyet

To establish the relations between the dimensions and gender, correlation tests are analyzed. According to the
analyses, firstly, The relationship between the D1 & D2- and gender is not statistically significant.
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Tablo 5: Correlations between the Gender and Dimensions of Job Satisfaction

a.Correlations between the Gender and D1

Gender D1
Gender r 1000 .010
Sig. (2-tailed) 918
N 112 112
s D1 r 010 1.000
Sig. (2-tailed) 918
N 112 112
b. Correlations between the Gender and D2
Gender D2
Gender r 1000 128
Sig. (2-tailed) 179
N 112 112
s D2 r 128 1.000
Sig. (2-tailed) 179
N 112 112

A correlation between D1 and gender is found as not being statistically significant (rs(8) =.010, p =.918).
Secondly, there is also not any correlation between D2 and gender, which is statistically significant (rs(8) =.128, p
=.179).

4. DISCUSSION & CONCLUSION

Within the research, 80 questionnaires were received from men, giving a response rate of 71.4%, and 32 were received
back from women, with a response rate of 28,6%. Although it does not refer to the distribution of the whole sector's
workers' gender distribution, as a potential limitation of this research, the majority of participants were men, more than
double the number of women, for this research. According to the findings obtained the Cronbach's alpha value is
measured as ,916 for the "suitability for qualifications" dimension (D1) of the scale in which 13 statements are
included to analyze, and this value level is accepted as significantly reliable. For the second dimension of scale,
"desire for development” (D2) and its 7 statements, the Cronbach's alpha value is measured as ,649, that is statistically
an acceptable level.

It is noteworthy that females' job satisfaction level is greater than males' level. It is shown within the gender,
and job satisfaction categories that are "suitability for qualifications™" (D1) and "desire for development™ (D2) in Table
4, and for both categories (D1) and (D2), the mean ranks of women participants are higher than men’s ranks.
However, this does not refer to a statistically significant difference between gender and dimensions of job satisfaction.
According to the Mann-Whitney U test, the p-value is measured >,05, so it can be safely said that a statistically
significant relationship between the dimensions of job satisfaction nd the gender is not found, unlike the previous
research. To achieve the research goals; the relations between the dimensions and gender, correlation tests are
analyzed. According to these analyses, there are not any statistically significant relationship and correlation between
the gender and the job satisfaction. Therefore, the findings reveal that hypothesis; is declared invalid.

Regarding to the women labor amount within the tourism sector, it is essential to make a scientific and
sectorial analysis. On the contrary of the previous studies, there is not any statistically significant difference between
the male and female employees’ job satisfaction levels. However, it does not mean that the all problems, such as being
a secondry position of women or having low wages and barriers in working life, are solved. To be able to see the
bigger picture on the issue, there is a need for continuous monitoring of employees’ work satisfaction in other cities
and/or in other sectors.
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Giiniimiizde kahve tiiketimi ve kahve diikkanlarinin yayginlasmasi yerli ve yabanci birgok kahve diikkani
arasinda rekabeti arttirmistir. Kahve, artik bir icecek olmaktan gikarak sosyallesmenin bir pargasi
konumuna gelmistir. Kahve diikkanlar1 rekabet ortaminda 6n siralarda yer almak i¢in misterilerin
diikkanlarimdan olumlu disiincelerle ayrilmasini saglayacak deneyimler yasatmasi gerekmektedir.
Miisterinin deneyiminin olumlu sonuglar dogurmasi ise hedef kitlenin kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Bu dogrultuda kahve diikkkanlarinin hedef kitlelerine gore meniilerinden atmosferlerine
dig goriniimiinden diizenlenen etkinliklere kadar her seyi diigiinerek hareket etmeleri gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu baglamda, galigmamin amaci, Izmir ilindeki kahve tiiketicilerinin gesitli deneyimsel
unsurlarmim, memnuniyetlerinin ve tekrar satin alma niyetlerinin incelenmesidir. Bu baglamda
arastirmanin evrenini Izmir ilindeki kahve tiiketicileri olusturmaktadir. Evrenin tamammna ulasilmasinin
miimkiin olmamasi sebebiyle olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem yoluyla
178 tiiketiciden veri toplanmistir. Toplanan verilere tanimlayici analizler yapilarak katilimcilarm
demografik ve davranigsal 6zellikleri incelenmistir. Ardindan 6l¢iim modeli test edilmistir ve son olarak
yapisal model test edilerek hipotezler test edilmistir. Deneyimle iliskili miisteri kisilik 6zelliklerinin,
tekrar satin alma niyeti lizerindeki dogrudan ve dolayl etkisini oldugu ve bu kisilik 6zelliklerinin miisteri
tatminini de olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, baglamsal deneyim ve miisteri marka
aidiyetinin misteri tatmini tizerinde pozitif etkisi oldugu ve miisteri tatmini araciligtyla tekrar satin niyeti
olusturdugu belirlenmistir.

Abstract

Today, with the consumption of coffee and the rapid spread of coffee shops, competition has increased
between many domestic and foreign coffee shops. Coffee is no longer a drink and has become a part of
socialization. To be at the forefront of the competition, coffee shops need to provide experiences that will
enable customers to leave their shops with positive thoughts. The positive results of the customer's
experience will vary according to the personality characteristics of the target audience. In this direction, it
reveals the necessity for coffee shops to act by considering everything from their menus to their
atmospheres, from their external appearance to their interior appearance according to their target
audience. In this context, the study aims to examine the various experiential elements, satisfaction and re-
purchase intentions of coffee consumers in Izmir. In this context, the universe of the study consists of
coffee consumers in Izmir. Since it is not possible to reach the entire population, data were collected from
178 consumers through easy sampling from non-probability sampling methods. Descriptive analyses were
made of the collected data and the demographic and behavioral characteristics of the participants were
examined. Then the measurement model was tested and finally the hypotheses were tested by testing the
structural model. It was concluded that customer personality traits associated with experience directly and
indirectly affected repeat purchase intention and that these personality traits positively affected customer
satisfaction. In addition, it was determined that contextual experience and customer brand belonging had
a positive effect on customer satisfaction and created repeat purchase intention through customer
satisfaction.
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Gilinlimiizde hizla artan kahve tiiketimi, kahve diikkanlarmin yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kahve,
sudan sonra diinyanin en popiiler ikinci i¢ecegidir. Maliyetinin diisiik olmasi1 ve hazirlanmasiin kolayligiyla hemen
hemen tiim iilkelerde ve niifusun tiim sosyal smiflar1 tarafindan farkli hazirlama teknikleri araciligiyla tiiketilir
(Gaascht vd., 2015). Ayrica, kahve diikkanlar1 sadece kahve igmek i¢in tercih edilen bir yer degil, ayn1 zamanda vakit
gecirmek, calismak ve hatta bir toplant1 yapmak i¢in de uygun mekanlar olarak tercih edilmektedir (Dhisasmito &
Kumar, 2020). Diger bir deyisle, gliniimiizde kahve bir icecek olmanin disinda sosyal hayatin bir unsuru, kahve
diikkanlar1 ise tiiketicilerin sosyallestigi bir yer haline gelmistir (Arslan, 2019). Sosyallesmeye ve topluluga katilma
olanagl sunmasiyla onem kazanan kahve diikkanlari, is veya okul c¢ikisi, evden ¢ikip ziyaret edilecek {igiincii
mekandir. Bu alisgilmighk ve aidiyet duygusu da kahve miisterilerinin kahve diikkanlarini benimsemesini
saglamaktadir (Seker ve Ozata, 2022). Dolayistyla kahve tiiketiminin ve tiiketicilerinin kahve diikkan1 tercihinin gesitli
deneyimsel unsurlardan etkilenmesi beklenebilir.

Kahve tiiketiminin artmasi ve sosyal hayatin bir pargasi olarak kahve diikkanlarinin odak noktalar1 kahve
miisterilerine ¢esitli deneyimler yasatarak yeniden ziyareti ve memnuniyeti arttirmaktir. Kahve endiistrisinde
miisterilerin nihai karar vermelerini etkileyen faktor {irlin veya hizmetlerle birlikte miigteri deneyimidir (Vanharanta
vd., 2015). Kahve miisterilerinin kahve diikkanlarim ziyaret etmeyi kendilerini ifade etme sekli olarak algilamaktadir.
Bu durum kahve miisterilerinin deneyim elde etmesine olanak tanirken kahve diikkanlarinin da basarisini
arttirmaktadir (Kang vd., 2012).

Kiiresellesmenin ekonomik ve kiiltiirel etkileriyle biiyiik dl¢lide sayilarinda artig goriilen kahve diikkanlari,
yiyecek-igecek hizmetlerinin 6nemli unsuru olmustur. Kahve tiiketimi gilinlik yasamlarmin bir parg¢asi haline
gelmistir. Dolayisiyla, kahve misterilerinin kahve diikkanlarinda ¢esitli sekillerde edinebilecegi deneyim ve
aliskanliklar1 olugsmustur (Manzo, 2014; Huang, 2017; Bayindir ve Ongel, 2019; Bayindir ve Yiincii, 2021). Miisteriler
genellikle isletmeyle dogrudan temasi olmasa bile igletmeyle ilgili deneyimlere/diislincelere sahip olabilir. Miisteri
deneyimi, miisterilerin isletmeyle dogrudan veya dolayli etkilesimleri esnasinda verdikleri i¢sel ve 6znel yanit olarak
tanimlanmaktadir. Miisteri beklentileri isletmelerin sunduklaryla ilgili kismen Onceki deneyimlere gore
belirlenmektedir. Miisteriler, olumlu veya olumsuz her deneyimi diisiinmeden, i¢giidiisel olarak 6nceki deneyimleriyle
karsilagtirir ve buna gore bir karar verir. Bu dogrultuda, miisteri memnuniyeti, beklentiler ile deneyimler arasindaki
boslugu 6l¢mektedir (Meyer & Schwager, 2017).

Tiirkiye'de son yillarda gida tiiketim kaliplarinda 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisimlerde rol
oynayan faktorler arasinda artan kentlesme, biiyiik sehirlere go¢, kadinlarin isgiicii icindeki payimnin artmasi, sosyo-
ekonomik ve demografik faktorlerdeki degisimler, teknolojideki gelismeler ve artan hazir gida tiikketimi yer almaktadir
(Tekinbas Ozkaya vd., 2021). Gida tiiketim aliskanliklarindaki degisimin sonuglarinin en ¢arpici sekilde goriildiigii
iiriinlerden biri de kahvedir. Diinyada ¢arpici sekilde biiyliyen kahve diikkanlariin yiyecek-icecek sektoriine olan
hakimiyeti dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, son zamanlarda, cesitli iilkelerde 6zel kahve diikkanlar1 hizla bir
sekilde artmustir (Wei vd., 2019) ve Tiirkiye'de bu iilkeler arasinda yer almaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi
kahve zincirleri (Starbucks, Tchibo, Cafe Nero, Gloria Jeans vb.) Tiirkiye'deki yatirimlarim arttirmasi bu durumun bir
gostergesidir (Yildirim ve Karaca, 2022). Tiirkiye'ye de acilan hem yerli hem yabanci bu diikkanlar vasitasiyla degisik
kahve cesitleri de meniilerde yerini almistir. Tiirkiye 6zeline bakildiginda Tiirk kahvesinin en ¢ok tiiketilen kahve
¢esidi olmasmin (Danmigmaz, 2021) yaninda filtre kahve, americano, espresso, cafe latte, mocha gibi c¢esitleri de
siklikla tiiketilmektedir (Karaman vd. 2019; Bayindir ve Caligkan, 2022).

Tiirkiye ve diger iilkeler arasinda tiikketimi yiiksek olan bir icecek olarak goze carpan (Kaya ve Toker, 2019)
kahve ve tiirii olarak nitelendirilen biitiin kahve icecekleri tiiketicilere kisilestirme yetenekleri sunmaktadir Diinya
genelinde hizmet veren kahveciler, tiiketicilerin aligkin olmadiklar1 farkli kavramlar: (latte, french roasted vb.) giinliik
yasamlarina kazandirmustir (Latif ve Ors, 2018). Buradan hareketle kahve tiiketimindeki kiiresel artis, kafeler
arasindaki rekabeti artirmigtir ve bu durum isletmeler i¢in miisterilerin yeniden ziyaretini artirabilmenin yollarini
bulma ihtiyacin1 dogurmustur.

Toplumun degisen kahve tiikketim aligkanliklarina ve sektorde On siralara yerlesen markalara yapilan “Kahve
Tiiketim Aligkanliklar1 Arastirmasi”na (2021) gore her 10 kisiden 1’inin giinde 5 bardaktan fazla kahve tiikettigi
ortaya ¢ikmustir. Arastirmadan elde edilen bulgularda kisilerin giinde 1 veya daha fazla kahve tiiketildigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, Istanbul ve Izmir'in kahve tiiketimi en yiiksek iller oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmada elde
edilen bulgular gore tiiketicilerin ¢ogunlukla yalmz kahve igmedikleri, siklikla esleri veya partnerleriyle kahve igmeyi
tercih etmeleri kahve mekanlar sadece kahve satisi yapan bir yer olmadiginin bireylerin rutin yasamlarina alternatif
olabilecek sosyallesmenin dnemli bir aracist oldugunu kanitlar niteliktedir.

Calismanin amaci, Izmir ilindeki kahve tiiketicilerinin cesitli deneyimsel unsurlarmin, memnuniyetlerinin ve
tekrar satin alma niyetlerinin incelenmesidir. Bu dogrultuda, literatiirde ele alinan baglamsal etkilesim, miisteri marka
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aidiyeti ve miisteri kisilik 6zellikleri deneyimsel unsurlar olarak ele alinarak, bunlarin dogrudan tekrar satin alma
niyetine etkileri ve miisteri tatmini yaratarak dolayli olarak tekrar satin alma niyetine etkileri olup olmadigi
incelenmistir. Literatiirde cesitli deneyimsel unsurlarin bir arada dogrudan ve dolayli etkileri kapsamli sekilde
incelenmedigi i¢in calismanin gerek literatiire bu etkiler ve etkilerin giicli agisindan gerekse uygulayicilara miisteri
deneyimini tasarlama ve miisterileri tekrar satin almaya yonlendirebilmeleri acisindan katkida bulunacagi
degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kahve, diinyada en cok ticareti olan ve tiiketilen {irlinlerden biridir (Bianco, 2020). Her giin, diinyanin dort bir
yanindaki milyonlarca insan birlikte kahve igmektedir (Shaker & Rath, 2019). Kahve i¢ilen mekéanlar, kiiresellesmeyle
ortaya ¢ikan iiretim ve tiiketim kosullarina uyum saglamak icin zaman icerisinde degisim ve doniisiimler yasamistir
(Kahya ve Cift¢i, 2022). Yasanan bu degisim ve doniisiim kahveyi bir icecek olmanin 6tesine gecirerek (Burcuoglu ve
Akyliz, 2022) ise giderken uyanmak i¢in kahve alma, giin igerisinde dinlenme, yeni arkadasliklar kurma veya arkadas
bulusmalar1 gerceklestirilebilecek mekanlar haline gelmesine imkan tanimistir (Bayindir ve Caligskan, 2022).

Miisteriler, herhangi bir isletmeden {iriin veya hizmet satin aldiklarinda her zaman iyi, kotii veya kayitsiz olsa
da bir deneyim sahibi olurlar. Ayrica, miisteri deneyimleri, miisteri memnuniyetini belirleyen 6nemli unsurlardan biridir
(Berry vd., 2002) ve davramssal niyetleri de etkileyebilmektedir (Opoku vd., 2022). Kahve miisterilerinin yeniden
ziyaret etme niyeti, miigterinin katilimi, 6zgiinliikkleri ve ziyaret edilen kahve diikkanlan ile 6nceki deneyimleri de
dahil olmak fizere cesitli faktorlere dayanmaktadir. Bu dogrultuda, kahve diikkaninlarinda miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 (Kumar & Bhatnagar, 2017), miisteri katiliminin arttirilmasi ve isletmeyle ilgili 6nceki deneyimlerin
yeniden ziyaretinin saglanmasinda 6nemli aktorlerdir (Islam vd., 2019).

Kose ve Ayhiin (2021), Z kusag1 bireylerde hizmet kalitesi ve miisteri tatmininin tekrar satin alma niyetine
etkileri iizerine yaptiklar1 caligma, kahve diikkanlarinin hizmetleri baglaminda kahve miisterilerinin tatmininin
yeniden satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bayindir ve Yiinci (2021) ise
Istanbul'da belirli kahve diikkanlarinda kahve icen tiiketicilere y&nelik gerceklestirdikleri calismada kahve
diikkkanlarmin en uygun hedef kitleyi tespit ederek kahve miisterilerini kendilerini tercih etmelerini saglayacak
stratejileri belirlemeleri icin yasam tarzlarinin dikkate alinmasi gereklilifine vurgu yapmaktadirlar. Onen (2018)
marka degerinin marka agkina etkisini Starbucks miisterisi {izerinden degerlendirdigi calismasinda Starbucks'in
iirlinlerinin, miisterilerine dostluk, yakinlik duygularini yagsatmasi ve mekanlarinda olusturdugu atmosferle bir marka
deneyim stratejisi ortaya koydugunu ifade etmektedir. Baglamsal deneyim, baglamsal atmosferin tiiketimden sonra ne
kadar iyi etkilenebilecegi ve ezberlenebilecegi derecesi olarak goriilmektedir ve baglamsal deneyim tekrar satin alma
niyetiyle iligkili olarak goriilmektedir (Yu & Fang, 2009). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI: Baglamsal deneyimler, tekrar satin alma davramsini etkiler.

Kahve tiiketiminde degisen aligkanliklar (Sasongko vd., 2020) sosyallesmeye, aidiyete ve etkilesime olanak
tanirken kahve pazariin biiyiimesinde dnemli etken olmustur. Ayrica, kiiresellesen diinyada sosyallesmeye olan giiclii
etkisiyle kahve diikkanlarinin sayilarmin giderek artis gostermesi, kahve diikkanlar1 arasinda rekabet ortami
dogurmustur (Ayar ve Tarake1, 2021). Kiiresel kahve tiiketiminin istikrarli bir sekilde buyiidiigi ve giderek daha
rekabetci bir hale geldigi kahve sektoriindeki kahve diikkanlar1 misterilerin sonu¢ olarak hissettigi degere
odaklanmasina neden olmustur (Ge vd., 2021). Bu durum kahve diikkanlarinin miisteri kazanmada, miisteriyi elde
tutmada ve yeniden satin alim niyeti olusturmada, rakiplerinin Oniine ge¢mesini saglayacak stratejileri iiretmeyi
gerektirmektedir (Sasongko vd., 2020).

Grzeskowiak & Sirgy (2007)’e gore miisteri marka aidiyetinin, tiiketim deneyiminin bir parcgasi olarak
goriilmektedir. Ornegin, Starbucks'tan kahve satin alan bir miisteri, bir marka toplulugu duygusu hisseder. Baska bir
deyisle, o kisi diger Starbucks miisterileriyle konusmaktan hoslanir. Onlarla bir aidiyet ve dostluk duygusuyla iliski
kurar. Yiiksek miisteri marka aidiyeti goz oniine alindiginda, tiiketici liriinii ne kadar yeni kullanirsa (yliksek miisteri
marka aidiyeti gdz oniine alindiginda), bir yasam alaninda degil, birden fazla alanda (eglence hayati, sosyal yasam, is
hayati, fiziksel/duygusal yasam) olumlu duygu ve deneyimleri yogun bir sekilde yasama olasilig1 o kadar yiiksektir.
Buna gore asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Miisteri marka aidiyeti, tekrar satin alma davranisini etkiler.

Bir isletmenin miisteriyi elde tutmast miisteri memnuniyetinin yiiksekligine baglidir. Miisteri memnuniyeti
ileriye doniik bir olgiittiir ve miisteri memnuniyetinin diigmesi, pazar paymin da dogru orantili olarak azalacagina
isarettir. Bu baglamda, isletmelerin miisteri memnuniyetini saglayarak elde tutmaya odaklanmas1 gerekliligi 6n plana
cikmaktadir (Kotler, 2003). Dolayisiyla, miisteri davranislarii tanimlamak i¢in kullanilan en 6nemli anahtar
yapilardan biri haline gelen (Sasongko vd., 2020) miisteri memnuniyeti herhangi bir isletmenin basarist i¢in kritik
faktorler arasindadir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in misteri ihtiyaglarini tanimak, ongérmek ve bunlari
karsilayabilmek gerekmektedir (Kumar & Bhatnagar, 2017).
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Kim vd. (2018) misteri kisilik 0Ozelliklerinin kahve diikkanlar1 endiistrisinde marka sadakatini nasil
etkiledigini ele alan ¢aligmalarinda, miisteri memnuniyetinin miisteri marka tanimlanmasi, katilimi ve marka sadakati
olusturmasinda olumlu etkileri oldugunu tespit etmektedir. Ting vd., (2018), kahve konseptli diikkanlardaki diizenli
miisterilerin deneyimlerinin kisisel rutin faaliyetleri kapsadigini, diizensiz miisterilerin deneyimlerinin ise belirli ve
kolektif amaglara yonelik olaylardan olustugunu gostermektedir. Onurlubas ve Altunisik, (2021) tarafindan yapilan
calismada Istanbul ilinde Kahve Diinyas1 miisterilerinin duyusal, duygusal, diisiinsel, davramssal, iliskisel
deneyimlerinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, estetiksel unsurlarin dikkat
cekici olarak tasarlanmasi ve konsept eksikliklerini miisteri Onerileriyle diizenleyerek miisteri memnuniyeti
arttirabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Miisteri kisilik ozellikleri, tekrar satin alma davranisini etkiler.

Lee vd. (2018) kahve diikkan1 hizmetinden miisteri memnuniyetini saglayan onciil degiskenleri amaglayan bir
caligma ortaya koymustur. Starbucks drneklemi tizerinden gerceklestirilen ¢aligmada atmosfer, ¢aligsan tutumlari, bilgi
teknolojileri hizmeti (BT hizmeti) ve kahve kalitesini memnuniyet ve sadakat unsurlari ile iligkili olarak incelendikleri
caligmalarinda daha iyi atmosfere sahip olan kahve diikkanlarinin miisteri memnuniyetlerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Lee vd.'ne (2018) benzer olarak Sasongko vd. (2020) ¢aligmalarinda kahve diikkanlarinin bes 6zelligi
(magaza atmosferi, ¢alisan tutumu, BT hizmeti, kahve kalitesi ve fiyat adaleti) miisteri memnuniyetinin 6nciilii olma
potansiyeline sahip olarak tanimlanmistir. Endonezya'da gerceklestirilen bu ¢alismada, kahve diikkanlarinin miisteri
memnuniyetine olan etkisi ile arastirilmigtir. Caligma, miisteri memnuniyetinin misteri sadakati ile olumlu bir iliskisi
oldugunu, magaza atmosferinin miisteri memnuniyetine oldukc¢a yiiksek diizeyde etkiledigi sonucunu ortaya
koymustur. Ayrica, Sasongko vd. (2020) kahve tiiketicilerine daha iyi magaza atmosferi olusturmanin daha yiiksek
diizeyde miisteri memnuniyeti saglayabilecegini belirtmistir. Onurlu ve Atasayar (2021) ise magaza atmosferinin,
yeniden satin alma niyetinde dnemli bir parametre oldugunu 6ne stirmiistiir.

Won ve Nuangjamnong (2022) kahve deneyimi ozelliklerinin ve deneyim kalitesinin miisteri memnuniyeti
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Miisteri memnuniyetinin, yeniden satin alma kararinda dnemli
faktorler oldugu bulunmustur. Aldriyanti ve Tjahjaningsih (2022), miisteri deneyimi degiskeninin, miisteri
memnuniyeti iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gostermistir. Ciink{i miisteriler tarafindan hissedilen
iyi bir deneyim, miisterinin zihninde memnuniyet yaratacaktir. Benzer sekilde, miisteri memnuniyetinin, tekrar satin
alma niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, ¢ilinkii daha yiiksek miisteri memnuniyetinin, insanlarin iiriinii
olumlu bir sekilde hatirlamasini saglayacagi ve bunun da tekrar satin alma niyetlerini etkiledigi bulunmustur.
Literatiirdeki gesitli ¢caligmalar da kahve tiiketicilerinin memnuniyet diizeylerinin, tekrar satin alma niyetleri iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Gumilang, vd., 2021; Putri & Yasa, 2022). Buradan hareketle miisteri tatmininin,
deneyimsel unsurlar ile tekrar satin alma niyeti iliskisinde araci olabilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla miisteri
tatmininin potansiyel aracilik rolii i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4: Miisteri tatmini, baglamsal deneyimlerin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinde aracilik roliine
sahiptir.

H5: Miisteri tatmini, miisteri marka aidiyetinin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinde araculik roliine
sahiptir.

H6: Miisteri tatmini, miisteri kisilik 6zelliklerinin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinde araculik roliine
sahiptir.

3. YONTEM

Caligmada teorik olarak ortaya konulan iligkilerin incelenmesi i¢in nicel bir kesit ¢alismasi tasarlanmistir. Bunun i¢in
birincil veri toplama tekniklerinden yiiz yiize anket teknigi yardimiyla veriler toplanmistir. Arastirma verilerinin
toplanabilmesi igin gerekli olan “etik kurul izin belgesi” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu'nun E-87347630-659-449055 sayili karari ile alinmistir. Anket formu olusturulurken
caligmada ele alman degiskenlerin Glgiilmesi igin literatiirde daha once kullanilan Glgekler belirlenmistir. Yine de
olusturulan anket formu ve her bir degiskenin dl¢iilmesinde kullanilan ifadeler 4 akademisyen ve 6 kahve tiiketicinin
on degerlendirmesine sunulmustur.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde tiiketicilerin deneyimsel unsurlarnin &lgiilmesine
yonelik ti¢ degisken, miisteri tatmini ve satin alma niyetinin 6l¢iilmesine i¢in 5°1i Likert tipte hazirlanan ifadeler yer
almaktadir. Baglamsal (hatirlanmaya deger) deneyim degiskeni, Yu & Fang (2009)’1n caligmasinda kullandigi 3
maddeli 6l¢ek yardimiyla; miisteri marka aidiyeti degiskeni, Grzeskowiak & Sirgy (2007) ¢alismasinda kullandigi 5
maddeyle; miisterilerin kisilik 6zellikleri degiskeni, Kim vd. (2018) calsimasindaki 6 maddeli 6l¢ek kullanilarak;
miisteri tatmini, Lee vd., (2000) calismasindaki 3 madde ve tekrarsatin alma niyeti ise He & Mukherjee’nin (2007)
calisgmasindaki 3 madde kullanilarak ol¢iilmiistiir. Anket formunun ikinci bolimiinde ise kahve tiiketicilerinin
demografik ve davranissal 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢oktan se¢meli sorular bulunmaktadir. Tiiketicinin
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cinsiyeti ve yasimin yani sira kahve diikkanlarinda harcadigi ortalama tutar, tercih ettigi kahve diikkanlari, bunlari
ziyaret siklig1 ve kahve diikkani tercihini etkileyen faktorlere iliskin sorular bu boliimde sorulmustur.

Arastirmanin evrenini Izmir ilindeki kahve tiiketicileri olusturmaktadir. Evrenin tamamina erisilmesi miimkiin
olmadigindan ve evrenin bilyiikliigii de tespit edilemediginden 6rneklem yapilmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda orneklem yoluyla 200 kahve tiiketicisine ulasilmistir. Elde edilen verilerin 15’1 eksik
doldurulmasi, 7’si ise Ozensiz (geometrik sekil cizme) ve/veya celigkili yanitlar nedeniyle analizlere dahil
edilmemistir. Sonugta 178 tiiketiciden toplanan veriler ile analizler yapilmistir.

Katilimcilarin ortalama yasi 24°tiir ve yaklasik %61°1 kadindir. Elde edilen bulgulara gore yaklasik her ii¢
tiiketiciden birinin (%33.1) tercih ettigi kahve diikkan1 Starbucks iken tiiketicilerin %24.7’si giinde bir bardaktan daha
fazla kahve tiiketmektedir. Tiiketicilerin %38’1 ayda birkac kez, %36.5°1 ise haftada birka¢ kez kahve diikkanlarini
ziyaret etmektedir. Bu demografik ve davranigsal bulgular, her ne kadar arastirmada kolayda 6rneklem kullanilsa da
ormeklem yapisinda Tiirkiye Kahve Tiiketim Aliskanliklar1 (2021) raporuyla paralel bir dagilimin saglandigini,
dolayisiyla 6rneklemin temsil giiciiniin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Veriler {i¢ asamada analiz edilmistir. Oncelikle tanimlayici analizler yapilarak katilimcilarm demografik ve
davranigsal 6zellikleri incelenmistir. Ardindan 6l¢iim modeli test edilmis ve son olarak yapisal model test edilerek
hipotezler test edilmistir. Coklu baglantiy1 degerlendirmek i¢in VIF puanlari hesaplanmistir. En yiiksek VIF degeri
1.760 olup, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi tespit edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Ol¢iim Modeli

Olgiim modeli, dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak test edilmistir. Analiz bulgularina gére birden fazla faktdre
yiiklendigi goriilen, uyum iyiligi degerlerini ve gecerliligi olumsuz etkileyen miisteri kisilik 6zelligindeki 2 ifade ve
misteri marka aidiyetindeki 2 ifade Olglim modelinden ¢ikarilmistir. Nihai 6lglim modelinin uyum iyiligi
istatistiklerinin (¥2=189.48, df=91, p<0.001, x2/df=2,082, RMSEA=0.078, CFI=0.944, IF1=0.926, TLI=0.926) kabul
edilebilir diizeyin istiinde oldugu tespit edilmistir. Tablo 1’de 6l¢iim modeline iliskin dogrulayici faktér analizi
bulgular1 gosterilmektedir. Olciim modelindeki tiim maddelerin ilgili gizli degiskene yeterli ve anlamli &lgiide
yiiklendigi goriilmektedir (p<0.001). Degiskenlerin bilesik giivenilirlik (CR) degerleri 0.792 ile 0.894 arasinda
degismektedir ve Bagozzi ve Yi (1988)’nin onerdigi minimum esik degerinin (0.60) oldukca iistiindedir. Benzer
sekilde Cronbach’s Alpha katsayilar1 da 0.743 ile 0.891 arasinda degismektedir ve bu degerler Hair vd. (1998)
onerdigi 0.70 esik degerinin iistiindedir. Dolayisiyla degiskenlerin giivenilirliginin saglandig1 sdylenebilir. Tablo 1°de
gosterildigi gibi tiim faktor yiikleri olduk¢a anlamlidir (minimum t-istatistigi 6.440), tiim bilesik giivenilirlik degerleri
0.7’in iizerindedir ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri 0.5’in iizerindedir. Bu durum yakinsak gecerliligin
saglandigini gostermektedir.

Tablo 1: Ol¢iim Modeli Sonuglar

Madde Faktor Ort. SS CR AVE Alpha
yiikii

Sectigim kahve magazasindaki deneyiminin bende iyi bir an1 biraktigini a71 3.517 0.975 0.792 0.560 0.792
biliyorum.

Sectigim kahve magazasinin dekorasyonundan etkilendigimi biliyorum. 707

Sectigim kahve magazasindaki diger miisterilerin de izlenimlerinin iyi .766
oldugunu biliyorum.

Sectigim kahve magazasindaki aktivitelerin bir par¢asi olmak hosuma .846 2.865 1.017 0.804 0.582 0.743
gider.

Sectigim kahve magazasina gitmedigimde, oranmn miisterileriyle .616
etkilesimde bulunmay1 &zlerim.

Diger kahve magazalarim miisterileri ile etkilesimde bulunmaktansa, .806
sectigim kahve magazasmin miisterileri ile etkilesimde bulunmak daha
¢ok hosuma gider.
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Sectigim kahve magazasinin samimi bir yeme-igme deneyimi 715 3.265 0.911 0.824 0.540 0.891
sundugunu hissediyorum.

Sectigim kahve magazasinin hos bir yeme-igme deneyimi sundugunu 781
hissediyorum.

Sectigim kahve magazasi sofistike (entelektiiel, kiiltiirlii)) bir hizmet .730
alani sunar.

Sectigim kahve magazasina gittigimde heyecanli hissediyorum. .710

Genel olarak sectigim kahve magazasindan memnunum. 821 3.507 0.999 0.885 0.719 0.837
Sectigim kahve magazasi, beklentilerimi kargilayarak beni tatmin eder. .891

Sectigim kahve magazasi, harcadigim zaman ve efora degerek beni .830

tatmin eder.

Sectigim kahve magazasini tercih etme aligkanligimi siirdiirmeyi .872 2.843 1.061 0.894 0.738 0.884
planliyorum.

Gelecekte sectigim kahve magazasini daha sik ziyaret etmeyi .899
planliyorum.
Gelecekte sectigim kahve magazasindan daha fazla icecek satin almay: .804
planliyorum.

Not: ort=ortalama; SS= standart sapma; CR=bilesik giivenirlilik; AVE= ortalama agiklanan varyans

4.2. Yapisal Model ve Hipotez Testleri

Olgiim modeli iyi uyum gosterdigi icin ikinci asamada kavramsal modelin ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla
yapisal modelin analizine gecilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Yapisal Model Sonuclar1

Hipotez Mliski Std. Beta (f) Std. Error t-degeri p-degeri Sonuc
H1l BD — TSAN -0.062 0.070 -0.963 0.336 Red
H2 MMA — TSAN 0.060 0.063 0.990 0.322 Red
H3 MKO — TSAD 0.581 0.085 7.963 0.001 Kabul

Not: BD (baglamsal deneyim); TSAN (tiiketici satin alma niyeti); MMA (miisteri marka aidiyeti); MKO (miisteri kisilik
ozellikleri)

Tablo 2'teki sonuglara gore, li¢ dogrudan iliski hipotezinden sadece biri desteklenmistir. Sonuglar, miisteri
kisilik 6zelliklerinin (=0.581, t=7.963, p<0.05), tiiketicilerin tekrar satin alma niyetini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde dogrudan etkiledigini gostermistir, dolayisiyla H3 hipotezi desteklenmistir. Buna karsin, baglamsal deneyim
(B=-0,062, t=-0,963, p>0,05) ve miisteri marka aidiyetinin ($=0,060, t=0,990, p>0,05), tekrar satin alma niyetini
dogrudan etkilemedigi tespit edilmistir. Bu nedenle H1 ve H2 hipotezleri reddedilmistir. Yapisal modelin incelenmesi
siirecinde modelin tahmin giiciinii yansitmak i¢in R? degeri incelenmistir. Deneyimsel unsurlarin bir arada tiiketicinin
tekrar satin alma niyetini agtklama orani (R®) %58 olarak bulunmustur.

Miisteri tatmininin deneyimsel unsurlar ile tiiketici tekrar satin alma niyeti arasindaki araci etkisinin
incelenmesi i¢in Bootstrapping prosediirii uygulanmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Tablo 3’te gosterilen sonuglar, H4
(B=0.051, p<0.05), HS (p=0.041, p<0.05) ve H6 (p=0.127, p<0.05) i¢in dolayli etkinin desteklendigini gostermistir.
Ayrica, %95 e gliven araligi list ve alt araliklar1 0 degerini icermedigi igin aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (Preacher ve Hayes 2008). Yani H4, HS ve H6 hipotezleri desteklenmistir. Analiz sonuclarma gore
baglamsal deneyimlerin tiiketici tekrar Satin alma niyeti iizerinde dogrudan ve miisteri tatmini araciligiyla dolayli
etkisi oldugu, buna karsin miisteri marka aidiyeti ve miisteri kisilik 6zelliklerinin ise tiiketicilerin tekrarsatin alma
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niyeti lizerinde ancak miisteri tatmin araciligiyla dolayli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Miisteri tatmininin aracilik
etkisiyle birlikte modelin tiiketicilerin tekrar satm alma niyetini agiklama oram (R%) %60.5 olarak bulunmustur.

Tablo 3: Aracilik Testi Sonuc¢lari

Hipote iliski Dogrudan etki Dolayh etki Toplam Etki Giiven arahgi Sonug
z
H4 BD—TAT—TSAN -0.062 (ad) 0.051* -0.011 0.062-0.101 Tam aracilik
H5 MMA—TAT—TSAN 0.060 (ad) 0.041* 0.101 0.014-0.086 Tam aracilik
H6 MKO—TAT—TSAD 0.581* 0.127* 0.708 0.066-0.241 Kismi aracilik

Not: BD (baglamsal deneyim), TSAN (tiiketici satin alma niyeti), MMA (miisteri marka aidiyeti), MKO (miisteri kisilik
ozellikleri)
*=p<0.01; ad= “anlaml degil”

TARTISMA VE SONUC

Bu caligmanin ana ilgi alan1 ¢esitli deneyimsel unsurlarin kahve tiiketicilerinin tekrar satin alma niyetine etkilerinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda belirlenen deneyimsel unsurlarin dogrudan etkisinin yani sira miigteri tatmininin araci
roliiniin de incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma amacina ulasilabilmesi i¢in nicel metodolojik bir yaklagim
benimsenmistir. Ampirik sonuglar, genel olarak deneyimle iliskili miisteri kisilik 6zelliklerinin kahve tiiketicilerinin
kahve diikkan1 se¢iminde tekrar satin alma niyetini hem dogrudan hem de miisteri tatmini araciligiyla etkiledigi, buna
kargin baglamsal deneyim ve miisteri marka aidiyetinin ise dogrudan tekrar satin alma niyetini etkilemedigi, ancak bu
iki deneyimsel unsurun miisteri tatmini yaratarak tekrar satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Ozetle, onerilen arastirma cercevesi, kahve tiiketicilerinin kahve magazasindan tekrar satin alma
niyetindeki toplam varyansi tatmin edici sekilde aciklamistir.

Bu ¢alisma, deneyimle iliskili miisteri kisilik 6zelliklerinin, tekrar satin alma niyeti iizerindeki hem dogrudan
hem de dolayl etkisini ortaya koymustur. Bu kisilik 6zellikleri ayn1 zamanda miisteri tatminini de olumlu sekilde
etkilemektedir. Elde edilen bulgular, daha dnceki ¢aligmalar ile uyumludur (Kim vd., 2018; Ting vd., 2018; Onurlubag
ve Altunisik, 2021). Buna karsin, baglamsal deneyim ve miisteri marka aidiyetinin tekrar satin alma niyeti tizerinde
dogrudan bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki ¢alismalarin aksine (Grzeskowiak & Sirgy, 2007;
Yu & Fang, 2009; Opoku vd., 2022) bazi deneyimsel unsurlarin tiiketicilerin daha 6nce kahve satin aldigi magazay1
tekrar satin almak igin tercih etmesini yeterince agiklayamadigini gostermektedir. Bu da diger miisterilerin izlenimleri,
dekorasyon ya da kahve magazasinin diizenledigi etkinlikler gibi bir takim unsurlarin dogrudan tekrar satin almaya bir
etkisi olmadigini, buna karsin samimiyet, hos bir yeme-igme deneyimi ya da sofistike hizmetler gibi daha kisisel
deneyimlerin dogrudan etkisini gostermektedir.

Sonuglar, baglamsal deneyim ve miisteri marka aidiyetinin de miisteri tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular da literatiirdeki ¢esitli ¢alismalar ile tutarhidir (Berry vd., 2002; Sasongko vd.,
2020; Won & Nuangjamnong, 2022). Benzer sekilde miisteri tatmini de tekrar satin alma niyeti iizerinde pozitif ve
gliclii bir etkiye sahiptir ve bu bulgu 6nceki ¢aligmalarla paralellik gostermektedir (Gumilang, vd., 2021; Won &
Nuangjamnong, 2022; Putri & Yasa, 2022). Ayrica, tim deneyimsel unsurlarin miisteri tatminini olumlu yonde
etkiledigi ve miisteri tatmininin de kahve magazalarin tekrar satin almanin onciillerinden oldugu gézoniine alndiginda
baglamsal deneyimler ve miisteri marka aidiyetinin tiiketici tatmini araciligiyla tekrar satin alma niyetini etkiledigi
tepit edilmistir. Dolayisiyla, dogrudan ya da dolayli sekilde deneyimsel unsurlarin tiiketicilerin kahve magazalarindan
tekrar satin alma davranigini etkiledigi sdylenebilir. Miisteri tatmini deneyimsel unsurlarin tekrar satin alma niyetine
etkisine 6nemli derecede aracilik etmektedir.

Calismada ele alinan deneyimsel unsurlar literatiirde c¢esitli calismalarda incelenmis olmasina ragmen bu
unsurlarin bir arada kahve tiiketicilerinin tatmin diizeyine ve tekrar satin alma niyetine etkisi incelenmemistir.
Caligmanin bu agidan literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular, deneyimsel
unsurlarin da daha kisisel ve daha az kigisel unsurlar olarak ele alinabilecegini gostermektedir. S6z gelimi,
tiiketicilerin ortami samimi, hos, sofistike ya da heyecan verici bulmasi daha i¢sel degerlendirmelere baglidir ve
deneyimlerin daha kisisel yoniinii olusturmaktadir. Buna karsin diger miisterilerin goriisleri, deneyimin akilda kalic1
olmasi, dekorasyon ya da magazanin diizenledigi etkinlikler daha fazla isletmelerin kontroliindeki daha diisiik
kisisellestirme imkanina sahip unsurlar olarak goriilebilir. Bu iki grup deneyimin de miisteri tatmini lizerindeki etkisi
dogrulanmis olsa da bu unsurlarin dogrudan tekrar satin almaya etkisi arasinda fark vardir. Bu nedenle gelecekteki
caligmalarda deneyimsel unsurlar bu ve benzeri ayrimlarla incelenebilir.
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Aragtirma bulgular1 kahve magazalarimin yoneticilerine bir takim i¢ goriiller sunmaktadir. Deneyimsel
unsurlarin son yillarda 6nem kazanan ve ¢ok sayida ¢aligmada ortaya konan rolii dogrudan ve dolayli bir sekilde satin
alma niyetini etkilemektedir. Buradan hareketle isletmelerin tek basina deneyimsel unsurlara odaklanmak yerine
algilanan deneyimsel unsurlarin tekrar satin almaya doniismesindeki anlamli araci rolii nedeniyle miisteri tatminin
saglanmasina odaklanmasi yararli olacaktir. Bunun igin miisteri tatminini arttirabilecek deneyimsel olmayan
unsurlarla birlikte deneyimsel unsurlarin da sunulmasi bu etkiyi arttirabilir. Ayrica deneyimsel unsurlara
kisisellestirilebilir 6zellikler eklemek de tiiketicilerin tatmini ve dolayl1 olarak da tekrar satin alma niyetini arttirabilir.
Ornegin, magazanin farkli alanlarinin farkli konseptlerde tasarlanarak tiiketicilere se¢me sansi sunulmasi, gesitli
zamanlarda diizenlenecek magaza igi etkinlikler ile tiiketicilerin de kahve hazirlama, sunma ya da tatma deneyimini
yasamasinin saglanmasi, tiikketicilerin deneyimlerini paylasabilecekleri ve diger tiiketicilerle etkilesim kurabilecekleri
platformlarin kurulmasi ya da mobil uygulama gibi araglarda miisteri katilimini saglayacak gelistirmelerin yapilmasi,
mobil uygulamalarin magaza i¢i deneyimin de bir pargasi olacak sekilde gelistirilmesi ve bunun i¢in oyunlastirma gibi
araclarin kullanilmasi 6nerilebilir.

Calismanin en onemli kisiti kuskusuz simrli &rneklem hacmidir ve Orneklemin yalmzca Izmir ilindeki
tilketicilerle sinirli olmasidir. Bunun yani sira ¢alismada yalnizca ii¢ deneyimsel unsurun etkisi incelenmistir. Ayrica
calismada genel olarak kahve tiikketimi ve magaza deneyimi iizerinde durulmus, gel-al tipi satin almalar ya da farkl
kahve tiiketim nedenlerine gore karsilastirmalar yapilmamustir.

Bir biitlin olarak ¢aligmada incelenen deneyimsel unsurlarin tekrar satin alma niyetini agiklama diizeyi tatmin
edici olsa da ¢aliymada incelenmeyen baska degiskenlerin de kahve tiiketicilerinin tekrar satin alma niyeti tizerinde
etkili olabilecegi agiktir. Ornegin, promosyonlar, lezzet, fiyat, erisim kolaylig1 gibi pek ¢ok faktoriin etkisi deneyimsel
unsurlarla bir arada incelenerek tekrar satin alma niyetindeki agiklama giicleri incelenebilir. Bu sayede deneyimsel ve
deneyimsel olmayan unsurlarin karsilastirilmast da yapilabilir. Caligmada ele alinmayan hedonik deneyimler gibi
farkli deneyimsel unsurlar gelecekteki ¢aligmalarda incelenebilir.
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Bu c¢alismada BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin turizm istatistikleri agisindan karsilagtirmasi
yapilmast amaglanmigtir. Caligmada, ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler
kullanmilmugtir. Veri toplamak igin nitel aragtirma yonteminde kullanilan dokiiman analizi
gerceklestirilmistir. BRICS iilkelerinin ve Tiirkiye’nin uluslararasi turist sayisi, turizm geliri,
turist bagma diisen harcama tutarlari, turizm gelirlerinin iilke ekonomisine katkisi, en fazla
turist gdnderen {iilkeler, seyahat ve turizm rekabet endeksindeki puan ve siralamasi, seyahat ve
turizm gelisim endeksindeki puan ve siralamasi verileri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
genel olarak, uluslararasi turist sayilarinda Tiirkiye ve Cin, turizm gelirlerinde Cin, Hindistan
ve Tiirkiye, turist bagma harcama tutarlarinda Hindistan, Brezilya ve Cin, turizm gelirlerinin
iilke ekonomilerine katkisinda ise Cin’in tek basina 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. BRICS
iilkeleri ile Tirkiye’'nin genellikle cografi konum olarak kendilerine yakin iilkelerden
turistlere ev sahipligi yaptigi ve iilkelerin turizm pazarlarinda ¢ogunlukla sinir ilkelerin
baskin oldugu sonuglarma ulasilmistir. Hem Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi hem de
Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksinde Cin, diger iilkelere gore daha iyi konumdadir. Bu
caligmanin, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye 6zelinde turizm istatistikleri agisindan karsilastiriimasi
yapilarak arastirmacilara ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Abstract

This study it is aimed to make a comparison of BRICS countries and Turkey in terms of
tourism statistics. In the study, data obtained from secondary data sources were used.
Document analysis used in the qualitative research method was carried out to collect data.
Data on the number of international tourists, tourism income, expenditure per tourist,
contribution of tourism revenues to the country's economy, the countries sending the most
tourists, the score and ranking in the travel and tourism competitiveness index, the score
and order in the travel and tourism development index of BRICS countries and Turkey
were used. As a result of the research, it has been determined that Turkey and China stand
out in the number of international tourists, China, India, and Turkey in tourism revenues,
India, Brazil and China in the amount of expenditure per tourist, and China alone in the
contribution of tourism revenues to the country's economy. It has been concluded that
BRICS countries and Turkey generally host tourists from countries close to them in terms
of geographical location and that border countries are mostly dominant in the tourism
markets of the countries. China ranks better than other countries in both the Travel and
Tourism Competitiveness Index and the Travel and Tourism Development Index. It is
thought that this study will contribute to researchers and literature by comparing tourism
statistics in terms of BRICS countries and Turkey.
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GIRIS

Diinyadaki herhangi bir iilkenin ekonomik gelisimi ve performansi farkli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu
faktorlerden bir tanesi turizmdir (Abdou ve El Adawy, 2018). Turizm, énemli bir ekonomik faaliyettir ve diinya
ekonomisinde fark yaratan bir konumdadir (Usmani vd., 2021). Ciinkii turizm faaliyetlerinin geliri artirmasi, kiiltiirel
ve sosyal kalkinmay1 saglamasi, istihdam ve yatirimlari iyilestirmesi gibi 6nemli ¢iktilar1 bulunmaktadir (Phiri, 2016).
Bu nedenle turizm faaliyetlerine gosterilen ilgi iilkeler agisindan artmaktadir (Banday ve Ismail, 2017). Bu ilginin
artmasinda, turizmin yasadigi dinamik dongii de etkilidir. 21. yilizyilin basindan itibaren turizm faaliyetleri,
gerceklestirilmesi ve katilmasi daha kolay hale gelmistir. Bu gelisme hem turist profilini ¢esitlendirmis hem de farkl
iilkelerden destinasyon sayisinin artmasina katki saglamistir (Pop vd., 2016).

Bu iilkelerden bazilari, BRICS iilkeleridir (Pop, 2014). BRICS iilkeleri; Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve
Giliney Afrika’dir. BRICS, sosyal ve ekonomik agidan benzerliklere sahip olan ve belirli bir istikrar icerisinde gelisim
gosteren iilkeleri ifade etmektedir (Serbet¢i ve Yardimcioglu, 2017). BRICS iilkelerinde yasanilan ekonomik
degisimler, iilkelerin turizm faaliyetlerinde de etkili olmaktadir ve bu iilkelerde turizmin gelistirilmesi i¢in yatirimlarin
yapilmasina yonlendirmektedir. Genel olarak, turizm faaliyetleri BRICS f{ilkelerinde ciddi bir potansiyele sahiptir.
Dolayistyla, bu iilkelerin ekonomik performanslari tizerinde etkili olmasi s6z konusudur (Giidiik ve Uca, 2018).

BRICS iilkeleri, 2009 yilindan itibaren her sene farkl: bir iiye iilkenin ev sahipliginde toplanmaktadir. Ayrica,
BRICS yapisinin benzer isme sahip bir kalkinma bankasi da vardir. Bu banka; tiye iilkeleri yasayacagi krizleri
azaltmak ve sermaye ihtiyaclarim1 gidermek icin faaliyete gecmistir (Serbetci ve Yardimcioglu, 2017). 2009 yilindan
itibaren iilkeler, BRICS’e katilmak i¢in sozlii isteklerde bulunmustur. Bu iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir. Uye iilkeler
tarafindan BRICS yapisinin genisletilmemesi yoniinde alinan karara ragmen Tiirkiye’nin bu yapiya dahil olmak i¢in
isteginin oldugu goriilmektedir. Tirkiye’nin bu yapiya katiliminin gerceklesmesi halinde pazar alternatiflerinin
genislemesi, teknolojik gelismelere dahil olma gibi olumlu sonuglarinin olmasi beklenmektedir (Battal ve Okan,
2019). Bu olas1 katilimin gerceklesmesinin akademik agidan yapilan ¢alismalara da etkisi olmustur. Farkli kriterler
acisindan Tiirkiye ve BRICS iilkelerinin performanslarinda karsilastirmalar yapilmistir. Ozcalik (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmada, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin turizm gelirleri ve gayri safi yurtici hasila iliskisi incelenmistir ve
iki degisken arasinda nedensellik iligkisi bulunmustur. Turizm istatistikleri kapsaminda karsilastirma c¢aligmalarinin
oldukca az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bu aragtirmanin temel amaci; BRICS iilkeleri ve Tiirkiye nin
turizm istatistikleri agisindan karsilagtirma yapilmasidir. Boylelikle iilkeler arasinda turizm faaliyetleri kapsaminda bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. BRICS Ulkeleri

BRIC tanimu ilk kez 2001 yilinda Jim O’Neill tarafindan kullamilmigtir. BRIC; Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin
iilkelerinin bag harflerinin kisaltimini temsil etmektedir (O’Neill, 2001). 2010 yilinda, Giiney Afrika’nin da katilim ile
birlikte BRIC olusumu, artik BRICS olarak kullanilmaya baglamistir. Bu iilkeler ayn1 zamanda ylikselmekte olan
giicli lilkeler seklinde de ifade edilmektedir. Bu sekilde kullanilmasinin temel gerekgesi, bu bes tilkenin 2050 yilinda
diinya ekonomisinde séz sahibi olmasinin beklentisidir. Bu beklentiye gore; 2050 yilinda, en biiyiilk ekonomik giice
sahip lilke Cin, tigiincii iilke Hindistan, dordiincii iilke Brezilya ve altinci iilkenin Rusya olacaktir. Hizmet ve imalat
sektorleri agisindan s6z sahibi iilkelerin Cin ve Hindistan olmasi, hammadde giicii agisindan ise Brezilya ve Rusya’nin
temel aktor olmasi beklenmektedir (Wilson ve Purushothaman, 2003; Piper, 2015).

BRICS iilkeleri; giiclii ekonomik performans agisindan yiiksek potansiyele sahiptir. Ulusal ekonomik
performanslarinin hem boélgesel hem de kiiresel anlamda etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, diinya ekonomisinin
yonetimi ve isleyisinde onemli konumdadirlar (Truman, 2006). Bu iilkeler birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
degerlendirildiginde Brezilya; hammadde agisindan 6nemli dogal kaynaklara sahip, pazar agi genis olan, kiiresel
alandaki yeniliklere adapte olabilen bir {ilkedir. Latin Amerika iilkeleri arasinda bir degerlendirme yapildiginda en
giclii ekonomiye sahiptir (Pahnke, 2018). Rusya; sahip olduklari enerji ve hammadde nedeniyle en giigli
ekonomilerden biri olarak goriilmektedir (Liuhto ve Vahtra, 2007). Hindistan; ekonomisi hem geleneksel hem de
modern yapiy1 destekleyecek sekilde ¢esitlidir. Dis piyasaya yonelik atilan adimlarla birlikte ihracat agisindan olumlu
gelismeler yasamustir (Foster ve Rosenzweig, 2004). Cin hem insan hem de dogal kaynaklari nedeniyle ekonomik
acidan onemli potansiyele sahiptir (Ahmed vd., 2020). Giliney Afrika ise sanayi ve madencilik agisindan giicliidiir
(Karwowski, 2015).

BRICS iilkeleri farkli niteliklere sahip olduklari igin cesitli alanlarda 6nemli bir potansiyelleri bulunmaktadir
(Tyagi, 2013). Bu iilkeler ayn1 zamanda ortak temel niteliklere de sahiptir. Bu nitelikler; hizli bir sekilde artis gdsteren
niifus, yliksek tiiketim orani, zengin dogal kaynak, hizli yiikselen gelir, teknolojik gelismelere hizli uyum, insan
kaynaklaridir. Bu ortak nitelikler, {ilkelerdeki maliyetlerin diisiik seviyede gerceklesmesine katki saglamaktadir. Bu
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durum, yabanci yatirimeilar i¢in bir g¢ekicilik olusturmaktadir (Serbet¢i ve Yardimcioglu, 2017). Boylece iilkedeki
yatirimel sayisi artmakta ve bilylime oranlar yiiksek seviyelerde gerceklesmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmada, ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Veri toplamak i¢in nitel aragtirma
yonteminde kullanilan dokiiman analizi gergeklestirilmigtir. Dokiiman analizi, belirli bir tarihte yayimlanan bir
dosyanin veya belgenin belirlenen kriterler cergevesinde incelenmesidir (Scott ve Morrison, 2005). Bu sayede,
arastirmacilar tarafindan kullanilacak olan veriler goriisme, anket veya gozlem yapilmadan elde edilmektedir (Sahin
ve Giirbiiz, 2018). Bu sebeple, dokiiman analizi farkli alanlarda siklikla tercih edilen bir kaynaktir (Kiral, 2020).

Bu arastirmada kullanilan veriler; Diinya Turizm Orgiitii tarafindan her sene yayimlanan Turizm Istatistikleri
belgesinden, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan iki senede bir yayimlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi
raporundan ve yine Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2021 yilindan beri yayimlanan Seyahat ve Turizm Gelisim
Endeksi raporundan elde edilmistir. Bu belge ve raporlarda, BRICS iilkelerinin ve Tiirkiye’nin uluslararasi turist
sayisi, turizm geliri turist bagina diigen harcama tutarlari, turizm gelirlerinin lilke ekonomisine katkisi, en fazla turist
gonderen iilkeler, seyahat ve turizm rekabet endeksindeki puan ve siralamasi, seyahat ve turizm gelisim endeksindeki
puan ve siralamasi bilgileri kullanilmistir. Bu bilgiler kapsaminda arastirma sorulari olusturulmustur. Arastirma
sorular1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Sorulari

Sorul BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin uluslararasi turist sayisi nasildir?

Soru 2 BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin turizm gelirleri nasildir?

Soru 3 BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin ekonomiye katki oran1 nasildir?

Soru 4 BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin turist bagina harcama tutarlari nasildir?

Soru 5 BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen iilkeler hangileridir?

Soru 6 BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin seyahat ve turizm rekabet endeksindeki puan ve siralamasi
nasildir?

Soru7 BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin seyahat ve turizm gelisim endeksindeki puan ve siralamasi
nasildir?

4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’ye ait uluslararasi turist sayisi, turizm geliri, turizm gelirlerinin
iilke ekonomilerine katkisi, turistlerin kisi bas1 harcama tutarlari, en fazla turist gonderen iilkeler, {ilkelerin seyahat ve
turizm rekabet endeksi ile seyahat ve turizm gelisim endeksindeki puan ve siralamalar tablolar yardimiyla, istatistiki
veriler 6zelinde incelenmektedir.

Aragtirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin 2019-2020 yillarina ait uluslararasi turist sayisi ile
ilgili istatistikleri Tablo 2’de ifade edilmektedir.

Tablo 2: BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Uluslararas1 Turist Sayilari

Uluslararas: Turist Say1si- Uluslararasi Turist Sayis1-2020

Ulke 2019 Ulke . .
(Milyon Kisi) (Milyon Kisi)

Cin 65.7 Tiirkiye 15.9
Tiirkiye 51.2 Cin 8.0
Rusya 24.6 Rusya 6.4
Hindistan 17.9 Hindistan 6.3
Giiney Afrika 10.2 Giiney Afrika 2.8
Brezilya 6.4 Brezilya 2.1

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii, 2022)

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’nin 2019 yilindaki uluslararasi turist sayisinda, BRICS iilkeleri olan Rusya,
Hindistan, Giliney Afrika ve Brezilya’nin oniinde seyrettigi, Cin’in ise gerisinde bulundugu goriilmektedir. 2019
yilinda Cin 65.7 milyon uluslararasi turist ile so6z konusu iilkeler arasinda en fazla turisti agirlayan iilke
konumundayken, Brezilya ise 6.4 milyon uluslararas: turist ile en az turisti agirlayan destinasyon olarak dikkat
¢ekmektedir. 2020 yili incelendiginde ise Tiirkiye, agirladigi uluslararasi turist sayist bakimindan BRICS iilkelerinin
tamaminin 6niinde yer almaktadir. S6z konusu yilda Tiirkiye, 15.9 milyon ile en ¢ok uluslararas: turisti agirlayan tilke
konumunda yer alirken, Brezilya ise 2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda da bahsi gecen destinasyonlar arasinda 2.1
milyon uluslararasi turist ile en az sayida turisti agirlayan tilke olarak dikkat gekmektedir.

Arastirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye nin 2019-2020 yillarina ait turizm geliri istatistikleri Tablo
3 yardimiyla ortaya konulmustur.
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Tablo 3. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Turizm Geliri

Turizm Geliri-2019 Turizm Geliri-2020

Ulke Ulke

(Milyar $) (Milyar $)
Cin 35.8 Hindistan 13.0
Hindistan 29.9 Tiirkiye 10.2
Tiirkiye 29.8 Cin 10.0
Rusya 11.0 Rusya 3.9
Giiney Afrika 8.4 Brezilya 3.0
Brezilya 6.0 Giiney Afrika 2.5

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii, 2022)

Tablo 3’e gore, 2019 yil1 turizm geliri istatistiklerinde Tiirkiye’nin BRICS iilkelerinden Rusya, Giiney Afrika
ve Brezilya’nin 6niinde, Cin’in ve ¢ok az farkla ise Hindistan’in gerisinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu iilkeler
arasinda Cin, 2019 yilinda elde ettigi 35.8 milyar dolar turizm geliri ile ilk sirada yer alirken, Brezilya ise elde ettigi 6
milyar dolar ile mevcut iilkeler arasinda en az turizm gelirine sahip tilke konumunda yer almaktadir. 2020 yili turizm
gelirine ait istatistik incelendiginde ise, Tirkiye’nin 2019 yilina gore bir sira yiikselerek 10.2 milyar dolarlik gelir ile
BRICS iilkeleri arasinda ikinci siraya tirmandigi, Cin, Rusya, Brezilya ve Giiney Afrika’nin oniinde yer aldigi
goriilmektedir. Hindistan, 2020 yilinda elde ettigi 13 milyar dolar ile en fazla turizm gelirine sahip tilke konumuna
yiikselirken, Giiney Afrika ise 2.5 milyar dolar turizm geliri ile bir dnceki yila gore bir basamak kaybederek, son
siraya gerilemistir.

Aragtirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin 2019-2020 yillarina ait turist bagina harcama tutarlarini
gosteren istatistiki veriler Tablo 4 6zelinde ifade edilmektedir.

Tablo 4. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Turist Basina Harcama Tutarlan

Turist Basina Harcama

Ulke 2019 Ulke Turist Basina Harcama 2020

Hindistan 1.767 Hindistan 2.059

Brezilya 944 Brezilya 1.418

Giiney Afrika 820 Cin 1.249
Tiirkiye 583 Giiney Afrika 882
Cin 545 Tiirkiye 643
Rusya 446 Rusya 613

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii, 2022; World Data, 2022)

Tablo 4 incelendiginde, 2019 yilinda turist bagina harcama istatistiklerinde Tiirkiye’nin BRICS iilkeleri olan
Hindistan, Brezilya ve Gliney Afrika’nin gerisinde, Cin ve Rusya’nin ise Oniinde yer aldigi goriilmektedir. 2019 ve
2020 yillarinda Hindistan, turist bagma harcama tutarlarinda Tiirkiye ve BRICS {ilkelerinin 6niinde yer alirken, Rusya
ise s6z konusu iilkelerin tamaminin gerisinde seyretmektedir. 2020 yilinda Tiirkiye’nin turist bagina harcama tutarmin
bir dnceki yila gore artmasina ragmen, bir sira gerilemesi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu yilda Tiirkiye’nin turist
bagina harcama istatistiklerinde Hindistan, Brezilya, Cin ve Giiney Afrika’nin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait turizm gelirlerinin iilke
ekonomilerine katkilarin1 gosteren istatistikler, Tablo 5 yardimiyla ortaya konulmustur.

Tablo 5. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Ekonomiye Katkis

YIL
2019 2020 2021
Gelirin Gelirin Gelirin Gelirin Gelirin Gelirin
Dlke Ekonomiye Ekonomiye Ekonomiye Ekonomiye Ekonomiye Ekonomiye
Katksi Katki Katkisi Katki Katkisi Katki Yiizdesi
(Milyar $) Yiizdesi (%) (Milyar $) Yiizdesi (%) (Milyar $) (%)
Cin 1,856.6 11,6 696.3 4,3 814.3 4,6
Hindistan 212.8 7,0 124.0 4,3 178.0 5,8
Brezilya 123.7 7,7 85.0 55 103.5 6,4
Rusya 86.8 5,0 49.7 29 66.0 3,7
Tiirkiye 78.2 11,0 36.9 51 59.3 7,3
Giiney Afrika 274 6.4 12.2 3,1 13.2 3,2

Kaynak: (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2022)

Tablo 5’e gore tiim yillarda turizm gelirlerinin {lilke ekonomilerine katkisinda Cin’in ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Giiney Afrika’da ise Tiirkiye ve BRICS iilkelerine nazaran turizm gelirlerinin {lilke ekonomisine daha
az katki verdigi dikkat ¢gekmektedir. Tirkiye’nin sahip oldugu turizm gelirinin bu alanda, tiim yillarda yalnizca Giiney
Afrika’nin 6niinde seyrederek, 2019 yilinda 78.2 milyar dolar, 2020 yilinda 36.9 milyar dolar, 2021 yilinda ise 59.3
milyar dolar degerinde iilke ekonomisine katki verdigi goriilmektedir. Turizm gelirlerinin iilke ekonomilerine katki
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yiizdesi incelendiginde ise, 2019 yilinda Cin’in %11.6 ile ilk sirada, 2020 yilinda Brezilya’nin %5.5 ile ilk sirada,
2021 yilinda ise Tiirkiye’nin %7.3 ile ilk sirada yer aldig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye, tiim yillarda turizm gelirlerinin
iilke ekonomilerine katki siralamasinda Cin, Brezilya, Hindistan ve Rusya’nin gerisinde yer alirken, turizm gelirlerinin
iilke ekonomisine katk: yiizdesinde ise 2019 ve 2020 yillarinda ikinci, 2021 yilinda ise ilk sirada bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’ye 2019 ve 2021 yillarinda en fazla turist génderen iilkeleri
gosteren istatistikler, Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’ye En Fazla Turist Gonderen Ulkeler

Ulke En FazIa“Turist Yiizde En FazIa“Turist Yiizde
Goinderen Ulke 2019 (%) Gonderen Ulke 2021 (%)
Cin Hong Kong 37,0 Hong Kong 43,0
Tiirkiye Rusya 12,0 Rusya 15,0
Rusya Ukrayna 35,0 Ukrayna 35,0
Brezilya Arjantin 31,0 Arjantin 25,0
Hindistan Banglades 12,0 Banglades 9,0
Giiney Afrika Zimbabwe 22,0 Lesotho 20,0

Kaynak: (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2022)

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkiye ve BRICS fiilkelerine 2019 ve 2021 yillarinda genel olarak ayni iilkelerden
turistin geldigi goriilmektedir. Yalnizca Giiney Afrika’ya 2019 yilinda Zimbabve, 2021 yilinda ise Lesotho’dan en
fazla turistin geldigi dikkat ¢ekmektedir. Yiizde oranlar1 incelendiginde ise 2021 yilinda Cin’e gelen Hong Kong’lu
turistlerin %43 oraninda bir yiizdelik dilime sahip oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’ye gelen Rus turistlerin oran1 ise
2019 yilinda %12, 2021 yilinda ise %15 olarak belirtilmektedir.

Aragtirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne gore puan ve
siralamalarini igeren istatistikler, Tablo 7’de ifade edilmektedir.

Tablo 7. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne Gore Puan ve Siralamalar

(2019)

Ulke Puan Siralama
Cin 4.9 13
Brezilya 45 32
Hindistan 4.4 34
Rusya 4.3 39
Tiirkiye 4.2 43
Giiney Afrika 4.0 61

Kaynak: (Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi, 2019)

Tablo 7 incelendiginde, 2019 yilinda yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne gore Tiirkiye nin
BRICS iilkeleri olan Cin, Brezilya, Hindistan ve Rusya’nin gerisinde konumlandig1, Gliney Afrika’nim ise dniinde yer
aldig1 goriilmektedir. S6z konusu {ilkeler arasinda Cin sahip oldugu 4.9 puan ve 13. siradaki derecesiyle Tiirkiye ve
BRICS iilkeleri arasinda ilk sirada yer almaktadir. Giiney Afrika ise 4.0 puan ve 61. siradaki derecesiyle mevcut
iilkelerin gerisinde bulunmaktadir. Endekse gore, seyahat ve turizm pazarinda Cin’in Tiirkiye ve BRICS {ilkelerine
gore daha fazla rekabet iistiinliigline sahip oldugu ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi’ne gore puan ve
siralamalarini igeren istatistikler, Tablo 8°de ifade edilmektedir

Tablo 8. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi’ne Gére Puan ve

Siralamalar (2021)

Ulke Puan Siralama
Cin 4.9 12
Brezilya 4.2 49
Tiirkiye 4.2 45
Hindistan 4.1 54
Giiney Afrika 3.8 68
Rusya * *

Kaynak: (Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi, 2021)
*Rusya, savas sebebiyle Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksinden ¢ikartilmistir.

Tablo 8’¢ gore, 2021 yilinda yaymlanan Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi 6zelinde, 2019 yilindaki Seyahat
ve Turizm Rekabet Endeksi’nde oldugu gibi Cin’in Tiirkiye ve BRICS {ilkelerinin 6niinde, ilk sirada konumlandigi
goriilmektedir. Tiirkiye ise genel siralamasinda 2019 yilinda yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne gore
iki sira gerilese de, 2021 yilinda yaymlanan Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi’nde BRICS iilkeleri arasinda
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Hindistan’1 geride birakmustir. 2021 yilinda yayinlanan endekse gore Tirkiye BRICS iilkeleri olan Hindistan ve
Giiney Afrika’nin 6niinde, Cin ve Brezilya’nin ise gerisinde yer almaktadir. Dikkati ¢eken bir diger konu ise Brezilya
ve Hindistan’in 2019 yilina gore genel siralamada ciddi bir gerileme yasamasidir. 2019 yilindaki endekse gore 32.
sirada bulunan Brezilya, 2021 yilindaki endekste 49. siraya gerilerken, Hindistan ise 34. siradan 54. siraya
gerilemistir. Rusya ve Ukrayna iilkeleri, aralarindaki savas sebebiyle endeksten ¢ikartilmistir. Bu nedenle, Seyahat ve
Turizm Gelisim Endeksi 6zelinde Rusya’ya ait puan ve siralama bilgisine rastlanmamaktadir.

SONUC
Bu calismada BRICS iilkeleri ve Tirkiye’nin turizm istatistikleri agisindan karsilastirmasi yapilmigtir. Caligma

kapsaminda, “uluslararasi turist sayilar”, “turizm geliri” ve “turist basma diisen harcama” istatistiklerinde BRICS
iilkeleri olan Brezilya, Rusya ve Hindistan’a ait 2021 yil1 verilerinin Diinya Turizm Orgiitii’niin internet sitesinde yer
almamas1 sebebiyle, saglikli bir karsilastirma yapilmasi ve bu dogrultuda tutarli sonuglarin elde edilmesi agisindan

2019 ve 2020 y1l1 verileri kullanilmigtir.

Uluslararas1 turist sayilar1 6zelinde BRICS iilkeleri ve Tiirkiye degerlendirildiginde, 2019 yilinda Cin ve
Tiirkiye’nin yaklagik 117 milyon turist agirladigi ve bu alanda BRICS iilkelerine iistiinliik kurdugu soncuna
ulasilmistir. 2020 yilinda ise Tiirkiye, Cin’i geride birakarak uluslararasi turist sayisinda diger BRICS iilkeleri
arasinda en fazla turistin geldigi iilke konumuna yiikselse de, s6z konusu yilda tiim iilkelerin uluslararasi turist
sayisinda bir onceki yilara gore ciddi diisiis yasandig1 goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, Covid-19 salgininin ortaya
¢ikmasi goriilebilir.

BRICS iilkeleri ve Tirkiye, turizm gelirleri agisindan degerlendirildiginde, 2019 yilinda Hindistan ve
Tiirkiye’nin ciddi bir rekabet halinde oldugu goriilmektedir. Hindistan’in turizm geliri istatistiklerinde Tiirkiye’den
cok az farkla 6nde yer almasi dikkat ¢cekmektedir. Fakat bu durum diisiindiiriicii bir nitelik tagimaktadir. Cilinkii, ayni
yilda Tiirkiye’ye 51.2 milyon, Hindistan’a ise 17.9 milyon turistin geldigi diigiiniildigiinde, uluslararasi turist sayisi
acisindan Tiirkiye’nin neredeyse Hindistan’in {i¢ kat1 kadar turist agirlamasina ragmen Hindistan’in 29.9 milyar dolar,
Tirkiye’nin ise 29.8 milyar dolar turizm geliri elde etmesi {izerine diistiniilmesi gereken bir konu olarak ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle, Tiirkiye’ye gelen turistlerin harcamalarmin diisiik oldugu, turistlerin tatil siirelerinde
genellikle konaklama tesislerinde kalmayi tercih ettigi ve bunun neticesinde destinasyona yonelik katki saglayacak
harcamalardan uzak kaldig1 sonucuna ulasilabilir. Bu durumu destekleyecek olan bir bagka istatistik ise, turist bagina
harcama tutarlari ile ilgilidir. Tiirkiye, 2019 yili verilerine goére Hindistan, Brezilya ve Giiney Afrika’nin gerisinde yer
almaktadir. 2020 yilinda ise, turist basina harcama tutari artsa da sdz konusu iilkelere ilave olarak Cin’in de gerisine
diistiigii goriilmektedir. Bu dogrultuda, BRICS iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin uluslararasi turist sayisi bakimindan 6nde
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, turizm geliri ve turist bagina harcama tutarlarinda geride seyretmesi dikkat
¢ekici bir durum olarak nitelendirilmelidir.

Turizm gelirleri ve turist bagina harcama tutarlarina ait istatistiki verilerde gbze g¢arpan birgok husus
bulunmaktadir. Ornegin, 2019 yili verileri incelendiginde BRICS iilkeleri ve Tiirkiye arasinda en fazla turizm gelirine
sahip olan Cin, turist bagina harcama tutarlarinda besinci sirada yer almaktadir. Cin, ayn1 yil 35.8 milyar dolar turizm
geliri elde etmesine ragmen, turist bagina harcama kaleminde ise 545 dolar diizeyinde kalmistir. Buradan hareketle Cin
icin, 2019 yilinda iilkeye gelen turistlerin turizm gelirine katki sagladigi fakat harcamalarda diisiik seviyede
kaldiklarint belirtmek miimkiin olmaktadir. 2020 yilinda ise Cin, turizm geliri ve turist basina harcama tutarlarinda
ficiincii sirada bulunarak, 2019 yilina nazaran daha istikrarl1 bir goriintii ¢izmistir. Ozellikle, Covid-19 salginmin ¢ikis
noktasi olmasi sebebiyle Cin’in 2020 yilinda uluslararas: turist sayis1 ve turizm gelirinde ciddi diisiis yasamasina
ragmen, turist bagina harcama tutariin artis géstermesi dikkat ¢geken bir diger 6nemli unsurdur.

BRICS iilkeleri olan Giiney Afrika ve Brezilya i¢in 6nemli sonuglara ulagilmistir. S6z konusu iki tilke, BRICS
iilkeleri ve Tiirkiye arasinda 2019 ve 2020 yillarina ait uluslararasi turist sayisi ve turizm geliri istatistiklerinde son iki
sirada yer almasina ragmen, turist bagina harcama tutarlarinda 2019 ve 2020 yilinda Brezilya ikinci, Gliney Afrika ise
2019 yilinda tigiincii, 2020 yilinda ise dordiincii sirada yer almaktadir. Buradan hareketle Brezilya ve Giiney Afrika’ya
gelen turistlerin daha fazla kigisel harcamada bulundugu, destinasyona yonelik gelir artis1 bazinda katkilarinin yiiksek
oldugunu ifade etmek miimkiin olabilmektedir.

BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin elde ettigi turizm gelirlerinin, iilke ekonomilerine katkisi incelendiginde,
iilkeler bazinda 2019-2020 ve 2021 yillarma ait verilerin karsilastirilmast yapilmistir. Tiim ii¢ y1l boyunca, Cin’e ait
turizm geliri yaklasik 3 trilyon dolar degerinde iilke ekonomisine katki saglamistir. Cin bu alanda BRICS iilkeleri ve
Tirkiye’nin 6niinde yer almaktadir. Tirkiye ise, turizm gelirinin ekonomiye katkis1 6zelinde BRICS iilkelerinden Cin,
Hindistan, Brezilya ve Rusya’nin gerisinde konumlanmaktadir. Bu istatistik 6zelinde dikkat ¢ekici bir unsur ise
Brezilya’ya aittir. Ornegin; 2019 yilina ait veriler incelendiginde Brezilya uluslararasi turist sayis1 ve turizm geliri
acisindan BRICS iilkeleri ve Tiirkiye arasinda son sirada yer almaktadir. Fakat, turizm gelirlerinin iilke ekonomisine
yaptig1 katkida {iglincii sirada yer aldigr goriilmektedir. Buradan hareketle, Brezilya’nin uluslararasi turist sayisi ve
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turizm geliri a¢isindan az diizeyde seyretmesine ragmen, iilke ekonomisi i¢in 6énemli bir paya sahip oldugunu ifade
etmek miimkiin olabilmektedir. Bununla birlikte, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen iilkeler
degerlendirildiginde Cin’in Hong Kong, Tiirkiye’nin Rusya, Rusya’nin Ukrayna, Brezilya’nin Arjantin, Hindistan’1n
Banglades, Giiney Afrika’nin ise Zimbabve ve Lesotho agirlikli turistlerin ziyaretlerde bulundugu ve BRICS iilkeleri
ile Tiirkiye’nin genellikle cografi konum olarak kendilerine yakin iilkelerden turistlere ev sahipligi yaptig1 ve tilkelerin
turizm pazarlarinda ¢ogunlukla sinir iilkelerin baskin oldugu sonuglarina ulagilabilir.

Turizm faaliyetlerinde iilkeler arasi rekabet faktorii 6nemli bir unsur konumundadir. Bu dogrultuda, iilkelerin
rekabet faktor ve avantajlarin1 degerlendiren, en son 2019 yilinda yayinlanan “Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi”
degerlendirmeye deger bir rapor olarak goze carpmaktadir. S6z konusu degerlendirme BRICS iilkeleri ve Tiirkiye
Ozelinde gerceklestirildiginde, Cin’in puan ve siralamasinin diger iilkelerin Onilinde seyrettigi goriilmektedir. Bu
noktada Cin’in BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’ye gore sahip oldugu nitelikler 6zelinde seyahat ve turizm sektorlerinde
daha fazla rekabet avantajina sahip oldugu, soz konusu iilkelere gore turizm faaliyetlerinin yerine getirilmesi
hususunda daha elverigli oldugu sonucuna ulagilabilir. Cin’in genel olarak rakiplerine gdre uluslararasi turist sayisi,
turizm geliri ve turizm gelirlerinin {ilke ekonomisine katkis1 kalemlerinde 6n sirada yer almasi, rekabet edilebilirlik
anlaminda avantajli olmasi durumu ile agiklanabilmektedir. Ayrica, 2021 yilinda yayinlanan Seyahat ve Turizm
Gelisim Endeksi’nde de Cin’in BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin 6niinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum, Cin’in
turizm sektoriinde potansiyel olarak ilerlemeye agik oldugu, bu ilerlemenin ¢esitli finansal ve fiziksel altyapilarla
desteklenebilecegi hakkinda fikir vermektedir.

Arastirma sonucunda genel olarak, uluslararasi turist sayilarinda Tiirkiye ve Cin, turizm gelirlerinde Cin,
Hindistan ve Tiirkiye, turist basina harcama tutarlarinda Hindistan, Brezilya ve Cin, turizm gelirlerinin iilke
ekonomilerine katkisinda ise Cin’in tek basina 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Buna ek olarak; BRICS iilkeleri ile
Tirkiye arasinda, rekabet ve gelisim endekslerinde de Cin’in ciddi bir avantajinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, uluslararasi turist sayisi, turizm geliri, turist bagina harcama ve turizm gelirlerinin iilke ekonomilerine katkis1
istatistiklerinde 2020 yili verileri incelendiginde, bir 6nceki yila gore ciddi disiislerin yasandigi goriilmektedir. Bu
durumun en belirgin sebebi olarak, s6z konusu yil igerisinde Cin’de baslayan ve daha sonra tiim diinyay1 saran Covid-
19 salginmnin etkili oldugu sdylenebilir. Oyle ki, salgin ile birlikte iilkeler arasinda seyahat yasaklarmin olmasi ve
kisilerin can giivenligi sebebiyle seyahatlere katilmamasi durumu turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir.

Bu ¢aligsma, iilkeler arasinda turizm faaliyetleri dogrultusunda bir karsilastirma yapilmasi noktasinda BRICS
iilkeleri ve Tiirkiye ile sinirlandirilmistir. Bu ¢alismanin, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye 6zelinde turizm istatistikleri
acisindan karsilagtiritlmasi yapilarak aragtirmacilara ve alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile
ilgili olarak gelecek arastirmacilara; BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin turizm politikalar1 dogrultusunda incelenerek s6z
konusu iilkelerin turizme yonelik bakis acilarinin belirlenmesi onerilebilir. Buna ek olarak; turizm alaninin disinda
bahsi gecen {ilkelerin birtakim ekonomik ve sosyal gostergeler dogrultusunda karsilagtirmalar1 da yapilabilir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayi gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢gikar ¢atigsmasi yoktur.
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0z

ISO 14001 standardi, bir g¢evre yoOnetim sistemini gelistirmek igin gerekli olan sartlari
icermektedir. Bu sartlar, sistemin yonetilme sekli ve kurulusun g¢evreye duyarl hale gelecek
bicimde yapilandirilmas: ile ilgili bir referans model olusturdugu igin 6nemlidir. Literatiirde
pek c¢ok caligmada ¢evresel performansi artirmak igin, ISO 14001, atik yonetimi, yeniden
kullanim ve yeniden isleme gibi stratejilerin yalin yonetim gibi diger sistematik siireg
iyilestirme yaklagimlariyla entegre edilmesi ve desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bir¢cok ampirik ¢aligma, yalin yonetim ilkelerinin ve araglarimin ¢evre yonetimine olumlu etkisi
oldugunu gostermistir. Bu ¢alisma, turizm endiistrisinin en 6nemli gostergelerinden biri olan
cevresel performansi degerlendirmek ve gelistirmek igin kullanilabilecek yalin ilkelerin ve
ISO14001 cevre yonetimi gerekliliklerinin entegrasyonu igin kavramsal bir model sunmay1
amaclamaktadir. Caligmada otel isletmeciligine 6zgii siiregler tizerinde durulmus ve bu siiregler
icin biitiinlesik model ile ortaya ¢ikan temel kavram, ilke, ara¢ ve performans gostergeleri
tanimlanmustir.  Onerilen modelin, turizm sektoriindeki otel isletmelerinin cevresel
performansimin goriinlirligiinii artirmaya yardimer olmast beklenmektedir. Yazarin bilgisine
gore bu calisma, turizm endiistrisinde ¢evresel performansi artirmak i¢in yalin ilkelerin ve ISO
14001'in entegre bir strateji olarak birlikte kullanilabilirligini degerlendiren ilk ¢caligmadir.

Abstract

ISO 14001 specifies the requirements for creating an environmental management system.
These requirements are significant because they serve as a model for how the system is
managed and the organization is structured to be environmentally friendly. According to
many studies in the literature, in order to improve environmental performance, strategies
such as 1SO 14001, waste management, reuse, and reprocessing should be integrated and
supported by other systematic process improvement approaches such as lean management.
Many empirical studies have shown that lean management principles and tools improve
environmental management. This study aims at presenting a conceptual model for the
integration of lean principles and 1SO14001 environmental management requirements that
can be used to assess and enhance environmental performance, one of the most crucial
indicators of the tourism industry. The study focused on the processes unique to hotel
management, and defined the main concepts, principles, tools and performance indicators
that came out with the integrated model for these processes. The proposed model is
anticipated to help increase the visibility of the environmental performance of hotel
businesses in the tourism industry. According to the author's knowledge, this is the first
study to assess how lean principles and ISO 14001 can be used together as an integrated
strategy to enhance environmental performance in the tourism industry.
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GIRIS

Diinya GSYIH’na %10 katkida bulunarak diinyanin en biiyiik endiistrisi haline gelen kiiresel turizm pazar1 (Market
Data Forecast, 2022); gelir, istihdam, ekonomik biiyiime, dogrudan yabanci yatirim gibi konulara sagladig: yiiksek
katkilar ile ¢ogu iilkenin 6zellikle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hareketliliginde pozitif bir rol {istlenmistir. Kiiresel
turizm 2020 yilinin basindan itibaren koronaviriis pandemisinden ciddi sekilde etkilense de, sektdrde G20 iilkeleri
icinde en az kay1p yasayan iilkeler arasinda ilk sirada Filipinler, Hollanda, Meksika, Kanada ve Tiirkiye yer almaktadir
(KPMG, 2022). Bugiin 44 milyar dolarla turizm harcamalarindan yiizde 3’ten fazla pay alan Tiirkiye, kiiresel turizm
ekonomileri arasinda 16. Sirada, Avrupa’da ise en fazla turist ¢eken iilke olarak 2. siradadir (istikbal, 2022).
Ulkemizin bacasiz sanayisi turizm sektdriiniin geliri 2022 yilimn ilk ii¢ ¢eyreginde 35 milyar dolar olup, agirlanan
turist sayis1 39 milyon civarinda gerceklesmistir (TUIK, 2022). Otelcilik sektdrii, kiiresel turizm pazarinin en hizli
bliyliyen boliimiinii olusturmaktadir (Market Data Forecast, 2022).

Sektoriin ekonomik agidan tagidigir onemin yaninda, ¢evre iizerinde yaratmis oldugu olumsuz etkileri ise kaygi
vericidir. Ozellikle enerji, su ve atik olmak iizere ii¢ temel alandaki ¢evresel etkileri yonetmek icin gerekli altyapr ve
sistemlere sahip olmayan destinasyonlarda, cevrede ciddi bozulmalar meydana gelebilir. Ornegin, otel endiistrisi
ilizerine yapilan bir ¢aligmada, Sri Lanka'daki orta ve biiylik 6l¢ekli otellerin bahsedilen ii¢ temel alanda ortalama %39
kaynak israfina sahip oldugu gézlemlemistir (Kularatne vd., 2019). Bireysel olarak oteller g¢evre iizerinde 6nemli bir
olumsuz etki yaratmasa da, diinya genelinde pazar biiyiikliigii dikkate alindiginda, toplu olarak cok biiyiik miktarda
kaynak tiiketmektedir. Turizm sektdriiniin neden oldugu %5'lik kiiresel CO2 emisyonunun %?2'si oteller ve diger
konaklama tiirlerinden kaynaklanmaktadir. Otellerin g¢evresel etkilerinin %75'inin kaynaklarin asir1 tiiketimi ile
dogrudan ilgili olabilecegi ve gereksiz isletme maliyetleri olusturdugu tahmin edilmektedir (Rajak, 2022).

Avrupa'daki konaklama endiistrisindeki mevcut egilimlerin sistematik ve elestirel bir incelemesini igeren bir
arastirmada, 2011'den 2021'e kadar gida atiklari, su ve enerji tiiketiminin en giincel konular olarak 6ne c¢iktigi;
ekosistemlerin korunmasina, kirsal ve kentsel gelisime daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir (Bux ve
Amicarelli, 2022). Ayrica, her ne kadar tiiketicilerin ve operatorlerin farkindaligi, ekonomik faydalarin gevresel
faydalara cevrilmesine yardimci olsa da, ekolojik gecisin basarisim1 niceliksel veya niteliksel bir bakis acisiyla
6lemenin homojen ve standartlastirilmig bir yolu hala eksiktir. Turizm arastirmalarinda su veya karbon ayak izi gibi
birkag gevresel gosterge 0rnegi, su veya enerji tiiketimi ile ilgili makalelerde yer alirken, gida atigina iligkin ¢evresel
ve finansal gostergelerin gecikmeden gelistirilmesine ihtiyag vardir (Bux ve Amicarelli, 2022). Diger taraftan, sozii
edilen ¢evresel sorunlar, diinya capinda otelciler ve yoneticileri i¢in 6nemli bir ilgi noktast haline gelmistir. Giderek
daha fazla kurulus, faaliyetlerinden, iiriinlerinden ve hizmetlerinden dogabilecek zararli etkilerden ¢evreyi ve insan
sagligin1 koruyacak yonetim araglarini, standartlar1 ve prensipleri uygulamaktadir. Bu baglamda, bir ¢evre yonetim
sistemi kuruluslarin hem ¢evresel performanslarini hem de is verimliliklerini artirmalar1 i¢in gii¢lii bir ara¢ olabilir
(Chavan, 2005). Ozellikle gevre yonetim sistemini kurmak ve gevresel performans siirdiirmek i¢in diinyada pek ¢ok
kurulus ISO 14001 standardim1 uygulamaktadir. ISO tarafindan yayinlanan istatistiklere gore kiiresel bazda 2021
yilinda 420433 kurulug ISO 14001:2015 belgesine sahip olmustur (ISO Survey, 2021).

ISO 14001 standardi, bir gevre yonetim sistemini gelistirmek i¢in gerekli olan sartlar1 icermektedir. Bu sartlar,
sistemin yonetilme sekli ve kurulusun ¢evreye duyarli hale gelecek bigimde yapilandirilmasi ile ilgili bir referans
model olusturdugu i¢in énemlidir. Literatiirde pek ¢ok calismada gevresel performansi artirmak igin, ISO 14001, atik
yonetimi, tekrar kullamim ve tekrar iiretim gibi stratejilerin yalin yonetim gibi diger sistematik siire¢ iyilestirme
yaklagimlariyla entegre edilmesi ve desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Yalin yonetim ilkeleri ve araglarinin
cevre yonetimine olumlu etkisi oldugu da pek ¢ok kez ampirik olarak kanitlanmigtir. Yalin yonetim, kuruluslarin israfi
ortadan kaldirmasia yardimci olacak araglar barindirdigindan, dogal olarak atiklarin ve kirliligin azaltilmasina ve
bunlarla iligkili maliyetlerin diigmesine katkida bulunmaktadir. Dahasi, ISO14001 sartlarinin yalin ilkelere dayali
uygulamalarla desteklenerek karsilanmasi, kuruluglarin cevre ile ilgili c¢abalarin1 daha gercekei, odaklanmis ve
ulagilabilir hale getirecektir.

Bu calismanin amaci, turizm sektoriiniin en dnemli gostergelerinden biri olan ¢evresel performansi izlemek
ve gelistirebilmek i¢in kullanilabilecek, yalin yonetim ve ISO14001 ¢evre yoOnetim sistemi uygulamalarinin
entegrasyonuna yonelik bir kavramsal modelin sunulmasidir. Ozel olarak turizm sektdriiniin alt calisma dallarindan
biri olan otel isletmeciligine 6zgii siirecler iizerinde, modelin sundugu ana kavramlar, benimsenebilecek ilkeler,
uygulanabilecek araglar, ve izleme i¢in kullanilabilecek performans gostergeleri ile 6rneklendirilecektir. ISO 14001
operasyonel prosediirleri ile yalin araglar ve tekniklerin uyumlu hale getirilmesi i¢in olusturulacak ortak bir uygulama
programinin turizm sektoriindeki otelcilik igletmelerinin ¢evresel performansini daha goriiniir hale getirmesine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Yazarin bildigi kadariyla, bu ¢aligma, Turizm sektoriinde ¢evresel performansi arttirmak
i¢in entegre bir yaklagim olarak yalin ve ISO 14001'in birlikte uygulanabilirligini degerlendiren ilk ¢alismadir.
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flerleyen béliimlerde oncelikle ¢alismanin kavramsal gergevesini olusturan Yalin Yénetim ve ISO14001 cevre
yonetim sistemi uygulamalar1 ve Turizm sektoriindeki yansimalarindan bahsedilecek; bu iki stratejik alanin
entegrasyonuna yonelik literatlir taramasina yer verilecektir. Ardindan literatiirden elde edilen bulgular kullanilarak
olusturulan entegre model tanitilacak ve onerilen kavramsal modelin otel isletmelerinde uygulanabilirligini saglamak
icin modeli olusturan temel bilesenler otelcilik siirecleri ve terminolojisine uygun sekilde sunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yalin Yonetim ve Cevresel Performans

Kurumsal siireclerin siirekli iyilestirilmesi i¢in bilinen en iyi yontemlerden biri, yalin yonetimdir (Farrington vd.,
2018). Ilk olarak 1980’lerin basinda degiskenlik kaynaklarinin azaltilmasi veya en aza indirilmesi yoluyla Toyota’da
israfsiz Uiretim sistemi veya felsefesi olarak bir devrim niteliginde baslamistir (Womack ve Jones, 1996; Moyano-
Fuentes ve Sacrist’an-Diaz, 2012). Yalin yonetim, milkemmellik arayist ile miisterinin istegi dogrultusunda tiriinii
takip ederek, siirece deger katmayan unsurlari siniflandirmaya ve ortadan kaldirmaya calisir. Literatiirde bir¢ok
kurulusun, yalin yonetim uygulamalari ile israflar1 azaltma, siire¢ verimliligini artirma, operasyonel yetenekleri
optimum diizeye ¢ikarma ve kaynaklar1 verimli kullanma gibi faydalar elde ederek hem operasyonel hem de cevresel
performansini arttirdiklart bildirilmistir (Bai vd., 2019; Dieste vd., 2020).

1990'lardan bu yana, yalin yontemlerin ve araglarin kullanimi ve literatiirii gelismis; enddistri, liretkenligi ve
etkinligi optimize etmek ve hizmet kalitesini daha da artirmak i¢in yalin yonetimi basartyla uygulamaktadir. Yalin
kavramu biiyiik sirketler, seri iiretim ve otomotiv endiistrisi ile dzdeslesmis olsa da, KOBI’lerde ve hizmet sektoriinde
de kendine belirli bir yer edinmeye baslamistir. Yalin yonetim, saglik, egitim, insaat, bakim, sigortacilik ve finansal
hizmetler, iiriin gelistirme, bilisim destekli hizmetler, havayollari, yiyecek-icecek hizmetleri, lojistik hizmetler, kamu
hizmetleri ve daha pek cok farkli alanda yapilmakta ve hizmet sektoriinde de genislemeye devam etmektedir
(Cuatrecasas, 2004; Gupta vd., 2016; Perdomo-Verdecia vd., 2022). Ancak hizmet alanindaki uygulamalar,
operasyonlar1 ve siireleri standartlastirmada karsilasilan giicliikler, daha diisiik diizeyde inovasyon ve talebi yonetmek
icin uygun yaklasimlara duyulan ihtiya¢ gibi nedenlerle, iiretim sektoriindeki kadar derin veya genis bir alana
ulagsamamaktadir (Cuatrecasas, 2002; Perdomo-Verdecia vd., 2022). Dolayisiyla, yalin yonetim ilkelerinin arkasindaki
felsefe iiretimden hizmetlere degismese de, yalin ydnetim araclarinin ve uygulamalariin ilgili hizmet alanina
uyarlanma gereksinimi vardir (Gupta vd, 2016).

ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan dort Amerikan sirketinde gozlemler yoluyla gerceklestirilen
oldukga ayrintili bir arastirmadan elde ettigi bulgular ile, Yalin Uretimin gevresel performansi iyilestirmek igin ne
sekilde katkida bulunabilecegini ortaya koymustur (EPA, 2003). EPA (2003)’ya gore, “yalin, israfin en aza indirilmesi
ve kirliligin 6nlenmesi i¢in son derece elverisli olan operasyonel ve kiiltiirel bir ortam iiretir. Yalin uygulama sirasinda
ortaya cikabilecek 'kor noktalar' daha fazla cevresel iyilestirme yapmay1 saglayabilir. Yalin, ¢cevreye duyarh siiregler
etrafinda diizenleyici bir rol istlenebilir.” Bu baglamda yalin yonetimin ¢evresel duyarlilik konusunda da etkin
olabilecegi ifade edilmistir. Oyleyse, yalin yonetim ayn1 zamanda, su tiiketimini azaltmak, dogal kaynak kullanimini
optimize etmek ve atiklari azaltmak i¢in kullanilabilecek bir siireg iyilestirme stratejisidir (Vlachos ve Bogdanovic,
2013; Hussain vd., 2019; Gladysz vd., 2020; Rauch vd., 2020; Leverenz vd., 2021). Chiarini (2014), aragtirmasinda,
motosiklet bilesenleri tireten bes Avrupali sirkette yapilan ampirik gozlemlere dayanarak, uygulanmadan once ve
sonra bes Yalin aracin bu sirketlerin iiretim siireglerinin tizerindeki ¢evresel etkilerini 6l¢miistiir. Bu arastirmada,
Value Stream Mapping (VSM), 58S, hiicresel iiretim, Total Productive Maintenance (TPM) araglar1 ¢evresel etkilerde
iyilesme saglarken, Single Minute Exchange of Die (SMED) uygulamasindan kaynakli 6nemli bir iyilesme tespit
edilmemistir.

2.2.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 olarak ISO (Uluslararas: Standartlar Organizasyonu) 207 no.lu Cevre Yonetimi
Teknik Komitesi tarafindan hazirlanan TS EN ISO 14000 serisi, bir ¢evre yonetim planimnin etkili bir sekilde
uygulanmasini ve ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedefleriyle uyumlulugunu saglama amaci tagiyan bir dizi belgelenmis
politika, siire¢ ve prosediir olarak tanimlanmaktadir (Chavan ve Naik, 2012). Bu seride yer alan ve belgelendirilebilen
tek standart olan ISO 14001, “kuruluslara gevreyi korumak ve sosyoekonomik ihtiyaglarla denge igerisinde degisen
cevre kosullarina tepki vermek i¢in genel bir ¢ergeve” saglamaktadir (ISO 14001, 2015). Standart, kuruluslarin kendi
i§ silireclerine ve stratejik onceliklerine gore belirledigi ¢evre yonetimi sartlarin1 degerlendirmesi ve amagladigi cevre
performansini siirdiirebilmesi i¢in sistematik bir yaklagim sunmaktadir (Arimura vd., 2016). ISO14001 ¢evre yonetim
sistemi, goniillii bir standart olup, ¢cevre koruma esasina dayali, kit kaynaklarin bilingli kullanilmasi, ekolojik dengeyi
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bozmadan ¢evre varligimin korunmast, paydaslarin® bu konular ile ilgili faaliyetlerin i¢inde olmasini isteyen bir yapiya
sahiptir.

Bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasindan, risk azaltma maliyetleri, iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,
yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi, gelismis operasyonel verimlilik, i¢ maliyet tasarruflari, uyum giivencesi,
diizenleyicilerle gelistirilmis iligkiler, gelistirilmis dokiimantasyon ve bilgi yonetimi ve artan ¢evre bilinci gibi bir dizi
farkli fayda elde edilebilir. ISO 14001’in benimsenmesi kuruluslarin ¢evresel etkisini azaltir ve operasyonel
verimliligi ve etkililigi gelistirir, boylelikle, cevresel hedeflere ulagilmasina ve maliyetlerin diisiiriilmesine neden olur
(Nishitani (2010)’dan akt. Hibadullah vd., 2013).

Diger taraftan, literatiirde bazi aragtirmalar, ISO 14001 belgendirmesinin faydalarimi ve siirdiiriilebilirligini
elestirmektedir. Yapilan ana elestirilerden biri, 14001 standardinin belirli bir performans 6l¢iisiiniin bulunmamasidir.
Standardin, kurulusun cevresel performansindan ziyade, istege bagli bir standart oldugu ve yasal zorunlulugu
bulunmadig: i¢in, uygulayicilarin daha ¢ok yonetim siirecine odaklandigi ifade edilmektedir (Krut ve Gleckman
(2002)’dan akt. Puvanasvaran vd., 2014). Dolayisiyla, kuruluslar i¢in cevresel performans Olciitlerini ortaya
koymamasindan dolay1 ISO 14001 standardinin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi konusunda olumsuz sonuglar ortaya
¢ikabilir. Gilinlimiizde yapilan g¢evresel dlglim sistemlerine yonelik ¢aligmalarda da izlenen performans oSlgiitlerinin
daha ¢cok mevzuata uyumu izlemek icin tasarlandigi kurumsal uygulamalardan gozlenebilmektedir. Bu noktada, ISO
14001 sartlarin yalin uygulamalar ile desteklenerek yerine getirilmesi, hem standardin siirdiirtilebilirligini hem de
kuruluslarin ¢evresel performansi daha etkin ve gergekgi gostergelerle izlenmesine olanak saglayacaktir.

2.3. Turizmde Yahn Yénetim Uygulamalari

Turizm sektoriine yonelik literatiirde yalin yonetim (Vlachos ve Bogdanovic, 2013; Farrington vd., 2018; Perdomo-
Verdecia vd., 2022) ve 1SO14001 (Chan ve Wong, 2006; Segarra-Ofia vd., 2012; Hsiao vd., 2014; Acampora vd.,
2022; Bernard ve Nicolau, 2022) uygulamalar1 6ncelikli konular haline gelmeye baslamig ve ¢evre performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in giderek daha fazla ¢alismanin yapilmasina olan ihtiya¢ artmustir. Ozellikle
otelcilik segmentinde bu kapsamda uygulamalar heniiz kisitlidir ve daha fazla ampirik kanita ihtiya¢ bulunmaktadir
(Hadid ve Mansouri, 2014; Rauch vd., 2020; Perdomo-Verdecia vd., 2022). Son birkag yilda oteller ve konaklamaya
odaklanan ¢ok az arastirma yapilmustir (Vlachos & Bogdanovic, 2013; Al-Aomar ve Hussain, 2019).

Vlachos ve Bogdanovic (2013) tarihli makalelerinde Avrupa’daki otel isletmelerinde yalin diisiincenin
uygulanabilirligi ile ilgili bir arastirma yayinlamustir. Aragtirmalarim iki biliyiik deger akisi iizerine hazirlanmustir.
Birincisi, rezervasyondan, transfer, check-in, housekeeping, check out ve transfere kadar olan siireglerden olusan
Rezervasyon deger akislaridir. Ikincisi de, bir ihtiyacin tammlanmasindan baslayan siirecle igsel siparis ya da satin
alma talebinden satin almanin otele ve sonunda otel segmentine ulagtirilmasina kadar olan siiregleri kapsayan Satin
Alma deger siirecleridir. Bu ¢alisma yalin uygulamalar hakkinda kit literatiire sahip olan otelcilik sektorii icin, 6nemli
bir referans olarak kabul edilebilir. Calisma, Degerden Miikemmellige giden ardisik bes eylem dizisi oldugunu
varsayan “bes adim modeli’ni, israfi ortadan kaldirmak ve miisteri degerini artirmak i¢in bir yonetim araci olarak
kullanilabilecegi belirtilmistir.

Al-Aomar ve Hussain (2019), bir otel tedarik zincirinde benimsenen yalin tekniklerin tanimlanmasi,
siniflandirilmast ve Onceliklendirilmesi icin bir ¢ergeve gelistirmis ve Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki dort ve bes
yildizli otellerde kullanilan yalin tekniklerin tanimlanmasi igin anket yoluyla veri toplamistir. Calisma sonuglari, bir
otel tedarik zinciriyle ilgili olarak alt1 ana yalin uygulama kategorisi ve 19 6zel yalin teknik belirlemistir. Tanimlanan
kategoriler arasinda JIT, Kaizen, Kalite, Envanter, Bakim ve Standardizasyon bulunmaktadir. Caligma, belirlenen
yalin uygulama kategorileri arasinda JIT ve Kaizen'in en yiiksek dncelige sahip oldugunu, bir otel tedarik zincirine en
uygun U¢ yalin teknigi ise miisterilere zamaninda hizmet, etkin iyilestirme sistemi ve tedarik¢ilerden zamaninda
teslimat olarak bulmustur.

2.4. Yahin Yonetim ve ISO14001 Cevre Yonetim Sisteminin Entegrasyonu

Kurulusglarin ¢evresel performansini iyilestirmek i¢in, ilk kez 90’1 yillarda, yalin yonetim ve ¢evre ydnetim sistemi
uygulamalarinin entegre bi¢imde yiiriitiillmesine yonelik fikir ortaya atilmis (Chiarini, 2014), ancak 2000°1i yillardan
sonra soziiedilen entegrasyonu olusturmaya yonelik ¢alismalar hiz kazanmustir (Chiarini, 2014; Puvanasvaran vd,
2014; Habidin vd., 2018; Chen vd., 2020; Ahmed vd., 2021).

Ho (2012), iginde ISO 14001’inde bulundugu dort yonetim sistem standardi, yalin, alti sigma ve 5S'yi entegre
ederek siirdiiriilebilir gelisme i¢in SIRIM Yesil 5-S yonetim sistemini tanimlamig ve bu modeli destekleyen bir konrol
listesi gelistirmistir. Kontrol listesi ile kuruluslar etkin bir sekilde giivenlik, hijyen, kalite, tiretkenlik ve imaj ile ilgili

' Standartta ilgili taraflarin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir. lgili taraf tanimlamasi igine tedarikgiler,
topluluklar, miisteriler, diizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, yatirimeilar ve ¢alisanlar girmektedir.
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eksikliklerini kolayca tespit edebilmektedir. Kontrol listesi ile elde edilen denetim bulgulart uygunsuzluklar ve
gozlemler olarak siniflandirilmaktadir.

Puvanasvaran v.d. (2012), literatiir taramas1 ve uygulama raporlar1 {izerinden yaptiklar1 ¢aligma ile, iiretim
performansini ve is verimliligini artirmak igin, Yaln ilkeler ve ISO 14001 sisteminin entegrasyonuna yonelik
kavramsal bir ¢erceve sunmustur. Yazarlar, "Yalin Ilkeler: deger, deger akisi, akis, cekme ve mitkemmellik" ile ISO
14001 sartlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Onerilen gergeve, kuruluslarin gevresel
boyutlar tizerinde dogrudan veya dolayli etkisi olan ¢esitli parametreleri tanimlamasini gerektirmektedir. Bu
entegrasyonun etkinligi, atiklar1 ortadan kaldirmak ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir ¢calisma ortami1 yaratmak i¢in
tasarlanmis siireg ve prosediirlerin gelistirilmesi ve benimsenmesi ile miimkiindiir. Puvanasvaran vd. (2014), yalinin
temel unsurlart ile ISO 14001 standart maddelerinin birbiriyle iliskilendirerek Yalin Cevre Yonetimi Entegrasyon
Sistemi (LEMIS) ad1 verilen yol haritas1 daha belirgin olan yeni bir model gelistirmistir. Bu model girdi olarak, etkili
bir ¢evre yonetim sistemi ve ¢evresel performans i¢in belirlenen kurumsal hedefleri kullanmaktadir. LEMIS modelinin
girdilerini gelistirmeden 6nce, kurulugun bir ¢evre politikasinin tanimlanmasi gerekir. Bu politika daha sonra modelin
girdileri haline gelen agik ve oOlgiilebilir hedefleri olan bir eylem planina doniistiiriiliir. Boylelikle, ¢evre yonetim
sisteminin etkinligi, agcik¢a tanimlanmis hedefler ve dlgiilebilir cevresel sonuglarin olusturulmastyla artirilir.

Ahmed vd. (2021), et endiistrisine uygulanabilecek sinerjik ¢evresel performans etkinligi ve faydalari elde
etmek i¢in ISO 14001 ve yalm unsurlari biitiinlestiren kavramsal bir ¢erceve dnermistir. Onerilen yalin ve ISO 14001
cercevesi, PUKO dongiisii araciligiyla siirekli bir iyilestirme siireci iizerine insa edilmistir. Cevresel performansi
artirmak icin, ISO 14001 operasyonel prosediirlerini yalin araglar ve tekniklerle uyumlu hale getirecek sekilde
biitiinlesik bir uygulama stratejisi sunmustur. Ahmed ve Mathrani (2021), et endiistrisinde ¢evresel performansa
iligkin yalin ve ISO 14001 uzmanlarindan olusan bir grupla yaptig1 goriismelerden, entegre bir yalin ve ISO 14001
stratejisinin atik ve c¢evresel performans {izerinde olumlu bir etki gosterdigini, is giiciinin refahim ve et
endiistrisindeki paydaslarin mali istikrari iyilestirdigini ortaya koymustur. Buna gore, entegre bir yaklagim olarak
yalin ve ISO14001'1 uygulayarak cevresel performansa yonelik elde edilebilecek faydalari; hava kirliliginin ve
operasyonel atiklarin azaltilmasi, PUKO dongiisiinii uygulayarak siirekli cevresel atik azaltma, ileri teknolojiler
uygulanarak ve yetkin is giicii istihdamu ile atiklarin en aza indirilmesi, ve ti¢lii kar hanesi (operasyonel, ¢evresel ve
sosyal) tizerindeki faydalar seklinde listelemistir.

3. OTEL iSLETMECILIiGi iCiN YALIN iLKELERIN ISO14001 SARTLARI iLE ENTEGRASYONU

Bu c¢alismada, gevresel performansi izlemek ve gelistirebilmek i¢in turizm sektoriinde kullanilabilecek, yalin yonetim
ve ISO14001 cevre ydnetim sistemi uygulamalarimin entegrasyonuna dayali bir kavramsal modelin sunulmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle literatiirde 2.4. béliimiinde bahsedilen entegre modeller detayl
olarak incelenmis ve ardindan ISO 14001 ve yalin yonetim sistemlerinin dzellikleri dikkate alinarak birbirlerini
tamamlayici sekilde bir eslestirme galigmasi yapilmistir. Yapilan eslestirmeler, biri ISO 14001 bas denetgisi olan ve
global bir firmada ISO 14001 uygulamalarin1 koordine eden digeri 10 yildan fazla turizm sektoriinde yalin
uygulamalar gergeklestiren iki uzman tarafindan gézden gecirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ISO 14001:2015 standardinda ii¢ temel gereklilikten bahsedilebilir: (i)
Kirliligi 6nleme, CYS'yi siirekli iyilestirme, genel ¢cevre performansinda iyilestirmelere yol agma ve gecerli tiim yasal
ve diizenleyici gerekliliklere (gelistirilmis) uyum taahhiitlerini iceren bir politika beyani, (ii) Kurulusun diizenlemeye
tabi olmayanlar da dahil olmak tizere ¢evre lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek faaliyetlerinin, {iriinlerinin ve
hizmetlerinin tiim yonleri ile belirlenmesi, (iii) Kurulusun politikasinda belirtilen yonetim sisteminin ii¢ taahhiidiine
(vani, kirliligin onlenmesi, siirekli iyilestirme ve uyum) yonelik yonelik performans hedeflerinin ve degerlerinin
belirlenmesi. Bu ii¢ temel gereklilik entegre modelin ¢atisini olusturmaktadir (Tablo 1, birinci siitun).

ISO 14001:2015 standardi, on maddeden olugmaktadir. Ilk iigii giris niteliginde olup, son yedisi (4 — 10) cevre
yonetim sistemi sartlarini iceren su maddelerden olusmaktadir: 4. Kurulusun Baglami, 5. Liderlik, 6. Planlama, 7.
Destek, 8. Operasyon, 9. Performans Degerlendirme, 10. lyilestirme. Bu béliimler, siireclerdeki iyilestirmeleri
yonlendirmek ve siirdiirmek igin, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin unsurlarini kullanarak
kurulusun siireglerinde degisimi uygulamaktadir (ISO 14001, 2015). Calismada, standardin temel gereklilikleri analiz
edilerek bunlara karsilik gerceklestirilmesi gereken ana faaliyetler tanimlanmis ve her bir faaliyete karsilik gelen
ISO14001:2015 maddeleri gruplanarak listenmistir (Tablo 1, ikinci siitun).

Yalin yonetim sisteminin ¢ikis noktasi ayni zamanda yalin diisiincedir. Yalin diisiince bes temel ilkeye
dayanmaktadir: deger, deger akisi, siirekli akis, cekme ve milkemmellik (Womack ve Jones, 2002).

Deger kavrami, yalin yoOnetim sisteminin en kritik baslangic noktasidir. Deger, her seferinde miisteri
tarafindan tanimlandigi bi¢imde dogru zamanda ve uygun fiyatla miisteriye saglanan bir yeniligin ifadesidir. Deger
ancak miisteri tarafindan tamimlanabilir. Yalin disiinceyi benimseyen kuruluslar, israflar1 ortadan kaldirarak
stireclerinin dogru yiiriitiilmesini saglama konusunda ¢aligmalarini ytiriitmektedir.

141



Kapucugil Ikiz ve Abact | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2022) 137-147

Deger akist ise her hizmet i¢in esas olan ana akiglar boyunca bir hizmeti meydana getirmek igin ihtiyag
duyulan katma deger yaratan veya yaratmayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Deger akisinin amaci, sadece tek tek prosesler
iizerinde degil biiyiik resim iizerinde calismak ve sadece parcalari degil biitiinii iyilestirmektir (Rother ve Shook,
1999). Her hizmet icin ana akis, kavramsal boyutta baslayip, ayrintili tasarim calismalarindan hizmet sunumunun
tamamlanmasina kadar olan pek ¢cok adimdan olusur. Bu adimlar ¢ok sayida israf barindirir. Israf (muda), “deger
yaratmayan ama kaynak harcayan herhangi bir insan faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Taiichi Ohno israfi, asir
iretim/islem, bekleme, tasima, gereksiz islem, gereksiz stok, gereksiz hareket ve kusurlar olmak iizere yedi ana
baglikta smiflandirmistir. Otel ve konaklama endistrisindeki karsilasilasilabilecek israflar Tablo 2’de
orneklendirilmistir. Deger akisindaki faaliyetlerin tanimlanmasi i¢in Deger Akis1 Haritalama yontemi kullanilir,

Siirekli akug, siirecin hizli akisina odaklanmakta; siire¢ i¢inde var olan duraklamalar1 ve beklemeleri en aza
indirmeyi hedeflemektedir. Deger yaratmayan mesafeler, fiziksel yerlesim degisiklikleri ile azaltilabilmektedir
(Rother ve Rick, 2001).

Tablo 1: ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Sartlari ile Yahn lkelerin Eslestirilme

Temel Gereklilikler

Ana faaliyetler ve ISO14001 sartlar1

Yaln Diisiince ilkeleri

Yalin Yénetim lkeleri

Planla (P):

Kirliligi 6nleme, CYS'yi
stirekli iyilestirme, genel
¢evre performansinda
iyilestirmelere yol agma ve
gecerli tiim yasal ve
diizenleyici gerekliliklere
(gelistirilmis) uyum
taahhiitlerini igeren bir
politika beyaninin
olugturulmasi ve sistemin
planlanmasi.

Cevresel hedefler, uyumluluk ve siirekli
iyilestirme icin kapsam belirleme

* 4.1 Kurulug ve baglaminin anlagilmasi

* 4.2 Tlgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin
anlasilmasi

* 4.3 Cevre yonetim sisteminin kapsaminin
belirlenmesi

* 4.4 Cevre yonetim sistemi

* 5.1 Liderlik ve taahhiit

* 5.2 Cevre politikasi

* 5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Cevre yonetim sisteminin planlanmasi
*6.1.1 Risk ve firsat belirleme faaliyetleri
(¢evre boyutlari, uygunluk yikiimliilikkleri ile
diger hususlar ve sartlari ile ilgili riskleri ve
firsatlar)

* 6.1.2 Cevre boyutlar

* 6.1.3 Uygunluk yiikiimliiliikleri

* 6.2 Cevre amaglari ve bunlara ulagmak igin
planlama

Degeri tammlama

(5 neden, balik kil¢1g1,
kalite gemberleri, A3
diisiinme ve raporlama)

1. Yonetim Kararlarini, Kisa Vadeli Finansal
Hedefler Pahasina Bile Olsa, Uzun Vadeli Bir
Felsefeye Dayandirmn.

2. Problemleri Su Yiiziine Cikarmak i¢in Kesintisiz
Bir Siire¢ Akis1 Yaratin.

3. Fazla Uretimden Kurtulmak I¢in "Cekme"
Sistemleri Kullanin.

4. Is Yiikiinii Diizlestirin (heinjunka)

5. Kaliteyi Bagtan Saglamak Igin Problemleri
Cozmek Uzere Durdurma Kiiltiirii Gelistirin.

Uygula (U):

Kurulusun diizenlemeye tabi
olmayanlar da dahil olmak
lizere gevre lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olabilecek
faaliyetlerinin, tirtinlerinin ve
hizmetlerinin tiim y6nleri ile
belirlenmesi.

Sorumluluklar, yeterlilikler ve egitim
programi

*7.2 Yeterlilik

* 7.3 Farkindalik

Kaynaklarin belirlenmesi
* 7.1 Kaynaklar

CYS'nin etkinlidi icin i¢ ve dis iletisim
* 7.4 Tletisim

Siiregler icin destek (dokiiman kontrolii)
* 7.5 Dokiimante edilmis bilgi

Operasyon
* 8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
* 8.2 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Deger akisini
olusturma

(Gorsel yonetim
araglar1 ve deger akis
haritalama)

6. Standartlastirilmis Gorevler Stirekli
Tyilestirmenin ve Calisanlarin Yetkilendirilmesinin
Temelidir.

7. Gorsel Kontrolii Higbir Problemin Sakli
Kalmayacagi Sekilde Kullanim.

8. Sadece Insanlariniza ve Siirece Hizmet Eden,
Ozenle Test Edilmis Teknolojiyi Kullanin.

9. Isi Iyi Anlayan, Felsefeyi Yasayan ve
Bagkalarma Ogreten Liderler Yetistirin.

10. Sirketinizin Felsefesini {zleyen Istisnai Insanlar
ve Ekipler Yetistirin.

11. Onlar zorlayarak ve iyilesmelerine yardimei
olarak ekibinize, genis partner ve tedarikg¢i
sebekenize saygl gosterin.

Kontrol et (K) ve Onlem Al
0):

Kurulusun politikasinda
belirtilen yonetim sisteminin
ii¢ taahhiidiine (yani,
kirliligin 6nlenmesi, siirekli
iyilestirme ve uyum) yonelik
performans hedeflerinin ve
degerlerinin belirlenmesi.

Cevresel performansin izlenmesi

* 9.1 Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme
*9.1.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

*9.2 ¢ tetkik

Siirekli akis yaratma

(5 S denetimi)

12. Durumu iyice Anlamak i¢in Gidip Kendi
Goziiniizle Goriin (Genchi Genbutsu).

Iyilestirme icin performans degerlendirmesi
* 9 Performans degerlendirme

* 9.3 Yonetimin gozden gegirmesi

*10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
*10.3 Strekli iyilesme

Cekme sistemi

(Proses
standartlagtirma,
Kanban)
Miikemmellik

(5 neden, kalite
¢emberleri, A3
diisiinme ve raporlama)

13. Kararlarimizi Acele Etmeden, Biitiin
Secenekleri Tyice Degerlendirerek, Mutabakatla
Alin ve Aldiginiz Karar1 Hizla Uygulaym.

14. Yansitma (Hansei) ve Siirekli Iyilestirme
(Kaizen) Yoluyla Ogrenen Bir Orgiit Haline Gelin.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2: Israf Kaynaklar ve Otel Hizmetlerinden Ornekler

Israf Kaynag Otel Hizmetlerinden Ornekler

Asirt tiretim/islem Odalarda yapilan temizliklerde fazla kimyasal malzeme kullanilmasi; satin alma igin istenen parga/malzeme
niteliklerinin iyi anlagilmamasindan kaynakli tekrarli yapilan islemler

Bekleme Otel misafirleri odalarinin hazirlanmasini beklerken gecen siire; Oda gorevlisinin kat arabasinda eksik olan
malzemeyi almaya gitmesinden kaynakli kayip olan siire

Tasima Calisanlarin belge almak i¢in baska boliimlere gitmesi; Ekipmanlarin asil kullanilmasi gereken yerlerde degil
ortak kullanilan yerlerde depolanmast

Gereksiz Islem Bilgi cogaltilmasi. Ornegin, miisterilerin ayrintilarim birkac kez istenmesi

Gereksiz Stok Depolarda kullanilmayan fazla stok; Temizlenmeyi bekleyen odalar

Gereksiz Hareket Oda temizligi yapan ya da biiroda evrak arayan personelin gereksiz hareketi. Kat arabalarinda malzemelerin
dogru yere konmamasindan kaynakl: ekstradan yapilan hareketler.

Kusurlar Basarisiz oda temizligi nedeniyle yeniden oda temizliginin yapilmasi, Dogru uygulama yapilamadigi i¢in

tekrarlanan islemler (Ornegin, Restoranda siparislerin dogru alinmamasi ve hatasiz servis yapilmasi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Cekme, misterinin talebi olugsmadan onceki asamalarda higbir sekilde iiriin ya da hizmet tiiretilmemesi
anlamima gelir. Stok envanterinin kontrol altinda olmasi i¢in ¢ekme iyi bir yontemdir. Her zaman talep
dalgalanmalara karst uyumlulugu saglar ve fazla iiriin iiretimini engeller (Womack ve Jones, 2002). Cekme
sistemine uygun hammaddelerin yar1 mamiil hali ile muhafaza edilmesi ve sonradan miisteri istegine gore iiretime
alinmasi israfi onleyecektir. Ornegin, otel mutfaginda 6zellikle acik biife igin iiretilecek yiyeceklerin stok fazlasi
olusturmasi s6z konusudur. Ham hali dondurularak saklanabilecek yiyeceklerin siparis iizerine soguk odadan partiler
halinde almarak sunulmasi fazla iriin iretimini Onleyecek bir ¢6ziim olabilir. Miikemmellik, yalm {iretim
uygulandiginda isgiicli verimliligi, isin tamamlanma zamani, stoklar, miisteriye yansiyan kusurlar, iirlinii pazara
sunma siiresi gibi parametrelerde iyilesmenin siirekli kilinmasidir. Milkemmelligin en 6nemli hizlandiricist seffafliktir.
Yalin bir sistemde herkes (fason imalatcilar, ilk basamak tedarikgiler, bayiler, miisteriler, ¢alisanlar) sistemin
biitiiniinii gorebildiginden ve aninda geri bildirim imkani bulundugundan deger yaratmanin daha iyi yollar1 kolaylikla
bulunabilir. Yalin diisiincenin bu bes temel ilkesi, ISO 14001 sartlarmin PUKO akisina benzer bir yap: tasimaktadir.
Ilkelerle ulasilmak istenen hedefler gz dniine aliarak, bu calismada standardin temel gereklilikleri ile Tablo 1°de
gosterildigi eslestirilmistir (Tablo 1, {iglincii siitun).

Liker (2004)’in “The Toyota Way” adli kitabinda Toyota yonetim tarzini anlatan modeller ve bu modellerin
temelindeki inang ve degerleri ifade eden 14. ilkeyi tamimlamistir. Bu ilkeler, yalin yonetim anlayisinin en dnemli
unsurlarint temsil etmektedir. Tablo 1’in son siitununda bu 14 ilkeye de yer verilmistir. Boylelikle olusturulan
kavramsal model, ¢evre yonetim sistemi gerekliliklerinin yerine getirirken, hangi ilkeleri g6z Oniine alarak faaliyetleri
planlayip gergeklestirebilecegini gdstermektedir. Ayrica, iliski kurulan yalin diisiince ilkeleri, ilgili ISO 14001
gerekliligi icin ne tiir araglar kullanilabilecegini de isaret etmektedir. Tabloda verilen arag¢ seti tam kapsayici olmasa
da, ilgili faaliyetlere baslamak icin bir yonlendirme sunmaktadir.

Ozel olarak otel isletmeciligine 6zgii siirecler bazinda diisiiniildiigiinde, pek ¢ok yalin ydnetim aracinin
kullanilabilecegi Tablo 3’ten goriilebilir. Perdomo-Verdecia vd. (2022) tarafindan yapilan kapsamli literatiir
caligmasinin bulgularindan yola g¢ikilarak hazirlanan bu tabloda, otel siireglerine yonelik gerceklestirilen mevcut yalin
uygulamalarda kullanilan araglar verilmistir. Buna gore, en fazla kat hizmetleri ve restoran siireclerinde yalin
uygulamalar yapilmis ve gesitli araglardan faydalanilmistir. Bu siireglerde 7 israf tiiriinlin her biri olusabilir. Bu
israflarin ortadan kaldirilmasi ile kurulusun gevresel performansinda olumlu degisikliklerin olmasi beklenmektedir.
Ancak uygulamanin etkisini somut bir sekilde izleyebilmek i¢in uygun performans olgiitleri kullanilmalidir. Wirkus ve
Chmielarz (2018)’in calismasinda ISO 14001 ile Yalin Uretim arasindaki sinerjinin etkisini dlgebilecek KPI’lar
onermistir. Wirkus ve Chmielarz (2018) tarafindan onerilen ¢evre yonetim sistemlerine yonelik en 6nemli indikatdrler,
bu calismada, turizm ve otel sektoriinde izlenebilecek KPI tanimlarina doniistiiriilmiistiir. Ayrica Tablo 4’te, bu KPI
degerlerinde olumlu yonde bir degisimi saglamak ac¢isindan katma deger yaratabilecek yalin araglar belirtilmistir.

Tablo 3: Otel Siirecleri ve Faaliyetlerinde Kullanilan Yalin Yonetim Araclar

Literatiirde yer alan

Otel siirecleri/faaliyetleri
uygulama sayisi

Literatiirde kullanim gosterilen Yalin Yonetim uygulamasi / araci

5 S; Spagetti diyagrami; Kaizen/; Kanban; 5 neden; Proses
standardizasyonu, Zaman degerleme haritasi, Neden-sonu¢ diyagrami;

Kat hizmetleri 24 Zaman ve hareket etiidii; Poka-yoke; Insana sayg1; Akis Diyagrami ve Siireg
Haritas;; SMED (hizli degistirme); JIT
Restoranlar+Yiyecek ve igecek 18 5 S; Spagetti dlyagfaml; Kaizen; Kanban; 5 neden; Proses standardizasyonu;

Gemba yiiriiyiisii; Oneri sistemi; Deger Akis Haritalama; JIT

143



Kapucugil Ikiz ve Abact | International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2022) 137-147

Yonetim 5 5 S; Kaizen
Rezervasyonlar ve resepsiyon 5 Deger Akis Harltalan.la;. Kaizen; Esnek diizen, takt siiresi, ¢ok yonlii
calisanlar; 5 S; Spagetti diyagramu
Camagirhane 3 Deger Akig Haritalama; 5 S
Serbest zaman faaliyetleri 2 Kaizen; 5 S
Bakim onarim 2 5S
Egitim 2 Kaizen
Ortak alan temizligi 1 Spagetti diyagrami
Satin alma 1 Deger Akis Haritalama
Depo 1 Calisma Diizeni iyilestirme
Kaynak: Perdomo-Verdecia vd. (2022)’de yer alan verilerden yararlanilarak gelistirilmistir.
Tablo 4: Otel Isletmeleri icin Cevresel Kritik Performans indikatorleri
Cevresel Kritik Performans indikatorii (KPI) Cevresel Olumsuz Etkiyi Azaltabilecek Yahn lyilestirme
Araci
KPI 1: enerji, su ve gaz tiiketen arag kullanim sayisi/konaklayan miisgteri 5 S (standart is ve Poka-Yoke dahil), Toplam Verimli Bakim,
sayis1 [kWh/adet] SMED (hizli degistirme)

KPI 2: kodlarma gore olusan (tehlikeli, ambalaj, organik) atik sayisi [adet] Deger Akis Haritalama

KPI 3: kullanilan kimyasal (deterjan, havuz klor) miktari/ konaklayan Deger Akis Haritalama, Kanban
miisteri sayis1 [Kg/adet]

KPI 4: kaydedilen tehlikeli durum sayis1 [kaza sayisi] 5 S (standart ig ve Poka-Yoke dahil)
KPI 5: disiik kalite maliyeti (hatali islemden kaynaklanan hurda olarak) - 5 S (standart ig ve Poka-Yoke dahil)
[para birimi]

Kaynak: Wirkus ve Chmielarz (2018) tarafindan olusturulan KPI tamimlari otelcilik sektoriine uyarlanmstir.

Bu c¢alismanin temel hedeflerinden bir digeri, otel isletmelerinin ¢evresel performansini daha goriiniir hale
getirecek bir entegrasyon modeli 6nermektir. Bunun icin yalin yonetim ilke ve araclari ile yapilan uygulamalarin
cevresel etkileri azaltmaya yardimci olup olmadigini izleyebilmek i¢in, Tablo 4’teki Kritik Performans Indikatdrleri
(KPI) yalin uygulamanin dncesi ve sonrasinda Olciimlenerek, elde edilen katma degerin biiyiikliigii goreli olarak
hesaplanabilir.

SONUC

Urban (2014)’nin ifade ettigi gibi, “ISO 14001 ve Yalin yonetim sistemleri birbirini tamamlayici niteliklere sahiptir ve
bunlarin birbirinden ayn diisiiniilmesi “muda”ya yol agar” (Wirkus ve Chmielarz, 2018). Ayn1 zamanda, literatiirde
pek cok kez wvurgulandigi gibi, iretimden farkli olarak, hizmet alanindaki uygulamalar igin yalin yOnetim
terminolojisinin ve araglarinin ilgili alana uyarlanma gereksinimi bulunmaktadir. Turizm ve ozellikle otelcilik
sektoriintin hem daha kisitli olan uygulama 6rneklerinin artirilmasi hem de gilinlimiiziin en 6nemli konulardan biri olan
cevresel sorunlar lizerindeki etkisi bakimindan, bu ¢alismada cevresel performansi izlemek ve gelistirebilmek i¢in
turizm sektoriinde kullanilabilecek, yalin yonetim ve ISO14001 c¢evre yonetim sistemi uygulamalarinin
entegrasyonuna dayali bir kavramsal model sunulmustur. Ozel olarak turizm sektériiniin alt ¢alisma dallarindan biri
olan otel igletmeciligine dzgii siirecler iizerinde, modelin temel bilesenleri, benimsenebilecek ilkeler, uygulanabilecek
araglar, ve izleme i¢in kullanilabilecek performans gostergeleri ile 6rneklendirilerek ele alinmustir.

ISO 14001, 2015 revizyonunda gelen yenilikler ile ¢ergevesi biraz daha genislemis olsa da izlenebilirlik,
kontrol edilebilirlik, performans gostergeleri konusunda bagka bir sisteme ihtiyag duymaktadir. ISO 14001 temel
gereklilikleri ile yalin araglar ve tekniklerin uyumlu hale getirilmesi i¢in olusturulan bu modelin uygulanmas ile
turizm sektoriindeki otelcilik isletmelerinin ¢evresel performansini daha goriiniir hale getirecektir. Bu noktada, 1SO
14001 sartlarmin yalin uygulamalar ile desteklenerek yerine getirilmesi, hem standardin siirdiiriilebilirligini hem de
kuruluslarin gevresel performansi daha etkin ve gergekei gostergelerle izlenmesine olanak saglayacaktir.

Yazarin bildigi kadariyla, bu c¢alisma, Turizm sektoriinde ¢evresel performansi arttirmak igin entegre bir
yaklasim olarak yalin ilkeler ve ISO 14001'in birlikte uygulanabilirligini degerlendiren ilk ¢caligmadir.

Gelecek aragtirmalar, bu ¢alismada 6nerilen kavramsal modelin turizm sektdriindeki gesitli siiregler tizerinden
uygulama drneklerini ve deneyimlerini paylasabilirler. Onerilen yapi, farkli hizmet alanlarina da uyarlanabilir.
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Etik Onay
Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayi gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigmasi yoktur.
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0z

Bu calismada Usak kent merkezinde bir acik alan rekreasyon kaynagi olarak orman igi
dinlenme (mesire) yerlerinin mevcut rekreasyon potansiyellerinin degerlendirilmesi
amaclanmis ve bu amagla Giilez’in gelistirmis oldugu “Acikhava Rekreasyon Potansiyelinin
Saptanmasi” yontemi uygulanmistir. Bu yerler arasinda halk tarafindan en fazla bilinen ve
ziyaret edilenler segilmistir. Incelenen rekreasyon alanlarmin mevcut potansiyelleri Akse
Camlig1 (%58), Huzurpark (%65), Korupark (%56) ile sirasiyla orta, yiiksek ve orta olarak
bulgulanmistir. Incelenen alanlar iginde Huzurpark’in en yiiksek; Korupark’in ise en diisiik
rekreasyon potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir. Gililez (1990) yontemini olusturan
formiilde en fazla agirliga sahip olan unsurlar, peyzaj degeri ve ulagilabilirliktir. S6z konusu
bu iki unsurun, bir alanin rekreasyon potansiyelini etkileyen en dnemli unsurlar oldugu tespiti,
bu caligma sonuglari ile dogrulanmstir. Ciinkii incelenen alanlar i¢inde yalnizca Huzurpark’in
yiiksek rekreasyon potansiyeline sahip olmasimi ve diger alanlardan daha fazla puan almasini
saglayan unsurlar, “peyzaj degeri” ve “ulasilabilirlik” olmustur.

Abstract

It’s aimed in this study to evaluate existing recreational potential of recreation areas in the city
center of Usak as a outdoor recreation resource and for this purpose, the “Forest Interior
Recreation Potential Evaluation” method developed by Giilez (1990) was implemented.
Between these areas the most known and visited ones are chosen. It has been determined that
Huzurpark has the highest; Korupark has the lowest recreational potential among the
examined areas. The elements that have the greatest weight in the formula forming the Giilez
(1990) method are landscape value and accessibility. The determination that these two factors
are the most important factors affecting the recreational potential of an area has been
confirmed by the results of this study. Because, among the examined areas, only the factors
that make Huzurpark has a high recreational potential and get more points than other areas are
the “landscape value” and “accessibility”.
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GIRIS

Kentsel yasamin beraberinde getirdigi sorunlarin yan sira kisilerin yogun tempolu is yasami ile bas edebilmeleri
ihtiyaci, rekreasyon faaliyetlerinin 6nemini arttirmistir. Bu ihtiyaca yonelik olarak kentlerde uygun nitelik ve
biiyliklikte farkli rekreasyon alanlarinin olusturulmasi giindeme gelmistir. Bilinmektedir ki uzunca bir siiredir
kentlerin karsiya karsiya oldugu sorunlarin basinda hizli niifus artis1 gelmektedir. Dolayisiyla kent planlari yapilirken
biiyiik 6lclide niifus artisini karsilamaya yonelik ihtiyaglar gbz oniine alinmakta, buna karsin kentlilerin agik hava
rekreasyon ihtiyaglar1 goz ardi edilmektedir. Oysa ki kisaca “bos zaman degerlendirme etkinlikleri” olarak
tariflenebilecek olan rekreasyon, kisilerin sagligina pek ¢ok farkli agidan katkida bulunmaktadir.

Rekreasyon faaliyetleri pek ¢ok farkli agidan siniflandirilabilir. Bunlar arasinda mekana gore yapilan bir
ayrim, acik alan rekreasyonu-kapali alan rekreasyonu seklindeki ayrimdir. Kentlerde acik alan rekreasyon kaynagi
olarak goriilebilecek olan alanlar; orman i¢i dinlenme (mesire) yerleri, parklar, kent parklari, milli parklar, tabiat
parklar1 vb seklinde siralanabilir. Bu galigmanin kapsami, Usak kent merkezinde bir agik alan rekreasyon kaynagi
olarak orman ici dinlenme (mesire) yerlerinden en fazla tercih edilen {i¢ tanesinden ibarettir. Bu yerlerin mevcut
rekreasyon potansiyellerinin degerlendirilmesi amaciyla Giilez’in (1990) gelistirmis oldugu “Agikhava Rekreasyon
Potansiyelinin Saptanmas1” yontemi uygulanmistir. Bu yontem, Tiirkiye’de daha 6nce bircok alamin rekreasyon
potansiyelinin degerlendirilmesi igin yapilmis olan ¢aligmalarda kullanilmigtir (Akten, 2003; Yilmaz vd., 2009;
Altunéz ve Tiril, 2014; Eroz ve Aslan, 2017; Giil ve Yilmaz, 2019; Tozkoparan vd., 2020). Bunun sebebi, yontemin
iilkemiz kogullarina uyarlanmis olmasi ve rekreasyon potansiyelinin saptanmasinda uygulamasi karmasik olmayan ve
istatistiki analizlere ihtiya¢ birakmayacak sekilde pratik olmasidir.

Caligmanin birinci boliimiinde rekreasyon kavrami literatiire dayali olarak ele alinmakta, agik alan
rekreasyonuna ve orman ici dinlenme yerlerinin niteliklerine yer verilmektedir. Ikinci boliimde Giilez yontemi
aciklanmaktadir. Ugiincii boliimde ise ¢alisma kapsamindaki alanlarin mevcut rekreasyon potansiyeli Giilez yontemi
ile degerlendirilmektedir. Usak ili kent merkezindeki orman i¢i dinlenme (mesire) yerlerine yonelik bdyle bir
caligmaya rastlanmamig olmasi, bu c¢alismanin yapilmasinda etkili olmustur. Calismanin 6zellikle yerel yonetimlere
kaynak niteliginde olmas1 nedeniyle 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Rekreasyon

Rekreasyon kelimesi yapisal olarak Latince “re=tekrar” ve “creare=yaratma’ kelimelerinin karsilig1 olarak yeniden
yaratilma, kazanilma gibi anlamlara sahiptir (Bayraktar, 1972: 45). Rekreasyon kavramu literatiirde genel olarak bog
(serbest) zamanlarin degerlendirilmesi ile kisiye fiziksel ve manevi tatmin saglayan aktiviteleri ifade etmektedir.
Ancak sunu da belirtmek gerekir ki serbest zamanda gergeklestirilen her etkinlik rekreasyon olarak nitelendirilemez,
clinkli rekreatif etkinliklerin en ayirt edici 6zelligi dinlenmek, eglenmek ve enerji toplamak gibi g¢iktilar elde
edilmesini saglamasidir (Akten, 2003: 116). Ornegin, bir orman miihendisinin is geregi 6l¢iim yapmak amach
ormanda vakit gecirmesi ya da bir arkeologun arastirma amagli su altinda dalis yapmasi rekreasyon faaliyeti degildir
(Kalkan, 2012: 6). Ayrica rekreasyon is hayati ile birlikte anlamlandirilmaktadir (Kdktas, 2004: 3).

Gilinliik hayatta olduk¢a yaygin olarak kullanilan ve ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel bir ihtiyaci da ifade eden
(Bayraktar, 1972: 45) rekreasyon kavramina iligkin pek ¢ok tanim yapilmigtir. Literatiirde en sik atif verilen tanim,
Karakiiciik’e (2008: 161) iligkindir. Buna gore rekreasyon; “insanin, yogun caligsma yikii, rutin hayat tarzi veya
olumsuz c¢evresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi sagligini tekrar elde etmek,
korumak veya devam ettirmek, ayni zamanda zevk ve haz almak amaciyla, kisisel doyum saglayacak, tamamen
caligma ve zorunlu gereksinimler i¢in ayrilan zaman disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman iginde, istege
bagli ve goniillii olarak ferdi veya grup i¢inde segerek yaptigi etkinlikler”dir.

Bunun disinda Bayraktar’a (1972: 45) gore rekreasyon zevk almaya yonelik gezme, eglenme, dinlenme gibi
serbest zaman aktivitelerini kapsamaktadir. Giinlimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde kisiler igin
uzaktan iletisim ¢ok yaygin olarak saglanabiliyor olsa da insanoglunun en temel ihtiyaglarindan olan sosyallesme
ihtiyaci ve yiiz yiize iletisim hala 6nemini koruyan bir ihtiyactir (Oktay, 2010: 142). Burada yapilmasi gereken vurgu,
kisilerin herhangi bir zorlama olmadan bu aktivitelere katiliyor olmasi1 gerekliligidir. Yani, rekreasyonun temelinde
Ozgiirliik ve serbestlik vardir (Karakiiciik, 2008: 59). Benzer sekilde diger bazi tanimlara gore rekreasyon, “bir kazang
amaci ile yapilmayan, bireye bedensel, ruhsal ve yaratici kaynak olan, bireyin zorunlu olarak degil bir i¢ ritmle
katildig1 bireyde hos ve doyurucu duygular birakan eylemler”dir. “Insanlarin isten arta kalan ¢ogu kez onlara bir
degisiklik saglayan onlar isleri igin tazelendiren faaliyetler”dir. Rekreasyon; hem bu aktiviteleri gerceklestiren
kullanicilardan, yani rekreasyonistlerden; hem de bu aktivitelerin gergeklestigi ¢evrelerden ve alanlardan olusmaktadir
(Kiiciik, 1995: 3). Mull vd.’ne (1997: 4) gore rekreasyon, “katilimdan beklenen ¢iktilarin ve segeneklerin bireye
birakildig1 bir serbest zaman deneyimidir”. Ayrica rekreasyonun “bireylerin yasamsal fonksiyonlarini canli tutmak
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amaciyla onlar1 dinlendiren, eglendiren, nese veren ve ¢esitli ugraslardan haz almalarini saglayan eylemleri yapma
veya bu etkinliklere katilarak fiziksel ve zihinsel canlanma” geklinde bir tanimi da bulunmaktadir (Bayer, 1999: 49).

Tanmimlarda dikkat ¢eken bazi ortak 6zellikler bulunmaktadir. Buna gore;

e Rekreasyon faaliyetleri kisilerin zorlama olmadan kendi istekleri ile —yani keyif/zevk faktori ile-
gerceklestirdikleri aktivitelerdir.

e (alisma i¢in harcanan zamandan arta kalan zamanlarda —yani bos zamanlarda- ve yogun calisma hayatinin
yarattig1r yorgunluk ve stresten kurtulmak icin gergeklestirilen aktivitelerdir, bu baglamda is ile baglantili
olarak gergeklestirilen aktiviteler rekreasyon faaliyeti olarak kabul edilemez.

o Fiziksel ve ruhsal olarak yenilenme ve tazelenme saglar, kiside hos duygular birakir.

Kuskusuz ki rekreasyonun Onem kazanmasimi saglayan c¢agdas gelismeler, sanayilesme ve kentlesme
(Ardahan ve Lapa, 2011: 1330) olmakla birlikte rekreasyonun ge¢cmisi antik caglar kadar eskiye dayandirilabilir.
Arastirmalar Eski Misir’da, Hindistan’da, Hititlerde, yani hemen biitiin gecmis kiiltiirlerde eglenme ve dinlenme
seklindeki bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin mevcut oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Kiigiik, 1995: 5-6). Ancak bu
faaliyetlerin yayginlagmasi ve bu faaliyetlere yonelik talep artis1 Sanayi Devrimi ve devaminda kentlesme ile meydana
gelmistir (Ceylan ve Somuncu, 2020: 29). Ayrica kitle iletisim araclarinin ve teknolojinin yayginlasmasi, kisilerin
harcanabilir gelirinin, bos zaman olanaklarinin, kiiltiir ve egitim seviyelerinin artmasi, deger yargilarinin degismesi,
ulagim olanaklarinin iyilegsmesi, otomobil kullaniminin ve rekreasyon amagli merkezlerin ¢ogalmasi gibi faktorler,
rekreasyon ihtiyacini da arttiran faktorler olmustur (Bayraktar, 1972: 46; Isik, 2010: 27; Kalkan, 2012: 7; Ceylan ve
Somuncu, 2020: 29). Ozellikle iilkelerin gelismislik diizeylerine paralel olarak rekreasyon imkanlar1 da artmakta
(Kogyigit ve Yildiz, 2014: 213), yasamm iyilestirmenin amaci olarak goriilmekte (Koktas, 2004: 50) ve kent
planlamasinda daha fazla dikkate alinmaktadir (Kara vd., 2008: 78). Ayrica Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu da
spor ve dinlenceyi kentli haklar1 arasinda kabul etmektedir. Deklarasyona gore her kent sakini i¢in; yas, yetenek ve
gelir durumuna bakilmaksizin spor yapabilecegi ve bos vakitlerini degerlendirebilecegi olanaklar saglanmalidir.

Kisilerin hangi rekreasyon faaliyetine katilacagi ¢cogu zaman i¢inde yasadig1 fiziksel ¢evre kosullar1 tarafindan
belirlenmektedir. Rekreasyon faaliyetlerine katilimi etkileyen diger unsurlar; cinsiyet, katilimcilarin ekonomik
durumu, rekreasyon kaynaklariin ulagilabilir olmas1 (Gozen, 2020: 2199), medeni durum, egitim durumu, yas, spor
yapma sikliklar1 (Armutcu, 2018: 46-50), kisisel ilgi ve arzular (Bayraktar, 1972: 46) gibi unsurlardir. Bu unsurlara
bagh olarak sekillenen rekreasyon, “kisiligin de bir goriintiisii haline gelmektedir”. Amerika’da rekreasyon hem
Oonemli bir egitim araci olarak, hem de kisilik gelisimi ve toplumsal degismenin araci olarak degerlendirilmektedir
(Koktas, 2004: 11-13).

Rekreasyon faaliyetleri pek ¢ok farkli acidan smiflandiriimaktadir. Ornegin (Kiigiik, 1995: 6; Armutcu, 2018:
8; Ceylan ve Somuncu, 2020: 30); yapildiklar1 mekana gore (kapali/agik); zamana gore (giinliik/uzun siireli/hafta
sonu); yapilisina gore (kentsel/kirsal); tiriine gore (cok aktif/aktif/az  aktif/pasif); amacina gore
(dinlenme/kiiltiirel/turizm/toplumsal/sportif/sanatsal) gibi farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar,
rekreasyon alanlarmmin g¢esitli olmasindan ve rekreasyon anlayisinin kisilere gore degisebilmesinden
kaynaklanmaktadir.

2.1.1. Agik Alan Rekreasyonu

Rekreasyonun mekan iizerinden yapilan ayrimu itibariyle agik havada gergeklesen sekli acik alan rekreasyonu olarak
tanimlanabilir. Giinlimiizde hizli ve sagliksiz kentlesmenin ve betonlasmanin yaratmis oldugu olumsuz sonuglar, kisi
basina diisen ac¢ik alan miktarinin az olmasi gibi baslica sebepler, gittikce daha fazla kisi i¢in acik alan rekreasyonunu
onemli ve gerekli hale getirmektedir. Artik kentliler, 6zellikle kentin yakin ¢evrelerindeki dogal nitelikli, doga ile
koparilmis olan iligkilerini tekrar kurabilecekleri agik rekreasyon alanlarina daha fazla yonelmektedir (Ardahan ve
Lapa, 2011: 1330). Acik alan rekreasyonu, insanlarin cevre ile etkilesimlerini iceren ve kaynak olarak doganin
kullanildigi, tesis olsun veya olmasin organize etkinliklerin gerceklestirildigi, diizenlenmis ya da dogal alanlarda
yapilan rekreasyon tiiriinii ifade etmektedir (Kalkan, 2012: 11).

Agik alan rekreasyonu Kkisiler {izerinde fiziksel olarak aktif olmanin yani sira bir¢ok psikolojik ve sosyal
tatmin de saglamaktadir. Bu tatmini saglayan sonuglara 6rnek olarak; daha saglikli hissetmek, rahatlamak ve doga ile
derinden etkilesim kurmak (Go6zen, 2020: 2199), sosyallesmek, farkli deneyimler kazanmak, kendini gelistirmek,
yaratici olmak (Ardahan ve Lapa, 2011: 1329), aile ile birlikte olmak, zaman 6ldiirmek ve sikintidan kurtulmak
(Ibrahim ve Cordes, 2002); is verimini arttirmak (Ceylan ve Somuncu, 2020: 29) sayilabilir. Bu sonuglar, ayni
zamanda Kkisilerin rekreatif faaliyetlere katilim nedenlerini olusturmaktadir. Ornegin, Ardahan ve Lapa'mn (2011:
1327) doga sporlar1 yapan bireylerin bu etkinliklere katilm nedenlerini ve elde ettikleri faydalar1 arastirdiklar
caligmasina gore doga sporlar1 yapmak katilimcilart sikiciliktan ve monotonluktan kurtarmakta, kendilerini daha
saglikli ve daha mutlu hissetmelerini ve doga ile biitiinlesmelerini saglamaktadir.
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Agik alanlarda rekreatif etkinliklerin gergeklestirilmesi i¢in doganin kendisi ve a¢ik alan gerekmektedir
(Kalkan, 2012: 12). Acik alan rekreasyonu; suda (yiizme, su kayagi, balik avlama, dalga sorfii, kiirek vb.), havada
(yamag parasiitli, ucurtma ucurma, balonla gezme vb.), karada (piknik, kus gozlemleri, botanik gézlemler, yiiriiyiis,
doga sporlari, doga yiiriiyiisleri, duvar tirmanisi, dagcilik, bisiklet vb) yapilan etkinliklerin hepsini kapsamaktadir
(Kalkan, 2012: 71). Agik alan rekreasyonu denildiginde gbze carpan aktivite cesitleri genellikle; agik
alanlarda/ormanlarda yiirliylis yapma, gezinti, piknik yapma, binicilik, dagcilik, su sporlari, doga arastirmalart,
manzara seyri, milli parklar gibi doga merkezlerini ziyaret seklinde olmaktadir (Kiiciik, 1995: 7-8). Ozellikle agik
alanlarda rekreasyon amaglh yiirliime, kisilerin en ¢ok gerceklestirdigi etkinlikten olup bunun sebebi her yastan kisi i¢in
kolay ve masrafsiz olmasi; kilo kontrolii-kalp sagligi gibi acilardan sagliga biiylik katkilarmin olmasidir. Bu
dogrultuda kentlerin ylirime odakli tasarlanmasina yonelik olarak literatiirde ve kent tasarimlarinda “yiirtinebilir
kent”, “15 dakikalik kent” gibi kavramlar tartisilmaya baslanmistir.

Acik hava rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirildigi alanlar, sahip oldugu fiziksel peyzaj, tarihi degerler,
konum, ulasilabilirlik, tasima kapasitesi, dogal giizellikler dahilinde rekreasyon kaynagi olarak deger kazanmaktadir
(Ozkan, 2017: 445). Kent icerisinde en yaygin olarak acik alan rekreasyon olanaklari sunan mekanlar, yesil alanlardir.
Yesil alanlar cesitli rekreasyon kullanimlar1 (sportif faaliyetler, eglenme, dinlenme vs) olanaklari sunmakta (Erbas ve
Salt, 2020: 14), farkl: tiirden canlilar i¢in uygun yasam ortamlar1 olusturmakta ve kentlilerin doga ile biitiinlesmesini
saglamaktadir (Askan ve Yilmaz, 2016: 58). Ancak yesil alanlarin kendilerinden beklenen islevleri yerine
getirebilmesi i¢in nicelik boyutunun nitelik boyutunun 6niine gegmemesi; yesil alanlarin sayilari ile degil, anlam ve
kullanimlart ile degerlendirilmesi gerekmektedir (Oktay, 2010: 142).

Kent i¢inde yer alan acik alan rekreasyon kaynaklarinin iyi bir peyzaj planlamasi ile hem bir rekreasyon
kaynag1 olarak kendisinden beklenen temel iglevlerini yerine getirmesi hem de bulundugu boélgede mikroklima etkisi
yaratmasi miimkiin olmaktadir (Bayraktar, 1972: 47). Bu islevlerin kent yasami i¢in ne kadar 6nemli oldugunun
anlagildig1 bazi iilkelerde higbir yapilagmayi barindirmayan ¢ok genis sahalar1 kapsayan yesil alanlar olusturulmustur.
Bunlara 6rnek olarak New York’ta Central Park (340 hektar), Londra’da Hyde Park (250 hektar), San Francisco’da
Golden Gate Park (410 hektar) verilebilir (Askan ve Yilmaz, 2016: 58).

2.1.2. Orman i¢i Dinlenme (Mesire) Yerleri

Kentlilerin rekreasyon ihtiyaclarini karsilamak i¢in orman i¢i dinlenme alanlarindan sik¢a faydalanilmaktadir. Bu
alanlar, istiin estetik degerlere sahip orman pargalarinin piknik ve kamp alani olarak ayrilip gerekli tesisler ve
hizmetlerle donatilmasi sonucu olusturulan tabiat parcalar1 (Kalkan, 2012: 45) olup agik alan rekreasyon ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kentliler agisindan biiyiik bir yer tutmaktadir. Bu alanlarda gerceklestirilen piknik, yiiriiyiis, manzara
seyri, spor etkinlikleri, ya da bedensel olarak aktif olmadan yalnizca sessiz ve sakin orman havasini teneffiis etme,
insanlara fiziksel ve/veya ruhsal yonden olumlu etki saglamaktadir (Akten, 2003: 116).

Orman I¢i Dinlenme Yerlerinin tefrik, tescil, tesis ve isletilmesine ait esas ve usulleri, 2873 sayili Milli
Parklar Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 12.12.1986 tarih ve 19309 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Parklar
Yonetmeligi'ne gore yiriitiilmektedir. Yonetmeligin 4. Maddesinde yer alan “Tanimlar” kismina gdére orman igi
dinlenme yeri; “rekreasyonel ve estetik kaynak degerlerine sahip ormanlik alan1” ifade etmektedir.

Yonetmeligin 8. Maddesi, orman i¢i dinlenme yerlerinin kriterlerine yer vermektedir. Buna goére orman igi
dinlenme yeri olarak ayrilacak yerler;

a) Mabhalli seviyede agik hava rekreasyonu yoniinden degisik ve zengin 6zelliklere sahip olmali,
b) Alt yap1 imkanlarina sahip olmali,

c) Kaynak biitiinligiinii saglayacak biiyiikliikte olmali ve

d) Orman rejimine tabi olmalidir.

Ayrica 5 Mart 2013 tarihli ve 28578 sayili Mesire Yerleri Yonetmeligi de benzer sekilde mesire yerlerine
ayrilacak alanlarin kriterlerini: orman rejimi igerisinde olmast veya bu amagla tahsis edilmesi, rekreasyon ve
ekosistem yoniinden farkli ve zengin 6zelliklere sahip olmasi, rekreasyonel kullanim talebi ve/veya ihtiyaci olmasi,
rekreasyonel kaynak biitiinliigiinii saglayacak nitelik ve bityiikliikte olmasi, seklinde siralamaktadir.

Bu ydnetmelige gore orman i¢i dinlenme yerleri A, B ve C tipi olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. A tipi mesire
yeri; “toplumun ¢esitli dinlenme, eglenme ve spor ihtiyaclarim karsilamak, yurdun giizelligine katki saglamak ve
turistik hareketlere imkan vermek maksadiyla yiiksek ziyaret¢i potansiyeline sahip, giliniibirlik kullanim imkani
yaninda gecelemeye de imkan saglayan, ¢adir, karavan, motor-karavan ve kir evi, kir lokantasi, kir kahvesi gibi ¢ok
kathi olmayan, doga ile uyumlu yap1 ve tesisler ile yoresel {irlinler sergi ve satis yeri, piknik {niteleri, kameriye ile
diger rekreasyonel yap1 ve tesisleri ihtiva eden mesire yerlerini”; B tipi mesire yeri, “toplumun c¢esitli dinlenme,
eglenme ve spor ihtiyaglarini karsilamak, yurdun giizelligine katki saglamak ve turistik hareketlere imkan vermek
maksadiyla yerlesim merkezlerinin ¢evresinde veya rekreasyonel kaynak degerlerine ve yiiksek ziyaretci potansiyeline
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sahip, sadece giiniibirlik kullanim imkan1 saglayan kir lokantasi, kir kahvesi, yoresel {irlinler sergi ve satis yeri, piknik
tiniteleri, kameriye gibi diger rekreasyonel yapi ve tesisleri ihtiva eden mesire yerlerini”’; C tipi mesire yeri, “toplumun
cesitli dinlenme, eglenme ve spor ihtiyaclarini karsilamak, yurdun giizelligine katki saglamak ve turistik hareketlere
imkan vermek maksadiyla kaynak degeri ve ziyaretci potansiyeli orta ve diisiik yogunlukta olan, giiniibirlik mahalli
ihtiyaglar1  karsilamak maksadiyla, piknik (niteleri, yoresel {rlinler sergi ve satis yeri, kameriye, ve
diger rekreasyonel yapt ve tesisleri ihtiva eden mesire yerlerini” ifade etmektedir. Ayrica D tipi kent ormanlari;
“ormanlarin oncelikle saglik, spor, estetik, kiiltiirel ve sosyal fonksiyonlarini halkin hizmetine sunmak, ayni zamanda
yurdun giizelligine katki saglamak, toplumun g¢esitli spor ve dinlenme ihtiyaglarim1 karsilamak, turistik hareketlere
imkan vermek ve teknik ormancilik faaliyetleri ile flora ve faunanin da tanitilarak, 6zellikle gocuklar ve genclere
orman sevgisi ve bilincinin asilanmas1 maksadiyla izcilik, doga yiirliyiisii, bisiklet, binicilik ve benzeri etkinlikler ile
kir lokantasi, kir kahvesi, kiiltiir evleri, yoresel {iriin sergi ve satig yeri, amfi tiyatro, ¢esitli mini spor alanlar1 ve
diger rekreasyonel yap1 ve tesisleri ihtiva eden, il ve il¢elerde ayrilan yerler”dir (resmigazete.gov.tr/, 25.05.2022). Her
biri insanlarin spor yapmasi, eglenmesi ve dinlenmesi i¢in islevsel bir rekreasyon kaynagi olarak A tipi mesire
yerlerinde kamp ya da karavan gibi gece konaklama imkanlart mevcutken B ve C tipi mesire yerleri giiniibirlik
nitelikte olup C tipi mesire yerleri satis alanlarimi da igermektedir.

2.2. Giilez Yontemi

Giilez’in (1990) orman i¢i dinlenme (mesire) yerlerinin rekreasyon potansiyelinin belirlenmesine yonelik gelistirmis

oldugu ve iilkemiz kosullarina uygunlugu sebebiyle birgok calismada kullanilan Giilez yontemi, orman i¢i dinlenme

yerlerinin rekreasyon potansiyelini anlasilir bir sekilde hesaplamaya imkan saglamaktadir. Yontem asagida
gosterildigi gibi basit bir matematiksel formiille ifade edilebilir:

%R.P. (rekreasyon potansiyeli)=P (peyzaj degeri) + 1 (iklim degeri) + U (ulasilabilirlik) + RK (rekreatif
kolaylik) + OSE (olumsuz etkenler)

Formiilde yer alan unsurlarin her biri ayr1 puanlanmakla birlikte alabilecekleri en yiiksek (maksimum)
degerler 100 olabileceginden, s6z konusu yerin rekreasyon potansiyeli ylizde lizerinden hesaplanmaktadir. Bu
unsurlarin agiklamalar1 ve formiil igindeki agirliklar1 asagidaki sekilde ozetlenebilir (Giilez, 1990; Akten, 2003;
Yilmaz vd., 2009; Altunéz ve Tiril, 2014; Er6z ve Aslan, 2017; Giil ve Yilmaz, 2019; Tozkoparan vd., 2020):

o P (peyzaj degeri): Formiil igindeki en yiiksek agirliga sahip olan unsurdur. S6z konusu yerin peyzaj degeri,
maksimum %35°lik bir agirliga sahiptir. “Alanin biiyiikligii”, “bitki ortiisii”, “yiizeysel durumu”, “gorsel kalitesi”,
“deniz, gol ve akarsulara yakinlig1” ve “diger peyzaj degerleri” —dogal anit, magara, ¢aglayan, tarihsel ve kiiltiirel
degerler, yaban hayvanlari, kuslar vb.- ni kapsamaktadir. S6z konusu bu alt unsurlarin her birinin kendi puani ile
(swrastyla alabilecekleri maksimum degerler 4, 8, 8, 5, 4, 6 olmak iizere) hesaplanmasi sonucu “peyzaj degeri”
puani elde edilmektedir.

2 ¢

e I (iklim degeri): “Sicaklik”, “yagis”, “giineslenme” ve “riizgarlilik” seklinde alt unsurlara sahip olan bu deger,
sirastyla “107, “8”, “5” ve “2” puan olmak tizere maksimum %25°lik bir agirliga sahiptir. S6z konusu alt unsurlar,
o yerin rekreasyon potansiyelini olumlu veya olumsuz etkilemelerine gore puanlari degismektedir. “Sicaklik”
degeri olarak, rekreasyon alanlarinin yogunluklu olarak kullanildig1 yaz aylar1 (Haziran, Temmuz, Agustos)
sicaklik ortalamasi hesaplanmaktadir. “Yagis” degeri, insanlarin yagish giinlerde rekreasyon faaliyetlerini tercih
etmeyecegi seklindeki olumsuz etkisi goz oniinde bulundurularak yine yaz aylarindaki toplam yagis miktarlart
hesaplanarak puanlanmakta ve yagis miktarinin az olmasi puani arttirmaktadir. “Giineslenme” degeri, bir bagka
deyisle bulutluluk oranimi yani havanin agik veya kapali olmasinmi ifade etmekte ve bulutlulugun arttigi, yani
giineslenmenin azaldig1 oranda puani diismektedir. “Riizgarlilik” degeri ise yine rekreasyon potansiyelini az da
olsa olumsuz etkileyen bir faktor olarak yaz aylarindaki ortalama riizgar hizi iizerinden puanlanmakta ve riizgar
hiz1 ve siddeti yiiksekse puan diigmektedir.

e U (ulasilabilirlik): Bir rekreasyon alaninin varlhigi kadar, o alana ne kadar ¢ok kisinin ulagim sorunu yasamadan
ulasabildigi de 6nemlidir. Burada kast edilen yalnizca mesafe degil, rekreasyon yerine varma kolaylig1 ve siiratini
de kapsamaktadir. “Bulundugu bdlgenin turistik 6nemi” (4 puan), “bulundugu bolgede en az 100.000 niifuslu bir
kentin olmas1” (5 puan), “yakinindaki en az 5.000 niifuslu kentten ulagim siiresi” (4 puan), “taksi ve 6zel oto
diginda ulagim arac1” (4 puan) ve “ulasimda diger kolayliklar” -teleferik olmasi, denizden ulasabilme vb- (3 puan)
seklinde hesaplanmaktadir. Bu unsurun formiil i¢indeki agirligi, maksimum %20 olarak belirlenmistir.

e RK (rekreatif kolaylik): Alan kullanicilariin ihtiyaglarmi karsilayabilecegi mevcut rekreasyon olanaklari ve
donatilarini ifade etmektedir. S6z konusu donatilar ne kadar fazla ise, rekreasyon potansiyeli de o oranda
artacaktir. “Piknik tesisleri” (4 puan), “su durumu” (3 puan), “geceleme tesisleri” (2 puan), “WC’ler” (2 puan),
“otopark™ (2 puan), “kir gazinosu, satig biifesi” (2 puan), “bek¢i ve gorevliler” (2 puan), “diger kolayliklar” —oyun
ve spor alanlari, sandal kiralama olanaklar1 vb.- (3 puan) seklinde hesaplanmaktadir. Bu unsurun formiil igindeki
agirligl, maksimum %20 olarak belirlenmistir.
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e OSE (olumsuz etkenler): Bu unsurun farki, formiilde eksi puan olarak hesaplanmasi, yani toplam puandan
¢ikarilmasidir. Ciinkii alandaki giirtiltd, kirlilik, giivenlik gibi olumsuz etkenler, s6z konusu yerin rekreasyon
potansiyelini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu unsurdaki en ideal durum kuskusuz mevcut alanda hi¢ olumsuz
etkenin olmamasi, yani sifir puan almasidir. Bununla birlikte maksimum -10 puan olarak formiile etki
edebilmektedir. “Hava kirliligi” (-3 puan), “giivenceli olmamasi1” (-2 puan), “su kirliligi” (-1 puan), “bakimsizlik”
(-1 puan), “gliriilti” (-1 puan), “diger olumsuz etkenler”-tas ve cakil ocaklari, insaat ve fabrika kalintilar1 vb.- (-2
puan) seklinde bir etkiye sahip olabilmektedir.

Tiim bu unsurlarin hesaplanmasi ile birlikte alanin rekreasyon potansiyeli yilizde olarak ortaya konmakta ve
elde edilen puana gore rekreasyon potansiyeli su sekilde degerlendirilmektedir:

o  %30’dan asag1: rekreasyon potansiyeli ¢cok diisiik

o 9030-%45 arast: rekreasyon potansiyeli diigiik

o %46-%060 arasi: rekreasyon potansiyeli orta

e 9%61-%75 arast: rekreasyon potansiyeli yiiksek

e %75’ten yukari: rekreasyon potansiyeli ¢ok yiiksek

Formiildeki degerlerden “iklim degeri” disindakiler, arastirmacinin alana gidip yapacagi gozlemler
dogrultusunda belirlenmektedir. Iklim degeri ise, en yakin meteoroloji istasyonunun verilerinden yararlanilarak elde
edilmektedir (Giilez, 1990: 138).

3. ALAN ARASTIRMASI YONTEM VE BULGULARI

Arastirma sahasi olan Usak kenti ile ilgili kisa bir bilgi vermek gerekirse, Ege Bélgesi’nin I¢ Bati Anadolu
Boliimii’nde yer alan kent kuzeyden Kiitahya, batidan Manisa, giineyden Denizli, dogudan ise Afyonkarahisar illeri ile
komsudur. Kentin merkez ilgesinin, ilin tiim ilgeleri ile sinir1 vardir. Cografi kosullar itibari ile tarihi bir yol {istii
yerlesmesi olarak bilinmekte ve ulasim aglarimin kesistigi bir konumda olmasindan dolayr sanayi ve ticaret
bakimindan iilke i¢in énemli bir yer tutmaktadir. Kral Yolu gibi énemli ticaret yollarmin kentin gelisiminde etkili
oldugu belirtilmektedir. Ayrica 1926 yilinda ilk seker fabrikasinin acildig1 kenttir. Usak kenti yerlesim alani ve il
genelinde, yiik ve yolcu tasimacilig1 agisindan en yogun olan izmir-Ankara yolu olarak da bilinen D-300 karayoludur
(Doganay ve Deniz, 2015: 2).

Usak Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani’na gore kentte kisi basina diisen aktif yesil alan miktar1 8.33 m2dir.
Stratejik Planda yer alan “tarihi ve kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikan, yesile ve g¢evreye Onem veren planli ve
stirdiiriilebilir kentlesmeyi saglamak” amacina yonelik hedeflerden biri “zengin bitki ortiisiinii koruyarak, iglevselligi
olan park ve yesil alanlar ile kisi basina diigen aktif yesil alan miktarinin arttirtlmasi”dir. Buna gore 2024 yilina kadar
202 adet olan park ve yesil alanlarin sayisinin 250’ye ¢ikarilmasi, kisi basina diisen aktif yesil alan miktarinin 10
m2’ye yiikseltilmesi, mevcut parklarin bakim ve onarimlarinin %100 oraninda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica ilgedeki yesil alan kapasitesinin arttirilmasi i¢in rekreasyon alanlarinda agag ve fidan dikimi yapilacaktir (Usak
Belediyesi, 2019).

3.1. Yontem

Usak kent merkezinde bir agik alan rekreasyon kaynagi olarak orman i¢i dinlenme (mesire) yerlerinin rekreasyon
potansiyellerinin degerlendirilmesini amaglayan bu calismada ilk olarak ¢alisma konusu ve sahasi ile ilgili olarak
literatiir taramas1 yapilmis; benzer konularda gergeklestirilen ¢alismalarin yontemleri incelenmistir. Usak kenti mevcut
acik alan rekreasyon kaynaklari arasinda; Evrenli Parki, Evrendede Mesire Yeri, Cokkozlar Piknik Alani,
Hamambogazi Piknik Yeri, Ulubey Camligi, Gogem Goleti, Karaagag Goleti (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022) gibi
alanlar bulunmakla birlikte ¢alismada kent merkezine yakin olan, tesis mevcudiyeti ve ulasim kolayligi olan, halk
tarafindan en fazla tercih edilen' ilk @i¢ orman i¢i dinlenme yeri olarak Akse Camligi, Huzurpark ve Korupark
degerlendirmeye almmistir. Bu alanlar orman rejimi igerisinde olan, rekreasyonel kullanim ihtiyacina yonelik bu
amagla tahsis edilmis olan alanlardir. Bos yesil alanlar, mahallelerdeki kiigiik parklar, cay bahgeleri ve kapal
rekreasyon alanlar1 (sinema, aligveris merkezi vb.) bu ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Calismanin Giilez
yontemi kisminda da belirtildigi iizere bu alanlarin peyzaj degeri, iklim degeri, ulagilabilirlik, rekreatif kolaylik ve
olumsuz etkenler unsurlarmin puanlanmasi ile sahip olduklar1 rekreasyon potansiyelleri degerlendirilmistir. Giilez
yontemi, orman i¢i dinlenme yerlerinin rekreasyon potansiyelini anlagilir bir sekilde hesaplamaya imkan sagladigi i¢in
calisma alanina en uygun ve verimli sonuglarin bu yontemin kullanilmasi ile elde edilebilecegi diistiniilmiistiir.

! Kolaylastiric1 bir unsur olarak arastirmacinin Usak kent merkezinde ikamet etmesinin de yardimiyla orman ici
dinlenme (mesire) yerlerinin yogunluklu olarak kullanildigi bahar-yaz aylarinda bu alanlar ziyaret edilip alan
kullanicilarinin goriisleri sorularak s6z konusu ii¢ alan degerlendirmeye alinmaistir.
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Giilez’in (1990: 134) de belirttigi gibi, “yontemin 6ziinii olusturan bu formu eline alan bir kisi, kendi gézlemleri
dogrultusunda, kisa siire i¢inde karar verebilme olanagina sahip olmaktadir”. Bu durum ydntemin uygulanmasindaki
bir kolaylik olmakla birlikte diger bir yoniiyle, yani bu degerlendirme sonucunda farkli kisilerin ayn1 yer i¢in farkl
sonuclara ulagabilecek olmasi nedeniyle, yontemin olumsuz bir yonii olarak da ileri siiriilebilir. Ancak Giilez (1990:
139), elde edilebilecek sonuglar arasindaki bu farkin kabul edilebilir makul diizeylerde kalacagini belirtmektedir.

3.2. Bulgular
Arastirma bulgular1 agagidaki sekilde 6zetlenebilir:
3.2.1. Akse Camh

Akse Camligi, C tipi (glinlibirlik) ve D tipi (kent ormani) niteligindedir. Usak ili merkez ilge Elmalidere Mahallesi
sinirlart i¢cindedir. Usak ili kent merkezindeki en biiyiik (70 hektar) orman i¢i dinlenme (mesire) yeri olup kent i¢in
onemli acik alan rekreasyon kaynaklarindan biridir. Usak kent merkezine uzaklig1 4 km’dir.

3.2.1.1. Peyzaj Degerine Yonelik Bulgular

Alamin biiyiikliigii: Alan biiyiikliigi, “10 hektardan biiyiik” oldugu icin 4 puan olarak hesaplanmstir. Bitki Ortiisii:
Alan, “agaclik, calilik, cayirlik” bir alandir, ancak c¢ayirlik kismin oldukca az olmasi nedeniyle 7 puan olarak
hesaplanmgtir. Asli agag tiirii kizilgam olup ¢amlarin yas ortalamasi 50-100 yil arasinda degismektedir. Deniz, g6l ve
akarsular: Deniz, gol ve akarsu kiyilarina yakinligi olmadigr i¢in O puan olarak hesaplanmustir. Yiizeysel durumu:
Alanin yiizeysel durumu “orta engebeli” olup puani 1 puan olarak hesaplanmistir. Gérsel kalitesi: Yiiksek bir alanda
olmasi “panoramik -yiiksek bir yerden bakilinca gbz oniinde uzanan genis goriiniim- gériiniimler” agisindan alani 6n
plana ¢ikarmakta ve insan kendini doganin bir parcasi gibi hissetmektedir. Bu nedenle puami 4 puan olarak
hesaplanmustir. Diger ozellikler: Dogal anit, caglayan, magara, tarihsel ve kiiltiirel degerler bulunmamakla beraber
hayvanat bahgesinin mevcut olmasi sebebiyle 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak peyzaj degeri genel bir
degerlendirmeye alindiginda; 4+7+0+1+4+1=17 puan olarak hesaplanmugtir.

3.2.1.2. iklim Degerine Yonelik Bulgular

Iklim degerine iliskin veriler, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Meteoroloji Genel Miidiirliigii Usak
Istasyonu’ndan elde edilmistir. Iklim degerleri hesaplanirken, Giilez (1990) yontemine gore, rekreasyon faaliyetlerinin
yogunluklu olarak tercih edildigi Haziran, Temmuz ve Agustos aylari esas alinmaktadir. Buna gore; Sicaklik: Usak
ilinin 1991- 2021 yillar1 arasindaki aylara gore ortalama sicaklik degerlerine bakildiginda Haziran ay1 sicaklik
ortalamas1 19,9°C, Temmuz ay1 sicaklik ortalamas1 23,4°C ve Agustos ay1 sicaklik ortalamasi 23,5°C’dir. ilin yaz
aylar1 sicaklik ortalamasi ise; (19,9 + 23,4 + 23,5)/3=22,2°C olarak bulunmustur. Buna gore sicaklik degeri 7 puan
olarak hesaplanmistir. Yagis: Usak ilinin 1991-2021 yillar1 arasinda aylara gore aldigi toplam yagis miktarina gore;
Haziran ayma ait toplam yagis miktar1 27,2 mm, Temmuz ayina ait toplam yagis miktar1 16,5 mm ve Agustos ayina
ait toplam yagis miktar1 12,6 mm’dir. ilin yaz aylar1 toplam yagis miktar1 ise 27,2 + 16,5 + 12,6=56,3 mm olarak
bulunmustur. Giilez (1990) yonteminde bu unsurda yagisin rekreatif faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi géz oniinde
bulundurularak ters puanlama yapilmaktadir. Buna gore yagis degeri, 8 puan olarak hesaplanmistir. Giineslenme:
Gilineslenme unsuru ile havanin bulutluluk ortalamasi kast edilmektedir. Bulutluluk ortalamasinin artmasi, yani
havanin bulutlu olmasi, giineslenme siiresini azalttig1 igin —ve bu da rekreatif faaliyetleri olumsuz etkiledigi igin- ters
puanlamaya tabi tutulmaktadir. Usak ilinin yaz aylar1 bulutluluk ortalamalar1 Haziran ayinda 3,3 giin, Temmuz ayinda
0,6 giin, Agustos ayinda 0,9 giindiir. Dolayisiyla yaz aylari bulutluluk ortalamasi (3,3 + 0,6 + 0,9)/3=1,6 giindiir. Bu
deger, yaz aylar1 boyunca Usak ilinde gokyiiziiniin %10-20’sinin bulutlu olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda
giineslenme degeri, 5 puan olarak hesaplanmustir. Riizgarlilik: Usak ilinin yaz aylar1 ortalama riizgar siddetine iligkin
verilere bakildiginda riizgar hiz1 ortalamas1 Haziran ayinda 3,3 m/sn, Temmuz ayinda 3,6 m/sn, Agustos ayinda 3,5
m/sn olup yaz aylari riizgar hiz1 ortalamasi (3,3 + 3,6 + 3,5)/3= 3,4 m/sn olarak hesaplanmigtir. Bu deger, Usak ilinde
rliizgar hizinin yiiksek oldugu ve dolayisiyla rekreasyon potansiyelini azalttigi anlamina geldigi i¢in Giilez (1990)
yontemine gore bu unsur, 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak iklim degeri genel bir degerlendirmeye
alindiginda; 7+8+5+1=21 puan olarak hesaplanmustir.

3.2.1.3. Ulasilabilirlik Degerine Yonelik Bulgular

Bulundugu bolgenin turistik onemi: “Akdeniz, Ege, Marmara kiy1 bandi”nda, “Karadeniz kiy1 bandi”nda, “6nemli
karayolu glizergahlar1” iizerinde veya “turizmde oOncelikli yoreler” i¢inde yer almadigi i¢in 0 puan olarak
hesaplannustir. Bulundugu bolgede en az 100.000 niifuslu bir kentin olmasi: 2021 yili TUIK Adrese Dayal1 Niifus
Kayit Sistemi Sonuglarina goére, Usak sehir niifusu 284.187’tlir. Bu nedenle alanin yakininda 100.000’in iizerinde
niifusa sahip bir kent bulunmaktadir. Uzakligin da 20 km’den az olmasi sebebiyle 5 puan olarak hesaplanmistir.
Yakimindaki en az 5.000 niifuslu kentten ulasim siiresi: Usak ili merkez ilgesinin sinirlari igerisinde bulunmaktadir.
Alana bu ilgeden ulasim, “tasitla 0-30 dakika” oldugu icin 4 puan olarak hesaplanmustir. Taksi ve dzel oto disinda
ulasim araci: Alana “yiiriiyerek gidebilme ya da her an tasit bulabilme” veya “belirli saatlerde tagit bulabilme”
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miimkiin olmadig1 i¢in, baska bir deyisle taksi veya 6zel oto disinda bir ulagim arac1 ve “diger ulasim kolayliklar1”
(teleferik, denizden ulasabilme vb.) mevcut olmadig i¢in ilgili kriterler O puanla degerlendirilmistir. Sonug olarak
ulasilabilirlik degeri genel bir degerlendirmeye alindiginda; 0+5+4+0+0=9 puan olarak hesaplanmistir.

3.2.1.4. Rekreatif Kolayliklara Yonelik Bulgular

Piknik tesisleri: Alanda yilin her ay1 kullanicilarin piknik yapabilecegi iistii kapali/agik sabit piknik masalar1 ve ocak
vb. olanaklar bulunmaktadir. Bu olanaklarin niteliklerinin  bakim, temizlik, yeterlilik gibi acilardan
degerlendirilmesine gdre 4 puan olarak hesaplanmistir. Su durumu: Bazi béliimlerde cesmeler vardir. igme ve
kullanma su olanaklart mevecut ve yeterli oldugu i¢in 3 puan olarak hesaplanmistir. Geceleme tesisleri: Alanda sabit
geceleme tesisleri, ¢adirli ya da ¢adirsiz kamp kurabilme olanaklar1 bulunmadig i¢in 0 puan olarak hesaplanmistir.
WC’ler: WC’lerin mevcudiyetine karsilik nicelik olarak yetersiz olmasi ve nitelik olarak uygun olmamasi nedeniyle 1
puan olarak hesaplanmustir. Otopark: mevcut ve yeterli oldugu igin 2 puan; Satis biifeleri mevcut olmadig: i¢in 0
puan, Bek¢i ve gorevliler: siirekli bek¢i ve giivenlik gorevlilerinin oldugu goz 6niinde bulundurularak 2 puan olarak
hesaplanmustir. Diger kolayliklar agisindan ise plaj, kabin ve dus tesisleri, kiralik sandal olanaklar1 bulunmamasina
karsilik oyun parki ve spor alanlar1 bulunmasi sebebiyle 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonuc olarak rekreatif
kolayliklar degeri genel bir degerlendirmeye alindiginda; 4+3+0+14+2+0+2+1=13 puan olarak hesaplanmgtir.

3.2.1.5. Olumsuz Etkenlere Yonelik Bulgular

Akse Camligi’nin olumsuz etkenler arasinda “giivenceli olmamast” ve “bakimsizlik” unsurlarimi tasidigl goriilmiistiir.
Hava kirliligi: Hava kalitesi indeksine gore, hava kalitesinin 0-50 arasinda olmasi, o ilde hava kalitesinin iyi oldugunu
gostermektedir. 19.07.2022 tarihindeki verilere gore Usak’ta hava kalitesi genel olarak iyi diizeydedir (Hava izleme,
19.07.2022). Giivenceli olmamasi: Alanda strekli giivenlik gorevlileri ve bekgilerin istihdam edilmesine karsin
camlikta 2011 yilinda iki kiz kardesin bogazlar1 kesilmis ve yakilarak vahsice 6ldiiriilmiis olarak bulunmalar1 (Pilgir,
2011), camligin bir siire cinayet haberleri ile anilan bir yer olup kaderine terk edilmesine neden olmustur. 2012 yilinda
belediyenin yaptigi altyapi ve listyapr ¢aligmalarinin tamamlanmasiyla halk i¢in 6nemli bir rekreasyon alani haline
getirilmistir. Halk, 6zellikle aksam saatlerinde buray1 “giivenceli olmamasi” sebebiyle ¢ok fazla tercih etmemektedir.
Bu nedenle s6z konusu unsur, -1 puan olarak hesaplanmistir. Su kirliligi: Camlikta yapay bir gélet bulunmakla birlikte
mevcut durumda igerisinde su bulunmadigr igin kirlilikten s6z etmek miimkiin degildir. Bakimsizlik: Alanda genel
olarak bakimsizlik s6z konusu olmamakla birlikte 6zellikle yogun olarak kullanildigi zamanlar igin temizlik eksikligi
ve ¢Oplerin gelisigiizel atilmasi, yant sira WClerin kirliligi dikkatleri ¢ekmektedir. Bu nedenle s6z konusu unsur, -1
puan olarak hesaplanmustir. Giiriiltii: Alan tenha ve islek olmayan bir yerde olmasindan dolay1 trafik yogunlugu vb
etkenlerden kaynaklanan bir giiriiltii sorunu bulunmaz. Diger Olumsuz Etkenler: Tas ve cakil ocaklari, insaat ve
fabrika kalintilar1 gibi olumsuz etkenler mevcut degildir. Sonug¢ olarak olumsuz etkenlerin toplam puani, -2 puan
olarak hesaplanmustir.

Akse Camligi’nin mevcut rekreasyon potansiyeli, puanlamalar sonucunda, %58 olarak bulunmustur. Giilez
yontemine gore yapilan analizler sonucunda elde edilen puanin %46 ile %60 arasinda olmasi alanin rekreasyon
potansiyelinin orta oldugu anlamima gelmektedir. Diger yandan elde edilen bulgular incelendiginde alanin
“ulagilabilirlik” unsuru nedeniyle rekreasyon potansiyelinin diistiigii goriilmektedir. Alana 6zel oto disinda diger
ulagim seceneklerinin arttirllmasiyla bu olumsuzluk giderilebilir ve alanin gelecekteki rekreasyon potansiyelinin
artmas1 saglanabilir. Ayrica “rekreatif kolayliklar” unsuru agisindan WC niteliklerinin arttirilmasi ve satis biifeleri
kurulmasi saglanabilir; “olumsuz etkenler” acisindan ¢evre temizligi ve giivenligin etkin hale getirilmesi saglanabilir.
“Peyzaj degeri” agisindan ise arazinin orta engebeli olmasinin rekreatif faaliyetleri zorlastiriyor olmasi nedeniyle
alanin bu faaliyetlere daha uygun bir diizliige kavusturulmasi saglanabilir. Tiim bunlar, yapili ¢evre 6zellikleri olup
alanin rekreasyon potansiyelini iyilestirmek i¢in insan eliyle diizeltilebilir. Boylece alanin gelecekteki rekreasyon
potansiyeli de 11 puan artarak %69 ile “yiiksek” bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilecektir.

3.2.2. Huzurpark

B tipi mesire yeri niteligindedir. Usak ili merkez ilge Dikilitas Mahallesi sinirlar1 igindedir. Usak-Izmir karayolu
iizerinde 4. kilometrededir. Bu konumu, kent halkinin yani sira karayolu iizerinde seyahat etmekte olan kisiler
tarafindan da dinlenme amach tercih edilmesini saglamaktadir. Belediye tarafindan yapilan ilk mesire yeri olmasi
sebebiyle halkin eskiden beri tercih etmekte oldugu bir alandir.

3.2.2.1. Peyzaj Degerine Yonelik Bulgular

Alamin biiyiikliigii: Alan biiyiikliigii, “10 hektardan biiyiik” oldugu icin 4 puan olarak hesaplanmustir. Bitki Ortiisii:
Alanin “agaclik, calilik, cayirlik” olmasi nedeniyle 8 puan olarak hesaplanmistir. Deniz, gé! ve akarsular: Deniz, g6l
ve akarsu kiyilarina yakinligi olmadigi i¢in 0 puan olarak hesaplanmustir. Yiizeysel durumu: Alanmn yiizeysel durumu
“az meyilli, yer yer diizlik” bir yapiya sahip oldugu i¢in puani 3 puan olarak hesaplanmustir. Gérsel kalitesi: Alanda
“panoramik goriiniimler” bulunmamaktadir. Alandaki yesil unsurlarin ve yapay godletin meydana getirdigi “glizel
goriis ve vistalar” nedeniyle puam1 3 puan olarak hesaplanmistir. Diger ozellikler: Dogal anit, caglayan, magara,
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tarihsel ve kiiltiirel degerler, yaban hayvanlari bulunmamakla beraber 6rdek, kaz, kugu ve tavus kuslarinin mevcut
olmasi sebebiyle 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak peyzaj degeri genel bir degerlendirmeye alindiginda;
4+8+0+3+3+1=19 puan olarak hesaplanmustir.

3.2.2.2. iklim Degerine Yonelik Bulgular

Iklim degerine iliskin veriler, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 Meteoroloji Genel Miidiirliigii Usak
Istasyonu’ndan elde edilmistir. Iklim degerleri hesaplanirken, Giilez (1990) yéntemine gore, rekreasyon faaliyetlerinin
yogunluklu olarak tercih edildigi Haziran, Temmuz ve Agustos aylar1 esas alinmaktadir. Buna gore; Sicaklik: Usak
ilinin 1991- 2021 yillar1 arasindaki aylara gore ortalama sicaklik degerlerine bakildiginda Haziran ay1 sicaklik
ortalamas1 19,9°C, Temmuz ay1 sicaklik ortalamasi 23,4°C ve Agustos ay1 sicaklik ortalamasi 23,5°C’dir. ilin yaz
aylar1 sicaklik ortalamasi ise; (19,9 + 23,4 + 23,5)/3=22,2°C olarak bulunmustur. Buna gore sicaklik degeri 7 puan
olarak hesaplanmustir. Yagis: Usak ilinin 1991-2021 yillar1 arasinda aylara gore aldigi toplam yagis miktarina gore;
Haziran ayma ait toplam yagis miktar1 27,2 mm, Temmuz ayina ait toplam yagis miktar1 16,5 mm ve Agustos ayina
ait toplam yagis miktar1 12,6 mm’dir. ilin yaz aylar1 toplam yagis miktar1 ise 27,2 + 16,5 + 12,6=56,3 mm olarak
bulunmustur. Giilez (1990) yonteminde bu unsurda yagisin rekreatif faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi goz 6niinde
bulundurularak ters puanlama yapilmaktadir. Buna gore yagis degeri, 8 puan olarak hesaplanmistir. Giineslenme:
Giineslenme unsuru ile havanin bulutluluk ortalamasi kast edilmektedir. Bulutluluk ortalamasinin artmasi, yani
havanin bulutlu olmasi, glineglenme siiresini azalttig1 i¢in —ve bu da rekreatif faaliyetleri olumsuz etkiledigi igin- ters
puanlamaya tabi tutulmaktadir. Usak ilinin yaz aylar1 bulutluluk ortalamalari Haziran ayinda 3,3 giin, Temmuz ayinda
0,6 giin, Agustos ayinda 0,9 giindiir. Dolayisiyla yaz aylar1 bulutluluk ortalamasi (3,3 + 0,6 + 0,9)/3=1,6 giindiir. Bu
deger, yaz aylar1 boyunca Usak ilinde gokyiiziiniin %10-20’sinin bulutlu olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda
giineslenme degeri, 5 puan olarak hesaplanmustir. Riizgarlilik: Usak ilinin yaz aylar1 ortalama riizgar siddetine iligkin
verilere bakildiginda riizgar hiz1 ortalamasi Haziran aymnda 3,3 m/sn, Temmuz ayinda 3,6 m/sn, Agustos ayinda 3,5
m/sn olup yaz aylari riizgar hiz1 ortalamasi (3,3 + 3,6 + 3,5)/3= 3,4 m/sn olarak hesaplanmistir. Bu deger, Usak ilinde
riizgar hizinin yliksek oldugu ve dolayisiyla rekreasyon potansiyelini azalttigi anlamina geldigi icin Giilez (1990)
yontemine gdre bu unsur, 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak iklim degeri genel bir degerlendirmeye
alindiginda; 7+8+5+1=21 puan olarak hesaplanmustir.

3.2.2.3. Ulasilabilirlik Degerine Yonelik Bulgular

Bulundugu bélgenin turistik énemi: Sehirler arasi ulasim icin énemli bir karayolu olan Usak-Izmir karayolu iizerinde
yer aldigi i¢in 3 puan olarak hesaplanmistir. Bulundugu bélgede en az 100.000 niifuslu bir kentin olmasi: 2021 yili
TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuclarina gore, Usak sehir niifusu 284.187’tiir. Bu nedenle alanmn
yakininda 100.000’in iizerinde niifusa sahip bir kent bulunmaktadir. Uzakligin da 20 km’den az olmasi1 sebebiyle 5
puan olarak hesaplanmustir. Yakinindaki en az 5.000 niifuslu kentten ulasim siiresi: Usak ili merkez ilgesinin sinirlari
igerisinde bulunmaktadir. Alana bu ilgeden ulagim, “yiiriiyerek 1 saate kadar ya da tasitla 0-30 dakika” oldugu icin 4
puan olarak hesaplanmistir. Taksi ve ozel oto disinda ulasim araci: Alana “yiiriiyerek gidebilme ya da her an tasit
bulabilme” miimkiin oldugu i¢in 4 puan olarak hesaplanmustir. Ulasimda diger kolayliklar: Teleferik olmasi, denizden
ulasabilme vb. kolayliklar olmadigi i¢in O puan olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak ulasilabilirlik degeri genel bir
degerlendirmeye alindiginda; 3+5+4+4+0=16 puan olarak hesaplanmistir.

3.2.2.4. Rekreatif Kolayhklara Yonelik Bulgular

Piknik tesisleri: Alanda sabit piknik masalar1 ve ocak vb. olanaklar bulunmaktadir. Bu olanaklarin niteliklerinin
bakim, temizlik, yeterlilik gibi acilardan degerlendirilmesine gére 3 puan olarak hesaplanmistir. Su durumu: icme ve
kullanma su olanaklar1 mevcut olmakla birlikte yetersiz olarak goriilmiis ve 1 puan olarak hesaplanmistir. Geceleme
tesisleri: Alanda sabit geceleme tesisleri, ¢cadirli ya da ¢adirsiz kamp kurabilme olanaklar1 bulunmadigi i¢in 0 puan
olarak hesaplanmistir. WC'’ler: WC’lerin mevcudiyetine karsilik nicelik olarak yetersiz olmasi ve nitelik olarak uygun
olmamasi nedeniyle 1 puan olarak hesaplanmigtir. Otopark: niteliklerine gore 2 puan; Satis biifeleri ise niteliklerine
gore 2 puan olarak hesaplanmistir. Bek¢i ve goreviiler: Alanda bekgi ve giivenlik gorevlilerinin yalnizca hafta
sonlarinda bulundurulmasi sebebiyle s6z konusu unsur 1 puan olarak hesaplanmistir. Diger kolayliklar agisindan ise
plaj, kabin ve dus tesisleri, kiralik sandal olanaklar1 bulunmamakta; ancak yetersiz olmakla birlikte ¢cocuklar i¢in bir
oyun parki ve yetiskinler icin de spor alanlar1 bulunmasi sebebiyle 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak
rekreatif kolayliklar degeri genel bir degerlendirmeye alindiginda; 3+1+0+1+2+2+14+1=11 puan olarak hesaplanmustir.

3.2.2.5. Olumsuz Etkenlere Yonelik Bulgular

Huzurpark’in olumsuz etkenler arasinda ‘“giivenceli olmamasi” ve “bakimsiziik” unsurlarmi tasidigi soylenebilir.
Hava kirliligi: Hava kalitesi indeksine gore, hava kalitesinin 0-50 arasinda olmasi, o ilde hava kalitesinin iyi oldugunu

’
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gostermektedir. 19.07.2022 tarihindeki verilere goére Usak’ta hava kalitesi genel olarak iyi diizeydedir (Hava izleme,
19.07.2022). Giivenceli olmamasi: Alanda siirekli giivenlik gorevlileri ve bekgilerin eksikligi, halkin 6zellikle aksam
saatlerinde buray1 “giivenceli olmamas1” sebebiyle ¢ok fazla tercih etmemelerine neden olmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu unsur, -1 puan olarak hesaplanmustir. Su kirliligi: Yapay golette 6nceki yillarda su kirliligine sahip olmakla
birlikte mevcut durumda bu sorun giderilmis gériinmektedir ve su kaynagi temiz durumdadir. Bakimsizitk: Alanda
genel olarak yeterli bakimin yapilmiyor oldugu tespit edilmistir. Temel ihtiyaglarn karsilamaya yonelik piknik
iiniteleri, WC’ler, ¢cop kutular1 gibi olanaklarin bakimsizligi ve &zellikle yogun olarak kullanildigi zamanlar i¢in
temizlik eksikligi dikkatleri ¢cekmektedir. Bu nedenle s6z konusu unsur, -1 puan olarak hesaplanmustir. Giiriiltii:
Alanda islek bir karayolu {izerinde yer almasi1 nedeniyle trafik yogunlugu ve kalabalik olmasina kargin giiriiltii sorunu
bulunmamaktadir. Diger Olumsuz Etkenler: Tas ve ¢akil ocaklari, insaat ve fabrika kalintilar1 gibi olumsuz etkenler
mevcut degildir. Sonug olarak olumsuz etkenlerin toplam puani, -2 puan olarak hesaplanmustir.

Huzurpark’in mevcut rekreasyon potansiyeli, puanlamalar sonucunda, %65 olarak bulunmustur. Giilez
yontemine gore yapilan analizler sonucunda elde edilen puanin %61 ile %75 arasinda olmasi alanin rekreasyon
potansiyelinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Diger yandan alanin rekreasyon potansiyelini diisiiren ve insan
eliyle diizeltilebilir olan unsurlar sunlardir; “rekreatif kolayliklar” unsuru agisindan piknik tesislerinin ihtiyaca gore
revize edilmesi, igme ve kullanma su olanaklarmin arttirilmasi, WC niteliklerinin arttirilmasi ve bekg¢i ve giivenlik
gorevlilerinin alani siirekli denetlemesi saglanabilir; “olumsuz etkenler” agisindan ¢evre temizligi ve giivenligin etkin
hale getirilmesi saglanabilir. Boylece alanin gelecekteki rekreasyon potansiyeli de 6 puan artmis olacaktir.

3.2.3. Huzurpark

B tipi mesire yeri niteligindedir. Usak ili merkez ilge Kemaloz Mahallesi sinirlari igindedir. Sehir merkezine uzakligi
4 kilometre olup hemen yaninda bulunan lunapark nedeniyle 6zellikle ¢ocuklu aileler tarafindan tercih edilmektedir.
Son yillarda etrafinda yerlesimin yogunlagmakta oldugu ve cevresindeki yeni konut projelerinde konutlarin
Korupark’a yakin olmasinin bir cazibe unsuru olarak sunuldugu dikkatleri ¢ekmektedir.

3.2.3.1. Peyzaj Degerine Yonelik Bulgular

Alamin biiyiikliigii: Alan biiyiikliigi, “10 hektardan biiyiik” oldugu icin 4 puan olarak hesaplanmstir. Bitki Ortiisii:
Alanin “agaclik, calilik, cayirlik” olmasi nedeniyle 8 puan olarak hesaplanmistir. Deniz, g6/ ve akarsular: Deniz, gol
ve akarsu kiyilaria yakinligi olmadigi i¢in O puan olarak hesaplanmustir. Yiizeysel durumu: Alanin ylizeysel durumu
“az meyilli, yer yer diizliik” bir yapiya sahip oldugu i¢in puan1 3 puan olarak hesaplanmistir. Gorsel kalitesi: Alanda
“panoramik goriiniimler” veya “glizel goriis ve vistalar” bulunmamaktadir. Alanin hemen yanindaki yiiksek binalar,
manzaray1 ciddi bigimde etkilemektedir. Yalnizca alandaki mese palamutlar1 gibi yesil unsurlarin varligi nedeniyle
“alanin genel gorsel estetik degeri” 1 puan olarak hesaplanmistir. Diger ozellikler: Dogal anit, ¢aglayan, magara,
tarihsel ve kiiltiirel degerler, yaban hayvanlari, kuslar vb bulunmamasi sebebiyle 0 puan olarak degerlendirilmistir.
Sonug olarak peyzaj degeri genel bir degerlendirmeye alindiginda; 4+8+0+3+1+0=16 puan olarak hesaplanmistir.

3.2.3.2. iklim Degerine Yonelik Bulgular

Iklim degerine iliskin veriler, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Meteoroloji Genel Miidiirliigii Usak
Istasyonu’ndan elde edilmistir. [klim degerleri hesaplanirken, Giilez (1990) ydntemine gore, rekreasyon faaliyetlerinin
yogunluklu olarak tercih edildigi Haziran, Temmuz ve Agustos aylari esas alinmaktadir. Buna gore; Sicaklik: Usak
ilinin 1991- 2021 yillar1 arasindaki aylara gore ortalama sicaklik degerlerine bakildiginda Haziran ayr sicaklik
ortalamasi 19,9°C, Temmuz ay1 sicaklik ortalamasi 23,4°C ve Agustos ay1 sicaklik ortalamasi 23,5°C’dir. {lin yaz
aylar1 sicaklik ortalamasi ise; (19,9 + 23,4 + 23,5)/3=22,2°C olarak bulunmustur. Buna gore sicaklik degeri 7 puan
olarak hesaplanmistir. Yagus: Usak ilinin 1991-2021 yillar1 arasinda aylara gore aldigi toplam yagis miktarina gore;
Haziran ayma ait toplam yagis miktar1 27,2 mm, Temmuz ayina ait toplam yagis miktar1 16,5 mm ve Agustos ayina
ait toplam yagis miktar1 12,6 mm’dir. ilin yaz aylar1 toplam yagis miktar1 ise 27,2 + 16,5 + 12,6=56,3 mm olarak
bulunmustur. Giilez (1990) yonteminde bu unsurda yagisin rekreatif faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi géz oniinde
bulundurularak ters puanlama yapilmaktadir. Buna gore yagis degeri, 8 puan olarak hesaplanmstir. Giineslenme:
Giineslenme unsuru ile havanin bulutluluk ortalamasi kast edilmektedir. Bulutluluk ortalamasinin artmasi, yani
havanin bulutlu olmasi, giineslenme siiresini azalttig1 i¢in —ve bu da rekreatif faaliyetleri olumsuz etkiledigi i¢in- ters
puanlamaya tabi tutulmaktadir. Usak ilinin yaz aylar1 bulutluluk ortalamalar1 Haziran ayinda 3,3 giin, Temmuz ayinda
0,6 giin, Agustos aymda 0,9 giindiir. Dolayisiyla yaz aylar1 bulutluluk ortalamasi (3,3 + 0,6 + 0,9)/3=1,6 giindiir. Bu
deger, yaz aylar1 boyunca Usak ilinde gokyiiziiniin %10-20’sinin bulutlu olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda
gilineslenme degeri, 5 puan olarak hesaplanmustir. Riizgarlilik: Usak ilinin yaz aylar1 ortalama riizgar siddetine iliskin
verilere bakildiginda riizgar hiz1 ortalamas1 Haziran aymda 3,3 m/sn, Temmuz aymda 3,6 m/sn, Agustos aymda 3,5
m/sn olup yaz aylar riizgar hiz1 ortalamasi (3,3 + 3,6 + 3,5)/3= 3,4 m/sn olarak hesaplanmigtir. Bu deger, Usak ilinde
rliizgar hizinin yiiksek oldugu ve dolayisiyla rekreasyon potansiyelini azalttigi anlamina geldigi i¢in Giilez (1990)
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yontemine gore bu unsur, 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak iklim degeri genel bir degerlendirmeye
alindiginda; 7+8+5+1=21 puan olarak hesaplanmustir.

3.2.3.3. Ulasilabilirlik Degerine Yonelik Bulgular

Bulundugu bélgenin turistik 6nemi: “Akdeniz, Ege, Marmara kiy1 bandi’nda, “Karadeniz kiy1 bandi”nda, “6nemli
karayolu giizergahlar1” iizerinde veya “turizmde Oncelikli yéreler” i¢inde yer almadigi i¢in O puan olarak
hesaplannustir. Bulundugu bélgede en az 100.000 niifuslu bir kentin olmasi: 2021 yili TUIK Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi Sonuglarina gore, Usak sehir niifusu 284.187tlir. Bu nedenle alanin yakininda 100.000’in iizerinde
niifusa sahip bir kent bulunmaktadir. Uzakligin da 20 km’den az olmasi sebebiyle 5 puan olarak hesaplanmistir.
Yakimindaki en az 5.000 niifuslu kentten ulasim siiresi: Usak ili merkez ilgesinin sinirlar igerisinde bulunmaktadir.
Alana bu ilgeden ulagim, “yiiriiyerek 1 saate kadar ya da tasitla 0-30 dakika” oldugu i¢in 4 puan olarak hesaplanmustir.
Taksi ve ozel oto disinda ulasim araci: Alana “yiiriiyerek gidebilme ya da her an tagit bulabilme” miimkiin oldugu i¢in
4 puan olarak hesaplanmustir. Ulasimda diger kolayliklar: Teleferik olmasi, denizden ulasabilme vb. kolayliklar
olmadig1 i¢in O puan olarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak ulasilabilirlik degeri genel bir degerlendirmeye
alindiginda; 0+5+4+4+0=13 puan olarak hesaplanmuistir.

3.2.3.4. Rekreatif Kolayliklara Yonelik Bulgular

Piknik tesisleri: Alanda sabit piknik masalar1 ve ocak vb. olanaklar bulunmaktadir. Bu olanaklarin niteliklerinin
bakim, temizlik, yeterlilik gibi acilardan degerlendirilmesine gbre 3 puan olarak hesaplanmistir. Su durumu: Bazi
boliimlerde ¢cesmeler vardir. Cesmelerin mevcudiyeti ve sayica yeterli olmasi sebebiyle 2 puan olarak hesaplanmustir.
Geceleme tesisleri: Alanda sabit geceleme tesisleri, ¢adirl ya da ¢adirsiz kamp kurabilme olanaklar1 bulunmadigi i¢in
0 puan olarak hesaplanmistir. WC'’ler: WC’lerin mevcudiyetine karsilik nicelik olarak yetersiz olmas1 ve nitelik olarak
uygun olmamasi nedeniyle 1 puan olarak hesaplanmustir. Otopark: Parkin ¢ok kiiciik ve yetersiz bir otopark: vardir.
Halkin otopark ihtiyacina buldugu ¢oziim, ¢evresindeki bos alanlari ya da apartmanlarin otoparklarini kullanma
seklinde olup otopark sorunu devam etmektedir. Bu nedenle s6z konusu unsur, 1 puan olarak hesaplanmistir. Satis
biifesi bulunmamaktadir. Alanda bu tiir biifelerin ya da giiniibirlik tesisin olmayisinin nedeni, talebin az olmas ile
aciklanabilir. Ciinkii halk ¢ogunlukla ihtiya¢ duyacagi malzemeleri giderken beraberinde gdtiirmekte ya da parkin
cevresindeki marketlerden temin etmektedir. Bu nedenle séz konusu unsur, 0 puan olarak hesaplanmustir. Bek¢i ve
goreviiler: Alanda bekei ve gilivenlik gorevlilerine yalnizca hafta sonlarinda bulundurulmasi sebebiyle s6z konusu
unsur 1 puan olarak hesaplanmistir. Diger kolayliklar agisindan ise plaj, kabin ve dus tesisleri, kiralik sandal
olanaklar1 bulunmamakta; ancak yetiskinler i¢in spor alanlar1 ve ¢ocuklar i¢in de oyun parki ve lunapark bulunmasi
sebebiyle 1 puan olarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak rekreatif kolayliklar degeri genel bir degerlendirmeye
alindiginda; 3+2+0+1+1+0+1+1=9 puan olarak hesaplanmustir.

3.2.3.5. Olumsuz Etkenlere Yonelik Bulgular

Korupark’in olumsuz etkenler arasinda “bakimsizlik”, “giivencesizlik” ve “giiriiltii” unsurlarim tasidig1 soylenebilir.
Hava kirliligi: Hava kalitesi indeksine gore, hava kalitesinin 0-50 arasinda olmasi, o ilde hava kalitesinin iyi oldugunu
gostermektedir. 19.07.2022 tarihindeki verilere gore Usak’ta hava kalitesi genel olarak iyi diizeydedir (Hava izleme,
19.07.2022). Giivenceli olmamasi: Parkta siirekli olarak bekgi ve giivenlik gorevlisi bulunmamasi sebebiyle soz
konusu unsur, -1 puan olarak hesaplanmustir. Su kirliligi: Alanda su ile ilgili bir unsur olarak kii¢iik bir havuz
bulunmakla birlikte icerisinde su yoktur. Bu nedenle kirlilikten s6z etmek mimkiin degildir. Bakimsizlik: Alanda
genel olarak yeterli bakimin yapilmiyor oldugu tespit edilmistir. Alanda aydinlatmayi saglayan ampullerin kirik
olmasi, ¢op kutularinin kirik olmasi, masalarin kirliligi, tuvaletlerin bakimsizligi, havuzun atil durumda kalmis olmast,
ozellikle yogun olarak kullanildigi zamanlar i¢in temizlik eksikligi gibi nedenlerle sz konusu unsur, -1 puan olarak
hesaplanmugtir. Giirdiltii: Alanda trafik yogunlugu olmamakla birlikte lunaparkin varligi, ¢ocuklu aileler i¢in cazip
olmasina karsin ¢ocuksuz aileler i¢in yiiksek giiriiltii kaynagi olarak goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu unsur, -1
puan olarak hesaplanmustir. Diger Olumsuz Etkenler: Tas ve ¢akil ocaklari, insaat ve fabrika kalintilar1 gibi olumsuz
etkenler mevcut degildir. Sonug olarak olumsuz etkenlerin toplam puanti, -3 puan olarak hesaplanmustir.

Korupark’mm mevcut rekreasyon potansiyeli, puanlamalar sonucunda, %56 olarak bulunmustur. Giilez
yontemine gore yapilan analizler sonucunda elde edilen puanin %46 ile %60 arasinda olmasi alanin rekreasyon
potansiyelinin orta oldugu anlamina gelmektedir. Diger yandan alanin rekreasyon potansiyelini diisliren ve insan eliyle
diizeltilebilir olan unsurlar sunlardir; “rekreatif kolayliklar” unsuru agisindan piknik tesislerinin ihtiyaca gore revize
edilmesi, WC niteliklerinin arttirilmasi, otopark sorununun ¢oziilmesi, satis biifesi kurulmasi ve siirekli bek¢i ve
giivenlik gorevlisi istihdam edilerek alani siirekli denetlemeleri saglanabilir; “olumsuz etkenler” agisindan genel
olarak bakimin arttirilmasi, glivenligin etkin hale getirilmesi ve alan i¢in yiiksek bir giiriiltii kaynag1 olan lunaparkin
kentin baska bir yerine tasinmas1 saglanabilir. “Peyzaj degeri” agisindan ise manzarayi ciddi bi¢cimde etkileyen alanin
hemen yanindaki apartmanlarin ve yerlesimin bu boélgede yogunlasmasi miimkiin oldugunca engellenerek alanin
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gorsel estetik degeri iyilestirilebilir. Boylece alanin gelecekteki rekreasyon potansiyeli de 10 puan artarak %66 ile
“yiiksek” bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilecektir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Giilez yontemine gore Usak kent merkezindeki bazi rekreasyon alanlarmin mevcut rekreasyon potansiyelinin
saptanmasi ile ilgili bu caligmada incelenen rekreasyon alanlarinin mevcut potansiyelleri Akse Camligi (%58),
Huzurpark (%65), Korupark (%56) ile sirasiyla “orta”, “yiiksek” ve “orta” olarak bulgulanmistir. Incelenen alanlar
icinde Huzurpark’in en yiiksek; Korupark’in ise en diisiik rekreasyon potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir.
Incelenen rekreasyon alanlarmin hepsinin, 10 hektardan biiyiik olmalar1 sebebiyle biiyiikliik olarak yeterli olduklar:
sOylenebilir. Ayrica Usak’ta rekreasyon faaliyetlerinin yogunluklu olarak tercih edildigi yaz aylarinda iklim degerleri
bu faaliyetleri engellemeyecek bir ortalama gostermektedir. S6z konusu alanlara rahat ve kolay ulasim, olumlu
ozellikler olarak degerlendirilebilir.

Literatiir ¢calismast sonucunda 6rnegin, Giilez yontemine gore Isparta ilindeki bazi rekreasyon alanlarinin
mevcut potansiyellerini arastirdigi ¢alismasinda Akten (2003) incelenen rekreasyon alanlarindan Ayazma (%72),
Golciik (%71), Pmargozii (%70) ve Camyol’un (%63) mevcut rekreasyonel potansiyellerinin “yiiksek”, Tota-Soguksu
(%56), Baspinar (%53) ve Diizkir’ 1n (%52) mevcut rekreasyonel potansiyellerinin “orta”, Cetince (%39) ve Sucikti
(%33)’nin mevcut rekreasyonel potansiyellerinin ise “diisik” oldugunu bulgulamistir. Altundz, Tiril ve Arslan’in
(2014) Sinop Hamsilos Tabiat Parki’min rekreasyon potansiyelini Giilez yonetimini kullanarak degerlendirdigi
calismasinda Hamsilos Tabiat Parki’nin rekreasyon potansiyeli (%68) ile “yiiksek” oldugu bulgulanmustir. Istranca
(Yildiz) Ormanlari’nin rekreasyon potansiyelinin Giilez yontemi temelinde belirlendigi ¢calismasinda Er6z ve Aslan
(2017) alanin rekreatif potansiyel degerinin %77 ile “¢ok yiiksek” oldugunu bulgulamistir. Samsun sehri kiy1 seridinin
rekreasyon potansiyelinin Giilez yontemi ile degerlendirildigi c¢alismasinda Giil ve Yilmaz (2019), alanin %78
rekreasyon potansiyeli puani ile “cok yiiksek” bir potansiyele sahip oldugu bulgulanmistir. Altinpinar (Limni) Golii ve
yakin ¢evresinin rekreasyon potansiyeli tespit edilirken Giilez yonteminden faydalandiklar1 ¢alismasinda Tozkoparan,
Atayeter ve Yayla (2020), alanin rekreasyon potansiyelinin %51 ile “orta” diizeyde oldugunu bulgulamistir. Kafkasor
Kent Ormani alaninin mevcut potansiyelinin Giilez yontemi ile belirlendigi calismasinda Yilmaz, Karagah ve Yiiksel
(2009), alanin rekreasyon potansiyel bakimindan %66.9 ile yiiksek potansiyele sahip oldugunu tespit etmistir. Adi
gecen calismalar igerisinde genel olarak rekreasyon potansiyelinin yiiksek olarak tespit edilmesini saglayan etmenlerin
peyzaj ozellikleri ve rekreatif kolayliklar oldugu goriilmektedir. Ayrica diigiik ve orta rekreasyon potansiyeline sahip
oldugu tespit edilen alanlarda insan eliyle yapilabilecek (ulasimin iyilestirilmesi, rekreatif kolayliklarin iyilestirilmesi,
olumsuz etkenlerin azaltilmasi1 —hava, su, giiriiltii kirliligi vb.- gibi) iyilestirmeler ile rekreasyon potansiyellerinde
ciddi bir artis saglanabilecegi de belirtilmistir.

Calismada elde edilen sonuglarin, literatiirde Giilez yontemi kullanilarak rekreasyon alanlarinin potansiyelinin
degerlendirildigi diger arastirmalar ile karsilastirilarak sunulmasi faydali olacaktir:

o Akten’in (2003: 127) ¢alismasinda kent insanlarinin rekreasyon alanlarini tercih ederken en ¢ok dogal giizellik ve
yakinligi dikkate aldiklar1 bulgulanmistir. Nitekim Gtilez (1990) yontemini olusturan formiilde de en fazla agirhiga
sahip olan unsurlar, peyzaj degeri ve ulasilabilirliktir. S6z konusu bu iki unsurun, bir alanin rekreasyon
potansiyelini etkileyen en onemli unsurlar oldugu tespiti, bu ¢aligma sonuglari ile de dogrulanmustir. Ciinki
incelenen alanlar i¢inde yalnizca Huzurpark’in yiliksek rekreasyon potansiyeline sahip olmasimi ve diger
alanlardan daha fazla puan almasini saglayan unsurlar, peyzaj degeri ve ulasilabilirlik olmustur.

o Akten’in (2003: 128) calismasinda aragtirilan orman i¢i dinlenme alanlarinda halkin kendilerini giivende
hissetmemesi nedeniyle alanlar1 giiniin ge¢ saatlerinde kullanamadiklari, nispeten giivenli goriilen alanlari daha
fazla tercih ettikleri bulgulanmistir. Benzer sekilde Usak kent merkezindeki orman i¢i dinlenme (mesire)
alanlarinda en sik karsilasilan ortak olumsuz etkenler arasinda giivencesizlik oldugu bulgulanmistir. Ornegin halk,
daha biiyiik bir alana ve daha fazla gorsel estetige sahip olmasina ragmen Akse Camligi’ni kendilerini giivende
hissetmedikleri i¢in, yani glivenceli olmadigi i¢in, gliniin erken saatlerinde terk etmek zorunda kalmaktadir. Diger
alanlarda da durum farkli degildir, giivenlik gorevlileri yalnizca hafta sonlarinda caligsmaktadir. Bu alanlarda
giivenlik hizmetlerinin yeterli ve kaliteli hale getirilmesine ve bdylece giivencesizlik algisinin giderilmesine
yonelik alinacak onlemler, alanlarin daha uzun siireli kullanimini saglayabilecektir. Ciinkii bu alanlar 6zellikleri
geregi tehlikeli ve siklikla adli olaylarin gergeklestigi yerler olma tehlikesi tasimaktadir.

e Akten (2003: 127-128) ¢aligmasinda rekreatif kolayliklarin iyilestirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi ile incelenen
alanlarin rekreasyon potansiyellerinin artacagini belirtmistir. Konu ile ilgili diger arastirmalarda da (Eroz ve
Aslan, 2017; Yilmaz, Karasah ve Yiiksel, 2009) rekreasyon potansiyellerinin arttirilmasinda rekreatif kolayliklarin
o6nemli bir etmen oldugu vurgulanmistir. Rekreatif kolayliklar unsuru agisindan Usak kent merkezinde calisma
konusunu olusturan orman i¢i dinlenme (mesire) yerleri degerlendirildiginde, s6z konusu alanlardaki rekreasyon
faaliyet olanaklarinin benzer olup spor, eglence, yiiriiylis, dinlence, piknik, manzara izleme seklinde oldugu
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goriilmektedir. Ayrica rekreasyon alanlar1 iginde bulunan donatilar da piknik {initeleri, barbekii tiniteleri, ¢esme,
mescid, cocuk oyun parki, WC, mescid, ylirliyiis parkuru, spor aletleri olmak iizere yine farklilik gdstermeyen bir
yapidadir. Bu alanlar icerisinde en fazla etkinlik potansiyeline sahip olan Akse Camligi’nin da bu durumu yeteri
kadar degerlendiremedigi, bu alanda da etkinlik sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu alanlarin bireysel/grup
olarak her yas grubundan daha fazla kullanicinin tiim giiniinii gegirebilecegi ve rekreasyonel aktivite amagli
faydalanabilecegi yeterli olanaklar ile donatilmasi ile alanlarin rekreasyon ve ziyaret¢i potansiyelleri artacaktir.
Ornegin, rekreasyon alanlarinda tenis kortlari, agik/kapali yiizme havuzlar1 gibi farkli spor tesisleri insa edilebilir.
Ancak tiim bu altyapi/iist yap1 ¢aligmalar1 yapilirken bu alanlarin sahip oldugu dogal ve estetik kaynak degerleri
nedeniyle tercih edildikleri unutulmamali, bu degerlere zarar verecek etkinliklerden kaginilmalidir.

e Altundz, Tirl ve Arslan’in (2014) ¢alismasinda Hamsilos Tabiat Parki’nin sahip oldugu dogal giizelliklerin
rekreasyon potansiyelini arttirmasina karsilik rekreatif kolayliklarin eksikligi ve olumsuz etkenlerin rekreasyon
potansiyelini azalttig1 tespit edilmistir. Bir alanin mevcut rekreasyon potansiyelinin gelecekte iyilestirilmesi
amaciyla dikkat edilmesi gereken Onemli bir unsur, olumsuz etkenlerdir. Birgok calismada incelenen alanin
rekreasyon potansiyelinin olumsuz etkenler yiiziinden diistiigii gézlenmistir (Giil ve Yilmaz, 2019; Tozkoparan,
Atayeter ve Yayla, 2020). Bu ¢alismada incelenen orman i¢i dinlenme (mesire) alanlarinda da siklikla bakimsizlik
ve kirlilik dikkat ¢ekmekte olup, cogunlukla c¢evre kirliligi, 1siklandirma yetersizligi, géze hos gelmesi gereken
hidrografik 6gelerin atil olmasi, ¢op kovalarinin kirik olmasi nedeniyle c¢oplerin etrafa gelisiglizel atilmasi,
tuvaletlerin temiz olmamasi, mangal yapilmasinin bazi kullanicilara verdigi rahatsizliklar -6rnegin, masalarin
yagli ve pis olmasi- sikayetleri ekseninde 6zetlenebilir. Ancak ¢evre kirliligi/temizligi sorununun biiyiik 6l¢iide
kullanim derecesine bagli oldugu da unutulmamalidir.
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Etik Onay

Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayi gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen calismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢gikar catigsmasi yoktur.
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INTRODUCTION

The formation of the theoretical infrastructure of the concept of entrepreneurship dates to the 18th century, Industrial
Revolution (Mort et al., 2002). The definition made by the economist Richard Cantillon in 1755 is accepted as the first
definition of entrepreneurship in literature and is stated as “the work conducted by a person (entrepreneur) who
organizes a business to make a profit and accepts the risks” (Filion, 2021). While entrepreneurship is defined by Bird
(1989) as “the establishment of a new business with the aim making a profit and creating value, or development of a
business and creation of new goods or services”; Mueller and Thomas (2000) define it as “the process of creating an
organization to obtain perceived opportunities” (Yilmaz & Sunbul, 2009). Although there are many different
definitions of entrepreneurship in the literature, it can be summarized as “the activity of establishing or developing a
business by taking risks to make a profit by realizing opportunities and making use of the opportunities in the ever-
changing and developing competitive world market” (Ogutcu, 2015). The concept of entrepreneurship, which
encompasses taking risks, looking for opportunities, pursuing innovations and creativity, also encompasses the ability
to plan and manage the steps in the process of achieving goals (Basar et al., 2013).

Although today the concepts of entrepreneurship and social entrepreneurship are accepted as related terms;
until the 2000s the state of being “correlative” was not much mentioned and they were considered two separate terms.
So much so that according to Skloot (1988), the idea of non-profit entrepreneurship (this discourse refers to social
entrepreneurship) and the idea of entrepreneurship together constitute the use of two completely opposite or
contradictory concepts, an oxymoron. In the relevant years, the concept of social entrepreneurship, separate from
today’s perception, was regarded as completely non-profit-oriented organizations, and therefore was contradicted by
the “goal of making a profit” which is at the heart of entrepreneurship. In other words, before the 2000s, the concept
of social entrepreneurship had the same connotation as the activities of a non-profit organization. However, in the
following years, this understanding was opposed, and new definitions of social entrepreneurship were developed. For
example, according to Hasan (2005: 3), social entrepreneurship points to innovative activities aimed at increasing
organizational efficiency and ensuring sustainability (as cited in Ozdevecioglu & Cingoz, 2009).

When the definitions of social entrepreneurship after the 2000s are examined, some researchers focus on
social problem-solving innovation, while others emphasize the dual mission (the common use of economic and social
missions) (Amini et al., 2018). When the different definitions of researchers are combined, a definition of a process
that includes the creative use of resources for both economic and social values emerge. Therefore, in social
entrepreneurship, commercial business principles are applied, and civil society principles are adopted, and the two
management styles are blended in social enterprises (Kargin et al., 2018).

The basic assumption of social entrepreneurship is that the basic features of entrepreneurship can be used for
the benefit of society without pursuing a mission of profit. The emphasis here is that profit is not a mission; in social
entrepreneurship profit is a source of motivation to be used to achieve social goals. In other words, in social
entrepreneurship, which combines social benefit and profit, free market-oriented methods are adopted in the process of
solving social problems (Donmez, 2020). The scope of social problems in the field of social entrepreneurship is quite
wide; human rights, animal rights, education, health, poverty reduction, development, environment, agriculture, and
many other fundamental problems can be considered. The goal is to undertake social transformations towards these
problems. It is worth investigating from what perspective social entrepreneurship is discussed in the literature, with
which disciplines it is examined, and how it has developed quantitatively over the years. It is desired to investigate the
place of tourism among the disciplines where social entrepreneurship is the subject of research, and to compare
entrepreneurship and social entrepreneurship studies in tourism literature.

When the literature is examined, there is an increase in studies on social entrepreneurship, especially in the
last five years. On the other hand, it can be observed that there is still a very small number of social entrepreneurship
studies in the field of tourism. This observation is essentially an outcome of the “social entrepreneurship in tourism”
course given by the author of the study at the doctoral level for years. In line with the literature reviews that the author
has conducted for years and the lectures he has conducted with his doctoral students, it has been deduced that the
phenomenon of social entrepreneurship has not yet found its place due to the dominance of the reflection of capitalism
in the field of tourism. Also, there are various studies in the literature that support this observation (Aquino et al, 2018;
Jorgensen et al., 2021; Laeis & Lemke, 2016; Sheldon & Daniele, 2017). The necessity of putting this observation -
which has been carried out for years- on a scientific basis has come to the fore. It is thought that the most appropriate
analysis technique for this research is bibliometric analysis. In line with the situations explained, the scope of the
study, which was set out to examine the place of social entrepreneurship in the tourism literature with bibliometric
analysis, was limited with certain parameters. From this point of view, the aim of the study was determined as “to
examine the postgraduate theses published in the fields of social entrepreneurship, social entrepreneurship in tourism
and entrepreneurship in tourism with the determined parameters using the bibliometric analysis technique”.
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In the study, graduate dissertations from Turkey, the United Kingdom and the United States are discussed,
thereby providing an opportunity to make a comparison between these countries. Since the leading countries in the
sectoral practices of social entrepreneurship are the USA and the UK (ASHOKA, 2022; Dionisio, 2019; Granados et
al., 2011; Persaud et al., 2018; Rey-Marti et al., 2016), it was decided to consider these countries within the scope of
the study and to compare them with Turkey.

2. THEORETICAL BACKGROUND

Dissertations are accepted as an indicator of the trends and the level of institutionalization in the relevant department
and discipline (Aksoz & Yucel, 2020). When the literature is examined, it can be seen that there are many studies on
bibliometric analysis of postgraduate dissertations published in different disciplines and fields; on the other hand, it
can be seen that bibliometric analyses on both “social entrepreneurship” and “social entrepreneurship in tourism” and
“entrepreneurship in tourism” are generally carried out in the form of article scanning.

2.1. Literature Review on Social Entrepreneurship

As a result of the examination of 286 articles by Granados et al. (2011), it was found that the United Kingdom and the
United States of America dominated the field of social entrepreneurship; on the other hand, it was found that
especially Southeastern Asia and Southeastern Europe had a weak command of the literature. Rey-Marti et al. (2016)
examined 2,922 scientific sources (articles, papers, books, book chapters, meeting notes) and determined the studies
on social entrepreneurship were focused, respectively, on the fields of business and economics, public administration,
social sciences and educational sciences. In addition, in the period between 2003 and 2015, most of the work on the
subject was conducted in 2012 (389) and 2014 (381); and the countries with the highest number of publications are the
United States (892) and the United Kingdom (494). Similarly, Persaud et al. (2018) in their study examining 92 of the
most cited articles on social entrepreneurship, revealed that the literature progressed with several core authors from the
United States, England, and Canada, and was shaped around the business management discipline. In another study
conducted by Dionisio (2019), the contents of the articles published on social entrepreneurship were examined and it
was concluded that the studies in the field were mostly conducted in the United Kingdom and the United States of
America.

Stating that the subject of social entrepreneurship has reached a certain level of “maturity” in the literature,
Sassmannshausen and Volkmann (2013) found that the number of publications on social entrepreneurship increased
more than twice from 2009 to 2011 and the H-index was quite high. Compos et al. (2019) confirmed that there is a lot
of research on social entrepreneurship; however, they found that there is no study linking economic public benefit and
social entrepreneurship. Kraus et al. (2014) examined 5,228 citations within the scope of 129 articles in their study;,
which aimed to provide an overview of existing research on social entrepreneurship by using the citation analysis
technique. As a result of this analysis, they grouped the sub-topics examined in the field of social entrepreneurship
under five headings as definitions and conceptual approaches, motives, personality, influence and performance, future
research. Another grouping was carried out by Ferreira et al. (2017). In the study, which uses bibliometric analysis
based on co-citations, the basic theoretical features of social entrepreneurship are discussed in four perspectives as
social value, hidden well-being, internationalization, and institutionalism.

2.2. Literature Review on Entrepreneurship in Tourism

Li's (2008) work is the first to examine tourism and entrepreneurship with bibliometric analysis technique. In the
study, the period between 1986 and 2006 was examined and the articles connecting entrepreneurship and tourism,
published in seven leading hospitality and tourism management journals were examined. Between these years, a total
of 4,917 articles were published in the seven journals included in the research; but it was concluded that only 97 of
them (about 2%) referred to entrepreneurship. Accordingly, it was emphasized that more theoretical studies were
needed to develop a framework specific to the field of entrepreneurship in tourism and related disciplines.

The study conducted by Solvoll (2015), aimed to review, and analyze the current literature on tourism
entrepreneurship and to address a possible gap, thus articles published between 2000 and 2012 were examined. It was
determined that a total of 40 articles were published in the period between 2000 and 2006 and 96 articles were
published in the period between 2007 and 2012, thus emphasizing an increase in studies in the field of tourism and
entrepreneurship. They found that despite the increase in articles on tourism and entrepreneurship, articles are still
largely published in tourism journals, with very few published in other top-ranked journals. They stated that this
finding either indicates that the quality of the research is lower than the standards of high-impact journals or that the
topics discovered are not considered interesting outside the field of tourism. In addition, referring to Li (2008), who
emphasized that the theoretical studies on tourism and entrepreneurship remained at a low level, it was stressed that
although the studies in recent years have developed empirically, their theoretical foundations are still not solidified.

Fu et al. (2019) reviewed 108 SSCI publications published between 1995 and 2016. As a result of the
research, it was determined that studies published on tourism and entrepreneurship spread from developed countries to
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developing countries. In addition, it was emphasized that researchers in the field of tourism should participate in
interdisciplinary research teams in projects and publications related to the subject of entrepreneurship and focus on
subjects specific to individuals, companies, and destinations in order to investigate the complex nature of
entrepreneurship. The authors also emphasized that more research is needed on how the destination environment can
affect entrepreneurial activities in tourism. Isik et al. (2019a) examined 142 research articles using bibliometric
analysis technique to examine the relationship between tourism and entrepreneurship and revealed that this
relationship is gathered under three themes in related articles. These themes are listed as small and medium-sized
tourism enterprises, types of entrepreneurships, and studies on entrepreneurship in the tourism sector. Isik et al.
(2019Db), in another bibliometric analysis conducted on entrepreneurship in tourism, reached 96 national scale
scientific works and examined them under six parameters that are title of the publication, author name(s), year of
publication, research/application area, methodology of the study (data collection method) and study result. As a result
of the study, it was revealed that studies in the field of entrepreneurship in tourism started at the international level in
the 1990s and gained momentum in the 2000s; and at the national level they started in the 2000s increasing after 2010.
In addition, it was emphasized that the studies are generally formed around entrepreneurial characteristics, internal
entrepreneurship, and female entrepreneurship.

There are more studies investigating entrepreneurship in tourism (and related disciplines; gastronomy, food-
beverage, recreation, etc.) with bibliometric analysis than studies investigating tourism and social entrepreneurship
with bibliometric analysis. The reason for this is thought to be that although the topic of entrepreneurship has been
discussed in the literature since the early 1800s, social entrepreneurship came to the fore only in the late 1990s.

2.3. Literature Review on Social Entrepreneurship in Tourism

Celebi et al. (2020) accessed 20 articles in their bibliometric studies on social entrepreneurship on gastronomy
tourism; and stated that most of these articles were conducted with qualitative analysis and situation analysis methods.
They emphasized that the reason for this is the rarity of social entrepreneurship practices in gastronomy tourism. The
authors determined six parameters for the articles they reviewed and listed them as title of the publication, keywords,
author name(s), year of publication, methodology of the study, and result of the study. Saribas et al. (2020) examined
35 articles on social entrepreneurship in tourism accessed via national and international article databases and during
this review, they made use of five parameters that are title of the publication, author name(s), year of publication,
name of the journal, and field of research. In the study, it was found that most of the research on social
entrepreneurship in tourism literature focuses on the hospitality sector and tourism management and associates social
entrepreneurship in tourism with sustainable tourism, responsible tourism, eco-tourism, and rural tourism. It was also
emphasized that there are few publications in both international and national tourism literature linking social
entrepreneurship with tourism, and therefore social entrepreneurship in tourism is an open field for new research.

As a result of conducted examinations, it has been observed that the scope of bibliometric studies in the field
of social entrepreneurship is kept quite wide. On the other hand, there is no study in the field of social
entrepreneurship that only examines postgraduate dissertations. In addition, it has been revealed that bibliometric
studies in the field of entrepreneurship in tourism and social entrepreneurship in tourism are more limited and are
handled in the form of article scanning, while postgraduate academic dissertations are not examined. Therefore, the
purpose and importance of this study is to examine the postgraduate dissertations in social entrepreneurship, social
entrepreneurship in tourism and entrepreneurship in tourism in terms of their bibliometric properties in the last five
years (the period between 2015-2020); and to put forth a comparative table among Turkey, the United Kingdom, and
the United States of America.

3. RESEARCH METHOD

When the etymology of the concept of bibliometry is examined, it is seen that it is a combination of the words
“biblion”, which means book in Ancient Greek, and “metron”, which means measurement (Tonta, 2009). The concept
of bibliometry can be explained as a field of study based on counting, refers to the examination of published scientific
resources (books, journals, articles, dissertations, etc.) with mathematical and statistical techniques (Al & Costur,
2007; Pritchard, 1969; Yilmaz, 2017). According to Diodato (1994), bibliometry is a method used in the analysis of
academic research and enables the quantitative evaluation of scientific productivity. Also, Atsiz et al. (2022)
emphasized that it is important to review and summarize the academic knowledge accumulated over time on a subject.
Bibliometric analysis is defined as the numerical analysis of the publications produced by individuals or institutions in
a certain period, in a specific area and in a specific region, and the relations between these publications (ULAKBIM,
2020). Thanks to bibliometric analysis, the development processes and characteristics of scientific studies are
revealed; and we can examine who studies what, where, how, when and in what way (Aydin & Aksoz, 2019).

According to Koehler (2001), studies conducted with the bibliometric analysis technique are divided into four
groups. These are (1) studies related to citation analysis, (2) studies related to co-citation analysis, (3) studies on the
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efficiency of individuals, organizations, or countries in a particular field, (4) and studies focusing on information
products such as books, articles, dissertations, and patents (Ozkose & Gencer, 2017). While citation is the use of
previously produced ideas by other researchers by citing and revising to contribute to literature (Lluch et al., 2009;
Polat et al., 2019); citation analysis is the creation of a link between the citing and cited sources (Smith, 1981; Al,
2008). There are two important techniques of citation analysis evaluated under bibliometric analysis and these are
called bibliographic matching and co-citation. While citation of the same published material in two different sources is
considered bibliographic matching; citation of two different published materials in one source is considered a co-
citation (Al & Tonta, 2004). Studies on the productivity of individuals, organizations, or countries in a particular field,
as can be deducted from the title, come to the fore in determining and evaluating the characteristics of the various
disciplines in which researchers, organizations, and countries work. (Huang et al., 2006; Hotamisli & Erdem, 2014).
Studies focusing on information products such as books, articles, academic dissertations, and patents, on the other
hand, focus entirely on the contents of the publications (the research method used, keywords, etc.) (Polat, et al., 2019).

As a result of examinations made in bibliometric analyses, it is aimed to obtain various findings regarding
scientific communication (Al & Costur, 2007; Guzeller & Celiker, 2017). In other words, bibliometric analysis, a
powerful tool for studying the structure and dynamics of scientific fields, is seen as an important way for researchers
to better understand their areas of interest (Wang et al., 2020). Sakar and Cerit (2013), Ulu and Akdag (2015) and
Yilmaz (2017) emphasized that, thanks to bibliometric analyses, developments in related fields can be followed,
problems and deficiencies can be identified, gaps in the literature can be found and solutions can be obtained to
eliminate them (Polat et al., 2019). With these features, bibliometric analyses, which constitute an important road map
for researchers, provide the opportunity to make the literature in a particular field statistical and make it possible to
identify trends (Kasemodel et al., 2016).

When the study is approached within the framework of Koehler's (2001) classification; it is evaluated within
the scope of bibliometric analyses that examine the productivity of countries in a specific area and focus on scientific
resources. The study aims to examine postgraduate dissertations published between 2015 and 2020 in Turkey, the
United Kingdom, and the United States of America in the fields of social entrepreneurship, entrepreneurship in
tourism and social entrepreneurship in tourism via various parameters.

There are two reasons the study includes Turkey, the United Kingdom, and the United States. The first is that
the United States and the United Kingdom have been identified as leading countries in the social entrepreneurship
phenomenon in studies by Granados et al. (2011), Rey-Marti et al. (2016), Persaud et al. (2018) and Dionisio (2019).
The second is that among the top 15 countries with the highest number of ASHOKA fellows, which is the world's first
and largest social entrepreneurship platform, the countries whose dissertations language is English are the United
States (3rd) and the United Kingdom (11th) (ASHOKA, 2022). Since the official languages of the other countries in
the top 15 are not English, they could not be included by the researchers. Also, as the statistics mentioned that, nearly
75% of all scientific publications are English. Besides that, dissertations written in English are common in more than
118 countries and are used as a scientific language worldwide. Since Turkey is the country where the authors live, the
selected countries were compared with Turkey.

In studies conducted with bibliometric analysis technique, determination of parameters is an issue that directly
affects the findings and thus the results of the study. Thus, in the process of determining the parameters, studies
published by Guclu Nergiz (2014), Civelek Oruc and Turkay (2017), Yilmaz (2017), Aydin (2017), Sunnetcioglu et al.
(2017), and Akkasoglu, et al. (2019) that examine postgraduate dissertations in tourism and related fields with
bibliometric analysis have been used. Commonly used parameters in these studies were determined as “country where
the dissertations were prepared, type of the dissertations, publication year of the dissertations, university where the
dissertations were prepared, field of study of the dissertations, the research method used in the dissertations,” and were
included in the scope of the study. The research questions determined in line with the purpose of the study and guiding
the parameters are listed as follows.

e What is the distribution of postgraduate dissertations on the related subjects across the determined countries
(Turkey, the United Kingdom, and the United States)?

What are the types of postgraduate dissertations on the related subjects?

What is the distribution of publication years of postgraduate dissertations on the related subjects?

Which universities publish postgraduate dissertations on the related subjects?

What are the fields of study of postgraduate dissertations on the related subjects?

What are the research methods of postgraduate dissertations on the related subjects?

In order to access the postgraduate dissertations for the study ProQuest Dissertations (international), YOK
National Dissertations Center (Turkey), EThOS British Library (United Kingdom) and EBSCO Dissertations (United
States) databases were scanned. The Council of Higher Education (YOK), which gathers all higher education
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institutions in Turkey under its roof, is a constitutional institution established in accordance with the basic principles
of the higher education system determined by the 1982 Constitution of the Republic of Turkey (YOK, 2021). In line
with the “directive on collecting, arranging and making access to graduate theses in electronic environment” prepared
within the scope of the Higher Education Law in Turkey, all the theses (at master's and doctorate level) in Turkey were
collected on the online platform called YOK National Dissertations Center. On the other hand, there is no online
platform that gathers both master's and doctoral theses under a single roof in the UK and the USA. In support of this,
there is the following statement on the home page of EThOS British Library, the thesis center of the United Kingdom:
“Search over 500,000 doctoral theses. ” Similarly, the statement on the homepage of EBSCO Dissertations, the thesis
center of the United States, is as follows: “EBSCO open dissertations now includes the content from American
doctoral dissertations.” In the United Kingdom and the United States, master's theses are available in the library of the
university where the thesis was published. However, as it can be understood, an online platform that combines these
theses under a single roof has not been found. Therefore, the research was carried out only on doctoral theses.

After the databases to be searched were determined, the scanning was carried out by dissertations name,
summary and keywords between 2 November and 13 December 2020. During the process, “search keywords” were
determined by the researchers in accordance with the purpose of the dissertations. To understand the search keywords
more easily, they are represented in Figure 1, Figure 2, and Figure 3 below, respectively.

Figure 1. Search keywords for the social entrepreneurship
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Entrepreneur(s)

SOCIAL

Enterprise(s)

Figure 2. Search keywords for the social entrepreneurship in tourism
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Figure 3. Search keywords for the entrepreneurship in tourism
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After determining the parameters, databases, and search keywords, detailed research has been made through
databases and as a result, 134 in the field of social entrepreneurship; 9 in social entrepreneurship and tourism; and 41
in the field of entrepreneurship and tourism, have been accessed with a total of 184 postgraduate dissertations. The
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obtained dissertations were transferred to the Microsoft Excel file in accordance with the parameters and the analysis
process were commenced.

4. FINDINGS

In the process of doing research through data bases, it was observed that the United Kingdom and the United States,
do not have an infrastructure like the YOK National Dissertations Center in Turkey. While it was possible to reach
both postgraduate dissertations and doctoral dissertations published in Turkey via YOK National Dissertations Center;
it was been observed that the number of postgraduate dissertations uploaded to Proquest Dissertations, EThOS British
Library and EBSCO Dissertations databases was almost non-existent. As a result, other databases to access post
graduate dissertations were researched; but could not be found. For this reason, in the study, first a table showing the
distribution of both postgraduate and doctoral dissertations was included, and then the comparisons were only made
on the doctoral dissertations. The findings of the study, on the other hand, are examined under three headings: “social

b 1Y

entrepreneurship”, “social entrepreneurship in tourism” and “entrepreneurship in tourism.”
4.1. Bibliometric Analysis Findings on Social Entrepreneurship

The distribution of the types of completed postgraduate dissertations in the field of social entrepreneurship in Turkey,
the United Kingdom and the United States are shown on Table 1 below.

Table 1. Distribution of postgraduate dissertations in the field of social entrepreneurship by type and country

PhD o Master’s Degree ~ Master’s Degree o

) PhD (%6) ) (%) Total (n) Total (%)
TR 6 6% 36 100% 42 31%
UK 46 47% - 0% 46 34%
USA 46 47% - 0% 46 34%
Total 98 100% 36 100% 134 100%

As seen on Table 1, postgraduate level dissertations could not be accessed for the United Kingdom and the
United States of America. While between 2015 and 2020, 46 each doctoral dissertation on social entrepreneurship
were published in the United Kingdom and the United States; in the same period 6 doctoral dissertations and 36
postgraduate dissertations were published in Turkey. Since it is thought that postgraduate dissertations will reduce
objectivity in comparisons, subsequent interpretations will only encompass 98 doctoral dissertations.

The distribution of doctoral dissertations published in Turkey, the United Kingdom and the United States per
year can be found on Table 2 below.

Table 2. Distribution of doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship by year and country

TR (n) UK (n) USA (n) Total (n) Total (%)

2015 1 2 - 3 3%

2016 1 15 11 27 28%
2017 - 8 9 17 17%
2018 - 10 12 22 22%
2019 2 6 7 15 15%
2020 2 5 7 14 14%
Total 6 46 46 98 100%

When a review was conducted in the scope of years, it was seen that the year most dissertations were
published was 2016 with 27 dissertations (28%), followed by 2018 with 22 dissertations (22%). The least number of
dissertations were published in 2015, with just three (3%). The years most dissertations were published in Turkey are
2019 and 2020; 2016 for the United Kingdom; and 2018 for the United States.

In the United Kingdom and the United States institutes that publish the dissertations don’t have a clear
distinction such as, Social Sciences/Science/Education Sciences in Turkey. The distribution here is much more
complex, and each university has a specifically named school/college. Due to this difference, it was thought that it was
difficult to categorize the institutes where the dissertations were published, and the dissertations were grouped
according to their fields of study depending on the departments. The study areas of doctoral dissertations published in
the field of social entrepreneurship can be examined on Table 3 below.

Table 3. Distribution of doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship by study field and country

TR UK USA Total (n) Total (%)
Management and Business 4 35 18 57 58%
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Education 1
Communication Sciences -
Policy Studies -
Psychology -
Sociology -
Labor Economics and Industrial Relations 1
Anthropology -
Philanthropy Studies -
Law -
Theology -
Marketing -
Social services - -
Community Health -
International Relations - 1 1%

Total 6 46 100%

The fields of study were determined based on the department for which the dissertations were written and the
content of the dissertations. In this context, the fields of study of doctoral dissertations are categorized under 15 main
headings. Business is the most published field with 58%, followed by education with 23%. In other words, 82% of the
fields of study on social entrepreneurship are business management and education. In Turkey there are four business
management and one education fields of study; in the UK, there are 35 business management and four education fields
of study. In the United States of America, it is seen that there is an equality in the fields of business management and
education and 18 each dissertation has been written in both fields. The distribution of doctoral dissertations on social
entrepreneurship based on research methods published in Turkey, the United Kingdom and the United States can be
found on Table 4 below.

Table 4. Distribution of doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship by research method and
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country
TR UK USA Total (n) Total (%)
Qualitative 1 43 32 76 78%
Quantitative 4 2 8 14 14%
Mixed 1 1 6 8 8%
Total 6 46 46 98 100%

When the methods used in doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship are examined, it is seen
that 78% was written with the qualitative, 14% with the quantitative and 8% with the mixed method. It is thought that
the dominance of qualitative research methods is due to the difficulty of reaching the sample size suitable for the
quantitative method in the newly developing field of social entrepreneurship.

In the distribution of research methods according to universities, most of the distribution is 1% due to the
existence of a total of 77 universities. Table 5 below includes 15 universities with a distribution of over 1% according
to research methods.

Table 5. Distribution of doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship by research method and
university name

Mixed Quantitative Qualitative Total Total (%)
University of Pennsylvania (USA) - - 4 4 4%
Capella University (USA) - 3%
University of Nottingham (UK) - 1 3%
Durham University (UK) - - 3%
Walden University (USA) - - 3%
Cardiff Metropolitan University (UK) 1 2%
Northwestern University (USA) - 1 2%
Saint Louis University (USA) - 2%
University of Essex (UK) - 1 2%
University of Exeter (UK) - - 2%
University of Huddersfield (UK) - - 2%
University of London (UK) - - 2%
Northumbria University (UK) - - 2%
University of San Diego (USA) 1 - 2%
University of Southern California (USA) 1 - 2%

The University of Pennsylvania and Walden University are the two universities in the United States where
studies published in the field of social entrepreneurship within the universities are carried out through qualitative
methods. Durham University, Exeter University, Huddersfield University, University of London, and Northumbria
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University are universities in the United Kingdom where studies published in the field of social entrepreneurship are
carried out with qualitative methods. In addition, Northwestern University in the United States of America, the
University of Nottingham in the United Kingdom, and the University of Essex are among the few universities that
have conducted studies in the quantitative field. Cardiff Metropolitan University in the United Kingdom and the
University of San Diego and the University of Southern California in the United States are among the universities that
carry out their studies through the mixed method.

4.2. Bibliometric Analysis Findings on Social Entrepreneurship in Tourism

The distribution of the types of postgraduate dissertations in the field of social entrepreneurship in tourism completed
in Turkey, the United Kingdom and the United States can be seen on Table 6 below.

Table 6. Distribution of postgraduate dissertations on social entrepreneurship in tourism by type and country

PhD (n) PhD (%) | Master’s degree (n) Master’s degree (%) | Total (n) Total (%)
TR 1 25% 5 100% 6 67%
UK 2 50% 0 0% 2 22%
USA 1 25% 0 0% 1 11%
Total 4 100% 5 100% 9 100%

As seen in Table 6, postgraduate level dissertations could not be accessed for the United Kingdom and the
United States of America. Two doctoral dissertations on social entrepreneurship in tourism were published in the
United Kingdom and one in the United States between 2015-2020; while one doctoral level and five postgraduate
level dissertations were published in the same period in Turkey. Since it is thought that dissertations at postgraduate
level will reduce objectivity in comparisons, subsequent interpretations will be made over four doctoral dissertations
only.

The distribution of doctoral dissertations published in Turkey, the United Kingdom, and the United States per
year of can be found on Table 7 below.

Table 7. Distribution of doctoral dissertations on social entrepreneurship in tourism by year and country

TR (n) UK (n) USA (n) Total (n) Total (%)

2015 - 1 - 1 25%
2016 - - - - 0%
2017 1 1 2 50%
2018 - 1 - 1 25%
2019 - - - - 0%
2020 - - - - 0%
Total 1 2 1 4 100%

When a review was conducted in terms of years, it was seen that the year where the most dissertations were
published in the field of social entrepreneurship in tourism was 2017 with two dissertations (50%), followed by 2015
and 2018 with one dissertation each (25%). No doctoral dissertations on social entrepreneurship in tourism could be
accessed for 2016, 2019 and 2020. One each dissertation was published in Turkey and in the United States in 2017,
one each doctoral dissertation was published in the United Kingdom in 2015 and 2018.

In the United Kingdom and the United States institutes where the dissertations are published don’t have a clear
distinction such as Social Sciences/Science/Education Science in Turkey. The distribution here is much more
complex, and each university has a specifically named school/college. Due to this difference, it was thought that it was
difficult to categorize the institutes where the dissertations were published, and the dissertations were grouped
according to their fields of study depending on the departments. The study fields of doctoral dissertations published in
the field of social entrepreneurship can be examined on Table 8 below.

Table 8. Distribution of doctoral dissertations on social entrepreneurship in tourism by study field and country

TR UK USA Total (n) Total (%)
Tourism Industry (General) 1 1 - 2 50%
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Recreation, VVolunteer Tourism - 1 - 1 25%
Cultural Heritage - - 1 1 25%
Total 1 2 1 4 100%

The fields of study were determined based on the department in which the dissertations were written and the
content of the dissertations. In this context, the fields of study of doctoral dissertations are categorized under three
main headings. In dissertations on the tourism sector (general), the tourism sector stakeholders — both hotel businesses
and travel agencies — are discussed together. While the dissertations dealing with the tourism sector from a general
perspective have a share of 50%; dissertations on recreation and volunteer tourism and in the field of cultural heritage
each have a 25% share. One each dissertation on the tourism sector (general) can be found in Turkey and in the United
Kingdom. In addition, the study on recreation and volunteer tourism was published in the United Kingdom and the
study in the field of cultural heritage was published in the United States of America.

Distribution of doctoral dissertations on social entrepreneurship according to research method in Turkey, the
United Kingdom, and the United States of America, is available on Table 9 below.

Table 9. Distribution of doctoral dissertations on social entrepreneurship in tourism by research method and

country
TR UK USA Total (n) Total (%)
Qualitative - 1 1 2 50%
Quantitative 1 - - 1 25%
Mixed - 1 - 1 25%
Total 1 2 1 4 100%

When the methods used in doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship are examined, it is seen
that 50% of them use the qualitative, 25% use the quantitative and 25% use the mixed method. While in Turkey the
guantitative method is preferred, qualitative and mixed methods are preferred in the United Kingdom, and in the
United States of America qualitative method is preferred.

The distribution of research methods according to university can be seen on Table 10 below.

Table 10. Distribution of doctoral dissertations in the field of social entrepreneurship by research method and
university name

Mixed Quantitative Qualitative Total Total

Akdeniz University (TR) - 1 - 1 25%
Canterbury Christ Church University (UK) - - 1 1 25%
Purdue University (USA) - - 1 1 25%
University of Surrey (UK) 1 - - 1 25%
Total 1 1 1 4 100%

In Turkey the dissertations on social entrepreneurship in tourism was conducted using quantitative research
method at the Akdeniz University. In the United Kingdom, the dissertations using the mixed research method was
published at the University of Surrey and the dissertations using the qualitative research method was published at the
Canterbury Christ Church University. Finally, a dissertation on social entrepreneurship in tourism, using qualitative
research method, was published in the United States of America at Purdue University.

The study was started with the aim of comparing the dissertations on social entrepreneurship in tourism and
social entrepreneurship in other fields. However, since the number of doctoral dissertations on social entrepreneurship
in tourism was quite limited, it was decided to evaluate entrepreneurship in tourism through bibliometric analysis and
the scope of the study was expanded accordingly.

4.3. Bibliometric Analysis Findings on Entrepreneurship in Tourism

The distribution of the types of postgraduate dissertations completed in the field of entrepreneurship in tourism in
Turkey, the United Kingdom and the United States of America is presented on Table 11 below.
Table 11. Distribution of postgraduate dissertations on entrepreneurship in tourism by type and country

PhD (n) PhD (%) | Master’s Master’s | Total (n) Total (%)
TR 2 8% 14 82% 42 39%
UK 11 46% 1 6% 46 29%
USA 11 46% 2 12% 46 32%
Total 24 100% 17 100% 134 100%

As can be seen on Table 11, the number of dissertations at the postgraduate level that can be reached in the
United Kingdom and the United States of America is very limited. Between the years 2015-2020 in Turkey 14
postgraduate and two doctoral dissertations could be reached on entrepreneurship in tourism; in the United Kingdom
one postgraduate and 11 doctoral dissertations could be reached on entrepreneurship in tourism; and in the United
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States of America, two postgraduate dissertations and 11 doctoral dissertations could be reached on entrepreneurship
in tourism. Since it is thought that postgraduate dissertations will decrease the objectivity in the comparisons, the
following findings will be interpreted in the scope of 24 doctoral dissertations. The distribution of doctoral
dissertations published in Turkey, the United Kingdom and the United States of America by year is given on Table 12
below.

Table 12. Distribution of doctoral dissertations on entrepreneurship in tourism by year and country

TR (n) UK (n) USA (n) Total (n) Total (%)

2015 7 - 7 29%
2016 - - 4 4 17%
2017 - 2 2 4 17%
2018 - 2 1 3 13%
2019 1 - 3 4 17%

2020 1 - 1 2 8%

Total 2 11 11 24 100%

When an examination is made within the scope of years, it is seen that the year where the most dissertations
were published was 2015 with seven dissertations (29%) and all dissertations in that year were published in the United
Kingdom. After that, the years 2016, 2017 and 2019 come with four each dissertation (17% share each). The year with
least dissertations published is 2020 with 1 dissertation (8%).

The fields of study of doctoral dissertations published in the field of entrepreneurship in tourism have been
determined based on the department in which the dissertations are written and the content of the dissertations and can
be seen on Table 13 below.

Table 13. Distribution of doctoral dissertations on entrepreneurship in tourism by field of study and country
TR UK USA Total (n) Total (%)

Destination 1 5 4 10 42%
Accommodation - 3 2 5 21%
Hospitality - - 2 2 8%
Women’s Studies - 2 - 2 8%
Entrepreneurship 1 1 2 8%
Rural Tourism - - 1 1 4%
Tourism Sociology - - 1 1 4%
Food and Beverage - 1 - 1 4%
Total 2 11 11 24 100%

The fields of study of doctoral dissertations on entrepreneurship in tourism are categorized under eight main
headings. Destination is the field with the most publications with 42%, followed by the accommodation sector with
21%. In other words, 63% of the fields of study on entrepreneurship in tourism are destination and accommodation
sector fields. In the field of destination and entrepreneurship, one doctoral dissertation was published in Turkey, five
in the United Kingdom, and four doctoral dissertations were published in the United States of America. In the
hospitality industry and the field of entrepreneurship, while there are no doctoral dissertations published in Turkey,
three dissertations were published in the United Kingdom and two in the United States of America. The fields of
study, which have a share of 8% in the distribution, are listed as the hospitality industry, women's studies, and
entrepreneurship education. Rural tourism, tourism sociology and the food and beverage sector fields of study have
the lowest ratio in the distribution with 4%.

The distribution of doctoral dissertations published in Turkey, the United Kingdom, and the United States of
America on entrepreneurship in tourism according to research method is given in Table 14 below.
Table 14. Distribution of doctoral dissertations in the field of entrepreneurship in tourism by research method
and country
TR UK USA Total (n) Total (%)

Qualitative - 8 9 17 71%
Mixed 1 2 1 4 17%
Quantitative - 1 1 2 8%
Geographic Information Systems 1 - - 1 4%
Total 2 11 11 24 100%

When the methods used in the doctoral dissertations in the field of entrepreneurship in tourism are examined,
it is seen that 71% is written with the qualitative method, 17% with the mixed method, 8% with the quantitative
method and 4% is written through geographic information systems. In Turkey one each dissertation written using the
mixed method and the geographical information system; in the United Kingdom eight dissertations written with the
gualitative method, two with the mixed method and one dissertation written with the quantitative method; in the
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United States of America, nine doctoral dissertations written with the qualitative method and one each dissertation
written with the mixed and quantitative methods were reached.

There are 22 universities in total in the three countries where doctoral dissertations on tourism
entrepreneurship were published. The universities with dissertations written in the field of entrepreneurship in tourism
and where the distribution is more than one can be found on Table 15 below.

Table 15. Distribution of doctoral dissertations in the field of entrepreneurship in tourism by research method
and university name
Mixed Quantitative Qualitative Total Total (%)

North Carolina State University (USA) 2 2 8%
Ulster University (UK) - - 2 2 8%

Universities that have multiple publications on social entrepreneurship in tourism between 2015 and 2020 are
the North Carolina State University in the United States and the Ulster University in the United Kingdom. The
doctoral dissertations were carried out through qualitative methods in both universities.

In this study postgraduate dissertations focusing on the concept of social entrepreneurship, and the concepts of
entrepreneurship in tourism and social entrepreneurship, which have become increasingly important in theory as well
as in practice are examined. To make a comparison between countries, Turkey, the United Kingdom, and the United
States were included in the study. It was aimed to examine both postgraduate and doctoral dissertations; however, due
to the limited access to postgraduate level dissertations in the United Kingdom and the United States, in order not to
damage the reliability of the study, the findings of the study were interpreted only based on doctoral dissertations.

5. Limitations of the Research

The limitation of this research is that only the postgraduate dissertations accessed on the databases are examined. In
other words, postgraduate dissertations that cannot be found in the analysed databases cannot be included in the
analysis process of the research. In addition, only postgraduate dissertations published in the last five years (2015-
2020) were included in the scope of the research, and other scientific sources (articles, papers, books, book chapters,
etc.) were not included. Also, unlike Turkey, an online database combining both doctoral and master's theses (or only
master’s thesis) gather under a single roof could not be reached in the UK or the USA. Detailed information on this is
explained in the methodology part of the study. To make an accurate comparison between countries, the master's
theses reached in Turkey were not included in the research and the research was carried out only on doctoral
dissertations.

CONCLUSION

Although it has been observed that the studies on social entrepreneurship have increased in recent years, it is thought
that there are still not enough social entrepreneurship studies in the field of tourism. So much so that there are calls for
studies aiming to theorize social entrepreneurship and explore how social entrepreneurship can be put into practice in
tourism literature (Aquino et al., 2018; Sheldon & Daniele, 2017). The increase in bibliometric studies on both social
entrepreneurship and other tourism related fields; and the lack of studies examining social entrepreneurship and
tourism at the level of postgraduate dissertations constitutes the starting point of this study.

The study aims to examine postgraduate dissertations published between 2015 and 2020 in Turkey, the United
Kingdom, and the United States in the fields of social entrepreneurship, entrepreneurship in tourism and social
entrepreneurship in tourism accessed through Proquest Dissertations, YOK National Dissertations Center, EThOS
British Library and EBSCO Dissertations databases via various parameters. The parameters used in the study were
determined as “country where the dissertations were prepared, type of the dissertations, publication year of the
dissertations, university where the dissertations were prepared, field of study of the dissertations, research method
used in the dissertations”. In this direction, a total of 126 doctoral dissertations, with 98 in the field of social
entrepreneurship, four in the field of social entrepreneurship in tourism, and 24 in the field of entrepreneurship in
tourism, were examined.

As a result of the study, the availability of 98 doctoral dissertations on social entrepreneurship in the last five
years confirmed the view of Sassmannshausen & Volkmann (2013) that social entrepreneurship has reached a certain
maturity in literature. Although doctoral dissertations published in the field of social entrepreneurship are
guantitatively sufficient, it has been observed that the fields of study are mostly limited by the axis of business and
educational sciences. Based on this, it is predicted that social entrepreneurship will go beyond these fields and will
start to show its effect in other branches of science over time.

The number of dissertations published on social entrepreneurship in tourism is worrying. Although social
entrepreneurship has become a highly accepted subject in business management and education sciences, social
entrepreneurship remains a new subject awaiting research in the tourism management department. This is confirmed
by Celebi et al. (2020), examining articles on gastronomy tourism and social entrepreneurship being able to access a
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total of 20 articles; and Saribas et al. (2020), examining the articles on tourism and social entrepreneurship, being able
to access a total of 35 articles. Additionally, fields of study related to social entrepreneurship in tourism are
determined as tourism management, recreation, and cultural heritage. This situation is similar to the findings of
Saribas et al. (2020), who states that most of the research on social entrepreneurship in tourism focus on tourism
management. The fact that there is such a large difference in numerical terms between social entrepreneurship studies
in other disciplines and social entrepreneurship studies in tourism shows once again the importance of Fu et al.'s
(2019) proposal that researchers in the field of tourism should conduct interdisciplinary work in projects related to
entrepreneurship.

Although the number of articles and papers published on entrepreneurship in tourism is quite high, only 24
doctoral dissertations could be accessed in the three selected countries in the last five years. Although the fact that
studies are conducted at doctorate level in this field shows that the findings of Li (2008) and Solvoll et al. (2015), that
the theoretical foundations of entrepreneurship in tourism are not established, have become open to falsification, it is
thought that the number of postgraduate dissertations in this field can be improved. In addition, there is a six-fold
quantitative difference between the fields of entrepreneurship in tourism and social entrepreneurship in tourism. This
situation shows that entrepreneurship in tourism is a more researched subject than social entrepreneurship in tourism.

Social entrepreneurship in tourism is a new subject with a major research gap in Turkey, the United Kingdom,
and the United States. So much so that only four doctoral level dissertations were accessible in the three countries in
the last five years. In other words, the theoretical infrastructure of social entrepreneurship in tourism is quite
insufficient. It is apparent that Turkey is lagging the United Kingdom and the United States in the field of social
entrepreneurship. While in the last five years, 6 doctoral dissertations on social entrepreneurship were published in
Turkey, the number of dissertations published in the United Kingdom and in the United States is 46. Similarly, it is
concluded that Turkey should develop itself about tourism entrepreneurship. While in the last five years, two doctoral
dissertations in the field of entrepreneurship in the tourism were published in Turkey, 11 each were published in the
United Kingdom and in the United States. These findings show that all three areas are current for both developed and
developing countries; and show the excess of the gaps that need to be filled in the literature. In this context, it is
thought that if the researchers and students working in tourism and related fields, expand the topic of entrepreneurship
in tourism and focus on social entrepreneurship in tourism, they will make significant contributions to the literature.

At the core of calls for social entrepreneurship in the tourism industry is the search for solutions to various
problems caused by or inherent in the tourism industry. While the economic and socio-cultural benefits of the tourism
industry are undeniable, there are undoubtedly various problems that need to be addressed. Sheldon & Daniele (2017:
10-11) summarize the tourism challenges where social entrepreneurship can be effective as follows:

e The net contribution of tourism spending to host communities is low. UNEP estimates that in areas where the
all-inclusive system is intensive, only five cents of every dollar received from tourists enters the local
economy (UNEP, 2015). This is where social enterprises can improve and increase the positive net impact of
tourism on host communities.

e The tourism industry is known for its labor-intensive and job-creating characteristics. However, human
resource relations are not optimal due to low wages, seasonality, irregular working hours and substandard
working conditions. It is believed that the increase of social initiatives in tourism - albeit for fewer workers -
will affect human resource relations and the nature of employment.

e There are still problems in the tourism industry in terms of waste and food waste management, recycling,
water, and energy consumption. While some businesses in the industry have taken steps to improve this
(although it is debatable whether these are driven by marketing objectives), there is a need for social initiatives
that can make a difference to the industry.

e For many years, the tourism industry has been stuck in a mass tourism framework based on the all-inclusive
concept. This has made local community-tourist interaction in tourism almost impossible, limiting the
opportunity for tourists to get to know the culture of the destination they are visiting. In recent years, however,
the growing interest in authenticity, volunteering, the sharing economy, experiential tourism, and creative
tourism, as well as the desire to engage with local people, offer additional opportunities for social enterprises.

e The tourism industry has a strong impact on the climate crisis. Issues such as carbon footprint, sustainability,
and environmental sensitivity, which have been ignored until recent years, have become more important than
ever. It is believed that social enterprise steps in tourism in this direction will encourage awareness and
constructive practices in the industry.

In addition, there are other studies on the benefits of social entrepreneurship in tourism. These studies have
shown that social entrepreneurship in tourism can positively impact community development by creating jobs,
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increasing income, increasing local community participation, supporting local development, promoting local suppliers,
improving livelihoods, developing local skills, and enhancing community pride (Aquino et al., 2018; Jorgensen et al.,
2021; Laeis & Lemke, 2016; Sloan et al., 2014; Von der Weppen & Cochrane, 2012). There is also a view that
tourism can be a means of mobilizing communities around social enterprise projects to create social transformation
(Jergensen et al., 2021). In tourism literature, there is a need to focus on what social entrepreneurship does rather than
what it is. It is believed that by revealing this aspect of social entrepreneurship, an awareness of social
entrepreneurship practices in the tourism industry will develop and social entrepreneurs will increase. Also, there is a
need for studies that go beyond individual social entrepreneurs or businesses to focus on shared value creation and
reveal the relationship between social entrepreneurship and issues such as ethics, sustainability, and social benefit. In
other words, not only what social entrepreneurship does for society, but also what it does with society. It is thought
that studies emphasizing co-creation will bring a different perspective to social entrepreneurship.
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