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EDITOR’DEN

Degerli Okurlar,

2022 yilmin son giinlerinde, SDU IFADE’nin 6. sayis1 ile okuyucularla yeniden bulusmaktan
dolay1r mutluyuz. Dergimizin 6. sayisinda, iletisim ¢alismalar1 alanindan 4 farkli arastirma

makalesi yer almakta.

Dergimizin bu sayisinda ilk olarak Sigorta Sirketi Reklamlarinin AIDA Modeli Ile Gorsel
Coziimlenmesi baslikli calisma yer aliyor. Reklamlarin hedef kitle iizerinde yarattig: etkilerin
Ol¢iilmesi baglaminda, Geleneksel Tepkiler Hiyerarsisi Modelleri igerisinde yer alan AIDA
Modeli, 6rneklem olarak secilen sigorta sirketlerinin, saglik sigortasi reklamlari {izerinden
analiz edilmektedir. Yazar Murat Cakmak, s6z konusu ¢alismasinda AXA, Allianz ve Anadolu
Sigorta sirketlerinin Youtube sosyal medya platformu iizerinden yayimladig: saglik sigortasi

reklamlarint AIDA Modelinin temel agamalarini kullanarak ¢oziimlemistir.

Ali Kerem Inge¢ Kamu Diplomasisine Tliskin Kuramsal Cerceve Baglaminda “Great
Britain” Kampanyas: basligiyla kaleme aldig1 calismasinda ise kamu diplomasisi konusuna
odaklanmakta. Yazar ingeg, Ingiltere tarafindan vyiiriitiilen ve diinya ¢apinda etkili olan kamu
diplomasisi kampanyas1 “Great Britain” kapsaminda Tiirkiye’de gerceklestirilen faaliyetleri
incelemektedir. Makalede, “Great Britain” kampanyasinin internet sitesi, kampanyayla ilgili
haber siteleri, bloglarda yer alan veriler, betimsel analizle tematik olarak basliklandirilarak

coziimlenmistir.

Dergimizin bu sayisinda yer alan diger bir ¢alisma ise Ayse Nur Asa’nin Yeni Toplumsal
Hareketlerde Sosyal Medyanin Rolii: Mahsa Amini Ornegi baslikli arastirma makalesidir.
Asa, ilgili galismasinda, Eyliil 2022°de Iran’da Mahsa Amini’nin 6liimii ile baslayan ve
uluslararasi alanda da hala tartisilmaya devam eden olaylari, sosyal medya mecras1 Twitter’da
yer alan hashtagler iizerinden analiz etmektedir. Calismada, Iran’da gerceklesen protesto
gosterileri siirecinde Twitter’1n etkisi ve roli, konu ile ilgili 207 tweet iizerinden nitel ve nicel

icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Son olarak Stratejik Halkla Iliskiler Yonetiminde Birliktelik Kurallart Analizi Orneginde
Veri Madenciliginin Kullanim baslikli calismasinda, Yazarlar Zafer Hakli ve Mustafa Zihni
Tunca, stratejik halkla iligkiler siirecinde veri madenciliginin sundugu imkan ve olanaklari

birliktelik kurallar1 analizi ile ortaya koymaktadir. Aragtirma makalesinde, stratejik halkla
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iligkiler siirecinde birliktelik kurallar1 yonteminin sunacagi imkan ve olanaklar, Siileyman
Demirel Universitesi tarafindan yiiriitiilen, halkla iliskiler uygulamasindan biri olan web
haberleri 6zelinde analiz edilmistir.

Dergimizin 6. sayismin yayimlanmasinda katki sunan basta Iletisim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.
Umit Arklan ve Dekan Yardimcisi hocalarimiz Dog. Dr. Mevliit Sedat Dénmez ve Dog. Dr.
Seyhan Aksoy hocalarimiza, fakiiltemizin degerli hocalarina, mesai arkadaslarima tesekkiir
ederim. Makaleleri titizlikle degerlendiren ve ¢alismalarin okuyucularla bulusmasina vesile
olan kiymetli hakemlerimize de ayrica destek ve katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum.
Dergimizin bu sayisinin yayimlanmasinda en biiylik tesekkiirii ise her zaman oldugu gibi bu
sayida da titiz ve Ozverili ¢aligmalari ile kiymetli editdr yardimcisi arastirma goérevlisi Celal

Kocadmer ve arastirma gorevlisi Dr. Celil Unal hocalarima sunuyorum.

2023 yilinda dergimizin yeni sayilarinda bulugmak dilegiyle....
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Arastirma Makalesi | Research Article

Sigorta Sirketi Reklamlarinin
Aida Modeli ile Gorsel Coziimlenmesi

Visual Analysis of Insurance Company Advertisements with Aida Model

Murat CAKMAK (Doktora Ogrencisi)
SDU YOK 100/2000 Bursiyeri
ORCID ID: 0000-0002-1727-9314
murat.cakmakkyahoo.com

Ozet

Reklamlar kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile iletisim ve etkilesim kurmada en etkili yollardan biri olarak
goriilmektedir. Icinde bulunulan yiizyilda rekabet kosullarnin bu denli yogun olusu kuruluslari ayirt edici
reklamlar tiretmeye tesvik etmektedir. Reklamlarin sayica fazla olusu ve hedef kitle iizerinde yarattig1 etkiler
literatiir agigindan reklamlarin yakindan incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismalarda etkilerin
incelenmesini kolaylastirmak, tiiketici tizerinde gergeklesen degisimleri ve tiiketicilerin satin alma eylemini
gergeklestirmede etkilendigi etmenleri ele almak adina Belch ve Belch tarafindan gelistirilen Geleneksel ve
Alternatif Tepkiler Hiyerarsisi Modelleri, Biitiinlesik Bilgi Tepkisi olarak bir tasnife tabi tutulmustur. Caligmada
Geleneksel Tepkiler Hiyerarsisi Modelleri igerisinde yer alan AIDA Modeli’nin agamalart 6rneklem olan sigorta
sirketlerinin saglik sigortasi reklamlar1 {izerinden incelenecektir. Sigorta sirketi evreninin oldukca genis olmasi
orneklem kullanimimi zorunlu kilarken, ¢aligmada incelenen reklamlarin zaman agisindan gorece eski olusu
videolara erigim agisindan kolaylik saglayan YouTube’un tercih edilmesine neden olmustur. Bu kapsamda AXA
Sigorta “Sigortam Yanimda”, Allianz Sigorta “Allianz Seninle” ve Anadolu Sigorta “Sevdiginin Saglig1 Giivence
Altinda” reklam filmleri gorsel ¢oziimlemeye tabi tutularak yorumlanmustir. Elde edilen verilerden hareketle
sigorta sirketlerinin AIDA Modelinin basamaklarina uygun sekilde reklam stratejileri olusturdugu, bu asamalara
iligkin cesitli tema ve metaforlar kullandig1 goriillmektedir.

Anahtar Kelimeler: AIDA Modeli, Sigorta Reklamlari, Gorsel Coziimleme
Abstract

Advertisements are seen as one of the most effective ways for institutions and organizations to communicate and
interact with their target audience. In the current century, the intense competitive conditions encourage
organizations to produce distinctive advertisements. The large number of advertisements and the effects they create
on the target audience necessitate a close examination of advertisements in terms of literature. In these studies,
Traditional and Alternative Response Hierarchy Models developed by Belch and Belch were classified as
Integrated Information Response in order to facilitate the examination of the effects, to address the changes that
occur on the consumer and the factors that are affected in the realization of the purchasing action. In the study, the
stages of the AIDA Model, which is included in the Traditional Response Hierarchy Models, will be examined
through the health insurance advertisements of the sample insurance companies. The fact that the universe of
insurance companies is quite large necessitates the use of sampling, while the relatively old time of the
advertisements examined in the study has led to the preference of YouTube, which provides convenience in terms
of accessing videos. In this context, the commercials of AXA Sigorta "My Insurance is With Me", Allianz
Insurance "Allianz is With You" and Anadolu Sigorta "The Health of Your Loved One is Secure" were interpreted
by visual analysis. Based on the data obtained, it is seen that insurance companies create advertising strategies in
accordance with the steps of the AIDA Model and create various themes and metaphors for these stages.

Keywords: AIDA Model, Insurance Advertisements, Visual Analysis
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Giris

Reklamlar kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile ortak bir paydada bulusabilmek agisindan
en sik kullandiklar1 yol olarak goriilmektedir. Reklamlarin giiciiniin farkinda olan igerik
iireticileri tiiketiciye en ¢ok hitap eden reklam mesajin1 olusturmak, mal veya hizmetin en makul
fiyatta oldugunu vurgulamak, en ¢ok tercih edilebilen marka olabilmek ve satin alma eyleminin
stirekliliginin arz edilebilmesi yani pazarlamanin 4 P’sinin (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma)
basar1 ile yiiriitiilebilmesi icin ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir. Ancak bu siire¢ sosyal,
psikolojik, kiiltlirel g¢esitli faktorleri igerisinde barindirmasi nedeni ile cesitli satin alma
modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmuistir.

Calismada ilk olarak reklam kampanyalarinda sadece satis1 basat aktor olarak belirlemeyip,
hedef kitlenin i¢inde bulundugu kosullar1 da goz Oniine alan Etkiler Hiyerarsisi Modelleri
aciklanmistir. Etkiler Hiyerarsisi Modelleri tiiketicinin satin alma eylemi siireci igerisinde belli
etaplardan gegtigini ve bunun belirli bir diizen igerisinde ilerledigini varsaymaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise Orneklem olarak belirlenen {i¢ sigorta sirketinin saglik
sigortas1 kapsaminda degerlendirilip segilen reklamlari AIDA Modeline bagl olarak gorsel
coziimlemeye tabii tutulmustur. Calismayr onemli kilan ise bu modele literatiirde 6nem
atfedilmesine ragmen yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasidir. Ayni1 zamanda sigorta sirketlerinin
reklamlarinin bu sekilde bir incelemeye tabii tutulmasi ¢alismay1 dnemli kilmaktadir.

1- Geleneksel Etki Hiyerarsisi Modelleri

Geleneksel Etki Hiyerarsisi igerisinde yer alan modellerin temel amac1 reklamlarin tiiketiciler
tizerindeki etkisini ve reklama yonelik tepkilerini 6lgmek iizerinde odaklanmaktadir. Bu
kapsamda yer alan caligmalar Elmo Lewis’in AIDA modelinde yer alan goriigleri kendisine
temel diislince olarak edinmesine, ilaveten yeni diisiince ve kavramlari eklemleyerek farkli
modellerin filizlenmesine zemin hazirlamistir. Bu modeller arasinda “AIDA”, “DAGMAR”,
“Etkiler Hiyerarsisi Modeli”, “Yenilikleri Benimseme Modeli” ve “Bilgi Isleme Modeli”
bulunmaktadir.

1.1. AIDA Modeli

AIDA modeli Geleneksel Tepkiler Hiyerarsisi Modelleri arasinda en ¢ok duyulan ve literatiirde
en ¢ok karsilagilan reklam modellerinin basinda gelmektedir. 1898 yilinda Elmo Lewis
tarafindan gelistirilen bu modelin ismi dikkat (attention), ilgi (interest), istek (desire), hareket
(action) kelimelerinin Ingilizce bas harflerinden olusturulmus ve literatiire kazandirilmstir.
Modele gore tiiketicilerin ilk olarak satin aldirilmak istenen iiriin veya hizmete yonelik
dikkatleri ¢ekilmektedir. Ardindan tiiketici hedef kitlenin {iriin ve hizmete dair ilgisi artmakta;
bu ilgi dogrultusunda {iriin ve hizmeti satin alma istekliligi gelismekte ve netice olarak {iriin ve
hizmet, tliketici hedef kitleleri harekete gecirerek, satin alma davranisini tetiklemektedir.

Dikkat Ilgi Arzu Hareket
(Attention) (Interest) (Desire) (Action)

Sekil 1: AIDA Modeli (Elmo Lewis, 1898)

1- Dikkat Asamasi: Bu asamada isletmenin iirettigi {iriin, mal veya hizmeti farkli kanal ve
mecralar1 kullanarak, tiiketiciye duyurmak ve tiiketicinin dikkatini ¢ekmek hedeflenmektedir.
Kotler ve Armstrong’a gore bu adimda tiiketicilerin iirlin veya hizmete kars1 ilgi duymasi i¢in
olusturulan iletinin anlamli olmasi, inandirici olmasi, ayirt edici olmasi ve rakiplere gore daha
iyi ve farkli oldugu izlenimi yaratmasi gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 2001:51).
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2- llgi: AIDA Modeli’in ikinci adimu ilgi uyandirmaktir. Mal, iiriin veya hizmetin varligin
bilen tiiketicilerin zihinlerinde iiriine yonelik bir ilgi uyandirilmasi saglanmaktadir. Bu asamada
iirliniin saglayacagi faydalar, igerigi, sahip oldugu 6zellikler vurgulanarak, tiiketicinin zihninde
iiriine yonelik farkindalik yaratilmaktadir (Hadiyati, 2016: 51).

3- Arzu: Bu agsamada zihinde olusturulan diislinceler satin almaya yonelik bir diisiinceye
evrilmektedir. Uriine kars1 dikkat uyandirilmasinin ardindan tiiketici bu adimda iiriinii artik
satin almak istemektedir. Reklamcilar bu asamada fayda ilkesinden hareketle tiiketicilerin
iiriine sahip olmalar1 ile kazanacaklar1 yarar1 sikca vurgulamakta ve satin alma diirtiisiinii
percinlemektedir (Rehman vd., 2014: 42).

4- Hareket: AIDA Modeli’nin son asamasidir. Gergeklestirilen tiim adimlarin neticesinde
tiiketicinin satin alma eylemini gergeklestirmesi amaglanmaktadir.

Bu modelin temel iddiasina gore reklamlarin tiiketiciler iizerinde satin almaya yonelik iki temel
rolii bulunmaktadir. Ehrenberg’e gére bunlardan ilki tiiketicilere bilgi vermek iken ikincisi ise
ikna etmektir (Ehrenberg, 2004: 41). Modele yonelik ¢aligmalar1 bulunan Barry ve Howard ise,
AIDA modelinin basta Etkiler Hiyerarsisi Modeli olmak iizere ortaya ¢ikan pek ¢ok modelin
temel dinamigi oldugunu ifade etmektedir (Barry ve Howard, 1990: 123). AIDA sonrasinda
ortaya konulan diger modeller ¢esitli kavramsal ve olgusal eklemeler ile AIDA modelini takip
etmektedir. Ornegin, AIDA modeline eklenen Need (ihtiyag) ve Satisfaction (tatmin)
kavramlari ile AIDA modeline gore gorece daha kapsamli olan, tiiketicinin satin alma oncesi
davraniglar1 ve satin alma sonrasini da igeren NAIDAS modeli ortaya ¢ikmistir (Aktas, 2011:
81).

1.2. NAIDAS Modeli

NAIDAS modeli temel olarak AIDA modelini 6rnek almasina ragmen onda bulunmayan bazi
kavramlar ilave ederek modele yeni bir soluk getirmistir. AIDA dikkat, ilgi, arzu ve hareket
kavramlarini bulundururken NAIDAS ise ihtiya¢ (need) ve tatmin (satisfaction) dgelerini de

barindiran 6 asamali bir reklam modelidir.

- Dikkat . Tatmin
Ihtiyag Ilgi Arzu Hareket ‘
> (Need) > (Attcnno > (Intcrcst)>> (Desire) >> (Action) >> (S?g;§a°t>

Sekil 2: NAIDAS Modeli

NAIDAS modeline gore; reklamdan etkilenmeyi saglamak ve bir iiriine, hizmete dair satin alma
kararin1 verme siirecini baglatabilmek i¢in dncelikle tiiketicilerin ihtiyaglar1 tanimlanmalidir.
Dikkatin ¢ekilmesi, ilgi ve arzunun yaratilmasi ve eylemin gergeklestirilmesinin ardindan,
iiriine ya da hizmete dair tiiketici memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Firlar, 2003: 34-
35).

1.3. DAGMAR Modeli

1960’1 yillardan itibaren diinya {izerinde yasanan degisimler tiim alanlar1 oldugu gibi
reklamcilik mecrasini da etkilemistir. 1961 yilina gelindiginde Russel Colley DAGMAR (
Defining Adverstising Goals for Measured Advertisig Results) adin1 verdigi bir model
gelistirmistir (Aktas ve Zengin, 2010: 34). Modeli ortaya koyan Russel Colley satis hedefi ile
ortaya ¢ikan tiim uygulama ve faaliyetlerin belirledikleri amaglara ulasmak icin potansiyel
alicinin 4 asamadan geg¢mesi gerektigini vurgulamaktadir (Dutka, 2007: 47). Modele gore
reklama maruz kalan kisilerde ilk olarak bir farkindalik algisinin olusmas1 gerekmektedir. ikinci
asamada Uriliniin ne oldugu, ne gibi avantajlara sahip olduguna ydnelik bir kavrama algist
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olusmaktadir. Kavrama agamasindan sonra sunulan iiriine yonelik ikna olmasi diisiiniiliirken
son asamada satin alma davranisi yani eylem gerceklesmektedir.

Farkindalik (Awareness)

Anlama (Comprehension)

Ikna (Conviction)

Hareket (Action)

Sekil 3: DAGMAR Modeli
Kaynak: (Colley, 1961)

DAGMAR modeli, satisin énemine vurgu yaparken biligsel faktdrlere ve iknanin énemine
dikkat c¢ekmektedir. Ayrica farkindalik kavramini vurgulayarak, tiiketiciler ic¢in bilissel
gerekliligin yani sira duygusal faktorlerin de 6nemini dile getirmektedir (Clark vd., 1994, s.
36).

1.4. Etkiler Hiyerarsisi Modeli

1961 yilinda Robert Levidge ve GarySteiner daha dnceki ¢calismalardan hareketle ancak bu kez
o0grenme unsurunu baz alip, psikoloji ile harmanlanan farkli bir reklam modeli ortaya
koymustur (Firlar, 2003: 38). Modelin ilk basamagini farkina varmak olustururken son adimini

ise satin alma davranisi olusturmaktadir. Modelin temel savina gore modelin igerisinde belirli

bir hiyerarsi mevcuttur ve bu agamalardan biri tamamlanmadan digerine gegmek s6z konusu
degildir (Inam, 2002: 201).

Lavidge ve Steiner’a gore tiiketici satin alma davramigini gergeklestirene kadar 7 farkl
asamadan gecmektedir (Lavidge ve Steiner, 1969: 3).

0. asama: Hem iirlin veya hizmetin hem de ona duyulan ihtiyacin farkinda olmama (Potansiyel
titkketici konumu).

1. asama: Uriin veya hizmetin farkinda olma

2. asama: Uriin veya hizmetin kazandiracaklarinin bilincine varma.

. asama: Uriin veya hizmetin begenilmesi.

. asama: Oteki iiriin ya da hizmetler arasindan reklami yapilanin tercih edilmesi.

. asama: Uriin veya hizmeti satin alma arzusunun ortaya ¢ikmasi.

N n B~ W

. asama: Satin alma davraniginin gergeklesmesi.

1.5. Yenilikleri Benimseme Modeli

4 SDU IFADE Dergisi | Aralik/December 2022 Cilt/Volume 4, Sayi 2
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Yenilikleri benimseme modelinin altinda yatan temel diisiince Rogers tarafindan literatiire
kazandirilan “Yeniliklerin Yayilmas1” kuraminda aciklanmistir. Yeniliklerin yayilmast kurami
yeni fikirlerin, yasam tarzlarinin ve teknolojilerin nasil yayildigin1 agiklamaya calisan bir
kuramdir. Kuram belli bir zaman serisi ilizerinden insanlar1 yenilikler ile kurdugu iliski
icerisinde yenilikleri benimseme kriterine gore siniflandirmaktadir. Temelde bireyin yenilik
hakkindaki belirsizlikleri azaltmasina yardimci olacak bilgileri edinmeye c¢alistigi bu bes
asama; bilgi, ikna olma, karar, uygulama ve dogrulamadir. {1k asamada birey yenilik ve islevleri
hakkinda bilgi edinir. Ikna olma asamasinda yeniligin kendisi i¢in avantaj ve dezavantajlarin
degerlendirerek, yenilige tutumunu bigimlendirir. Karar agamasinda birey, yenilik hakkinda ek
bilgiler edinir ve yeniligi kabul ya da ret karar1 verir. Bu asamada birey 6zellikle ¢evresindeki
bireylerin degerlendirmelerinden etkilenir. Dordiincii asama olan uygulama, yenilige uyum
karar1 verildiginde gerceklesir. Son asamada birey uyum kararini dogrular ve giiglendirir. Bu
yaklagima gore satin alma eyleminin gerceklemesi i¢in denenmesi ve karar verilmesi
gerekmektedir (Belch ve Belch, 2004: 148).
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Sekil 4: Yenilikleri Benimseme Modeli
Kaynak: (Rogers, 1995)

Yenilikleri benimseme modeli kendi icerisinde elestiriye acik bazi noktalar barindirmaktadir.
Model yeniligin her zaman iyi oldugu seklinde bir diisiince tagimaktadir. Ancak bu savinin
dogruluguna yonelik herhangi bir kanit sunmamaktadir. Modelin elestiri aldig1 bir diger nokta
ise tek yanli enformasyon akisi saglamasi ve iletisimin temel unsurlarindan biri olan feedback
kavramina yer vermemesidir.

1.6. Bilgi isleme Modeli

Model William McGuire tarafindan literatiire kazandirilmistir. Bu modele gore reklamlar
bilgilendirici veya problem ¢dziicii birer olgu iken alicilar ise ikna edici iletisimin etkisi
altindaki kisiler olarak atfedilmektedir (Aydin, 2011: 37). Diger modeller ile benzer sekilde
belirli agamalardan gegmektedir. Modelin basamaklarin1 sunum, dikkat, kavrama, kabul, akilda
tutma ve davranig asamalart olusturmaktadir. Akilda tutma asamasinin geleneksel tepkiler
modelleri arasinda var olmadigini ve bu modelle alana kazandirildig sdylenebilir. Akilda tutma
asamast ile tiiketicinin alimladig1 bilgi ve igerikler zihinde ¢esitli sekillerde yorumlanmakta ve
satin alma faaliyeti gerceklesene kadar zihinde tutulmaktadir. Tiiketici agisindan bilgiyi zihinde
tutma ve bilginin ihtiya¢ oldugu zaman tekrar geri ¢agirilabilme 6zellikleri bu modelin diger
modellerden ayrigmasini saglamaktadir.
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. Akilda
Sunum > Dikkat >Kavrama> Kabul > tutma > Davrams>

Sekil 5: Bilgi Isleme Modeli
Kaynak: (Mowen ve Minor 2001:38)

Modelde AIDA ya da DAGMAR modellerinden farkli olarak akilda kalan bilgilerin satin alma
eylemi gergeklestirilirken devreye girmesi s6z konusudur (Belch ve Belch, 2001: 149- 150)
McGuire, Etkiler Hiyerarsisi modelini dogrulamis ve 6grenmenin algilama ve ikna olma
tizerindeki etkisini irdelemistir.

Geleneksel etki hiyerarsisi modelleri AIDA modelini temel alarak ve yeni 6zellikler eklenerek
degisime ugramistir. Her model kendi 6zellikleri baglaminda reklam, tiiketici davraniglari gibi
konulara yeni perspektifler kazandirmistir. Caligmanin uygulama boliimiinde Geleneksel etki
hiyerarsisi modellerinin temelini olusturan AIDA modeli ekseninde gorsel ¢oziimlemeye tabi
tutularak bulgulara ulagilmistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Teori ve uygulama olmak iizere iki boyuttan olusan bu ¢alismada, teorik bir dayanak noktasi
olusturmasi bakimindan sosyal bilim g¢aligmalarindan biri olan literatiir taramasi yontemi
kullanilmistir. Reklam metinleri gorsel ¢oziimlemeye tabi tutularak analiz edilmis ve bulgular
bu analizlere bagl olarak gosterilmeye calisilmistir. Calismanin amaci Geleneksel Etki
Hiyerarsisi Modelleri icerisinde yer alan ve aslinda bu kapsamdaki modellerin temel dayanag:
olan AIDA modeli iizerinden sigorta reklamlarini incelemektir. Modelin eski bir yaklagim
olmasina ragmen gilinlimiizde de hala etkisinin var olusu, ilerleyen yillarda da bu sekilde
yapilacak reklam analizi caligmalarina temel dayanak olusturabilecek olmasi c¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin evrenini sigorta firmalarinin yaymlamis olduklari
reklamlar olusturmaktadir. Evrenin ¢ok genis olmasi, piyasada yer alan firmalarin sayica ¢ok
olusu ve birden fazla reklam yaymlamis olmalar1 6rneklem kullanimini zorunlu kilmistir. Bu
noktadan hareketle AXA Sigorta, Allianz Sigorta ve Anadolu Sigorta orneklem olarak
secilitken bu {i¢ firmanin yaymnlamis oldugu reklamlar You Tube platformu iizerinden
incelenerek en fazla izlenmeye sahip olan saglik sigortasi reklamlart AIDA modelinin temel
asamalar1 kullanilarak analiz edilmistir. Makalenin baslangi¢ tarihi olan 12 Mart 2022’de
reklamlarin Youtube {izerindeki izlenilirlik oranlarinin AXA Sigorta “Sigortam Yanimda”
2.832.247, Allianz Sigorta “Allianz Seninle” 155.850, Anadolu Sigorta “Sevdiklerinin Saglig:
Giivence Altinda” 1.255.520 oldugu goriilmektedir.

3. Reklamlarin Analizi

Calismanin inceleme boliimii icin AXA Sigorta “Sigortam Yanimda”, Allianz Sigorta “Allianz
Seninle” ve Anadolu Sigorta “Sevdiklerinin Saglig1 Giivence Altinda” reklam filmleri AIDA
Modelinin temel arglimanlar1 ¢er¢evesinde gorsel ¢oziimlemeye tabi tutulmustur.

3.1. AXA Sigorta Reklam Bulgular (Sigortam Yanimda)

AXA Sigorta reklam filmi 51 saniye siirmektedir. Reklamin temel konsepti, saglik sigortasinin
insanlar i¢in ne kadar gerekli oldugu ve aslinda saglik sigortasi primlerinin sanildig1 kadar
yiiksek olmadigin1 vurgulamak tizerine kurgulanmistir.

Reklamin bir dis ses tarafindan seslendirilen reklam metnine gore; “Bu Metin Bey bu ise Cetin
bey. Ikisi de kalp ameliyat1 olmak igin hastaneye yatiyor. Ama Metin Bey bu giinleri hesaba
katmayarak saglik sigortasi yaptirmamis, ancak Cetin Bey ise bu kotii giinleri diisiinerek saglik
sigortas1 yaptirmis ve kendini giivence altina almistir. Ah Metin Bey ah. Bu devirde yatarak
tedavi ne kadar masrafli is. Keske sizin de Cetin Bey gibi Axa Sigorta’dan kristal bir planiniz
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olsaydi. Cebinizden tek kurus 0demez bu giinlere diismezdiniz.” seklinde tasarlandigi
goriilmektedir.

Reklam gorsel olarak analiz edildiginde kalp ameliyat1 olmak isteyen ve hastanede yer alan iki
kisi goriilmektedir. Kisilerden birinin AXA Sigorta’ya sahip birey oldugu goriiliirken diger
kisinin bdyle bir glivencesinin olmadig1 gosterilmektedir. Reklamda yer alan iki kisinin de
basucunda hastane harcamalarin1 gosteren bir saya¢ bulunmaktadir. Sigortaya sahip olmayan
bireyin sayaci hastanede yapilan her islem icin hizli sekilde artarken sigortaya sahip olan birey
icin herhangi bir artisin yaganmadig1 ekrana getirilmektedir. Kisilerin yiiz ifadelerinin yakin
cekimlerinin yapildig1 anlarda sigortaya sahip olan hastanin yiiziinde herhangi bir korku veya
endise ibaresi yer almazken, sigortaya sahip olmayan hastanin yiiz ifadesi siirekli endise ve
karamsarlik icerisinde tasvir edilmistir.

Resim 1: Hastalarin ilk Hastaneye Yatist

Resim 2’de Hastanede yapilan her islemde sigortasiz kisinin endise katsayisinin siirekli arttig1,
sigortali olan kisinin giiven i¢inde hastanede ameliyat saatini bekledigi gosterilmektedir.
Doktorlarin her iki hastay1 da ziyarete geldigi zamanki sahnede ise sigortali kisinin rahat
tavirlart ve giiliimsemesi dikkat ¢cekerken sigortasiz olan bireyin hastane masraflarinin siirekli
olarak artmasindan kaynakli korku ve panik igerisinde oldugu goriilmektedir.
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Resim 2: Hastalarm Yiiz ifadeleri

Hastanede gecenin ilerleyen saatleri oldugunu animsatan bir sahne olan Resim 3’de ise
sigortaya sahip bireyin rahat bir sekilde uyudugu, sigortasiz bireyin ise elindeki tornavida
benzeri bir ara¢ yardimi ile basinin {izerindeki sayacit bozmaya c¢alistigi ve artan hastane
masraflarini durdurmaya calismasi izleyici ile bulusturulmustur.

Resim 3: Sigortasiz Hastanin Hastane Masraflarin1 Azaltma Cabasi

Son sahnelere gelindiginde iki hastanin da iki hemsire tarafindan ameliyata hazirlandigi
gosterilirken sigortali hastanin yiiziindeki gililimseme ve rahat tavirlarla ameliyata gittigi
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gorliliirken sigortaya sahip olmayan hasta korku ve endiseden kaynakli kalp krizi gecirdigi
gorlilmekte ve reklam filmi sona ermektedir.

Resim 4: Sigortas1 Olmayan Hastanin Yiiz ifadesi

Reklamin izleyiciye vermek istedigi mesajlar ise su sekilde siralanabilir;

- Saglik sigortasinin 6zellikle hastalik doneminde gerekli ve Onemli oldugu izlenimi
yaratilmaktadir.

- AXA saglik sigortasina sahip bireylerin hastanede yatiyor olsalar bile ekonomik
kosullarinda herhangi bir zorluk yasamayacaklar1 gosterilmektedir.

- Sigortaya sahip bireylerin hasta olsalar dahi giiven ve huzur igerisinde olacaklar1 kanisi
uyandirilmaktadir.

- Sigorta maliyetlerinin diistiniildiigiinden daha diisiik oldugu ancak saglik sigortast olmamasi
durumunda gii¢ bir siire¢ gecirilecegi ifade edilmektedir.

“Hastanede cebinizden bir kurus masraf yapmayacaksiniz” ifadesiyle tiiketiciye giiven telkin
edilmektedir.

AIDA modeli kapsaminda degerlendirildiginde ise su sonuglara ulasilabilir;

Awarnes (Farkindalik): Dikkat ¢cekmek i¢in hastane, hastalik ve masraflarin 6l¢iimlendigi sayag
metaforuyla farkindalik yaratilmaktadir.

Interest (Ilgi): Reklamda sigortali hastanin oldukca rahat olusu, hastaneye yattiklarida sunulan
imkanlardan ticretsiz sekilde faydalanabilecegi mesajlar ile izleyicide ilgi olusturulmaya
calisilmaktadir.

Desire (Arzu): Hastalik aninda sigorta sirketinin sigortali olanlarin ve hastane imkanlarindan
faydalanan kisilerin yaninda yer aldigi duygusu uyandirilarak, buna ihtiyaglarinin oldugu
izlenimi olusturulmaktadir.
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Action (Hareket): “Ah Metin Bey keske sizin de AXA Sigorta kristal planiniz olsaydi
cebinizden tek kurus ddemez bu giinlere diigmezdiniz.” ifadesiyle birlikte izleyici iizerinde
harekete gecirilmeye yonelik duygu olusturulmaya calisilmaktadir.

3.2. Allianz Sigorta Reklam Bulgular1 (Allianz Seninle)

Reklamda metinsel bir alt yapt bulunmazken bunun yerine farkli isimler tarafindan
seslendirilen “Haydi Soyle” sarkisi kullanilmigtir. Reklam 1 dakika 48 saniyelik uzunluga
sahiptir. Reklamda hayatta insanlarin her an basina bir hastalik veya kaza gelebilecegi, kisilerin
ise sahip olduklar1 sigorta ile bu donemleri sorunsuzca atlatabilecegi mesajlar1 izleyiciye
sunulmaktadir.

Reklam 3 farkli konsept iizerinden kurgulanmustir. ilk konsepti cocuk bekleyen geng bir ¢ift
olusturmaktadir. Doktor muayenesinde olan bu kisilerin bebeklerinin ultrasondaki gorselini
gordiiklerinde biiyiik bir nese igerisinde olduklar1 gozlenmektedir. Cift ile alakali reklamin
ikinci sahnesinde cift kendi evlerinde bebeklerinin odasinda heyecanli sekilde ¢ocuklarinin
olacag giinii beklemektedir.

Resim 5: Cocuklariin Dogmasin1 Bekleyen Cift

Ciftin tasvir edildigi iiglincii sahne ise Resim 6’da gosterilen ¢gocuklarinin oldugu giindiir. Taksi
yardimi ile hastaneye varan ¢ift olduk¢a hizli hareket ederken ellerindeki Allianz Sigorta
klasorii dikkat ¢cekmektedir.

Resim 6: Dogum Aninda Hamile Kisinin Elindeki Allianz Klasorii
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Cift ile ilgili son sahne ise bebeklerinin dogmasindan bir siire sonra yine kendi evlerinde ve
bebegin odasinda gosterilmektedir. Bebek olduk¢a saglikli ve huzurlu gosterilirken ¢ift ise
mutlu bir sekilde tasvir edilmektedir.

Resim 7: Cocuk Dogduktan Sonra Mutlu Tablo

Reklam filminin ikinci konseptini kiz ¢ocuguna sahip ebeveyn ¢ift olusturmaktadir. Ciftin
kizinin jimnastik sporu ile ugrastig1 esnada bir kaza ge¢irmis oldugu ekrana yansitilmaktadir.
Anne ve babasi salona girdigi esnada kiz ¢cocugu sedye yardimi ile hastaneye gotiiriilmek iizere
spor salonundan ¢ikarilmaktadir. (Resim 8)

Resim 8: Kaza Gegirme Sahnesi

Diger sahnede kiz ¢ocugunun tedavisi tamamlanmis, dizinin 6zel bir ekipman ile tedavi edilip,
eve gonderildigi sahne gosterilmektedir. Kiz ailesinin yardimi ile apartman merdivenlerinden
cikmaktadir.
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Resim 9: Hastanedeki Tedavi Siireci Tamamlanan Bireyin Eve Doniisii

Bu konseptteki ti¢lincii sahnede Resim 9’da ise kiz ¢ocugunun annesinin destegi ile tekrar
hastaneye gittigi goriiliirken, sahip olduklar1 ekipmanlardan artik fizik tedavi siirecinin
basladig1 isaret edilmektedir. Kiz ve annesi doktora gittigi esnada anne roliinde olan kiginin
elinde diger temada oldugu gibi Allianz Sigorta klasoriiniin var oldugu izlenmektedir. (Resim

‘."

Resim 10: Allianz Sigorta Klasorii

Aile ile ilgili diger sahnede ise kiz ¢ocugu, fizik tedavi siirecini basari ile atlatmis ve
antrenmanlara tekrardan baglamistir. Son gorselde ise kiz cocugunun tedavi siireglerini basari
ile tamamladig1 sonrasinda bir yarigsmaya katildigi ve yarigsmada basarili oldugu bir sahne
canlandirilmaktadir. Gosterisini tamamlayan kiz ¢cocugu basta ailesi olmak iizere salondan
biiyiik bir alkis almaktadir. Hem aile hem de kizlar1 biiyiik bir mutluluk igerisinde iken bu basari
hastaligin atlatilmasina yani sigorta sirketinin sundugu imkanlara baglanmstir.

Reklam filminin {i¢lincii konsepti doktora gitmis bir ¢ift lizerinden kurgulanmistir. Bu konsept
ile ilgili ilk saniyeler doktorun erkek hastaya kanser tanis1 koydugunu gosteren bir sahne ile
baslamaktadir. Devamindaki sahnede ¢iftin eve geldigi, hastalikla ilgili olarak erkek bireyin
saclari sifira vuruldugu goriilmektedir.
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Resim 11: Kanser Teshisi Konan Hastanin Saglarinin Kesilmesi

Reklam filminin bu sahnelerinde hiiziinlii ve aglamakli yiiz ifadeleri gosterilmekte, iginde
bulunan karamsar tabloyu ortaya koymak i¢in koyu tonlu bir tema tercih edilmektedir. Bu
kapsamdaki son sahnede doktor kontroliine giden cifte doktor tarafindan tahlillerinin iyi
ciktigini ve hastaligi atlattigini dile getirdigi bir sahne goriilmektedir. Cift birbirine sarilip mutlu
bir sahne gosterilirken karamsar tablonun yerini hayata geri doniis isareti olarak
degerlendirebilecegimiz aydinlik tondaki renkler yer almaktadir.

o)

#Allianzseninle Allianz @

Resim 12: Hastaligin Atlatis Sonras1 Mutlu Tablo
Reklamin izleyiciye vermek istedigi mesajlari ise su sekilde siralanabilir;

- Hastalik olgusunun her an insanlar ile beraber oldugu ve gerekli tedbirlerin alinmasinin
faydali oldugu izlenimi uyandirilmaktadir.

- Hayatta zor zamanlar olsa dahi bu zorluklar1 agsmanin yolunun Allianz Sigortaya sahip
olmaktan gectigi vurgulanmaktadir.
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- Allianz Sigorta’nin gerek hastalik asamasinda sunacagi imkanlar gerek ise hastalik sonrasinda
devam eden siirecte fizik tedavi vb. hususlarda sigortalilarin yaninda oldugu mesajt
verilmektedir.

Reklamda sunulan mesajlar AIDA modeli ile degerledirildiginde ise;

Awarness (Farkindalik): Insanin siirekli olarak hastalik olgusu ile bir arada oldugu izlenimi
yaratilmaktadir. Reklamda yer alan kisilerin farkli saglik problemleri ile miicadele etmesine
ragmen Allianz Sigorta’nin tiim hastaliklar ile ilgilendigi ve hastalarin yaninda oldugu imaji
yaratilmaktadir. Hasta ve hasta yakinlarinin hastaneye gittikleri esnada yanlarinda bulunan ve
Allianz Sigorta’nin kurumsal rengi olarak goriilen mavi renk, klasor tizerinde de kullanilarak
bir metafor yaratilmistir. Buradaki mesaj ile sigorta sirketinin hastalik zamanlarinda sigortali
kisilerin yaninda oldugu ana fikri verilmektdir. Hastalik siirecini atlatan herkesin mavi renkte
bir kiyafet tercih etmesi de ayrica dikkat ¢gekmektedir. Buradaki temel mesajda ise Allianz
Sigorta’nin sundugu imkanlarin hastalar1 tekrar sagligina kavusturdugu gosterilmektedir.
Ayrica mavi renk, siirsizlik, sonsuzluk, sessizlik, sogukluk, sakinlik, seffaflik, baris ve giiveni
simgelerken, koyu mavi ise sayginligi, giicliiliigii anlatmaktadir (Teker, 2009: 68).

Interest (Ilgi): Ilgi uyandirmaya yonelik gabalar hiiziin ve mutluluk temalari iizerinden
kurgulanmugir. Ornek olarak segilen kisilerin saglik problemi yasadigi dénemlerde hiiziinlii bir
yiiz ifadesine sahip iken hastalig1 atlattiktan sonra yiiztinde mutluluk vardir. Bu gérselden yola
cikildiginda kisilerin hastalig1 ne kadar agir olursa olsun Allianz Sigorta’nin saladig1 imkanlar
sayesinde tekrar sagligna kavustugu izlenimi yaratilmaktadir.

Desire (Arzu): Allianz Sigorta sahip oldugu imkanlar sayesinde Allianz Sigortaya sahip olan
kisilerin sagligina rahat bir sekilde kavusacagi gosterilerek arzu yaratilmaya caligilmigtir.

Action (Hareket): Reklamda kisilerin hastaliklarini rahat bir sekilde atlatmalarinin ve tekrardan
sagliklarina kavusup mutlu olmalarinin yolunun Allianz Sigorta’ya sahip olmasindan gectigi
telkin edilirken, izleyicinin de herhangi bir hastalia yakalanmasindan Once sigortali
olmalarmin bir gereklilik oldugu mesaj1 verilmektedir.

3.3. Anadolu Sigorta Reklami (Sevdiklerinin Saghg Giivence Altinda)

Reklam hastanede yatan bir kisi ile daha onceki siiregte kaybettigi babasi arasinda gecen
duygusalliktan hareketle olusturulmustur. Reklam filmi 1 dakika uzunluga sahiptir. Temel
konsept acil bir operasyon gecirmesi gereken bir kisinin saglik sigortasina sahip olmamasindan
dolay1 duydugu pismanlhig: dile getirmektedir. Doktorun acil operasyon gecirmelisiniz dedigi
kisi annesine bakarak ameliyatin ¢ok pahali oldugunu dile getirmektedir. Bu esnada doktorun
yaninda bulunan hemsire sigortaniz goriiniiyor demesi iizerine ameliyat olacak kisi nostaljik bir
gecmis yasayarak babasi ile yasadig1 giinlere geri donmektedir.
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Resim 13: Kisinin Sigortas1t Olmamasindan Kaynakli Yasadig1 Endise

Reklamda baba oldukga tedbirli bir kisi olarak goriilmektedir. Sahnelerin birinde baba ile kiz
arasinda gecen diyalogda baba kizina kagkolu uzatmasia ragmen kiz kabul etmemektedir.
Ancak babasi tarafindan “lazim olur” ifadesi ile ikna edilmeye ¢alisilmaktadir. Yine bu ifadeye
atifta bulunulabilecek bir diger sahne de ise babasi kizini araba ile okula biraktig1 esnada kizina
harglik vermeye caligmaktadir. Ancak kiz1 yine kabul etmemesine ragmen babasi “lazim olur”
diyerek kizina para vermektedir. Sigortaninda bu ifadeden hareketle ihtiya¢ olan bir giin
faydalanilabilecek bir hizmet olarak gosterilmektedir.

Resim 14: Babasinin Kiza “Lazim Olur” ifadesinin Ornegi

Verilmek istenen mesajlari su sekilde siralayabiliriz;
- Onemsiz gibi goriilen ve ihmal edilen herseyin ihtiyag olabilecegi izlenimi yaratiimaktadir.

- Sigortanin aslinda kisiler i¢in vazge¢ilmez temel gereksinimlerden biri oldugu kanaati
uyandirilmaya ¢aligilmaktadir.

- Anne ve babalarin ¢ocuklari i¢in yapacaklar1 sigortanin onlarin tiim hayatini etkileyecek
bir unsur oldugu ifade edilmektedir.
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Reklamda sunulan mesajlar AIDA modeli ile degerledirildiginde ise;

Awarnes (Farkindalik): Reklamda kullanilan pismanlik ve baba metaforlar1 ile dikkat
cekilmeye calisilmistir. Kisilerin saglhik ile ilgili bir pigmanlik yasamamasi adina sigorta
giivencesine sahip olmasinin bir gereklilik oldugu fikri uyandirilarak farkindalik yaratilmaya
calisilmistir. Reklamda kullanilan bir diger unsur olan baba metaforu da dikkat ¢ekicidir. Zira
Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli simgesi olarak gosterebilecegimiz aile kavraminin dinamiklerinden
olan baba, giiclin ve giivenin sembolii seklinde ifade edilmektedir. Sigorta sirketi baba
metaforundan hareketle onun sahip oldugu niteliklere biirlindiigiinii gosteren arketip
yaratmaktadir. Ayrica ¢ocuk sahibi olan anne ve babalar iizerinde etki yaratilarak kendileri
hayatta olmasa dahi sigorta yaptirmalar1 ile ¢ocuklarinin ilelebet yanlarinda olabilecekleri
mesaj1 verilmektedir.

Interest (ilgi): Reklamda ilgi pismanlik olgusu iizerinden temellendirilmistir. Sigortasi olmayan
kisi karsisina ¢ikacak maliyetin ne oldugunu tahmin edemedigi i¢in diisiinmekte ve tedirgin
hissetmektedir. Kisilerin saglik konusunda endiselenmemeleri igin gerekli olan faktdriin sigorta
oldugu ve bu noktadan hareketle kisilerde ihtiyaca yonelik bir ilgi uyandirilmaya caligilmastir.
Ayrica reklamin ilk baslangi¢ anindan sigortali olmayan kisinin konusmasi arasindaki siiregte
siren sesi kullanimi ile de dikkat ¢ekilmeye calisilirken, reklam filminin son sahnesinde
vurgulanan “Anadolu Sigorta hem sizin hem de sevdiklerinizin yaninda” mottosu ilgi
uyandirmaya yonelik bir diger isareti olarak goriilmektedir.

Desire (Arzu): Hastalik aninda sigorta sirketinin sigortali olanlarin ve hastane imkanlarindan
faydalanan kisilerin yaninda yer aldigi duygusu uyandirilarak, buna ihtiyaglarinin oldugu
izlenimi yaratilmaktadir.

Action (Hareket): Reklamda kisilerin pismanlik yasamamasi i¢in saglik sigortasina sahip
olmasi1 gerekliligi vurgulanarak, reklam kisileri saglik sigortasi satin almasi i¢in harekete
gegirmeye caligsmaktadir.

Sonuc¢

Reklamlar belirlenen amaglar dogrultusunda hedef kitleyi etkilemek amaciyla
olusturulmaktadir. Reklam olusturanlar i¢in tiiketicinin diisiinceleri, bakis agilar1 ve onlarin
nelerden etkilendiginin bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Giiniimiizde yasananan mesaj
bombardmanindan ayirt edici marka olabilmek reklamlarin temel hedefidir. Tiiketicileri daha
iyi anlayabilmek ve satin alma faaliyetlerinin hangi faktdrlerden etkilenigini ortaya koyabilmek
icin c¢esitli modeller gelistirilmistir. Bu modellerden birisi de Geleneksel Etkiler Hiyerarsisi
Modelleri semsiyesi altinda yer alan AIDA Modelidir.

Bu caligmada ilk olarak Geleneksel Etkiler Hiyerarsisi Modelleri kisaca anlatilmis AIDA
modeli lizerinde ayrica durulmustur. Etkiler hiyerarsisi modelleri, tiiketicinin satin alma
eyleminin gerceklesmesini belirli adimlara baglamaktadir. Ornegin AIDA modelinde, dnce
dikkat ¢ekilmeli, sonra ilgi olusturulmali, bu ilgi arttirilarak satin alma istegine doniistiiriilmeli
ve son olarak da tiiketicinin eyleme geg¢mesi, yani liriinii satin almasi beklenmektedir. AIDA
temelli diger modellerde cesitli degisiklik ve eklemeler ile satin alma eylemine daha genis
perspektiften bakmaya calisilmistir.

AIDA Modeli gorece olarak eski bir model olarak nitelendirilmesine ragmen giiniimiiz reklam
pratiklerinde siklikla kullanilmaktadir. Calismada Orneklem olarak belirlenen sigorta
sirketlerinin reklamlarinda da modelin asamalarinin bagari ile kullanildigr goriilmektedir.
Model dikkat ¢ekme (attention), ilgi (interest), arzu (desire) ve harekete gegme (action)
kelimelerinin bag harflerinden olusturulmustur. Calismada bu adimlarin hemen hemen hepsinde
reklamcilarin reklamin etkinligini arttirabilmek adina bir veya birden fazla sayida metafor
kullandig1 goriilmektedir. Bu metaforlar vasitasi ile hedef kitlenin zihninde modelin
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basamaklar isletilmeye calisilmigtir. Her ne kadar sigorta sirketlerinin isimleri farkli olsa da
hepsinin temel amacinin kendi markasini 6ne ¢ikarmak ve yeni sigortali bireyleri kazanmak
oldugu bir gercektir. Bu amaca yonelik korku unsuru siklikla tercih edilen bir duygu olarak
gosterilirken, hedef kitle iizerinde bir ikna siireci uygulanmaya ¢alisilmistir. Reklamlarda gerek
tercih edilen renkler gerek ise kullanilan miizik gibi s6zel ve gorsel dgelerde hedef kitlede
dikkat ¢ekme, ilgi uyandirma, arzu yaratma ve harekete gecirmeye yonelik iletiler dikkat
cekmektedir. Ele alinan sigorta firmalarinin reklamlarinda AIDA modelinin unsurlarina yer
verildigi goriilmektedir. Modelde yer alan farkindalik agsamasina hastalik, ilgi asamas1 sunulan
imkanlarin sagladig1 avantajlar, arzu asamasi hastalik sonrasi sagliga kavusulabilme, harekete
gegme asamasi ise pismanlik yasamama unsurlari iizerinden kurgulanmaktadir.

Bu c¢alismada ti¢ farkli sigorta sirketinin reklaminin verdigi mesajlar AIDA modeli ile
incelenmigtir. Klasik bir model olan AIDA modelinin giincel reklam stratejilerinde hala
kullanildig1, 6rneklem olarak secilen reklam filmlerinin kurgulanan reklam metinlerinde ve
olusturulan reklam sahnelerinde modele hizmet eden pek ¢ok unsuru igerisinde barindirdigi
goriilmektedir.
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Ozet

Yirminci yiizyilda kitle iletisim araglarinin teknolojik yonden gelismesi ve yayginlagmasi, ardindan dijital medya
cihazlarinin cebe sigacak kadar kiigiilmesi ve giinlilk hayatin her aninda yanimizda olmas: siyasi hayati daha
gOriiniir kilmistir. Buna paralel olarak uluslararas: iligkiler alaninda ortaya ¢ikan bazi degisim ve doniisiimler
diplomasinin, siyasi alan diginda, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda da yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir. Béylece
uluslararast iliskilerde esas hedef, devlet gorevlilerinden ziyade kamunun rizasini elde etmek olmustur. Boylece
kamu diplomasisi kavrami ortaya atilmistir. Bu baglamda, bu ¢aligmada oncelikle kamu diplomasisine iligkin
kuramsal birikim irdelenmistir. Kamu diplomasisine iligkin kuramlar, kavramlar, kavramsal ¢atigmalar ve kamu
diplomasisinin iligkide oldugu alanlara agiklik getirilerek kavramsal ve kuramsal bir ¢ergeve ¢izilmistir. Bu
cergeve baglaminda diinyanin en genis 6lgekli kamu diplomasisi kampanyalarindan biri olan, Ingiltere’nin
yuriittiigii “Great Britain” kapsaminda Tiirkiye’de gergeklestirilmis etkinlikler analiz edilmigtir. Ciktilar
gergevesinde basarili bir kampanya oldugu sonucuna ulasilan “Great Britain”in kamu diplomasisi kuram ve
kavramlarina uygun bir bi¢imde gerceklestirildigi anlasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢, Great Britain.
Abstract

In the twentieth century, the technological development and widespread use of mass media, and then the shrinkage
of digital media devices to fit in a pocket and the fact that they are with us at every moment of daily life have made
it more visible to political life. Parallel to this, some changes and transformations in the field of international
relations made it necessary for diplomacy to be carried out in the social, cultural and economic fields as well as in
the political field. Thus, the main goal in international relations has been to obtain the consent of the public rather
than state officials. Thus, the concept of public diplomacy was introduced. In this context, in this study, first of all,
the theoretical background on public diplomacy was examined. A conceptual and theoretical framework has been
drawn by clarifying the theories, concepts, conceptual conflicts and areas of public diplomacy related to public
diplomacy. In this context, the activities carried out in Turkey within the scope of "Great Britain", one of the
world's largest public diplomacy campaigns, were analyzed. It was understood that "Great Britain", which was
concluded to be a successful campaign within the framework of the outputs, was carried out in accordance with
the theories and concepts of public diplomacy.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Great Britain.
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Giris
20. yiizyilda uluslararasi iligkiler alaninda yasanan degisim ve doniisiimler, sosyal, kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik olarak birbirlerine adapte olmus toplumlarin kiiresel bir tek toplum haline
gelmesine zemin hazirlamistir. Bu durum devletler ve hiikiimetler i¢in ister ig, ister dis

politikada olsun tek baglarina karar alma ve uygulama ayricaliklarini ellerinden almigtir. Karar
alma ve uygulama siireci ¢ok aktorlii bir goriiniim kazanmustir.

Kitle iletisim araglarinin teknolojik olarak gelismesi ve yayginlagmasi ve 21. ylizy1l baglarindan
itibaren dijital medya teknolojilerinin her bireyin cebine sigmasi, siyasi alani1 daha goriiniir bir
alan kilmis ve buna bagli olarak i¢ ev de dis kamuoyunun siyasi kararlara etkisi artmig ve dolayli
olarak katilim durumu siirekli hale gelmistir. Bu degisim ve doniisiim dis politikanin bir araci
olan diplomasi olgusu iizerinde de birtakim degisiklikler yasanmasina yol agmustir. Devletler
ve devlet gorevlileri arasinda ytiriitiilen klasik diplomasi ve devletler ve kamu, sivil toplum
kuruluslari, ticari kuruluglar gibi diger aktorlerle yiiriitiilen modern diplomasinin birlikteligi
boylece baglamistir. Ortaya ¢ikan bu ¢ok aktorlii ve aktorlerin etkilesimine dayanan diplomasi
anlayisi, kamu diplomasisi kavramiyla literatiirdeki yerini almistir. Bu anlayis diplomasinin,
siyaset diginda, sosyal kiiltiirel ve ekonomik alanlarda da yiiriitiilmesini zorunlu kilarak faaliyet
alaninin genislemesini saglamistir. Bdylece, diplomasi ve kamu diplomasisi birbirlerini
tamamlayici nitelikte ve birlikte yiiriitiilmeye baglanmigtir. Diplomasi faaliyetlerinin biiyiik bir
kism1 kamu diplomasisi faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Bu ¢alismada, giin gectikge artan dnemine binaen kamu diplomasisi kavrami teorik ve pratik
acidan ele almmustir. Oncelikle bir araya gelerek kamu diplomasisi kavrami olusturan “kamu”
ve “diplomasi” kavramlarinin anlam alani agiklanmistir. Zira kamu kavrami halk, toplum, kitle
gibi kavramlarla; diplomasi kavrami da dig politika kavramiyla sik sik karistirilmakta ve
birbirlerini ikame edecek sekilde kullanilmaktadir. Ardindan kamu diplomasisi ve ilgili
kavramlar olan yeni kamu diplomasisi, yumusak gii¢ gibi kavramlar ele alinmig ve kamu
diplomasisinin iligskide oldugu alanlar anlatilmistir. Son olarak Ingiltere nin yiiriittiigii kamu
diplomasisi kampanyas1 “Great Britain” kapsaminda Tiirkiye’de gergeklestirilen bazi
faaliyetler incelenmistir. Caligmanin sorunsali kamu diplomasi faaliyetleriyle mevcut kuramsal
birikimin uyumlulugudur. Uygulamalarin var ettigi bir kuramsal birikim oldugu i¢in ¢aligmanin
iddias1 kuramsal zemin ile uygulamanin ortiistiigiidiir. Caligmanin arastirmasi ise ¢evrimici
kaynaklarin elde edilen verilerin nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analize tabii
tutulmasiyla gerceklestirilmistir.

1. Kamu ve Diplomasi

Giinliik hayatta “kamu” kavrami genellikle “halk” sozciigiiyle ile es anlamli olarak kullanilir
ve bu iki kavram sik sik birbirine karistirilir. Tiirk Dil Kurumunun Toplumbilim Terimleri
Sozliigii’nde, “kamu” kavrami “Topluluk olusturucu ortak ¢ikarlar ¢cevresinde olusan ve iiyeleri
bu ortak ¢ikarlar konusunda karar birligine ulasmak igin etkilesimde bulunan toplumsal kesim”
seklinde tanimlanmis ve Ingilizce “public” sozciigiiyle es anlamlandiriimistir. “Halk” kavrami
ise “Ekinleri ortak olan bireylerin, kiimelerin olusturdugu niifus” seklinde tanimlanmistir
(Ozankaya, 1975: 65). Demek ki, “halk” ile “kamu” kavramlari arasinda farkliliklar oldugu, bu
iki kavramin giinliik hayatta kullandigimiz gibi tamamen ayni olmadig1 kesindir. Bu tanimlara
gore herhangi bir insan halk (demos) kiimesine dahil olmak i¢in 6zel bir nitelige ihtiyag
duymazken, kamu (public) kiimesi igerisinde yer almak i¢in baz1 niteliklere ihtiya¢ duyar. O
halde, siradan bir insanin, kamu kiimesi igerisinde yer almasini saglayacak niteligi nedir?

Demos ile public arasindaki esas farklilik sudur: Demos, son derece basit, siradan ve bayagi
ugraslar1 olan, herhangi bir alanda yetenegi veya uzmanlig1 olmayan ve yonetim (government)
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becerisi olmayan insandir. Yonetim vasfi olan ehliyetli 6zel insanlar (private man), demoslari
yonetir, yonlendirir ve demosa bazi alternatifler sunarlar. Demos sadece o alternatifler arasinda
secim yapabilecek kadar kabiliyetlidir. Public ise hatiplerin anlattiklar1 konularda,
gerceklestirdigi zihinsel siiregler sayesinde kanaat edinebilen, bu kanaati ifade edebilen
insandir. Dolayisiyla siradan insan sadece “bilgi edindikten ve bir kanaat (dikkat, zihinsel bir
islem gercgeklestirmis olmaktadir) iirettikten ve bu kanaatini agiklamaya hazir oldugunu
gosterdikten sonra kamu (public) kiimesi igcinde yer almaya hak etmekte, kamuoyunun kurucu
unsuru olma ozelligini, sadece boyle bir durumda kazanmaktadir” (Anik, 2015: 95). Yani,
kamu kiimesine dahil bir bireyin, dis diinyada olanlara dair diisiinsel faaliyetlerde bulunmasi,
bu diisiinsel faaliyetler sonucundan bir kanaat, fikir, goriis edinmesi ve bu kanaat, fikir ve goriis
cergevesinde tutum ve davranig sergilemesi beklenir. Demek ki ancak ve ancak akleden, bir
kanaate varan ve bu kanaat c¢ercevesinde bir irade ortaya koyan birey kamunun bir parcasi
olabilir diyebiliriz.

“Kamu” kavramini agikliga kavusturduktan sonra, olgunun bir diger kavrami olan diplomasi
konusundaki kavramsal karisiklig1 gidermek gerekmektedir. Diplomasi kavrami konusundaki
karigiklik, tipki kamu ile halk kavramlarimin birbirlerinin yerine kullanilmas1 gibi “diplomasi”
ile “dis politika” kavramlarinin birbirlerini ikame eden kavramlar oldugu yanilgisindan
kaynaklidir.

“Diplomasi” s6zciigli Yunanca “diploma” sozciigiinden dogmustur. “Diploma” s6zciigli Antik
Yunan’da ikiye katlama anlaminda kullanilmaktaydi. Antik Yunan’da ve Roma
Imparatorlugu’nda devletin diger devletlerle iliskileri diizenleyen belgelere, bunlarin katlanis
biciminden dolayr “diploma” ad1 verilmekteydi. Devlete ait belgeler ¢ogaldik¢a, bu belgeleri
koruyacak, tanzim edecek, desifre edecek profesyonellere ihtiyag duyulmus ve boylece
“diplomasi” kavrami “belgeleri inceleme bilimi” olarak kullanilmaya baslanmistir.
“Diplomasi” kavrammnin giiniimiizdeki “uluslararast iliskileri yiiriitme” anlaminda
kullanilmaya baslanmasi on sekizinci yiizyila tekabiil etmektedir. 1796 yilinda, Ingiliz devlet
adam1 ve yazar Edmund Burke ilk kez “diplomasi” kavramini bu anlamiyla kullanmistir. Burke,
“diplomasi” soézcluginii “devietler arasindaki iliskilerin ve goriismelerin yiiriitiilmesinde
uygulanan beceri ve taktik” anlaminda kullanmis ve “diplomatik kurul” terimini ortaya
cikarmistir. Bu kurulu olusturan kisiler “diplomat” terimiyle tanimlanmaistir (Tuncer, 1995: 13).

Diplomasinin birgok farkli formel tanimin1 yapmak miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumunun Tiirk¢e
Sozliigi’nde diplomasi tanimi “I. Uluslararast iliskileri diizenleyen antlasmalar biitiinii, 2.
Yabanct bir iilkede ve uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme igi ve sanati, 3. Bu
gorevlilerin olusturdugu topluluk, 4. Gii¢ bir goriisme sirasinda gosterilen ustalik ve
beceriklilik” seklindedir. Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore ise diplomasi, “I. Uluslararas:
iligkilerin miizakerelerle yiiriitiilmesi, 2. Bu iliskilerin biiyiikelci ve elgilerle icra edilmesi ve
yonetilmesi yonetimi, 3. Diplomatin isi ve sanati” seklinde ifade edilmistir. Oyleyse
“diplomasi” dis politikanin uygulama araci olarak; uluslararas1 miinasebetlerin miizakere ve
mutabakatlarla icra ve idare edilmesidir.

20. ve ozellikle 21. ylizyilda ise kitle iletisim araclar1 ve dijital medya teknolojilerinin gelismesi,
ulagilabilir olmasi, diplomatik aktorlerin tesir giiclinii artirma istegi ve diplomatik faaliyetlerin
giin gectikce yetersiz kalmaya baslamasi kamuyu, diplomasi faaliyetlerinde kilit bir konuma
yerlestirmis, diplomatik hedef, ilgili devlet yoneticilerini asarak, kamunun iknasi olmaya
baslamistir (Kavoglu, 2013: 118). Devletler ve hiikiimetlerin dis politika uygulamalarinin hem
yerli hem de yabanci kamu nazarinda kabul gérmesi ve mesru bir zemine oturmasi dnem
kazanmigtir. Bu durum, “kamu” ile “diplomasi” kavramlarinin birlikteligini baslatarak “kamu
diplomasisi” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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2. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi terimi ilk kez, 1965 yilinda, Boston yakinlarindaki Tufts Universitesi’nde
Fletcher Diplomasi Okulu’nun dekan1 ve emekli bir Amerikali diplomat olan Edmund Gullion
tarafindan uluslararasi enformasyon ve kiiltiirel iliskiler siirecine dahil edilmistir (Cull, 2009:
17). Kamu diplomasisinin ne olduguna iliskin farkl: tarifleri literatiirde bulmak miimkiindiir.
“Kamu diplomasisi, yumusak giice dayanan, sivil toplum temelli, kamuoyu odakli yeni
diplomasi tarzidir” (Eksi, 2014: 15). “Devletlerin ¢ikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit
merkezli degerlendirmelerine istinaden olusturduklart ve baska iilkelerin kamuoylarim
etkilemek amacwyla icra ettikleri faaliyetler.” (Dogan, 2012: 13) “Kamu diplomasisi,
uluslararasi bir aktoriin, uluslararasi ¢evreyi yabanci bir kamu ile girdigi iliskiler vasitasiyla
yonetme bicimidir.” (Cull, 2009: 12). Bu tanimlart ¢esitlendirmek miimkiindiir. Kamu
diplomasisi, uluslararasi iligkileri ve kiiresel meseleleri siddet dis1 yaklagimla, miizakere ve
uzlagsma ile yonetmektir. Bu cer¢evede, kamu diplomasisi genelde hiikiimetlerin, halklarla
(population) baglantiya gegme, aglar (network) kurma, iligkiler inga etme ve diger iilkelerin
kamuoylarin1 etkileme vasitasiyla Onceden hedeflenen sonuglara ulasma cabasi olarak
diisiiniilebilir. Ozetle kamu diplomasisi, kendi kamuoylar1 vasitasiyla yabanci iilkelerin
kararlarina tesir etmek amaciyla tasarlanmis bir aractir (Copeland, 2010: 185).

Yukaridaki tanimlar, kamu diplomasinin geleneksel diplomasiye gore resmiyetten uzak, sivil
toplum temelli, sadece devlet-devlet degil devlet-kamu iliskisini de igeren, yumusak gii¢
kullanilarak icra edilen ve yabanci kamularin takdirini kazanma araciliiyla hedefe ulastiran bir
yontem oldugunu gostermektedir. Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisinin en biiyiik
farkli, hiikiimetlerin ya da yoneticilerin degil, kamunun takdirinin kazanilmasi ¢abasidir. Bu
takdirin kazanilmasindaki amag¢ {ilkenin milli menfaatlerini gelistirmektir. Yani kamu
diplomasisinin esas odagi hiikiimetler, yoneticiler veya resmi kurumlar degildir. Esas odak
noktasi, sivil insanlar ve 6zel kurumlardir. Ancak bu demek degildir ki kamu diplomasisinin
resmi kurum ve kisilerle higbir iliskisi yoktur. Kamu diplomasisinde geleneksel diplomasiye
oranla eksen kaymasi vardir ve bu eksen kamuya dogru kaymustir.

Bdylece, tarihsel olarak, kamu diplomasisi bir hiikiimet ile bir bagka iilke halk1 arasindaki temas
formunu almistir. Ancak kamu diplomasisi dogrudan bir kitle arayisinda degildir. Daha ¢ok
hedef kitle icerisinden sectigi, genis kitleleri etkileyebilecek bireyleri kazanmaya calisir.
Dahasi, kamu diplomasisi her zaman yabanci bir kamuyu dogrudan etkileme girisimi formunu
almaz. Yabanci kamuyu dinlemek ve bunun sonucunda yaklasiminizi ve hatta kapsamli
politikalarimizi degistirmek kamu diplomasisinin bir parcasidir. Benzer sekilde yabanci
kamuyla girilen temasin uluslararasi aktorlerin imajiyla dogrudan iligkili olmasi gerekmez. Bu
temas uluslararasi aktoriin dis politikanin 6nemli bir elementi olarak gordiigi bir fikrin (iklim
degisikligiyle ilgili uluslararasi is birligi gibi) duyurulmasi veya tanitilmasi da olabilir (Cull,
2009: 12).

Ozellikle 11 Eyliil Amerika Birlesik Devletleri’nde ikiz Kuleler’e gerceklestirilen saldiridan
sonra kamu diplomasisi konusu, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan oldukca ilgi géren
bir konu haline gelmistir. Bu saldir1 sonrasi akademisyenler kamu diplomasinin yukarida
bahsedilen geleneksel ve devlet temelli anlayisindan ayri olarak, daha genis bir alani kapsayan,
yeni bir kamu diplomasisi kavrami ortaya atmislardir. Bu yeni kamu diplomasisi kavrami,
kiiresel siyasette yer edinmis bazi non-government aktorlerle iligki ve iletisim kurulmasi
yoluyla uluslararas1 alanda ¢ikan trendleri yakalamayi ve boylece iilkelerin kendi kamu
diplomasisi politikalarin1 gelistirmeleri ve uygulamalar1 fikrine dayanmaktaydi. Yeni kamu
diplomasisi goriisiiniin savunuculari, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
bilginin genis kalabaliklar tarafindan ulasilabilir hale gelmesinin, non-government kuruluslari
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giiclendiren ve uluslararasi arenada onlari rollerini ve mesrulugunu artiran bir gelisme oldugunu
one siirmuslerdir.

3. Yeni Kamu Diplomasisi

Yukarida bahsedildigi gibi uluslararasi iligkilerde ve toplumsal iliskilerde goriilen degisimler
kamu diplomasisi anlayisinda degisiklige zemin hazirlamistir. Arastirmacilarin ilgisinin kamu
diplomasisi lizerinde yogunlagmasi sonucunda kamu diplomasisi boyut degistirmis ve “yeni
kamu diplomasisi” kavrami1 dogmustur. Yeni kamu diplomasisi kavramini1 Jan Melissen ortaya
koymustur. Ona gore yeni kamu diplomasisi genel diplomatik uygulamalarin giderek standart
bir bileseni ve diplomatlar tarafindan yiiriitiilen propagandanin daha 6tesinde bir sey olacaktir.
Yeni kamu diplomasisi farkli yetenekler, teknikler ve davraniglar gerektiren bir uygulama
alanidir (Melissen, 2005: 11). Zira artik kamu diplomasisine dahil olan aktdrlerin sayisi
artmigtir. Nitekim arastirmacilar sivil toplum kuruluslar1 gibi devlet dis1 aktorlerle ¢alismanin
cok onemli oldugunu vurgulamaktaydilar. Ciinkii sivil toplum kuruluslar1 bir hiikiimette
bulunamayan 3 onemli 6zellige sahiptir: gilivenilirlik, uzmanlik ve uygun aglar (network)
(Leonard, 2002: 55).

Yeni kamu diplomasisi kavraminin tanimi tizerinde ortak bir mutabakat olmasa da geleneksel
kamu diplomasisiyle yeni kamu diplomasisi arasindaki fark, kavrami sekillendirmektedir. Yeni
kamu diplomasisi kavram olarak, geleneksel kamu diplomasisi ile ortiigse de uygulama agisinda
bazi farkliliklar gostermektedir. Cull, uygulamadaki farkliliklara yol agan degisimleri su sekilde
ozetlemistir (Cull, 2009: 13):

1. Uluslararasi aktorler gittikce geleneksellikten uzaklagmakta ve sivil toplum kuruluslarinin
onemi artmaktadir.

2. Bu aktorler tarafindan diinya kamuoyuyla iletisim kurmak i¢in kullanilan mekanizmalar
yeni, ger¢ek zamanli ve kiiresel teknolojilere dogru yol almaktadir.

3. Bu yeni teknolojiler yerli ve yabanci haber ¢evreleri arasindaki 6nceden somut olan hatlari
bulaniklastirmistir.

4. Eski propaganda yerine kamu diplomasisi, bir taraftan pazarlamadan tiireyen, 6zellikle
mekan ve ulus markalamadan ve diger taraftan ise ag iletisim teorisinden tiireyen
kavramlarindan oldukga artan bir seviyede faydalanmaktadir.

5. Uluslararas1 imaj ve prestijin dili olarak yeni kamu diplomasisi terminolojisi “yumusak gii¢”
ve “markalama”nin dile getirilmesini saglamaktadir.

6. Belki de en dnemlisi, Yeni Kamu Diplomasisi Soguk Savas donemi iletisim bi¢imi olan
“aktorden insana” yOntemini terk ederek, kolaylastirici rol oynayan uluslararasi aktorler
aracilifiyla, ortak aydinlanma i¢in “insandan insana” yontemine yonelmistir.

7. Bu modelde yukaridan mesaj almaya gdosterilen 6neme golge diismiis ve yeni kamu
diplomasisinin asil gorevi “iliski insa etmek” olarak karakterize edilmistir.

Uluslararas1 ortamda ve sosyal iliskilerde goriilen bu degisimlerin kamu diplomasisine
yanstyisini Cull bir tabloyla 6zetlemistir (2009: 14):
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Tablo 1. Eski ve Yeni Kamu Diplomasisi Farki

Baskin Ozellikler Eski Kamu Diplomasisi | Yeni Kamu Diplomasisi

Uluslararasi1 Aktoriin Devlet Devlet ve Sivil Toplum

Kimligi Kuruluslari

Teknolojik Ortam Kisa Dalga Radyo Uydu, Internet, Gergek

Zamanli Haberler, Mobil
Basili Gazate
Telefonlar

Sabit Hatli Telefonlar

Medya Ortamm Yerel ve uluslararast haber | Yerel ve  uluslararasi
cevreleri arasinda net | haber cevrelerinde
cizgi. belirsizlik.

Yaklasim Kaynag Politik savunuculuk ve | Kurumsal Markalagma ve
propaganda teorisi ag teorisi

Terminoloji “Uluslararasi ima;j” “Yumusak Gii¢”
“Presteij” “Ulus Markas1”

Roliin Yapisi Yukaridan asaglya, | Yatay, aktor tarafindan
aktorden yabanci iilke | kolaylastiriimis
halkina

Roliin Dogasi Hedeflenmis mesaj [liski insa etme

Esas Amag Uluslararasi cevrenin | Uluslararasi gevrenin
yonetimi yonetimi

Kaynak: (Cull, 2009: 14)

Cull’un bu agiklayici tablosundan istifade ederek, yeni kamu diplomasisinin hem devletlerin
hem de sivil toplum kuruluslarinin etkin oldugu, yeni iletisim teknolojilerinden faydalanilarak
gerceklestirilen, haber g¢evrelerinin seffaflastii, propaganda yerine pazarlama ve iletisimin
tercih edildigi, yumusak gii¢ ve ulus markalama kavramlariyla ifade edilen, yatay, iki asamali
iletisimin kullanildig1 ve iliski kurmanin 6nemsendigi bir kamu diplomasisi yontemi oldugu
sOylenebilir. Arag, yontem, aktor ve teknikleri degisken olsa da kamu diplomasisinin mantigini
teskil ettigi i¢in yumusak gii¢ anlayis1 tiim uygulamalarda sabittir.

4. Yumusak Giig¢

Soguk Savas sonrasinda kiiresel boyutta gerceklesen toplumsal, siyasi ve teknolojik gelismeler,
iilkelerin uluslararas1 arenada arzu ettikleri hedeflere ulagsmalarinda, askeri ve ekonomik
yaptirimlar diginda, daha uzun vadeli, riza temelli sonuclarin elde edilecegi bir siyaset
anlayisina sebep olmustur (Cevik, 2014: 13). Gii¢ kavramiyla ilgilenen siyaset bilimci Joseph
Nye “Yumusak gili¢” kavramini ilk kez 1990 yilinda yayimlanan “Bound to Lead” adl1 kitabinda
kullanilmistir. Zamanla bu kavram kiiresel boyutta giinliik konusma diline girmis, siyasi
aktorler, gazeteciler, yazarlar ve akademisyenler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Nye bu
kitabinda yumusak giic kavramindan bahsederken diger iilkelere tesir etmek i¢in bagvurulan
giic kullanma yonteminin talimat veya emir verme oldugundan bahseder. Buna gore s6z konusu
emir verme giicli 6diillendirmeye (havug) veya tehdide (sopa) dayaniyor olabilir. Ancak Nye
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diger devletlere tesir etmenin dolayli yollar1 da oldugunu sdyler. Ona gore bir iilke, dis
politikada hedefledigi sonuglari, diger iilkeler kendisini takip etmek istedigi i¢in ya da kendisi
etkili bir sisteme sahip oldugu i¢in de elde edebilir. Bu baglamda, diinya politikasindaki
giindemi belirlemek ve diinya politikasindaki konumunuzu insa etmek bazi durumlarda, diger
iilkeleri degisime zorlamak kadar 6nemlidir. Bir iilkenin isteklerinin, diger iilkelerin de istegi
olmasint saglayan bu tiirden bir giic, dolayli veya isbirlik¢i (co-operative) olarak
adlandirilabilir. Bu gii¢ bagkalarini sizin istediginiz seyi yapmaya zorlayan emir verme giiciiyle
taban tabana zittir (Nye, 1990: 31). Joseph Nye’in uluslararasi arenada arzu edilen neticelerin
siddet, zorlamanin, tehdit ya da tesvik yoluyla degil; kendini begendirme veya cezbetme
yoluyla alinmasi1 yontemiyle yumusak gii¢ kavramini isaret ettigi agiktir.

“Bound to Lead” adl1 kitabinda yumusak giiclin mahiyeti hakkindan niiveler sunan Joseph Nye,
2002 yilinda yayimladig1 “Amerikan Giiciiniin Paradoksu” kitabinda yumusak giicii 6n plana
cikararak kavrami detaylandirir. Ona gore, yumusak gii¢ politik glindemi diger insanlarin
onceliklerini sekillendirecek bicimde belirleme kabiliyetine baglidir. Tercihleri belirleyecek
kadar cezbedici bir kurumun, kiiltiir ve ideoloji gibi soyut gii¢ kaynaklariyla ilgilendigi aciktir.
S6z konusu cezbetme sayesinde insanlara tesir edip hedeflenen tutum ve davranis elde
edilebilir. Soyle ki “Eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem, yapmak istemedigin seyi
yapman i¢in seni zorlamama gerek kalmaz” (Nye, 2002: 9).

Yumusak giiciin ne olduguna dair bu agiklayici tasvirle beraber “yumusak gii¢” kavraminin
fikir babast Joseph Nye’in 2005 yilinda yayimladigi “Soft Power” kitabinda ifade ettigi
“yumusak gili¢”iin formel tanimini bilmek kavrami daha da netlestirecektir. “Yumusak giic,
istedigini zor kullanmak ve para vermek yerine kendine ¢ekme yoluyla elde etme kabiliyetidir.
Yumusak giic bir tilkenin kiiltiiriiniin, siyasi ideallerinin ve politikasinin cazibesiyle agiga ¢ikar.
Politikalarimiz baskalarinin goziinde mesrulastikca yumusak giictimiiz artar” (Nye, 2005: 5).

Yumusak gii¢ ile sert gii¢ arasindaki fark da Eytan Gilboa’nin (2008: 61) olusturdugu tablo ile
Ozetlenebilir:

Tablo 2. Yumusak Gii¢ ve Sert Gii¢ Farki

Yumusak
Sert Giic Giic
Tiir Askeri Ekonomik
Davramslar Zorlama, Caydirma | Odiillendirme, Cezbetme, Gilindem
Zorlama Belirleme, Isbirligi
Kaynaklar Gig, Tehditler Yaptirim, Para | Degerler, Kiiltiir,
Verme Politikalar, Kurumlar
Hiikiimet Zorlayict Diplomasi, | Yardim, Riigvet Kamu Diplomasisi,
Politikalar Savas, ittifak Ikili ve Cok Tarafli
Diplomasi

Kaynak: (Gilboa, 2008: 61)

Gilboa’nin tablosu yumusak gii¢ ile sert giicli keskin bir ¢izgiyle ayrigtirmis olsa da yumusak
giicli var edenin sert gii¢c oldugu gercegi yadsinamaz.

5. Kamu Diplomasisinin Iliskili Oldugu Alanlar

Kamu diplomasisinde kullanilan araglarin, kaynaklarin ve uygulama yontemlerinin ¢esitliligi,
onun bir¢ok alanla dogrudan iliskide olmasini gerektirmistir. Geleneksel diplomasideki resmi
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iliskilerin, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurma zorunlulugu, kamu diplomasisinin kapsamini
genisletmis ve dnemini artirmistir (Erzen, 2012: 100).

5.1. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler

Kamu diplomasisinin, yabanci kamunun tutumlarma tesir ederek yabanci hiikiimetlerde
istenilen davranis degisikligini elde etme amaci, kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin iligkisini
ortaya ¢cikarmigtir. Daha net bir ifadeyle hem kamu diplomasisi uygulayicisinin hem de halkla
iligkiler uygulayicisinin temel amaci, kamuoyunu, kurum veya miisterilerinin ¢ikari
dogrultusunda etkilemektir (Signitzer ve Coombs, 1992: 139) ve bu miisterek amag iki alanin
birbiriyle iligkili alanlar oldugunu gostermektedir.

Kamu diplomasisinin halkla iligkiler alaniyla en ¢ok benzerlik gosterdigi yonii ise kullandiklar
araclarin ve yontemlerdir. Kamu diplomasisi uygulayicilari, yabanci kamulara tesir etmeye ve
hedeflenen neticeleri elde etmeye ¢aligirken, halkla iliskilerin imaj, itibar ve algi yonetiminde
kullandig1 araglardan yararlanmaktadir. Kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin ortak ara¢ ve
yontemleri, medya iligkileri ve etkinlik yonetimidir. (Sancar, 2012: 203-204). Dolayisiyla kamu
diplomasisinin kaynaklar1 ve halkla iliskilerin arag ve teknikleri kullanilarak, kamu diplomasisi
caligmalarinin basartya ulasmasi saglanmaktadir (Erzen, 2012: 107).

Kamu diplomasisi ile halkla iligkiler arasindaki en biiyilik fark ise kamu diplomasinin hedef
kitlesinin yabanci iilkelerin vatandaslar1 olmasidir. Halkla iliskilerin hedef kitlesi ise yerli veya
yabanct kamu olabilir. Bunun diginda, hiikiimetin uygulamalar1 kamu diplomasisi, 6zel
tesebbiislerin uygulamalari ise uluslararasi halkla iligkiler olarak adlandirilmaktadir. Ancak su
noktaya dikkat etmek gerekmektedir: bir halkla iligkiler sirketi, hiikiimet adina uygulama
yaptiginda bunun adi halkla iligkiler degil, kamu diplomasisidir. Nihayetinde, kamu
diplomasisi, “devletin dis politika amac¢larina yonelik yapilan uluslararast halkla iligkiler
faaliyetidir” (Sancar, 2012: 124-128).

5.2. Kamu Diplomasisi ve Lobicilik

Kamu diplomasisi kavrami, ortaya cikisi 1850°li yillara uzanan lobicilik kavramiyla
karigtirilmakta ve hem uygulama teknikleri hem de ortaya ¢ikis sebeplerinden 6tiirii bu iki
kavram sik sik birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat kamu diplomasisi ve lobicilik,
hedefleri, yontemleri ve uygulama bi¢imleri baglaminda birbirlerinden farkli alanlardir. (Erzen,
2012: 36).

Lobicilik, tipki kamu diplomasisi gibi siyasi ikna sanatidir. Kulis faaliyeti olarak da
adlandirabilecegimiz lobicilik, hiikiimet {iyelerini, milletvekillerini ve baski gruplarimin
faaliyetlerini igermektedir. Kamu diplomasisi ve lobicilik arasinda, aynen halkla iligkiler ile
kamu diplomasi arasinda oldugu gibi hedef kitle farki vardir. Kamu diplomasisinin hedef kitlesi
yabanci kamu iken, lobiciligin hedef kitlesi politikacilardir. Ancak her ikisinin de amaglar
aynidir. Soyle ki lobicilikte, yasama ve yiiriitme erkine yonelik faaliyetler yiiriitiilerek hiikiimet
politikalarmin arzu edilene dogru degistirilmesi hedeflenirken kamu diplomasisinde ise
asagidan yukartya yontemle yabanci kamuya yonelik faaliyetler yiiriitiilerek onlardan kendi
hiikiimetlerinin politikasin1 degistirmeleri beklenir. Yani lobicilik dogrudan hiikiimeti hedef
alirken kamu diplomasisi dolayli olarak hiikiimetin politikalarini degistirmeye caligir. Demek
ki kamu diplomasisi ve lobicilik ayn1 amaca, farkli yollardan ulagsmaya calisan faaliyetler
biitiindiir (Eksi, 2014: 107).

Buna ek olarak Szondi, lobiciligi, kamu diplomasisi kampanyalarinin parcalart olan stratejik
danismanlik, medya takibi, medya iliskileri, etkinlik yonetimi ve ¢evrimigi halkla iligkilerden
olusan gruba dahil etmis ve boylece lobiciligi kamu diplomasisinin bir araci veya alt uygulama
alant olarak konumlandirmistir (2009: 297). Dolayisiyla lobicilik kamu diplomasisini
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destekleyici bir alandir. Lobiciligin hedef kitlesi baski gruplar1 ve kanun yapicilardir. Yani
kamu diplomasisi gibi dogrudan bir kamuoyu olusturamaz, bdyle bir amaci da yoktur. Bu
baglamda iletisim araglar1 da kamu diplomasisinden farklidir.

5.3. Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama

Bugiin ulus markalama olarak bildigimiz kavram Fransiz Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmaistir.
Gergek anlamda, kapsamli olarak ulus markalama yapan ilk iilke Fransa’dir. 16. Louis
donemimde, diinyanin tanik oldugu en Onemli olaylardan biri olan Fransiz Devrimi
gerceklesmistir. Devrimden sonra Cumbhuriyet ilan edilmis, kraliyet flamasindaki zambak
cicegi (fleur-de-lys) ti¢ renkli bayrakla degistirilmis, yeni Milli Mars bestelenmis, geleneksel
Ol¢ii birimleri metrik sitemle degistirilmig, yeni takvim kullanilmaya baslanmis ve din
anlayisinda degisiklikler yapilmistir (Olins, 2007: 171). Boylece bugiinkii anlamiyla ilk ulus
markalama uygulamalar1 Fransa’da icra edilmistir. Bir benzerine Cumhuriyetin ilanindan sonra
Tiirk ulusu da sahit olmustur.

Kamu diplomasisi ve ulus markalama kavramlar: siklikla birbirine karistirilan iki kavramdir.
Aslinda kamu diplomasisi ve ulus markalama bazi uygulamalariyla oldukga birbirine benzeyen
iki kavramdir ancak bir¢ok konuda dnemli farkliliklar gostermektedirler. Benzerlikler, imaj ve
sembol yOnetimi, iligki insa etme ve yogun olarak kitle iletisim araclarinin kullanimi olarak
siralanabilir. Farklilar ise; hedefleri veya sonuglari, dis politikay1, kullanilan araglari, iletisim
bicimini, siirecin yonetim sekli ve dili ile ilgilidir (Gilboa, 2008: 68).

Nitekim ulus markalama, bir iilkenin kimligini 6n plana ¢ikarir ve o lilkenin temel hedeflerin
yansitir. Ancak markalama faaliyetleri sosyal gerceklikten kopuk olamaz. Ulus markalama
sanat, bir tilkenin kendi imajin1 yeniden sekillendirmesi ve kimligini bir marka gibi goriinecek
sekilde tasarlamasiyla ilgili bir siirectir. Yani ulus markalama, kamu diplomasisini biiyiik
ol¢iide tamamlayici nitelikte bir faaliyet alanidir ve hedef yabanci kamuoyunu tarafindan kabul
gormektir (Melissen, 2005: 20).

Bu siiregte, her seyden once bir lilkeye dair olumsuz fikir ve kanaatlerin olumluya
doniistliriilmesi ve onyargilarin giderilmesi gerekmektedir. Dahasi iilkenin tarihsel baglamda
hikayesi vurucu bir sekilde anlatilmali, kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli, dogal giizellikleri
tanitilmali, {ilkedeki ticaret firsatlar vb. 6n plana ¢ikarilmalidir. Kisacasi iilkenin giiglii
yonlerinin tanitilmasi ve bunlar hakkinda uluslararas1 kamunun bilgilendirilmesine yonelik bir
iletisim stratejisi belirlenmelidir. Bunun i¢in de kitle iletisim araglari, yeni medya teknolojileri
etkili bir sekilde kullanilma ve STK larla is birligi yapilmalidir.

Dolayistyla, kamu diplomasisi yontemi olarak uygulanan, iilkenin gii¢clii yonlerinin
markalagtirilmasi fikrine dayanan ulus markalama yontemi, diplomasi kavramiyla reklam ve
pazarlama tekniklerinin yan yana gelmesini gerektirmistir (Eksi, 2014: 98).

5.4. Kamu Diplomasisi ve Neopolitik

Gorece yeni bir kavram olan neopolitik, kavramsal olarak halen gelisim asamasindadir.
Rondfelt ve Arquilla’ya gdre Neopolitik; fikirlerin, degerlerin, normlarin, yasalarin ve etik
ilkelerin, yumusak gii¢ vasitasiyla sekillendirilmesi ve paylasilmasini vurgulayan, bilgi ¢agi
diplomasisi ve stratejisi yaklasimidir. “Gozlemden” ziyade, “dogrunun” gii¢ i¢in olusturdugu
kanaat neopolitige rehber olur. Hem devlet aktorleri hem de devlet dist aktdrler neopolitigi
kendilerine rehber olarak benimseyebilirler ancak neopolitigin giicii, sadece devlet
merkezlilikten daha ¢ok hem devlet merkezli hem de devlet dis1 aktorlerin ortak ¢alismalarini
miimkiin kilmasindan kaynaklanmaktadir. Neopolitigin temel motifi, devlet¢i ifadelerde
tanimlanan ulusal ¢ikarlar degildir. Ulusal ¢ikarlarin rolii elbette bulunmaktadir fakat bu
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cikarlar, devlet merkezli ifadelerden ziyade toplumsal, daha genis, hatta kiiresel, ¢ikarlar
kapsayan ifadelerle tanimlanmalidir (Ronfeldt ve Arquilla, 2009: 357).

Toplum merkezli yapilarin artisi, demokratik yonetimlerin otoriter rejimlerin yerini almasi,
sosyal ve teknolojik gelismeler, giiniimiizde toplumsal ilerlemenin boyutunu, yerel 6l¢ekten
kiiresel 6l¢ege tasimistir. “Dolayisiyla, neopolitigin olusturacagi toplum merkezli, ortak veya
kiiresel akil sisteminin oniindeki en biiyiik engelin devlet merkezli sistemler oldugu i¢in ve kamu
diplomasisisin  kiiltiirel ~ birlestiriciliginin  bu anlamda gegisi sagladigini  soylemek
miimkiiniidiir” (Erzen, 2012: 116). Bu baglamda kamu diplomasisi ve neopolitik ortak ¢alisan,
i¢ ice iki kavram olarak goriilebilir.

6. “GREAT BRITAIN” Kampanyasi ve Tiirkiye Uygulamalar:

Arastirmanin konusu, kamu diplomasisi kavrami gergevesinde, Ingiltere’nin “Great Britain”
kampanyasinin, kamu diplomasisine ait kuramsal birikim baglaminda degerlendirilmesidir.
“Great Britain”, Ingiltere’nin 2012 yilinda, hem Olimpiyatlarm Londra’da gergeklestirilmesi,
hem de Kralicenin tahttaki 60 yili olmasindan faydalanmak amaciyla baslattigi bir kamu
diplomasisi kampanyasidir.

6.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirman evrenini, 10 farkli {lkede yiiriitilen “Graet BRITAIN” kampanyasi
olusturmaktadir. Orneklem ise “Great BRITAIN” kampanyas: kapsaminda Tiirkiye’de
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

6.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, dokiiman incelemesine uygun sekilde toplanmistir. Buna gore “Great Britain”
kampanyasinin internet sitesi, kampanyayla ilgili haber siteleri, bloglar, incelenerek konuya
iligkin bilgiler ve veriler toplanmistir. Bu veriler metin ve gorsellerden olusmaktadir.

6.3. Analiz Yontemi

Nitel arastirma gerceklestirilen bu ¢aligmada, yontem olarak dokiiman analizi kullanilacaktir.
Dokiiman analizi “Betimsel Analiz” seklinde yapilacaktir. Betimsel analiz, nitel
calismalarindan en ¢ok tercih edilen analiz gesitlerinden biridir. Onceden elde edilen verilerin
belirli bazi tema ve konulara g¢ergevesinde incelenmesine dayanan betimsel analiz, dort
asamada tamamlanir: analiz icin bir tematik ¢erceve belirlenmesi, bu ¢ergeveye gore verilerin
islenmesi ve nihayetinde bulgularin tanimlanasi ve yorumlanmasi. Betimsel analizin esas amaci
olgu veya olay1 6zetlemektir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

6.4. “GREAT BRITAIN” Kampanyasi

Diinyanin en kapsamli kamu diplomasisi kampanyalarindan biri olan “Great Britain”
kampanyasi, 2012 senesinde hayata gecirilmistir. Birlesik Krallik tarafindan hayata gecirilen
kampanya; insanlari, egitim, ticaret, spor, sanat gibi Birlesik Krallik’in giiglii yonleriyle
cezbetmeyi amaglamaktadir. Boylece yabanci kamunun sempatisi kazanilarak, onlarin Birlesik
Krallik’ta egitim almasi, ticaret yapmasi, buray1 ziyaret etmesi saglanacak ve bdylece katma
deger iiretilecektir. Nitekim Ingiltere, “Great Britain” kampanyasii refahin ve ekonomik
bliylimenin kaynag1 olacak bir kampanya olarak tasarlamistir
(www.greatbritaincampaign.com/). Kampanya; egitim, kiiltiir, spor, miizik, teknoloji, ¢evre
koruma, moda gibi bir¢ok alan1 kapsamaktadir. 2012 Londra Olimpiyatlari’na gosterilecek ilgi
ve 2012 yilinin Kralige Elizabeth’in tahta ¢ikisinin 60. Yil doniimiiniin heyecanindan
faydalanmak amaciyla kampanya 2012 yilinda gergeklestirilmistir (www.parliament.uk).
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“Great Britain”, 2012 yilinda, Brezilya, Hindistan, Cin ve ABD basta olmak Tlizere 8 iilkede
baslatilmistir. 2013 yilinda ise, Cek Cumbhuriyeti, Endonezya, Tiirkiye, Polonya ve Giiney
Kore’nin de dahil edildigi 10 iilkede uygulanmaya baslamistir. 2012 Londra Olimpiyatlar
sebebiyle ililkede bulunan 8600 gazeteci olimpiyatlarin baslangicindan sonuna kadar “Great
Britain” kampanyas: hakkinda bilgilendirilmistir. Diinya genelinde yilda 500’i askin
“Great” etkinligi diizenlenmistir (/www.dunya.com).

6.5. Kampanyanin Amag¢ ve Hedefleri

“Great Britain” kampanyasmin 6ncelikli amaci, diinya genelindeki insanlari Ingiltere’ye
seyahat etmeleri ve burada egitim almalar1 igin tesvik etmek ve Ingiltere’ye yabanci yatirim
saglamaktir. Ayrica Ingiltere'nin diger iilkelerle diplomatik iliskilerini pekistirmek ve bdylece
yatirim ve ticaret basta iizere, egitimden spor, saglikta dogaya kadar ¢esitli alanlarda is birlikleri
yiirlitmek kampanyanin amaglarindan bir digeridir (www.parliament.uk).

Kampanyanin hedefleri ise su sekilde siralanabilir (www.britishcouncil.org):

* “QGreat Britain” kampanyasiyla, uluslararasi1 alanda ekonomik ve diplomatik iliskilerin
giiclendirilmesi,

* “Great Britain” kampanyasiyla, uluslararasi alanda Ingiliz kiiltiiriine ve egitim sistemine
iliskin farkindaligin artmasi,

« Ingiliz sirketlerinin toplamda 1 milyar sterlin kadar biiyiimesi ve Ingiltere’yi ziyaret eden
yabanci turistlerin sayisinda 4 milyon artig1 saglanmasi,

* 37 milyon sterlin yatirim yapilan “Great Britain” kampanyasindan 300 milyon sterlinlik bir
geri doniis elde edilmesi,

« Diinya genelinde Ingiltere’ye ticari ve ekonomik olumlu alginin giiclendirilmesi,

« Ingiltere’nin “Great Britain” kampanyasiyla, dinamik, yenilik¢i ve cekici bir kimlige
biirlinmesi ve turist ve yatirimci ¢gekmesi,

« Ingilizce 6greniminin diinya genelinde daha da artmasi.

Bu amag ve hedefler cergcevesinde “Great Britain” kampanyasi boyunca, ¢esitli medya araglari
ve iletisim teknikleri kullanilarak kampanyanin kapsamli pazarlamasi yapilmistir. Ayrica
diinyanin 6nde gelen arama motorlarinda Yahoo ile isbirligi yapilarak “Great Britain”
kampanyasina ait sitelerinin goriintirliigli artirillmistir (www.old.culture.gov.uk).

Kampanyanin Tiirkiye 0Ozelinde faaliyetlerine ge¢gmeden once “GREAT” (muhtesem)
vurgusunun yapildigi afis ve posterlere 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:
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FILM
IS

GREAT

BRITAIN

With award-winning talent bringing stories
to life all around the globe, choose the UK for
world-class creativity both on and off screen.
ukti.gov.uk/greatbritain

V/\‘

Sekil 1. Film is Great

Kaynak: (www.campaignlive.co.uk)

Sekil 2. Knowledge is Great

Kaynak: (www.ramdomwire.com)
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IgNOVATION

BRITAIN

Sekil 3. Innovation is Great
Kaynak: (www.teachingenglish.org.uk)
6.6. “GREAT BRITAIN” ve Tiirkiye

Ingiltere Disisleri Bakanligi'na bagl olarak faaliyet gdsteren Ingiltere Ticaret ve Yatirim
Ajansi, Brezilya, Cin ve Hindistan'in ardindan, Tiirkiye'yi, kampanyanin yiiriitiilecegi dordiincii
iilke olarak belirlemistir (www.dunya.com).

Ingiltere nin Tiirkiye’deki kampanya hedefleri sdyledir (www.dunya.com):
« Tiirkiye ve Ingiltere arasindaki yatirim ve ticareti artirmak,

« Tiirk yatirimcilarin ingiltere’yi tercih etmesini saglamak,

« Ingiltere'nin, uluslararasi is diinyasinda itibarini artirmak

* (Cevre ve egitim alanlarinda isbirligini gelistirmek

Ingiltere Bagbakan1 David Cameron’un, kendi evinde tertipledigi bir resepsiyonla “GREAT”
kampanyasinin Tirkiye ayaginin tanitimi yapilmistir. Cok sayida Tiirk gazeteci resepsiyona
katilarak kampanya hakkinda bilgi almistir. “GREAT” kampanyasinin Tiirkiye’deki baslangic
etkinligi ise Ingiltere ile Tiirkiye arasindaki ticari iligkileri gelistirmek ve yeni isbirlikleri
saglamak amaciyla Bursa’da gerceklestirilen Uludag Ekonomi Zirvesi olmustur. Ayrica 6nde
gelen Tiirk Blog yazarlartyla Pera House’ta bir araya gelen Ingiltere Istanbul Baskonsolosu
Leigh Turner, “GREAT” kampanyasini tanitmistir. Goriismede #GREATinTurkey ve
#GREATbloggerslunch etiketleriyle twitter {izerinden kampanya ile ilgili paylagimlar
yapilarak, ¢ok sayida insana ulasilmistir (www.aksam.com.tr).

Kampanya, Cameron’un evinde diizenledigi resepsiyon ve Tiirkiye’de ekonomi zirvesinden
sonra farkli alanlarda “GREAT” etkinlikleriyle devam etmistir.

Business is “GREAT”

7-8 Mart 2013 tarihlerinde, kampanyanin “Business is GREAT” (Is Muhtesem) ayagi
kapsaminda Istanbul'da diizenlenen "Birlesik Krallik Ticaret ve Yatirim Zirvesi"ne katilan Tiirk
ve Ingiliz firmalarmn yoneticileri, teknoloji, altyap: ve finans alanlarinda is birligi imkanlarimni
degerlendirmistir (www.dha.com.tr). Bu etkinligin yanit sira 2014 yilinin Subat ayinda
“Business is Great" Niikleer Enerji Konferansi diizenlenmistir.
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Sekil 4. Business is Great
Kaynak: (www.blogs.fcdo.co.uk)
Culture is “GREAT”

Bir bagka etkinlik olan “Culture is Great” kapsaminda her sene 1 Mayis’ta kutlanan “Avrupa
Giinii” ¢ercevesinde, Tiirkiye ve Ingiltere’nin Avrupa’da ne sekilde is birlikleri insa
edebileceklerini anlatan kitapgiklar, el ilanlar1 ve CD’ler dagitilmistir. Ek olarak Ingiliz
kiiltlirtinii tanitan ¢ok sayida etkinlikler de c¢esitli tarih ve mekanlarda diizenlenmistir.

CULTURE
IS

GREAT

BRITAIN

T — - !
The Kelpies;in Falkirk-Scotland, are the'large!
equine sculptures in the world. For outstandil
creativity and innovation, choose the UK.

Sekil 5. Culture is Great

Kaynak: (www.gov.uk)
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Innovaiton is “GREAT”

“GREAT” kampanyas1 kapsaminda, inovasyon temasi ¢ercevesinde ise Tiirkiye’ye getirilen
“Hibrit Otobiis” ile Tiirkiye’nin farkli sehirleri ziyaret edilmistir. Otobiisiin rotasi sirastyla
Bursa, Eskisehir, Ankara, Kayseri, Adana seklindedir. Otobiisiin ziyaret ettigi sehirlerde Sanayi
ve Ticaret Odas1 Bagkanlari, Belediye Baskani1 ve Vali’nin ev sahipliginde, is diinyasini ve o
bolgedeki tiniversite Ogrencilerini ilgilendiren toplantilar diizenlenmistir. “GREAT Bus”
Tiirkiye Turu; British Council, Ingiliz Ticaret Odas1 (BCCT), Mini, Shell, ve Akfen Holding
sponsorluguyla gerceklesmistir (www.vivahiba.com).

Sekil 6. Innovation is Great

Kaynak: (www.vivahiba.com)
Technology is “GREAT”

Yine “GREAT” kampanyasi kapsaminda, 7 Kasim’da Istanbul’da “Birlesik Krallik Teknoloji
Zirvesi” diizenlenmistir. “Birlesik Krallik Teknoloji Zirvesi”, agilis oturumu sonrasinda,
“Gelismekte Olan Ulkelerde Teknoloji Markalar1 Olusturmak”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
Gelismis Teknolojiler”, “Biiyiik Veri, Daha Biiyiik Firsatlar” ve “Teknolojiyi Finanse Etmek”
baslikl1 panellerle devam etmistir. Ana hedef Ingiltere ve Tiirkiye arasinda, teknoloji alaninda
is birligidir (www. itadvisor.com.tr).

“Technology is GREAT” kapsaminda ayrica, teknoloji alaninda girisim yapmak isteyen Tiirk
genglerine yonelik olarak “GREAT Start-up” adli bir yarigsma organize edilmistir. Etkinlik
cerevesinde diizenlenen “GREAT Teknoloji Odiilleri”; “Kadm Teknoloji Girisimcisi”,
“Universiteli Gen¢ Teknoloji Girisimci”, “Anadolulu Teknoloji Girisimcisi”, “Sosyal
Teknoloji Girisimcisi” ve “Jiiri Ozel Odiilii” kategorilerinde verilmistir. Bu kategorilerde 6diil
kazanan girisimciler, girisim sermayesi sirketleriyle Ingiltere’yi ziyaret etme hakki, is
diinyasindan kisilerle ve sirketlerle tanisma/fikir aligverisinde bulunma olanagi kazanmistir
(www.webrazzi.com).
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'I'ECHNOLOGY

GREAT

BRITAIN

Sekil 7. Technology is Great
Kaynak: (www.webrazzi.com)
Creativity is “GREAT”

Kampanyanin yaraticiliga iligkin kisminda ise “GREAT Yaraticilik Festivali”, diizenlenmistir.
Festivalin mesaj1 “yaraticilik esittir ticari basar1” olmustur. Great Yaraticilik Festivali, Istanbul
The Seed adli mekanda, diinyaca {inlii isimlerin bir araya gelmesiyle ve yaraticiligin belirleyici
rol oynadigi, moda, mimari, teknoloji, gida, inovasyon, saglik ve egitim gibi sektorlerde
Ingiltere’nin 6nce gelen projelerini tanitmak amaciyla gerceklestirilmistir. Festival’in ilk kez
Tiirkiye’de gerceklestirilmesinin sebebi, Ingiltere nin hedef olarak Bat1 yerine Dogu pazarlarini
secmesidir (www.hurriyet.com.tr).

CREATIVITY |
1S =\
GREAT‘\\

ol

Visionary architects transformed an unioved b\llﬂ\q
facing demolition into a ground-breaking new

with a mix of public spaces and rooftop terraces.
For innovative creativity, choose the UK.

gov.uk/ukti

Sekil 7. Creativity is Great
Kaynak: (www.adassoc.org.uk)
Knowledge is “GREAT”
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Kampanyanin “Knowledge is GREAT” adiyla gerceklestirilen etkinlikleri kapsaminda, British
Council tiyeleri, 1 ay boyunca Tiirkiye’deki cesitli iiniversiteleri ziyaret etmis, Birlesik
Krallik’1n 6grencilere sunabilecegi egitim olanaklarini anlatmistir. Bunun yani sira Facebook’ta
diizenlenen yarismay1 kazanan 5 Tiirk gencine Ingiltere’de tam burslu egitim firsat1 verilmistir
(www.hurriyet.com.tr).

Yine Facebook sayfasinda diizenlenen altyazi yarigmas: ile yedi katilimer Ingiltere’de tam
burslu Ingilizce egitim programi kazanmustir. Dil kursu 6diilii kazananlarin ulagim, konaklama
ve vize islemleri dahil tim masraflari, British Council destegiyle 6diil veren egitim kurumlari
tarafindan karsilanmistir (www.ogrencikariyeri.com).

Boylece ingilizce 6greniminin yayginlastiriimasi ve diinya capinda Ingilizce bilen kisi sayisinin
artirilmasi hedeflenmistir.

|-
4. BRITAIN® .
2% . 2 AR . L f

Sekil 8. Knowledge is Great
Kaynak: (www.learnenglish.britishcouncil.org)
Fashion is “GREAT”

“Great Britain” kampanyasinin temalarinda bir digeri ise moda olmustur. Bu ¢ercevede, 2013
yilmin Ekim ayinda, Istanbul’da “GREAT Moda Gecesi" diizenlenmistir. “GREAT Moda
Gecesi’nde Ingiliz moda sektdriiniin onde gelen geng modacilari, Kanyon Alisveris
Merkezinde gorkemli bir sovla tasarimlarini tanigmis, ayrica Harvey Nichols magazasinda
sergilenen iinlii ingiliz markalar1 moda severlerin begenisine sunulmustur. Etkinlik sirasinda
diizenlenen basin toplantisinda, Birlesik Krallik Baskonsolosu Leigh Turner; “Amacimiz
GREAT kampanyasiyla Ingiliz ve Tiirk geng tasarimcilarina bu isbirliginden dogan yeni
kapilart aralamak" seklinde konugmustur (www.haberler.com).
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Sekil 9. Fashion is Great
Kaynak: (www.haberler.com)
“Green is GREAT”

Cevreyi koruma, “GREAT” kampanyasinin iizerinde durdugu baslica konulardan birisi
olmustur. Bu ¢ercevede, Ankara’da “Cevre icin Great” konferanst 2013’lin Kasim ayinda
diizenlenmistir. Konferansta Tiirkiye ve Ingiltere’nin teknoloji ve yesil enerji konusunda
yiiriitebilecekleri isbirlikleri tartistlmistir. Ilaveten yine iki iilkenin aralarinda isbirligi
saglayabilecekleri temiz komiir, riizgar ve giines enerjisi gibi konular masaya yatirilmistir
(www.alternatifenerji.com).

Sport is “GREAT”

Tiirkiye’de, “GREAT” kampanyasi ¢ercevesinde diizenlenen etkinliklerden bir digerinin temasi
ise spordu. Spor temas1 kapsaminda, Ingiltere Baskonsoloslugu’nun bahgesinde, Geveze’nin
sunuculugunda, 7 Eyliil 2013 aksami1 “SPORT is GREAT” etkinligi, gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’ nin 6nde gelen sirketlerinin ¢alisanlarinin katildigi etkinlik kapsaminda, Mayis 2013’te
diizenlenen “Istanbul Champions Cup Masters Tennis” ile “Vodafone Istanbul Champions
Running” takimlarmin ddiilleri takdim edilmistir. Turnuvanin bireysel ddiillerini, tenis dalinda
Nestle calisgan1 Gokce Yazan ve Finansbank c¢alisan1 Alican Seren kazanmis ve ddiillerini
Tiirkiye’nin  6nde gelen is kadinlarindan Leyla Alaton’un elinden  almistir.
(www.fundasen.com).

Y

Sekil 10. Sport is Great

Kaynak: (www.learnenglish.britishcouncil.org)
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Health is “GREAT”

Son olarak “GREAT” kampanyasi1 kapsaminda diizenlenen etkinlik ise saglik alanindaydi. 2013
yilmin Eyliil ayinda Ingiltere-Tiirkiye Saglik Haftas1 diizenlenmistir. Digerleri kadar ses
getirmese de Ingiltere bu etkinlikle hem saghiga verdigi 6nemi gdstermis hem de Tiirkiye ile
saglik konusundaki igbirligini pekistirmistir (www.medical-tribune.com.tr).

Sonuc¢

“GREAT Britain” kampanyasint degerlendirmeye ge¢cmeden Once kampanyanin c¢iktilarini
gozler Oniine sermekte fayda var (www.ry.com):

 Kampanyanin aktif bir bicimde yiiriitiildiigii pazarlarda Ingiltere tarafindan 500 milyon
sterline yakin yatirim yapilmstir.

« “Great Britain”, Ingiltere’ye y1llik 72 milyon Sterlin katki saglamistir.

* “Great Britain” koordinatorii Conrad Bird, 2015 yilinda, kampanya boyunca 1 milyar
sterlinin {izerinde yatirim aldiklarini agiklamistir.

* Global markalarin Ingiltere’ye yaptiklar1 yatirimlarin %16 oraninda arttig1 tespit edilmistir.

« Ingiliz iiriinlerini ve hizmetlerini tercih etme orani, diger uluslararas sirketler arasinda %12
artig gostermistir.

« Ingiltere’ye gelen yabanci turist sayisinda %16 artis goriilmiistiir.

« Ingiltere’de egitim alma istegi ve niyeti olan yabanci dgrencilerin sayisinda artis tespit
edilmistir.

* “Great” 2013 senesinde “Yilin Markas1” 6diiliinii kazanmis ve marka degeri 158 milyon
sterline ulagmustir.

[lk asamada, “GREAT Britain” kampanyasinin bu ciktilarin1 degerlendirerek, kampanyanin
hedefledigi neticelere ulagtigini sdyleyebiliriz. Dolayistyla, hedefledigi neticelere ulagmis
olmas1 sebebiyle, “GREAT Britain” kampanyasini basarili bir kampanya olarak
nitelendirmemiz miimk{indiir.

Kamu Diplomasisi kuramsal zemini ¢ercevesinde inceledigimizde, dncelikle kampanyanin tesir
etmek istedigi hedef kitlesinin yabanci kamu olmasi ve kampanyanin icrasinda hem devlet
kurumlarin hem sivil (non-governmental) kuruluglarin yer almas1 kamu diplomasi kavramryla
ortismektedir. Hedef kitleye ulasma araci olarak, hem basili gazete, radyo, televizyon gibi
geleneksel araglarin hem de uydu yayinciligy, internet siteleri ve mobil paylagim aglari gibi yeni
medya araglarinin kullanilmasi kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi kavramlarinin
kuramsal zeminine paralellik gostermektedir. Kampanyanin “Yilin Markast” 6diiliinti almasi
ve marka degerinin 158 milyon Sterline ulagsmasi yaklasim olarak, politik savunuculuk ve
propaganda yerine kurumsal markalasmanin tercih edildigini gosterir ve bu da tam da yeni
kamu diplomasisinin igaret ettigi bir tercihtir.

Dogrudan giidiimlenmis, hedeflenmis iletilerle, tek yonlii iletisim yerine iligki insa etme ¢abasi
ile uluslararasi gevreyi yonetme girisiminde bulunulan kampanya bu yoniiyle de yeni kamu
diplomasisi kavramiyla oOrtlismektedir. Ayrica 6diil, ceza, riigvet, yaptirnm gibi sert gii¢
unsurlartyla prestij kazanmak yerine yumusak gii¢ unsurlariyla sempati kazanmay1 hedefleyen
kampanya yeni kamu diplomasisin dogru uygulanmasina 6rnek teskil etmektedir.
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Kampanyanin 6zel olarak Tiirkiye ayaginin ¢iktilarina erisim saglanamadigindan, Tiirkiye’deki
faaliyetlerin Ingiltere agisindan sonuglarini veriler cergevesinde degerlendirmek miimkiin
olmamistir. Dolayistyla “Great” kampanyasinin Tiirkiye ayagi, basart durumundan ziyade
gerceklestirildigi temalar ve iletisim bigimi baglamindan degerlendirilebilir. Buna gore,
Ingiltere, kendi giiclii yonlerine dikkat ¢ekmis, kampanyay1 temalarinin tamamini siradan
olmayan, ilgi c¢ekici etkinliklerle duyurmus ve oOzellikle dijital medyada icerik iireten
kullanicilar vasitasiyla genclere ulasmaya ¢alismistir. Diger yandan, kampanyanin sadece
Ingiltere nin gii¢lii yonlerine odaklanmast, Ingiltere’deki yasama dair Tiirklerin ilgisini cekecek
bazi unsurlarin goz ardi edilmesi ve kampanyaya dahil edilmemesi ve etkinliklere gazetecilerin
de c¢agrilmasina karsina geleneksel medya fazlaca gOriiniir olmamast kampanyanin
yiiriitiilmesine iliskin zayif yonlerdir.

Nihayetinde, “GREAT Britain” kampanyasinin basarili bir kampanya oldugunu ve kamu
diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi kavramlarinin kurumsal zeminine paralel bir kampanya
oldugunu goz oniinde bulundurursak, kuramsal zeminle ortiisecek sekilde icra edilen kamu
diplomasisi kampanyalarinin bagarali olabilme ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna varabiliriz.
Ayrica herhangi bir disiplinin teorik ve pratik yonleri arasindaki ahengi ifade eden “pragmatik”
boyutunu da bdylece “kamu diplomasi” kavrami 6zelinde gormiis bulunmaktayiz.
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Ozet

Anlik ileti paylagsma imkani saglayan, insanlar1 kisa bir siire igerisinde hem sanal hem ger¢ek yasamda bir araya
getiren sosyal medya aglarindan biri olan Twitter, toplumsal hareketlerin olusmasinda biiyiik bir etki alanina
sahiptir. Bireyler 6zellikle kiiltiirel alana ve yasamsal pratiklere odaklanarak taleplerini 6zgiirce bu ag iizerinden
iletebilmektedir. 16 Eyliil 2022°de Iran’in baskenti Tahran’da 6len Mahsa Amini igin de halk sosyal medya
iizerinden oOrgiitlenerek protestolara baslamistir ve bu protestolar sokak eylemine doniigmiistiir. Bu ¢alismanin
amaci da bu olay kapsaminda yeni toplumsal hareketlerde siyasal iletisim ve orgilitlenme konusunda bir sosyal
medya mecrasi olan Twitter’dan nasil yararlanildigini ortaya koymaktir. Bundan dolay1r Mahsa Amini igin atilan
tweetler igerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda twitter mecrasinin
toplumsal hareketlerin olusmasinda, orgiitlenme konusunda, talepleri dzgiirce iletmede, birlik ve beraberligi
saglamada onemli bir ara¢ oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Hareketler, Mahsa Amini, Twitter
Abstract

Twitter, which is one of the social media networks that provides instant message sharing and brings people together
in both virtual and real life in a short time, has a great influence in the formation of social movements. Individuals
can freely convey their demands through this network, especially focusing on the cultural field and vital practices.
For Mahsa Amini, who died in Tehran, the capital of Iran, on September 16, 2022, the public started to protest
through social media, and these protests turned into street protests. The aim of this study is to reveal how Twitter,
which is a social media channel for political communication and organization, is used in new social movements
within the scope of this event. Therefore, the tweets posted for Mahsa Amini were analyzed using the content
analysis method. In line with the data obtained, it is seen that Twitter is an important tool in the formation of social
movements, in organizing, in freely communicating demands, and in ensuring unity and solidarity.

Keywords: Social Movements, Mahsa Amini, Twitter
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Giris

Toplumsal hareketler tarih boyunca var olmus ve var olmaya devam edecek 6nemli sosyolojik
olaylardir (Turanli ve Tahiry, 2022: 118). Geg¢misten giiniimiize toplumsal yasamdaki
degisimler toplumsal hareketlerde de degisikliklere sebep olmustur. 1970’lerin baslarinda
sanayi lilkelerinde goriilen kolektif eylemlerdeki yiikselis, siyasi yasami kesintiye ugratmastir.
Kiiresellesme etkisini tagiyan hareketler sonucunda toplumsal hareket kavrami da degismistir
(D’Anieri vd., 1990: 445). Colak (2016:533), ulus-6tesi toplumsal hareketler olarak da ifade
edilen yeni toplumsal hareketlerin 6grenci radikalizminin, Vietnam Savagsi gosterilerinin ve
karsi-kiiltiirel tutum ve duyarliliklarin artis gosterdigi ortamlarda gelistigini ifade eder. Bu
hareketler daha ¢ok modernitenin getirdigi hayatin niteligine iligkin ortaya ¢ikan sorunlarla,
tehditlerle, kiiltiirel degisimle ilgilenmistir ve toplumun tiim kesimleri i¢in yasam kalitesini
artirmay1 hedeflemistir (D’Anieri vd., 1990: 446-447). Toplumsal hareketler modernligin ilk
yillarinda ¢ogunlukla is¢i sinifi ile birlikte ekonomik ¢ikarlara bagli olarak ve siyasal giicii
etkilemek ya da ele ge¢irmek lizere ortaya ¢ikan hareketler olarak tanimlanirken, gliniimiizde
esnek, merkezsiz ve yerel diizeyde meydana gelen tepkilerin kolektif hale gelmesiyle
olusmaktadir (Demiroglu, 2014: 136). Hira’ya (2016: 153) gore yeni toplumsal hareketlerin
belirleyici 6zellikleri sunlardir;

1.Katilim gosteren bireyler ayni sinifa mensup degildir. Heterojen bir yapidadir ve bu bireylerin
cesitli toplumsal aidiyetleri bulunmaktadir.

2.Toplumsal hareketlere katilim saglayan bireylerin farkli diigiincelere sahip olmalari,
cogulculuk anlayisinin bir gostergesidir.

3 Kisiler ¢ogunlukla kimlik ve kiiltiirel alana yonelik beklentilerle harekete gegmektedir.

4.Yeni toplumsal hareketlere katilan birey toplumsal yapi igerisindeki kisisel ydnlerini
yansitmaktadir.

5.Yeni toplumsal hareketler siddete degil sivil itaatsizlige dayali eylemlerle
gerceklestirilmektedir.

Cevre hareketi, insan haklar1 hareketi, kadin hareketleri, niikleer karsit1 hareketler, savas karsiti
hareketler, azinlik hareketleri, yeni toplumsal hareketlere drnek olarak verilebilmektedir. Yeni
toplumsal hareketler baglaminda sosyal medya toplumsal degisim ve dontisiimlerin
yasanmasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Giiniimiizde sosyal medyanin hem diisiik maliyetli
olmas1 hem de kisa siire icerisinde ¢ok biiyiik kitlelere ulasilabilmeye imkan tanimas1 toplumsal
orgiitlenmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu 6rgiitlenme ayni konu tlizerinde uluslararast boyutta pek
cok insanin fikirlerini, ortak degerlerini paylasabilmesi ve ortak bir durus sergileyebilmesiyle
olusmaktadir. Boylelikle sosyal medyanin toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde de 6nemli bir
yerinin bulundugu sdylenebilmektedir (Kog, 2017: 1573).

Sosyal medya, dijital ortamda, toplumsal hareketlerin iletisim kurma, orgiitlenme ve eyleme
geeme sekillerini tamamen degistirmistir (Turanli ve Tahiry, 2022: 116-118). Teknolojik
geligsmelerle birlikte sosyal medyanin kullanimi yayginlasmis ve 0zgilir paylasim ortami
saglayan, zaman ve mekan siirlamasi olmayan bu mecranin etki alan1 geniglemistir. Sosyal
paylasim aglarindaki -diger kitle iletisim araglarinda olmayan- anindalik 6zelligi, iletilerin
gonderilmesinin ve geri besleme alinmasinin ayni anda olmasini; bdylece taraflar arasinda ¢ok
daha etkin bir iletimin gergeklesmesini saglamaktadir. Bunun yani sira bu aglar1 kullananlar
ayni zamanda igerigin de lreticileri olmaktadir (Balct ve Golcii, 2020: 10). Bu yeni ortam ile
birlikte toplumun kendini ifade etmesi, s6z hakk: istemesi, siyasetcilerin mesajlarina yorum
yapmasi, onlara destek vermesi ya da kars1 ¢ikmas1 miimkiin hale gelmistir (Tiirk, 2013: 57).
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Ozellikle Twitter’in hizli bir sekilde bilgi paylasimmin yapilmasma olanak saglamasi ve
toplumun bliylik kesiminin zamanlarinin ¢ogunu bu platformda gecirmesi bu mecranin
toplumsal hareketlerde bir ara¢ olarak kullanilmasina imkan vermektedir. 2006 yilinda
Twitter’1n ylikselisiyle baglayan siireg, sanal aglarin toplumsal yasami degistirme potansiyaline
sahip oldugu gercegini ortaya koymaktadir (Emre, 2013: 146). Bu platformu kullanarak
gerceklestirilen aktivizmler, bir¢ok iilkede onemli degisikliklere yol agmistir (Turanhi ve
Tahiry, 2022: 118). Ornek vermek gerekirse, Ortadogu’daki baskici ve otoriter hiikiimetlere
kars1 gerceklesen halk hareketlerini gostermek ve siireci bir demokratiklesme dalgasi seklinde
ifade etmek i¢in kullanilan Arap Bahari’'nda da sosyal medyanin giicli g6z ardi edilmemistir
(Balc1 ve Goleii, 2020: 5). Sosyal medya, kitleleri etkileyerek onlarin birlikte hareket etmelerine
olanak saglamistir. Arap Bahari’nda sosyal medyanin baskici rejimlerin devrilme siirecindeki
etkisi tiim diinyada kabul edilmistir (Korkmaz, 2012: 2147).

Sosyal paylasim aglarna olan ilginin artmasiyla demokrasi beklentisi igerisindeki kitleler
paylasim aglar ile hizli bir sekilde siyasal tepkilerini organize edebilmislerdir (Howard ve
Hussain, 2011: 35-36). Sosyal medyada muhalif sdylemler 6zgiir bir sekilde ifade edilmistir.
Ornegin, Misir’da Miibarek yonetimine karsi protesto eylemleri sirasinda Misirlt bir siyasi
aktivistin Twitter hesabindan yayinladigi; ‘Biz Facebook’u protestolarin zamanini belirlemek,
Twitter’1 protestocular1 organize etmek ve Youtube’u bu durumu diinyaya duyurmak icin
kullandik’ (Bhuiyan, 2011: 16) aciklamast sosyal medyanin bu siirecteki roliine dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde Misir’da 2004’ten 2011°e kadar gergeklesmis 70 sokak
gosterisinden 54 iiniin online olarak organize edilmis olmasi (Lim, 2012: 232), sosyal paylasim
aglarinin siyasal aktivizmdeki 6nemini gdstermektedir. Bu ¢ergevede, yeni medyay1 kullanma
yontemleri 8 baslik altinda toplanmistir (Morozov, 2007;aktaran Irak, 2022: 836). Bunlar; bilgi
erigsimini ve bilginin kalitesini arttirmak, halkin dikkatini belirli bir soruna ¢ekmek, goniilliilerin
destegiyle veya birlik ve beraberlik kuran topluluklarin giiciiyle toplanmay1 kolaylastirmak,
politikacilar ve se¢gmenlerle dogrudan iletisim kurmak, sosyal aglar ile yeni iiyeler ¢ekmek,
hareketin baglamasini saglamak, lojistik yardim gerceklestirmek, fon toplamak ve kolektif bir
sekilde hareket etmek i¢in yeni ve yaratici yollar olusturmaktir.

Sosyal paylasim aglarinin etkisi, hareketlerin olustugu iilkelerin siyasi, ekonomik, toplumsal
yapisint bilmeden anlasilmamaktadir. Bir toplumda var olan toplumsal iligkilere yonelik
sorunlar birikebilir ve zaman igerisinde bir degisim siirecinin itici giicii haline gelebilir (Balct
ve Golecli, 2020: 5). Bu hareketlerin olusmasindaki temel itici giiclin ise esitsizlikler,
haksizliklar ve adaletsizlikler oldugu sdylenebilir (Turanl ve Tahiry, 2022: 119). Siireg, baz1
insanlarin var olan durumun bazi yonlerini iceriden sorgulamasi ya da reddetmesiyle
baslayabilir. Insanlarda bagkalarinin benzer deneyimler yasadigini, ayni sorunlara dikkat
cektigini, ayn1 sorular1 sordugunu ve ayni itirazlari dile getirdigini kesfettiklerinde, bu siire¢
toplumsal bir kimlik kazanmis olacaktir (Isik, 2013: 19-20). Tiim toplumsal hareketlerin temel
amaglari, daha demokratik ve esit bir diinya idealine ulagmaktir. Bu ideale ulagsmak ig¢in
yirlittiikleri bilingli miicadele ol¢iisiinde de her bir toplumsal hareket, varliklarini hissettirme
yollar1 aramustir (Isik, 2012: 7). 16 Eyliil 2022°de iran’daki toplumsal hareketin olusma
sebebinde iilkenin birikmis sorunlarinn etkisi goz ardi edilemez. Iran’daki otoriter, baskici,
toplumu diglayan iktidar yapisi nedeniyle ozellikle kadinlar, kendilerini ifade edebilme
ozgirliigiine sahip degildir (Turanli ve Tahiry, 2022: 125). Kadinlarin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, yasal ve siyasi haklar1 kisithdir. Seriat kanunlarinin gegerli oldugu bu tilkede kadin
ve erkeklerin davranislarini, kiyafetlerini denetleyen ahlak polisi de Iran’daki baskinin bir diger
gostergesi olmaktadir. Kurallara uyulmamasi halinde halka yonelik yaptirimlar iilkede biiyiik
sorunlara sebebiyet vermektedir. Sonuc olarak, Iran’in dini siyasi sartlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, halk kendi dilini miicadele seklini de belirlemistir (irak, 2022: 829).
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Bu ¢alismada da 16 Eyliil 2022’de sosyal medya tlizerinden(Twitter) #MahsaAmini hashtagi ile
baslayan toplumsal hareket analiz edilmistir. iran’daki hareketin nasil bagladig1 ve yayildig1
dikkate almmustir. Iran’in baskenti Tahran’a akraba ziyareti igin gelen Mahsa Amini
bagortiisiinii var olan kurallara gore ‘uygunsuz sekilde’ taktigi i¢in 13 Eyliil 2022°de Tahran’da
tutuklanmigtir. Gozaltina alinan ve doviildiikten sonra komaya giren Amini {i¢ giin sonra 16
Eylil 2022°de hayatin1 kaybetmistir. Bu tarihten itibaren Mahsa Amini i¢in protestolar
gerceklestirilmistir. iranli kadinlar sosyal medya iizerinden basértiilerini yakarak ve saglarimni
keserek bu protestolara destek vermistir. Bunlarin yani sira sokak eylemlerine doniisen
protestolarla, halk dayanisma icinde Mahsa Amini i¢in orgiitlenmistir. Iran'in halka acik
meydanlarindaki protestolarin videolari, polisin protestoculara saldirdigi goriintiiler, sosyal
medya lizerinden hizla uluslararasi alana yayilmistir.

1. Yontem

Bu arastirma, Iran’da gerceklesen toplumsal hareketlerde Twitter’in roliiniin ve etkisinin ne
oldugunu, hareketlerin paylasilan tweetler ile destek alip almadigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda 16 Eylil 2022-16 Ekim 2022 tarihleri arasindaki
twitter paylasimlar1 icerik analizi teknigi kullanilarak niceliksel ve niteliksel olarak
incelenmistir. 207 tweet analiz edilmistir. Analiz asamasinda kodlar kelime, kelime grubu ya
da climleden ¢ikan anlamlar dogrultusunda olusturulmustur. Analize tabi tutulan ham veriler
satir satir kodlanarak veri i¢cinde olan anlamlar agiga ¢ikarilmistir. Kodlamanin gecerliliginin
saglanmasi asamasinda uzman gorlisiinden faydalanilmistir. S6z konusu ham veriler ve
olusturulan kodlar uzman tarafindan incelenmis ve Onerilen degisiklikler kapsaminda son
haline ulasmistir. Kodlamanin giivenilirligi asamasinda arastirmaciyla birlikte iki farkl
kodlayici tarafindan yapilan kodlama ile benzer kodlara karar verilmis ve elde edilen bulgular
(%93) uyumlu bulunmustur. Farklilik arz eden kodlar i¢in anlami tam ifade eden Oneriler
secilerek yola devam edilmistir.

Tweetlere ortak bir konu hakkinda kolayca konusabilmeyi saglayan ‘hashtag’ adiyla yapilan
etiketlemeler ile ulasgilmistir (Stit¢ii ve Aytekin, 2013: 1863). Fakat retweetler, sadece hashtag
ile paylasilan fotograf ve videolar analiz agamasinda dikkate alinmamigstir. Tweetlere 6ncelikle
#MahsaAmini etiketi ile ulagilmigtir. Bu siirecte ulasilan tweetlerde yer alan diger etiketler
kaydedilmistir. Sonrasinda bu etiketler iizerinden tekrar tarama yapilmstir.

Calismada,#MahsaAmini,#IranRevolution,#IranProtests,#Mahsa Amini,#lranianWomenLive
sMatter,#Iranianwomen,#Iranelection,#IranVoice,#IranianRevolution,#HadisNajafi,#HIJAB #
IranRevolution2022, #IranianProtests2022, #IranianLivesMatter,#iran_is_for iranian,#Iran_int
ernet_cut by Terrorist regime,#Tehran,#JusticeForMahsaAmini,#Iran,#Oplran,#Rev-
olution,#Freelran #MahsaWasMurdered, #Iranprotests,#seriat, #OyumuzMILLETE,#JinaAmin
i,#FreedomoflIran,#Susmak Yok etiketleri altinda paylasilan Ingilizce ve Tiirkce tweet iletileri
iceriklerine gore tematik bir cergeveye yerlestirilmis, daha sonra bu iletiler arasinda mantiksal
baglar kurularak bulgular yorumlanmstir. Ozellikle #MahsaAmini hashtagi ile Twitter’da
farkl kitlelere kiiresel bir iletisim alan1 olusturuldugu goriilmektedir.

Paylagim yapan kisiler incelendiginde, olaya birebir taniklik edenlerin yani hareketlere sadece
sosyal medya iizerinden degil meydanlardan da katilim saglayanlarin yani sira aktivistlerin,
insan haklar1 savunucularinin ve gazetecilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ayrica kadin
dernekleri, bagimsiz medya kuruluslari, sunucular, yazarlar, politik kisilikler, {inlii olarak
nitelendirilen isimler de toplumsal harekete destek verici paylagimlar yapmuistir.

2. Bulgular ve Yorum

Incelenen Tiirkge ve Ingilizce tweetlerde kullanilan kelimelerin hangi siklikla tekrar ettigi Gnem
sirasina gore Tablo 1 ve Tablo 2°de gosterilmistir. Ogeler arasindaki iliskilerin incelenebilmesi
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icin, sikca kullanilan kelimelerin hangi kelime gruplari ile beraber yer aldigina da yorum
kisminda deginilmistir.

Tablo 1. Tiirk¢ce Tweetlerde Yer Alan Kelimelerin Kullanim Siklig1

Sozciik Kullanim Sikhgi
Kadin 50
Protesto 24
Polis 15
Diinya 12
Ozgiirliik 11
Rejim 11
Ahlak 10
Devrim 10
Ses 10
Sag 9

Tiirkce tweetlerde en ¢ok kullanilan kelime ‘kadmn’dir. 50 kez kullanilmustir. Ozellikle
protestolarin slogan1 haline gelen ‘kadin, yasam, 6zgiirliik’ kelimeleri yan yana kullanilmistir.
Bu slogan tweetlerde kiirtgede ayni anlamlara gelen ‘jin,jiyan,azad’ kelimeleriyle de ifade
edilmigtir. Bunun yan1 sira kadin kelimesi ‘cesur, onurlu, korkusuz, aydinlik’ gibi olumlu
kelimelerle nitelendirilmistir. ‘Diinyay1 kadinlarin degistirecegi, devrimi kadinlarin yapacag,
kadmlarin direndigi, vazgecmedigi, miicadele ettigi’ seklinde atilan tweetler bir kadin
hareketini vurgulamaktadir. ‘Kadinlar kazanacak’ paylasimlari, devrimin basarisinin kadinlarin
katilimina bagli oldugu diisiincesini desteklemektedir. ‘Kadin dayanigmasi’ birlik beraberlik
icinde yan yana olundugunu ifade etmektedir. ‘Tiirk kadin1’ ifadelerinin de yer aldig1 tweetlerde
‘sana verilen haklar1 unutma, unutturma’ gibi seslenisler yer almaktadir. Bu tweetlerde, Atatiirk
Devrimleri ve laik diizen sayesinde Tiirk kadinmin Iran’daki olaylara benzer durumlar
yasamadigi, sanslt oldugu, bunlarin degerinin bilinmesi gerektigi vurgulanmigtir.

‘Protesto’ kelimesi, yapilan paylasimlarda 24 kez kullanilmistir.Bu kelimenin gectigi
tweetlerde Iran’daki protestolar hakkinda agiklamalara yer verilmistir. ‘Sag kesme protestolari,
iran protestolari, iran rejimine karsi protestolar’ seklindeki ifadelerin yani sira protestolarin
devam ettigine dair bilgiler verilmistir.

‘Polis’ kelimesi 15 kez kullanilmistir.‘Ahlak polisi, basortiisii polisi’ seklinde paylasimlar
yapumstir.  “Siddet, iskence, katliam, saldiri, gozalti’ gibi olumsuz kelimelerle
nitelendirilmistir.

12 defa kullanilan ‘Diinya’ kelimesi miicadele, devrim, destek, kanser kelimeleri ile birlikte yer
almigtir.‘Dini  rejimler diinyanin kanseridir’ seklinde kullanildigi gibi, tiim diinyanin
protestolart savundugunu gosteren ‘miicadele, destek’ kelimeleri ile birlikte de ifade edilmistir.

‘Ozgiirlik> ve ‘rejim’ sdzciiklerinin ikisi de 11 kez kullanilmistir. Ozgiirliik kelimesi ‘Iran
kadinlari, kadin, yasam, sag, cinsiyet, adalet’ kavramlari ile birlikte ayni climle igerisinde yer
almistir. Rejim kelimesinin ise ‘Iran ve molla rejimi, rejim giicleri’ seklinde kullanildig
goriilmektedir.
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‘Ahlak’, ‘devrim’ ve ‘ses’ kelimelerinden her biri tweetlerde 10 kez gegmektedir. Ahlak
kavrami ‘ahlak polisi’ ve ‘namus’ ile birlikte kullanilmistir. Devrim kelimesi ‘disi bir eylem’
seklinde tanimlanmistir ve ‘kadin, islam, Iran > kelimeleri ile aymi ciimlelerde goriilmektedir.
Bunun yani sira ‘Atatiirk Devrimleri’ seklinde de yer almistir. Ses kelimesi ise ‘millet, duymak,
yardim® kelimeleri ile aym ciimlede goriilmektedir. Bu kelimeye ‘Iran milletinin sesi olun,
seslerini duyun, yardim edin’ seklinde yer verilmistir. Bunlarin yani sira ‘patlama sesleri, silah
sesleri’ ifadeleri kullanilmistir.

Ozgiirliigiin simgesi haline gelen ‘sa¢’ kelimesi ise 9 kere kullanilmistir. Sa¢ kesme
protestolarini konu edinen tweetlerde sikca goriilmektedir.

Tablo 2. Ingilizce Tweetlerde Yer Alan Kelimelerin Kullanim Siklig1

Sozciik Kullanim Sikhgi
Islamic 28
Regime 25
Women/Female 25
Republic 21
Revolution 19
Girl 18
Kill 17
Voice 11
World 11
Death 10
Against 10
Freedom 9
Protesters 8

Ingilizce tweetlerde en ¢ok ‘Islamic’ kelimesi yer almaktadir. 28 kez kullanilan bu sdzciik
‘Islamic republic, 1slamic ideology, 1slamic state, 1slamic regime, 1slamic human, 1slamic sharia,
terrosit regimes’ gibi kelimelerle birlikte paylasilmistir. Bu sozciigiin kullanildigi tweetlerde
Iran’1n yénetim sekline olumsuz vurgu yapilmistir.

‘Regime’, kelimesi yapilan paylasimlarda 25 defa gecmektedir. ‘Brutality, mullah, republic,
iran, 1slamic, change’ gibi kelimelerle kullanilmistir. Rejim kavrami tweetlerde vahsi, zalim
olarak nitelendirilmistir. ‘Islamic’ kelimesinde oldugu gibi yonetimle alakali vurgular yer
almaktadir. Bunun yam sira iran’daki toplumsal hareket ile var olan rejimin yani diizenin
degiseceginden soz edilmektedir.

‘Women/female’ kelimeleri ayni anlamda oldugu ic¢in birlikte sayilmistir. 25 defa
kullanilmistir. ‘Frontline, brave, force, hijab, life, freedom, clothing, heroines, humans, stand
with, not powerless victims’ kelimeleri ile ayni ciimlelerde yer almislardir. Yapilan
paylasimlarda kadinlar “gii¢lii, kahraman, 6zgiir, tarih yazan’ olarak nitelendirilmistir. Ayrica,
basortiisii ve kiyafet nedeniyle baskiya maruz kaldiklari, protestolarda en 6nde olduklari, yan
yana durduklar1 belirtilmistir.
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‘Republic’ kelimesi 21 defa kullanilmistir. Tweetlerde ¢ogunlukla ‘Islamic republic’ seklinde
yer almstir. Paylasimlarda Islam Cumbhuriyeti’nin zalim ve kétii oldugu, ozgiirliikleri
kisitladigi, kadinlar iizerinde bask1 olusturdugu ifade edilmistir.

19 kez kullanilan ‘Revolution’ kelimesi ‘hero, symboll, World, solidarity’ kelimeleri ile birlikte
yer almigtir. Kelimenin gectigi tweetlerde kadinlar devrimin kahramani, sembolii olarak
konumlandirilmistir. Devrim ile tiim diinyanin dayanisma i¢inde oldugu ifade edilmistir.

‘Girl” sozcligliniin gegtigi tweetlerin icerigini Mahsa Amini i¢in destek veren geng kadinlara
yapilan saldirilar olusturmaktadir. 18 kez kullanilmigtir. ‘Kill’ kelimesi ise iincelenen
tweetlerde 17 kez gegmektedir. Kelimenin gegtigi paylasimlarda, terdrist olarak nitelendirilen
rejim polislerinin protestolar1 yapan insanlarin 6liimiine neden oldugu ifade edilmistir.

‘Voice’ ve ‘world’ kelimelerinden her biri 11 defa kullanilmistir. Bu sdzciiklerin gectigi
paylasimlarda ‘diinya devrimimizin sesini duysun, sesimiz olun, iran halkinin sesi’ seklinde
hareketlere katilim i¢in bir ¢cagr1 yapilmaktadir.

‘Death’ ve ‘against’ kelimeleri 10 kez kullanilmistir. Death kavraminin gegtigi ‘Death to
dictatorship’ ifadesi ‘diktatdre 6liim” anlamina gelmekte ve protestolar1 gergeklestiren halkin
attig1 bir slogan olarak tweetlerde goriilmektedir. ‘Against’ sozciigii ‘rejime, bagortiisiine,
cinsiyet ayrimciligina, iran zulmiine kars1’ ifadelerinde gegmektedir.

‘Freedom’ sozciigii incelenen tweetlerde 9 kez gecmistir. Kelimenin gectigi ‘0zgiirliik i¢in yan
yana, Ozgiirliigiin kahramanlar1 kadinlar’ seklindeki paylasgimlarin yani sira ‘woman, life,
freedom’ slogam Ingilizce tweetlerde de sik¢a tekrar edilmistir.

‘Protesters’ kavramu ise tweetlerde 8 defa yer almigtir. Paylasimlarda, protestolarin glinden
giine yogunlastigi, protestocularin bagortiisii zorunluluguna ve insan haklar1 konusunda zalim
olan Iran rejimine kars1 gergeklestirdikleri eylemler ifade edilmistir. Bunun yani sira
protestocularin kararli ve tutkulu oldugu, seslerini duyurmaya calistigi da tweetlerde
belirtilmistir.

2.1. Temalar

Analiz edilen tweetler igeriklerine gore ‘Iran’m Baskici Rejimine Kars1’, ‘Ozgiirliik Temalr’,
‘Cinsiyetcilige Tepki’, ‘Kadma Siddete Tepki’, ‘Hareketi Destekleyici’, ‘Tepkiye Cagrr’,
‘Durum Bildirme’ ve ‘Atatiirk Devrimleri’ seklinde 8 baslik altinda toplanmustir.

2.1.1. iranin Baskici Rejimine Kars
Tablo 3. Tiirkge Tweetler

Kahrolsun siyasal Islamcilar

Yiirtiylise gecen kitle ‘diktatore 6liim’ slogani atiyor

Tiim diinyada dinci fasizme kars1 miicadele ederek 6zgiirliiglimiizii kazanacagiz

Direnis kazanacak barbarlik son bulacak

Kahrolsun istibdat yasasin laiklik ve insan hiirriyeti

Bizi kendi cennetinize zorla gotliremezsiniz

Ozgiirliikcii Iran kadinlari fasist gerici Iran giigleri

Bedenlerimiz ve yasamlarimiz iizerindeki eril tahakkiimii reddediyoruz!

Dini rejimler bu diinyanin kanseridir.Kahrolsun mollalar

Seriat iranli kadinlar yikacak

46 SDU IFADE Dergisi | Aralik/December 2022 Cilt/Volume 4, Sayi 2



SDU IFADE Dergisi / Journal of SDU IFADE
e-ISSN: 2792-0453 | ISSN: 2536-5223

Seriata kars1 direnen kadinlar1 miicadele etmekten vazgeciremezsiniz!

Mabhsa’y1 katleden kirli zihniyete kars1 direnis gosteren onurlu kadinlarin yanindayim

"Kiz kardesim, kiz kardesin, kiz kardeslerimiz i¢in, kokusmus beyinlerin degismesi i¢in"

Isimler degisir, otoriter rejimlerin ydntemleri degismez:Yargisiz infazlar, polis siddeti,
katliam, iskence...

Iran'da basortiisii dayatan devlet yiizlerce genci vahsice katletti; yaraladiiran devleti
basortiisii i¢in terdr estiriyor.

Iran’da gerici molla rejimine kars1 kadmlarin énciiliigiinde baslayan isyan, nesiller boyu
unutulmayacak.

Kadini, ahlaki, namusu ortiiyle sinirlayan bir dini, bir Tanr1’y1 tanimiyorum.

Iran islam Rejimi Ahlak Polisleri Tarafindan Basortiisii Zorbaligina Ugrayan 22 Yasindaki
#MahsaAmini Sokak Ortasinda Vahsice Déviildii ve Oldiiriildii. Gencecik Bir Geng Kiz
Hayattan Koparildi.

Kim ahlak ve namus s6valyeligi yaptyorsa bilin ki en namussuzu odur.

Iyiler Kazanacak

Tablo 4. ingilizce Tweetler

Iran is reversing back to 40 years Revolution.Iran revolution in 60 seconds.‘Death to Iranian
Mullahism’

People in streets of valiasr, tehran shouting ‘death to khamenei’

Real republic and freedom are coming to Iran.Revolution is coming.The Mullah regime is
falling apart.

How any religion can be above the life of #Mahsa Amini?Wearing or not wearing #HIJAB
should be the choice and not compulsion.

One day closer to the end of 1slamic republic regime 1n Iran! One day closer to the free Iran!
It’s gonna be a beautiful day for Iran Revolution!

No use rearranging the chairs on the deck of the Titanic.He and the structure he represents
have to go - all of them.

This is the sad reality of what goes on in Iran right now!Shame on those who defend this
illegitimate and criminal theocratic regime. Show solidarity with Iranian protesters and be
their voice!

#HosseinRonaghi is a Freedom speech activist currently held in custody of the barbaric
Islamic Regime in Iran. His life is in danger!!!Please Be His Voice!

Iran’s regime responded to the protests by deadly forces; they also arrested several lawyers
trying to represent arrested protestors and condemn the deadly crackdown! Now the question
is, who will represent the lawyers?

Regime change, not reform!

The Islamic Republic is an evil republic.
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Terrorists of the regime in Iran open fire at protesters.It’s about time the West
intervened.These are vicious crimes against humanity.Start by expelling the regimes
ambassadors from the West.

Unity is the key to victory!No to Islamic regime!We are all Mahsa!

A key figure in the Iranian regime, who helped to launch a crackdown on women’s clothing
that has led to widespread protests and dozens of deaths, is also the director of a British
company providing immigration advice.

In the past 4 weeks The Islamic regime in Iran arrested more than thousands of protesters,
students, human rights activist and journalists and most of them are locked up in here
#EvinPrison. And Now long story short the government set all of those prisoners on fire

A quote written on wall in #iran "Imagine waking up in the morning.They (The Islamic
Republic) would not be there".

Iranians live under clerical rule. For 43 years, their civil & political rights are all in
accordance with Islamic Sharia.What you’re seeing on the streets of #Iran is a push for
secularism; a separation of mosque & state. It’s that simple.

A key active member & Secretary of Iranian supreme council of Islamic Revolution
Regime’s Cyberspace Saied Reza Ameli is Director of British migrant charity with a FAKE
COMPANY NAME Islamic Human Rights commission in London

Injuries caused by the shooting of bullets in the body of one of the protestors in Sanandaj by
the repressive forces of the Islamic Republic Signs of Change in #Iran: "Your Grave is Ready,
Defeated Leader".

Iranians have been fighting against such VAMPIRES which have utilised all the resources
of the rich country of #Iran to suppress the people and drive their terrorism machinery in the
middle east.

[ran’daki diktatdr rejimden bunalan halk, dzellikle hayatlarini baski ve kisitlamalar altinda
devam ettirmeye c¢alisan kadinlar, Mahsa Amini’'nin Oliimiinden sonra daha fazla sessiz
kalamay1p Iran rejimine kars1 protestolara baglamislardir. Kadin, erkek, cocuk yasta bireyler
gerek meydanlarda gerekse sosyal medya lizerinden tepkilerini ortaya koymuslardir. Twitter,
bilgiyi genis bir kitleye yaymada, toplum igerisinde bir kamu sdylemini etkilemede ve
kullanicilar1 sosyal tartigmalara dahil etme konusunda en popiiler yollarindan biri olarak
goriilmektedir (Turanh ve Tahiry, 2022: 122). ‘iran’m Bakic1 Rejimine Kars1’ basligi altinda
toplanan Tiirkge tweetlere baktigimizda, Iran’daki yonetim bicimi olumsuz kelimlerle ifade
edilmistir. ‘Kahrolsun siyasal islamcilar/istibdat/mollalar, barbarlik, fasist, gerici, kokusmus
beyin, kirli zihniyet’ seklindeki nitelendirmelerin yani sira ‘bedenlerimiz ve yasamlarimiz
tizerindeki eril tahakkiimii reddediyoruz’, ‘dini rejimler bu diinyanin kanseridir’, ‘diktatore
oliim> seklinde paylagimlar yapilmistir. Iran’daki Islam Devrimi sonrasi kadinlar sahip
olduklar1 haklar1 da kaybedince uzun bir siire zor bir yasam slirmiislerdir. Bundan dolay1
yapilan paylasimlarda dine dayali baskict yonetime karsi biiyiik bir meydan okuma soz
konusudur. Tweetlerde, iran’in giivenlik gii¢lerine karsi direnis gdsteren halk karsisinda
polislerin katliam ve iskence yaptig1 da dile getirilmistir. Ingilizce paylasimlarda da ‘iran
mollaciligma 6liim, Hamaney’e 6liim, gayrimesru ve cani teokratik rejim, seytani Islam
Cumhuriyeti, vampir’ gibi yOnetime yonelik olumsuz kelimeler kullanilmistir. Bagortiisii
takmanin zorunluluk degil tercih olmasi gerektigi ifade edilmistir. ‘iran’a gercek cumhuriyet
ve Ozgilirliik geliyor, devrim geliyor, molla rejimi pargalaniyor’ seklinde var olan temsilin
ortadan kalkmasi gerektigini ifade eden paylasimlar da mevcuttur.
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2.1.2. Ozgiirliik Temah
Tablo 5. Tiirk¢e Tweetler

Halk mesru savunmasini yapiyorsa iilkesi i¢in 6zgiirliikk yakindir

[ran’da protestolar: Insanlar 6zgiirliigiin bedelini 5demeye hazir

Iran’daTiirkiyede her yerde #MahsaAmini i¢in 6zgiirliigiimiiz igin isyanday1z

Saclar 6zgiirliigiin simgesi

‘Ji, jiyan, azadi!Kadin, yasam, 6zgiirliik!’

Mahsa Amini'nin saglar1 6zgiirliik atesi oldu

Kadinlarin 6zgiirliigii i¢in biitlin diinyada isyandayiz!

Iranli cesur kadimlar: ‘Kendi hakkimizi kendimiz alacagiz’

Kadinlar kazanacak 6zgiirliik kazanacak diinyay1 kadinlar degistirecek

Direnen Iranli kadinlara selam olsun.Saraylarini baslarma yikana, 6zgiirliigiimiizii alana dek
miicadelemiz devam edecek.

Tablo 6. ingilizce Tweetler

What do we want?FREEDOM!When do we want it?NOW!And we're gonna get what we
want.

This the true essence of Iran’s revolution woman, life, freedom

When we say we want freedom, they welcome us with bullets.

On the International Day of the Girl Child, remember all those girls who lost their lives
unjustly just for speaking their minds & those schoolgirls fighting courageously for freedom
now.

For the freedom of Iran

“Iranian Women, heroines of Freedom”

Paylasilan tweetlerden yola ¢ikarak hareketin temelini ‘Kadin, yasam, 6zgiirliik’ sloganinin
olusturdugunu sdyleyebiliriz.‘Kadinlarin ~ 6zgiirliigii icin biitiin  diinyada isyandayiz!’
tweetinden de anlasildig1 gibi hareketlerin bir kadin direnisi oldugu ve kadinlarin yasama
haklar1 ve oOzgiirliikleri i¢in miicadelelerini icerdigi goriilmektedir. Protestolar siirecinde
kadmlarm katilimi, boélgedeki diger kadinlarin da seslerini ¢ikarmasina yardimci olmustur.
Sosyal medya ise bu asamada destek verici bir arag niteligindedir. Kadinlar, twitter ile haklar1
icin miicadele edebilecekleri bir alana sahip olmuslardir ve bu alanda kendilerini en agik sekilde
temsil edebilmislerdir (Turanl ve Tahiry, 2022: 126). ‘Ozgiirliik Temali’ Tiirk¢e tweetlerde,
‘Halk mesru savunmasmi yapryorsa iilkesi icin ozgiirliik yakindir’,‘Insanlar 6zgiirliigiin
bedelini  6demeye  hazir’,‘Ozgiirliigiimiiz  i¢in  isyandayiz’,‘Ozgiirlik  kazanacak’,
‘Ozgiirliigiimiizii alana kadar miicadele devam edecek’ ifadeleri yer almaktadir. Bunun yani
sira ‘Saclar Ozglirliigiin simgesi’ paylagimi ile tesettiiriin zorunluluk olmamasi gerektigine
vurgu yapilmistir. Ingilizce tweetlerde de ‘Iranli kadinlar, dzgiirliigiin kahramanlar’,‘Ne
istiyoruz? Ozgiirliik> paylasimlarinin yani sira Tiirkge’de ‘Kadin, yasam, dzgiirliik’ anlamina
gelen “Women, life, freedom’ slogan1 yer almaktadir.
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2.1.3. Cinsiyetgilige Tepki
Tablo 7. Tiirkge Tweetler

Iranli kadinlar ataerkil baski karsisinda yalmz degildir.

‘Ozgiirliikte cinsiyet ayrimina hayir’

"Her kadin cani ne isterse giymelidir"

Tablo 8. ingilizce Tweetler

Women in #iran are making history today.We are women we are humans we can make our
own decisions we are not your dolls so be careful about our power

This is Tehran. We have been forced to wear hijab from the age of 7 but now #MahsaAmini
is becoming a symbol of resistance & a turning point for us. We will make the world to hear
the voice of our revolution against gender apartheid regime.

Living in Iran as a girl

Iran rejiminin, saglarim kapatmamalar1 sonucu kadinlara uyguladig: siddet ve baskici kurallar,
erkeklerden farkli olarak kadinlara yonelik cezalandirma yontemleri, kadinlarin siyasi ve
ekonomik haklarint yok saymasi gibi durumlar kadinlara yapilan cinsiyet¢i ayrimin gostergesi
olmustur. Kimlik, esitlik, farklilik temelli sorunlar g¢ercevesinde ¢Ozliim arayisinda olan
kadmlar, twitterin sagladigi olanaklardan faydalanmakta, sorunlarini rahatlikla dile
getirebilmektedirler (Turanli ve Tahiry, 2022: 138). ‘Cinsiyetcilige Tepki’ temali Tiirkce
tweetlerde, ‘Iranli kadinlar ataerkil baski karsisinda yalniz degildir’,Cinsiyet ayrimina hayir’,
‘Her kadin cani ne isterse giymelidir’ seklinde paylasimlar yer almaktadir. Burada gegen
‘ataerkil baski’ ifadesi, kadinlarin da istedigini giymesi gerektiginin belirtilmesi ve agikca
cinsiyet ayrimciligina ‘hayir’ seklinde tepki verilmesi var olan esitsizliklere karst ¢ikildigini
gostermektedir. Ingilizce tweetlerde yer alan ‘biz kadiniz, biz insaniz, kendi kararlarimizi
verebiliriz’,*Cinsiyet ayrimcilig1 rejimine karsi devrimimizin sesini duyuracagiz’,*7 yasindan
itibaren tesettiir giymek zorunda kaldik’,’Kiz olarak Iran’da yasamak® seklindeki
paylasimlarda, kadmlarin uzun yillar ayrimeiliga maruz kaldig: ve artik buna dur dedikleri,
direnis gosterdikleri ifade edilmektedir.

2.1.4. Kadina Siddete Tepki
Tablo 9. Tiirkge Tweetler

Korkma giiciiniin farkinda ol. Sira sana gelmeden sesini ¢ikart!

Karanliga tel tel savrulan saglarini iyi ortlin goriinmesin

““‘Saclarin goriintiyor’ diyerek dove dove oldiirdiiler’

Vahsice doviildi oldiiriildi

‘franli kadinin korkusuzca polislerin karsisinda cop yedigi halde cesurca durusu.Sen
diinyanin en cesur kadinisin’

Minoo Majidi, Iran rejimi tarafindan katledilen #MahsaAmini'nin 6liimiinii protesto ederken
oldiiriildii.

Algak molla ¢etesi tarafindan oldiiriildii
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Tablo 10. Ingilizce Tweetler

Look how Women in Iran are Publicly assaulted & Dragged on Roads like animals not
wearing Hijab.The Iran Revolution is beginning of an erat o eliminate such Murderer.

These two men are from Basij, one of Khamenei's repressive forces in plain clothes. They
want to force this woman to wear her hijab.See how bravely the woman defends herself.

Rebellion. How women and girls are facing down Iran’s regime.

Today.Rasht, Iran.Security forces try to arrest a woman and other people come to help and
let her go.This is the mood and temperature in many cities today.Proteste continue...

She escaped from Taliban and got killed by Islamic Republic.Setareh Tajik, a 17 Yr old
Afghan girl was beaten to death by Iranian regime. Her crime was protesting the murder of
#MahsaAmini.The world must know we fight against Taliban & Islamic Republic together.

#Asra_panahi She is the student who was beaten to death by Iranian regime security forces
in a high school in the city of #ardabil.

High School girls were protesting so Islamic Republic sent IRGC security forces there.They
beaten up many. Insured 10 and KILLED one INSIDE THE SCHOOL. These were kids!
They beaten up and killed kids!

Kadinlar, medya sahipliklerinin paylastiklar1 enformasyonun hiikiimet tarafindan kontrol
edilmesinden ve bu sahipliklerin kadinlarin sorunlarini gérmezden gelmesinden dolay1 seslerini
duyuramadiklarinin farkina vararak Twitter’in avantajlarindan yararlanmaya baslamiglardir
(Odline, 2013: 1). Kadina siddet ile ilgili tweetler Iranl1 kadinlarin rejime kars: 6fkesini de
yansitmaktadir. ‘Korkma giiciiniin farkinda ol. Sira sana gelmeden sesini ¢ikart’ gibi ifadeler
kadimlarm yillarca siiren toplumsal baskilara karsi bir isyaninin gostergesidir. ‘Kadina Siddete
Tepki® bashg altinda toparlanan, ‘Karanliga tel tel savrulan saglarini iyi Ortiin
goriinmesin’,‘Saclarin goriiniiyor diyerek dove déve oldiirdiiler’,‘iran rejimi tarafindan
katledilen Mahsa Amini’ gibi paylasimlarda kadmna yonelik siddete tepki gosterilmistir. iran
rejimi ‘karanlik’ olarak nitelendirilmistir. Mahsa Amini’nin saclar1 goriiniiyor diye 6ldiiriilmesi
sonucu diger kadinlara ‘korkma giiciiniin farkinda ol” seklinde uyarida bulunulmustur. Ingilizce
tweetlerde ise, ‘Iran’da basortiisii takmayan kadinlar hayvanlar gibi alenen saldirtya ugruyor,
yollarda siiriikleniyor’,’Kadinlar ve kizlar Iran rejimiyle nasil ytizlesiyor?’,”17 yasindaki Afgan
kiz1 iran rejimi tarafindan déviilerek oldiiriildii’, Liseli kiz dgrenciler, Iran rejiminin giivenlik
giicleri tarafindan doviilerek oldirildi’ ifadeleri yer almaktadir. Bu paylagimlar
gerceklestirilen protestolarda iran rejiminin haklarini savunmaya calisan kadinlara nasil karsilik
verdigini de yansitmaktadir.

2.1.5. Hareketi Destekleyici
Tablo 11. Tirkge Tweetler

Yasasin kadin dayanigmasi

[ran’daki molla rejimine karsi direnen kadinlarin yanidayiz.

‘Sahip oldugunuz haklar1 kaybetmek c¢ok kolaydir ama geri almak bir devrim
gerektirir.Iran’da degisimi kadinlar yapacak’

Yalniz degilsiniz
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‘Biitiin kurtulus hareketlerinin deneyi gosterir ki devrimin basaris1 kadmlarin katilmasinin
onemine baghdir’

Iranli cesur yiirekli geng kizlar

Devrim disi bir eylemdir

Mahsa’y1 katleden kirli zihniyete karsi direnis gosteren onurlu kadinlarin yanindayim.

Iranli kadmnlar Ozgiirliikleri igin seriata karsi ayaklandilar.Biz de kiz kardeslerimizin
yanindayi1z.

Kiz kardeslerin sesini duydu, yasasin kadin dayanigmasi!

Sa¢ kesme protestolarina destek

Yasasin 6zgiir cesur kadinlar! #iran devrimi kadinlar yapacak

Kalbim Mahsa Amini’nin ailesi ve ifade 6zgiirliigii i¢in savagan herkesle

fran milletinin sesi olun

#iranl1 kadinlar vazge¢miyor 6zgiirliik ve adalet i¢in direniyor Baslattiklari uluslararasi
kampanyay1 imzalayarak onlarin sesini yiikseltebilirsin

Kiirtlerin iilkenin diger bolgelerinde yarattig1 etkiyi kabul etmek onemli.Sadece “Kadin,
Yasam, Ozgiirliik” s6ziine bakmaniz yeterli; Iran ve tiim diinya bu sozii benimsendi.

Bielefeldliler Mahsa Amini i¢in yiiriidii

Buradaki siradan paylasimlar, basit RT’ler Iran’a biiyiik moral oluyor. Biitiin Iranh
arkadaglarim ayni seyi sOyliiyor, tesekkiir ediyor. Her firsatta bagiralim. Bagirmay1
kiigiimsemeyelim. Iranlilari destekleyelim.

#SusmakYok c¢iinkii gazeteciler sussaydi, diinya #MahsaAmini'yi bilmeyecekti,
duymayacakti.

[ranli kadmnlar Isfahan'daki bir koprilye #MahsaAmini'nin onuruna bir pankart asip,
basortiilerini salliyorlar.

[ran'da miicadele siiriiyor.Liitfen bunlari gérmezden gelmeyin, seslerini duyurmalarina
yardim edin!

Mahsa Amini ve Hadis Najafi gibi 6zgiirliilk ve kadin haklar1 savasc¢ilart hiirmetine, bugiin
onlar igin direnen Iran halkinin daha da fazla yaninda olmamiz gerekiyor.Yalmz degilsiniz
arkadaslar, sonunda siz kazanacaksiniz!

Tiirk arkadaslar!Cografyamizin ortak sorunu olan dini koktencilik ile basa ¢ikabilmek icin
sizlerin sempati ve esliginize ihtiyacimiz var. Liitfen bize katilin

Tablo 12. Ingilizce Tweetler

We are right behind you

“We are playing for our girls in Iran.” Swedish Women's National Soccer Team posted this
on IG in support of the Iranian women before the game with France.

Harry holding up a sign to stand with the women of Iran.

We support a free Iran. Turkiye is in solidarity with Iran Revolution!
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Go ahead...I’ll be everywhere.

Iranians stand in solidarity with #Ukraine. As president @ZelenskyyUa said, many drones
attacking Ukraine were Iranians. Terrorist regimes are united, we must get united too. Let's
join forces in this fight against terrorism & ask the world to join us!

Your silence is killing us... BE OUR VOICE

It’s the #InternationalDayOfTheGirl & my heart is with the young girls in Iran who are
engaging in unimaginably courageous acts of civil disobedience, despite the real risk of being
harmed/killed by the Islamic Republic authorities. They are the leaders of tomorrow.
#MahsaAmini

Another massacre is happening in #Iran right now. #Sanandaj is under heavy gun fire by
Islamic Republic security forces. Be our voice

Forever and always. Stand with the women of Iran

The world must see this to understand Iranians won’t rest till this regime has fallen.
#Sanandaj is still under heavy fire by IRI and Kurds are keeping morale up by dancing to
beautiful Kurdish folk music. Their courage is astonishing.

Help IRAN.It's not a war zone. It's how the #IslamicRepublic treat us to shut us up. But we,
the people of #Iran will stand for our rights. Be our voice

In honor of the brave women in Iran fighting for their basic human rights, IAWF has
sponsored a billboard at 1500 Broadway & West 43rd in Times Square. [AWF was able to
sponsor this billboard & others in LA because of the generous contribution of its supporters.

I call on all Weston female politicians who went to Iran & obeyed hijab laws while Iranian
women were getting beaten for resisting hijab laws, now it is your turn. Listen and take action.
Hijab police killed #MahsaAmini & killing protesters.

#hosseinRonaghi His life is in danger The Islamic Republic intends to kill him Be his voice

One solution Revolution

A painting of #MahsaAmini in Los Angeles, California.

Together for freedom!

Sweden’s women national football team stands with the women and girls in

Hey World; Join us!Your silence,is violence!Berlin,Yesterday

Gustav Gavras, the famous and revolutionary Greek filmmaker, also gave his middle finger
to the Islamic Republic in support of women and girls in Iran at the Cinematheque of France
- in the heart of the intellectual cinema of the world.

Ordinary women but not powerless victims. They are the warriors. This is the reality in Iran
today. Women are facing guns and bullets alongside men to bring the Islamic Republic down.
Don’t call it protest. Let’s call it at it is; #IranRevolution.I wish #MahsaAmini was alive.

This is indeed the emergence of a RENAISSANCE in the middle east. This is
#IranRevolution2022.

Sosyal medya sadece bir amaca destek olmak isteyenlerin 6zyeterliklerini giiclendirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda fiziksel veya entelektiiel olarak farkli diinyalarda yasayanlar1 ortak
paydada bulusturmaktadir (Telli, 2012: 72). Twitter aracilifiyla ortak duygular1 paylasan
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kadinlar birlik, beraberlik ve dayanisma ortami olusturmustur. Giivenlik giiglerine karsi
miicadele eden protestocular desteklenmistir. Ozellikle geng ogrenciler Iran’daki sokak
eylemlerinin biiylik bir parcasi haline gelmistir. Bununla birlikte kiz kardeslik sdylemi twitterda
yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir. Basortiisii yasalarina ragmen sacglarmi gostererek
sokaklarda yiiriiyen Iranl kadinlarin, basortiilerini yakma, saclarini kesme protestolarina twitter
iizerinden de destek verilmistir. ‘Hareketi Destekleyici’ nitelikteki Tiirkce tweetler “Yasasin
kadin  dayanismast’,‘Direnen  kadinlarm  yanindayiz’,‘Iran’da  degisimi  kadimlar
yapacak’,‘Yalniz degilsiniz’,'Devrimin basaris1 kadinlarin katilimina baghdir’, ‘Onurlu
kadmlarim yanindayim’, ‘Biz de kizkardeslerimizin yanindayiz’, ‘Kiz kardeslerin sesini
duydu’,‘Sac kesme protestolarina destek’,‘Kalbim savasan herkesle’, ‘Iran milletinin sesi olun’,
‘Uluslararas1  kampanyayr imzalayarak onlarm sesini yiikseltebilirsin’, ‘Iranlilari
destekleyelim’,*Susmak yok’,‘Liitfen bize katilin’ ifadelerini igermektedir. ingilizce tweetlerde
ise, Isve¢ Kadin Milli Futbol Takimi’nin Fransa ile yaptig1 mag éncesinde ‘Iran’daki kizlarimiz
icin oynuyoruz’ mesaji, Harry Styles'in konserde ‘iranli kadinlarin yaninday1z’ pankart: agmast,
hareketi destekleyici tweetler icerisinde yer almaktadir. Bunlarin yam sira ‘Tiirkiye, Iran
Devrimi ile dayanisma i¢inde!’,"Devam et... Yaninda olacagim’,‘Terorist rejimler birlesti, biz
de birlesmeliyiz’,‘Ebediyen ve daima Iranli kadinlarin yaninda olun’,‘Haklarimizi
savunacagiz’, ‘Ozgiirliik i¢in birlikte’ paylasimlari da birlik beraberlik igermekte ve hareketlere
destek verici niteliktedir.

2.1.6. Tepkiye Cagni
Tablo 13. Tiirkge Tweetler

Kadinlarin 6zgiirliigiine saldiranlara, hayatini ¢alanlara kars1 diinyanin her yerinde miicadele
stirecek

Tahran’da bu aksam ki goriintiiler: yiiriiyiise gecen kitle ‘diktatdre 6lim’ slogani attyor.

Mahsa Amini i¢in Ankara sokaklarindan seslendik. Mahsa Amini Isyanimizdr!

Higbir karanlik sonsuza kadar siirmez, Iran’da da siirmeyecek

Bu saglar 6zgiirligiimiizii kisitliyorsa kesip atariz

Kadinlarin g6z yaslarinda bogulacaksiniz kadinlarin  aydinligi sizin karanliklarinizi
yutacak...

Bizi kendi cennetinize zorla gétiiremezsiniz! iran’da kadinlar direniyor!

Platformu olan insanlarin iran protestolari hakkinda yeteri kadar konusmadigi
kanaatindeyim, bundan daha fazlasi olmali

Ekonomik sosyal siyasal ve toplumsal bunalimdaki fitne ve fesat yuvasi iran, giin gegtikce
geligen ulusal siyasal cinsel ve sinifsal taleplerde bulunanlarin protestolar: doruklara ¢ikiyor,
isgalci iran ise orantisiz gii¢ kullanarak vahsi ve barbarca katliam yapiyor

Tahran’da ve Iranin diger tiim sehirlerinde 6grenciler, kadmlar isgiler protesto eylemlerini
devam ettiriyor. Tiim diinya bu devrimi selamlarken Tiirkiye medyast gérmezden geliyor.
Bunu paylasmak yaymak bize size diisliyor

BUGUN BI KADIN DAHA OLDU OLDURULDU Ismi #MahsaAmini 22 yasindaydi
[ran'da "basértiisiinii dogru diiriist baglamadigi" gerekgesiyle "Ahlak polisi" tarafindan
tutukland1 be Oylesine barbarca, vahsice, korkung bir sekilde doviildi ki komaya girerek
hayatin1 kaybetti
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22 yasindaki Iranli bir kiz ¢ocugu olan Mahsa Amini, basértiisii polisi tarafindan vahsice
doviildii ve dldiirtildii. Polis, cenazesinde protesto gosterip toplanan kisilere de saldirdi, ates
etti ve gozaltina aldi. Bu ilk kez olmuyor. Sesimiz olun.

Tablo 14. Ingilizce Tweetler

Hadis Najafi She got killed fort he crime of protesting the brutal death of Mahsa Amini
Another symboll and hero for Iran Revolution

More than 23 people under 18, like #SarinaEsmaeilzadeh have been killed during the recent
protests in Iran. The UN Convention on the Rights of the Child (UNCRC) defines a child as
everyone under 18. Why is @UNICEFsilent about this?

A war to end wars.

They killed a high school girl by attacking the school! We will not stop fighting!

The world needs to stand against Iranian oppression

The Islamic Republic is oppressing the people of Sanandaj with military weapons. The whole
world should be aware of this anti-human act and intentional genocide.

When we, the exmuslims try to raise awareness on the threats of the Islamic ideology
according to our lived experience under the Islamic state, we get labelled as #IslamoPhobic
& get silenced. Now the threat is closer to your society! #MahsaAmini

Dear @unicefchief in the recent protests in Iran over 40 children were killed by the terrorist
regime of Islamic Republic and you remained silent. Why don't you reflect the voice of these
defenseless people to the world?

In one day in Afghanistan, 53 elite girls younger than #MahsaAmini were slaughtered in the
most heinous manner.For decades,Hazaras have been the victims of the same tragedies. The
world's indifference and silence in the face of these atrocities is troubling.
#StopHazaraGenocide

Hossein Ronaghi, a journalist, political blogger and human rights activist, is in imminent
danger of death. Ronaghi has always been the voice of the Iranian people. His life is in
Danger! Be his voice, save his life

Tonight 16th of October #EvinPrison is burning in the fire of the cruel #IslamicRepublic

Our most brilliant minds and best Intellectuals are held captive in there They are killing us.
Be our voice

This is how terrorist regime of Khamenei is killing innocent people including children on
streets of Iran.

SAY THEIR NAMES! #Hossein Ronaghi has both legs broken from torture and still no
news of #Majid_Tavakoli

“Regime think by shooting us, we give up our fight. We rather die but not live with
humiliation. We will continue to be in the streets until the day that we take Iran back from
Islamic regime.” This is a message from a woman who is in frontline of

‘Tepkiye Cagr1’ bashigr altindaki tweetlerde Mahsa Amini’nin 6liimii hakkinda daha fazla
farkindalik yaratmak i¢in ¢agrilara yer verilmistir. Bilgiyi hizli yayma, giindem ve kamuoyu
olusturma giiciine sahip olan twitter, insanlarin sosyal kimliklerini, rollerini ve iligkilerini temsil
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etme, bir topluluk ve aidiyet hissi yaratma, topluluklar1 ve uluslar1 birbirine baglama yetenegi
sayesinde hayatmizda énemli bir yer edinmistir (Coban, 2014: 68). Ozgiirliik, demokrasi ve
esitlik sdylemlerinin ne ¢ikt1g1 iran devrimi, toplumsal bir harekete sebep olmustur. Birgok
iilkede yapilan ylriiyiisler, protestolar sosyal medyada bu harekete verilen destegi de ortaya
koymaktadir. Fakat Diinya genelinde desteklerin yeterli gelmedigi ifade edilmistir ve
Diinya’dan daha cok destek beklendigi dile getirilmistir. Tiirkce tweetler, ‘Kadinlarin
Ozgirliigiine saldiranlara, hayatin1 c¢alanlara karst miicadele siirecek’,‘Mahsa Amini
Isyanimizdir’,‘Higbir karanlik sonsuza kadar siiremez’,‘Saglar ozgiirliigiimiizii kisitliyorsa
kesip atariz’,’Bizi kendi cennetinize zorla gotiiremezsiniz’,’Kadinlarin goz yaslarinda
bogulacaksiniz’,‘Insanlarmn  Iran protestolar1 hakkinda yeteri kadar konusamadig1
kanaatindeyim, bundan fazlas1 olmalr’,*Tim diinya bu devrimi selamlarken Tiirkiye medyasi
gormezden geliyor. Bunu paylasmak yaymak bize diisliyor’,’Sesimiz olun’ seklindedir.
Ingilizce tweetlerde *18 yasin altindaki 23’ten fazla kisi 6ldii.@Unicef bu konuda neden
sessiz?’,‘Savaslar1 bitirmek ic¢in bir savas. Liseli bir kizi okula saldirarak oldiirdiiler!
Miicadeleyi birakmayacagiz! Diinyanm Iran zulmiine karsi durmasi gerekiyor’,‘islam
Cumhuriyeti Sanandaj halkina askeri silahlarla baski yapiyor. Tiim diinya bu insanlik dist
eylemin ve kasith soykirtmm farkinda olmalidir.’,*Sevgili @unicefchief, Iran'daki son
protestolarda Islam Cumhuriyeti'nin terdr rejimi tarafindan 40'tan fazla ¢ocuk 6ldiiriildii ve siz
sessiz kaldiniz. Neden bu savunmasiz insanlarin sesini diinyaya yansitmiyorsunuz?’,‘On
yillardir Hazaralar ayni trajedilerin kurbani oldu. Diinyanin bu vahset karsisindaki kayitsizlig
ve sessizligi rahatsiz edicidir. #StopHazaraSoykirim’, ‘Ronaghi her zaman Iran halkinin sesi
olmustur. Hayat1 Tehlikede! Sesi ol, hayatini kurtar’, ‘Bizi 6ldiiriiyorlar. bizim sesimiz olun’,
‘Olmeyi tercih ederiz ama asagilanarak yasamayiz. Iran't Islami rejimden geri aldigimiz giine
kadar sokaklarda olmaya devam edecegiz’ paylasimlari yer almaktadir. Goriildigii iizere,
tweetlerde Iran rejimi tarafindan protestolar1 bastirmak igin haklarmi savunan ¢ok sayida
kisinin gozaltina alindigi, oldiriildiigii dile getirilmistir. Paylasim yapan kisiler yardim
cagrisinda bulunmaktadir. Hatta buna sessiz kalanlar elestirilmektedir.

2.1.7. Durum Bildirme

Tablo 15. Tiirkce Tweetler

#lran rejimine kars1 protestolarda #Giiney Azerbaycan'in tarihi baskenti #Tebriz'de 1700 fazla
kisi tutuklanmustir.

Tahran’da bulunan Azadi Kulesi’ne (6zgiirlik kulesi) Bahadur Hadizadeh’in yaptigi
#MahsaAmini animasyonu biiytik ilgi topladi.

[ran’da #MahsaAmini giyinme sekli nedeniyle ahlak polisleri tarafindan darp edilip
oldiirtildii. Mahsa Amini’nin ardindan halk sokaklarda protestolar yapiyor.

Tahran’da igisleri bakanliginin 6niinde protestolar devam ediyor.

franli ODTU 6grencileri, Molla rejimine bagl ahlak polisinin katlettigi Mahsa Amini’yi
anmak i¢in eylem diizenledi

[randa Mahsa amininin ahlak polisi tarafindan &ldiiriilmesinden sonra baslayan halkin
direnigi, dini liderler Hamaney ve Humeyni’nin resimlerinin devlet binalarindan
sokiilmesiyle devam ediyor!

Tahran’da igisleri bakanliginin 6niinde protestolar devam ediyor.

[ran’da #MahsaAmini giyinme sekli nedeniyle ahlak polisleri tarafindan darp edilip
oldiirtildii. Mahsa Amini’nin ardindan halk sokaklarda protestolar yapiyor.
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Protestolarda bir kadin daha 6ldiiriildii #HadiNajafi Molla Rejimi’ne karsi direnisin 6n
saflarindaydi

Sadaf 20 yasindaki Azerbaycanli Tiirk kiz1 diin gece karaj sehrinde, Iran hiikiimetine kars
protestoda Iran polisleri tarafindan 6ldiiriildii

Iran devlet televizyonu hacklendi, dini lider Ali Hamaney’in konusmasi kesilerek Mahsa
Amini ve protestolarda yasamini yitiren kadinlarin goriintiileri yayimlandi

‘fran’l1 kadinlar Mahsa Amini’nin Ahlak polisi tarafindan 6ldiiriilmesini protesto etmek igin
saclarini kesiyor ve basortiilerini yakiyor

Kadin avukatlardan #MahsaAmini protestosu ! Van Barosu'nun 28. Olagan Genel
Kurulu'nda, baro iiyesi avukat kadinlar sahneye cikarak; Iran'da polislerce katledilen Mahsa
Amini'nin 6liimiinii protesto etmek adina kisa bir acgiklama yaparak 'Jin Jiyan Azadi'
sloganlariyla saclarini kesti

[ran’da petrokimya isgileri Mahsa Amini eylemlerine grevle devam etti iran’da Mahsa
Amini'nin 6ldiiriilmesi sonrasi iilke geneline yayilan protestolar devam ederken Busehr
kentindeki petrokimya is¢ileri de greve bagladi. Greve giden is¢ilere atesler yakarak yola
barikat kurdu.

Bloomberg haber sitesi, Iran'da ki ayaklanmada giivenlik giiglerinin 6zellikle Kiirt
sehirlerinde ki siddet ve baskisin1 yogunlastirdigini vurguladi.

1979 iran Islam Devrimi Oncesi... Mahsa Amini sa¢1 goriindii diye ahlak polisi tarafindan
katledildi.Simdi kaybettikleri haklarmni geri alabilmek i¢in rejime karst dik durmaya
calistyorlar...Sahip oldugunuz haklar1 kaybetmek ¢ok kolay geri almak ise ¢ok zordur...

[ran'da ahlak polislerince gbzaltina alian #MahsaAmini'nin hayatini kaybetmesiyle baslayan
protestolar siiriiyor Tahran'da aktivistler, eylemlerde gostericilerin dldiiriilmesine dikkat
cekmek i¢in siis havuzlarini kirmiziya boyadi

Mahsa Amini'nin katledilmesine yonelik protestolar, tiim Diinya'dan destek buluyor.

#iran Uluslararas1 yaym platformunda yer alan Sacred Games dizisinin basrol oyuncusu
Elnaaz Norouzi, Iran'da 22 yasindaki Mahsa Amini'nin rejim gigleri tarafindan
oldiiriilmesinin ardindan baslayan protestolara destek verdi...ortiilii bir bayanin geldigi son
nokta...

Iran'm baskenti Tahran'da sokaga ¢ikan halk, "Diktatore 6liim" sloganlari att1.

#Shervinhajipour, ‘Baraye’ adli sarkisiyla bu trajik siireci ¢ok iyi aktarmis. Sarki ¢ok basarili
ve tiim diinyada dillere dolanmig durumda.

‘fran’da Hamaney'in giicleri simdi Meshed'deki Iranli bir kadin gdstericiye canli kursun
sikildig1 ve vurulma ant’

Mahsa Amini’nin katledilmesi ile iran’da gerceklesen protesto eylemleri kapsaminda, Iran
Devrim Mubhafizlari’nin Tahran’a bagli Basij kentindeki iissiine yonelik 8 Ekim aksami
molotoflu eylem gerceklestirildi.

Sivil aktivist Hossein Ronaghi'nin kardesi Hassan Ronaghi, Hossein'in saglik durumunun
kotiilestigini ve kan kustugunu, Hossein Ronaghi'nin ilagsiz ve tedavisiz cezaevinde
oldugunu agikladi.

Iranli aktivistler, iilke capinda yeni protestolarla baskiya meydan okuyor
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Ofkeli gostericiler, Mahsa Amini'nin gdzaltinda 6liimiiniin yol agtig1 protesto hareketi besinci
haftasina girerken, iran genelinde sokaklara dokiildii

[ran ‘da katledilen jina Mahsa Amini i¢in Niirnberg de insan zinciri eylemine degisik
uluslardan ilerici, devrimei yiizlerce insan katildu.

Evin Cezaevi'ndeki cinayet, patlama sesleri ve silah sesleri durmuyor

Tablo 16. Ingilizce Tweetler

At least 76 wranians have been killed while protesting against their regimes brutality and
human rights abuses.

Another hero for Iran Revolution Hadis Najafi 20 yrs was getting ready to join the protest for
#MahsaAmini & she was shoot six times. Join me & share her story

THE 2022 IRANIAN REVOLUTION HAS BEGUN.

Men&Women shouting ‘death to dictatorship’ in th streets in Iran

Say her name: Hadis Najafi She got killed fort he crime of protesting the brutal death of
Mahsa Amini Another symboll and hero for Iran Revolution

Breaking News: Today they murdered another #MahsaAmini. Security pain cloths attacked
Shahed high school in Ardabil. They beat up students & arrested 7 children. One girl died
from her injuries. 9 others are in hospital. This is a crime against humanity.

Today, in Ardabil City in Iran, the security forces of the Islamic Republic have attacked a
school and 7 students were seriously injured. The students were taken to the hospital but
unfortunately one of them passed away due to internal bleeding.

Iran Revolution in near

Hi World this is IRAN revolution

We call it Iran Revolution, what you call it? This is Bukan, Iran, tonight

Schoolgirls under arrest for protesting against compulsory hijab in Iran

two Basij were killed during a clash in the city of Bairam, Larestan,on the dawn of Friday,
October 14 The Tasnim news agency, affiliated to the IRGC, also reported that these two
Basij fighters were killed in a clash with two people who were busy writing slogans.

Sanandaj - Iran #Pardis_Javid 20 y/o, University student. She was injured by direct shot. The
security forces of Islamic Regime then besieged the house where Pardis was sheltering and
arrested her. No news from her since October 8

I’'m running out of words to describe my astonishment. Just over 3 weeks after
#MahsaAmini’s death, women are defiantly walking on the streets of #Tehran, with no
hijab...while cars are honking in their supports. Mahsa couldn’t have imagined how she
changed life for many Iranians.

Today. Destroying the statue of Khomeini, the founder of the Islamic Republic in Neyshabur,
in northeast Iran, by determined & passionate protesters. People risk their lives to do what
was considered “extreme” just a month ago
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some streets of Tehran are now entirely under the control of protesters. Iranians have been in
the streets for more than 3 weeks and protests are intensifying day by day. This is our
revolution

#Evin prison, where activists, journalists, writers and anyone against the regime are being
held, was set on fire. Their lives are in danger! Following footage showing mortars being
fired over detention center’s walls.

Continuous shooting can be heard from Evin prison and fire and smoke can be seen.

The lives of Evin prisoners are in danger.

From Evin prison, gunshots can be heard and smoke can be seen

The Iranian minister of education has said “the arrested schoolgirls have been sent to a
psychiatric center”, and “detention of schoolgirls is to correct & educate them”.

Today, in Ardabil City in Iran, the security forces of the Islamic Republic have attacked a
school and 7 students were seriously injured. The students were taken to the hospital but
unfortunately one of them passed away due to internal bleeding

Iran intensifies crackdown on Kurdish areas as protests rage

Sosyal medya aglarindan twitter, bilginin paylasilmasi agisindan sundugu imkan ile muhalif
kesimler agisindan ¢ekici gelmektedir. Kitleler arasi iletisimi kolaylagtiran twitter, bireylerin,
gosteri tarih ve yerini, giivenlik giiclerinin konumunu, yeni bir tutuklanma haberini ¢ok sayida
kisiyle paylagsmasina olanak saglamaktadir (Telli, 2012: 73). ‘Durum Bildirme’ basliginda yer
alan tweetler genellikle yorumdan uzak ve olan olay1 aktaran niteliktedir. Tiirkge tweetlere
baktigimizda Iran rejimine karsi yapilan protestolarda Tebriz’de tutuklanan kisi sayisina,
Mahsa Amini anisina yapilan animasyona, Mahsa Amini’nin ahlak polisleri tarafindan nasil
odiirtildigline, protestolarda hayatin1 kaybeden kisilere, Evin Cezaevi’'nde ¢ikan yangina,
halkin yiiriiytislerine ve attiklart sloganlara yonelik bilgilendirme igerikli paylagimlar
yapilmistir. Ingilizce tweetlerde de, protestolarda hayatini kaybeden kisi sayisina, sokaklarda
‘diktatére 6liim’ diye bagiran Iran halkina, Erbil’deki liseli kiz grencilere yapilan saldir1 ve
tutuklamalara, tutuklanan ve haber alinamayan kisilere, Evin Cezaevi’ndeki hayati tehlikede
olan mahkumlara, giivenlik gii¢lerinin, Iran’in Kiirt bélgelerinde yogunlasan protestolar
tizerindeki baskisina yer verilmistir.

2.1.8. Atatiirk Devrimleri
Tablo 17. Tirkge Tweetler

Laiklik yalniz din ve diinya islerinin ayrilmasi1 demek degildir. Tiim yuttaslarin vicdan ibadet
ve din 0zgiirliigli de demektir. Mustafa kemal Atatiirk

Atatiirk Ttrkiye’si laik sosyal hukuk devletidir.

Tiirk halki Iran halkin yaninda durmaya davet ediyorum Iran interneti kesildi

Bagkomutanim Mustafa Kemal Atatiirk’li saygi, sevgi ve dualarla antyorum. Yiice Allah
ondan bin kez raz1 olsun.

Tiirk kadin1 bir ¢ift mavi goziin 1s18indadir... ATAmiza minnettariz.

Tiirk Kadini, Tiirk Kadmi Devrimi i¢in Gazi Mustafa Kemal ATATURK ’e sonsuz minnet
duyar.
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Tiirk Kadinlarinin Atatiirk’e dua etmeleri gerektigini bir kez daha sdylemek lazim.Yasasin
tam bagimsiz Laik Tiirkiye

Ey ‘Tirk Kadini’ Eger basin agik diye sokak ortasinda doviiliip 6ldiiriilmiiyorsan, bunu
ATATURK ’e ve Laik diizene borglu oldugunu sakin unutma

Atatiirk ’{in biz Tiirk kadinina armagan ettiklerinin degerini, su an iranli kadmlarin kazanmak
icin verdikleri miicadeleleri goriince bin kez daha iyi anliyor ve minnet duyuyoruz...

Yasasin Atatiirk Devrimleri, yasasin Laiklik

Sana verilen haklari unutma, unutturma Tiirk kadini

Twitter kullanicilar1 ¢esitli konulara iliskin duygu ve diisiincelerini tweet iletileri ile
aciklayabilmektedir (Kiirkcii, 2017: 58). iran’in baskici, otoriter rejimine karsilik kadinlarin
yasadig1 zorluklar g6z 6niinde bulundurularak, Tiirk kadininin senelerdir sahip oldugu haklar
dile getirilmistir.1926 Medeni Kanun ile Tiirk kadinina sosyal ve siyasi haklar taninmistir. Bu
sayede kadinlar ailede ve soyal yasamda erkeklerle esit bir statii kazanmistir. ‘Atatiirk
Devrimleri’ bashigi altinda toplanan tweetlerde kazandirdigi haklar icin Mustafa Kemal
Atatiirk’e tesekkiir edilmektedir ve Tiirk kadininin ne kadar sansli oldugu dile getirilmektedir.
“Yasasin Atatiirk Devrimleri, yasasin Laiklik’,Sana verilen haklarin unutma, unutturma Tiirk
kadint’, ‘Atamiza minnettariz’, ‘Ey ‘Tiirk Kadini1’ Eger basin a¢ik diye sokak ortasinda doviiliip
oldiiriilmiiyorsan, bunu ATATURK ’e ve Laik diizene borg¢lu oldugunu sakin unutma’ ifadeleri
mevcuttur.

3. Paylagilan Tweetlerde iran’daki Toplumsal Hareketin Yansimasi

1979 yilindaki Islam Devrimi ile toplumsal yasamin pek ¢ok alaninda degisimler olmustur.
Yeni kurallar ise seriat ¢ercevesinde diizenlenmistir. Bundan dolayi 6zellikle kadinlarin haklari,
kilik kiyafetlerinde ve davranislarinda dikkat etmeleri gereken durumlar yasalarda yer almistir.
Fakat yeni yasalarla kadinlar birgok yonden kisitlanmis ve erkekler karsisinda dezavantajli
konuma gelmislerdir. Bu durum ise iranl kadinlar arasinda rejime karsi bir tepki olusmasina
sebep olmustur (Tandogan, 2021: 205). Fakat protestolar, Mahsa Amini’nin ahlak polisi
tarafindan tutuklanarak iskence gormesinin ve hayatini kaybetmesinin ardindan patlak
vermistir. 16 Eyliil 2022°de kadinlara karsi uygulanan siddeti kinamak icin baslayan protestolar
hiikiimete kars1 ciddi bir meydan okumaya doniismiistiir. Kadin, erkek, ¢ocuk herkesin katildig1
eylemler Iran’in gesitli etnik gruplarmi da bir araya getirmistir. Rejime kars1 gostericiler,
sokaklarda ‘Kadin, yasam, Ozgiirliik’, ‘Diktatore 6lim’ sloganlari atmislardir. Hiikiimet
protestolara siddetle karsilik vermis ve pek cok kisi hayatin1 kaybetmistir. Insanlar seslerini
duyurmak i¢in olan olaylar1 sosyal medyada paylasmaya baslamistir. Saglarin1 keserek
protestolara katilmislardir. Yapilan paylasimlar iran'da kadinlarin kars: karstya kaldigi baski ve
adaletsizliklere dikkat ¢ekerek kiiresel bir dayanigma ortami olugmasini saglamastir.

Her toplumsal hareket, var olan diizeni korunmak isteyen siyasal aygitin miidahalesine neden
olmaktadir (Balc1 ve Golcii, 2020: 3). Demokrasi kiiltiiriiniin gelismedigi ya da az gelistigi
iilkelerde iktidarlar, dijital ortam1 kontrol altinda tutabilmek icin gerekli yasal diizenlemeler
yapabilmektedir. Bu diizenlemeler, interneti yavaslatma, igerigi takip etme ve bazi
uygulamalarin kapatilmasi gibi ¢esitli politikalar g¢ercevesinde gerceklestirilebilmektedir.
Bunun yani sira igerikler hakkinda gelen ihbarlar g6z 6niinde bulundurularak paylasimi yapan
bireylere cezai islemler uygulanabilmektedir. Ancak sosyal medyanin varliginin bu iilkelerde
bile toplumsal hareketlerin niteligini degistirdigi agik¢a goriilmektedir (Turanli ve Tahiry,
2022: 123). Iran’da da bu siirecte internetin kesildigi, hareketlerin kontrol edilmeye ¢alisildigi,
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tutuklamalarin yapildig: twitter hesaplarindan ifade edilmistir fakat kitleler kendi gliglerinin
farkinda olarak protestolara devam etmislerdir.

Sonug

Giddens’a (2005:683) gore toplumsal hareket, bir toplumsal degisim siirecini ger¢eklestirmek
veya engellemek icin ¢ok sayida insanin bir araya gelmesidir. Insanlar toplumsal hareketlerle
esitsizliklere, adaletsizliklere ve haksizliklara karsi ortak c¢ikarlar etrafinda toplanarak
hedeflerine erismeye c¢aligmaktadir. Onlar bu sayede kendileri i¢in yararli oldugunu
diistindiikleri toplumsal degisimi gerceklestirmek ya da kendilerine zarar veren toplumsal
degisime direnmek icin orgilitlenmektedir (Turanli ve Tahiry, 2022: 119). Sosyal medya yerel
ve kiiresel diizeyde iletisim kurma ve biraraya gelme agisindan toplumsal harekete cesitli
sekillerde kolaylik saglamaktadir (Emre, 2013: 1572). Kolay organize olabilme iki yonli
iletisim kurabilme demokratik taleplerini dile getirme, sosyal medya mecralari ile miimkiin hale
gelmistir. Fakat unutulmamasi gereken bu aglarin, benzer kaygilar tastyan halkin sorunlarini,
demokratik taleplerini daha yiiksek sesle konusmalarinda organize olmalarinda amag degil arag
oldugudur (Balct ve golcii, 2020: 15). Bu arastirmada bir sosyal medya mecrasi olan Twitter
paylasimlariin incelenmesinin sebebi, diger platformlardan farkli olarak, mesajlarinin 140
karakterle siirli olmasi ve bu mesajlar1 agik ve 6z ifadeyle kitlelere hizlica ulastirabilmesidir.
Ozellikle siyasal giindemi olusturmada énemli bir role sahiptir (Coban, 2014: 71).

Mahsa Amini’nin islam Cumhuriyeti’nin kat1 basortiisii kurallarim ihlal ettigi gerekgesiyle
ahlak polisi tarafindan agir sekilde cezalandirilmast ve sonunda hayatini kaybetmesi twitter
kullanicilarini harekete gegirmistir. Uzun yillar otoriter ve baskici rejim altinda yasayan iran
halki, #MahsaAmini hashtagi ile yaptiklar1 paylasimlarla farkli kitlelere kiiresel bir iletisim
alan1 olusturulmasini saglamistir. Kadinlarin 6n planda oldugu toplumsal hareket twitter iletileri
ile h1z kazanmuis tiim diinyaya seffaf bir sekilde yansitilmistir. Farkli goriisleri olan kesimler bir
araya gelerek birlik beraberlik ve dayanisma igerisinde rejime karst Ofkeli sOylemlerde
bulunmuslardir. Bunun yani sira twitter bu bireylerin sorun olarak gordiikleri konularda bilgi
paylasimi yapmalarini1 saglamistir. Kadina siddet, cinsiyet ayrimciligi gibi konular tartisilmas,
kadmlarin 6zgiirliik taleplerini yansitan tweetler atilmistir. Harekete destek mesajlar1 ve bu
destege duyulan ihtiyacin dile getirildigi iletiler ile Diinya’ya sesini duyuran kisiler, benzer
sorunlar1 yasayan insanlara da cesaret vermistir. Bunun sonucunda iran disinda da insanlar
yasadiklar yerlerde sokaklara ¢ikip olaylari protesto etmislerdir. Genel anlamda bakildiginda
calismada elde edilen veriler dogrultusunda iran’da gergeklesen toplumsal hareketlerin
paylasilan tweetler ile destek aldigi goriilmektedir. Bunun yani sira twitter mecrasinin
toplumsal hareketlerin olugsmasinda, taleplerin 6zgiirce iletilmesinde, orgiitlenme konusunda,
birlik ve beraberligi saglamada 6nemli bir ara¢ oldugu anlasilmistir.

Bu arastirmada, Iran’daki hareketlerin ilk bir ay1 ele alinmistir. Bu siirecte harekete katilan
bireylerin twitter paylasimlarindan bir devrim olacagma inandiklar1 goriilmektedir. Fakat
protestolarin devam ettigi Iran’da olaylarin ne sekilde ilerleyecegi veya sonuglanacagi
bilinmemekle birlikte bu aragtirmanin bundan sonra yapilacak ¢alismalara 6rnek teskil edecegi
diistiniilmektedir.
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Ozet

Halkla iligkiler kuruluslar ve kamular1 arasinda, karsilikli yarar saglayan iligkiler kuran stratejik bir iletisim
stirecidir. Kurumlar gevresi ile olan iliskilerinde meydana gelebilecek degisiklilere uyum saglayabilmek igin
gerceklestirdigi faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisi ile siirdiirmelidir. Stratejik halkla iligkiler yonetimi,
stratejik yOnetim siirecleri ile koordineli yiiriitillen faaliyetleri kapsar. Kurumlarin faaliyet gosterdikleri
¢evrelerdeki unsurlar etkiler ve onlardan etkilenir. Stratejik halkla iliskiler stratejik yonetim siireclerinden aldig1
girdiler ile faaliyetlerini siirdiiriirken arastirma, planlama, ugulama ve degerlendirme agamalarini gergeklestirir.
Bu siiregte paydaslar kurumlarin ¢gevresinde yer alan en énemli unsurdur. Bu nedenle kurumlar paydaglarini ¢ok
iyi tanimali, bu paydaslar ile ilgili giindemlerini en iyi sekilde yonetmelidir. Stratejilere uygun iletisim amaglari,
hedefleri, taktikleri ve programlari gelistiren halkla iliskiler veri madenciligi yontem ve araglarini biiyiik verinin
elde edilmesi, diizenlenmesi ve analizi ile siirece girdi saglamak i¢in kullanabilir. Bu ¢alismada stratejik halkla
iliskiler stirecinde birliktelik kurallar1 analizinin kullanimi 6rneginde veri madenciliginin sunacagi imkan ve
olanaklarin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir. Bu amaca ulasmak i¢in Siileyman Demirel Universitesinin 2016-
2020 yillarmi1 kapsayan stratejik plan belgesinde belirtilen kurum hedeflerinin kurumun halkla iligkiler
calismalarindan birisi olan WEB haberleri iizerinden nasil gerceklestirildigi veri madenciligi araglarindan
birliktelik kurallar1 analizi ile sinirlandirilmis bir arastirma ile ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular stratejik
halkla iligkiler yonetimi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Buna gore haber igeriklerinin olusturulmasinda
stratejilerin, kurum temsilcilerinin, birimlerin ve paydaslarin birliktelik kurallar1 belirlenmistir. Uygulama
neticesinde birliktelik kurallar1 analizinin giindemleri belirleme yetenegine sahip stratejilerin hangi paydaslar,
temsilciler ve birimler ile birlikte yer aldigma yonelik nitelikli bilgiler ortaya koyabildigi ve bu bilgilerin de
uygulamacilara stratejik halkla iliskiler slirecinde paydas, giindem ve kamu evrelerinde yardimci olacagi sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Halkla iliskiler, Veri Madenciligi, Birliktelik Kurallari Analizi
Abstract

Public relations is a strategic communication process that establishes mutually beneficial relationships between
organizations and their publics. Institutions should continue their activities with a strategic management approach
in order to adapt to the changes that may occur in their relations with their environment. Strategic public relations
management includes activities carried out in coordination with strategic management processes. Organizations
affect and are affected by the elements in the environment in which they operate. Strategic public relations carries
out research, planning, implementation and evaluation stages while continuing its activities with the inputs it
receives from strategic management processes. In this process, stakeholders are the most important element around
the institutions. For this reason, institutions should know their stakeholders very well and manage their agendas in
the best way possible. It can use public relations data mining methods and tools that develop communication goals,
objectives, tactics and programs in accordance with the strategies to provide input to the process with the
acquisition, organization and analysis of big data. In this study, it is aimed to reveal the possibilities and
possibilities that data mining will offer in the example of the use of association rules analysis in the strategic public
relations process. In order to achieve this aim, how the objectives of the institution specified in the strategic plan
document covering the years 2016-2020 of Siileyman Demirel University are achieved through the WEB news,
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which is one of the public relations studies of the institution, has been revealed with a research limited to the
analysis of association rules, one of the data mining tools. The findings were evaluated within the framework of
strategic public relations management. Accordingly, the rules of association of strategies, institution
representatives, units and stakeholders were determined in the creation of news content. As a result of the
application, it was concluded that the association rules analysis can reveal qualified information about which
stakeholders, representatives and units are involved with the strategies that have the ability to set the agenda, and
this information will help the practitioners in the stakeholder, agenda and public phases in the strategic public
relations process.

Keywords: Strategic Public Relations, Data Mining, Association Rules Analysis

Giris
Kurumlarda stratejik yonetim analayisi amag ve hedeflere giden yolda misyonlar1 dahilinde
vizyonlar1 ile uzun vadeli bir siireci kapsar. Bu baglamda halkla iligkiler fonksiyonu kurumlarda
amag ve hedeflerin olusmasina arastirma ve danismanlik faaliyetleri ile katkida bulunur. Ayrica
kurum stratejik yonetim anlayis1 ¢ergevesinde kendi stratejik halkla iligkiler siirecini planlar,
uygular ve degerlendirilir. Halkla iligkiler bu siiregte geleneksel nitelikte bircok yontem ve
teknigi kullanir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler neticesinde iletisim siirecleri
gegmise gore ¢ok daha yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Veri toplama araglarindaki
gelismeler veri toplama imkanlarini da gelistirmistir. Bu gelismeler sonucunda stratejik
yonetim baglaminda kulllanilabilecek biiyiik miktarda veri kayit altina alinabilmektedir. Bu
stirecte olusan veriler cogunlukla yapilandirilmamis ve daha 6nceden planlanmamis 6zellikte
gerceklesmektedir. Dolayisi ile elde edilen veriler cogunlukla karmasik yapida ve yliksek
hacimde elde edilmektedir. Bu nedenle veri analistlerinin elde ettikleri veriler iizerinde islem
yapmasi insan iistii becerileri gerektirmektedir. Bu agamada verinin analizi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmak gerekir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii igin
istatistik ve bilgi iletisim teknolojilerinin katkilariyla gelisen veri madenciligi yontem ve
teknikleri kullanilmaktadir. Veri madenciligi siiregleri ilk zamanlarda katlanilmasi gereken
maliyetler, uzmanlik, veri depolama gibi sorunlar1 icermesi ve bu konuda gerekli olan stratejik
bilincin olugamamasi1 nedeniyle genis bir kullanima sahip degilken degisen teknolojinin ve
rekabet ortaminin gereklilikleri nedeniyle zorunluluk haline gelmistir (Kantardzic, 2003).

Tiim bu gelismeler baglaminda halkla iligkiler alaninda da biiylik verinin imkan ve olanaklarini
ortaya koyan calismalar ve tartismalar bulunmaktadir (Ozkaya, 2013; Peterson, 2018;
Torossian, 2022; Anand, 2021; Gok, 2010). Ayrica stratejik halkla iligkiler yonetim siireci ile
veri madenciligi siirecini birlestiren bir kavramsal model de ortaya konulmustur (Wiencierz ve
Rottger, 2019).

Bu ¢alismanin amaci stratejik halkla iligkiler siirecinde birliktelik kurallar1 analizi 6zelinde veri
madenciliginin kullanimini ortaya koymaktir. Bu amagla Siileyman Demirel Universitesi’nin
halkla iligkiler calismalarindan birisi olan WEB haberleri iizerinden stratejik yonetim siirecinde
veri madenciligi yontemlerini kullanan bir uygulama gergeklestirilmistir. Ancak uygulama
oncesinde ¢alismanin birinci boliimiinde stratejik halkla iligkiler yonetiminin kavramsal yapist
ortaya konulmustur. ikinci béliimde stratejik ydnetim baglaminda halkla iliskiler siireci
anlatilmistir. Uciincii béliimde hakla iligkiler stratejik yonetiminde veri madenciliginin
kullanimma yonelik ilgili yazinda var olan stratejik iletisimde biiyiik veri uygulama siireci
kavramsal modeli anlatilmistir.
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1. Stratejik Halkla fliskiler

Bir¢ok bilim dalinda da oldugu gibi halkla iliskiler alani da farkli bilim alanlarindan
beslenmistir. Belirli bir zaman diliminde gerceklesen faaliyetlerin istenilen bir sekilde
sonuclanmas1 en Onemli amactir. Bir faaliyetin istenen bir sekilde gerceklesip
gerceklesmediginin belirlenebilmesi, oncelikle faaliyete baglamadan 6nce arzu edilen veya
basarilmak istenen hedeflerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Hedefler kurumun amagclari,
degerleri ve kiiltiirii ile iliskili bir kavramdir ve belirlenebilmesi i¢in bir¢cok faktoriin etkilesimi
ile miimkiindiir. Dolay1styla gerceklestirilmek istenen faaliyetler yonetilmelidir. Peter Drucker
(1964) “The Practice of Management” adl1 eserinde hedeflere gore yonetim (MBO) teorisini
ortaya koymustur. Teori calisanlarin performanslariin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde
hedefler belirlenmesi ve bu hedeflerin belirlenmesinde katilimli bir yonetim anlayisi ile
performansin arttirilabilecegini ifade eder. Alfred Chandler (1962) “Strategy and Structure”
adl1 eserinde bir orgiitiin yapisini etkileyen ve yoniinii belirleyen en dnemli faktoriin strateji
oldugundan bahsetmistir. Bir orgiitsel yap1 belirlenmeden once stratejisinin ortaya konulmasi
gerektigini savunur. Michael Porter (1985) “Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance” adli eserinde rekabet unsuruna vurgu yaparak bes giic modelini ortaya
koymustur. Model organizasyonlarin rakipleri ile ilgili géz onlinde bulundurmasi gereken
unsurlar ortaya koyar. Bu unsurlar sektore yeni girebilecek rakipler, ikame iiriinlerin tehdidi,
tedarik¢ilerin pazarlik giicli, miisterilerin pazarlik giicii ve rekabetin siddetidir. Halen
gelismekte olan yonetim ve stratejik yOnetim alaninda 6grenen organizasyonlar ve bilgi
teknolojilerinin yonetim alanina entegrasyonu gibi yeni kavramlar ortaya atilmis ve stratejik
yonetim alan1 daha kapsamli ve giincel bir konu haline gelmistir (Tang ve Walters, 2009:3-7).

Strateji kavrami yonetim ile ilgili gelecege doniik yapilan diger faaliyet ve kavramlar arasinda
sayilabilen politika, taktik, program, yontem ve planlar ile karistirilabilmektedir. Strateji amag,
misyon, politika, faaliyet alani, sirket tiirii, hedefler, kararlar, yetenekler ve yeterlilikler,
planlama ve programlama, uygulama, siirdiiriilebilir rekabet avantaji gibi kavramlar ile
iliskilidir (Sadler, 2003:9). Bu kavramlar gelecege doniik olmalarina ragmen tam olarak strateji
kavramimin yerine gegemezler. Belirsizliklerin olmadigi ortamlarda hazirlanan politikalar
stirekli kararlardir. Degisken durumlarda ve kisa vadeli olarak belirlenen kararlar taktiklerdir.
Alt kademelerde faaliyetler ile ilgili uygulamalarin cergevesini belirleyen kavram ise
programlardir. Yontem gelecege doniik kararlarin uygulanis bi¢imini tarif eder. Plan, stratejiye
en yakin kavramdir ve politika, taktik ve yontemi kapsar (Akgemci, 2008,:5-6).

Bagka bir agidan bakildiginda strateji kurum ve ¢evresi ile ilgili bir kavramdir. Strateji ¢evrenin
degiskenligi nedeniyle yeniden diizenlenip birlestirilmelidir. Eylemlerin kararlastirildigi ve
ayn1 zamanda uygulandig1 bir siireci kapsayan strateji farkli diizeylerde ortaya cikan, analitik
ve kavramsal diisiinme ¢alismalarint kapsar (Barutgugil, 2013:20-21). Stratejik yonetim bir
kurumun rekabet seviyesi ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligi ile ilgili kararlar ve eylemler ile
ilgilidir. Kurumlar net bir stratejiye sahip olmali ve stratejilerini gelecekte c¢evrelerinde
olusacak yeni durumlara gére uyumlu bir diizlemde yonetmeli, yonlendirmeli ve gelistirmelidir
(Tan ve Theodorou, 2009:315). Stratejik yonetim belirsiz ve Ongdriilemeyen bir gelecegin
olusturabilecegi sorunlara uyum saglayabilecegi bir cerceve sunar. Bu cerceve kurum ile
cevresi arasindaki bir araylizdiir. Kurumun cevresindeki firsatlar1 ve tehditleri tespit edip
anlamasina ve bunlar1 en faydali sekilde kullanmasina ve uzun vadeli bir yon belirlemesine
olanak saglar (Steiss, 2003:1).

Stratejik yonetim anlayisi igerisinde bir kurum cevresi ile iligkilerini halkla iligkiler faaliyetleri
ile baglatir, siirdiiriir, diizenler, kesintiye ugramas1 durumunda yeniden insa eder. Baska bir
ifade ile kurumun cevresi ile iligkilerinin yonetilmesinde {ist yonetimin karar siireglerine katilir.
Halkla iligkiler faaliyetleri gilinlimiiz diinyasimin sinirsiz iletisim olanaklart ile iletisim
araclarinin ve rollerinin yeniden tanimlanmasina yol agmistir. Dolayisiyla halkla iliskiler
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taktiksel roliiniin Otesine gegerek stratejik bir rol iistlenmistir (Uludag, 2008:79-118).
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (International Public Relations Association-IPRA)
tarafindan yapilan tanimlamada halkla iliskiler “Kuruluslar ve kamular: arasinda giivenilir ve
etik iletisim yontemleri araciligiyla bilginin sunulmasina dayalr olarak, iliskiler ve ¢ikarlar
olusturmakla gorevli bir karar verme yénetimi uygulamasidir” seklinde ifade edilmektedir.
Amerika Halkla liskiler Dernegi (Public Relation Soceity of America-PRSA) tarafindan
yapilan tanimlamada hakla iliskilerin uzmanlarca farkli sekillerde tanimlanabilecegini ve her
halkla iligkiler faaliyetinin birbirinin ayni olmadigia vurgu yapilmistir. Tanimlamada halkla
iliskiler “Kuruluslar ve kamular: arasinda, karsilikl yarar saglayan iligkiler kuran stratejik bir
iletisim siirecidir” seklinde ifade edilmektedir. Bu iki tanimdan da anlasilacag: {izere halkla
iliskiler kavrami kuruluslar ve kamular arasinda karsilikli yarar saglayan iletisim faaliyetlerinin
stratejik bir anlay1s ile yonetilmesidir.

Kurumlarin stratejik yonetim faaliyetlerini gerceklestirebilmesi igin halkla iligkiler faaliyeti
onemli bir rol oynar. Halkla iligkiler, i¢ ve dis paydaslar ile iletisiminde bir arayiizdiir.
Dolayistyla halkla iligkiler kurumlarda {ist yonetimin kararlarini uygulamak disinda kararlar
etkileyebilecek bir konumdadir (Goksel, 2013:54).

Kurumlarin giiniimiiz sartlarinda cevrelerinde meydana gelen degisimler halkla iliskiler
faaliyetinde de bir dizi degisime neden olmustur. Boylece halkla iliskiler paradigmasi karsiliklt
bagimlilik ilkesine gore stratejik iletisim yonetimine evrilmistir (Karakaya Satir, Erendag
Stimer, & Go6k Demir, 2019:30). Stratejik iletisim koordineli eylemler ile kitleleri
bilgilendirmek etkilemek veya ikna etmek i¢in tasarlanmis faaliyetleri igerir (Paul, 2011:3).
Stratejik iletisim, kurumlarin bir yonetim fonksiyonu olarak ele aliir (Cinarli, 2009:5).
Kurumun strateji diizeyleri baglaminda halkla iliskilerin nasil konumlandirildigi Sekil 1°de
verilen model iizerinden goriilebilir (Karakaya Satir vd., 2019:2).

Kurumsal strateji Diizeyi Sosyal strateji Diizeyi
Halkla iligkilerin gorev alanina girmez ¢ Ortam Tarama

¢ Paydasg-Kamu segmentasyonu
* Konu yonetimi

¢ Senaryolann iiretimi

Orgiitiin genel stratejisi ‘

Islevsel strateji diizeyi
(yeniden tamimlanmig halkla iligkiler yoneticisi rolii)
* Halkla iligkiler stratejisi gelistirme

Stratejik iletisim plan1 olusturma

Operasyonel strateji rolii
Kampanyalarin programlanmasi

Sekil 1. Strateji Diizeyleri Baglaminda Stratejik Halkla iliskiler
Kaynak: (Karakaya Satir vd., 2019, s. 2)

Bu modele gore halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik nitelik kazanabilmesi i¢in, kurumsal
strateji diizeyinden elde ettigi girdileri kullanarak, arastirmalar1 sonucu elde ettigi veriler ile
uyumlu bir faaliyet icra etmesi gereklidir. Bu faaliyeti gerceklestirirken kurumun ya da 6rgiitiin
genel stratejisi ile islevsel stratejiyi yani halkla iliskiler stratejisi uyumlu hale getirilmelidir.
Halkla iligkilerin operasyonel strateji rolii kampanyalarin programlanmasi ile ilgilenir. Bu
siiregte halkla iligkiler uygulamalar1 kurumlarin ¢evresinde gerceklesecek olaylarin, risklerin
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ve krizlerin siirekli analiz edilmesi ve olumsuzluklarin yonetilmesini de igerir (Maden,
2012:149).

Gruning ve Repper (2005), halkla iligkilerin stratejik unsurlarla, uzun donemli iligkiler
kurabilecegini ve iletisim planlari1 bu baglamda stratejik olarak ydneterek daha etkili
olabilecegini savunurlar. Yazarlar halkla iliskiler stratejik yonetimi i¢in paydas, kamu, glindem,
hedefler, kampanya planlama, uygulama ve degerlendirme gibi yedi adimdan olugan bir model
onerirler (Tablo 1).

Tablo 1. Halkla iliskiler Stratejik Yonetimi

Sira No Adimlar
1 Paydas evresi.
2 Kamu evresi.
3 Gilindem evresi.
4 Halkla iligkiler, hazirladigi iletisim programlari i¢in, iletisim, dogruluk, anlayis, anlagsma

ve tamamlayici davraniglar gibi resmi hedefler belirlemelidir.

5 Halkla iliskiler, hedeflerine ulagmak icin resmi programlar ve kampanyalar planlamalidir.

6 Halkla iliskiler, 6zellikle teknisyenler, bu program ve kampanyalar1 uygulamaya
gegirmelidir.

7 Halkla iligkiler, bu programlarin hedeflerine ulagmakta ve onlari ortaya ¢ikarmig olan
sorun ve giindemlerle ilgili ¢atigmalar1 azaltmakta ne kadar etkili oldugunu
degerlendirmelidir.

Kaynak: (Grunig & Repper, 2005: 138)

Gruning ve Repper (2005) ortaya koyduklar1 modelde ilk {i¢ adimda bahsettikleri paydas, kamu
ve giindem evrelerini halkla iligkiler uygulayicilarinin kontrol edemeyecegi ancak kamularin
ve sorunlarin gelisiminin goriilebilecegi evreler bigiminde tanimlamistir. Bu ilk {i¢ evrede
halkla iligkiler, paydaslarin kamularin ve giindemlerin gelisimi hakkinda stratejik yonetime
katki saglayacak bi¢cimde caligmalar yapar. Bu ii¢ diizeyin yani sira halkla iligkiler
departmaninca yapilan yani dort ve yedi arasi adimlar islevsel diizey olarak tanimlanir.

Kurumlar, igerisinde bulunduklari, etkiledikleri ve etkilendikleri ¢evre ile iliskilerini
olusturmak, siirdiirmek ve yenilemek i¢in organizayonlarin fonksiyonlarindan olan iletisim
faaliyetlerinden yararlanirlar. Paydaslarini belirlemek, analiz etmek, onceliklendirmek
kurumlarin iletigsim siireglerinde degerlendirmesi gereken diger bir husustur. Paydas, kurumun
hedef ve amaglarina ulasirken en temel diizeyde etkiledigi ve etkilendigi kisi ve gruplardir
(Freeman, 1984:6). Paydaslar niteliklerine gore kurum i¢i ve dis1 olarak degerlendirilebilir.
Halkla iligkiler uygulayicilari kurum ile karsilikli iligki icinde bulunan paydaslar ile ilgili bir
paydas haritas1 olusturmalidir. Daha sonra paydas evresinde kurulan iletisim 6nemli oldugu i¢in
bu siraya gore iletisim programlari planlamalidir (J. E. Grunig ve Repper, 2005:140-141).

Kurumlar rekabet¢i pozisyonlarini giiglendirmek ve korumak i¢in iletisim ara¢ ve yontemlerini
kullanarak paydaslar ile giiclii iletisim kanallar1 kurarlar (Heath, 2013:873). Kurum ¢evresinde
bir sebep veya sonu¢ paydasinda bulusarak eylem ve fikir birligi ¢atis1 altinda orgiitlenen
paydaslar, kamular1 olusturur (Goksel, 2013:73). Kamularin orgiitlenmesi ve algiladiklar
sorunlara verdikleri tepkiler ile giindemler olugur. Halkla iliskiler giindemlere verecegi tepkileri
yonetebilmek i¢in onlarla ilgili 6nceden bilgi sahibi olmali ve hissedebilmelidir. Bu siire¢
giindem yonetimi olarak bilinir (Grunig & Repper, 2005:138). Gilindem ydnetimi, stratejik
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yonetim agisindan paydaslarin beklentileri ile kurumlarin hedef ve performanslari arasinda
kullanilan siireci kapsamaktadir (Karakaya Satir vd., 2019:21-22).

Gruning ve Repper’in ortaya koydugu halkla iligkiler stratejik yonetim modeli, halkla iligkiler
faaliyetlerinin stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak diisiiniilmesi gerektigini ve
stratejik yonetim ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi durumunda miikkemmellige ve orgiitsel
etkinlige ulasabilecegini ifade eder (2005:165).

2. Stratejik Yonetim Baglaminda Halkla iliskiler Siireci

Bir kurumun kamulart ile etkilesiminde iknayir temel alan iletisimin olusturulmasi ve
gelistirilmesi, halkla iligkiler stratejisinin saglam temellendirilmesine baglidir (Peltekoglu,
2007:172). Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinda, amagclar ve hedeflere uygun stratejiler ve
taktikler gelistirmek hareket noktasi olmalidir. Bu kapsamda halkla iligkiler uygulamalar1 dort
temel asamadan olusmaktadir (Broom & Sha, 2013:239).

4. Programi 1. Halkla iliskiler

degerlendirme Programini Tanimi

"Su anda ne
oluyor"

Degerlendirme

Ne yapmali ve ne

n H
Mesajimizi ne zaman séylemeliyiz?

ve nasil sdyleyecegiz?" -
Nigin?

3. Harekete Gegme 2. Planlama ve
ve iletisim Programlama

Sekil 2. Halkla iliskiler Siireci
Kaynak: (Broom & Sha, 2013: 241)

Halkla iliskiler siirecinin diger adimlara kaynaklik eden, sorunlar1 tanimlama ve bilgi toplamak
amaciyla gergeklestirilen ilk adimi arastirma asamasidir. Problemin tanimlanmast ve durum
analizi bu asamada gergeklestirilir. Bu asamada spesifik ve Olciilebilen terimler ile mevcut
durum saptanmaya calisilir (Peltekoglu, 2007:74-175). Kurumun igsel ve digsal faktorlerinin
eksiksiz ve tam anlami ile ortaya konulmasi ve agiklifa kavusturulmasi igin detayli olarak
anlatimi gerceklestirilir (Oktay 2002:57-58). Kurumun amaglari, vizyonu ve misyonu gézden
gegirilerek firsatlar ve tehditler, kurumun zayifliklar1 ve gii¢lii yanlar1 arastirilir (Goksel,
2013:47). Arastirma siirecinde, kurumun tiiriine ve yaptig1 faaliyetlerin 6zelliklerine gore
degisen ve cesitli arastirma yontemleri kullanilmalidir (Neaimi, Ramsi, Shamsi ve Ghayeh,
2016:3). Arastirma faaliyetleri dort analiz diizeyinde gergeklestirilmelidir. Bu diizeyler
program diizeyi, islevsel diizey, orgiitsel diizey ve toplumsal diizeydir. Diigik seviyedeki
etkinlikler ile yiiksek seviyedeki etkinlikler arasinda bir etkilesim vardir. Kurumsal etkinlik i¢in
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her diizeydeki etkinligin nasil arttirilacag sistematik olarak planlamalidir (Gruning, 2006:55-
56).

Durum analizi asamasindan veri analizi ile belirlenen sorun ve firsatlarin ortaya ¢ikardig:
durumlar ile ilgili ne sekilde Onlemler alinacagi veya firsatlarin nasil degerlendirilecegi
planlanmali ve programlanmalidir. Planlama korunmaya yonelik olmaktan ¢ok firsat yaratmaya
yonelik olmali ve ayrintili bir sekilde taktikler {izerinden ¢alisilmalidir (Peltekoglu, 2007:178).
Planlama siireci emek odakli, etkinligi artttiran, uzun vadeli bakis agis1 gerektiren, yatirimlarin
karsiliklarinin ne olacagimi belirten, ¢atigmalar1 ve olumsuzluklar1 azaltan ve proaktiviteyi
kolaylastiran niteliklere sahiptir (Gregory, 2010:38-39). Boyutu ne olursa olsun bir halkla
iliskiler uygulamasinda hedeflere ulasilabilmesi i¢in uygulamanin ayrintili bir sekilde
planlanmis olmas1 gerekmektedir (Biber, 2007:86).

Halkla iligkiler programlari iki farkli kategoride ele alinabilir. Bunlardan ilki “temas ve ikna”
digeri ise “temas ve diyalog” programlaridir. Bu asamada yapilacak ilk gorev hedef kitleleri
belirlemek ve onlarla iletisim kurmak amaciyla bir iletisim kanali segmeyi gerektirir. ikinci
gorev ise onlar1 belirli bir sekilde diisiinmeye, ikna olmaya veya diyaloga hazir hale getirmek
icin yapilan uygulamalardir (Gregory, 2010:120).

Temeli yeterince arastirilarak bir plana dokiilen caligmalarin programlarla gercek hayata
gecirilmesi uygulama siireci ile miimkiindiir. Uygulama siirecinde taktiklere iligkin ayrintili
kadrolama, biitceleme ve zamanlama adimlar1 gerceklestirilir. Halkla iligkiler uygulamalarinda
kurum i¢i ve kurum dis1 kaynaklar kullanilabilir (Bobbitt & Sullivan, 2014:159). Halkla iliskiler
uygulamalarinda bir programin basarili olabilmesi etkinlik ve verimlilik konularma verdigi
onem seviyesi ile ilgilidir. Bu kavramlar1 g6z 6nilinde bulunduran bir halkla iligkiler uygulamasi
hedeflere ulasma diizeyinde oldugu gibi biitce acisindan da etkin ve verimli bir faaliyet
gerceklestirebilir  (Gregory, 2010:151). Programlarin kronolojik listesi ve zamanlama
planlamasi, ilk arastirma faaliyeti ile baslar ve degerlendirme asamasi ile biter (Bobbitt ve
Sullivan, 2014:163-165).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin son asamasinda programlarin uygulama siirecini dlgme ve
degerlendirmek icin degerlendirme adimi gergeklestirilir. Bu adim halkla iligkiler
programlarinin hedef kitle {izerindeki yansimalarinin 6l¢iilmesi ve ayn1 zamanda bunun i¢in
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini belirlemek i¢in yapilir. Elde edilen
veriler dogrultusunda amaglara ulagma oranlar1 tespit edilir. Basarili bir degerlendirme
siirecinin belirli ilkelere gore yapilmasi gereklidir. Hedefler bu siirecte en dnemli unsurdur.
Stirecin basinda degerlendirme unsurlart dikkate alinmalidir. Degerlendirme siirekli bir
faaliyettir ve iletisim siirecinin her asamasinda bulunmalidir (Gregory, 2010:160).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin nesnellestirilerek ol¢iimlenmesi i¢in alanda bir ¢ok model
mevcuttur. Alanda en yaygin olanlar1 Cutlip, Centre ve Broom Modeli ve Macnamara
Degerlendirme Modelidir. Cutlip, Centre ve Broom modeli degerlendirmenin ii¢ asamada
yapilmasini tavsiye eder: Birinci asama hazirlik ve girdiler, ikinci asama uygulama ve ¢iktilar
son agama ise etki ve sonuglardir (Broom ve Sha, 2013:319). Degerlendirme siirecinde yaygin
kullanilan bir diger model ise Macnamara’nin piramit modelidir. Macnamara Modelinde de
yine ii¢ evre bulunmaktadir. Bu evreler; girdiler, ¢iktilar ve sonuglardir (Gregory, 2010:166).
Iki model de benzer asamalara sahiptir. Iki degerlendirme modeli de halkla iliskiler
faaliyetlerinin nicel Olgiitler ile nesnellestirme amacinda oldugundan dolay1 asamalari
benzesmektedir. Cutlip, Centre ve Broom modeli ¢iktilar 6zelinde daha ayrintili degerlendirme
kriterleri ortaya koyar iken Macnamara’nin piramit modeli girdiler ve c¢iktilar evrelerinde
ayrintili degerlendirme kriterleri ortaya koymaktadir. Her iki model verileri toplamak i¢in farkl
ara¢ ve yontemlerden yararlanmaktadir.
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3. Hakla iliskiler Stratejik Yonetiminde Veri Madenciligi

Giliniimiizde kurumlarin rekabet kosullarina uyum saglama cabalarinda bilgiye ve pratik
uygulamalara ge¢mise gore daha ¢ok ihtiya¢c duymaktadir. Gegmisten giiniimiize {iretilen ve
kayit altina alinan verinin analizi ile ilgili siireclerde yeni kavramlar ve yontemler ortaya
cikmistir. Biiyilik veri kavrami bu kavramlardan birisidir. Verinin artan hacmi ve karmasikligi
nedeniyle kurumlar i¢in asilmasi gereken zorluklar ortaya ¢ikmaistir.

Stratejik yonetim uygulamalarinda kullanilan ara¢ ve yontemlerin yani sira biiyiik verinin elde
edilmesi, diizenlenmesi ve analizi i¢in de yeni ara¢ ve yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
amaci gerceklestirmek i¢in giiniimiizde veri madenciligi arag, yontem ve uygulamalarindan
yararlanilmaktadir (Bhimani 2015:8-11). Biiytlik veri her tiirlii ihtiyaci karsilayacak nitelige
sahip degildir. Insan faktérii giiniimiizde halen dnemli bir unsur olarak goriilmelidir. Vizyon ve
insan i¢goriisii bliylik verinin amaclara uygun bir sekilde dizayn edilmesine, yonetilmesine ve
karar adimlarinda yardimer bir ara¢ olarak kullanilmasinda 6nemli bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir. Lider, kurum kiiltiirii ve is yapis sekli biiyiik veriden elde edilecek faydayi
maksimum kilacaktir. Veriye dayali yonetim anlayisini benimsemis bir kurum tiim siireglerinde
kendisine “Ne biliyoruz?” sorusunu sormalidir. Bu sayede Onsezilere gore hareket etmekten
uzaklagarak veriye dayali bir yonetim gergeklestirebilir (McAfee ve Brynjolfsson, 2012:8-9).

Biiyiik verinin giicii, vizyon veya insan i¢ goriisii ihtiyacini ortadan kaldirmaz. Veri bilimcileri
ayni zamanda is diinyasinin dilini konusmakta ve liderlerin zorluklarini biiylik verinin
iistesinden gelebilecegi sekillerde yeniden formiile etmelerine yardimci olmaktadir. Teknoloji
her zaman biiyliik veri stratejisinin gerekli bir bilesenidir. Biiyiik veri ¢aginda, lider biiyiik veriyi
etkin bir sekilde kullanabilecek ve problem ¢dzme tekniklerine sahip kisileri bir araya getirme
konusunda yetenekli ve istekli olmalidir. Veriye dayali bir organizasyonun kendisine sordugu
ilk soru “Ne diisliniiyoruz?” degil, “Ne biliyoruz?” sorusudur. Bu soruyu kendisine soran
yoneticiler yalnizca dnsezilere ve iggiidiilere gére hareket etmekten uzaklasirlar (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012:8-9)

Stratejik iletisim siirecinde kurumlarin mesajlarmi hizli ve ekonomik bir sekilde iletebilme
imkanlar1 olusmustur. Internet ve bilisim teknolojilerinin getirdigi bir ¢ok olanak sayesinde
iletisimin hiz1 artmistir. Ortaya ¢ikan bu olanaklar vasitasiyla kurumlarin hedef kitleleri ile
iletisimde kullandig: iletisim araglar1 arasina kurumsal web sayfalar1 dahil olmustur. Kurumsal
web sayfalart sayesinde hedef kitleler karmasik bilgi ortamlarinda kaybolmadan kurum
hakkinda en dogru bilgiyi elde edebilmektedirler (Karsak, Altuntas, ve Demren, 2018:10).
Halkla iliskiler operasyonlarinda da web sayfalarinin sagladigi olanaklar kurumsal kimlik ve
olumlu imaj olusturmanin yani sira paydaglara yonelik farkindalik ve bilgilendirme
uygulamalarinda yerini almistir.

Kurumlar biiyiik veri sayesinde stratejik yonetim siireclerine ve halkla iliskiler programlarina,
siirekli degisen medya ve ekonomik ortamlardan elde edecekleri verileri girdi olarak kullanma
firsatlarina sahiptirler. Biliylik veriyi hem strateji gelistirme hem de taktik asamasinda
kullanilabilir. Sosyal dinleme sayesinde medya ortamlarinda paydas segmentlerinde meydana
gelebilecek bir sorunla ilgili olusabilecek baskiy1 azaltacak onlemleri daha etkili ve verimli
sekilde gergeklestirebilirler. Boylece kurumun tepki siiresi kisalacak ve sorunlar biiylimeden
coziilebilecektir (Peterson, 2018). Degerlendirme siirecinde geleneksel yontemlere ek olarak
medya goriiniirligiinii belirlemek, miisterileri duygu analizi yontemleri ile anlamak ve trend
analizleri ile biiyiik veriyi kullanarak uygulayicilara hedeflerine ulagsmalari i¢in yeni olanaklar
saglayacaktir (Torossian, 2022) . Veri madenciligi yontemlerinin sundugu dogal dil isleme
(NLP) araglar1 ile mesaj dilinin anlasilabilmesi miimkiin hale gelmesi ile hedef kitle tizerindeki
etkisinin tahmin edilebilmesi miimkiindiir. Birliktelik analizi kurallar1 sayesinde mesaj ve kanal
birliktelikleri ortaya konularak amaclara uygun sonuclar elde edilebilebilmektedir. Kiimeleme
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algoritmalar1 benzer medya kuruluslarin1 segmente edebilir. Ayrica medya haber dongiileri
analizi ve kriz tahminlerinde veri bilimi mevcutlara ek olarak farkli olanaklar sunmaktadir
(Anand, 2021).

Weiner ve Kochhar (2016) “Irreversible: The Public Relations Big Data Revolution” adli
eserlerinde biiyiik verinin geleneksel iletisim yaklasimlarini daha ileri bir seviyeye tasima firsati
verdigini belirtmislerdir. Hedefler, stratejik konumlandirma ve izleyici hedefleme
faaliyetlerinde biiylik verinin kullanim1 i¢in yararli olabilecegini ifade etmislerdir. Wiencierz
ve Rottger (2019), “Big Data in Public Relations: A Conceptual Framework” adl1 eserlerinde
halkla iligkilerde biiyiik veri analizinin uygulanmasina iligkin disiplinlerarast bir aragtirma
projesinin sonuglarini yaymlamislardir. Caligmalarinda biiyiik veriden veri madenciligi
yontemleri ile stratejik iletisim siireglerini ve halkla iliskiler faaliyetlerine katki saglamay1
amaclamiglardir. Model sayesinde uygulamacilar paydaslarini ve rakiplerini daha iyi anlayarak
performanslarini optimize etmek i¢in biiylik veriden yararlanabilirler. Sekil 3’te goriildiigii
tizere model halkla iligkilerin dort agsamali siireci ile veri madenciligi siirecinin entegrasyonu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Stratejik iletisim
Planlama Siireci

Durum
Analizi

Stratejiler Amaflann
l | Tanimlanmasi

i
[
[  Uygulma

7 Raporlama

Degerlendirme e

<‘
(5 ) 2,
Veri Analizi \

(veri madenciligi) — I e

[

Degerlendirme Veri Toplama /Segme

o 6 Veri Temizleme
Veri Déniistirme

Sekil 3. Stratejik Iletisimde Biiyiik Veri Uygulama Siireci
Kaynak: (Wiencierz & Rottger, 2019: 4)

Modelin baglangic noktasi stratejik iletisim planlama siirecinin ilk asamasi olan durum analizi
ile baslar ve degerlendirme siireci ile stirekli bir dongii seklinde ¢aligir. Bu asamadaki her bir
stirecten elde edilen amaclar veri madenciligi yontemlerine bir hedef olarak girdi saglar ve veri
madenciligi siireglerinde elde edilen bilgiler her bir asama sonucunda elde edilen yeni
enformasyonlar nedeni ile stratejik iletisim silirecine siirekli geri besleme gerceklestirir.
Stratejik iletisim amaglarina uygun verilerin bulunmasi, temizlenmesi, doniistiiriilmesi, analizi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile slire¢ tamamlanir. Wiencierz & Réttger (2019) tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma sonucunda halkla iliskiler uygulamalarinda biiyiik verinin muhtemel
potansiyelleri, halkla iligkiler icin veri iiretimi ve analizine yonelik elde edilen bulgular
asagidaki gibidir:

Halkla Iligkiler icin Biiyiik Verinin Potansiyelleri: Biiyiik veri uygulamalari, performans
Ol¢iimlerini genis bir dlgekte ve gergek zamanli gergeklestirilebilmesi nedeni ile halkla iligkiler
slirecinin optimizasyonunda yiiksek potansiyelli bir aractir.

Halkla Iliskiler icin Biiyiik Veri Uretimi: Kurumlar faaliyetleri sonucunda veriler iiretirler.
Farkli depolama sistemlerini igeren kafa karistirici veri altyapilart nedeniyle, kurumlar
genellikle sahip olduklar1 verilerden yeterince yararlanamazlar. Ayrica halkla iligkiler
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stireclerinde kullanilan veriler dogas1 geregi genellikle yapilandirilmamis verilerden
olusmaktadir. Verilerden amaclara uygun ve rekabet {Ustlinliigii elde edecek seviyede
yararlanilabilmesi i¢in, verilerin temizlenmesi ve doniistiiriilmesi gereklidir. Dogru sorular
sorulmadiginda diizenleme siirecinin zaman alict ve zorlu siireci anlamsiz sonuglar {iretir.
Verilerin temizleme asamasinda algoritma tabanli yontemlerin kullanilmasi bazi degerli
verilerin kaybolmasina neden olabilir. Veri iiretimindeki 6nemli bir unsur da giivenligi ile
ilgilidir.

Halkla Iliskiler icin Biiyiik Veri Analizi: Analiz uygulamalarinda &riintiiler, korelasyonlar, ve
egilimler bulmak amaciyla bilgisayar destekli istatistiksel yontemler kullanilir. Bu yontemler
tanimlayict ve tahmin edici yontemlerdir. Halkla iliskiler ve stratejik iletisimde, tahmine dayali
yontemlerin ¢ok sayida degisken nedeniyle giivenilir sonuglar {iiretebileceginden siiphe
duyulmaktadir. Beklenmedik sonuglar genellikle ilgi ¢ekici olanlaridir ve krizleri tahmin etmek
neredeyse imkansizdir.

Modelde tanimlanan siirece gore analizler sonucunda elde edilen tanimlamalar, oriintiiler,
iligkiler ve tahminler bir sonraki adimda yorumlanmali ve eylem Onerilerinde bulunulmalidir.
Bu agsamada uygulamanin amaglara uygun giivenilir veriler ile yapilip yapilmadig: kontrol
edilmelidir. Rapolarin ne siklikla ve ne zaman iiretilecegi dnceden belirlenmeli ve sonuglar
gercek zamanli ya da gegmise doniik anlasilabilir bir bi¢imde sunulmalidir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontem

Bu calismada stratejik halkla iligkiler stirecinde birliktelik kurallar1 yonteminin sunacagi imkan
ve olanaklarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin Siileyman
Demirel Universitesi halkla iliskiler faaliyetlerinden olan web haberleri iizerinden bir arastirma
deseni planlanmistir. Siileyman Demirel Universitesi 2016-2020 stratejik planinda ortaya
konulan stratejilerin, halkla iliskiler siirecinde web haberleri 6zelinde nasil gergeklestirildigi
asagidaki sorulara yanitlar aranarak tespit edilmistir.

e Biiyiik veri halkla iligkiler stratejik yonetimine 6zel olarak yapilandirilabilir mi?

e Haberlerde yer alan kurum temsilcileri ile stratejiler arasinda nasil bir iliski vardir?
e Haberlerde yer alan birimler ile stratejiler arasinda nasil bir iliski vardir?

e Haberlerdeyer alan paydaslar ile stratejiler arasinda nasil bir iliski vardir?

Bu ¢alisma Wiencierz & Rottger (2019) tarafindan kavramsal ¢ercevesi sunulan stratejik halkla
iligkiler yonetiminde veri madenciligi modelinin asamalar1 takip edilerek tamamlanmistir.
Calismanin yontemsel deseni (1) veri toplama/se¢me, (2) verilerin temizlenmesi, (3) veri
doniistiirme ve (4) veri analizi asamalarindan olusmaktadir.

Veri toplama/ secme asamasinda Siileyman Demirel Universitesi Kurumsal Iletisim Merkezi
tarafindan hazirlanan kurum internet sitesi haberleri kullanilmigtir. Kurumun internet sitesinde
stratejik plan faaliyet zaman aralig1 olan 2016-2020 tarihleri arasindaki haberler Web Scraper
uygulamasi kullanilarak toplanmistir. Kurum stratejik plani ise kurum internet sitesindeki ilgili
baglanti kullanilarak pdf formatinda elde edilmistir. Elde edilen haber verileri R uygulamasinda
kullanilmak tizere Microsoft Excel uygulamasi dosya formatina ¢evrilmistir.

Verilerin temizlenmesi asamasinda R uygulamasi kullanilmistir. Veri toplama asamasinda elde
edilen haber verilerinin temizlenebilmesi i¢in R uygulamasina aktarilmistir. Veri tablosu 2175
satir ve 5 stitundan olusmaktadir (Sekil 4).
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!

Environment History Connections  Tutorial

y 4

& | | 2 Import Dataset ~ 97 MiB ~ ¥ List ~ v
R ~ '} Global Environment ~
Data
© haber_data 2175 obs. of 5 variables
$ id : num 306 282 998 100 609

$ baslik: chr "Radyasyonun Emziren Anneler Ile Beb..
$ icerik: chr "Siileyman Demirel Universitesinin uz..
$ okunma: num 40161 27839 21093 19309 19009 ...

$ tarih : POSIXct, format: "2016-09-28" "2016-07-19..

Sekil 4. R Uygulamasina Aktarilan Verilerin Yapisi

Verilerin temizlenmesi asamasinda uygulamaya aktarilan verilerde uygulamaya katkisi
olmayacak siitunlar ve igerik verileri metin madenciligi yontem ve araglari kullanilarak
temizlemistir. Bu asamada dokiiman terim matrisleri olusturularak haber icerikleri kelimelere
ayrimstir.

Etkisiz Kelimelerin Veriden Temizlenmesi: “ve”, “bir”, “ile”, “bu”, “de”, “da”, “i¢in”, “olarak”,
“cok”, “olan”, “oldugunu” kelimeleri siklikla kullanilan kelimelerdir. Birliktelik kurallari
analizinde bu tiir veriler analizin sonucglarinda olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ayni1
zamanda noktalama isaretleri de haber igerklerinde bu agsamada temizlenmelidir. R uygulamast
kullanilarak 284 adet stopwords ve 15 adet noktalama isareti haber igeriklerinden
temizlenmistir.

Verilerin Doniistiiriilmesi: Calismanin amaci Siileyman Demirel Universitesi halkla iliskiler
faaliyetlerinde yer alan kurum temsilcileri, birimleri, stratejiler ve paydaslarinin iligkilerini
tespit etmektir. Bu nedenle veri belirlenen kriterlere gore. Siniflandirmaya yardimci olan
kriterler stratejik plan belgesi incelenerek elde edilmistir. Bu amagla elde edilen web haberleri
icerisinde temsilcilerin, birimlerin, stratejilerin ve paydaslarin varliklart tespit edilerek
birliktelik analizi i¢in veri doniistiirilmiistiir. Kurumun paydaslari, nitelikleri (Tablo 2) ve
stratejileri (Tablo 3) stratejik plan belgesinden tespit edilmistir.

Tablo 2. Kurum Paydaslar1 ve Nitelikleri

Paydas adi Tiirii Neden paydas | Onceli | Etki | Onem
gi derecesi
Ogrenci Yararlanici | Hizmet alan Yiiksek | Giiglii | 1. Derece
Kamu Sektorii Yararlanici Ciktiy1 Disiik | Orta 2. Derece
degerlendiren
Ozel Sektor Yararlanici Ciktiy1 Disiik | Orta 2. Derece
degerlendiren
Akademik Personel I¢ paydas Hizmet iireten Yiksek | Giigli | 1. Derece
Idari Personel I¢ paydas Hizmet iireten Yiksek | Giigli | 1. Derece
YOK Dis paydas | Standart vb. Yiiksek | Giiclii | 1. Derece
Belirleme
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MEB Dis paydas Standart vb. Orta Giicli | 1. Derece
Belirleme

Diger iiniversiteler Dis paydas Ortak calisma Orta Orta 2. Derece
vb.

TUBITAK Dis paydas Ortak ¢alisma ve | Yiiksek | Gliglii | 1. Derece
proje

Kalkinma Bakanlig1 Dis paydas Yatirim ve Yiiksek | Giiglii | 1. Derece
planlama

Isparta Ticaret ve Sanayi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 2. Derece

Odast vb.

Isparta Ticaret Borsasi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 2. Derece
vb.

Isparta Valiligi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

Isparta Belediyesi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

Isparta i1 Ozel Idaresi Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

STK’lar Dis paydas Ortak calisma Orta Zayif | 3. Derece
vb.

Siyasal Partiler Dis paydas Ortak calisma Diisiik | Zayif | 3. Derece
vb.

EUA Dis paydas Ortak calisma Yiksek | Giiglii | 1. Derece
vb.

Iktidar Programlari Dis paydas Politikalar Yiksek | Giigli | 2. Derece

KOSGEB Dis paydas Aragtirma ve Orta Orta 2. Derece
geligtirme

Kalkimma Ajanslar Dis paydas Yatirim ve Orta Orta 2. Derece
planlama

Mezunlar Dis paydas Ortak calisma Yiiksek | Yiikse | 1. Derece

k

Tiirk Patent Enstitiisii Dis paydas Ortak ¢alisma Orta Orta 2. Derece

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Dis paydas Ortak calisma ve | Yiiksek | Giiglii | 1. Derece

Kurulu proje

Tiirk Akreditasyon Kurulu Dis paydas Aragtirma ve Yiksek | Giigli | 1. Derece
geligtirme

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Dis paydas Aragtirma ve Yiiksek | Giiglii | 1. Derece
gelistirme

Emekli Idari Personel I¢ paydas Toplumsal Orta Orta | 2. Derece
sorumluluk

Emekli Akademik Personel I¢ paydas Toplumsal Orta Orta 2. Derece
sorumluluk
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OSYM Dis paydas | Egitim ve Yiiksek | Giiglii | 2. Derece
Ogretim

Tiirkiye Bilimler Akademisi | Dis paydas Aragtirma ve Yiksek | Giigli | 1. Derece
gelistirme

Kaynak: (Siileyman Demirel Universitesi, 2016)

Bu asamada temsilciler, birimler, stratejiler ve paydaslari temsil eden anahtar kelimeler
belirlenmis ve bu anahtar kelimeler R uygulamasi ile filtreleme islemleri gergeklestirilerek veri
birliktelik analizine uygun hale getirilmistir.

Tablo 3. Kurum Stratejileri ve Anahtar Kelimeleri

Stratejiler

Anahtar kelimeler

Str al: Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde kullanilmasina yonelik olarak, saydam,
hesap verebilir ve katilimci bir yonetim
anlayigim siirdiirtilebilir kilmak

Kaynak, etkinlik, ekonomik, verimlilik,
seffaflik, katilim, stirdiiriilebilirlik, saglamak

Str a2: Altyap1 eksikliklerini tamamlamak ve
mevcut altyapiy1 etkili bir sekilde kullanmak

Altyapu, etkili, etkinlik, verimlilik

Str a3: Kurumsal hafizayr muhafaza etmek ve
kurum kimligini gelistirmek

Kurumsal, gelisim, biiyiime

Str a4: Egitim-6gretimde yeni metotlar
gelistirerek, teknoloji kullanimini, verimliligi ve
kaliteyi arttirmak

Egitim, 6gretim, yenilik, yontem, metot,
teknoloji, bilgisayar, bilisim, yazilim, tetkik,
proje

Str a5: Personelin yetkinliklerini artirarak yeni
bilgi ve teknolojiler tiretmek, kullanmak ve
yaymak

Yetkinlik, miikemmeliyet, arttirmak, bilgisayar,
bilisim, yazilim, bilgi, teknoloji, kaynak, tiretim,
kullanmak, yaymak

Str a6: Ulusal ve uluslararasi diizeyde
hareketliligi, is birligini ve taninirligi artirmak

Ulusal, uluslararasi, is birligi, yardim, kaynak,
destek

Str a7: Yerleskeler i¢i ulagim imkéanlar1 ve
cesitliligi ile engelli ve ¢evre dostu yerleske
imkanlari artirmak

Kaynak, imkan, olanak, 6ziirlii, engelli, kampiis,
yerleske, ekoloji, gevre

Str a8: Ogrencilerin yerleskelerde gegirdigi
zamani artirmak

Etkinlik, konser, tiyatro, dinleti, sohbet,
konferans, bulusma, kuliip, topluluk

Kaynak: (Siileyman Demirel Universitesi, 2016)

Islemler sonucunda temizlenmis, siniflanmis, déniistiiriilmiis ve yeni nitelikler eklenerek
kalitesi arttirllmig bir veri seti elde edilmistir. Elde edilen veri setleri ve 6zellikleri Sekil 5°te
gosterilmistir. R ugulamasina eklenen ilk veri tablosu (haber data) 2.175 satir ve 5 degiskenden
olusmaktadir. Doniistliriilmiis ve birliktelik analizi i¢in uygun hale getirilmis veride
(haber.info) ise yine 2.175 satir ve 66 degisken yer almaktadir. Yeni eklenen 61 degisken
temsilcilerin, birimlerin, stratejilerin ve paydaslarin haber iceriklerindeki varliklarini temsil
etmektedir.
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haber.nfo [ Environment History Connections Tutorial —iol
Filter  Cols: < 1-50 >» ] 7 Import Dataset - | 134MiB + List ~
e r o y i it R - Global £ t-
id  baslik icerik okunma tarih ekadenic akredit it ek
personel kurulu

haber_data 2175 obs. of 5 variables

1306 Radyasyonun Emziren Anneler le Bebekler Uzerindeki... Sileyman Demirel Universitesinin uzman hekimleri, u 40161 2016-09-28 akademik personel Waber it 2175 obs. of £ variables
2 282 DU Rektorliginden Basin Aciklamast Mill irade ve Demokrasiye destek cercevesinde YOK (... 27839 2016-07-19 o 15 obs. of 2 variables
3 998 SDU, “Devlet Universiteleri Siralamasi"nda 10. Siraya Y... Universite Arastirmalari Laboratuarinca Tirkiye'de de. 21093 2018-02-27 akademik personel 0p10 26 obs. of 2 variables
4100 Prof. Dr. Rifat Okudan'dan Zorunlu Aqiklama 07.03.2016 tarihinde bazi medya organlarinda dogru.. 19309 2016-03-07 akademik personel ) p1l 18 obs. of 2 variables
5 609 Parkinson, Gizli Baslar ve Yavasca ilerleme Gosterir Titreme, kaslarda katilk, istencli devinimlerde azalma. 19009 2017-04-11  akademik personel P12 222 obs. of 2 variables
6 2120 SDU Ogrencisi “ogr.sdu.edu.tr” Uzantili Mail ile Bircok... ~ Sileyman Demirel Universitesinin 6grencilerine sundu. 17854 2020-10-01 p13 43 obs. of 2 variables
7 277 SDU Senato Bildirisi Siileyman Demirel Universitesi Senato kararidir: 15 Te... 17053 2016-07-16 pl4 1075 obs. of 2 variables
8 668 “Yolunuz ve Bahtiniz Aqik Olsun” SDU, 2016- 2017 Akademik Yilinda yaklasik 14.000 16660 2017-05-09  akademik personel pl5 33 obs. of 2 variables
9 1268 SDU'de Ogrenci Kaytlan Baslad: Yiiksekogretim Kurumlan Sinavi (YKS) sonuglarina gor... 16557 2018-09-03  akademik personel P16 24 obs. of Z variables

Sekil 5. Smiflandirma Sonrasi Elde Edilen Haber.info Tablosu ve Nitelikleri
Verilerin Analizi (Birliktelik kurallari analizi yontemi) : Pazar sepeti ¢oziimlemesi olarak da
bilinen birliktelik kurallar1 (association rules), veri setinde yer alan ve bir arada gerceklesen
olaylar1 tespit etmek icin kullanilir (Ozkan, 2016:217). Ozel kurallar ve formlar olusturmak igin
veri tabanlarindaki kayitlarin birbirleri ile iligkilerini inceler. Veriler arasindaki iligkiler eger-
sonra ifadeleri ile gosterilir. Sonuglarda eger X nesnesi var ise Y nesnesi de vardir seklinde
kurallar vardir. (X) onciil (antecedent) nesneler ile ilgili analiz sonucunda ortaya ¢ikan nesneler
(Y) ardil (consequent) nesneler olarak ortaya cikar (Kose, 2018:186). Kayitlardaki bir degerin
varligini sayis1 kadar, bu deger ile diger degerlerin birlikte var oldugu kayit sayisi hesaplamalar
icin onemli bir kriterdir (Simsek Giirsoy, 2012:7). Birliktelik kurallar1 analizinde destek
(support), giiven (confidence), ilgi (lift/interest), kanaat (conviction), tam giiven (all-
confidence) ve kaldira¢ (leverage) gibi kavramlardan yararlanilir. Bir nesnenin tiim kayitlar
icindeki goriilme siklig1 destek olarak adlandirilir. Giiven nesneler arasinda tanimlanmis olan
kuralin kag kez gegerli oldugunu gésterir. I/gi degerinin 1 degerini almas1 durumunda bu iki alt
kiimenin aralarinda iliski olmadigini1 gosterir. Bu degerin 1’den biiyiik oldugu durumlarda ise
aralarindaki iliskinin yiiksek oldugu diigiiniiliir. Bu kavramlar disinda kaldirag, giiven dlgiitiine
alternatif olarak sunulur, tam giiven ve kaldira¢ X ve Y arasindaki kuralin ilginglik seviyesini

ortayar (Kose, 2018:187-189).

inp res
inp . " . . res
Filter Examples Select Attributes Text to Nominal FP-Growth Create Association ...
exa Y exa exa [ exa exa ¥ ean q exa [ exa ite T rul
A B % X : R 8
ori ori ori D fre ite

Sekil 6. Birliktelik Kurallar1 Analizi Prosesleri

Calismada analiz  RapidMiner uygulamasinda FP-Growth  prosesi  kullanilarak
gerceklestirilmistir (Sekil 6). Filter Examples modiilii RapidMiner uygulamasinda veri setinden
belirlenmis bir kriteri filtreleyerek analiz edilmesini saglamaktadir. Uygulamada kullanilan
parametreler analizin amacina gore degiskenlik gosterebilmektedir.
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5. Bulgular

Temsilcilerin birliktelik kurallari: Elde edilen kurallarda stratejiler ve temsilciler arasinda
herhangi bir kural olusmamistir. Kurallarin goriilme siklig1 seviyesi %1 e diisiiriilerek elde
edilen sonuglarda stratejilerin birlikteliklerini ortaya koyan kurallardan bazilar1 6rnek amaglt
asagida gosterilmistir.

e Rektdr Prof. Dr. ilker Hiiseyin Carik¢r’min yer aldigi haberlerin %65’inde Str a4 yer
almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %9°diir.

e Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carik¢i’nin yer aldigi haberlerin %62’sinde Str a6 yer
almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %8’dir.

e Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin Carik¢i’nin yer aldigi haberlerin %59’unda Str a8 yer
almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %8’dir.

e Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Murat Ali Duplupgu’nun yer aldigt haberlerin %78’inde Str al
yer almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme orani %3 diir.

Kurum temsilcileri ile stratejilerin iligkilerini ortaya ¢ikarabilmek icin, “Haberlerde yer alan
kurum temsilcileri ile stratejiler arasinda nasil bir iligki vardir? ” aragtirma sorusuna birliktelik
kurallar1 analizi uygulanarak yamtlar aranmustir. Ornegin Rektdr Prof. Dr. Ilker Hiiseyin
Caritker’nin yer aldigi haberlerin %65’inde “Egitim-ogretimde yeni metotlar gelistirerek,
teknoloji kullanimini, verimliligi ve kaliteyi arttirmak” stratejisi yer almaktadir. Bu kuralin
orneklemde goriilme orani1 %9’dur. Bir bagka 6rnekte ise Rektor Yardimeisi Prof.Dr. Murat Ali
Duplupcu’nun yer aldig1 haberlerin %78’inde “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasina yonelik olarak, saydam, hesap verebilir ve katilimct bir yénetim anlayigini
stirdiiriilebilir kilmak” yer almaktadir. Bu kuralin 6rneklemde goriilme oran1 %3’diir. Kurallara
gore kurum temsilcilerinin haber igeriklerinde hangi stratejiler ile birlikte gortildiigii ve bu
stratejilerin haber igeriklerinde hangi oranda birlikte yer aldiklar1 ortaya konulmustur.

Birimlerin birliktelik kurallar:: Kuruma ait birimlerin haber iceriklerindeki birliktelik kurallari
sonuclarda incelendiginde elde edilen kurallardan bir ka¢i 6rnek amagli olarak asagida
gosterilmistir.

e Kurum birimlerinden fakiilteler, Str a2 ve Str a8’in yer aldig1 haberlerin %94’linde Str al
yer almaktadir. Bu kurallarin goriilme siklig1 %13,4’diir.

e Kurum birimlerin meslek yiiksekokullari, Str a8 ve Str a5’in yer aldig1 haberlerin %94 {inde
Str a4 yer almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %3,4’diir.

e Kurum birimlerinden enstitiiler ve Str a8’in yer aldigi haberlerin %94’iinde Str a4 yer
almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %3,3 diir.

e Kurum birimlerinden merkezler, Str a5 ve Str a6’nin yer aldig1 haberlerin %94’tinde Str a4
yer almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %9,4’diir.

Kuruma ait birimlerin haberlerde hangi stratejiler ile iliskili oldugunu ortaya koymak i¢in
“Haberlerde birimler ile stratejiler arasinda nasil bir iligki vardir?” sorusuna yanit aranmistir.
Bulunan kurallardan bazi 6rnekler vermek gerekirse kuruma ait birimlerinden fakiilteler,
“Altyapr eksikliklerini tamamlamak ve mevcut altyapiyi etkili bir sekilde kullanmak” ve
“Ogrencilerin yerleskelerde gecirdigi zamani artirmak” stratejilerinin yer aldig1 haberlerin
%94’linde “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina yénelik olarak,
saydam, hesap verebilir ve katilimct bir yonetim anlayisim siirdiiriilebiliv kilmak” stratejisi de
yer almaktadir. Bu kurallarin goriilme siklig1 %13,4’diir. Bu sonuglar kuruma ait birimlerden
olan fakiiltelerin yer aldig1 haberlerde yer alan giindemler hakkinda ayrintili bilgiler ortaya
koymaktadir.
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Kurum paydaslarinin birliktelik kurallari: Kurum paydaslarinin haber iceriklerindeki birliktelik
kurallar1 incelenerek elde edilen baz1 paydaslar ile ilgili 6rnek sonuclart asagidaki gibidir.

e Kurum paydaslarindan YOK ’iin bulundugu haberlerin %95’inde Str a4 yer almaktadir. Bu
kuralin goriilme siklig1 %2,6’d1r.

e Kurum paydaslarindan YOK ’iin bulundugu haberlerin %81’inde Str a5 yer almaktadir. Bu
kuralin goriilme siklig1 %2,3 diir.

e Kurum paydaslarindan olan 6grenci, Str al ve Str a5’in bulundugu haberlerin %92’sinde
Str a4 yer almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %18,8dir.

e Kurum paydaslarindan valilik ve Str a6’nin bulundugu haberlerin %93’iinde Str a4 yer
almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %3 diir.

Temsilciler, birimler ve stratejilerin birliktelik kurallarin1 gdsteren Orneklerde oldugu gibi
paydas ve stratejilerin de haber igeriklerindeki birliktelikleri {izerinden paydas evresini
degerlendirmek icin “Haberlerde yer alan paydaslar ile stratejiler arasinda nasil bir iliski
vardir?” sorusuna yanitlar aranmistir. Elde edilen sonuglar ile ilgili kurallardan bazilar
hakkinda 6rnek verilirse kurum paydaslarindan YOK’iin bulundugu haberlerin %95’inde
“Egitim-ogretimde yeni metotlar gelistirerek, teknoloji kullanimini, verimliligi ve kaliteyi
arttirmak” stratejisi yer almaktadir. Bu kuralin goriilme sikligi %2,6’dir. Bir bagka 6rnek ise
kurum paydaslarindan olan Ogrenci, “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasina yonelik olarak, saydam, hesap verebilir ve katilimct bir yénetim anlayigini
stirdiiriilebiliv kilmak” ve ‘“Personelin yetkinliklerini artirarak yeni bilgi ve teknolojiler
tiretmek, kullanmak ve yaymak” stratejisinin bulundugu haberlerin %92’sinde “Egitim-
ogretimde yeni metotlar gelistirerek, teknoloji kullanimini, verimliligi ve kaliteyi arttirmak” yer
almaktadir. Bu kuralin goriilme siklig1 %18,8 dir.

Sonuc¢

Bu ¢aligma veri madenciligi ara¢ ve yontemlerinin stratejik halkla iligkiler yonetiminde bir arag
olarak ortaya ¢ikaracagi imkan ve olanaklariin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Bu amact
gerceklestirmek icin Siileyman Demirel Universitesi web haberleri iizerinden gergeklestirilen
bir uygulama ile stratejik halkla iliskiler yonetiminde veri madenciginin sunacagi imkan ve
olanaklarin smirlarin1 belirlemeye yarayan arastirma sorularina yanitlar ortaya konulmustur.
Elde edilen bulgular, halkla iligkiler stratejik yonetim modelinde belirtilen paydas, kamu ve
giindem evrelerinin birlikteliklerinin belirlenmesi ile sinirli imkan ve olanaklar 6zelindedir.

Wiencierz & Rottger (2019), halkla iliskiler faaliyeti siireg¢lerinde biiylik verinin
kullanilabilmesi i¢in net hedeflerin ortaya konmasi ve igerikle ilgili sorularin formiile edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Biiyiik verinin depolanmasi i¢in tasarlanmis olan sistemlerin
karmagik bir yapiya sahip olmasi, verinin diizenleme siireglerinin zaman alic1 ve teknik
yontemler icermesi nitelikli verilerin kaybolmasma neden olabilmektedir. Oriintiiler,
korelasyonlar ve egilimler bulmak amaciyla tamamen algoritma tabanli uygulamalar yerine,
amag ve hedefleri belirlenmis bilgisayar destekli tanimlayici ve tahmin edici yontemler halkla
iligkiler stireclerinde daha etkin sonuglar ortaya koymaktadir.

Stratejik halkla iligkiler yonetiminde veri madenciliinin olanaklarimi birliktelik kurallar
analizi 6rneginde ortaya koyan calismanin arastirma sorularindan ilki olan “Biiyiik veri halkla
iliskiler stratejik yonetimine o6zel olarak yapilandirdabilir mi?” sorusuna yanit olarak
calismada karmasik, belirsiz, yapilandirilmamais biiyiik verinin halkla iligkiler stratejik yonetimi
evrelerine uygun olarak yapilandirilabilecegi ortaya konulmustur.
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Grunig ve Repper (2005) bir 6rgiitiin paydaslar ile karsilikli iligkilerinin kapsamlica incelenerek
paydas haritalandirilmas1 yapilmasi gerektigini savunur. Halkla iliskiler uygulayicilar
faaliyetlerini degerlendirme ve uygulama asamasinda bu paydas haritalarini yol gdsterici olarak
kullanabilirler. Temsilci, birimler ve stratejilerin haberler 6zelinde birliktelik kurallarini
gosteren Orneklerin de ortaya koydugu gibi halkla iliskiler uygulayicilar, paydas evresini
degerlendirmek icin elde edilen bulgular1 kullanabilirler.

Elde edilen bulgular, Weiner ve Kochhar’in (2016) biiyiikk verinin geneleksel iletisim
yaklagimlarmin otesine ge¢me firsati verdigi sonucunu destekler niteliktedir. Kurumlar
hedeflerinin gerceklestirmek, stratejik konumlandirma ve izleyici hedefleme i¢in biiyiik veriyi
kullanabilirler. Biiyiik veri i¢ ve dis paydaslari ve onlar ilgilendiren giindemlerde, kurum
birimleri ve kurum temsilcilerinin birliktelikleri ile ilgili nitelikli bilgiler vermektedir.

Stratejik halkla iligkiler siirecinde biiyiik verinin kullanim1 amaciyla gelecekte veri madenciligi
ara¢ ve yontemlerinin ortaya koydugu imkan ve olanaklarin genisletilmesi adina, iletisim
stireclerinde farkli modelleri benimseyen kurumlarin iletisim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
bliylik verinin analizinde, veri madenciligi ara¢ ve yontemlerini konu edinen arastirmalar
yapilabilir.
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