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EDITORDEN

“istanbul Ticaret Universitesi Girigsimcilik Dergisi”, “girisimcilik” yazinina ulusal ve
uluslararasi katkida bulunmak ve is diinyasi ile akademik dinya arasinda kopri
olusturmak amaglariyla 2017 yilindan bu yana yayin hayatindadir.

Yilda iki kez yayinlanan bir hakemli dergi olan istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik Dergisi 12. sayisi olan 2022 (Guz) sayisi ile akademisyenlerin,
uzmanlarin degerli galismalarini yayimlayarak bilim hayatina, bu konuda
calismalar yapan is dinyasina ve sektor uzmanlarina destek vermeye devam
etmektedir.

Bu sayida yer alan galismalar arastirma makaleleri ve derleme makaleler olmak
tizere iki kategori halinde okuyuculara sunulmustur. “Stratejik Ceviklik ile isletme
Performansi iliskisi: Kavramsal Bir Model Onerisi” baslikli ¢alisma ile Gékhan
Buldum ve Ali Gérener, “Makyavelizmin Degisime Diren¢g Uzerindeki Etkisinde
Orgltsel Hafizanin Diizenleyici Roli” baglikh galisma ile Serkan Yagsi, “COVID-
19 Pandemi Dénemi ve Sonrasinda Tiketicilerin E-Ticaret Egilimleri Uzerine Bir
Arastirma” baslikli calisma ile Gil Sarpkaya ve Mehmet Saglam arastirma
makaleleri kategorisine katkida bulunmuslardir. “Kar Amaci Gutmeyen
isletmelerde Sosyal Girisimcilik” baslikli calisma ile Huriye Dilbeste Tomur, “Dijital
Dénlisim Olgunluk Seviyesinin Olgiilmesine Yénelik Modellerin incelenmesi”
baslikli calisma ile Mehmet Ekim Akyildiz ve Ahmet Oguz Demir derleme makale
kategorisine katkida bulunmuslardir.

Bu sayida yer alan degerli arastirmacilara ¢alismalarindan ve katkilarindan dolayi
tesekklr ederiz. Ayrica tum bilimsel galismalarda oldugu gibi bu yayinda da
degerlendirme slrecinde yar alan, dederli zamanlarini ayirarak calismalari
degerlendiren, elestiri, dneri ve yénlendirmeleri ile yayinlara katki saglayan sayi
hakemlerine de tesekkir ederiz.

Editor
Prof. Dr. Ahu Tugba KARABULUT
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Dunyadaki belirsizlik ortami ve artan rekabet nedeniyle isletmelerin, faaliyetlerine devam
edebilmek, pazar paylarini korumak ve arttirmak igin yeni stratejiler belirleyerek dogru
zamanda uygulamalari gerekmektedir. isletmeler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerine
devam ederken bir yandan da faaliyetleri neticesinde kar elde etmek, Uriin ve hizmetlerini
daha kaliteli hale getirmek, personel ve musteri memnuniyetin saglamak gibi finansal ve
finansal olmayan konularla basa ¢cikmak zorundadirlar. isletmelerin varliklarini siirdirmek
ve hedefledikleri noktaya gelebilmek igin stratejik olarak ¢evik olmalari dnemlidir.
Literatlirde, stratejik c¢evikligin isletme performansina etkisinde inovasyon yeteneginin
araci, 6zimseme kapasitesinin duzenleyicilik roli olduguna dair 6geler bulunmaktadir.
Yapilan ¢alismada 6nerilen modele iligkin faktdr analizleri gergeklestirmis, model revize
edilerek hipotez testlerine hazir hale getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Geviklik, isletme Performansi, inovasyon Yetenegi,
Ozimseme Kapasitesi.

JEL Kodlar: M10, L10, O30

RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC AGILITY AND BUSINESS
PERFORMANCE: A CONCEPTUAL MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

Due to the uncertainty environment and increasing competition in the world, businesses
need to determine and implement new strategies at the right time in order to continue their
activities, to maintain and increase their market shares. While businesses continue their
activities in an intensely competitive environment, they have to deal with financial and non-
financial issues such as making profit as a result of their activities, improving their products
and services, and ensuring personnel and customer satisfaction. It is important for
businesses to be strategically agile in order to maintain their existence and reach the point
they target. There are elements in the literature that innovation ability plays a mediator role
and absorptive capacity has a moderator role in the effect of strategic agility on business
performance. In the study, factor analyzes related to the proposed model were carried out,
the model was revised and prepared for hypothesis testing.

Keywords: Strategic Agility, Business Performance, Innovation Capability, Absorptive
Capacity.

JEL Codes: M10, L10, O30

Gonderim Tarihi:30 Eylz’il 2022; Kabul Tarihi:18 Ekim 2022
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G6khan BULDUM, Ali GORENER

1. GIRIS

Gunumuzde isletmelerin, faaliyetlerine devam ederken bir yandan da teknolojik
gelismeler, c¢evresel belirsizlikler, rakipleri ile muicadele etme, musteri
memnuniyeti, pazar pay! gibi pek ¢ok konuda ¢6zim bulabilmesi icin stratejik
ceviklik kavrami 6n plana ¢cikmaktadir. Ofoegbu ve Akanbi (2012) isletmelerde
stratejik geviklik olusturmayi; firmalarin karsilastigi 6ngoérilemeyen degisiklikleri ve
riskleri ydnetmenin bir yolu olarak ifade etmektedir.

isletmelerin, sadece rakiplerine, misterilerine ya da tedarikgcilerine yogunlasmasi
mikemmel bir Griin/hizmet ciktisi verecegdini garanti etmemektedir. isletmelerin
teknolojik gelismeleri ve ¢evresel belirsizlikleri dikkate almasi yetmeyecek; ¢alisan
motivasyonu ve memnuniyeti, departmanlarin koordineli bir sekilde ¢alismasi gibi
ic musteriye yonelik olarak da gugli adimlar atmasi gerekecektir. lvory ve Brooks
(2018) stratejik cevikligi kapsamli bir sekilde ifade ederek; isletmelerin yeni
gelismelerle karsi karsiya kaldiginda esnek kalmasini saglamak igin tasarlanmig
surecleri, eylemleri, yapilari, kultard, nitelikleri, becerileri ve iliskileri de kapsadigini
belirtmistir.

Pazardaki hizli degisimlerle birlikte, isletme stratejisini dinamik bir sekilde gézden
gecirmeye katkida bulunan stratejik ceviklik; isletmelerin karmasik, kiresel ve
dinamik ortamlarda esnek bir sekilde yanit vermesine katki saglayarak, isletmelerin
hem dis hem de i¢ faaliyetlerine vurgu yapmakta ve igletmelerin faaliyetlerine
devam edebilmesi ve varliklarini sirdurebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
(Khazanchi vd., 2014; Ahammad vd., 2020).

isletmeler bir yandan faaliyetlerine devam ederken bir yandan da faaliyetleri
sonucunda, karllik, pazar payi artisi, ciro blylme orani ve misteri memnuniyeti
gibi isletme performansi gostergelerini 6n plana c¢ikarmaktadir (Abdallah ve Al-
Ghwayeen, 2020). isletme performansi; genis anlamda irdelendiginde, isletmelerin
mevcut durumunu, mevcut kaynaklarini organizasyon dizeni igerisinde
inceleyerek bilgi verirken, ayni zamanda isletmelerin mevcut durumdaki potansiyel
glcunden istifade etme duzeyi ve isletmelerin glglu-zayif yonlerini belirlemede
yardimci olmaktadir (Tarim, 2004; Purbey vd., 2007).

Bu ¢alismanin ana amaci stratejik ¢eviklik ve isletme performansi arasindaki iligkiyi
incelemektir. ikincil amag ise s6z konusu bu iligkideki, inovasyon yetenegi ve
6zimseme kapasitesinin rolline ait literatirdeki durumun incelenerek, saha
arastirmasina zemin olusturabilecek bir modelin énerilmesidir.

2. DEGISKENLERE IiLiSKIN LITERATUR INCELEMESI
2.1. Stratejik Ceviklik

isletmelerin; belirsizliklerle basa ¢ikma ve degisimlere karsi nasil ¢dziim
Urettiklerine dair yapilan arastirmalar neticesinde; dinamik ve degisen is ortamini
yonetebilmek igin yeni ¢6zUm olarak “ceviklik” ortaya ¢ikmistir (Sherehiy vd.,
2007).

Ekonominin tim sektorlerinde rekabet halinde olan sirketler igin yeni nesil Gretim
felsefesi olarak ortaya ¢ikan geviklik; kuruluslarin, belirsiz ve éngoérilemeyen is
ortaminda basaril bir sekilde rekabet edebilmesi igin organizasyonel yetenekleri
gelistirme ve kullanmasidir (Hooper vd., 2001). Stratejik c¢eviklik, Roth (1996)
tarafindan; dogru urlnleri dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyata Uretebilme
kabiliyeti olarak tanimlanmigtir. Gerald vd. (2020) ise igletmelerin, ¢evresine ve
degdisimlere karsi uygun bir sekilde yanit verebilmek icin egilimi gérme ve gelecegi
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tahmin etme becerisine sahip olmasi, isletmelerin stratejik cevikligini tanimladigini
belirtmistir.

2.2. igletme Performansi

Performans, isletmelerin faaliyetlerinin nasil yuratalduga ve igletmelerin
hedefledigi sonuglara ulasabilme becerisi olarak ifade edilmektedir (Odunayo ve
Enduranca, 2020). isletme performansi ise; belirli bir zaman sonrasinda,
isletmenin amaglarini yerine getirebilme derecesi ya da isletmenin amaclarinin
gerceklesebilmesi adina gdstermis oldugu tim c¢abalarin degerlendiriimesi olarak
ifade edilmektedir (Sanal ve Oztiirk, 2019).

isletmelerin performansi genel olarak sonuglarla élgiimlenmektedir. Sonuglar,
isletmelerin érgltsel amag ve hedeflere ulagsmasina ydnelik olarak ilerlemeyi digen,
hedef odakli veya sonug yaklasimi kullanilarak siklikla degerlendiriimektedir (Kariv
vd., 2009). isletmeler performanslarini dlgmek icin genel olarak finansal dlglimler
kullaniimigtir (Kennerley ve Neely, 2002). 1980’li yillardan itibaren pek c¢ok
performans 6lglim sistemi ve yaklasimi énerilmistir. Geleneksel performans 6lgiim
sistemleri, yalnizca finansal élciimlere odaklanmakta olup isletme performanslarini
degerlendirirken yeterli olarak gérilmemektedir (Owais ve Kissi, 2020; Elitas ve
Adca, 2006). Literatire bakildiginda ise igsletme performanslarinin dl¢iimesi icin
pek c¢ok olgum modeli gelistirildigi gorulmektedir. Bu modellerden bazilari;
Performans Piramidi (SMART), Performans Olgiim Matrisi, Balanced Scorecard
(Dengeli Performans Karti), Thor Modeli, Performans Prizmasidir.

2.3. inovasyon Yetenegi

inovasyon, Latin dilinde kok fiil olan “innovare” den tiiretiimistir ve “yeni ve degisik
bir sey yapmak” anlamina gelmektedir. inovasyon kavramini 1939 yilinda ilk
ortaya atan Schumpeter, inovasyonu; yeni Uretim tekniklerini kullanmak,
hammadde temininde yeni kaynaklar bulmak, faaliyet gésterilen pazara yeni
Urdnlerin giris yapabilmesini saglamak ve yeni bir pazar olusturmak olarak ifade
etmistir (Acikg6z ve Glnsel, 2014; Sakaryali, 2014). Bir diger tanimda ise, isletme
musterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak igin yeni ¢ézimler
uretme yetenegi olarak ifade edilmigstir (Grabner vd., 2018).

inovasyon yetenegi, bir isletmenin misterileri igin Gstiin deger yaratmasinda en
hayati yeteneklerden biri olarak gdsterilmektedir (Hogan vd., 2011). isletmelerin
yeni bir deger yaratma kapasitesiyle, kaynaklari dagitma konusundaki kritik
yetenegi olarak kabul edilen inovasyon yetenegi; isletmelerin mevcut teknolojilerini
etkin bir sekilde 6zimsemek, ustalagmak, gelistirmek ve yenilerini yaratmak icin
gereken bilgi ve beceridir (Yusr, 2016).

2.4. Oziimseme Kapasitesi

Ozimseme kapasitesi ilk olarak Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan ifade
edilmistir. Yazarlar 6zimseme kapasitesini; bir firmanin dis bilgilerden yararlanma,
disaridaki bilgiyi degerlendirme ve kullanma yetenegi olarak ifade etmistir. isletme
disindaki kaynaklardan gelen bilgiyi 6zimseme yetenegi, teknoloji ve inovasyonun
basarisinda énemli bir role sahiptir. Clnku dis kaynaklardan aktarilan yeni bilgi
kaynaklar aracihgiyla farkli disinmeyi tetiklemektedir (Nemanich vd., 2010).

isletmelerin kendine ait Ar-Ge fonksiyonu oldugunda 6ziimseme kapasitesi Snemli
Olclide artmaktadir (Gray, 2006). Yiksek dizeyde teknolojik firsatlara sahip
ortamlarda faaliyet gosteren isletmeler Ar-Ge'ye yatirrm yapmak i¢in daha fazla
tesvige sahip olacaktir. isletmelerin bu firsatlardan ne odlglide yararlanacaklari,
isletmelerin sahip oldugu bilgi ve kapasiteye bagl olacaktir. Yalnizca kritik bir bilgi
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birikimine sahip olan ve belirli bir 6zimseme kapasitesine sahip isletmeler
teknolojik firsatlar havuzundan yararlanabilecektir (Nieto ve Quevedo, 2005).

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Stratejik Geviklik- isletme Performansi iligkisi

Tallon ve Pinsonneault (2011) isletmelerde yer alan bilgi teknolojileri ve isletme
bélimUndeki yoneticilerden veriler elde etmistir. Amerika’da yer alan 241 adet
isletme ydneticisinden elde edilen verilere goére; firmalarin, uzun vadede, c¢eviklik
icin strateji olusturmalarinin, firma performansi Uzerinde 6nemli etkilerinin
oldugunu tespit etmislerdir. Shin vd. (2015), Koreli KOBI'lerle yaptiklari calismada;
244 adet anket verisine ulasmigtir. Yapilan arastirma sonuglari, stratejik ¢evikligin,
igsletme performansini etkileyecek itici bir gu¢ olarak ortaya ciktigini
gOstermektedir.

Odunayo ve Endurance (2020) Nijerya’daki bankalarda yaptigi ¢alismada 60
yoneticiden elde ettigi veriler dogrultusunda, stratejik cevikligin bankalarin
performansini 6nemli olclide etkiledigi ifade edilmistir. Kurniawan vd. (2020) ise
Endonezya’daki telekomiinikasyon teknolojisi saglayan 150 igletmede yaptigi
¢alismada, stratejik ¢evikligin, isletme performansi tzerinde olumlu ve dogrudan
bir etkiye sahip oldugunu belirtmigtir.

3.2. Stratejik Geviklik- inovasyon Yetenegi iligkisi

Hsu ve Fang (2009) Tavyan’da bulunan ve tasarimla ugrasan isletmelerden 123
adet anket verisi elde ettigi calismada; insan sermayesi ve iligkisel sermayenin,
stratejik ceviklik faktorlerinden olan organizasyonel 6grenme yetenegi araciligiyla
yeni Urin gelistirme performansini iyilestirdigi sonucuna ulastirmigtir.
Ravichandran (2018) ABD’de yaptigi calismada, Fortune 1000’de yer alan 129
isletmenin, bilgi sistemleri yOneticilerinden elde ettigi verileri kullanmistir.
Calismanin  sonuglari  arasinda igletmelerin  inovasyon yeteneklerinin
organizasyonel geviklik ile pozitif iligkisi oldugunu belirtmistir. Ashrafi vd. (2019)
iran’da yaptiklari calismada, 154 isletmenin Ust diizey yoneticilerinden elde ettigi
veriler neticesinde; inovasyon yetenegi ile geviklik arasinda anlamli iligki oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

AlTaweel ve Al-Hawary (2021) Urdin’de bulunan Amman Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda faaliyet gosteren sirketlerde calisan 224 Ust duzey yodneticiden
topladidi veriler neticesinde; stratejik cevikligin, isletme performansi ve inovasyon
yetenegdi Uzerinde dnemli bir etkisinin oldugunu, ayrica inovasyon yeteneginin,
stratejik geviklik ve isletme performansi arasindaki iliskinin iyilestiriimesinde araci
roli oldugunu ifade etmistir.

3.3. Stratejik Geviklik- Oziimseme Kapasitesi iligkisi

Tavani vd. (2014) ingiltere’deki imalatgilar lizerine yapti§i ¢alismada, 233 adet
anket verisinin analiz sonuglarina gore; 6zimseme kapasitesi, isletmelerin ¢eviklik
yeteneklerini arttirarak trn inovasyonunu proaktif bir sekilde olmasini saglayan,
rekabetci bir faktor oldugu sonucuna ulagsmistir.

Liao vd. (2017) Tayvan’da bulunan finans ve yuksek teknoloji endustrilerindeki 345
isletmeden veriler elde ¢alismanin sonuglari arasinda; 6zimseme kapasitesi ve
stratejik ceviklik faktérlerinden olan érgltsel 6grenme ile arasinda pozitif iligki
oldugunu tespit etmistir. Khan vd. (2020) Pakistan’li 123 tretim firmasinda galisan
519 Ust duzey yoneticilerden elde ettigi veriler neticesinde; stratejik geviklik ile
6zimseme kapasitesi arasinda anlamli iligki oldugunu belirtmistir.
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3.4. inovasyon Yetenegi- isletme Performansi iliskisi

Ngo ve O’Cass (2012) Avusturalya’daki imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet
gOsteren 163 Ust dlzey yodneticiden elde ettigi calismanin sonuclari arasinda,
isletmelerin performanslarini arttirmalari i¢in inovasyon yeteneklerini kullanmasi
gerektigi belirtiimistir. Ho ve Chang (2015) Tayvan’daki lojistik hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik olarak yaptigi calismada 251 adet
kullanilabilir veri elde etmistir. Calismada, inovasyon yeteneginin kurumsal
performansa olumlu etkide bulundugu sonucuna ulagiimigtir.

Taneo vd. (2017) Endonezya’da gida sektoriinde faaliyet gdsteren 65 KOBI’den
veriler elde ettigi calisma sonucunda; inovasyon yeteneklerinin KOBI'lerin rekabet
stratejilerini  geligtirerek, isletmelerin performansina etki etti§i sonucuna
ulasilmistir. Saunila (2017) Finlandiya’da bulunan, 311 adet isletmeden elde ettigi
verilere gore; inovasyon yetenegi ve isletme performansi arasinda anlamli ve
pozitif iliski oldugu belirtmistir.

3.5. Oziimseme Kapasitesi- igsletme Performansi iligkisi

Kostopoulos vd. (2011) 461 Yunan isletmesinden elde ettidi veriler neticesinde;
ustin yenilik ve finansal performans elde etmenin bir yolu olarak 6zimseme
kapasitesinin etkili oldugu yer almaktadir.

Tzokas vd. (2015) Gliney Kore'de 158 isletmeden 316 adet anket verisi elde etmis
ve analizler sonucunda; igletmelerin 6zimseme kapasitesi ile birlikte, yeni Grun
gelistirme, pazar pay ve karlilik agisindan daha iyi performansa ulastigi sonucuna
ulasmistir. Geylan ve Baraz (2017) yaptiklari arastirmada; Eskisehir Sanayi
Odasrna kayith gesitli sektorlerinden olusan 598 adet kullanilabilir anket verisine
ulasmistir. Calismanin sonugclari arasinda; 6zimseme kapasitesi en ¢ok isletme
performansinin finansal boyutunu etkilerken, ticari ve operasyonel performansi da
etkiledigi gozlemlenmistir. Liu vd. (2018) Cin’de yapilan arastirmada, imalat
endustrisindeki 278 adet isletmeden toplanan veriler neticesinde; 6zimseme
kapasitesinin is performansi tzerinde etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

4. ARASTIRMA VERILERI, YONTEM VE BULGULAR

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada stratejik ¢evikligin isletme performansina etkisinde, inovasyon
yeteneginin aracilik roll ve 6zimseme kapasitesinin dizenleyici rolu
irdelenmistir.Bu kapsamda Onerilen arastirma modeli Sekil 1'de gdsterilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni stratejik ceviklik, bagimh degiskeni isletme
performansi, araci degiskeni inovasyon yeteneg@i ve dizenleyici degiskeni ise
6zumseme kapasitesidir.
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OZUMSEME KAPASITEST

e Edinim
e Benimseme

e Déoniistiinme

e Kullanma

STRATEJIK CEVIKLIK ISLETME PERFORMANSI
* Teknoloji Yetenegi e Finansal Performans
o Isbirlikei Inovasyonu v s Siirec Performansi

o Orgiitsel Ogrenme

o Tesel Uyum

INOVASYON YETENEGI

 Uriin Inovasyonu
+ Siire¢ Inovasyonu

*  Yénetim tuovasyouu

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kavramlar arasi iligkiler dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki sekilde
ifade edilmektedir:

Hi: Teknoloji Yetenegi (Hia), Isbirlikgi Inovasyon (Hib), Orgiitsel Ogrenme (Hic),
Igsel Uyum (Hiq) ile Finansal Performans arasinda pozitif ydonde anlamli iligki
vardir.

Ho: Teknoloji Yetenegi (Hza), Isbirlikgi Inovasyon (Hz), Orgiitsel Ogrenme (Hzc),
Igsel Uyum (Hzq) ile Sureg¢ Performansi arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

Ha: Stratejik Ceviklik ile Uriin inovasyonu (Hsa), Stireg inovasyonu (Ha) ve Yonetim
Inovasyonu(Hsc) arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

Ha: Uriin inovasyonu (Haa), Streg inovasyonu (Hab) ve Yonetim inovasyonu (Hac)
ile Finansal Performans arasinda pozitif ydonde anlamli iligki vardir.

Hs: Uriin inovasyonu (Hsa), Siireg inovasyonu (Hss) ve Yénetim inovasyonu (Hsc)
ile Sure¢ Performansi arasinda pozitif ydnde anlamli iligki vardir.

He: Stratejik Ceviklik ile Finansal Performans arasindaki iliskide; Uriin inovasyonu
(Hsa), Sure¢ Inovasyonu (Heb) ve Yénetim Inovasyonu (Hec)'nun aracilik roll vardir.

Hy: Stratejik Ceviklik ile Sure¢ Performans arasindaki iliskide; Uriin inovasyonu
(H7a), Sureg Inovasyonu (H7) ve Yonetim Inovasyonu (Hzc)'nun aracilik rold vardir.

Hg: Stratejik Ceviklik ile Finansal Performans arasindaki iliskide; Edinim (Hsa),
Benimseme(Hs,), DOnUstirme (Hsc) ve Kullanmanin (Hsq) dizenleyici rolu vardir.
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Ho: Stratejik Ceviklik ile Sure¢ Performansi arasindaki iliskide; Edinim (Hoa),
Benimseme(Hgp), DOnUstirme (Hg) ve Kullanmanin (Heq) dlzenleyici roli vardir.

Calismada kullanilan dlgeklere iliskin daha 6nce yapilan arastirmalardan izin
alinarak atif yapilmistir. Olgeklere ait kaynaklar ve faktorler su sekildedir: Ugurlu
vd. (2019) “stratejik geviklik” 6lgcegini Shin vd. (2015) caligmasindan uyarlamigtir.
Caglayan vd. (2019) “isletme performansi” élgegini ilkay ve Aslan (2012) ve Kiigiik
ve Kocaman (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarindan elde etmistir. Sayin (2019),
inovasyon yetenegdi Olgegini Liao vd. (2006)dan, Yilmaz (2013) 6zimseme
kapasitesi olgegini Flatten vd. (2011) yaptigi calismadan uyarlamistir.

4.2. Ana Kiitle, Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Calisma evreni, Istanbul ili icerisinde faaliyet gésteren Kiigiik ve Orta Olgekli
firmalar kapsaminda gercgeklestirilmistir. Her isletmeden sorulara cevap
verebilecek yonetsel pozisyonda olan katilimcilar secilerek farkli isletmeler
tarafindan doldurulan 425 adet ankete ulasiimistir. Elde edilen anketlerden yapilan
inceleme akabinde cevaplanmayan sorulari olan 17 adet anketin cikartilarak 408
adet anket ile calisma gergeklestiriimistir.

Calismada yararlanilacak olan anketlerin guavenilirligini 6lcmede, en fazla
kullanilan ydntemlerden biri olarak “Cronbach’s Alpha” katsayisi hesaplanarak i¢
tutarlilk analizi, dlgekleri olusturan degiskenlerin faktor yapisini belirlemek ve bu
degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek amaciyla Kesfedici
Faktor Analizi (KFA), veri setine faktor analizinin uygulanabilirliginin test edilmesi
icin Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) “Ornekleme Yeterliliginin Olgimi Testi” ve
Barlett'in “Kuresellik Testi” (BKT), KFA sonucuna goére elde edilecek faktor
yapilarini dogrulamak amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

4.3. Veri Analizi

Arastirmanin bu bélumunde kullanilabilir 408 adet anketin veri analizi ve arastirma
modeline goére karar verilen hipotezlerin test sonuglari ifade edilmistir. Arastirma
modelinin gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilmigtir. Verilerin analizlerinde
SPSS ve AMOS istatistik programlari kullaniimistir.

4.3.1. Olgeklerin Giivenirliliginin incelenmesi

Olgeklerin  Cronbach’s alpha glvenirlik katsayilari asagidaki sekilde ifade
edilmigtir:

Tablo 1. Stratejik Ceviklik Olgeginin Cronbach’s Alpha Guvenirlik Katsayisi

Faktorler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Uyum 0,923 3

Teknoloji Yetenegi 0,822 9

Toplam 0,923 12

Stratejik ceviklik dlgeginde 13 madde ile analiz yapilmigtir. 4 faktérden olusan
stratejik ceviklik dlgeginde bir sonraki asamada yapilan analizlerle, bu dlgekten
cikartilan 1 madde sonucunda, 12 madde ile 2 faktor olarak guvenirlik gegerlik
analizi yapilmistir. Tablo 1'de yer alan Cronbach’s Alpha guvenilirlik testi
neticesinde, glvenirlik katsayisi 0,923 olup, 6lgek mikemmel seviyede ve yuksek
glvenirlik dizeyine sahiptir.
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Tablo 2. isletme Performansi Olgeginin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi

Faktorler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Finansal Performans 0,864 6

Siire¢ Performansi 0,828 6

Toplam 0,883 12

Tablo 2'de de goérllecegi Uzere isletme performansi 6élgeginde yer alan 2 faktor ve
12 maddenin toplam 0,883 glvenirlik katsayisi bulunmakta olup, 6lcek iyi seviyede
ve yliksek guvenirlik dlizeyine sahiptir.

Tablo 3. inovasyon Yetenegi Olgeginin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi

Faktorler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
iYometlm ve Siire¢ 0.909 9

novasyonu

Uriin inovasyonu 0,871 6

Toplam 0,925 12

inovasyon yetenegdi dlcegi 18 madde ve 3 faktérden olusmaktadir. Bir sonraki
bélimde yapilan analizler neticesinde dlgekten cikarilan 3 madde ile birlikte
inovasyon Yetenegi dlceginin son hali; 2 faktér ve 15 maddeden olusmaktadir.
Tablo 3’e gore inovasyon yetenegi Olgeginde yer alan 2 faktér ve 15 maddenin
toplam 0,925 guvenirlik katsayisi bulunmakta olup, mikemmel seviyede ve yuksek
guvenirlik dizeyine sahiptir.

Tablo 4. Oziimseme Kapasitesi Olgeginin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi

Faktor Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

Oziimseme Kapasitesi 0,927 13

Oziimseme kapasitesi 6lgedi 13 madde ve 4 faktérden olugmaktadir. Bir sonraki
bélimde yapilan analizler neticesinde dlgegin faktoér sayisi 1’e dismustir. Tablo
4’e gore 60zUmseme kapasitesi faktorin 0,927 guvenirlik katsayisi bulunmakta
olup, miukemmel seviyede glvenirlik dizeyine sahiptir.

4.3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi; ¢ok sayida gugli iliskiye sahip olan degigkeni, belirli sayidaki
gruplara ayirarak, yeni dediskenlere dénudstlren bir analiz tlrd olarak ifade
edilmistir (Gurblz ve Sahin, 2016). Olgeklerin ne sekilde faktorel bir yapi
olusturdugu ve maddelerin hangi faktérlere nasil degerlerle yiklendigini belirlemek
adina KFA yapilmistir. Faktor analizi sonucuna gore, dlgek maddelerinin Temel
Bilesenler Analizine dahil edilmesi icin s6z konusu degerin 0,400 ve Ustinde
olmasi beklenmektedir (Mercimek ve Pektas, 2013). Daha sonrasinda maddelerin
faktor yukleri incelenmis ve herhangi bir faktére 0,500 degerinden dusuk faktor
yukul ile giren maddeler élgek disinda birakilmistir (Karagéz ve Kosterelioglu,
2008).

Olgeklerin gegerliliginin tespit edilmesi amaciyla SPSS araciligiyla KFA yapilmistir.
Verilerin, kesfedici faktor analizini yapmaya uygun olup olmadigini élgmek igin
KMO ve BKT testleri yapilmistir. KMO testi sonucunda bulunan deger 0,50’nin
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altinda ise kabul edilemez, 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 ¢ok iyi ve 0,90
mukemmel olarak ifade edilmektedir. BKT ise p degerinin 0.05 (p <0.05)’den kiiglik
olmasi, veri setinin faktér analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir
(Karag6z ve Kosterelioglu, 2008).

DFA ise belirlenen faktorler arasindaki iligkinin duzeyi, hangi degiskenlerin hangi
faktorlerle iliskisinin oldugunu, faktérlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigini ve
faktorlerin  modeli agiklamada vyeterli olup olmadigini belirlemek igin
kullaniimaktadir (Erkorkmaz vd., 2013).

Degiskenlerin KMO ve BKT Testi sonuglari asagida ifade edilmigtir:
Tablo 5. Olgeklere Ait KMO ve BKT Sonuglari

Test Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin 0,922
Stratejik GCeviklik Ki-Kare 2884,352
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 66
p 0
Test Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin 0,873
isletme Performansi Ki-Kare 2170,044
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 66
p 0
Test Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin 0,932
inovasyon Yetenegi Ki-Kare 3469,829
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 105
p 0
Test Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin 0,929
Oziimseme Kapasitesi Ki-Kare 3073,665
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 78
p 0

Analizler sonucunda Tablo 5'deki bulgular neticesinde 6élgeklerin KMO degeri
0,500’den buyuk, BKT sonuglari p <0,01 oldugu igin, 6lcek maddelerinin faktorel
yapida degerlendiriimeye uygunluk gosterecek seviyede iligki gosterdigi
saptanmistir.
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Tablo 6. Stratejik Ceviklik Olgegine iliskin KFA Sonuglar

Madde Orgiitsel Teknolgj_i Aciklanan Cronbach’s
Uyum Yetenegi Varyans Alpha

TY2 0,865

TY3 0,795 43,804 0,811

TY1 0,781

002 0,808

ICSEL1 0,79

001 0,782

003 0,774

004 0,77 20,836 0,923

ICSEL2 0,742

ISB2 0,74

ISB3 0,688

ICSEL3 0,652

Toplam 64,64 0,923

Tekrarlanan analizler neticesinde Tablo 6’da gériilecegi lizere; isbirlikgi inovasyon,
Orgitsel Ogrenme ve igsel Uyum faktorlerini dlgen maddeler Orgiitsel Uyum
faktoru altinda toplanirken, Teknoloji Yetenegi faktorini 6lcen maddeler Teknoloji
Yetenegi faktori altinda toplanmistir. isbirlikci inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve
icsel Uyum faktérlerini  dlgcen maddeleri inceledikten sonra maddelerin
iceriklerinden yola ¢ikarak orgltsel uyum adi altinda bir faktér olusturulmustur.
Arastirma modelinde yer alan iki faktérden, orgitsel uyum toplam varyansin
%20,836’sIn1, Teknoloji Yetenedi %43,804’ Gnl agiklamaktadir. Bununla birlikte
toplam varyans %64,640 olmustur.

Kesfedici faktor analizi sonucunda, Tablo 7’de de belirtildigi gibi stratejik ceviklik
degiskeninin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda tim degerlerin kabul sinirlarinda
oldugu goérilmektedir.

Tablo 7. Stratejik Ceviklik Olgegine Ait DFA Sonuglari

... Modelin :
Blcii iy Kabul Edilebilir o Modelin
Olgiim lyi Uyum Uyum gla§tlg| Basari Diizeyi
onug
X2Idf 0< X?/sd< 2 2< X?/sd< 5 3,344 Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,076 Kabul Edilebilir
0,10 Uyum
NFI 095<NFi<1 990 = NFl < 4,5 Kabul Edilebilir
0,95 Uyum

10
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095 > TLI 2 Kabul Edilebilir
NNFI(TL)  TLIZ0S5  o'o0 0,046 Ovom
CFI CFlz0905 095 2 CFl 2 4459 iyi Uyum
0.90
SRMR 0,052 SRMR= 0,10 2 SRMR 2 | (00 i Uyom

0 0,05

Tablo 8. isletme Performansina iligkin KFA Sonuglari

Madde Finansal Siureg Agiklanan Cronbach’s
Performans Performansi Varyans Alpha

FP2 0,848

FP3 0,794

FP1 0,742

FP4 0,718 30,138 0,864

FP5 0,713

FP6 0,603

SP3 0,791

SP2 0,789

SP4 0,696

SP5 0.693 27,565 0,828

SP1 0,682

SP6 0,534

Toplam 57,703 0,883

Yapilan analizde Tablo 8de gorilecegi Uzere, finansal performansi olgen
maddeler finansal performans faktoriinde yer alirken, sure¢ performansini élgen
maddeler slre¢ performansi faktért altinda toplanmistir.

Arastirma modelinde yer alan iki faktérden, Finansal Performans toplam varyansin
%30,138’ ini, Slire¢ Performansi %27,565 ini agiklamaktadir. Bununla birlikte
toplam varyans %57,703’dur.

isletme performansi dlgegine ait DFA sonuglari Tablo 9'da ifade edilmigtir.

Tablo 9. isletme Performansi Olgegine iliskin DFA

Kabul Modelin Modelin
Olgiim lyi Uyum Edilebilir Ulastigi 5 e
asari Diizeyi
Uyum Sonug
x2/df 0< X%sd< 2  2< X%sd< 5 4,148 Kabul Edilebilir
Uyum

11



G6khan BULDUM, Ali GORENER

0,05 < RMSEA Kabul Edilebilir
RMSEA RMSEA 0,05 <010 0,088 Uyum
NEI 0,95 < NFI < 1 0,90 < NFI < 0,904 Kabul Edilebilir
0,95 Uyum
095 = TLI = Kabul Edilebilir
NNFI (TLI) TLI = 0,95 0.90 0,902 Uyum
CEl CFl2 0095 0,95 = CFl = 0,925 Kabul Edilebilir
0,90 Uyum
0,05 2 SRMR 0,10 2 SRMR 2 Kabul Edilebilir
SRMR >0 0.05 0,0587 Uyum

Olgege ait RMSEA ve X?sd uyum indeksleri ilk asamada istenilen dizeyde
cikmadigindan dolayr IP2-IP3 ve IP4-IP5 maddeleri arasinda modifikasyon
yapiimistir. Yapilan DFA analizi sonucunda, uyum indekslerinin kabul edilebilir
uyum araliklarinda oldugu belirlenmisgtir.

inovasyon yeteneginin ¢ faktdrine yénelik KFA sonuclari Tablo 10’da
gOsterilmistir.

Tablo 10. inovasyon Yetenegine iliskin KFA Sonuglari

Yoénetim ve
Madde Sireg
Inovasyonu

_Urijn Aciklanan Cronbach’s
Inovasyonu Varyans Alpha

YONET3 0,803
YONETS5 0,786
YONETG6 0,785
YONET7 0,784
YONET4 0,742 33,419 0,909
YONET2 0,707
SUREC2 0,598
SUREC1 0,585
SUREC3 0,556

URUN4 0,821
URUNS5 0,769
URUNS3 0,752
URUNS 071 26,466 0,871
URUN1 0,696
URUNG 0,626
Toplam 59,884 0,925

12
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Tekrarlanan analizler sonucunda, maddelerin yuklendikleri faktorlerle olan
iliskisine bakilarak, faktért yikinin de 0,500’Un altinda kalmayacak sekilde pek
cok kez kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizler neticesinde ydnetim
inovasyonu ve slre¢ inovasyonu faktorleri birlesmis ve bu iki faktoriin birlesimine
yonetim ve sire¢ inovasyonu adi verilmistir.

Arastirma modelini olusturan Yonetim ve Sireg inovasyonu modelin %33,419,
Urlin Inovasyonu toplam modelin %26,466’sini ve her iki faktor toplam varyansin
%59,884’Un0 aciklamaktadir.

Tablo 11. inovasyon Yetenegi Olgegine iliskin DFA

) _ Kabul Modelin Modelin
Olciim lyi Uyum Edilebilir Ulastigi Basari Diizevi
Uyum Sonug $ y
x2/df 0< X?%/sd< 2 2< X?/sd< 5 4,213 LKJf/lSlrJr: Edilebilir
RMSEA RMSEA < 0,05 0,05 = RMSEA 0,089 Kabul Edilebilir
<0,10 Uyum
NF 095<NFi<1 000 = NI = 0896 E@S”m' Edilebilir
NNFI(TL)  TLI2 095 8’88 2 T2 901 E@B“m' Edilebilir
CFI CFl120,95 095 2 CFI 2 0,918 Kabul Edilebilir
0,90 Uyum
0,05 =2 SRMR 0,10 =2 SRMR 2= Kabul Edilebilir
SRMR >0 0,05 0,0579 Uyum

Tablo 11’de inovasyon yetenegi Olgcegine ait uyum indeksleri incelenirken uyum
indeksleri kabul edilebilir sinirlarda olmadigi icin SUREC2-SUREC3 ve YONETS5-
YONET6 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir.  Yapilan DFA analizi
sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum araliklarinda oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 12. Oziimseme Kapasitesine iliskin KFA Sonuglari

Aciklanan Cronbach’s

Madde Oziimseme Kapasitesi VerEns Al
DON1 0,807
BEN1 0,806
BEN4 0,784 53,735 0,927
DONZ2 0,777
BEN2 0,763

13



G6khan BULDUM, Ali GORENER

BEN3 0,756
EDI2 0,749
KUL3 0,725
KUL2 0,721
KUL1 0,691
EDI3 0,671
EDI1 0,658
DON3 0,587

Tablo 12’de de goérulecedi Uzere katilimcimlar edinim, benimseme, dénustlirme ve
kullanma faktorlerini tek bir faktor gibi dusundukleri icin tim maddeler bir faktor
altinda toplanmistir. Bu sebeple tek faktore 6zimseme kapasitesi adi verilmistir.
Arastirma modelinde yer alan 6zimseme kapasitesi tek faktor olup varyansi
%53,735'dir. Oziimseme kapasitesine ait DFA sonuclari Tablo 13'te ifade
edilmigtir.

Tablo 13. Oziimseme Kapasitesi Olgegine Ait DFA Sonuclari

Bleiim ivi Uvum Kabul Edilebilir Modelin Modelin Basari
¢ vy Uyum Ulastigi Sonu¢ Diizeyi
x2/df 0<X?sd<2 2<X%¥sd<5 3,421 Eab“' Edilebilir
yum
RMSEA < 0,05 < RMSEA Kabul Edilebilir
RMSEA 0,05 <0,10 0,077 Uyum
NE| 0.95 < NFI < 1 0,90 = NFI < 0,931 Kabul Edilebilir
0,95 Uyum
0,95 = TLI = Kabul Edilebilir
NNFI (TLI) TLI =2 0,95 0.90 0,938 Uyum
0,95 = CFI = Kabul Edilebilir
CFI CFl 20,95 0.90 0,95 Uyum
0,05 =2 SRMR 0,10 =2 SRMR 2 -
SRMR >0 005 0,0401 lyi Uyum

Ozimseme kapasitesi 6lgegine ait RMSEA ve X2/sd uyum indeksleri ilk asamada
istenilen dizeyde g¢ikmadigindan dolayr OK1-OK2 ve OK12-OK13 maddeleri
arasinda modifikasyon yapilmigtir. Yapilan DFA analizi sonucunda, uyum
indekslerinin kabul edilebilir uyum araliklarinda oldugu belirlenmigtir.

5. KAVRAMSAL MODEL ONERISi

Arastirmada stratejik cgevikligin isletme performansina etkisinde, inovasyon
yeteneginin aracilik roli ve 6zimseme kapasitesinin diizenleyici rol irdelenmigtir.
Bu kapsamda onerilen son arastirma modeli Sekil 2’de gosterilmistir.
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OZUMSEME KAPASITEST

e Ogziimseme

Kapasitesi

STRATEJIK CEVIKLIK

e Orgiitsel Uyum

e Teknoloji Yetenegi

ISLETME PERFORMANSI

* Finansal Performans

e Siireg Performans:

INOVASYON YETENEGI

* Urlin Inovasyonu

s  Yonetim ve Siirec

Inovasyonu

Sekil 2. Faktor Analizi Sonucu Revize Edilmis Model

Arastirmanin bagimsiz degiskeni stratejik ceviklik, bagimh degiskeni isletme
performansi, araci degiskeni inovasyon yeteneg@i ve dizenleyici degiskeni ise
6zimseme kapasitesidir. Yapilan analizler sonucunda; degiskenlerin faktor
sayllari ve isimleri degismistir. Faktor analizi sonucunda olusan nihai model, Sekil
2'de ifade edilmistir. Bunun yani sira revize edilmis hipotezler de su sekildedir:

Hi: Orgltsel Uyum (H1a), Teknoloji Yetenegdi (Hi,) ile Finansal Performans
arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

H.: Orgiitsel Uyum (Hza), Teknoloji Yetenegi (Hzb), ile Stire¢ Performansi arasinda
pozitif ydonde anlamli iligki vardir.

Ha: Stratejik Ceviklik ile Uriin inovasyonu (Hsa), Yonetim ve Siireg inovasyonu (Hap)
arasinda pozitif ydénde anlamli iliski vardir.

Hs: Uriin inovasyonu (Hsa) ve Yonetim ve Siire¢ inovasyonu (Hap) ile Finansal
Performans arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

Hs: Uriin inovasyonu (Hss) ve Yoénetim ve Siire¢c inovasyonu (Hsp) ile Siirec
Performansi arasinda pozitif ydnde anlamli iligki vardir.

He: Stratejik Ceviklik ile Finansal Performans arasindaki iligkide; Uriin inovasyonu
(Hea) ve YOnetim ve Sire¢ Inovasyonu (Heb)'nun aracilik roli vardir.

H7: Stratejik Ceviklik ile Sure¢ Performans arasindaki iliskide; Uriin inovasyonu
(Hza) ve Yonetim ve Sirec¢ Inovasyonu (Hz)'nun aracilik roli vardir.

Hgs: Stratejik Ceviklik ile Finansal Performans arasindaki iligkide; Oziimseme
Kapasitesinin (Hsa) dizenleyici roll vardir.
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Ho: Stratejik Ceviklik ile Siireg Performansi arasindaki iliskide; Oziimseme
Kapasitesinin dizenleyici roli vardir.

6. SONUG VE DEGERLENDIRME

Cesitli nedenler sonucu olusan belirsizlik ortami igerisinde, isletmelerin ortak amaci
faaliyetleri neticesinde hedefledikleri gelire ulasmaktir. isletmeler belirledikleri
amaca uygun olarak faaliyetlerine devam ederken, bir yandan da hedeflerine ne
Olclide ulastiklarini bilmeleri 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda igsletme performansi
glindemde kalmaya devam eden bir konu olarak yerini korumaktadir.

isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek ve gelisebilmek adina; ciro, pazar payi,
karlilik, marka bilinirliligi gibi birden fazla alanda miuicadele ederken stratejik
ceviklik ve stratejik cevikligi olusturan faktérleri 6n plana ¢ikardiklarinda
hedefledikleri noktaya ulasabilmek adina rakiplerine gére avantajli konumda
olacaklardir. Ayni zamanda isletmelerin inovasyon yetenekleri de rekabet
ortaminda kilit bir roldedir. isletmelerin, teknolojiyi yakindan takip ederek, yeni triin
tasarimi, mevcut trlnlerini gelistirme ve streg iyilestirmesi gibi konular son derece
onem arz eden ve performanslarini arttiracak unsurlar olarak goérulmektedir.
isletmeler agisindan dziimseme kapasitesi ise disaridan bilgileri temini ve bu
bilgilerin kullaniimasi agisindan énemlidir.

Onerilen arastirma modelinde, stratejik cevikligin isletme performansi lzerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Belirli bir 6rnek grubu gergevesinde elde edilen verilere
faktor analizleri yapilarak arastirmaya uygun bir tasarim elde edilmistir. Ayrica
inovasyon yeteneginin araci roli ve 6zimseme kapasitesinin duzenleyicilik roll ile
ilgili literatir ¢alismasi sonuglari paylasiimistir. Calismanin bundan sonraki
asamasinda uygulamaya gecilerek hipotezler test edilebilir. Sektorlere goére
farkhlik analizleri gercgeklestirilebilir. Ayrica arastirma derinlestirilerek liderlik
turlerinin ve 6rgat yapilarinin degiskenler tzerindeki etkileri incelenebilir.
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0oz

Bu ¢alismada temel olarak Makyavelizmin degisime direng (izerindeki etkisini incelemek
amaclanmistir. Bunun yaninda, anilan iliskide érglitsel hafizanin diizenleyici rolii de
incelenmistir. Bu nicel calisma iliskisel tarama modelinde ydriitilmuistir. Calismanin
érneklemini istanbul ilinde ézel sektérde faaliyet gésteren isletmelerin ¢alisanlarindan basit
rastgele érnekleme yéntemi ile segilen toplam 102 katiimci olusturmaktadir. Calismada
veri toplamak maksadiyla anket teknigi kullanimistir. Dért bélimden olugsan anket
formunda sirasiyla; demografik sorular, Makyavelizm &lgegi, drglitsel hafiza élgegi ve
degisime direng bigcegi yer almaktadir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde
SPSS v26 yazilimi kullaniimistir. Calisma hipotezlerinin testi regresyon analiziyle
gergeklestirilmigtir. Analizler sonucunda Makyavelizmin degisime direng lizerinde pozitif
yénde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, anilan iliskide 6rgtitsel
hafizanin diizenleyici roliiniin olmadidi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Makyavelizm, Orgiitsel Hafiza, Degisime Direng
JEL Kodlari: D72, M50, M10

THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL MEMORY IN THE EFFECT OF
MACHIAVELLIANISM ON RESISTANCE TO CHANGE

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the effect of Machiavellianism on resistance to
change. In addition, the moderating role of organizational memory in the aforementioned
relationship was also examined. This quantitative study was conducted in the relational
screening model. The sample of the study consisted of a total of 102 participants selected
by simple random sampling method from the employees of businesses operating in the
private sector in Istanbul. Questionnaire technique was used to collect data in the study.
The questionnaire consisted of four parts, respectively; demographic questions,
Machiavellianism scale, organizational memory scale and resistance to change scale.
SPSS v26 software was used in the analysis of the data collected within the scope of the
study. Hypotheses tests were carried out by regression analysis. As a result of the analysis,
it was determined that Machiavellianism had a positive and significant effect on resistance
to change. On the other hand, it was concluded that organizational memory did not have a
moderating role in the aforementioned relationship.
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1. GIRIiS

icinde bulundugumuz bilgi ve iletisim caginda isletmelerin faaliyet gdsterdigi cevre
kosullari ¢ok hizli bir sekilde degisim gdstermektedir. Ozellikle kiresellesme ve
teknolojideki hizli gelisim sonucunda ortaya ¢ikan pazar kosullari ve yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet
Ustinligu saglayabilmek igin cesitli amaclarla degisim projelerine ihtiyag
duymaktadirlar. Uygulamaya gecen gerek Orgutsel yapillanma gerekse is
suregleriyle ilgili dedisim galismalarinin ¢ok buylk bir béliminin ya basarisiz
oldugu ya da planlanan etkiyi yaratmadigi gorilmektedir.

Degisim c¢abalarinin buyuk g¢ogunlugunun basgarisiz olmasinin en buyudk
nedenlerinden biri ¢caliganlarin gerek kKigilik 6zellikleri gerekse yonetimin degisim
surecindeki yanhs uygulamalarindan kaynaklanan degisime direnctir. Bu nedenle
calisanlarin degisime direng gostermelerine neden olan faktorlerin tespit edilmesi
ve etki mekanizmalarinin tam olarak anlasiimasi, isletmelerin varliklarini devam
ettirmeleri icin buylk énem tasiyan degisime direng sureclerinin basarili yonetimi
icin buylk dnem tasimaktadir.

Olumsuz tavir, tutum ve davranis olarak ortaya ¢ikan degisime direncin galisanlari
bilissel, duyussal ve davranigsal olarak yine olumsuz etkileyen kavramlardan
kaynaklanabilecegi dusunulebilir. Bu baglamda, Niccolo Machiavellinin 16.
Yuzyilda yazdidi1 “Prens” (Hukumdar) kitabindaki siyasi liderlikle ilgili bazi
ifadelerin, 20. Yulzyll arastirmacilari tarafindan derlenip ortaya c¢ikardiklari
Makyavelizm kavraminin c¢alisan davranigslarina ve degisime direng ile
iliskilendirilebilecegi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, drgutsel hafiza kavrami gergevesinde, 6rgit calisanlarinin yeni
deneyimler yerine drgutsel hafiza ile elde ettikleri bilgi ve deneyime basvurduklari
belirtiimektedir. Bu c¢ercevede, degisimin getirecedi belirsizlikten kaginmak ve
isteklerine ulagsmak i¢in her yolu mesru gérmekle karakterize edilen Makyavelist
¢alisanlarin degisime karsi gelistirecekleri tutumun oérgitsel hafizadan 6nemli
Olgude etkilenebilecedi belirtilebilecektir. Diger bir ifadeyle, Makyavelizm ile
degisime direng arasindaki iligkinin o6rgutsel hafizanin daha yuksek oldugu
durumlarda daha guUgll, daha disuk seviyeli oldugu durumlarda ise daha zayif
olmasinin beklenebilecegi degerlendiriimektedir.

Bu baglamda, bu calismada temel olarak Makyavelizmin degisime direng
Uzerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bunun yaninda, anilan iligkide
orgitsel hafizanin duizenleyici roli de incelenecektir. Literatirde Makyavelizm,
orgutsel hafiza ve degisime diren¢ kavramlarin bir arada incelendigi bir
arastirmaya rastlaniimadigi g6z éniine alindiginda, ¢alisma sonucunda sunulacak
ampirik  kanitlarin  literatirdeki  bosluga o6nemli  katkilar  saglayacagi
degerlendirilmektedir.

2. DEGISIME DIRENG VE BOYUTLARI

Degisim kavrami antik caglardan gunimize kadar cesitli digtnurler, bilim
adamlari ve birgok kisi tarafindan tartigiimistir. Degisim kavramindan ilk bahseden
dusunur olan Efesli Herakleitos'a gére dunya bir “yapidan” ziyade ugsuz bucaksiz
bir “surectir’. Dunya her seyin toplami degil, tim olaylarin ve degisikliklerin
toplamidir. Herakleitos'a da ait olan "Degismeyen tek sey degisimin kendisidir"
s6zl, bircok kisi tarafindan bilinmekte ve guUnlik hayatta zaman zaman
kullaniimaktadir (Wagner, 1995). Degisim, herhangi bir sistemin, sirecin veya
ortamin belirli kosullar altinda bir halden baska bir hale dénismesi olarak ifade
edilebilir (Yildiz, 2012). Bu, bireylerin veya nesnelerin konumlarinin
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degismesinden, insanlarin bilgi ve yetenekleri gibi bazi unsurlarin mevcut
durumlarindan farkli bir dizeye gelmesine kadar her tirli degisikligi ifade
etmektedir (Aldag ve Stearns, 1987). Degisim, kisisel ve orgitsel dizeyde
incelenebilir. Kisisel dizeyde degisim, kisinin igiyle ilgili en son teknik bilgilere
sahip olmasi ve onu kullanma becerilerini gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kogel, 2020). Orglitsel degisim ise drgitin gesitli alt sistemleri ve unsurlari ile
bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelen her turli donusumu yani farklilagsmayi
ifade eder (Akat vd., 1997). Orgiitsel baglamda érgiitiin mevcut durumunun
belirlenmesi ile baglayarak 6érgita en iyi dizeye getirmek icin gerekli stratejilerin
olusturulmasi ve uygulanmasi degisimin érgutsel dzellikleridir (Giles ve Burgess,
2000). Bu anlamda o6rgutsel degisim; yenilik, blylime ve gelisme gibi unsurlari
iceren kapsamli bir kavramdir (Akylz, 2006). Glinumuzde basta bilimsel ve
teknolojik gelismeler olmak (zere yasal diizenlemeler ve rekabet gibi faktorlerin
sonucu olarak normlar, dederler, kalttrler gibi bircok sey dedismekte ve bu durum
orgutleri degisime ayak uydurmaya itmektedir (Cinar, 2005). Degisime 21. yuzyil
isletmeleri agisindan bakildiginda degisimin kapsaminin genigledigi, degisime hizli
ve etkin bir sekilde katilabilen igletmelerin rekabet avantaji elde edebildigi
gorilmektedir. Orgitlerin bu degisime ayak uydurabilmeleri, gelecekteki basarilari
ve hayatta kalmalari icin gereklidir ve degisimin iyi yonetilmesi 6rgat i¢in olumlu
sonuglar getirecektir (Gugli ve Sehitoglu, 2006). Bu slregte orgutlerin yonetmek
durumunda kalacaklari konulardan birisinin de degisime diren¢g oldugu
gorulmektedir.

Degisime direng, “calisanlar tarafindan degisimi durdurma, geciktirme ve
donustirme ugraslari olarak yonetim tarafindan algilanan eylemler’ olarak
tanimlanmaktadir (Bemmels ve Reshef, 1991:. 231). Degisimin kac¢inilmaz bir
gercek olmasinin yani sira her birey degisime farkli dizeyde direng
gOstermektedir. Degisime direnme, degisimin mevcut durumu bozmasi ve
alisiimisin diginda bir sey getirmesi nedeniyle olusmaktadir (Simsek ve Celik,
2015). isletmede degisimin olumlu getirilerini anlamayan veya degisimin getirisini
istemeyen kisiler, degisim istemediklerini davranislariyla gostermeye calisirlar. Bu
sekilde degisime direnmenin bir tutum ya da davranis oldugu séylenebilir. Bu tutum
ve davraniglar, bireyin degisme konusundaki isteksizliginin bir yansimasidir
(Schermerhon vd., 1995). Bireysel olarak, degisime verilen tepkiler, birbirlerine
isteyerek yardim etmekten sabote etmeye ve isten ayrilmaya kadar farkl sekillerde
degerlendirilebilir. Bireyin genel tutumu kabullenme, kayitsizlik, pasif veya aktif
direng olarak gruplandirilabilir. insanlar degisime bireysel olarak tepki
gosterebildikleri gibi érglitsel anlamda da degisime direnebilirler (Tunger, 2013).

Oreg (2003), degisime direncin kisilik 6zelliklerinden kaynakli bir durum olduguna
dikkat gekmis ve degisime direnci; “kontroll kaybetme isteksizligi”, “biligsel katilik”,
“psikolojik dayanikhlik eksikligi”, “degisime dahil olan uyum ddnemine
hosgorisizlik”, “dlslk seviyelerde tesvik ve yenilik tercihi” ve “eski aliskanliklari
birakma isteksizligi” olarak alti boyutta kavramsallastirmistir. Daha sonra bu
boyutlar; rutin arayigi, duygusal tepki, kisa vadeli dusiunme ve bilissel direng olmak

Uzere dort boyuta indirilmigtir (Aras, 2015).

Rutini arama boyutu, hem “dlsuk seviyelerde tesvik ve yenilik tercihini” hem de
“eski aligkanliklardan vazgegmedeki isteksizlik” boyutlarini icermektedir (Celik,
2019). Rutin arayigi boyutu, bireyin degisime kargi eski aligkanlklarini birakmaya
yonelik isteksizligini belirtmektedir (Aras-Berger ve Turker, 2018). Bireylerin surekli
olarak rutinlerinde israr etmeleri ve yeni durumlarda bile rutin islerini birakmamak
icin caba gostermeleri sayesinde dedisime karsi direncin agiga gikmasini ifade
etmektedir (Karabal, 2018).
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Duygusal tepki boyutu, dayatilan degisime karsi duyulan duygusal tepkileri
yansitmaktadir (Celik, 2019) ve bireylerin degisime karsi stres duygularini ve
rahatsizlik hislerini gostermektedir (Aras-Berger ve Tlrker, 2018). Degisimlere
kargl sergilenen bu Kkigisel tepkiler disa vurulmadan veya disa vurularak
gercgeklesirken duygularin ortaya gikarttigi tepki sonucu degisiklige karsi direng
olusmaktadir (Karabal, 2018).

Kisa vadeli dusinme boyutu, degisim surecindeki bireyin, degisimden
kaynaklanan sikintidan kurtulmak amaciyla oncelikle uzun dénemdeki faydalari
dusinmek yerine kisa vadeye odaklanarak zorlayici durumdan anlik kurtulma
gayretlerini aciklamaktadir (Aras-Berger ve Turker, 2018). Kisa vadeli dislinme,
degisimi ele alirken kisa vadeli bir odagi yansitmaktadir. Buradaki odak, degisimin
verdigi rahatsizlik veya olumsuz etkileri Uzerinde goérinmektedir. Bu boyut,
degisimde yer alan potansiyel uzun vadeli faydalara karsi farkindaligina ragmen
ortaya cikan direnci yansittigi igin irrasyonel bir bilesen olarak gorulebilir (Celik,
2019).

Bilissel direng boyutu ise kisilerin zihinsel olarak degisime kapali ve onyargili
olmalari olarak tanimlanmakta (Karabal, 2018) ve bireyin dusuncelerini
degistirebilme kolaylhigi ve sikligini ifade etmektedir (Aras-Berger ve Turker, 2018).

3. MAKYAVELIZM VE BOYUTLARI

Makyavelizm, italyan siyasetci ve disiiniir Niccolo Machiavellinin 1532 tarihli
“Prens” isimli kitabindaki duguncelere dayanan bir yaklasimdir. Machiavelli, bu
eserde gucu elinde tutmayi tamamen menfaate dayanan ve seref, durustlik, gliven
gibi degerlerden uzak, pragmatik bir yaklasimla ele almistir (Kessler vd., 2010).

Makyavelizme yonelik kavramsal yaklagim ise Christie ve Geis (1970) tarafindan
gelistiriimis (Ulbegi, 2016) ve Makyavelist bireyler kendi amaclarina ulasmak
maksadiyla diger bireyleri manipule etmeye caba harcayan Kisiler olarak
belirtiimistir (Kessler vd., 2010). Makyavelizm; kigisel ¢ikarlari her seyin Ustunde
tutmak, amagclara ulasabilmek igin diger insanlari kullanmak, sémirmek ve
manipulatif davranislarda bulunmakla karakterize edilmistir (O’Connor ve Athota,
2013: 750). Farkli bir tanimda ise Makyavelizm, bireylerin faydaci olmasi ve
amaglarina ulastiracak batin yollarin mesru olduguna inanma seviyesi olarak
belirtiimektedir (Robbins ve Judge, 2017: 58)

Ahlaki degerleri 5nemsemeyen, sinik, baskici, sipheci, antisosyal egilimli ve soguk
bireyler olan makyavelistler, diger taraftan uzun vadeli planlama yapabilmekte ve
sosyal rekabet icerinde gi¢ kazanmaya odaklanmaktadir (Ali vd., 2009;
Rauthmann, 2012).

Makyavelizm, Dahling vd. (2009) tarafindan digerlerine guvensizlik, kontrol arzusu,
statii arzusu ve ahlak disi manipilasyon olmak Uzere dért boyutlu olarak
kavramsallastiriimigtir.

Digerlerine guvensizlik, “bagkalarinin motivasyonlari ve niyetleri hakkinda sinik bir
bakis agisi ve bu niyetlerin kendisi i¢in sahip oldugu olumsuz sonugclarla ilgili
endiseler” olarak tanimlanmaktadir (Dahling vd., 2009: 227). Makyavelist bireyler
baskalarina givenmeme egilimindedir, ¢inku kendileri bagkalarini manipule etme
edilimindedir ve bu nedenle bagkalarinin onlari manipule etmeye c¢alisacagina
inanirlar (Greenbaum vd., 2017).

Kontrol arzusu, “baskalarinin sahip oldugu giict en aza indirmek icin Kigilerarasi
durumlar Gzerinde hakimiyet kurma ihtiyaci” olarak tanimlanmaktadir (Dahling vd.,
2009: 228). Makyavelist bireyler baskalarini tehdit edici olarak gérdikleri igin,
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sosyal ortamlarda tahakkim kurarak baskalarinin gucunu kontrol etmeye ve
sinirlamaya calisirlar (Greenbaum vd., 2017).

Makyavelistler, “dis basari gostergelerini biriktirme arzusu” olarak tanimlanan
(Dahling vd., 2009: 228) guglu bir statu arzusuna sahiptir. Olaylari 6ncelikle digsal
olarak kontrol ediliyor olarak gorirler ve dolayisiyla i¢sel olarak tatmin edici
olmaktan ziyade digsal (6rnedin zenginlik, gli¢ ve statl saglayan hedefler) hedefler
pesinde kosarlar (Greenbaum vd., 2017).

Ahlak disi manipulasyon ise “ahlak standartlarini géz ardi etme ve baskalarinin

pahasina kendine fayda saglayan davranislarda deger gérme istekliligi” olarak
tanimlanmaktadir (Dahling vd., 2009: 228).

4. MAKYAVELIiZM iLE DEGISIME DIRENG ILISKiSi

Makyavelizm, bir kisinin olumsuz ve sinik dinya goérisunu, etik kaygilardan
ayrilma, kisisel hedeflere ulasma ve kisisel ihtiyaclari karsilamak icin gereken tim
eylemlerde bulunma egilimini yansitan genel bir kigilik 6zelligini ifade etmektedir
(Christie ve Geis, 1970). Yiksek dizeyde Makyavelizm sergileyen bireyler,
dinyaya sinik ve olumsuz bir bakis agisi ve en koétuslinu bekleme egilimi ile
karakterize edilmektedir ve bu nedenle stres yasamaya egilimli gérinmektedirler
(Christie ve Geis, 1970; Jones ve Paulhus, 2009)

Makyavelizmin, digerlerine karsl genel glvensizlik ve kaygi, belirsizlie dusuk
tolerans, dusik benlik saygisi, dusuk iyimserlik ve nevrotiklik gibi belirsiz
durumlara olumsuz tepkileri tetikleyen bir dizi bireysel farklilikla énemli 6l¢clide
iliskili oldugu belirtiimektedir. Ayrica, Makyavelistlerin isyerinde dusuk kontrol
seviyelerinden rahatsiz olduklari, belirsizlikten kagindiklari ve iglerinden daha az
tatmin olma egiliminde olduklari belirtimektedir (Greenbaum vd., 2017). Bu
nedenle, galisanlar igin belirsizlik ve stres ile karakterize edilen ve adaptasyon
cabalari gerektiren orgitsel degisikliklere (Rafferty ve Griffin, 2006; Jacobs ve
Keegan, 2018) karsi Makyavelist bireylerin direng géstermesi beklenebilecektir.

Yiksek dizeyde makyavelist 6zellik gosteren bireyler; ¢cevreden gelen etkilere
karg! direng gostermekte, karar alirken bilissel sureglere odaklanmakta ve bu
sureclerde kontrol arzularina odaklanmaktadir. Buna karsin disuk dizeyde
makyavelist 6zellik gbésteren bireyler, karar alirken diger insanlari da géz 6nline
almaktadir. Bununla beraber; yiksek duzeyde makyavelist 6zellik gdsteren
bireylerin dusik duzeyde makyavelist 6zellik gosteren bireylere gore daha
manipulatif oldugu, ikna yeteneginin ylksek oldugu ve daha zor ikna edilebildigi
belirtiimektedir (Toprak, 2021).

5. ORGUTSEL HAFIZA VE BOYUTLARI

Orgutsel hafizanin en yaygin olarak belirtilen tanimi Walsh ve Ungson (1991)a
dayanmaktadir. Yazarlar, orgutsel hafizayi bir 6érgutin gegmisinin, bir firmanin
bilgisinin yakalandi§i ve gelecekte erisilebilir olmasi i¢cin depolandigi yonu olarak
tanimlamaktadir. Stein (1995) ise oOrgutsel hafizayl “gegmisten gelen bilginin
simdiki faaliyetlere dahil edilmesi, bdylece daha yliksek veya daha disuk orgutsel
etkililik seviyeleri ile sonuglanmasi” olarak tanimlamaktadir. Orgitsel hafiza,
bireysel ve o6rgltsel dizeylerde gérilebilir. Orgit ortaminda bireysel diizeyde
orgutsel hafiza, islerinde ihtiya¢ duyulan kurallari, gorevleri, olaylari ve deneyimleri
hatirlayan galisanlarin hafizasini ifade etmektedir (Lin, 2015). Orglitsel diizeyde
orgutsel hafiza ise genellikle 6rgit kilttrd, galisma prosedirleri, fiziksel galisma
ayarlari ve bilgi argivlerine atifta bulunur (Walsh ve Ungson, 1991).
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Orgiitsel hafiza érgitlerde, bir dizi kritik rol oynamaktadir. ilk olarak, érgiitsel hafiza
orgutlerin gecmisteki hatalari tekrar etmekten kacinmasini saglayan 6grenme
stirecinde 6énemlidir (Akgln vd., 2012). ikinci olarak, érgltsel hafiza stratejik karar
vermeye ve yenilige (Camison ve Villar-Lépez, 2011), érglutsel 6grenmeye (Cross
ve Baird, 2000) yardimci olmaktadir. Ayrica yeni personelin eski calisanlarin
uzmanhgina erismesini saglamaktadir (Connolly, 2010). Son olarak, 6rgitsel
hafiza idari isle ilgili islem maliyetlerini digurmeye yardimci olmaktadir (Croasdell,
2001). Orgiitsel hafiza bireysel dlizeyi asar ve kuruluslar, kilit Gyelerin ayrilmasina
ragmen ge¢misin bilgisini koruyabilir (Rusaw, 2005).

Orgiitsel hafiza, énceki basarilar ve basarisizliklar hakkinda veri, bilgi ve bilgi
stoklari olarak gérilebilmektedir. Orglit icin neyin ise yaradigini, neyin basarisiz
oldugunu ve neden basarisiz oldugunu hatirlamak i¢in bir mekanizma gorevi
gbrmektedir. Boylece bu tir bilgiler gelecekteki karar verme lzerinde bir etkiye
sahip olabilmektedir (Wang vd.., 2008). Bu sekilde orgitsel hafiza gecmiste
yapilan bazi hatalarin 6nlenmesine yardimci olabilmektedir. Bu noktada orgutsel
hafiza 6nceki deneyimlere dayanarak, kanitlanmis ve etkili calisma ydntemlerini
kullanabilir. Ancak drgutiin yasamasinin énunde bir tehdit gibi de gorulebilir (Stein,
1995). Gegmis deneyimler hakkinda bilgi, yaraticligi ve esnekligi
engelleyebilmektedir. Ornegin; orgitiin Uyeleri, dnceki eylemlerinin basaril
oldugunu bildiklerinde yeni seyler yapmak icin istekli olmayacaklardir. Clnki bu
durum kigilerde yeterligin iyi dizeyde oldugu hissini yaratacak ve 6rgutteki rutin
devam edecektir (Moorman ve Miner, 1998).

Orgltsel hafizanin boyutlari literatiirde siklikla Dunham ve Burt (2011) tarafindan
kavramsallastirilan sekliyle ele alinmaktadir. Yazarlara gére o6rgitsel hafiza;

“érgutun gecmisi ile ilgili bilgi”, “sosyo-politik bilgi”, “mesleki bilgi”, “mesleki aglar ile
ilgili bilgi” ve “sektorel bilgi” olmak tzere bes boyut icermektedir.

Orgutin gegmisi ile ilgili bilgi boyutu, bir sirketin gegmis deneyimleri, basarisizlik
ve basari nedenleri, kilometre taslari vb. hakkinda bilgi anlamina gelmektedir
(Dunham ve Burt, 2011). Day (1994)e goére “Neyin ve neden ise yaradigini
hatirlamak icin pratik mekanizmalara sahip olmayan kuruluglar, basarisizliklarini
tekrarlamak ve basari formillerini tekrar tekrar kesfetmek zorunda kalacaklardir”.

Sosyo-politik bilgi boyutu, bir 6rgutteki digerlerinin gorevleri, becerileri, genel
kllturel seviyeleri, sosyal iligkileri ve faaliyetleri ve rol modelleri dahil olmak tzere
sosyal ve klltlrel yasam ve ayrica siyasi 6zelliklerle ilgili bilgileri kapsamaktadir.
Bir 6rgutin amac ve hedefleri ile degerlerine iliskin bilgi ayn1 zamanda sosyo-politik
bilgidir (Dunham ve Burt, 2011). Bir 6rgitin politik bilgisi, kaynaklara erisim
saglamak i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Yénetim ve karar verme tarzlarinin
anlasiimasini igermektedir (Kransdorff ve Williams, 2000).

Mesleki bilgi boyutu, etkili is performansi saglayan bilgiyi ifade etmektedir. Bu
boyut, is performansi igin gerekli olan teknik bilgi ve goérev tanimlarini
yansitmaktadir (Dunham ve Burt, 2011).

Mesleki aglar ile ilgili bilgi boyutu, rutin goérevler disinda, istisare ve sohbet
anlaminda degerlendirilebilecek ortamlari ifade eden, bireylerin islerine veya
hayatlarina iligkin tavsiyeler alabilecekleri, bilgi aligsverisinde bulunabilecekleri bir
tur istisareyi iceren ortamlari icermektedir (Dunham ve Burt, 2011).

Sektorel bilgi, rakipler ve paydaslar hakkinda bilgi de dahil olmak Uzere piyasa
odakh kurumsal hafizayi ifade etmektedir (Zhang vd., 2006). Benzer sekilde,
Kransdorff ve Williams (2000) da érgut pazarina dair bilgiye atifta bulunmuslardir.
Bu boyut, sektordeki diger sirketler hakkindaki bilgileri, endustriyel
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karsilastirmalari, isletmenin  sektdérdeki konumunu, sektérdeki basarili
uygulamalari, sirketin sektoérdeki prestijini ve sirketin endustriyel performansini
icermektedir (Dunham ve Burt, 2011).

6. ORGUTSEL HAFIZANIN MAKYAVELiZM ILE DEGISIME DIRENG
ILISKISINE ETKiSI

Orgltler gegmis deneyimlere dayanarak otomatik olarak tepkiler verebilmekte ve
orgitsel hafiza ne kadar ylksek ise degisime karsi direng de o kadar gugli
olabilmektedir. Bazi aragtirmacilar, kurallar ve aliskanliklar orgutsel eylemleri
sinirladiginda, bunlarin istikrarl ve statik hale geldigine inanmaktadir (Edmondson
vd., 2001). Bu eylemsizlik, kurulustaki degerli bilgilerin bastiriimasi, kati kurallar,
kurulugsa asiri baglihk vb. dahil olmak Uzere kuruluglarda farkh bigimlerde ortaya
cikmaktadir (Boyer ve Robert, 2006). Orgiitiin calisanlari degisim de dahil olma
Uzere herhangi bir drgutsel faaliyetin yuritilmesinde sadece mevcut bilgilerinden
degil ayni zamanda gec¢miste elde ettikleri deneyim ve kazanimlardan da
faydalanirlar. Baska bir ifade ile orgltsel hafizadan faydalanirlar. Bu ataleti
kullanirken orgutsel hafizaya basvurulmasinin nedeni olarak ise riske girmemek
ve zaman/gabadan tasarruf etmek olarak gdsteriimektedir. Sonu¢ olarak 6rgit
calisanlari yeni deneyimler yerine oérgutsel hafiza ile elde ettikleri bilgi ve deneyime
basvurmaktadirlar (Bakan vd., 2017). Bu cercevede degisimin getirecegi
belirsizlikten kacinmak ve isteklerine ulagsmak icin her yolu mesru gérmekle
karakterize edilen Makyavelist ¢alisanlarin degisime karsi gelistirecekleri tutumun
orgutsel hafizadan 6nemli 6lclide etkilenebilecegi belirtilebilecektir. Diger bir
ifadeyle, Makyavelizm ile degisime diren¢ arasindaki iliskinin 6rgitsel hafizanin
daha yuksek oldugu durumlarda daha gugclli, daha dislk seviyeli oldugu
durumlarda ise daha zayif olmasinin beklenebilecedi degerlendiriimektedir.

7. YONTEM

Makyavelizmin dedisime direng Gzerindeki etkisinde 6rgitsel hafizanin diizenleyici
rolind incelemek amaciyla gergeklestiriien bu nicel calisma iligkisel tarama
modelinde yurutalmastir. Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de sunulmustur.

Orglitsel
Hafiza

v g Degisime
- Direng

Makyavelizm

Sekil 1. Arastirma Modeli

CGalisma kapsaminda test edilecek hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Makyavelizmin dedisime diren¢ Uzerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2: Makyavelizmin degisime dirence olan etkisinde o6rgutsel hafizanin
duzenleyici etkisi vardir.
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7.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Calismanin érneklemini istanbul ilinde 6zel sektérde faaliyet gdsteren isletmelerin
calisanlarindan basit rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen toplam 102 katilimci
olusturmaktadir.

Calismada veri toplamak maksadiyla anket teknigi kullaniimistir. Veri toplama
dncesinde istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurul Komisyonu'ndan etik kurul
raporu alinmistir. Bunun yaninda, calismada kullanilan o&lgekler igin ilgili
arastirmacilardan elektronik posta yolu ile izin alinmistir. Calismada kullanilan
anket formu cevrimici olarak hazirlanmistir. Veri toplama 6ncesinde katihmcilara
¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmigtir. Katihmcilara, c¢alismaya katilimin
gonullilik esasina dayall oldugu, istedikleri zaman calismayi birakabilecekleri,
kisisel bilgilerinin sorulmadigi, anonim olarak toplanan verilerin yalnizca bilimsel
amaglarla toplu olarak analiz edilecedi ve verilerin kesinlikle Gglincu taraflarla
paylasiimayacagi bildirilerek génulli katihm onaylari alinmistir.

7.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Calismada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci bolumunde aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve katihmcilarin demografik
Ozelliklerine iliskin bes soru ve galisma hayatlarina iliskin yedi soru olmak Uzere
toplam 12 soru yer almaktadir.

ikinci bélimde Makyavelizm 6lgegdi yer almaktadir. S6z konusu 6lgek Dahling,
Whitaker ve Levy (2009) tarafindan gelistirilmis ve Ulbegi (2016) tarafindan Tlrkge
uyarlama calismasi yapilmistir. Toplam 16 ifade bulunan &lgek doért boyut
icermektedir. Begli likert tipinde hazirlanan oOlgekten alinan puanlar katilimcinin
Makyavelizm seviyesini yansitmaktadir. Olgegin glvenilirlik katsayisi; élgek geneli
icin a=0.84, ahlaki yoksunluk boyutu icin a=0.85, digerlerine guvensizlik boyutu
icin a=0.74, kontrol arzusu boyutu icin «=0.80 ve statl arzusu boyutu i¢cin a=0.84
olarak bildirilmistir (Ulbegi, 2016).

Uglincii bélimde 6rglitsel hafiza 6lgedi yer almaktadir. Sz konusu 6lgek Dunham
(2010) tarafindan geligtiriimis ve Limon (2016) tarafindan Turkge uyarlama
¢alismasi yapilmistir. Toplam 20 ifade bulunan élgek bes boyut icermektedir. Besli
likert tipinde hazirlanan o&lgekten alinan puanlar katiimcinin drgutsel hafiza
seviyesini yansitmaktadir. Olgegin guvenilirlik katsayisi; dlgek geneli igin 0=0.89,
sosyo-politik boyutu icin a=0.80, mesleki bilgi boyutu i¢in a=0.8, mesleki ag boyutu
icin a=0.75, endustriyel bilgi boyutu i¢in a=0.75 ve gec¢mis bilgisi boyutu icin
0=0.90 olarak bildirilmistir (Limon, 2016).

Dérdincu bélimde degisime direng dlgedi yer almaktadir. S6z konusu élgek Oreg
(2003) tarafindan gelistiriimis ve Gugclu vd. (2010) tarafindan Tirkge uyarlama
calismasi yapilmistir. Toplam 17 ifade bulunan 6lgek doért boyut icermektedir. Besli
likert tipinde hazirlanan Olgekten alinan puanlar katilimcinin degisime direng
seviyesini yansitmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi; rutin arayigi boyutu igin
a=0.77, duygusal tepki boyutu igin a=0.68, kisa vadeli disinme boyutu i¢in a=0.84
ve biligsel direng boyutu igin a=0.57 olarak bildirilmistir (Aras-Berger ve Turker,
2018).

8. ANALIZLER

Galisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS v26 yazilimi
kullaniimigtir. Calismada &ncelikle Olceklere yodnelik gecerlilik ve guvenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Ardindan hipotez testlerine gecilmigtir. Makyavelizmin
degisime diren¢ Uzerindeki etkisinin incelenmesinde ve bu iliskide 6rgutsel
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hafizanin duzenleyici rolinun incelenmesinde regresyon analizi kullaniimigtir. Tim
analizlerde istatistiksel olarak anlamlilik siniri p<0,05 olarak kabul edilmistir.

8.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilhmi Tablo 1°de sunulmustur. Tablo
1 incelendiginde kadin (n=49; %48,0) ve erkek (n=53; %52,0) katilimcilar ile bekar
(n=46; %45,1) ve evli (n=56; %54,9) katihmci sayisinin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda, katihmcilarin gogunun 40-44 yas arasinda (n=34;
%33,3) ve lisans mezunu (n=61; %59,8) oldugu belirlenmigtir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
. Kadin 49 48,0
Cinsiyet Erkek 53 52.0
. Bekar 46 45,1
Medeni Durum Evii 56 54.9
25-29 9 8,8
30-34 12 11,8

Yas 35-39 9 8,8
40-44 34 33,3
45-49 26 25,5
50 ve Uzeri 12 11,8

iIkogretim 1 1,0

) Lise 4 3,9

Egitim Durumu On lisans 6 >,9
Lisans 61 59,8
Yiksek lisans 26 25,5

Doktora 4 3,9

Katiimcilarin ¢alisma yasamlarina iliskin elde edilen bilgiler Tablo 2'de
sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin ¢ogunlukla finans sektérinde
calistiklari (n=16; %15,7), ¢alistiklari kurumun buydkliginin 50 kisiden az oldugu
(n=45; %44,1), 12 yildan fazla suredir mevcut pozisyonlarinda g¢alistiklari (n=31;
%30,4), 4 yildan az slredir mevcut kurumlarinda calistiklari (n=42; %41,2), 12
yildan fazla stiredir mevcut sektérlerinde g¢alistiklar (n=62; %60,8), 12 yil ve Gzeri
is deneyimine sahip olduklar (n=77; %75,5) ve yonetsel pozisyonda calistiklar
(n=71; %69,6) gérilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Yasamlarina iligkin Bilgiler

Degisken Kategori n %
Finans 16 15,7
Uretim 13 12,7
Bilgi Teknoloijileri 10 9,8
Saglhk 5 49
Calisilan sektor Perakende 5 4,9
Egitim 4 3,9
Otomotiv 2 2,0
Enerji 1 1,0
Diger 46 45,1
0-49 kisi 45 44,1
Ca"g'.'.ar.‘.kkl.‘.‘il{m“” 50-249 Kisi 26 25.5
Uyukiugu 249'dan fazla kisi 31 30,4
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Su anda calisilan gg i:: gg ggg
pozisyondakl calisma 8-12 YIl 18 17,6
12 Y1l ve Uzeri 31 30,4

0-4 Yl 42 41,2

Su anda ¢aligilan 4-8 Y1l 17 16,7
kurumdaki ¢calisma slresi 8-12 Yil 14 13,7
12 Y1l ve Uzeri 29 28,4

0-4 Yl 17 16,7

Su anda ¢aligilan 4-8 Y1l 14 13,7
sektordeki calisma siresi 8-12 Yil 9 8,8
12 Yil ve Uzeri 62 60,8

0-4 Yl 3 2,9

, - 4-8 Yl 11 10,8

Toplam is deneyimi 8-12 Yil 11 108
12 Yl ve Uzeri 77 75,5

Calisilan kurumdaki Ydénetsel Olmayan Pozisyon 31 30,4
pozisyon Ydénetsel Pozisyon 71 69,6

8.2. Gegerlilik Analizi

Uygulanan anketlerin gecerliligi icin acimlayici faktér analizinden (AFA)
faydalaniimistir. ilk olarak anketlerin acimlayici faktér analizi incelenmis, sorularin
orijinal anket calismalariyla ayni sekilde faktorlere ayrilip ayriimadigi test edilmistir.
Faktor yukleri degerlendirilirken her bir sorunun faktor yukinun 0,50 ve yukarisinda
olmasi baz alinmistir (Nunnally, 1978). Bununla birlikte birden fazla faktére
yuklenen sorular arasinda 0,10 ve yukarisinda fark olan sorular anket formunda
tutulmus olup 0,10’dan daha az fark olan sorular ¢ikartiimistir.

Makyevelizm olcegine yonelik olarak gerceklestirilen acimlayici faktor analizi
sonugclari Tablo 3'te paylasiimistir. Tablo 3'te yer alan sonugclarda géruldugu tzere
yapilan analizler sonucunda anket yiklerinin ayristirlamamasi nedeniyle anket
formundan 5. ve 6. soru ¢ikartilmistir. Bu sorular ¢ikartildiktan sonra yapilan analiz
sonucunda o6lgek sorularinin orijinal galismada oldugu gibi 4 ayri faktdre yuklendigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte KMO ve Barrlett test sonuglari agimlayici faktér
analizi varsayimini karsilarken acgiklanan toplam varyans 0,588 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 3. Makyavelizm Olgegine Ait Agimlayici Faktér Analizi Sonuglar

Madde  1.Faktor 2. Faktor  3.Faktor 4. Faktor /5 <anan
Varyans

M1 0,696

M2 0,630

M3 0,715 0,167

M4 0,694

M7 0,580

M8 0,900 0,102

M9 0,576

M10 0,535

M11 0,797 0,199

M12 0,782

M13 0,841

M4 0533 0120
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M15 0,618
M16 0,815
KMO Test Sonucu=0,80; Barlett Test Sonucu=107,92 (p<0,01)

Orgiitsel hafiza olgegine ait agimlayici faktér analizinin sonuglari Tablo 4'te
paylasiimaktadir. Tablo 4’te yer alan sonuglara gére 6rgutsel hafiza oélgegi icin
toplamda 5 faktér tespit edilmistir ve orijinal calismayla paraleldir. Bununla birlikte
KMO ve Barrlett testleri varsayimlari karsilamakla birlikte aciklanan toplam
varyans 0,68 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Hafiza Olgegine Ait Acimlayici Faktér Analizi Sonuglari

. . . . ; Aciklanan

Madde 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor 5. Faktor Varyans

OH1 0,719

OH2 0,889

OH3 0,871

OH4 0,712

OH5 0,663

OH6 0,528

OH7 0,534

OH8 0,914

OH9 0,781

OH10 0,678

OH11 0,632

OH12 0,669 0,080

OH13 0,768

OH14 0,508

OH15 0,639 0,128

OH16 0,758

OH17 0,881

OH18 0,607

OH19 0,524

OH20 0,51
KMO Test Sonucu=0,86; Barlett Test Sonucu=156,89 (p<0,01)

0,170

0,163

0,130

Acimlayici Faktor Analiziyle ele alinan son dlgek degisime direng Olgegidir.
Degisime direng dlgegi icin uygulanan AFA sonugclari Tablo 5’te yer almaktadir.
Tablo 5’te géruldigu Gzere yapilan AFA sonucunda dlgegin orjinal yapisina paralel
olarak 4 faktér bulunmustur. Faktor yuklerinin dengeli dagiilmamasina sebep
oldugui icin ve Olgek guvenilirligini dustrdugu icin 3 soru Olgekten gikariimigtir.

Tablo 5. Degisime Direng Olgegine Ait Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglari

Madde  1.Faktor 2. Faktor  3.Faktor 4. Faktor /\5'<anan
Varyans

RA2 0,562

RA3 0,840

RA4 -0,460 0,100

RA5 0,585

DT1 0,620

DT2 0,963 0,141

DT3 0,599

KD1 0,571

KD2 0617 0,153
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KD3 0,651

KD4 0,668

BD2 0,685

BD3 0,810 0,123
BD4 0,510

KMO Test Sonucu=0,70; Barlett Test Sonucu=25,509 (p<0,01)
8.3.  Giivenilirlik Analizi

Uygulanan anketlerin glvenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve
yorumlanmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,70 ve daha ylksek degerler dlgek ve
alt olceklerin glvenilir oldugunu gostermektedir (Gliem ve Gliem, 2003).
Cronbach’s alpha katsayilarina iligkin bilgiler Tablo 6’da paylasiimaktadir.

Tablo 6. Olgek ve Alt Olgekler Bazinda Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek ve Alt Olgekler Cronbach's Alpha Degeri
Makyavelizm 0,88
Ahlaki Yoksunluk 0,81
Statu Arzusu 0,73
Digerlerine Glvensizlik 0,85
Kontrol Arzusu 0,75
Orgltsel Hafiza 0,93
Sosyo - Politik 0,87
Mesleki Bilgi 0,88
Mesleki Ag 0,74
Endustriyel Bilgi 0,76
Gecgmis Bilgisi 0,90
Degisime Direng 0,93
Rutin Arayisi 0,72
Duygusal Tepki 0,73
Kisa Vadeli Duslinme 0,78
Biligsel Direncg 0,68

Tablo 6'da yer alan sonuglara gore olgek ve alt 6igekler bazinda Cronbach’s alpha
degeri tim dlgek ve alt dlgekler igin kabul edilebilir diizeydedir. Olgek ve alt dlgekler
bazinda guvenilirligin saglandigi bu sayede teyit edilmigtir.

8.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin birinci hipotezi olan “Makyavelizmin degisime direng Uzerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi i¢in olusturulan lineer
regresyon modeli sonuglari Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Birinci Hipotez Testine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi Stgz?:rt T istatistigi Olasilik
Degisime Diren¢ Makyavelizm 0,432 0,21 2,948 0,000
R Kare 0,10
F istatistigi 8,748
Model P Degeri 0,005

Tablo 7°'de yer alan sonuglara gore, olusturulan model istatistiksel olarak anlamli
(Fistatisik=8,748; R>=0,10; Model Olasiligi (P)<0,01). Bu sonuglara gore, olusturulan
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model degisime direng 0&lgeginin %10’'unu agiklamaktadir. Bununla birlikte
makyavelizm degiskeni model icinde istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlaml
(Olasihk (P)<0,01) bulunmustur. Ulasilan sonuglara goére birinci hipotezin kabul
edildigi sonucuna ulagiimistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Makyavelizmin degisime dirence olan etkisinde
orgutsel hafizanin dlzenleyici etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi igin
dizenleyici degisken analizinden faydalaniimistir. Dizenleyici dedisken analizinde
faydalaniimig olan temel metot regresyon yontemidir. Dlzenleyici degigken etkisini
gbérmek icin olusturulan ¢oklu regresyon modelinde bir bagiml degisken, 3
bagimsiz degigskenle modellenir. 3 bagimsiz deg@isken, bir bagimsiz bir duzenleyici
degisken ve bu iki degiskenin ¢carpimindan elde edilen bir etkilesim (interaction)
degiskeninden olusmaktadir. Etkilesim degiskeni istatistiksel olarak anlamli
bulundugu takdirde bir dlizenleyici etkiden s6z edilmesi mumkundr.

ikinci hipotezin test edilmesi igin olusturulan regresyon modelinin sonuglari Tablo
8'de paylasiimistir.

Tablo 8. ikinci Hipotez Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standart —; . .. ...
Hata T Istatistigi Olasilik

Makyavelizm * 0,449 0,26 2,996 0,000
Orgltsel Hafiza* 0,067 0,106 0,637 0,525

(Makyavelizm*x ]
Orgiitsel Hafiza®) 003 0.211 012 0951

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi

Degisime Direng

R Kare 0,147
F istatistigi 3,76
Model P Degeri 0,021

*Degiskenler normallestiriime isleminden gegirilerek modele dahil edilmistir (Z
doénudsima)

Tablo 8'de paylasilan sonuglar, olusturulan regresyon modelinin %5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (Fistaisik=3,76, R?=0,14 , Model Olasihgi
(P)<0,05) gostermektedir. Bagimsiz degiskenler ele alindiginda ise makyavelizm
degiskeninin modelde %1 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli (P<0,01) oldugu
ancak o6rgltsel hafiza ve etkilesim degiskenleri (Makyavelizm x Orgitsel Hafiza)
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (P>0,10). Sonug¢ olarak arastirmanin
ikinci hipotezi olan “Makyavelizmin degisime olan dirence etkisinde orgutsel
hafizanin dizenleyici etkisi vardir’ hipotezi desteklenmemisgtir.

9. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada temel olarak Makyavelizmin degisime diren¢ Uzerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Bunun yaninda, anilan iligkide o&rgutsel hafizanin
dizenleyici roli de incelenmigtir. Calisma hipotezlerinin test edilmesine ydnelik
olarak gercgeklestirilen regresyon analizleri sonucunda Makyavelizmin degisime
direng Uzerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, caliganlarin sergiledikleri Makyavelizm seviyesindeki bir artigin
degisime direng Uzerinde de bir artisa yol acgtigi belirlenmistir. Diger taraftan,
Makyavelizm ile de@isime diren¢ arasindaki iliskide érgutsel hafizanin diizenleyici
rolindn olmadigl sonucuna ulasiimigtir.

Literatirde liderin makyavelizminin Orgutsel degisim Uzerindeki etkilerinin
incelendigi galismalar (McGuire ve Hutchings, 2006; Mohammadi, 2019; Belschak
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vd., 2020) oldugu gorilmekte ancak ¢alisanlarin makyavelizminin érgltsel degisim
Uzerindeki etkilerine odaklanan bir calismaya rastlaniimamaktadir. Bu cergevede
calisma bulgularini literatlrdeki baska calismalar ile kiyaslayarak tartismak
mumkun olmadigindan calisma bulgularn literatirdeki kavramsal aciklamalarla
tartisiimistir.

Yiksek dizeyde makyavelist 6zellik gosteren bireyler; cevreden gelen etkilere
karg! direng gostermekte, karar alirken bilissel sureglere odaklanmakta ve bu
sureglerde kontrol arzularina odaklanmaktadir. Buna karsin disuk dizeyde
makyavelist 6zellik gosteren bireyler, karar alirken diger insanlari da géz onlne
almaktadir. Bununla beraber; yiksek duzeyde makyavelist ozellik gosteren
bireylerin distUk dizeyde makyavelist 6zellik gdsteren bireylere gbre daha
manipulatif oldugu, ikna yeteneginin yiksek oldugu ve daha zor ikna edilebildigi
belirtiimektedir (Toprak, 2021). Makyavelizm, bir kisinin olumsuz ve sinik diinya
g6rising, etik kaygilardan ayrilma, kisisel hedeflere ulasma ve kigisel ihtiyaclari
karsilamak icin gereken tum eylemlerde bulunma egilimini yansitan genel bir Kisilik
ozelligini ifade etmektedir (Christie ve Geis, 1970). Yiksek diizeyde Makyavelizm
sergileyen bireyler, dinyaya sinik ve olumsuz bir bakis agisi ve en kétisin(
bekleme egilimi ile karakterize edilmektedir ve bu nedenle stres yagamaya egilimli
gorinmektedirler (Christie ve Geis, 1970; Jones ve Paulhus, 2009) Makyavelizmin,
digerlerine karsi genel guvensizlik ve kaygi, belirsizlige duguk tolerans, duguk
benlik saygisi, dugik iyimserlik ve nevrotiklik gibi belirsiz durumlara olumsuz
tepkileri tetikleyen bir dizi bireysel farkliikla o6nemli &lgide iliskili oldugu
belirtiimektedir. Ayrica, Makyavelistlerin isyerinde dustk kontrol seviyelerinden
rahatsiz olduklari, belirsizlikten kacindiklari ve islerinden daha az tatmin olma
egiliminde olduklari belirtiimektedir (Greenbaum vd., 2017). Bu nedenle, ¢alisanlar
icin belirsizlik ve stres ile karakterize edilen ve adaptasyon ¢abalari gerektiren
orgitsel degisikliklere (Rafferty ve Griffin, 2006; Jacobs ve Keegan, 2018) karsi
Makyavelist bireylerin diren¢ gdstermesi beklenebilecektir. Bu baglamda
calismada ulasilan makyavelizmin degisime diren¢ Uzerinde pozitif yonde ve
anlamh bir etkisi oldugu yonundeki bulgunun literatirle uyumlu oldugu ve literattre
bu kapsamda ampirik kanit sundugu degerlendirilmektedir.

10. SONUC

Bu calismada temel olarak Makyavelizmin degisime direng Uzerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Bunun yaninda, anilan iligkide o&rgutsel hafizanin
diizenleyici rolii de incelenmistir. iliskisel tarama modelinde yiriitilen bu nicel
calismanin érneklemini istanbul ilinde 6zel sektérde faaliyet gosteren isletmelerin
¢alisanlarindan basit rastgele drnekleme yontemi ile segilen toplam 102 katilimci
olusturmustur. Calisma hipotezlerinin  test edilmesine yoénelik olarak
gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda Makyavelizmin degisime direng
Uzerinde pozitif ydonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, ¢calisanlarin sergiledikleri Makyavelizm seviyesindeki bir artisin degisime
direng Uzerinde de bir artisa yol actigi belirlenmistir. Diger taraftan, Makyavelizm
ile deg@isime direng arasindaki iliskide orgutsel hafizanin dizenleyici rolinin
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Bu sonuglara dayali olarak is diinyasi igin birtakim &neriler sunulabilir. Calisma
sonucunda, orgutler icin degisime direng de dahil olmak Uzere olumsuz
sonuglarinin onlenebilmesi maksadiyla orgutlerde Makyavelizmi azaltici tedbirlerin
alinmasinin énemli bir husus olarak ortaya c¢iktigi gortlmektedir. Bu kapsamda
oncelikle kurallara uymayi, etik davranisi ve yardimci davraniglari tegvik etmek igin
bireysel o6dul sistemlerinin dikkatlice inga edilmesi Onerilmektedir. Etkili odul
sistemleri, sosyal manipilasyonun etkisini en aza indirmek igin 6rgutteki birden
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fazla degerlendiricinin ve gdzlemcinin perspektifinden yararlanmali, etik beklentiler
hakkinda net bir mesaj géndermek igin degerlendirme strecinde tek tip tutarl etik
davranis standartlari uygulamali ve grup veya ekip performansini tesvik etmelidir.
Bunun yaninda, Makyavelist calisanlarin, siki yapidan ziyade gevsek yapi ile
karakterize edilen daha az kontrol ve daha fazla o6zerklik iceren islerde
gorevlendiriimelerinin performanslarina katki saglayacadi ve etik olmayan
davraniglarini azaltacagr degerlendiriimektedir. Bunun yaninda, politik olarak
yetenekli ydneticilerin, Makyavelist calisanlarin etkileme taktiklerini daha iyi
taniyabilecedi ve azaltabilecedi géz 6nline alindiginda, ydneticilerin bu acidan
kendilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir. Son olarak istihdam slrecinde adaylarin
Makyavelizm seviyelerinin de 6l¢llerek bir degerlendirme kriteri olarak ele alinmasi
Onerilmektedir.

Diger taraftan orgutlerde degisime direncin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina
yonelik tedbirler alinmasi da Onerilebilecektir. Degisime direncin ortadan
kaldiriimasinda pek ¢ok farkl strateji bulunmakla birlikte bunlarin basinda katilim
stratejisi, orgutsel yapi stratejisi ve donusumcu liderlik stratejisi gelmektedir.
Degisime direng; katiim saglama, etkili iletisim, dedisimi kolaylastiran destek,
basariyi 6dullendirme, planlama ve gerektiginde zorlama gibi teknikler kullanilarak
azaltilabilir. Baska bir deyisle, yoneticiler degisimi yapmadan 6nce calisanlarini
degisim hakkinda bilgilendirmeli ve gerektiginde direnenlerin  katihmini
desteklemelidir. Ayrica iyi bir planlama ile ¢alisanlarin basarilari édullendirilerek
degisime direngleri kirilabilir veya gerektiginde guc¢ kullanilarak degisim
saglanabilir. Direnci kirmada kullanilacak en 6nemli yontemlerden biri de ikna
yontemidir. Calisanlara dedisimin faydalari anlatilmali ve degisime erken uyum
saglayanlar 6dillendiriimelidir. Bunlara ragmen degisime direnen bir azinlik varsa
zor kullanilarak degisimi gergeklestirme asamasina gegcilebilir. Ayrica davraniglari
degigtirmenin  en Onemli ybnteminin dusunceleri degistirmek oldugu
unutulmamalidir.

Arastirmacilar icgin ise, literaturde Makyavelizm ile dedisime direng iligkisinin
calisanlara odaklanarak yurutuldigu calismalar konusundaki bogluk g6z dnlne
alindiginda, benzer bir calismanin farkli bir 6érneklemde tekrar edilmesi
Onerilmektedir. Bunun yaninda Makyavelizmin kisilik 6zellikleri ile iligkisi goz dnune
alindiginda, kisilik 6zellikleri ile degisime direng arasindaki iliskide Makyavelizmin
aracilk rolinun incelenmesinin de uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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Bu c¢alismada, tiiketicilerin Covid-19 pandemi dénemi ve sonrasinda, e-ticaret alisveris
egilimleri arastiriimistir. Calismada nitel veri toplama y6ntemlerinden yari yapilandiriimis
derinlemesine miilakat yéntemi kullaniimigtir. Arastirma, Istanbul ilinde yasayan 18-65
yag arasindaki 26 katihmci ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, katilimcilarin
pandemi slirecinde elektronik ticaret (izerinden daha fazla aligveris yapmayi tercih ettigi
ve gegsitli avantajlar sebebi ile pandemi sonrasi dénemde de tercih edilecegi belirlenmisgtir.
Katilimcilarin cogunun e-ticaret alisverigleri sonrasinda memnuniyetsizlikler yagadiklari
fakat sorunlara iliskin ¢6ziim bulundugunu ifade ettikleri gérilmdstiir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasinin e-ticaret sitelerine given duydugu, karsilasilabilecek risklerin
farkinda oldugu ve biyiik ¢ogunlugunun pandemi sonrasi dénemde de e-ticaret
aligveriglerine ayni siklikla devam edecegini belirtikleri sonucuna ulagiimigtir.
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A STUDY ON CONSUMERS' E-COMMERCE TENDENCY DURING AND AFTER THE
COVID-19 PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT

In this study, consumers' e-commerce shopping trends were investigated during and after
the Covid-19 pandemic. In the study, semi-structured in-depth interview method, one of
thequalitative data collection methods, was used. The research was carried out with 26
participants between the ages of 18-65 living in the province of Istanbul. As a result of
the study, it was determined that the participants preferred to shop more through
electronic commerce during the pandemic period, and that they would be preferred in the
post- pandemic period due to various advantages. It was observed that most of the
participantsexperienced dissatisfaction after their e-commerce shopping, but stated that
there was a solution to the problems. It has been concluded that more than half of the
participants truste-commerce sites, are aware of the risks that may be encountered, and
that the majority of them will continue their e-commerce shopping with the same
frequency in the post- pandemic period.
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1.GIRIS

2019'un Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 virtsu ilk olarak Cin’in Wuhan
kentinde gorilmustir ve kisa suride tim dinyayi etkisi altina almistir. Dinya
Saglk Orgiiti 11 Mart 2020 tarihinde bulasici hastaliyi pandemi olarak ilan
etmistir(WHO, 2020). Pandemi kurallarinin hayatimiza girmesi ile hastaliktan
korunmakve bulasmasini engellemek amaci ile tedbirler alinarak kisitlamalar
uygulanmistir. Yeni normal olarak adlandirilan ve insanlarin yeni aligkanliklar
edindigi, hijyen kurallarina daha ¢ok dikkat ettigi, bu dogrultuda is yapis sekilleri,
alisverig, egitim, iletisim, saglik gibi birgcok alanda degisimlerin yasandigi bir
doénem baslamistir. Pandeminin yarattigi risk, endise, belirsizlik bircok sektorin
etkilenmesine sebep olmustur. Bazi igsletmeler durma noktasina gelirken bazi
isletmelerde e-ticaret ve uzaktan egitim gibi alternatifler sayesinde yasanan krizi
firsata donusturerek pozitifydnde bir ivme kazanmiglardir. Salginin etkilerinin
artmasiyla birlikte tlketicilerin aligveris aktiviteleri de degisime ugramaya
baslamistir (Given,2020: 513). Tuketicilerin viris bulagsma endisesi ile kalabalik
ortamlardan uzak durmasi ve daha cok evde kalmayi tercih etmesi online
alisveris platformlarina olan talebi arttirmistir. Pazarlamada tiketici dinyasini
anlamak ve kesfetmek rekabet Ustunliglu saglamak igin olduk¢a 6nemlidir
(Dogrul,2012: 328). Tuketicilerin aligveris tercihinin perakendeden elektronik
ticaret(e-ticaret)’ e kaymasi sonucu birgok marka dijital mecralarda bulunmak igin
yatirimlarini arttirmigtir. Girigsimlerin 2020 yili e-satis yapma orani incelendiginde
2019 yilina oranla 2,7 puan artis gostererek %12.5 oldugu goértlmektedir (Tlrkiye
istatistik Kurumu [TUIK], 2021a).

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisinin tiketicilerin internet tzerinden
yaptiklari satin alma davranislarina etkisi, bu surecteki satin alma tercihleri ve
pandemi bittikten sonraki donemde alisveris egilimlerinin ne olacaginin
arastirilmasidir.  Yapilan arastirma, Covid-19 pandemisinin de etkisiyle
tlketicilerindavraniglarini analiz ederek yasanan degisimlere goére dijital diinyada
yer alarak avantaj saglamak isteyen igletmelerin pazarlama stratejilerini
olustururken yol haritasi olmasi agisindan énem tasimaktadir.

2.PANDEMI ILE BILGi TEKNOLOJILERI VE E-TICARETTEKI GELISMELER

TUIK (Turkiye istatistik Kurumu) 2021 verilerine gére Tirkiye’ de ki %92,0 hanenin
evden internete erisim imkani bulunmaktadir. internet kullanim oranlari 16-74 yas
aras| bireylerde %82,6’dir. Cinsiyete gbére degerlendirildiginde ise bu oran
kadinlarda %77,5 erkeklerde %87,7'dir (TUIK, 2021b). internetin her gegen giin
gelismesi ve yasanan hizli dijitallesme ile ortaya yeni olanaklar gikmigtir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler Covid-19 ile beraber salginla mucadele,
viristen korunmak ve temasi en aza indirmek icin asagidaki sekillerde
uygulanmaktadir (Vaishya vd..,2020: 409-410) :

e Yapay Zeka, bilgisayar goruntisu, termal gérintileme sistemleri ve
bulut bilisimin birlikte kullaniimasi ile Covid-19 belirtilerinin gdzlemlendigi
virls tasima riski gosteren hastalar teshis edilerek tedavi onerilerinde
bulunulabilmektedir.

¢ Bulut bilisim sayesinde gerekli tim veriler saklanarak iglenebilir duruma
getiriimesinde ve hastaligin modellenmesinde gercek zamanli bilgiye
ulagiimasini saglamaktadir.

e Buyuk veri kullanilarak hastaligin takibine, bulagsmasini engellemeye,
koruma sitemlerine yonelik analiz edilen bilgilerin detayh bir sekilde
depolanmasini saglamaktadir.

o Telemedicine (Teletip) sistemi ile hastanin evinden gorintili arama
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uygulamalari vasitasi ile uzmanlardan bilgi almasini saglamaktadir.

e Blockchain (Blok Zinciri), hastaligin sureclerinin izlenmesini, tedarik
zincirinin dizgun bir sekilde yonetilmesini ve tim paydaslarin gercek
zamanl bilgiye ulasmasini saglamaktadir.

e 5G Teknolojisi ve akilli uygulamalar yuksek hizli internet baglanti
sayesinde gergcek zamanli hasta verileri analiz sonugclarini, teletip ve
medikal cerrahi operasyonlari igin veri, video ve ses verilerinin iletiimesine
izin vermektedir.

¢ Nesnelerin internetiyle hastanede stratejik lokasyonlarda tim cihazlar
internet sayesinde birbirleri ile baglantih haldedir. Tedavi esnasinda
herhangi bir hata oldugunda ya da midahalede bulunmak gerektiginde
saglik personeline bilgi verilmesine olanak saglamaktadir.

¢ Insansiz olan ve uzaktan kontrol edilebilen dronlar, alan gézetimi, lojistik
isleri ve uzak alanlari dezenfekte etmek icin kullanilabilmektedir.

¢ Robot teknolojisi, virls tehlikesi olan ortamlarda hastane icerisinde veya
etrafinda rutin olarak tekrar eden isleri yapabilir ve toplanan verilerden elde
ettigi bilgileri kullanarak yapay zeka ile karar verebilmektedir.

e Modern kurumsal video iletisim platformu ¢ok sayida cihazin gérintilu
ve sesliiletisim kurulmasina, sohbet ve web seminerlerinin hizli bir sekilde
yapilmasina yardimci olmaktadir.

e 3D yazicilar kullanilarak Covid-19 icin hastalar ve saglik personeline
kisisellestirilmis cihazlarin Uretimi yapilabilmektedir.

o Akilli telefon uygulamalari hizli bir sekilde stratejik konumlarin, virus ile
enfekte hastalarin izlenmesini saglamaktadir.

Klasik aligverig ydntemlerine alternatif olarak e-ticaret Gizerinden satin alma
islemlerinin yapilmasi ve glin gectikge yayginlasmasi 6deme ydntemleri
agsisindan da degisim yasanmasina, tlketicilerin hizh ve guvenli bir
sekilde para transferi gerceklestirmesini saglayan alternatif yontemlerin
cikmasini saglamistir. E-ticaret sitelerinde satis islemi gergeklestirilirken
O0deme alinabilmesini saglayan bircok yontem bulunmaktadir. Bu
yontemlerden bazilari: Kredi karti, sanal kart, kapida 6deme, havale veya
EFT ile 6demelerdir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore
2020 yihnin ilk yarisinda internetten kartl 6deme tutari bir dnceki yilin ayni
dénemine gore %24 oraninda artig gostermistir (BKM, 2020).

3.E-TICARET

E-ticaret olarak isimlendirilen elektronik ticaret, ticaretin genel yapisinda
degisikleryapmakla birlikte klasik ticarete gére de avantajlari bulunmaktadir.
Ticareti gelistiren, degistiren ve satin alma islemlerinde 6édemelerin gogunun
elektronik ortamda yapildigi, uzaklari yakin ederek sinirlari yok sayan bir ticaret
yapisidir (Kavakli, 2018: 2).

3.1.INTERNET UZERINDEN PAZARLAMADA TUKETICi MEMNUNIYETi

GUnUmuzde artik pazarlamanin gergeklesebilmesi igin tiketicinin ikna edilmesi
gerekmektedir. Bu durumda pazarlama faaliyetlerinin sisteme dahil edilmesi bir
ihtiyac haline gelmistir. Urlin gesitliliginde artis ve piyasanin genislemesi rekabet
ortaminin gelismesine sebep olmustur.

Ana amaci kar elde etmek olan isletmeler belirli bir blyime noktasina ulastiktan
sonra satis hedefleri ile beraber tuketicinin glvenini kazanmak ve toplum icinde
sayginliklarini arttirmayi istemektedirler (Mucuk, 2014: 1-2). Urin ya da hizmet
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satin alan tiketicinin satin alma sonrasinda memnuniyet yasamasi oldukga
onemlidir. Alisveris ister geleneksel yollar ile ister internet Uzerinden yapilsin
mdasteri icin markanin verdigi hizmet, satis sonrasi destek, iade ya da degisim
imkani ve bu suregte tecriibe edilen deneyim bir sonraki aligveriglerinde Urin ve
marka secimlerinde etkili olmaktadir.

3.2. E-TICARETTE GUVENLIK

Guvenlik sorunu, e-ticaretin en dnemli problemlerindendir. Tuketiciler internet
uzerinden ahgverig yaparken verdigi bilgilerin guvenliginden emin olmak
istemektedir.

Sistemlerin guvenli olarak sayilabilmeleri igin gizlilik, erigilebilirlik ve butinlik
Ozelliklerine sahip olmalari gerekmektedir. Bazi sistemleri igin ise bu 6zelliklere
ilave olarak izlenebilirlik ve gergeklik zorunludur. Bu kavramlardan gizlilik, yapilan
islem esnasinda girilen bilgilere bagkalarinin ulasamamasidir. Erigilebilirlik,
veriye ya da servis saglayicisina erisimin her zaman saglanabilmesi geklinde
tanimlanabilir. Butlnllk ise sistem saglayicisi, kotu amagh kisi veya yazihmlar
tarafindan kullaniciya ait olan bilgilerin isteginin disinda degistiriimemesidir.
Bahsi gecen o6zelligin ya da varligin dogrulanmig, guvenilir ve orijinal olmasi
gerceklik, gerceklestirmis oldugu islemlerin ve hareketlerin takip edilebilmesi ise
izlenebilirliktir (Yigit ve Bahtiyar, 2014: 198).

E-ticarette islemlerin glvenli bir sekilde yapimasini saglayan SSL (Secura
Sockets Layer) ve SET (Secura Electronic Transaction ) protokolleri
kullaniimaktadir. SSL, internet sitelerine kisilerin girmis olduklari verileri sifrelere
donustirerek bu sifrelerin sadece dogru firmalar tarafindan desifre edilmesini
saglamaktadir. SET, e-ticaret sitelerinde daha fazla kullaniimaktadir. Odemeler
ve banka kartlarina ait bilgilerin giivende olmasini saglamak igin gelistiriimigtir
(Ozbay ve Akyazi, 2004: 46-48).

3.3.TURKIYE’DE ONLINE PAZARYERLERI

Online pazaryerleri farkli blyukluklerdeki isletmelere Grln ya da hizmetlerini
satmaolanagi saglamaktadir. Urtnlerini satmak igin kendi e-ticaret sitesi bulunan
isletmeler dahi bu platformlarin avantajlarindan faydalanmaktadirlar.

E-Ticaret Bilgi Platformu 2021 yili istatistiklerine gére Ulkemizde 484.347 e-ticaret
yapan igletme bulunmaktadir ve 472.604’lG e-ticaret pazaryerlerinde faaliyette
bulunmaktadir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2022).

4.COVID-19 PANDEMISi VE DEGISEN TUKETiICi DAVRANISLARI

Bu baslik altinda pandemi ile degisen tiketici davraniglarini anlamaya yoénelik
arastirma firmalarn tarafindan vyapilan bazi arastirmalara ve akademik
¢alismalara yer verilmistir.

4.1.DORINSIGHT ARASTIRMASI

DORIinsight firmasi tarafindan 1-11 Subat 2021 tarihinde hazirlanan “Pandemi
Donemi Degerlendirme” arastirmasi Turkiye'de 18 yas ve Uzerindeki 4.116
katilimci ile gergeklestiriimistir. Arastirmada 6ne c¢ikan bulgular su sekildedir
(DORIinsigh, 2021):

* Pandemi déneminde gerceklestirilen 10 aligveristen ortalama 5’i
mobil ya daonline kanallarla yapiimigtir.

* Katihmcilarin aligveris yapmaktan vazgectikleri kategorilerin baginda
(%29)dis giyim gelmektedir.
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®* Pandemi slirecinde katilimcilarin en ¢ok satin aldigi drinlerin
listesinde
%11’lik oran ile ilk sirada insanlarin daha fazla evlerde vakit
gegiriimeyebaslanmasi ile hobi arag ve gerecleri olmustur.

4.2.NIEL SANIQ ARASTIRMASI

NielsanlQ arastirmasinin 6ne ¢ikan bazi sonuglar (NielsanlQ, 2021): Kiresel
olarak tuketicilerin %66’sI perakendeciler ve Ureticiler igin dnemli etkileri olan
kategori ve markalari satin alma yontemlerini degistirdiklerini sdylemektedir.
Katiimcilarin %46’s1 promasyon olan Urunlerde satin alma yaptiklarini ve
markalara dikkat etmediklerini sOylerken, %42’si fiyati az olan Grina tercih ettigini
sdylemektedir. Tlketicilerin %55’i markaya sadik oldugunu ifade ederken sadece
normal fiyat arttigi zaman (%53) markayi degistirebileceklerini sdylemistir.

4.3.IPSOS ARASTIRMASI

IPSOS tarafindan duzenlenen 44.donem Koronaviris Salgint ve Toplum
Arastirmasi raporunda internetin dnemi ile alakali sorular yoneltiimistir. Salgin
Oncesine kiyasla katilimcilarin %29’u online aligveris yapma sikliklarinin ciddi
derecede arttig1 belirtilirken %7’lik oran ile ise ciddi derecede azaldigi
belirtilmistir. Arastirmada 6ne c¢ikan diger bulgulara goére katilimcilarin %50’si
internetkullanimlarinin blylk oranda arttigini dile getirirken %28’lik kesim ise
cevrimigi ortamlari kullanimlarinin kismen arttigini séylemislerdir (IPSOS, 2021).

4.4.DELOITTE ARASTIRMASI

Deloitte tarafindan yapilan “Kiresel Pazarlama Trendleri 2021” raporunda
dizenlenen Tuketici Nabzi Anketinde 2447 kiresel tlketiciye ulagiimistir.
Katiimcilarin %58’i pandemi ile ortaya ¢ikan “yeni normal’” e uyum saglamak
amaciyla hizmet ya da UrUnlerinde degisiklikler gerceklestiren markalari direkt
hatirlamislardir. Covid-19 sebebiyle dijital platformlara olan ilgi artmistir. Yapilan
ankette katilimcilarin dijital teknolojilere duyarliliklari soruldugunda %63’G dijital
teknolojileri salgin 6ncesine gore daha c¢ok kullanacaklarini belirtmislerdir
(Deloitte,2021:17).

4.5.SIMON-KUCHER & PARTNERS ARASTIRMASI

Simon-Kucher & Partners tarafindan yapilan Kiiresel Kasim indirimleri Dénemi
Arastirmasi 14 ulke ve on bir binden fazla katihmciyla gerceklesmistir.
Katiimcilarin %60’ iIndan fazlasi Covid-19 salginin etkisi ile aligveris
aliskanliklarinin etkiledigini dlUsinmektedir. Arastirmanin yapildigi Ulkelerin
blylk bir kisminda tiketiciler online aligverise yénlenmis durumdadirlar. Kasim
ayl indirimlerinde Turkiye deki tiketicilerin satin alma davraniglari
degerlendirildigindegecen yil %19 oraninda olan gevrimici satin almanin 2020
yilinda %31 olarak ortaya ¢iktigi , %52 oraninda ki tuketicilerin ise gevrimici ve
fiziksel kanallari birliktekullanabileceklerini belirtmistir (Simon-Kucher&Partners,
2020).

4.6.UNITE.AD ARASTIRMASI

Unite.ad firmasi tarafindan hazirlanan “Covid-19 X Influencer Marketing”
sunumunda pandeminin etkisi ile kusaklarin gunlik internet kullaniminda
yaptiklari aktiviteler yer almaktadir. Elde edilen verilere gore ; %52 oraninda
film/dizi izlemek,

%36 laptop/PC oyunu oynamak, %35 yemek tarifi arama, %28 marka indirimlerini
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takip etmek, %31 saglkli atistirmalik makalelerini arastirmak, %32 sportif
haberleritakip etmek, %25 magazin haberlerinin takip etmek, %26 podcast i¢erigi
izlemek,

%24 fitness videolari izlemek, %23 moda trendleri ve indirimleri takip etmek, %22
canli bloglama takibi, %20 eSpor videolari ve canl yayinlari izleme, %18 tatil
aramasi ve %9 webinarlari izleme oranlari Y kugsaginin diger kusaklara goére daha
fazladir (Unite.ad, 2020).

4.7. 4A ARASTIRMASI

A4 Arastirmasi pandemi sirasinda markalara yonelik tlketicilerin disincelerini
6grenmek amaciyla 2020 yilinda Suzy pazar arastirma platformuyla 1000 tuketici
ile gerceklestiriimistir. Anket sonugclarina goére tiketicilerin %56’sI markalarin bu
surece destek olmasi amaciyla urin/hizmet yardiminda bulunmalarindan
memnun olmaktadir. %43 oranindaki katilimci bildikleri ve guvendikleri
markalardan iletilen haberlerin gliven verdigini dusunurken, %40’ 1 ise salgina
karsi markalarin neler yaptiklarini bilmek istemektedir. Markalardan haber almak
istemeyen tuketicilerin orani ise %15’tir. Sonuglara bakildiginda tuketiciler salgin
surecinde markalar ile iletisim kurma konusunda pozitif ydnde bir tutum cerisinde
olduklari gorilmektedir(4A, 2020).

4.8. 365 DERECE VE MARKETING TURKIYE ARASTIRMASI

365 Derece ve Marketing Turkiye isbirligi ile yapilan arastirma 577 katilimci ile
gerceklestirilerek pandemi sirecinde tuketicilerin davraniglarindaki degisimler
incelenmistir. Arastirmada 6ne ¢ikan bulgular su sekildedir (365 Derece, 2020):

¢ Facebook, Twitter ve Instagram gibi platformlarin kullanimlarinda
%74’l0k birartis olmustur.

e Katilimcilarin %71’i gevrimigi ortamlarda (Netflix, Apple Tv gibi)
eskiye oranladaha ¢ok igerik izlediklerini sGylemistir.

e Kadinlar erkeklere gére daha fazla cep telefon, akilli TV ve tablet
kullanmayabaglamistir.

o Katilimcilarin %59u daha fazla yemek yaptigini belirtirken , %36’s|
dahobileriyle daha ¢ok vakit gegirdiklerini sdylemistir.

e Salgin boyunca %70 diinya ortalamasi ile en ¢ok kullanilan
elektronik cihazcep telefonu olmustur.

4.9. KANTAR ARASTIRMASI

Kantar uluslararasi arastirma sirketi tarafindan 30 llke ve 25.000 katilimci ile
gerceklestirilen “COVID-19 Barometer: Consumer attitudes, media habits and
expectations” isimli arastirmada dne ¢ikan veriler su sekildedir (Kantar, 2020):

e Pandeminin etkisi ile daha ¢ok evlerde vakit geciriimesi ile beraber TV
izleme (geleneksel) oranlarinda %63’lUk bir artig gbzlenmektedir. Ayni
durum internette gezinme ve sosyal mecralarin kullaniminda da etkili
olmustur. Katilimcilarin %70’i internette gezinme surelerinin arttigini
sdylerken %61’ de sosyal medya kullanimlarinin arttigini séylemistir.

e Katilimcilarin yaglari baz alinarak mesajlagsma platformlarinin kullanim
sureleri degerlendirildiginde en fazla bu ortamlarda vakit gecgiren grup
18-34 yas arasindakiler oldugu belirlenmistir. 35 yasindan kuguk
olanlarin WhatsApp, Instagram ve Facebook kullanimlarinda %40 artis
olmustur.
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4.10. COVID-19 UZERINE YAPILMIS AKADEMIK CALISMALAR

Asagida pandemi ile degisen tlketici davraniglarini anlamaya yénelik yapilan
baziakademik ¢alismalara yer verilmistir.
Hacialioglu ve Saglam (2021) tarafindan yapilan galismanin éne ¢ikan bazi
sonuglar:
o Covid-19 salgini strecinden sonra tiketim talebi artan Griin gruplarinda
tuketimegrilerinin bir sire daha artarak devam edecegi 6n
gorilmektedir.

o Bu suregte en ¢ok goérinen stoklayan tuketiciler olarak isimlendirilen
tlketici gruplarinin pandemi sona erdikten sonra bir middet daha
hayatimizda olacagiéngoérilmektedir.

e Yasanan salginin globalde tiketicilerin harcama ve tuketim
aliskanliklarinda degisikliklere sebep oldugunu géstermektedir.

e Sosyal izolasyon sebebiyle salgindan &nceki dénemde internet
Uzerinden aligveris yapmaya pek alisikk olmayan tiketicilerin
alisveriglerinde e-ticaret sitelerine yoneldikleri ve pandemi bittikten
sonraki donemde de bu aligsveris sekline devam edecekleri
ongorilmektedir (Hacialioglu ve Saglam, 2021).

Temizkan vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin éne gikan sonuglarina gore,
marketlere ve aligveris merkezlerine yonelik satin alma egilimlerinde ve
davraniglarinda online satin alma aligkanliklarinin artacagi, rekreasyon alanlari
ve turizme yonelik satin alma davranis egiliminde kisittama yaganacagi, gunluk
yasamda daha titiz olunacagi, ekonomik olarak ise daha tutumlu olunacagi
sonugclarina varilmistir (Temizkan vd., 2021).

Dag vd. (2021) tarafinda yapilan ¢calismada one ¢ikan bazi sonuclar su sekildedir:

e Salgmin insanlarin gunluk yasantilari ve seyahat planlari Uzerinde
etkileri bulunmaktadir.

e Seyahat karari vermede hijyen turistler icin 6nemli bir faktér olmaktadir.

e Covid-19 algisinin guvenlik ve hijyen kapsaminda konaklama-yemek
dizenini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Dag vd., 2021).

Ozay (2021) tarafindan yapilan galismanin éne gikan sonuglari su sekildedir:

o Katilimcilarin %95.5’i interneti gunlik 3 saat ve Uzerinde kullandigini
sOylemistir.

o Tuketiciler internet aligveriglerini arttirmaktadir.

e Tuketici davranislarinda idareli harcama ve tutumlu olma ydnunde
gelisen bir davranis gérilmektedir (Ozay, 2021).

Narin (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 6ne ¢ikan sonuglar:

e Internet, televizyon ve cep telefonu kullanimindaki artig e-ticaret
kullanimini daarttirmistir.

e Yasanan kisitlamalar sebebiyle tlketiciler aligverislerini dijital
ortamlardasurdirmastar.

e Salgin bittikten sonra bazi aligkanliklarin eskiye dénecegi fakat e-
ticaret gibibazi davraniglarinda kalici olacagi 6n goértlmektedir (Narin,
2021).

Aydin ve Celik (2021) tarafindan yapilan galismanin 6ne ¢ikan sonuglarina gore
tuketici davraniglarinin  Covid-19 salgini  nedeniyle degistidi sonucuna
varilabilmektedir. Yapilan calismalarda arastirmacilar, degisen tiketici
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davraniglarini agiklamak i¢in hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde ¢alismalar
yuritmustur. Calismalarin ¢ ve daha fazla yazarli oldugu gortlirken, 6érneklem
birimlerinin 6ncelikle karma oldugu, belirli bir kesime ydnelik olmadigi
gorulmustur.Ayrica gogu galismada verilerin anket yontemiyle toplandigi, ¢cogu
c¢alismanin orneklem blUyUklGglinin doért yiz ve daha fazla katilimcidan
olustugunu séylemek mimkuindir (Aydin ve Celik, 2021).

ince ve Tor Kadioglu (2020) tarafindan yapilan calismada 6éne gikan sonuglardan
bazilari su sekildedir:

e Salgin aninda tiketicilerin daha ¢ok online satin alma islemi yaptigi,
baziperakende urlnlerine ise daha fazla ilgi gosterildigi gértlmastuir.

e Tuketicilerin stoklama egilimlerinin internet Uzerinden yapmis
olduklari satinalmalari olumlu yénde etki etmektedir.

o Tuketiciler salgin surecinde online aligveriglerinde en ¢ok Trendyol,
MigrosSanal Market ve Hepsiburada’ yi tercih etmistir.

o Tuketicilerin ¢cok miktarda satin aldiklari Urinler: Cay/Kahve, ev
temizlik iriinleri, makarna ve kuru bakliyattir (ince ve Tor Kadioglu,
2020).

Baltaci ve Akaydin (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin éne ¢ikan sonuglarina
gore, tlketiciler yasanan kisitlamalar, izolasyon, ekonomik ve psikolojik
belirsizlerden dolayl gida, temizlik Uranleri ve temel ihtiyag Urlnlerini stoklama
egilimlerinin  artabilecegi gorulmuastir. Yasanan bu durumun arz/talep
dengesizligine sebep olabilecedi ve tiketicilerin bazi Urdnlere ulagsmasina mani
olabilecegi de goérulmektedir (Baltaci ve Akaydin, 2020).

Telli Danigsmaz (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin éne ¢ikan bazi sonuglari su
sekildedir:

e Tuketicilerin online aligveris tercihlerinin Covid-19 salgini slirecinde

%64,50raninda degistigi géralmustar.

e Pandemi slUrecinde %68,3 orani ile online aligveris tercihlerinde en ¢ok

degisimyasadigini sdyleyenler kadinlardir.

e 18-24 yaslar arasinda bulunan grubun online aligveris tercihlerinde

en fazladegisim yasayan grup oldugu gorulmastir.

o %61,5’lik oran ile salgin slrecinde en ¢ok satin alinan Griin grubu gida
olmustur.

e Katilimcilarin %68,5’i salgin sirecinde yapmis olduklari online magaza

aligveriglerinin satin alma sureglerinden memnun olduklarini belirtmistir

(Telli Danigmaz, 2020).

5. AMAG, YONTEM VE BULGULAR
5.1. ARASTIRMANIN PROBLEMi VE SORULARI

Teknolojinin gelismesi ve markalarin her gegen gun online platformlarda yer
almaya baglamasi tim Dinya’yi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ile hiz
kazanmigtir. Salgin ile beraber sosyal izolasyonun artmasi, insanlarin fiziksel
temas endisesi, sosyallesmelerin azalmasi, kapall ve kalabalik ortamlarin daha
aztercih edilmesi gibi sebeplerden dolayi tiketicilerin aligveris ihtiyaglarini
kargilamak icin e-ticaret sitelerine daha fazla yéneldigi gdzlemlenmigtir. Bu
durumun pandemisonrasindaki donemde surdurulebilir bir davranig modeli
haline gelip gelmeyecegikonusu arastirma problemi olarak segilmistir.

Bu calismanin temel sorusu, “Covid -19 pandemisinin tiketicilerin e-ticareti
kullanma ve internet Uzerinden aligveris yapma sikliklari Uzerinde etkisi var
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midir?” olarak belirlenmigtir. Bu soru c¢ergcevesinde asagidaki alt sorular
olusturulmustur.

Soru 1: Covid-19 pandemisi tiketicilerin internet Uzerinden satin alma niyetine
olumlu yénde mi etki etmektedir?

Soru 2: Covid-19 pandemisi surecinde tiketiciler internet Gzerinden yaptiklari
alisveriglerden memnun mudur?

Soru 3: Tuketiciler internet Uzerinden yaptiklari aligverisleri guvenli bulmakta
midir?

Soru 4: Pandemi sonrasinda yapilacak aligveriglerde e-ticareti tercih etme istegi
onplanda midir?

5.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde e-ticareti kullanarak internet (zerinden
alisveris yapan tuketicileri kapsamaktadir. Pandemi kosullarin sebebi ile kolayda
ornekleme yontemi kullaniimistir. Kolayda ornekleme yontemi, belirli bir zamanda
uygunluk, kolay bir sekilde erigilebilirlik veya katilmaya isteklilik gibi kriterleri
karsilayan hedef popllasyon Uyelerinin arastirmayi gerceklestirmek icin dahil
edildigi rastgele olmayan bir 6rnekleme tiridur (Doérnyei, 2007; Etikan vd.,2016:
2). Arastirma evreninin tamamina erisim mimkin olunamamasi ve pandemi
kosullari sebebiyle 18-65 yas araliginda bulunan génulli katilimcilar érneklem
grubu olarak belirlenmistir.

5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu g¢alismada veri toplama yontemi olarak alan arastirmasi yontemi kullaniimistir.
Alan arastirmasi, toplumsal olgulari alana inerek kime, birey veya topluluklar
Uzerinde belirli arastirma teknikleriyle arastiriimasidir (Aziz, 2017: 11). Bu
yontemintercih edilmesi sebebi, Covid-19 pandemisinin yasandidi ginlerde e-
ticarete yonelen tlketicilerin bu davranigindaki tercih nedenleri ve pandemi
bittikten sonraki donemde de bu aligkanliklarin devam etme egilimlerinin
arastiriimasidir.

5.4. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Yapilan arastirmada niteliksel veri toplama ydntemlerinden dolaysiz gozlem
tekniklerinden yari yapilandiriimis derinlemesine mulakat yontemi kullaniimistir.
Dolaysiz gézlem, arastirmaci tarafindan gunlik hayatinda tanik oldugu olaylari,
arastirmaya konu olan birey ve objeleri herhangi bir araci olmadan arastirmasidir
(Aziz,2017: 78). Arastirmacilar yari yapilandiriimis milakatlarda 6nceden
hazirlanmig ana hatlari belirli olan sorulari kullanirlarken gériisme esnasinda
sorulardan bazilarini sormayabilmekte veya yeni sorular ilave edebilmektedir (Al,
2007: 84).

Arastirmada yari yapilandiriimig derinlemesine mdilakat yoénteminin tercih
edilmesinin sebebi, Covid-19 pandemisinden etkilenip e-ticareti tercih ederek
aligveris yapma davraniglarinda bulunan tlketicilerin bu davraniglarindaki
nedenlerini ve pandemi bittikten sonraki dénemde bu davraniglara devam etme
egilimlerini arastirmaktir. Katihmcilar ile birebir iletisime gecilerek arastirmaya
orneklem olan tlketicilere derinlemesine sorular sorulup konu hakkinda daha
detayh bilgilerin elde edilecedi dusindldigu icin bu teknikle gorisler ortaya
konulmak istenmisgtir.

48



Gill SARPKAYA / Mehmet SAGLAM

5.5. MULAKAT SORULARI

Yapilan arastirmada kullanilacak olan sorular literatlir taramasi yapilarak ve
benzer calismalar incelenerek hazirlanmisgtir. Gérisme formunun 1.kisminda
demografik bilgiler yer alirken 2.kisminda pandemi déneminde e-ticaret
kullanimlarinin ne yénde oldugu, e-ticaret alisverislerine duyulan memnuniyet,
glven ve pandemi bittikten sonraki dénemde e-ticaret harcamalarina devam
etmeegilimlerinin ne olacagina iliskin sorular bulunmaktadir.

Belirtilen sorular katihmcilara ydneltimeden énce istanbul Ticaret Universitesi
Etikkurulundan E-65836846-044-245564 sayili ve 11.04.2022 tarihli onay yazisi
alinmistir.

Miulakat sorulari hazirlandiktan sonra ilk énce pilot galisma yapiimistir. Yapilan
goérismeler sonrasinda e-ticaret ve pazaryeri kavramlarinin tanimlari arastirma
sorulari sorulmadan énce katimcilara agiklanmistir.

Gorisme sorulari 4 baglik altinda toplanmistir:
e Pandemi déneminde tuketicilerin e-ticareti kullanma aligkanliklari
¢ Pandemi déneminde e-ticaret ile yapilan aligverislere karsi duyulan
memnuniyet
e E-ticaret ile yapilan aligverislere duyulan given
e Pandemi sonrasinda tiketicilerin e-ticareti kullanma egilimleri

5.6. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bu arastirmada pandemi ddneminde internet Uzerinden alisveris yapan
tuketicilerin e-ticareti tercih etme nedenleri, alisveris yaptiklari e-ticaret sitelerine
olan tutumlari ve pandemi bittikten sonra aligveris egilimlerinin nasil olacaginin
incelenmesini kapsamaktadir.

Gorismeler 2022 yili Nisan ve Haziran aylari arasinda gergeklestirilmistir.
Gorismelere baslanilan 17 Nisan 2022 tarihinde Covid-19 Bilgilendirme
Platformuglnlik vaka sayisini 3.268 ve gunlik vefat sayisi 17 olarak agiklamistir
(Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2022). Arastirmanin sinirlarindan birisi
belirtilen tarinte Covid-19 pandemisinin etkilerinin devam etmesinden ve
katilimcilarin yarisindan fazlasinin ¢aligiyor olmasindan dolay1 gérismelerin bir
kisminin ylz yuze degdil telefon goérusmesi seklinde gerceklestiriimesidir.
Arastirma evreninin tamamina erigsimin mimkuin olunamamasi bir diger sinirdir.
Sorularin basinda katiimcilara 6zellikle Covid-19 ddnemine iligkin sorular
ybneltilecedi sdylenmesine ragmen katihmcilarin bir kisminin bazi sorulari
genele yordamasi ¢alismanin bir siniri olarak ifade edilebilir. Ayrica arastirma
sorularinin son boéliminde pandemi sonrasinda tiketicilerin e-ticareti kullanma
egilimlerini 6lgmek icin katilimcilarin ilerleyen bir dénemde pandeminin bitmis
oldugu varsayilarak sorulara cevap vermeleri istenmesi bu arastirmanin diger bir
sinirdir.

5.7. VERILERIN ANALizi

Yapilan arastirmada niteliksel veri toplama tekniklerinden olan derinlemesine
mulakat yontemi tercih edilmigtir. Katihmcilarin izni alindiktan sonra yapilan
goérismeler kayit altina alinarak metin haline dénustirtlmuas ve Microsoft Excel
aracihigiyla duzenlenmistir. Bazi sorularda elde edilen bulgular grafik/tablo haline
donustardlmustar.
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5.8. BULGULAR S
5.8.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismada 18 kadin 8 erkek katihmci ile gérismeler gergeklestiriimistir.
Katiimcilarin medeni haline bakildiginda 18'’i evli, 8'i ise bekardir. Katimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda 1 tanesi doktora, 3 tanesi ylksek lisans, 12
tanesilisans, 5 tanesi on lisans ve 5 tanesi de lise mezunudur. Katilimcilarin
¢alisma durumlarina bakildiginda 18 katilimci c¢alismakta, 8 katihmci ise
calismamaktadir.

5.8.2, PANDEMi DONEMINDE TUKETICILERIN E-TICARETIi KULLANMA
ALISKANLIKLARI

Katilimcilara e-ticareti kullanma aligkanliklarini élgmek igin “E-Ticareti ne siklik
ile kullaniyorsunuz?” sorusu sorulmustur. ilk sorudan sonra Covid-19 pandemisi
ve etkileri ile ilgili konuya girig yapilarak devaminda sirasi ile “Pandemi surecinde
alisveriglerinizin ne kadarini internet Gzerinden yaptiniz?”, “Pandemi slrecinde
e-ticareti tercih etme sebepleriniz nelerdir? Size ne gibi faydalar sagladiginiz
disiiniiyorsunuz?”, “internet tizerinden en ¢ok hangi iriin gruplarinda satin aima
islemi yapiyorsunuz”, “Aligveriglerinizde en sik tercih ettiginiz ilk 3 site
hangileridir?” seklinde sorular yoneltilmistir. Sorulara gecilmeden 6&nce
katihmcilara e-ticaret kavrami hakkinda bilgi verilmigtir.

18 17
16
14
12
10
8
6 A 5
4
: o
0
Aligveriglerinin gogunu  Alisveriglerinin tamamini - Ahsveriglerinin yarisini ve
internet Uzerinden internet Gzerinden daha azini internet
yapanlar yapanlar Uzerinden yapanlar

Grafik 1. Pandemi Siirecinde internetten Yapilan Aligveris Oranlari

Katilimcilarin vermis olduklari yanitlara gére pandemi slirecinde 26
katihmcinin 27’i ihtiyaglarini blylk oranda internet Gzerinden aligveris yaparak
temin etmistir. Tablo 1’ de katilimcilarin pandemi surecinde e-ticareti tercih etme
sebepleri siralanmistir.

Tablo 1. Covid-19 Pandemi Déneminde E-Ticaretin Tercih Edilme Sebepleri

Covid-19 Pandemi Doneminde E-Ticaretin Tercih Edilme Sebepleri S}a<)ll$IISI
Sagdlik agisindan guvenli bulunmasi (Kalabalik ortamlarda bulunmama
istegi/Temasi ve hastalik bulagma riskini azaltmasi/Disari gikma 17
zorunlulugunun olmamasi)

Zamandan tasarruf saglamasi 11
Fiyatlarin magazalara oranla daha uygun

s 8
olmasi(indirimler/kampanyalar/kuponlar)
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Uriin yelpazesinin genis olmasi

Uriinlerin kapiya kadar gelmesinde yasanan kolayliklardir

Pratik ve kolay olmasi

Urdinlerin ya da uirlin fiyatlarinin kolay bir sekilde karsilastirilabilmesi

Taksit imkaninin olmasi

PR lWwoOoo1| N

iade islemlerinin kolay olmasi

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin hastaligin bulagsmasini engellemek ve temasi
azaltmak amaciyla kalabalik ortamlarda bulunmak istememelerinden dolay! e-
ticaret aligverislerine yoneldigi gérulmastir. Verilen cevaplar arasinda en ¢ok
ifadeedilen bir diger secenek ise e-ticaretin zamandan tasarruf saglamasidir. Bu
cevabin verilimesinde katilimcilarin yarisindan fazlasinin galisiyor olmasi ve
pandeminin etkilerinin yodun olarak hissedildigi dénemlerde 6nlem amagli
yasanan kapanmalarin etkili oldugu dudstnulmektedir. Bazi katilimcilarin
Urdnlerin kapiya kadar gelmesinden dolayi tercih ederim cevabini vermelerinde
yine hastalik bulasma endisesinin 6n planda oldugu goérilmustir. Katilimcilara
soruda da belirtildigi gibi pandemi déneminde e-ticaretin tercih edilme sebepleri
sorulmustur fakat katiimcilarin bir kisminin vermis olduklari cevaplar genel
olarak pandemi déneminin diginda da e-ticaretin sagladi§i avantajlar arasinda
yer almaktadir.

Katilimcilarin “internet (izerinden en ¢ok hangi triin gruplarinda satin alma islemi
yaplyorsunuz” sorusuna vermis olduklari cevaplar kategorilere ayrilarak grafik
haline dénustiridlmuastir.

Aksesuar mmm 2

Elektronik e 5
Kitap s 6

Ev Egyasi mmmm 3

Beyaz Egya mmmm 3
Oyuncak msm 3
Hediyelik Esya m 1
Kozmetik ve Kigisel Bakim m——— g
Temizlik ve Hijyen s 4

Saglik mem 3
Giyim s 05
Gida meesssssssssssss————" 16
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Grafik 2. internetten Aligveris Yapilan Uriin Gruplar

Katiimcilarin pandemi surecinde en ¢ok internet Uzerinden gida ve giyim
aligverisiyaptiklari gérulmustir. Gida, pandemi déneminde evlerde daha fazla
vakit geciriimesinden dolay! alisveriglerde artis géstermesi beklenen bir
kategoridir. Fakat giyim kategorisinde pandeminin yogun oldugu donemlerde
yasanan kapanmalar, bazi is yerlerinin evden galisma sistemine gegmesi ve
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okullarda egitimin uzaktan yapiimasindan dolayi daha ¢ok evlerde bulunuldugu
icin azalma yasanilacagi beklenirken bir katilimci hari¢ siparislerde tercih edildigi
gorulmektedir. Bu soruya katilimcilarin cevaplarini verirlerken sadece pandemi
doénemine gore degil de genel e-ticaret aligverislerini dislinerek vermis olduklari
dusunulmektedir. Verilen cevaplara gére daha sonra kozmetik ve kisisel bakim
Urudnleri, kitap, elektronik, temizlik ve hijyen Grtnleri gelmektedir.

Son soru olarak katilimcilara “Aligveriglerinizde en sik tercih ettiginiz ilk 3 site
hangileridir?” sorusu olmustur. Verilen cevaplar kategorilere ayrilarak grafik haline
donustartalmustar.

Yemeksepeti mm 1
Ciceksepeti mm—m )
Kitapyurdu mess 2
Benimhocam mm 3
Morhipo == 1
Dolap mm 1
LC Waikiki m—— 4
Gittigidiyor ~m— 4
Migros e 3
Getir meeesssssss———— 7
Amazon EEE————
N11 eeesssssssssss— 7
Hepsiburada meeesssssssssssss————— 3
Trendyol e ) )

0 5 10 15 20 25

Grafik 3. internet Aligverislerinde En Sik Tercih Edilen Siteler

Katilimcilarin ¢cogunluklu olarak aligverislerinde tercih ettikleri e-ticaret sitelerinin
Trendyol, Hepsiburada, Getir ve N11 oldugu goériimektedir.

5.8.3. PANDEMi DONEMINDE E-TICARET ILE YAPILAN ALISVERISLERE
KARSI DUYULAN MEMNUNIYET

E-ticaret ile yapilan aligverislere kargi duyulan memnuniyeti 6lgmek amaciyla
katihmcilara “Covid-19 pandemisi surecinde yaptiginiz aligverislerde herhangi bir
memnuniyetsizlik yasandiniz mi? Yasanan sorun hakkinda bilgi verir misiniz?”,
“E- ticaret aligverisleriniz sonrasinda verilen destek hizmetlerini nasil
degerlendirirsiniz? Yasadiginiz probleme iliskin ¢6zim bulamadiginiz durumlar
oldu mu?”, “E-Ticaret sitelerinden yaptiginiz aligveriglerde hig iade islemi yaptiniz
mi? Neden?” ve son olarak “Arkadaslariniza internet Uzerinden aldiginiz
artnler ve ahligveris yaptiginiz e-ticaret siteleri ile ilgili tavsiyelerde bulunur
musunuz?” seklinde dort soru sorulmustur.
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Memnuniyetsizlik yagamadim - 8

0 5 10 15 20

Grafik 4. Covid-19 Pandemisinde E-Ticaret Aligveriglerinde
Memnuniyetsizlik Yagsama Durumlari

26 katlimcidan 18'i internet Uzerinden yapmis olduklar aligveriglerde
memnuniyetsizlik yasadiklarini sdylemigtir. Internet Gzerinde yapilan aligverisler
de en ¢cok memnuniyetsizlik duyulan durumlarTablo 2’ de siralanmistir.

Tablo 2. Covid-19 Pandemisinde E-Ticaret Aligverislerinde Yasanan
Memnuniyetsizlikler

Online Alisveriglerde Yasanan Memnuniyetsizlikler Sgﬁim
UriinGin hatali, hasarli ya da eksik gelmesi 10
Farkli Grin goénderilmesi 8
Urinlin beklenen kaliteyi kargilamamasi / Begenilmemesi 5
Kargo kaynakli sorunlar / Sipariglerde yasanan gecikmeler 5
UrGinlin bedeninin uymamasi 3
Musteri hizmetleri ile ilgili sorunlar 2
Stokta olmayan Urlnler 1

En ¢cok memnuniyetsizlik duyulan durumlar arasinda olan eksik ya da farkli trin
gbnderilmesi normal zamanda da e-ticarette yasanabilen sorunlar arasindadir.
Fakat pandemi déneminde 6zellikle kapanmalarin yasandigi sureglerde e-ticaret
alisveriglerinde yasanan yogunluktan dolayi bu tarz karisikliklarin daha da arttigi
dusunulmektedir. Katilimcilara soruda “Covid-19 pandemisi slrecinde” diye
belirtiimesine ragmen verilen cevaplarda e-ticaret ile ilgili genel olarak
memnuniyetsizliklerini de ifade ettikleri goraimugtur.

Katilimcilar e-ticaret aligverislerinde problemler yasasa da bu problemlere iligkin
genel olarak ¢d6zim bulundugunu ifade etmistir.
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iade islemi yapmadim - 5

0 5 10 15 20 25

Grafik 5. E-Ticaret Alisverislerindeki Uriin ladeleri

26 katilimcidan 271’i iade iglemi yaptigini 5 katilimci ise urun iadesi
yapmadigini séylemistir.

Tablo 3. Tiketicilerin E-Ticaret Aligveriglerini Tavsiye Etme Durumu

Tavsiyelerde bulunuyorum 25 Kigi

Cok fazla tavsiyede bulunmuyorum 1 Kigi

Katilimcilardan bir kisi hari¢ hepsinin arkadaslarina satin almis olduklari Grin ve
aligveris yaptiklari internet siteleri ile ilgili tavsiyelerde bulundugu gorulmustdr.
5.8.4. E-TICARET ILE YAPILAN ALISVERISLERE DUYULAN GUVEN

E-ticaret ile yapilan aligverislere duyulan guveni 6lgmek amaciyla katihmcilara
“internet lizerinden yaptiginiz aligverislerde pazaryerlerinden mi yoksa
markalarin kendi internet sitelerinden mi satin almayi tercih edersiniz? Neden?”,
“E-ticaret sitelerinin gizlilik kontrolleri ile ilgili kendinizi glvende hissediyor
musunuz?”, “E- ticaret sitelerinden yaptiginiz ahgveriglerde kullanmay: tercih
ettiginiz 6deme yoéntemi hangisidir? Bu yontemi tercih etme sebebiniz nedir?”
seklinde Gg¢ soru sorulmustur.

Katiimcilarin ~ vermis  olduklari  cevaplar incelenerek asagidaki grafik
olusturulmustur.

Grafik 6.internet Uzerinden Yapilan Aligverislerde E-Ticaret Sitelerinin Tercih

Edilme

20

15

10 7

0 ]
Genellikle pazaryeri Duruma gore (fiyat/iriin Genellikle markalarin kendi
sitelerden aligveris grubu) degisiklik gésteriyor  internet sitelerinden
yaplyorum alisveris yapiyorum
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Pazaryeri sitelerinin tercih edilme sebepleri asagida siralanmistir:

Fiyatlarin daha uygun olmasi (indirimler/kampanyalar/kuponlar),
Marka ve drun gesitliliginin fazla olmasi,

Uriinlerin tek seferde ayni site (izerinden alinabilmesi,

Uriin kiyaslamalarinin kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmesi,
Pazaryeri sitelerin daha glivenli bulunmasi,

iade islemlerinin daha kolay yapilabilmesi,

Bazi pazaryeri sitelerinin kendilerine ait kargolarinin olmasindan
kaynaklihizli teslimat,

e Kullanicilarin trdnler ile ilgili yorumlarinin olmasi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinden memnun olunmasidir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi genel olarak e-ticaret sitelerine glven
duydugunu ve sanal ortamlarda karsilasilabilecek risklerin farkinda olundugunu
belirtmigtir. E-ticaret aligverislerinde de ¢ogunluklu olarak kredi karti ve sanal kart
tercih edildigi goralmustar.

5.8.5.PANDEMiIi SONRASINDA TUKETICILERIN E-TICARETIi KULLANMA
EGILIMLERI

Pandemi sonrasinda tlketicilerin e-ticareti kullanma egilimlerini dlgmek igin
katilimcilara belirli bir varsayim altinda ilerleyen bir dénemde pandeminin bitmis
oldugu dusltnuUlerek sorulara cevap vermeleri istenmistir. Katihmcilara “Pandemi
bitip kisitlamalar kalkinca yine de ayni siklikla internet Gzerinden alisveris yapmaya
devam eder misiniz? Neden?”, “Pandemi sonrasinda alisverislerinizde e-ticaret
sitelerini tercih etmenizdeki en énemli sebep ne olur?”, “Pandemi sonrasindaki
dénemde en cok hangi urin gruplarindan aligsveris yapmaya devam etmeyi
disunursiuniz?” seklinde ¢ soru sorulmustur.

Azalmalar olur
31%

Ayni siklikla
devam ederim
69%

Grafik 7. Covid-19 Pandemisi Sonrasindaki Aligveriglerde E-Ticaret
Tercihleri

Katiimcilarin  yarisindan fazlasi pandemi bittikten sonra da e-ticaret
aligverislerine ayni siklikla devam edeceklerini ifade etmistir.
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Tablo 4. Covid-19 Pandemisi Sonrasinda E-Ticaretin Tercih Edilme

Sebepleri
Covid-19 Pandemisi Sonrasinda E-Ticaretin Kigi
Tercih Edilme Sebepleri Sayisi

Aligveriglerin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi 14
(Zamandan tasarruf saglamasi)

Fiyatlarin magazalara oranla daha uygun olmasi

S 10
(indirimler/kampanyalar/kuponlar)

Rahat/Kolay/Pratik olmasi 6
Uriin yelpazesinin genis olmasi 4
Uriinlerin kapiya kadar gelmesinde yasanan kolayliklardir 3
Uriinlerin daha temiz gelmesi 3
iade iglemlerinin kolay olmasi 1
Urdn ile ilgili yorumlarin fazla olmasi 1

Katilimcilarin pandemi bittikten sonraki ddnemde e-ticareti tercih etmelerindeki
enbuyuk etken zamandan tasarruf sagliyor olmasidir. E-ticaretin bu avantajinin
One cikmasinda, katilimcilarin yarisindan fazlasinin ¢aligiyor olmasindan dolayi
alisveris yapmak igin yeterli zaman bulamamalari, e-ticaret ile Grtnlerin kolay bir
sekilde istenilen yerden ve zamanda siparis verilebilmesinden kaynaklandigi
dusunulmektedir. Bazi katiimcilar internetteki Urlnlerin magazaya goére daha
temiz geldigi distncesi ile pandemi bittikten sonra da bu durumun e-ticareti tercih
etmelerindeki sebeplerden olacagini soOylemistir. Bu cevap daha oOnce
katihmcilarayoneltilien “Pandemi surecinde e-ticareti tercih etme sebepleriniz
nelerdir? Size negibi faydalar sagladigini digslinlyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar arasinda bulunmamasi, ayni katilimcilarin soruya temasi azaltmasi /
sosyal ortamlarda bulunmak istenmemesi gibi verdikleri cevaplar sebebi ile daha
fazla detaylandirilmamig olabilecekleri seklinde yorumlanmistir.

m Ayni Urtin gruplarindan aligveris yapmaya devam ederim

m Cesitli Griin gruplarninda azalmalar olabilir

Grafik 8. Covid-19 Pandemisi Sonrasindaki Dénemde Aligveris Egilimleri
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13 katihmci pandemi bitmis olsa dahi internet Gzerinden ayni Grlin gruplarindan
alisveris yapmaya devam edecekleri cevabini vermistir.

6.SONUG

GuUnUmuz dinyasinda internetin glici ve etkileri pazarlama sektérl agisindan
olduk¢a 6nemli bir noktada bulunmaktadir. 2019 yilinin son aylarinda ortaya
¢ikanve hizla tim dlnyada etkileri gorilmeye baslayan Covid-19 pandemisi ile
de bu gug¢ daha da kendini hissettiren bir hal almistir. Viris sebebi ile birgok
sektor olumsuz etkilenerek gerek Uretimde gerek satista yavaglamalar
yasamistir. insanlar toplu mekanlardan ve aligveris ortamlarindan uzaklasmig ve
zaman zaman yasanan kapanmalar ile evlerinde daha c¢ok vakit gecirmek
durumunda kalmiglardir.

internet kullaniminin hizla arttigi pandemi déneminde yapilan bu calisma ile
Covid-19’un tlketicilerin internet tzerinden yaptiklari satin alma davraniglarina
etkisi, bu slrecteki satin alma tercihleri ve pandemi bittikten sonraki dénemde
aligveris egilimlerinin ne olacadinin arastirlmasi amaciyla 26 katilimci ile
derinlemesine goérisme yapilmigtir.

Pandemi ddéneminde insanlarin hastallk bulasma endisesi ile kalabalik
ortamlardabulunmama arzusu én plana ¢ikmistir. Tlketiciler aligveris ihtiyaglari
icin alternatif ¢c6zim arayisi igerisine girmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Covid-
19 salgini déneminde tlketicilerin internet UGzerinden aligverise daha fazla
yoneldigi goértlmustir. Pandemi déneminde e-ticaretin tercih edilmesinde éne
cikan noktalar: Saglik acgisindan gulvenli bulunmasi (Kalabalik ortamlarda
bulunmama istegi / Temasi ve hastalik bulasma riskini azaltmasi / Disari ¢cikma
zorunlulugunun olmamasi), zamandan tasarruf saglamasi, Urunlerin kapiya
kadar gelmesindeyasanan kolaylik ve Urin c¢esitliliginin fazla olmasidir. Yapilan
arastirmada katilimcilarin pandemi surecinde en ¢ok internet Uzerinden gida ve
giyim ahgverigiyaptiklari géralmastur. Evlerde daha fazla vakit gegiriimesinden
dolay! gida ihtiyaglarinda artis olmasi beklenen bir durumdur. Fakat giyim
kategorisinde azalma yasanilacagi beklenirken bir katilimci hari¢ sipariglerde
tercih edildigi goérulmustar. Arastirmanin basinda katiimcilara 6zellikle Covid-19
donemine iligkin sorular ydneltilecegi sdylenmesine ragmen verilen cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilardan bir kisminin bazi sorulari pandemi digi
dénemegore cevapladigi tahmin edilmektedir.

Katilimcilarin aligveriglerinde en c¢ok tercih ettikleri e-ticaret siteleri Trendyol,
Hepsiburada, Getir ve N11’dir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi genel olarak e-
ticaret sitelerine guven duydugunu ve sanal ortamlarda karsilagilabilecek risklerin
farkinda olundugunu belirtmistir.

Yapilan arastirmada, e-ticaret sitelerinin zamandan tasarruf saglamasi,
fiyatlarininavantajli olmasi (indirimler/kampanyalar/kuponlar), pratik olmasi ve
ardin gesitliliginin fazla olmasi gibi sebepler ile salgin bittikten sonraki dénemde
de katiimcilar tarafindan bazi Urun gruplarinda azalmalar yasansa da tercih
edilecegigorulmustur.

Sonug olarak, pandemi déneminde tiketiciler e-ticaret ile aligveris yapmanin
kolayliginin farkina varmig, zaten internetten aligveris yapan tilketicilerin de
pandemide alim sikliklarini arttirmis olduklari ve salgin tamamen bittiginde
azalmalar yasansa da bu aligveris aliskanligini devam ettirmekte niyetli olduklari
gO6ralmistar.
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Bu arastirmada Covid-19 pandemisinin tlketicilerin internet Gzerinden yaptiklari
satin alma davranislarina etkisi, bu slrecteki satin alma tercihleri ve pandemi
bittikten sonraki donemde aligveris egilimlerinin ne olacagini arastirmak lGzerine
yapilmistir. Arastirmanin, istanbul ili 6zelinde yapilmis olmasi ve niteliksel bir
galisma olmasi sinirliliklarindan dolayr arastirma sonugclari genellenemez.
Calisma daha genis ve farkhh &rneklem gruplarinda tekrarlanabilir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gdére salgin tamamen bittikten sonra
tuketicilerin davraniglarinin ne yonde oldugu ile ilgili karsilagtirmalar yapilabilir.
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Pandemi sonrasi dijital déniisiim sirecinde bulunan kurum ve igletmelerin dijital olgunluk
seviyesinin 6lgiimlenmesi maksadiyla gelistirilecek bir dlgcege esas teskil etmek lizere, dijital
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ABSTRACT
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1. GIRIS

Pandemi stireci, tium diinyada isletmelerin dijital dénisim slreclerini benimsemesi ve
suratle tamamlamasi icin blUyUk bir baski olusturmustur. Dijital donisimuni
tamamlayan igletmeler, varliklarina devam ederken, bu alanda yeterli olgunluga
ulasamayan isletmelerin faaliyetlerine son vermek zorunda kaldigi bir dénem
yasanmistir.

Turkiye’de de dunyada oldugu gibi dijital donusumun kaginilmaz oldugu bir sure¢
yasanmaktadir. Bir yandan isletmeler pandemi tedbirleri kapsaminda uzaktan ¢alisma
yontemlerini uygulamaya calisirken, bir yandan da mdusterilerine uzaktan hizmet
verebilmek icin gerekli altyapiyl hazirlamaya galismaktadirlar. Bu isletmeler icin, web
sitesi Uzerinden satig, kargo entegrasyonu, stok yonetimi, elektronik irsaliye ve fatura
olusturulmasi, mdusteri iligkileri gibi fonksiyonlarin dijitallesmesi zorunluluk haline
gelmektedir.

isletmeler dijital déniisiim siirecinde cesitli glicliiklerle karsilasabilmekte, planlama,
yazilim temelli problemler, ¢6zim ortaklari ile yasanan sorunlar gibi nedenlerle
hedefledikleri seviyede donlisum gergeklestirmekte gugclik ¢ekmektedir. Ancak bu
noktada en onemli ihtiyag, isletmelerin dijital donigimde ulastiklari seviyeyi yani
olgunluklarini élgme ve sorun alanlarini tespit ederek ¢ézim gelistirme arag¢ ve
tekniklerine erisebilmeleri ve dijital donisum planlarini bu sonuglara goére
iyilestirebilmeleridir.

Bu ¢alismada dijital déniisiimiine yonelik isletme fonksiyonlari, elektronik is araglari
ve teknolojik trendler, Dijital Dontistimiin Tanimi, Ozellikleri ve Asamalari ile Endiistri
4.0 kapsaminda entegrasyonun onemi aciklanmis ve dijital olgunluk seviyesinin
Olgumune iliskin modeller incelenmig, gelecekte dijital olgunluk seviyesinin élgimuine
yonelik gelistirilecek modellerde bulunmasi gereken 6zelliklere iliskin bir dngoriye
ulasilmaya caligilmigtir.

1.1. ISLETMENIN FONKSIYONLARI VE ELEKTRONIK iS ARAGLARI

Dijital Déniisiimiin anlasilabilmesi icin isletme fonksiyonlari ile elektronik is araglari ve
entegrasyon kavramlarinin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

isletme; baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak Uzere mal veya hizmet treten ekonomik
birim olarak tanimlanmaktadir. Klasik Isletmelerin faaliyet alanlarina gore farkhlik
gOsterebilmekle beraber temel olarak ihtiva ettigi is fonksiyonlari sunlardir (Ozturk,
2003);

e Yonetim

e insan Kaynaklari

e Finansman

e ARGE (Arastirma ve Gelistirme)
e Uretim

e Pazarlama

e Muhasebe

e Halkla iligkiler
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e Teknik

isletmelerin  dijital doniisim slreclerine iliskin bir hazirlk veya olgunluk
degerlendirmesi yapilabilmesi icin bu fonksiyonlari gerceklestirmek Uzere dijital
varliklardan yani elektronik is araglarindan ne seviyede faydalandiklarini incelemek
gerekir.

Elektronik Is; isletmelerin bilgi adi teknolojilerini kullanarak, organizasyon igci
(intranetler Gzerinden) ve organizasyon disi iligkilerini (extranetler Gzerinden) glvenli
bir sekilde sirdurdikleri; Grunleri, servisleri ve bilgiyi e-ticaret araciligiyla satin
aldiklari, ya da sattiklar elektronik ortam e-is olarak tanimlanmaktadir (Deise ve
diger., 2001; Gursoy, 2005).

Bu kapsamda, isletmeler tarafindan kullanilmakta olan elektronik is araglari genel bir
siniflandirma ile incelenmesi sonucunda, yazilim sektérinde asagidaki yazilim
gesitlerinin kullanicilara sunuldugu gorulmektedir:

e Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning - ERP):
Kurumsal Kaynak Planlama yaziimlari olup, Finansman ve Muhasebe
fonksiyonlari/ departmanlarinin ilgi alanina giren cari hesap yénetimi, stok
yonetimi, tedarik, satig, O0deme gibi fonksiyonlarin yerine getirildigi
yazilimlardir. (Logo Tiger, Paragut, SAP, vb.)

e CRM (Customer Relations Management): Misteri iliskileri Yénetimi yazilimlari,
pazarlama ve satis fonksiyonlarinin yerine getirilmesini destekleyen, musteri
veritabani olusturulmasi, segmentasyon, e-posta pazarlamasi gibi iglemleri
destekleyen yazilimlardir. (Zoho, Salesforce, Bitrix24, vb.)

e MES (Manufacturing Execution System): Uretim Planlama Yazilimlari, Gretim
fonksiyonuna yénelik olarak, malzeme stok ve ihtiyaglari ile Gretim sureglerini
yoénten yazilimlardir. (MFD codemaster)

e Depo Yonetim Yazihimlari (Warehouse Management Software - WMS):
Malzeme ve Urlnlerin depoya giris ¢ikis islemlerinin elektronik olarak takibini
saglayan yazihmlardir. (FS Mobility)

e E-Ticaret Platformlari: Uriin ve hizmetlerin misterilere satisini gergeklestiren
platformlardir. (N11 (b2c), Hepsiburada (b2c), Amazon (b2c), Sahibinden
(c2c), Ebay (c2c), Alibaba (b2b))

e Elektronik Odeme Sistemleri: Elektronik ticaret siirecinde miisteriden alinan
o6demenin saticlya aktarimini hizli ve givenli bir sekilde saglayan sistemlerdir.
(PayTr, lyzico )

e E-Fatura, irsaliye, E-Arsiv Entegratorleri: Sevk edilecek bir siparis igin
elektronik irsaliye olugturulmasi veya elektronik fatura kesilmesi gibi islemlerin
yapilabilmesi icin kullanilan yazilimlardir. Dokiiman elektronik olarak GiB'e
gonderilir, musteriyle pdf veya link olarak paylasilabilir. Sadece bu isi yapan
yazilimlar oldugu gibi ERP’ye entegre olarak da ¢alisabilmektedir. (Payflex,
Parasut, vb.)

e Robotik Siireg Otomasyonu (RPA — Robotic Process Automation): insanlar
tarafindan yapilmasi zaman kaybina yol acan, blyuk hacimli ve tekrara dayal
islemleri yerine getiren yazilimlardir. (Automationanywhere.com, Uipath)
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e Ortaklarla iligkiler Yénetimi (Partner Relations Management - PRM): Bilyik
firmalarin is ortaklariyla ilgili is sUreclerini yoneten yazilimlardir.

e Insan Kaynaklari Yaziimlari (HR - Human Resources): Isletmelerin
¢alisanlariyla ilgili, izin, harcama bagvurusu, c¢alisma saati, performans
degerlendirme gibi islemlerinde kullandigi yazilimlardir. (Antizan, vb.)

e PMI (Project Management): Proje yonetim sistemleri, isletme is slregleri ve
projelerinin takip ve yonetimi saglayan yazilimlardir. (Microsoft Project,
Redmine, Atlassian Jira)

e PIM (Product Information Management): Uriin Bilgi sistemleri ile e-ticaret
sistemlerine Urln bilgilerinin aktariimasi saglanmaktadir. (Akeneo, vb.)

e Dijital Operasyon Platformu (DOP): isletmelerin tim operasyonlarini entegre
etmeye yonelik ¢ézimlerdir. (Marello, vb.)

isletme fonksiyonlarina karsilik gelen elektronik is araclar/ yazilimlar Tablo-1'de
gOsterilmistir.  Dijital dénidsim slrecinde bulunan bir igletme igin, igletme
fonksiyonlarini yerine getiren departmanlar tarafindan, ilgili e-is araglari ve yazilimlarin
kullanilmasi, sureglerin dijital olarak yonetilmesi, bilgilerin elektronik ortamda
depolanmasi ve paylasiimasi 6nem arz etmektedir. Buna ilave olarak fonksiyonlar/
departmanlar/ elektronik is araglari arasinda veri aktariminin da veri entegrasyonu/
APl arayuzleri araciligiyla saglanmasi, isglicti ve zaman tasarrufu ile hatalarin en aza
indirilmesi agisindan énemli olacaktir.

Tablo 1. isletme Fonksiyonlari - E-is Araclari iligkisi

is Fonksiyonu E-is Araci (Yazilim)
Uretim MES, WMS, ERP
Pazarlama CRM
Finansman ERP, E-Fatura

insan Kaynaklari [ HR

Muhasebe ERP, E-Fatura
AR-GE PMI

Halka iliskiler CRM, PMI
Yonetim PMI, HR

1.2. TEKNOLOJIK TRENDLER

2020’li yillarda Endustri 4.0 ve dijital donisim kavramlarinin yaygin olarak kullanimina
ek olarak, Dijital Dénusum Trendleri (Dijital Kobim, 2022) veya Gelecek Teknolojiler
(NextTech) (Kotler, 2021) olarak adlandirilan teknolojik trendler yayginlasmaya,
endulstride ve gunlik hayatta daha ¢ok kullaniimaya baslamistir.
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isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin degerlendiriimesinde bir baska bakis agisi ise,
kiuresel teknolojik megatrendlerden ne seviyede faydalandiklari, bunlari is streglerine
ne seviyede dahil ettiklerinin degerlendiriimesidir. Bu acidan dijital dénidsim
sureclerine etkisi olacagl degerlendirilen teknolojiler sunlardir (Kotler, 2021; Dijital
Kobim, 2022):

e Yapay Zeka (Al)

e Makine Ogrenmesi (ML)

e Bluylk Veri (BD)

e Nesnelerin interneti (IoT)

e  Bulut Teknolojileri

e Entegrasyon

e Sanal/ Artinimis Gergeklik (AR/VR)

e 3D Baski
e Robotik
e Blok Zincir

e Siber Guvenlik

isletmelerin miisteri adaylarinin internet davranislari sonucunda olusan Biiyiik Veriyi,
Yapay Zeka ve Makine Ogrenme algoritmalari ile degerlendirmesi, magazalarda
musterilerin Nesnelerin interneti teknolojileri ile takip edilmesi, satis pazarlama
kampanyalarinda drtnlerin Sanal/ Artirlimis Gergeklik teknolojileri ile tanitilmasi bu
teknolojilerin kullanimina érnek olarak verilebilir.

isletmeler bu teknolojilerden istifade ederek, Miisteri Deneyimini daha iyi bir hale
getirmeyi hedeflemektedir (Kotler, 2021).

2. DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0
2.1. DIJITAL DONUSUMUN TANIMI VE OZELLIKLERI

Dijital Donusum; hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve
degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli
hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak Uzere insan, is surecleri ve
teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi batincul déondsumdur (Dijital Akademi, 2021).
Buna gore dijital donigsumun 6zellikleri sunlardir:

e Hazir paket ¢6zimuU bulunmamaktadir.
e (Co6zim hakkinda net bir cevap bulunmamaktadir.
e Teknoloji hizla degisirken aliskanliklari degistirmek zordur.

e Dijital dénidsim c¢ok farkli unsurlari (insan, stre¢ ve teknoloji) birlikte
donustirmeyi ve ydnetmeyi gerektirmektedir.

e s ve islemler beklememektedir.

e Dijital donlgum sureklidir.
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e Dijital doénlsim gecmis, buglin ve gelecedi ayni anda didslUnmeyi
gerektirmektedir.

e  Surdurdlebilir olmasi igin dijital dontdsimin sistematik ve butlincul olarak ele
alinmasi ve isletmelerde Ust seviye yonetimden calisanlara kadar herkes
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Bircok kaynakta Dijital Donlsum ve Endustri 4.0 kavramlarinin bir arada kullanildigi
veya Endustri 4.0 hazirlik/ olgunluk seviyesinin oOlcimuine ydnelik gelistirilen
modellerin, dijital donligsim olgunluk seviyesinin Olgumunde de kullanildigi
gorilmektedir (Sener vd., 2022).

Mrugalska ve Wyrwicka (2017) tarafindan endustri 4.0, “karmasik fiziksel makine ve
cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglari daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve
planlamak icin kullanilan aga bagl sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu” veya
“Urdnlerin yasam dongusu boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi
seviyesi” olarak tanimlanmaktadir.

2.2. DIJITAL DONUSUM MODELLERI

Endustri 4.0 acisindan dijital donisimin asamalari Schallmo ve digerlerine (2017)
gbre asagidaki yol haritasina gére gelismektedir:

e Dijital Gergeklik
e Dijital Tutku

e Dijital Potansiyel
e Dijital Uygunluk
e Dijital Uygulama

Issa ve diger. (2018) tarafindan Onerilen dijital donlisim modelinde ise asamalar
sunlardir:

e Dijitallesme degerlendirmesi
e Odak Belirlenmesi
e Kullanim alani fikirlerinin gelistiriimesi
e Kullanim alani etkilerinin dngdrtlmesi
e Kullanim alani secilmesi

2.3. ENDUSTRI 4.0

Dijital Donlgumde, her bir fonksiyonu yerine getiren yazilim veya donanim,
digerleriyle entegre bir sekilde calisarak veri aligverisi saglamali, surecler
otomasyonlarla ydnetilebilmelidir. Farkh is suregleri ve fonksiyonlari bagimsiz olarak
dijitallesmis olsa dahi, bu alanlarda kullanilan yazilimlarin birbirleri ile iletisimde
olmadigi, veri aligverisi yapmadigi durumlarda sireclerin birbirlerine baglanabilmesi
icin insan faktorl devreye girmekte ve hatali veri girisi, islem gecikmeleri s6z konusu
olmaktadir.

Yazilimsal Entegrasyon sayesinde igletmelerin asagidaki alanlarda fayda
saglayacaklari ve performans artisi elde edecekleri degerlendiriimektedir:
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e lsglci tasarrufu
e Siurat
e Operatorden kaynakli hata riskinin azaltilmasi

Yazilim entegrasyonu; farkh turdeki yazilim parcalarini veya alt sistemleri birbirine
baglama ve birlestirme uygulamasidir (Any Connector, 2022). CoJu zaman,
kuruluslarin eski bir sistemden yeni bir bulut tabanli veri uygulamasina gegis yaptiklari
icin yazilim entegrasyonu yapmalari gerekebilir.

Yazilim entegrasyon c¢esitleri sunlardir:

e Yildiz Entegrasyon; tim yaziim sistemlerinin birbirlerine bagh oldugu
entegrasyon teknigidir.

e Yatay Entegrasyon; yazilimlarin bir kanal Gzerinden haberlestigi entegrasyon
teknigidir.

e Dikey Entegrasyon; kisa vadeli bir ¢6zim olup, fonksiyonel ¢ézimlerin birer
birer entegre edilmesine dayanir.

e Ortak Veri Formati Entegrasyonu; tim sistemlerin ortak bir veri format ile
haberlestigi sistemdir ve donustiracu kullanimina ihtiyaci ortadan kaldirir.

Web tabanl entegrasyon cesitleri sunlardir (Orbit Media, 2021):
e Manuel veri aktarimi
e Sunucu veri aktarimi
e Direkt sunucu erigimi
e Web araylzleri

Entegrasyon surecglerinde API (Application Programing Interface — Uygulama
Programlama Arayuzu) teknikleri kullanildigi gibi, klasik veri aktarimi metodlarindan
da istifade edilebilmektedir.

3. DIJITAL OLGUNLUK OLGUM MODELLERI

Bu boélumde literatur taramasi yontemiyle akademik ve ticari olarak ortaya konmus
olan dijital donugsum olgunluk dlgekler ve modelleri incelenecektir. Bolumiun amaci
incelenen modeller arasindaki benzerlik ve farkliliklardan hareketle, dijital olgunlugun
Olgimunde ele alinmasi gereken temel faktorler tespit edilerek gelecekte gelistirilecek
Olceklere veri saglamaktir.

Dijital Doénusim ve Endustri 4.0 agisindan igletmelerin bulundugu seviye
degerlendirilirken, dijital olgunluk, dijital donusum seviyesi, endustri 4.0 hazirhk
seviyesi, dijital hazirlik seviyesi gibi kavramlarin birlikte kullaniimakla birlikte temelde
ayni anlama gelmektedir.

Farkl yazarlar tarafindan kullanilan Dijital Donligum tanimlarina gore Dijital Olgunluk
tanimi da degiskenlik arz etmekle birlikte, birlestirilmis bir tanim olarak Dijital Olgunluk;
bir sirketin dijital alandaki degisikliklere verdigi tepkinin yeterliligi ve dijital kazanimlarin
is dunyasina uygulanma seviyesinin yani sira c¢alisanlarin dijital geligiminin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Aslanova ve Kulichkina, 2020).
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(Sener vd., 2022) tarafindan yapilan ¢caligmada, Kitchenham (2004) tarafindan ortaya
konulmus sistematik literatlir taramasi yontemi kullanilarak Scopus, Aisel ve Web of
Service veritabanlarinda "Industry 4.0", "Industrial Internet of Things", “Industry
Internet”, “Industrial Internet”, “Cloud-based Manufacturing”, “Digitization”, “Smart
Manufacturing”,  “Cyber-physical systems”, “Smart Factory”, “Ubiquitous
Manufacturing”, “Maturity” ve “readiness” kelimelerine iliskin yapilan arama
sonucunda tespit edilen 436 makale incelenmig, 23 Olgunluk Modeli (OM) segilerek,
belirlenen 6 kritere gore (K1 - Amag igcin Uygunluk, K2 - Boyutlarin Tamhgi, K3 -
Boyutlarin Detay Seviyesi, K4 - Olciim Ozelliklerinin Tanimi, K5 - Degerlendirme
Yonteminin Agiklamasi, K6 - Degerlendirme Yonteminin Objektifligi) puanlanmistir.
Calismanin sonucunda incelenen modeller arasinda standart kabul gérmus bir yapiyi
temel alarak gelistirilen ve tim kriterleri yliksek oranda karsilayan bir model olmadigi
ifade edilmistir.

incelemeye tabi tutulan dijital déniisiim olgunluk modelleri Tablo 2’'de gdsterilmistir.
Bu modeller dijital olgunluk o6lceklerinin ve hedef sektorlerinin farkhli§i agisindan
secilerek incelenmis olup, elestirel bir bakis agisiyla gelecekte gelistirilecek bir modele
girdi saglanmasi hedeflenmisgtir.

Tablo 2. incelenen Dijital Ddniisiim Olgunluk Modelleri

No Model Adi Tip— Kapsam

1 Tutak ve Brodny Dijital Olgunluk Modeli Akademik — Ulke
(Tutak ve Brodny, 2022)

2 Tuabitak Dijital Olgunluk Modeli (Dijital Akademi, 2021) | Kamu — Kurum

3 | iZKA Dijital Olgunluk Modeli (izka, 2022) Ticari — isletme
4 A maturity model for assessing Industry 4.0 readiness
and maturity of manufacturing enterprises Akademik —
(Schumacher vd., 2016) Isletme
5 | Cisco Global Dijital Hazirlik indeksi (Cisco, 2022) Ticari — Ulke

6 IMPULS Endustri 4.0 Hazirlik Modeli (Impuls, 2022) Ticari — isletme

7 Diital Kobim — Dijital Beceri Testi (Dijital Kobim, 2022) | Ticari — isletme

3.1. TUTAK VE BRODNY DIiJiTAL OLGUNLUK MODELI

M.Tutak ve J.Brodny tarafindan gelistirilen Dijital Olgunluk Olgim Modelinde (Tutak
ve Brodny, 2022), European Statistical Office veritabanindan alinan Bilgi Teknolojileri
kullanimi verilerinin analizinde asagidaki 8 belirleyici kullanilmigtir:

e Yapay Zeka; makine 6grenme kullanilarak buyuk veri analizi yapiimasi,
e 3D baski; 3D baski teknolojisinin isletmede kullanimi,

e Buyuk Veri Analizi; herhangi bir veri kaynaginin buyuk veri analizi ile
incelenmesi,
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e Robotik; robotlarin Uretim veya hizmetlerde kullanimi,

e Bulut Teknoloijileri; internet tizerinden bulut teknolojisi satin alma,
e Yatay Entegrasyon; misteri ve is ortaklarina e-irsaliye génderimi,
e Dikey Entegrasyon; isletme iginde ERP yazilimi kullanimi,

e Siber Guvenlik; BT glivenlik énlemleri — gticlu sifre kullanimi

Model, BT teknolojilerinin kullanimina isaret eden belirleyicilerin katsayilarina
istinaden istatistik metotlarinin kullanimi ile Avrupa Ulkelerinin dijital déniisim puanini
hesaplamakta ve sonuglara gore Ulkeleri 4 ana kategoriye ayirmakta olup, bunlar;
Uzman, Tecrubeli, Orta Seviye ve Baslangic seviyesi olarak belirlenmistir.

Hesaplama modelinde Tanimlayici Istatistik metodlari olan ortalama, medyan,
varyasyon katsayisi, basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) parametrelerinin yani
sira, Gini Katsayisi, Lorenz egrisi, ve Pearson dogrusal korelasyon katsayisindan
istifade edilmis, her bir endistri 4.0 teknoloji alt alani igin ayri ayri Gini katsayisi
hesaplanmistir.

Calismanin 6zglin yapisinin daraltilimis bir sektére odakh olmasinin yani sira,
WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment — Butlinlesik Agirlikh
Toplam ve Carpim) yéntemi ile dijital olgunlugun degerlendirilmesinden, Gini katsayisi
ve Lorentz egrisi metodlariyla Avrupa Birligi (EU-27) Glkelerinde Endustri 4.0 teknoloji
kullaniminin  yogunlugunun incelenmesinden ve k-means metodu ile (Ulkeler
arasindaki benzerliklerin analiz edilmesinden kaynaklandigi ifade edilmektedir.

Modelin ticari isletmelere uygulanmasi mimkin olmadigi gibi, hesaplama modelinde
kullanilan veriler de statik olup, Avrupa Birligi Glkeleriyle sinirli oldugu gibi zaman ve
Ulke bazinda guncellenerek hesaplama yapilmasi imkani da bulunmamaktadir. Ayrica
Ulke bazinda bir olgunluk modeli hesaplanmasina ragmen, e-devlet islemleri, kurumlar
aras| entegrasyon, elektronik fatura ve vergilendirme gibi devlet fonksiyonlarini da
icermedigi gorulmagtur.

3.2. TUBITAK DIiJITAL OLGUNLUK MODELI

Tlbitak tarafindan yapilan Dijital Olgunluk Modeli gelistirme c¢alismasinda; kamu
kurumlari ve sunduklar hizmetlerde dijitallesme kapasitesi ve yetkinliginin
belirlenmesi amaciyla 7 yetkinlik alanina goére 38 kabiliyet grubunun ve bunlarin
altinda yer alan kabiliyetlerin incelendigi bir model geligtiriimigtir. Model kapsaminda
bulunan yetkinlik alanlari sunlardir (Dijital Akademi, 2021):

e Stratejik Yonetisim: Dijital donlisim kapsamindahazirlanmis strateji ve
politika belgelerini inceler, strateji yonetimi, mimari, politika, ¢éziim planlama
ve butge konularini icerir.

e Organizasyon:Yonetisim slrecglerinden sorumlu kisi ve ekipleri yonetisim
mekanizmasinin fonksiyonelligini kapsar. Dijtal kulttr, organizasyon yetkinlik
kabiliyet gruplarindan olusur.

e Yazillim Hizmetleri:Yazilim gelistirme, fizibilite, bakim ve modernizasyon,
paket yazilim teminive veri Uretimi ve sayisallastirma gruplarindan olusur.

e Yazihm Yasam Dongiisi:Projelerin planlama asamasindan teslimata kadar
gecmis oldugu asamalari igerir.
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e BT Hizmetleri: Kurum bunyesindeki teknoloji ve donanim altyapilarinin
yoénetimini igerir.

e ligletim ve Bakim:Hizmet yoénetimi ve sunumu ile destekkonularini
degerlendirir.

e Dijital Hizmetler (d-HIZMETLER):Kurumsal bilgi yénetimi, uygulama
kullaniimasi, d-hizmet tasarim, sunum, yénetisim ve iyilestirme alanlarini igerir.

Gelistirilen modelin bilisim sektériinde hizmet veren devlet kurumlari odakl oldugu,
farkli sektérlerde faaliyet gésteren KOBI'ler tarafindan uygulanmasinin mimkiin
olmadigi degerlendiriimektedir. Ayrica isletme fonksiyonlari agisindan incelendiginde
de yonetim, organizasyon, destek ve hizmet kalitesi fonksiyonlari kapsanirken, satis
ve pazarlama, Kurumsal Kaynak Yénetimi (ERP), Misteri iligkileri Yonetimi (CRM),
entegrasyon vb. fonksiyonlarin degerlendirmeye alinmiyor olmasi yoénuyle de, ticari
kurumlar agisindan kullanilabilirliginin azaldigi degerlendiriimektedir.

3.3. iZKA DIJITAL OLGUNLUK MODELI

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan, firmalarin dijitallesme sireglerinde yol gdsterici
olmak amaciyla gelistirilen dijital olgunluk modeli ve dizey belirleme aracinda ise;
strateji, kiltdr, yonetisim, Teknoloji ve Suregler kriterlerine yénelik hazirlanan sorulara
isletmeler tarafindan verilen cevaplar 6’ Likert Olgegine gore siniflandiriimakta, firma
Dijitalde Yeni, Dijital Usta, Gelenekgi ve Dijital Trend Takipgisi kategorilerinden birinde
konumlanidiriimaktadir (izmir Kalkinma Ajansi, 2022).

Dijital Kuitur

Dijital Yoguniuk

Sekil 1. izka Dijital Olgunluk Modeli. Kaynak: izmir Kalkinma Ajansi

Farkli kurumlar tarafindan farkli sektorler icin tasarlanan Dijital Olgunluk Modellerinin
degiskenlik arz etmesi dogal oldugu gibi, ayni model ile farkh igletmeler icin yapilan
Olcimlerden de isletme 6zelinde farkli sonuglar elde edilmesi beklenmektedir.

Gelistirilen modele iliskin yapilan akademik c¢alismanin yer aldigi proje sonug
raporunun (izmir Kalkinma Ajansi, 2020) web sitesinde paylasilmig olmasinin,
geligtirilecek farkli modellerde istifade edilebilir olmasi agisindan énem arz ettigi
degerlendiriimektedir.
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Yapilan degerlendirmenin ankete verilen cevaplara istinaden kisisel bakis agisini
yansitiyor olmasi ve dijital donisim konusunda profesyonel destek alinmasinin
gerekliligi izmir Kalkinma Ajansinin Dijital Olgunluk web sitesinde de vurgulanmaktadir
(izmir Kalkinma Ajansi, 2022).

Her bir boyuta iliskin 7-9 sorudan olusan anket tasarimi ile, katiimcilarin toplam 37
adet soruyu 6’l likert dlcegine gore cevaplamasi beklenmekte, anket tasarlanan web
arayuzu Uzerinden yazilimsal olarak uygulanmaktadir. Anket sorularinin
cevaplayicinin kavramlara iligkin kurumsal yaklagima yonelik algisini él¢tugu, ancak
is fonksiyonlari ve yazilim kullanimi gibi somut verileri dlgmedigi degerlendiriimektedir.

3.4. URETEN ISLETMELER iGIN ENDUSTRI 4.0 HAZIRLIK VE OLGUNLUK
SEViYESI DEGERLENDIRME MODELI

Schumacher ve diger. (2016) tarafindan gelistirilen modelde isletmelerin Endustri 4.0
acisindan olgunluk ve hazirliklarinin élgimune yonelik bir dlgek gelistiriimis, Olgekte
kullanilan érnek anket sorulari akademik ¢alismada paylasiimistir.

5’li Likert 6lcegine dayanan anket ile toplanan bilgilerin analiz edilmesi sonucunda,
9 farkh boyutta (strateji, liderlik, Griin, musteri, operasyon, kultir, insanlar, yonetim,
teknoloji) degerlendirme yapilarak radar diyagrami ile bir bakigta isletmenin seviyesini
gOsterecek bir sonuca ulasiimasi hedeflenmistir. Ornek radar diyagrami Sekil-2'de
gosterilmistir.

Strateji
5,0

Teknoloji a0 | Liderlik

5,0

Yonetim Uriin

40

Insanlar Miisteri

Kultar Operasyon

Sekil 2. Radar Diyagrami ile Endustri 4.0 Olgunluk Boyutlarinin Degerlendiriimesi.
Kaynak: Schumacher vd. (2016)

Makalede 9 boyutta yapilan hesaplamanin e-posta ile isletmeye ulastirilan bir ankete
dayandigi ifade edilmekle birlikte, anket sorulari hakkinda bilgi yer almamaktadir.
Hesaplama modelinin aciklandiyi 6rnek kapsaminda; strateji boyutunda dijital
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olgunluk puaninin; yol haritasi kullanimi, endustri 4.0 kaynaklarinin mevcudiyeti,
endustri 4.0 aktivitelerine yonelik iletisim ve dokiimantasyon, dijital donlsum stratejisi,
mevcut is modellerinin endlstri 4.0'a uygunlugu, dijital déndsim stratejisinin
mevcudiyeti, isletme vizyonunun dijital déntisime uygunlugu gibi faktdrlere verilen
puanlarin agirliklariyla birlikte hesaplamaya dahil edilerek, 5 tzerinden 2,7 puan elde
edildigi ifade edilmektedir.

Modelin anket metodu ile, cevaplayicinin bilgi seviyesi ve algisina goére farkli
sonuglara yol acabilecek sorulara dayandiriimis olmasinin elde edilecek sonucun
dogrulugunu olumsuz yonde etkileyebilecegi, 6rnedin “isletme vizyonunun dijital
doénusime uygunlugu” gibi bir faktérin, somut gdstergelere istinaden élgiimlenmesinin
mumkun olmayabilecegi degerlendirilmektedir.

3.5. CISCO DIJITAL HAZIRLIK INDEKSI

Ulkelerin dijital hazirlik seviyesinin élgiilmesi ve sorun alanlarinda gerekli adimlarin
atilabilmesi maksadiyla Bilgi Teknolojileri alaninda faaliyet gésteren Cisco firmasi
tarafindan gelistirilen oOlcek, 7 temel bilesene dayali butiinsel bir model olarak
gelistirilmistir. 141 Ulkeye uygulanan, Dunya Bankasi, Dlinya Ekonomik Forumu
(WEF), Birlesmis Milletler (BM) gibi veri kaynaklarina dayanan ve 0 — 25 arasi
puanlamaya tabi tutulan bu bilesenler sunlardir (Cisco, 2022):

® Teknoloji altyapisi ve benimseme
is yapma kolayhgi
insan sermayesi gelisimi

is ve devlet yatirmlari

Temel insan ihtiyaclari
® Startup ortami

Cisco web sitesi Uzerinde bahse konu degerlendirme harita seklinde gorilebilmekte
ve veriler indirilebilmektedir. Istatistik model hakkinda detay paylasiimamistir.

Activate [l Accelerate (Low) [l Amplify No data
M Accelerate (High)

Sekil 3. Cisco Global Dijital Hazirlik Degerlendirme Haritasi. Kaynak: Cisco (2022)
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Bu modelin tlke bazinda bir degerlendirme olustururken, temel ihtiyaglar ve teknoloji
kullanimina yoénelik genel bir degerlendirme yaptidi, elektronik is fonksiyonlari ve
kurumsal degerlendirmeler ile endustri 4.0 anlayisi ve sistemlerin entegrasyonuna
yonelik bir sonug Uretmedigi degerlendirimektedir. Bu yonilyle KOBJI'ler tarafindan
kullanilacak sekilde adapte edilmesi muimkin goérinmemekte, ancak bilisim
sektorinde faaliyet gosteren global firmalarin farkli olgunluk seviyelerindeki tlkelere
yapacaklari yatirrmin planlanmasi agisindan faydal olabilecegi degerlendiriimektedir.

Ulkelerin dijital olgunlugunun dlglimlenmesi agisindan ise e-devlet fonksiyonlari,
elektronik vergi vb. hususlara yonelik bir degerlendirme yapiimadigindan yeterli veri
uretmesinin muimkun olmayacagi degerlendiriimektedir.

3.6. IMPULS VAKFI ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI

Impuls Alman Muhendislik Vakfi tarafindan gelistirilen Enduistri 4.0 Olgunluk modeli
(Impuls, 2022), isletmelerin kendi kendilerine uygulayarak seviyelerini tespit
edebilmeleri maksadiyla gelistiriimis, 6 temel boyutta degerlendirme yapan, ankete
dayali bir dlgek olup bu boyutlar sunlardir:

® Strateji ve organizasyon

® Akilli operasyon

® Akilli Gretim ve fabrika
® Akilli drunler

® Calisanlar

® Veri odakl hizmetler

Degerlendirme 6 alt kademede yapilmakta, sonug olarak isletme yeni gelen, 6grenen
veya lider ana siniflarindan birinde yer almaktadir. Web sitesi Gzerinden ankete katilim
abonelik ve Ucret gerektirmeden yapilabilmekte ancak istatistik modeliyle ilgili bilgi yer
almamaktadir. Ornek soru yapisi Sekil-4'te gosterilmistir.

Strategy and organization

In which parts of your company have you invested in the implementation of Industry 4.0 in the past two years, and what are your plans for the
future?

Investments in the past 2 years Investments in the next 5 years
Large Medium Small None Large Medium Small None
Research and development o ® o o o (o] (o] (]
Production/manufacturing
Purchasing
Logistics
Sales

Service

O O O O O O
o O O O O o©
® 0O ® 0O @ O
O O O O O O
o O O O O o©
O O O O o0 o©
O O O O O o©
O O O O O O

IT

Sekil 4. IMPULS Modeli Yazilim Temelli Anket Gérinumu. Kaynak: Impuls
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Web sitesi Uzerinde geligtirilen internet anketi formatindaki dlgek, isletmeler icin kendi
kendine uygulanabilen ¢evrimici bir test olarak (online self test for businesses) tarif
edilmekte olup, bu ydniiyle KOBJI'ler tarafindan uygulanabilirlik agisindan avantaj
sagladig1 dusunulmektedir. Bununla beraber web sitesinin anket araylzinun sadece
Almanca ve ingilizce dillerini destekliyor olmasinin, Tirkiye’deki KOBI'ler tarafindan
uygulanabilirligi agisindan kisitlayici oldugu degerlendiriimektedir.

Cevaplayicilar endistri 4.0 kapsaminda firmalarinin bagka firmalarla karsilastiriimasi
maksadiyla bu degerlendirmeye katilabilmekte, firmalarinin faaliyet alanlari ile
blayUkliguni secgerek degerlendirme kriterlerini sinirlayabilmektedir. Degerlendirme
2015 yilinda IMPULS vakfi igin IW Danismanlik firmasi tarafindan yapilan anket
vasitasiyla toplanan verilere dayanmaktadir. Bu verilerin dinamik olarak
guncellenmiyor olmasinin, elde edilen sonuglarin dogrulugu agisindan zafiyet
olusturabilecegi degerlendiriimektedir.

Anket sorularinin isletmede kullanilan teknolojilerin isaretlenmesi, ge¢gmis/ gelecek 5
yillik dénemde Endistri 4.0 icin yapilan yatirrm miktarinin belirtiimesi, fabrikada
kullanilan cihazlar arasindaki iletisim durumun belirtiimesi, kullanilan teknolojilerin
isaretlenmesi (Uretim Yoénetim Sistemi — MES, Kaynak Planlama Yazilin — ERP, Uriin
bilgilerinin yoénetimi — PDM, vb.), sirket ici veri paylasim alanlarinin igletme
fonksiyonlari bazinda secilmesi (satin alma, Uretim, lojistik, satig, finans, vb.),
calisanlarin bilgi teknolojilerine yonelik egitim seviyesinin degerlendiriimesi gibi somut
ve Olgulebilir verileri toplamaya yonelik tasarlanmis olmasinin, élgegin hassasiyetini
artirdi§1 degerlendirilmektedir.

internet anketi tamamlandiktan sonra sonuglar yazilimsal olarak degerlendirilmekte ve
cevrimigi rapor goéruntilenmekte, isletmenin Endustri 4.0 hazirlk seviyesinin
gelistirimesine yonelik bir aksiyon planina esas onerileri igceren bir rapor pdf
formatinda da indirilebilmekte olup, tim hizmet Ucretsiz olarak verilmekte ve
cevaplayiciya ait demografik veya ticari veriler toplanmamaktadir.

3.7. DIJITAL KOBIM - DIJITAL BECERI TESTI

Dijital olgunluk dlgeginde asagidaki alt alanlar, temel, orta, iyi, dinya standardinda
klasmanlara gore degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Dijital Kobim, 2022):

® Musteri Deneyimi

Veri ve Ongorii

Strateji ve liderlik

Teknoloji Kullanimi

Firma kuiltiirii ve 1K

Pazarlama becerisi ve kullanilan dijital angajmanlar

Siber glvenlik

Marka yonetimi
® Operasyonlar

Olgunluk modeli dl¢egi, digitalkobim.com Uzerinde kayit olusturulan firmalardan “Dijital
Beceri Testi” olarak adlandirilan anket ile toplanan verilerin analizi neticesinde
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firmalarin dijital olgunluk seviyesinin yukaridaki alt alanlara gére degerlendiriimesine
dayanmaktadir.

Web sitesine kayit yapilarak beceri testi uygulamasina erisiimekte, web sitesinde
gelistirilen arayuz Uzerinde 29 adet soru cevaplanmakta ve beceri puani yazilimsal
olarak hesaplanmaktadir. Hesaplama sonrasinda yeterli puan alinamayan alt alanlarla
ilgili tavsiyeler paylasilmakta ve konuyla ilgili bir uzmanla goéristlmesine yénelik
iletisim bilgileri sunulmaktadir.

Anket kapsaminda elektronik fatura kullanimi, satis kanalli, e-ticaret faaliyeti, musteri
iliskileri, uzaktan calisma, envanter yonetimi gibi alanlarda dijital teknolojilerden
istifade edilip edilmedigi ile web sitesi/ sosyal medya hesaplarinin kullanimina iligkin
veri toplayan somut sorulara ilave olarak, dijital déntdsimin ve teknolojik trendlerin
onemi gibi cevaplayici algisina gore degiskenlik gosterebilecek sorular da yer
almaktadir.

3.8. MODELLERIN KARSILASTIRILMASI

incelenen modellerin giicli ve zayif yénlerinin karsilastirimasi ile gelecekte
gelistirilecek optimum bir dijital olgunluk modelinde bulunmasi gereken o6zelliklerin
tespit edilmesi maksadiyla Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Dijital Olgunluk Modellerinin Gugli ve Zayif Yonlerinin Karsilastiriimasi

75



Mehmet Ekim AYYILDIZ / Ahmet Oguz DEMIR

indeksi (Cisco,
2022)

*Veri setinin acik
olmasi

Model Adi Tipi - Giglu Zayif
Kapsam
Tutak ve Akademik | *istatistik modelinin *Isletme seviyesinde
Brodny Dijital - Ulke aclk olmasi uygulanabilir olmamasi
Olgunluk *Acik veri setine *Belirli teknolojilerinin
Modeli (Tutak dayali olmasi kullaniminin olgunluk
ve Brodny, acisindan yeterli kabul
2022) edilmesi (6r: bulut sistem
mevcut)
Tabitak Dijital Kamu - *Kamu kurumlarinin *Kamu kurumlari ile sinirh
Olgunluk Kurum bilisim hizmetleri olmasi
Modeli olgunlugunun 7 *Soru seti ve olgek
(Dijital boyutta 6lcimlenmesi | hakkinda bilgi
Akademi, 2021) bulunmamasi
*|sletmelerin uygulamasina
aclk olmamasi
*Sadece bilgi hizmetleri ile
sinirh olmasi, diger isletme
fonksiyonlarini icermemesi
izka Dijital Ticari - *Isletmelerin *Isletme bilgileri girilmeden
Olgunluk isletme uygulamasina acik uygulanamiyor olmasi
Modeli olmasi *Soru setinin e-is
*Qlgek ve model fonksiyonlarini ve
bilgilerinin agik entegrasyonu
olmasi (rapor kapsamamasi
gevrimici olarak *Soru setinin personel
paylasiimig) algisina dayali olmasi
A maturity *9 boyutta dlgim *Anket sorulari ve toplanan
model for Akademik | yapilmasi verilerin paylasiimamis
assessing - isletme olmasi
Industry 4.0
readiness and
maturity of
manufacturing
enterprises
(Schumacher
ve diger., 2016)
Cisco Global Ticari - *Global dlgekte dijital | *Sadece Ulke bazinda
Dijital Hazirhk Ulke olgunluk dlgimlemesi | uygulanabilir olmasi

*Verilerin sadece teknolojik
altyapiya dayanmasi
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IMPULS Ticari - *isletmelerin kayit *Hesaplama modelinin agik

Endustri 4.0 isletme zorunlulugu olmadan | olmamasi

Hazirlik Modeli 6 boyutta 6lgim *Karsilastirma verilerinin

(Impuls, 2022) yapabilmesi 2015 yihinda toplanmig
*Sonuglara yonelik olmasi

tavsiyeleri iceren pdf
rapor sunulmasi

Diital Kobim - Ticari - *Kobi'lerin hazirlik *Hesaplama modelinin agik
Dijital Beceri isletme seviyesinin 9 farkli alt | olmamasi
Testi alanda olcimlenmesi | *Sadece ticari isletmelere
(Dijital Kobim, *Sonuglara yonelik uygulanabilir olmasi
2022) tavsiyeler ve *Kurumsal e-posta ile kayit
danisman iletisim yapilmadan
bilgileri sunulmasi uygulanamamasi

incelenen modellerin Tablo 3’de belirtilen giiclii ve zayif yénleri karsilastirildiginda,
asagidaki hususlar genel sorunlar olarak ortaya ¢gikmakta olup, gelecekte gelistirilecek
bir modelde bu hususlarin g6z éninde bulundurulmasinda fayda gorulmektedir:

® Olcegin isletmeler tarafindan uygulanmaya acik olmamasi
® Uygulama igin kayit/ firma bilgilerinin girilmesinin zorunlu olmasi

® Olgek sorularinin galigan algisina dayali olmasi, fonksiyonel 6lglim
yapmamasi

® Hesaplama modelinin acik olmasi
® Olgegin farkh seviyelerde uygulanabilir esnek yapida olmamasi.

Ankete dayali dijital olgunluk dlgeklerinde dikkat edilmesi gereken bir baska husus ise
“dikkat ekonomisi” kavramidir. Bilgi Uretiminin her gecen gin katlanarak arttigi
dinyada, tuketicilerin sinirli dikkatini ¢ekebilmek maksadiyla buydk bir rekabet
yasanmakta, platformlar tarafindan dikkat karsiliginda bireylere Ucretsiz hizmet
sunulmaktadir. DeQeri her gecen gun artan bu dikkat suresinin reklam verenler
Uzerinden paraya donustugu bir model olarak “dikkat ekonomisi” kavrami ortaya
¢ikmaktadir. (Davenport ve Beck, 2001; Ertemel ve Aydin, 2018)

Pandemi doneminde sosyal medya araglarinin kullanimi daha da yayginlasmig, dikkat
ekonomisi kavramiyla iligkili olarak bircok sosyal medya uygulamasinin ayni anda
kullaniimasi neticesinde uyaranlarin artmasi ile konsantrasyon sireleri kisalmistir.
Geligtirilecek olgek ve anketlerde cevaplayicilarin farkl bolimlerde bir¢ok soru iceren
anketleri cevaplarken konsantrasyonlarini kaybedebilecegi, bu durumun da 6l¢egin
dogrulugunu olumsuz etkileyebilecedi degerlendiriimektedir. Gelistirilecek Olgeklerin
en az soruyla isletme fonksiyonlarinin dijitallesme durumunu tespit etmesi 6nem arz
etmektedir.

4. SONUG

Dijital Olgunluk ve Hazirlik modelleri incelendiginde, kapsam olarak Ulke, sektor ve
isletmeleri hedefleyen galismalar yapildidi gibi, kriterlerin de elektronik is aracglarinin
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kullanimi, is sdrecleri, stratejiler veya teknolojik megatrendlerin kullanimi olarak
belirlenebildigi gorilmektedir.

Calismanin kisitlari; dijital olgunluk modellerinin ticari amacgl olmasindan dolayi
dayandigi dlcek ve modelin agiklanmamasi veya akademik ¢alismalarin él¢ilebilirlik
kaygisiyla bir takim 6nemli fonksiyonlar kapsam disi birakmis olmasidir. Yapilan
literatlr taramasinda, isletmelerde uygulama &rneklerini iceren bir dijital olgunluk
modeline ulagilamamistir.

Benzer kapsamda bulunan birgcok model, Endustri 4.0 olgunluk dlgimune yonelik
gelistiriimis olmakla birlikte dogrudan dijital dénisim olgunluguna yonelik modellerin
sayisi sinirhdir.

Dijital donusum olgunluguna yonelik geligtirilen mevcut modellerde ise, kapsamin
esnek olmadigi goérulmistir. Ornegin Tutak ve Brodny modeli, teknolojik
megatrendlerin kullanim istatistiklerine dayanarak Ulke bazinda bir degerlendirme
yaparken, Tubitak kamu kurumlarinin IT uygulamalarina yonelik bir olgunluk modeli
uzerinden ilerlemektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, birden ¢ok sektdre uygulanabilecek, is fonksiyonlari ve
teknolojik megatrendlerin kullanimi ile elektronik is yazilimlari arasinda entegrasyon
faktorlerini bir arada ele alan, soru seti ve analiz modeli incelemeye acik yeni bir model
gelistiriimesine ihtiya¢c duyuldugu tespit edilmistir.

Mevcut Dijital Olgunluk veya Endustri 4.0 olgunluk modelleri igletmeleri strateji,
yonetim gibi boyutlarda incelemekte ve veri toplama araci olarak anket metodunu
kullanmaktadir. Bu durum calismanin dogrulugunu cevaplayicilarin konuyla ilgili bilgi
seviyesine baglarken, isletme fonksiyonlari, elektronik is araclarinin kullanimi ve
fonksiyonlar arasi bilgi aligverisi konulari g6z ardi edilmektedir.

Ornegin bir isletme E-Ticaret platformu Uzerinden satig yaptiginda, siparis ve miisteri
bilgilerinin CRM’e kaydedilmesi, ERP’de irsaliye olusturulmasi ve urlnlerin stoktan
dugulmesi, E-Fatura duzenlenmesi, kargo bilgilerinin mugteriye e-posta ile
gbnderilmesi gibi fonksiyonlarin, tamamen vyazilimsal ve entegre bir sekilde
yapilmadig bir isletmenin, sahip oldugu bulut varliklar veya siber guvenlik dnlemleri
veya yoneticilerin Endustri 4.0'a énem verdigini beyan etmesinin olgunluk seviyesi
Uzerindeki etkisi cok yuksek olmamalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda ve gelistirilecek dijital olgunluk modellerinde
asagidaki hususlarin dikkate alinmasinda fayda olacagdi degerlendirilmigtir:

® isletme fonksiyonlarinin yazilimsal olarak yerine getirilmesi

Verilerin entegrasyon metodlari ile insan eli degmeden aktariimasi
Teknolojik trendlerin kullanimi

Modelin farkli 6l¢eklerde uygulanabilirligi

Veri toplamada ankete ilave metodlar kullanilarak guvenilirligin artiriimasi

Anket tasariminda cevaplayicilarin konsantrasyon suresine yonelik olarak soru
sayisinin en aza indirilmesi ve sorularin cevaplayici algisini 6lgmek yerine
isletme fonksiyonlarinin dijitallesme durumunu tespit edecek sekilde
gelistiriimesi
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KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELERDE SOSYAL
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oz

Ka&r amaci gitmeyen kuruluslar ekonomik degerden ziyade sosyal deger (retimine
odaklanmistir. Sosyal girisimcilik hem ekonomik hem de sosyal deger liretmeyi hedefleyen
bir yaklagimi ifade etmektedir. Bir isletme kdr amaci gldliyor olsun veya olmasin sosyal
girisimcilik olgusu gézlemlenebilir. Calismamizin konusu bakimindan kar amaci giitmeyen
isletme kavraminin incelenmesi kdr amaci glden isletmeler ile farklilasan yénleri
bakimindan olacaktir. K&r amaci glitmeyen isletmelerde sosyal girisimcilik kavrami ve
bunun topluma etkileri agiklanacaktir. Bu amacla 6ncelikle sosyal girisimcilik kavrami
incelenecek, ardindan kar amaci giitmeyen isletmeye iliskin agiklamalar yer alacaktir. Kar
amaci gltmeyen isletmenin sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmesi bu isletmelerde
sosyal girisimciligin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikar. Bu kapsamda kar amaci
glitmeyen isletmelerde sosyal sorumluluk olgusu degerlendirilerek sonuca varilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kar amaci giitmeyen isletme, Sosyal deger, Sosyal etki, Sosyal
girisimci, Sosyal girisimcilik
JEL Kodlarn: K10, K20, L31

THE CONCEPT OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN NON-PROFIT
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Non profit organizations mainly aim to create social value rather than economic value.
Either social and economic value creation can be accomplished by the social
entrepreneurship. Non-profit or for-profit organizations may have the features of social
entrepreneurship. In this study, non-profit organizations will be evaluated by comparing the
for-profit organizations. Social entrepreneurship in non-profit organizations and its impact
on the society will be examined. Social responsibility in non-profit organizations is closely
related to social entrepreneurship; therefore, it has to be considered.

Keywords: Non-profit organization, Social entrepreneur, Social entrepreneurship, Social
impact, Social value
JEL Codes: K10, K20, L31

1. GIRIS

isletmeler piyasada mal veya hizmet iiretimi faaliyetini gerceklestirirken kar amaci
hedeflemesi bakimindan iki kategoride degerlendirilebilir. Bunlar, kar amaci guden
isletmeler ve ké&r amaci gitmeyen igletmeler olarak kargimiza gikar. Bir igletmenin
kar elde etmeyi amaclamasi durumunda, esas olarak faaliyetin maliyet-getiri
dengesini g6z 6nunde bulundurarak kar maksimizasyonu sagladigini séylemek
mumkun iken; kar amaci gutmeyen isletmelerin 6ncelikli olarak toplumda sosyal
hizmetleri gergeklestirmeye yoneldigini soyleyebiliriz. Kar amaci guden igletmeler,
uretim faaliyetinin sonucunda kari en yuksek dizeye ¢ikarmak ile ilgilenirken; kéar
amaci gutmeyen isletmeler topluma en yuksek sosyal faydayi saglamayi hedefler.
Buna gore, kar amaci gitmeyen isletmeler elde ettikleri kari toplumsal ¢ikarlarin
surekliligini saglamak icin kullanirlar. Bu baglamda oncelikli hedefin toplumsal
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fayda oldugu ve bu hedefe ulasabilmek icin elde edilen karin kullanildig
gorilmektedir.

Bir girisimcinin kendi isini kurma ve yenilik getirme dislncesine dayanan
girisimcilik kavrami igletme ile baglantihdir. Girisimcinin mal ve hizmet piyasasinda
varolan bir sorunu tespit edip buna yonelik yenilikgi bir ¢ézim o6nerisi sunarak
faaliyetlerini yuritmesi ve risk almasi, isletme kavramindan farklilasan yonleridir.
Buna gore girigimciligin isletmeyi de kapsayan bir Gst kavram oldugu soylenebilir.
Girisimciligin sadece karhligi artirma amaci diginda topluma sosyal bir deger
katmasi ve boylelikle sirdurilebilirlik saglama ihtiyaci sosyal girisimcilik kavramini
ortaya c¢ikarmistir. Toplum (zerinde sosyal deger olusturma amaci ve sosyal
etkinin gorulebilmesi yonleriyle sosyal girigsimler, kar amaci gutmeyen igletmelere
benzer sekilde faaliyet gostermektedir.

Sosyal girisimcilik, toplum Uzerinde sosyal deger ve sosyal etki saglamayi
hedeflemekte ve faaliyetlerini bu amaci gergeklestirmek igin yUritmektedir. Kar
amacl gutmeyen isletmelerin amag ve 6zellikleri g6z 6nunde bulunduruldugunda
topluma deger katma unsurunun kar elde etmekten 6n planda oldugu gorulir.
Calisma kapsaminda sosyal girisimler ile kar amaci gitmeyen igletmelerin birbirine
benzer ydnlerinin ortaya g¢ikariimasi ve kar amaci gitmeyen isletmelerde sosyal
girisimcilik olgusunun anlagiimasi 6nemlidir. Toplum Uzerinde ortaya ¢ikmasi
hedeflenen sonuglar bakimindan k&r amaci gutmeyen igletmelerin sosyal
girisimcilie uygun sekilde hareket ettigi sdylenebilir.

2. SOSYAL GIRISIMCILIK
2.1. KAVRAM

Bireylerin ihtiyaglari sinirsiz olmasina karsin bu ihtiyacglarin karsilanabilmesi igin
gerekli kaynaklar sinirlidir. ihtiyag ve kaynak arasindaki dengenin saglanabilmesi
icin bunlara gereksinim ve elde edilecek fayda dizeyi arasindaki iliski gz éninde
bulundurulmaldir. Bireylerin toplumu olugturmasiyla da ihtiya¢c ve kaynak arasi
dengenin saglanmasi gereklidir ve toplumsal devamlilik igin makul ihtiyaclar
karsilanmalidir. Sosyal girisimler bu anlamda ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin
ortaya gikmigtir.

Sosyal girisimciligin tanimina iliskin olarak ¢esitli yaklagsimlar mevcuttur. Theobald
(1987), risk alma ve yenilikcilik kavramlari tzerinde niteleme yaparken (Gller,
2008: 68); bir bagka gorus (Leadbeater, 1997: 11) kér saglama amacindan dnce,
zayIf bir kesimin faydasi icin olusturulan sosyal hedeflere yénelik girisimci tutum
sergilenmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica sosyal yarar ve uretici ranti (Yalta ve
Yalta, 2021: 123) unsurlarindan yola ¢ikarak da aciklama yapilmaktadir (Fowler,
2000: 645). Mair ve Marti (2006: 41), sosyal degisimi esas alarak; sosyal degisimi
hizlandirmak, sosyal ihtiyaclari karsilamak amaciyla degisik kaynaklar
birlestirerek veya bu kaynaklar yenilikgi sekilde isleterek olusan imkanlara deger
kazandirma seklinde nitelendirme yapmistir. Bir baska goéris (Austin vd., 2006:
371), sosyal girisimciligi, kéar elde etme hedefi olmayan, 6zel sektdrde ve kamu
sektorinde rastlanan yenilikgi, sosyal deger saglama etkinligi seklinde
tanimlamaktadir. Bunun yani sira, sosyal deger saglama, sosyal degeri
saglayacak imkanlari tespit etme, yenilikgi olma, yeni kaynak saglama ve
devamhhgi saglama unsurlarini dikkate alan bir gérts (Besler, 2010: 19) de
mevcuttur. Buna gore, ticari isletmeleri sosyal girisimci olarak degerlendirmek
mumkindur. Diger bir yaklasim ise (Dess, 2001: 4); sosyal deger saglama ve hedef
tayini, bu hedef icin yeni imkanlarin izlenmesi, surekli inovasyon ve entegrasyon
sureclerine katihm, kaynaklarin etkin kullanimi ve topluma duyulan sorumluluk
bilincinden hareketle sosyal girisimciligi tanimlamaktadir.
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Sosyal girigsimcilik kavramini; girisimcilik, yonetisim ve sosyal boyut Uzerinden
incelemek de mumkuindur. Girisimcilik boyutu; ekonomik faaliyetlerin devamliligi
ve girisimcilerin etkisine isaret eder. Y6netisim boyutu, gelir ve kaynaklarin dagilimi
ile ilgilenirken kapsayici bir yonetisimi de saglar. Sosyal boyut ise kar amaci
gutmeyen kuruluslarin etkisi ve sosyal amaglarin dnceligini icerir.

Bu baglamda sosyal girisimlerde 6ne ¢ikan kriterler (Defourny, 2001: 20) su sekilde
siralanabilir: mal veya hizmet Uretimine 6zgulenmis faaliyetin sirekliligi, yuksek
dizeyde ekonomik bagimsizlik, énemli dl¢cide ekonomik risk, disik miktarda
Ucretli galisma (Digman, 1990), belli bir paydas grubunca baslatilan bir girisim,
sermayeye dayall olmayan (Ozgen ve Tirk, 1996: 178) bir karar mekanizmasi,
faaliyetten etkilenen kigileri de igeren bir katilimcilik, kar dagitiminin sinirli olmasi
ve toplumsal fayda amacinin belirgin olmasi. Kriterlere bakildijinda toplumsal
fayda guden ve toplumun etkilenen kesimlerini iceren bir yaklasimin ekonomik
amaglarin otesine gectigini; ekonomik amaglarin yalnizca hedeflenen toplumsal
faydanin gerceklesmesi icin bir arag olarak kullanildigini ifade etmek mimkuinddr.

Sosyal girisimcilikte nihai hedef kar maksimizasyonundan ziyade, toplumsal
sorunlara gare Uretilmesidir. Bu ylzden toplumsal fayda elde edilmesinin sosyal
girisimciligin en 6énemli yonu oldugu soylenebilir (Suna, 2017: 16). Bu yonuyle
sosyal girisimcilik, k&r amaci gutmeyen isletme anlayisina yaklasir. Sosyal
girisimlerde aranan sosyal dedisim ve finans surduralebilirligi unsurlari, hem kar
amaci guden hem de kar amaci gitmeyen isletmeler arasinda goralir.

Sosyal girisimcilik, sosyal programlari ve sosyal girisimleri toplumda tesvik etme,
dezavantajli kisilere istihdam firsati, mevcut sosyal sorunlari ¢dzmek icin yenilikler
gelistirme gibi cesitli modeller icerir. Bu yonuyle sosyal deg@isimin saglanmasi
hedeflenirken, bu hedeflerin hayata gecirilebilmesi igin belli dlgide finansman
destegine de ihtiya¢ duyulacaktir.

2.2. SOSYAL GIRISIMCILIK ILE SOSYAL GIRISIMCi ARASINDAKI ILiSKi

Girisimci kavrami, bir fikir, is veya ekonomik deger yaratan kigiyi ifade eder
(Thornberry, 2001: 527). Bir diger deyisle, algilanan firsatlar dogrultusunda yaratici
ve yenilikgi davranan kimseler girisimcidir (Thompson, 2002: 413). Girisimciler,
cevreyi analiz edip firsatlari gorur, bu firsatlardan yararlanmak icin gereken
kaynaklari bulur ve bu kaynaklari deger yaratmak amaciyla kullanirlar (Thompson,
1999: 211).

Basta ekonomi, saglik ve ¢cevre alaninda sosyal zenginligin artiriimasi icin yenilikgi
bir yaklasim kullanarak mevcut organizasyonlari ydneten veya yeni girisimler
olusturup bunlari firsata donustiren kisi, sosyal girisimci olarak tanimlanabilir.
Buna gore sosyal girisimci, sosyal girisimde faaliyet gosteren ve ekonomik
amaglardan ziyade sosyal amaglari 6n planda tutan kisidir.

Genis anlamda girisimcilik, firsatlardan yararlanmak igin belli kaynaklarin ve
sureglerin arastirildigi bir surectir (Shane ve Venkataraman, 2000: 218).
Girisimcilik slreci, kendi yeteneklerinin étesinde sonuglar verebilmek igin sirekli
olarak firsatlarin kullanildigi yonetsel davranis olarak tanimlanmaktadir
(Thompson, 1999: 209).

Sosyal girisimcilik ise, kaynaklarin ve firsatlarin hedeflenen sosyal amaglari
gerceklestirebilmek icin kullanimini ifade eder. Bir baska goris (Mair ve Marti,
2006: 38) ise sosyal girisimciligi, onemli 6lcide deger yaratacak potansiyele sahip
gruplarin olusumu olarak tanimlar. Bunlar, kar amagsiz orguatler, isletmeler ya da
hidkimet tarafindan olusturulan gruplardir (Archer, 2009: 6).
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Sosyal girisimcilik genellikle etik deger ve ahlaki sorumluluk bilinci ile guclendirilmis
bicimde ihtiya¢ sahiplerine yardim edilmesini icerir (Coker vd., 2017: 132). Bu
baglamda sosyal girisimcinin niyeti toplum yanlisi davranmak ve etik davranigla
toplumun iyiligine katkida bulunmaktir (Bas, 2022: 16). Sosyal girisimcinin i¢inde
bulundugu organizasyona badglili§i ve organizasyonun sosyal amaci, hedeflenen
basarinin gergeklesmesi icin olduk¢a 6nemlidir (Bacq vd., 2016: 715).

Bir isletmenin hedef kitlesi ile faaliyet gdsterilen pazardaki firsatlar arasindaki iligki
sosyal girisimciligi ortaya gikarir. Pazardaki firsatlar tespit etmek her ne kadar
sosyal baglantilar, yaraticilik gibi farkli degiskenlerden etkilense de girisimcinin
bilgi birikimi ve becerisi bu firsatlarin tespiti ve degerlendiriimesi hususunda
oncelikli rol oynar (Elfving ve Howard, 2018: 568).

Sosyal girisimler, geleneksel isletme tekniklerini kullanip ginimiz sorunlarini
tespit eder. insan, cevre ve kar saglama kavramlarinin bir araya geldigi
girisimlerdir. Buna gore, sosyal girisimlerin temelinde belli bir sosyal hedefleri
vardir; ticari faaliyetlerini de hedeflerine ulasmak maksadiyla, bir ara¢ olarak
kullanirlar. Sosyal girisimler, elde ettikleri kazanci yine sosyal hedefleri icin
harcarlar. Sosyal girisimlerin basarisi, saglanan kazang ile degil, toplumsal
farkliismaya katki ve elde edilen yarar ile dl¢ullr. Kar elde etmek, surdurilebilirligi
ve kalicihgr saglamak icin bir sarttir. Sosyal girisimler, amaglarini kisa vadeli degil,
uzun vadeli olarak ve toplumsal yarari artirma dogrultusunda belirlerler (Suna,
2017: 11).

Sermayenin toplumsal faydaya donusturtlmesi ile toplum tzerinde olumlu bir intiba
birakmak hedeflenmistir. Béylelikle hem sosyal girisimci i¢sel olarak yaptidi isten
tatmin olacak hem de hedef tlketicinin beklentileri karsilanmis olacaktir.
Girisimcinin tatmin dizeyi ve tiketici ihtiyaglarina cevap verebiliyor olmasi, ise
yonelik motivasyonu da beraberinde getirecektir. Bu yonulyle girisimciler zorluklar
karsilayabilen ve risk alabilen kisilik yapisina sahiptir. Sorun ve firsatlarin tespit
edilerek bu dogrultuda risk alinmasi girisimcilik temeline dayanir. Sosyal girisimci,
toplumsal sorunlari girisimci becerileri ile gozmeye c¢alisan kisidir.

Girisimlerde kar elde etme amaci sosyal girisim kavrami ile birlikte sosyal bir
olguya birinUr. Sosyal bir girisimin toplumda sosyal etki birakabiliyor olmasi kar
elde etme amaci kadar dnemlidir. Sosyal girisimci toplumda degisimi saglarken
ekonomik, sivil ve siyasi boyutlariyla da toplumsal surdurulebilirlie hizmet eder.
Uretim sireglerinde inovatif teknikler kullanilarak toplumu zorlayan birtakim
sorunlara da ¢6zim getirilmis olur. Sosyal girisimci sadece toplumsal bir problem
tespit etmekle kalmaz, buna uygun ¢oézumler de geligtirir. Bu ¢ézimlerin uzun
vadeli ve surdurulebilir olmasi hedeflenir; bdylelikle, toplumsal refah dizeyi
artirlmis olur. Sosyal girisimcinin herhangi bir sorun igin stiregelen metodlardan
daha farkli bir anlayis benimsemesi mimkun olacaktir.

Sosyal girigsimler, genellikle sosyal girisimciler tarafindan yurttulmektedir. Ancak
bu durum, her sosyal girisimci kisilik 6zelligi olan kiginin bir sosyal girisime sahip
olma zorunlulugunu dogurmaz. Sosyal girisim kuran her bireyi sosyal girisimci
olarak kabul etmek de dogru degildir. Sosyal girisim kurup bunu basariyla
yuritmus olan sosyal girisimcilerin yani sira, sosyal girisimi olmadan da toplumda
onemli sosyal ve ekonomik etkiler olusturabilmis girisimci érnekleri mevcuttur.
Ayrica sosyal girisimcilik ticari girisimciligin aksine taklit edilebilir olmasi 6zelligiyle
sosyal girisimci olmayan kigiler tarafindan da érnek alinip sosyal girisim olarak
uygulanabilmektedir (Suna, 2017: 33).
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Sosyal girisimci, yaptigi is ile kendini butlnlestirebilmelidir ve is kendisi i¢cin anlam
ifade ettigi middetce basarili olabilir. Bu durum, sosyal girisimcilik ile sosyal
girisimci arasinda ne kadar siki bir bag oldugunu géstermis oluyor.

2.3. SOSYAL GIRISIMCILIGIN AMAGLARI

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlari gozmeye odakhdir ve bunun igin yenilikci yollar
kullanir. Cevresel surdurulebilirlik, egitim, sagdlik ve istihdam firsatlari
olusturulmasi, adil Ucret saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi gibi olgular, sosyal
girisimciligin amagclari arasindadir (Pandey vd., 2008: 525). Esasen, sosyal
girisimcilik, ticari girisimcilikte oldugu gibi firsat bulma ve toplum Uzerinde 6nemli
etki olusturma d6zelliklerine sahiptir. Farklilasan nokta ise ticari girisimcilikte amag
bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi iken; sosyal girisimcilik bu ihtiyaglarin
azalmasina yonelir. Bu yonlyle sosyal girisimciler ¢6ztm bulunmamis problemlere
¢6zim bulmaya caligirlar.

Sosyal girisimlerin misyonu sosyal degisim ve gelisimi saglamaktir (Irawan vd.,
2019: 92). Bu dogrultuda sosyal girisimcinin amaci, sosyal hedéefleri
gercgeklestirmektir. Bir diger deyisle, sosyal girisimcilik, toplumsal deger yaratan bir
vizyona sahiptir ve bu dogrultuda yenilikgi bir yaklasimi ele alir (Semsit ve Tas
Gursoy, 2020: 107). Kar elde etmeyi saglayan kuruluslardan farkl olarak kurulus
motivasyonu sosyal amaca yoneliktir. Bir diger deyisle, ticari girisimlerde is odakh
bir yaklasim s6z konusu iken sosyal girigsmcilikte is, toplumsal sorunlarin ¢6zimu
icin faydalanilan bir arag¢ olarak goralur (S6nmez vd., 2016: 108).

Sosyal girisimciler faaliyetlerini yuritecekleri cografi alan ve faaliyetlerinin etkilerini
toplumun belli bir kesimi Uzerinde gosterecegi konusunda serbest¢e belirleme
yapabilir. Ancak pek ¢ok sosyal girisimcinin Urin veya hizmetlerini sunduklari
cografi bolgelerde yasanan toplumsal sorunlara odaklandidi bilinmektedir
(S6nmez vd., 2016: 106).

Sosyal girisim aracilidiyla toplum Uzerinde etkili ve olumlu bir degisim yaratiimak
isteniyorsa, yatirrm kaynaklari olarak zaman, sermaye ve enerjinin en fazla verim
alinacak bicimde kullanilmasi gerekir. Bu yonlyle sosyal girisiminin temelinde,
topluma deger katacak yeni bir amac¢ bulunmasi ve bu amacin gelecek vaad eden
bir firsata donustirilmesi yer alir (Isagzadeh, 2022: 16). Sosyal girisimcinin hayata
gecirmek istedigi sosyal amacin dogrultusunda ileri surdigu is planinin
uygulanabilir olmasi 6nemlidir. Eger ki fikir uygulanabilir degilse, pazarda
ekonomik bir deger bulamayacaktir. Bu baglamda, sosyal girisimcinin sosyal veya
ekolojik deger yaratma istegi ile finansal deger yaratimini dengeleyebilmesi
gerekmektedir.

Sosyal girisimcinin faaliyetlerini etkili olarak siUrdurebilmesi igin ise faaliyetleri ile
ilgili geri bildirimleri strekli olarak takip etmesi ve gerektiginde yeni yaklagsimlara
adapte olabilmesi gereklidir (Isagzadeh, 2022: 105).

2.3.1. SOSYAL DEGER

Sosyal deger yaratma, topluma sunulan katklyr ve sosyal sorunlara Uretilen
¢6zUimleri ifade eder (Kirlmaz, 2015: 63). Sosyal deger; tuketicilerin ve pay
sahiplerinin belli ihtiyaclari dogrultusunda sirketlerin genel politikalarini ve
stratejilerini belirlemelerini saglar. Sirketler, ylritilen ekonomik faaliyetlerden elde
ettikleri kar1 sosyal amaglari igin kullanirlar.

Sosyal girisimler sayesinde c¢ogunlukla dezavantajli gruplar istihdam edilir.
Toplumsal déntsum icin gerekli ekonomik araglara sahip olmayan toplumsal
gruplara fayda saglanir (Semsit ve Tas Gursoy, 2020: 107). Bunun igin 6ncelikle
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dezavantajli gruplar igerisinde hedef kitlenin belirlenmesi gerekir. S6z konusu
hedef kitleye yonelik riskli durumlar analiz edilir ve nihayetinde hedef kitle ile
baglanti kurularak toplumsal sorun ¢6zime kavusturulur. Bu yoénulyle sosyal
girisimcilik toplumda hem ekonomik hem de sosyal iyilesmeye katkida bulunur
(Swanson ve Zhang, 2012: 172). Toplumun tim kesimlerine yayilan bir degisimin
g6zlemlenebilmesi mimkuindur.

Geleneksel anlamda faaliyet goésteren kuruluglarda saglanan Grtin veya hizmetlerin
ekonomik degeri dnem tasirken, sosyal girisimcilikte bu deger toplumsal dénisim
saglanarak, toplumun dezavantajli kesimlerine saglanan fayda seklinde karsimiza
cikmaktadir (Martin ve Osberg, 2007: 35). Bir baska tanimlamada ise, kaynaklarin
bir araya getirilerek deger yaratilmasi sirecine igaret edilir (Mair ve Marti, 2006:
37).

Sosyal girisimler yeni is imkanlari olusturarak istihdam saglar. Amag¢ sadece bir
ekonomik faaliyet yarutmek degil bu ekonomik faaliyetin ¢iktilarinin da topluma
fayda saglamasidir. Sosyal girisimcilik, toplumsal degisimi dogrudan
saglayamadi§i durumda bile sosyal degisimi tetikleyen bir katalizor islevi gorir.
Sosyal ve ekonomik hedefler bir batun haline geldigi icin, her iki alanda da degisim
saglayabilmek sosyal girigsimciligin basarisi olarak gorulur. Sosyal girisimcinin
sadece kar maksimizasyonu ve ekonomik getiriyi disinen isletmeler karsisinda
ayakta kalabilmesi bir hayli zorlayici olsa da piyasadaki firsatlari gérme ve
degerlendirme ydninden topluma sosyal fayda saglayarak farklilasirlar. Bu sayede
faaliyetlerini devam ettirmeleri mimkun olmaktadir.

Sosyal girisimlerde yaratilan sosyal degerin 6lclisu kar ya da musteri tatmini degil,
sosyal etkidir (Kirlmaz, 2015: 64). Bir diger ifadeyle sosyal degerin toplum
Uzerindeki gérunumuanun sosyal etki oldugunu séylemek mumkundur.

2.3.2. SOSYAL ETKI

Sosyal girisimcilik, ekonomik refah yerine sosyal refahin tercih edildigi igletmeye
ait bir yaklasim bicimidir. Sosyal sorunlarin artmasi ginimizde ekonomik
sistemlerin degisimini tetiklemis ve deger Uretimine dnem verilmeye baslanmigtir
(Bas, 2022: 13). Sosyal etkinin gorulebilmesi igin issizlik, yoksulluk, saglik veya
cevre ile ilgili sorunlar, adaletsizlik, ayrimcilik gibi toplumsal problemlere kalici
¢ozumler hedeflenmelidir (Celebi, 2021: 32). Sosyal refahin saglanmasi
bakimindan toplum Uzerinde sosyal etkiden bahsedilmesi mimkindur. Ancak bu
sosyal etkinin sirddrulebilir olmasi gerekmektedir, aksi takdirde sosyal girisim
yerine gonullilik esasina dayanan iyilik yapma, hayir kurulusundan séz etmek
gerekir.

Sosyal girisimler faaliyetlerini gegerlilik ve strdarulebilirlik zemininde yurattaga igin
klasik girisimlerin basarisini 6lgmek igin kullanilan ekonomik gelisim kistasi
yetersiz kalmaktadir. Bunun yani sira tim paydaslar agisindan sosyal etkilerin de
gbzlemlenebiliyor olmasi gerekmektedir. Tum paydaglarinin ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin kargilandi§i bir sosyal etkiden s6z edilebildigi dlgtide (Zappala ve
Lyons, 2009: 6) sosyal girisimci amacini gerceklestirmis olacaktir.

Sosyal etki, organizasyonlar tarafindan ortaya cikarilan sosyal deger kavrami ile
yakin iligki icerisindedir. Sosyal etki ve sosyal deger kavramlari birbiri ile yakin
iliskili olsa bile farkh olgulara isaret eder. Buna gore, sosyal girisimcinin faaliyetleri
ile saglanan sosyal de@er toplumda bir sosyal etki meydana getirir. Yani sosyal
girisimciligin sonucunda meydana gelen degerin Olcisu sosyal etki olarak
tanimlanmaktadir. “Sosyal etki” ile “sosyal deger yaratiimasi” kavramlari kimi
zaman birbiri ile értlsebilir.
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Girisimcilik ve sosyal amaclarin bir araya geldigi yeni bir isletme tipi olarak
tanimlanabilen sosyal girisimcilik tim paydaslara saglanan ve dl¢giimlenebilen bir
sosyal etki araciliiyla anlasilabilir. Sosyal etki kistasini bir élglimleme araci olarak
belirlemeliyiz. Bir diger deyisle, kamu otoriteleri, yatirnmcilar, hizmet kullanicilari ve
sosyal girisimlerin kendileri UGzerine olan etkilerin incelenmesi gerekmektedir.
Kamu otoriteleri sosyal girsimcilerin temel fon saglayicilarindandir. Cesitli finansal
kuruluslar ise belli sektorlerde buyume vaat eden potansiyel pazarlarin gelisime
maddi destek sunarak katki saglarlar. Sosyal girisimler de kendilerine gergekgi
hedefler belirleyerek, performanslarini gdézlemleme ve gelistirme imkanina sahip
olur. Dahasi, kararlarini belli bir sistematik dahilinde dncelik sirasinda alarak
pazarda daha rekabetci bir tavir sergileyebilir.

Sosyal girisimci, soyut bir hedef olan sosyal etki saglamayi, kar elde etme amaci
ile somutlastirir. Girisimden belli dizeyde kar saglayabilecek olma beklentisi, bir
girisimcinin faaliyete baslamasi igin atabilecegi ilk adimin temelini olusturur.

3. KAR AMACI GUTMEYEN iSLETMELER
3.1. KAVRAM

Kar amaci gutmeyen isletme, hedeflenen sosyal hizmetleri k&r amaci olmadan
saglayan ekonomik bir varliktir (Aydin, 1992: 236) ve gelirinin giderinden fazla
olmasi durumunda bunu Uye, hissedarlara dagitmak yerine hedeflerini
gerceklestirebilmek igin kullanir. Sivil toplum kuruluglari ve génallt kuruluglar bu
kapsam altinda degerlendirilebilir.

Sivil toplum kuruluslari; resmi kurumlardan bagimsiz faaliyet gésteren (Sahin ve
Oztiirk, 2011: 15), basta politika, hukuk, ¢evre olmak Uzere tiim sosyal konulara
iliskin amaglari dogrultusunda, ikna ve eylemlerle g¢alisan, Uye ve ¢alisanlarinda
gonulldligu esas tutan (Talas, 2011: 389), k&r amaci gbzetmeyen ve gelirlerini
bagis yahut Uyelik ddemeleri ile saglayan kuruluslardir. Gonulli kuruluslar ise
hizmet sunumunu hedefleyen ve bu amaca ydnelik kaynaklari etkin bir planlamayla
kullanan bir ydénetim anlayisina sahip birimlerdir (Glingér ve Coélgegen, 2013: 165).

Kar amaci gutmeyen kuruluslar, ogretide gonulli kuruluglar, hikimet digi
kuruluslar, hayirsever yardim kuruluslari ve vergiden muaf kuruluglar gibi pek ¢ok
farkli isimle ifade ediliyor olsa da (Dirsehan, 2015: 3) genel anlamiyla kar elde etme
amaci guden isletmeler disindaki tim kuruluslar olarak tanimlanabilir. Kar amaci
guden igletmeler kazang saglayarak yeni yatirimlar yapmayi ve bu sayede karini
artirmayi hedef tutarken, bu hedefi tagsimayan kuruluglar kar amaci gitmeyen
isletme kavrami altinda degerlendirilebilir. Kar amaci gitmeyen igletmeler, sosyal
yarar saglayabilecek bir hizmetin belirli bir hedef kitlede benimsenmesi igin faaliyet
gosterir (Cengiz, 2006: 407).

Gunumuzde kér amaci gutmeyen isletmeler giderek yayginlasmakta ve kamu
hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulastirimasinda hukimetlere yardimci
olmaktadir. Bir diger deyisle, toplumdaki bireylere gonulli olarak yardimci olan
isletmeler seklinde karsimiza ¢gikmaktadir (Uysal ve Kurt, 2016: 1555).

Kar amaci gutmeyen isletmelerin kararlarindan etkilenen paydaslar ise; kér amaci
gutmeyen igletmelerin hizmetini kullananlar, bu kuruluslara destek olanlar ve bu
hizmetlerden dolayli olarak fayda saglayan kamuoyu olarak sayilabilir.
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3.2. AMACLAR

Kar amaci guden isletmeler, kar amaci gitmeyen igletmelerden farkli olarak belirli
bir market segmentindeki sosyal ihtiyaca yonelik firsatlari degerlendirir ve kar elde
etme amaci ile hareket eder. Bir diger deyigle, kar amaci gitmeyen isletmeler
hedeflenen karlihgin saglanamayacagi durumlarda sosyal amaci yerine getirmekte
go6nulsiz davranacaktir (Peris-Ortiz vd., 2017: 2) ya da bdéylesi durumda sosyal
amaci gergeklestirmeyi tercih etmeyecektir.

Kar amaci guden isletmelerin aksine kar amaci gitmeyen igletmeler kari en yuksek
dizeye ¢ikarmak yerine; bltge artirrmini, butce maliyetlerini belirleme, isletmenin
itibar ve sorumluluklarini artirma, hizmetlerin kapsam ve kalitesini artirmayi
hedeflemektedir (Ozgen ve Tiirk, 1996: 180).

Kar amaci guden igsletmelerde amaclar rakamlarla ifade edilebilir nitelikte iken, kar
amaci gutmeyen kuruluslarin amacini somut olarak belirlemek ilkine kiyasen daha
zordur. Bu baglamda, kar amaci gitmeyen kuruluslarda ¢ikar gruplarinin karar
sure ve karar organi Uzerinde daha etkili oldugu sdylenebilir; ayrica kar amaci
gutmeyen kuruluglarda hedef, pazardan hedeflenen finansal yardim, degerlerdeki
degismeler gibi geri dénuslerin saglanabilmesidir (Cengiz, 2006: 396).

Ticari girisimcilikte kar unsuru asil amag iken; sosyal girisimcilikte, sosyal misyon
on planda olmak Gzere toplumsal fayda saglamak lzere sosyal kazang hedeflenir.
Ticari girisimcilik bireylerin menfaatine yonelmistir; sosyal girisimcilikte ise
toplumsal gikarlar gézetilir. Her iki girisimcilik tlrd de imkanlari kiymetlendirme ve
gelisime yonelik alinan kararlar bakimindan benzesir. Ancak risk alma, firsat elde
etme ve gelecege yoOnelik 6ngdri bakimindan, sosyal girisimcilik ile ticari
girisimcilik birbirinden ayrilmaktadir (Suna, 2017: 33).

Ticari girigsimlerin yani sira sosyal girisimlerde de mali kaynaklar 6nem arz eder.
Ancak, ilkinde mali kaynak sermayedarlara bdélustirulirken, ikincide kaynaklar
yeniden sosyal girisime aktarilir. Sosyal girisimcilikte girisimciler, sosyal hedeflerini
gerceklestirebilmek icin ticari yeteneklerini, organizasyon kurma bilgi ve
becerilerini kullanir. Bdylelikle ticari devamlilik saglanmis olur (Suna, 2017: 14).

Ticari girisimcilikte, genellikle bir tGretim faaliyetiyle ekonomik kazang elde edilir ve
bdylece isletmenin devamhligi saglanir. Kazang elde etme, genellikle sosyal
girisimciligin 6ncelikli hedefi degildir. Sosyal girisimcilikte yeniligi saglayan, sosyal
ihtiyaglari dogrudan giderecek mal ve hizmet temini igin yeni modeller olusturmayi
ekonomik kazangtan Ustin tutmasidir. Ticari girisimcilerin ¢ikis noktasi ekonomik
yatirnmlardir. Sosyal girisimciler ise, bireylerin ihtiyaglarini gidererek hayat
standartlarini yikseltmeye yonelik sosyal yatirimlar yapar.

Meslekte basari ve bagdimsizlik ticari girisimciligin motivasyonunu olustururken;
sosyal girisimcilikte, bireysel gelisim, yerel gereksinimleri giderme veya sosyal
sorunlari gézmeye duyulan ihtiyag kisiyi motive etmektedir (Suna, 2017: 34).

Onceleri kar amaci glitmeyen kuruluglarin nihai amaglari bitgelerini artirmak igin
mal ve hizmetlerini pazarlamak iken ginimuzde bu anlayis musterinin istek ve
ihtiyaglarini  karsilayabilme hedefine evrilmistir (Cengiz, 2006: 394). Kar
beklemeksizin sosyal hizmet sunma amacina yonelen bu isletmeler icin finansman
kaynaklari harcama ve giderlerin hasilattan dustldikten sonraki bakiyenin
isletmenin hizmet yetenegini genisletmek icin kullaniimasini éngérir (Ozgen ve
Tark, 1996: 178). Bir diger deyisle amag, eldeki kaynaklari en etkin gekilde
kullanarak fayda maksimizasyonu saglamak veya bir kaynakla mimkun oldugunca
¢cok hizmet verebilmektir (Aydin, 1992: 246).
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Kar amaci gutmeyen isletmelerin amaclari belirlenirken tim paydaslar etkin rol
oynarlar. Buna goére, tim paydaslarin menfaatlerinin karsilanmasi gerekmektedir.
Bu isletmelerde, nihai amag, hedef pazardan beklenen finansal yardim gibi geri
doénusumler saglanmasidir (Cengiz, 2006: 396). Pazardan beklenen ddéndsin
saglanabilmesi icin ise bireylerde, isletmenin faaliyetlerinin topluma hizmet ettigi
yoniinde biling saglanmasi gereklidir (Ozgen ve Tiirk, 1996: 183).

Kar amaci gutmeyen isletmeler igin finansman yalnizca hedeflerini gergeklestirmek
icin bir ara¢ olarak goérlGlir; bu baglamda isletmeler, butce artirimi, maliyet
belirleme, toplum nezdinde itibar ve sorumluluklarini artirmanin yani sira
hizmetlerinin kapsam ve kalitesini artirmayi hedeflemektedir (Ozgen ve Tirk, 1996:
180).

3.3. KAR AMACI GUTMEYEN iSLETMELERIN OZELLIKLERI

Kar amaci gutmeyen igletmelerin faaliyetlerini yUratebilmeleri icin finansmani
Onceleri devlet, 6zel isletme veya bagiscilarin destegi ile saglanmis olsa da, bu
isletmeler gunimuzde pazarlama yontemi ile; kaynaklarin etkin kullanimini
saglamakta ve rekabetci piyasada ayakta kalabilmektedirler (Cengiz, 2006: 394).

Kar amaci gutmeyen isletmelerin o6zellikleri; belli bir kar ol¢utid olmamasi,
rekabetten yoksunluk ve sorumlulugun bir komite tzerine birakilmis olmasi olarak
ifade edilebilir (Ozgen ve Tiirk, 1996: 182). Kar amaci gitmeyen isletmelerin ilk
Ozelligi belli bir kar olgitine sahip olmamasi ve bu nedenle de igletmenin
basarisinin, verimliliginin belirlenmesinin bir hayli zorlayici olmasidir. isletmenin
kar Olcutine sahip olmamasi, yapilan harcamalarin ve kaynaklarin nasil
dagitildiginin tespitini de guglestirir. Bu sorunun onltine gegebilmek igin k&r amaci
gutmeyen isletmelerde finansal raporlamanin dnemi tGzerinde durulur ve bagimsiz
denetimin gerekliligi tartigiimaktadir (Uysal ve Kurt, 2016: 1556).

ikinci bir dzellik olarak, rekabetten yoksun olmalari sdylenebilir. Rekabet ortaminin
olmadigi bir zeminde faaliyet gostermeleri, igsletmenin kendisini daha iyiye yonelten
motivasyonun yoklugu anlamina gelir. Zira, bu isletmelerde yeni alici pek ¢ok kez
bir firsat olarak gérilmez. Aksine bir problem kaynagi olarak algilandigi bile olur.

Bir diger 6zellik, kar amaci gutmeyen orgutlerde sorumlulugun bir komite Uzerinde
olmasidir. Komite kurul bagkani olsa bile kararlarin komite ile birlikte aliniyor
olmasi hem karar alma surecini yavaslatir hem de alinan karardan dogan
sorumlulugun kime ait oldugunu belirlemek noktasinda birtakim sorunlara yol
acabilmektedir. Bu isletmelerde karlilk 6n planda olmadigi ve elde edilen gelir yeni
faaliyetlere aktarildigi igin, isletmede calisanlarin maas ve Ucretleri bu kimselerin
beklentileri altinda kalabilir. Bu nedenle kar amaci gutmeyen igletmelerde kalifiye
eleman istihdam etme olasiligi guclesir.

Kar amaci gutmeyen igletmeler, piyasada karllik gézeterek ekonomik faaliyette
bulunmaz ancak toplumsal konularda hikumet politikasini etkileyebilme yetisine
sahip isletmelerdir. Bireyler ve politik karar alici mekanizmalar arasindaki etkilegimi
saglayan bu igletmeler, belirli konularda genis kamuoyu dikkati ¢gekerek toplumsal
refah ve kalkinmaya hizmet eder (Uysal ve Kurt, 2016: 1556).

4. KAR AMACI GUTMEYEN ISLETMELERDE SOSYAL GiRISIMCILIK

isletmelerin ihtiyaclarina karsilik tiiketicilerin istekleri yerine getirilmeye calisilirken
pek ¢ok kez toplumun uzun ddénemli menfaatleri g6z ardi edilir. Bunlara,
kaynaklarin savurganca tuketilmesi, gevrenin zarar gormesi ornek olarak verilebilir.
Tuketicilerin gereksinimlerin karsilanmasi icin ikna sireci, onlari aldatici nitelik dahi
tasiyabilir. TUm bu etkenler, kisa donemde karlilik ve menfaat arasi denge icin 6n
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planda tutulmasa bile uzun vadede toplum Uzerinde istenmeyen sonugclar ortaya
cikaracaktir. Bu olumsuz sonuglari 6nleyebilmek igin isletmelerde sosyal
sorumluluk bilinci ile 6zendirilmeli ve toplumun uzun dénemli menfaatleri
gOzetilmelidir (Kotler ve Armstrong, 2013: 35).

Sosyal igerikli bir distncenin benimsenmesi ve bu dogrultuda bireylerin
sorumluluk ve deger bilinci ile hareket etmesi isletmenin sosyal sorumluluk
ilkelerine bagh oldugunu gosterir. Bir igsletmenin karar mekanizmalarinda bilingli
bireylerin yer almasi ise toplumun refah dizeyinin artmasina katki saglar
(Altunoglu ve Saracoglu, 2013: 70). Bu baglamda kar amaci gitmeyen igletmelerin
sosyal sorumluluk duygusuyla hareket etmesinin gerekliligi ortaya ¢ikar.

Kar amaci gutmeyen igletmelerin gelirlerini sosyal deger saglama amaciyla
kullanip yenilik Gretmeleri sosyal girisimcilik olarak ifade edilir. Sosyal bir ihtiyacin
karsilanmasina yonelik olarak yapilan Uretim faaliyeti, is kollarini ve istihdam
imkanini artirdigi gibi sosyal ve ekonomik gelisimi de olumlu yonde etkiler. Bu
yonuyle kar amaci gutmeyen isletmelerde sosyal girisimciligin toplumun refah
duzeyini artirmasi sosyal etki olarak degerlendirilebilir.

Kar amaci gutmeyen kuruluslar toplum Uzerinde olumlu bir etki ve degisim
yaratmaya yoneldiginden bu isletmelerin faaliyetleri kendiliginden sosyal
sorumluluk prensibine dayanmakta ve toplumun beklentileri ile sekillenmektedir.
(Ayaz ve Altinkaya, 2018: 4-5). isletmelerde sosyal sorumluluk iki temel baslik
uzerinde incelenebilir: etik degerler ve kurumsal risk ile kurumsal itibarin yonetimi.
Etik degerler, isletmenin benimsemis oldugu kriterleri ve faaliyetlerini ylritecegi
zeminin sinirlarini isaret ederken; ikincisi toplum nezdinde isletmenin etk
degerlere ne o6lclde bagh kaldiginin tespitini saglar. Bir diger deyisle isletme, etik
degerlere uyarak faaliyetlerini ylritiyor ise toplum nezdinde sosyal performansi
odullendirilir; aksi durumda ise isletme cezalandirilacaktir.

isletmelerin hedef kitleye mal veya hizmet saglarken eldeki kaynaklari toplum
faydasina olacak sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal sorumluluk
bilinci tasiyan igletmeler; ekonomik ve yasal diuzenlemelere, is ahlaki ve etk
degerlere, kurum igindeki ve disardaki kisilerin beklentilerine uygun sekilde (Gedik,
2020: 268) hareket eder. isletmenin uzun vadede siirdiirilebilirligi ise bu degerlere
uyumu Olgtisunde mumkuanddar.

Kar amaci gutmeyen isletmelerin etkilesim halinde oldugu sosyal iligkilerin dizeyi
ve bu iligkilerin hedef alici Gzerindeki sosyal etkileri gbzlenerek bu isletmelerin ne
Olgude sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ettigi tespit edilebilir (Gedik, 2020: 10).
Bu yonuyle kér amaci gutmeyen igletmelerin finansman saglamak veya sosyal
fayda yaratmak amaciyla yarittigu faaliyetler sosyal girisimcilik olarak
degerlendirilebilir (Ozdeveciogdlu ve Cingdz, 2009: 84).

5. SONUG

Kar amaci gitmeyen isletmelerin gelirlerini yine topluma yodnelik olarak
harcamalari ve toplumun refah diizeyini artirmayi hedeflemeleri, o toplumda sosyal
etki olugturur. Kér amaci gutmeyen igletmelerin sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmesi Uretim kaynaklarinin etkin kullanimini sagladigi gibi Uretim faaliyeti
sirasinda gorulmesi muhtemel cevresel zararlari da en aza indirir. Sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket eden igletmeler hem etik degerlere hem de kurumsal
risk ve itibarin yonetimine 6zen gostermek zorundadir. Bu bilingle yurutilen tretim
faaliyeti uzun dénemde toplumun refah dizeyini artirmaktadir. Sosyal sorumluluk
prensibi toplum Uzerindeki uzun dénemli menfaatleri géz éninde bulundurmayi
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gerektirdiginden, ka&r amaci gutmeyen igletmelerin sosyal girisimcilik kavramina
uygun faaliyet gosterdigi séylenebilir.

Mevcut kaynaklarin etkin kullanimi ile piyasaki firsatlari degerlendiren ve yenilik
yapma slrecinde risk almak girisimcilik olarak degerlendirilirken, tim bunlar
sosyal amacg ve toplumdaki sosyal etkileri gdzeterek yapmak sosyal girisimciligi
ifade eder. Sosyal girisimler, girisimci bir yaklasim ve toplumsal misyona sahip
olmalarina ragmen, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢ézimlenmesinde nihai bir
¢6zum odagi olarak gorulmemelidir. Nitekim sosyal devletin gerekleri olan
istihdam, sosyal kaynasmayi sadlama, toplumdaki esitsizlikleri en aza indirgeme
gibi unsurlarin salt sosyal girigsimlerin sorumluluk alanina girmesi kabul edilemez.

Ancak, sosyal girisimlerin toplumun refah ve kalkinmiglik seviyesine olumlu etkide
bulunmak icin yaptiklari sosyal faaliyetlerin surekliligi belli bir dlgide ekonomik
destek edinebilmelerine baghdir. Toplumun sosyal sorunlarina karsi duyarsiz
kalmamak ve bu sorunlarin ¢6zimuU igin faaliyetlerde bulunmak, isletmelerde
sosyal sorumluluk bilincinin gerekliligidir. Bu amacgla kar amaci gutmeyen
isletmelerin de sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ettigi durumlarda adeta bir
sosyal girisimcilik drnegi sergiledigi kabul edilebilir.

Bu calisma kapsaminda kar amaci gitmeyen isletmelerin sosyal sorumluluk
bilincine sahip olmasini sosyal girisimcilik olarak degerlendirmek mumkun iken;
ileriki calismalarda ka&r amaci gutmeyen isletmelerin sosyal sorumluluk biling
dizeyi Olcllerek arastirma yapilabilir ve sosyal sorumluluk bilincinin sosyal
girisimcilige etkisi Uzerinde durulabilir. Ayrica kar amaci gluden ve kar amaci
gutmeyen isletmelerin sosyal sorumluluk biling diizeyindeki farkhliklar da inceleme
konusu yapilabilir.
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