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FINANSAL TABANA YAYILMA, KREDILER VE
EKONOMIK BUYUME ILISKIiSI: TURKIYE ICIN
AMPIRIK BIR ARASTIRMA

Mustafa KEVSER!
Nevzat CALIS?
Sakir SAKARYAS

Ataf: Kevser, M., Calis, N. ve Sakarya, $. (2022). Finansal tabana yayilma, krediler ve ekonomik bliytime

Ozet:

iliskisi: Turkiye icin ampirik bir arastirma. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 282-296.
doi:10.17218/hititsbd.1125713

Bu arastirmanin amaci finansal tabana yayilma, ekonomik bliytime ve krediler arasindaki iliskileri
Turkiye baglaminda incelemektir. Turkiye gelismekte olan ulkeler kategorisinde olup ekonomik
bluiytime tlkenin 6nemli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bankacilik sektorti de verdigi krediler ile
ekonomik bliytimenin lokomotifi konumundadir. Bunun yani sira kredilere ve finansal trtinlere daha
fazla erisimin saglanmasi Turkiye’de finansal piyasalarin derinlesmesinde dikkate alinmasi gereken
6nemli bir husustur. Bu baglamda krediler, ekonomik bliytime ve finansal tabana yayilma arasindaki
iliskilerin belirlenmesi Turkiye acisindan énem arz etmekte ve arastirmanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir. Arastirmada finansal tabana yayilma bagmli degiskenini temsilen ti¢ alt degisken
(ATM sayisi, hesap adedi ve POS sayisi) Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis)
kullanilarak tek bir degiskene doéntstirtlmusttir. Bu durum arastirmamizi diger arastirmalardan
farklilastirmaktadir. Finansal tabana yayilmanin bagimli degisken, krediler ve ekonomik bliylimenin
ise bagimsiz degisken oldugu arastirmada degiskenler arasindaki iligkiler coklu regresyon modelleri
ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar krediler ile finansal tabana yayilma ve
ekonomik buytume ile finansal tabana yayilma arasinda anlaml ve pozitif yonlt iligkilerin varligim
gostermektedir. Bu baglamda kredilerde meydana gelen % 1°lik artis finansal tabana yayilmay: %0,86
dtizeyinde arttirirken, ekonomik bliyiimede meydana gelen %1’lik artis finansal tabana yayilmay:
%0,28 arttirmaktadir. Buna gére hem kredilerde hem de ekonomik bliytimede meydana gelen artiglar

finansal tabana yayilmay: pozitif etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal tabana yayima, krediler, ekonomik biiytime, temel bilesen analizi, coklu

regresyon.

The Relations of Financial Inclusion, Loans and Economic Growth: An
Empirical Research for Tiirkiye

Citation: Kevser, M., Calis, N., and Sakarya, $. (2022). The relations of financial inclusion, loans and

economic growth: empirical research for Turkiye. Hitit Journal of Social Sciences, 15(2), 282-296.

doi: 10.17218/hititsbd.1125713

Abstract: The aim of this research is to examine the relationships between financial inclusion, economic

growth and loans in the context of Turkey. Turkey is in the category of developing countries and

economic growth is among the important goals of the country. The banking sector is also the locomotive
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Finansal Tabana Yayilma, Krediler ve Ekonomik Biiytime fliskisi: Tuirkiye icin Ampirik Bir
Arastirma

of economic growth with the loans it provides. In addition, providing greater access to loans and
financial products is an important issue that should be considered in the deepening of financial
markets in Turkey. In this context, determining the relationships between loans, economic growth and
financial inclusion is important for Turkey and constitutes the main motivation of the research. In
the study, three sub-variables representing the dependent variable of financial inclusion (number of
ATMs, number of accounts and number of POS) were transformed into a single variable by using
Principal Component Analysis. This is what differentiates our research from other studies. In the
study, in which financial inclusion is the dependent variable and loans, economic growth are the
independent variables, the relationships between the variables are analyzed with multiple regression
models. The results obtained from the research show the existence of significant and positive
relationships between loans and financial inclusion, and between economic growth and financial
inclusion. In this context, 1% increase in loans increases financial inclusion by 0.86%, while 1%
increase in economic growth increases financial inclusion by 0.28%. Accordingly, increases in both

loans and economic growth positively affect financial inclusion.
Keywords: Financial inclusion, loans, economic growth, principal component analysis, multiple regression.
1. GiRiS

Finansal tabana yayilma olgusu son 20 yilda akademisyenlerin, politikacilarin ve diger
paydaslarin artan ilgisi ile kars: karsiyadir. Artan ilginin teorik arka planinda finansal katilim, bir
baska ifade ile finansal tabana yayilma ile ekonomik buytme, yoksulluk ve esitlik gibi
kavramlarin arasinda anlaml iliskilerin olmasidir. Finansal tabana yayilma ile ekonomik
blytme, yoksulluk ve esitlik gibi kavramlar arasinda énemli iliskilerin olmasi artan ilginin temel
sebeplerindendir. Kavramsal olarak finansal tabana yayilma ekonomik birimlerin finansal sisteme
erisme dtizeyi, kullanilabilirlik ve kullanim kolaylig1 olarak tanimlanabilmektedir (Sarma ve Pais,
2011, s.613). Artan 6nemi karsinda Birlesmis Milletler finansal tabana yayilmay: “Millennium
Amaclarn” arasina almistir.

Temel diizeyde finansal tabana yayilma bir bankada hesap sahibi olmakla ya da mobil
uygulamalar1 kullanarak para transferi yapabilmek ile baslamaktadir. Kuresel findeks veri
tabanina gore 2014-2017 yillar1 arasinda 525 milyon kisi finansal kurumlarda hesap acmaistir.
Buna gore dliinyada yetiskin ntfusun %69’u bir banka hesabina sahiptir. Bu oran 2011 yilinda
%51 iken 2014 yilinda %62’°dir (Demirglic-Kunt ve digerleri, 2018) ve finansal tabana yayilma giin
gectikce artis gostermektedir. Finansal erisilebilirlik toplumun yoksul kesimlerinin finansal
kosullarini ve yasam standartlarini kesinlikle daha iyi bir duruma getirmektedir (Igbal ve Sami,
2017, s.645).

Gelismekte olan tlkeler kategorisinde yer alan Turkiye 2022 yili itibariyle 84 milyon ntfusa
sahiptir (TUIK, 2022). Ttirkiye’de Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 2021
yili aralik ay1 raporuna goére 34 mevduat, 15 kalkinma ve yatirim, 6 katihm bankasi1 olmak tizere
toplam 55 banka faaliyet gdstermektedir. Ilgili dénemde toplam sube sayis1 11,098 adettir.
Turkiye’de 2017-2021 yillar1 arasinda kredilerin ve mevduatlarin hacmi strekli olarak artis
gbstermistir. Bu baglamda séz konusu dénemde krediler 1,967 milyar TL’den 4,489 milyar TL’ye
cikarken mevduatlar 1,711 milyar TL’den 5,303 milyar TL’ye ytukselmistir. Ayn1 dénemde ATM
(Automated Teller Machine) ve POS (Point of Sale) cihazi sayilar1 da artis gostermis olup ATM
sayist 49,847’den 52,237°%ye, POS cihazi sayis1 da 1,656,999'dan 1,754,697’ye yukselmistir.
Tuarkiye’de GSYH (Gayrisafi Yurtici Hasila) da arastirmaya konu doénemde yUkselis egilimi
gbstermistir. Bu baglamda Turkiye’de finansal tabana yayilma gdstergelerinde yasanan artisin
yaninda kredilerde ve ekonomik bliyimede de artis yasandigi gézlenmistir.
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Finansal tabana yayilma olgusu gelismekte olan tulkeler acisindan cok daha buyltk éneme
sahiptir. Toplum cesitli kesimlerinin finansal sisteme yeterince erisememesi ve buna bagli olarak
finansal diglanmanin s6z konusu olmasi finansal altyapinin da gelismesine engel olacagindan
ekonomik bliytimeyi olumsuz etkileyecektir (Angadi, 2003; Sharma, 2016). Bu cercevede finansal
tabana yayilma bir taraftan tlkelerin finansal altyapilarini gelistirici rol oynarken ayni zamanda

ekonomik bliyimesine ve gelisimine de katk: saglamaktadir.

Ulke ekonomileri acisindan yapilan bircok arastirmada kisi bast GSYH’nin arttirilmasinda ve adil
gelir dagilminin saglanmasinda finansal tabana yayilmanin énemli bir unsur oldugu kabul
edilmektedir (Sarma ve Pais, 2011; Datta ve Shing, 2019). Ulkeler bazinda finansal tabana
yayillma ile finansal aktivitelerin yurtttilmesinde 6nemli bir faktér olan krediler ve ekonomik
buytme arasindaki iligkileri anlamak politika yapicilarin finansal erisim ve tabana yayilma
konularini1 daha derinlemesine ele almalarina ve buna yoénelik program ve tasarimlar

gerceklestirmelerine firsat saglayacaktir.

Bu calisma temel olarak gelismekte olan tilkeler kategorisinde yer alan Turkiye'de finansal tabana
yayilma ile krediler ve ekonomik bliyime arasindaki iliskilerin aciklanmasina odaklanmaktadir.
Arastirmada Turkiye’nin secilmesindeki temel motivasyon, bliyliyen ve gen¢ ntifusa sahip olmasi
ve finansal hizmetlere olan talebin glin gectikce hizli bir artis géstermesidir. Bu baglamda finansal
tabana yayilma bircok kisi ve kurumun finansal hizmetlere ve Grtinlere olan erisim kolayligini
gostermekte olup ekonomik btiytime ile iliski icindedir. Bunun yani sira temel hedefi ekonomik
buytme olan Turkiye’de verilen krediler blUytmenin en o6nemli unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle dinamik, degisken bir finansal yapiya sahip olan Turkiye’de
finansal tabana yayilma ile krediler ve ekonomik bliytime arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Arastirma sonugclar farkli yonleri ile énem tasimaktadir. ilk olarak finansal hizmetlere olan
talebin arttig1 Ttrkiye’de finansal kurumlar tarafindan piyasaya yeni tirtinlerin stirtilmesi ve kredi
hacminin artmas: beklenmektedir. Bu cercevede Turkiye piyasasina yoénelik olarak yapilacak
arastirmalarda finansal tabana yayilma ile krediler ve ekonomik bliytime arasindaki iliskilerin
ortaya cikarilmasi ve elde edilecek bulgularin piyasa ve politika yapicilara yeni kanitlar sunmasi

onemlidir.

Ikinci olarak finansal tabana yayilmanin énemli géstergelerinden olan ATM ve POS sayilan ile
hesap sayilarinin ve bu Urtnlere erisimin arttirilmasi banka performanslari tzerinde etkili
olabilecektir. Gugclu finansal performansa sahip bankacilik sektérii ise ekonomik blytmeyi
tetikleyebilecektir. Bu g¢ercevede elde edilen ampirik bulgular yénetsel katk: saglamaktadir.

Yukarida bahsedilen 6nem ve motivasyon cercevesinde arastirmada 2010-2020 doénemi icin
finansal tabana yayilma ile krediler ve ekonomik blytme arasindaki iliskiler ¢oklu regresyon
analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak finansal tabana yayilma
gostergeleri olan ATM ve POS sayilari ile hesap adetlerinin krediler ve ekonomik btytme ile
iligkileri ayr1 ayri analiz edilmistir. Arastirma stireci su sekilde tasarlanmistir; Ik olarak finansal
tabana yayilma gostergeleri secilmis ve bu gostergelerden hareketle temel bilesen analizi (Principal
Component Analysis) kullanilarak yeni bir tek degisken olusturulmustur. Finansal tabana
yayilma gdstergeleri literatire uyumlu bicimde sec¢ilmistir (Lenka ve Sharma, 2017; Raza ve
digerleri, 2019; Huang ve digerleri, 2021). Ikinci asamada ise degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koyabilmek icin coklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon modelleri ile degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi beklenmektedir. Arastirmada ayni zamanda saglamhk
testleri de yapilmistir.
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Arastirmanin bundan sonraki kismina iliskin bilgiler séyledir. Ikinci béliimde konuya iliskin
literatiir sunulmustur. Uglinci béliimde yéntem ve bulgulara, dérdiincii ve son béliimde ise

tartisma ve sonug¢ kismina yer verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Finansal tabana yayilma, ekonomik bliyiime ve krediler arasindaki iliskilerin arastirilmasi ve
ortaya cikarilmasi bircok acidan énem tasimaktadir. Ozellikle finansal istikrarin saglanmasi,
yoksullugun azaltilmasi, firsat ve cinsiyet esitliginin temin edilmesi gibi glinimtiztin temel
sorunlarinin ¢éztimunde finansal hizmetlere toplumun tim kesimlerinin ulasabilmesi kilit rol
oynamaktadir. Bu baglamda bu béltimde uluslararasi ve ulusal diizeyde finansal tabana yayilma,
ekonomik buytume ve krediler arasindaki iligkileri aciklamaya yonelik literattirdeki calismalar

incelenmis ve elde edilen sonuclara yer verilmistir.

Schumpeter (1912) bankacilik sisteminin ekonomik buylime tUzerindeki kritik roliina
vurgulamistir. Bankacilik sektérti tasarruflara kazandirdigr akiskanlik, tahsiste etkinlik, fon
transferindeki aracilik ve gelistirdigi teknolojik yenilikler ile ekonomik bliyiimenin énemli temel
unsurlarindandir (Shaw, 1973; King ve Levine, 1993; Hao, 2006, Pradhan ve digerleri, 2014).
Gelismis bir finansal sistem ise ekonomik blytme stirecini pozitif etkilemektedir (Levine, 2005;
Beck ve digerleri, 2007). Gelismis finansal sistemlere sahip tlkelerde yeni firmalarin girisi ile
finansal gelisme saglanmakta, finansal gelisme ise finansal kurumlar: ve ekonomik blytmeyi
olumlu etkileyerek finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmaktadir (Law ve digerleri, 2014). Bu
baglamda gelismis bir finansal sistem icinde finansal tabana yayilma saglanabilmekte, finansal
acidan dislanmis ve kirilgan gruplara uygun maliyetli hizmetler sunularak ekonomik aktivite
gelistirilebilmektedir. Babajide ve digerleri (2015)’e gore finansal tabana yayilma doért kanal ile
ekonomik buytme uzerinde etkili olabilmektedir. Bunlar; a) dustk gelir gruplarina dustk
maliyetli giivenilir 6deme araclar1 saglamak, b) finansal aracilik rold ile etkin kaynak tahsisini
saglamak, c) likidite risklerini azaltmak, verimli yatirnmlarin ve yeniliklerin finansmanini

saglamak, d) sistem icindeki yatirim ve sermayenin mevcut durumu hakkinda bilgi saglamaktir.

Finansal tabana yayilma, krediler ve ekonomik bliyiime arasindaki iliskiyi inceleyen oldukca
genis bir literattir bulunmaktadir. Bircok arastirma finansal tabana yayilmanin ekonomik
buytme, yoksulluk, insan sermayesi gibi 6énemli konular tizerinde olumlu etkileri oldugunu
ortaya koymaktadir (Huang ve digerleri, 2021, s.3). Bunun yani sira banka sube sayisi ve
kredi/mevduat orani gibi finansal tabana yayilma gostergelerinin ekonomik btiyime tizerinde
olumlu etkileri oldugunu gosteren bircok arastirma da bulunmaktadir (Sharma, 2016; Igbal ve
Sami, 2017; Chatterjee, 2020).

Hao (2006) GMM yontemini kullanarak 1985-1999 doénemi icin Cin’de finansal araciligin
gelisiminin ekonomik btytume uUzerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuclarina gore
dogru ve etkin kredi tahsisi ile tasarruflarin harekete gecirilmesi hizli ekonomik buytmeye
katkida bulunmaktadir. Buna karsin kredi dagitiminin etkin olmamas: kredi genislemesinin
saglanamamas: ile sonuclanmakta bu durum ekonomik verimsizlige neden olup buytmeyi
olumsuz etkilemektedir. Lenka ve Sharma (2017) 1980-2014 dénemi i¢in Hindistan’da finansal
tabana yayilmanin kisa ve uzun doénemde ekonomik bliylime TUzerinde etkili oldugunu
gostermistir. Kim ve digerleri (2018) Islam Is birligi Teskilati'na tiye 55 tilkeyi kapsayan
arastirmasinda finansal tabana yayilmanin ekonomik buyumeyi pozitif etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Raza ve digerleri (2019) Pakistan’da finansal tabana yayilma ile ekonomik btiytiime
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasirken finansal tabana yayilmadaki artisin
finansal gelismeyi de arttiracagini belirtmistir. Huang ve digerlerine (2021) goére finansal
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erisebilirlik, derinlik, etkinlik ve finansal kurumlarin gelismis olmasi ekonomik btiyimeyi olumlu
etkilemektedir. Ali ve digerleri (2021) Islam Kalkinma Bankasi’na tiye tilkeler tizerine yaptigl
arastirmada finansal katilm endeksinin ekonomik blytme tUzerindeki etkisini 2000-2016
donemi icin GMM, VAR ve panel nedensellik testlerini kullandig1 arastirmasinda finansal katihim
endeksinin ekonomik blytme Utzerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bunun yani
sira arastirma sonugclarn finansal katihm endeksi ile ekonomik blytime arasinda iki yénli bir

nedensellik iliskisinin oldugunu géstermistir.

Finansal tabana yayilma, krediler ve ekonomik bliyime arasindaki iliskiler tilkeler arasinda
onemli farklibklar gdstermektedir. Ulkelerin duistiik, orta ya da ytiksek gelir grubu icinde yer
almasi sonuclarin farklilagsmasinda 6énemli bir faktoérdtir. Dtistik gelir grubuna sahip tlkelerde
gelir esitsizligi ekonomik buyUme Uzerinde olumsuz etkiye sahipken finansal tabana yayilma
arttikca gelir esitsizligi azalmakta ve ekonomik buiylime ile arasindaki negatif iliski tersine
donmektedir. S6z konusu etki yiksek kirilganliga sahip tlkelerde dustk kirilganliga sahip
ulkelere gére daha ytiksektir (Huang, 2021, ss.1-15).

Claessens (2006) finansal tabana yayilmay: kredi, mevduat ve sigorta gibi finansal hizmetlere
ulasim kolaylig: olarak degerlendirmis ve bu Utrlinlere erisimin ekonomik btiyimenin énemli bir
parcasi oldugunu belirtirken, finansal tabana yayilmanin ekonomik btiytimeye katk: sagladigini
ve ayni zamanda finansal gelismeyi de beraberinde getirdigini ifade etmistir. Joseph ve Varghese
(2014) sube, banka (debit) karti, kredi kart:1 ve ATM sayilarini finansal tabana yayilma gostergeleri
olarak degerlendirmis ve Hindistan ekonomisi acisindan finansal tabana yayilma ile ekonomik
blytume ve gelisme arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Arastirmada bankalarin kredi karti
plasmaninda daha c¢ok kirsal ya da yari kentsel alanlara yoéneldigi belirlenmistir. Arastirmada
kapsayict bankacilik calismalarinin artmasina ragmen toplumun 6énemli bir kesiminin finansal
urtin ve hizmetlere kisitlh bicimde ulastigl goézlemlenmistir. Bunun yani sira finansal tabana
yayllmanin ekonomik blytme ve gelisme Uizerinde olumlu etkisi oldugu ve gelismekte olan
ulkelerin finansal tabana yayilma caligmalarinin devam etmesi gerektigi belirtilmistir. Ali ve
digerleri (2021) finansal tabana yayilmanin ekonomik buytme Uzerindeki etkisinin iki yénlt
oldugunu belirtmistir. Buna gore diistik ve kabul edilebilir maliyetli kredilere dtistik gelir gruplari
tarafindan erisilebilmesi yasam standartlari tizerinde iyilestirici bir etkiye sahipken (Rajan, 2009),
yine dustk maliyetli krediler tiretim faaliyetlerini ve istihdami olumlu etkilemektedir (Sethi ve
Acharya, 2018).

Turkiye acisindan bankacilik sektérti ekonomik bilylimenin temel faktérii konumundadir.
Kullandirilan kredilerin boélgelere ve sektorlere gore dagilimi ekonomik biytime ile kisa ve uzun
doénemli iliski icindedir (Apaydin, 2018; Karakus, 2020). Turkoglu (2016), 1960-2013 dénemi igin
ozel sektore verilen krediler ile ekonomik bliylime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ile
analiz etmis, ekonomik buytmeden kredilere dogru %5 anlamlilik seviyesinde ve kredilerden
ekonomik buytmeye dogru %10 anlamlilik seviyesinde cift yonli bir iliskinin varligini tespit
etmistir. Demirglic-Kunt ve Singer’e (2017) gore finansal tabana yayilmanin toplumsal agidan da
bircok faydasi bulunmaktadir. Odemelerin nakit yerine banka hesaplar araciligi ile yapilmasi ¢cok
daha etkin bir yontem olup devletler ve isletmeler acisindan daha seffaf bir yap: olusmasini
saglamaktadir. Yapilan arastirmalardan farkli sonuclar elde edilse de finansal sistemin
resmilesmesi ve krediye uygun sartlarda erisim uzun vadede ekonomik bliytimeyi ve tiretkenligi
arttirmaktadir. Apaydin (2018), 2000-2016 déneminde ARDL modelini kullandig1 arastirmada
Turkiye’de tarim ve sanayi sektértiintin krediler icindeki payinin azalirken insaat ve hizmetler
sektériintin payinin arttigl sonucuna ulasmistir. Bunun yani sira tarim, sanayi ve hizmetler

sektort kredilerinin ekonomik btiytimeyi olumlu etkiledigi ancak insaat sektoérti kredilerinin uzun
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donemde ekonomik bliylime Uizerinde negatif yéonde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Buna
benzer bicimde Cakar ve digerleri (2018), Johansen esbuttinlesme ve Granger nedensellik testini
kullandig1 arastirmada kredi hacmi ile GSYH arasinda uzun dénemli pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Karakus (2020), demografik degiskenler ile finansal tabana yayilma
kriterleri olarak kredileri ve hesap sahipligini kullandig arastirmada finansal kurumlardan borg¢
alma ve finansal kurumlarda birikim yapmanin artis gdsterdigi sonucuna ulasmistir. Buna gére
konuya iliskin daha once yapilan ampirik arastirmalardan elde edilen sonuclar Turkiye
baglaminda finansal tabana yayilma, krediler ve ekonomik bliytme arasinda pozitif iliskiler

oldugu goértustnu desteklemektedir.
3. ARASTIRMA

Bu c¢alisma Turkiye’de krediler, ekonomik biiytime ve finansal tabana yayilma arasindaki iligkileri
analiz etmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda 2010-2020 dénemlerinde bankalar tarafindan verilen
kredilerin iller bazindaki dagilimlari ve ekonomik bliytime ile finansal tabana yayilma iliskisi
coklu regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Analizler STATA paket programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan krediler ve finansal tabana yayilma ile ilgili veriler
Tirkiye Bankalar Birligi'nin web sitesinden alinmistir. Iller bazinda kisi basina diisen milli gelir
verileri ise Turkiye Istatistik Kurumu’ndan alinmistir. Calismada finansal tabana yayilma bagimh
degisken, krediler ve ekonomik bliyime ise bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Bagimh
degiskeni temsilen tc¢ alt degisken (ATM sayisi, hesap adedi ve POS sayisi) kullanilarak yeni tek
bir degisken olusturulmustur. S6z konusu yeni degisken Temel Bilesen Analizi (Principal
Component Analysis) kullanilarak elde edilmistir. Calismada kullanilan degiskenlerin logaritmasi
alinarak calismanin modeline gore degiskenler arasinda coklu regresyon analizi uygulanmistir.
Bu baglamda calismanin modeli esitlik 1’de gosterilmistir.

Yie=a+ B Ky + By GSYH;p + €5 (1)
Y = Finansal Tabana Yayuma
a = Sabit Terim
Bi = Kredilerin Katsayist
K = Krediler
B2 = GSYH Katsayist
GSYH = Kisi Baswina Diisen Milli Gelir
€ = Hata Terimi
i = Jller
t = Yiullar

Esitlik 1’de ifade edilen model gcercevesinde bu calismada asagidaki hipotezler test edilmistir.

Hi = Kredilerle finansal tabana yayilma arasinda pozitif ve anlam bir iliski vardir.
H2 = GSYH ile finansal tabana yayilma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Tablo 1’de uygulamada kullanilan verilerin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gozlem Sayis1 Ortalama Standart Sap. Minimum Maksimum
Krediler 891 1,23 4,84 0,02 43,57
GSYH 891 25493,26 14192,29 5673,98 97949,61
ATM Sayis1 891 496,91 1264,31 16 11933
Hesap Adedi 891 1812487 4057617 91964 50200000
POS Sayis1 891 31253,51 93582,95 727 1473036
PCA* 891 -3,53e-10 1,713764 -0,65 20,90

* Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis) kullanilarak ti¢c degisken (ATM sayisi, hesap adedi ve POS sayisi)
yeni bir degisken (PCA) olarak tanimlanmuistir.

Tablo 1’de gosterildigi tizere calismadaki tim degiskenlerin goézlem sayilari, ortalama degerleri,

standart sapmalari, minimum ve maksimum degerlerine yer verilmistir. Ortalama degiskenler,
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ilgili degiskenlerin incelenen dénemlerinin ortalamasini goéstermektedir. Standart sapma ise
calismada kullanilan degiskenlerin ortalamadan ne kadar saptiklarinin bir gostergesidir.
Minimum ve maksimum ise degiskenlerin incelenen dénemler itibariyle en ktictik ve en btyuk

degerlerini ifade etmektedir.
3.1. Bulgular

Calismada o6ncelikle finansal tabana yayilmay: temsilen tg¢ alt degisken kullanilarak yeni bir
degisken elde edilmistir. Bu baglamda bu alt degiskenlerin yeni olusturulan degiskeni temsil
yeterliligini 6lcebilmek adina bu degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen

sonugclar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

Krediler GSYH ATM Sayis1 Hesap Adedi POS Sayis1 PCA
Krediler 1,00

GSYH 0,16 1,00

ATM Sayis1 0,96 0,23 1,00

Hesap Adedi 0,93 0,27 0,98 1,00

POS Sayis1 0,94 0,20 0,95 0,96 1,00

PCA 0,96 0,23 0,98 0,99 0,98 1,00

Tablo 2’de ifade edilen korelasyon matris tablosunda da géruldugt tizere bagimsiz degisken
olarak belirlenen krediler ile GSYH arasindaki iligki katsayisi 0,80’den kucik oldugu icin es
dogrusallik testine ihtiya¢c duyulmamistir. Es dogrusallik testleri degiskenler arasindaki iliski
katsayis1 0,80’den bliytik olmas: durumunda uygulanmaktadir. Tablo 2’de gdsterilen korelasyon
analizi sonuglarina gére hesap adedi ile ATM sayis1 arasinda %98,02 oraninda, POS sayisi ile ATM
sayis1 arasinda %95,60 ve POS sayisi ile hesap adedi arasinda ise yaklasik %96,54 oraninda bir
korelasyon tespit edilmistir. Bu tc¢ degisken arasinda elde edilen pozitif iliski degiskenlerden
birisinde artis meydana geldiginde digerinde artis oldugu, birisinde azalma meydana geldiginde
ise digerinde de azalma meydana geldigi anlamini tasimaktadir. Bu baglamda bu ti¢ degiskenden
her biri bir digeri yerine kullanilabilmektedir. Bu cercevede Temel Bilesen Analizi (Principal
Component Analysis) kullanilarak tG¢ degisken yeni bir degisken (PCA) olarak tanimlanmis ve
daha sonra degiskenler arasindaki iliskiyi 6lcmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica
calismada kullanilan verilerin duraganhiginin belirlenebilmesi i¢in birim koék testi yapilmistir.
Literattirde verilerin duraganligini test etmede bircok birim koék testi kullanilmaktadir. Bu
calismada birim kok testlerinden birisi olan Levin, Lin ve Chu (2002) testi uygulanmis ve elde
edilen sonugclar Tablo 3’te 6zetlenmistir. Levin, Lin ve Chu (2002) testine gére HO= Paneller birim
kok icerir. Dolasiyla ilgili degiskenler tizerine yapilan birim kok testi sonuclar: anlamh ¢ikarsa HO
reddedilip alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 3. Levin-Lin-Chu Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler Krediler GSYH PCA Hesap adedi POS Sayis1 ATM Sayis1
P-degeri 0,00 0,01 0,00 0,03 0,00 0,00
T-istatistigi -10,07 -2,28 -10,10 -1,81 -15,97 -7,73

Tablo 3’te verilen birim kok testi sonuclarina goére tim degiskenlerin %5 dtizeyinde anlaml oldugu
gorulmektedir. Bu durumda bos hipotez reddedilip alternatif hipotez kabul edilmektedir. Béylece
calismada kullanilan verilerde birim kok olmadigl anlasilmis ve calismanin hipotezlerini test
etmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Finansal tabana yayilma (bagimli degisken) ile

krediler (bagimsiz degisken) arasindaki regresyon sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Finansal Tabana Yayilma ile Krediler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Model R2 Diizeltilmis R? Anlamlilik (p) Root MSE Istatistigi

FTY 0,46 0,46 0,00 1,25
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit 1,00 0,55 18,06 0,00

LGKREDI 0,89 0,03 27,56 0,00

Tablo 4’te ifade edilen regresyon analizi sonuclarina goére kredilerle finansal tabana yayilma
arasinda %1 duzeyinde anlaml ve pozitif yonlt bir iliski tespit edilmistir. Bu durumda kredilerde
yasanan %1°lik artisin finansal tabana yayilmay: %0,89 oraninda arttirdigi gértlmektedir. Bu
asamadan sonra kontrol degiskeni olarak modele dahil edilen GSYH ile krediler arasindaki iliskiyi

O6lcmeye yonelik regresyon analizi uygulanmis ve sonuclari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Finansal Tabana Yayilma ile Krediler ve GSYH Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Model R2 Diizeltilmis R2 Anlamlilik (p) Root MSE Istatistigi

FTY 0,46 0,46 0,00 1,25
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit -1,87 0,82 -2,28 0,02

LGKREDI 0,86 0,03 26,44 0,00

LGSYH 0,28 0,08 3,52 0,00

Finansal tabana yayilma (bagimli degisken) ile krediler (bagimsiz degisken) ve GSYH (kontrol
degiskeni) arasindaki regresyon sonuclarina gore krediler ve GSYH ile finansal tabana yayilma
arasinda %1 dtizeyinde anlamli ve pozitif yonla bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda kredilerde
%171k artisin finansal tabana yayilmay: %0,86 oraninda, GSYH’deki %1’lik artisin ise finansal
tabana yayilmay1 %0,28 oraninda arttirdig: gértilmektedir. Bu durumda calismada test edilen H1
ve H2 hipotezleri kabul edilip HO hipotezi ise reddedilir. Yani hem krediler hem de GSYH ile
finansal tabana yayilma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Bu asamadan sonra
calismanin bagiml degiskeni olarak belirlenen alt degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda
yapilan regresyon analizi sonuclari verilerek calismada elde edilen bulgularin saglamhg: test
edilmistir.

3.2. Saglamlik Testi Sonuclar:

Bu bélimde krediler ve GSYH ile finansal tabana yayilmay: temsilen secilen alt degiskenler
arasindaki iliski ayr1 ayri regresyon analizine tabi tutulmus ve elde edilen sonuclarin saglamlig:

test edilmistir. Tablo 6°da ATM sayis1 ile krediler arasinda yapilan regresyon analizi sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 6. ATM Sayisi ile Krediler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Model R? Diizeltilmis R? Anlamhilik (p) Root MSE istatistigi

FTY 0,91 0,91 0,00 0,32
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit 6,28 0,01 432,08 0,00

LGKREDI 0,83 0,00 99,25 0,00

Tablo 6’da gosterilen analiz sonuclarina goére krediler ile ATM sayis1 arasinda %1 duzeyinde
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda kredilerdeki %1°71ik artis ATM sayisini %0,83
oraninda arttirmis dolayisiyla finansal tabana yayilma artmistir. Tablo 7°de ATM sayisi ile krediler

ve GSYH arasinda yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7. ATM Sayisi ile Krediler ve GSYH Arasindaki Regresyon Analizi Sonugclari

Model R2 Diizeltilmis R2 Anlamlilik (p) Root MSE Istatistigi

FTY 0,94 0,94 0,00 0,25
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit 2,34 0,17 13,77 0,00

LGKREDI 0,80 0,00 118,38 0,00

LGSYH 0,39 0,01 23,22 0,00

Tablo 7’de de ifade edildigi tizere regresyon analizine kontrol degiskeni olarak GSYH’de eklenerek
yeniden analiz yapilmistir. Elde edilen sonuclara gére krediler ve GSYH ile ATM sayis1 arasinda
%1 dtizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Buna gore krediler ve GSYH’deki %1 lik artis ATM
sayisini sirasiyla %0,80 ve %0,39 oraninda arttirmaktadir. Tablo 8’de finansal tabana yayilmayi
temsil eden bir diger alt degisken olan hesap adedi ile krediler arasindaki regresyon analizi
sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 8. Hesap Adedi ile Krediler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Model R2 Diizeltilmis R2 Anlamlilik (p) Root MSE Istatistigi

FTY 0,90 0,90 0,00 0,30
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit 14,55 0,01 1072,04 0,00

LGKREDI 0,74 0,00 94,11 0,00

Tablo 8’de sunulan regresyon analizi sonuclarina gére krediler ile hesap adetleri arasinda %1
duizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda kredilerde meydana gelen %1°lik artis
hesap adedini %0,74 oraninda arttirmaktadir. Tablo 9’da krediler ve GSYH ile hesap adedi
arasinda yapilan regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 9. Hesap Adedi ile Krediler ve GSYH Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Model R2 Diizeltilmis R? Anlamlilik (p) Root MSE Istatistigi

FTY 0,94 0,94 0,00 0,24
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit 10,99 0,16 67,96 0,00

LGKREDI 0,71 0,00 110,14 0,00

LGSYH 0,35 0,01 22,10 0,00

Tablo 9’da goérulen regresyon analizi sonuglarina gore krediler ve GSYH ile hesap adetleri arasinda
%1 dtizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda krediler ve GSYH’de meydana gelen
%1’lik artis sirasiyla hesap adedini %0,71 ve %0,35 oraninda arttirmaktadir. Tablo 10°’da POS

sayisi ile krediler arasinda yapilan regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 10. POS Sayaisi ile Krediler Arasindaki Regresyon Analizi Sonugclari

Model R2 Diizeltilmis R2 Anlamlilik (p) Root MSE istatistigi

FTY 0,94 0,94 0,00 0,27
Standartlastirilmamis Katsayilar

Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)

Sabit 10,40 0,01 842,72 0,00

LGKREDI 0,86 0,00 121,54 0,00

Tablo 10°da sunulan regresyon analizi sonuclarina gére krediler ile POS sayisi arasinda %1
dizeyinde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda kredilerde meydana gelen %1’lik artig
kullanilan POS sayisini %0,86 oraninda arttirmaktadir. Tablo 11’de krediler ve GSYH ile POS

sayisl arasinda yapilan regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 11. POS Sayisi ile Krediler ve GSYH Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar
Model R2 Diizeltilmis R? Anlamlilik (p) Root MSE Istatistigi
FTY 0,95 0,95 0,00 0,25
Standartlastirilmamis Katsayilar
Model FTY B Standart Hata t Anlamlilik (p)
Sabit 8,37 0,16 49,29 0,00
LGKREDI 0,85 0,00 125,77 0,00
LGSYH 0,20 0,01 12,01 0,00

Tablo 11°de gortilen regresyon analizi sonuclarina gore krediler ve GSYH ile POS sayis1 arasinda
%1 duzeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda krediler ve GSYH’de meydana gelen

%1’lik artis sirasiyla kullanilan POS sayisin1 %0,85 ve %0,20 oraninda arttirmaktadir.

Regresyon analizi sonuclari genel olarak degerlendirildiginde bagimli degisken olan finansal
tabana yayilma ile temel bagimsiz degisken krediler arasinda pozitif ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir. Finansal tabana yayilmay: temsilen belirlenen tek degiskenin saglamhigini test etmek
amaciyla krediler ve ekonomik buytme ile alt degiskenler ayri ayri regresyon analizine tabi
tutulmus ve bu alt degiskenlerin tek degisken olarak tanimlanmasinin sonucu degistirip
degistirmedigi test edilmistir. Sonug¢ olarak finansal tabana yayilmay: temsilen atanan yeni
degiskenle krediler ve ekonomik bliyiime arasinda yapilan analizlerle alt degiskenlerle ayr1 ayri
yapilan analiz sonuglarinin ayni oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda krediler ile finansal tabana
yayilma arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu ve krediler arttikca finansal tabana yayilmanin
da arttig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica ekonomik bliytime finansal tabana yayilmay: etkileyen
kontrol degiskeni olarak atanarak regresyon analizine tabi tutulmus ve ekonomik blyltme ile

finansal tabana yayilma arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Ampirik analizlerden elde edilen sonuclar arastirmanin temel hipotezi ile uyumludur. Buna gore
sonuglar hem kredilerin hem de ekonomik bliylimenin finansal tabana yayilma Uzerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Konuya yoénelik daha 6nce yapilan arastirmalar yogunlukla finansal
tabana yayilmanin ekonomik buytme ve krediler tzerinde etkilerini ortaya koyarken bu
arastirmadan elde edilen sonuglar krediler ve ekonomik bliyimenin finansal tabana yayilma
tzerinde etkili oldugunu goéstermekte olup daha 6nceki calismalardan farklilagmakta ve Turkiye
baglaminda yeni kanitlar sunmaktadir.

4. SONUC

Finansal tabana yayilma, krediler ve ekonomik bliylime arasindaki iligkiler son yillarda sadece
akademisyenlerin degil ayni zamanda politika yapicilarin da artan ilgilisini cekmeye baslamistir.
Konuya iliskin artan ilgi cercevesinde bu arastirmada ampirik olarak finansal tabana yayilma,
krediler ve ekonomik bllyime arasindaki iliskiler Turkiye baglaminda 2010-2020 dénemi i¢in
aylik veriler kullanilarak coklu regresyon modelleri ile incelenmistir. Arastirmada ayni zamanda
saglamlik testleri uygulanmis ATM ile krediler ve ekonomik bliytime, hesap adedi ile krediler ve
ekonomik buytme, POS adedi ile krediler ve ekonomik buyume arasindaki iliskiler analiz
edilmistir.

Arastirmada kullanilan regresyon modelleri krediler ile finansal tabana yayilma ve ekonomik
blytme ile finansal tabana yayilma arasinda anlaml ve pozitif yonlt bir iligkilerin varhigini
gostermektedir. Buna gore kredilerde meydana gelen %1 lik artis finansal tabana yayilmay1 %0,86
duzeyinde arttirirken, ekonomik bliyilmede meydana gelen %1’lik artis finansal tabana yayilmay1
%0,28 arttirmaktadir. Bu cercevede hem kredilerde hem de ekonomik bliyimede meydana gelen
artislar finansal tabana yayilmay: pozitif etkilemektedir. Elde edilen bu sonuclar konuya iliskin
daha 6nce yapilan ampirik arastirmalarin sonugclar: ile de uyum gostermektedir (Lenka ve
Sharma, 2017; Kim ve digerleri, 2018; Raza ve digerleri, 2019). Arastirma sonugclarina gére ayni
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zamanda krediler ve GSYH’deki %1°lik artis ATM sayisini sirasiyla %0,80 ve %0,39 oraninda;
krediler ve GSYH’de meydana gelen %1°lik artis hesap adedini sirasiyla %0,71 ve %0,35 oraninda;
krediler ve GSYH’de meydana gelen %1’lik artis POS sayisini sirasiyla %0,85 ve %0,20 oraninda
arttirmaktadir. Bu baglamda sonuclar krediler ve ekonomik bliylimenin finansal tabana yayilma

ltzerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonucglar Turkiye ekonomisi ve finans piyasalart icin 6nemli
degerlendirmelere imkan vermektedir. {1k olarak kredilerin tilke genelinde ve iller bazinda dengeli
dagilmas: bireylerin ve daha da otesi dezavantajli gruplarin finansa erisimini kolaylastirarak
tabana yayilmay:1 saglayabilecektir. Bu cercevede finansal tabana yayilma arttikca toplumda
finansa erisememekten kaynaklanan sorunlar coézillebilecek, toplumsal esitlik, yoksullugun
o6nlenmesi ve firsat esitligi gibi temel sorunlarin giderilmesinde asama kaydedilebilecektir. Bunun
yani sira uluslararasi alanda yapilan bircok arastirma finansal tabana yayilmanin ekonomik
buytme tzerindeki pozitif etkilerini de ortaya koymaktadir (Levine, 2005; Beck ve digerleri, 2007;
Huang, 2021). Buna gore finansal tabana yayilmanin artmas: tilkelerin refahini da arttirica bir
unsur olarak degerlendirilmeli, finansal kurumlarin subelesme, ATM yerlestirme, POS trant
saglama, hesap acama gibi faaliyetlerine yonelik stratejik politika kararlar1 alinmalidir. Bu
duruma kamu bankalarmin énciltik etmesi s6z konusu olabilir. Politika yapicilar kredi
politikalarina ve ekonomik bliylime kararlarina yonelik kararlar alirken finansal tabana yayilma

olgusunu da rasyonel olarak degerlendirme stireclerine dahil etmelidir.

Bu arastirma finansal tabana yayilma, ekonomik biiylime ve krediler arasindaki iligkileri Ttrkiye
baglaminda buttncul bir yaklasimla ele alan ilk calismadir. Bu nedenle elde edilen sonuclar
literattirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirmanin birtakim kisitlar: da bulunmaktadar.
flk olarak ele alinan dénem 2010-2020 dénemi olup sonuclar sé6z konusu dénem kosullar goz
online alinarak degerlendirilmelidir. Bunun yani sira arastirmada c¢oklu regresyon modelleri
kullanilmis olup diger modellerin kullanilmasi durumda elde edilecek sonuclarin
farklilagabilecegi degerlendirilmelidir. Son olarak bundan sonraki arastirmalarda farkli banka
tarleri acisindan ekonomik buytme ve finansal tabana yayilma arasindaki iligkiler
siniflandirilarak gerceklestirilebilir. Ttrkiye baglaminda finansal entegrasyon konusu modellere
eklenerek ekonomik blylme ve finansal tabana yayilmaya iliskin daha derin sonuglar elde
edilebilir.
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SUMMARY
Introduction

The phenomenon of financial inclusion has faced increasing attention from academics, politicians
and other stakeholders over the last 20 years. In the theoretical background of the increasing
interest, there are significant relationships between financial inclusion, in other words, financial
inclusion and concepts such as economic growth, poverty and equality. At the basic level,
financial inclusion starts with having an account in a bank or transferring money using mobile
applications. The phenomenon of financial inclusion has much greater importance for developing
countries. The inability of various segments of society to access the financial system adequately
and the financial exclusion, as a result, will hinder the development of the financial infrastructure
and will adversely affect economic growth (Angadi, 2003; Sharma, 2016). In this context, financial
inclusion not only plays a role in improving the financial infrastructure of countries but also
contributes to economic growth and development. This research focuses on explaining the
relationship between financial inclusion, loans and economic growth in Turkey, which is in the
category of developing countries. Loans given in Turkey, whose main goal is economic growth, are
considered one of the most important elements of growth. For this reason, it is necessary to reveal
the relations between financial inclusion, loans and economic growth in Turkey, which has a
dynamic and variable financial structure. The results obtained from the research provide
theoretical and practical contribution.

Purpose

The aim of the research is to examine the relationships between financial inclusion, loans and
economic growth for the period 2010-2020 with multiple regression models. In accordance with
the purpose of the research, the number of ATMs and POS, which are indicators of financial
inclusion, and the relationship between the number of accounts and loans and economic growth

were analyzed separately.
Method

In the study, financial inclusion was determined as the dependent variable, while loans and
economic growth were determined as independent variables. A new single variable was created by
using three sub-variables (the number of ATMs, the number of accounts and the number of POS)
representing the dependent variable. The new variable in question was obtained by using Principal
Component Analysis. By taking the logarithm of the variables used in the study, multiple
regression analysis was applied between the variables according to the model of the study.

Findings

According to the results of the correlation analysis, a 98.02% correlation was found between the
number of accounts and the number of ATMs, a 96% correlation between the number of POS and
the number of ATMs, a 95.60% correlation, and a 96.54% correlation between the number of POS
and the number of accounts. According to the results of the regression analysis, a significant and
positive relationship at the level of 1% was determined between loans and financial inclusion. In
this case, it is seen that the 1% increase in loans increased the financial inclusion by 0.89.
According to the regression results between financial inclusion (dependent variable) and loans
(independent variable) and GDP (control variable), a significant and positive relationship at the
level of 1% between loans and GDP and financial inclusion was determined. In this context, it is
seen that a 1% increase in loans increases financial inclusion by 0.86, and a 1% increase in GDP
increases financial inclusion by 0.28. A significant relationship at the level of 1% was found
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between loans and the number of ATMs. In this context, the 1% increase in loans increased the
number of ATMs by 0.83, thus increasing financial inclusion. GDP was added as a control variable
to the regression analysis, and when the analysis was reanalyzed, a 1% significant relationship
was found between loans and GDP and the number of ATMs. Accordingly, a 1% increase in loans
and GDP increases the number of ATMs by 0.80 and 0.39, respectively. A significant relationship
at the level of 1% was determined between loans and account numbers. In this context, a 1%
increase in loans increases the number of accounts by 0.74. A significant relationship at the level
of 1% was determined between loans and GDP and number of accounts. In this context, the 1%
increase in loans and GDP increases the number of accounts by 0.71 and 0.35, respectively.
According to the results of the regression analysis, a significant relationship at the level of 1%
was determined between the loans and the number of POS. In this context, the 1% increase in
loans increases the number of POS used by 0.86. According to the results of the regression
analysis, a significant relationship at the level of 1% was determined between loans and GDP and
the number of POS. In this context, the 1% increase in loans and GDP increases the number of
POS used by 0.85 and 0.20, respectively.

Conclusion

The results of the research show that there is a positive and significant relationship between the
dependent variable, financial inclusion, and the main independent variable, loans. It is concluded
that there is a positive and significant relationship between loans and financial inclusion, and
that as loans increase, financial inclusion also increases. In addition, economic growth was
assigned as the control variable affecting financial inclusion and subjected to regression analysis,
and a positive and significant relationship was determined between economic growth and financial
inclusion. The results obtained from the empirical analyzes are compatible with the main
hypothesis of the research. Accordingly, the results show that both loans and economic growth
are effective on financial inclusion.

The results obtained from the research allow important evaluations of the Turkish economy and
financial markets. First of all, the balanced distribution of loans across the country and based on
provinces will facilitate the access of individuals and disadvantaged groups to finance and will
enable the spread to the base. In this context, as financial inclusion increases, the problems
arising from the inability to access finance in society will be solved, and progress will be made in

eliminating basic problems such as social equality, poverty prevention and equal opportunity.

Accordingly, the increase in financial inclusion should be evaluated as a factor that increases the
welfare of the countries, and strategic policy decisions should be taken for the activities of
financial institutions such as branching, placing ATMs, providing POS products, and opening
accounts. This situation may be led by public banks. Policymakers should rationally include the
phenomenon of financial inclusion in their evaluation processes while making decisions regarding

credit policies and economic growth decisions.
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1. GiRiS

Sosyal yasamda dogal ve kacinilmaz olan bireysel farkliliklarin kiiresellesme, artan rekabet, yasal
dtizenlemeler ve benzeri pek cok sebepten dolay: sosyal yasamda oldugu gibi calisma hayatinda
da hem say1 hem de cesitlilik (yas, cinsiyet, etnik kéken, fiziksel 6zellikler, yasam bicimi vb.)
acisindan gittikce arttigr gortlmektedir. Mevcut farkliliklarin taninmasi ve iyi yonetilmesinin
orgutlere art1 deger kazandirdig1 pek cok arastirmada ifade edilmektedir (Ttziin, 2006; Ozdemir,
2007; Lee, 1971; Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006). Bu nedenle farkhiliklarin etkin bir
sekilde yonetilmesi bireylerde olumlu 6rgtitsel davranislarin gelistirilmesi agisindan oldukca
6nemlidir. Bireylerde olumlu o6rgitsel davranislarin olusturulmas: c¢alisanlarin aidiyet
duygularinin gelistirilmesine yani 6rguitle 6zdeslesmelerinin saglanmasina baghdir. Bu bakimdan
calisanlarin farkliliklarinin farkinda olunmas: ve etkin yonetilerek birey o6rglit baginin
kuvvetlendirilmesi 6rgtit amaclarina ulasilmasi noktasinda son derece 6nemli bir gereklilik olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu baglamda bireysel, kisisel ve 6rguitsel farkliliklarin éncelikle dogru bir
sekilde tanimlanmasinin s6z konusu farkliliklarin etkin yénetilmesi noktasinda 6énemli oldugu

sOylenebilir.
2. FARKLILIKLARIN YONETIMIi

Duinyada belli topluluklar halinde yasayan her insanin bir¢cok alanlarda farkliliklari oldugu
bilinmektedir. Egitim, kultir, sosyal ve bedensel yapidan kaynakh farkhiliklarinin disinda her
insanin farkl kisiliklere sahip oldugu bir gercektir. Bu baglamda dogal kabul edilen bireysel
farkhiliklar (yas, cinsiyet, etnik kdéken, distince bigcimi, bakis acis1 vb.) bireyin sosyo-kulttirel
yasamindan ve kimligine iliskin aidiyetinden kaynaklanmaktadir (Gimus, 2009, ss.15-16).
Allport (1937), kisilerin bu farkliliklarindan “ayirici 6zellikler yaklasimini” kisilik psikolojisinde ilk
kullanan arastirmacidir. Allport’a (1937) gore bireyleri grup normlarina goére incelemek insan
kisiligini anlamak acisindan oldukca 6nemlidir. Bireyleri anlamak icin kisinin 5 veya 10 temel
ozelliklerini belirlemek ve sonra bu boyutlarin hangisinde kisinin yogun veya farkli o6zellik
gosterdigini tespit etmekle kisinin “temel ayirici 6zelligini” de tespit etmis olunabilecektir (Burger,
2021, s.240). Netice olarak, grup ve oOrglt icerisinde bireysel farkliliklar daha belirleyici
oldugundan yola ¢ikilirsa, bu farkliliklarin belirlenmesinde de her bireyin ayric: 6zelliklerini tespit
etmek daha etkin olacaktir. Béylece, érgiitlerin isglicil niteliinden dogan farkliliklardan azami
dizeyde faydalanilmasi ve bu niteliklerden deger yaratmayi éngoren farkliliklarin tanimlanmasini
benimseyen yonetim anlayisi ile, bu farkliliklar1 kabul etme cabasina ile onlar1 maddi (Gcret,
calisma kosullar1 vb.) ve manevi (moral, motivasyon, takdir vb.) yeterli dlizeyde tatmin etmeyi,
ayrimcilik, tek tiplestirme veya 6tekilestirme gibi herhangi bir magduriyete izin vermeden mevcut
farkliliklar1 avantaja déntistirme istek ve cabasina da katk: saglayacaktir (Budak ve Strgevil,
2008, s.70). Bu baglamda, 6rglit ve toplum yararini gézeten farklilik yénetiminin (Cox ve Blake,
1991) orgit calisanlarinin formal ve informal diizeydeki iliskilerde yer almasini saglayarak
(Gilbert ve digerleri, 1999, s.61), kisilerin bilinen ve bilinmeyen 6zelliklerinin kesfedilmesini ve bu

ozelliklerden yararlanilmasini kolaylastirdigini séylemek dogru olacaktir (Arslan, 2018, s.21).

Toplumun dogal yapisinda var olan bu bireysel farklhiliklar kuskusuz is yasaminda bu
farkhiliklarin yonetiminde de kendini gdstermektedir (Jackson ve digerleri, 2003, s.809). Bu
farklhiliklar isletmelerde iletisim, bilgi ve teknolojik gelismelerle birlikte artmakta ve isglicti
niteligini her gecen giin daha da zenginlestirmektedir (Rengi ve Polat, 2014, s. 136). Ozellikle
degisen ve doénusen Orglt yapilarinin bu gelismeleri yakindan takip ederek yeniliklere adapte
olmasi gerektigi diistintildiigtinde (Tasliyan ve digerleri, 2016, s.1340; Demirel ve Ozbezek, 2016,
s.1), farkliliklan yenilik avantajina dogru kanalize etmenin isletmelere bliylik yarar saglayacagi
asikardir. Zira bireysel farklihklar igletmelere avantaj ve dezavantaji beraberinde
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getirebilmektedir; farkliliklar iyi yonetilmedigi takdirde bliytik catisma ve kaosa, sistemli ve iyi bir
sekilde yénetildiginde ise yarara déntisecektir. Ornegin yapilan bazi bilimsel calismalarda
bireylerin gériinen ve gérinmeyen tim O6zellikleriyle (yas, cinsiyet, etnik kéken, egitim, stati vb.)
ilgili olan farkliliklarin (Loden ve Rosener, 1991) 6rgut icinde kabul gérmesinin yaraticilig1 artirdig:
(Jackson ve digerleri,1995) ifade edilmektedir.

Isletmedeki bireysel farkliliklar &érgiitleri zenginlestirmesi ve giiclendirmesi ve pek cok avantaji
beraberinde getirmesi (Kamasak ve Yticelen, 2007, s.32; Fettahlioglu ve Tatli, 2015, ss.135-137;
Helvacioglu ve Oztutku, 2010, s.197; Begeg, 2004, s.316) bakimdan oldukca énemlidir. Ancak iyi
yonetilmedigi takdirde bu farkliliklarin bireysel, o6rglitsel ve toplumsal acidan pek ¢ok sorunu
beraberinde getirdigini séylemek mimktndur (Jackson ve digerleri, 2003, s. 809). Yasanan bu
sorunlar 6rglitin en 6nemli kaynagi olan insan unsurundan yeterli sekilde faydalanilmasini,
mevcut isglct firsatlarinin degerlendirilmesini engellemektedir. Bu baglamda calisanlarin
desteklenmesi ve degerli hissettirilmesi (Memduhoglu, 2010, ss.263-298) acisindan orgut
ikliminin iyilestirilmesi ve huzurun saglanmasi, bdylelikle birey-6rgiit uyumunun gticlendirilmesi
noktasinda farkliliklarin etkin yénetilmesi énem kazanmaktadir (Sezerel, 2013, s.102; Ozkaya ve
digerleri, 2008, s.370).

Barutcugil (2011) érgatlerde farklhiliklarin degerli hale geldigini ve bu nedenle de calisanlarda
farkliliklarin yonetimi konusunun daha c¢ok 6nemsendigini ifade etmis ve Orgutler acisindan

farkliliklarin 6énemini su sekilde siralamaistir:

v Islerin Biiytimesi: Isletmelerin hem is ve eylemlerinde hem de kiiresel ekonomideki pazarinda
stirekli bir hareketlilik ve degisim meydana gelmektedir. Dolayisiyla calisan yapisi ve musteri
profili stirekli farklilasmaktadir. Farkli nitelikteki calisanlarin etkin ve verimli kullanilmasi,
degisen musteri beklentilerine karsilik verilmesi ve musteri memnuniyetinin azami dtzeyde
saglanmasi noktasinda farkliliklarin énemi gittikce artirmaktadir (Barutcugil, 2011, s.43).

v Yasal Zorunluluk: Insanlar farkliliklar1 nedeniyle herhangi bir ayrimciliga maruz birakmalk,
haklarini gasp etmek, onlar etiketleyerek két bir imaj yaratmak vb. insanlan asagilayici ve
ayirict eylemlerde bulunmak yasalarla yasaklanmis ve tim bireyler esit sayilmistir. Bu nedenle
orgltler, bunyelerinde calistirdiklar: tim bireyleri esit ve adil bir yaklasimla yénetmek, herhangi
bir insani sucun gerceklesmesine izin vermeyecek sekilde calismalarini stirdirmek zorundadir
(Barutcugil, 2011, s.44).

v Insan Kaynaklart Yoénetiminde Etkinlik: Orgtlitler insan kaynaklar1 yénetimine yonelik olan
uygulamalar1 etik disi davraniglarin 6ntine gececek sekilde ve tim personelin yararina gore
olusturmak ve uygulamak durumundadir. Dogru ve etkin insan kaynaklar: uygulamalari basariy1
artirarak bireylerde motivasyon unsurunu pozitif yénde etkilemekte, bireylerin 6rgtite baglihig: ve
sadakatini artirmakta; tikenmislik, isten sikilma ve kaytarma, devamsizlik vb. istenmeyen tutum
ve davranislarin yasanmasini engellemektedir (Bal ve Karakus, 2008, s.101). Toplumsal
nedenlerden dolay: calisanlarda farkli etnik kokene mensup kisilerin sayis: ytikselmekte; ayrica
kadinlarin, yaslilarin ve diger azinliklarin calisma hayatina katilimi gtin gectikce artmaktadir
(Barutcugil, 2011, ss.44-45).

Farkli acilardan irdelenen ve 6rgutler acisindan yepyeni firsatlar yaratan farkliliklarin yénetimi
anlayis1 hakkinda farkli arastirmacilar tarafindan farkli model ve teoriler gelistirilmistir. Cox’un
(1991) farkhiliklar yénetimi modelinde ise ti¢ farkli 6rgiit yapisindan séz edilmektedir. Bunlardan
ilki “tekil 6rgtit” yapisidir. Bu yapiya sahip olan 6rglitlerde azinliklarin 6rnegin kadinlarin érgtit
kultirt baglaminda asimile edilmesi ya da orgit kultirine empoze edilerek o6rgutle
butinlesmelerinin saglanmasi s6z konusudur. Bu 6rgit tipinde var olan azinliklarin hakim

kuiltiirti benimsemeleri halinde 6rgiit yapisina dahil olacagi anlayis1 hakimdir. “Cogulcu  Orgiit”
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yapisinin s6z konusu oldugu orgutlerde dezavantajli gruplarin 6rgtit icin yararh oldugunu kabul
edilmektedir. Ancak yine de mevcut yapisini devam ettirerek farkliliklar1 kapsayici bir yonetim
politikasi gelistirememektedir.“Cok kiilttirlii érgtit” yapisinda zengin bir isglici bulunmaktadir.
Isletme blinyesinde barindirdig1 birbirinden farkli her bir calisanin éneminin farkinda olmakta ve
ondan olabildiginde faydalanmaktadir. Calisanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini gelistirip
kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri bir ortam yaratmakta ve mevcut uygulamalarinda
farklilig1 dikkate almaktadirlar (Agars ve Kottke, 2004, s.59; Akt. Stirgevil, 2010, s.153).

Farkliliklarin ve farkhiliklarin yénetiminin sosyal psikoloji alaninda 5 kuram cercevesinde ele

alindig1 goértilmektedir. Bu kuramlar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 1. Farkliliklarin Kuramsal Cercevesi

Kuram ad1 Ozellikleri

1-Sosyal Kimlik Kurami “Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970'lerin ortalarinda
gelistirilmis olan Sosyal Kimlik Kurami, grup tiyeligini, grup stireclerini
ve gruplar arasi iligkileri ele alan bir sosyal psikoloji kuramidir. Kuram,
grup Uyeligini, stiregelen cogu yaklasim gibi 6rglitsel ya da bicimsel bir
kavram olarak degil, birlikteligi, bizligi, ait olmay1 iceren psikolojik bir
kavram olarak ele almakta, grup uyeliginin algisal ve biligsel temelleri
Uzerinde durmaktadir” (Demirtas, 2003, s.123).

2-Benzerlik-Cekim Yasasi “Benzerlik” durumuna gore bireylerin birbirine yakinlik duymasi, algi,
deger ve inanc¢ noktasinda kendine benzeyeni cekici bulmas: temeli
lzerine kuruludur. Bu anlayisa gore birey kendine benzeyen ile iletisim
ve etkilesim halinde olmakta ve pozitif duygular gelistirmektedir
(Gumts, 2009, s.35; Ozcan, 2020, s.30).

3-Bilgi Isleme ve Problem Farkliliklarin yararlarina odaklanan bu yaklasima gore farkliliklar

Cozme orgutti guclendiren, problemlere iliskin farkli alternatif c¢oéztimler

Ureterek yaraticiligi ve iletisimi gliclendiren 6nemli unsurlardir (Mannix
ve Neale, 2005, s.43; Akt. Ozcan, 2020, ss.30-31).

4-Orgtitsel Demografi Orglitsel demografi érgiitin demografisine iliskin tiim ortak nitelikleri
kapsamaktadir. Pfeffer’a goére bu nitelikler 6rgit calisanlarinin yas,
cinsiyet, 1rk, hizmet stresiyle ilgili olmaktadir. Orgitiin demografik
ozelliklerini olusturun bu 6zellikler 6rgiitin basarisi lizerinde 6nemli
rol oynamaktadir (Ozcan, 2020, s.31).

5-fliskisel Demografi iliskisel demografi, grup ézelliklerine ve ciktilarina odaklanan érgiitsel
demografi yaklasimindan farkli olarak bu gruplar olusturan bireylerin
ozelliklerini farklihlk ve benzerlik acisindan karsilastirarak bu
ozelliklerin grubun iletisimi, etkiletisimi ve isleyisi tizerindeki etkilerini
belirlemeye  calismaktadir. Bireylerin  oOrglitteki  konumlarinin
karsilastirilmasiyla calisanlarin tutum, davranis ve is cktilarini
etkileyen diger faktorlerin tespit edilmesi konusunda fayda saglayacag:
dustnulmektedir (Tsui ve O’Reilly, 1989, s.403).

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’den de anlasilacagi tizerine farkliliklar yénetimini olusturan kuramlar ilk olarak bireylerin
sosyal bir kimlige sahip oldugunu varsayar ve bununla birlikte belli bireylerin yakinlik ve
benzerlik durumlar: oldugunu kabul eder. Benzerliklerin olusturdugu farkli gruplarin ise bilgi
isleme ve problem c¢dzme yeteneklerinin onlari gelistirdigini ve 6rgtitsel demografilerin de bu
yeteneklere bliytik katki sagladigini diistintir. Béylece tim bu 6zellikler farkliliklarin yonetilmesi
kavraminin temelini olusturur.

3. ORGUTSEL OZDESLESME

Orgititlerin basariya ulasmasinda en énemli hususlardan biri kuskusuz érglite bagh, sadik ve
gtivenilir yani 6rglitle 6zdeslesmis calisanlara sahip olmaktir (Karabey ve Iscan, 2007,
s.231).Grup ve topluluklarla iletisim kurma istegi ve girisimi (Kreiner ve Ashforth, 2004) olarak
tanimlanan 06zdeslesme kavrami iligkilerin boyutunu ve niteligini ortaya koymaktadir.
Ozdeslesme bireyin sosyal baglamlarla kendini yakin hissetmesini (Tolman, 1943) ve is birligi ve

dayanisma icinde bulunmasini kolaylastirmaktadir (Sammara ve Biggiero, 2001, s.68).
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Ozdeslesme kavrami genel olarak bakildiginda bireyin érgtitle iliskili ttim davraniglarinin yorumu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bartels, 2006; Akt. Giinberk, 2007, s.1). Oyle ki érglitiin degisen
ve donlsen zorlu piyasa kosullarinda rekabet etme sirecinde oldukcga etkili bir olgudur
(Karacabey ve Iscan, 2007, s.1). Birey- oérglit uyumunu gelistirerek mevcut bag
kuvvetlendirmekte ve verimliligi artirmaktadir (Cakinberk ve digerleri, 2011). Yine saglkh
iletisimin ve iligkilerin kurulmasini saglayarak btitinlesmenin kolaylastirilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2010, s.240). Orgit icinde calisanlarin ylksek dtizeyde
O6zdeslesmelerinin pek cok fayday: beraberinde getirdigi yapilan pek cok arastirmada ortaya
konmustur. Ozdeslesme calisanlarda yetenek, beceri ve yaraticilhigin kesfedilmesini
kolaylastirmakta (Akyltz ve Yilmaz, 2015, s.213), isten ayrilma, gec gelme vb. istenmeyen
durumlan engellemektedir (Soysal, 2019, s. 43). Ayrica érglitsel stres (Ozsoy, 2019, s5.245-246),
orgutsel yabancilasma (Yildiz, 2019, ss.195-196), orgutsel dislanma (Halis ve Demirel, 2016,
s.331), yildirma diger bir ifadeyle mobbing (Karcioglu ve Celik, 2012, ss.72-73), sinizm (Kerse ve
Karabey, 2017, s.393) ve catisma (Okutan, 2019, s.263) gibi 6rgit lehine olan durumlarin
yasanmasini engellemekte ya da minimize etmektedir. Rol belirsizligi (Ceylan ve Uluttrk, 2006;
Sabuncuoglu, 2008; Karacaoglu ve Cetin, 2015) ve Isten ayrilma niyeti (S6kmen ve Simsek, 2017;
Turunc ve Celik, 2010) ile de iliskili oldugu bilinmektedir. Bireysel davranislarin yonlendirilmesi
noktasinda 6nemli olan bu kavramin oOrgutlerce 6nemsenmesinin ve calisanlarin o6rgutleriyle
o6zdeslesmelerinin saglamasinin 6nemli oldugu dustnutlmektedir. Bunu saglamak bireysel
farkliliklar1 6nemsemeyi ve etkin yonetmeyi gerektirmektedir. Zira yapilan pek cok arastirma
sonucunda calisanlarda farkliliklarin olumlu karsilandigi 6rgulitlerde calisanlarin daha ytuksek
diizeyde bir moral-motivasyona sahip oldugu, orgtitleriyle daha siki bir bag gelistirdigi tespit
edilmistir (Arshadi ve Hayavi, 2013; Demirer, 2019; Ozer ve digerleri, 2020).

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Guntmtzde genellikle anlasmazlik ve catismalarin temel nedeni olarak gortilen farkliliklarin,
orglt icinde uyumu ve birlikteligi zedeledigi, ortak bir amaca hizmet etme eylemini zorlastirdig:
ve Orgltin gelecegini tehlikeye stirtikledigi anlayis: geride kalmis, bu anlayisin yerini farkliliklarin
orglite her anlamda rekabet avantaji sagladigi dlistincesi yer almaya baslamistir (Montes ve Shaw,
2003). Surec icerisinde elde edilen birikim ve tecrtibeler ile akademik alanda yapilan pek ¢ok
arastirma (Lee, 1971; Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006), farkliliklarin ve farkliliklarin
etkin y6netiminin birey, 6rgit ve toplum acisindan oldukca 6énemli oldugunu goéstermistir.

Kurtulmus ve Karabiyik (2016), liselerde gorev yapan 326 o6gretmene yoénelik farkliliklarin
yonetiminin Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini
belirlemek tizere bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada cinsiyet faktértine bagl olarak
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi ile Orglitsel o6zdeslesmesine baghi olarak algilarinin
farklilasmadigi, ancak isten ayrilma niyeti dlizeyine iliskin anlaml bir farklilasma oldugunu tespit

etmistir.

Tasliyan ve digerleri (2016), Kirikkale Universitesinde gérev yapan toplam 310 akademik ve idari
personel tUzerinde gerceklestirdigi arastirmada calisanlarin farkliliklarin y6netimine yonelik
algilarinin 6rgutsel 6zdeslesme dulizeylerine etkisini sorgulamistir. Arastirma sonucunda farklilik
yonetimi boyutlari ile 6rgtitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski tespit edilmis

ve tim boyutlarin 6rglitsel 6zdeslesme dtizeylerini olumlu sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tasliyan ve digerleri (2017) iki farkli cografi bolgede (ic Anadolu/Akdeniz) yer alan Giniversitelerde
calisan akademik personelin farklilik yonetimine iliskin hem algilarinin belirlenmesi hem de bu

algilarin 6rgutsel adalet ve orglitsel 6zdeslesme dtizeylerine etkisini belirlemek tizere bir calisma
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yapmislardir. 351 personel lizerine yapilan bu arastirmada anket yéntemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuclar degerlendirildiginde ise farklihik yonetiminin o6rglitsel adalet ve Orglitsel
o6zdeslesme ile pozitif yonlti anlamh bir iliskisi oldugu, farklilik yonetiminin 6rgutitsel degerler ve
normlar boyutu ve orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu sonuclarina gére akademisyenlerin

calistiklar Giniversitelere gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Yapilan calismalarda gortaldtigli tizere arastirma sonuclari evreni kisithidir. Arastirmada ele anilan
farklilik yonetimi ve orglitsel 6zdeslesme iliskisinin farkhi 6rneklemlerde arastirilarak, evrenin
genisletilmesi bilimsellik agisindan alana buytk katk: saglayacagi dustunulmektedir. Ayrica
konunun glincel olmasi ve uluslararasilagsmanin gittikce artmasi 6rgtitlerde farklilik yénetimini
daha kilit bir yonetim unsuru haline getirmektedir. Bu nedenle konunun farkli arastirma
ornekleri ile incelenmesi ac¢isindan 6nemli oldugu dtistintulerek, bu arastirma kapsama dahil

edilmistir.
5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Rekabetin en acimasiz yontemlerle stirdtrtlmeye calisildig: ve bu kapsamda ciddi mticadelelerin
verildigi ginimuz is dlinyasinda orgutlerde birligin, beraberligin, dayanisma ve ekip ruhunun
gelistirilmesi farkliliklarin etkin yoOnetilmesine ve calisanlarin aidiyetlerinin gelistirilmesine,
yuksek bir cabayla calismalarinin saglanmasina baglidir. Bu baglamda yapilan bu calismanin
hem kisitli olan literattirti zenginlestirecegi hem de uluslararasilasmanin 6énem kazandig:
glnimuizde egitim kurumlari olmak Uizere pek cok farkli alanlardan 6rgtite yol gbsterici olacagi

distntlmektedir.

Yapilan bu calisma ile Hitit Universitesi biinyesinde gérev yapmakta akademik ve idari personel
ile 4D sozlesmeli iscilerin farkliliklarin y6netimine iliskin algilarinin 6rglitsel 6zdeslesmelerine
etkisinin belirlenmesi; ayrica kurum calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kadro unvani,
gorev yeri vb. demografik Ozelliklerinin bu iki degisken tUzerindeki roltintin tespit edilmesi

amagclanmistir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi blinyesinde akademik ve idari pozisyonlarda gérev yapan
tim personel ile 4 D sozlesmeli isciler (toplam 1277 kisi) olusturmaktadir. Yapilan gli¢c analizi ile
arastirmaya 384 calisanin dahil edilmesine karar verilmis ve toplamda 387 gontulliye anket

uygulanmistir.

Ankete katilan calisanlar Universitenin cesitli birimlerinde farkl stattilerde gbérev yapmaktadir.
S6z konusu calisanlara cevrimici anket yontemi uygulanmis ve elde edilen veriler grubun

tamamini temsil ettigi kabul edilmistir.
5.3 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir:

H: Calisanlarin farkliliklarinin yoénetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna iligkin
algilamalar: 6rgtitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.

Hz Calisanlarin farkhiliklarinin yonetiminin 6rgutsel deger ve normlar boyutuna iliskin
algilamalar: 6rglitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.

Hs Calisanlarin farklhiliklarinin yénetiminin yénetsel uygulamalar ve politikalar boyutuna iliskin

algilamalari 6rgtitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.
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Hs Calisanlarin demografik o6zellikleri ve farklilik yénetiminin bireysel tutum ve davranislar
boyutuna iliskin algilamalar: arasinda anlaml iliskiler vardir.

Hs Calisanlarin demografik 6zellikleri ve farklilik yénetiminin 6rgiitsel deger ve normlar boyutuna
iliskin algilamalar: arasinda anlaml iliskiler vardir.

He Calisanlarin demografik 6zellikleri ve farklilik ydonetiminin yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutuna iliskin algilamalar: arasinda anlaml iliskiler vardir.

H7 Calisanlarin demografik 6zellikleri ve 6rgulitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamh iliskiler vardir.

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER
‘/ \‘ OSRGUTSEL
- > SZDESLESME

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.4. Arastirmanin Tanimlayici Sorularinin Say: (Frekans) ve Yiizde Bilgileri, Kullanilan
Olceklere iliskin Bilgiler

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Bilgiler Gruplar Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 176 45,5
Erkek 211 54,5
Evli 288 74,4
Medeni Durum Bekar 99 25,6
Ortaogretim /Lise 45 3,1
On lisans 44 20,4
Egitim Lisans 121 43,2
Yuksek Lisans 74 26,1
Doktora ve Uzeri 103 7,2
18-24 12 3,1
25-32 79 20,4
Yas 33-41 167 43,2
42-49 101 26,1
50 ve lizeri 28 7,2
1-5yil 1-5 yil 71
6-10 yil 6-10 yil 122
Hizmet Siiresi 11-15 yil 11-15 yil 107
16-25 yil 16-25 y1l 55
26 ve Uzeri 26 ve uzeri 32
4 D Strekli Isci 57 14,7
Memur 113 29,7
Orgiitteki Pozisyon Sef 13 3,4
Sube Mudiri 13 3,4
Daire Bsk. 6 1,6
Fakulte/Enst/MYO Sekreteri 12 3,9
Teknik Personel 16 4,1
Akademik Personel 157 39,3
Rektorluk Rektorluk 107
Calistigim Birim Fakulteler Faktlteler 172
Enstittler Enstittiler 7
MYO MYO 76
Diger Diger B. 25
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Tabloda da goértldugi tizere; Orneklem grubunun %45,5%ini kadin, %54,5’ini erkek calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem grubunun %3,1’ini 18-24, %20,4Mini 25-32, %43,2’sini 33-41,
%26,1’ini 42-49 ve %7,2’sini 50 ve Uizeri yas calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%74,411 evli ve %25,6’s1 bekardir. Orneklem grubunun %11,6’s1 Ortadgretim/Lise, %11,4d On
lisans,%31,3’4 lisans, %19,1’1 Y. Lisans ve %26,6’s1 Doktora ve Uzeri egitim seviyesine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin %18,3*a 1 -5 yil, %31,5’ 6-10 yil, %27,6’s1 11-15 y1l, %14,2’si 16 -25 ve
%8,311 26 ve Tizeri hizmet stiresi ile gérev yaptiklan belirlenmistir. Orneklem grubunun (idari)
%14,7’si 4D Stuirekli Isci, %29,7’si Memur, %3,4’1 Sef, %3,4’1 Sube Mudurl, %1,6’s1 Daire Bsk.,
%3,9’u Faktlte Sekreteri, %4,1’i Teknik Personel ve %39,3 Akademik Personel pozisyonuna sahip
olarak calistigl goriilmektedir. Orneklem grubunun %27,6’s1 Rektérliikte, %44,41 Fakiiltelerde,
%1,8’i Enstittlerde, %19,6’s1t MYO’da ve %6,5’i Diger birimlerde goérev yapmaktadir.

Tablo 3. Olceklere iliskin Carpiklik, Basiklik ve Aritmetik Ortalama Dagilimi

Mo o o X
Ex & -
£3 s F
<0 t o
k-]
]
o
. b~
Ifadeler \
Bireysel Tutum ve Davranislar 3,36 0,89 0,79 -0,41
Orgtitsel Deger ve Normlar 3,29 0,93 0,16 -1,24
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 3,23 0,97 0,58 -0,63
Orgutsel Ozdeslesme 3,69 0,96 1,17 -0,87
N=387

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket tic boélimden olusmaktadir. Birinci
boéltimde calisanlarin sosyo-demografik niteliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
hizmet stiresi, kadro unvani, gérev pozisyonu ve hizmet yili) iceren bir bilgi formu yer almaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin farklilik yénetimi ve 6rguitsel 6zdeslesmeye dlizeylerine 6l¢gmeye

yonelik iki ayr1 6lcek kullanilmistir. Bu 6lceklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Farkliik Yénetimi Olcegi; arastirmada kullanilan 6lcek. Balay ve Saglam (2004, s.40-41)
tarafindan gelistirilen farklilik yénetimi 6lcegidir. Farklilik yénetimi boyutlarindan olan bireysel
tutumlar ve davranislar ile ilgili 4, 6rgtitsel degerler ve normlar ile ilgili 8, yonetsel uygulamalar
ve politikalar ile ilgili 18 ifade olmak tizere toplam 30 ifadeye yer vermistir. Gecerli ve giivenilirligi
test edilen bu Olgegin egitim hizmeti sunan egitim 6rgtitlerinde kullanabilecegi ifade edilmektedir
(Balay ve Saglam, 2004, s.32). Olcegi olusturan ifadelere verilen cevaplardan ve buna bagl olarak
alinan puandan farkliliklarin etkin yénetilip yénetilmedigi sonucuna varilabilir. Olcegin faktér
analizine uygunluguna karar vermek icin KMO Barlett analizi yapilmis ve uygun olduguna karar
verilmistir (KMO:0, 973; Ki-kare:1,10454: p:0,000 : df: 435). Olcegin giivenilirligi tespiti ve faktdr
yapilarinin dogrulanmasi icin yapilan analizde birincil boyut olan bireysel tutumlar ve davranislar
boyutunun alfa degeri 0,87 olarak belirlenmistir. Ikincil boyut olan érgtlitsel degerler ve normlar
boyutunun alfa degeri 0,78 ve tictincti boyut olan yénetsel uygulamalar ve politikalar boyutunun
alfa degeri 0,97 olarak tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 4. Farkliliklarin Yénetimi Olcegi Boyutlarinin Faktér Ytikleri Analizi

Bireysel Tutum ve Davranislar /Aciklanan Varyans 59,375 /a=0,878 F;l:itlgé
Orgtit calisanlari, meslektaglarinin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini destekler. 0,723
Orglt calisanlar, bireysel sorunlarini ¢ézerken meslektaglariin farkli deneyimlerine ihtiyac 0.678
duyarlar. ’
Orglit calisanlar, meslektaglar arasindaki farkli diisiinme egilimlerini hos karsilarlar. 0,766
Orgiit calisanlari, meslektaglart arasindaki davranig farkliliklarin1 dogal kabul ederler. 0,718
Orgiitsel Degerler ve Normlar /Aciklanan Varyans 65,067 / a= 0,781

Orglit calisanlari, meslektaslar arasinda din ve vicdan 6zglirltigii kapsaminda kanaatlerini

rahatlikla ifade ederler. 0,670
Orglit calisanlari, meslektaslar arasindaki farkli yasam bicimlerine saygi duyarlar. 0,748
Orgiit calisanlari, meslektaglarini anlamada empatik davraniglar gelistirirler. 0,787
Orglit calisanlar, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davranislarini olumlu yénde 0.641

degistirme egilimi gosterirler.
Orglit calisanlan, iliskilerinde ényargilardan cok esnek diistinme egilimindedirler. 0,719
Orglit calisanlar, kisisel anlayislarini ileriye gétiirecek gériis alisverislerine daima 0.779
aciktirlar. ’
Orglit calisanlari, kendilerinden farkli kisilik stiline sahip olanlarla iletisim kurabilirler. 0,741
Orglit calisanlari, meslektaslarinin duyarlhilik gésterdigi konular hakkinda dikkatli 0.639
konusurlar. ’
Yonetsel Uygulama ve Politikalar /Aciklanan Varyans= 68, 436 / a=0,976
Yoneticiler, 6rglit calisanlarinin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak algilarlar. 0,843
Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, 6rglit calisanlarinin farkli beklentilerini

karsilayacak bicimde yurttmeye calisirlar. 0,852
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarinin, tiniversitenin hizmet ve olanaklarindan esit oranda 0.807
yararlanmalarini saglarlar. i
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarina, bilgi ve becerilerini sergileyebilecek bir ortam yaratmaya 0.817
calisirlar. ’
Yoneticiler, 6rgiit calisanlar arasinda statti farkliliklarina dayali yapay ayriliklara izin 0.779
vermezler. ’
Yoneticiler, farkli ktiltturel degerler arasinda yasanan catismalar: ¢ézme kararliligi 0.847
icindedirler. i
Yoneticiler, 6rgtit calisanlar arasinda cinsiyet ayrimi yapilmamasina 6zen gosterirler. 0,748
Yoneticiler, 6nceden belirlenen 6dul ve ceza sisteminin ekonomik dtizeylerine bakilmaksizin 0,794

buitiin 6rgit calisanlarina esit bicimde uygulanmasi konusunda duyarliik gosterirler.
Yoneticiler, siyasi gériis veya egilimleri nedeniyle hic kimseye ayricalik yaratmazlar. 0,807
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarini degerlendirirken onlarin siyasi goértislerinden ¢ok,

gosterdikleri yararhilik ve basart durumuna bakarlar. 0,846
Yoneticiler, tiniversiteyi ilgilendiren cesitli sorunlara iliskin 6nemli kararlarda 6rgut

P 0,847
calisanlarinin farkli ¢6ziim Onerilerini dikkate alirlar.
Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin gorevlendirmede buitiin 6rglit calisanlarina adil 0.853
davranirlar. ’
Yoneticiler, herhangi bir konuda 6érgtit calisanlarinin farkh yaklasim sergilemelerine olumlu 0.867

bakarlar.
Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan catismalar ¢cézmede etkin caba gdsterirler. 0,866
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarinin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik yaratma isteklerine 0.839
olumlu bakarlar. ’
Yoneticiler, farkh kisisel 6zellikler gosteren 6rgtit calisanlarina yonelik tutum ve
davraniglarinda sorumluluk duygusuyla hareket ederler.

Orglit calisanlar, meslektasglarinin farkl bilgi ve becerilerinin énemli olduguna inanirlar. 0,798
Yoneticiler, 6rgtittin amaclarini gerceklestirmede farkli becerilere sahip 6rgit calisanlarindan 0.820
yararlanirlar. ’

0,857

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve
arastirmada tek boyut olarak ele alinan 6rguitsel 6zdeslesme 6lcegi 6 ifadeden olusmaktadir. Pek
cok arastirmacinin tercih ettigi orjinal 6lcegin gtivenilirlik analizi sonucuna gore alfa degeri 0,87
olarak tespit edilmistir (Mael ve Ashforth, 1992, s.112). Olgegin faktér analizine uygunluguna
karar vermek icin KMO Barlett analizi yapilmis ve uygun olduguna karar verilmistir (KMO:0,888;
Ki-kare:1,39753; p:0,000; df:15). Bu calisma icin tek faktdrlti yapi dogrulanmis, 6lcegin glivenirlik
katsayisi ise 0,90 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Faktér Yiikleri Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi/ Aciklanan Varyans: 67,497/ a=0,901 Faktor Yiikii
Herhangi biri calistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diistintiram. 0,726
Insanlarin calistifim kurum hakkindaki diistinceleri beni cok ilgilendirir. 0,858
Calistigim kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar’ kelimesi yerine ‘biz’ kelimesini 0.838
kullanirim. ’

Calistigim kurumun basarisi benim basarimdair. 0,873
Baska biri calistigim kurumu évdiglinde, bunu kisisel iltifat olarak distintrim 0,800
Basin-yayin organlarinda calistigim kurum ile ilgili olumsuzluklar olusursa, 0,826

Ankette kullanilan her iki 6lcek de 5l likert tipi dereceleme olan “kesinlikle katilmiyorum (5),
katilmiyorum (4), kararsizim (3), katiliyorum ve (2) kesinlikle katiliyorum (1)” sekli kullanilmistir.
Ayrica 6lceklerin bazi ifadelerinde ufak degisikliklere gidilmis, 6gretmenler yerine 6rgiit calisanlar:
ifadesi kullanilmistir. Ankete katilanlar, calisma hakkinda bilgilendirilmis ve verilerin bilimsel

nedenlerle toplandig: belirtilerek dogru verilere ulasilmas: hedeflenmistir
5.5. Bulgular

Arastirmanin bu bélimutnde katiimcilardan elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi yer
almaktadir. Elde edilen veriler 1s18inda hipotezlerin test edilmesi icin, normal dagilama uygun

parametrik testler t-testi, ANOVA, korelasyon ve basit regresyon analizleri kullanilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Orgtlitsel Ozdeslesmelerine Etkisine
iliskin T Testleri ve ANOVA Analizleri Sonuclari

Farklilik Yonetimi _ Orgiitsel
Ozdeslesme

Demografik Ozellikler

Bireysel Tutum ve Orgiitsel Deger ve Yonetsel

Davranislar Normlar Uygulamalar ve

Politikalar
Cinsiyet t=1,067 p=0,287 t=1,385 p=0,167 t=1,102 p=0,271 t=1,448 p=0,148
Medeni Durum t=0,273 p=0,785 t=0,189 p=0,850 t=0,537 p=0,592  t=0,098 p=0,922
Hizmet Siiresi F=2,730 p=0,038* F=1,716 p=0,146  F=2,878 p=0,023* F=2,730 =0,029*
Yas F=3,983 p =0,004* F=3,092 p=0,016* F=0,637 p=0,034* F=5,405p=0,000*
Egitim Durumu F=1,282 p=0,284 F=1,094 p=0,354 F=10,620p=0,000* F=7,447 =0,000*
Gorev Yeri F=1,529 p=0,193 F=1,335 p=0,256 F=0,304 p=0,875 F=0,750 p=0,559
Gorev Pozisyonu F=4,772 p=0,000* F=4,411 p=0,000* F=7,666 p=0,000* F=4,772p=0,000*

*=p<0,05 anlamhilik dtizeyi.

Yukaridaki tabloda yer alan veriler degerlendirildiginde; Katilimcilarin yast ve orgltsel
o0zdeslesmelerine iliskin yapilan T testi analizi sonucunda 6nemli farklar oldugu belirlenmistir.
Buna gore 50 yas Uizeri calisanlarin diger yas gruplarindaki calisanlara gore daha ytiksek dtizeyde
orglitle 6zdeslestigi gorulmusttr. Katillmcilarin egitim seviyeleri ve orglitsel 6zdeslesmelerine
iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda 6énemli farklar oldugu belirlenmistir. Buna goére doktora
ve Uzeri egitim seviyesine sahip calisanlarin yani akademisyenlerin ortadgretim/lise egitim
seviyesine sahip calisanlardan daha ytiksek bir 6zdeslesme puanina sahip oldugu géralmustur.
Ayrica Ortadgretim/lise egitim seviyesine sahip olan grubun diger tim gruplardan daha az
diizeyde kurumla 6zdeslestigi tespit edilmistir. Calisanlarin hizmet stiresi dikkate alindiginda 11-
15 yillik stireyle kuruma hizmet edenlerin 6-10 yillik hizmet stresiyle hizmet edenlere gore
kurumla daha yiksek duizeyde o6zdeslestigi belirlenmistir. Calisanlarin kurumdaki goérev
pozisyonu ve Orgltsel 6zdeslesmeleri arasinda anlaml farklar oldugu goértlmustiir. Buna goére
Akademik personelin 6zdeslesme diizeyi Sozlesmeli Iscilere gére daha yiliksek ve Faktilte
sekreterlerinin 6zdeslesme diizeyi Sozlesmeli personelin 6zdeslesme dlizeyinden daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Béylece, H4, Hs He, H7 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 7. Farkliliklarin Yénetimi ve Orgtitsel Ozdeslesme Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4
1.0rgtitsel Ozdeslesme 1
2.Bireysel Tutum ve Davranig 0,544* 1
3.0rgtitsel Degerler ve Normlar 0,544* 0,785* 1
4.Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 0,634* 0,747* 0,765* 1

Katilimcilarin farklhiliklarin yénetiminin ti¢ farkli boyutuna iliskin algilamalan ile o6rglitsel
o0zdeslesme duzeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda;

e Katilimcilarin oOrglitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yodnetiminin bireysel tutum ve

davranislar boyutuna iliskin algilamalar: orta dlizeyinde pozitif yonla (r=,544),

e Katilimcilarin o6rgiitsel 6zdeslesmeleri ile farklhiliklarin yonetiminin o6rgitsel degerler ve

normlar boyutuna iligkin algilamalar: orta dlizeyinde pozitif yonla (r=,544),

e Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yénetiminin yénetsel uygulamalar ve
politikalar boyutuna iliskin algilamalar: orta dtizeyinde pozitif yoénli bir iliskiye sahiptir
(r=,634). Boylece H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Farkliliklarin Yénetimi ve Orglitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuclart
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken Beta Degeri t-degeri p-degeri
Bireysel Tutum ve Davranislar 0,544 12,705 0,000*
R: 0,544 Dtuizeltilmis R2  :0,294 F:161,420 P: 0,000%
Orgiitsel Degerler ve Normlar 0,544 12,727 0,000*
R:0,544  Dugzeltilmis R2:0,294 F:161,074  P: 0,000*
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 0,634 12,703 0,000*
R:0,634 Duzeltilmis R2 :0,401 F:259,135  P:0,000*

Katilimcilarin farkliliklarin yénetimi boyutlarindan bireysel tutum ve davranisglar ile 6rglitsel
6zdeslesme dtizeyleri arasindaki iliskinin nedensellik diizeyini tespit etmek tizere basit regresyon
analizleri yapilmigtir. Elde edilen sonuca gore katilimcilarin farkliliklarin y6netiminin bireysel
tutum ve davranislar boyutuna iliskin algilamalari, katiimcilarin 6rgitsel 6zdeslesmelerini %29,4
duzeyinde aciklamaktadir. Boylece Hi hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuclar1 tablo 8’de
goOsterilmistir.

Katilimcilarin farkliliklarin yénetimi boyutlarindan o6rglitsel degerler ve normlar ile 6rglitsel
o6zdeslesme dtizeyleri arasindaki iliskinin nedensellik diizeyini tespit etmek tizere basit regresyon
analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuca goére katilimcilarin farkliliklarin yénetiminin 6rgtitsel
deger ve normlar boyutuna iliskin algilamalar katilimcilarin 6rguttsel 6zdeslesmelerini %29,4

duizeyinde aciklamaktadir. Béylece Hz hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin farkhiliklarin yénetimi boyutlarindan yénetsel uygulamalar ve politikalar ile 6rglitsel
6zdeslesme dtizeyleri arasindaki iliskinin nedensellik diizeyini tespit etmek tizere basit regresyon
analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuca goére katilimcilarin farkliliklarin yénetiminin yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutuna iliskin algilamalar: katilimcilarin érgtitsel 6zdeslesmelerini
%40,1 dluzeyinde aciklamaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde orgutsel 6zdeslesmenin olusumunda farkhliklarin
yonetilmesinin son derece etkili oldugu gortlmektedir. Farkliliklarin etkin bir sekilde

yonetilmesinin bireylerin ¢calistiklari o6rgiit ile 6zdeslesmelerini etkiledigi acikca anlasilmaktadir.
6. SONUC

Rekabetin sinir tanimadigi giintimuiz is dinyasinda oOrgltlerin strdurtlebilir bir kalkinma ile
amagclarina ulasmasi stphesiz ki mevcut olan tiim kaynaklarini en iyi sekilde kullanmalarina,
ozellikle isgtict farklilbklarindan dogan avantajlar1 degerlendirmelerine ve onlardan
faydalanmasina baghdir. Toplumun gelismesi ve kalkinmasi noktasinda kilit rol Ustlenen
Universitelerin kaliteli bir hizmet anlayisi ile egitim faaliyetlerini stirdirmesi gerekmektedir. Bu
stirecin istenilen sekilde gerceklesmesi kurumdaki akademik ve idari pozisyonda hizmet veren
personelin niteligine ve bu niteligin hem calisanlar hem de tim diger paydaslar tizerindeki
etkisine baghdir. Bu dogrultuda 6zellikle son zamanlarda Universitelerin uluslararasilagma ile
birlikte artan akademik ve idari personel ile 6grenci farkliliklarini taniyarak bu dogrultuda en iyi
sekilde egitim hizmeti sunmasi ve nitelikli bireyler yetistirmesi hem kurum yararina hem de
toplum ve insanlik adina son derece 6nemli gérilmektedir. Farkliliklarin strdurilebilir rekabet
avantaji elde etme noktasinda arti bir deger olarak kabul giintimiizde, zenginlik ve glic kaynag:
olan bu degerlerin en iyi sekilde degerlendirilerek yeni fikir ve projelerin yaratilmasinda
kullanilmasi, onlardan en iyi sekilde faydalanilmasi oldukca énemlidir. Ozellikle calisanlarin
mevcut farkliliklarinin etkin yénetilmesinin verimlilik, rekabet Gisttinltigl, ytksek kalite, marka
degeri ve sayginlik gibi 6rgtit icin hayati olan ¢iktilarin elde edilmesi noktasinda kilit rol oynadig:
dustnuldtginde farklhiliklara kayitsiz kalinamayacag: yapilan pek ¢cok arastirmada (Lee, 1971;
Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006) ortaya konmustur. Bu dustincelerden yola cikarak
gerceklestirilen bu calismada ortaya konan hipotezler ve elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslar icin uygulanabilir 6neriler sunulmustur:

Katilimcilarin yas: ile 6rgtitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur.
Bu farkliliga gore 50 ve Uzeri yas calisanlarin 6zdeslesme puanlari, 25-32 yas calisanlara gore
daha yuksek tespit edilmistir. Yapilan bazi arastirmalarda benzer sonuclarin elde edildigi
gortlmektedir (Lee, 1971; Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006). Bireyin yasinin artmasiyla
orglitsel deneyim ve tecriibelerinin de arttigi, devam bagliliginin olustugu, ayrica daha iyi bir
makama ulasmasi ve daha ytksek bir kazang¢ elde etmesi s6z konusu oldugu dtstnuldiginde

orglt ile 6zdeslesmesinin de artacag: sdylenebilir.

Katilimcilarin yas: ile farkliliklar yénetiminin bireysel tutum ve davraniglar boyutu arasinda
anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliga gére SO ve lizeri yas ¢calisanlarin bireysel
tutum ve davranislar boyutu puanlari, 25-32 ve 33-41 yas calisanlara goére daha ylksek tespit
edilmistir. Katilimcilarin yasi ile farkliliklar y6netiminin o6rglitsel deger ve normlar boyutu
arasinda yine anlaml farklilik oldugu goértilmustir. Buna gore 50 ve Uzeri yas calisanlarin
orglitsel degerler ve normlar boyutu puanlari, 25-32 yas calisanlara gére daha yuksek tespit
edilmistir. Katilimcilarin yasi ile farkliliklar y6netiminin yoénetsel uygulamalar ve politikalar
boyutu arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére S50 ve Uzeri yas
calisanlarin yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu puanlari, 25-32 yas calisanlara gére daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Buna gére genc¢ calisanlarin 6rgtutin farkliliklarin yénetiminin
bireysel tutum ve davranislar boyutuna ait ifadelere yonelik daha elestirel bakabildigi; buna bagh

olarak calisanlarin 6rgltleriyle daha diistik dlizeyde 6zdeslesebildigi distintilmektedir.

Medeni durum g6z 6ntine alindiginda katilimcilarin farklilik yénetimi boyutlarina ve 6rgttsel

O6zdeslesme duizeylerine iliskin algilamalari arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi sonucuna
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ulasilmistir. Daha 6nce yapilmis olan bazi calismalar degerlendirildiginde benzer sonuclara
ulasilmis oldugu goérulmektedir (Tasliyan ve digerleri, 2016; Cakinberk ve digerleri, 2011;
Fettahlioglu ve Tatli, 2015; Dtindar ve Ers6z, 2020).

Katilmecilarin egitim durumu ile oOrgilitsel 6zdeslesme duzeyleri arasinda anlamli farklhilik
bulunmustur. Buna gore doktora ve tUzeri egitim durumuna sahip calisanlarin o6rgitsel
O6zdeslesme duizeyleri, ortadgretim/lise dlizeyinde egitim derecesine sahip calisanlara gére daha
yuksek tespit edilmistir. Bunun disinda ortadgretim /lise mezuniyet derecesine sahip calisanlarin
orglitsel 6zdeslesme dtizeyleri, diger egitim dtizeylerine sahip calisanlara gore de daha dusuk
oldugu gorulmustlir. Bazi arastirmalarda benzer sonuclarin tespit edildigi gértilmektedir (TGzln,
2006; Ozdemir, 2007) Bu bilgilere gore egitim diizeyinin yiikselmesiyle bireylerin daha iyi
kosullarda calistig1 (Gcret, unvan, prestij vb.) érgitte s6z sahibi oldugu dolayisiyla aidiyetlerinin

de daha yuksek diizeyde oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumu ile bireysel tutum ve davranislara (farklihik yénetimi boyutu) iliskin
algilari, katilimcilarin 6rgutitsel deger ve normlara (farklilik yénetimi boyutu) iliskin algilari ve yine
katilimcilarin egitim durumu ile farkliliklarin yénetiminin y6netsel uygulamalar ve politikalar
boyutu algilar1 arasinda anlamli farkliik bulunmustur. Buna goére doktora ve Uzeri egitim
durumuna sahip calisanlarin farklilik yénetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna iligskin
puanlari, ortadgretim /lise dliizeyinde egitim derecesine sahip calisanlara gére daha ytksek tespit
edilmistir. Bunun disinda ortadgretim/lise mezuniyet derecesine sahip calisanlarin farklilik
yonetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna iliskin puanlari, diger egitim diizeylerine
sahip calisanlara goére de daha distk oldugu gértlmustir. Elde edilen verilere gore bireylerin
egitim duzeylerine bagh olarak farkliliklara ve farklilik yonetimine iliskin daha profesyonel ve
hosgortlt yaklastiklari, dolayisiyla farkliliklara iliskin algilamalarinin da daha pozitif yonde
oldugu dtistnulebilir.

Katilimcilarin 6rgutteki hizmet stiresi ile 6rgitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlaml farklilik
tespit edilmistir. Buna gore orgutte 11-15 yillik hizmet stresine sahip calisanlarin 6rgttsel
O6zdeslesme duzeyleri, 6-10 yillik hizmet stiresine sahip calisanlara gore daha yuksek tespit
edilmistir. Bazi arastirmalarda benzer sonuclara ulasildig: bilinmektedir (Hall ve digerleri, 1970,
Lee, 1971; Cheney, 1983; Mael ve Ashforth, 1992; Iscan, 2006). Bu verilere bakildiginda 11-15
yil ile orglitte hizmet veren personelin deneyim ve tecriibeye bagh olarak daha iyi kosullarda
(unvan, mevki, maas) calistigl, 6rglitiin karar mekanizmasinda etkili olabildigi, buna bagl olarak
da orgutle daha yuksek duzeyde o6zdeslestigi dtstntulebilir. Tasliyan, Hirlak ve Ciftci (2016)
yaptigi calismada calisanlarin hizmet stiresine gore farklilik yonetimine ve 6rgltitsel 6zdeslesme

dtizeylerine iliskin algilamalar: arasinda anlaml bir farklihiga ulasmamaistir.

Katilimcilarin 6rguitteki hizmet stiresi ile farkliliklarin yénetiminin bireysel tutum ve davranislar
boyutu algilar1 arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna gére orglitte 16-25 yillik hizmet
stiresine sahip calisanlarin bireysel tutum ve davranislara iliskin puanlari, 6-10 yillik hizmet
stiresine sahip calisanlara gore daha ytksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica katilimcilarin
orglitteki hizmet suresi ile farkliliklarin yénetiminin y6netsel uygulamalar ve politikalar boyutu
algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna da ulasilmistir. Buna gére érgtitte 11-15 yillik
hizmet siliresine sahip calisanlarin yénetsel uygulamalar ve politikalara iliskin puanlari, 6-10
yillik hizmet stresine sahip calisanlara goére daha yuksek tespit edilmistir. Bu verilere gore
bireylerin oOrglitteki hizmet sUresine paralel olarak farklhiliklara ve farkliik yoénetimi
uygulamalarina iligkin daha alisik ve hosgorila olduklari, zaman icinde elde edilen tecrtibelere

gore daha esnek bakabildikleri sonucuna varilabilir.
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Katilimcilarin 6rgutteki pozisyonu ile orglitsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda anlaml farklilik
oldugu belirlenmistir. Buna gore orglitte akademik personel veya faktlte/enstitti/MYO sekreteri
olarak goérev yapan calisanlarin 6rglitsel 6zdeslesme diizeylerinin, sézlesmeli is¢i pozisyonunda
calisanlarin 6zdeslesme diizeyinden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda
benzer sonuclarin tespit edildigi gértlmektedir (Lee, 1971; Cheney, 1983; Jahnson, 2006). Bu
verilere gore 6rglitteki pozisyonun hem maddi hem de manevi getirisi g6z 6ntine alindiginda daha
yuksek pozisyonlarda calismanin bireyi orglite daha c¢ok bagladigl, aidiyetini artirdig:

distntlebilir.

Katilimcilarin orgltteki pozisyonu ile farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davranislar
boyutu algilari, farkliliklarin yonetiminin 6rgtitsel deger ve normlar boyutu algilar1 ve yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutu algilar1 arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna goére
orglitte akademik personel olarak gérev yapan calisanlarin bireysel tutum ve davranislara iligskin
puanlarinin, sézlesmeli isci pozisyonunda calisanlarin puanlarindan daha ytiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica diger pozisyonlarda calisanlarin yonetsel uygulamalar ve politikalara iliskin
puanlarinin, yine sézlesmeli iscilerin puanlarina gére daha ytiksek oldugu da goéralmustir. Bu
veriler degerlendirildiginde s6zlesmeli iscilerin is glivencesi, Gcret, is doyumu vb. faktdrlere bagh
olarak farkliliklara iliskin algilarinin daha dustk oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin farkliliklarin y6netimine iliskin algilamalar: ile Orglitsel 6zdeslesmeleri arasinda
anlaml bir iliski tespit etmek icin Korelasyon Analizi uygulanmistir. Buna goére katilimcilarin
orglitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin y6netiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna
iliskin algilamalari orta dlizeyde pozitif yonll, 6rgtitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yénetiminin
orglitsel degerler ve normlar boyutuna iliskin algilamalar: orta diizeyde pozitif yonld, 6rgtitsel
6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yonetiminin yénetsel uygulamalar ve politikalar boyutuna iliskin
algilamalar1 orta dlizeyde pozitif yonlt bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tasliyan ve digerleri,

(2017) tarafindan yapilan calismada da benzer bir sonuca ulasilmistir.

Regresyon analizi sonugclarina goére ise farklilik yénetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutu,
orglitsel degerler ve normlar boyutunu olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan bazi calismalarda
benzer sonuclara ulasilmistir (Tasliyan ve digerleri, 2016; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016; Tasliyan
ve digerleri, 2017). Elde edilen verilerin yapilan bazi c¢alismalarin sonuclariyla benzesimi
farkliliklarin yonetiminin 6rgutitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi diistincesini gi¢clendirmektedir. Diger
bir ifade ile 6rglitlerde farkliliklarin taninmasi, kabul edilmesi, sayg: duyularak etkin yénetilmesi
sonucunda calisanlarin 6rgitleriyle yliksek dltizeyde 6zdeslestigi ve aidiyet duygularinin gelistigi
sOylenebilir. Bu nedenle calisanlarin hayata bakis acisi, dini, siyasi diistincesi vb. farkliliklarinin
kabul edilmesi ve bu farkhiliklardan dolay: bireyin herhangi bir ayrimciliga maruz birakilmadan
din ve vicdan 6zgurligiiniin hakim oldugu bir 6rgtt iklimi igerisinde rahatlikla calisabilecegi
ortamlarin yaratilmasi: gerekmektedir. Bu baglamda orgit yonetimlerine asagida belirtilen

hususlar Onerilebilir:

v/ Kurum yoneticileri basta olmak uzere tim personeli kapsayacak sekilde, farkliliklara ve
farklilik yonetimine iliskin farkindaligin ve duyarliligin gelistirilmesine, yayginlastirilmasina
yonelik egitimlerin verilmesi, etkinliklerin dlizenlenmesi saglanabilir.

v' Dezavantajli gruplara (kadinlar, engelliler, genc¢ ve yash calisanlar vb.) kariyer yapma firsati
sunulmali, calisma kosullarinin iyilestirilerek mevcut potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi
noktasinda firsatlar yaratilmali ve 6zel glinlerde (kadinlar glinQi, anneler glinti, engelliler glint vb.

gibi) farkindalik yaratacak sosyal etkinliklere 6nem verilmelidir.
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v' Farkli kulturel degerlere sahip calisanlarin 6zel ginlerinin kutlanmasi ve bu kapsamda
etkinliklerin dtizenlenerek motive edilmesi; sevgi, saygi, empati ve hosgoérti degerlerinin kurum
kulttrtne yerlestirilmesi saglanmalidir.

v Ise yeni baslayan calisanlarin adaptasyon stirecinin iyi bir sekilde planlanarak birey-érgiit
uyumunun kolaylastirilmasi ve moral-motivasyonlarinin artirilmasi noktasinda uyum calismalar:
gerceklestirmelidir.

v' Problem ¢6zme ve Kkriz anini yénetme baglaminda cesitli egitim faaliyetlerini iceren yaratici
drama, seminer vb. verilerek personelin gelistirilmesi, ayrica ayrimcilik, mobbing, siddet ve
Onyarg1 gibi sorunlar1 kapsayan egitici ve farkindalig: artirici egitimlerin verilmesi saglanmalidir.
v' Kurum icinde oldugu kadar kurum disinda da farkliliklarin degerini ortaya c¢ikaran
uygulamalara yer verilmesi, duyuru, mesaj vb. sOylemlerde farkliliklarin degerli oldugunun
vurgulanmasi saglanmalidir.

v' Calisanlarin mevcut bilgi, birikim ve yeteneklerini ortaya koyabilecekleri giivenli ortamlarin
yaratilmasi vb. hususlara uygulamalarda yer verilerek calisanlarin aidiyetlerinin gelistirilmesi ve
farkliliklarin etkin yonetilerek onlardan faydalanilmasi érglittin amaclarina ulasmasi ve rekabet

etme noktasinda avantaj kazanmasi saglanmalidir.

Sonug olarak bu Onerilerle calisanlarin farkliliklarin yénetimi konusundaki olumlu algilarinin
onlarin orgultleri ile 6zdeslesmelerinde olumlu yoénde artirici bir etki yaptigini sdylemek
mumkiindir. Ayrica calisma sonuclar1 Hitit Universitesi idari ve akademik personel calisanlari
ile sinirli olup, farkli sektér ve farkli 6rneklemlerle farkli sonuclara ulasilma olasiliginin var
oldugunun bilinmesi gerekir. Yine calismanin temel konusunu teskil eden farklihk yonetimi
algisinin farkl 6rgitlerde farkl degiskenlerle incelenmesi, alan yazina 6énemli zenginlik katacag:

distntlmektedir.
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SUMMARY

Individual differences, which are natural and inevitable in social life, can be seen in terms of both
number and diversity (age, gender, ethnicity, physical characteristics, lifestyle, etc.) appears to be
increasing. It is stated in many studies that the recognition and good management of existing
differences increases the advantages arising from the differences, minimizes the disadvantages
and adds added value to the organizations. For this reason, it is important to manage differences
effectively and to develop positive organizational behaviors in individuals. The creation of positive
organizational behaviors in individuals depends on the development of employees' sense of
belonging, that is, their identification with the organization. In this respect, being aware of the
differences of the employees and strengthening the individual-organization bond by effective
management emerges as an extremely important requirement in achieving the goals of the
organization. In this context, it can be said that the correct definition and handling of individual,

personal and organizational differences is important in terms of effective management.

Individual differences that are considered natural (age, gender, ethnicity, way of thinking, point
of view, etc.) result from the individual's socio-cultural life and belonging to his identity (GUmTs,
2009). The understanding of diversity management, which envisages creating value from these
qualities, is to recognize and accept differences, to satisfy them materially (wages, working
conditions, etc.) and spiritually (morale, motivation, appreciation, etc.), to any kind of
victimization such as discrimination, standardization or marginalization. It requires the
willingness and effort to turn existing differences into advantages without allowing them to be
used (Budak and Surgevil, 2008, p.70).

When the concept of identification is considered in general, it appears as the interpretation of all
the behaviors of the individual related to the organization (Bartels, 2006; cited in Gtnberk, 2007).
So much so that it is a very effective phenomenon in the process of competing in the changing
and transforming challenging market conditions of the organization (Karacabey and Iscan, 2007).
By improving individual-organization harmony, it strengthens the existing bond and increases
productivity (Cakinberk et al., 2011). It also plays an important role in facilitating integration by
establishing healthy communication and relationships (Ozdemir, 2010).

Today, the understanding that differences, which are generally seen as the main cause of
disagreements and conflicts, damage harmony and unity within the organization, make it difficult
to serve a common purpose, and endanger the future of the organization, has been left behind,
and this understanding has begun to be replaced by the idea that differences provide the
organization with a competitive advantage in every sense (Montes and Shaw, 2003). The
knowledge and experience gained in the process and many studies in the academic field have
shown that the effective management of differences and differences is very important for the

individual, organization and society.

In this context, the effect of diversity management on organizational identification was
investigated in this study. According to the results of the regression analysis, the individual
attitudes and behaviors dimension of the diversity management and the organizational values
and norms dimension affect positively. Similar results were obtained in some studies (Tasliyan,
et al., 2016; Kurtulmus and Karabiyik, 2016; Tasliyan et al., 2017). The similarity of the obtained
data with the results of some studies strengthens the idea that the management of differences
affects organizational identification. In other words, it can be said that as a result of the
recognition, acceptance, and effective management of differences in organizations, employees

identify with their organizations at a high level and their sense of belonging develops. For this
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reason, employees' perspective on life, religion, political thought, etc. It is necessary to accept the
differences and create environments where the individual can work comfortably in an
organizational climate where freedom of religion and conscience prevails without being subjected

to any discrimination due to these differences.
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POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE LIDER-UYE
ETKILESIMININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi: BIR ARASTIRMA

Edip ORUCU!
Maida UZUNER?
Itr HASIRCI3

Atif: Orict, E., Uzuner, M. ve Hasirci, 1. (2021). Rozitif psikolojik sermaye ve lider-iiye etkilesiminin
orgultsel vatandashk davranis: tizerindeki etkisi: bir arastirma. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2),
318-341. doi: 10.17218/hititsbd.1077092

Ozet: Bu arastirmanin amaci, pozitif psikolojik sermayenin ve lider-tiye etkilesimin, érgttsel vatandashik
davranisi Uzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Balikesirin Bandirma ilgesinde
faaliyet gosteren Eti Maden isletmelerine ait Borikasit ve Boraks fabrikalarinda c¢alisan 258 personel
olusturmakta olup, arastirmanin Orneklemini ise bu fabrikalarda c¢alisan 202 personel
olusturmaktadir.Elde edilen verilerle frekans analizi, givenirlik analizi, normallik testi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinin sonucunda lider-tiye
etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki (r(202): 0,584,
p<0,05) oldugu belirlenmistir.Ayrica lider-tiye etkilesimi ile 6rgutsel vatandaslik davranis: arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iligki (r(202): 0,606, p<0,05), psikolojik sermaye ile o6rgtitsel vatandaslik
davranis1 arasinda da pozitif yonlt ve anlamh bir iliski (r(202): 0,787 p<0,05)oldugu gortlmustir.
Yapilan coklu regresyon analizinin sonucuna gore, lider-tiye etkilesiminin orgutsel vatandashk
davranis1 lizerinde pozitif yonlti ve anlamli (3 = 0,222, p<0,05) bir etkisinin oldugu goértlmustir.
Pozitif psikolojik sermayenin ise 6rgtitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yonlt ve anlaml ( =

0,657, p<0,05) etkisinin oldugu géralmustur.
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The Effect of Positive Psychological Capital and Leader-Mlember Exchange on
Organizational Citizenship Behavior: A Research

Citation: Orticy, E., Uzuner, M., and Hasircy, 1. (2021). The effect of positive psychological capital and
leader-member exchange on organizational citizenship behavior: a research. Hitit Journal of Social
Sciences, 15(2), 318-341. doi: 10.17218/hititsbd.1077092

Abstract: The aim of this research is to determine the effect of positive psychological capital and leader-
member exchange on organizational citizenship behavior. The population of the research consists of
258 personnel working in Borikasit and Boraks factories belonging to Eti Maden enterprises
operating in Bandirma, Balikesir, and the sample of the research consists of 202 personnel working
in these factories. With the data obtained, frequency analysis, reliability analysis, normality test,

multiple correlation analysis and multiple regression analysis was performed. As a result of the
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correlation analysis, it was determined that there is a positive and significant relationship between
leader-member exchange and positive psychological capital (r(202): 0,584, p<0,05). In addition, it has
been observed that there is a positive and significant relationship between leader-member exchange
and organizational citizenship behavior (r (202): 0,606, p<0,05) and a positive and significant
relationship between psychological capital and organizational citizenship behavior. According to the
results of the multiple regression analysis, it was seen that the leader-member exchange has a
positive and significant effect on organizational citizenship behavior (B = 0,0222, p<0,05). It has been
observed that positive psychological capital has a positive and significant effect on organizational

citizenship behavior (§ = 0,657, p<0,05).

Keywords: Positive Psychological Capital, Organizational Citizenship Behavior, Leader-Member Exchange,

Employee, Leader.
1. GIRIiS

Lider-tiye etkilesimi bir 6rglitte, lider bazli ilerleyen ve isleyen surecte Uiyelerden de lidere tesir
eden bir etkilesim ve iliski strecini ifade etmektedir (Aslaner ve Artan, 2019; Ugurluoglu ve
digerleri, 2013). Bu tanimlamaya gore liderler farkl is atamalari ile astlarini sinayarak; verilen
gorevlerin en uygun sekilde ifa edilebilmesini ve gtivenilirlik derecesi 6l¢cmeye calisirlar. Bununla
beraber, lider-tiye etkilesimi, liderin bilgi birikimi, 6zerkligi ve zorlu gérev atamalarina verdigi
tepki ile ilgilidir (Liden ve Maslyn, 1998, s.48). Lider isgérenden yliksek bir performans bekledigi
zaman isgorenin kendisini gelistirebilmesi icin ona daha fazla zaman yaratmali ve bilgi
paylasiminda bulunarak astini cesaretlendirmelidir (Ozdemir, 2019, s.33).

Pozitif psikolojik sermaye, bireye ait olan ig¢sel, olumlu ve gucli 6zelliklerinin ortaya
cikarilmasinda ve bu o6zelliklerin gelistirmesinde rol oynamaktadir (Aslaner ve Artan, 2019,
s.1663). Bu baglamda pozitif psikolojik sermaye kavrami 6rgtitlerde calisanlarin davranislarinin
orglitsel stratejilere olan etkisini ve bazi stratejilerinin hangi sebeple digerlerinden faydal
oldugunu aciklamaya calismaktadir. Amact calisan potansiyelini hayata geciren bir o6rgtt
sistemi yaratmaktir. Bununla beraber olumluluk ve mutluluk seviyesi yiksek olan bireylerin,
basarili ve tretken orgitsel yapilarin olusmasinda ciddi katkilar saglayacagi da bilinmektedir
(Alparslan ve digerleri, 2019; Yaman, 2021). Seligman ve digerlerine goére (1986) saghkl
bireylerin daha uretken, daha mutlu olmalari ve kendi yetkinliklerini ortaya cikarabilmek icin
pozitif psikolojik sermaye kavramina ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Calisanlarin gorev yaptiklari kuruma fayda saglamak amaciyla rol fazlasi davranislarda
bulunmalar hali olarak tanimlanan o6rgltsel vatandaslik davranisi, resmi o6dul sistemi
tarafindan dogrudan veya acik¢a taninmayan ve toplamda 6rgittin etkin isleyisini tesvik eden,
istege baglh olan bireysel davranislardir (Neves ve digerleri, 2014, s.9). Bir baska ifadeyle
orglitsel vatandaslik davranisi; belirli bir mtkafati olmayan, zorunlu olmayan fakat 6rgtatin
etkinligini arttiran davranislar seklinde de tanimlanabilir. Buna ek olarak, sekilsel davranislarin
cok fazla odullendirilmeyen fakat resmi 6duli garantileyen davranislar oldugu da ortaya
konulmustur (Bitmis ve digerleri., 2014, s.7). Orgltsel vatandashk davranisi; calisanlarin
Uretim hizini arttirmasi, orgitsel performans: ylkseltmesi ve 6érgitiin cevresel etkilere hizh
cevap verebilmesi hususunda énem tasimaktadir. Orglitsel vatandashik davranisi gésteren
calisanlarin 6rgit ici performanslarinin diger calisma arkadaslarina gére daha ytuksek oldugu
belirlenmistir (Acar, 2011, s.9).

Pozitif psikolojik sermayenin ve lider-tiye etkilesiminin 6rguitsel vatandaslik davranis: tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan calismada; bu iki degiskenin, orgltsel vatandashk

davranis1 Uzerindeki etkisinin aciklanmasi o6rgutler icin hayati 6éneme sahip isgéren devir
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hizinda ki azalmalar konusunda katki saglayabilecegi gibi isgdéren performansinin iyilestirilmesi
ve oOrglte baglhlik gibi 6rglitsel performans icin olumlu olabilecek tutum ve davraniglarin
gelistirilebilmesi y6ntinde yol gosterici olabilecektir. Bu durum c¢alismanin 6nemini teskil
etmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisinin gelistiriimesinde performans acisindan énemli
yararlar oldugu bilinmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisinin yaygmlastigi kurumlarda
personel devir oraninin dismesi, ise devamsizliklarin azalmasi, verimliligin artmasi ve ekip
calismasinin daha uyumlu hale gelmesi gibi bircok yararin ortaya ciktigi bilinmektedir. Bu
calismayla o6rgtitlerde vatandashk davranisinin arttirilmasina yonelik éneriler sunulacak olmasi

calismanin énemini arttirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci lider-tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermayenin 6rgtitsel vatandaslik
davranis1 Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada Sosyal Degisim Kurami i1siginda
hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Sosyal Degisim Kurami’ nda o6l¢tlebilir sosyal
degiskenler arasindaki etkilesim temel norm olarak ifade edilmektedir. Bu amacla, kavramsal
bir yazin taramasi yapilmis ve bu kavramlara iliskin tanimlamalar ortaya konulmustur. Ayrica,
yapilan literatlir taramas: ile degiskenler arasi iliskileri arastiran ge¢cmis arastirmalar ve
sonuclarina da yer verilmistir. Son boélim ise arastirmanin yoéntemi ve bulgulari kismina

ayrilmistir.

Literattirde arastirma konusu ile ilgili Gi¢ degiskeni birlikte inceleyen calismaya rastlanilmamasi
ve Orgutsel vatandaslik davranisini arttiracak oneriler sunulacak olmasi bu calismanin temel
gerekcesini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin etkilesimlerini btttn olarak
inceleyen ilk calisma olmasi arastirmanin diger calismalardan farkini olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan isletmenin stratejik konumu nedeniyle bu isletmede ilk
defa bu degiskenlerle iligkili bir arastirma yapiliyor olmasi literatlire sunacagi katkilarin

onemini arttirmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve lider-liye etkilesimi, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orglitsel Vatandashik

Davranist agisindan ele alinmistir.

2.1. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik, c¢evresini aydinlatan, yol gosterici, yaratici davramslar sergileyen anlaminda
tanimlanmis ve ginimuzde kullanilmaya devam etmektedir. Liderlik kavrami olumlu oldugu
kadar olumsuz bir bicimde de kendini géstermektedir. Lider etrafindaki kisileri belirli bir hedef
icin yonlendiren kisi olup bu ydnlendirme vasitasiyla etki altina aldig: kisiler ile kisisel amaclar
dogrultusunda o6rglitsel amaclarin kesismesini saglayan kisi olarak da ele alinmaktadir Liderin
hedefe dogru yonlendirdigi ve etkisi altinda olan her bir kisi ise tiye olarak ifade edilir (Dienesch
ve Liden, 1986, s.624).

Davranigsal akim tarafindan incelenen liderlik; oOzellikler teorisi, davranigsal teoriler ve
durumsal teorilerle anlamlandirilmis ve liderin astlarla olan iligkisi ile bunun gelistirilmesi
konusu arastirmalarda ele alinmistir. Graen ve Uhl-Bien'’in yaptig1 calismalar ve arastirmalar
neticesinde lider-tiye etkilesiminin bazi ana modeller icerisinde gelisim kat ettigi belirlenmistir.
Bunlar Dikey Ikili Baglanti Modeli, Lider-Uye Etkilesimi, Liderlik Olusturma, Takim Olusturan
Yetenek Ag1 basliklari altinda incelenmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995, s.235). Graen ve
Cashman ise rol teorisi ve sosyal mtuibadele teorisi ile lider-iye arasindaki iliskiyi aciklamaya

calismistir (Dansereau Jr ve digerleri, 1975, s.62).
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Bu ana modellerden birincisi olan Dikey ikili Baglant1 Modeli, liderlerin her bir grupta ast1 veya
Uyesiyle kurduklar iliskilerin dinamiklerini aciklamaktadir. Bu modelde iki tir iliskinin gelistigi
soylenebilir. Ayrica bu model iligkileri, grup ici ve liderin yakin cevresi olmak tzere iki alt gruba
ayirmaktadir. Uyelerine, daha ytiksek diizeyde sorumluluk verilmis ve liderin karar verme
stireci Uzerinde daha buyluk bir etki derecesi emanet edilmistir. Ayrica grup ici, kaynaklara
daha iyi erisime sahiptir. Dis grup, liderin gbéztine girmekte basarisiz olanlardan olusmaktadir.
Bunun yani sira liderin kararlari tizerinde daha az etkiye, daha az sorumluluga ve kaynaklara
daha az erisime sahiptirler. Ikinci ana model olan Lider-Uye Etkilesimi, lider (énder) veya
idarecinin (ydneticinin) kendisi ile iliskili olarak calisan astlar ile etkilesimleri sonucunda farkh
ozelliklerde iliskilerin aciga cikmasini ve bu durumun kisisel ve 6rglitsel neticelere tesir ettigini
ifade etmektedir (Ayhtin ve Celep, 2019, s.140). Uclincii ana model olan liderlik olusturma,
liderle etkilesim ve iletisime giren tim taraflarin strecini incelemektedir (Aslaner ve Artan,
2019, s.1665). Dérdlincti ana model olan takim olusturan yetenek ag1 ise bir calisma grubunun
uyumlu bir birime déntismesine yardimci olan bir stireci ifade etmektedir. Ekip tiyeleri yalnizca
gruptaki gorevlerini yerine getirmek icin beklentileri paylasir ve birbirlerine gtvenip,
destekleyerek, bireysel farkliliklarina saygi duyarlar. Bir ekip olusturucunun rold, ekibini

uyumluluga ve tretkenlige yonlendirmektir.

Lider tiye etkilesimi kavramiyla astlar, calistiklar1 6rglitte daha yliksek statii elde edebilmek
adina ek gorevler ve sorumluluklar alabilme cabasi gosterirler. Astlardan daha fazla calismalar:
ve Ustlerine bagli olmalarinin yani sira Ustlerinin yénetimsel bazi islerini de paylasmalar
istenmektedir (Dienesch ve Liden, 1986, s.625). Yuiksek etkilesim doénglst zaman icerisinde
karsilikli gliclendirme davranislarn ile gelisim gosterir ve gtiven, baglilik duygularinda artis
gerceklesir. Yonetim ile ilgili sorumluluklar yerine getirilirken yeterli zamani ve enerjisi olmayan
liderler icin isine bagl astlarin destegi oldukca énemlidir. Bu iliskilerin devamini saglayabilmek

icin ise liderler, astlarina ilgi géstermeli ve ihtiyaclarina cevap vermelidir.
2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye umut, 6z-yeterlik 6geleri, iyimserlik ve dayanikliliktan olusan bir
kavramlar btitini olarak ifade edilmektedir (Hmieleski ve Carr, 2008, s.3). Luthansve digerleri,
(2005) “pozitif psikolojik sermayeyi” basariya ulasmak icin bir motivasyon veya pozitif durum
(umut), bir kisiyi depresyondan ¢ikmaya veya ekstra gorevleri tamamlamaya tesvik edebilme,
zorluklarla mticadelede ytiksek 6zglven (6z yeterlilik), ytiksek iyimserlik, mevcut ve gelecekteki
basariya iliskin olumlu bir ytkleme (iyimserlik) olarak tanimlarlar. Pozitif psikolojik sermaye
kisiden kaynaklanan icselligi ve igyerinde basariy: artiran pozitif gticti ifade etmekte, isyerinde
basariy1 artiran pozitif glicii olarak belirtilmektedir (Udin ve Yuniawan, 2020, s.783). Umut,
etkinlik, dayanikliik ve iyimserligin psikolojik kaynaklarindan olusan pozitif psikolojik
sermayenin pozitif ¢ekirdek yapisinin, son zamanlarda insan kaynaklari gelisimine (IKG) ve
performans yoOnetimine etki ettigi ifade edilmistir. Kapsamli tanima goére pozitif psikolojik
sermaye bir bireyin asagidakilerle karakterize edilen olumlu psikolojik gelisimi oldugunu ifade
etmektedir (Avey ve digerleri, 2011, s.132),

(1) Oz yeterlik, bir kisinin belirli durumlarda belirli gérevleri yerine getirmede basariya ulasmak
icin gerekli eylem, motivasyon ve biligsel kaynaklarla programlari kullanma konusundaki

bireysel yetenegi ifade eder (Herbert, 2011, s.81).

(2) Simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda israrct olmak anlamina gelen iyimserlik ise
calisanlarin zorluklar karsisinda daha sebatkar, fiziksel ve duygusal bakimdan daha canh
olmalar1 hususunda 6nem teskil etmektedir (Seligman ve Schulman, 1986, s.833). Kétimser
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olan calisanlarin ise iyimser olan calisanlarin aksine isi birakma oranlarinin daha fazla oldugu
da tespit edilmistir.

(3) Umut ise kisilerin zorlayici veya merak uyandiran hedeflerle gercekligi insa edebildigi ve
sonunda kendi kendini ydnetme, ic kontrol algisi ve enerjinin belirlenmesi yoluyla hedeflere
ulasabilecegi bir distince veya bilissel streci ifade eder. Bununla beraber pozitif psikolojik
iyimserlik, esneklik, calisanin ekstra gorevler tistlenmesine izin verebilecek bir kapasite olarak
da ifade edilmektedir (Rego ve digerleri, 2010, s.1541).

(4) “Dayaniklhilik” kavrami ise, pozitif psikolojinin catigsma, basarisizlik ve belirsizlikten kacinma
ve olumlu ilerleme, sorumluluk ve degisim yapma kapasitesidir (Luthans ve Jensen, 2002).
Dayanikliligr yltksek olan calisanlarin, yasamla ylzlesme ve degisikliklere uyum saglama
yetenegine sahip olacag: bilinmektedir (Coutu, 2002, s.50). Ayrica, pozitif psikolojik sermayeye
sahip calisanlar, calisma ortaminda pozitif, benzersiz bir yasam tarzi olusturmak icin es

zamanl olarak is yapmaktadirlar (Udin ve Yuniawan, 2020, s.785).

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin en o6nemli nitelifi umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayaniklilhik bilesenlerinin o6l¢tlebilir olmasi, dtizenlenecek egitimler vasitasiyla bireylere
kazandirilmasi ve gelistirilebilir yapida olmasidir (Avey ve digerleri, 2011, s.132). Bu sayede
orgutler, calisma ortaminda olumlu bir iklim yaratabilir, ¢calisanlarinin gi¢lii ve zayif yanlarini
kesfedebilir ve bu durumlarin islerine etkisini belirleyerek daha fazla veri icin neler
yapilabilecegini degerlendirebilirler. Oz yeterligi, umudu, dayaniklihg: ve iyimserligi ytiksek olan
calisan ile firsatlar 6ngoérilerek, engeller asilabilir ve daha fazla is tatmini elde edilebilir.

2.3.0rgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgtitsel vatandaslik davranisi, bir kisi tarafindan kisitlama olmaksizin gerceklestirilir.
Kurumun tesvik yapis: ile dogrudan veya acik bir sekilde ilgili degildir, ancak organizasyonun
etkinligini arttirabilir (Organ ve digerleri, 2005, s.95). Literattirde bu kavram farkli adlarla ifade
edilmektedir. Orglitsel vatandaslik davranisi, organizasyonun gerektirdigi rollerin &tesinde,
calisanin is arkadaslarinin ve calistigi orglttin refahini saglayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Organ ve digerleri, 2005, s.221). Orglitsel vatandaslik davranisi, calisanin
resmi olarak verilmeyen gorevleri yerine getirmesi cabasini géstermektedir. Orgiitsel vatandashk
davranisi tamamen icten gelen davranislar ve karsilik beklemeksizin calisanin kendini ¢alistig:
kuruma adamasi durumudur (Untivar, 2006, s.3). Orglitsel vatandaslik davranisi bes boyuttan
meydana gelmektedir:

(1) Calisma ortamindaki rahatsizliklara tolerans gosterme durumu olarak tanimlanan
sportmenlik, gereksiz gerginliklerden uzak durmayi, baris¢il bir 6rgiit ortami yaratmayi,
anlagsmazliklari ¢ézme istegini belirtmektedir (Organ ve digerleri, 2005, s.96).

(2) Calisanlarin calistiklar 6rgutt ilgilendiren kararlari almadan 6nce calisma arkadaslarini ve
Ustlerini bilgilendirmeleri gerektigini ifade eden kavram nezaket olarak tanimlanmaktadir
(Lievens ve Anseel, 2004, s.301). Bu kavram orglt i¢i iletisimi arttirmak ile beraber sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engellemekte ve var olan sorunlan da hafifletmektedir (Orticti ve Hasirci, 2020,
s.1040).

(3) Sivil erdem, kurulustaki idari islevlere dahil olmak ve bunlari desteklemek icin goénulla
olarak yapilan eylemler olarak tamimlanmaktadir. Calisanlar 6rgitin gelisimini saglamak ve
orgutti etkileyebilmek icin her turlii olaya kars: kendilerini sorumlu hissetmektedirler

(Kaplanseren ve Orticti, 2018, s.16).
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(4) Bireyin kendi sorumluluklar: haricinde baska islere yardimci olmas: hali olarak tanimlanan
vicdanlihik kavrami, zamanin daha verimli kullanilmasina yardimci olmaktadir (Farrell ve
Finkelstein, 2007, s.111). Vicdanl calisanlar, gtvenilir, caligkan, saglam karakterli bireyler
olarak bilinmektedirler (Podsakoff ve Mackenzie, 1993, s.33).

(5) Kendi isi olmamasina ragmen is arkadaslarina yardim etme istegi olarak tanimlanan
ozgecilik kavrami ile calisan, is ile ilgili gelisebilecek olasi sorunlara karsi uzman kisilere
yardimci olmakta ve bu faaliyetlerinin timunu caligtigl 6rglitlin yararina olacak sekilde yerine
getirmektedir (Chen ve digerleri, 2021, s.10).

Orgtitsel vatandashik davramiginin iliskili oldugu yapilar, goérev performansi, calisan
performansi, organizasyonel Uretkenlik, verimlilik, musteri memnuniyeti seklinde
aciklanmaktadir (Gtirbtiz, 2006, s.61). Orglitsel vatandashik davranisi sergileyen calisanlarin
bazi 6zellikleri ise asagidaki gibi belirtilmektedir (Estiri ve digerleri, 2018, s.272):

» Takim calismasi ve organizasyon sirasinda yapici aciklamalar yapmak.
* Gereksiz catismalardan kacinmak.

* Diger ekip Uyelerine yardim etmek.

* Ek is faaliyetlerinde bulunmak icin géntllti olmak.

* Kanun ve yénetmeliklere sayg: duymak.

* Ara sira isle ilgili dayatmalara ve sikintilara tolerans géstermek.

Pozitif ruhsal yap: sergileyen calisanlarin daha fazla o6rglitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri, oOrgtte olan baghliklarinin arttign ve orgltd calisilabilir bir ortam haline
doénustardikleri belirlenmistir (Dyne ve digerleri, 2003, s.1376). Yoneticilerin 6zellikleri de en az
calisanlar kadar orgltsel vatandaslhik davranisini etkileyici unsur olarak gorialmektedir
(Podsakoff ve digerleri, 2000, s.32). Bu durumda yoneticiler calisanlarini desteklemeli ve
gerektigi durumlarda sorumluluk almaktan kacinmamalidirlar (Wang ve digerleri, 2005, s.428).

3.LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu kisminda literatir taramasi yapilmis ve degiskenler arasi iligkiler ele
alimmistir. Yerli ve yabanci literatlir incelendiginde degiskenlerin bir arada oldugu calismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple pozitif psikolojik sermaye, lider Uye etkilesimi ve Oorgltsel
vatandashk davranis: arasindaki iligkileri inceleyen calismalara ve bu calismalarin sonugclarina

yer verilmistir.
3.1.Pozitif Psikolojik Sermaye ve Lider Uye Etkilesimi iligkisi

Adikara ve Soetjipto (2021) Endonezya’da bulunan htikimet binasinda calisan 105 isgoren ile
bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde pozitif psikolojik sermaye ile
lider-tiye etkilesimi arasinda pozitif yonlti ve anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.
Buiylikkaymakect ve Sundu (2021) Istanbul Levent bélgesinde finans sektériinde faaliyet
gosteren iki kurumda calisan 347 beyaz yakali calisan ile bir arastirma gerceklestirmistir.
Yapilan analizler pozitif psikolojik sermaye ile lider-iye etkilesimi arasinda pozitif yonlt ve
anlaml iligkilerin oldugunu goéstermektedir. He ve digerleri (2021) Cin’de bulunan 22 firmanin
536 calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde lider-tiye
etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli ve anlaml iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Pradana (2021) 161 okul yoneticisi ile pozitif psikolojik sermaye, lider-tiye
etkilesimi, yonetici performansi, Ucretlendirme arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir
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arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde lider-Uiye etkilesimi ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.
Ciceklioglu (2020) Kahramanmaras’ta bulunan bir 6zel hastanede calisan 156 hemsire ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde lider-Uiye etkilesimi ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlt ve anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yapilan regresyon analizinin neticesinde pozitif psikolojik sermayenin lider-tiye etkilesimi
lUzerinde pozitif yonlti ve anlamli etkisinin oldugu gértlmustir. Kogcak ve Cinar (2020) 390
havacilik sektérti calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
analizlerin neticesinde lider-tiye etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonla ve
anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir (B= 0,603 p= 0,000). Zengin (2019), 326 demir-celik
sektorti calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizler, lider-tiye etkilesimi ile
pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yénlti ve anlaml iliskilerin oldugunu belirtmektedir
(r=0,603; p=0,000). Upadhyay ve Dharmendra (2020), 18 firmada, 280 calisan ve 70 insan
kaynaklari yoneticisi ile bir calisma gerceklestirmis ve bu calismada lider-tiye etkilesimi, pozitif
psikolojik sermaye ve calisan yaraticiigi arasindaki iliskiyi ele almistir. Yapilan analizlerin
neticesinde lider-tiye etkilesimi ve pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlti ve anlamh
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Turesin ve Koése (2017) bes meslek grubundan (polis, askeri
personel, bankaci, hemsire, hekim) 472 calisan ile pozitif psikolojik sermayeleri ve liderleriyle
kurduklar1 etkilesimi arasindaki iliskiyi ele alan bir calisma gerceklestirmistir. Yapilan
analizlerde pozitif psikolojik sermayenin lider -tiye etkilesimini pozitif ve anlaml yénde etkiledigi
goérulmustiir. Pozitif psikolojik sermayenin tim alt boyutlarinin (iyimserlik, umut, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik) ve lider-tiye etkilesiminin tim alt boyutlarinin (mesleki saygi, sadakat, katki,
etki) pozitif ve anlamli yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle pozitif psikolojik sermaye
duizeyleri yuksek olanlarin, liderleriyle daha kaliteli etkilesim kurduklari tespit edilmistir.
Aslaner ve Artan (2019) tarafindan yapilan arastirmada “pozitif psikolojik sermayenin lider-tiye
etkilesimi vasitasiyla magaza calisanlarinin is performanslarina nasil yansidigini” ve o6zellikle
lider-tiye etkilesiminin performans sonuclarinin nasil bir etkisi oldugu incelenmistir. Pozitif
psikolojik sermaye ile lider-tiye etkilesimi arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin lider-liye etkilesimi vasitasiyla calisanlarin
verimlilik algilarini etkiledigi géralmuistir.

3.2.Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iliskisi

Vasudevan ve Aslan (2022) Kuala Lumpur, Malezya’da bulunan bankalarin 384 calisani ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada yapilan analizler, lider-tiye etkilesimi ile Orglitsel
vatandaslhik davranisi arasinda pozitif yonli ve anlaml iligkilerin oldugunu belirtmektedir.
Sa’adah ve Rijanti (2022) Endonezya’da bulunan Puskesmas saglik merkezinin 98 calisani ile
bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, lider-tiye etkilesimi ile 6rgtitsel
vatandaslik davranig: arasinda pozitif yonlti ve anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Che
ve digerleri (2021) Cin’de bulunan hastanelerde calisan 384 kisi ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizler, lider tiye etkilesimi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlti ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmektedir. Kogak (2018) Manisa ilinde faaliyet
gosteren bir Uretim isletmesinin 297 calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir (r= 0,522;
p<0,01). Yapilan analizler lider-iye etkilesiminin o6rgttsel vatandaslik tzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini belirtmektedir. Yildiz (2011), 156 Genglik ve Spor Genel Mudurligl tasra
teskilati calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen
analizler lider-tiye etkilesimi ile 6rglitsel vatandaslik davranis: arasinda pozitif yonlt ve anlamh
iliskilerin oldugunu belirtmektedir. Cetin ve digerleri (2012) Ankara ili merkez ilgelerindeki
ilkdgretim okullarinda goérev yapan 659 6gretmen ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan
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regresyon analizinin neticesinde lider-tiye etkilesiminin 6rglitsel vatandashk davranisi tizerinde
pozitif yonlti ve anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir. Lo vd. (2006) Sarawak, Malezya’'da
bulunan 10 turetim firmasinin 130 calisani ile bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan
regresyon analizinin neticesinde lider-tiye etkilesiminin 6rglitsel vatandashk davranisi tizerinde
pozitif yénlt ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica korelasyon analizi lider-tye
etkilesimi ile oOrgttsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yénlt ve anlamh iliskilerin
oldugunu gostermektedir. Estiri ve digerleri (2018) calismasinda otel ¢alisanlarinin lider-tiye
etkilesimleri ve orgltsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskiyi ele almistir. Elde edilen
bulgular lider-tiye etkilesiminin érguitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yénlti anlaml bir
etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ozdemir (2019) 153 &zel sektdér calisanm ile lider-tiye
etkilesiminin 6rgutsel vatandaslik davranis: Gizerindeki etkisini arastirmak amaciyla bir ¢calisma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda, lider-tiye etkilesiminin
orglitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar: tizerinde anlaml etkisinin oldugu belirlenmistir.
Atakay ve Yilmaz (2020) Adana ve Mersin’de bulunan yerel zincir marketlerde calisan 500
isgoren ile bir calisma gerceklestirmislerdir. Yapilan analizlerin neticesinde lider tye etkilesimi
ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlti ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir
(B =0,129, p=0,005, p<0,01).

3.3.Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: iligkisi

Bozgeyikli ve digerleri (2017) 2016-2017 egitim &gretim yili igcerisinde Istanbul’da M.E.B.na
baglh okullarda 6gretmenlik yapan %62,2’si (346 kisi) kadin, %37,8’ (210 kisi) erkek toplam 556
O6gretmen ile bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada yapilan analizlerin n