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KAMUDA BiR YAPILANMA D(")Nl"JSl"JMfJ"OLARAK E-DEVLET VE E-YONETISIM ILiSKiSi
UZERINE

Kadir Caner DOGAN! Fuat USTAKARA?

OZET

Dijital enformasyonun her alanda etkisini gosterdigi giiniimiizde, kamu yonetimi anlayisinda da kokli
degisimler belirmektedir. Koklii degisimlerin basinda kamu yonetimlerinde bilgi teknolojileri kullaniminin
yayginlagmasi ve kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi gelmektedir. Vatandaslar ve igletmelerle etkilesimli
olarak kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin elektronik ortam iizerine taginmasti ile birlikte kamu alaninda
yonetsel hizmet ve uygulamalarin birebir ve aracisiz kullanilmasi miimkiin hale gelmistir. Internet
hizmetlerinin sosyal yasamin Onemli bir unsuru haline gelmesiyle devletin dijitallesmesi ve kamu
hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yeni kavramlari getirmistir: e-
devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi. Bu makalede e-devlet ve onun sosyo-ekonomik kesimlerce
igsellestirilmis modeli olan e-yonetisim modeli kavramsal diizeyde agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enformasyon, E-devlet, Bilgi Teknolojileri, Y6netisim, E-yonetigim.
Jel Kodu: D8, G3, L86.

ON THE RELATIONSHIP BETWEEN E-GOVERNMENT AND E-GOVERNANCE AS A
CONSTRUCT CONVERSION IN THE PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Nowadays, digital information effects our lives, and the changeovers emerge in the public administration
approach. Becoming widespread of the usage of information technologies in the public administration and
restructuring the public administration are uppermost factors of the changeovers. It is possible to use the
managerial services and the applications as the most efficacious and unmediated in the public administration,
because of transfering the interactions between citizens, managements, and public officials about vertical
business to electronic media. Internet services have been important elements of communal living, so new
notions enter in the academic literature in the context of digitalizing the government and presenting public
service: such as e-government, and e-democracy, and e- governance. The article explains e-government and
the model of e-governance which is internalized by socio-economics sectors in a conceptual framework.

Keywords: Information, E-government, Information Technologies, Governance, E-governance.
Jel Code: D8, G3, L86.

' Ars. Gor., Gumiighane Universitesi I.IB.F., Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii,
kadircanerdogan@gumushane.edu.tr.
2 Ars. Gor., Giimishane Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamtim Bélimii,
ustakara@gumushane.edu.tr.
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1. GiRiS

Kiiresellesme siirecinde, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki artan gelismelerle biitiinlegsen diinyada yasanan
devinim, iilkelerin yonetim anlayiglarini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatlarini doniisiime ugratmaktadir.
Bu ¢ok yonlii degisim ile birlikte, ¢agdas yonetim anlayislari ¢ergevesinde bilginin dnemi artmistir. Bilgiyi
her an ulasilabilir ve giincel kilacak bir sistem olarak elektronik yonetim anlayisinin hayata gegmesi, mevcut
bilgilerin yorumlanmasi, sistematize edilmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaypak, 2010: 257).
Ayrica, bilginin artan 6nemine bagh olarak bilgi kullaniminin ve bilgi paylasimimm kiiresel bir boyut
kazandig1 bir siirece girilmektedir.

Bilgi teknolojisi kullanimi, gelismis iilkelerden baslayip tiim diinyaya yayilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bilgisayarlarn bilgi iiretiminde ve kullaniminda yaptiklari olumlu
katkilar, enformatik devrimin kurucu unsuru olmustur (Karakas ve Yarali, 2004: 548). Enformatik devrimin
basat modeli ise e-devlet modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Devlet ve dolayistyla kamu yonetimi faaliyetlerinin
dijital ortamda yiriitiilmesi ile tanimlanan e-devlet modeli, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasini ve
vatandas memnuniyetinin artirilmasini temel amag olarak benimsemektedir. E-devlet ile birlikte internet
tabanina dayali ag yapisi ile interaktif bir devlet ve kamu yonetimi yapilanmasi saglanmas1 amaglanmaktadir.

Enformatik devrimle baglantili olan kavramlardan biri de ydnetisim anlayigidir. Kamu ydnetimi alaninda
esnek yapiya dayali orgiit modellerinin kullanimini 6neren ve isletme odakli yonetim siireclerinin kamu
yonetiminde de uygulanmasini ifade eden yeni kamu yonetimi anlayiginin ileri bir asamasi olan yonetisim
anlayisi, vatandasin miimkiin olan her alanda demokratik karar alma siireclerine katilimini saglayarak farkli
aktorlerin roliine gonderme yapan bir mesruiyet zemini kurmaktadir. Devlet, sivil toplum ve isletmeler veya
kuruluslar arasinda ¢ok boyutlu bir karar alma ve uygulama siireci ile ifade edilen yonetisim modelinin
elektronik ortamdaki temel araci ise e-devlet yapilanmas: olmaktadir.

E-devlet baglaminda bilgi teknolojileri, 6rgiitlerin kurumsal yapisint ve davranigsal iligkilerini degistirmekte
ve yeni yonetim anlayisina dayanan, etkinlik, sorumluluk ve kalitenin saglanmasi i¢in katkilar sunmaktadir.
Bilgisayar ve dolayisiyla internet, vatandaglarin istek ve taleplerini géz oniine alarak kolay ve hizli bilgiler
sunmakta, islemleri hizlandirmakta, kirtasiyeciligi azaltmakta, yonetsel katilimi artirmakta ve zamandan
tasarruf saglamaktadir (Saritag, 2010: 72). Buna bagh olarak, kamu yonetimi alaninda vatandas olarak
bireylerin isini gorme ve vatandasi her alanda yonetsel diizene dahil etme faaliyeti hiz kazanmaktadir. Bunun
dolayiminda, “vatandas memnuniyeti” geribildirim olarak yansimaktadir.

Ele alinan makale, bilgi teknolojilerinin toplumsal yasami kolaylastirmasina bagli olarak ve bilgi
teknolojilerinin devlet yapilanmasina tesir etmesinden yola ¢ikarak, e-devlet ekseninde yonetisim kavramina
odaklanmaktadir. Tiirkce ve Ingilizce akademik literatiiriinden katkilar saglanarak e-ydnetisim olgusu
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda internet tabanl ag yonetisimi olarak adlandirilan e-yonetisime bagh
olarak disiplinler arasi bir yaklagimla kamu yonetimi ile iletisim biliminin kesismesi yoluna gidilmistir.

2. YONETISIM

Tiirk¢e Bilim Terimleri Sozligii (2011: 1304)’nde yabanci dillerde kelime baglaminda farkli yonetisim
karsiliklart bulunmaktadir. Bunlar bu sozliikte, ayn1 anlami ihtiva eden bir kelimenin dile 6zgli bi¢imlenisi
olarak kullanilmistir. Nitekim bu sozliikte yonetisimin yabanci dillerdeki karsiligi, ingilizcede governance,
Fransizcada gouvernance, Almancada regierungsgewalt olarak belirtilmistir. ~ Yonetisim, Dictionary
Reference (2012)’nda “devlet yonetimi veya igletmenin bir yontemi ya da sistemi” olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica, TDK (2012)’da “resmi ve 6zel kuruluglarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi”
olarak tanimlanmaktadir.

Yonetisim terimindeki isteslik, “yonetsel olan”in kavramsal diizlemine bir “karsiliklilik” olgusunu
getirmektedir (Camdereli, 2004: 8). Yonetisim, 0zl bir anlatimla “yonetme bi¢gimi” ve “yOnetme sanati”
olarak degerlendirilmektedir (Giiz vd., 2002: 435). Yonetisim, amaglarin belirlenmesinde ve kurallarin ortaya
koyulmasinda farkli aktorlerin bir araya gelmesini igerisinde barindiran sosyal bir modeldir (Borzel ve Risse,
2010: 114). Yonetisim, 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda da uygulanabilen ¢agdas bir
yontem olarak goriilebilir. Buna gore, sosyal bir model olan yonetisim, yonetsel anlamda ortaklik kurma ve
“bizlik” bilincine ulagmay1 hedefleyen bir kavram olarak 6ne ¢ikar.

Yonetisim kavramim ilk olarak ortaya atan ve uygulamaya gegiren Diinya Bankasi, 1989 tarihli “Sub
Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth” baslikli raporunda yonetisimi su sekilde tanimlamigtir
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(Kalfa ve Ataay, 2008: 232): “Ulke meselelerinin yonetiminde politik giiciin kullanimi” (Dogan vd., 2012:
87). Burada devlet yonetimi, gelismeyi dnleyici bir kalkinma sorunu olarak goriilmiis ve bu sorunun ¢oéziimii
icinde farkli aktorlerin roliine dayanan yonetisim modeli 6nerilmistir.

Yonetisim, daha net ve Ongoriilebilir nitelikteki formel alanla, sinirlar1 belirsiz ve daha az 6ngoriilebilir
nitelikteki formel olmayan alanlarin etkilesimi olarak belirmektedir (Eligin, 2011: 58) ve farkli aktorler
arasinda giiciin dengelenmesine karsilik gelmektedir (Holsti, 1992: 32). Yonetisim, devletin tim giiciiniin
(tiim aktdrlerin siirece katilimi) kullanimiyla iliskilidir ve ¢iktilardan c¢ok siireclerle baglantili bir modeldir
(Kapucu, 2010: 20). YoOnetisim sozcligli, kelime anlami yoniiyle gecmiste kullanilmis olan yodnetim
sozcligiinden tiiretilmekle birlikte, felsefesi yoniiyle yonetenlerin tek bagina merkezi diizeyde karar almasi ve
uygulamasi {izerine politikalar gelistirilen gelencksel anlamindan uzaklagsmistir (Toprak, 2010: 74). Bu
baglamda yonetisim, ¢ok merkezli karar alma yapisinin katilimer politikalarla desteklendigi g¢ogulcu bir
topluluk modelini kurmay1 hedeflemektedir (Akyildiz, 2003: 448). Bu dogrultuda da, ¢ogulcu ve katilime1 bir
modeli 6ngoren katilimc1 demokrasi ile biitiinlesmektedir.

Yonetim kavrami kargisinda gelismeye baslayan yonetisim kavrami, yonetim kavraminin Gtesine gegerek
oziinde tasimis oldugu yoneten ve yonetilen iligkileri arasindaki kati sinirin incelmeye baglamasi baglaminda
bir demokrasi ideali haline gelmektedir (Tekeli, 2013: 5). Katilime1 demokrasinin gelismis bir agsamasi olarak
da nitelendirilen yonetisim, “karsiliklt yonetim”, “etkilesim i¢inde yoOnetim” ve “birlikte yOnetim” gibi
ifadelerle aciklanmakta ve sivil toplumun gelisimine biiyiik katkida bulunmaktadir (Sahin vd, 2004: 255).
Nitekim katilime1r demokrasi, toplumdaki tiim paydaslarin goriis ve Onerilerini ortaya koymakta hiir oldugu
ve paydaslarin toplumun yonlendirilmesini saglayan siyasal, ekonomik, sosyal ve gevresel politikalara
dogrudan katilimim saglayan (Ozyol, 2013), yetki ve sorumluluklarin yerellesme anlayisi cercevesinde
devredildigi bir modeldir. Bu baglamda, katilimecr siireglere goénderme yapan katilimci demokrasi ve
yonetigim arasinda biiyiik bir baglantt oldugu gériilmektedir.

Yonetisim ile klasik kamu yonetimi anlayisinda geri planda kalan 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslari ve yari
resmi kuruluslar gibi ¢ok kapsamli ve farkli aktorler etkilesimli bir iliski igerisinde kamu politikalarinin
kararlagtiritlmasi ve sunulmasinda devlete bir ortak paydas olarak katilmaktadirlar (Balci, 2005: 5; Karagor ve
Oltulu, 2011: 409). Dolayistyla yonetisim, devlet, sivil toplum ve 6zel kesim arasinda isbirligi, esgiidiim
saglayarak yonetsel ve politik karar alma yetkesini bu aktdrler arasinda dagitmaktadir.

Yonetisimin amaci, toplumsal sorunlarla ve ¢agdas toplumlarin karmagikligini, dinamiklerini ve ¢esitliligini
olusturan olgularla bas edebilmek olarak agiklanmaktadir (Bozkurt vd., 2008: 274). Bununla baglantili
olarak, gliniimiiz yaklasiminda, yalnizca hak talep eden yurttaslik anlayisi yerine, 6dev ve sorumluluklar
gogisleyen bir “aktif vatandaslik” kavrami belirginlesmeye baslamistir (Taner, 2012: 42) ve bu dogrultuda
yonetime duyarli bir yurttas bilinciyle katki sunma yaklagimindan s6z edilebilir.

Avrupa Birligi’nin 6nemli bir organi olan Avrupa Komisyonu’nun olusturdugu ydnetisim konsepti, Avrupa
Yénetisimi Beyaz Kitabi (White Paper on European Governance) adini tasiyan belgede bes ilkeyi 6n plana
¢ikarir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 2-3; Camdereli, 2004: 15-16): agiklik, katilimcilik, hesap
verebilirlik, etkililik ve tutarlilik. Bu bes ilke igerisinden agiklik, birlik igerisinde tiim kurumlarin
faaliyetlerini gergeklestirirken daha agik bir sekilde galismasidir. Ag¢iklik ilkesi ile Birlik dahilindeki her
kurumun birbiriyle iletisim igerisinde olmast ve kamuoyunun tiim yapilanlardan haberdar edilmesi
amaclanmaktadir. Katilimeilik ilkesi, AB biinyesinde kararlagtirilan ve ongoriilen politikalara genis bir
aktorler yelpazesinin dahil olmasimi ifade etmektedir. Hesap verebilirlik ilkesi, yasama ve yiiriitme
pozisyonunda bulunan organlarin ve bu organlarin aldiklar1 kararlar sonrasinda eylemlerinin sonuglarindan
sorumlu olmasi kastedilmektedir. Etkililik ilkesi, dngoriilen politikalarin amaglanan ve hedeflenen zamanda
ve dogru olarak gerceklestirilmesini anlatmaktadir. Tutarlilik ilkesi de, politikalarin ve bunlarin karsilanmasi
icin gerekli olan mali, ekonomik ve siyasi kararlarin uyumlu olmasi gerektigini sdylemektedir (Okgu, 2007:
303-304).

Yonetisimin pek ¢ok alanda uygulandigi bilinmektedir. Birkag Ornek esliginde agiklamak betimleyici
niteligiyle yararl goriinmektedir. Ornegin, Thatcher doneminde yerel ydnetimlerin daha az kaynakla islerin
yuriitilmesi noktasinda, sivil toplum orgiitlerinin katilimiyla “kentsel yonetisim” uygulamalarina yer
verildigi goriilmektedir (Giiz vd., 2002: 435).

Diinya giindemindeki bir bagka ornekte, uluslararasi bir yapilanmaya sahip Avrupa Birligi yonetisimi,
hiyerarsik bir yapida olmayan, formel kurumlar kadar formel olmayan kurumlar tarafindan da ydnlendirilen,
kamusal ve 6zel aktorlerden olusan aglarin karar verme ve sorun ¢ézme siireglerine katilimina imkan taniyan
bir yapidadir (Eligin, 2011: 58).

~3~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2013 Spring-2013
Yil: 2 Sayi: 3 Year: 2 Issue: 3

Diger yandan kiiresellesmenin hizlanmasi, daha iyi ve yararli bir yonetisim anlayisim {istiin kilmaktadir.
Nitekim ulus-devletlerarasindaki kati sinirlarin gevsemesi ve karsilikli iliskilerin geligsmesi iilkelerin siyasi,
ekonomik ve mali politikalarina yon vermektedir (ILO, 2006: 77). Bu karsilikli aligveris igerisinde,
giiniimiizde c¢ok uluslu sirketlerin serbest piyasa ekonomisine yonelik olarak engel tanimadan avantaj
sagladiklar1 {iilkelerde yatirnmlar gergeklestirmesi olanak dahiline gelmigtir. Ayrica ulusal sivil toplum
kuruluslarina ek olarak kiiresel veya uluslararasi diizeyde faaliyette bulunarak kamuoyu olusturmaya ve sivil
yonetimi gerceklestirmeye calisan sivil toplum kuruluglart da bu aligveris igerisinde gosterilebilmektedir.
Dolayisiyla kiiresellesmeyle beraber yonetisim uluslararasi bir gériiniim kazanarak etkinligini artirmakta ve
tilke smurlarmin 6tesine gegmektedir. Nitekim kiiresel yonetisim baglaminda, devletler ve sivil toplum
orgiitleri arasinda dayanigsma tesis edilmesi 6nemli kazanimlar saglayabilir. Boylece ydnetisimin boyutu
genisletilebilir. Bu agidan, bir drnek teskil etme potansiyeliyle kiiresel dlgekte bir ideal olarak, Tiirkiye’deki
sivil toplum 6rgiitleri, “Medeniyetler ittifaki Projesi®” kapsamunda esgiidiim saglayarak diinya baris1 icin rol
tistlenebilirler (Ustakara, 2009: 207) ve devlet-sivil toplum isbirliginin 6nemini, Tirkiye Cumbhuriyeti
devletine destek saglamak suretiyle kiiresel ydnetisim boyutuna tasiyarak kanitlayabilirler. Boyle bir
yaklasim, sosyal girisimciligin ve katilimciligin en iyi 6rneklerinden birini teskil eder.

3. KAMUDA YAPILANMA DONUSUMU: E-DEVLET

Geleneksel devlette is siireglerinin yiiriitilmesi sirasinda vatandas veya kurumlar, devlet kuruluglari ile
devamli surette yiiz yiize goriismektedirler. Geleneksel devlet anlayisinda devlet, kendisiyle iliskiye giren
vatandagtan dilekge yazmasini, form doldurmasini ve belge (evrak) hazirlamasini istemektedir. Dolayisiyla
islem ve eylemler dosyalar iizerinden yiiriitilmektedir. E-devlette ise bu iliskiler bi¢im ve igerik degistirerek
(Pamukoglu ve Ocak, 2007: 59) ag tabanl bir yapi iizerinden ger¢eklestirilmektedir. Nitekim e-devlet,
geleneksel devlete rakip olmayan ve onun agiklarmi kapatmaya calisan (Sahin ve Orselli, 2003: 346) bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle olusmus bir devlet modelidir. E-devletin gelencksel devletten en 6nemli farki,
islevlerini hangi mekanizmalarla ve nasil sagladigi ile ilgilidir (Ince, 2001, : 21). Bu baglamda e-devlet, bilgi
ve iletisim teknolojilerinden iist seviyede yararlanarak vatandaslara sunulan hizmet arzinda bir yenilesmeye
dayanmaktadir. Internet ve iletisim odakl1 e-devlet sayesinde, kamu hizmetleri hizl, verimli ve etkin olarak
vatandaglara sunulabilmektedir. Bunun sonucu olarak da, devletin ve dolayisiyla kamu yonetiminin kalite
diizeyi artmaktadir. Tablo 1°de geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki farklara deginilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel Devlet-E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttasg Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik fletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmast
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri
Merkezi vb.

3 Medeniyetler ittifaki, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan ve Ispanya Hiikiimet Bagkan1 José Luis
Rodriguez Zapatero tarafindan baslatilan bir BM projesidir. BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan 2005 yilinda
belirlenen ve yirmi kisiden olugan Medeniyetler ittifaki Yiiksek Diizeyli Grubu, Tiirkiye'den Devlet Bakani Prof. Dr.
Mehmet Aydin ve Ispanya'dan UNECO eski Genel Sekreteri Federico Mayor’un Es-baskanliginda bes toplant1 yapmis ve
bu toplantilar sonrasinda bir Rapor meydana getirilmistir. Hazirlanan Rapor, Kasim 2006 Istanbul’da gergeklestirilen son
toplantida BM Genel Sekreteri’ne sunulmustur. Rapor, medeniyetler arasinda anlagmazliklarin ve ¢atigmalarin 6nlenmesi,
uzlasma c¢abalarinin desteklenmesi, barig, hosgorii ve isbirliginin gelistirmesine dair bir dizi Oneriyi kapsamaktadir
(Medeniyetler ttifaki, 2013).
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Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman

Yardimi

Eleman Temelli Denetim

Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle

Denetim

Nakit Akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmig

Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Biitiinsel/Stirekli/Farklilagtirilmig

Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik Y 6netimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim fliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: UCKAN, Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y&netiminin Yeniden
Yapilanmasi I¢in Strateji ve Politikalar-I, Literatiir Yaymecilik, Istanbul, 2003b, 47s.

Tablo 1’den de goriildigii gibi geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki farklara bakildiginda, e-devlette bilgi
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmanin temel amag haline geldigi goriilmektedir. Geleneksel devlette,
kapali, hiyerarsiye dayali, yazgizciligin hakim oldugu resmi evraklar iizerinden hizmet goriildigi
anlagilmaktadir. E-devlette ise hiyerarsinin yerini yatay koordineli ag yapisinin, kapaliligin yerini agikligin,
yaz ¢izciligin yerini elektronik kayit tutmanin ve elektronik iletisimin aldig1 goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunuldugu devlet sistemi olan (Yanik, 2002: 155) e-devlet, kamu
hizmetlerinin kararlagtirillmas1 ve vatandaglara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan faydalanilmasi seklinde tamimlanabilmektedir (Tataroglu ve Coskun, 2011: 166). E-devlet,
internet ve diger bilgi teknolojileri yardimiyla devletin sunmus oldugu bilgilere erisimi saglayan, elektronik
oy verme ve elektronik vergilendirme sistemini olanakli hale getiren, vatandaglarin miimkiin olan her alanda
demokratik siireglere katilimi igin uygun ortami yaratan dinamik karakterli bir sistemdir (Celikkol, 2008: 23).
Ayrica e-devlet, vatandaslarin “miisteri”, kamu yonetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak algilandigy,
performans yonetimi baglaminda en az maliyet, girdi ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini hedefleyen
bir verimlilik yonetimi sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Ugkan, 2003b: 84). Boylece bir yandan devlet
ekonomik yonden tasarruf saglarken, ote yandan vatandaglar ve vergi yiikiimliiliigii olan 6zel igletmeler
zaman boyutu agisindan avantaj elde etmektedirler. Bir yonetim organi olarak kamu kurumlar1 ve hedef
kitleler olarak vatandaglar arasinda “kazan-kazan” durumu s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda hem devlet
gerceklestirmis oldugu faaliyet ve eylemlerin seffafliginin saglanmasiyla vatandas diizeyinde mesruiyetini
artiracak hem de vatandas hangi hizmetin ne kadar maliyetle ve siireyle saglandiginin 6grenilmesi ile devlete
giivenle yaslanabilecektir. E-devlet ile birlikte vatandaslar da devlet de kazang¢h gikacaktir.

E-devlet, merkeziyet¢i yapiya dayanmayan bir yatay koordinasyon sunmaktadir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanilmasiyla, kamu yOnetiminin tim birimleri arasinda baglanti giiclenmektedir ve
vatandaglar bu baglantidan en yiiksek diizeyde yararlanmaktadir (Ugkan, 2003b: 86). Bu sayede, bilgi
teknolojileri ve internetin artan kullanimi ile yonetime genis kesimlerin katilimini saglayan demokratiklesme
boyutu gelisim gostermektedir (Ozcivelek, 2003: 5). Nitekim kamu yénetiminde meydana gelen yeniden
yapilanma ve modernlesme cabalarini destekleyerek e-doniisiim baglaminda temel bir arag olan bilgi ve
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iletisim teknolojileri, devletin dijitallesmesinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir (Sahin, 2008: 53).
Devletin elektroniklesmesinde, gercek anlamda birer arag niteliginde olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
amaci, bilgi isleme kapasitesi arttirilmis, aninda karar alabilen ve ihtiyaclara hizli cevap verebilen bir devlet-
yonetim yapisinin meydana getirilmesidir (Henden ve Henden, 2005: 53). Bu baglamda kamu yonetiminde,
bilgi ve iletigim teknolojileriyle gii¢lendirilmis modernlesme ve yeniden yapilanma galigmalarinin araci olan
e-devlet, kamu yoOnetimlerinin bilgi toplumuna entegrasyonunu saglamada basat kavramlardan biri
olmaktadir (Sahin, 2007: 162).

E-devlet, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin artirilmasi, ¢ok boyutlu biitiinlesmis ag yapisi ve
enformasyona dayal gelistirilmis hizmet sunumu, 6zel sektor-sivil toplum-devlet etkilesiminin gelistirilmesi,
devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, hesap verebilirligin ve seffafligin
artirtlmasi, demokratik katiliminin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin olusturulmasi ve sunulmasina iligkin
bilgilere ulasim kolayligi gibi faydalar saglamaktadir (Kaypak, 2010: 260). Ayrica, e-devlet ile temsili
demokrasinin zayif yonlerini ortadan kaldirmak amaci baglaminda katilimer demokrasiyi elektronik ortama
aktarmak, bu sayede daha seffaf, katilimc1 ve yonetisime dayali yonetsel anlayisi (e-demokrasi) kurumsal ve
toplumsal yapiya dahil etmek amaclanmaktadir (Yildirim ve Oner, 2004: 50). Bu aciklamalar esliginde, e-
devlet i¢in demokrasinin “seffaflik” boyutuna génderme yapilmasi olasi goriinmektedir.

Temsili demokrasi, vatandaslarin milli egemenlik haklarinin yerine getirilmesini veya kullanilmasini serbest
oya dayali se¢imlerle sectikleri politikacilara devretmelerini ifade eden bir demokrasi modelidir (Tung,
2013). Bu politikacilar, vatandasi temsil etmektedirler ve vatandas da iilke siyasetinin ve politikalarinin
belirlenmesinde bu gérevini temsilcilerine vermistir. Ancak, vatandagin sadece secimler araciligiyla
egemenlik yetkisinin kullanilmasina dahil edilmesi ve kendisinin yerine se¢ilmis temsilcilerin bu goérevi
yiritmesi yeterli goriilmemektedir ve temsili demokrasi anlayisi ciddi bi¢imde elestirilmektedir. Bu
elestirilerin hareket noktasi ise vatandasin pasif roliinden siyrilarak sadece se¢im doénemlerinde degil
miimkiin olan her durumda politika ve karar verme siirecine dahil edilmesini 6ngdrmektedir. Dolayisiyla e-
devlet, bu noktada temsili demokrasinin zaaflarinin diizeltilmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

E-devlet ile kurumsal ve toplumsal diizene giren e-demokrasi, politikacilarin ve kamu yoneticilerinin
(temsilcilerin) gergeklestirmis olduklari faaliyetlerden dolay: vatandasa hesap vermeye zorlandiklari ve bu
baglamda kurulan karsilikli iligkiler sonrasinda temsilcilerin sorumluluklarint artiran bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bir demokrasi kavramdir. E-demokrasi, politik siireglere iliskin olarak
seffafliginin  artirilmas1 ve bilgi ac¢ikhiginin saglanmasinda etkili olmaktadir. Ayrica e-demokrasi,
vatandaslarin egitim sayesinde kiiltiir seviyelerinin yiikseltilmesinde yeni firsatlar sunmaktadir ve e-
demokrasinin vatandaslarin demokratik katiliminin saglanmasinda 6nemli pay1 vardir (Maras, 2011: 131). E-
demokrasi ile saydamlik ilkesine bagli olarak vatandaglarin devletin faaliyetlerinden 7/24 haberdar olmasi
saglanmakta ve vatandaslar olan biteni yakindan takip edebilmektedir. Yaptiklarindan ve yapacaklarindan
sorumlu devletler ve hiikiimetlerin arasina vatandaglar da katilarak politika olusturma siirecinin paydaslari
¢ogalmaktadir. Bu sekilde e-devletin olugmasinda biiyiikk paya sahip olan e-demokrasi, demokrasinin
kalitesinin artirilmasinda ve devletlerin demokratiklesmesinde biiyiilk yere sahip olmaktadir. Ayrica bu
sekilde temsili demokrasinin elestirilen yonleri diizeltilebilmektedir.

4. E-DEVLET VE E-YONETISIM

E-yonetisim kavrami, yonetisimin bilgi teknolojileri ve 6zellikle internetten biiyiik 6lciide yararlanilarak
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Saatgioglu, 2010: 239; Palvia ve Sharma, 2007: 2). E-yonetisim ile
internet ag1 sayesinde paydaslar arasinda artan kargilikli iligkiler vurgulanmaktadir (Tejasvee vd., 2010: 299).
Bu yonetisim ag1 ile birlikte sivil toplum kuruluslari, yar1 6zerk kuruluslar, isletmeler ve hatta yerel
yonetimler devlet siyaseti ve yonetimi konusunda ¢evrim i¢i kamuoyu olusturarak seslerini ¢ok daha rahat ve
devamli surette duyurabilmektedir. Dolayisiyla politika ve karar siireglerini etkileyerek, bu politika ve
kararlarin bigimlendirilmesinde rol almaktadir. Bu sekilde devlet disindaki aktorler, tilke yonetimi konusunda
alman politikalarin belirlenmesine aktif bicimde miidahil olmaktadirlar. Bu baglamda e-yonetisim, devlet
disindaki politika aktorlerinin internet tabanli ag {izerinden hizli ve siirekli surette katilimini gergeklestirerek,
bu aktorleri kamu hizmetlerinin belirlenmesinde ve sunumunda edilgen durumdan ¢ikararak etken konuma
getirmektedir.

E-yonetisim, kamu politikalariin olusturulmasinda ve sunulmasinda, karsilasilan tiim asamalarin etkinligini

ve kalitesini gelistirmek igin bilgi teknolojilerini kullanan bilgisayara dayali bir modeldir (Gordon, 2011: 5).

E-yonetisim, kamu politikalarinin sekillendirilmesi, miizakere edilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi
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asamalarinda farkli yonetsel aktorlerin ¢evrimici ag baglantisi ile aktif katilimimi konu edinmektedir. E-
yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum seviyede faydalanilmasi ile siire¢ ve yapilar
uygulamaya caligan yonetisimin bilgi ¢agi modelidir (Yidirim, 2010: 40). Bu baglamda e-yonetisim,
yOnetigimin elektronik boyutu olarak diisiiniilebilir.

E-yOnetisim, vatandaglar, hizmet alicilar1 ve devletin diger birimleri ile olan iliskileri doniistiirmek icin sahip
olunan olanaklari, vatandaslara kamu hizmetlerini dagitmak icin bilgi ve iletisim teknolojileri, genig alana
yayilmis ag tipi yapilari, mobil telefon gibi araclarin kullanilmasi ile gergeklestirmeye calismaktadir
(Tejasvee vd., 2010: 298). Bu dogrultuda e-ydnetisim, internet araciligiyla kamu hizmetlerinin dagitim araci
olarak vatandaslarin ve hizmet alicilarinin memnuniyet diizeyiyle es anlami olacak bigimde kullanilmaktadir
(Finger ve Pecoud, 2012: 6). Buradan yola c¢ikarak denilebilir ki, e-yonetisim kamu ydnetiminde
vatandaglara, sivil toplum kuruluslarina ve 6zel isletmelere yonelik islerin yiiriitiilmesi kapsaminda bir hiz
kazanma fonksiyonu gormektedir. E-yonetisim, vatandas memnuniyetini en iist diizeyde tutmaya caligarak
kamu hizmetlerinin {ilkenin her bdlgesi ve kesimi i¢in tatminkar olmasina ugras vermektedir. Bunun igin de

bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve diger araglardan miimkiin olan en fazla faydayi elde etmeye
caligmaktadir.

E-devletin politikalarina dayanan e-yonetisim, aglar arasi iletisime dayanan bir ag yonetisimidir. Yatay bir
koordinasyona dayali ag tipi orgiitlenmeler igerisinde devlet yonetimine katilimi 6ngdren, bunun igin yerel
bilgi aglarimi kullanan bir yonetisim modelidir (Demirel, 2010: 69). Bu dogrultuda, bilgi toplumu kavrami
iizerine insa edilen, bilisim ve enformasyon teknikleriyle gii¢lendirilerek elektronik uygulamalarla hiz ve
kapasitesi artirilan e-devlet yaklagimi, e-yonetisim uygulamalariyla toplumsal dinamikler tarafindan
i¢sellestirilmektedir. Boylece kendi i¢inde katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirligi saglayan bir kamu
yOnetimi yaratilmak istenmektedir (Demirel, 2010: 66).

E-yonetisim, e-demokrasi ve e-devlet olmak tiizere iki kavram iizerinde yiikselmektedir. E-demokrasi, devlet
(segilen) ve vatandas (segen) arasindaki elektronik iletisimi anlatmaktadir. E-devlet ise kamu hizmetlerinin
elektronik olarak sunulmasini ifade etmektedir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2007: 10). E-yonetisimin
icerisine 6zel kesim ile iligkisini belirtmek baglaminda e-ig de koyulabilir. Bu durumda e-ydnetisim, e-
demokrasi, e-devlet ve e-is gibi modellerle iliskili bir biitiin haline gelmektedir (Uckan, 2003a: 3). Nitekim e-
devlet, e-is, e-demokrasi ile iligkili olarak e-yonetisim modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: E-Yonetisim Modeli ve Sosyo-Ekonomik Ag Yapisi

Merkezi E-is
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Kaynak: Saatgioglu, Cem, Yerel Yonetimlerde Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri: Istanbul Ornegi, 8.
Uluslararast Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 28-31 Ekim 2010, Istanbul, 239s.; Finger,
Matthias ve Gaélle Pecoud, “From e-Government to e-Governance? Towards a model of e-
Governance”, Electronic Journal of e-Government, 1(1), 2003, s.6.
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Sekil 1’de de goriildiigii gibi e-yOnetisim, e-devlet yapilanmasinin toplumsal aktorler tarafindan
i¢sellestirilmis modelidir. Bir baska ifadeyle e-yonetisim, toplum igerisinde devlet ve devlet digindaki
aktorlerin e-devlet ilke ve varsayimlarini benimseyerek, ag tizerinden etkilesime ge¢mesini ifade etmektedir.
Bu sekilde, e-devlet ilke ve politikalarini uygulayan aktorler, ag iizerinden ydnetisim mekanizmasin dijital
bilgi tabanina uygun olarak doniistirmektedir. Bu igsellestirilmis yeni olusum da e-yonetisim adini
almaktadir.

Siyasi ve ekonomik aktorlerin birlikteligini “katilimcilik”, “ortaklik”, “paydashik”, “esitlik”, “verimlilik” ve
“stirdiirtilebilirlik” gibi degerlerle iliskilendiren (Uckan, 2011: 21) yonetisim anlayiginin elektronik boyutu
olan e-yonetisimin temel dayanagi, toplumsal igbirligine dayanmaktadir. E-yOnetisim, internet tabanli ag
araciligiyla sosyo-ekonomik aktorlerin birbirleriyle olan iliskileri ve bu aktorler arasindaki esgiidiimiin
artirllmasina yonelik hizmet degerlendirmeleri i¢in modern iletisim aglarini kullanarak bilgi akigkanligini
yayginlagtirmakta ve tim aktorlerin karar alma siireglerine katilimini saglayarak yonetim ve siyaseti, ulusal,
uluslararasi, yerel ve merkezi diizeyde kurulan baglantilar sayesinde yapilandirmaktadir (Toprak, 2010: 76-
77).

E-yonetisim, sadece devletin sahip oldugu internete dayali bir web sitesi degildir (Erdal, 2004: 12). E-
yonetisim, hem bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir hem de devletin vatandaslara hizmet
sunumunda en iyi fonksiyonlar1 ve siirecleri entegre etmektedir. Bu sekilde de bir is kiiltiirii ve zihniyeti
yaratmaktadir (Veeranki, 2009: 280). Bir zihniyet doniisiimii olan e-yOnetisim, yatay olarak yetki, kaynak,
gbrev aktariminin yapildigi, yerellesme ve kurallardan arindirmanin hayata gecirildigi bir modeldir.
Toplumla biitiinlesmis bigimde devleti, sivil toplumu ve 6zel sektorii de igeren, bilgi ve iletisim
teknolojilerince desteklenmektedir (Demirel, 2010: 90). Dolayisiyla e-yonetisim ile internet eksenli ag
yapilanmasina dayali, ¢ok aktorli ve dinamik bir denge igerisinde toplumun tiim aktorlerinin siyasa ve
yonetim politikalar1 olusturma siirecine katilmasiyla kamu yonetiminde “esneklik, hizli karar alma, hesap
verebilirlik, seffaflik, bilgi edinme hakki, siyasal katihm ve demokrasiye dayalr bilgi toplumu kiiltiirii”
yaratilmaya c¢alisilmaktadir.

5. SONUC

Toplumsal yasamda onemli doniigiimlere yol acan bilgi teknolojileri, kamu yonetimi alaninda iletisim
yonetimi baglaminda bir¢ok agidan yenilikler getirmistir. Bilisim teknolojilerinin getirdigi yeniliklerden biri
de, kamu yapilanmasinda dev bir adim olan e-devlet agilimi1 olmaktadir. E-devlet yapilanmasi, vatandaslarin
kamu hizmetlerinden yararlanmasinda genis Ol¢ekte kazanimlara neden olmustur. Kamu yo6netiminde
meydana gelen bu doniisiim, basit bir idari reform olarak goériilmemis, kamu yonetimi kokli bir bigimde
yeniden yapilanmistir.

E-devlet ile birlikte sunulan hizmetlerin vatandas ve diger kesimler tarafindan izlenmesi elektronik ortama
tasinmig ve iki yonlii bir mesruiyet zemini kurulmaya ¢aligilmistir. Bir taraftan devlet sundugu hizmetleri
gevrimigi baglantt ile kamuoyunun bilgisine sunmus, diger taraftan da vatandas ve diger kesimler sunulan
hizmetlerin takipg¢isi olmustur. Bu sekilde devlet hizmetleri seffaflasmis ve seffaflik anlayisina baglh olarak
yapilan hizmetlerin hesap verilebilirligi artmistir. Bunun yani sira e-devlet faaliyetleri ile vatandaslarin
miimkiin olan her alanda kamusal hizmet sunumundan haberdar olmalar1 ve siirece olumlu katkilar:
demokrasinin gelismesi yoniinde 6nemli adimlar olarak yansimistir. Seffaflagsma ve bilgi edinme hakki,
demokratik bir yonetimin en 6nemli kazanimlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu kazanimin elektronik bir
yapilanma ile hizlandirilmasi, vatandaslarin yakinma ve sikayetlerinin azalmasina neden olacaktir.
Kendilerini olusturulan politikalarda ortak ve mesul olarak gorecek olan kisi ve kurumlar, yonetim ve
siyasetin islemesinde hoggoriilii davranacaktir.

E-devlet yapilanmasi, kirtasiyeciligi ortadan kaldirarak biirokratik engellerin asilmasi, bireysel ve kurumsal
islemlerin hizli yiiriitiilmesi, sikayet ve yakinma gibi sorunlarda geribildirimin kisa stirede gerceklestirilmesi,
hizmette verimlilik sonucunda yurttas olarak bireylerin memnuniyetinin saglanmasi hususlarinda oldukga
yararli olmustur. Ayrica e-devlet yapilanmasi, kamu alaninda yonetisim olgusuna yeni bir boyut kazandirarak
e-yonetisim kavramim da akademik literatlire kazandirmustir. E-devlet, e-yonetisim i¢in devlet yonetiminde
seffafliga giden 6nemli bir yapilanma doniistimil islevini listlenmistir.

E-devletin gelismig bir ileri modeli olan e-yonetisim, kamu politikalarinin kararlastirilmas: ve sunulmasinda
toplumun tiim kesimlerini devlet yonetimi ve siyasetinde paydas olarak gdren yoOnetisim anlayisina bagh
olarak ortaya ¢ikmis ve ydnetisimin elektronik boyutu olarak deger kazanmistir. E-yOnetisim, e-devletin ¢ok
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otesine gegerek sadece kamu hizmetlerinin sunumundan gesitli aktorleri haberdar etmekle kalmamis, bilakis
s0z konusu aktorleri kamu hizmetlerinin yiiriitiiciisii ve sorumlusu konumuna sokmustur. Bu sekilde kamu
politikalarmin aktorii olan kesimlerin, memnuniyet diizeyi artirilarak, vatandas memnuniyeti ilkesi st
diizeye ¢ikarilmak istenmistir.

Interaktif ag yapisina dayali e-yonetisim ile e-devlet, e-demokrasi, e-is ve e-diplomasi gibi boyutlar,
etkilesimli olarak koordineli bigimde bir araya getirilmektedir. Devlet, vatandas, 6zel kesim, uluslararasi
orgiitler ve hiitkiimetler ¢ok boyutlu bu ag sayesinde hizli, dogrudan ve siirekli paylasim igerisine girmektedir.
Dolayisiyla yonetisim anlayisinin temel ilkeleri, bu model sayesinde daha da geliserek yonetisimden
beklenen fayda azami diizeye erigsmektedir. YoOnetisimin temel ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimc1 demokrasi, sivil toplumun gelisimi gibi degerler e-yonetisim ile beraber ¢ok daha etkili
gerceklestirilebilecektir.

Sonug olarak e-yonetisim, e-devlet ve yonetisimin politikalarina dayanan, onlarin ilkelerinin takipgisi olan,
internet teknolojisinin tirtinii ve bilgi ¢caginin ortaya ¢ikarmus oldugu ¢ok boyutlu, katilumcilik esasina dayal,
dinamik ve etkilesimli bir yonetisim modelidir. Ayrica, bu modeller ve bu modellere dayal olan ilkeler,
iilkelerin demokrasi seviyelerinin yiikseltilmesinde 6nemli katkilar sunabilmektedir. Bu modeller ve ilkeler
sayesinde geri kalmig demokrasiye sahip olan iilkelerin demokrasi kalitesi de artirilabilmektedir.
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KURESEL SERMAYEYE DAYALI YENi EKONOMIiK DUZENDE ULUS-DEVLET’IN
EGEMENLIK KRiZi
Kadir Caner DOGAN ! Nihat YILMAZ?
OZET

Kiiresellesme, kapitalist ekonomik sistemi desteklemekte ve ulus-devletleri ekonomik, siyasal, sosyal,
kiiltiirel, hukuki alanlarda belli bir kaliba sokmaya calismaktadir. Diger yandan kiiresellesme, ulus-devletleri
bolgesel manada parcalamaya da ¢abalamaktadir. Nitekim kiiresel sermayeden de destek alarak kiiresellesme,
siyasal alanda ulus-devletlerin geleneksel yapisini, yetki ve iglevlerini farkli bir boyuta tasiyarak giiciinii
boélmektedir. Netice olarak ulus-devletlerin kendi geleceklerine iliskin olarak serbest siyasa kararlagtirma ve
uygulama girisimleri sekteye ugramaktadir. Bu makalede, kiiresellesme ve kiiresel sermayenin esgiidiimiiyle
ortaya ¢ikan yeni diinya diizeni perspektifinden hareketle kiiresellesme kavrami ve sermaye hareketlerinin
ulus-devletler iizerinde yarattigi egemenlik krizleri ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Ulus-Devlet, Sermaye, Egemenlik, Kriz.
Jel Kodu: F6, G32.

SOVEREIGNTY CRISIS OF NATION STATE IN THE NEW ECONOMIC ORDER BASED ON
GLOBAL CAPITAL

ABSTRACT

Globalization upholds the capitalist economic system and intends to stereotype nation states in terms of
economic, political, social, cultural and legal aspects. On the other hand, globalization also attempts to
regionally dismember nation states. As a matter of fact, globalization, which is supported by the global
capital, splits the power of the nation states by means of adding another dimension to their traditional
structures, powers and functions. Consequently, national states’ attempts to determine free market regarding
their own future and attempts to implement the same are interrupted. This article discusses the sovereignty
crisis created on nation states by the globalization concept and capital movements with reference to
perspective of the new world order that emerged with the coordination of globalization and global capital.

Key Words: Globalization, Nation State, Capital, Sovereignty, Crisis.
Jel Code: F6, G32.

Ars. Goér., Giimiishane Universitesi, I1.IL.B.F., Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
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1. GiRiS

Kiiresellesme, teknolojinin gelismesi ve diinya genelinde serbestlesmeye dayali politikalarin artmasiyla
ortaya ¢ikan ekonomik gelisme baglaminda tilkelerin mal, hizmet ve sermaye devinimini anlatan bir
kavramdir (Kaymake¢i, 2012). Kiiresellesme kavrami, 1980’1 yillardan sonra popiilaritesini artirmig ve
ekonomik anlamda mali piyasalarin biitiinlesmesi siirecini ifade eden bir iktisadi kavram haline gelmistir.
Dolayisiyla bu kavram, zaman ve mekan agisindan toplumlari birbirine yakinlagtirmakta ve bu sekilde
toplumsal iliskiler hizla artmaktadir (Alagoz ve Ozel, 2008).

1980 sonrast donemde kollektif siyasi eylemin uluslararasi kullanilmasina iligkin devlet iktidarinin kosulsuz
orgiitleniginde bir gerileme gozlenmistir. Bu gerileyise karsilik, serbest piyasa iliskileri paralelinde toplumsal
ve ekonomik iliskilerin diizenlenmesi, bireysel inisiyatife ve 6zel girisimciye verilmistir. Bu sekilde,
serbestlige dayali olan neo-liberal anlayis, toplumsal, siyasal ve ekonomik alanlarda yeni diinya diizeninin
temel dayanagi olmustur (Sapancali, 2001: 177). Nitekim teknolojik gelismeye dayali olarak iktisadi alanda
yasanan kiiresellesme siireci, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslar {istii
orgiitlerin kiiresel pazar ekonomisi adina dayattiklari serbestlestirme politikalarimin bir sonucudur. Bu
orgiitlerin politikalarinda etkili olan ¢ok uluslu sirketlerin (CUS) destekledikleri iiretim ve sermayenin
engelsiz bir bi¢imde dolasimi da kiiresellesmeyi etkileyen diger bir husustur (Soyak ve Nesirova, 2003: 1).

Kiiresellesme, ulus-devletlerin siyaset anlayisinda degisimi 6ngorerek eski siyaset anlayisindan yeni siyaset
anlayisina gegisi dayatmaktadir. Bunun sonucu olarak da ulus-devlet, uluslararasi siyasetin bi¢cimleniginde
yegane aktor olmaktan dislanmaktadir (Alagoz ve Ozel, 2008). Bu sekilde, gecmis donemlerde ulus-devletin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan biiyiik kapitalist doniisiim, bu kez farkli gériiniim ve bi¢imlerde ulus-devletin
mesruiyetini kirmaya ¢alismaktadir (Esgin, 2001: 185). Bu sekilde mesruiyet kaybina ugrayan ulus-devlet
egemenlik krizleriyle karsilagmaktadir.

Bu makalede, kiiresel sermaye stratejilerinin ulus-devletler iizerindeki egemenlik kaybina yol acan faktorleri
konu edilmistir. Bu kapsamda birinci bélimde, kiiresel sermaye ve uluslararasi gii¢ odaklart ele alinmus,
ikinci boliimde ise gelismekte olan i{ilkelerde kiiresel sermaye ve aktorlerine dayali ulus-devlet {izerindeki
egemenlik krizi olusumlar1 ortaya konulmustur.

2. KURESELLESME VE YENi EKONOMIK DUZEN

Kiiresellesme sozciigii, ingilizcede “globalization” kelimesine karsilik gelmektedir. Nitekim Ingilizce global
kelimesi, kiiresel anlami tagimaktadir (Dursunoglu, 2010: 3). Dolayisiyla kiiresel kelimesi, biitiinsel ve
kapsayict bir anlama sahiptir. Kiiresellesme kavrami, Antony Giddens’in “toplumsal iliskilerin diinya
capinda yogunlagmast” olarak tanimladigi durumu ve Immanuel Wallerstein’in ifadesiyle, “diinya dlgeginde
yasamakta oldugumuz biiyiik degisim ve déniistim stirecini” anlatmaktadir (Elma, 2008: 43). Kiiresellesme,
siyasi bakimdan liberal demokrasi, ekonomik bakimdan piyasa ekonomisi ve kiiltiirel anlamda da post-
modernizm (farkl kiiltiirlerin kaynasmasi) olgularinin evrensel igerigine gonderme yapan bir kavram 6zelligi
tasimaktadir (Ergetin, 2013: 1). Anlasildig1 iizere kiiresellesme, siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlara sahip olan ¢ok yonlii bir kavramdir.

Kiiresellesme, Sovyetler Birligi (SSCB)’nin dagilmasit (1991), Avrupa Birligi (AB)’nin ilan edilmesi (1994)
ve iletisim ve haberlesme alaninda yasanan teknolojik devrimler sonrasinda etkili olmustur (Dikkaya ve
Deniz, 2006: 164). Nitekim Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve iki kutuplu diinyanin son bularak “Soguk
Savas "1n sona ermesi, diinya ¢apinda biiylik degisimlere yol agmustir. Bu degisimler de kiiresellesmenin hiz
kazanmasinda etkili olmustur. Kiiresellesme ile ulus-devletlerin eski giicii azalmis ve sermaye hareketleri ile
iilkeler arasinda ekonomik faaliyetler ve karsilikli iktisadi bagimlilik oram artmustir (Inang vd., 2007: 10-11).
Dolayistyla kiiresellesme ile beliren yeni diinya diizeninin temel iki 6zelligi; liberallesme (neo-liberalizm) ve
kiiresellesmedir. Kiiresellesmeye bigim veren aktorler de c¢ok uluslu sirketler ve uluslararasi finans
kurumlaridir (Temizel vd., 2008: 462).

Kiiresellesmenin motor giiclinii olusturan ekonomik kiiresellesme, kapitalizmin i¢ dinamiginde yatan
sermaye verimliliginin artirilmasina dayanmaktadir. Bu nedenle liberal sistem igerisinde kiiresellesme, her
tiirlii engelden siyrilarak kendisini gerceklestirmektedir. Ekonomik kiiresellesmenin hizini artirmasinda etkili
olan faktdrler arasinda; ulagim ve iletisim maliyetlerindeki diisiis, ticaret engellerinin kalkmasi, alim giiciiniin
artmasi gibi faktorler etkili olmustur. Ayrica, ekonomik kiiresellesme, ¢ok uluslu sirketler ve orgiitlerce
yonlendirilerek kontrol altina alinmistir (Tekin, 2003). Diger yandan ekonomik kiiresellesme ile iilkelerin
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insanlari, mallari, paralari, yatirimlari, mesajlart ve fikirleri arasindaki karsilikli baglar kuvvetlenmektedir
(Scholte, 2004: 602). Anlasildig1 lizere, ekonominin kiiresellesmesi, kapitalist serbest piyasa ekonomisi,
rekabet, iiretim ve tiiketim iliskileri arasindaki bir durumu ifade etmektedir (Dikkaya ve Deniz, 2006: 164).
Mallar, paralar, insanlar, fikirler arasindaki bu iliskinin yonlendiricisi ve belirleyicisi de kiiresel sermaye
olmaktadir.

1980°1i yillar ve sonrasinda kiiresellesme ile birlikte gelismis iilkelerde faaliyette bulunan sirketler, kar
amaclarini gergeklestirebilmek icin sinirlar Stesinde faaliyetler yapmaya baslayarak cokuluslu sirketler haline
gelmiglerdir. Bu stirecte, tiim diinyanin tek bir kiiresel pazar haline getirilmesini amaglayan Diinya Bankasi,
Diinya Ticaret Orgiitii, IMF, OECD gibi uluslararasi ekonomik kuruluslar, gelismekte olan iilkeler iizerinde
hukuksal altyapi reformlarini yapisal uyum politikalari ile serbestce yerlestirmislerdir. Boylece, sermayenin
ulusal orgiitlenisi garanti altina alinmaya calisilmigtir (Yavuz ve Sivrikaya, 2013: 1). Bu dogrultuda, kiiresel
ekonomik diizene iligkin kurallarin ABD gibi gii¢lii devletlerce kararlastirildigi (Adigiizel, 2011: 238) ve bu
kurallarin tim uluslararast sistemi kusattigi bir politika alant veya yeni diinya diizeni inga edilmeye
calistlmistir. Bu baglamda disiiniildiigiinde kiiresellesme, kimi kesimlerin hiikiimranligini giiglendirirken,
kimi kesimlerin de giiciinii azaltarak yeni bir diinya diizeni ortaya ¢ikarmaktadir. Diinya ¢apinda olusan
serbest pazar, sermaye merkezleri ile ¢cevre iilkeler olmak {izere ikili bir yap1 meydana getirmektedir. Bilgi ve
giice sahip olan merkez iilkeler, ¢evre iilkelere hakim olarak politikalarini dikte etmektedir (Kose, 2003: 19).

Kiiresellesme merkez kapitalist iilkelerde toplanan sermayenin ¢evre iilkelere yayilmasi ile birlikte neo-
liberal ideolojiye (finansal liberalizasyon, ticari liberalizasyon, siyasi liberalizasyon ve pazarin genislemesi)
dayali olarak doniismekte ve ¢evre ilkelerde esitsizlik ve yikima yol agmaktadir. Merkez ilkeler
zenginlesirken ¢evre iilkeler yoksullagsmaktadir. Bu baglamda kiiresellesme, merkez kapitalist {ilkelere ait
sermayenin kendini yenileyebilmek i¢in yeni arayislara girmesi siirecidir. Giiniimiizde de kiiresellesme,
kapitalizmin gelismesi, yayilmasi ve derinlesmesi olarak ifade edilmektedir. Ornegin 19. yiizyilda
Ingiltere’nin bir diinya imparatorlugu olmast ile 20. yiizyllda ABD’nin diinyada sahip oldugu ekonomik ve
siyasal gii¢ ayn1 mantig1 ihtiva etmektedir. Eskiden ingiltere’nin sémiirge imparatorlugu ile bugiin ABD’nin
siyasal ve ekonomik imparatorlugu arasinda sermayenin belirleyici giicii agisindan 6nemli bir fark yoktur. Bu
baglamda, 20. ylizyilin sonlarinda etkisini artiran kiiresellesme siirecinin dayandigi temel tez; “sinwrli bir
diinya ticareti icinde sermaye birikimi sorunu yasayan kapitalizmin pazari ve tekelci yapiyr genisletme
ihtiyaci” oldugu soylenebilmektedir (Durusoy, 2009: 367-368).

1970°1i yillarda gelismis kapitalist {ilkelerde ekonomik durgunluk ortaya ¢ikmis ve bu durgunlugu agsmak igin
de diinya ekonomisine yeni bir diizen verilmesi ihtiyaci hissedilmistir. Dolayisiyla kapitalizm, igerisine
diistiigii krizden kurtulmak icin bir yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu baglamda yapilan yeni
diizenlemeler, kisa donemde gelismis ekonomiler i¢in olumlu olurken ¢evre iilkeler (gelismekte olan iilkeler)
icin ise olumsuz bir duruma yol agmistir. Cevre {ilkelerin dayatmaci sayilabilecek politikalara uyum
saglayamamasi, ilk planda bu tlkeleri ciddi krizlerle karsi karsiya birakmis, sonrasinda bu krizler, gelismis
tilkeleri de etkilemeye baslamistir (Karagiil, 2012). Anlasildig: tizere kiiresellesme, ¢ift boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bir tarafta 6nemli derecede sermaye birikimine sahip merkez kapitalist iilkeler, diger tarafta da bu
sermayenin serbestce yayilim gosterdigi cevre Tlilkeler bulunmaktadir. Kiiresel sermayeye sahip ve
yonlendiricisi olan merkez kapitalist iilkeler, sahip olduklar1 giice dayali olarak belirli kurallar belirlemekte
ve ¢evre lilkelerden de bunlara uyum saglamasini istemektedir. Bu baglamda ¢evre iilkeler, yeni diinya
diizeninin igerisine Ornegin IMF’nin “istikrar programlari” ve Diinya Bankast’nin kosullu “yapisal
uyarlama kredileri” ile entegre edilmeye ¢alisilmaktadir (Erkul ve Arpaci, 2012: 1608).

2.1. Refah Devletinin Tasfiyesi

1929 diinya ekonomik bunalimi sonrasinda devletlerin gérev ve faaliyet alanlar1 genislemistir. Bu donemde
devlet, kamusal manada giiciinii artirmistir. Ayrica bu donemde, diinya ¢apinda ekonomik kriz ve bunalimin
ortaya ¢ikmasiyla devlet, piyasalarin isleyisine miidahale eden, ekonomik politikalara yon veren ve sosyal
acidan muhtag¢ kesimleri finansal olarak destekleyen bir “Refah Devleti”’i olmustur (Demirel, 2006: 105).
Nitekim 1929 diinya ekonomik bunalimi ve II. Diinya Savasi’nin ardindan ortaya ¢ikan kriz ve bunalim
sonucunda, piyasa ekonomisinin tam istihdami yaratmakta giigliik ¢ektigi ve diinya 6l¢eginde issizlik ve
acligin artmasi gibi nedenlerle devletlerin merkezi planlama ve kamu harcamalarina dayali olarak krizi
engellemeleri gerektigi goriisii hakim olmustur. Bu baglamda, devlet miidahalesi olmadiginda piyasa
ekonomisinin diizeni istikrara kavusturmakta giigliik ¢ekecegi 6ngoriilmiis ve Keynes’in talep bazli tam
istihdam teorisine dayali bir bigimde ve devletin kamu harcamalar1 ve diger yontemlerle ekonomik ve sosyal
hayata miidahale etmesi, tiim devletlerin ekonomik uygulamalarinda goériilmeye baslamistir (Caylak, 1999:
480).
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Bu dogrultuda, II. Diinya Savasi’nin calkantili ve zor giinleri ve bunlarin olumsuz etkileri, sosyal yarar
saglayacak hiikiimetlerin se¢ilmesini saglamis, bu dogrultuda da ulusal ve toplumsal uzlasmaya dayali siyasal
giivence saglanmistir. Ozellikle vergiler, transfer harcamalari ve gesitli yasal diizenlemelerle vatandaslarin
sosyal haklarimi giivenceye alacak olugumlar gergeklestirilmis ve sonugta tam istihdami dngéren ekonomik
ve sosyal politikalar yapilmaya baslanmistir (Gokbunar vd., 2008: 159). Bu uzlasma ortami, 1970°1i yillarin
baslaria kadar stirmiistiir.

Ancak, diinyada 1970°1i yillarin ikinci yarisindan sonra, 1929’da goriilen krizin ardindan, yeni ve evrensel bir
kriz ortaya ¢ikmistir. Bu krizin ortaya ¢ikmasinda; Bretton Woods sisteminin ¢okiisii, birinci ve ikinci petrol
soklari, gecerli ekonomi kuraminin agiklayamadigi enflasyon ve durgunlugun birlikte olmasi gibi gelismeler
etkili olmugtur. Bu krizin nedenleri, refah devleti uygulamalarina baglanmigstir. Nitekim bu biiylik kriz,
simdiye kadar kapitalizmin yiiz ylize geldigi diger krizlerden 6nemli yapisal farkliliklar gdstermistir. Bu kriz
sonrasinda, iiretim diismiis ve buna bagh olarak bazi sektorlerde istihdam artmamstir. Uretimin diismesi ile
de hizla bir issizlik sorunu olusmustur. Toplumsal yatirimlar genel bir azalma egilimi gdstermis, enflasyon
artmaya devam etmis ve birgok iilkede ¢ift haneli rakamlara ulagmigtir. Tiim bunlarin sonucunda refah
devleti harcamalar1 kar hadlerindeki harcamalarin ana nedeni olarak gosterilmis ve refah devleti uygulamalari
bir ¢okiis siirecine girmistir (Ozer, 2005: 151-152).

Refah devletinin ¢okmesi ile kapitalizm, bir diizen olarak yeniden yapilanma g¢abalar1 igerisine girmistir. Bu
cabalar icerisinde devletin sosyo-ekonomik konumu ve islevleri de sorgulanmistir. Ciinkii bunalim sonrasi
kapitalizmin yeniden yapilanmasinda, devletin konumu ve islevlerinde bir degisiklik olacagi kagimnilmaz bir
bi¢imde oOngorilmektedir (Saylan, 2003: 131-132). Refah devletinin ¢okmesiyle birlikte, politika ve
uygulamalarinda meydana gelen degismeler neticesinde, devletlerin eckonomik, sosyal ve siyasal
politikalarinda neo-libralizm etkili olmaya baslamustir.

2.2. Neo-Liberalizm ve Sermayenin Kiiresellesmesi

1980’11 yillarin baginda ortaya ¢ikan neo-liberalizm kavrami, 1970’lere kadar basartyla uygulanan Keynesyen
iktisat politikalarinin, bu tarihten sonra liberal ekonomilere sahip ulus-devletlerde 6nemli mali krizlere neden
olmasi iizerine 6nem kazanmistir. Gegmis donemde Keynesyen ekonomi; devlet, sermaye ve emek arasindaki
bir uzlagsma temelinde kurulmustur. Bu uzlagma, devletin emegi Onceleyerek piyasalara miidahalelerde
bulunmasi ve bu sekilde tam istihdamin saglanmasii amag¢ edinmektedir. Bdylece, emek ve sermaye
arasindaki sinif miicadelesi son bularak, iki kesim arasinda uzlagma saglanmak istenmistir. Ancak devlet, bu
uzlagsmay1 saglamaya yonelik harcamalari, ayni oranda artmayan vergi gelirleriyle karsilamaya caligmistir.
Bu sekilde devlet, Keynesyen modelin dayanaklarini ortadan kaldirmistir. Devletin igine diistiigli mali
krizden kurtulabilmesi i¢in sermayenin serbest piyasada rahat¢a dolagabilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu yoniiyle
kiiresellesmenin ekonomik-politik ismi olan neo-liberalizm kavramu ortaya ¢ikmstir (Ozkul, 2012: 626). Bu
baglamda diisiiniildiigi zaman, liberalizme doniis (neo-liberalizm) fikirleri ile Keynescilige dayali olan
politikalarin krize girmesi, aynmt harekete dayali bir goriiniim gostermektedir (Rosanvallon, 2004: 51).
Dolayisiyla Keynesgi modelle iligkilendirilen politikalarin krizle karsilasmasi, neo-liberal diisiincelerin
artmasina neden olmustur.

Neo-liberal ekonomilerin dayanmis oldugu neo-liberal ideoloji, 1980’lerde ABD’de Reaganizm, Ingiltere’de
Thatcherizm’in bir iirliniidiir. Bu iirliniin ideolojik arka plani, Yeni Sag anlayisina dayanmaktadir. Bu
ideolojiye gore iilkeleri kiiresel bir bunalimdan kurtarmak i¢in yeni piyasalarin uluslararasi rekabete agilmast
Ongorilmiistiir (Topal, 2002: 64). Dolayisiyla neo-liberal ekonomik politikalarla birlikte, yeni piyasalarin
uluslararasi rekabete uyumunun saglanmasi amaciyla serbest piyasa ekonomisine gecildigi
sOylenebilmektedir. Kiiresel diizeyde serbest piyasa ekonomisi, mal-hizmet-sermaye hareketliligi ¢evresinde
tiim tilkelerin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesini hedef almistir. Bu baglamda; dis ticaret agisindan koruma
politikalarmin devre dig1 birakilmasi, siibvansiyonlarinin kaldirilmasi, ulusal paralarin konvertibilitesinin
(cevirgenliginin) gerceklestirilmesi, devlet tekellerinin kaldirilmasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin
Ozellestirilmesi, mal-hizmet-sermayenin serbest dolasimindaki kamu miidahalelerinin kaldirilmasi, dolaysiz
yatirimlar, portfoy yatirimlart ve kisa vadeli sermaye hareketleri {izerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi gibi
onlemler alinmigtir (Isiktag, 2012: 3).

Neo-liberal kiiresellesmenin gelismesinde, sanayilesmis iilkeler, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
finans kuruluslar1 6nemli bir yere sahiptir. Bu kuruluslar, basta ABD ve diger ana hissedarlariyla yakin
iligkiler igerisindedirler. Nitekim bu iligkiler, son on bes yilda iyice belirginlesmistir. Bu kuruluslar arasinda
IMF, kisa donem istikrarsizlik igerisinde bulunan gelismekte olan iilkelerin iktisat politikalarina etkide
bulunmaktadir. 1980°1i yillarda Diinya Bankasi yapisal uyum politikalar ile dis ticaret serbestlestirmesi ve
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ozellestirme gibi alanlarda miidahalelerde bulunmustur (Senses, 2004: 3). Nitekim uluslararasi orgiitlerin de
etkisiyle “Yeni Diinya Diizeni” olarak adlandirilan yeni dénem, “Washington Uzlasmasi” terimi ile ABD
basta olmak iizere G-7 grubu tarafindan savunulan ve merkezleri Washington’da bulunan IMF, Diinya
Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii ile tiim diinyaya benimsetilmeye calisilan neo-liberal politikalart
icermektedir (Olmezogullar1, 2008: 248). Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Uluslararast Para Fonu (IMF),
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) gibi neo-liberal kurumlar ile birlikte Hizmet Ticareti
Genel Antlagsmast (GATS), Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Antlagsmasi (GATT) gibi ulus-6tesi uygulama
diizeyine sahip antlagmalar ve sozlesmeler piyasalarin serbestlesmesi noktasinda uluslararast sermaye ve
ticaretin 6niindeki tiim engelleri kaldirmak i¢in ¢aba harcamaktadir (Cimrin, 2009: 199).

3. KURESEL SERMAYE KARSISINDA ULUS-DEVLET VE EGEMENLIK KRiZi

Siyasal boyutta kiiresellesme, ulus-devleti zayiflatmaya ve par¢alamaya calismaktadir (Esgin, 2001: 191).
Nitekim kiiresellesme, ulus-devleti zayiflatmaya calisarak islevlerini biiyiik olgiide etkilemektedir. Ulus-
devletin islevleri, ulus-iistii ve ulus-altt dinamiklerce pargalanmaktadir (Aksit, 2007: 5). Kiiresellesme,
kisilerin ve toplumlarin yasam kosullarini gekillendirmektedir. Bu baglamda, kiiresellesme yerel topluluklari
etkisi altina alarak ulusal kimlik, yurttaglik ve siyasal egemenlik baglarini zayiflatmaktadir (Yildirim, 2004:
43). Dolayisiyla kiiresellesme, ulus-devleti hem kiiresel hem de yerel etkilere maruz birakarak ¢ift yonlii bir
baski icerisine almaktadir.

Kiiresellesme ile ulus-devletlerin giiciiniin azalmakta ve buna bagl olarak islevlerinin degismekte oldugu
tezi, kapitalist sinifin artan giicii ile iliskilendirilmektedir. Bu baglamda, Keyder, simdiye kadar diinya
kapitalist sisteminin ulusal kapitalizmlerin bir toplamindan meydana geldigini, giinimiizde ise diinya
kapitalizminin ulusal kapitalizmlerin toplam: degil, biitiin diinyada politikalarin olusumuna karar veren, her
tilkeyi potansiyel iiretim alani ve pazar olarak goéren, kendi hareketliligi noktasinda serbest olan sirketlerin
olusturdugu bir sistem oldugunu ifade etmektedir (Yilmaz, 2008: 167). Bu dogrultuda giinlimiizde
goriilmekte olan kapitalist sistem, teknolojiye dayali bilgi ve iletisim olanaklari sayesinde sermaye birikimini
siir tanimaz bir bi¢gimde siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda kiiresel sermayeye dayali olan kapitalist sistem,
ontine ¢ikan her tiirlii engeli de parcalayarak, islevsiz hale getirmeye calismaktadir.

Kiiresellesme siirecinde, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonlerden politika belirleme yetkisi kiiresel
gliclere gegmistir (Cekig, 2010: 158). Kiiresellesmenin kapitalist giicleri, ulus-devletin geleneksel roliinde ve
islevlerinde iki 6nemli degisime neden olmaktadir. Birincisi, biitiinlesme ile agiklanabilmektedir. Kiiresel
pazarlar ve kiiresel liretime dayali olarak ¢ok uluslu sirketlerin giicii ve etki alan1 biiyiimiistiir. Bu sekilde, bu
sirketler, ulus-devletlerde serbestce kurulmakta ve yatirimlarda bulunmaktadirlar. Ikincisi ise parcalanma ile
ifade edilebilmektedir. Kiiresel pazarlarin biiylimesi sonrasinda, es zamanli olarak bolgesellesme egilimleri
de artmustir. Nitekim gelismekte olan tilkelerdeki bolgesel ekonomiler, mensubu olduklari ulus-devletlerden
daha fazla kiiresel ekonomiyle (fason iiretim, franchising) iligki igerisine girmislerdir. Bu durumda ulus-
devletler de kapitalist kiiresel ideolojiye sahip sermayedarlarin etki alanina girmistir (irmis ve Gok, 2013: 4-
5).

Kiiresellesmenin en 6nemli elestiri konularinin basinda kurallar1 koyanin uluslariistii sermaye oldugu ve bu
kurallara uyanin da ulusal hiikiimetler (devletler) oldugu yoniindedir (Tiire, 2009: 47). Bu baglamda ulus-
devletler, uluslararasi sermayenin istedigi dogrultuda politikalara basvurmaktadirlar. Bu degisimler
icerisinde, devletlerin sosyal harcamalar1 azaltilmakta, maliye ve para politikalar1 da uluslararasi sermaye
birikimine hizmet edecek bicimde doniistiiriilmektedir. Boylece ulus-devletler, vatandaslarin isteklerini
karsilayacak politikalar liretememekte, onlarin refah seviyelerini koruyamamakta ve gerekli olan sosyal
amacli harcamalar1 yapmamaktadirlar (Toksoy, 2013: 31; Basaran, 2005: 47). Bu sekilde olusan faaliyetler
dizisi, vatandas baglaminda ulus-devlete olan temsil ve mesruiyet diizeyinde kirilmalara yol agmaktadir.
Aidiyeti bulundugu devlete karst mesruiyetini yitiren vatandas, geleceginden habersiz olmakta ve refahi
konusunda uluslar iistlii sermayenin inisiyatifine birakilmaktadir.

Kiiresellesme karsisinda ulus-devlet, iktisadi manada sermayenin akiginin kontroliinii kaybetmesi sonucunda
iceride siyasal iktidarmi disarida da egemenligini yitirmektedir. Boylece uluslararasi siyasetin en temel
aktorili olma konumunu kaybedip, ¢ok uluslu (kiiresel) sirketler igin altyap1 ve kamusal hizmetler saglayan bir
birim olmaktadir. Bu sekilde ekonomisi iizerinde serbest politika tayin edebilme olanaklarini yitiren ulus-
devlet, kiiresel orgiitler, kuruluslar ve egilimlerce yonlendirilmektedir (Alagdz ve Ozel, 2008). Bu kuruluslar
veya orgiitler, kriz nedeniyle finansal zorluk igerisinde olan iilkelere kredi destegi vermekte ve bu kredilerin
devamlilig1 i¢in bir takim sartlar dayatmaktadir. Bu sartlar, genel manada ekonominin iyilestirilmesi igin
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gerekli olan &nlemleri biinyesinde toplamaktadir. Ornegin, biitce mali disiplini ile devlet harcamalarmin
kontrol altinda tutulmasi, 6zellestirmenin gerceklestirilmesi bu sartlar arasinda sayilabilmektedir. Ayrica,
uluslararasi liberallesmenin de etkisiyle sicak para akimlari karsisinda uluslararasi finans anlaminda sikintiya
diisen gelismekte olan iilkeler, bu kredileri almakta ve karsiliginda da istenen sartlar1 gergeklestirmektedirler
(Can, 2012: 65). Anlatildig1 bicimiyle, kendine 6zgii ve bagimsiz serbest siyasa ve ekonomi politikalar1
olusturma kabiliyetini yitiren ulus-devletler, i¢ ve dis karar alma faaliyetlerinde artan oranda kiiresel kredi
kuruluslarinin baskilarina maruz kalmaktadirlar. Bu sekilde de ulus-devletler hem siyasi hem de ekonomik
egemenlik yetkilerini kaybetmektedirler.

Bu sekilde kiiresel sermaye, teknolojinin de destegini alarak tiim diinyada tartismasiz bir gii¢ olurken,
gelismekte olan iilkelerde devletleri kiigliltmek, zayiflatmak ve bunun sonrasinda da kendi talepleri
dogrultusunda islevlerini degistirmek i¢in ¢abalamaktadir. Kiiresel sermaye ile ilgili olarak iinlii tarihgi Eric
Hobsbawm, 1977 yilinda yayimlanan bir makalesinde sunlari séylemistir: “Yeni-sémiirgeci ulus-dtesi
ekonomi i¢in en uygun strateji, tam olarak, resmen egemen olan devlet sayisimin azamilestirilmesi ve bu
devletlerin ortalama biiyiikliigiiniin ve giictiniin asgarilestirilmesindedir” (Kog: 2013: 1). Dolayisiyla
uluslararas1 kurumsal yapilagsmalara dayanan kiiresel sermaye, ge¢mis donemde iceride ve disarida mutlak
egemenlik hakkina sahip ulus-devletlerin bu yetkilerini kirmaktadir. Yeni diinya diizeninde ulus-devlet,
ekonomik, siyasi ve sosyal politikalarini tek yanli olarak belirleyemeyen bir aktér konumuna gelmistir (Dura,
2013).

4. SONUC

Kiiresellesme ve refah devletinin tasfiyesi ile birlikte neo-liberalizm tiim diinyada popiilaritesini artirmaya
baslamistir. Gegmis dénemde devletlerin ekonomik, sosyal ve siyasal politikalarima yon veren Keynesyen
yapiya dayali refah devleti modeli, kapitalizmin yasamis oldugu krizler karsisinda uygulanabilirligini
yitirmigtir. Refah devletinin tasfiyesi ile birlikte, sermayenin Oniindeki tim engelleri kaldirmaya yonelik
serbest piyasa ekonomisi gegerli olmaya baglamistir. Bu dénemden sonra da ulusal ve uluslararasi alanda
sermayenin Oniinde engel olabilecek her diizeydeki engellerin kaldirildig: goriilmiistiir.

1980°1i yillardan sonra serbest piyasa ekonomisine dayali anlayisin gecerlik kazanmasinda biiyiik pay sahibi
olan ve kiiresel sermayeye hizmet ettigi diisiiniilen Diinya Bankasi1, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF, OECD gibi
orgiitlerin ve bu orgiitlerle iliskili olan ¢ok uluslu sirketlerin gelismekte olan {iilkeleri liberal diirtiiler ile
donatma girisimleri artmistir. Bu orgiitler ve ¢ok uluslu sirketler, ¢esitli yardim ve krizden ¢ikis yollarini
gosterme gibi vaatlerle gelismekte olan ilkeleri, serbest piyasa ekonomisinin ilkeleriyle uyumlu hale
getirebilmek icin ugras vermislerdir. Nitekim kiiresellesmenin hakim bir konumda yer aldig1 bir donemde ve
kriz kosullar1 igerisinde yer alan ulusal devletler, bu kuruluslarin direktiflerini uygulamayr benimsemislerdir.
Bunun sonucu olarak da ulus-devletlerin ekonomi ve diger sektorel politikalarina dis giiglerce miidahalede
bulunulmustur. Oncelikle ekonomik alanda baslayan bu miidahale siireci, daha sonrasinda siyasal ve sosyal
alanlara da kayma géstermistir.

Sonug olarak, kiiresel sermayeye dayali uluslararasi gii¢ odaklarinin ulus-devletlerin ekonomik, toplumsal ve
siyasal politikalarina miidahale etmeye baslamasiyla ulus-devletin egemenlik tabaninda kirilmalar gériilmeye
baglamigtir. Ulus-devletlerin kendi gelecegine iliskin kararlari tek bagina tayin etme giiciiniin azaldigi bu
donemde, gelismis iilke orjinli bu kuruluslar ve sirketler, ulus-devletlerin politika olusturma siireclerine ortak
olmuslardir. Dolayisiyla da ulus-devlet, halk tabanina dayali ve karar alma konusunda mesru iktidar yetkisini
yitirmistir. Bu yetkisini, kiiresel sermaye kuruluslariyla paylagsmak zorunda kalmistir. Baska bir ifadeyle
ulusal, ulusal-alt1 ve ulusal istii diizeyde kiiresel sermayenin baskisina maruz kalan ulus-devlet, vatandas
mesruiyetine dayali politika belirleme ve uygulama yetisini kaybetmistir. Nitekim tilke vatandasi, gelecegine
yoOn verecek sosyal ve siyasal diizenin hangisi oldugunu tam olarak kestirememektedir.
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BULANIK ANALITIiK HIiYERARSI SURECI YAKLASIMI iLE PROJELERDE KARMASIKLIGA
NEDEN OLAN FAKTORLERIN ONEM DERECESININ BELIRLENMESI

Talha USTASULEYMAN! Pelin CELIK?

OZET

Bu ¢aligmada proje karmasikligina sebep olan faktdrlerin 6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amacla proje karmasikligina sebep olan faktorler; projenin boyutu ve cesitliligi, projenin bagliligi ve
projenin sartlar1 olmak iizere ii¢ grupta toplanarak hiyerarsik bir yap1 olusturulmustur. Olusturulan hiyerarsik
yap1 Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) Yaklasimu ile degerlendirilerek proje karmasikligina neden
olan faktorlerin 6nem derecesi belirlenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda en 6nemli faktér grubunun
“projenin boyutu ve ¢esitliligi” oldugu goriilmiistiir. Ayrica projenin boyutu ve ¢esitliligini iceren ana faktor
grubunda “paydaslarin sayis1”, projenin bagliligi ana faktor grubunda “gevreyle baglilik” ve projenin sartlari
ana faktor grubunda ise “kiiltiirel diizen ve ¢esitliligin” en 6nemli faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Karmasikligi, Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci.
Jel Kodu: C19, 0O22.

DETERMINING THE IMPORTANCE GRADE OF THE FACTORS THAT LEAD TO
COMPLEXITY IN PROJECTS WITH FUZZY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS APPROACH

ABSTRACT

The purpose of this paper is to determine the priorities of project complexity factors. For this purpose project
complexity factors are decomposed into three groups as project size and variety, project system
interdependencies and project system context-dependence and they are established as hierarchical structure.
The hierarchical structure for the purposed framework is evaluated by using fuzzy analytic hierarchy process
method. The study showed that the group of “project system size and varitety” are the most important criteria
in the project complexity factors. In additon, “number of stakeholders” under project system size and variety
main factor group, “dependencies with the environment” under project system interdepencies main factor
group and “cultural configuration and variety” under project system context dependence main factor group
are the most important criteria found in project complexity factors.

Keywords: Project, Project Complexity, Fuzzy Analytic Hierarchy Process.
Jel Code: C19, 022.
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1. GiRiS

Teknolojik ve ekonomik ilerlemelerin iiretim, ulasim ve iletisimi daha énemli kilmasi nedeniyle insanlarla,
organizasyonlarla, nesnelerle etkilesim 6nemli hale gelmistir (Heylighen, 2006: 2). Etkilesimin artmas1 ise
karmasiklig1 beraberinde getirmektedir. Karmasiklik hakkindaki en biiyiik problemlerden biri genel bir tanim
iizerinde uzlasilamamasidir (Chu vd., 2003: 19). “Karmasiklik=complexity” organizasyonel, teknik ve
kaynak karmasasinin bir {iriinii olarak tanimlanabilmektedir (Maylor vd., 2008: 17).

“Karmagiklik” terimi karmasiklik teorisindeki tanimindan daha ziyade sozlilk anlaminda kullanilmaktadir.
Proje uygulayicilart disindakiler karmagsiklik ile ilgili olarak karmasik olma sartlarindan veya birbiri ile
iligkili, dolambagli ve anlasilmasi gii¢ ¢ok sayida parganin birlestirilmesinden bahsetmektedirler (Thomas ve
Mengel, 2008: 307).

Proje, Juran tarafindan “¢6ziim igin problemin planlamasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim projenin genel
olarak problem c¢dzme gergegine dayandigini vurgulamaktadir. Proje ile Once problem veya amag
tanimlanmakta sonra ise 6nceden belirlenmis sinirlar1 dikkate alarak ¢oziim veya is plani olusturulmaktadir
(Hameri, 1997: 151).

Karmagiklik, sanayi sektorii veya projenin amaglari dikkate alindiginda farkl sekillerde goriinebilmekte ve
farkli diizeyli ¢esitli kaynaklardan ortaya ¢ikabilmektedir. Karmasiklik ¢evre veya operasyonel faaliyetlerle
ilgili belirsizlik ile proje organizasyonun yapisal karmagikligini ifade etmektedir (Marques vd., 2011: 1057).
Karmagiklik derecesi proje detaylarina ve proje uygulama stratejilerine baglidir (Ireland, 2007: 1).

Proje karmasikligi iizerine yapilan c¢alismalar incelendiginde c¢ok fazla akademik calismaya
ulasilamamaktadir. Proje karmasikhigi ile ilgili ¢aligmalarin eglence sektorii lizerine Vidal vd., 2011a ve
Vidal vd., 2011b tarafindan yapilan ¢alismalarla sinirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de proje
karmasiklig1 iizerine yapilmis ilk calisma olmasiyla diger ¢alismalardan farklilagmaktadir.

Uretim faaliyetleri sirasinda uygulanacak projeler arasindan en uygun olaninin segimi oldukga zor ve
karmasiktir. Uretim béliimiiniin pazarlama, ar-ge gibi béliimlerle iliskili olmasi, kiiltiir ve gevre gibi faktorler
tarafindan etkilenmesi uygulanacak projelerde karmasikliga neden olmaktadir. Bu nedenle ¢ok sayidaki proje
arasindan en uygun projenin se¢imi Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemidir. Calismada proje
karmagikligini etkileyen faktorlerin dnem derecesini belirlemek i¢in CKKYV teknigi olan Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci (BAHS) kullanilmigtir.

Calismada once “proje karmasikligi” kavrami tanimlanarak proje karmasikligini etkileyen kriterler igin
hiyerarsi olugturulmus daha sonra degerlendirme yontemi olan Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS)
aciklanmistir. Ardindan insaat sektoriinde proje karmasiklik kriterlerinin 6nem derecesini belirlemek iizere
yapilan anketlere gore degerlendirme yapilmistir. Sonu¢ bolimiinde ise elde edilen bulgular literatiir ile
karsilastirilmigtir.

1. PROJE KARMASIKLIGI

Proje yonetimi, karmasik bir isi diger insanlar araciligiyla aninda yapmak olarak tanimlanabilmektedir
(Martin, 2001: 201). Proje yonetiminde nihai amag, projenin firma basarisina katkisini maksimum hale
getirmektir (Heising, 2012: 584). Proje yonetimi bir taraftan firmanin gelecekteki basarisina hayati katki
yaparken bir diger taraftan firmadaki degisime 6nemli destek saglamaktadir (Whitty ve Maylor, 2009: 304).
Proje yonetimi karmagik olmasi, belirsizligi ve ¢ok sayida faaliyeti igermesi nedeniyle zor bir istir. Projelerin
karmagiklig1 ve belirsizligindeki artis iilke ekonomisinde 6nemli kayiplara yol agmaktadir (Mota vd., 2009:
175).

Proje karmasiklig, yapisal belirsizlik, amaclarin ve yontemlerin belirsizligi olarak agiklanabilmekte (Maylor
vd., 2008: 17) projenin anlagilmasim1 zor kilan, davranislarimin kontrol altinda tutulmasini giiclestiren
ozellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vidal vd. 2011: 719). Projedeki karmasiklik, etkinlikler arasinda fazla
baglant1 bulunmasindan ileri gelebilmekte ve projede kullanilan kaynaklar arttikca karmagsiklik da
artmaktadir (Nassar ve Hegab, 2006: 554). Karmasiklik, ayn1 zamanda projelerin dogrulugu,
gelistirilebilirligi ve anlasilabilirligi iizerinde de istenmeyen etkiler gosterebilmektedir (Cardoso vd., 2006:
117).

Proje yonetim siirecinde karmasikligin dnemi su sekilde agiklamak miimkiindiir (Baccarini, 1996: 201):
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-Planlama, koordinasyon ve kontrol gereksinimlerinin artmasina neden olur,
-Projenin temel amacinin ve hedefinin acik sekilde tanimlanmasini engellemektedir,
-Projenin uygun organizasyonel seklinin se¢iminde dnemli bir kriterdir,

-Proje girdilerinin se¢imini etkiler,

-Projenin zaman, maliyet ve kalite hedeflerini etkiler,

-Proje ihalesinde bir kriter olarak kullanilmaktadir.

Bu calismada Vidal vd. (2011a, 2011b)’in calismalarindan yararlanilarak proje karmasikligini etkileyen
faktorler projenin boyutu ve gesitliligi, projenin baglilig1 ve projenin sartlar1 olmak {izere ii¢ ana grupta
toplanarak Sekil 1°deki hiyerarsik yap1 olusturulmustur.

Sekil 1. Proje Karmasikhigini Etkileyen Kriterler

Proje Karmagikligi

y
' y

Projenin Boyutu

ve Cesitliligi (BO) Projenin Baglihigi (BA) Projenin Sartlari (SA)
+ \

*Paydaslarin Sayis1 = Cevreyle Baglilik (CB) *Programlar Aras1 Baglilik =Kiiltiirel Diizen Ve

(PS) *Departmanlarin Baghihgi | (PB) Cesitlilik (KC)

=Bilgi Sistemlerinin (OB) =Calisanlarin Ve =Cevre — Orgiit

Cesitliligi (BC) *Takim Isbirligi ve Malzemelerin Karmasiklig1 (CO)

*Paydaslarin Iletisimi (TT) Elverisliligi (CM) =Cevre — Teknoloji
Konumu (PK) _ Karmagiklhigi (CT)
*Paydaslarin Ilgi

Alanlar (PT)

2. BULANIK KUME TEORISi

Belirsiz ve bulanik ¢evre sartlarinda karar vermek olduk¢a zordur. Bu belirsizlikle Zadeh (1965) tarafindan
onerilen bulanik kiime teorisi ile basa ¢ikmak miimkiindiir (Shaw vd., 2012: 8183). Klasik kiime teorisinden
farkli olan bulanik kiime teorisi Onerilen iiyelik derecesi ile gercekci problemi geleneksel matematiksel
degerle tanmimlamaktadir (Ho, 2012: 955). Bulanik kiime teorisi iiyelik derecesine goére nesneleri
simiflandirmaktadir (Javanbarg vd., 2012: 961).

Eger A R € (—o0,400) *da, s6z konusu kiimenin bir elemam ise pA(X) iiyelik fonksiyonu R —[0,]

araliginda olusur (Chou vd., 2012: 65). A = [Lu] aralifinda ise genel olarak A(x) iiyelik fonksiyonu
asagidaki esitlikteki gibi gosterilebilmektedir (Cebi vd., 2008: 19).

ACX _{CI, x <lveyax>u

WA = 1, l=x=u

Literatiirde ticgensel ve yamuksal bulanik sayilar konu ile iliskili parametrelerin belirsizligini yansitmak icin
kullanilmaktadir. Bu g¢alismada bulanik goreli Onemi ifade etmek icin iicgensel bulanik sayilar
kullanilacaktir. Bulanik iicgensel sayilar asagidaki sekilde tanimlanabilmektedir.
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A= (I, m, u) ve (I/m, m/u) (I< m <u) seklinde gosterilen iiggensel bulanik sayilar asagidaki iicgensel iiyelik

fonksiyonuna sahiptir. | ve u, A bulanik sayisinin alt ve iist sinirlarini, m ise ortalama degerini (Sekil 2)
gostermektedir (Chou vd., 2012: 65).

0, x <1
-1
%, l=x<m
WAK) =9 o
—_—, m<x =u
TU—TTL
0, U< X

Sekil 2. U¢gensel Bulanik Sayilarin Uyelik Fonksiyonu
. A

nA(X)
1t

v

I m u

Kaynak: Ju vd., 2012: 6976

Ar = (1, my, u;) ve Az = (I, my, Uy) iicgensel bulanik say1 olmak iizere aritmetik kurallar asagidaki gibidir

(Duru vd. 2012: 4956).
Tablo 1. U¢gensel Bulanik Say1 Kurallar

Islem Gosterim Fonksiyon
Toplama | - ~ (1, mq, ug) (+) (I, My, uz) = (I3+l, My+my, us+uy)
Al (+) Az
Cikarma A1 0 Az (11, my, ug) () (I, My, up) = (l+uz, My-My, us-1y)
Carpma | - - (11, Mg, ug) (X) (I2, My, Up) = (I1xl;, mixmy, uxuy) >0, m>0, u>0
A (x) Az
Bolme - - (Il: may, Ul) (/) (lz, mo, Uz) = (|1/U2, m1/m2, U1/|2) |i>0, m;>0, u;>0
A () A2

3. DILSEL DEGiSKENLERIN BELIRLENMESI

Dilsel degisken, dogal bir dili ciimle veya kelime ile ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Dilsel terimler her bir
degerlendirme Ogesini tanimlamak ve hesaplanmasini kolaylastirmak igin sonlu kiime, ordinal diizey ve

semantik simetri gibi bazi karakterlere sahiptir (Ju, 2012: 6976). Bu ¢alismada Sekil 3 ve Tablo 1 “esit

onem”, “orta derecede Onem”, “giiclii 6nem”, “cok giiclii dnem” ve “son derece dnem” diye ifade edilen

bulanik 6l¢ek kullanilmistir (Rao, 2008: 1980).
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Sekil 3. Kriterlerin Dilsel Degerleri icin Bulanik Uyelik Fonksiyonu
RAX 4 Esit Orta Giiclii Cok Son derece
Y derece ¢ giiclii onemli
1.
0. — ) — >
— =3 5 7 <
Tablo 2. Bulanik Sayilarin Uyelik Fonksiyonu ve Tanimi
Bulanik Sayilar ifadesel Olgek Uyelik Fonksiyonu
~ Esit Onem 1,1,
1
~ Esit Onem 1,3,5)
3
~ Orta Derecede Onem (3,57
5
~ Cok Daha Onemli (5,7,9
7
~ Cok Fazla Giiglii Onemli (7,9,9)
9

Kaynak: Rao, 2008: 1980

4. BULANIK ANALITIK HIYERARSI SURECI

Ik defa Saaty tarafindan 1971 yilinda gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) (Li vd., 2012: 3) nitel
kararlar1 igeren karmasik ¢ok kriterli problemleri ¢6zmeyi amaglayan bir karar verme yaklagimidir (Calabrese
vd., 2013: 2). AHS, karar vericilerin kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapmasini saglayan, karmasik
karar verme problemlerini ¢6zmek igin kullanilan en etkili yontem olarak bilinmektedir (Chou vd., 2012: 71)
ve ardigik iki asamadan olugmaktadir. Birinci agsama karar probleminin amag, degerlendirme kriterleri ve
alternatifler gibi karar elemanlar1 arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsinin tasarlanmasidir. Ikinci asama ise
kriterlerin ~ agirliklarinin =~ ve  alternatiflerin  Onceliklerinin ~ belirlenmesinden  olusan  hiyerarsinin
degerlendirilmesidir (Zheng, 2012: 229).

AHS, karar vericilerin kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapmasini ve boylece kriter agirliklarinin
belirlenmesini saglar (Huang vd., 2008: 1041). AHS de kriterlerin birbirine gore agirliklarin belirlenmesinde
1-9 gibi kesin degerler kullanilmaktadir. Aslinda ¢ogu ger¢ek durumda insan degerlendirmeleri kesin olarak
ifade edilmez ve muglaktir yani bulaniktir (Ishizaka ve Houng, 2013: 135). Bu eksiklikleri gidermek icin
tutarsizliklart ve belirsizlikleri dikkate alan Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) gelistirilmistir
(Javanbarg vd., 2012: 961). BAHS, AHS yontemine gore daha karmasik hesaplamalar igermesine ragmen
karar vericilerin belirsiz ve karmasik diisiincelerine daha uygun bir yontemdir (Chaghooshi, 2012: 155).
BAHS’de 6nceki boliimde agiklanan bulanik kiime teorisinden yararlanilmaktadir.

BAHS konusunda ilk calisma, liggensel bulanik sayilarla ifade edilen bulanik oranlar1 kiyaslayan Van

Laarhoven ve Pedrytcz (1983) tarafindan yapilmistir (Karimi vd., 2011: 738). BAHS yontemi literatiirde

farkli problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmistir. Firma performanslarinin degerlendirilmesinde (Se¢me vd.,

2009; Lee vd., 2008), banka kredisi se¢imi probleminde (Che vd., 2010; Organ ve Kenger, 2012), yeni iiriin

ozelliklerinin belirlenmesinde (Ishizaka ve Labib, 2011; Nepal vd. 2011; Jung, 2011), tedarik¢i secimi ve
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degerlendirilmesinde (Chan ve Kumar, 2007; Ozdemir ve Se¢gme 2009; Chamodrakas vd., 2010; Kilingc1 ve
Onal, 2011), projelerin se¢iminde (Wang vd., 2010; Vidal vd., 2011), yer seciminde (Chou vd., 2011), hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde (Biiyiikkozkan vd., 2011) ve enerji problemlerinde (Jiang ve Yan, 2012)
BAHS nin kullanildig1 goriilmektedir.

BAHS’de karar degiskenlerinin dnceligini belirlemek igin tiggensel bulanik sayilar, kullanilmakta ve en son
oncelik agirligini bulmak icin iicgensel bulanik sayilara dayali olarak sentetik boyut analizi uygulanmaktadir
(Chan ve Kumar, 2007: 423). Calismada kullanilan BAHS ni asagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir.

X ={X1 , X2 ,..., Xy } bir hedef kiimesi ve U ={ uy ,U, ,...,Uy} bir amag¢ kiimesi olmasi durumunda, Chang’in
(1992) bulanik boyut analiz metoduna gore her bir hedef alinir ve her bir boyut analizi (g ;) sirasiyla
uygulanir. Boylece, asagida gosterildigi gibi, her bir hedef igin m boyut analizi degeri elde edilmektedir
(Mahmoodzadeh vd., 2007: 138).

1 2 m .
MgI’Mgl‘ ....... ’Mgi’ IDD],Z,...,H (1)

Buradaki biitiin Mjgi (G=1,,.m) lggensel sayidir. i. hedefe gore bulanmk sentetik boyut degeri soyle
tanimlanabilir:

L U
s=E Moy L mg @)

=l j=1

m
Buradaki 'Zl M @J]i elde etmek i¢in m boyut analiz degerine bulanik toplama islemi uygulanir.
J =

Smi=[ 2 Em, 3 ©)
.= . m;, u:
j=1 ai j:]_ J j:]_ j=1 J
nmo it i
Ayrica, |:'Zl Zl M SEJli :| elde etmek icin M EJJi (j=1,2,...,m) degerine bulanik toplama islemi uygulanir.
1= J:

220 )& ) 4
i=112:1 g | Tl )

Daha sonra (4) numarali esitlikteki vektoriin tersi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

1
nm 1 1 1
Lglz_lMsﬂ |h 'm0 ®)
- ==

M, > M, ifadesinin olabilirlik derecesi soyle tanimlanir:

V(My>M,)= )s/;[;([min(yMl(X),ﬂMz (y):| 6)

V (Mz= My) = hgt(M2 ~ My) pM, (d) (7
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1, eger m, >2my
= 0, eger lp >u, (8)
I1 ) ad
(m2 - U2) - (ml - |1)

ifadesi elde edilir. Asagida Sekil 4’de gorildigi gibi V(M,>M;) ifadesi M;=(l;,mq,u; ) ve My = (Ip,mj,U,)
iicgensel bulanik sayilarinin kesisim noktasinin ordinatidir. Bir baska ifade ile iiyelik fonksiyonunun
degeridir. My ve M, yi karsilagtirmak i¢in, V (M;>M; ve V (M; >M, ) degerlerinin her ikisinin de bulunmasi
gerekmektedir.

Sekil 4. M2>M1 Olasihigin Derecesi

M, M,

V(My=>M;)

yay

I, m, Iy u, my Uy

v

Kaynak: Chaghooshi, 2012: 156

Bir konveks bulanik saymin, k konveks bulanik sayidan Mi (i=1,2,....k) daha biiyiik olmasi i¢in olabilirlik
derecesi soyle tanimlanir:

A% (M > Mla Mg,..., Mk) :V[( M= Ml)
ve ( M 2 MZ) Ve ,,,,, V€ ( M 2 Mk)]

=minV(M >M,), i=1,2,3.. .k )

d (A)=minV (S, >S,) (10)

k=1,2,...,n i¢in k # i olmak lizere agirlik vektorii asagidaki gibi elde edilir.
W =(d (A1), d (Az),..., d (A)" (11)
A (i =1,2,...,n) = olmak iizere A; n elementlidir.

Normalizasyondan sonra, normalize edilen agirlik vektori;
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W= (d(A;), d(Az),..., d(A, ))T dir. (12)

ve burada W bulanik olmayan bir sayidir.

5. UYGULAMA

Sekil 1’deki hiyerarsik yap1 ve Tablo 2’deki 6lgek dikkate alinarak hazirlanan anketler 4’ti akademisyen, 8’1
isletmelerin iretim bdliimiinde ¢alisan yoneticiler olmak iizere 12 kisiye uygulanmistir. Anket sonuglarinin
geometrik ortalamasi alinarak Tablo 3 olusturulmustur. AHS yonteminde ¢ok fazla veriye ihtiyac
duyuldugundan en az 10 anket kullanilarak analiz yapilabilmektedir (Lam ve Chin, 2005: 767).

Ana kriterler igin belirlenen bulanik degerlendirme matrisinden sonra her bir ana kriter bakimindan alt
kriterlerin bulanik degerlendirme matrisleri belirlenmistir. Bunun igin dncelikle ana kriterlerin amaca gore
bulanik degerlendirme matrisi olusturulmustur.

Tablo 3. Amaca Gore Ana Kriterlerin Degerlendirme Matrisi

BO BA SA
BO 11,1 13,5 1,13
BA 1/5,1/3,1 11,1 1/5,1/3,1
SA 1/3,1,1 13,5 1,11

Bulanik degerlendirme matrisinden ikili kargilastirmanin sentetik deger boyutlar1 asagidaki gibi
hesaplanmuistir.

Tablo 4. Ana Kriterlerin islem Tablosu

Sgo =3,005,009,00 |X|0,05263 | 0,13043 | 0,14851 | =| 0,16 | 0,65 | 1,34

Sga=1,40|1,67 3,00 |X|0,05381 | 0,07435 | 0,08547 | =|0,08|0,12 | 0,26

Ssa =12,33|5,00|7,00|X|0,05381|0,07435|0,08547 |=|0,13 (0,37 | 0,60

Agirliklar sirasiyla WG= (1;0,16;0,61) olarak elde edilmistir. Normalizasyon sonucunda agirliklar; Wgo =
0,57, Wga= 0,09, Wg,= 0,35 olarak bulunmustur.

Benzer islemler alt kriterler i¢in tekrarlandiginda agirlik vektorleri asagidaki gibi elde edilmistir.
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Tablo 5. Projenin Boyutu ve CesitliliZine Gore Bulanik Karsilastirmalar Matrisi

PS BC PK Pi

PS 111 357 579 1/51/31
BC 1/7,1/513 111 113 1,13
PK 1/9,1/7,1/5 1/3,11 111 1,13

Pi 1,35 1311 1/31,1 111

Tablo 6. Projenin Boyutu ve Cesitliligi Kriterinin islem Tablosu

Sps= [9,20(13,33|18,00( X |0,03{0,04{0,06=|0,24|0,52 1,03

Spc=|3,14|3,20 (7,33 |X|0,02|0,03|0,05|=|0,06|0,10|0,37

Spk=12,44|3,14 |5,20 [ X|0,02|0,03|0,05|=|0,05{0,09]0,26

Spi= [2,66(6,00 |8,00 [X|0,02{0,03|/0,05/=|0,05|0,18 0,40

Agirliklarin normalize edilmis hali Wps=0,63, Wg¢ =0,14, Wpk=0,03, Wpi=0,2 olarak elde edilmistir.

Tablo 7. Projenin Baghhgina Gore Bulanik Karsilastirmalar Matrisi

CB DB Ti PB CM

CB 111 57,9 1,13 1,35 1/51/31
DB  1/9,1/7,1/5 1,11 1/51/31 1,13 1/51/3,1
Ti 1311 1,35 111 3,57 11,3

PB 1/5,1/3,1 1311 1/7,1/51/3 11,1 1/7,1/51/3

CM 1,35 1,35 1311 357 1,11

Tablo 8. Projenin Baghhig Kriterinin islem Tablosu

Scs = |8,20(12,33|19,00(X|0,02/0,02|0,04|=|0,13|0,29|0,75

Spe=/2,51(2,81 |6,20 |X|0,02|0,02|0,04|=|0,05(0,06]|0,25

Syi= |6,33]11,00(17,00|X|0,02|0,02|0,04|={0,13|0,22|0,68

Spg=|1,82]2,73 |3,67 |X|0,02/0,02|0,04|={0,04(0,05|0,15

Scm = 6,33 (13,00 19,00(X|0,02/0,02|0,04|=|0,13|0,26|0,76
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Projenin baglilig1 kriterinin alt kriterlerinin kargilagtirtlmasi sonucu elde edilen agirlik vektorleri W = (1;
0,34; 0,88; 0,07; 0,94) olarak belirlenmistir. Bu agirliklar normalize edildiginde ise W¢g = 0,31; Wpg= 0,11;
Wri =0,27; Wpg = 0,02; Wy = 0,29 sonucu ortaya gikmustir.

Tablo 9. Projenin Sartlarina Gore Bulamik Karsilastirma Matrisi

KC cO CT

KC 111 135 113
cO 15131 111 113

CT 1311 1311 111

Tablo 10. Projenin Sartlari Kriterinin islem Tablosu

Sk¢ =13,00(5,00(9,00|X|0,05882|0,09677 |0,14563 | =|0,18|0,48 | 1,31

Sco =12,20(2,33|5,00 | X|0,06452 |0,08824 | 0,12632 | =|0,14|0,21 | 0,63

Scr=1,67(3,003,00|X|0,06452|0,08824 |0,12632|=|0,11|0,26 | 0,38

Ayni islemler yapildiginda proje sartlar1 kriterinin alt kriterlerinin agirlik vektori W = (1; 0,62; 0,48) olarak
belirlenmistir. Normalize edilmis agirliklar ise Wx¢ = 0,48; W = 0,3; Wer= 0,22 olarak elde edilmistir.

BAHS ile elde edilen proje karmasiklig1 ana kriterleri ve alt kriterleri i¢in bulunan yerel ve genel agirliklar
(ana kriterin agirligi*alt kriterin yerel agirligi) Tablo 11°de

Tablo 11. Proje Karmasikligi Kriter ve Alt Kriterlerinin Agirhiklar

Ana Kriterler Alt Kriterler Yerel Genel
Agirhiklar Agirhiklar
Paydaslarin Sayist 0,62 0,353
Projenin e N s
Boyutu ve Bilgi Sistemlerinin Cesitliligi 0,14 0,079
Cesitliligi
Paydaslarin Konumu 0,03 0,017
(0,57)
Paydaslarin Hgi Alanlar 0,2 0,114
Cevreyle Bagliligi 0,31 0,027
Departmanlarin Baglilig 0,11 0,009
Projenin
Bagliligi Takim Isbirligi ve iletisimi 0,27 0,024
(0,09)
Programlar Arast Baglilik 0,02 0,001
Calisanlarin ve Malzemelerin Elverisliligi 0,29 0,026
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o Kiiltiirel Diizen ve Cesitlilik 0,48 0,163

Projenin
Sartlari Cevre — Orgiit Karmasiklig 0,3 0,102
(0,34)
Cevre — Teknoloji Karmagikligi 0,22 0,075

Tiim ikili karsilagtirma matrislerinde tutarlilik oran1 kabul sinirlarindadir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada firmalarin uyguladiklar1 projelerde karmasikliga neden olan faktorlerin (kriterler) 6nem
derecesi Bulanik AHS yontemi ile belirlenmeye caligilmigtir. Arastirma sonuglarina bakildiginda en 6nemli
ana kriterin “projenin boyutu ve ¢esitliligi” (0,57) oldugu onu ise “projenin sartlar1” (0,34) boyutunun takip
ettigi goriilmektedir. Bu konuyla alakali yapilan ¢alisma incelendiginde en 6nemli ana kriterin bu ¢aligmadan
farkli olarak “projenin baglilig1” oldugu sonucuna vartlmistir (Vidal vd. 2011: 725).

Projenin boyutu ve ¢esitliligi i¢inde ise en onemli kriterin “paydaslarin sayis1” (0,62) oldugu goriiliirken, en
az Oneme sahip kriterin ise “paydaslarin konumu” (0,03) oldugu belirlenmistir. Vidal vd. (2011)’nin yapmis
olduklari galigmada en 6nemli kriterin “paydaslarin sayisi” en az 6neme sahip kriterin ise “bilgi sistemlerinin
cesitliligi” oldugu goriilmektedir.

Projenin sartlar1 igindeki en 6nemli alt kriterin “kiiltiirel diizen ve ¢esitlilik” (0,48) oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu boyut i¢in en az 6neme sahip alt kriter ise “gevre — teknoloji karmasiklig1” (0,22) olarak tespit edilmistir.
Literatiirdeki ¢alismaya bakildiginda ise en 6nemli kriterin “galisanlarin ve malzemelerin elverisliligi”, en az
oneme sahip kriterin ise calismaya benzer sekilde “programlar arasi baglilik” kriteri oldugu sonucuna
varilmigtir.

En az Oneme sahip oldugu sonucuna varilan “projenin bagliligi” boyutunda ise en Onemli alt kriterin
“projenin cevreyle bagliligi” (0,31) oldugu goriillmiistiir. En az 6nemli alt kriter ise “programlar arasi
baglilik” (0,02) olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar literatiirdeki ¢alisma ile benzerlik gdstermektedir.
Vidal vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alisma en onemli kriter ¢aligmadaki gibi “projenin gevreyle baglilig1”,

~ 9

en az dneme sahip kriter ise “cevre-teknoloji karmasiklig1” olarak hesaplanmustir.

Genel agirliklara bakildiginda ise en 6nemli alt kriterlerin sirastyla “paydaslarin sayisi” (0,353), “kiiltiirel
diizen ve gesitlilik” (0,163) ve “paydaslarin ilgi alanlar1” (0,114) oldugu saptanmistir. Benzer sekilde en az
onemli alt kriterlerin ise “programlar arasi baglilik” (0,001) ve “departmanlar arast baglilik” (0,009) olarak
belirlenmistir.

Literatiirdeki calismada alt kriterlere bakildiginda benzer olarak en 6nemli alt kriterlerin “paydaglarin sayis1”,
“paydagslarin ilgi alanlar” ve “kiiltiirel diizen ve ¢esitlilik” kriterlerinin 6nemli oldugu bulunmustur (Vidal
vd. 2011: 725).

Calismadan projelerde paydaslarin sayisinin artmasi projelerde karmasikliga sebep olan en 6nemli faktor
oldugu goriilmektedir. Ayrica kiiltiirel ¢esitlilik ve paydaslarin ilgi alanlar1 da projelerde karmasikliga neden
olmaktadir. Bu faktorleri uygulanacak projelerde géz oniinde bulundurmak projenin etkinligi artiracak ve
maliyetleri diisiirecektir.

Gelecekte yapilacak calismalarda TOPSIS, ELECTRE, ANP gibi yontemlerle sektér bazinda proje
karmasikligina neden olan faktorlerin onem derecesini belirlenebilir en uygun proje se¢imi yapilabilir. Ayrica
proje karmagiklig1 faktorlerinin isletme performansina etkisi (yapisal esitlik) arastirilabilir.
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ORGUTSEL SiNiZM, iS PERFORMANSINI ETKIiLER Mi? iS TATMINIiN ARACILIK ETKISi

Cem KAHYA®!

OZET

Bu ¢alismanin amaci; orgilitsel sinizm, ig tatmini ve ig performansi arasindaki iligkileri ortaya koymak ve is
tatmininin, Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olup olmadigim
incelemektir. Caligma ankete dayal1 bir alan arastirmasidir. Calismanin 6rneklemini, Bayburt ve Karadeniz
Teknik {iniversitelerinde gorev yapan toplam 105 akademisyen olusturmaktadir. Arastirma sonuglari;
orgiitsel sinizmin, hem is tatmini hem de is performansini kismen ve negatif yonde etkiledigi; is tatmininin
ise i performansini tamamen ve pozitif yonde etkiledigi ve bununla birlikte is tatmininin, drgiitsel sinizm ve
is performansi arasindaki iligkide tam aracilik etkisine sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini, Is Performans:.
Jel Kodu: D23, J28, L25.

DOES CYNICISM AFFECT JOB PERFORMANCE? THE MEDIATING EFFECT OF JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationships between organizational cynicism, job satisfaction
and job performance and whether a mediating effect of job satisfaction on the relationship between the
organizational cynicism and the job performance or not. The sample of the study consists of the total 105
academicians working in Bayburt and Karadeniz Technical Universities. The research results show that
organizational cynicism partially and negatively affected both job satisfaction and job performance, and job
satisfaction totally and positively affected job performance, and however job satisfaction had a full mediating
effect on the relationship between organizational cynicism and job performance.

Keywords: Organizational Cynicism, Job Satisfaction, Job Performance.
Jel Code: D23, J28, L25.

1 Ars. Gor., Bayburt Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, ckahya@bayburt.edu.tr.
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1. GiRiS

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin hizla degisen diinya kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in gosterdikleri
cabalara yon verecek temel faktorlerden biri insanin kendisidir (Sanli, 2006: 1). Bu nedenle orgiitlerin,
belirledikleri hedef ve amaglarini basariyla gergeklestirerek, degisime uyum saglamalar1 ve vizyonlarina
ulagmalar1 yolunda insanin ve insan giiciiniin 6nemli etkilerinin bulundugu sdylenebilir.

Orgiitsel ortamda isgdrenlerin yapmus olduklari is ya da orgiite karst gostermis bulunduklari tutum ve
davranislarinin sonuglar1 drgiitiin etkinligi ile yakindan ilgili bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 291). Orgiit,
etkinlik i¢in yeterli yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olabilir. Buna karsin sistemin islemesinden
sorumlu olan insanlara gerekli 6nem verilmez, gereksinimleri ve beklentileri dikkate alinmaz ise o sistemin
verimli ¢aligmast beklenemez (Kalagan, 2009: 3). Boyle bir ortamda da orgiitlerin bagarili sonuglar elde
etmeleri oldukga zorlasabilir. Ozellikle kiiresellesmenin, tiim diinyay1 sardig1 ve iilkeler arasindaki sinirlarin
ortadan kalkarak, adeta diinya genelinde bir yerellesmeye dogru gidildigi giliniimiizde artik orgiitler her
zamankinden daha zor kosullar1 barindiran bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Yasanan
siyasal, ekonomik ve sosyal gelismeler, bu siireci daha da zorlu ve sikintili bir siire¢ haline getirmektedir.
Boylesi bir kiiresel rekabet ortaminin hiikiim siirdiigii bir ortamda misyonu ve vizyonu ne olursa olsun her
orgiitli, basartya goétiirecek unsurlarin basinda insan kaynaginin geldigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle
orgiitler, her zamankinden daha fazla insan kaynagma yatirim yapmaktadirlar. Orgiitler icin 6nemi bu kadar
biiyiik olan insan unsurunun da elbette ki istek, ihtiya¢c ve beklentileri de olacak ve bu sayilanlar, insan
unsurunun performansini biiyiik 6l¢iide etkileyebilecektir. Dolayistyla orgiitlerin, ¢alisanlarmin ihtiyag ve
beklentilerini karsiladiklart miiddetce basarili sonuglara daha yakin olduklari s6ylenebilir. Tersi durumda ise
yani Orgiitler, calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini yeterince karsilamazlar ve bunu karsilama noktasinda
herhangi bir ¢aba gostermezler ise, bu durum, c¢alisanlarin mutsuz olmalarina, diisiik performans
sergilemelerine ve Orgiitlerine karsi birtakim olumsuz tutum ve davramglar igerisine girmelerine Yol
acabilecektir. Iste bu ¢alismada incelenen degiskenlerden biri olarak &rgiitsel sinizm, s6z konusu bu olumsuz
tutum ve davranislar arasinda yer alan bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kisaca sinizm, ¢alisanlarin,
orgiitlerinin biitiinliikten yoksun yani yapmacik olduguna ve verilen sdzleri tutamadigina inanmalar1 halinde
gelismektedir (Dean vd., 1998). Orgiit icerisinde olumsuz bir hava yaratmasi muhtemel olan sinizm
olgusunun, isgdrenlerin is tatmin ve is performans diizeylerini de olumsuz yonde etkileyebilecegi
diisiiniilebilir. Bu varsayimdan hareketle gerceklestirilen bu g¢alismada; orgiitsel sinizm, ig tatmini ve is
performansi arasindaki iligkiler aragtirilarak, is tatmininin, Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki
iligkide bir aracilik etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bununla birlikte, hem yerli, hem de yabanct
yonetim yazininda bu degiskenlerin ele alindigi ¢alismalar mevcut olmakla birlikte, yapilan arastirmalar
sonucunda, Orgiitsel sinizm ve i performansi arasindaki iligskide is tatminin aracilik etkisinin sorgulandigi bir
¢aligmaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismanin, gerek ilgili yazina yapacagi katki, gerekse
de yoneticilere referans teskil edebilmesi yoniinden 6nemli bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm

Bir diisiince tarzi ve bir yagam bigimi olarak ilk kez Antik Yunan’da ortaya ¢ikan Sinizm kavrami (Brandes,
1997: 7), bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karst
bir kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan genel veya 6zel bir tutumu ifade eder (Andersson,
1996: 1397-1398).

Sinizm, bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda karsimiza orgiitsel sinizm
kavrami ¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84). Dean vd. orgiitsel sinizmi kisaca “bireyin istihdam
edildigi orgiite kars1 olumsuz tutumu” seklinde tanimlamislardir (Dean vd., 1998: 5). Bu tutumlar, orgiite
yonelik olumsuz duygular1 ve elestirel davraniglar: icermektedir (Abraham, 2000: 269). Bir diger tanima gore
ise Orglitsel sinizm, “bir bireyin olumsuz inanclarla, duygularla ve iligkili davraniglarla sekillenen orgiitiine
iligkin tutumlarla baglantili olup; ¢evresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin
ge¢misine bir cevap” olarak tanimlanmistir (James, 2005: 7). Dean vd.’ne (1998) gore orgiitsel sinizmin {ig
boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

> Biligsel Boyut,
> Duyussal Boyut ve
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> Davranigsal Boyut.

Buna gore biligsel boyutta orgiit igerisinde biitiinliik bulunmamaktadir. Bu boyutta, ¢alisanlara gore orgiit
icerisinde adalet, diiriistliik ve samimiyet eksikligi bulunmaktadir ve prensiplerde amaglara uygunluk sz
konusu degildir. Orgiit icerisinde alinan kararlarda kisisel cikarlar 6n plandadir. Duyussal boyutta,
calisanlarda orgiite karsi giliglii duygusal tepkiler bulunmaktadir. Bu boyut igerisinde calisanlar orgiite
kizginlik ve iiziintii duyabilmekte, orgiitten nefret edebilmekte ve Orgiitii diislindiiklerinde orgiitten utang
duyabilmektedir. Davranissal boyutta ise calisanlar orgiite karst olumsuz ve ¢ogunlukla kii¢iimseyici bir
davranista bulunabilmektedir. Bu davraniglarin en yaygii orgiite karst giiclii elestirilerde bulunmaktir.
Calisanlar gelecege yonelik kotiimser diisiinceler icerisine girebilir (Dean vd, 1998: 345-346).

2.2. Orgiitsel Sinizm, is Tatmini ve is Performansi Arasindaki iliskiler

Orgiitsel sinizmin yaminda ¢aliganlarin is tatmini ve is performansi da, is ortaminda dnemli olan diger
faktorlerdir (Karabey ve Karcioglu, 2008: 7). Genelde ¢aliganlarin islerine iligkin duygularinin bir reaksiyonu
olarak tanimlanan is tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40’l1 yillarda
anlagilmistir. Onemli olmasinin bir nedeni, yasam tatmini ile iligkili olmasidir ki bu durum kisinin fiziksel ve
ruhsal saghgim dogrudan etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bir diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir (Ungdren ve
Dogan, 2010: 41). Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir.
Is tatminsizligi, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel
sorunlarin ardinda yer alabilir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, ic ve dis tehditlere
kars1 orgiitiin gdstermesi gereken tepkiyi zayiflatabilir ve hatta yok edebilir (Akinci, 2002: 3).

Is tatminine farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte, tiim bu yaklagimlarin ortak noktasi, is tatmini kavranunin
¢ok boyutlu olarak ele alinmasidir (Bell ve Weaver, 1987: 149). Lawler’e (1973) gore is tatminini,
caliganlarin isten beklentileri ile isin fiili olarak sunduklar1 arasindaki iliski belirlemektedir. Yani is tatmini,
kisinin ne hak ettigi diisiincesi ile ne aldiginin arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢alisan hak ettigine
inand1g1 hususlar1 elde edemezse, is tatminsizligi s6z konusu olmaktadir. Is tatmini, sosyal ve fiziki sartlar
g6z Onilinde bulundurularak bireyin isindeki gorevine karsi duygusal bir cevabi olarak da tanimlanabilir
(Locke, 1969: 317). Diger bir ifade ile is tatmini, kisinin isindeki beklentilerinden ne kadar doyum
sagladiginin bir gostergesidir (imamoglu vd., 2004: 169).

Beklentilerin karsilanmamast ile gerilim, hayal kiriklig1 ve hosnutsuzluk yasanmaktadir (Ozday1, 1991: 222).
Is tatmininin, orgiitsel sinizm ile iliskisi de tamda bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. s tatmini ve orgiitsel
sinizm iligkisini inceleyen ¢esitli caligmalarda (Wanous vd., 1994; Reichers vd.,1997; Abraham, 2000; Eaton,
2000; Chrobot-Mason, 2003; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Hochwarter vd., 2004) bu iki kavram
arasinda Onemli diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gére isgdrenin Orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi, is tatminsizligine neden olmaktadir. Bir baska ifadeyle, isgbrenin orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi, is tatmini diizeyinde azalmaya yol agmaktadir. Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak
orgiitsel sinizmin, is tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1: Orgiitsel sinizmin, is tatmini {izerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

Performansin kavramsal tanimi konusunda halen goriis birligi olusturulamamigtir. Bagka bir deyisle,
performansin kesin bir taniminin yapilmasi ¢ok giictiir. Genel olarak performans, amagli ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edilen, nicel ya da nitel olarak belirlenen bir kavram olarak sozliiklerde yerini
bulmaktadir. Bir tanima gore performans, “isletme amaclarmin gergeklestirilmesi igin gosterilen tim
cabalarin degerlendirilmesi” olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gdre de performans, “bir isi yapan bir
bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neleri saglayabileceginin
nicel ve nitel olarak anlatimidir” seklinde ifade edilebilir (Calik, 2003: 8-9).

Is performansi ise, bir ¢alisanin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek
suretiyle elde ettigi sonuglardir (Ozgen vd., 2002: 209). Bu sonuglar olumlu ise personelin iistlendigi gérevi
basariyla yerine getirdigi ve yliksek performans sergiledigi anlasilir. Sonuglar olumsuz ise, ¢alisanin basarili
olmadig1 ve diisiik performans sergiledigi kabul edilir (Bingél, 2006: 321).
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Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile is performans: arasindaki iligkinin incelendigi c¢aligmalarda
yiiksek Orgiitsel sinizm diizeyinin zayif is performansina neden oldugu saptanmstir (Kanter ve Mirvis, 1989;
Cordes and Dougherty, 1993; Andersson ve Bateman, 1997). Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak orgiitsel
sinizmin, is performans tizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 2: Orgiitsel sinizmin, is performans: iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir.

Yine is tatmini ve ig performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bircok caligmada, is tatmini ve is performansi
arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Yammarino ve Dubinsky, 1987; Goodell
ve Van Ess Coling, 1994; Giil vd., 2008; Giil ve Oktay, 2009). Yani is tatmini yiiksek ise is performansi da
yiiksek; is tatmini diisiik ise ig performansi da diisiik olacaktir. Bu arastirmalardan yola ¢ikilarak is
tatmininin, i performansi lizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 3: Is tatmininin, is performans1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardr.

Bu ii¢ hipotezin gelistirilmesine dayanak olan arastirmalarda orgiitsel sinizm ile is tatmini ve is performansi
arasinda ve is tatmini ile is performansi arasinda anlamli iliskilerin oldugu ortaya konulmustur. {s tatmininin,
hem orgiitsel sinizm, hem de is performansi ile anlaml iligkilerinin oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
i tatmininin, Orgiitsel sinizm ile is performans: arasinda iliskide bir aracilik etkisinin olabilecegi
diisiiniilebilir. Iste bu varsaymmi test etmek amaciyla arastirmamin son hipotezi de asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hipotez 4: Orgiitsel sinizm ve is performansi iliskisinde is tatmininin aracilik etkisi vardir.

Yukarida verilen bilgiler ve hipotezler 1s1ginda arastirmanin modeli ise su sekilde olusturulmustur:

Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

v

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin temel amact; orgiitsel sinizm, i tatmini ve is performansi arasindaki iligkileri ortaya koymak ve
i§ tatmininin, Orgiitsel sinizm ve is performans: arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olup olmadigini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Bayburt Universitesi’nde gérev yapan toplam 140 akademik personel
ile Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltelerinde gorev yapan toplam 227
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akademik personeli kapsayan bir arastirma evreni belirlenmistir. Bu evren igerisinden basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore %95 giiven diizeyinde 188 kisilik bir 6rneklem segilmistir. Bu kapsamda online
ortamda hazirlanan anketler, toplam 200 kisiye elektronik posta araciligiyla gonderilmistir. Bu online
anketlerin cevaplanma sayisi ise 105°tir. Bu durumda anketlerin geri doniis oran1 %53’ diir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N  Gruplar Frekans Yiizde
. Bayburt Universitesi 57 0,54
Universite 105 ) .
Karadeniz Teknik Universitesi 48 0,46
o Bay 72 68,6
Cinsiyet 105
Bayan 33 31,4
<30 67 63,8
Yas 105 31-40 27 25,7
41< 11 10,5
Profesor 1 1,0
Dogent 8 7,6
. Yrd.Dogent 21 20,0
Unvan 105
Ogr.Gor. 16 15,2
Ars.Gor. 54 51,4
Okutman 5 4,8
<3 76 72,4
Gorev Siiresi 105 4-10 8 7,6
11< 21 20,0

Arastirma Orneklemine iligkin tanimlayici istatistiki bilgiler tablo 1’de verilmistir. Arastirma 6rnekleminin
%354’ (57 kisi) Bayburt Universitesi ve geri kalan %46’s1 (48 kisi) ise Karadeniz Teknik Universitesi’nde
gorev yapan akademik personelden olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %68,6’s1 (72 kisi) erkek, %31,4’1
(33 kisi) ise bayanlardan olugmaktadir. Akademik personelin %63,8’1 (67 kisi) 30 ve asagisi yas grubunda,
%25,7’si (27 kisi) 30-40 yas grubunda ve geri kalan %10,5’1 (11 kisi) ise 41 ve yukarisi yas grubunda yer
almaktadir. Arastirmaya katilanlarin sadece %11 (1 kisi) profesor iken, geri kalanlarin %7,6’s1 (8 kisi)
dogent, %20’si (21 kisi) yardimci dogent, %15,2°si (16 kisi) d6gretim gorevlisi, %51,4’1 (54 kisi) arastirma
gorevlisi ve %4,8’1 (5 kisi) ise okutman unvanina sahip akademik personelden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan akademik personelin %72,4’1 (76 kisi) 3 yil ve daha az, %7,6’s1 (8 kisi) 4-10 y1l arasi, %20’si (21
kisi) ise 10 y1ldan fazladir bu meslegi icra etmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin amaci dogrultusunda 6rneklemden gerekli verileri almak i¢in hazirlanan anket, dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin 4 madde, ikinci bdliimde orgiitsel sinizm Olcegine
iligkin 13 ifade, is tatmini Olcegine iliskin 5 ifade ve is performansi 6lgegine iliskin 4 ifade yer almaktadir.

Her ii¢ dlgekte de “(1) Hig¢ Katilmiyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde siralanan besli Likert tipi
derecelendirme esas alinmustir. Olgeklere iliskin aciklayici bilgiler asagida verilmistir:
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Orgiitsel Sinizm Olgegi: Isgorenlerin sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilmis olan dlgek igerisinde ii¢ boyutu (inang, duygu ve davranis) kapsayan 13 madde
yer almaktadir. Bu maddelerden “Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, fakat bagka bir
davranis odillendirilir.”, “Calistigim kurumu disiindiikce hiddetlenirim.” ve “Bagkalariyla, calistigim
kurumdaki uygulamalari ve politikalar elestiririm.” maddeleri 6rnek olarak verilebilir.

Is Tatmin Olgegi: 1sgorenlerin is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951)’in
gelistirdikleri 6lgek icerisinde genel is tatmin diizeyini veren 5 madde bulunmaktadir. Bu maddelerden “Isimi
severek yaptyorum.”, “Mutlulugu isimdeyken buluyorum.” ve “Isimi tatsiz buluyorum.” maddeleri érnek
olarak verilebilir.

Is Performansi Olgegi: Isgorenlerin is performanslarmi belirlemek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999)’un
gelistirdikleri Olcegin, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan alinan 4 maddesinden olugsmaktadir. Bu
maddelerden “Goérevlerimi tam zamaminda tamamlarim.”, “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.” ve “Bir
problemle karsi karsiya geldigimde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim.” maddeleri 6rnek olarak verilebilir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araclarimin her birinin gegerlilik ve giivenirliliginin tespit edilmesinde sirastyla
aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleri ile giivenilirlik analizlerinden yararlanmilmistir. Olgekler igin yapilan
aciklayici faktor analizleri sirasinda, faktor yiik degeri ,45 ve daha yiiksek olanlar analize alinmus, faktor yiik
degeri ,45'in altinda bulunan maddeler analizden ¢ikartilmistir (Balci, 1995: 142-143). Ardindan
gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizlerinde ise pek ¢ok arastirmaci tarafindan tercih edilen Ki-Kare
uyum testi (CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Standardize
Edilmig Ortalama Hatalarin Karekoki (SRMR) (Wheaton vd., 1977; Bentler, 1990; Bentler ve Bonett, 1980;
Joreskog ve Sorbom, 1989) dikkate alinmistir. Ayni zamanda bunlarin yaninda Medsker, Williams ve
Holahan (1994) tarafindan &nerilen Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) ve Tucker-Lewis Indeksi (TLI),
Bollen (1989) tarafindan 6nerilen Artan Uyum indeksi (IFI) ile Hu ve Bentler (1998) tarafindan 6nerilen
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) dikkate almmustir. Pek ¢ok arastirmada farkli uyum indeksleri tercih
edilmekte ve cogunda da Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) indeksi, modelin uyum iyiliginin
belirlenmesinde Ol¢iit olarak kullanilsa da, bazi arastirmacilar (Fan ve Sivo, 2005; Hu ve Bentler, 1999;
Kenny ve McCoach, 2003) calismalarinda bu uyum indeksinin dogru modelleri reddetme ydniinde bazi
hatalarinin oldugunu, buna karsin SRMR indeksinin daha hassas oldugunu ve dolayistyla daha iyi sonuglar
verdigini belirtilmislerdir (Iacobucci, 2010:96). Bu nedenle bu c¢alismada modelin uyum iyiliginin
belirlenmesinde Steiger ve Lind (1980) tarafindan onerilen RMSEA indeksi ile birlikte SRMR indeksi de
tercih edilmistir. Boylece 6l¢eklerin 6zgiin yapilarinin ortiisiip ortiismedigi kontrol edilmistir.

ilk asamada orgiitsel sinizm 6lgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak amaciyla agiklayici faktdr analizi
uygulanmigtir. Verilerin faktor analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik
testi ile incelenmistir. KMO degeri ,85°tir. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Elde edilen
bu sonuglar, arastirma Ornekleminin yeterli ve dlgege iliskin verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Temel Bilegenler ve Varimax Dik Dondiirme Teknikleri belirlenerek uygulanan agiklayici
faktor analizi sonucunda o6l¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1°den biiyiik olan ve toplam varyansin ,69’unu
aciklayan ii¢c boyut altinda toplandig1 gériilmiistiir. Ug boyut altinda toplanan maddelerin faktor yiiklerine
bakildiginda faktor yiikii ,45’in altinda bulunan madde 1 ve madde 6 analizden ¢ikartilmis ve geriye kalan
verilerin KMO ve Bartlett kiiresellik test degerleri yeniden hesaplanmugtir. Analiz sonucunda KMO degeri
,86’dir. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Temel Bilesenler ve Varimax Dik Ddndiirme
Teknikleri belirlenerek uygulanan aciklayici faktor analizi sonucunda 6l¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1’den
biiyiik olan ve toplam varyansin ,77’sini agiklayan ii¢ boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir. D6rt maddeden
olusan duyussal boyutta maddelerin faktor yiiklerinin ,91 ile ,86 arasinda degistigi ve acgikladigi varyans
oraninin ,33 oldugu goriilmiistiir. Do6rt maddeden olusan bilissel boyutta maddelerin faktor yiiklerinin ,85 ile
,77 arasinda degistigi ve acikladig1 varyans oraminm ,28 oldugu gériilmiistir. U¢ maddeden olusan
davranigsal boyutta ise maddelerin faktdr yiiklerinin ,84 ile ,65 arasinda degistigi ve agikladig1 varyans
oranimin da ,17 oldugu goériilmiistir.

Agiklayici faktor analizinin ardindan dogrulayict faktdr analizi sathasina gegilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir: CMIN/DF= 1,73; GFI= ,89; AGFI= ,83; NFI= ,91;
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IF1=,96; TLI= ,95; CFI=,96, RMSEA= ,08 ve SRMR=,09’dur. Bu uyum iyiligi degerlerine gére modelin
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ve dolayisiyla 6lgegin li¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; 6lgegin
tiimii icin Cronbach Alfa katsayisi ,87 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin da giivenirlilik katsayilar:
tespit edilmis ve katsayilar sirastyla biligsel boyut icin ,88, duyussal boyut i¢in ,95 ve davranigsal boyut i¢in
de 0,67 olarak hesap edilmistir. Bulunan bu degerlere dayanarak dl¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Ikinci asamada is tatmin dlgeginin yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla aciklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik
testi ile incelenmistir. KMO degeri ,84’tiir. Bartlett kiiresellik testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Elde edilen
bu sonuglar, arastirma Ornekleminin yeterli ve &lgege iliskin verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Temel Bilesenler ve Varimax Dik Dondiirme Teknikleri belirlenerek uygulanan agiklayici
faktor analizi sonucunda Ol¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1°den biiyiik olan ve toplam varyansin ,64’{ini
aciklayan tek boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Olgege iliskin maddelerin faktor yiikleri ,89 ile ,67
arasinda degismektedir.

Aciklayict faktor analizinin ardindan dogrulayici faktdr analizi sathasina gegilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir: CMIN/DF= 1,33; GFI= ,98; AGFI= ,93; NFI= ,97;
IFI= ,99; TLI= ,99; CFI= ,99, RMSEA= ,06 ve SRMR= ,03’tiir. Bu uyum 1iyiligi degerlerine gére modelin
miikemmel bir uyum sergiledigi ve dolayistyla 6l¢egin tek faktorlii yapisinin dogrulandigi sdylenebilir.

[s tatmin 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa
katsayis1 ,85 olarak bulunmustur. Bu giivenirlilik katsayisi ile is tatmin dlgeginin giivenirliliginin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Ugiincii ve son asamada ise is performansi 6lgeginin yapi gegerliligini ortaya koymak amaciyla agiklayici
faktor analizi uygulanmustir. Verilerin faktoér analizine uygunlugu, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi ve
Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. KMO degeri ,78’dir. Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da anlamlidir
(p<,01). Elde edilen sonuglar, arastirma drnekleminin yeterli ve dlgege iliskin verilerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Temel Bilesenler ve Varimax Dik Dondiirme Teknikleri belirlenerek uygulanan
aciklayict faktor analizi sonucunda 6l¢cek maddelerinin, 6zdegeri 1’den biiyiik olan ve toplam varyansin
,67’sini aciklayan tek boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir. Olcege iliskin maddelerin faktor yiikleri ,86 ile
0,77 arasinda degismektedir.

Aciklayici faktor analizinin ardindan dogrulayici faktor analizi sathasina gecilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri soyledir: CMIN/DF= 2,44; GFl= ,98; AGFI= ,89; NFI= ,97;
IFI=,98; TLI= ,94; CFI= ,98, RMSEA= ,11 ve SRMR= ,03’tiir. Bu uyum iyiligi degerlerine gére modelin
mitkemmel bir uyum sergiledigi ve dolayisiyla 6lgegin tek faktorlii yapisinin dogrulandigi sylenebilir.

Is performansi 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alfa katsayis1 ,83 olarak bulunmustur. Bu giivenirlilik katsayisi ile ig performansi 6l¢eginin
giivenirliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.3.2. Orgiitsel Sinizm, is Tatmini ve is Performansi Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimceilarin genel orgiitsel sinizm, Orgiitsel sinizm boyutlari, is tatmini ve is performansi diizeylerine
iliskin veriler, Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore, arastirmaya katilanlarin genel orgiitsel sinizm diizeyleri
orta seviyededir (Ort.= 3,30; SS= 1,14). Bu durum, katilimcilarin bir kisminin igyerinde daha fazla, bir
kisminin da daha az olumsuz tutuma sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir. Alt boyutlar itibariyle
bakildiginda ise katilimcilarin en fazla duyussal boyutta sinizm yasadig1 goriilmektedir (Ort. 3,79; SS= 1,14).
Bu durum, katilimeilarin calistiklart orgiitlere karst yiikse diizeyde olumsuz duygulara sahip olduklar
anlaminda degerlendirilebilir. Bu boyutun ardindan sirasiyla davranigsal sinizm (Ort.= 3,14; SS= 1,07) ve
biligsel sinizm (Ort.= 3,04; SS= 1,07) boyutlar1 gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin is tatmin diizeyleri
degerlendirildiginde pek de i¢ agict bir tatmin diizeyinin olmadig1 sdylenebilir. Katilimcilarin is tatmin
diizeyleri orta seviyede ¢ikmistir (Ort.= 2,90; SS= 1,43). Denilebilir ki, bir kisim ¢alisanlarin is tatmini
yiiksek iken, azimsanmayacak sekilde ¢ogu caliganin da is tatmini diigik diizeydedir. Son olarak is
performanslar1 yoniinden katilimcilar degerlendirildiginde ise is performansi diizeyinin de is tatmin
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diizeyinden az olmak {izere yine orta seviyede oldugu goriilmektedir (Ort.= 2,29; SS= 0,87). Katilimcilarin
¢ogunun ig tatminlerinin diisiik olmasinin, bu durumu tetikledigi diisliniilebilir.

Tablo 2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
1. Orgiitsel Sinizm 3,30 1,14
1. Biligsel Boyut 3,04 1,07
2. Duyussal Boyut 3,79 1,14
3. Davranigsal Boyut 3,14 1,07
5. Is Tatmini 2,90 1,43
6. Is Performansi 2,29 0,87

3.3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliligint belirlemek iizere korelasyon
analizinden yararlanilmigtir. Analiz sonuglarini igeren veriler tablo 3°de sunulmustur. Buna goére, orgiitsel
sinizmi temsil eden degiskenlerin kendi icerisinde birbirleriyle anlaml iliskiler sergiledikleri goriilmektedir.
Tabloya bakilmaya devam edildiginde arastirmanin diger degiskenleri olan is tatmini ve ig performansi ile
orgiitsel sinizmin duyussal boyutundan baska hicbir alt boyut ile anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Is
Tatmini ve i performansi arasinda ise anlamli bir iligskinin oldugu tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Biligsel Sinizm 1
2. Duyugsal Sinizm ,510** 1
3. Davranigsal Sinizm ,225* ,242% 1
4. Is Tatmini -,024 -,304** ,046 1
5. i§ Performansi ,050 -,202* ,005 AT6** 1
*p<,05, **p<,01

3.3.4. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler ortaya konulmus ve arastirmada
ileri siiriilen hipotezlerin testi asamasina geg¢ilmistir. S6z konusu hipotezlerin test edilmesi i¢in hiyerarsik
regresyon analizinden faydalanilmistir.
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Hiyerarsik regresyon analizi, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regresyon analizi temel
almarak uygulanmistir. Bu yontemde bagimsiz, bagimli ve aract degisken olmak iizere ii¢ ¢esit degisken tiirii
bulunmaktadir. Ayrica bu yonteme gore, aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in agagidaki ti¢ kosulun varligi
gerekmektedir;

1- Bagimsiz degiskenin aract degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.
2- Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.

3- Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken {izerinde anlamli bir
etkisi olmalidir. Eger bu etki tamamen ortadan kalkiyorsa “Tam Aracilik Etkisi”, tamamen ortadan
kalkmay1p sadece bir diisiis ger¢eklesiyorsa bu durumda da “Kismi Aracilik Etkisi”’nden s6z edilir.

Tablo 4’c¢ bakildiginda, hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda bagimsiz degisken olarak
belirlenen Orgiitsel sinizmi temsil eden degiskenlerin, araci degisken olan is tatmini tizerindeki etKileri
incelenmistir. Birinci asamasinin sonucunda, Orgiitsel sinizmi yansitan degigskenlerden sadece duyussal
sinizmin, i tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (B= -,414; p<,01). Dolayisiyla
her iki degisken arasinda ortaya ¢ikan anlamli iliskinin bir neden sonug iligki oldugu sdylenebilir. Bu sonug
ile hipotez 1 kismen dogrulanmistir. Buna gore duyussal boyutta yasanan Orgiitsel sinizmin, is tatmini
iizerinde anlamli ve olumsuz yonde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler Is Tatmini is Performansi is Performansi
Bilissel Sinizm ,162 ,202 131
Duyussal Sinizm -,414** -,314** -,132
Davranissal Sinizm ,110 ,036 -,012
Is Tatmini ,439**
F 4,898 2,680 7,985
R? 13 07 24
Diizeltilmis R 10 ,05 21
p ,00 ,05 ,00
Tablodaki degerler standardize edilmis beta dir.
*p<,05, **p<,01

Analizin ikinci agamasinda bagimsiz degiskenler olan oOrgiitsel sinizmi yansitan degiskenlerin, bagimli
degisken olan is performansi iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢coklu regresyon modeli yer almaktadir. Tkinci
asamanin sonucunda, Orglitsel sinizmi temsil eden degiskenlerden yine sadece duyussal sinizmin, is
performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (B= -,314; p<,01). Bu sonug ile hipotez 2
de kismen dogrulanmistir. Buna gore duyussal boyutta yasanan orgiitsel sinizmin, is performansi iizerinde
anlaml ve olumsuz yonde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Analizin tigilincii ve son agsamasinda ise is tatmini degiskeni de bagimsiz degiskenler grubuna dahil edilmis ve

bu sekilde is performansi iizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda, 6rgiitsel sinizmi ifade eden

degiskenlerin, is performansi iizerinde herhangi bir etkisine rastlanmamigtir. Bununla birlikte is tatmini

degiskeninin is performansi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B=,439; p<,01). Bu durumda

hipotez 3 de dogrulanmistir. Yani is tatmini, i performansini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir. Analiz
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sonuglarinin yorumlanmasina devam edilirse, ig tatmini degiskeninin sonradan analize girmesinin, duyussal
boyutta yasanan Orgiitsel sinizmin, is performanst tizerindeki etkisini tamamen ortadan kaldirdigi
goriilmiistiir (= -,132; p>,05). Bu sonug ile aragtirmanin son hipotezi olan hipotez 4 de dogrulanmistir. Bu
gore orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iligskide ig tatmininin tam aracilik etkisine sahip oldugu
sOylenebilir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile elde edilen sonuglardan hareketle arastirmanin modeli revize edilmis
ve agagida Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Revize Edilen Arastirma Modeli
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4. SONUC VE DEGERLENDiRME

Temel amaci orgiitsel sinizm, ig tatmini ve i performansi arasindaki iliskileri inceleyerek, is tatmininin,
Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek olan bu
¢aligsmada asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm, is tatmini ve ig performansi diizeylerini ortaya koymak amaciyla ortalama ve
standart sapmalart hesaplanmistir. Katilimcilarin genel 6rgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek seviyede oldugu
goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan yapilan degerlendirmede ise katilimcilarin duyussal ve davranigsal
boyutta yiiksek, bilissel boyutta ise orta seviyede sinizm yasadiklari tespit edilmistir. Bununlar birlikte
katilmcilarin hem is tatminlerinin, hem de is performanslarinin orta seviyelerde oldugu da ortaya
¢ikartilmugtir.

Degigkenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglarina gore, Orgiitsel sinizmin kendi alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yonli iligkiler
belirlenmistir. Yine orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan sadece duyussal boyut ile is tatmini ve is performansi
arasinda anlamli ve negatif yonli iligkiler belirlenirken, is tatmini ile is performansi arasinda ise anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir. Bu sonuglar, Kim vd. (2009), Abraham (2000), Rubin vd. (2009),
Andersson ve Bateman (1997), Samad (2011) ve Lin (2012)’nin ¢aligmalariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin son boliimiinde gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ise orgiitsel sinizmin,
hem is tatminini hem de is performansim1 kismen ve negatif yonde etkiledigi ve is tatmininin de is
performansim tamamen ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis ve bu sonuglarla birlikte is tatmininin,
orgiitsel sinizm ile is performansi arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bu sonuglara yonelik olarak genel bir degerlendirme yapilmasinin, hem literatiire yapacagi katki,
hem de orgiit yoneticilerine kazandiracagi yeni bakis agilart yoniinden yararli olacagr disiiniilmektedir.
Orgiitler, her zaman amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasmak isterler. Bu siirecte orgiitler icin en
o6nemli ve degerli unsur ise tabi ki insan unsurudur. Klasik yonetimde insan bir makineden ibaret olarak
goriiliirken, artik glinlimiiziin modern yonetim anlayisinda insan, her seyden daha 6énemli bir varlik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin sinik tavirlar sergilemelerine neden olabilecek her
tirli eylemden kaginmali, onlar1 dinlemeli, anlamal1 ve giiclendirmelidirler. Yine orgiit yoneticileri, orgiit
icerisinde adil bir sistem kurmali, ¢caliganlari ile diirlist ve samimi iliskiler gelistirmelidirler. Bunu basarabilen
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orgiitlerde, calisanlarin orgiite kars1 kizginlik, nefret ve iiziintii gibi duygusal tepkiler vermeleri ve bunlar
davranislarina yansitmalarinin dniine gecilebilecektir. Bu durum ayni zamanda ¢alisanlarin i tatminlerini ve
buna bagl olarak is performanslarini arttiracak ve sonug olarak Orgiitiin, belirledigi amaclara daha kolay
ulagmasini saglayacaktir.

Bu calisma, iki devlet tiniversitesinde gorev yapan akademik personeli kapsamakta ve arastirma sonuglari da,
sadece bu calismaya katilan akademisyenleri kapsamaktadir. Bu nedenle sonucglart genellemek miimkiin
olmamaktadr. {leriki ¢aligmalarda, arastirma drnekleminin daha fazla {iniversiteyi kapsamasi ve hatta devlet
ve Ozel iiniversitelerde calisan akademik personelin karsilagtirmali analizlerinin yapilarak, elde edilen
sonuglara yonelik olarak yapilacak olan degerlendirmelerin daha yararli sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.
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