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SIYASI PARTILERIN SECiM BEYANNAMELERININ KARSILASTIRMALI
METIN ANALIZi: 1 KASIM 2015 VE 24 HAZIiRAN 2018 MiLLETVEKILI GENEL
SECIMLERi ORNEGI!

Muhammed Enes KAN?
oz

Bu calismanin amac siyasi partilerin 1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Segimleri ve 24 Haziran 2018 Milletvekili
Genel Se¢imleri 6ncesinde yayinlamis olduklar segim beyannamelerinin incelenerek, bu siireg zarfinda partilerin soylemleri
ve vurgu yaptiklar1 temel konularin tespit edilmesi ve degisimlerin ortaya konulmasidir. Ozellikle bu iki secim arasinda
meydana gelen 6nemli siyasal olaylar ve bunlarin meydana getirdigi siyasal iklim bu ¢aligmanin temel motivasyon kaynagi
olmus, bu ti¢ yillik siirecin partilerin sdylemlerine ve vurgu yaptig1 konulara nasil etki ettigi secim beyannameleri iizerinden
aragtirllmustir. Arastirma s6z konusu her iki se¢gimde de mecliste yer almaya hak kazanan, AKP, CHP, MHP ve HDP’nin bu
segimler 6ncesi sunduklari se¢im beyannameleri ile sinirlandirilmigtir. Dokiiman incelmesi yontemiyle elde edilen veriler
NVIVO 12 paket programindan da faydalanilarak metin analizi yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda AKP ve
CHP’nin her iki se¢im beyannamesinde de toplumun ortak konularina vurgu yaptigi, diger bir ifadeyle sec¢im
beyannamelerindeki vurgularinin ¢ok fazla degismedigi, MHP nin se¢im beyannamelerinde partinin milliyet¢i ideolojisini
yansitan kelimelerin her iki se¢im beyannamesinde de 6n plana ¢ikmasina ragmen 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel
Secimleri i¢in hazirlanan beyannamede cumhurbagkanligi hiikiimet sistemini agiklama ¢abasinin bazi kelimeleri 6n plana
¢ikardigi, MHP’ye benzer bir sekilde HDP nin de iki se¢im déneminde kullandig1 kelimelerin sikliginda degisimler meydana
geldigi ve ozellikle 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel Segimleri beyannamesinde toplumun ortak sorunlarina yonelik
vurgularin yogunlastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Se¢im Beyannameleri, Siyasi Partiler, 1 Kasim 2015 Segimleri, 24 Haziran 2018 Secimleri.
COMPARATIVE TEXT ANALYSIS OF ELECTION MANIFESTOS OF POLITICAL PARTIES:
SAMPLE OF THE GENERAL ELECTIONS OF 1 NOVEMBER 2015 AND 24 JUNE 2018
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the election manifestos of the political parties before the General Elections of
November 1, 2015 and the General Elections of June 24, 2018, to determine the discourses of the parties and the main issues
they emphasized during this process, and to reveal the changes. In particular, the important political events that took place
between these two elections and the political climate they created were the main motivation for this study, and how this three-
year process affected the discourses of the parties and the issues they emphasized were investigated through the election
manifestos. The research is limited to the election manifestos submitted by AKP, CHP, MHP and HDP before these elections,
which were entitled to take place in the parliament in both elections. The data obtained by the document analysis method were
analyzed with the text analysis method by making use of the NVIVO 12 package program. As a result of the study, it was found
that AKP and CHP emphasized the common issues of the society in both election manifestos, in other words, their emphasis
in their election declarations did not change much, despite the fact that the words reflecting the nationalist ideology of the party

in the MHP's election manifestos are prominent in both election declarations, the effort to explain the presidential government

1 Bu galisma II. Uluslararasi Uygulamali isletme, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Sempozyumu ve Calistayi’nda 6zet bildiri
olarak sunulmusgtur.

2 Ogretim Gorevlisi, Bayburt Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri B&limdi,
meneskan@bayburt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9786-9858
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system in the declaration prepared for the 24 June 2018 General Elections has highlighted some words, similar to the MHP, it
has been determined that there have been changes in the frequency of the words used by the HDP in the two election periods,
and the emphasis on the common problems of the society intensified, especially in the declaration of the 24 June 2018 General
Elections.

Keywords: Election Manifestos, Political Parties, 1 November 2015 Elections, 24 June 2018 Elections.

GIRiS

Gilinlimiizde demokrasilerin vazgecilmez unsurlarindan biri olan siyasi partiler (Berber, 2001:
1) halkin yonetime katilmasinin 6nemli bir aracidir (Tan ve dig., 2015: 347). Toplumdaki her tiirlii fikrin
siyasi alanda temsil edilmesi demokrasinin saglikli isleyisinde oldukca Gnemlidir. Siyasi partiler de
bunun saglayicisi olmaktadir. (Karakurt, 2016: 41). Siyasi partiler, belli konularda ortak fikirlere sahip
insanlarin, belirledikleri bir programa gore siyasal kararlara yon vererek siyasal erki ele gecirmek ya da
ortak olmak gayesi giiden orgiitlenmelerdir (Tok, 2012: 278). Ozbudun (1994) ise siyasi partileri;
“vatandaglarin desteklerini alarak, yonetimi ele gecirmeye ve siirdiirmeye calisan, siirekli ve istikrarli
orgiitlerdir” seklinde tanimlamaktadir.

Siyasal hayata katilimda siyasi partiler kadar 6nemli olan bir diger ara¢ da secimlerdir (Balct,
2003: 143). Demokratik toplumlarda iktidart belirlemek i¢in 6nceden hazirlanmis yasal zeminde
secimler yapilmakta ve yonetilenler yoneticileri segmektedir. Bu durum devleti yonetecek olanlara
mesruiyet kazandirmaktadir (Kantar ve Mine, 2022: 171). Secimler araciligi ile iktidar1 ele gegirmeyi
amaglayan siyasi partiler, icinde bulundugu toplumun sorunlari iizerine odaklanarak bu sorunlarin
¢oziilmesine yonelik projeler tiretir ve trettikleri projeleri kamuoyuna sunarlar (Alp ve Turan, 2018:
1070). Siyasi partilerin hazirladiklar1 projeleri, sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini halka duyurmadaki
en dnemli araclarindan biri secim beyannameleridir (Ozkaynar, 2015: 441). Secim beyannameleri,
secim siireclerinde siyasi partilerin kitleleri etkilemek, vaatlerini sunmak ve se¢menleri ikna etmek icin
kullandiklar1 6nemli enstriimanlardandir. Diger bir ifade ile se¢im beyannameleri, halkin oyunu almak
isteyen siyasi partilerin, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, sosyal vb. plan ve projelerini segmene sundugu yazili
belgelerdir. Ge¢gmisten bugiine yazili olarak sunulan se¢im beyannameleri, teknolojik gelismelerin de
etkisi ile bir¢ok farkli iletisim araglari ile de segmenlere sunulabilmektedir (Ertiirk ve Sesen, 2017:64).

Tarihi Birlesik Krallik’ta 19. ylizyila kadar uzanan se¢im beyannameleri (Quinn, 2014: 6),
iilkemizde de uzun yillardan beri siyasi partiler tarafindan kullanilmakta ve &zellikle bir se¢im
déneminden digerine kadar gecen siiregteki Onemli sorunlara karsi partinin tutumunu, toplumsal
meselelere ¢oziim Onerilerini ve gelecege yonelik vaatlerini yansitmaktadir. Bu 6zellikleri ile se¢im
beyannameleri siyasi partilere iliskin énemli bilgileri iclerinde barindiran zengin kaynaklardir. Bu
caligmada siyasi partilerin 1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Se¢imleri ve 24 Haziran 2018 Milletvekili
Genel Secimleri dncesinde yayinladiklari se¢im beyannameleri izerinden siyasi partilerin séylemleri ve
vurgu yaptiklar: temel konulardaki degisim tespit edilmeye g¢alisilacaktir. Calismanin bu iki segimi

kapsamasinin temel nedeni sz konusu secimler dncesinde yasanan dnemli siireclerdir. Ozellikle iki
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secim donemi arasinda yasanan anayasa degisikligi ile hiikiimet etme sisteminin degismesi ve bazi
partiler arasinda yakinlagsmalarin artmasi bu ¢aligmanin temel motivasyon kaynagi olmustur.

1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Sec¢imleri, 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Se¢imleri
sonucunda herhangi bir partinin tek basina iktidar1 elde edememesinin ve partilerin anlasarak bir
koalisyon hiikiimeti kuramamasinin ardindan gelisen siirecte yapilan bir erken secimdir. Bu se¢ime
toplam 16 siyasi parti katilmis, secim sonuglarina gore toplam oylarin %49,50’sini alan Adalet ve
Kalkinma Partisi (AKP) 317 milletvekili, %25,32’sini alan Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) 134
milletvekili, %13,12’sini alan Halklarin Demokratik Partisi (HDP) 59 milletvekili, %11,90’1m1 alan
Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ise 40 milletvekili ile TBMM’de yer almaya hak kazanmustir.

24 Haziran 2018 segimleri ise yine normal sartlarda Kasim 2019’da yapilmasi ongoriilen
milletvekili genel segimlerinin geriye alinmasi suretiyle gergeklesmistir. Bu noktada 6zellikle 20 Ocak
2017°de AKP ve MHP milletvekilleri oylar1 ile (339) meclisten gegerek referandum ile halka sunulmasi
kararlastirilan ve 16 Nisan 2017 Referandumuyla halktan da gegerli oylarin %51,41’ini alarak kabul
edilen anayasa degisikligi olduk¢a 6nemlidir. Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi olarak adlandirilan
sistem ile parlamenter sisteme son verilmis, bagbakanlik makami kaldirilmig, meclisteki vekil sayisi
550’den 600’e yiikseltilmis, Hakimler ve Savcilar Kurulunun yapisinda gesitli degisiklikler yapilmustir.
16 Nisan 2017 Referandumu sonrasi siire¢ Tiirk siyasi hayatindaki yeni bir ddnemin baglangici olmustur.
Referandum siirecinde anayasa degisikligini destekleyen ve desteklemeyen partilerin birbirine
yakinlagmalari, 24 Haziran 2018 se¢imlerinde kendini ittifaklar olarak gostermistir. AKP, MHP ve
Biiyiik Birlik Partisi’nin (BBP) olusturdugu Cumbhur ittifakinin karsisinda, CHP, lyi Parti (IP) ve Saadet
Partisi’nden (SP) olusan Millet Ittifaki yer alnustir. 24 Haziran 2018 tarihinde hem Cumhurbaskanlig
hem de milletvekilligi genel secimler birlikte yapilmustir. 24 Haziran Milletvekili Genel Secimleri
sonucunda toplam oylarin %42,56’sin1 alan AKP 295 milletvekili, %22,65’ini alan CHP 146
milletvekili, %11,70’ini alan HDP 67 milletvekili, %11,10’unu alan MHP 49 milletvekili, %9,96’ s
alan IP ise 43 milletvekili ile meclise girmeye hak kazanmustir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Siyasi partilerin siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltlirel, hukuki vb. bircok konuda politikalarinin
aciklandigi, iilkenin sorunlarina bakis agilar1 ve ¢éziim dnerilerinin sunuldugu ve se¢menlere iligkin
vaatlerin dile getirildigi se¢im beyannameleri tiim bu 6zellikleri nedeniyle siyasi partiler hakkinda
onemli bilgileri i¢inde barindirmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayi literatiirde se¢im beyannameleri
incelemesine dayali birgok ¢alisma mevcuttur. Ozkaynar (2015), “Siyasi Partilerin 2011 ve 2015 Yih
Se¢im Beyannamelerine Bakis: Bir Dokiiman Incelemesi ve igerik Analizi Calismasi” isimli
calismasinda siyasi partilerin 2011 ve 2015 se¢imleri oncesi yayinladiklari se¢im beyannamelerini
inceleyerek partilerin sGylemleri arasindaki farkliliklar ortaya koymaya ¢alismistir. Caligma sonucunda
siyasi partilerin se¢im beyannamelerinin ekonomik yasam agisindan benzer olmasina ragmen, sosyal
yasam ve kiiltiirel yasam konusunda ¢esitli farkliliklar1 bulundugunu bildirmistir. Besel (2015) ““7

Haziran’dan 1 Kasim’a Se¢im Beyannameleri: Metin Analizi” isimli ¢alismasinda siyasi partilerin 7
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Haziran 2015 ve 1 Kasim 2018 se¢imleri oncesi yayimladiklari se¢im beyannamelerini analiz etmis,
HDP harig¢ diger siyasi partilerin se¢cim beyannamelerinde kullandiklar1 kelimelerin sikliginda kayda
deger bir degisiklik goriilmedigini bildirmistir. Aymankuy, Giidii Demirbulat ve Aymankuy (2015)
“Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Se¢cim Beyannamelerinde Turizmin Yeri — Haziran 2015 Genel Segimleri
Ornegi” isimli ¢aligmalarinda 2015 genel segimlerine katilan ve bu segimlerde en yiiksek oyu alan on
siyasi partinin se¢im beyannameleri incelemis, se¢im beyannamelerinde yer alan hedef ve
politikalarinin, Onuncu Kalkinma Plani ile uyumlu olup olmadiklar1 irdelenmislerdir. Caligma
sonucunda turizm konusunda, AKP’nin se¢im beyannamesinin diger siyasi partilerle gére Onuncu
Kalkinma Plani’na en uyumlu olan beyanname oldugu, CHP ve MHP’nin de turizm konusunu se¢im
beyannamelerinde 6nemsedigini bildirmislerdir. Sayin ve Gimis (2016) “7 Haziran 2015
Milletvekilligi Genel Segimleri Parti Secim Beyannamelerinin Engelli Kavrami Temelinde igerik
Olarak Incelenmesi” isimli ¢alismalarinda 7 Haziran 2015 milletvekilligi genel secimleri sonucu
mecliste grup kurmaya hak kazanan siyasi partilerin se¢im beyannamelerindeki engelli ifadelerini analiz
etmis, kavrami se¢im beyannamelerinde en ¢ok kullanan ve vaatte bulunan partinin Cumhuriyet Halk
Partisi oldugunu bildirmistir. Aytag (2017), “Tiirkiye’de Siyasi Partilerin Se¢cim Beyannamelerindeki
Politika Oncelikleri, 2002-2015” isimli calismasinda Tiirkiye’deki baslica siyasi partilerin 2002-2015
donemindeki se¢im kampanyalarinda hangi politika alanlarini vurguladiklarini incelemis, se¢im
beyannamelerinde ekonomi ile refah ve yasam kalitesi konularinin siklikla yer buldugu sonucuna
ulasmigtir. Korkmaz (2018) “Siyasi Partilerin 2018 Cumhurbaskanligi Secimi ve Genel Segimler
Bildirgelerinde Egitime Yonelik Goriislerinin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda 2018 Genel Segimleri
sonrast mecliste temsil edilmeye hak kazanan siyasi partilerin se¢im Oncesi yayinladiklar1 se¢im
beyannamelerini analiz ederek egitme yonelik goriislerini ortaya koymaya caligmistir. Yapilan analizler
sonucunda calisma kapsamina dahil edilen siyasi partilerin tamaminin egitim konusunda farkli bakis
acilarina sahip olduklarini bildirmistir. Ak¢ay (2018) “24 Haziran Secimleri Siirecinde Siyasi Partilerin
Secim Beyannamelerinde Avrupa Birligi Ile iliskiler” isimli caligmasinda 24 Haziran 2018’de yapilan
secim siirecinde secime katilmis siyasi partilerin se¢cim beyannamelerini inceleyerek secim
beyannamelerinde Avrupa Birligi ile iliskilerin nasil ele alindig1 tespit etmeye caligmistir. Aragtirma
sonucunda AKP, CHP, HDP ve iP’in AB ile iliskileri destekledigini, Vatan Partisi (VP) ve Hiir Dava
Partisi’nin (HUDA PAR) AB’ ye karsi ¢iktigini, SP ve MHP’nin ise AB konusuna secim
beyannamelerinde deginmedigini bildirmistir. Alp ve Turan (2018) “Siyasal Partilerin 24 Haziran 2018
Genel Se¢im Beyannamelerinde, Dijital Teknoloji ve Inovasyon Politikalarinin Karsilastirmali Analizi”
isimli ¢alismasinda 24 Haziran 2018 Genel Se¢im beyannamelerini inceleyerek, siyasi partilerin
teknoloji ve dijitallesmeye yonelik politikalarini irdelemeye ¢alismistir. Calisma sonucunda, ¢alismaya
dahil edilen siyasal partilerin se¢cim beyannamelerinin hemen hemen hepsinde, dijital ve teknolojik
terimlerin yogun ve etkin bir bi¢imde kullanildigini bildirmistir. Ak¢a ve Esen (2019) “Siyasi Partilerin
24 Haziran 2018 Genel Se¢im Beyannamelerinde Spora Yaklasim” isimli ¢alismalarinda siyasi

partilerin se¢im beyannamelerinde yer alan spor politikalarini incelerek, parti yonetimleri tarafindan
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sporda problem olarak goriilen sorunlari ve ¢6ziim 6nerilerini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Yapilan
analizler sonucu spor kavramini AKP’nin 97, CHP’nin 38, IP’in 35, HDP’nin 19, VP’nin 17 ve
MHP’nin 1 kez kullandigini bildirmislerdir. Uzun ve Ozkan (2019) “Cevre Konusunun Segim
Beyannamelerindeki Yeri: 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel Secimi Ornegi” isimli ¢alismalarinda
Tirkiye’deki siyasi partilerin, 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel Se¢imi i¢in hazirladiklar1 secim
beyannamelerinde ¢evre konusuna ne kadar yer verdiklerini tespit etmeyi amaglamis, siyasi partilerin
cevre konusunun farkl bir¢ok yoniine vurgu yaptiklarini, buna ragmen ¢evre konusuna yaklasimlarinda
bazi sorunlarin oldugunu bildirmistir. Cabuk (2020) “Kasim 2002 ve Sonras1 Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde Grubu Bulunan Siyasi Partilerin Beyannamelerinde Is Sagligi ve Giivenligi” isimli
caligmasinda Kasim 2002 sonrasindaki yillarda siyasi partilerin se¢im beyannamelerinde is sagligi ve
giivenligi ve ¢aligma yasamina yonelik maddeleri incelemistir. Yapilan incelemeler sonucunda konuya
iligkin vaatlerin genelde secime kadar olan olaylara 6zgii sekillendigi ve o secim doéneminde kaldigi,
vaatlerin de tam olarak gergeklestirilmedigini bildirmistir. Erkmen ve Dogan (2020) “Cumhur
Ittifaki’ni Segim Beyannamelerindeki Egitim Vaatlerinin On Birinci Kalkinma Plan1 Kapsaminda
Karsilastirilmas:” isimli ¢alismalarinda Cumhur Ittifakini olusturan partilerin 2018 segimleri 6ncesinde
yayinladiklar1 se¢im beyannamelerini inceleyerek partilerin egitim vaatlerinin, On Birinci Kalkinma
Plani’nda belirtilen egitim hedeflerine uygunlugunu incelemistir. Caligma sonucunda AKP’nin egitim
konusundaki vaatlerinin On Birinci Kalkinma Plani’nda belirlenen egitim hedeflerinin bir¢oguna uygun
oldugunu, buna karsin MHP nin egitim vaatlerinin ise On Birinci Kalkinma Plan1 hedeflerine uyumunun
yaridan az oldugunu bildirmislerdir. Arklan ve Tanaci (2020) “Se¢im Kampanyalarina Beyannameler
Baglanminda Bir Bakis: 31 Mart 2019 Yerel Segimleri Orneginde Karsilastirmali Bir inceleme” isimli
calismasinda 31 Mart 2019 Oncesinde se¢im beyannamesi yayinlayan partilerin, bu beyannamelerini
iceriksel ve sekilsel ozelliklerine gore analiz etmis ve partilerin vaatlerinin karsilagtirmistir. Calisma
sonucunda, calisma kapsamina dahil edilen siyasi partilerin beyannamelerinin sekilsel ve iceriksel
Ozelliklerinde net bir ayrim oldugunu buna karsin sunulan vaatler olarak benzerliklerin yogun oldugunu
bildirmislerdir. Bay, Kahramanoglu, Dos ve Polat (2020) “Siyasi Partilerin Se¢im Beyannamelerinde
Hedefledigi Insan Karakterlerinin Analizi” isimli ¢aligmalarinda 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan
Cumhurbaskan1 ve Milletvekili Genel Secimi Oncesinde siyasi partilerin yayinladiklar1 segim
bildirgelerinde yer alan goriislerden yola ¢ikarak, siyasi partilerin hedeflemis oldugu insan karakterini
kargilagtirmal1 olarak analiz etmiglerdir. Caligma sonunda siyasi partilerin se¢im beyannamelerinde
yetistirilmek istenen insan tipinin net olmadigi sonucuna ulasilmustir.

Secim beyannamelerine iligkin literatiir incelendiginde, ¢aligmalarin veri seti olarak segim
beyannamelerini merkeze koysa da arastirilan konu yelpazesinin oldukca genis oldugu goze
carpmaktadir. Siyasi partilerin hemen her konuda goriislerini igeren se¢im beyannamelerinin bu
zenginlikleri, bilim insanlarinin beyannamelere duydugu ilgiyi de artirarak, bu dokiimanlar iizerinde

oldukga farkli konulara yogunlasan ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.



6 | M.E.Kan / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar Dergisi 1 (2023) 1 - 14

Secim beyannamelerine iligkin yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ¢aligmalarin genellikle nitel
arastirma yontemlerini kullandigini verilerin analizinde igerik analizi yonteminin siklikla tercih edildigi
goze ¢arpmaktadir. Bir belge veya dokiiman olarak niteleyebilecegimiz se¢im beyannameleri tizerine
yapilan ¢alismalarda, dokiimanlarin igeriginin derinlemesine analizinin yapilmasinda kullanilan icerik

analizi yonteminin tercih edilmesi de olduk¢a normal bir durumdur.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu c¢alismanin amaci 1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Se¢imleri ve 24 Haziran 2018
Milletvekili Genel Secimleri Oncesinde siyasi partilerin yayinladiklar1 se¢im beyannamelerinin
incelenerek, s6z konusu dénemlerde partilerin séylemleri ve vurgu yaptiklar1 temel konularin tespit
edilmesi ve degisimlerin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ c¢ergevesinde calismada, nitel arastirma
yontemlerinin en yaygin veri toplama yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yontemini
kullanarak veriler toplanmistir. Nitel arastirma, bir problemin ¢éziimiine iligkin, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan, bilenen ya da heniiz fark edilmemis problemlerin
algilanmasina, probleme iligkin olgularin gercek¢i bir sekilde degerlendirilmesine yonelik 6znel-
yorumlayict bir siirectir (Baltaci, 2019: 369). Dokiiman incelemesi ise arastirmacinin bir gercege
taniklik eden yazi, resim, grafik gibi yazili ve gorsel malzemeleri toplayarak elde edilen verileri
birbiriyle iliskilendirdigi (Musmal ve Giirbiiz; 217) ve belli analiz teknikleri kullanarak sonuglar elde
etmeye calistigt bir veri toplama yontemidir (Musmal ve Giirbliz; 229). Calisma 1 Kasim 2015
Milletvekili Genel Segimleri ve 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel Se¢imlerinin her ikisinin sonucunda
da meclise girmeye hak kazanan siyasi partiler ile sinirlanmis, yani AKP, CHP, MHP ve HDP’nin bu
secimler Oncesinde yayinladiklart se¢im beyannameleri lizerinden gerceklestirilmistir.

Dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilen veriler, NVIVO 12 paket programi yardimiyla
metin analizine tabi tutularak, secim beyannameleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Metin analizi,
sozel verilerin sayisallastirilmak suretiyle incelenmesine imkan tanimaktadir. Bu yontem ile miilakat,
roportaj, yazili belgeler gibi veriler nicel bir analize uygun hale getirilmektedir. Metin analizlerinde,
metinde gecen kelimelerin sikliklarinda faydalanilmaktadir. Kelimelerin hangi siklikla kullanildigi,
toplam metin i¢indeki yiizdesinin ne oldugu metnin igeriginde 6nem verilen ve vurgulanan konularin
tespit edilmesini saglayabilmektedir (Besel, 2015: 1). Se¢im beyannamelerindeki kelime sikliklarinin
tespit edilmesi ve beyannamelere iligkin kelime bulutlarmin olusturulmasinda ise NVIVO 12 paket
programindan faydalanilmisg, se¢im beyannameleri programa yiiklenerek s6z konusu analizler yapilmis,
tablolar ve sekiller elde edilmistir.

3. BULGULAR

Daha 6ncede deginildigi gibi ¢alisma her iki se¢imde de (1 Kasim 2015 ve 24 Haziran 2018)
meclise girmeyi hak kazanan siyasi partilerin (AKP, CHP, MHP ve HDP) secim beyannameleri NVIiVO

12 paket programinda analiz edilmistir. Kelime siklig1 analizleri yapilirken baglaglar, edatlar ve fiiller
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uygulama diginda birakilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular her siyasi parti i¢in ayr1 ayri tablolar
halinde sunulmustur.

3.1. Adalet ve Kalkinma Partisi

AKP’nin 1 Kasim 2015 segimleri icin hazirladig: “Huzur ve Istikrarla Tiirkiye’nin Yol Haritas1”
isimli se¢cim beyannamesi 290 sayfadan olusmaktayken, “Gtiglii Meclis, Gii¢lii Hiikiimet, Giicli
Tiirkiye-Yaparsa Yine Ak Parti Yapar” isimli 24 Haziran 2018 se¢imleri i¢in hazirlanan se¢im
beyannamesi 360 sayfadan olugmaktadir. S6z konusu se¢im beyannamelerinde en fazla tekrar edilen on
kelime Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo-1: Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan Kelimeler

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi

Kelime Metin l¢i Yiizde Kelime Metin ici Yiizde
Yeni 0,41 Devam 0,44
Kamu 0,39 Tiirkiye 0,43
Sosyal 0,34 Yeni 0,37
Devam 0,31 Parti 0,37
Parti 0,31 Sosyal 0,28
Temel 0,31 Egitim 0,28
Egitim 0,28 Projesi 0,27
Ozel 0,26 Yine 0,25
Projesi 0,24 Kamu 0,25
Saglik 0,23 Vakit 0,24

Tablo 1’de goriilecegi lizere 1 Kasim se¢imleri i¢in hazirlanan beyannamede sikga vurgu yapilan
“kamu” kelimesi alt siralara diismiis, “saglik” kelimesi de ilk on kelime arasinda yer alamamustir. Diger
yandan 24 Haziran se¢imleri i¢in hazirlanan beyannamede ise “Tirkiye” kelimesi en st siralarda
kendine yer bulmus, “vakit” kelimesi de ilk ona kelime arasina girmistir. Bunlar disinda kalan kelimler
her iki se¢cim beyannamesinde de birbirine yakin sikliklarda tekrarlanmis kiigiik siralama degisiklikleri

meydana gelmistir.

1 Kasim 2015 Se¢cim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi
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Sekil-1: Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan 50 Kelimeye
Iliskin Kelime Bulutlar
AKP’nin se¢im beyannamelerinde kullandigi kelimelerin (ilk 50 kelime) sikliklarina gore

olusan Kelime Bulutlar1 Sekil 1’de gdsterilmistir.
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3.2. Cumhuriyet Halk Partisi

CHP’nin 1 Kasim 2015 secimleri icin hazirladig: “Once Tiirkiye” isimli segim beyannamesi 216
sayfadan olusmaktayken, “Millet I¢in Geliyoruz” isimli 24 Haziran 2018 segimleri igin hazirlanan segim
beyannamesi 231 sayfadan olugmaktadir. S6z konusu se¢im beyannamelerinde en fazla tekrar edilen on

kelime Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo-2: Cumhuriyet Halk Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan Kelimeler

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi

Kelime Metin ici Yiizde Kelime Metin ici Yiizde
CHP 0,69 Kamu 0,58
Egitim 0,55 Egitim 0,49
Sosyal 0,48 Sosyal 0,44
Kamu 0,47 Yeniden 0,38
Ekonomik 0,32 Saglik 0,29
Tiirkiye 0,31 Tiirkiye 0,28
Yeniden 0,31 Aile 0,27
Yeni 0,31 Ekonomik 0,23
Saglik 0,28 Yasal 0,22
Etkin 0,24 Ozel 0,21

Tablo 2’de goriilecegi lizere 1 Kasim segimleri i¢in hazirlanan beyannamede sik¢a vurgu
yapilarak en yiiksek ylizde degerini alan “CHP” kelimesi ile “yeni” ve “etkin” kelimeleri 24 Haziran
2018 secim beyannamesinde ilk on kelime arasina girememistir. 24 Haziran segimleri i¢in hazirlanan
beyannamede ise “aile”, “yasal” ve “6zel” kelimeleri ilk on kelime arasina girmistir. Bunlar disinda
kalan kelimler her iki se¢im beyannamesinde de birbirine yakin sikliklarda tekrarlanmis kiigiik siralama
degisiklikleri meydana gelmistir.

CHP’nin secim beyannamelerinde kullandigi kelimelerin (ilk 50 kelime) sikliklarma gore

olusan Kelime Bulutlar1 Sekil 2’de gdsterilmistir.

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi
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Sekil-2: Cumhuriyet Halk Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan 50 Kelimeye iligkin
Kelime Bulutlari

3.3. Milliyetci Hareket Partisi
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MHP’nin 1 Kasim 2015 secimleri i¢in hazirladig1 “Huzurlu ve Giivenli Gelecek” isimli se¢im
beyannamesi 268 sayfadan olusmaktayken, “Cumbhur ittifaki Milletin Akli-Milli Dirilis Kutlu Yiikselis”
isimli 24 Haziran 2018 seg¢imleri i¢in hazirlanan se¢im beyannamesi 131 sayfadan olugmaktadir. S6z
konusu secim beyannamelerinde en fazla tekrar edilen on kelime Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo-3: Milliyet¢i Hareket Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan Kelimeler

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi

Kelime Metin ici Yiizde Kelime Metin ici Yiizde
Tiirkiye’yi 0,58 Tiirkiye’nin 1,40
Sosyal 0,45 Milli 0,85
Kamu 0,42 Tiirk 0,74
Tiirk 0,37 Siyasi 0,43
Egitime 0,35 Sosyal 0,41
Etkin 0,34 Ekonomik 0,40
Milli 0,34 Temel 0,39
Ekonomik 0,29 Yeni 0,37
Temel 0,27 Devlet 0,36
Oznel 0,25 Giiglii 0,36

Tablo 3’de goriilecegi lizere 1 Kasim segimleri i¢in hazirlanan beyannamede sik¢a vurgu
yapilarak en yiiksek yiizde degerini alan “Tiirkiye’yi” kelimesi, 24 Haziran 2018 se¢im beyannamesinde
de sikca kullanilarak genel toplam igerisinde en yiiksek degeri almigtir. 1 Kasim secimleri igin
hazirlanan beyannamede kullanilan “kamu”, “egitime”, “etkin” ve “6znel” kelimeleri ise, 24 Haziran
secimleri i¢in hazirlanan beyannamede ilk on sirada kendine yer bulamamistir. Bu kelimeler yerine 24

199 <

Haziran beyannamesinde “siyasi”, “yeni”, “devlet” ve “ gii¢lii” kelimeleri en sik kullanilan ilk on kelime

arasina girmistir.
MHP’nin se¢im beyannamelerinde kullandigi kelimelerin (ilk 50 kelime) sikliklarina goére

olusan Kelime Bulutlar1 Sekil 3’de gdsterilmistir.

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi
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Sekil-3: Milliyet¢i Hareket Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan 50 Kelimeye
Iliskin Kelime Bulutlar
3.4. Halklarin Demokratik Partisi
HDP’nin 1 Kasim 2015 secimleri i¢in hazirladigi “Biiyiik Insanlik Biiyiik Baris” isimli segim
beyannamesi 30 sayfadan olusmaktayken, “Degistirecegiz” bagliklt 24 Haziran 2018 secimleri i¢in
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hazirlanan se¢im beyannamesi 88 sayfadan olusmaktadir. S6z konusu se¢im beyannamelerinde en fazla
tekrar edilen on kelime Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo-4: Halklarin Demokratik Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan Kelimeler

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi
Kelime Metin I¢i Yiizde Kelime Metin I¢i Yiizde
Sosyal 0,66 Sosyal 0,60

Demokratik 0,62 Tiirkiye 0,55
Hak 0,57 Akp 0,52
Yasam 0,57 Demokratik 0,48
Hdp 0,53 Kamu 0,47
Yerel 0,51 Hdp 0,43
Esit 0,43 Egitim 0,38
Kadm 0,39 Saglik 0,34
Giivence 0,38 Kadin 0,33
Tiirkiye’yi 0,38 Cocuk 0,32

Tablo 4’de goriilecegi lizere 1 Kasim segimleri i¢in hazirlanan beyannamede sik¢a vurgu
yapilarak en yiiksek yiizde degerini alan “sosyal” kelimesi, 24 Haziran 2018 se¢cim beyannamesinde de
sikca kullanilarak toplam igerisinde en yiiksek degeri almistir. 1 Kasim secimleri igin hazirlanan
beyannamede kullanilan “hak”, “yasam”, “yerel”, “esit” ve “giivence” kelimeleri ise, 24 Haziran
secimleri i¢in hazirlanan beyannamede ilk on sirada kendine yer bulamamustir. Bu kelimeler yerine 24
Haziran beyannamesinde “AKP”, “kamu”, “egitim”, “saglik” ve “¢ocuk” kelimeleri en sik kullanilan
ilk on kelime arasina girmistir.

HDP’nin se¢im beyannamelerinde kullandigi kelimelerin (ilk 50 kelime) sikliklarina gore
olusan Kelime Bulutlari Sekil 4’de gosterilmistir.

1 Kasim 2015 Secim Beyannamesi 24 Haziran 2018 Secim Beyannamesi
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Sekil-4: Halklarin Demokratik Partisi’nin Se¢im Beyannamelerinde En Sik Kullanilan 50 Kelimeye

Iliskin Kelime Bulutlar

TARTISMA VE SONUC

Demokrasilerin olmazsa olmazlari olarak anilan siyasi partiler, belli konularda ortak fikir sahibi
insanlarin belirledikleri program gercevesinde siyasi kararlara etki etmek, iktidar1 tamamen ele gecirmek
ya da ortak olmak amaglariyla kurulmusg orgiitlerdir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in se¢imlere katilmak

ve basarili olmak durumundadirlar. Bunun yolu da se¢gmenleri kendilerine oy vermeye ikna etmekten
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gecmektedir. Siyasi partiler segmenleri ikna ederek, onlarin oylarini kazanabilmek i¢in yazili ve gorsel
medyay1, mitingleri, ¢esitli toplantilari, kurumsal ve bireysel ziyaretleri vb. araglar1 kullanmaktadirlar.
Siyasi partilerin, se¢cmenlere politika ve projelerini sunarak, sorunlara iligkin gelistirdikleri ¢oziim
Onerilerini onlara anlatmak, vaatlerde bulunarak oylarina talip olmak icin kullandiklar1 bir diger
enstriiman da se¢cim beyannameleridir. Bu nitelikleri ile se¢cim beyannameleri siyasi partilerin iilke
meselelerine iligkin diisiincelerini yansitan dnemli belgelerdir. Secim beyannameleri tiim bu 6zellikleri
nedeniyle bir¢ok bilim insaninin arastirmalarinda veri seti olarak kullanilmis ve se¢im beyannameleri
iizerinden farkli konularin ele alindig1 birgok ¢alisma gerceklestirilmistir.

1 Kasim 2015 Milletvekili Genel Se¢imleri ve 24 Haziran 2018 Milletvekili Genel Se¢imleri
oncesinde siyasi partilerin yaymladiklari se¢im beyannamelerinin incelenerek, bu donemlerde partilerin
sOylemleri ve vurgu yaptiklari temel konularin tespit edilmesi ve iki se¢im donemi arasi degisimlerin
ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi
yontemi ile veriler elde edilmis ve NVIVO 12 paket programinda da faydalanilarak metin analizi
yontemi ile veriler analiz edilmistir. Calisma her iki segimlerde de meclise girmeye hak kazanmig AKP,
CHP, MHP ve HDP’nin se¢im beyannameleri ile sinirlandirilmistir.

AKP’nin 1 Kasim 2015 segimleri beyannamesinde en sik kullandigi kelime olan “yeni”
kelimesinin metin i¢inde kullanildig1 yerler de dikkate alindiginda, s6z konusu dénemde AKP’nin
onemli sloganlarindan olan “Yeni Tiirkiye” ifadesinin se¢cim beyannamelerinde yansimasi
goriilmektedir. Yeni Tiirkiye slogani altinda, yeni anayasa, yeni demokrasi, yeni yargi, yeni giivenlik,
yeni egitim vb. vaatler siralanmis ve bugiine kadar AKP tarafindan yapilan calismalar secim
beyannamesinde yer almistir. Beyannamede en sik tekrar edilen on kelime arasinda kendine yer bulan
“devam” kelimesi 2002 yilindan o giine kadar se¢imlerde en yiiksek oyu almis ve 7 Haziran 2015
Milletvekili Genel Segimleri harig, tek bagina iktidar olmaya hak kazanmis olan AKP’nin bu iktidarini
stirdiirme amacina, yaptiklarini yapacaklarina teminat gostermesine igarettir. Kaldi ki “Durmak yok yola
devam” slogani yine AKP’nin en bilinen sloganlari arasindadir. Yine 1 Kasim 2015 se¢im
beyannamesinde en sik kullanilan 10 kelime arasinda yer alan kamu, sosyal, egitim, proje kelimeleri her
secim doneminde siyasi partilerin vaatlerini siraladiklar1 6nemli konulardir.

AKP’nin 24 Haziran 2018 se¢im beyannamesi incelendiginde, 1 Kasim 2015 sec¢im
beyannamesinde en sik tekrar eden on kelimenin bircogunun (devam, yeni, sosyal, egitim, proje, parti,
kamu) bu beyannamede de ilk 10 sirada yer aldig1 gériilmektedir. 1 Kasim 2015 se¢im beyannamesinden
farkli olarak, 24 Haziran se¢im beyannamesinde en sik tekrar eden ilk 10 kelime arasina “Tiirkiye”,
“vakit” ve “yine” kelimeleri girmistir. 24 Haziran se¢im beyannamesinin en 6nemli sloganlarindan biri
olan “Tirkiye Vakti” ifadesi bu iki kelimenin beyannamede sikca yer almasina sebep olmustur. Se¢im
beyannamesinin diger 6nemli slogani olan “Yaparsa Yine Ak Parti Yapar” slogam ise “yine”
kelimesinin en sik tekrar eden ilk 10 kelime arasina girmesinde etkili olmustur. Kisaca AKP’nin her iki

se¢im beyannamesinin metin analizinde sik tekrarlanan kelimelerin birbirine olduk¢a benzer oldugu,
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secim siireglerinde ve beyannamelerinde kullanilan sloganlarin metin igeriginde de belirleyici oldugu
ifade edilebilecektir.

CHP’nin 1 Kasim 2015 ve 24 Haziran 2018 se¢im beyannameleri kiyaslandiginda yine bir¢ok
ifadenin birbirine benzer oldugu goériilmektedir. Beyannamelerde kullanilan en sik on kelimenin birgogu
(egitim, sosyal, kamu, ekonomi, Tiirkiye, yeniden, saglik) her iki beyannamede de yer almistir. Her iki
beyannamede de sikga kullanilan bu kelimeler, iilkenin en onemli meseleleri oldugundan se¢im
beyannamelerinin her ikisinde de siklikla tekrar edilmeleri olduk¢ca normaldir. 1 Kasim 2015
beyannamesinden farkli olarak, 24 Haziran 2018 se¢im beyannamesinde en sik kullanilan ilk on kelime
arasina giren “yasal”, “aile” ve “6zel” kelimeleri dikkat ¢ekicidir. 24 Haziran 2018 beyannamesi
incelendiginde CHP’nin bir¢ok konuda yeni yasal diizenlemeler getirme vaadini sikca yaptigi, aileye
0zel birgok farkli diizenleme (aile sigortasi gibi) yapacagin ifade ettigi goriilmektedir. Bu durum, bu
kelimelerin beyannamede siklikla kullanilmasina sebep olmus ve analizlere yansimigtir.

MHP’nin 1 Kasim 2015 ve 24 Haziran 2018 se¢im beyannameleri karsilastirildiginda yine en
sik tekrarlanan kelimelerin birgogunun (Tiirkiye, sosyal, Tiirk, milli, ekonomik, temel) ayni oldugu
goriilmektedir. Bu kelimelerin bir kisminin MHP’nin milliyetgi siyasal ideolojisini yansitan kelimeler
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle her iki se¢im beyannamesinde bu kavramlar iizerine sik¢a vurgu
yapilmis olmasi oldukca dogaldir. 1 Kasim 2015 se¢im beyannamesinde en sik tekrar edilen ilk 10
kelime arasinda bulunmayan “siyasi”, “yeni”, “devlet”, “giliclii” kelimeleri 24 Haziran 2018
beyannamesinde en sik tekrar edilen ilk 10 kelime arasinda yer almistir. S6z konusu kelimelerin
beyannamede gectigi yerler incelendiginde “Gtliglii MHP, Giiclii Tiirkiye” slogani ile kendini gosteren,
giiclii devlet, giiclii yonetim vurgularinin “giiclii” kelimesini bu istatisti§inde etkili oldugu
sdylenebilecektir. Ozellikle 2017 referandumu sonrasinda parlamenter sistemin yerine gelen
cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin vatandaglara agiklanma ve yararlarimi sunma gayesi se¢im
beyannamesinde de gdze ¢arpmaktadir. Sistemin yeni bir sistem oldugu ve beraberinde birgok yeniligi
getirdigi, giiclii bir devlet yonetimine imkan tanidig1 ifade edilirken, “siyasi”, “yeni”, “devlet” kelimeleri
siklikla kullanilmis ve bdylece bu kelimeler beyannamede en sik kullanilan on kelime arasinda yer
almistir.

HDP’nin 1 Kasim 2015 ve 24 Haziran 2018 se¢im beyannameleri incelendiginde her iki
beyannamede de en sik tekrar edilen 10 kelimenin 5 tanesinin ayni kelimeler (sosyal, demokratik,
Tiirkiye, HDP, kadin) oldugu goriilmektedir. 1 Kasim 2015 se¢im beyannamesinde ilk on sirada yer alan

2 (13 1’7 (13
b

“hak”, “yasam”, “yere esit” ve “glivence” kavramlart 24 Haziran 2018 beyannamesinde ayni
istatistige sahip olamamuis, yani ilk 10 kelime arasinda kendine yer bulamamustir. 1 Kasim 2015 se¢im
beyannamesinde yer alan bu kavramlarin metin i¢inde gegtikleri yerler incelendiginde, HDP’nin insan
temel hak ve Ozgiirliikklerine, esit hakka, esit yurttasa, gesitli Orgiitlerin ve gruplarin hak arama
giivencelerine, 6zerk yerel ve bolgesel modele dayali yerel giiclenme vurgusuna, yerel birimlerin her
yonden daha yetkili kilinmasina ve bu yerel 6zerkligin giivence altina alinmasina yaptigi vurgu “hak”,

99 <¢

“yerel”, “esit”, “giivence” kelimelerinin en sik tekrar edilen ilk 10 kelime arasinda yer almasinda etkili
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olmustur. Yine “Ortak Vatan Ozgiir Yasam I¢in” slogani altinda paylasilan yeni yasam, ana dilde yasam,
Ozgiir yasam gibi kavramlar da “yasam” kelimesinin siklikla kullanilmasina neden olmustur.

HDP’nin 24 Haziran 2018 secim beyannamesinde, 1 Kasim 2015 secim beyannamesinden farkli
olarak “AKP”, “kamu”, “egitim”, “saglik,” “cocuk” kelimeleri en sik kullanilan on kelime arasina
girmistir. Bu durum HDP’nin s6z konusu se¢cim doneminde toplumun genel ve ortak meselelerine
yaptig1 vurguyu artirdiginin bir gostergesidir. 24 Haziran 2018 se¢im beyannamesinde egitim, saglik,
cocuk, kamu yOnetiminin yapisi gibi daha genel konular tizerinde durulmus, bu konulardaki vaatler ve
politikalar izah edilmeye calisilmistir. Yine HDP’nin 24 Haziran 2018 beyannamesinde en sik kullanilan
ilk on kelime arasinda AKP’nin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Bu se¢cim déoneminde HDP, iktidar1 elinde
bulunduran AKP ve politikalarina karst muhalefet ¢abalarini artirmig, se¢im beyannamesinde AKP ve

mevcut yonetim elestirisi siklikla yapilarak segmenlerin oylarina talip olunmustur.
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Caligma sermayesi yonetiminin her isletme agisindan 6nemli olmakla birlikte ayr1 6zellikler barindirmaktadir. Bu
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GIRIS

Isletmenin faaliyetleri sonucunda elde ettigi bilgiler isletme acisindan énemli oldugu kadar borg
veren, yatirim yapan ve devlet acisindan da 6nemlidir. Kaynak niteliginde olan bu bilgiler analize ve
yorumlamaya agiktir. Bu bilgilerden en onemlilerinden biri ¢alisma sermayesi analizidir. Calisma
sermayesinin en gergekei bir sekilde yorumlanmasi isletmenin piyasadaki pozisyonu igin 6nemlidir.
Cilinkii en optimum ¢aligsma sermayesi ile ¢alismak isletmenin riskini azaltacak, karliligini ve esnekligini
artiracaktir. Caligma sermayesinin iglete karlilig1 ve likiditesi iizerinde dogrudan etkisi vardir (Garg ve
Meentu, 2022:34). Optimum c¢aligma sermayesini Ve etkilerinin belirlenmesi ancak isletmeye olan
katkilarinin  analiz edilmesiyle mimkiin olabilecektir. Dolayisiyla finansal analizle ¢alisma
sermayesinin optimum tutar1 belirlenirken, ekonometrik analizle de etkinlik 6lgtimlemesi yapilabilir.
Calisma sermayesinin etkilerini incelemek i¢in ekonometrik bir analiz yontemi olan panel veri
regresyon analizi kullanilabilir. Panel veri analizinin segilmesinin nedeni verilerin hem zamana baglh
dikey kesit boyutunun olmasi1 hem de birden fazla isletmeyi iceren yatay (cross-section) kesit verilerinin
olmasidir (Kutlar 2017:11). Panel veri analizi, belirli bir konu ve zaman diliminde periyodik olarak
gozlemlenen, birden fazla bileseni incelemenin bir yoludur (Yaffee. 2003:1). Calisma sermayesinin
karliliga etkisini Olgmede kullanilan bagimsiz ve bagimhi degiskenlerin belirlenmesi panel veri
analizinde 6nem arz etmektedir. Degiskenlerin belirlenmesinde ise ¢alisma sermayesini etkileyecek
oranlarin kullanilmas: gerekir. Calisma sermayesini etkileyecek ¢ok fazla oran bulunmaktadir. Bu
oranlarin belirlenmesinde literatiir taramasi yapilarak karar verilmesi uygun olacaktir. Dolayisiyla
calismada kullanilan degiskenler detayl bir literatiir taramasiyla belirlenmistir. Caligma sermayesini
etkileyecek bagimsiz ve bagimli degiskenler analiz edilmeden 6nce modeller belirlenerek uygunluk
testleri yapilmistir. Modeller i¢in sinanacak hipotezler belirlenerek analiz edilmislerdir. Modelde yatay
kesit verilerini igeren isletmelerin daha Once iizerinde ¢alisiilmamis isletmelerden olusmasina dikkat
edilmistir. Verilerin hem yatay hem de dikey acidan en genis kapsamla ele alinmasina 6zen
gosterilmistir.

Caligma, konunun literatiirdeki boyutunu gorebilmemiz acgisindan ilk Once literatiir
incelemeleriyle baslamigtir. Daha sonra verilerin belirlenmesi ve modellerin tanitilmasiyla devam
etmistir. Modellerin analizi i¢in gerekli testler yapilarak analiz edilmistir. Modellerden saglanan
sonuglarin literatiir ile karsilagtirmas1 yapilarak sonuglandirilmigtir.

1. LITERATUR TARAMASI

Calisma sermayesinin karliliga etkisini olgmede literatiirde hem bagimsiz hem de bagimh
degisken kullanimi g¢ok farklilik goéstermektedir. Literatiirde ¢alismada kullandigimiz bagimli ve
bagimsiz degiskenleri kullanan ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismalarin ulastigi sonuglar ise sunlardir.

Alverez vd. (2021) caligmalarinda, anket yoluyla topladiklari 2014-2016 donemine ait 194
Arjantinli imalatgt KOBI iizerinde sabit etkiler regresyon modeli kullanarak isletme sermayesi

bilesenlerinin karliliklar1 {izerindeki etkisini aragtirmiglardir. Sonu¢ olarak, isletme sermayesi
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bilesenleriyle karlilik arasinda anlamli ve pozitif iliski bulundugunu, kaldiragla karlilik arasinda ise
anlaml ve negatif iliski bulundugunu belirtmislerdir.

Bilen ¢alismasinda (2018) ¢alismasinda, 2013-2017 donemini iceren Borsa Istanbul endeksinde
Lojistik sektorii tizerinde ¢alisma sermayesi yonetimiyle mali performanslar arasindaki iligkiyi panel
veri analiziyle incelemis anlamli ve pozitif iliski bulmustur.

Desai (2021) calismasinda, 2010-2019 donemini igeren 211 borsaya kayitli Hint saglik
sirketinin igletme sermayesi yonetiminin finansal performansa etkisini panel veri regresyon analizi
yardimiyla incelemistir. Stok bulundurma siiresi, ROA iizerinde olumsuz etkiye sahipken, tobin-q orani
tizerinde olumlu ve gii¢lii etkisi oldugunu, alacak tahsil siiresinin her ikisi i¢in olumsuz etkisi oldugunu
belirtmislerdir.

Erbul ve Ozdemir (2021) 2007-2016 yillar arasinda Borsa Istanbul Yildiz Endeksi’nde 44
isletme tlizerinde dinamik panel veri analizi yontemini kullanarak ¢aligma sermayesi yonetiminin firma
performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Firmalarin karliligi ve degeri iizerinde caligma
sermayesi yonetiminin anlamli bir diizeyde etkiledigini belirtmiglerdir.

Fejzullahu ve Govori (2021) ¢alismalarinda, 2012-2013 déneminde 36 imalat isletmesinin
calisma sermayesindeki yonetim uygulamalarindan karliligin nasil etkilendigini incelemek icin ¢oklu
regresyon analizi yapmustir. Alacaklarin devir hiz1 ve tahsil siiresindeki artigin faaliyet karini ve net aktif
karliligim1 olumsuz etkiledigi ve stok bulundurma siiresindeki artisin karhiligin artmasina neden
oldugunu belirtmislerdir.

Hacievliyagil vd. (2020) calismalarinda, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 10
bankanin 2004-2019 donemi yillik verilerini kullanarak sermaye yapilarinin finansal performanslarina
etkisini incelemek i¢in panel veri analizi yapmuslardir. Aktif karlilik tizerinde toplam mevduat/toplam
kredileri, 6z kaynak/toplam mevduat, 6z kaynak/toplam aktifler ve z skorunun etkili oldugunu, 6z
sermaye karlilig1 ilizerinde finansal kaldirag orani, 6z kaynak/toplam aktifler ve z skorunun etkili
oldugunu ve net faiz marj1 {lizerinde ise finansal kaldirag orani, toplam mevduat/toplam pasif, 6z
kaynak/toplam mevduat, 6z kaynak/toplam aktifler ve z skorunun etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Hassan vd. (2014) ¢alismalarinda, Pakistan'da borsaya kote olmayan 48 isletmenin 2007-2010
donemi verilerini kullanarak ¢alisma sermayesi yonetiminin isletme performansi iizerindeki etkisini
havuzlanmig siradan en kiigiik kareler yontemiyle analiz etmislerdir. Ortalama stok bulundurma
stiresinin briit kar marji, aktif karlilik 6z kaynak karlilik agisindan iligkinin anlamli olmadigini ve
alacaklarin tahsilat siiresinin briit kar marj1 ile anlaml1 6z kaynak karliligi ile anlamsiz iliski oldugu ve
ortalama 6deme siiresinin briit kar marji oraniyla anlamsiz ve 6z kaynak karlilik oraniyla anlaml ve
pozitif iliskisi bulundugunu belirtmislerdir.

Ibrahim (2018) calismasinda, 2007-2016 dénemi i¢in Irak Hurma isleme, Irak karton fabrikalari,
Bagdat alkolsiiz igecekleri ve tiifte halilar1 sektorleri tizerinde en kiiciik kareler yontemini kullanarak
calisma sermayesi yOnetiminin 6z kaynak karliligma etkisini analiz etmistir. Caligma sermayesi

degiskenlerinin 6z kaynak karliligina pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir.
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Januidi (2020) calismasinda, Endonezya Menkul Kiymetler Borsasi tarim sektoriinde islem
goren 9 isletmenin 2008-2019 arasi ¢alisma sermayesi yatirimi ve ¢aligma sermayesi finansmaninin
operasyonel riske etkisini en kiigiik kareler yontemiyle incelemistir. WCIP'nin ROA ve ROE riski
tizerinde negatif ve anlamli, WCIP'nin satig ve satilan malin maliyeti (CGS) riski tizerinde pozitif ve
anlamli WCFP'nin ROA ve ROE riski tizerinde pozitif, WCFP'nin ise satis riski ve CGS tizerinde
olumsuz etkisi oldugu sonuglarina ulagsmustir. Ayrica, bor¢ oraninin sadece ROE riski iizerinde olumlu,
aktif bliylikliigliniin satiglar ve CGS lizerinde pozitif ve anlamli, sirket yasinin ROE riski {izerinde pozitif
ve anlamli, cari oran degiskeninin ROE riski iizerinde olumlu satig riski ve KGS iizerinde olumsuz etkisi
oldugu sonuglarina ulagmustir.

Kendirli ve Konak (2014) ¢alismalarinda, 2008- 2012 donemi BIST gida, igecek endeksindeki
2008- 2012 donemini iceren 18 isletme sermayesi yonetimiyle isletmenin performansina etkisini
regresyon analiziyle incelemislerdir. Alacak devir hiz1 ve nakit doniisiim siiresiyle aktifin karlilik ve 6z
kaynaklarin karlilik oranlar1 arasinda negatif yonlii %10 diizeyde anlamli iliski oldugu ve tobins-q
oraniyla iligkisinin anlamli olmadig1 sonucuna ulagmiglardr.

Mandipa ve Sibindi (2022) ¢alismalarinda, Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki 16
Giiney Afrika perakende isletmesinin 2010-2019 donemi igin finansal performansi ile ¢alisma sermayesi
yonetimi uygulamalar1 arasindaki iliskiyi sabit etkiler tahmincisi kullanarak analiz etmistir. Alacaklarin
tahsil siiresi ile finansal performans arasinda, stok bulundurma siiresi ile finansal performans olgiitleri
arasinda, bor¢ 6deme siiresiyle 6z kaynak karlilik ve nakit dontisiim dongiisiiyle net faaliyet kar marji
arasinda negatif iligki bulundugunu, caligma sermayesi yOnetimi uygulamalarinin Giiney Afrika
perakende firmalarinin finansal performansini etkiledigini belirtmislerdir.

Obeng vd. (2021) calismalarinda, Gana'da finansal olmayan borsada islem goren 19 igletmenin
2009-2016 donemi yillik finansal verileriyle Genellestirilmis Moment Ydntemini kullanarak calisma
sermayesi yonetiminin isletme degerini iyilestirip iyilestirmedigini incelemislerdir. Caligsma sermayesi
yonetimiyle karlilik ve firma degeri arasinda anlamli iligkinin olmadigini, ¢alisma sermayesi politikalari
ile karlilik ve firma degeri arasinda anlamli iligkinin oldugunu belirtmislerdir. Saldirgan bir ¢alisma
sermayesi politikasinin hisse degerini artiracagi goriisiinii ileri siirmiiglerdir.

Ozkan (2021) calismasinda, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki 2014 ile 2019
doénemini iceren 25 isletmenin ¢alisma sermayesi yonetiminin finansal duruma etkisini Panel veri
regresyon analiziyle incelemislerdir. Aktif karlilikla ¢alisma sermayesi temsilcileri iliskisinin anlaml
bulunmadigs, kaldirag orani ile negatif ve satislarla pozitif yonde %1 diizeyde iliskisi oldugu sonucuna
ulagmuistir.

Polat ve Yildiz (2022) calismalarinda, BIST bilisim sektoriindeki 13 isletmenin 2011QI1-
2018Q2 donemine ¢eyrek verilerini kullanarak calisma sermayesi yonetiminin faaliyet etkinligi ve
isletme karlihigina etkisini panel veri analiziyle dlgmiislerdir. Oz kaynak karliligimin dénen varlik devir
hizin, faaliyet etkinligininse donen varlik devir hiziyla cari oran1 anlamli olarak etkiledigi ve stok

bagimlilik orantyla bagimli degiskenler arasindaki iligkinin anlamli olmadigi sonucuna ulagsmislardir.
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Pouraghajan ve Emamgholipourarchi (2012) ¢alismalarinda, 2006-2010 dénemini igin Tahran
Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki 400 sirketin yillik verilerini kullanarak karlilik ve Piyasa
degerlendirmesine etkisini ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemiyle incelemislerdir. Calisma
sermayesi yonetimiyle karlilik kriterleri arasinda anlamli iliski oldugu, piyasa degeri kriteriyle
iligkisinin ise anlamli olmadigint belirtmislerdir Cari oran ve nakit dontisim dongisiinin
diisiiriilmesiyle karliligin artacag goriisiinii ileri stirmiiglerdir.

Rey-Ares vd. (2021) ¢aligmalarinda, 2010-2018 dénemini igeren 377 sirketin ekonomik ve
finansal karliligin1 etkileyip etkilemediginin analizinde dinamik panel veri analizi yontemini
kullanmiglardir. Ekonomik karliliginin, optimal giinliik satis, envanter doniistiirme siiresi ve alacak
seviyesine bagli oldugu ve yatirim ile ekonomik karlilik arasinda digbiikey (optimal seviyesine kadar
yiikselen daha sonra azalan) iligkinin oldugu belirtmislerdir.

Saglam ve Karaca (2015) ¢alismalarinda, Borsa Istanbul tekstil sektdriindeki 17 isletmenin
2000-2012 yillar arasindaki verileriyle panel veri analizini kullanarak ¢alisma sermayesi unsurlarinin,
isletme karhiligina etkilerini incelemislerdir. Isletme karhiligmi toplam borgla kisa vadeli borg
oranlarinin negatif yonde etkiledigi ve net igletme sermayesi, isletme sermayesi devir hizi, asit test orant,
nakit orani, alacak devir hizi, stok devir hiz1 ve aktif devir hiz1 degiskenlerinin ise pozitif yonde
etkiledigi ve cari oranla iligkisinin anlamli olmadigini belirtmislerdir.

Toraman ve Sonmez (2021) ¢alismalarinda, 2011-2019 dénemini igeren Borsa Istanbul imalat
sektoriinde 147 sirketin galisma sermayesi yonetiminin aktif karlilig1 ve 6z sermaye karliginin sektor
ortalamasi tizerinde olma olasihigini panel lojistik regresyon analiziyle incelenmiglerdir. Cari orandaki
artis aktif karlihig ve 6z sermaye karliliginda artisa, stok devir siiresi ve alacaklarin ortalama tahsil
sliresinde azalisa neden olacagi ve nakit oranin ise aktif karlilig1 tizerinde artisa neden olurken 6z
sermaye karlihigmi etkilemedigini belirtmislerdir.

2. VERI SETi VE YONTEM

Caligmanin amaci, ¢aligma sermayesinin karliliga etkisini 6lgmektir. Aragtirmanin kapsami,
BIST Kobi Sanayi Endeksi ile sinirlandiriimistir. BIST Kobi Sanayi Endeksinde verilerine ulasilabilen
14 igletme tizerinde panel veri regresyon analizi uygulanmistir. Calisma sermayesinin yonetimi ve
karlihgin  belirlenmesinde etkili olan oranlar, analizin verilerini olusturmaktadir. Oranlarin
hesaplanmasinda kullanilan BIST Kobi Sanayi Endeksi verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
dijital sayfalarindan alinmistir. Analizde isletmelerin 2019-2021 yilsonu degerleri ile 2022 yilinin dokuz
aya ait donem sonu degerleri kullanilmistir. Zaman ve yatay kesit verileri birlikte bulundugu i¢in panel
veri regresyon analizi yapilmasi uygun bulunmustur. Analizde kullanilan bagimsiz ve bagimli
degiskenler literatiir taranarak belirlenmistir. Literatiirde en yaygin kullanilan isletme performansi
belirleyicilerinden toplam aktiflerin karliligini gosteren aktif karliik oram1i (ROA) ve toplam 6z
kaynaklarin karliligini gosteren 6z kaynak karlilik oran1 (ROE) bagimli degisken olarak kullanilmistir.
Atmaca (2016), Bilen (2018), Canakgioglu vd. (2020), Hacievliyagil vd. (2020), Ayrigay vd. (2021),
Kendirli ve Konak (2014), Poyraz (2012), Pouraghajan ve Emamgholipourarchi (2012), Saglam ve
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Karaca (2015), Timur ve Korkmaz (2021), Toraman ve Sonmez (2021) ve Tekin ve Bastak (2021) ROA
ve ROE oranlarin1 bagimli degiskeni olarak kullanan galismalaridir. Calisma sermayesinin karliliginin
belirlenmesinde aktif karlilik orani ve 6z sermaye karlilik orani en ¢ok kullanilan bagimli degiskenlerdir.
Calismamizda da bu oranlarin kullanilmasina karar verilmis olup asagidaki (1 ve 2 nolu) formiillerle
ifade edilmistir.

ROA = Net Kar / Toplam Aktif @

ROE = Net Kar / Oz Sermaye 2)

Panel veri analizinde bagimsiz degiskenlerin kullanimi literatiirde ¢ok fazla farklilik
gostermektedir. Caligma sermayesinin yonetiminde etkili olan alacaklarin tahsil siiresi (ATS), cari oran
(CO) ve finansal kaldirag oran1 (FKO) galisma sermayesi finansman orani (WCFP) ve ¢alisma sermayesi
yatirim orani (WCIP) bagimsiz degiskenler olarak dikkate alinmigtir. Bagimsiz degiskenler asagidaki
(3, 4, 5, 6 ve 7 nolu) formiillerle ifade edilmistir.

ATS =365 x (Ticari Alacaklar / Satis Gelirleri) 3
CO = Donen Varlik / Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynak 4)
FKO = Toplam Borg / Toplam Aktif 5)
WCFP  =Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar / Toplam Varliklar (6)
WCIP = Donen Varliklar /Toplam Varliklar @)

Asagidaki (8 nolu) formiille ifade edilen net kar marji (NKM) orani kontrol degisken olarak
kullanilmigtir. Kontrol degisken ile bagimsiz degiskenlerin tamami bagimsiz degisken olarak dikkate
alinmistir.

NKM = Net kar / Satiglar (8)

Belirlenmis olan bagimli ve bagimsiz degiskenler kullanilarak (9 ve 10 nolu) panel veri
regresyon analizi modeli kurulmus ve asagidaki hipotezler sinanmustir.

1. Model ROAi =BotP1ATS it +B2CO0 ii+B3FKO i+ BsWCFP it +BsWCIP it +BsNKM iteit 9)
2. Model ROEix =Bo+P1ATSit +B2C0 it+B3FKO ii+BsWCFP it +BsWCIP it +BsNKM icteit (10)
Birinci modelde ROA bagimli degiskeni i¢in asagidaki hipotezler sinanacaktir.

Hi: Alacaklarin tahsil siiresi aktif karliligini etkilememektedir.

H.: Kisa vadeli 6deme giicii aktif karliligini etkilememektedir.

Ha: Finansal kaldirag oran1 aktif karliligini etkilememektedir.

Hs: Calisma sermayesi finansman orani aktif karliligini etkilememektedir.

Hs: Calisma sermayesi yatirim orani aktif karliligini etkilememektedir.

Ikinci modelde ROE bagiml1 degiskeni igin asagidaki hipotezler sinanacaktir.

He: Alacaklarin tahsil siiresi 6z sermaye karliligini etkilememektedir.

H7: Kisa vadeli 6deme giicli 6z sermaye karliligini etkilememektedir.

Hg: Finansal kaldirag oran1 6z sermaye karliligini etkilememektedir.

Ho: Caligma sermayesi finansman orani 6z sermaye karliligini etkilememektedir.

Hio: Calisma sermayesi yatirim orani 6z sermaye karliligini etkilememektedir.
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BULGULAR
Calismada kullanilan panel veri regresyon analizinin dogru sonuglar vermesi igin yapilmasi
gerekli baz1 analizler vardir. i1k &nce, serilerin tanimlayicr istatistik degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler ROA ROE ATS CO FKO  WCFP WCIP NKM
Gozlem adedi 196 196 196 196 196 196 196 196

Ortalama 0,04783 0,08404 115,209 2,682189 0,47567 0,33164 0,50850 28,3294
Stand. Hata 0,15168 0,28675 295,476 3,301331 0,28758 0,23000 0,22354 389,695
Minimum -0,2856  -0,8096 0 -0,0396 0,03972 0,01236 -0,01165 -2,2019
Maksimum 0,99539 1,94075 4095,06 28,81362 1,6555 1,16878 0,87299 5455,5
Skewness 2,29161 1,83157 12,5963 3,859834 0,903804 1,23558 -0,33996 13,8870
Kurtosis 11,8805 12,7771 169,72 24,62473 4,641273 5,1189 2,2001 193,901

Tablo 1’de goriilecegi lizere aktiflerden saglanan karlilik orani ortalamasi 0.048, 6z sermayeden
saglanan karlilik orani ortalamasi 0,084, alacak tahsil siiresinin ortalamasi 115 giin, cari oranin
ortalamasi 2,68, finansal kaldira¢ oranimin ortalamasi 0,48, c¢aligma sermayesi finansman oraninin
ortalamasi 0,33, caligma sermayesi yatirim oraninin ortalamasi 0,51 ve net kar marji oraninin ortalamasi
28,33’tiir.

Panel veri regresyon analizinde seriler duragan olmalidir. Duraganlik analizi i¢in birim kok
testleri en yaygin kullanilan yontemlerdir. Birim kok testlerini yapmadan 6nce Seriler arasinda kesitsel
baglilik olup olmadiginin incelenmesi gerekir. Seriler arasinda kesitsel baglilik yoksa birinci nesil birim
kok testleri kullanilabilir. Ancak kesitsel baglilik varsa o zaman ikinci nesil birim kok testleri
kullanilmalidir.

Yatay kesit bagimlilig1 Breusch-Pagan LM, Pesaran scaled LM, Bias-corrected scaled LM ve
Pesaran CD testleri ile 6lgiilebilmektedir. Yatay kesit bagimliliginda zaman (T) ve yatay kesit (N)
biiyiiklikkleri 6nemlidir. Serilerin zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiyiikk (T>N) oldugunda
Berusch-Pagan LM (1980) testi kullanilabilmektedir. Breusch-Pagan LM test istatistigi yatay kesitin
zaman boyutundan biiyiik oldugunda uygun sonuglar tiretememektedir (Giiris ve Tuna 2011:179). Hem
yatay kesit hem de zaman boyutunun biiyiik oldugu durumlar igin Pesaran (2004) tarafindan Pesaran
Scaled LM testi gelistirilmistir. Ancak yatay kesit boyutunun biiyiik olmasit durumunda ortalamalarin
sifir merkezli olmamasi bu testin de eksikligiydi. Pesaran ortalamalart sifir merkezli yapan Pesaran CD
(2004) testi gelistirmistir. Bu testlerin disinda Baltagi, Feng ve Kao (2012) LM testindeki asimptotik
yanlilig1 diizelten ve sadece sabit etkiler modelinde kullanilan Bias-corrected scaled LM test istatistigini
gelistirmiglerdir. Calismamizda T=N oldugu i¢in hem yatay kesit hem de zaman boyutunun biiyiik
oldugu durumlar i¢in olan Pesaran (2004) CD testinin formiilii (11 nolu) denklemde verilmistir
(Kapetanios, 2004:5).

2 _
€D = \[N(N—l) (Zﬁll 27=i+1 V Tij Pij) ~N(0,1) (11)

Yatay kesit bagimlilig test etmek i¢in asagidaki sekilde kurulan hipotezle seriler arasinda yatay

kesit bagimlilig1 Pesaran (2004) CD testi yapilarak Tablo 2’de verilmistir.
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Ho: pii=0 “Birimler arasinda baglilik yoktur.”
Tablo 2: Pesaran CD Yatay Kesit Bagimliligi1 Testi

ROA ROE ATS Co FKO WCFP WCIP NKM

CD-test degeri 5.53 4.00 0.20 -1.16 -1.79 -0,15 -0.43 4.67

Olasilik degeri  0.000 0.000 0.839 0.244 0073 0,882 0.670 0.000
Tablo 2’de goriildigi gibi CO, FKO, WCFP, WCIP ve ATS serilerinde %35 anlamlilik

diizeyinde olasilik degerleri (Prob.<0,05) biiyiik olduklari igin Ho hipotezi kabul edilir. Serilerde yatay

kesit bagimlilig1 yoktur. Dolayisiyla, bu serilerde birinci nesil birim kok analizi yapilmasi uygundur.
ROA, ROE, ve NKM serilerinde %35 anlamlilik diizeyinde olasilik degerleri (Prob.<0,05) kiigiik
olduklari i¢in Ho hipotezi kabul edilemez. Yani, serilerde yatay kesit bagimliligi vardir. Dolayisiyla, bu
serilerde ikinci nesil birim kok analizi yapilmas1 uygundur. ikinci nesil birim kdk analizlerinden olan
Pesaran (2007) CIPS testi birim kok analizi i¢in kullanilabilmektedir. Birim kok analizinde asagidaki
Ho hipotezi sinanacaktir. ROA, ROE ve NKM serileri i¢in ikinci nesil birim kok testleri yapilarak Tablo
3’te verilmistir. Pesaran CIPS testinin formiilii (11 nolu) denklemde verilmistir (Coakley vd. 2005:211).

CIPS(N,T) =N"*YN . t;(N,T) (11)

Ho: Seriler duragan degildir. Yani, serilerde birim kok yoktur.

Tablo 3: ROA, ROE ve NKM Serileri i¢in ikinci Nesil Birim Kok Testi

CIPS Kritik degerler
ROA -3,212%** 10% -2,16
ROE -3,359*** 5% -2,28
NKM -2,716*** 1% -2,52

**% p<(.01, ** p<0.05, * p<0.1 anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 3’te goriildiigi gibi seriler en az %5 diizeyde anlamliliga sahiptir. Serilerin CIPS mutlak
degerleri kritik degerlerden biiyiik olduklar1 i¢in Ho hipotezi kabul edilemez. Yani ROA, ROE ve NKM
serileri duragan olup analiz edilebilirler. CO, FKO, WCFP, WCIP ve ATS serileri igin birinci nesil birim
kok testleri yapilarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: CO, FKO, WCIP ve ATS Serileri i¢in Birinci Nesil Birim K6k Testi

Istatistik degerleri Olasilik degerleri
CcO -3.1543 0,0008***
FKO -2.3973 0,0083***
WCFP -1,9596 0,0250**
WCIP -1.8926 0,0292**
ATS -2.8078 0,0025***

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 anlamlilig1 gdstermektedir.

Tablo 4’te goriildiigi gibi seriler en az %5 diizeyde anlamliliga sahiptir. Serilerin olasilik
degerleri (Prob.<0,05) kii¢iik olduklar1 i¢in Ho hipotezi kabul edilemez. Yani CO, FKO, WCIP ve ATS
serileri duragan olup analiz edilebilirler.

Seriler arasinda ¢oklu korelasyon olmamasi gerekir (Gujarati, 2016:127). Seriler arasinda iligki
varsa dogrusal baglanti sorunu vardir. Seriler arasindaki dogrusal baglanti1 sorununun belirlenmesinde

yaygin olarak kullanilan korelasyon analizi yapilmis Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Korelasyon Analizi

ROA ROE ATS CO FKO WCFP  WCIP NKM
ROA 1
ROE 0,6104 1
ATS 0,3923 0,2546 1
CO 0,3507 0,1736  0,0881 1
FKO -0,4429  -0,1288 -0,0365 -0,5519 1
WCFP -0,3496 -0,0131 -0,0305 -0,5044  0,8841 1
WCIP 0,2998 0,1147  -0,0378 0,3436  -0,0540  0,0887 1
NKM 0,4492 0,2549 09668  0,1367 -0,0967 -0,09093 -0,0333 1

Degerlerin 0,75’ten kiigiik olmasi ¢oklu baglanti sorunu bulunmadigini gosterir (Erbul, 2021:
342). Tablo 5’te goriilecegi lizere ATS-WCIP korelasyonu hari¢ diger tiim serilerin tamami 0,75’ten
kiigiik oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla seriler arasinda ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir.
Kullanilan serilerin uygun oldugu goriilerek planlanan iki model igin panel veri analizine gegilmistir.

Birinci modelde her bir hipotezin analizinde rassal etkiler veya sabit etkiler modelinin
belirlenmesi i¢in Hausman testi uygulanmis ve Tablo 6’da verilmistir. Hausman Testi degiskenler
arasinda, birim ve zaman etkilesimi olup olmadigini gésteren bir testtir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 195).
Tablo 6’da goriildigi ATS, FKO, WCFP ve WCIP bagimsiz degiskenlerinin Hausman olasilik degerleri
(Chi-Sq. Statistic Prob.>0,05) biiyiik olduklari i¢in rassal etkiler modeli kullanilmasi uygun olacaktir.
CO, bagimsiz degiskeni iginse, sabit etkiler modeli kullanilmasi uygun olacaktir. ROA bagimli
degiskene ait yapilan panel veri regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: ROA Bagimli Degiskenine Ait Tahmin Sonuglari

ATS CO FKO WCFP WCIP
ATS -0,000003
(0,00011)
CO -0,0041
(0,110)
FKO -0,1452***
(0,03035)
WCFP -0,1640***
0,04007
WCIP 0,0592
(0,04163)
NKM 0,00019** 0,00017 0,00016*** 0,0002*** 0,00017
(0,00008) (0,0000) (0,000017) 0,00002 (0,00002)
Costant 0,0461 0,05404 0,1123*** 0,09758*** 0,01301
(0,0309) (0,0000) (0,0298) 0,03165 (0,0328)
Hausman Test 1,73 95,57 1,16 0,19 4,89
Olasilik 0,4219 0,0000 0,5609 0,9098 0,0868
R-squared 0,3426 0,3521 0,4054 0,3925 0,3441
Olasilik (F-statistic) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Parentez igindekiler standart hatalardir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 anlamlilig1 géstermektedir.
Tablo 6’da goriilecegi tizere Adjusted R-squared Prob (F-statistic) degerleri (0,0000<0,05) kiigiik
oldugu i¢in modeller anlamli bulunmustur. Degiskenlerin ROA’y1 agiklama giicii (R-squared) yaklasik
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%35-40 arasindadir. Sonuglar literatiirle karsilastirilarak yorumlanmustir.

ATS bagimsiz degiskenini anlamli bulunmamustir. Atmaca (2016), Fejzullahu (2021), Keskin
ve Gokalp (2016), Mandipa ve Sibindi (2022), Ozkan (2021), Tekin ve Bastak (2021), Timur ve
Korkmaz (2021) calismamiza uygun olarak ATS bagimsiz degiskenini anlamsiz bulmuslardir.
Dolayisiyla ATS bagimsiz degiskeni icin kurulan “Alacaklarin tahsil siiresi aktif karliligini
etkilememektedir” Hj hipotezi kabul edilmistir.

CO bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamistir. Ar1 vd, (2022), Atmaca (2016), Fejzullahu
(2021), Helhel ve Karasakal (2017), Jana (2018), Keskin ve Gokalp (2016), Mandipa ve Sibindi (2022),
Ozkan (2021), Polat ve Yildiz (2022), calismamiza uygun olarak CO bagimsiz degiskenini anlamsiz
bulmuslardir. Dolayistyla CO bagimsiz degiskeni i¢in kurulan “Kisa vadeli 6deme giicii aktif karliligini
etkilememektedir.” Hz hipotezi kabul edilmistir.

FKO bagimsiz degiskeni %1 diizeyde negatif yonde anlamli bulunmustur. Alverez vd. (2021),
Anton ve Nucu (2020), Awopetu vd. (2017), Aygiin (2012), Ayricay vd. (2021), Desai (2021),
Canakgioglu ve Ersan (2020), Cankaya (2020), Din vd. (2021), Dolunay ve Goker (2021), Erbul ve
Ozdemir (2021), Erdogan ve Tiirkmen (2021), Hassan vd. (2014), Helhel ve Karasakal (2017), Ibrahim
ve Samad (2011), Kendirli ve Konak (2014), Keskin ve Gokalp (2016), Mandipa ve Sibindi (2022),
Ozkan (2021), Polat ve Yildiz (2022), Saglam ve Karaca (2015), Sahin (2011), Samiloglu ve Akgiin
(2016), Tekin ve Bastak (2021), Timur ve Korkmaz (2021), Toraman ve S6nmez (2021) Yenisu (2019),
caligmamiza uygun olarak FKO bagimsiz degiskenini negatif yonde anlamli bulan g¢aligmalardir.
Dolayisiyla FKO bagimsiz degiskeni igin kurulan “Finansal kaldira¢ orani aktif karliligini
etkilememektedir” Hs hipotezi %1 diizeyde anlamli bulundugu i¢in reddedilmistir. Yani, Net kar
marjimdaki %1°lik bir artis aktif karliliginda %-0,1452’lik azalisa neden olacaktir.

WCEFP bagimsiz degiskeni %1 diizeyde negatif yonde anlamli bulunmustur. Afza ve Nazir
(2008), Amarasekara vd. (2021), Ayrigay vd. (2021), Erbul ve Ozdemir (2021), Mwangi vd. (2014) Quy
ve Nguyen (2017), calismamiza uygun olarak WCFP bagimsiz degiskenini negatif yonde anlamli bulan
calismalardir. Dolayisiyla WCFP bagimsiz degiskeni i¢in kurulan “Caligma sermayesi finansman orani
aktif karliligini etkilememektedir.” Ha hipotezi %1 diizeyde anlamli bulundugu i¢in reddedilmistir.
Yani, Net kar marjindaki %]1°lik bir artis aktif karlihiginda %-0,164’liik azalisa neden olacaktir.

WCIP bagimsiz degiskenini bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamistir. Erbul ve Ozdemir
(2021), Mwangi vd. (2014), Obeng vd. (2021), Pouraghajan ve Emamgholipourarchi (2012), Quy ve
Nguyen (2017), Timur ve Korkmaz (2021), ¢alismamiza uygun olarak CO bagimsiz degiskenini
anlamsiz bulmuslardir. WCIP bagimsiz degiskeni i¢in kurulan “Calisma sermayesi yatirim politikasi
aktif karliligim etkilememektedir” Hs hipotezi kabul edilmistir.

NKM kontrol degiskeni %1 diizeyde pozitif yonde anlamli bulunmustur. Dizgil (2019), Jana
(2018), ¢calismamiza uygun olarak NKM bagimsiz degiskenini %1 diizeyde pozitif yonde anlamli bulan
caligmalardir. Dolayisiyla, Net kar marjindaki %1°lik bir artis aktif karliliginda yaklasik %0,0002’lik

artigsa neden olacaktir.
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Ikinci modelde her bir hipotezin analizinde rassal etkiler veya sabit etkiler modelinin
belirlenmesi icin Hausman testi uygulanmis ve Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7°de goriildiigii gibi olasilik
degerleri (Chi-Sq. Statistic Prob. >0,05) biiyiik oldugu i¢in sabit etkiler modeli kullanilmasi uygun
olacaktir. Sabit etkiler modeli kullanilarak yapilan panel veri regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: ROE Bagimli Degiskenine Ait Tahmin Sonuglari

ATS CO FKO WCFP WCIP
ATS -0,00027
(0,00029)
Co 0,00017
(0,00656)
FKO 0,07019
(0,08204)
WCFP 0,03360
0,10628
WCIP 0,1389
(0,11718)
NKM 0,00038* 0,00018***  (0,00018***  0,000184***  0,00018***
(0,00022) (0,00005) (0,00005) 0,000046 (0,000047)
Costant 0,10408** 07838* 0,11229* 0,066768 0,14947**
(0,05039) (0,04068) (0,05795) 0,05619 (0,06210)
Hausman Test 1,80 511 0,16 0,05 441
Olasilik 0,4064 0,0778 0,9213 0,9762 0,0358
R-squared 0,0863 0, 0863 0,0802 0,0791 0,0856
Olasilik (F-statistic) 0,0002 0,0004 0,0000 0,0004 0,0003

Tablo 7°de goriilecegi lizere Adjusted R-squared Prob (F-statistic) degerleri (0,0000<0,05) kiigiik
oldugu i¢in modeller anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerden CO’nun katsayisi anlamli
bulunmamistir. FKO ve NKM bagimsiz degiskenlerinin katsayilari anlamli bulunmustur. Degiskenlerin
ROA’y1 agiklama giicii (R-squared) yaklasik %35 diizeyindedir. Sonugclar literatiirle karsilagtirilarak
yorumlanmustir.

ATS bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamistir. Atmaca (2016), Helhel ve Karasakal (2017),
Mandipa ve Sibindi (2022), Ozkan (2021), Tekin ve Bastak (2021), Timur ve Korkmaz (2021)
caligmalarinda ATS bagimsiz degiskenini ¢alismamiza uygun olarak anlamsiz bulmuslardir. Dolayisiyla
ATS bagimsiz degiskeni i¢in kurulan “Alacaklarin tahsil stiresi 6z sermaye karliligimi etkilememektedir”
olan He hipotezi kabul edilmistir.

CO bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamustir. Atmaca ve Akyiiz (2019), Atmaca (2016), Dizgil
(2019), Erbul ve Ozdemir (2021), Helhel ve Karasakal (2017), ibrahim (2018), Kendirli ve Konak
(2014), Mandipa ve Sibindi (2022), Ozkan (2021), Polat ve Yildiz (2022), Saglam ve Karaca (2015),
Toraman ve Sonmez (2021) caligmalarinda CO bagimsiz degiskenini calismamiza uygun olarak
anlamsiz bulmuslardir. CO bagimsiz degiskeni ic¢in kurulan “Kisa vadeli 6deme giicii 6z sermaye

karliliginm etkilememektedir” Hy hipotezi kabul edilmistir.
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FKO bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamistir. Ar1 vd, (2022), Bilen (2018), Din vd. (2021),
Hassan vd. (2014), Helhel ve Karasakal (2017), Timur ve Korkmaz (2021), Mandipa ve Sibindi (2022),
Tekin ve Bastak (2021), Timur ve Korkmaz (2021) caligmalarinda FKO bagimsiz degiskenini
calisgmamiza uygun olarak anlamsiz bulmusglardir. FKO bagimsiz degiskeni i¢in kurulan “Finansal
kaldirag orani 6z sermaye karliligini etkilememektedir” Hg hipotezi kabul edilmistir.

WCFP bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamistir. Ayrigay vd. (2021), Helhel ve Karasakal
(2017), Mwangi vd. (2014), Pouraghajan ve Emamgholipourarchi (2012), Timur ve Korkmaz (2021)
calismalarinda WCFP bagimsiz degiskenini ¢aligmamiza uygun olarak anlamsiz bulmusglardir. WCFP
bagimsiz degiskeni icin kurulan “Calisma sermayesi finansman orant 6z sermaye karliligini
etkilememektedir” Ho hipotezi kabul edilmistir.

WCIP bagimsiz degiskeni anlamli bulunmamustir. Pouraghajan ve Emamgholipourarchi
(2012), Timur ve Korkmaz (2021) caligmalarinda WCIP bagimsiz degiskenini ¢aligmamiza uygun
olarak anlamsiz bulmuslardir. Dolayisiyla WCIP bagimsiz degiskeni i¢in kurulan “Calisma sermayesi
yatirim politikasi 6z sermaye karliligini etkilememektedir” olan Hyo hipotezi kabul edilmistir.

NKM kontrol degiskeni %1 diizeyde pozitif yonde anlamli bulunmustur. Dizgil (2019), Jana
(2018), galismamiza uygun olarak NKM bagimsiz degiskenini %1 diizeyde pozitif yonde anlamli bulan
calismalardir. Dolayisiyla, Net kar marjindaki %]1°lik bir artis 6z kaynak karliliginda yaklagik
%0,00005’1ik artiga neden olacaktir.

Sonug olarak, sadece FKO, WCFP bagimsiz degiskenlerinin aktif karlilig1 tizerinde negatif
etkisinin oldugunu soyleyebiliriz. Diger ATS, CO ve WCIP bagimsiz degiskenlerin aktif karlilig
tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Higbir bagimsiz degiskenin 6z kaynak karlihigmna etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. NKM kontrol degiskeninin ise aktif karlilig1 ve 6z kaynak karlilig1 iizerinde az
da olsa pozitif etkisinin oldugu séylenebilir. Kullanilan oran ve isletmelerle sinirli olan bu ¢alisma daha
baska oran ve isletmeler tizerinde uygulanabilir.

SONUC

Caligmanin amaci, BIST XKOBI endeksi verileri kullanilarak ¢alisma sermayesinin igletme
karliligina etkisini 6l¢mektir. Karliligin 6l¢iilmesinde kullanilan oranlara ait BIST Kobi Sanayi Endeksi
verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu dijital sayfalarindan alinmistir. BIST Kobi Sanayi Endeksinde
verilerine ulagilabilen 14 igletme {izerinde analiz yapilmistir. Analizde igletmelerin 2019-2021 yilsonu
degerleri ile 2022 yilinin dokuz aya ait donem sonu degerleri kullanilmistir. Veriler hem zaman hem de
yatay kesiti igerdigi i¢in panel veri regresyon analizi yapilmasi uygun bulunmustur. Bagimsiz ve bagimli
degiskenler literatiir taranarak belirlenmistir. Calisma sermayesinin isletme karliligina etkisini 6l¢mek
icin kurulan hipotezler aktif karlilik orani ve 6z sermaye karlilik orani tizerinde sinanmistir. Hipotezlerin
smnanmasinda bagimsiz degiskenler olarak ATS, CO, FKO WCFP ve WCIP oranlar kullanilmustir. net
NKM orani ise kontrol degisken olarak isleme alinmistir.

Finansal kaldirag oran1 ve ¢aligma sermayesi yatirim politikasi oranlarinin aktif karlilik izerinde

az da olsa (-0,1452 -0,1640 gibi) negatif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. BIST XKOBI endeksindeki
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isletmelerin yabanci kaynak kullanmalarinin aktif karliligin1 azaltacagi seklinde yorumlanabilir. Aktif
karlilik tizerinde ATS CO ve WCIP oranlarinin etkisi olmadigi goriilmiistiir. NKM kontrol degiskeninin
hem aktif karliligi hem de 6z sermaye karliligi tizerinde az da olsa pozitif yonde katkisinin oldugu
gortilmiistir. ATS, CO, FKO WCFP ve WCIP bagimsiz degiskenin 6z sermaye karliligi tizerinde etkisi
olmadig1 goriilmiistiir.

Calismayla ulasilan sonuglarin literatiirdeki birgok ¢alismayla oOrtiistiigii sdylenebilir. Aktif
karlihig1 6lgmede finansal kaldirag oran1 ve galisma sermayesi yatirim politikasi orani kullanilabilir. Oz
sermaye karlih@ olgmede ise, bagka oranlar kullanilmalidir. Bagka ¢aligmalarda farkli oranlar veya

farkli igletmeler ile incelemeler yapilmasi tavsiye edilebilir.
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AKADEMISYENLERIN MESLEK ASKI VE IS DOYUMU DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKIDE PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ARACILIK ROLU!
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Bu caligmada, meslek aski varligi ve meslek aski arayisimin is doyumu ile iliskisinde psikolojik sermayenin aracilik
etkisi incelenmistir. Aragtirmanin drneklemini, Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev yapmakta olan, yonetim
ve organizasyon bilim alaninda aragtirma yapan, gorev yaptigi bolim agirlikli igletme, anabilim dal ise yonetim ve
organizasyon olan akademisyenler (N=148) olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde, survey yontemi ve yazili
soru sorma teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin amaci akademisyenlerin meslek aski varligi ve meslek aski arayisinin is
doyumuna etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini sorgulamaktir. Yapilan hipotez testleri
sonucunda; meslek agki varligimin is doyumuna etkisinde psikolojik sermayenin tam aracilik roliiniin bulundugu, meslek agk1
arayiginin i doyumuna etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin bulundugu belirlenmistir. Bu aragtirmanin
bulgulari, is doyumunun artirilmasinda psikolojik sermayenin dnemli bir degisken oldugunu gostermekte, drgiitlerde psikolojik
sermayenin gelistirilmesine vurgu yapmaktadir. Bu arastirma, meslek agki varligi ile meslek aski arayisinin is doyumuna
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisini inceleyen ilk ¢aligmadir ve arastirma bu yoniiyle 6zgiinliik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Aski, Is Doyumu, Psikolojik Sermaye, Aracilik Etkisi
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ACADEMICIANS' LEVELS OF CALLING AND JOB SATISFACTION
Abstract

In this study, the mediating effect of psychological capital in the relationship between the presence of professional
love and the pursuit of professional love and job satisfaction was examined. The sample of the research consists of academicians
(N=148), who work in state and foundation universities in Turkey, who do research in the field of management and organization
science, whose department is mainly business administration and whose department is management and organization. Survey
method and written questioning technique were used to obtain the research data. The aim of the research is to question whether
the psychological capital has a mediating role in the effect of the presence of professional love and the search for professional
love on job satisfaction. As a result of the hypothesis tests; It has been determined that psychological capital has a full mediating
role in the effect of the presence of professional love on job satisfaction, and that psychological capital has a partial mediating
role in the effect of seeking professional love on job satisfaction. The findings of this research show that psychological capital
is an important variable in increasing job satisfaction and emphasize the development of psychological capital in organizations.
This research is the first to examine the mediating effect of psychological capital in the effect of the presence of calling and the
search for calling on job satisfaction, and the research is original in this aspect.
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GIRiS

Bireylerin sosyal beklentileri zamana ve kiiltiire bagli olarak degisim gostermektedir. Bu durum
isle ilgili normlari da sekillendirmekte, ise atfedilen 6znel anlam ve degeri farklilastirmaktadir. Isin birey
icin ne ifade ettigi, ise iligkin tutumlar1 degistirdiginden is sonuglar1 {izerinde de etkili olmaktadir.

20. ylizyilin ikinci yarisinda bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelerin is yasami
iizerindeki etkisi buna 6rnektir. Bu doénemde, toplumun refah ve egitim diizeyinde meydana gelen
iyilesme, isten beklentileri ve ise yiikledigi anlam bakimindan geleneksel c¢alisanlardan farklilagan
nitelikli isgiici simifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Boylece calisan beklentilerinin siniri
geniglemis ve niteligi degismistir. Dolayisiyla, “bugiin calisanlara is doyumu saglayan etkenler
nelerdir?” sorusunun yanit1 her daim sorgulamaya acik olacaktir.

Sosyolog Robert Bellah vd. (1986) giliniimiiz toplumunun degisen degerlerini inceledikleri
“Habits of the Heart” adl1 calismalarinda, bireylerin ise yaklasimlarmi {i¢ gruba ayirmustir: Is, kariyer,
meslek aski. Is, yalmzca maddi kazang saglama amacini ifade etmektedir. Kariyer, orgiit hiyerarsisi
icerisinde yiikselmeyi, gii¢ ve prestij elde etmeyi ifade etmektedir. Isine meslek ask1 duyan bireyler ise
maddi kazang ya da kariyer gelisimi i¢in degil, isi yapmanin bireye sagladigi doyum igin ¢aligmaktadir.
Bu bireyler icin is, yasamin ahlaki ve ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

Bu caligsmada, yeni bir ig yaklagimi olarak tanimlanan ve son 10 yildir orgiitsel baglamda
arastirllmaya baglanan meslek agki kavrami ele alinmis ve is sonuglari {izerindeki etkisi aragtirilmstir.
Arastirmanin temel amaci, isine meslek aski duyan ve meslek aski duyacagi isi arayan bireylerin is
doyumu diizeylerinin farklilagip farklilasmayacagi sorusunun yanitini bulmaktir. Buna ek olarak, bu
iligkilerde psikolojik sermayenin aracilik etkisini sorgulamaktir.

Bu aragtirmanin 6rneklemini akademisyenler olusturmaktadir. Akademisyenlik “bilgi isgisi”
sinifina dahil edilen bir meslektir (Ozmen Timurcanday vd., 2005). Akademisyenlik meslegi; coklu
gorevleri barindirmasi, siirekli gelismeyi ve Ogrenmeyi gerektirmesi nedeniyle g¢aligma sartlari
bakimindan zorlayicidir. Akademisyenler islerine meslek aski duysalar dahi meslegin zorlayici
kosullari, i doyumuna ulasmalarmi engellemektedir. Bu noktada psikolojik sermaye, zorluklarin
iistesinden gelerek is doyumuna ulasma konusunda akademisyenlere yardimci olmaktadir. Ayrica,
meslek agkinin diger kaynaklari besleyen bir yaninin oldugu da disiiniilmektedir (Dobrow vd. 2019).
Boylece, ise duyulan meslek aski, psikolojik bir kaynak olarak tanimlanan psikolojik sermayeyi
gelistirecek ve boylece is doyumunu artiracaktir. Ote yandan, psikolojik sermaye meslek aski arayisinda
olan akademisyenler i¢in de 6nemli olacaktir. Meslek aski arayisinin, bireysel kaynaklar tiiketen bir
yani vardir. Bu nedenle psikolojik sermaye, bu olumsuz etkiyi azaltacak ve is doyumunun saglanmasina

yardimce1 olacaktir.
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1. LIiTERATUR TARAMASI

Uluslararasi yazinda “sense of calling” olarak bilinen meslek agki kavramu, dini ve felsefi kokeni
bakimindan uzun bir gegmise sahiptir. ibranice ve Yunanca’ da “cagri, cagrilan, cagirmak” anlamlarim
tasimakta olup, kavrama iliskin ilk atiflara Yahudi ve Hristiyan kutsal kitaplarinda rastlanmaktadir
(Elangovan vd., 2010: 430). Buna karsilik, meslek agki kavraminin son 10 yildir yonetim, orgiitsel
davranis ve psikoloji alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan incelendigi ve kavrama iliskin gorgiil
arastirma orneklerinin dikkat ¢ekici hizla arttig goriilmektedir.

Meslek agkinin 6rgiit yazininda ele alinmasi, Sosyolog Robert Bellah vd.’nin (1986: 66)
bireylerin is yonelimlerini {ige ayirmasiyla baslamaktadir. Bunlar is, kariyer ve meslek askidir. Is olarak
caligma yoneliminin temelinde maddi kazang saglama amaci varken, kariyer olarak ¢alisma yoneliminin
temelinde orgiitsel hiyerarside iist basamaklara tirmanma, giig ve prestij elde etme amaci vardir. Meslek
agki ise bu iki ig yOneliminin Otesine gegcmekte, “ahlaki yasamin ayrilmaz bir pargasi” olarak
gorlilmektedir. Onlar i¢in is kendini gergeklestirmenin, daha iyi bir diinyaya hizmet etmenin ve kisisel
doyumun ifadesidir. Meslek aski zaman igerisinde evrilmis, {i¢ farkli yaklagimla ele alinmistir. Klasik
meslek aski yaklasimi, Orta Cag manastir idealine dayanmaktadir ve c¢alisma fikrini yalnizca
manastirdaki dini faaliyetlerle smirlandirmistir (Jaramillo, 2011). Protestan Reformu’nun etkisiyle
neoklasik yaklagim ortaya c¢ikmus, isin anlami genislemistir. Neoklasik yaklasim kisi-is uyumuna,
bireysel yeteneklere, Tanri’nin veya yiice bir varligin ¢agrisina vurgu yapmaktadir (Dik, vd. 2010). Son
olarak, meslek aski sekiiler hale gelerek modern yaklasimla incelenmistir. Hall ve Chandler’a gore
(2005: 160) modern meslek aski, “ara¢sal amag¢ arayisi tarafindan yoénlendirilmeyen igsel bir
motivasyondan gelmektedir’. Modern yaklagimin benimseyen meslek agki tanimlarinda ortaya g¢ikan
ortak temalar; kendini gerceklestirme, kisisel doyum ve tutkudur.

Dik ve Duffy’nin (2009: 427) tanimina gore meslek aski “belirli bir yasam roliine anlam ve
amag elde edecek bir tutumla yaklasmay: saglayan, prososyal degerieri ve hedefleri birincil motivasyon
kaynagi olarak goren, kaynagini benligin otesindeki bir giicten alan askin bir ¢cagridir”. Bu tanima gore
meslek agki, agkin ¢agri, anlam ve prososyal fayda 6gelerinden olugmaktadir. Dik vd.’ne (2012: 244)
gore meslek askinin iki temel boyutu vardir. Bunlar meslek aski varligi ve meslek agki arayisidir.
Herhangi bir ise meslek aski duydugunu bildiren bireyler i¢in meslek aski varligindan s6z edilmektedir.
Oysaki her birey bir meslek aski duygusuna sahip olmayabilir, bunun yerine meslek askini kesfetmek

i¢in bilingli bir arayisg igerisinde bulunabilir.

1920’lerde ortaya ¢ikan is doyumu kavrami, orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji yazinindaki
¢ok sayida arastirmaya konu edilmistir. Is doyumu, Locke tarafindan “bireyin isini veya is deneyimini
degerlendirmesi neticesinde ulagtigi hos ve olumlu bir duygusal durumdur” seklinde tanimlanmaktadir
(Saari ve Judge, 2004: 396). Bu tamim, is doyumunun hem duygusal hem de bilissel yoniiniin
bulunduguna vurgu yapmaktadir (Saari ve Judge, 2004: 396). Is doyumu, ise ydnelik genel bir tutum

olabilecegi gibi, isle ilgili 6gelere yonelik ¢oklu tutum yaklagimini da yansitabilir (Brummel ve Bowling,
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2013: 724). Isten alinan doyum diizeyi bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Bu durumun nedeni
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hizmet siiresi, kisilik gibi bireysel faktorler olabilecegi gibi;
iicret, calisma kosullari, terfi firsatlari, isin ¢ekiciligi, is arkadaslar ile iligkiler, hiyerarsik iliskiler gibi
orgiitsel faktorlerden kaynaklaniyor olabilir.

Psikolojik sermaye, Luthans ve Youssef (2007: 334-335) tarafindan “bireyin psikolojik gelisim
durumu” olarak tamimlanmaktadir. Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji hareketinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan pozitif 6rgiitsel davranmistan dogmustur. Pozitif 6rgiitsel davranisa dahil edilme kriterlerini
saglamaktadir (Luthans, 2002: 59). Bu kriterler geregi psikolojik sermaye o6rgiitsel davranig alanina gore
benzersizdir, kuramsal temele ve arastirmaya dayanir, durumsal yapidadir, performans gelisimi tizerinde
kanitlanmig bir etkiye sahiptir ve gecerli dlglime ve bilimsel arastirmaya olanak saglar. Psikolojik
sermaye, Orgiitlerin rekabet {istiinligli saglayan yeni bir sermaye tiiriidiir (Luthans ve Youssef, 2007:
335). Psikolojik sermaye dort alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserliktir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, meslek askinin boyutlarinin is doyumu ile iliskisini incelemek ve bu
iligkilerde psikolojik sermayenin aracilik etkisini sorgulamaktir. Yazin incelendiginde meslek aski
kavramia iliskin arastirma oOrneklerinin 10 yilda ortaya c¢iktigt ve hizla arttigt goriilmektedir.
Tirkiye’de yapilan ¢aligmalarin sayisi ise hala ¢ok sinirlidir. Bu nedenle, bu aragtirmanin yazindaki
boslugun doldurulmasi yoniinde katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yazinda meslek agki ve is doyumu iliskisini inceleyen onciil arastirma bulgularina ulasilsa da,
meslek askinin boyutlariin i doyumu ile iliskisi yeterince arastirtlmamistir. Ayrica, meslek aski
varliginin ve meslek aski arayisinin is doyumu ile iliskisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisini
sorgulayan arastirma Ornegine rastlanmamis olup, arastirma bu yoniiyle 6zgilinliik tagimaktadir. Bu
aragtirma, meslek aski boyutlarinin is doyumu ile neden ve hangi degiskenler araciligiyla iligkili
olduguna dair bilinenleri genisletmekte, hem bireysel hem de orgiitsel refahin saglanmasi agisindan ig
gorii kazandirmaktadir.

Bu arastirmada gelistirilen hipotezler, akademisyenlik meslegi baglaminda incelenmistir.
Akademisyenlik mesleginin dogas1 geregi, akademisyenlerin islerine meslek aski duyacaklar1 tahmin
edilmektedir. Ancak bu orneklem igin yapilan arastirma sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu arastirmada
gelistirilen hipotezlerin, akademisyen ornekleminde test edilmesi, Onceki arastirma sonuglarini
genisletebilir ve farkli 6rneklem gruplari i¢in genellenebilirligi konusunda fikir verebilir.

2.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirmada kesitsel veriler kullanilmigtir. Kesitsel veriler, degiskenler arasindaki zamansal

iligkiler i¢cin kanit saglamamaktadir. Bu durum, modelimizdeki yollar hakkinda nedensel ¢ikarimlar
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yapmamizi engellemektedir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmacilara, bu arastirmada desteklenen yollar
dogrulamak ve degiskenler arasindaki zamansal iliskileri kesfetmek i¢in deneysel ve boylamsal
yontemleri kullanmalar1 6nerilmektedir.

Ayrica, gelecekteki aragtirmacilarin bu aragtirmanin bulgularini daha biiylik 6rneklemlerde ve
farkli meslek gruplarinda test etmeleri sonuglarin tutarliligt acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma Covid-19 Pandemi Siireci’nde yapilmistir. Pandemi siirecinin olumsuz etkilerinin
katilimer yanitlarina yansimis ve arastirma sonuclarint etkilemis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Sonuglarin genellenebilmesi i¢in arastirmanin dis ¢evre kosullarinin daha az etkili oldugu bir zaman

diliminde tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yazinda yer alan arastirmalar, meslek askinin iy doyumu ile olumlu iligkili oldugunu
gostermektedir. Dik ve Duffy’nin (2009) yaptigi kavramsal ¢alisma, meslek aski ile is doyumunun
olumlu iligkili olduguna dikkat ¢eken ilk aragtirmalardan biridir. Yapilan gorgiil arastirma sonuglari da
bu iliskiyi desteklemistir (Peterson vd., 2009; Duffy vd., 2011; Duffy vd., 2012; Lan vd., 2013; Duffy,
Allan, Bott, Dik, 2014; Duffy, Allan, Autin, Douglas, 2014; Neubert ve Halbesleben, 2015; Rijavec vd.,
2016; Xievd., 2017; Ahnvd., 2017; Park vd., 2019; Ak¢akanat vd., 2019; Peng vd., 2019; Xu vd., 2020;

Nielsen vd., 2020; Lee vd., 2020).

Ote yandan, meslek askinin iki alt boyutu, meslek aski arayis1 ve meslek aski varligi, olumsuz
iligkilidir (Duffy ve Sedlacek, 2007; Steger ve Dik, 2009). Buradan hareketle arastirmacilar, isine meslek
aski duyan ve hala meslek aski duyacag: isi arayan bireylerin is doyumu diizeylerinin farklilagip
farklilagmayacagi sorusunun yanitini aramiglardir. Wrzesniewski vd. (1997) bu akil yiiriitmeyi
destekleyen sonuclara ulagsmigtir. Bu arastirmanin bulgulari, isine meslek aski duydugunu belirten
bireylerin en yiiksek is doyumuna sahip olanlar oldugunu kanitlamaktadir. Jaramillo’nun (2011) yaptigi
gorgiil arastirma bulgulari, meslek aski varligi ile is doyumunun olumlu ve anlamli iligkili oldugunu,
meslek asgki arayisi ile is doyumunun olumsuz ve anlamli iligkili oldugunu gostermektedir. Bu arastirma
bulgularina gore, meslek aski varligi ile i doyumunun olumlu iligkili, meslek aski arayisi ile is
doyumunun ise olumsuz iligkili olmasi beklenmektedir.

Gorgiil aragtirmalar, meslek agkinin 6z yeterlilik (Allan ve Duffy, 2014; Dobrow ve Tosti-
Kharas, 2011; Domene, 2012; Douglass ve Duffy, 2015; Duffy vd., 2011; Gradisec ve Habe, 2020;
Hirschi, 2012; Hirschi ve Herrmann, 2013; Park vd., 2016); umut (Duffy, vd. 2011; Gradisec ve Habe,
2020; Zhang vd., 2015); dayaniklilik ve iyimserlikle (Gradisec ve Habe, 2020) olumlu ve anlaml1 iligkili
oldugunu gostermektedir. Choi vd. (2018) tarafindan yapilan gorgiil aragtirma, meslek askinin psikolojik
sermayeyi olumlu etkiledigini kanitlamaktadir. Bu bulgulardan hareketle, meslek aski ile psikolojik
sermaye arasinda olumlu ve anlamli iliski olmas1 beklenmektedir.

Psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini inceleyen aragtirmalar, bu iki degiskenin olumlu ve

anlamli iligkili oldugunu kanitlamaktadir (Akgay, 2012; Akdemir ve Agan, 2017; Badran ve Youssef
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Morgan, 2015; Bitmis, 2015; Cetinkaya ve Unsever, 2020; Dogan ve Yardim, 2016; Durukan Kése vd.,
2018; Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Fu vd., 2013; Jung ve Yoon, 2015; Karatepe ve Karadas, 2015;
Kwok vd., 2015; Larson ve Luthans, 2006; Luthans vd., 2008; Siiral Ozer vd., 2013; Sen vd., 2015;
Tetik vd., 2018; Topcu ve Ocak, 2012; Youssef ve Luthans, 2007; Zeynel, 2018). Bu arastirma
bulgularindan hareketle, psikolojik sermayede meydana gelen artig veya azalisin, is doyumu iizerinde
ayn1 yonde etki meydana getirecegi beklenmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiler géz oniinde bulundurularak arastirma modeli ve hipotezleri su

sekilde gelistirilmistir.

Psikolojik Sermaye

H1 H1

/

Meslek A'§k| Varhg

is Doyumu

Meslek Aski Arayisi

H2

Meslek Aski

Sekil-1: Aragtirma Modeli
HI1: Meslek aski varliginin is doyumuna etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi vardir.

H2: Meslek aski arayisinin is doyumuna etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi vardir.

2.4. Evren ve Orneklem

)

Bu arasgtirmanin drneklemini akademisyenler olusturmaktadir. Akademisyenlik “bilgi is¢isi’
sinifina dahil edilen bir meslektir (Ozmen Timurcanday vd., 2005). Meslegin zor yanlar1 meslek agki ile
asilabilir. Akademisyenlik mesleginin dogas1 geregi, akademisyenlerin islerine meslek agki duyacaklari
tahmin edilmektedir. Akademisyenlik meslegi i¢in meslek askinin is doyumu {izerindeki etkisi

arastirilmis olsa da (Akgakanat vd. 2019; Ergicho, 2020) oldukga simirlidir.

Aragtirmanin evrenini, Tlrkiye’deki devlet ve vakif Giniversitelerinde gorev yapmakta olan,
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anabilim dal agirlikli isletme, boliimii yonetim ve organizasyon olan akademisyenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
soru formunun katilimcilara ulastirilmasinda elektronik soru formu yontemi kullanilmistir. Soru formu
650 akademisyene ulastirilmig, 151 akademisyen goniillii olarak aragtirmaya katilim saglamis, 3
katilimcinin yaniti analize uygun bulunmamasi gerekgesi ile analizden cikarilmistir. Verilerin

toplanmasi i¢in etik kurul izni alinmugtir.

Aragtirmada kullanilan 6rnek biiyiikliigii evreni temsil etmektedir. Nitekim; Roscoe (1975)
30°dan biiyiik 500’den kiigiik bir 6rneklem biiytikliigiiniin sosyal bilimlerde davranig arastirmalart igin
yeterli oldugunu belirtmektedir (Memon vd.,2020:6).

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilim incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun (%53,4) kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %6,8°1 20-29, %40,5’1 30-39, %29,1°1 40-49, %18,9’u 50-59 yas
araliginda, %4,7’si ise 60 yas ve lzeridir. Katilimcilarin unvana gore dagilimlari incelendiginde,
aragtirma gorevlilerinin ¢ogunlukta oldugu (%28,4); toplam katilimeilarin %3,4 {inlin 6gretim gorevlisi,
%?22,31intin doktor 6gretim tiyesi, %24,3 tintin dogent doktor, %21,6’sinin ise profesor doktor unvanini
tastyan akademisyenlerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %85,1° devlet iiniversitesinde,
%14,8’1 vakif tniversitesinde goérev yapmaktadir. Katilimcilarin %95,3’1 fakiiltede, %2’si meslek
yiiksekokulunda, %0,7’si yiliksekokulda gorev yapmaktadir. Katilimecilarin ¢ogunlugunun (%95,3)
boliimii isletme iken, %4,7°si diger boliimlerdendir. Anabilim dali ydnetim ve organizasyon olan
akademisyenler, toplam katilimcilarin %94,6’sin1 olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma siiresine gore
dagilimi incelendiginde %16,2’sinin 1-5 yil, %27’sinin 6-10 yil, %15,5’inin 11-15 y1l, %14,9’unun 16-
20 y1l arasinda ve %26,4’iiniin 21 y1l ve lizerinde akademisyenlik meslegine ait ¢calisma siiresine sahip
oldugu goriilmektedir.

2.5. Arastirmanin Yontemi Ve Teknigi

Bu calisma nicel bir aragtirma olarak tasarlanmistir. Bu aragtirmada survey yontemi ve yazili

soru sorma teknigi kullanilmistir.
2.6. Olgiim Araglar

Meslek askini 6lgmek igin Dik vd. (2012) tarafindan gelistirilen CVQ (Calling and Vocation
Questionnaire) 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢ek 6 boyuttan, 24 ifadeden olusmaktadir. Bu 6 boyut; yasam
amaci varligi, askinlik ¢agris1 varligi, prososyal amag¢ varligi, yasam amaci arayisi, agkinlik ¢agrist
arayisl, prososyal amag arayisidir. Meslek aski 6lcegi iki diizeyli bir dlgektir. Bu nedenle bu alt1 alt
boyut, iki {ist diizey boyutta (meslek aski arayis1 ve meslek aski varligi) toplanmaktadir. Meslek aski
olcegi dortlii likert tipinde derecelendirilmistir. Olgekte ters kodlu ifade yer almakta olup bu ifade
sekizinci ifadedir. Olgegin (Dik vd., 2012) uyum iyiligi degerleri ise soyledir; (x2/df= 1.73, p <.001;
NNFI = .94, CFl = .94; RMSEA= .06; SRMR=.05). Alt1 boyutlu yap1 i¢in boyutlara iligkin Cronbach’s

alpha giivenilirlik katsayilari; askinlik ¢agrist varligi igin .85, iste anlam varligi i¢in .88, prososyal amag
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varligi i¢in .88, agkinlik ¢agrisi arayisi i¢in .86, iste anlam arayisi igin .88, prososyal amag arayisi igin

.92 olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Erhan vd. (2019) tarafindan yapilmustir.
Meslek Aski (Calling) Olgegi’nin boyutlarmna iliskin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilart
incelendiginde, askinlik ¢agrisi varligi boyutu igin .79, iste anlam varligi boyutu i¢in .84, prososyal amag
varlig1 boyutu icin .84, askinlik c¢agris1 arayist boyutu icin .83, iste anlam arayisi boyutu i¢in .85,
prososyal amag arayisi boyutu i¢in .73 oldugu; iki boyutlu yap1 i¢in i¢ tutarlilik katsayilarinin ise meslek
aski varligi boyutu i¢in .87, meslek agki arayisi boyutu i¢in .87 oldugu bulgulamistir.

Is doyumunu 6lgmek icin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998)
tarafindan 5 ifadeden olusan kisa formu olusturulan “An Index of Job Satisfaction” adli dlg¢ek
kullanilmugtir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Keser ve Ongen Bilir (2019)
tarafindan yapilmustir. Olgek tek boyutludur ve 5 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 3. ve 5.
ifadeler ters kodludur. Olgek 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Orijinal 6lgegin Cronbach’s
alpha giivenilirlik katsayis1 .87 olarak hesaplanmistir. Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilan
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasinda ise 6l¢egin giivenilirlik katsayisi .85 olarak hesaplanmustir.

Psikolojik sermayeyi 6lgmek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olgegi (PsyCap Questionnaire-PCQ) kullanilmistir. Olgek 24 ifadeden ve 4 boyuttan olusmaktadir. Bu
4 boyut 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir. Olcekte yer alan 13., 20. ve 23. ifadeler ters
kodludur. Olgek 6’11 likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi
Erkus ve Afacan Findikli (2013) tarafindan yapilmustir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nin tamamina ve
boyutlarma iliskin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayilar1 soyledir: Oz yeterlilik .90, umut .79,
dayaniklilik .72, iyimserlik .68, 6l¢egin biitiinii i¢in .89.

2.7. Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliliginin incelenmesine gegmeden once dlgeklerde
yer alan ifadelerin anlagilirlik, agiklik, dilin uygun kullanimi agisindan incelenmesi amaciyla isletme
anabilim dali, yonetim ve organizasyon alaninda uzman olan 17 hakemin goriisiine bagvurulmustur.
Hakemlerin degerlendirmeleri incelenmis ve iizerinde goriis bildirilen 6l¢ek ifadelerinde degisiklik
yapilmistir.

Bu arastirmada meslek aski, is doyumu ve psikolojik sermaye olgeklerinin faktor yapilarinin
belirlenmesinde agimlayict faktdr analizi yaklasimi kullanilmugtir. Yapilan faktor analizlerinde
“varimax dik dondiirme teknigi” ve “temel bilesenler analizi” yontemi kullanilmistir. Asagida meslek
aski, is doyumu ve psikolojik sermaye olgeklerine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett
kiiresellik testi sonuglari ve faktor analizi bulgular: sunulmustur.

Meslek aski oOlcegine iliskin KMO degerinin 0.810 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda bulunan ki kare degerinin anlamli oldugu (p=0.000<0.05) belirlenmistir. Bu degerler,

calismada kullanilan veri setinin, faktor analizi yapmaya elverisli bir veri seti oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo-1: Meslek Aski Olgeginin Faktor Ve Giivenilirlik Analizleri (D6rt Boyutlu Yapr)

Meslek Aski Boyutlari Faktor Maddeleri Faktor Yuku Faktor Agiklayiciligt % = Cronbach’s Alpha
Iste Anlam Varhg iAv1 0.689 %18,261 0.818

AV2 0.824

1AV3 0.800

iAv4 0.749
Prososyal Amag PAAL 0.755 %16,283 0.753
Arayist PAA2 0.842

PAA3 0.561

PAA4 0.576
Askinlik Cagrist ACAl 0.707 %15,024 0.772
Arayist ACA2 0.779

ACA3 0.672

ACA4 0.658
Prososyal Amag PAV1 0.788 %12,986 0.722
Varh@ PAV2 0553

PAV3 0.656

PAV4 0.575
Toplam 16 Madde %62.554 0.781

Meslek agki dlgeginin faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmig
ve ilk asamada Olcekte yer alan 24 ifadenin, 6z degeri 1’den biiyiik olan 5 boyut altinda toplanmustir.
Askinlik gagrisi varligi boyutunun 1. ve 4. ifadeleri, birden fazla boyuta yakin degerler alarak (<0.10)
yiiklendikleri i¢in analizden ¢ikartilmistir. Bu boyutta geriye yalnizca iki ifade kalmig ve dolayisiyla
boyutun tiimiiyle ihmal edilmesine karar verilmistir. Kalan 20 ifade i¢in agimlayici faktdr analizi
tekrarlanmistir. Iste anlam arayis1 2, 3 ve 4 ifadelerinin 0.10°dan daha yakin degerlerle birden
fazlafaktore yiiklendigi goriilmiis ve bu ifadeler analizden ¢ikarilmustir. iste anlam arayis1 boyutunda
tek bir ifade kaldig1 i¢in bu boyut da ihmal edilmistir. Askinlik ¢agrisi varligi ve iste anlam arayist
boyutlarinin ¢ikarilmasinin ardindan fakt6r analizi tekrarlanmig ve 6l¢ekte yer alan 16 ifadenin, 6z degeri
1’den biiyiik olan 4 boyut altinda toplandigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore; birinci boyut iste anlam
varlig1, ikinci boyut prososyal amag arayisi, ticiincii boyut agkinlik ¢agrisi arayist ve dordiincii boyut

prososyal amag varlig1 olarak tanimlanmistir.

Iste anlam varligi boyutu toplam varyansin %18,261’ini, prososyal amag¢ arayisi boyutu
%16,283’lini, askinlik ¢agrisi arayist boyutu %15,024’linii ve prososyal amag varligr %12,986’simi
olusturmaktadir. Agiklanan toplam varyans %62,554’tiir.

Meslek aski 6l¢egi iki diizeyli bir 6l¢ektir. Bu nedenle meslek aski 6l¢eginin ifadelerinin meslek
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aski varligr ve meslek aski arayisi olmak {izere 2 boyut altinda toplanmasi gerekmektedir. 2 boyutlu
yapinin saglanip saglanmadig1 acimlayici faktor analiziyle incelenmistir.

Tablo-2: Meslek Aski Faktdr Ve Giivenilirlik Analizleri (iki Boyutlu Yapr)

Meslek Aski Faktor Maddeleri Faktor Yiiki Faktor Agiklayiciligt % Cronbach’s Alpha
Boyutlart
Meslek Aski Varligi iAv1 0.646 %24,983 0.837
AV2 0.727
iAV3 0.739
iAV4 0.790
PAV1 0.629
PAV2 0.663
PAV3 0.463
PAV4 0.727
Meslek Aski Arayist ACAl 0.579 %23,375 0.828
ACA2 0.751
ACA3 0.631
ACA4 0.806
PAA1 0.712
PAA2 0.708
PAA3 0.574
PAA4 0.721
Toplam 16 Madde %48,358 0.781

4 boyutlu yapiy1 saglayan ifadeler secilerek sabit sayida faktor bulma segenegine 2 rakam
girilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin, meslek aski arayis1 ve meslek aski varlig1 olmak iizere iki boyuta
ayrildigi sonucuna ulasilmustir. Meslek agki arayis1 boyutu toplam varyansin %24,983{inii, meslek agk1
varligi boyutu ise toplam varyansin %23,375’ini agiklamaktadir. Acgiklanan toplam varyans
%48,358"dir.

Is doyumu dlgegine iliskin KMO degerinin 0.752 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
bulunan ki kare degerinin anlamli oldugu (p=0.000<0.05) belirlenmistir. Bu degerler, ¢aligmada

kullanilan veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo-3: Iis Doyumu Olgegine Iliskin Faktor Ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Is Doyumu Faktor Maddeleri Faktor Yiiki Faktor Aciklayiciligt % Cronbach’s Alpha
Isdoyl 0.894 %67,183 0.829
Isdoy2 0.884
Isdoy4 0.825
Isdoy5 0.652
Toplam 5 Madde %67,183 0.829

Is doyumu &lgeginin faktdr yapismin belirlenebilmesi amaciyla agimlayici faktor analizi
yapilmus ve ilk adimda 2 boyutlu yap: ortaya ¢ikmustir. Is doyumu 3. ifadesinin tek basina ayr1 bir boyut
olusturdugu goriilmiistiir. Olgegin tek boyutlu yapismin saglanmasi amaciyla is doyumu 3. ifadesi
olgekten gikarilmis ve faktdr analizi tekrarlanmistir. Ikinci adimda 6lgegin tek boyutlu yapisi is doyumu
1, 2,4 ve 5 ifadeleri igin saglanmustir. Tek faktor tarafindan agiklanan toplam varyansin %67,183 oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Psikolojik sermaye dlcegine iligkin KMO degerinin 0.877 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda bulunan ki kare degerinin anlamli oldugu (p=0.000<0.05) belirlenmistir. Bu degerler,
calismada kullanilan veri setinin, faktor analizi yapmaya elverisli bir veri seti oldugunu ifade etmektedir.

Tablo-4: Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Faktor Ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Psikolojik Sermaye

Boyutlan Faktor Maddeleri Faktor Yiiki = Faktor A¢iklayiciligt % Cronbach’s Alpha
Ozyeterlilik1 0.701 %26,784 0.895
Ozyeterlilik2 0.750
Ozyeterlilik3 0.769
0Oz Yeterlilik )
Ozyeterlilik4 0.815
Ozyeterlilik5 0.755
Ozyeterlilik6 0.764
Umutl 0.531 %19,195 0.826
Umut2 0.718
Umut Umut4 0.754
Umut5 0.718
Umut6 0.768
Dayaniklilik3 0.621 %10,927 0.556
Dayaniklilik Dayaniklilik4 0.791
Dayaniklilik5 0.550

Iyimserlik Iyimserlik2 0.795 %8,938 0.516
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Tyimserlik5 0.794

Toplam 16 Madde %65,844 0.841

Psikolojik sermaye Olceginin faktdr yapisinin belirlenmesi i¢in agimlayict faktdr analizi
yapilmis ve ilk adimda, dlgekte yer alan 24 ifadenin, 6z degeri 1’den biiyiik olan 5 boyut altinda
toplandigr sonucuna ulasilmistir. Birinci boyutta 6z yeterlilik, ikinci boyutta umut, 4. boyutta
dayaniklilik, 5. boyutta iyimserlik ifadelerinin agirlikta oldugu, 3. boyutta iyimserlik, umut ve
dayanikliliga ait ifadelerin birlikte yer aldig1 goriilmiistiir. Iyimserlik 1,3,4 ve 6. ifadeleri birden fazla
boyuta yakin degerlerle yiiklendigi i¢in (<0.10) analizden ¢ikarilmistir. Ikinci adimda 4 boyutlu bir yap:
ortaya ¢cikmistir. 1. boyutta 6z yeterlilik, ikinci boyutta umut, 3. boyutta dayaniklilik ve 4. boyutta
iyimserlik ifadelerinin agirlikta oldugu goriilmiistiir. Dayaniklilik 2 6z yeterlilik ve umut boyutlarina
yakin degerlerle yiiklendigi i¢in (<0.10) analizden g¢ikarilmistir. Ugiincii adimda, 4 boyutlu yapi
korunmus, dayaniklilik 6, 6z yeterlilik ve dayaniklilik boyutlarma yakin degerlerle yiiklendigi icin
analizden c¢ikarilmistir. 4. adimda umut 3, 6z yeterlilik ve umut boyutlarina yakin yiik degerleriyle
yiiklendigi i¢in (<0.10) analizden ¢ikarilmstir.

Oz yeterlilik boyutu toplam varyansin %26,784’{inii, umut boyutu %19,195’ini, dayaniklilik
boyutu %10,927’sini, iyimserlik boyutu ise %8,938’ini agiklamaktadir. Dort boyut tarafindan agiklanan
toplam varyans %65,844’tiir.

Bu ¢alismada 6lglim araglarinin giivenilirliginin hesaplanmasinda Cronbach’s alpha katsayisi
yontemi kullanilmustir.

Meslek aski 6lgeginin (4 boyutlu yapi) tamami igin bulunan cronbach’s alpha katsayisi
0.781°dir. Cronbach’s alpha katsayis1 iste anlam varligi boyutu icin 0.818, prososyal amag arayis
boyutu 0.753, askinlik ¢agrisi arayis1 boyutu 0.772, prososyal amag varligi boyutu i¢in 0.722°dir.

Meslek aski 6lgeginin (2 boyutlu yapi) tamami i¢in bulunan cronbach’s alpha katsayisi
0.781dir. Cronbach’s alpha katsayis1 meslek aski arayis1 boyutu i¢in 0.837, meslek aski varligi boyutu
icin 0.828’dir.

Is doyumu 6lgegi i¢in Cronbach’s alpha katsayis1 0.829 olarak bulunmustur. Psikolojik sermaye
Olgeginin tamami i¢in bulunan Cronbach’s alpha katsayis1 0.841°dir. Cronbach’s alpha katsayis1 6z
yeterlilik boyutu i¢in 0.895, umut boyutu i¢in 0.826, dayaniklilik boyutu i¢in 0.556 ve iyimserlik boyutu
icin 0.516°dir.

Yazinda Cronbach’s alpha katsayisinin kabul edilebilir degerine iligkin farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismada Cronbach’s alpha katsayilarinin degerlendirilmesinde asagidaki tablo
kullanilmstir.

Tablo-5: Giivenilirlik Katsay1s1 Siniflandirmast

Cronbach’s Alpha

0.91<a<1.00 Miikemmel giivenilirlik
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0.71<a<0.90 Tyi giivenilirlik
0.51<a<0.70 Orta giivenilirlik
0.00<a<0.50 Diisiik giivenilirlik

Kaynak: Hinton vd., 2004, s. 364.

3. BULGULAR

3.1. Olgeklere iliskin Tamimlayicx Bulgular

Olgeklere iliskin tamimlayici bulgular incelendiginde en yiiksek ortalamanin 6z yeterlilik
boyutuna ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise askinlik c¢agrisi arayisi boyutuna ait oldugu
gorlilmektedir.

Tablo-6: Olgeklere Iliskin Tanimlayici Bulgular

Degisken N X SS Min Maks Carpiklik Basiklik
Deger Std. Hata Deger Std. Hata

Meslek Aski 148 5.366 1.064 .50 .00 -.605 199 513 .396
Varlig

Meslek Aski 148 2.631 1.277 1.00 7.00 .827 199 572 .396
Arayis1

Iste Anlam 148 5.503 1.207 1.00 7.00 -.746 199 .670 .396
Varlig

Prososyal Amag | 148 5.229 1.219 2.00 7.00 -.416 199 -.256 .396
Varlig

Askinlik Cagrist = 148 2.527 1.407 .00 .00 1.052 199 .601 .396
Arayisi

Prososyal Amag | 148 2.736 1.449 4.08 7.00 .529 199 -.235 .396
Arayisi

Oz Yeterlilik 148 6.073 741 3.80 7.00 481 199 -.322 .396
Umut 148 5.427 .906 3.16 7.00 .251 199 -.345 .396
Dayaniklilik 148 5.867 .765 3.40 7.00 -.557 199 .308 .396
Tyimserlik 148 4.587 1.233 1.00 7.00 -.530 199 .265 .396
Is Doyumu 148 5.735 1.119 1.38 7.00 -1.020 199 1.215 .396

Aragtirma degiskenlerinin ¢arpiklik, basiklik degerleri -1.020 ile 1.215 arasinda degismektedir.
Tabachnick ve Fidell (2013) -1.5 ile +1.5 arasinda kalan g¢arpiklik, basiklik degerlerinin normal
dagildigmi belirtmektedir. Degiskenlere iliskin carpiklik, basiklik degerleri bu smirin igerisinde
kaldigindan normal dagilim varsayiminin saglandigi kabul edilmistir.

3.2. Korelasyon Analizi Bulgular

Yapilan normallik testi sonucunda degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir.

Bu nedenle, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson Korelasyon Katsayisi
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kullanilmgtir.
Biiyiikoztiirk’e gore (2020: 32) degiskenler arasindaki iliski 0-0.30 araliginda ise diisiik, 0.31-
0.70 araliginda ise orta, 0.71-1 aralifinda ise yiiksek diizeyde iliski olarak kabul edilmektedir.
Tablo-7: Meslek Aski, Is Doyumu, Psikolojik Sermaye Degiskenlerine Ve Alt Boyutlarina

Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

MAV MAA iAv PAV ACA PAA PS 0z UMT DY iyl iSD

MAV

MAA 011

iAv 875** .102

PAV 878** 120 538**
ACA .003 891** .103 097

PAA 021 897** .080 116 599**

PS 415** A71%* 1 368** 360** .168* 139

0z 422** 114 343** 397** 101 .104 855**

UMT 431** 179* 360** 396** .180* 141 863** 635**

DY 130 .087 150 078 .032 122 596** 448** 376**

Iyl .045 .055 026 .104 117 016 242%* .034 052 .092
iSD 209* A55%* 1 264** 104 535** | 283** | 478** | 323** 516** 144 210*

*p<0.05 anlamlhlik diizeyinde iliski anlamlidir.
**p<0.01 anlamlilik diizeyinde iliski anlamlidir.

Meslek Ask1 Varligi (MAV), Meslek Aski Arayist (MAA), Iste Anlam Varlig1 (IAV), Prososyal
Amag Varligi (PAV), Askinlik Cagrisi Arayist (ACA), Prososyal Amag Arayisi (PAA), Psikolojik
Sermaye (PS), Oz Yeterlilik (0Z), Umut (UMT), Dayamklilik (DY), Iyimserlik (I'YT), Is Doyumu (iSD)
Korelasyon tablosu incelendiginde, meslek aski varligi ile is doyumu arasinda diisiik diizeyde, olumlu

ve anlamli iliski (r=.209, p<0.05) oldugu goriilmekte, meslek aski arayisi ile is doyumu arasinda orta
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diizeyde, olumsuz ve anlaml iligki (r=-.455, p<0.01) oldugu goriilmektedir. Meslek aski varliginin
psikolojik sermaye ile orta diizeyde, olumlu ve anlamli iligkili (r=.415, p<0.01) oldugu, meslek aski
arayisinin ise psikolojik sermaye ile diisiik diizeyde, olumsuz ve anlamli iligkili (r=-.171, p<0.01) oldugu
gorlilmektedir. Psikolojik sermaye ile is doyumu arasinda orta diizeyde, olumlu ve anlamli bir iligki
(r=.478, p<0.01) vardir.

3.3. Regresyon Analizi Bulgulari

Aragtirma degiskenleri arasindaki nedensel iliskilerin agiga ¢ikarilabilmesi amaciyla basit
dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Araci degisken etkisinin test
edilmesinde Baron ve Kenny’nin (1986) calismasinda Onerilen nedensel adimlar yaklasim
kullanilmustr.

Tablo-8: Meslek Ask1 Varliginin is doyumuna Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik Etkisi

Bagimsiz Degisken Bagimh B Std. Hata B R2 t p
Degisken
1. Admm
Meslek Aski Varhig g?ﬁgg’){'ek 236 043 415 172 5.516 000
2. Adim
Meslek Aski Varlig Is Doyumu .220 .085 .209 .044 2.584 .011
3. Adim
Psikolojik Sermaye is Doyumu .885 135 478 229 6.577 .000
4.  Adim
Psikolojik Sermaye .875 .148 473 .160 .000
Is Doyumu 229
Meslek Aski Varlig .013 .084 .013 5.896 .873

Tabloya gore, meslek aski varligi psikolojik sermaye iizerinde olumlu ve anlamli etkiye
(B=0.415, p=.000<0.05) sahiptir. Meslek aski varlig1 is doyumu iizerinde olumlu ve anlamli etkiye
(B=0.209, p=0.011<0.05) sahiptir. Psikolojik sermaye is doyumu iizerinde olumlu ve anlamli etkiye
(B=0.478, p=.000<0.05) sahiptir. Son adimda yapilan regresyon analizi, psikolojik sermaye degiskeninin
meslek aski varligi ve is doyumu arasindaki iliskiye tam aracilik ettigini gostermektedir. Nitekim meslek
aski varliginin is doyumu tizerindeki etkisi (f=0.209, p=0.011<0.05), psikolojik sermaye degiskeninin
modele dahil edilmesiyle anlamsiz hale (B=0.013, p=0.873>0.05) gelmistir. Araci degisken etkisi sobel
testi ile sinanmistir. Sobel testi z degeri 4.02234973 olup, bu deger istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0.00005762<0.05).

Tablo-9: Meslek Aski Arayisinin Is Doyumuna Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik

Etkisi
Bagimsiz Degisken Bagiml B Std. Hata B R2 t p
Degisken
1. Adim
Psikolojik

Meslek Aski Arayist -.081 .039 -171 .029 -2.102 .037

Sermaye
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2. Adim

Meslek Aski Arayist Is Doyumu -.399 .065 -.455 .207 -6.177 .000
3. Adim

Psikolojik Sermaye Is Doyumu .885 135 478 .229 6.577 .000
4,  Adim

Psikolojik Sermaye .763 124 412 6.171 .000

Is Doyumu 372
Meslek Aski Arayist -.337 .059 -.385 -5.758 .000

Tabloya gore, meslek aski arayisi psikolojik sermaye iizerinde olumsuz ve anlamli etkiye (pB=-
0.171, p=.037<0.05) sahiptir. Meslek aski arayis1 is doyumu iizerinde olumsuz ve anlamli etkiye (B=-
0.455, p=0.000<0.05) sahiptir. Psikolojik sermaye is doyumu iizerinde olumlu ve anlamli etkiye
(B=0.478, p=.000<0.05) sahiptir. Son adimda yapilan regresyon analizi, meslek aski arayisi ile is
doyumu arasindaki iliskide psikolojik sermaye degiskeninin kismi aracilik etkisinin bulundugunu
gostermektedir. Nitekim meslek aski arayisinin iy doyumu {izerindeki olumsuz etkisi (B=-0.455,
p=0.000<0.05), psikolojik sermaye degiskeninin modele dahil edilmesiyle azalmis (p=-0.385,
p=0.000<0.05), ancak anlamin1 korumustur. Araci degisken etkisi sobel testi ile sinanmistir. Sobel testi
z degeri -1.96784829 olup, bu deger istatistiksel olarak anlamlidir (p=0.0490855<0.05). Bu sonug,
meslek agki arayisinin i doyumunu hem dogrudan etkiledigini hem de psikolojik sermayenin aracilik
ettigi dolayli bir yolla etkiledigini gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Gilinimiiziin hizli degisen ¢evre kosullar1 is yasamina da yansimig, ise bakis agisinda ve
bireylerin isten beklentilerinde farklilagmay1 beraberinde getirmistir. Bu nedenle son dénemde yapilan
orgiitsel arastirmalar, bireylerin ise yonelimlerindeki farkliliga ve bu farkliligin is tutum ve davraniglari
tizerindeki etkisine odaklanmaktadir.

Bu arastirmada Sosyolog Robert Bellah vd. (1986) tarafindan, bir is yénelimi olarak tanimlanan
meslek aski kavrami ele alinmis, bireylerin islerine meslek aski duymalarinin ve halen meslek aski
arayisinda olmalarinin is doyumu {izerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, meslek aski varliginin ve
meslek agki arayisinin is doyumuna etkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisi sorgulanmstir.

Bu calismada meslek aski ile i3 doyumu iliskisi meslek agkinin alt boyutlar1 diizeyinde
incelenmigtir. Meslek agki varligi ile meslek agki arayisinin olumsuz iligkili oldugu bilgisinden hareketle
(Duffy ve Sedlacek, 2007; Steger ve Dik, 2009), isine meslek aski duyan bireylerin is doyumunun
artacagl, meslek aski arayisinda olan bireylerin is doyumunun azalacagi varsayillmistir. Hipotez testleri
sonucunda bu varsayimlarin dogrulandigi goriilmistiir. Yapilan yazin taramasinda meslek askinin alt
boyutlari ile i doyumu iliskisini arastiran erisilebilmis tek aragtirma olan Jaramillo’nun (2011) bulgular
bu arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Meslek askinin alt boyutlar1 ile incelenmesi, meslek agkinin
hem olumlu hem de olumsuz bir yaninin oldugunu gostererek biitiinciil bir bakis acis1 kazandirmaktadir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, psikolojik sermayenin meslek aski varligi ile is
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doyumu iligkisine tam aracilik ettigini; meslek aski arayis ile is doyumu iligkisine ise kismen aracilik
ettigini gdstermektedir. Psikolojik sermayenin, meslek agki varligi ile is doyumu iligkisine tam aracilik
etmesi, meslek askinin basli bagina bir kaynak oldugunu veya diger kaynaklar1 besleyen bir etkisinin
bulundugunu belirten Dobrow vd.’nin (2019) goriisii ile ortiismektedir. Nitekim psikolojik sermayenin
potansiyel bir kaynak oldugu bilinmektedir. Meslek aski varliginin, psikolojik bir kaynak kapasitesi olan
psikolojik sermayeyi gelistirecegi ve boylece is doyumunu artiracagi ¢ikarimi yapilabilir. Dahasi,
psikolojik sermayenin degisime ve gelisime agik bir yapida oldugu gbz 6niinde bulunduruldugunda bu
dolayl etkinin énemi dikkat ¢ekicidir. Ote yandan, psikolojik sermaye, meslek aski arayisinin is doyumu
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir. Bu arastirma bulgulari, psikolojik sermayenin modeldeki
Onemini acikca ortaya koymaktadir.

Orgiit yoneticilerinin ve insan kaynaklari uygulayicilarmin, ¢alisanlarm psikolojik
sermayelerini nasil artiracaklarina odaklanmalar1 uygulama i¢in olumlu katki saglayabilir. Kisa egitim
programlariyla veya mikro miidahaleler ile ¢alisanlarin psikolojik sermayesi gelistirilebilir. Psikolojik
sermayenin meslek aski arayisi ile is doyumu iliskisine kismen aracilik etmesi, ayn1 zamanda bu iligkiye
bagka degiskenlerin de aracilik edebilecegine isaret etmektedir. Gelecekteki arastirmalar bu olasi
mekanizmalara da odaklanabilirler.

Gelecekteki arastirmalar; meslek agkinin 6rgiitsel vatandaglikla, prososyal orgiitsel davraniglarla
olan iligkisini arastirabilir. Nitekim 6nsezilerden hareketle, isine meslek agki duyan bireylerin, islerinde
rol dig1 davraniglarda bulunmalari ve ig tanimlar1 disinda gorev iistlenerek orgiitlerine katki vermeleri
beklenir (Esmer, Ozdasl, 2018: 84).

Bu arastirmada test edilen model; iliskili ancak birbirinden farkli kavramlarin birlikte ele
alindiklarinda var olan kavramsal iligkilere yeni agiklamalar getirmesi yoniinden alan yazina katki

saglayabilir.
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KRIiPTO PARA PiYASASINDA BITCOIN VE SECILMIS ALTCOINLER ARASI
ESBUTUNLESME VE NEDENSELLIK ANALIZI
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Erhan DEMIRELI?
oz

Calismanin amact kripto para piyasasina Onciilik eden Bitcoin ile secilmis altcoinler arasindaki iligkinin ve
nedenselligin varligini tespit ederek yatirimeilarin kararlarina 1g1k tutmaktir. Bu amag dogrultusunda ¢aligmada, Bitcoin (BTC)
ile Ethereum(ETH), Binance Coin (BNB), Cardano (ADA) , Litecoin (LTC), Tron (TRX), Stellar (XLM), IOTA altcoinlerinin
arasindaki egbiitiinlesme ve nedensellik iligkisi aragtirilmistir. Uzun donemli iligkinin var olup olmadigi Engle Granger
Esbiitiinlesme yontemiyle, kisa donemli iligkinin var olup olmadigi Siradan En Kiigiik Kareler Yontemiyle (OLS), nedensellik
iligkisinin var olup olmadig ise Toda Yamamato Nedensellik yontemiyle test edilmistir. Caligma kapsaminda veri seti olarak
14.06.2018-01.12.2021 tarihleri arasinda kripto para birimlerinin giinliik kapanis fiyatlar1 kullanilmistir. Aragtirma sonucunda
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gore bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda kisa donemli iligkinin var oldugu sonucuna ulagilmistir. Toda Yamamato Testine
gore BTC’den ADA, ETH, IOTA, TRX, XLM alt coinlerine dogru granger nedensellik oldugu, BTC’den BNB ve LTC
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte dijital ortamda gerceklesen islemlere olan ilgi giinden giine
artmaktadir. Bu nedenle bir¢ok kavram dijitallesmeye baslamis ve teknoloji altyapili dijital para
birimleri, finansal sistemde énemli bir paya sahip olmay1 bagarmistir. Kripto para birimleri, dijital para
ekosisteminin temel yapi tasini olusturmaktadir. Dijital ortam iizerinden gerceklesen islemlerin
yayilmastyla birlikte kullanicilar i¢in sistemde giliven ortaminin yaratilmasi onem arz etmektedir. Blok
zinciri altyapisint kullanan kripto para birimlerinde bu giiven kriptoloji (sifreleme) yardimiyla
saglanmaktadir. Blok =zincir teknolojisinde sifreleme yonteminin olmasi, kisilerin kimliklerinin
korunmasini ve islemlerin giivence altina alinmasini saglamaktadir. Ayrica kripto para birimlerinin belli
bir merkeze bagli olmamasi, islem maliyetlerinin diisiik olmasi, transfer igslemlerinin 7/24 yapilabiliyor
olmasi kripto paralarin giinden giine kullanim alanlarinin ve popiilerliginin artmasina sebep olmustur.

Kripto para piyasasi i¢inde en yiiksek piyasa degerine sahip olan Bitcoin (BTC)’in piyasadaki
basarisi, sanal paralarin 6niinii agmis olup zamanla gergeklestirilen bazi diizenlemeler ve degisiklikler
ile Bitcoin’e alternatif bir¢ok kripto para birimleri (altcoin) olusturulmustur. Kripto para birimleri,
yatirimeilar igin yiiksek kazang saglayan bir yatirim araci olmanin yan sira fiyatlarindaki oynakliginin
fazla olmas1 sebebiyle risk diizeyi de yiiksektir. Bu piyasaya yatirim yapmak isteyenlerin, Bitcoin ile
birlikte Altcoinlerin fiyat hareketlerini yakindan takip etmeleri ¢cok onemlidir. Kripto para birimlerini
portfoyline eklemek isteyen yatirimcinin, daha bilgili ve bilingli bir bigimde portféy olusturmasi
yatirmmin verimliligini olumlu yonde etkiyecektir. Calismanin amaci kripto para piyasasina onciilitk
eden Bitcoin ile secilmis altcoinler arasindaki iligkinin ve nedenselligin varligimi tespit ederek
yatirimcilarin kararlarina 11k tutmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Bitcoin ile Ethereum(ETH), Binance
Coin (BNB), Cardano (ADA) , Litecoin (LTC), Tron (TRX), Stellar (XLM), IOTA altcoinlerinin
arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskileri arastirilmistir. Uzun donemli iliskinin var olup
olmadig1 Engle Granger Esbiitlinlesme yontemiyle, kisa dénemli iliskinin var olup olmadigi Siradan En
Kiigiik Kareler Yontemiyle, nedensellik iliskisinin var olup olmadigi ise Toda Yamamato Nedensellik
yontemiyle test edilmistir.

Bu ¢ergevede ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konu ile ilgili yapilmis olan
caligsmalara yer verilmis olup ikinci boliimde ¢alismanin amaci, kapsami ve veri setine deginilmistir.
Ucgiincii boliim galismada kullanilan ydntemlere ayrilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde bulgular
sunulmus, son olarak besinci boliimde sonuglar degerlendirilerek 6neriler ile calisma tamamlanmustir.

1.LITERATUR TARAMASI

Giin gectikge bilinirligi artan kripto para birimleri, yatirimcilarin dikkatini ¢ekerek kisa bir
stirede geleneksel yatirim araglarina alternatif yatirim araci olmayi ve birgok yatirimcinin portfoyiinde
yer almay1 basarmustir. Bu sebeple kripto paralar birgok arastirmaya konu olmustur. Calismanin bu
bolimiinde kripto para piyasasi ile ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalara yer verilmistir,

Elbeck ve Baek (2015), ¢alismasinda S&P 500 endeksi ile Bitcoin fiyatlar1 arasindaki iligkiyi
6l¢meyi amaglamugtir. 19.07.2010-19.02.2014 déneminin incelendigi ¢alismada degiskenlere ait giinliik
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veriler kullanilmistir. En kiigiik kareler yonteminin kullanildigi ¢alisma sonucunda, S&P 500 endeksi
ile Bitcoin fiyatlari arasinda bir iliski olmadigi ve S&P 500 endeksinin Bitcoin’in fiyatindaki degisimden
etkilenmedigi tespit edilmistir.

Pournarakis v.d (2015), ¢alismasinda S&P 500 endeksi ile Bitcoin kripto para birimi arasindaki
iliskiyi 6lgmeyi amaglamistir. Veri seti olarak 27.10.2014 ve 12.01.2015 donemini kapsayan ilgili
degiskenlerin giinliik kapanis fiyatlarini kullanmistir. Verilerin Logaritmik getiri serileri alarak analize
dahil etmistir. Arastirmasinin yontem olarak Vektor Hata Diizeltme modelini tercih etmistir.
Calismasinin sonucuna S&P 500 endeksinin uzun vadede Bitcoin fiyatlar tizerinde olumsuz yonde bir
etkisi oldugunu tespit etmistir.

Nunes (2017), ¢caligmasinda Bitcoin ile S&P 500 endeksi, altin, petrol, 6 aylik Amerikan tahvil
getirileri, 1 yillik Amerikan tahvil getirileri arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamistir. Arastirmanin
yontemi olarak Johansen Esbiitiinlesme testi ile Vektor Hata Diizeltme Modelini tercih etmistir. Veri
seti olarak 01.01.2013 ve 28.08.2017 donemini kapsayacak sekilde ilgili degiskenlerin giinliik kapanig
fiyatlarim1 kullanmigtir. Johansen Esbiitiinlesme testinin sonucuna goére, Bitcoin ile segilen diger
degiskenlerin arasinda uzun donemli iligkinin varligini tespit etmistir. Degiskenler arasinda
esbiitlinlesme iliskisini tespit ettikten sonra VECM testini uygulamistir. VECM testinin sonuna gore
Bitcoin ile altin ve 6 aylik Amerikan tahvil getirileri arasindaki uzun vadeli iliskinin istatistiksel olarak
anlamli ¢iktigini tespit etmistir.

Giileg¢ vd. (2018), galismalarinda Bitcoin ile doviz, hisse senedi emtia piyasalar1 ve faiz
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. 2012-2018 donemlerini kapsayan aylik verilerin kullanildig
calismada Granger Nedensellik ve Johansen Esbiitiinlesme yontemleri ile Bitcoin kripto para biriminin
faizin nedeni oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gottfert (2019), calismasinda Ethereum, EOS, Litecoin, Bitcoin Cash ve Ripple ile Bitcoin
arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamistir. Yontem olarak Engle-Granger Esbiitiinlesme testi, Vektor
Hata Diizeltme Modelini ve Johansen Eg biitiinlesme testini tercih etmistir. Calismasinin sonucunda her
iki es biitiinlesme testine gore Bitcoin ile EOS kripto para birimi hari¢ secilen biitiin kripto para birimleri
ile arasinda uzun doénemli iliskinin oldugunu tespit etmistir. Vektor Hata Diizelme modelinin
sonuglarina gore, Bitcoin kripto para biriminin fiyatinin Litecoin, Ripple, Ethereum ve Bitcoin Cash
kripto para birimlerinin fiyatlarina uzun vadede istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sebep oldugu
sonucuna varmistir.

Lagin (2019), ¢alismasinda Euro, Japon Yeni, Cin Yuani, Sterlin, Rupee para birimleri ile
Bitcoin kripto para birimi arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amag¢lamistir. Caligmada 01.01.2014-
01.01.2018 donemi giinliik verilerle incelenmistir. Aragtirma yontemi olarak Gregory&Hansen testi ile
Granger Nedensellik testlerinin kullanildig1 ¢alisma sonucunda Euro, Japon Yeni, Cin Yuani, Sterlin,
Rupee para birimlerinin Bitcoin para birimini etkilemedigi tespit edilmistir. Nedensellik agisindan
baktiginda Cin Yuani para biriminden Bitcoin’e dogru pozitif bir nedensellik oldugu sonucuna da

ulasilmustir.
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Demiroglu (2020), calismasinda Bitcoin ve Ethereum arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaclamistir. Calismada veri seti olarak 20.03.2016-23.02.2020 doénemi igerisinde haftalik veriler
kullanilmistir. Yontem olarak Engle Granger ve Toda Yamamato Nedensellik testinin kullanildigi
calisma sonucunda Bitcoin ile Ethereum arasinda esbiitiinlesme olmadigi ve nedensellik iligkisinin
bulunmadigini tespit edilmistir.

Kim, Canh ve Park (2020), calismasinda Bitcoin, Stellar, Litecoin, BCH, Ripple, Ethereum,
EOS ve BNC kripto para birimlerinin birbirleri arasindaki nedensellik iliskisini 6l¢meyi amaglamistir.
Veri seti olarak 23.07.2017 — 28.11.2019 tarihleri arasindaki kripto para birimlerinin giinlikk kapanis
fiyatlarim1 kullanmistir.  Yontem olarak Granger Nedensellik testini tercih etmistir. Caligmasinin
sonucunda kripto para birimlerinin arasinda nedensellik iliskisinin gii¢lii oldugunu tespit etmistir. Kripto
paralar arasindaki nedensellik iliskisinin giicii karsilagtirlldiginda Bitcoin ile Ethereum, Ripple ile
secilen biitiin kripto para birimleri arasinda daha giiclii bir nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmistir.

Kurt (2021), ¢alismasinda Brent Petrol ile Bitcoin ve Ethereum kripto para birimleri arasindaki
iligkiyi 6l¢meyi hedeflemistir. 10.12.2019- 01.10.2020 déneminin incelendigi ¢alismada arastirma
yontemi olarak Granger nedensellik testi tercih edilmistir. Calisma sonucunda Bitcoin ile Brent Petrol
arasinda tek yonlii bir iligki oldugu, Ethereum ile Brent Petrol arasinda ¢ift yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir. Kripto para birimleri arasindaki iligki test edildiginde ise kripto para birimleri arasinda
nedensellik iliskisi olmadig1 gbzlemlenmistir.

Korkmazgdz vd. (2022), calismalarinda Bitcoin kripto para birimi ile BIST 100, BIST Mali,
BIST Teknoloji endeksleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma yontemi olarak ARDL simr
testinin tercih edildigi ¢alismada 01.01.2012-28.02.2021 donemi aylik verileri kullanilmistir. Calisma
sonucunda Bitcoin kripto para birimi ile BIST Mali endeksi arasinda uzun donemli iliskinin varhig tespit
edilirken, BIST 100 ve BIST Teknoloji endeksleri ile herhangi bir iliski tespit edilememistir. Bitcoin
kripto para birimi ile segilen endeksler arasinda kisa donemli iliskinin olmadig1 sonucuna da ulasilmistir.

2. VERI SETI

Calismanin amaci kripto para piyasasina onciiliik eden Bitcoin ile se¢ilmis altcoinler arasindaki
iliskinin ve nedenselligin varhigimin tespit edilerek yatirimcilarin kararlarina 1s1ik tutmaktir. Bu amag
dogrultusunda Bitcoin ile Ethereum(ETH), Binance Coin (BNB), Cardano (ADA) , Litecoin (LTC),
Tron (TRX), Stellar (XLM), IOTA altcoinlerinin arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iligkisi
aragtirllmigtir. Veri seti olarak, piyasa biylikliikleri ilk 50 igerisinde yer alan ve veri dénemine
ulagilabilen coinlere yer verilmistir. Caligma kapsaminda, kripto para birimlerinin zaman serilerinin
baslangi¢ tarihleri tiim degiskenlerde farklilik gosterdigi igin ortak bir tarih araligi belirlenmis ve
14.06.2018-01.12.2021 tarihleri arasindaki kripto para birimlerinin dolar cinsinden giinlilk kapanis
fiyatlar1 analize dahil edilmistir. Giinliik kapanig fiyatlar1 www.investing.com sitesinden temin
edilmistir. Verilerin analizinde E-Views 9.00 paket programi kullanilmistir. Calismada BTC bagimsiz
degisken olup, diger biitlin altcoinler bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Analizde kullanilan

coinlerin piyasa degeri, islem hacmi Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Kripto Para Birimlerinin Piyasa Degerleri ve Islem Hacimleri

Kisaltmasi Kripto Para Birimi Piyasa Degeri islem Hacmi
BTC Bitcoin 813.348.917.021 36.434.213.108
ETH Ethereum 360.818.297.458 19.392.644.068
BNB Binance Coin 67.093.204.430 1.958.850.219
ADA Cardano 32.674.645.219 1.651.640.449
LTC Litecoin 8.518.478.493 1.142.306.564
TRX Tron 6.427.940.021 1.079.126.897
XLM Stellar 5.088.270.272 357.573.212
IOTA I0TA 2.960.966.390 127.403.747

Kaynak: https://coinmarketcap.com/ Erigim Tarihi (12.01.2022)

Gozlem sayisi her bir coin i¢in 1267 adet alinmugtir. Veriler, logaritmik getiri serileri alinarak

analize dahil edilmistir.

3.YONTEM

Calismada kullanilacak olan analiz modellerini belirlemek i¢in secilen biitiin degiskenlere ilk
asamada birim kok testleri uygulanarak (ADF, PP) duraganlik sinamasi yapilmistir. Birim kok testleri
sonucunda duraganlik kosulunu saglamayan degiskenlerin farklar1 alinarak duragan hale getirilmistir.
Biitiin degiskenler birinci mertebeden I(1) duragan ¢iktig1 ve bir bagimli bir bagimsiz olarak 7 model
kurulacagi icin aralarindaki uzun doénemli iliskinin varligini tespit etmek amaciyla Engle-Granger
Esbiitiinlesme Testi tercih edilmistir. Engle Granger Esbiitiinlesme Testinin sonucuna gore degiskenler
arasinda uzun donemli iliski ¢itkmadigi i¢in kisa donemli iliskinin var olup olmadig: Siradan En Kiigiik
Kareler Yontemiyle (OLS) test edilmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin tespiti i¢in de
Toda Yamamato Nedensellik Testi uygulanmistir. Bu testin se¢ilmesinin nedeni ise degiskenler arasinda
iligki bulunsa da bulunmasa da analizin yapilabilmesini miimkiin kilmasidir.

3.1. Duraganhk Testi

Bir serinin analizinin yapilmadan Once, seriyi yaratan siirecin zamana gore Sabit kalip
kalmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla analizde ilk asamada degiskenlerin duragan olup
olmadiklarini test etmek amaciyla birim kok testleri uygulanmaktadir. Degiskenlerin birbirleri arasinda
anlamli iligkiler iginde olabilmesi i¢in zaman serilerinin duragan olmasi onemlidir. Bu serilerde
gecikmeli degerlerin, sabit bir ortalama, otokovaryans ve varyansa sahip olmasi gerekmektedir. Zaman
serilerinin birim koke sahip olup (duragan degil) olmadigini (duragan) test etmek i¢in yapilan ¢aligmada
ADF ve PP birim kok testleri uygulanmustir (Sarikovanlik vd., 2020:17).

3.1.1 Genisletilmis Dickey- Fuller Testi (ADF)

Bu test Dickey-Fuller tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. ADF testindeki amag¢ gecikme

degerlerini dogru tespit ederek modele ekleyip otokorelasyon problemini ortadan kaldirmaktir. Gecikme
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degerleri bilgi kriterine gore belirlenmektedir. Literatiirde gecikme uzunluklarini hesaplamak igin
genellikle Schwarz ve Akaike Bilgi Kriterleri kullanilmaktadir (Cigdem, 2016:217).

ADF testi uygulandiktan sonra elde edilen sonuglara gore hesaplanan test istatistigi degeri kritik
degerden kiigiik ise serilerin duragan oldugu yani birim kdk icermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Tersi
durumda ise zaman serileri duragan olmayip birim kok icermektedir.

ADF testi igin p gecikme sayisini, €t hata terimini gdstermek {izere denklemler (1,2,3) asagidaki
gibidir (Aygiin, 2022:48)

Sabitli ADF denklemi:

Ay =p+ 6y;q + zj:lﬁi Ay + & (D
Sabitli ve Trendli ADF denklemi:

Ay =p+y +6y-1 + z;ﬁi Aye—; + & (2)
Sabitsiz ve Trendsiz ADF denklemi:

Ayy = 8y + 1:=1'8i Ayei + & 3)

Yukarida yer verilen denklemlerin hipotez kurulumu degismemektedir. ADF birim kok testi
icin hipotezler asagidaki gibi kurulur (Sarikovanlik vd., 2020:18).

Ho: 6 = 1 ise seri birim kok icermektedir. Duragan degildir. Yt degeri bir 6nceki degerinden
etkilenmemektedir.

Hi: § < 1 ise seri birim icermez. Duragandir. Gegmis donemdeki soklar belli bir doneme kadar
etkisini devam ettirse de, etkiler zamanla azalacak ve kisa siirede yok olacaktir.

3.1.2 Phillips-Perron Testi (PP)

ADF birim kok testinde gecikmeli degerler modele eklenerek otokorelasyon problemi ortadan
kaldirilmaktadir. PP testi ise hata teriminin modele bagimliligin1 azaltarak heterojen bir sekilde
dagilmasina olanak taniyip otokorelasyon sorununun ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Torun,
2015:61).

PP testi i¢in T gozlem sayisini, et hata terimini ¢ ve o katsayilar1 gostermek tizere denklemler
(z) asagidaki gibidir (Ozgiir, 2020:19)

Ye= U+ ayr1 + & 4)
1
ye=n+ B (t=5T)+av i +e (5)

PP testinde elde edilen sonuglara gore hesaplanan test istatistigi degeri kritik degerden kiigiik
ise serilerin duragan oldugu yani birim kok igermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Tersi durumda ise
zaman serileri duragan olmayip birim kok igermektedir. ADF testinde oldugu gibi PP testinde de

hipotezler aynmi sekilde kurulmaktadir.
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3.2 Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi

Esbiitiinlesme testi 1986 yilinda Granger, 1987 yilinda Engle ve Granger tarafindan ele alinmis
ve gelistirilmistir. Bu testin amaci1 degiskenlerin arasinda uzun dénemli iligkinin var olup olmadigini
test etmektir. Engle Granger Es Biitiinlesme testini uygulayabilmek i¢in ilk kosul degiskenlerin birinci
mertebeden I(1) duragan ¢ikmasidir (Yildirim, 2014:96).

Engle Granger Testi ile yalnizca bir esbiitiinlesme iliskisi irdelenir. Bu noktada bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin iyi ayirt edilmesi gerekmektedir.

Engle Granger Testi iki agamal1 bir yontemdir. Bu teste baglanmadan 6nce degiskenlerin birinci
mertebede I(1) duragan ¢iktigindan emin olunmalidir. Degiskenler duragan ise ilk asamaya gecilerek
serilerin diizey degerleri ile En Kiigiik Kareler (OLS) Yontemiyle regresyon modeli tahmin edilir.
Regresyon modeli tahmini ile hata terimlerine ait kalintilar ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci asamada
regresyon denkleminden elde edilen kalintilarin duraganligi test edilmektedir. Birim kok testleri
yardimiyla duraganlik testi gergeklestirilir. Yapilan testin sonucunda kalintilar diizey degerlerinde 1(0)
duragan ise degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Eger degiskenler
diizeyde duragan ¢ikmiyorsa es biitiinlesme iliskisinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Degiskenler arasinda uzun déonemli iligkinin varligi s6z konusu ise vektor hata diizeltme modeli
(VECM) uygulanmalidir. Degiskenler arasinda uzun doénemde denge saglansa bile kisa donemde
bakildiginda birtakim dengesizlikler olabilmektedir. Bu sebeple kisa donemde degiskenler arasindaki
dengeyi saglamak i¢cin VECM kullanilmaktadir (Aygiin, 2022:65).

Iki degiskenli regresyon denklemi asagidaki gibi kurulmaktadir (Baki,2018:74)

Xe= ag+a1Yy +k; (6)

Model 6’da X; bagimli degiskeni, ¥; bagimsiz degiskeni, k; ise OLS sonucunda elde edilen hata
terimlerinin kalintilarim1  gostermektedir.  Hata terimlerinin kalintilar1 (k;) birim kok testi ile
sinanmaktadir.

Engle Granger Y6nteminin hipotezleri agagidaki gibidir (Sarikovanlik vd., 2020:129) ;

Ho =Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur. (Hata terimlerinin
kalintilar1 duragan degildir)

H: = Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi vardir. (Hata terimlerinin
kalintilar1 duragandir)

3.3 Toda Yamamoto Nedensellik Testi

Toda Yamamoto Nedensellik (1995) testi, Granger (1969) araciligi ile gelistirilen nedensellik
testine dayanmaktadir. Fakat ne kadar Granger Nedensellik testinin temeline dayali olsa da aralarinda
birtakim farkliliklar bulunmaktadir.

Nedensellik testlerinden Granger’in uygulanabilmesi i¢in biitiin serilerin ayni1 dereceden
duragan olmasi sart1 aranmaktadir. Toda Yamamoto Nedensellik testinde ise zaman serilerinin aym
dereceden duragan olmasina gerek yoktur. Bu test, farkli dereceden biitiinlesik seriler i¢in nedenselligin

test edilmesine imkan tamimaktadir. Ayrica Toda Yamamoto testinde degiskenler arasinda uzun dénemli
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iliskinin olup olmamas1 6nemli degildir. Bu test ile degiskenler arasinda iliski bulunsa da bulunmasa da
analizin yapilabilmesini miimkiindiir (Erdem ve Yenilmez, 2018:13).

Toda Yamamoto Testinin temeli Var modeline dayanmaktadir. Fakat bu test geleneksel
nedensellik testlerinde kullanilan VECM ve VAR yontemlerinden farklilastirilmistir. Toda ve
Yamamoto tarafindan gelistirilmis olan gecikmesi arttirilmig (genisletilmis) VAR modeli ile zaman
serileri diizeyde duragan ¢ikmasa da modeli tahmin edebilmek miimkiindiir. Ayrica bu durumda WALD
testinin de kullanilabilmesi miimkiindiir. Ciinkii gelistirilen yeni VAR modeli, degiskenler arasindaki es
biitiinlesme iliskisini ve degiskenlerin duraganlik diizeylerini 6nemsememektedir. Toda Yamamoto
testi i¢in en 6nemli nokta olusturulacak modelin ve degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecelerinin
dogru belirlenmesidir (Kocabiyik vd., 2020: 356)

Toda Yamamoto testi uygulamadan 6nce VAR modeli yardimiyla serilerin uygun
gecikme uzunluklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Uygun gecikme uzunlugu icin (k) ve serilerin
maksimum duraganlik seviyesi (dmax) belirlenerek toplanir. K+dmax ile uygun gecikme uzunlugu
tespit edilerek WALD testi uygulandiktan sonra Toda Yamamoto Testine gegilmektedir. Buradaki en
kritik nokta maksimum duraganlik seviyesinin (dmax), uygun gecikme uzunlugundan (k) kii¢iik olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde bu test, dogru sonuglar vermemektedir (Akkas ve Sayilgan, 2015:575).

VAR modeli asagidaki denklemler yardimu ile tahmin edilebilmektedir (Dogan, 2017:6).

P+dmax p+dmax

Yi = ap + Z + z ayi + U (7)
i=1 i=1

p+dmax p+dmax
Xe=fo+ ) B+ ) BuYeatz ®
i=1 i=1

4. VERI ANALIZI

4.1 ADF-PP Birim Kok Testi

Calismada ADF ve PP testlerinde gozlem sayisi giinliik oldugundan dolay1 gecikme uzunlugu
Akaike bilgi kriterine gore belirlenmistir. Ham verilere logaritmik dontisiim yapilmstir. Tablo 2, 3 ve
4’de ADF ve PP birim kok testinin sonuglarina yer verilmistir. Yapilan her iki testin sonucuna gore
seriler diizeyde 1(0) duragan ¢ikmamustir. Bu sebeple serilerin birinci farki I(1) alinarak seriler duragan
hale getirilmistir.

Tablo 2: Sabitli igin ADF-PP Birim K&k Testi Sonuglari

Ho: Seriler duragan degildir.

H1: Serilen duragandir.

SABITLI
ADF PP
] ADF Kritik ADF PP Kritik PP
Degisken Seviye Hesaplanan Hesaplanan
. Deger Prob. . Deger Prob.
Istatistik Istatistik
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LNBTC Diizey -0.058403 -2.863622 0.9519 -0.027721 -2.863615 | 0.9549
Birinci
ALNBTC Fark -16.61465 -2.863622 0.0000 -38.85455 -2.863617 0.0000
ar
LNETH Diizey 0.351676 -2.863633 0.9808 0.520867 -2.863615 0.9874
Birinci
ALNETH Fark -10.19723 -2.863633 0.0000 -39.69993 -2.863617 0.0000
ar
LNTRX Diizey -1.054796 -2.863619 0.7352 -1.028790 -2.863615 0.7448
Birinci
ALNTRX Fark -24.87710 -2.863619 0.0000 -38.65752 -2.863617 0.0000
ar
LNADA Diizey 0.115098 -2.863622 0.9668 0.165209 -2.863615 | 0.9703
Birinci
ALNADA Fark -16.55744 -2.863622 0.0000 -38.42303 -2.863617 | 0.0000
ar
LNIOTA Diizey -1.437081 -2.863619 0.5653 -1.435316 -2.863615 | 0.5661
Birinci
ALNIOTA Fark -23.84159 -2.863619 0.0000 -38.90880 -2.863617 | 0.0000
ar
LNLTC Diizey -1.268372 -2.863622 0.6461 -1.176383 -2.863615 | 0.6856
Birinci
ALNLTC Fark -16.66702 -2.863622 0.0000 -38.62300 -2.863617 | 0.0000
ar
LNBNB Diizey 0.170307 -2.863633 0.9707 0.512374 -2.863615 | 0.9871
Birinci
A LNBNB Fark -9.482119 -2.863633 0.0000 -38.41757 -2.863617 | 0.0000
ar
LNXLM Diizey -1.193742 -2.863617 0.6792 -1.295087 -2.863615 | 0.6338
Birinci
A LNXLM Fark -37.63402 -2.863617 0.0000 -37.57774 -2.863617 0.0000
ar
Tablo 3: Sabitli ve Trendli igin ADF-PP Birim Kok Testi Sonuglari
Ho: Seriler duragan degildir.
H1: Serilen duragandir.
SABITLI VE TRENDLI
ADF PP
] ADF Kritik ADF PP Kritik PP
Degisken Seviye Hesaplanan Hesaplanan
. Deger Prob. . Deger Prob.
Istatistik Istatistik
LNBTC Diizey -2.115563 -3.413376 0.5361 -2.079170 -3.413365 0.5564
Birinci
ALNBTC Fark -16.65046 -3.413376 0.0000 -38.87628 -3.413368 | 0.0000
ar
LNETH Diizey -2.298988 -3.413370 0.4337 -2.453694 -3.413365 0.3514
Birinci
ALNETH Fark -10.47320 -3.413393 0.0000 -39.90573 -3.413368 | 0.0000
ar
LNTRX Diizey -2.405054 -3.413370 0.3767 -2.414318 -3.413365 0.3718
Birinci
ALNTRX Fark -24.92220 -3.413370 0.0000 -38.72434 -3.413368 0.0000
ar
LNADA Diizey -2.833000 -3.413376 0.5543 -2.094501 -3.413365 0.5478
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Birinci
ALNADA Fark -24.13724 -3.413370 0.0000 -38.53169 -3.413368 | 0.0000
ar
LNIOTA Diizey -2.315116 -3.413370 0.4248 -2.326949 -3.413365 | 0.4184
Birinci
ALNIOTA Fark -23.92101 -3.413370 0.0000 -39.11415 -3.413368 | 0.0000
ar
LNLTC Diizey -2.488372 -3.413376 0.3339 -2.416896 -3.413365 | 0.3705
Birinci
ALNLTC Fark -16.70062 -3.413376 0.0000 -38.68051 -3.413368 | 0.0000
ar
LNBNB Diizey -1.747290 -3.413393 0.7296 -1.554952 -3.413365 | 0.8100
Birinci
A LNBNB Fark -9.581911 -3.413393 0.0000 -38.45568 -3.413368 | 0.0000
ar
LNXLM Diizey -1.764340 -3.413368 0.7216 -1.857792 -3.413365 | 0.6757
Birinci
A LNXLM Fark -37.65951 -3.413368 0.0000 -37.60321 -3.413368 | 0.0000
ar
Tablo 4: Sabitsiz ve Trendsiz i¢cin ADF-PP Birim Kok Testi Sonuglart
Ho: Seriler duragan degildir.
H1: Serilen duragandir.
SABITSIZ VE TRENDSIZ
ADF PP
) ADF Kritik ADF PP Kritik PP
Degisken Seviye Hesaplanan Hesaplanan
. Deger Prob. . Deger Prob.
Istatistik Istatistik
LNBTC Diizey 1.475055 -1.941074 0.9657 1.524849 -1.941074 | 0.9691
Birinci
ALNBTC Fark -16.54006 -1.941074 0.0000 -38.79191 -1.941074 | 0.0000
ar
LNETH Diizey 1.103223 -1.941076 0.9393 1.180898 -1.941074 | 0.9394
Birinci
ALNETH Fark -10.14192 -1.941076 0.0000 -39.66942 -1.941074 | 0.0000
ar
LNTRX Diizey -0.592416 -1.941074 0.4608 -0.571638 -1.941074 | 0.4697
Birinci
ALNTRX Fark -24.88196 -1.941074 0.0000 -38.66645 -1.941074 | 0.0000
ar
LNADA Diizey -0.755133 -1.941074 0.3893 -0.737337 -1.941074 | 0.3972
Birinci
ALNADA Fark -16.52563 -1.941074 0.0000 -38.41091 -1.941074 | 0.0000
ar
LNIOTA Diizey -0.987041 -1.941074 0.2903 -0.991527 -1.941074 | 0.2885
Birinci
ALNIOTA Fark -23.85088 -1.941074 0.0000 -38.92330 -1.941074 | 0.0000
ar
LNLTC Diizey 0.198350 -1.941074 0.7338 0.188052 -1.941074 | 0.7408
Birinci
ALNLTC Fark -16.66848 -1.941074 0.0000 -38.63265 -1.941074 | 0.0000
ar
LNBNB Diizey 1.460680 -1.941076 0.9642 1.841258 -1.941074 | 0.9842
Birinci
A LNBNB Fark -9.357749 -1.941076 0.0000 -38.35871 -1.941074 | 0.0000
ar
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LNXLM Diizey -0.580667 -1.941074 0.4659 -0.584508 -1.941074 0.4642
Birinci

A LNXLM Fark -37.64801 -1.941074 0.0000 -37.50114 -1.941074 0.0000
ar

4.2 Engle-Granger EsBiitiinlesme Testi

Degiskenlerin duragan hale gelmesiyle ilk asama tamamlanmustir. Ikinci asamada degiskenlerin
arasindaki uzun donemli iligkiyi 6l¢mek icin Engle Granger Esbiitiinlesme testi kullanilmigtir. Engle-
Granger Esgbiitiinlesme testinin uygulanmasinin sebebi tiim degiskenlerin ayn1 mertebeden ve birinci
farki alindiginda duragan ¢ikmasidir. Bu yontem yalnizca iki degisken arasinda esbiitiinlesme iligkisi
olglildiiginde saglikli sonuglar vermektedir. Bu sebeple ¢alismada Bitcoin ile alt coinlerin arasindaki
iligki tek tek incelenmistir. Engle Granger yontemi iki asamali bir yontem olup, ilk asamada degiskenler
icin regresyon modeli tahmin edilmis ve hata teriminin kalintilar1 elde edilmistir. ikinci asamada ise elde
edilen kalintilarin duraganligi ADF birim kok testi yardimiyla sinanmustir. Birim kok testi sonucunda
test degeri, kritik degerden biiylik ¢ikarsa kalintilarin duragan olmadigi yani iki degisken arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu sonuca gore iki degisken arasinda uzun
donemli iliski varligindan s6z edilememektedir. Test uygulanirken Akaike bilgi kriterinden

yararlanilmustir.

Tablo 5: Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi Sonuglar1

SABITLI

Ho: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur. Olasihik
Hi: Degiskenler arasina esbiitiinlesme vardir. T- Istatistigi Degeri Degerleri
ADA ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.055570

Edilen Hata Terimlerinin Duraganligimnin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.863515 02375
LTC ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.791030 0.0657
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.863624

BNB ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.827525 0.3673
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.863626

ETH ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.791030

Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.863624 0:0966
XLM ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.078802 0.9535
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.863615

TRX ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.078802

Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamasi Kritik Deger (%5) -2.863615 01101
IOTA ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.855037

Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamasi Kritik Deger (%5) -2.863619 0.0858

SABITLI ve TRENDLI

Ho: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur. Olasihk
Hi: Degiskenler arasina esbiitiinlesme vardir. T- istatistigi Degeri Degerleri
ADA ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.916923 0.6450
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Simamasi Kritik Deger (%5) -3.413365
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LTC ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.642890 02612
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamast Kritik Deger (%5) -3.413379

BNB ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.837751 0.6858
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -3.413382

ETH ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.648608 0.0801
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginmn Sinamasi Kritik Deger (%5) -2.863665

XLM ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.876880 0.6659
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamast Kritik Deger (%5) -3.413365

TRX ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.348703 0.4066
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamasi Kritik Deger (%5) -3.413368

IOTA ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.486004 0.3351
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamast Kritik Deger (%5) -3.413370

SABITSIZ VE TRENDSIZ

Ho: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur. Olasihk
Hi: Degiskenler arasina esbiitiinlesme vardir. T- Istatistigi Degeri Degerleri
ADA ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.941074

Edilen Hata Terimlerinin Duraganligimim Sinamast Kritik Deger (%5) -2.056999 0.0657
LTC ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.913478 0.05982
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamasi Kritik Deger (%5) -2.789460

BNB ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.829311

Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Sinamasi Kritik Deger (%5) -1.941075 0.06%8
ETH ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -2.477456

Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -3.413437 0.33%4
XLM ve BTC i¢in Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.941074

Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.079385 0.8056
TRX ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.941074

Edilen Hata Terimlerinin Duraganligimnin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.533669 0.1065
IOTA ve BTC igin Kurulan Model Sonucunda Elde | ADF Testi Istatistigi -1.941074 0.06570
Edilen Hata Terimlerinin Duraganliginin Smamasi Kritik Deger (%5) -2.872937

BTC ile segilen altcoinler igin kurulan regresyon modellerinden elde edilen hata terimlerinin
kalintilarina ADF birim kok testi ile duraganlik sinamasi gergeklestirilmistir. Tablo 5’te yer alan
sonugclara gore hesaplanan test istatistigi degeri, %5 6nem diizeyinde test edilen kritik degerden biiyiik
ciktigr icin kalintilarin duragan olmadigi sonucuna ulagilmistir. Olasilik degerlerinin 0.05 6nem
diizeyinin stiinde ¢ikmasi kalintilarin duragan olmadigini kanitlar niteliktedir. Bitcoin (BTC) ile segilen
kripto para birimlerinin arasinda esbiitiinlesme iliskisi olmadig1 tespit edilmistir. Bir bagka deyisle
bagimsiz degisken (BTC) ile bagimli degiskenler arasinda uzun donemli iliski olmadigini sonucuna
varilmustir.

4.3 Siradan En kiiciik Kareler Yontemi (OLS)

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin bulunmadig: tespit edildikten sonra kisa donemli

iligkinin varliginin tespitinde ve agiklanmasinda siradan en kiigiik kareler yonteminden (OLS)
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yararlanilmistir. Siradan en kiigiik kareler yontemini uygulamadan 6nce bazi varsayimlarin sinama
testleri yardimi ile kontrol edilmesi gerekmektedir. Kurulan regresyon modelinin varsayimlara
uygun olmasi istenir. Siradan en kiiciik kareler yonteminde zaman serilerinin, normal dagilim
gostermesi, otokorelasyon probleminin olmamasi gibi varsayimlarin saglamas: gerekmektedir. Aksi
takdirde kurulan regresyon modelinin sonuglar1 ger¢ekten uzaklasmaktadir. Yapilan caligmada biitiin
siradan en kiiciik kareler yontemi varsayimlari saglanmistir. Kisa donemli iligkilerin varligim
sinamada kullanilan OLS yonteminin temel kosulu ise modele dahil edilecek olan degiskenlere ait
zaman serilerinin diizeyde duragan c¢ikmasidir. Bu baglamda uygulama gerceklestirilirken tiim
degiskenlere ait zaman serilerinin logaritmik farklar1 alinarak seviyede 1(0) duragan hale gelmeleri
saglanmigtir. Tahmin edilmek istenen regresyon modelleri Tablo 6’da gosterilmistir. Kurulan modelde
a, sabit say1y1, @; bagimsiz degiskenin katsay1y1, ifade etmektedir. Bitcoin (BTC) degiskeni bagimsiz,
diger biitiin degiskenler bagiml1 degisken olarak secilmistir.

Tablo 6: Tahmin Edilmek istenen Regresyon Modelleri

ADA= ay + a;,BTC

ETH= ay + a,BTC

BNB=a + a,BTC
XLM= a + a,BTC
IOTA= ag + a,BTC
TRX= ag + a,BTC

LTC= ap + a,BTC

Tablo 7: Siradan En Kii¢iik Kareler Yontemi(OLS) Sonuglari
ADA= ag + alBTC

Standart . Olasihik
Degisken Katsay1 T-Istatistigi R? Degeri F-Statistic Degeri
Hata Degeri
LNBTC 1.039934 0.018548 80.34096 0.0000
0.486010 0.000000
Cc -4.07E-06 0.175732 -90.90120 0.0000
ETH= ag + alBTC
LNBTC 1.248339 0.012174 102.5445 0.0000
0.892618 0.000000
Cc -5.734051 0.115338 -49.71500 0.0000
BNB= (24 + alBTC
LNBTC 0.975732 0.015224 99.62616 0.0000
0.525732 0.000000
Cc 0.001271 0.144239 -74.45905 0.0000
XLM= ag + alBTC
LNBTC 0.984068 0.017085 34.09056 0.0000
0.429381 0.000000
C -0.001390 0.161873 -46.18060 0.0000
IOTA= (24 + alBTC
LNBTC 1.023221 0.012107 50.53727 0.0000
0.480192 0.000000
Cc -0.001091 0.114705 -81.05078 0.0000

TRX= ag + alBTC
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LNBTC 1.083600 0.016134 36.50001 0.0000
0.476097 0.000000
C -0.001466 0.152861 -41.78632 0.0000
LTC= ay + alBTC
LNBTC 1.123367 0.009213 66.75217 0.0000
0.646551 0.000000
C -0.001326 0.087286 -16.50096 0.0000

OLS sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Regresyon denkleminin olasilik degerleri biitiin
kurulan modellerde 0.05’ten kiiciik ¢iktig1 icin bagimsiz degiskenin anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yani Bitcoin ile segilen biitiin kripto para birimleri arasinda kisa dénemli iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Kurulan basit regresyon modelleri i¢in F-Statistic degeri 0.05 giiven diizeyinden
kiiglik oldugu i¢in modelin anlaml1 ¢iktig1 tespit edilmistir.

En kiigilik kareler yontemi (OLS) yontemine gore;

e BTC’de ki 1 birimlik artis ADA’da 1.039934 birimlik artisa neden oldugu ve BTC’nin ADA’y1

%48 oraninda agikladigy,

e BTC’de ki 1 birimlik artis ETH’de 1.248339 birimlik artisa neden oldugu ve BTC’nin ETH’yi

%89 oraninda agikladigi,

e BTC’de ki 1 birimlik artis BNB’de 0.975732 birimlik artisa neden oldugu ve BTC nin BNB’yi

%52 oraninda agikladigi,

e BTC’de ki 1 birimlik artis XLM’de 0.984068 birimlik artisa neden oldugu ve BTC’nin XLM’i

%42 oraninda agikladigs,

e BTC’deki 1 birimlik artig IOTA’da 1.023221 birimlik artisa neden oldugu ve BTC’nin IOTA’y1

%48 oraninda agikladigi sonucuna ulagiimistir.

e BTC’de ki 1 birimlik artig TRX’de 1.023221 birimlik artisa neden oldugu ve BTC’nin TRX’i

%47 oraninda agikladigi,

e BTC’de ki 1 birimlik artis LTC’de 1.123367 birimlik artisa neden oldugu ve BTC’nin LTC’yi

%64 oraninda agikladigi,

4.4 Toda Yamamoto Nedensellik Testi

Toda Yamamoto testinde degiskenler arasinda uzun dénemli iligskinin olup olmamasi énemli
degildir. Bu test ile degiskenler arasinda iligki bulunsa da bulunmasa da analizin yapilabilmesini
miimkiindiir. Yapilan ¢alismada degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi ¢ikmamustir. Bu sebeple
Nedensellik testi olarak Toda-Yamamoto secilmistir. Bu test, egbiitiinlesme iliskisi ¢ikmasa da
degiskenler arasinda nedensellik testi yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Toda-Yamamoto nedensellik
testini yapmadan 6nce VAR modeli yardimiyla her bir degisken igin gecikme uzunlugu belirlenirken
birim kok testileri ile maksimum biitiinlesme sayisi belirlenmelidir. Yanlis gecikme uzunlugu testin
sonucunu etkileyecektir. Bu sebeple nedensellik testlerinden 6nceki en kritik nokta dogru gecikme
uzunlugu ve maksimum biitiinlesme sayis1 ile bir sonraki agamaya gegmektir. k+dmax denkleminin her

bir degisken i¢in bulunmasi1 gerekir. Dmax sayisinin k sayini gegmemesi gerekmektedir. Aksi takdirde
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bu test uygulanamaz. K uygun gecikme uzunlugunu ifade ederken, dmax maksimum biitiinlesme
sayisini ifade eder. Calismada yapilan ADF ve PP birim kok testi sonuglarina gore her bir degisken icin
maksimum biitiinlesme derecesi (dmax) 1 olarak bulunmustur. En uygun gecikme uzunlugunun (k)
belirlenmesini gostermek i¢in 6rnek teskil etmesi amaciyla degiskenler arasindan XLM(Stellar) alt coini
secilmis ve Tablo 8’de gosterilmistir. XLM degiskeni i¢in gecikme uzunlugunu belirlerken giinliik
verilerden yararlanildigi i¢in Akaike kriteri dikkate alinmistir. Degiskenin gecikme uzunlugu 5 olarak
belirlenmistir.

Tablo 8: Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi: VAR Modeli

Lag LogL LR FPE AIC sC HQ
0 -2585.305 -2585.305 0.208950 4.110096 4.118258 4.1131163
1 4403.445 4403 445 3.17e-06 -6.985615 -6.961129*% -6.976413*%
2 4411.251 4411.251 3.15¢-06 -6.991662 -6.950852 -6. 976326
3 4413.492 4413492 3.16e-06 -6.988867 -6.931732 -6. 967396
4 4419.694 4419.694 3.15¢-06 -6.992366 -6.918906 -6. 964760
5 4424.425 4424 425 3.15¢-06 -6.993527* -6.903744 -6. 959787
6 4426.613 4426.613 3.16e-06 -6.990648 -6.884540 -6. 950773
7 4427.232 4427.232 3.17e-06 -6.985277 -6.862845 -6. 939267
8 4428.978 4428.978 3.18¢-06 -6.981697 -6.842940 -6. 929552

Not: * Tlgili bilgi kriterine bagh olarak en uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.
Uygun gecikme uzunlugu Akaike(AIC) Kkriterine gore belirlenmistir.

Tablo 9: Toda Yamamato Nedensellik Testi Sonuglari

Ho: Bagimsiz degiskenden bagimli degiskene dogru bir nedensellik iliskisi yoktur.
Hi: Bagimsiz degiskenden bagimli degiskene dogru bir nedensellik iligkisi vardir.
Bagimsiz Bagimh ket dmax degeri K2 istatistik Olasilik Ne.densellik
Degisken Degisken Degeri Hiskisi
BTC ADA 3+1 12.06566 0.0169 Var
BTC BNB 3+1 7.802364 0.0991 Yok
BTC ETH 6+1 587.9395 0.0000 Var
BTC IOTA 5+1 17.10749 0.0089 Var
BTC LTC 2+1 5.958765 0.1136 Yok
BTC TRX 2+1 10.48734 0.0148 Var
BTC XLM 5+1 18.70174 0.0047 Var

Toda Yamamoto testi uygularken tek bir bagimsiz degisken ve birden fazla bagimli degisken
ele alinmistir. Her bir bagimli degiskenin, BTC(Bitcoin)’den etkilenip etkilenmedigi analiz edilmis, tek
yonli nedensellik testi yapilmistir. Toda Yamamoto testinin sonucunu yorumlarken olasilik degerleri
dikkate alinmaktadir. Olasilik degeri 0.05’ten kiigiik ise bagimsiz degiskenden bagimli degiskene dogru

nedensellik oldugunu veya etkiledigi soylenebilir. Tablo 9’da gosterilen Toda Yamamoto testi
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sonuglarina gére BTC’den ADA, ETH, IOTA, TRX, XLM alt coinlerine dogru granger nedensellik
oldugu ve bu alt coinlerin BTC’den etkilendikleri sonucuna varilmigtir. Sayilan alt coinlere iliskin
olasilik degerleri 0.05 ten kiigiik ¢ikmustir. Bu sebeple yokluk Hipotezi (Ho) reddedilip alternatif hipotez
(H1) kabul edilmistir. BTC’den BNB ve LTC alt coinlerine dogru granger nedensellik olmadig1 ve bu
alt coinlerin BTC’den etkilenmedikleri sonucuna varilmistir. Sayilan alt coinlere iligkin olasilik
degerleri 0.05’ten biiyiik ¢ikmustir. Bu sebeple yokluk Hipotezi (Ho) kabul edilip, alternatif hipotez (H1)
reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Kripto para kavrami, gecmisten bugiine yaklasik 10 yillik bir zaman diliminde, kiiresel ekonomi
piyasalarinda yeni bir olgu olmay1 basarmistir. Piyasada var olan 6deme sistemlerine alternatif bir para
birimi olarak yerini almistir. Kripto paralar, arada bir araci ve giiven ortami olmasina gerek duymayan
ayn1 zamanda merkeziyetsiz bir yapiya sahip sanal para birimleri olarak tanimlanmaktadir. Kripto para
birimleri blok zincir teknolojisi altyapisimi kullanmaktadir. Bitcoin piyasaya siiriilen ilk kripto para
birimidir. Kripto para piyasasi i¢inde en yiiksek piyasa degerine sahip olan Bitcoin’in piyasadaki
basarisi, sanal paralarin 6niinii agmis olup zamanla gergeklestirilen bazi diizenlemeler ve degisiklikler
ile Bitcoin’e alternatif bir siirli kripto para birimleri (altcoin) olusturulmustur. Kripto para birimlerine
olan ilginin artmasiyla birlikte bu para birimleri, yatirnmeilarin portfdy olusturma siirecinde daha fazla
tercih edilmeye baglanmistir. Kripto para piyasasi, yatirimcilarin yiiksek kazang elde etmesini
saglamasinin yaninda yiiksek riski de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda kripto para birimlerinin
kripto para piyasasina onciiliik eden Bitcoin ile altcoinlerin arasindaki iliskinin yakindan takip edilmesi
Oonem arz etmektedir. Kripto para birimlerini portfoyline eklemek isteyen yatirimcinin, daha bilgili ve
bilingli bir bigimde eklemesi yatirimin verimliligini olumlu yonde etkiyecektir. Calismanin amaci kripto
para piyasasina Onciiliik eden Bitcoin ile secilmis altcoinler arasindaki iligkinin ve nedenselligin
varligini tespit ederek yatirnmcilarin kararlarina 1s1ik tutmaktir. Bu amagla ¢alismada, Bitcoin ile
Ethereum(ETH), Binance Coin (BNB), Cardano (ADA) , Litecoin (LTC), Tron (TRX), Stellar (XLM),
IOTA altcoinlerinin arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskileri arastirilmistir. Uzun donemli
iliskinin var olup olmadig1 Engle Granger Esbiitiinlesme yontemiyle, kisa donemli iliskinin var olup
olmadig1 Siradan En Kiigiik Kareler Yontemiyle, nedensellik iligkisinin var olup olmadig: ise Toda
Yamamato Nedensellik yontemiyle test edilmistir. Calisma kapsaminda, kripto para birimlerinin zaman
serilerinin baglangic tarihleri tiim degiskenlerde farklilik gosterdigi i¢in ortak bir tarih araligi belirlenmis
ve 14.06.2018-01.12.2021 tarihleri arasindaki kripto para birimlerinin dolar cinsinden giinliik kapanig

fiyatlar1 analize dahil edilmistir. Giinlik kapanis fiyatlari www.investing.com adresinden temin

edilmistir. Verilerin analizinde E-Views 9.00 paket programi kullanilmistir. G6zlem sayisi her bir coin
icin 1267 adet alinmistir. Veriler, logaritmik getiri serileri olusturularak analize dahil edilmistir.
Literatiirde yapilan benzer c¢alismalarin bir¢ogu kripto para birimlerinin birbirleri ile olan

iligkilerini tespit etmeye yoneliktir. Bu c¢alisma, Bitcoin’in piyasaya yon veren kripto para birimi


http://www.investing.com/
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oldugunu goz oniinde bulundurarak Bitcoin ile secili altcoinler arasindaki iligkiyi ve nedenselligi tespit
etmesi yoniiyle diger calismalardan ayrilmaktadir.

Calismada kullanilacak olan analiz modellerini belirlemek i¢in secilen biitiin degiskenlere ilk
asamada birim kok testleri uygulanarak (ADF, PP) duraganlik sinamasi yapilmistir. Biitlin degiskenler
birinci mertebeden I(1) duragan ¢iktig1 i¢in aralarindaki uzun dénemli iligkinin varligini tespit etmek
amactyla Engle-Granger Egbiitiinlesme Testi secilmistir. Engle Granger Testi ile yalnizca bir
esbiitiinlesme iliskisi arastirilmaktadir. Bu noktada bagimli ve bagimsiz degiskenlerin iyi ayirt edilmesi
gerekmektedir. Calismada, BTC bagimsiz degisken ve diger biitiin degiskenler bagimli degisken olarak
secilmistir. Bu sebeple bagimsiz degisken ile bagimli degiskenlerin her biri ile ayri ayr1 model
kurulmustur.

Engle Granger Esbiitiinlesme Testi i¢in ilk asamada her bir degisken i¢in kurulan regresyon
modelinden hata terimleri elde edilmistir. Ikinci asamada ise ilk asamada elde edilen hata terimlerinin
duraganlik sinamasi (ADF) yapilmistir. Sonuglara gore bagimsiz degisken ve bagimli degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadig tespit edilmistir. Yani iki degisken arasinda uzun dénemli
iligkinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisinin bulunmadig1 tespit edildikten sonra kisa
donemli iligkinin varliginin tespitinde ve agiklanmasinda siradan en kiiciik kareler yonteminden
yararlanilmigtir. Siradan en kiiciik kareler yontemi iki degisken arasindaki kisa donemli iliskiyi
olabildigince gercege yakin bir denklem olarak yazmada kullanilmakta olup regresyon modellerinin
tahmin edilmesinde kullanilan en uygun yontemdir. Kisa dénemli iliskilerin varligini sinamada
kullanilan OLS yoOnteminin temel kosulu ise modele dahil edilecek olan degiskenlere ait zaman
serilerinin diizeyde duragan ¢ikmasidir. Bu baglamda uygulama gerceklestirilirken tiim degiskenlere ait
zaman serilerinin farklari alinarak seviyede I(0) duragan hale gelmeleri saglanmistir. En Kareler
Yonteminden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler
arasinda kisa donemli iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Bitcoin’in altcoinleri agiklama giicii, hemen
hemen bir¢ok altcoinde yiiksek ¢ikmistir. Ancak altcoinleri etkiyen baska faktorlerde bulunmaktadir.
Bu durumda altcoinlerdeki degisimin en biiyiik sebebi Bitcoin olsa da bagka faktdrlerden de es zamanlh
sekilde etkilenebilecegi icin yalnizca Bitcoin fiyatlarina bakarak karar vermek dogru sonuglar
vermeyecektir. Kripto para birimlerini etkileyen diger faktorler arastirildiginda, Goniil (2019),
calismasinda bazi ekonomik gostergelerin kripto para birimlerini etkiledigi, Aksoy vd. (2020),
caligmasinda altcoinlerin birbirlerini etkiledigi, Bakir (2021), ¢alismasinda kripto para birimlerinin altin
ve Brent Petrol’den etkilendigi sonucuna ulagsmustir. Bitcoin’in XLM kripto para birimini agiklama giicii
diger kripto para birimlerini agiklama giiciine gore diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak, XLM alt
coininin islem hizinin Bitcoin’den daha hizli ve ucuz olmasindan kaynaklanmasinin yani sira XLM
kripto para biriminin biiyiik ve global firmalarla is birligi yapmasi, XLM fiyatlarindaki degisime sebep
olan daha 6nemli faktorler oldugu gosterilebilir. Bitcoin’in ETH kripto para birimini agiklama giicii

diger kripto para birimlerini agiklama giiciine gore yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebinin ise Ethereum’un
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ne kadar altcoin smifina girse de Bitcoin’den sonra en yiiksek piyasa degerine ve islem hacmine sahip
bir kripto para birimi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple Ethereum’un, Bitcoin ile birlikte hareket
etme ihtimali diger kripto para birimlerine gore daha yiiksektir. Toda Yamamato Nedensellik Testinin
secilmesinin nedeni degiskenler arasinda iliski bulunsa da bulunmasa da analizin yapilabilmesini
miimkiin kilmasidir. Toda Yamamato Nedensellik Testinde her bir degisken i¢in gecikme uzunlugu
belirlenmelidir. Gecikme uzunlugu degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesi ve en uygun gecikme
uzunlugu (k) toplanmasi ile elde edilmektedir. ADF ve PP birim kok testi testleri yardimi ile maksimum
biitiinlesme derecesi (dmax) 1 olarak bulunmustur. En uygun gecikme uzunlugu, her bir degisken i¢in
VAR modeli yardimiyla Akaike(AIC) kriterine gore belirlenmistir. Bu test ile her bir bagimh
degiskenin, BTC(Bitcoin)’den etkilenip etkilenmedigi analiz edilmistir. Bu nedenle Tek yonlii
nedensellik testi yapilmistir.

Toda Yamamoto testinin sonuglarin gére BTC’den ADA, ETH, IOTA, TRX, XLM coinlerine
dogru granger nedensellik oldugu ve BTC’den etkilendikleri sonucuna varilirken, BTC’den BNB ve
LTC alt coinlerine dogru granger nedensellik olmadigi ve BTC’den etkilenmedikleri sonucuna
ulasilmistir.

Aragtirma sonuglari, Bitcoin kripto para biriminden Ethereum altcoinine dogru nedensellik
oldugunu ortaya g¢ikaran Akkoyuncu (2016), Adiyaman ve Ay (2022), Bitcoin ve TRX’e dogru
nedensellik oldugu sonucuna varan Akkoyuncu (2016), kripto paralar arasinda kisa donemli iliski
oldugunu tespit eden Ciaian vd. (2017), Karaagag ve Altinirmak (2018) ¢alismasinin sonuglar1 ile uyum
gostermektedir.

Gelecek donemlerde Bitcoin ile altcoinler arasindaki iliskiyi 6lcen modele daha fazla bagimsiz
degisken eklenerek (makroekonomik gostergeler, sosyal medya yorumlari, doviz kuru, pay piyasasi)
yeni ¢alismalar yapilabilir.
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GIRIS

Tiiketicilerin markalarla ilgili bilgilerinin kesfedilmesi, arastirmacilarin ve uygulayicilarin
dikkatini ¢cekmektedir. Marka imaj1, marka giiveni, markaya baglilig1 gibi kavramlardan olustugu ifade
edilen (Khiabanmian ve Karakadilar, 2016; Chen-Yu vd., 2016; Donvito vd., 2020; Dolbec ve Chebat,
2013) marka algist kavrami marka bilgisinin 6nemli bir aciklayicisi ve tiiketicilerin markaya yiikledigi
anlami1 yansittig1 ifade edilmektedir. Markaya yonelik imaj, giivenme ve baglilik algilar {iriinle ilgili
veya iriinle ilgili olmayan 6zellikler, faydalar, kisilikler veya diger ikincil ¢agrisimlar gibi bir markayla
baglantili olarak tiiketicilerin zihninde tutulur. Ornegin, olumlu marka cagrisimlarmin sayistyla
gosterilen belirli bir marka hakkinda daha iyi bir marka algisina sahip olan tiiketicilerin, ilgili markanin
iirlinlerini satin alma olasiliklar1 veya markay1 baskalarina tavsiye etme olasiliklar1 daha yiiksektir.
Olumlu marka algis1 tiiketicin markay1 baskalarina tavsiye etme veya daha fazla satin alma olasiliklarini
yiikseltmektedir. Dolayisiyla marka algis1 ile marka sadakati arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade
edilmektedir (Boger vd., 2018: 515). Marka sadakati olusturularak ¢ok sayida sadik miisterisi olan
isletmeler yiiksek pazar pay1 ve yatirimlarindan daha yiiksek getiri elde etmektedirler. Bunun nedeni,
marka sadakatinin zaman i¢inde ayni1 markadan tekrar satin alma, markay1 bagkalarina tanitma ve bagka
bir markaya ge¢meyi reddetme taahhiidii ile iligkili olmasidir (Hwang vd., 2022: 2).

Literatlirde son yillarda marka ve marka algisi iliskisine yonelik ¢aligmalarin énem kazandigi
goriilmektedir. Khiabanian ve Karakadilar (2016) kisisel bakim {iriinlerine yonelik marka sadakatini
etkileyen yaklagimlarin incelenmesi, Pedeliento vd., (2016) endiistriyel alanda marka baglilig
onciilleri, Peker ve Poyraz (2018) muhafazakar kadinlarda tiiketici davranisi ve marka algisi iliskisi,
Boger vd., (2018) iki ana markanin algilarinin yeni olusan bir ortak markanin algis1 tizerindeki etkisi,
Hwang vd., (2022) hizmet isletmelerinde marka deneyimi tiirleri, marka tutumu, marka baglilig1 ve
marka sadakati iliskisi, Gen¢ vd., (2022) markaya baglanma ve tekrar satin alma kavramlarim
incelenmesi literatiirde ele alinan ¢alismalardan bazilaridir. Arastirma kapsaminda ilgili bosluklari
incelendiginde; teorik olarak bu arastirma perakendeci magazalar lizerinde literatiirde marka algisi
degiskenleri olarak ifade edilen kavramlarin marka sadakati ile iligkisini ele almaktadir. Ulusal
literatiirde marka algisi, marka ile ilgili diger kavramlar ve marka sadakatini ele alan daha sinirl
caligmalarin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin pratik boslugu ise; incelenen degiskenlerin ve 6nerilen
modelin Tiirkiye’de olusan orneklem ile Tiirkiye’deki perakendeci magazalara yonelik uygulanmasi
olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla kilit faktdrler olarak dogrulanan marka sadakati ve marka
sadakatini etkileyen kavramlarin incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma perakendeci magazalar
iizerinde marka algisin1  olusturan kavramlarin marka sadakatini etkileyip etkilemedigini
arastirmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Marka Sadakati

Marka sadakati, markay1 birincil tercih olarak satin alma niyetiyle gosterilen, odak bir markaya

sadik olma egilimini ifade etmektedir (Y00 ve Naveen Donthu, 2001: 5). Marka sadakati, marka tiiketici
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iligkisinin tam olarak anlagilmasinda markaya yonelik egilimler veya tutumlara odaklanarak devam eden
pazarlama siirecinin temelini olusturmaktadir (Delgado-Ballester ve Munuera-Alema'n, 2005: 188).
Marka sadakatinin uzun vadeli bir rekabet avantaji kaynagi oldugunu ve pazarlama segeneklerinin
onlini actig1 ifade edilmektedir. Miisterilerin giiveni ve hizmet tiikketimi ile dogrudan iliskilidir
(Rasoolimanesh ve Manickam,2022: 3).

Marka sadakati bir markadan iirlin veya hizmet tiiketmeye devam etmek icin tiiketici ilgisini
yakalamak i¢in kullanilir. Marka sadakati, bir markaya yonelik baglilik, giiven ve diger benzer boyutlari
yakalayan tutumsal sadakat olarak operasyonellestirilir. Yiiksek marka bagliligi olan tiiketiciler bir
isletme hakkinda olumlu fikirleri dile getirmeye ve daha yiiksek fiyatlar 6demeye razi olmaktadirlar.
Markanin kalbi olan marka sadakati tiiketiciler arasinda marka degeri, isletmenin pazar pay1 gibi birgok
gostergeleri etkileyebilmektedir (Palomba,2022: 3).

Sadakat kavrami, tam da bu kavramin biiyiik 6neminden dolay literatiirde genis bir sekilde ele
almmustir. Sadakat, hizmetin mevcut kullanicilarinin elde tutulmasini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla
bu durum hizmetin uygulanabilirligini ve siirdiriilebilirligini saglamaktadir. Sadakat kavrami satin alma
slirecinin basit bir tekrar1 olarak veya bir markay1 satin alirken kullanicinin tutumsal bagliligindan
bahseden ve markaya yatkinlik i¢eren bir satin alma olarak ifade etmektedir (Alguacil vd., 2021: 3).
Marka sadakati bir isletmenin rekabet giicti, siirdiiriilebilirligi ve karliliginda kritik bir rol oynadigini ve
giiclii marka ¢agrigiminin daha fazla marka sadakatinine yol agtig1 ifade edilmektedir (Chuenban, vd.,
2021: 3).

1.2. Marka Algis1

Guniimiiz rekabet kosullarinda isletmeleri tstiinlik kurma g¢abalarin1 destekleyen kavramlar
arasinda tiiketicilerin zihninde gii¢lii bir marka algisina sahip olma 6n plana ¢ikmaktadir (Khiabanian
ve Karakadilar, 2016: 60). Marka algis1; kuruluslardan gelen mesajlar ve ¢aligsanlar ve diger paydaglar
tarafindan paylasilan ger¢ek deneyimlere, giiclii ve sistematik olarak gecmis marka kullanimina dayali
olarak olusturulmaktadir. Tiiketiciler marka ile olan iliski yogunluguna bagli olarak marka hakkinda
farkli algilar gelistirebilir (Koll ve Wallpach,2009: 4). Tiiketicilerin marka algilar1 marka bilgisinin
onemli bir yoniidiir. Tiketicilerin markaya yiikledigi anlami yansitir (Boger vd., 2018: 515).
Tiiketicilerin marka algis1 ve marka ile ilgili degiskenlerin incelendigi ¢aligmalarda; marka giiveni,
marka imaj1 ve markaya baglanma kavramlar1 gibi degiskenlerin marka algisint olusturan degiskenler
olarak ele alindig1 gériilmektedir (Khiabanian ve Karakadilar, 2016; Chen-Yu vd., 2016; Donvito vd.,
2020; Dolbec ve Chebat, 2013).

1.2.1. Marka Giiveni

Gilven bir kisi, {irlin, marka vb. olan inang, duygu veya beklenti olarak davranigsal bir niyet
veya davranis olarak ifade edilmektedir (Zehir vd., 2011: 1220). Giiven riske maruz kalmada ve
tiketicilerin giivenceden yoksun oldugu herhangi ortamda temel endise olarak goriilebilmektedir
(Pagani vd., 2019: 8). Marka giiveni, ortalama tiiketicinin, markanin belirtilen islevini yerine getirme

yetenegine giivenme istegi olarak tanimlanmaktadir. Marka giiveni, karsilikli deneyimler ve faaliyetler
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yoluyla elde edilir ve bir isletme ile miisterileri arasinda basarili bir iligki i¢in gerekli bir kavramdir.
Tiiketicinin sectigi magazanin kendilerine en iyi fayday: saglayacagi inanci olarak tanimlamistir. Marka
giiveni, tiiketicilerin lirinlerini segebilme olasiligini artirmaktadir (Chae vd., 2020: 400).

Marka giiveni markaya yonelik olumlu satin alma niyetleri gelistirilmesinden olumlu bir
kavramdir. Yiiksek marka giliveni herhangi bir iiriine yonelik faydali algisinin artmasinda etkili
olmaktadir. Dolayistyla bu durum da daha yiiksek satin alma niyetlerine yol agmaktadir. Benzer sekilde,
daha diisiik bir marka giiveni, genellikle olumsuz geri bildirimlerden kaynaklanan ve satin alma niyetiyle
olumsuz olarak iliskilendirilen risk algisini siddetlendirebilmektedir (Kumar vd., 2021: 6).

Marka giiveni, gii¢lii ve uzun vadeli marka iliskilerinin merkezi bir yapisi olarak goriilmektedir.
Tiiketicilerin bir markaya olan giivenini gelistirmek birlikte yaratma ve marka sadakatini artirma
isteklerini gelistirebilmektedir (Liu vd., 2018: 2). Marka giiveni, marka sadakati iizerinde etkili
olmaktadir. Ciinkii gliven ¢ok degerli olan degisim iligkileri yaratmaktadir. Glivenin énemli bir sonucu
kalic1 bir iliskidir. Giiven ve sadakat arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar, giivenin marka
sadakatinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla bir tiiketici markaya karst
yiiksek giiven duydugunda marka sadakati de yiiksek olacaktir (Lee vd., 2015: 298). Incelenen
literatiirde; Sahin vd., (2011), Zehir vd., (2011); Laroche vd., (2012), Alguacil vd., (2021), Chung ve
Kim, (2020), Zhang vd., (2022) c¢aligmalarinda marka giiveninin marka sadakati iizerinde etkilerini
ifade etmistir.

H1: Marka giiveninin marka sadakati iizerinde etkisi vardir.

1.2.2. Marka Imajx

Marka imaj1, bir markaya iliskin tiiketici algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Sédksjérvi ve
Samiee, 2011: 170). Marka imaji markanin tiiketiciler i¢in ne anlama geldigini temsil etmektedir.
Genellikle tiiketicinin markayla ilgili kendi deneyiminden isletmenin pazarlama karmasi
faaliyetlerinden ve diger tiiketicilerin goriislerinden olusmaktadir (Alzate vd., 2022: 2). Marka imaji
tilketicinin zihnindeki tiiketici ¢agrisimlarini yansitan marka algilari olarak tanimlanmaktadir (Kim vd.,
2018: 321).

Marka imaj1 genellikle anlamli bir sekilde organize edilmis, tiiketici zihninde canlandirilan
marka ¢agrisimlarinin yansittigi algilar olarak tanimlanmaktadir (Pham vd., 2016: 1892). Olumlu imaj
sonrasinda sadik miisteriler daha fazla iiriin satin alir, yeni miisteriler getirir, olumlu bir imaj yaratir,
olumlu agizdan agiza reklamlar1 yayar ve rekabetten gelen tekliflerle kolayca cezbedilmez. (Hwang vd.,
2022: 2). Incelenen literatiirde, Greve (2015), Lien vd., (2015), Pham vd., (2016), Kim vd., (2018),
Agmeka Vd., (2019), Aydin (2022) marka imajinin marka sadakati iizerinde etkili oldugu ifade
etmislerdir.

H2: Marka imajinin marka sadakati iizerinde etkisi vardir.

1.2.3. Markaya Baglanma

Baglanma, bir kisi ile bagka bir kisi veya nesne arasinda gelisen duygu yiiklii, hedefe 6zgii bag

anlamima gelmektedir. Tiiketiciler, fonksiyonel tiiketim ve sembolik tiiketimle ihtiyaglarinin
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kargilanmasi1 yoluyla markalara baglanirlar. Markaya baglanma, sevgi, aktivasyon ve bagli olma gibi
olumlu duygularla iliskilidir ve marka iliskilerinin uzun vadeli sonucudur. Marka baglilig, tiiketicilerde
kendilerini bagli hissettikleri markayla kalma arzusu yaratir. Miisteriler duygusal olarak bagl olduklar
markalari tiiketirken kendilerini giivende hissederler.

Marka baglilig1, marka ve markanin kendisiyle olan iliskisi hakkinda diisiince ve duygulara
sahip olmak yoluyla markay1 kendine baglayan biligsel ve duygusal bagin giiclidiir. Miisteriler bir
markaya duygusal olarak baglandiklarinda, bir tiir sadakat gelismesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle,
marka bagliliginin olumlu sonuglari, yalnizca bir fiyat primi 6deme istegini, artan satin alma niyetlerini
ve olumlu agizdan agiza iletisimi degil, ayn1 zamanda psikolojik sahiplenme ve marka vatandaslig
davranisini da igerir (Chen vd., 2021: 2). Tiiketici ile bir marka arasindaki giiclii bilissel ve duygusal
bag, miisterilerin belirli bir markaya yonelik olumlu niyetlerini tesvik etmektedir. Marka bagliligi
miisterilerin bir markay1 deneyimleri ve anilan tarafindan somutlasmaktadir. Markaya kars1 olumlu
davranigsal niyetlerin gelismesinde marka bagliliginin 6nemli bir rol oynadig1 ifade edilmektedir.
Tiiketiciler markaya kars1 gii¢lii bir duygusal bag kurduklarinda bu tiir bagliliklarin sadakati 6nemli
oOlgiide artirdig ifade edilmektedir (Hwang vd., 2022: 2). Marka baglilig: tiiketici ve marka arasindaki
bagdir. Tiiketici marka bagliligi, olumlu davranisa (yani marka sadakatine) yol agabilmektedir (Japutra
vd., 2022: 443). Literatiirde yapilan calismalar incelendiinde; Habanian ve Karakadilar (2016),
Kaufmann vd., (2016), Pedeliento vd.i (2016), Ying ve Fang (2019), Li vd., (2020), Fastoso ve
Gonzalez-Jimenez(2020), Hwang vd., (2022), Gen¢ ve Ozer (2022) markaya baglanmanin marka
sadakati lizerinde olumlu etkisi oldugunu ifade etmektedirler.

H3: Markaya baglanmanin marka sadakati iizerinde etkisi vardir.

2. YONTEM

Aragtirmanin amaci, kapsami, smirliliklar1 ve arastirma olgeginin tasarimi; tiiketicilerin
perakende marka algis1 ve marka sadakati arasindaki nedensel iliskileri agiklamak amaciyla yapilan
calismanin anakiitlesini 18 yas iizeri marka kullanicilar olusturmaktadir. Arastirma 06.10.2022 —
14.10.2022 tarihleri arasinda online anket yontemiyle 18 yas iizeri marka kullanicilarina yonelik
uygulanmistir. Arastirma Olgeginin tasarimlanmasi asamasinda ilgili literatiirde c¢alismayla ilgili
Olcekler incelenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek ifadeleri; marka imaj1 (Lee ve Lee, 2018),
marka giliveni ve markaya baglanma (Yu ve Yuan, 2019), marka sadakati (Yoo ve Donthu, 2001;
Delgado-Ballester ve Munuera-Alema’n, 2005; Tan vd., 2022 ) caligmalarindan uyarlanmigtir.
Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla hazirlanan ankette 5’li Likert 6lgegiyle 6l¢iilen ifadelerde
katilimcilarin katilma derecelerini, “1: kesinlikle katilmiyorum”, “5: kesinlikle katiliyorum” araliginda
belirtmeleri istenmistir. Ayrica 6lgek igin Ilgili Universitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunca 05.10.2022 tarihli ve 2022/08 toplanti sayil1 karariyla etik a¢idan
izin alinmustir,

Veri toplama yoOntem, ara¢ ve siireci; arastirma sorusunu/ problemini ¢ézmede birincil

verilerden yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda toplanan birincil veriler anket yontemi ile elde
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edilmistir. Verilerin elde edilmesinde hizli ve ekonomik olmasi sebebiyle olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma verileri, online anket yontemiyle
toplanmigtir. Toplamda 414 katilimcidan elverigli veri elde edilmistir.

Aragtirma modeli ve analiz yontemleri; ele alinan arastirma nedensel-iligkisel aragtirma
deseninde tasarlanmigtir. Modelde marka giiveni, marka imaji ve marka baglhiliginin miisteri degeri
iizerindeki etkisi test edilecektir. Ele alinan arastirmanin aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Aragstirma verilerin analiz edilmesinde Lisrel 8.80 paket programindan yararlanilmustir.

Marka Algis1

Marka
\ Giliveni

Hi— \
T Marka

Marka — ***/

(S VAGES _ +—H? - \ Sadakati
\\Imajl _— = /

/ Markaya
Baglanma

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. BULGULAR

Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan katilimcilarin %52,4 kadin %47,5 erkektir. Katiimcilarin yaslarina gore
dagilimlari ise %15,7’si 19 yas ve alt1, %45,7°si 20-30 yas arasi, %24,4’1i 31-40 yas, %9,7’si 41-50 yas
ve %4,6’s1 51 yas ve lizeri oldugu tespit etmistir. Katilimcilarin en son satin aldiklari teknolojik tirtiniin
perakendeci magazaya gore incelendiginde; %14 teknosa, %18,6 Vatan, %24,6’si Mediamarkt, %10,9
Bimeks ve %31,9’1 diger perakende magazalardan {iriin satin aldigini ifade etmislerdir. Son 3 ay i¢inde
teknolojik bir iiriin alanlar %15, son 6 ay iginde teknolojik bir liriin alanlar %31,2, son 9 ay iginde
teknolojik bir tiriin alanlar %23,9 ve son 1 yil i¢inde teknolojik bir iiriin alanlar %30 oraninda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular tablo 1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Siklik  Yiizde

Kadin 217 52,4
Cinsiyet Erkek 197 47,5
19 yas ve alt1 65 15,7
20-30 yas 189 45,7
31- 40 yas 101 24,4
41-50 yas 40 9,7
Yas 51 yag ve iizeri 19 4,6
Teknosa 58 14
Vatan 77 18,6
Mediamarkt 102 24,6
Bimeks 45 10,9
En son satin alinan marka Diger 132 31,9
Son 3 ay iginde 62 15
Son 6 ay i¢inde 129 31,2
Son 9 ay iginde 99 23,9
En son iiriin satin alinan zaman Son 1 yil i¢inde 124 30
Toplam 414 100

Hipotez testleri
Arastirmada 6lgme modelinin test edilmesi i¢in Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmustir.
Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iliskin DFA’ ya ait bulgular tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 2. Arastirma Degiskenleri Iliskin DFA Analizi Sonuglari

Standardize

Faktor ifade Edilmis Faktor  t Degerleri AVE CR
Yiikleri
V18 0.79 17.40
Marka V19 0.76 16.63 0,52 076
gliveni
V20 0.61 13.68
V21 0.73 15.25
Markaya 052 0,68
baglanma  \/22 0.72 15.34
V23 0.71 15.71
Marka imaji V24 0.70 15.47 0,50 0,75
V25 0.72 16.38
V26 0.74 14.32
V27 0.72 14.37
V28 0.71 14.18
Marka /59 0.73 13.42 0,51 0,88
Sadakati
V30 0.69 13.76
V31 0.72 24.31

V32 0.70 13.90
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Tablo 2 incelendiginde tiim standardize edilmis yol katsayilarmin 0,61 ve tlizeri oldugu
goriilmektedir. Yapilan DFA parametre tahminlerinin tamamu kritik t degeri olan 2,56 nin {izerinde
oldugu saptanmistir. Boyutlarin agiklanan varyans (AVE) degerlerine bakildiginda AVE degerlerinin
0,5 degerinden yliksek oldugu, CR degerlerinin markaya baglanma boyutu hari¢ diger degiskenlerin
0,70 tizerinde oldugu goriilmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde yol analizi kullanilmistir. Sekil 2’de arastirmaya iliskin yapisal
yol analizi gosterilmektedir. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen
degerler; ¥2=300.86, df=84 p< 0,01; 2 /df=3.58; RMSEA = RMSEA=0.079, NNFI=0.92, CFI=0.93,
GF1=0.91, NFI=0.91 oldugu ve modelin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriillmektedir (Kline, 2011,
195-209; Cokluk, 2012, 271-272; Tabachnick ve Fidell, 2015, 721-722; Hair vd., 2014: 584).

030 = VIO |

042

0.62 V20 0.46
0.46
0.49

00 > V21 ez 0.47

047 > V22 |0 052
040
051

0.50 V23  |won

D

0.46 V25 |4°

Chi-Square=300.86, df=84 P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 2. Yol Analizleri Modeli

Gegerlilik ve giivenilirlige yonelik bulgular

Arastirma kapsaminda CR (composite reliability) ve AVE (average variance extracted) birlesim
gegerliligi degerlendirilme kriteri olarak ele alinmustir. Arastirma sonuglarina gére CR degerlerinin
baglanma boyutu hari¢ 0,7 degerinden ve AVE degerlerinin 0,50 degerinden biylik oldugu
belirlenmistir. Birlesim gecerliligi kapsaminda CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi
gerekmektedir (Hair vd. 2010). Dolayisiyla arastirmanin birlesim ve ayrisim gegerliligini sagladig
belirlenmigtir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi, Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi

NO | I i v AVE CR

I Sadakat 0,71 0.51 0.88
I Giiven 0.70 0,72 0,52 0,76
Il Baglanma 082 076 0.72 0,52 0,68

v Imaj 088 085 090 070 0,50 0,75
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Tablo 4’te arastirma kapsaminda ele alinan hipotezlerle ilgili sonuglar yer almaktadir. Yol
analizi sonucu ulasilan sonuglarda marka giiveninin ve markaya baglanma p<0.01 diizeyinde marka
sadakati {izerinde etkili olmadigi, marka imajinin p < 0.01 diizeyinde marka sadakati {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Ayrica perakendeci marka sadakatinin %79 marka giiveni, markaya baglanma ve
marka imaj1 tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Hipotezleri Sonucu

Hipotez Yapisal yol t Degeri R2 Sonug
H1 Marka giiveni — Marka sadakati 1.25 RET
H2 Marka imaji- Marka sadakati 320 079  KABUL
H3 Markaya baglanma — Marka sadakati 0.82 RET
TARTISMA

Bu ¢alismada perakendeci magazalara yonelik markalara yonelik marka algisini ii¢ ana degisken
(marka giiveni, marka imaj1 ve markaya baglanma) tizerinden algilardaki degisime odaklanarak marka
sadakatine etkisi arastirilmistir. Ik olarak, bu calismanim kilit yonlerinden biri, marka sadakatini
etkileyen degiskenlerin incelenmesidir. Bu ¢alismada, marka algisi kapsaminda ele alinan degiskenlerin
marka sadakatini etkileyen 6nemli faktorler oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarimn tiiketicilerin marka
sadakatini etkiledigini ifade eden dnceki ¢alismalar ile benzerlikleri ve farklilar1 bulunmaktadir. Marka
giiveninin marka sadakati iizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan
caligmalarin sonuglari incelendiginde Chen-Yu vd., (2016), Chung vd., (2020), Alguacil vd., (2021)
glivenin marka sadakati iizerinde etkili olabilmesinde farkli degiskenlerin etkisinin olabilecegini ifade
etmislerdir.

Marka imajinin marka sadakati iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde
yapilan ¢aligmalarin sonuglari incelendiginde arastirmada elde edilen sonucu destekleyecek nitelikte
Agmeka (2019) e- ticarete yonelik yaptiklari ¢alismasinda marka imajinin satin almayi olumlu
etkiledigi, Sadksjarvi ve Samiee, (2011) perakende markalara yonelik yaptiklart ¢alismasinda marka
imajinin marka tercihine olumlu etkiledigi, Greve (2014); Kim vd., (2018) marka imajimnin marka
sadakati lizerinde etkili oldugu ifade etmiglerdir.

Markaya baglanmanin marka sadakati tizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmigtir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarin sonuglari incelendiginde ele alinan ¢alisma bulgularindan farkl1 olarak
Hwang vd., (2022) robotlar tarafindan isletilen bir kafeyi kullanan miisterilerden ve insanlar tarafindan
isletilen bir kafeyi kullanan miisterilerden veri toplanarak yapilan analiz sonucunda markaya
baglanmanin marka sadakati iizerinde olumlu etkisi oldugu ifade etmistir. Geng vd., (2022) arastirma
sonuglarindan farkli olarak marka deneyiminin ve kendini ifade etme kavraminin markaya baglanmanin
belirleyicileri oldugu ve markaya baglanmanin tiiketicilerin markay1 tekrar satin alma niyetleri izerinde

pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustir. ilgili ¢alismada herhangi bir sektor, marka veya iiriin
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olarak bir simniflandirma yapilmadan gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ele alman calisma ile olusan
farkliliklar bu kriterlerden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma Katkilar

Bu arastirmada teorik ve pratik katkilar bulunmaktadr. ilk olarak, mevcut ¢alisma perakendeci
magazalara yonelik tiiketicilerin marka algilarinin marka sadakatini nasil etkiledigine iliskin bilgiler
saglayarak mevcut literatiire katkida bulunmaktadir. ikinci olarak, perakendeci magazalara ydnelik
kavramsal model yapilar1 arasindaki iliskilerden marka algisini olusturan degiskenlerden marka imajinin
marka sadakati {izerinde etkili oldugu sonucu marka sadakati onciillerinin belirlenmesi baglaminda
olduk¢a 6nemlidir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular uygulayicilara yonelik marka yoneticilerinin marka algilart ve marka
sadakati hakkinda bilgi edinmelerini saglayabilmektedir. Mevcut calisma farkli olarak perakendeci
magazalara yonelik marka sadakatini etkileyen marka algilarinin belirlenmesi yoneticilere uygulanacak
pazarlama stratejilerine yonelik rehberlik edebilecektir. Giiglii bir marka sadakatinin 6nciistiniin gii¢lii
bir imaj oldugu sonucu ile yoneticiler giiclii bir imaj olusturmaya yonelik pazarlama biitgelerini
belirleyebileceklerdir.

Kiusitlar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Bu calismanin iki temel kisit1 bulunmaktadir. i1k olarak ¢alismada dijital platformlar araciligiyla
anketler uygulanarak veri toplanmistir. Dolayisiyla anket aracilifiyla tiiketicilerin algilarini ve
niyetlerini dlgerken, gercek davranmiglarini gézlemlememektedir. Gelecek calismalarda tiiketicilerin
davranislarini gozlemleyebilecek ve derinlemesine Olgmede etkili olabilecek farkli veri toplama
yontemleri kullanmasi arastirma ile ilgili daha farkli sonuglar elde edilmesine katki saglayabilecektir.
Ikinci olarak ele alman galismada farkli katilimer gruplart veya iiriin kategorileri seklinde bir
smiflandirma yapilarak analizler gerceklestirilmemistir. Gelecekteki arastirmalarda yapilacak olan bir
siiflandirilma farkli gruplar veya iiriin kategorileri arasinda olusabilecek farkliliklar1 belirleyebilmede

etkili olabilecektir.
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HEDEF BASKISININ DEVAM BAGLILIGINA VE DUYGUSAL DENGEYE ETKISi:
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
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Ulkemizde ve diinyada bankacilik faaliyetleri her gecen giin artmakta ve bunun sonucunda banka calisanlari
iizerlerindeki baski siirekli artmaktadir. Birgok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de insan kaynagi ¢ok 6nemlidir.
Bankalar ¢alisanlarina ihtiyag duyduklar kisisel gelisim, pazarlama, iletisim, satis ve damigmanlik gibi egitimleri vererek
onlarin gelisimine katki saglamaktadir. Fakat bankacilik faaliyetlerinin geniglemesi ve artan rekabetten dolayi, banka
yOnetimlerinin artan beklentisi banka g¢aliganlarinin is streslerini arttirmaktadir. Yasanan bu stres karsisinda orgiite devam
baglilig etkilenen ¢alisanlarin ayni zamanda duygusal dengeleri de etkilenecektir. Bu arastirma, Antalya’ nin Alanya ilgesinde
yer alan banka personellerinin yasadigi hedef baskisinin devam baghihigina ve duygusal dengeye etkisini incelemek ve bu
kavramlar arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda, anket yontemi kullanilarak 115 kisiye
ulasilmis ve toplanan veriler analiz edilmistir. Elde edilen analiz bulgularina hedef baskisi ile devam bagliligi ve duygusal
denge arasinda negatif bir iligki oldugu ve yasanan hedef baskisinin devam bagliligin1 ve duygusal dengeyi olumsuz olarak
etkiledigi tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF TARGET PRESSURE ON ATTENDANCE COMMITMENT AND EMOTIONAL
BALANCE: AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

Banking activities in our country and the world are increasing day by day, and as a result, the pressure on bank
employees is constantly increasing. As in many sectors, human resources are very important in the banking sector. Banks
contribute to their development by providing their employees with the training they need, such as personal development,
marketing, communication, sales and consulting. However, due to the expansion of banking activities and increasing
competition, the increasing expectations of bank managers increase the work stress of bank employees. In the face of this stress,
the emotional balance of the employees whose commitment to the organization is affected will also be affected. This research
was carried out to examine the effect of the target pressure experienced by the bank staff in the Alanya district of Antalya on
Decisiveness and emotional balance and to determine the relationship between these concepts. In this context, 115 people were
reached using the survey method and the collected data were analyzed. According to the results of the analysis, it was found
that there is a negative relationship between target pressure and Decisiveness and emotional balance, and the experienced target
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GIRiS

Rekabet ortaminda 6ne cikarak hayatlarina devam etmek isteyen orgiitler i¢in teknolojik
gelismeleri ve rakiplerini yakindan takip etmek kadar 6nemli olan bir diger unsur da insan faktoriidiir.
Bu baglamda, oOrgiitlerin insan kaynagin1 etkin ve verimli kullanabilmesi icin teknoloji kadar
calisanlarina da yatirim yapmasi gerekmektedir. Rekabetin ve baskinin en fazla yagsandigi sektorlerden
biri de bankacilik sektoriidiir. Hizmet sektoriinde, finansal bir kurulus olarak yer alan bankalarin sube
sayist her gecen giin artmaktadir. Bu durum en biiyiik olma yarisi igerisinde olan bankalarin kendi
subeleri arasinda bile rekabetin artmasina neden olmustur (Ok, 2004: 58). Artan bu rekabet ortaminda
makroekonomik risklerin olugmasi, iiriin yelpazesinin her gegen giin genislemesi ve artan kurumsal
rekabetin karlilig1 azaltmasi, hayatta kalmak ve pazardan pay edinebilmek isteyen bankalari, personeline
yonelik hedef politikalar1 belirlemeye yoneltmistir (Tolon, 2004). Ayrica orgiitlerin giiclenmesinde ve
varliklarina devam etmesinde, c¢aligsanlarin iglerini gergeklestirirken kullandigi bilgi ve beceri kadar
onemli olan bir diger unsur ise orgiite yonelik beslenen giiglii duygulardir. Calisanlarin islerine ve
caligma ortamlarina yonelik olumlu tutumlari ile gliglenecek olan orgiit igin orgiitsel baglilik kavrami
da 6nemlidir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

[s kosullarinin algilamasinda, duygusal ve davranissal olarak verilen tepkilerde etkili olan kisilik
Ozellikleri, bireyin is seciminde, cevreyle iliskisinde, c¢aligma arkadaslarina ve yoneticilerine
davranislarinda etkili olan diisiince, duygu ve davranig kaliplarinin olusmasinda etkilidir (Aydogmus,
vd., 2015: 252). Yasanan olaylar karsisinda her bireyin farkli hareketleri, duygulari ve fikirleri farklidir.

Miisteriye en iyi hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini ve devamlilig1 en iist diizeyde tutmanin
on planda oldugu bankalarda belirlenen hedefler zaten yogun bir is yiikiine sahip olan personelin
kendisini daha da baski altinda hissetmesine neden olmustur. Miisterilerle yogun bir etkilesim ve iletisim
icerisinde olan banka galiganlari, kurumun beklentilerini gerceklestirebilmek i¢in kontrollii hareket
etmeli ve duygularini diizenleyebilmelidir. Bireylerde daha fazla stres olusumunu tetikleyen bu durum
calisanlarin ruhsal sagliklarini, verimliliklerini, is yasamlarini, aile yasantilarini, miisterilerle ve kisilerle
olan iliskilerini olumsuz olarak etkilemektedir (Kose, 2020: 47).

Bu aragtirmada, Antalya’ nin Alanya il¢esinde yer alan bankalarda ¢alismakta olan personelin
yasadigi hedef baskisi, devam bagliligi ile duygusal denge arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica,
calisanlarin yasamis olduklar1 hedef baskisinin devam bagliligina ve duygusal dengeye etkisi de
arastirllmistir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada, hedef baskisinin g¢alisanlarda olumsuz etkilere neden
oldugu ve olumsuz olan bu durumun g¢alisanlarin orgiite devam etme bagliliklarii ile duygusal

dengelerini azaltmas1 beklenmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, arastirma konularini olusturan hedef baskisi, devam baglilig1 ve
duygusal denge/norotizm kavramlar ile ilgili gergeklestirilen alanyazin incelemeleri sonucunda elde
edilen bilgiler, kavramsal bir ¢er¢evede agiklanmustir.

1.1. Hedef Baskis1

Belirlenen zaman igerisinde herhangi bir hayal ya da fikrin eylem durumuna getirilerek harekete
gecilmesi olarak tanimlanan hedef kavrami (Onaran, 1981: 205), “yapilmasi tasarlanan is, varilacak yer,
ulagilacak son nokta” olarak da ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu,2022).

Isletmelere gelecekle ilgili stratejiler konusunda yol gdsteren misyon ve vizyon unsurlari ile
birlikte isletmelerin g¢esitli amag ve hedefleri de bulunmaktadir. Amaglar, isletme vizyonunu olusturan
temel beklentiler iken hedefler ise amacglara gore daha kesin ve Olciilebilir 6zellikte olup isletme
amaglarmin nicelik olarak belirlenmis halidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 177). Kendi kapasitesini
zorlayacak hedefler koymak, sirketlerin varolus nedenleri arasindadir. Sirketler hedeflerini,
caliganlarinin iglerini en iyi bi¢imde ve isbirligi i¢erisinde yapabilecekleri sekilde belirler. Bu baglamda
belirlenen hedeflere ulagsmada basta yoneticiler olmak iizere tiim oOrgiit c¢alisanlarina Onemli
sorumluluklar diismektedir (Bakan, vd., 2015: 160).

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarina yonelik olarak belirlenen hedefler kisiye gore degisiklik
gosterebilen, detaylandirilabilir, motive edici, spesifik, etik kurallara uygun, ulasilmasi miimkiin,
gerektiginde degisikliklere uyumlu, siirekli ve dlgiimlenebilir 6zelliklere sahip olmalidir. Hedeflerin
gergeklestirilmesi konusunda, bireye ve kosullara uygun olarak 6nceden belirli bir siire belirtilmesi ve
belirlenen hedefe ulagmada kullanilacak kaynaklarin belirlenmesi 6nemlidir (Uyargil, 2007: 89-90).

Temel olarak hedefler, satis hacmini esas alan hedefler (satis hedefi miktar1 gibi nicel hedefler)
ve personel faaliyetlerini esas alan hedefler (miisteri ile iletisim gibi nitel hedefler) olmak iizere iki farkli
siiflandirmaya mevuttur (Ataman, vd., 2021: 396). Bankalarin amaglarina yonelik belirledigi hedefler,
personelin beceri, kabiliyet, basari, bilgi ve performans gelisimini olumlu olarak etkin ¢alismay1
saglayabilecegi gibi, personel iizerinde olusturdugu baski ile is stresini ve tiikkenmisligi arttirarak is
tatminini olumsuz olarak etkileyebilecektir (Soygiir, 2019: 136-137).

Miisteri iligkilerinin yogun oldugu bankacilik sektoriinde ¢alisanlar, stirekli olarak mali
hesaplama ve kontrol, para ve benzeri fonlar1 yonetme gibi siiregleri tamamlamak zorundadir. Boyle
stresli ve yogun bir ortamda ¢alismak durumunda kalan banka personelinin enerjisi tiikkenmektedir
(Siiren, vd., 2016:248). Ayn1 zamanda, kurumlar tarafindan belirlenen hedefleri basaramama stresinden
kaynakli motivasyon eksiligi ve isini kaybetme korkusu yasayan bireyin kendisini daha da bask: altinda
hissetmesi kacinilmazdir (Bakan, vd., 2015: 160). Hedef baskisi olarak karsimiza ¢ikan bu kavram
Soygiir ve Aydin (2018) tarafindan, “belirlenen pazarlama stratejileri ile satig yonetimlerinin {riin
bazinda satiglarin adet ve/veya kazang yoniinden eszamanli veya ayri ayri artiglart i¢in bu artislari
saglayacak olan satis ekipleri tizerinde olusturduklar siddetli ve stres olusturan yonetsel kota istekleri”

olarak tamimlanmaktadir.
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Yasanan ekonomik sorunlarin etkisini en aza indirmek i¢in farkli yontem ve strateji belirleyen
bankalar, diinya genelinde hedef baskisinin en yogun yasandigi sektordiir. Oldukea genis bir yelpazede
iirlin ve hizmet sunan bankalarda en fazla baski, satis yonlii hedeflerde goriilmektedir (Aybas ve
Tirkmen, 2015: 578). Pazardan daha fazla pay edinebilmek amacryla siirekli artan banka hedefleri
karsisinda calisanlar kotalarini doldurabilmek, daha fazla prim kazanabilmek, rakiplerini gecmek,
basarili olabilmek, kariyerinde ilerleyebilmek, satis performanslarini arttirmak ve hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in miisterilere istemedikleri ya da ihtiya¢ duymadiklari iiriinleri satma konusunda
baski yaparak etik olmayan davranislarda bulunabilmektedir (Soygiir, 2019: 142).

1.2. Devam Baglihg:

Orgiitsel baglihik kavramim1 Wiener (1982), calisanlarin orgiit cikarlarina yonelik hareket
edebilmeleri i¢in igsellestirilmis normatif baskilar biitiinii; Kiesler (1971), belli bir hareket tarzina ve
cevresindekilere baglilik duyan bireyin, belirli davraniglara yonelmesi ve kendini taahhiit altina
koymasi; Morrow (1983) ise orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyen bireyin orgiitte kalmak icin ¢aba
gostermesi, orglitle 6zdeslesmesi; Fukami ve Larson (1984) bireyin sosyal drgiite ve sosyal role baglilig
olarak tamimlamistir. Birgok farkli tanima sahip olan 6rgiitsel baglilik kavraminin ii¢ dnemli unsurunun
oldugu sdylenebilir:

1. Bireyin orgiitiin amaglarina inanmasi ve kabullenmesi,

2. Bireyin orgiitte beklenenden daha fazla ¢aba géstermesi,

3. Bireyin orgiitteki varligim1 devam ettirme istegi (Balay, 2000: 18).

Calisanlarin Orgiite baghlik derecesini etkileyen faktorleri yas, cinsiyet, deneyim, orgiitsel
adalet, giliven, is tatmini, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, 6zerklik, medeni durum, odiiller, is saatleri, alinan
destek, karar alma siirecine katilim, iicret, terfi olanaklar1, ¢alisma arkadaslari, taninma, disaridaki is
olanaklar1 ve garesizlik olarak belirtmek miimkiindiir (Giiney, 2017: 281).

Orgiitsel baglilik, tutumsal ve davranigsal yaklasim olarak iki farkli sekilde simflandirilmistir.
Davranigsal yaklagim, orgiit yerine bireyin kendi davranislarini ifade ederken; ¢alisanlarin davraniglarini
ve iyi niyetlerini konu alan tutumsal yaklasim ise, orgiit iyiligi i¢cin daha fazla ¢cabalama ve orgiitte kalma
istegi veya Orglit amagclariyla 6zdeslesme gibi tutumlari ifade etmektedir. Bireysel 6zellikler, olumlu is
tecriibeleri ve yapilan isin 6zellikleri bu tiir tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel faktorlerdir
(Bolat ve Bolat, 2008: 77). Tutumsal yaklagim agisindan orgiitsel baglilik kavramimi Allen ve Meyer
(1990); duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik, olarak siniflandirmustir.

Bireyin orgiite baglanma, kendini adama derecesi olarak tanimlanan orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan biri olan devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmasini giiglestiren maliyet faktorii lizerine
odaklanmaktadir. Orgiite yaptig1 yatirimlarin zamanla dogru orantili olarak arttigimi fark eden birey,
yaptig1 yatirimlar ile maliyetleri karsilastirdiginda maliyetlerin daha yiiksek ¢ikmasi sonucunda orgiitte
kalma karar1 alir. (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 5). Ayn1 zamanda bagka is bulamama, emeklilik,
oOrgiite yapilan yatirimlar, arkadasglardan ayrilamama, farkli yerde yasamayi istememe, kazang kayb1 ve

ailevi sorunlar gibi; sosyal, ekonomik ve psikolojik nedenlerden dolay1 da ¢alisanlar Grgiitte kalmaya
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devam etmektedir (Seyfullahogullari, 2018: 32). Calistigi orgiitte kalmak zorunda olan bu kisiler
‘kapana sikisnus’ calisanlardir. imkanlari olsa drgiitten ayrilmayn tercih edecek olan bu kisiler drgiitte
kalmaya devam ettikge kendisini kotii hissedecektir. Bu durum sonucunda da kétii is aliskanliklari ile
birlikte olumsuz tavirlar igerisinde olan ¢alisan, yoneticiler igin bir sorun haline gelecektir (Olgiim Cetin,
2004: 95).

Bireyin orgiite olan baglilik derecesi olumlu ya da olumsuz farkli sonuclara neden olmaktadir
(Wiener, 1982: 421). Diisiik baghlik diizeyine sahip bireyler orgiite karsi yasal olamayan faaliyetlerde
bulunma, ise ge¢ kalma, devamsizlik, isi yavaslatma, sadakatsizlik ve dedikodu gibi olumsuz
davranislarda bulunmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyine sahip bireyler ise is dis1 iliskilerde daha fazla
stres ve gerilim yasamakta, uyum saglama konusunda zorluk ¢ekmekte ve Orgiitiin yararina sug
isleyebilmektedir (Balay, 2000: 93).

1.3. Duygusal Denge/Norotizm

Ingilizcede “personality”, Almancada “personlichkeit”, Fransizcada “personalite”, Klasik
Latincede “persona” ve Orta Cag Latincede ise “personalitas” olarak kullanilan kisilik kavrami (Gilimiis,
2009: 41); sahne ve seyircilerin arasindaki mesafenin ¢ok oldugu Klasik Roma Tiyatrosunda,
oyuncularin rollerine netlik kazandirmak i¢in yiiz mimiklerine uygun olarak yiizlerine taktigi maskeleri
ifade etmektedir (Nelson, 2011: 15).

Birgok farkli tanimi bulunan kisilik kavramini, Balkan ve arkadaslar1 (2014) bireyin i¢ ve dis
diinyasina gore olusturdugu, bireyi diger bireylerden ayiran, 6zgiin olan ve mantikla ortaya konulmus
bir nitelik olarak tanimlarken; Erol (2017) ise, kendisini taniyan bireyin ¢evresine uyum saglamasinda
etkili olan psikofizik bilegkelerin dinamik olarak diizenlenme siireci ya da toplumsal yagamda edinilen
davranis ve aligkanliklar olarak tanimlamaktadir.

Bireyin dogustan gelen ve sonradan edindigi edinimlerin biitiinii olan kisilik 6zellikleri her
bireyde farklidir. Bireylerin farkli olan fiziksel 6zellikleri, zekasi, enerjisi, istekleri ve ihtiyaclari ile
icerisinde bulundugu toplumun yasam felsefesi, kiiltiir seviyesi, ahlak ve din anlayis1 gibi hususlar
kisiligin olusumunda etkili olmaktadir (Eren, 2017: 84).

Strese dayaniklilik 6lgiisii olan duygusal denge, bireyin digsal olaylardan etkilenme ve olaylar
karsisindaki sakinlik derecesinin Ol¢iimiidiir. Duygusal denge, bireyin hem is hem de 6zel hayattan
doyum saglayabilmesinde onemlidir (Aydogmus, vd., 2015: 256). Pozitif, dayanikli, dengeli, rahat,
umutlu, sakin ve 6zgilivenli bireyleri kapsayan duygusal denge kisilik boyutlarindan biridir. Duygusal
olarak dengesizlik yasayan birey ise, daha ¢ok endiseli, diisiincesiz, 6fkeli, korumaci, kaprisli, utangac,
gergin, kaygili, karamsar ve giivensizdir (Robbins ve Judge, 2012, 138). Olaylari siirekli olumsuz olarak
degerlendiren, yaraticiliktan uzak ve riske sicak bakmayan bu tarz bireylerin 6z saygilar diistiktiir.
Nevrotik diizeyi yiiksek olan bu bireyler ¢esitli davranis bozukluklar1 gosterir ve bagskalariyla iligki
kurmakta giigliikk ¢eker (Aydogmus, vd., 2015: 256). Karmasik duygularin yogun oldugu bu boyutta,
kuruntulu ve diismanca diisiinceler yaygindir (ibrahimoglu, 2008: 99). Ayn1 zamanda bu tiir 6zelliklere

sahip olan bireyler aile ve is yasantisinda daha fazla g¢atigmalar yagamakta ve daha fazla stres altinda
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kalmaktadir. Bu durum sonucunda nevrotik birey, depresyon gibi ruhsal rahatsizliklar yasamaktadir
(Sudak ve Zehir, 2013: 145).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu béliimde, arastirmanin evren ve drneklemi, hipotezleri ve veri toplama araglarina iligkin
bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sermaye, para ve kredi gibi islemleri yapmakta olan bankalar bu aragtirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Fakat bankalarin bircok farkli isim ve binlerce subesi ile lilkemizde genis bir alani
kapsamasi nedeniyle belirlenen evrenden bir 6rneklem kitlesi segilmesi tercih edilmistir. Bu baglamda,
basit tesadiifi ornekleme yontemi ile 6rneklem olarak Antalya’ nin Alanya ilgesindeki bankalarda gorev
almakta olan personeller secilmistir. Hair ve arkadaslart (2010), minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin
6lecme aracinda yer alan toplam madde sayisinin en az 5 kati olmasi gerektigini belirtmistir. Buna gore,
ulagilan 115 kisinin evreni temsil etmede yeterli oldugu tespit edilmistir. 02.06.2021 tarih ve GO
2021/215 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmistir.

Anket yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirma i¢in hazirlanan veri toplama aracinin ilk
boliimiinde katilimeilara ait demografik verilere diger boliimlerde ise hedef baskisi, devamlilik baglilig
ve duygusal denge ile ilgili 6l¢ek maddelerine cevap vermesi istenmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Gilinliimiizde kiiresellesme ile daha da artan rekabet ortaminda orgiitlerin hayatlarina devam
edebilmesi ve diger orgiitlere kars1 {istlinliik saglayabilmesi, diger orgiitler karsisinda daha dayanikli ve
farkli olmasina baglidir. Bu baglamada avantajli bir konuma ge¢mek isteyen isletmelerin hi¢ kuskusuz
yapabilecegi en iyi strateji calisanlarina yonelik uygun, dogru, agik ve ulasilabilir hedefler belirlemektir.
Caliganlarin etkin ve verimli bir hizmet vermesinde etkili olacak olan bu hedefler uygulanabilirlikten
uzaklastik¢a hedeflerin gergeklesmesi igin yonetimin gosterdigi davranis ve tutumlar galisanlarda endise
ve korkuya neden olmaktadir (Cantekinler, 2007: 65). Hem c¢alisma performansim1 hem de giinliik
yasami olumsuz olarak etkileyen bu durumdan dolayi, orgilitte kalmaya devam etmek istemeyen
calisanlar duygusal olarak dengesizliklerde yasayacaktir.

Buradan hareketle, hedef politikalarinin en yogun oldugu bankacilik sektdriinde ¢alismakta olan
bireylerin algiladiklar1 hedef baskisinin devam bagliligina ve duygusal dengeye etkisini belirlemek
amaciyla gelistirilen hipotezler sinanmaktadir.

H1: Hedef baskisinin devam baglilig1 iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H2: Hedef baskisinin duygusal denge iizerinde negatif bir etkisi vardir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari
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Bu kisimda arastirmada kullamlan veri toplama araclar1 olan Hedef Baskisi Olgegi (HBO),
Devamlilik Baglilig1 Olgegi (DBO) ve Duygusal Denge/Nérotizm Olgegi (DDO) ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.

Hedef Baskis1 Olgegi (HBO): Soygiir (2018), literatiirde direkt olarak bireylerin hedef
baskisii 6lgmeye yonelik herhangi bir 6l¢ek bulunmamasi nedeniyle gelistirdigi orijinal bir dlgek olan
hedef baskist 6l¢egi, tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadir. Gozlenen banka personelinin
yonlendirmeleriyle olusturulan 6l¢ek, yliksek giivenilirlik diizeyine (Cronbach Alpha:0.90) sahiptir.

Devamhilik Baghligh Olgegi (DBO): Bireylerin orgiite bagliliklarmi 6lgmek amaciyla Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modeli normatif, devamlilik ve duygusal baglilik
olmak {izere ii¢ boyutlu genel bir model olup fazlasiyla tercih edilmektedir. Bu ¢alismada Ozutku ve
arkadaglarinin (2008) da bu modelden yararlanarak uyarladigi orgiitsel baglilik 6l¢eginin devamlilik
baglig1 boyutundan yararlanilmistir. Bireylerin rgiite yaptig1 yatinmlarin miktar1 ve algiladigr secenek
yoklugu olmak tizerek iki farkli faktorden olusan devam bagliligi olgegi 5° li Likert tipinde
derecelendirilmis ve 6l¢egin giivenilirlik katsayisi 0.72 olarak hesaplanmistir.

Duygusal Denge/Norotizm (DDQO): Castelo-Branco ve arkadaslarinin (2008) gelistirdigi
Cervantes kisilik dlgeginin Tiirkgeye uyarlamast Demirgdz Bal ve Hotun Sahin (2011) tarafindan
gerceklestirilmistir. 20 madde ve disa/i¢e doniik olma (7 madde), duygusal denge/n6rotizm (7 madde)
ve tutarli/tutarsiz (6 madde) olmak tizere 3 boyuttan olusan 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasinin gegerlik ve
giivenirlik degerleri incelendiginde o6lgegin olduk¢a iyi psikometrik Ozelliklere sahip oldugu
belirlenmistir. Cervantes kisilik dl¢eginin duygusal denge/ndrotizm boyutunun bu ¢alismada istenilen
sonuclara ulagtiracagi diisiiniildiigiinden dolay1r 6lge§in yalnizca bu boyutundan yararlanilmistir.
Giivenirlik degeri 0.81 olarak tespit edilen boyut 7 maddeden olugmaktadir. Dogru sonuglara
ulasabilmek amaciyla boyuttaki tiim maddelerin puanlar tersine doniistiiriilerek analizlere devam
edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada elde edilen demografik verilere ait bulgular, 6l¢eklerin
analize uygunlugunu tespit etmeye yonelik gerceklestirilen analizler ve 6l¢eklere iliskin korelasyon ve
regresyon analizine ait bulgular yer almaktadir.

3.1. Demografik Verilere Ait Bulgular

Katilimcilardan demografik 6zelliklerine dair elde edilen verilere ait analiz bulgularina Tablo

1’ de yer verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verilerinin Dagilim Tablosu

N % N %
Cinsiyet Egitim
Kadin 61 53.0 [kdgretim - -
Erkek 54 47.0 Lise 6 5.2
Yas On Lisans 28 24.3
18-23 14 12.2 Lisans 68 59.1
24-29 36 31.3 Lisansiistii 13 11.3
30-35 37 32.2 Kadro Durumu
36-41 18 15.7 Daimi 98 85.2
42 ve tizeri 10 8.7 Sezonluk 17 14.8

Banka Sektoriinde Calisma Siiresi | Ayn1 Bankada Calisma Siiresi

1-3y1l 28 243 1-3y1l 39 345
4-9 yil 39 33.9 4-9 y1l 42 37.2
10-15 y1l 31 27.0 10-15 y1l 22 195
16-21 yil 10 8.7 16-21 yil 5 44
21 ve lizeri 5 4.3 21 ve lizeri 5 44

Calisma Durumu

Bireysel 77 67.0
Kobi 26 22.6
Miidiir 6 5.2

Banka calisanlar1 ile gergeklestirilen bu ¢aligmada toplanan veriler analiz edildiginde
demografik degiskenler baglaminda, kadin katilimcilarin erkek katilimeilarindan daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, katilimin en ¢ok lisans egitim diizeyine
sahip bireylerden en az ise lise egitim diizeyine sahip bireylerden olugmaktadir. Ayni1 zamanda 30-35
yas ve 24-29 yas arasindaki bireylerin katiliminin diger bireylere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Daimi galisan bireylerin sezonluk caligsan bireylere gore daha fazladir. Bankacilik sektoriinde ¢alisma
stiresi baglaminda katilimcilarin en ¢ok 4-9 yil arasinda yogunlastigi ve 2 katilimcinin bu konuda
herhangi bir ifadeyi isaretlemedigi sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin ayni1 bankada ¢aligma siireleri
kapsaminda ise en fazla katilimin yine 4-9 yil arasinda ¢alisan bireylerden olustugu ve katilimcilardan
2 kisinin ayn1 bankada caligma siiresi ile ilgili ifadeleri bos biraktig1 gozlenmistir. Caligma durumlari
baglaminda da bireysel boliimiinde ¢alisan katilimcilarin Kobi boliimiinde ve miidiir olarak ¢alisan
katilimcilardan daha ¢ok oldugu elde edilen analiz bulgularina gore tespit edilmistir. Ayrica 6

katilimcinin ¢aligma durumu ile ilgili herhangi bir bilgi vermedigi belirlenmistir.
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Sosyo-demografik degiskenler ile 6l¢ek verilerine iliskin gergeklestirilen fark analizlerine gore,
HBO ile kadro durumu arasinda anlamli bir farklihk oldugu belirlenmistir. Bu baglamda daimi
personellerin ortalamasi (Ort.=3,65;S.S.=,89), sezonluk personelin ortalamasindan (Ort.=2,79;S.S.=,86)
daha yiiksektir. Yas ile HBO arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmus ve 30-35 yas (Ort.=3,64;S.S.=,83)
arasinda yer alan bireylerin ortalamasinin 42 yas ve iizerinde (Ort.=2,72;S.S.=1,06) yer alan bireylerin
ortalamasindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica banka personellerinin ¢alisma stireleri
incelendiginde, bankacilik sektdriinde ve ayni bankada ¢alisma siiresi ile HBO arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Buna gore, bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi 4-9 yil (Ort.=3,91;S.S.=,74) arasinda
bulunan calisanlarin ortalamasinin 21 yil ve iizeri (Ort.=2,43;S.S.=,83) calisanlarin ortalamasindan; ayni
bankacilik sektoriinde c¢aligma siiresi incelendiginde 4-9 yil (Ort.=3,75;S.S.=,84) ve 10-15 yil
(Ort.=3,80;S.5.=,77) arasinda bulunan c¢alisanlarin  ortalamasinin 21 yi1l ve {izerinde
(Ort.=2,25;S.S.=,72) calisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Personellerin
calistigi pozisyonlar ile DBO arasinda da anlamli bir farklihk oldugu tespit edilmistir. Miidiir
(Ort.=3,97;S.S.=,34) pozisyonunda c¢alismakta olan personellerin ortalamasinin  bireysel
(Ort.=3,12;S.S.=,64) ve kobi (Ort.=3,03;S.5.=,83) pozisyonlarinda ¢aligmakta olan personellerin
ortalamasindan anlamli olarak daha fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir. Cinsiyet ve egitim degiskenleri
ile dlgekler arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p>.05).

3.2. Olgeklerin Analize Uygunluguna ve Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Calismadaki 6rneklemin yeterli bilyiikliige sahip olup olmadigina yonelik gerekli verileri igeren
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Seger, 2015: 79) ve verilerin ¢ok degiskenligi normallige sahip olup
olmadigini gosteren Barlett Kiiresellik Testi degerlerinin tespit edilmesi amaciyla Agiklayic1 Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 311). Tablo 2’ de uygulanan AFA analizine gore
elde edilen degerlere yer verilmistir. Bu baglamda 6lgeklerin KMO degerinin 0.70° ten biiyiik ve
Barlett’s testi degerinin ise 0.05” den kii¢lik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore,
orneklem biiyiikliigii analizleri gerceklestirebilmek ve yorumlayabilmek igin yeterli diizeydedir (Seger,
2015: 79).

Calismada kullanilan 6l¢ek maddelerinin, birbiriyle ne derecede tutarli ve istikrarli oldugunu ve
Olecmek istenilen kavrami ne derecede temsil ettigini belirleyebilmek amaciyla en gii¢lii ve en yaygin
kullanilan giivenirlik (Cronbach Alpha) degeri hesaplanmistir. Bu baglamda Tablo 2’ deki veriler
incelendiginde dl¢eklerin giivenirliklerinin 0.70 ve 1.00 arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu verilere
gore, calismadaki Olgekler oldukca ve yiiksek diizeyde giivenilir degerleri arasinda yer almaktadir
(Karagoz, 2017: 445; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 159-162-323).

Ayni zamanda c¢alismada oOlgeklerin analiz i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla normal
dagilima dair veriler (Skewness ve Kurtosiss) incelenmistir. Hair ve arkadaslar1 (2013) -1 ile +1 arasinda
yer alan skewness ve kurtosis degerlerinin normal dagilama uygun oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
Tablo 2’ de elde edilen analiz verileri degerlendirildiginde, verilerin normal dagilima uygun oldugu

sonucuna ulasilmigtir.
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Tablo 2: Olgeklerin Korelasyon, Cronbach Alfa, KMO, Barlett's ve Skewness, Kurtosis Degerleri

Tablosu
1 2 3 Skewness  Kurtosiss | KMO | Barlett's
L.HBO ,922 -,489 -, 761 ,885 ,000
2.DBO -,289™ 726 -,364 -,329 ,862 ,000
3.DDO - 515" -012 ,810 -,204 -,007 775 ,000

**p < .01, p<.05
(Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri koyu puntolarla gosterilmistir.)

Banka calisanlarinin yasadiklar1 hedef baskisi, devamlilik bagligi ve duygusal denge arasindaki
iligskiyi belirleyebilmek amaciyla uygulanan korelasyon analizi sonuglarina Tablo 2’ de yer verilmistir.
Elde edilen analiz bulgular1 degerlendirildiginde hedef baskisi ile devam baglilig1 ve kisilik arasinda
yiiksek diizeyde anlamli ve negatif bir iliski s6z konusudur (p<.01). Bu baglamda banka ¢aliganlarinin
yasadiklari hedef baskisi arttikga calisanlarin orgiite olan devam bagliliklart ve kisilik 6zellikleri
azalacaktir.

3.3. Olgeklere Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasinda goriilen korelasyon, bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler tizerinde
anlamli bir etki olusturabilecegini gostermektedir. Buna gore, Tablo 3’ te gergeklestirilen regresyon
analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Regresyon Analizi Tablosu

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ | Devam Baghhg Duygusal Denge/Norotizm
DEGISKE |B P S.H. B P S.H.
N
-225 ,002 ,070 -,414 ,000 ,065
Hedef Regresyon Modelinin | Regresyon Modelinin
Baskisi Ozeti Ozeti
R?=,083;Ad].R?=,075; R?=,265;Ad]j.R?=,259;
F=10,262; p=,002 F=40,775; p=,000

Tablodaki analiz bulgular1 degerlendirildiginde, bagimsiz degisken olan hedef baskisinin
bagimli degisken olan devam bagliligi (F=10,262;p=,002) ve duygusal denge (F=40,775;p=,000)
iizerindeki etkisine yonelik olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Degiskenlerin Beta katsayilarina gore, hedef baskisi 6lgeginin devam bagliligi (p=-,225;p<.05) ve
duygusal denge iizerinde (B=-,414;p<.01) negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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Elde edilen analiz bulgularma goére, H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmada Antalya’ nin Alanya ilgesindeki banka personellerinden 115 kisiye ulagilmis ve
calisanlarin yasadiklar1 hedef baskisinin, devam bagliligina ve duygusal dengeye etkisi incelenmistir.

Ayrica sosyo-demografik degiskenler ile Olceklere iliskin fark analizi uygulanmistir. Bu
baglamda, hedef baskisi 6lcegi ile calisanlarin kadro durumu, yasi ve ¢aligsma siiresi arasinda anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ¢aligma durumlari ile devam baglilig1 6l¢egi arasinda da
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Cinsiyet ve egitim degiskenleri ile 6lgekler arasinda ise anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirma bulgularii destekler nitelikteki ¢aligmalar incelendiginde; Aydogmus ve vd.
(2015) galismasinda bireylerin ¢aligma siireleri ve cinsiyet ile duygusal denge arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadig sonucuna ulagsmistir. Ataman ve arkadaslar1 (2021), demografik degiskenlerden
cinsiyet ve egitim ile hedef baskisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, gérev durumu (caligilan
pozisyon) arasinda ise anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Soygiir ve Aydin (2018) hedef baskisi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Ok (2004) banka ¢aliganlariyla
gergeklestirdigi calismaya gore duygusal tiikenmislik ve kigisel basar ile yas arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore hedef baskisi ile
devam bagliligi ve duygusal denge arasinda yliksek diizeyde negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda hedef baskisinin devam baglilig1 ve duygusal denge etkisine yonelik gerceklestirilen
regresyon analizine gore hedef baskisinin devam baglilig1 ve duygusal denge {izerinde negatif bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Giliner ve Cetinkaya Bozkurt (2017) Burdur ilinde yer alan 6zel ve kamu bankalarinda
caligmakta olan 60 kisinin katilimiyla gerceklestirdikleri nitel ¢calisma sonucunda, isyerinde yasanan
mutsuzlugun nedenlerini ¢caligma ortam ve kosullari, miisteri ve yonetici tavri, adalet algisi, hedef baskisi
ve rekabet ortami olarak belirtmistir. Isyeri mutlulugunu olumsuz olarak etkileyen faktdrlerden hedef
baskisinin {iglincii sirada yer aldigi sonucuna ulasmistir. Soygiir ve Aydin (2018) hedef baskisinin
titkenmiglik diizeyine, is stresine ve is tatminine olan etkilerini incelemek amaciyla banka ¢alisanlarinin
katilmiyla gergeklestirilen ¢alismada, hedef baskisinin is tatmin diizeyini olumsuz olarak etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Banka calisanlarimin  katilmiyla Seyfullahogullar1  (2018) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada devam bagliligi ile duygusal denge arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir.
Sudak ve Zehir (2013) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda calisanlarin duygusal dengeleri ile kurumdan
duydugu memnuniyet ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Ataman ve
arkadaslari (2021), banka calisanlariyla gerceklestirdigi ¢alismada hedef baskisi ile is tatmini arasindaki
iliskinin ve hedef baskisinin ig tatmini tizerindeki etkisinin negatif oldugu sonucuna ulagmistir. Xu ve
Yang (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada is stresinin tiikkenmis diizeyi tizerinde pozitif bir etkisi

oldugu tespit edilmistir. Zysberg ve arkadaslart (2016), Kose (2020), Yavuz ve Akca (2018)
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caligmalarinda titkenmislik ile is stresi arasinda anlamli pozitif yonde bir iligki oldugunu belirlemistir.
Bu baglamda, yasanan is stresi bireylerin tilkkenmislik diizeyinin artmasina neden olacaktir. Calismadaki
bulgularini destekler nitelikte olan bu sonuglara gore, banka calisanlarinin yagadiklar1 hedef baskisindan
dolay1 calisanlar is stresi yasayacaktir. Yasanan bu is stresi sonucunda artan tiikenmiglik diizeyi ayni
zamanda bireyin oOrgilite devamlilik bagliligini da etkileyecegi yorumu analiz bulgularina gore
yapilabilir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin kisitlar1 degerlendirildiginde farkli kiiltiir, kurum ve sektdrde
calisanlar ile yapilacak olan calismalar sonucunda elde edilecek bulgularin karsilastiriimasi ¢alisilan
konunun daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Ayn1 zamanda Alanya ilcesi disinda yer alan banka

calisanlartyla yapilacak calismalar ile bu ¢alismadaki analiz bulgulari karsilastirilip yorumlanabilir.
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FASON URETIM YAPAN TEKSTIL ISLETMELERINDE iINSAN KAYNAKLARI

YONETIMINDE EGILIMLER

Mehmet Ozan CINEL!

Giiven KARAMAN?
oz

Endiistri 4.0 uygulamalariyla {iretimin otomasyonlagmasi tedarik, iiretim ve pazarlama maliyetlerini azaltirken
verimliligi ve kaliteyi one ¢ikarnustir. Ileri teknolojiyi {iretim siirecine uyarlayamamuis isletmelerde ise emek yogundur. Bu
durum isletmelerin rekabet giicinii dolayisiyla iilkelerin kalkinmishik diizeyini etkilemektedir. Tiirkiye, ileri teknolojiyi
yakalayabilme, bolgeler arasi ekonomik dengeyi saglamak iizere kalkinma bolgeleri ve bolgesel tesvik sistemleri olusturmustur.
TR 90 Dogu Karadeniz Bolgesinde emek yogun sektorler: tekstil, mobilya vb. tesvik edilmektedir. ISKUR kayitlarina gore
bolge illerinden Ordu ve Giresun illeri, fason liretim yapan tekstil igletmeleri, caligan sayilar1 ve isgiicli hareketliligiyle dikkat
¢ekmektedir. Aragtirmanin amaci bu isgletmelerde insan kaynaklariin yonetimine yonelik egilimlerin aragtirilmasi, yorenin en
onemli ge¢im kaynaklarindan biri olan findigin hasat déoneminde yasanan isten ayrilmalarin bu isletmelerin faaliyetlerine
etkilerinin irdelenmesi ve Oneriler sunulmasidir. Veriler, anket formuyla ve goriisme yontemiyle toplanmustir. Arastirma
sonucunda, bu isletmelerde g¢alisan memnuniyetinin artirilmast ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi gerektigi, isletme
faaliyetlerinin findik hasat doneminde isten ayrilma, yillik veya sthhi izinlerin artmasina bagli olarak olumsuz etkilendigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekstil, Insan Kaynaklar1, Yénetim, Ordu, Giresun.
THE TRENDS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN TEXTILE ENTERPRISES MAKING
SUBCONTRACTING

ABSTRACT

Automation of production with Industry 4.0 applications has brought efficiency and quality to the fore while reducing
procurement, production and marketing costs. On the other hand, it is labor-intensive in enterprises that cannot adapt advanced
technology to the production process. This situation affects the competitiveness of enterprises and thus the level of development
of countries. Turkey has established development zones and regional incentive systems in order to catch up with advanced
technology and to ensure interregional economic balance. TR 90 Labor-intensive sectors in the Eastern Black Sea Region:
textile, furniture, etc. is encouraged. According to ISKUR records, the provinces of Ordu and Giresun, which are among the
provinces in the region, draw attention with their contract manufacturing textile enterprises, number of employees and labor
force mobility. The aim of the research is to investigate the tendencies towards the management of human resources in these
enterprises, to examine the effects of leaving the job during the harvest period of hazelnut, which is one of the most important
livelihoods of the region, on the activities of these enterprises and to present suggestions. The data were collected by

questionnaire form and interview method. As a result of the research, it was determined that employee satisfaction should be
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increased and the sense of belonging should be developed in these enterprises, and that business activities were negatively

affected by leaving the job during the hazelnut harvest period and increasing annual or sanitary leaves.

Keywords: Textile, Human Resources, Management, Ordu, Giresun.

Jel Kodlari: M1, M11, M12.

GIRiS

Yonetimin olgusunun sanatsal yani bagkalar1 araciligi ile isgérme ve boylece belirli bir amaca
ulasma ¢abas1 olarak tanimlanmaktadir. Buna gore yonetimin merkezinde insan unsuru yer almaktadir.
Dolayisiyla insan kaynaklari, yonetimin vazgecilmez bir bilesenidir (Kogel, 2017: 7). Isletmelerin
kaynaklar1 arasinda nitelikli isgiicii taklidi giic kaynaklarmdan biri olup bu giicii isletme amagclar
dogrultusunda kullanabilmesi giiniimiiz rekabet ortaminda kritik 6neme sahiptir (Alayoglu, 2010: 69).
Ileri teknolojiyi iiretim siirecine entegre edebilen isletmeler, nitelikli isgiicii istihdamu ile kaynaklari
verimli kullanma, tiretimde etkinlik, triinlerde kalite ve maliyetlerin azaltilmasiyla rekabet giicii
kazanmaktadir. Bu kapsamda teknolojik gelismeler insan kaynaklarinin stratejik bir hal almasim
saglamistir (Becker ve Huselid 2006: 899). ileri teknolojiyi iiretim siirecine dahil edemeyen isletmelerde
ise bu siire¢ agirlikli olarak insan giiciine dayali olarak stirmektedir. Tiirkiye, kalkinma hamleleriyle ileri
teknolojiyi yakalayarak, bolgerin gelismislik farklarini azaltmak {izere bolgesel tesvik paketlerini
yiiriirlige koymustur. Bolgesel tesvikler incelendiginde, Dogu Karadeniz Bdlgesi’nin emek yogun
sektorlerin (tekstil, ayakkabi, mobilya vb.) oncelikli tesvik edildigi bdlgeler arasinda oldugu
goriilmektedir. Bolge, Ordu ve Giresun illerini de kapsammaktadir. iskur isveren kayitlaria gore her iki
ilde fason tekstil {iretimi yapan isletmelerin sayis1 giderek artmaktadir. Bu isyerlerinde 6zellikle yaz
mevsiminde is¢i giris ve ¢ikislarinda yogunluk dikkat ¢ekmektedir. Ordu ve Giresun illerinin
ekonomisinde 6nemli rol oynayan ve iilke ekonomisine tarim iiriinleri igerinde 6nemli doviz girdisi
saglayan findigin, yaz doneminde hasat edilmesi nedeniyle sanayide calisanlarin bu donemde tarima
yonelmesi sanayi isletmelerinin faaliyetlerini etkilemektedir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci Ordu ve
Giresun illerinde faaliyet gosteren ve fason iiretim yapan tekstil isletmelerinde insan kaynaklari
yonetimine iligkin egilimlerin arastirilmasi, findik hasat doneminin bu isletmelerin faaliyetlerine
etkilerinin belirlenmesi, bir fikir haritasi olusturulmasi ve 6neriler sunulmasidir. Bu amaca ulasabilmek
iizere Ordu ve Giresun illerinde fason iiretim yapan tekstil igletmelerinde insan kaynaklar1 nasil
yonetilmektedir? Findik hasat donemi bu isletmelerin faaliyetlerini nasil etkilemektedir? Sorularina
yanitlar aranmaktadir.

Alan yazin incelendiginde; Stager ve Meltz (1976) tarafindan mesleklere yonelik isgiicii
planlamasmin Kanada iilke ekonomisinin gelisimine etkisinin irdelendigi, Eryasa (2015) tarafindan
Tiirkiye’de ve diinyada denizcilik sektorii, deniz isgiicii piyasast ve gemi adamlarimin irdelendigi
arastirma sonucunda isgoren ihtiyacinin belirlenmesi, iggéren temini ve aday havuzu olusturma, isgoren

se¢imi siirecine yonelik onerilerin sunuldugu, Pelit ve Ak (2018) tarafindan turizm igletmelerinde insan
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kaynaklar1 yonetiminin arastirildigi ¢alisma sonucunda, iggdren bulma, segme ve ise yerlestirme
siireglerine yonelik oneriler sunuldugu,

Orucoglu (2022) tarafindan Endiistri 4.0’ insan kaynaklar1 alanindaki tiim fonksiyonlara
etkilerinin bulundugu ve en ¢ok etkilenen fonksiyonlarin sirasiyla ise alim, isgéren egitimi ve personeli
giiclendirme, performans degerleme, endiistriyel iliskiler, is analizi ve tasarimi, kariyer gelistirme, is
degerlemesi ve licretleme, insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar1 bilgi sistemi, is saglig1 ve
giivenligi oldugunu belirledigi,

Oriicii (2002) tarafindan Marmaris’teki {i¢ yildizli turizm isletmelerinde isgdren segme ve
degerlendirme siirecinde, orta ve iist kademe ydneticilerin egilimlerinin irdelendigi, Geng¢ (2011)
tarafindan Istanbul Sanayi Odas1’nmn 2010 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik isletmeleri olarak belirledigi
firmalarin web sitelerindeki stratejik insan kaynaklari terimlerinin irdelendigi ¢calisma sonucunda, insan
kaynaklar1 web sayfalarinda verilen temel terimlerin firmalarin yonelimlerini ve hangi noktalara
odaklandiklarinin belirlendigi, Lebekwe ve Giiran (2018) tarafindan Tiirkiye’de, e-ise almada, kariyer
web sitelerinden isletmelerin nasil yararlandiklarinin irdelendigi aragtirma sonucunda, isletmelerin
kariyer web sitesine mutlu insan ve {iretilen {iirlinlerin fotograflarinin yerlestirildigi, ideal ¢alisma
ortamlar1 ve kariyer gelistirmede uygun bir calisma ortamini gosterebilme adina tasvir yoluyla
anlatimlar yapildigi, irksal farkliliga isaret eden herhangi bir unsurun bulunmadigi belirlenmistir.

Tambay (2006) tarafindan Kahramanmaras ilindeki tekstil isletmeleri yoneticilerinin yaridan
fazlasinin isgdren devir oranlarim kismen dikkate aldiginin saptandig1, Giiner ve Unal (2007) tarafindan
konfeksiyon isletmelerinde yasanan is¢i giris ve ¢ikiglarina yonelik sorunlarin arastirildigi ¢aligma
sonucunda, iggiicii devir oraninin yiiksekliginin kurumsal verimliligi olumsuz etkilediginin belirlendigi,
Yilmaz ve Halic1 (2010) tarafindan Ankara ilindeki isletmelerde, sekreterlik mesleginde isgiicii devir
hizina etki eden faktorlerin irdelendigi calisma sonucunda, isgiicli devir hizina etki eden en donemli
nedenlerin is garantisi ve diisiik {icretin oldugunun belirlendigi, Ungéren ve Cevirgen (2014) tarafindan
Alanya’daki Turizm Isletme Belgeli konaklama isletmeleri iizerinde yapilan arastirma sonucunda, yatak
basina diisen personel sayisinin Tiirkiye ortalamasiin altinda kaldigi, isgoren devir hizinin yiiksek
oldugu, nitelikli iggdren temininde giigliiklerin yasandiginin saptandigi, Yavuz (2016) tarafindan Denizli
ilinde, sanayi ve hizmet sektoriindeki isgiicii devrinin nedenlerinin arastirildigi ¢alisma sonucunda;
diisiik iicret, ortalama caligma saatlerinin uzunlugu, ¢aligma ortami, yapilan isin yoruculugu vb.
nedenlerden kaynakli isgiicii devir oranmin yiiksek oldugunun belirlendigi, Alparslan ve Orhan (2016)
tarafindan Denizli ilinde kablo ve tel alaninda faaliyet gdsteren bir sirketin 2014 yili isgiicii kayiplarina
iliskin verilerinden isgiicii devir oranmnin irdelendigi arastirma sonucunda, isgiicii kaybinin bahar
aylarinda yogunlastigi, ayn1 donemde ¢aligma kidemi diisiik, bekar ve gérece geng is¢i gruplarinda isten
ayrilmalarin yiiksek oldugunun saptandigi,

Beckerve Huselid (1998) tarafindan insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik roliiniin isletmenin

finansal performans iizerindeki etkilerinin arastirildigi, Eronat (2004) tarafindan c¢alisanlarin
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problemlerinin belirlenmesi, is tatmini ve yonetim ile ¢alisan aras1 saglikli bir iletisimin gelistirilmesi
halinde devamsizlik ve isten ayrilmalar1 azalttigini ve verimliligi artirdigim1 saptandigi, Becker
ve Huselid (2006) tarafindan stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin isletmenin verimliligini artirmada
ve rekabet giiciinii korumada 6nemli roliiniin oldugunun belirlendigi, Karahan (2009) tarafindan Afyon
Kocatepe Universitesi Hastanesi’ndeki saglik calisanlarinin verimliliginin arastirildigi  calisma
sonucunda, isgiicliniin demografik Ozellikleri ile igletme verimliligi arasinda dogrudan iligkinin
oldugunun saptandig1, Kiziloglu (2012) tarafindan Istanbul ilindeki &zel bir bankanin subelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi ve ise alim siirecinin irdelendigi ¢aligma sonucunda bankanin faaliyetleriyle insan
kaynaklar1 yonetimi arasinda olumlu iliskinin var oldugunun saptandigi, Karaling (2022) Saglik
isletmelerinde uzmanlasmis insan kaynaklar1 yonetiminin, isletmelerin gelecek stratejilerini etkileyecek
ve isletmelerin sistemlerini ve siireclerini olumlu yonde etkileyecek 6éneme sahip oldugunu saptadig,

Gokdeniz ve Karaman (2017) tarafindan kii¢iik sanayi isletmelerinin isgiicii yetistirme yontemi
olan cirak, kalfa, usta siirecinin irdelendigi arastirmada mesleki egitim siirecine katilan bir¢ok
katilmecinin  ¢irak-kalfa-usta siirecini tamamlayamadiklart ¢ok az sayida katilimecinin siireci
tamamlayabildiklerini bu nedenle nitelikli iggiicli temininde sorunlarin yasandiginin belirlendigi,

Karadal ve Merdan (2020) tarafindan sosyal sermayenin isgiicii se¢imi ve yenilik¢i davranis
tizerine etkilerinin arastirildigi calisma sonusunda, sosyal sermaye, isgiicli se¢imi ve yenilik¢i davranig
arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu,

Yasar ve Demir (2021) tarafindan Mugla ve Antalya’daki markaya sahip konaklama
isletmelerinde Z kusagmin igveren segiminde deger algisi, ¢alisma kosullari, kariyer olanaklari,
kurumsal itibar ve sosyal unsurlar ve isletmenin ekonomik yapisinin etkili oldugunun belirlendigi
caligmalara rastlanmaktadir. Ancak fason iiretim yapan tekstil isletmelerinde insan kaynaklarinin
yonetimi hakkinda egilimlerin belirlendigi, Ordu ve Giresun illerinin en énemli ge¢im kaynaklarinda
bir olan findik hasat doneminde yasanan isten ayrilmalarin bu isletmelerin faaliyetlerine etkilerinin

belirlendigi aragtirmaya rastlanmamis olup arastirma bu 6zgiin yoniiyle alan yazina katki sunacaktir.

Belirli bir amaci gerceklestirmek ve bir deger iiretmek iizere kurulan isletmelerin hedeflerine
ulasmasinda, kaynaklarin verimli kullanilmasinda ve {iriin kalitesinde isgiicliniin yeri olduk¢a 6nemlidir
(Barutgugil, 2016: 47). Uretim faktorlerinden isgiicii, fiziksel ve zihinsel ¢abay birlikte {iretim siirecine
dahil etmektedir. Bu yoniiyle isgiicli isletmenin taklit edilemez yetenekleri arasindadir. Bu yetenek
giiniimiiz rekabet ortaminda isletmenin ortalamanin tizerinde getiri, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigl ve
yagsamini devam ettirme noktasinda stratejik dneme sahiptir. Ge¢misi eski ¢aglara kadar uzanan insan
kaynaklar1 yonetiminin, sanayi devrimiyle birlikte igletmelerin formel orgiit yapilari, yonetim siirecleri,
iretimde isgilicliniin etkinligi ve verimliligini ortaya koyan ilkeler ve teknikler ile bilimsellestigi
sOylenebilir (Kogel, 2015: 51). XX. Yiizyilin baslarinda insan iligkileri ve insanlar arasindaki
farklililarin incelenmesine yonelik ¢aligmalar ile isgiicli piyasasinda yasanan diger gelismeler geleneksel

personel yonetimi anlayisina yeni bir boyut kazandirmig ve klasik anlayis yerini insan kaynaklari
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yonetimine birakmustir. Insan kaynaklar1 yonetimi kavrannin 1980 oncesinde literatiire girdigi,
rekabetin siddelendigi glinlimiizde ise stratejik bir hal aldigi sdylenebilir (Bayat, 2008: 73). Bu
kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi, igletmenin amacini gergeklestirmek {izere isgiicii ihtiyacini nitelik
ve nicelik olarak tespiti, temini, se¢imi, istihdami, egitimi, kariyer ve performans yoOnetimi ve
ticretlendirilmesi, motivasyon saglanmasi, is sagligi ve giivenligi, isten ¢ikislarin ve bireysel ve toplu is
iligkilerinin yonetimi gibi hususlarda yontem, plan, politika ve uygulamalar biitlinii olarak tanimlanabilir

(Oge, 2022: 1-2).

1. MATERYAL VE METOT

1.1. Arastirmanin Yontemi

Kalkinma planlar1 dogrultusunda uygulanan bolgesel tesvikler sayesinde Ordu ve Giresun
illerinde kiimelenen fason iiretim yapan tekstil isletmelerinde insan kaynaklari yonetimine yonelik
egilimleri belirlemek, isgiicii giris ve ¢ikislarinda yasan dalgalanmalarin nedenlerini irdelemek ve findik
hasat doneminin bu isletmelerin faaliyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymak ve bir fikir haritasi
olusturmak ve Oneriler sunmak iizere genel tarama modeliyle betimsel yontem benimsenmistir. Bu
model, ¢cok sayida elamaninn yer aldig1 evrene dair genel bir kaniya ulagmak iizere evrenin tamami ve
ya evrene ait belirlenen bir 6rneklem iizerinde yapilan ¢alisma olarak ifade edilebilir (Karasar, 2015:

79).

1.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirhlig:

Arastirmanin evrenini, Ordu ve Giresun illerinde fason iiretim yapan tekstil isletmelerinin
yoneticilerinden olusturmaktadir.

Aragtirmanin drneklemini, 2019 yilinda her iki ilde ISKUR ’a kayitli toplam 84 adet fason {iretim
yapan tekstil isletmesi olusturmaktadir. Bu isletmelerde gorev yapan 28 yonetici, basit tesadiifi 6rneklem
yontemi ile belirlenmistir.

Aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyen 28 yoOneticin gorisleri arastirmanin sinirliligini
ifade etmektedir.

1.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu kullanilarak Haziran-Temmuz 2019
doneminde ylizylize goriisme yontemiyle elde edilmistir. 4 bolimden olusan anketin ilk boliimii
katilimeilari, ikinci bolimii ise isletmeyi tanimlayici ifadelerden, iiclincii boliim insan kaynaklari
yonetimine yonelik ifadelerden, son boliim ise findik hasat doneminde isten ayrilmalara yonelik
ifadelerden olugmaktadir. Sorular literatlir taramasiyla hazirlanmis olup, insan kaynaklarina yonelik
daha 6nce Kiziloglu (2012) tarafindan, isgoren devrinin yonetimine iliskin Tambay (2006) tarafindan
hazirlanmis anketler yeniden gozden gegirilerek olusturulmustur. Anketin kapsam gegerliligi alaninda
uzman iki akademisyenin goriisleriyle saglanmis olup i¢ tutarlilik giivenilirligi ise 0-1 aras1 deger iceren
Cronbach Alfa katsayisi ile belirlenmistir. Bu katsay1 sonucu 1’e yaklastik¢a i¢ tutarlilik derecesi

yiikselmektedir (Coskun vd., 2017: 147). Anket ifadeleri {izerinde yapilan i¢ tutarlilik giivenilirligi
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0=0.741 olarak belirlenmistir. Anket formu ile yoneticilerin isgiicii temini, se¢imi, egitimi, istihdamu ile
isglicli devir oranlarina iligkin; algi, tutum ve davranmiglart irdelenerek yasanan sorunlar ortaya
konulmaktadir.

1.4.Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirma verileri, SPSS’22 paket programda tanimlayic1 frekans ve ylizde analizi, Ordu ve
Giresun illerinde faaliyet gdsteren fason iiretim yapan tekstil isletmelerin yoneticileri arasinda insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin tutum farkliliklarin belirlemek iizere Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek
Yonlii Anaova Testi ile analiz edilmistir.

2. BULGULAR VE YORUM

2.1. Tamimlayici Bulgular

Aragtirma, Ordu ve Giresun illerinde faaliyet gosteren ve fason {iretim yapan tekstil
isletmelerinde gercekletirilmistir. Bu kapsamda Ordu ilindeki isletmelerden 16, Giresun ilindeki
isletmelerden ise 12 yoOnetici aragtirmaya katilmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilere ait tanimlayici bilgiler Tablo1’de belirtilmistir.

Tablo-1: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Ordu Giresun Toplam
n % % n %
Cinsiyet Erkek 9 32.1 8 28.6 17 60.7
Kadin 7 25 4 14.3 11 39.3
Yas 18-29 6 214 1 3.6 7 25.0
30-39 7 25 7 25 14 50.0
40-49 3 10.7 4 143 7 25.0
50 -59 - - - - - -
Ogrenim Lise 3 10.7 3 10.7 6 21.4
Diizeyleri On Lisans 2 7.2 2 7.2 4 143
Lisans 11 39.3 7 25 18 64.3
Lisans Ustii - - - - - -
Isletmedeki Genel Miidiir 3 10.7 1 3.6 4 14.3
Unvan Yonetim Kurulu Bagkant 1 3.6 - - 1 3.6
veya Uyesi
Departman Miidiirti 9 32.1 6 21.4 15 535
Diger 3 10.7 5 17.9 8 28.6
Toplam 16 60.7 12 393 28 100.0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan ve Ordu ilinde fason fliretim yapan tekstil
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin % 32.1'i erkek, % 25’ise kadindir. Giresun ilindeki
isletmelerde ise yoneticilerin % 28.6’s1 erkek, % 14.3’ii kadindir. Arastirma grubunda yer alan
isletmelerde 60.7 orantyla agirlikli olarak erkek yoneticiler gorev yapmaktadir. Arastirma kapsamninda
her iki ilde yer alan isletmelerin yoneticileri yas itibariyle %25°1 18-29, % 50’si 30-39, %25°1 40-49 yas
araliginda oldugu yoneticilerin agirlikli olarak geng ve caligma ¢aginin en verimli donemlerinde oldugu
sOylenebilir.

Katilimeilarin 6grenim diizeyleri irdelendiginde, % 21.4°1 ortadgretim (lise), % 14,3l 6n

lisans, % 64.3°1 ise lisans mezunudur. Aragtirma grubunda yer alan isletmelerdeki yoneticiler arasinda
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lisans mezunu olanlar 64.3 oranmiyla agirliktadir. Lisans 6grenimli yoneticilerin % 39.3’1 Ordu ilindeki
isletmelerde, % 25’1 ise Giresun ilindeki isletmelerde gérev yapmakdir.

Ancak her iki ilden arastirmaya katilan fason iiretim yapan tekstil isletmelerinde lisansiistii
Ogrenim diizeyinde gorev yapan yoneticinin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilarin isletmedeki gorev iinvanlart degerlendirildiginde kisim miidiirii olarak gorev
yapan yoneticilerin orani 53.5°dir. Bu oranin 32.1°1, Ordu ilindeki isletmelerde, % 21.4’1i ise Giresun
ilindeki isletmelerde gérev yapmaktadir. Arastirmaya Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
gorevindeki iist yoneticilerin katilin orani ise 17.9°dur.

Ordu ve Giresun illerinde fason tekstil {iretimi yapan isletmelerden arastirmaya katilan
igyerlerini tanimlayici bulgular Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo-2: Isletmelere Ait Tanimlayici Bulgular

Giresun Toplam
Degiskenler Ordu
n % n % n %
Anonim Sirket 8 28.6 5 17.8 13 46.4
Kollektif Sirket
Yasal Statiisii - ) - . ) )
Limit irket
imited Sirke 6 21.4 4 143 10 35.7
Sahus 2 7.2 3 10.7 5 17.9
1-49 5 17.8 4 14.3 9 32.1
50-249 5 17.8 6 214 11 39.2
alisan Sayisi
Cahsan Say 250-499 3 10.7 2 7.2 5 17.9
500 -999 ) 72 ) ) 5 72
1000 ve tistii | 36 ) _ 1 3.6
. Var
Insan Kaynaklar 14 50 9 32.1 23 82.1
Deparmani Yok 2 72 3 10.7 5 17.9
Toplam ) 16 572 12 42.8 28 100.0

Tablo 2 incelendiginde, fason iiretim yapan tekstil isletmelerinden Ordu ilinde faaliyet gosteren
16, Giresun ilinde faaliyet gosteren 12 olmak iizere toplam 28 isletme arastirmaya katilmistir.
Arastirmaya katilan igletmelerin % 46.4’{i anonim sirket statiisiinde olup, % 28.6’s1 Ordu ilinde, %
17.8’1 ise Giresun ilinde faaliyet gostermektedir. Arastirma grubu icerisinde Limidet Sirketlerin orani
35.7°dir. Bu sirketlerin % 21.4°1 Ordu ilinde, % 14.371 ise Giresun ilinde bulunmaktadir. Her iki ilden
arastirmaya katilan sahis igletmesi oran1 17.9’dur. Bu isletmelerin % 7.2’si Ordu ilinde, % 10.7’si ise
Giresun ilindedir. Her iki ilde sermaya sirketlerinin agirlikta oldugu bu sirketler icerinde % 46.4’liik pay
ile Anonim Sirketlerin 6ne ¢iktig1 sagtanmistir.

Her iki ilde faaliyet gosteren isletmelerin istihdam yapisi incelendiginde, 50-249 arasi ¢alisana

sahip isletmeler 39.2 oraniyla 6ne ¢ikmaktadir. 1-49 arasi istihdama sahip isletme orani ise 32.1°dir.
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Bu isletmeler, calisan sayis1 bakimindan kiiciik ve orta biiyiikliikte yer olan KOBI’ler olup bu
isletmelerde toplam istihdam 71.3 orani ile agirliklidir. Aragtirma grubunda yer alan 5 isletme, ¢alisan
sayist bakiminda 250-499 arasi istihdama sahiptir. 500 ve iizeri ¢alisan sayisina sahip 3 isletme Ordu
ilinde faaliyet gostermektedir.

Ordu ve Giresun illerinden aragtirmaya katilan fason tekstil iiretimi yapan isletmelerin %
82.1’inde insan kaynaklar1 yonetimi ayr1 bir departman olarak varlik gdstermektedir. Bu durum
isletmelerin kurumsallastigini gostermektedir.

2.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimine Ait Bulgular

Bu baslik altinda Arastirmaya katilan isletmelerin insan kaynaklarina yonelik planlama, politika,
isgoren temini ve se¢cme teknikleri, izlenen asamalar, aday goriismelerinde dikkat edilen hususlar,
isgoren devrine iliskin bilgiler, nitelikli iggoren temini i¢in uygulanan tedbirler, isten ayrilmalara ait
bilgiler ve findik hasat doneminin isletmeye etkisine yonelik bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Ordu ve Giresun illerinde fason tekstil iiretimi yapan ve arastirmaya katilan igletmelerin insan
kaynaklar1 planlamasini yapan birimler ve uygulanan politikalarin dagilimi Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo-3: Insan Kaynaklar1 Planlamasini Yapan Birimlerin ve Uygulanan Politikalarin Dagilimi

Degiskenler Ordu Giresun Toplam
n % n % n %
fnsan ) ~ Ust Yonetim 30107 2 72 5 179
Kaynaklar1 Ust Yonetim, Insan Kaynaklar1 Y dnetimi, Diger
Planlamasini Kisim Yoneticileri Birlikte 5 17.9 4 14.2 9 32.1
Yapan Birimler Ust Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Departmani
Birlikte 8 28.6 6 214 14 50.0
Se¢me ve ise alma 16 572 12 428 28 100.0
Oryantasyon (Ise uyum) Programi 9 32.1 9 321 18 64.2
Uygulanan insan Performans degerleme 3 10.7 - - 3 10.7
Ka)f‘}akla” Kariyer planlamasi 2 7.2 - - 2 7.2
Politikalar
Egitim 15 535 9 321 24 856
Ucretlendirme 2 7.2 2 7.2 4 14.4

Diger sosyal olanaklar (belirtiniz) kres 2 7.2 - - 2 7.2

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan ve fason iiretim yapan tekstil isletmelerinin % 50’sinde insan
kaynaklar1 planlamasi, iist yonetim ile insan kaynaklar1 departmani birlikte yaptigi belirlenmistir. Bu
isletmelerin % 28.6’s1 Ordu ilinde, 21.4’ii ise Giresun ilinde yer almaktadir. Insan kaynaklar1 planlama
caligmasin iist yonetim ve diger departmanlarin birlikte yapan isletme oran1 32.1 olup bu isletmelerin
% 17.8’i Ordu ilinde, % 14.3’ii ise Giresun ilinde yer aladig1 saptanmustir. Insan kaynaklar1 planlama
caligmasini sadece {ist yonetimin yiiriittiigii isletme orani 17.9°dur. Bu isletmelerin % 10.7’si Ordu
ilinde, % 7.2’si Giresun ilindedir. Her iki ilden arastirmaya katilan isletmelerde insan kaynaklari
planlama siirecinin {ist yonetimin uhtesinde yiiriitiildiigii sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin tamaminda se¢gme ve ise alma politikast uygulanmaktadir.

Egitim politikasi uygulayan igletmelerin orani1 85.6 olup bu isletmelerin %53.5’1 Ordu ilinde, % 32.1°1
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ise Giresun ilinde faaliyet gostermektedir. Her iki ilden arastirmaya katilan isletmelerden %32.1’inde
ise ise uyum politikasi uygulandigi saptanmistir. Bu oranlar her iki ildeki isletmelerin egitim ve ise uyum
politikasilarina 6nem verdigini gostermektedir.

Ordu ilinden arastirmaya katilan igletmelerden 3 tanesinde performans degerleme, 2 tanesinde
ise kariyer planlama, {icretlendirme ve c¢alisanlara kres olanagi sunuldugu politikalarin uygulandigi
belirlenmistir.

Ordu ve Giresun illerinden aragtirmaya katilan isletmelerin isgdéren adaylarimi temin ettikleri
kaynaklar ile iggoren se¢me teknikleri ve izledikleri asamalarin dagilimi Tablo 4’te belirtilmistir.
Tablo-4: isgoren Adaylarinin Temin Edildigi Kaynaklar ile Segmede Kullanilan Tekniklerin ve izlenen

Asamalarinin Dagilimi

Degiskenler Ordu Giresun Toplam
n % n % n %
. Cesitli ilanlarla 10 35.7 7 25 17 60.7
Isgoren Bireysel bagvurularla 16 572 12 428 28  100.0
Adaylarinin Mevcut personelin dnerileriyle 7 25 5 178 12 42.8
Temin Edildigi . .
Kaynaklar Egitim kurun'llarmdan veya mesleki kuruluglardan 2 7.2 - - 2 7.2
Is Kurumu kayitlarindan 14 50 12 429 26 92.9
Hepsi 2 7.2 - - 2 7.2
isgoren Goriisme 16 57.2 12 42.8 28 100.0
Segiminde Stnav 5 17.8 6 214 11 392
Kullanilan Psikolojik Testler 4 14.3 - - 4 14.3
Teknikler .
Hepsi - - 4 14.3 4 14.3
Basvuru formlarinin doldurulmasi ve ilk eleme
goriigmesi 12 429 11 393 23 82.2
Sinav ve bazi testlerin uygulanmasi 5 17.8 3 10.7 8 28.6
Gegmisteki deneyim ve greniminin arastirilmasi 10 35.7 6 214 16 57.1
Deneme siiresi 4 143 2 7.2 6 21.5
isgéren Bagvuru formu, goriisme, sinav yapma, gecmis
Segiminde deneyimlerin incelenmesi ve deneme siiresi - - 4 14.3 4 14.3
izlenen Bagvuru formu, goriisme, sinav yapma ve gegmis
Asamalar deneyimlerin incelenmesi 5 17.8 6 214 11 39.2
Bagvuru formu ve gériisme, gegmis deneyimlerin
incelenmesi ve deneme 11 393 7 25 18 64.3
Sinav yapma, ge¢mis deneyimlerin incelenmesi ve
deneme 2 7.2 - - 2 7.2
Bagvuru formunun incelenmesi, ilk eleme goriigmesi
ve ge¢mis deneyimlerin incelenmesi 16 57.2 12 42.8 28 100.0

Tablo 4 incelendiginde, arastirma grubunda yer alan isletmelerin tamami isgéren adaylarini
temin etmede bireysel basvuru kanalim kullandigi, % 92.9’u isgdren adayr belirlemede ISKUR
kayitlarindan yararlandigi, % 60.7’si gesitli ilanlardan, % 42.8’1 mevcut ¢alisanlarin 6nerileriyle isgéren
aday1 bulmaya ¢aligtig1 belirlenmistir. Egitim kurumlar1 araciligiyla isgoéren aday1 bulanlarin orani ise
7.2 oldugu ve bu isletmelerin Ordu ilinde faaliyet gosterdigi saptanmistir. Her iki ilden arastirmaya
katilan isletmelerin isgdren adaylar1 bulmada, bireysel basvuru ve ISKUR kayitlari siklikla

kullandikalar1 kaynaklar oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmaya her iki ilden katilan igletmelerin igsgdren seciminde goriisme teknigini kullandigi
belirlenmistir.

Isgoren segiminde smav teknigini kullanan isletmelerin oran1 39.2 olup bu isletmelerin % 21.4ii
Giresun ilinde, % 17.8’1 ise Ordu ilindeki faaliyet gostermektedir. Buna ilaveten Ordu ilinde 4 isletmede
isgdren adaylarinin belirlenmesinde gériismeye ilaveten psikolojik testler uygulandigi, Giresun ilindeki
4 isletmede ise iggoren se¢me tekniklerinin tamaminin uygulandigi saptanmstir.

Ordu ve Giresun illerinde fason iiretim yapan ve arastirmaya katilan igletmelerin tamaminda
isgoren seciminde izlenen asamalar olarak basvuru formunun incelenmesi, ilk eleme goriismesi ve
gecmis deneyimlerin incelenmesi siiregleri takip edilmektedir.

Aragtirma grubunun % 82.2°si bagvuru formlarimin doldurulmasi ve ilk eleme goriismesi
asamasini uyguladig belirlenmis olup bu isletmelerin % 42.9 Ordu ilinde, % 39.3’ii ise Giresun ilinde
bulunmaktadir.

Isgoren seciminde; basvuru ve ilk eleme siireci, gegmis deneyimlerin arastirilmasi ve deneme
siireci agamalarini takip eden isletme oran1 64.3’diir. Ge¢misteki deneyim ve 6greniminin arastirilmasi
asamasini izleyenlerin oran1 57.1°dir.

Basvuru formu, goriisme, sinav yapma ve ge¢mis deneyimlerin incelenmesi asamasini
izleyenlerin oran1 39.2’dir.

Sinav veya bazi testler uygulayan igletmelerin orani 28.6’dur.

Sadece deneme siiresi siirecini takip ederek isgoren secen isletme orani ise 21.5°dir.

Giresun ilinden arastirmaya katilan 4 isletme isgoren se¢iminde; bagvuru formu, goriisme, sinav
yapma, gegmis deneyimleri inceleme ve deneme asamalarini izledigi belirlenmistir.

Isgoren segiminde; smav yapma, deneyimleri arastirma ve deneme asamalarini uygulayan 2
isletme Ordu ilinde faaliyet gdstermektedir. Isgéren segiminde izlenen bu asamanin digerlerine oranla
cok daha az tercih edildigi belirlenmistir.

Yoneticilerin isgoren se¢im asamasinda dikkat ettikleri, i bagvurusunda bulunan adaylardaki

ozellikler ve bu 6zellikler hakkinda goriislerine ait veriler Tablo 5’de belirtilmistir.

Tablo-5: Yéneticilerin Isgdren Secim Asamasinda Adaylarda Dikkat Ettikleri Ozellikler ve Bu
Ozelliklere Ait Gériislerin Dagilimi

Ordu Giresun

~e B B
Degiskenler Evet %  Hayr % eiz o Yh g e?lz %

[sgoren secim asamasinda,

adayin genel goriiniimiine, 9 32.1 - - & 28.6 6 214 - - 5 17.8
giyimine, temizligine dikkat

ediyor musunuz?

Isgdren secim asamasinda,

adayin kendini dogru 15 535 - - 2 7.2 8 28.6 - - 3 10.7
ifadelerle anlatabilmesine

dikkat ediyor musunuz?
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Isgdren secim asamasinda,

adayin psikomotor becerileri 7 25 6 21.4 - - 5 17.8 4 143 6 214
kullanabilme yeterliligini

Ol¢liyor musunuz?

Isgoren secim agamasinda,

adayin karar verebilme ve 11 393 2 7.2 - - 10 357 - - 5 17.8
yonetebilme yeterliligini

Olciiyor musunuz?

Isgdren secim asamasinda,

adayin isle ilgili gelecekte 10 357 - - 6 214 12 429 - - - -
neler yapabilecegini soruyor

musunuz?

Isgoren secim asamasinda,

adayin meslegini ne kadar 14 50 - - - - 12 429 2 7.2 - -
gelistigini inceliyor

musunuz?

Isgdren secim asamasinda,
adayin ise kars1 ilgisini 16 572 - - - - 12 428 - - - -
degerlendiriyor musunuz?

Arastirmaya katilan Ordu ve Giresun illerindeki fason iiretim yapan tekstil isletmeleri
yoneticilerinin % 53.5’inin iggdren se¢iminde; adaylarin genel goriiniimii, giyimi ve temizligine dikkat
ettigi, % 46.4’Unln ise bazen dikkat ettigi belirlenmistir.

Adaylarin kendilerini dogru ifadelerle anlatimina dikkat eden yoneticilerin orani ise 82.1°dir.

Isgdren adaylarinin psikomotor becerileri kullanabilme yeterliligini &lgen yoneticilerin oran
42.8 olup bazen Slcenlerin orani ise 21.4’diir.

Isgdren adaylarmin karar verebilme ve yonetebilme yetenegini lgen yoneticilerin oran1 75 iken
bazen dlgenlerin orani ise 17.8°dir.

Ise alim siirecinde adaymn isle ilgili gelecek planini sorgulayan yoneticilerin oran1 78.6’dur.
Bazen sorgulayan yonetici orani ise 21.4’diir.

Isgoren secim siirecinde, adaylarin deneyimleri dogrultusunda meslegini ne kadar gelistirdigini
irdeleyen yonetici oran1 92.9’dur.

Aragtirma grubunda yer alan yoneticilerin tamamu ise alim siirecinde adayin ise karsi ilgisini
sorguladigi belirlenmistir.

Katilimcilarin igsgoren devir hizim1 dikkate alma durumu ve nitelikli iggdren temini igin
uygulanan tedbirlerin dagilimi Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo-6: Katilimcilarin Isgéren Devir Hizim Dikkate Alinma Durumu ve Nitelikli Isgiicii Teminine

Yonelik Tedbirlerin Dagilimi

Degiskenler Ordu Giresun
n % n %
Hig 3 10.7 1 3.6
isgoren Devir Hizim Cok az 4 14.3 2 1.2
Dikkate Alinma Kismen 6 214 5 17.8
Cok fazla 3 10.7 4 14.3
. Esnek ¢aligsma saatleri 2 7.2 1 3.6
Nitel.ik.li. I§gﬁcﬁ Yas konusunda esnek davranma 16 57.2 12 42.8

Temini I¢in ;

Beceriler konusunda esnek davranma 10 35.7 11 393
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Uygulanan Mevcut calisanlar1 yeniden egitmek 4 143 2 7.2
Tedbirler Ise yeni alinanlari egitmek 11 393 7 25
Part-time ¢aligma - - 1 3.6

Ucretleri arttirma 2 7.2 3 10.7

Organizasyonun imajini kullanmak 4 143 3 10.7

Arastirma grubunda yer alan isletme yoneticilerinin % 25’1 iggoren devir hizim ¢ok fazla dikkate
aldig1, % 39.2’si kismen, % 21.5’1 ¢ok az, % 14.3’{inilin ise hi¢ dikkate almadig1 saptanmuistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin tamaminda nitelikli isgdren temini i¢in yas konusunda esnek
davranildig: belirlenmistir. Nitelikli isgdren teminine yonelik tedbirler arasinda isletmelerin % 75’inde
beceriler konusunda esnek davranildigi, % 64.3’linde ise yeni alinan isgoérenlere egitim verildigi, %
25’inde isletmenin imajinin kullanildigi, % 22’sinde mevcut ¢alisanlarin yeniden egitildigi, % 18’inde
iicret artig1 uygulandigi, % 11°inde esnek ¢aligma saatleri uygulandigi, % 3.6’sinda ise part-time ¢alisma
uygulandigi saptanmustir. Isletmelerin nitelikli isgoren temininde farkli tedbirlere basvurdugu
gorlilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde isten ayrilmalarin en fazla goriildiigii yas gruplart ve nedenleri
Tablo 7°de belitilmistir.
Tablo-7: Isten Ayrilmalarin En Fazla Goriildiigli Yas Aralig1 ve Nedenlerinin Dagilimi

Degiskenler Ordu Giresun
n % n %
. 18-29 6 214 4 14.3
Isten Ayrilmalarin 30-39 4 143 3 10.6
En Fazla
Goriildiigii Yas 40-49 2 7.2 1 3.6
Aralig 50-59 2 7.2 1 3.6
60 ve iistii 2 7.2 3 10.6
Isyerine alisamama 2 7.2 4 14.3
Ucret yetersizligi 6 214 3 10.6
Yoneticilere 1snamama 3 10.6 2 7.2
Terfi olanagmin bulunmamast 2 7.2 - -
. Calisma arkadaglarina alisamama 2 7.2 2 7.2
Isten Ayrflma Saglik sorunlart 6 21.4 7 25
Nedenleri Emeklilik 4 143 3 10.6
Bagka is bulma 2 7.2 2 7.2
Ailevi sorunlar 14 50 10 35.7
Oliim 2 7.2 1 3.6
Yonetici tarafindan isten ¢ikarilma (kanuni olarak) 4 14.3 4 14.3

Tablo 7°ye gore isten ayrilmalar 35.7 oraniyla en fazla 18-29 yas araliginda geng calisanlarda
gorlilmektedir. Benzer sekilde 30-39 yas araliginda goriilen isten ayrilma orani ise 24.9’dur. Calisma
¢agmin en verimli donemi olan 18-40 yas grubu irdelendiginde bu grupta yer alan isgdrenlerin isten
ayrilma orani (60.6) oldukga yiiksektir. Bu durumun isletme performansim etkileyecek énemli bir etken

oldugu diisiiniilmektedir. 40+ yas grubunda yer alan iggdrenlerde ise isten ayrilma orani 39.4’tiir.
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Tablo 7°de iggorenlerin isten ayrilma nedenleri siralandiginda 85.7 oraniyla ailevi sorunlar 6ne
cikmaktadir. Daha sonra sirayla % 46.4 saglik sorunlari, % 32 ticret yetersizligi, % 28.6 yonetici
tarafindan isten ¢ikarilma, % 24.9 emeklilik, %21.5 isyerine alisgamama, % 17.8 yoneticiye 1sitnamama,
% 14.4 calisma arkadaslarina alisamama, % 14.4 baska is bulma, %10.8 6liim, %7.2 terfi olanaginin
olmamasidir.

Isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlar ile yapilan gériisme sonucunda isgdrenlerin isten ayrilma
fikrinden vazge¢mesinde yoneticilerin basari durumlart Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo-8: Isten Ayrilma Niyetinde Olan Calisan ile Yapilan Goriisme Sonucunda Bu Niyetten

Vazgecmede Y oOneticilerin Basart Durumlart

Degisken Ordu Giresun Toplam

n % n % n %
Cok az 1 3.6 - - 1 3.6
Kismen 9 32.1 10 358 19 67.9
Cok fazla 7 25 1 3.6 8 28.5

Aragtirma grubuna, isten ayrilma niyetinde olan ¢alisan ile goriisme yapilmakta midir? Sorusu
yoneltilmis olup bu soruya katilimcinin tamami evet yanitini vermistir. Isten ayrilma niyetinde olan
caligan ile yapilan goriisme sonucunda bu niyetten vazgegirme de yoneticilerin 67.9 oraniyla kismen,
28.5 oraniyla ¢ok fazla basarili olduklari saptanmustir.

Ordu ve Giresun illerinin temel ge¢im kaynakarindan biri olan findik tariminda hasat Temmuz
- Eyliil doneminde yapilmaktadir. Bu donemde sadece findik tarimindan geginen ailelere ilaveten farkli
sektorlerde calisanlar da findik tarimima yonelmektedir. Bu durum her iki ilde faaliyet gdsteren
isletlemeleri isten ayrilmalar yoniiyle etkilemektedir.

Findik hasat doneminde isten ayrilmalardaki artis ve isletme faliyetlerine etki diizeyi Tablo 9°da

belirtilmistir.

Tablo-9: Findik Hasat Déneminde Isten Ayrilmalardaki Artis ve Isletme Faliyetlerine Etki Diizeyi

Degisken Ordu Giresun Toplam
n % n % n %
Findik Hasat Doneminde Isten Evet 11 393 6 21.4 17 60.7
Ayrilmalarda Artis
Hayr 5 17.9 6 21.4 11 393
Findik Hasat Doneminde Isten . Cok az 4 143 3 107 8 25
Ayrilmalarda Yasanan Artislarin Isleme K
Faaliyetini Etkileme Diizeyi ismen 6 214 4 143 9 35.7
Cok fazla 6 214 5 17.9 11 393

Tablo 9 incelendiginde, Ordu ve Giresun illerinde findik hasat doneminde isten ayrilmalarda 60.7

oraninda yiiksek diizeyde artis saptanmuistir.
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Buna ilaveten findik hasat doneminde yasanan isten ayrilmalarin igletme faaliyetini 39,3 oraniyla
cok fazla, 35.7 oraniyla kismen etkiledigi belirlenmistir.

2.3. Tutum Farkhiliklarina Ait Bulgular

Fason {iretim yapan tekstil isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimine iligskin egilimlerin
arastirilldigi bu galisma, Ordu ve Girsun illerinde yiiriitiilmiistiir.

Her iki ilden aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore insan kaynaklari
yonetimine iligkin tutum farkliliklarim belirlemek iizere yapilan T Testi ve Tek Yonlii Anova Testi
bulgular1 Tablo 10 ve Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo-10: Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anketi Puanlarmin Farkli Degiskenlere Gore T-Testi Bulgular

Degisken N X Sd. df t p
Cinsiyet Kadm 11 3.1340 56722 26 273 787
Erkek 17 3.0534 86243
Ordu 16 3.2039 61169 26 .968 342

Tablo 10’a gore arastirmaya katilan yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimine iligkin algi
diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [t(26)=.273. p(.787) > .05].

Buna ilaveten igletmelerin faaliyette bulunduklar1 il degiskenine goére yoneticilerin algi
diizeyleri Ordu ve Giresun illerine gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir [t(26)=.968. p(.342) >
.05].

Tablo-11: Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anketi Puanlarmin Farkli Degiskenlere Gore Tek Yonlii Anova

Testi Bulgulari
Degisken Kareler df Kareler F P
Fark Ortalamasi

Yas Gruplar Arast 2.694 2 1.347 2701 087
Grup Tgi 12.468 25 499

Egitim Gruplar Arasi 2.814 2 1.407 2.849 077
Grup lgi 12.347 25 494

isletmedeki Gruplar Arasi 438 3 146 238 869

Gorev Unvam Grup I¢i 14723 24 613

Tablo 11 incelendiginde, aragtirmaya katilan yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin algi
diizeyleri; yas gruplaria gore [F(2-25)= 2.701 p>.05], egitim diizeylerine gore [F(2-25)= 2.849 p>.05]
Isletmedeki goérev iinvanlarma gore [F(3-24)= .238 p>.05] anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmigtir.

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, Ordu ve Giresun illerinde faaliyet gdsteren ve fason {iretim yapan tekstil
isletmelerinde insan kaynaklar1 egilimlerinin belirlenmesi ve yorenin en 6nemli gecim kaynaklarindan

bir olan findik hasat doneminde yasanan isten ayrilmalarin isletme faaliyetlerine etkileri aragtirilmistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sunuglar, yapilan degerlendirmeler ve oOneriler asagida
belirtilmistir.

Belirli bir amaci gerceklestirmek ve insan ihtiyaglarimi karsilamak iizere bir deger iireten
isletmelerin nihai amaglarindan biri de hi¢ siiphesiz rekabet edebilme ve uzun siire varliginm
siirdiirmektir. Isletmelerin sahip oldugu kaynaklar irdelendiginde, nitelikli isgiicii taklit edilemez
kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda nitelikli isgiicii temini, ise alma, ise uyum,
ticretlendirme, egitim vb. politikalar insan kaynaklar1 yonetiminin en temel konular1 olup kurumsal
isletmeler bu politikalar1 ayr1 bir boliimde ve insan kaynaklar1 adiyla yiirtitmektedir. Fason iiretim yapan
tekstil isletmelerinde faaliyetler agirlikli olarak emek yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Tektil
iirlinlerinin fason olarak iiretiminde en 6nemli hususlardan biri de alinan siparigin zamaninda ve kaliteli
bir sekilde tamamlanmasi ve teslim edilmesidir. Bu nedenle ise uygun isgiiciliniin temini ve istihdami
olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmaya katilan tekstil isletmeleri agirlikli olarak sermaye sirketi tiirinde KOBI’lerdir. Bu
isletmelerden 500 ve iizeri ¢calisani olan biiyiik 6l¢ekli sirketler ise Ordu ilinde faaliyet gostermektedir.

Aragtirma grubunda yer alan isletmelerde, insan kaynaklar1 yonetimi ayr1 bir departman olarak
varlik gostermektedir. Bu durum isletmelerin daha kurumsal bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir.
Bu isletmelerde agirlikli olarak erkek yoneticilerin gorev yaptigi, kadin istihdaminin desteklenmesi
acisindan oOzellikle insan kaynaklari yonetiminde kadin yoneticilere gorev verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Buna ilaveten bu isletmelerde yonetici pozisyonunda lisansiistii 6grenim diizeyine
sahip yoneticinin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.

Insan kaynaklar1 departmani, isletmenin kurulus amacina uygun is tanimlarini yapmak ve buna
uygun isgiiciinii temin etme, ise alma vb. siirecleri yonetmektedir. insan, yaratilis1 ve yapisi itibariyle
farkli beceri, alg1, gorgii, duygu, diisiince vb. 6zelliklere sahiptir. Bu kapsamda farkliliklarin yonetimi
ve bu sayede isletme performansini artirmak uzmanlik gerektirmektedir. Ozellikle uzmanlik gerektiren
alanlarda lisansiistii 6grenime sahip yoneticilere gorev verilmesi karar vericilere ve uygulayicilara
Onerilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde, insan kaynaklar1 planlama siireci {ist yonetimin uhdesinde
yiirildiigii ve isletme yonetimi tarafindan bu durumun 6nemsendigi sonucuna ulagilmstir.

Ordu ve Giresun illerinde fason iiretim yapan tekstil isletmelerinde yiiriitiilen bu arastirmaya iist
diizey yoneticilerin (Genel Miidiir, Yonetim Kurulu Uyesi vb.) katilim1 oldukga diisiiktiir. Isletmelerin
rekabet giicii kazanmasinda taklit edilemeyen yeteneklerinden birinin de nitelikli insan kaynagi oldugu
bu baglamda karar verme pozisyonundaki yoneticilerin yapilan bilimsel arastirmalar ve ortaya konulan
sonuclar ve Onerilerin igletmenin nihai amacina ulagsmasina katkisinin farkinda olmasi oldukca
onemlidir.

Bu arastirma kapsaminda her iki ilde faaliyet gosteren fason iiretin yapan tekstil isletmeleri,

isgoren adaylarini temin ettikleri kaynaklar arasinda bireysel basvurular ile ISKUR kayitlarinin agirlikli
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olarak yer aldigi, egitim kurumlariin, mesleki kuruluslarin ise ¢ok az tercih edildigi belirlenmistir.
Isletmenin etkinliligi, verimliligi bakimindan nitelikli insan giiciine olan ihtiyacimin siirekli oldugu
dikkate alindiginda ozellikle mesleki alanda isgiicii arz eden egitim kurumlari ile ag kurulmasi ve
isbirligi yapilmasi karar vericilere ve uygulayicilara onerilir.

Aragtirma ile her iki ilde fason iiretim yapan tekstil isletmelerinde isgéren se¢im asamasinda
adayin; genel goriiniimii, giyimi, temizligi, kendini dogru ifade edebilme becerisi, psikomotor becerisi,
karar verme ve yonetebilme becerisi, mesleki alanda kendini ne diizeyde gelistirdigi ve ige kars1 ilgisinin
degerlendirildigi belirlenmistir. isin niteliklerine uygun dogru adayin belirlenebilmesi igin ise alim
siirecinde her bir asamanin yoneticiler tarafindan 6nemsendigi ve uygulandig1 sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda, iggoren ve igyeri ortamindan kaynakli isten ayrilmalarin oldugu ve isten
ayrilma niyetinde olan isgorenlerin talep ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik yapilan goriismelerin
olumlu sonuglandig1 sdylenebilir. isletmelerin nihai amaglarma ulasabilmesi i¢in kaynaklari etkin ve
verimli kullanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda 6zellikle emek yogun sektorlerden biri olan fason
iiretim yapan tekstil isletmelerinde alinan siparislerin zamaninda ve kaliteli {iretiminde ve tesliminde
isgilicliniin pay1 biiyiiktiir. Dolayistyla isten ayrilmalar sonucu olusan isgiicii hareketliligine bagl caligsma
etkinliginin azalmasi, yeni iggéren temini, egitimi i¢in harcanan zaman ve verimlilik kayb1 gibi
maliyetler igletme performansini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle yoneticilerin isgiicii devir hizim
Oonemsemesi ve bu hareketliligin arkasinda yatan nedenlerin aragtirmasi ve gerekli dnlemlerin almasi
karar vericilere ve uygulayicilara 6nerilir.

Ordu ve Giresun illerinin en 6nemli ge¢im kaynaklarindan biri de findik tarimidir. Bu agidan
findik, yore halkinin geleneksel yasam tarzi olmustur. Findik tarimindaki bakim ve hasat faaliyetleri
yilin farkli donemlerinde yapilmasi nedeniyle bu faaliyetler mevsimsel ve gegicidir.

Isin bu niteligi y1lin belirli ddnemlerinde yogun isci ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
tiriiniin belirli bir dénemde hasat edilme zorunlulugu mevsimlik istihdamin olusmasini saglamaktadir.
Findik tarimindaki faaliyetlerde isgiicli ihtiyaci genellikle nitelik gerektirmeyen, herhangi bir meslek
grubunda yer almayanlar arasindan karsilanabilmektedir. Fason {iretim yapan tekstil isletmeleri,
faaliyetleri itibariyle siirekli isyerlerinden sayilmaktadir. Buna karsin farkli is kollarinda oldugu gibi
fason iiretim yapan isletmelerde calisanlar, findik hasat donemini ek bir gelir kapis1 gérmekte ve bu
nedenle isten ayrilmaktadir. Bu arastirma ile findik hasat doneminde fason iiretim yapan tekstil
isletmelerinde isten ayrilma orani oldukea yiiksek oldugu belirlenmistir. Isten ayrilmalar dzellikle 18-
29 yas araligindaki geng isgorenlerde diger yas grubuna gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu kapsamda calisanlara sanayi de ¢alisma prensibi, sanayi kentinde yasam kiiltiirii, calisma aliskanlig1
edinme vb konularda iiniversite, sanayi ve meslek odalar isbirliginde farkindalik faaliyetlerinin
diizenlenmesi uygulayicilara onerilir. Ordu ve Giresun illerinde tarima dayali kirsal ve geleneksel yasam

ile sanayi kentinde yasam ve ¢aligma prensipleri konularinin irdelenmesi ise arastirmacilara onerilir.
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DO TOURISM GUIDANCE STUDENTS HAVE THE BRAND AWARENESS OF

GOBEKLITEPE?
Zennube ISIK*
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Fatma BASAR®
ABSTRACT

When the destinations are evaluated within the scope of cultural tourism, the archaeological sites in the destinations
have an important place for people curious about the past. Gobeklitepe, one of these archaeological sites, is located near Orencik
village of Sanliurfa Province. As a result of the archacological excavations made in Gobeklitepe, whose history dates back to
10,000 BC, it has been determined that the archaeological site is the oldest place of worship and settlement in Anatolia so far.
As a consequence of the excavations carried out in Gébeklitepe, symbolized by "T"-shaped stones, many more figures such as
animal statues, jewelry and flint tools were unearthed._Gobeklitepe, the most exciting and intriguing archaeological discovery
of recent times, is a unique sacred place of the Neolithic Period in terms of the location, dimensions, dating, and monumentality
of architectural remains and sculptural pieces, and is the largest human-made cult center in the world to date. The purpose of
the research carried out in this direction is to determine whether the students of the tourism guidance department have
Gobeklitepe destination brand awareness. A questionnaire prepared for this purpose was applied to 383 graduate and
undergraduate students of Tourism Guidance in Turkey. It was concluded that the brand awareness of Gobeklitepe differed
according to the class level of the students, and the sources of learning about Gobeklitepe differed as their education levels
differed. Within the scope of the study, suggestions were made to the instructors and students of the tourism guidance
department.

Keywords: Gobeklitepe, Brand Awareness, Tourism Guidance, Turkey, Heritage.

TURIZM REHBERLiGI OGRENCILERI GOBEKLITEPE’NIN MARKA FARKINDALIGINA SAHIP
Mi?
0z

Destinasyonlar kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirdiginde, 6zellikle destinasyonlardaki arkeolojik alanlar gegmisi
merak eden insanlar agisindan nemli bir yere sahiptir. Bu arkeolojik alanlardan biri olan Gobeklitepe, Sanlrfa line bagh
Orencik kdyii yakinlarinda yer almaktadir. Tarihi M.O. 10.000’e kadar dayanan Gobeklitepe’de yapilan arkeolojik kazilar
sonucunda, arkeolojik alanin Anadolu’da su ana kadar kabul gbren en eski inang ve yerlesim yeri oldugu tespit
edilmistir.“T*’seklindeki taslarla simgelenen Gobeklitepe’de yapilan kazilar sonucunda birgok hayvan heykeli, takilar ve
cakmaktagindan aletler gibi daha birgok figiir agiga ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmanin amaci, turizm
rehberligi bolimil 6grencilerinin Gobeklitepe destinasyon marka farkindaligina sahip olup olmadiklarini belirlemektir. Bu
amagla hazirlanan anket formu, Tiirkiye’de egitim-6gretim goren 383 Turizm Rehberligi lisans ve 6n lisans dgrencisine
uygulanmustir. Gobeklitepe’nin marka farkindaliginin 6grencilerin sinif diizeyine gore farklilik gosterdigi ile egitim seviyeleri
farklilastikca Gobeklitepe’yi 6grenme kaynaklarnin farklilastifi sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda rehberlik
egiticilerine ve 6grencilerine 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gobeklitepe, Marka Farkindaligi, Turizm Rehberligi, Tiirkiye, Miras
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1. INTRODUCTION

The increase and differentiation of the demand for tourism worldwide are of great importance
for destinations. It is observed that the destinations differ in an intensely competitive environment. The
attractions of the destinations affect the positioning of the destinations in a different place in the minds
of the tourists. Awareness about the destination is created particularly through these attractions (Sengiil
and Tiirkay, 2018).

The awareness of people toward destinations is among the most essential factors affecting the
purchasing behavior of tourists. Destination brand awareness, which is the adaptation of the concept of
brand awareness to tourism, is defined as "Creating a positive perception and raising awareness in the
eyes of tourists about a tourism destination has a very significant place in terms of creating destination
attraction" (Lewis and Chambers, 1989).

Ancient cities, which are one of outstanding attractions for tourism destinations, are critical in
terms of archeology and culture. It was revealed that archaeological sites were important brand
determinants for many destinations all over the world and that tourists visited these cultural destinations
(Boo et al., 2009).

The information tourists obtain about the destination through their surroundings or media organs
provides remarkable advantages regarding destination brand awareness. The fact that many destinations
in the world are known thanks to archaeological sites and cultural attractions, and even those who have
never visited the destination have information about the destination is the most significant indicator of
this circumstance. (Sengiil and Tirkay, 2018). This study aims to learn whether tourism guidance
students have a destination brand awareness of Gobeklitepe Archeological site. It is thought that the
information obtained as a result of the research will contribute to both the literature and tourism guidance
education.

1.1. LITERATURE REVIEW

Gobeklitepe, a cultural treasure of 12000 years left by the Neolithic period, is located at the top
of a limestone mountain ridge approximately 15 km northeast of Sanliurfa province in Southeastern
Anatolia in Turkey.

German archaeologist Klaus Schmidt started excavations in 1995 with the cooperation of the
Sanliurfa Archeology Museum and the German Archeology Institute (Schmidt, 2010). As a result of
research and scientific excavations, it was determined that the structures unearthed in G6beklitepe were
built at least 7000 years earlier than Stonehenge in the south of England and 7500 years earlier than the
Egyptian Pyramids (Collins, 2014).

Gobeklitepe was built to meet the religious needs of people as they made the transition from
hunting and gathering to settled life and it was declared as a First Degree Archaeological Site by the
Ministry of Culture and Tourism in 2005 Rizvanoglu, 2014. Gobeklitepe, built by the creative and genius
people in the Neolithic Period, was included in the UNESCO World Heritage Temporary List in 2011
and was included in the UNESCO World Heritage Permanent List in 2018 (Yagmurlu, 2020). The year
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2019 was declared the Year Gobeklitepe in Turkey (Wolf, 2017). Thus, the popularity of Gobeklitepe
as a brand and a destination gradually increased with its national and international recognition (Unal,
2020).

Gobeklitepe, the most interesting and intriguing archaeological discovery of recent times, is a
unique sacred place of the Neolithic Period in terms of the location, dimensions, dating, and
monumentality of architectural remains and sculptural pieces, and is the largest human-made cult center
in the world to date. As a result of excavations, layered layers were found in the light of the transitional
phases of the Neolithic Period. The first layer, which is natural stone soil, is the surface layer. The temple
finds of the cult center were identified in the second and third layers. With geomagnetic and georadar
measurements, 20 T-shaped obelisks in a round and oval form with a diameter of 20-30m were
encountered (Schmidt, 2012). In the middle of these round-shaped structures is a 5-meter-long T-shaped
pillar with two legs formed along limestone. Columns are often interconnected by walls defining the
interior and exterior areas of the enclosed spaces. The walls were mostly constructed of cut stone,
sometimes including spolia-pillar fragments and other shaped stones as masonry in secondary use.
Smaller columns of the same form were placed on the inner walls of the structures and directed to the
central columns. Animal motifs and various abstract symbols carved into columns are the remains of a
kind of communication system, symbolic world, memory and message, dating back 12,000 years (Peters
and Schmidt, 2004). The temple structures of Gobeklitepe were deliberately filled with soil by the early
societies that built them.

Hunters, who experienced changes in their lifestyle during the Neolithic period, covered and left
their former identities, prominent beliefs and symbolic worlds of hunter-gatherer lives. Therefore, the
findings survived unharmed (whc.unesco.org, 2020). On the bodies of the obelisks, the reliefs of reptiles,
cranes, storks, wild boars, snakes, foxes, lions, scorpions, spiders, and people without a head were noted.
At this point, it would not be wrong to say that the first examples of sculpting and plastic arts are the
obelisks of Gobeklitepe.

These animals depicted on obelisks are symbols of spirit and strength. According to Schmidt,
some animal motifs were threatening, ready to jump on those who entered the temple (Halis, 2019). On
the other hand, while the snake motif means "death, resurrection”, the fox is described as "guardian,
warder". The crane motif is associated with the cult of death and is thought to symbolize the soul of the
deceased (Peters and Schmidt, 2004).

We have stated that Gobeklitepe is a cult center with the temples excavated as a result of the
excavations. Temple A is the first temple excavated in Gobeklitepe and is known as the Yilanli Obelisk
structure. The obelisks 1, 2, 3, 4, 5, and 17 belong to Temple A. Temple B, which has a length of 9 m
from west to east and 10-15 m from north to south and is called Tilki Obelisk structure. The obelisks 6,
7, 8,9, 10, 14, 15, and 16 belong to Temple B. There are nine obelisks around the center of Temple C,
known as the boar house. The obelisks 11, 12, 13, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 35, 36, 37, and 39 belong to
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Temple C. Numerous animal figures are found on the obelisks numbered 18, 19, 20, 21, 22, 30, 31, 32,
33 and 38 in Temple D, which has an elliptical structure (Etli, 2016).

Gobeklitepe has brought to important light details that will break ground in the perspective of
early societies. Contrary to what is known, the Neolithic people have proven their mathematical
intelligence at the level of specialized manual skills, architecture, and sculpting. Gobeklitepe has become
an important tourist attraction with its increasing popularity in national and international academic and
scientific studies (Mann, 2011; Curry, 2016; Schmidt, 2010; Nontanari, 2017; McCarthy, 2018; Collins,
2014; Peters & Schmidt, 2004). Finds from Gobeklitepe excavations are exhibited in Sanliurfa
Archeology and Haleplibah¢e Mosaic Museum.

Brand awareness is one of the dimensions in David Aaker's consumer-based brand equity
approach (Aaker, 1991). Brand awareness is the ability of the consumer to recognize, remember and
keep in mind a brand (Kim et al., 2008). Brand awareness is one of the main components of a brand in
the tourism sector, and it is also a major factor affecting the purchasing decision process of consumers
(Boo et al., 2009). Many factors come into play when deciding on a tourist destination. Being aware of
the destination brand is one of the most influential factors.

Destination brand awareness in the tourism sector has been investigated under the destination
selection decision process of tourists. Researchers stated that destination awareness is significant in
repurchases (Konecnik and Gartner, 2007). Likewise, according to Valkenburg and Buijzen (2005: 461),
brand awareness refers to all good or bad information about a brand. Creating a positive perception and
awareness in the minds of tourists about a tourist destination is a crucial issue in creating destination
attraction (Lewis and Yesawick, 1989). In order to travel to a destination, tourists must have knowledge
about the region (Gartner and Ruzzier, 2010). Internet, social media, TV, magazine, family, and friendly

advice can particularly be used to communicate with tourists and raise awareness.

2. METHODOLOGY

2.1 Purpose, Scope, and Limitations of the Research

Throughout history, Anatolian geography has been a place that has hosted the natural life,
beliefs, and culture of human beings from the first man to the present day. Areas that indicate the
development process of human beings, from caves, open-air temples and settlements, which were started
to be inhabited in prehistoric times, are located in Anatolian lands. One of these areas is undoubtedly
Gobeklitepe, located in Sanliurfa that attracted attention in Turkey and worldwide, particularly in recent
years.

Described as the ground zero of history, Gobeklitepe provides prominent information about the
Neolithic period to today's people. For this reason, many national and international academic studies
and documentaries have been made about Gobeklitepe, which has aroused global curiosity. It is
considerable that a historical area, which is so important and whose fame has spread beyond the borders

of the country, and known particularly by tourism guidance students, because tourist guides are the
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people who play a leading role in promoting a country and all the values in that country. Accordingly,
the objective of this study is to identify the brand awareness of the Gobeklitepe among the students in
the department of tourism guidance.

2.2. Data Collection Method, Tool, and Process:

Undergraduate and graduate students studying at the department of Tourism Guidance of the
universities in Turkey compose the research universe. In order to determine the research universe, the
number of students studying tourism guidance at the universities in Turkey was reached. In Turkey, 41
universities have tourism guidance departments at the undergraduate and graduate levels. The total
number of students studying at these universities is 6,825. Accordingly, the research universe comprises
6,825 students who receive tourism guidance training.

Tablo-1: Determination of Sample Size

Sample Size
Universe Size Confidence Level 95%

100 79
500 217
1000 278
2500 333
5000 357
10000 370
50000 381
100000 383
250000 384
1000000 384

Source: Cohen, Manion and Morrison, 2007.

The questionnaire was used as the data collection method in the study. Due to the pandemic
period, face-to-face questionnaires could not be applied to the students. For this reason, students were
contacted online, and the questionnaires were filled out. The questionnaire used in the study was adapted
from the study titled "A Research on the Measurement of the Brand Value of Antalya Province" prepared
by Cetins6z and Artuger (2013). The questionnaire consists of two parts. In the first part, questions about
the demographic characteristics of the students are included. In the second part, there are questions to
measure students' brand awareness about Gobeklitepe.

After the questionnaires applied to determine the awareness of students studying tourism
guidance about Gobeklitepe were examined, they were transferred to the program SPSS 20.0 for
Windows. In Turkey, 500 students studying tourism guidance were sent questionnaires, and 383 students
returned. Therefore, 383 questionnaires were analyzed. First, a normality test was applied to determine
whether the data was normally distributed and concluded that the data were normally distributed. Then,
frequency analysis for demographic variables and reliability analysis for scale questions were
performed. Finally, T-test and ANOVA analysis were carried out to test the hypotheses formed.

2.3. Research Hypotheses

Four hypotheses were created within the scope of the research. Research hypothesis;

H;: Brand awareness of G6beklitepe varies according to gender.
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H: Brand awareness of Gobeklitepe varies according to class level.
Hz: Brand awareness of Gobeklitepe varies according to education level.
Ha: As the education levels differ, the sources of learning about Gobeklitepe differ.

3. RESULTS

In this study, which was prepared to measure the awareness of students studying tourism
guidance about Gobeklitepe, frequency analysis was performed to determine the demographic
characteristics of the students participating in the study.

Tablo-2: Demographic Characteristics of the Students Participating in the Study

Frequency (n) Percentage (%0)
Gender
Male 237 61,9
Female 146 38,1
Age
18-24 311 81,2
25-31 58 15,1
32-37 11 2,9
38-44 3 0,8
Education Level
Undergraduate 310 80,9
Graduate 13 3,4
Associate degree 60 15,7
Class Level
1%t year/ freshman 120 31,3
2" year/sophomore 139 36,3
3 year/junior 65 17,0
4™ year/ senior 47 12,3
Master's Degree —PhD 12 3,1
Total 383 100

When Table 2, which includes demographic findings regarding the demographic characteristics
of the participants, is examined, it is seen that 61.9% of the students who receive tourism guidance
education are males and 81.2% of them are between the ages of 18-24. In addition, it was determined
that 80.9% of the participants were at the undergraduate level, and 36.3% were first-year students.

Tablo-3: Universities Attended by the Students Participating in the Study

University N %
Adiyaman University 4 0,3
Adnan Menderes University 2 0,5
Anadolu University 5 13
Ankara University 2 0,5
Atatlirk University 57 15,4

Balikesir University 1 0,3
Batman University 2 0,5
Canakkale 18 Mart University 25 6,8
Erciyes University 3 0,8

Erzincan Binali Yildirim University 16 4,4
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Erzurum Teknik University 4 11
Glimiighane University 72 18,8

Hacettepe University 3 0,8
Hac1 Bektas Veli University 41 10
Harran University 43 11,2

Isparta Uygulamali Bilimler University 8 2,2
Istanbul Atlas University 1 0,3
Izmir Katip Celebi University 2 0,5
Karabiik University 2 0,5
Konya Necmettin Erbakan University 7 1,9
Mugla Sitk1 Kocaman University/ Ortaca Vocational High School 4 1

Pamukkale University 1 0,3
Sakarya Uygulamali Bilimler University 33 8,7
Seleuk University 42 11,1

Sinop University 2 0,5
Uludag University 1 0,3
Total 383 100

When Table 3, containing the findings of the universities attended by the participants, is
examined, it is understood that students from seven regions of Turkey participated in the research. It
was determined that the students of the Tourism Guidance Department at Giimiishane University
participated in the study with the highest rate (18.8%). Giimiishane University is followed by Atatiirk
University with 15.4%, Harran University with 11.2% and Selguk University with 11.1%.

Tablo-4: The Findings Regarding the Presence of the Participants in Gobeklitepe Archaeological Site

Have you been to Gobeklitepe Archaeological Site before?

Frequency (n) Percentage (%)
Yes 89 23,2
No 294 76,8
Total 383 100

When we look at Table 4, which includes the findings of the participants’ presence in
Gobeklitepe Archaeological Site, we understand that the majority of the students (76.8%) of the Tourism
Guidance Department have not been to Gobeklitepe before.

Custom Tables were prepared to determine the sources that the participating students learned
about Gobeklitepe Archaeological Site, and the findings obtained are given in Table 5.

Tablo-5: Findings Regarding the Sources the Participants Learned About the Gobeklitepe

Archaeological Site

Sources Frequency (n) Percentage (%)
Family-Friend Advice 55 6,4
Tv-Radio 92 10,7
Guidebooks 83 9,6
Courses 165 19,1
Newspaper, Magazine 51 5,9

Internet 216 25,1
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Social Media 200 23,2
Total 862 100,0
In order to determine the sources from which the participating students learned about the

Gobeklitepe Archaeological Site, Custom Tables were prepared, which are used in multiple-answer
guestions.

Although the sample of the study was 383 students, it was determined that 862 answers were
received in this table prepared. The reason is that there is more than one source from which students get
information about Gobeklitepe. According to the findings obtained from the Custom Tables prepared,
25.1% of the students learned about Gobeklitepe via the internet and 23.2% via social media. A very
small portion of the students (5.9%) stated that they obtained information about Gdbeklitepe from
newspapers and magazines. In line with these findings, it can be concluded that internet resources and
social media are more effective in promoting destinations and creating brand awareness than printed
sources.

3.1. Findings Related to Normality Distribution of Data

Normal distribution of variables in research conducted in social sciences is crucial for correct
results (Kabir, 2016). In this context, in order to determine which analysis methods would be used to
test the hypotheses, the Skewness and Kurtosis coefficients, which are the skewness and kurtosis values
of the data, were examined by testing whether the hypotheses were suitable for normal distribution.

Tablo-6: Findings Related to Normality Distribution of Data

Factor name N (number of  Standard Mean Skewness Kurtosis
people) deviation
Brand awareness 383 1,06016 3,4063 -,180 -,672

Histogram
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Chart 1: Normal Distribution Histogram Chart of Brand Awareness
As seen in Table 6 and Graphic 1, the skewness and kurtosis values of the data in the Brand
Awareness scale (Skewness and Kurtosis) between +2 and -2 indicate that it is suitable for normal
distribution (Schober and Boer, 2018).
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3.2. Reliability Analysis of Scales

The reliability of the brand awareness scale used in the study was determined by calculating the
Cronbach alpha (a) coefficient. The data regarding the reliability analysis of the scale are shown in Table
7. If the reliability of a scale prepared on a subject to be researched is 0.00<a <0.40, the scale is not
reliable; if 0.40<o <0.60 the scale is low reliable if 0.60<a <0.80 the scale is quite reliable, if 0.80<a
<1.00 the scale is highly reliable (George and Mallery, 2010).

Tablo-7: Reliability Analysis of Brand Awareness Scale

Scale used Cronbach Alpha Coefficient
Brand Awareness 0,742
Looking at o value in Table 7, a coefficient of the scale is 0,742. Therefore, it is possible to say

that the scale used is very reliable within the scope of the research.

3.3. Testing Hypotheses

Hi: Brand awareness of Gobeklitepe varies according to gender.

The data obtained from the independent samples t-test results regarding the difference between
the gender variable and brand awareness are shown in Table 8.
Tablo-8: Independent Sample t-Test Results Concerning the Difference between Gender Variable and
Brand Awareness

Gender Frequency Mean Sig. 2 tailed
(n=383)
Brand Awareness Male 237 3,4354 0,493
Female 146 3,3589

When the data in the table is examined, it is seen that the average of male and female participants'
participation in the statements about brand awareness are close to each other. However, when we look
at the sig (2 tailed) result, no significant difference is found between gender and brand awareness, since
a value less than p = 0.05 is not detected (Tabachnick and Fidell, 2015). In this direction, we can say
that both male and female students have the brand awareness of Gobeklitepe. Therefore, the hypothesis
that “Gobeklitepe's brand awareness differs according to gender” was rejected.

H.: Brand awareness of Gobeklitepe varies according to the class level.

ANOVA was conducted to test whether there was a significant difference between brand
awareness and class level; the findings are given in Table 9.

Tablo-9: Results of One-Way Variance (ANOVA) Analysis Regarding the Difference Between Brand

Awareness and Class Level

Class level Frequency Mean Sig.
(n=383)
1% year 120 3,2733
Brand Awareness 2" year 139 3,2964 0,010
3" year 65 3,5508
4" year 47 3,6936

Graduate 12 41000
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When Table 9 is examined, it is seen that there is a significant difference between brand
awareness and class level (Sig. = 0.010). A Post Hoc test was conducted to see which classes the
difference was between, and the findings are shown in Table 10.

Tablo-10: Post Hoc TUKEY Test Between Brand Awareness and Class Level (Difference Level)

Size Class level Mean Sig.

Brand awareness 4" year 3,6936 0,020
1t year
(3,2733)

Graduate 4,1000 0,009

Brand awareness 4™ year 3,6936 0,025
2" year

(3,2964) Graduate 4,1000 0,011

When the data in the table where the Post Hoc test results are given, it is seen that the brand
awareness differs between 1st year, 4th year (Sig. = 0.020), and graduate (0.009). Considering mean
values, it can be said that 4th year and graduate students studying in the tourism guidance department
have more brand awareness of Gobeklitepe than 1st-year students. In addition, there are significant
differences between the 2nd and 4th year (Sig. = 0.025) and graduate (0.011) in brand awareness class
level differentiation. Looking at Mean values, it is possible to say that 4th year and graduate students
studying in the tourism guidance department are more aware of the brand value of Gdobeklitepe
compared to the 2nd year students. At this point, the hypothesis that "Gobeklitepe's brand awareness
differs according to the class level" was accepted.

Hs: Brand awareness of Gobeklitepe varies according to the level of education.

ANOVA test was conducted to test whether there is a significant difference between brand
awareness and class level, and the findings are given in Table 11.

Tablo-11: One-Way Variance (ANOVA) Analysis Results Regarding the Difference between Brand

Awareness and Education Level

Education level Frequency Mean Sig.
(n=383)
Brand Awareness Associate Degree 310 3,4245
Undergraduate 13 39538 0,050
Graduate 60 3,1933

When Table 11 is examined, it is seen that there is a significant difference between brand
awareness and education level (Sig. = 0.050). A Post Hoc test was conducted to see which classes the

difference was between, and the findings are shown in Table 12.
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Tablo-12: Gobeklitepe Brand Awareness Post Hoc Test TUKEY

Brand Awareness Education Level Mean Sig.
Brand Awareness Graduate 0,760* 0,049*
Associate Degree

(3,1933)

When the data in the table where the Post Hoc test results are given are examined, it is seen that
the brand awareness differs according to the associate degree and graduate level. Considering the
average values, it can be said that the brand awareness of Gobeklitepe is higher for postgraduate students
studying in the tourism guidance department than for associate degree students. At this point, the
hypothesis that “Gobeklitepe's brand awareness differs according to education level” was accepted.

Ha: As the education levels differ, the sources of learning about Gobeklitepe differ.

ANOVA test was conducted to test whether there is a significant difference between the
students' learning sources for Gobeklitepe and their education level, and the findings are given in Table
13.

Tablo-13: Results of One-Way Variance (ANOVA) Analysis Regarding the Difference

between Learning Sources of Gobeklitepe and Education Level

Learning sources Education level Frequency Mean Sig.
(n=383)

Family- friends advice Undergraduate 310 0,15

Graduate 13 0,00 0,325
Associate Degree 60 0,15
Undergraduate 310 0,25

TV-Radio Graduate 13 0,08 0,230
Associate Degree 60 0,33
Undergraduate 310 0,23

Guide books Graduate 13 0,23 0,395
Associate Degree 60 0,15
Undergraduate 310 0,46

Courses Graduate 13 0,46 0,020
Associate Degree 60 0,27
Undergraduate 310 0,15

Newspaper, Magazine Graduate 13 0,15 0,119
Associate Degree 60 0,05
Undergraduate 310 0,61

Internet Graduate 13 0,46 0,002
Associate Degree 60 0,37

Social media Undergraduate 310 0,55 0,025
Graduate 13 0,46
Associate Degree 60 0,37

When Table 13, in which ANOVA test results are given, is examined, it is seen that the Sig
values of courses, the internet, and social media, which are sources of learning about Gobeklitepe, are
less than 0.05. Therefore, the courses, internet, and social media show a significant difference according
to the education level of the students. The values found to see the level of difference are given in the
Post Hoc table.
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Tablo-14: Gobeklitepe Learning Resources Post Hoc Test TUKEY

Learning source Education Level Mean Sig.
Courses
Associate Degree* Undergraduate -0,195* 0,015*
Internet
Associate degree * Undergraduate -0,240* 0,002*
Social Media Undergraduate -0,188* 0,021*

Associate degree*
When Table 14, which contains the Post Hoc test results, is examined, it is seen that the courses

(Sig. = 0.015), internet (0.002), and social media (0.021) differ between associate degree and
undergraduate. Considering the Mean values of all three sources, it can be said that the students of the
Tourism Guidance Department at the undergraduate level acquired more information about Gébeklitepe
from the courses, the internet and social media compared to the associate degree students. At this point,
the hypothesis that "As the education levels differ, the sources of learning Gobeklitepe differ" was
accepted.

CONCLUSION

Gobeklitepe has remarkable potential in the context of tourism with its deep-rooted past and its
historical and cultural texture. This research seeks an answer to the question of whether the students of
the guidance department have the brand awareness of Gobeklitepe. As a result of the analysis, it was
determined that the opinions of Tourism Guidance students in the sample group on the brand awareness
of Gobeklitepe are positive. In line with this result, it was identified that the students of the tourism
guidance department were aware of the Gobeklitepe destination brand, but most of them had not been
there yet. When the analysis results were evaluated, it was detected that the brand awareness of the
students changed according to the grade level. This reveals that as the class levels of the students go up,
their awareness of historical and cultural elements increases in the upper classes. Since Tourism
Guidance students receive education in basic subjects related to tourism and guidance in the first years
of the university, they reinforce the knowledge required by the profession with courses such as art
history, mythology, and the history of religions. Traveling, educational content, video, etc. activities in
such courses will be an effective way to create destination brand awareness.

In the study, it was revealed that as the education levels of the students changed, their sources
of learning about Gobeklitepe differed. In other words, it was concluded that the students of the Tourism
Guidance Department at the undergraduate level acquired the information about Gobeklitepe from the
courses, the internet, and social media compared to the associate degree students.

As a result, it was observed as a problem that the students of the tourism guidance department
recognized Gobeklitepe, the ground zero of history, but that many students still have not seen this ancient
city, which is a noteworthy destination while performing the guidance profession. In this context, as a
suggestion, besides the theoretical training, the educational tours planned during the students' education
will increase their knowledge about archaeological sites and destinations and raise their awareness of

these areas. Thus, practice tours made particularly for the purpose of learning about archaeological sites
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and ancient cities may affect students' strengthening and positive increase of destination brand
awareness.

The study was limited to the students of the tourism guidance department and the ancient city
of Gobeklitepe. In future studies, the perceptions of tourism guidance students or tourists towards the
destination brand value can be investigated. In addition, considering both Gdbeklitepe and different
destinations, it can be associated with various variables (brand loyalty, brand image, perceived quality,

etc.), and comparisons can be made.
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ABSTRACT

The rule of Law is one of the critical concepts that guarantee the existence of a state. This concept becomes even
more critical, especially in the mechanisms of the state that are directly related to the public, such as public administrations.
Although the idea of the rule of Law is ontologically vital for the countries, it is essential to correctly determine the elements
that constitute the Rule of Law in public administration and the internal and external factors. In addition, the relationship
between public administration reforms and justice reforms, the effects of the Rule of Law, or how to increase and better integrate
the rule of law dimensions in public administration reforms may constantly come up.

In this research, the effect of supranational institutions such as the United Nations and the European Union, which
are external factors, on establishing the Rule of Law in public administrations is examined through the example of Turkey. The
study claims that supranational institutions such as the UN and the EU have essential effects on establishing law. After the
beginning of the 2000s, when the EU membership process started to be especially effective, reports on Turkey produced by
both the UN and EU institutions were discussed. Problems, the relations between them, and the reforms made in Turkey are
examined, and the adequacy of the reforms made in Turkey in ensuring the Rule of Law is discussed. Even though events such
as terrorist incidents and coup attempts have caused severe disruptions in practices in Turkey, it has been concluded that the
public administration and legal reforms made significant contributions to the Rule of Law.

Keywords: public administration, the Rule of Law, International Law, international conventions
HUKUKUN USTUNLUGU VE ULUSLARARASI HUKUK CERCEVESINDE KAMU YONETIMINDE

HUKUK REFORMU: TURKIYE ORNEGI
Oz

Hukukun iistiinliigii, bir devletin varligi giivence altina alan kritik kavramlardan biridir. Ozellikle kamu idareleri
gibi devletin dogrudan halkla ilgili olan mekanizmalarinda bu kavram daha da kritik hale gelmektedir. Hukukun iistiinliigii fikri
iilkeler icin ontolojik olarak hayati olmakla birlikte, kamu y&netiminde Hukukun Ustiinliigiinii olusturan unsurlar ile i¢ ve dis
faktorlerin dogru tespit edilmesi esastir. Ayrica, kamu yonetimi reformlari ile adalet reformlar1 arasindaki iligki, hukukun
istiinliigiiniin etkileri veya kamu yonetimi reformlarinda hukukun istiinliigii boyutlarinin nasil artirilacagi ve daha iyi entegre
edilecegi siirekli olarak giindeme gelmektedir.

Bu arastirmada dis etkenlerden olan Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi ulus iistii kurumlarin kamu idarelerinde
hukukun istiinligiiniin tesis edilmesindeki etkileri Tiirkiye drnegi lizerinden incelenmektedir. Calisma, BM ve AB gibi ulus
iistii kurumlarin hukukun tesis edilmesinde énemli etkileri oldugunu savindadir. Ozellikle AB iiyelik siirecinin etkili olmaya
basladigi 2000'i yillarin bagindan sonra hem BM hem de AB kurumlari tarafindan hazirlanan Tiirkiye raporlar: incelenerek
Tiirkiye'de yasanan sorunlar, aralarindaki iliskiler ve yapilan reformlar incelenmekte, Tiirkiye'de yapilan reformlarin Hukuk

Devleti'nin saglanmasindaki yeterliligi tartisilmaktadir. Terdr olaylari, darbe girisimleri gibi olaylar Tirkiye'deki
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uygulamalarda ciddi aksamalara yol agmis olsa da kamu yonetimi ve hukuk reformlarinin hukukun iistiinliigiine 6nemli katkilar
sagladigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: kamu yonetimi, hukukun stiinliigi, uluslararasi hukuk, uluslararasi sézlesmeler

INTRODUCTION

In our globalizing world, countries interact with each other and with international and
supranational institutions such as the UN and EU at political, economic, and social levels. These
interactions cause governments to reform legal, political, and administrative fields. This process
functions as a mechanism for limiting states and framing them with Law, leading to greater acceptance
of concepts such as the Rule of Law and human rights. These developments are bringing countries and
public administration structures closer to each other. The rule of Law is expressed as the state where the
Law is dominant. Although the concept of the rule of Law has historically been accepted to exist in the
pre-capitalist period (Ozlem, 2000 and Fukuyama, 2011), it is theoretically based on the social contract
theory (Goze, 2009), which has its foundations in political thought with capitalism. It can be stated that
it was discarded. This theory states that the individual has natural rights such as freedom, property, and
resistance to oppression in the pre-state period. The state was created with the common will of
individuals to protect these natural rights.

When the social contract theory and liberalism, which is the fundamental ideology of classical
liberal political philosophy with Locke, are examined, it is understood that it has two different aspects
that are incompatible (Aktan, 1995). One of them is legal-political liberalism, and the other is economic
liberalism. In the first aspect of liberalism, the individual is the leading actor in the contract that
establishes the state. The individual's natural rights that he has not voluntarily transferred, and the state
he created intending to protect them, is seen as an instrumental mechanism that protects the rights and
interests of the individual. In an environment where competition occurs, the individual whose labor is
utilized to the maximum extent in production activity and who is made a market element in consumption
activity is instrumental in this position. It has been pushed into two different and opposite positions in
this respect.

It is possible to conclude that the contradictions of liberalism over the individual's natural rights
are based on the crises experienced by the Capitalist Modern World System, which is the state's main
competition area (Wallerstein, 2004). It is possible to state that the state, an area of public interest (Hegel,
1991), has entered into competition with other states to ensure its continuity and has undergone technical
and social transformations to overcome them.

The developments obtained as a result of the struggles of the trade unions that emerged as a
reaction to the unfavorable working conditions of the workers in the industry during the industrialization
period in the 19th century brought social and economic rights to people. Thus, the idea of not intervening
in the economic life of the classical liberal state, with the effect of the 1929 Crisis and the Second World

War, resulted in the state's intervention in economic life in favor of individuals until the 1970s. In this
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context, the State of Law and the social state were complementary elements. The idea of the social state
led to its place as an essential concept in political science literature.

However, the Qil Crisis in the 1970s turned into a crisis of the Capitalist System. The participation of
countries that experienced tremendous economic and political disasters in the Second World War and
the USA and the USSR and the South Korea, and other Far East countries in the global competition
impacted the crisis of capitalism (Yazici, 2018). In this period, when neo-liberal economic policies such
as the restriction of the influence of the state on economic life, the reduction of social state practices,
and the return of the state to its regulatory position in the liberal period, the role of states was redefined,
especially in socio-economic areas (Guzelsari, 2004).

Considering the demands for public administration reform, which emerged with the necessity
of the crisis experienced by capitalism, it is emphasized that an efficient, effective, practical, and
accountable management approach should be adopted in the management of the public sector, as in the
private sector, following the principles of the market (Moe, 1984; Olson et al., 1998). ; Harr and Godfrey,
1991; Milgrom and Roberts, 1992; Pusey, 1991). In other words, it aims to reform the public
administration field within the framework of the idea that the public sector needs institutional renewal
(Barzelay and Armajani, 1992; Osborne and Gaebler, 1993; Jones and Thompson, 1999). The reforms
also included upper bounds in public spending, tax breaks, sales of public assets, private procurement
of many services previously provided by the government, improvement of performance measurement,
budgeting based on output and results, and business type accounting (Guthrie et al., 1999). In this
context, reforms were envisaged by a smaller, less intrusive, and more decentralized state mechanism.

Towards UN Security, Human Rights, and Human Rights The UN Freedom Report seeks to
help translate these doctrines into policy, reaffirming the importance of human rights, development, and
security as the three main goals of the UN. It is seen that supranational and international institutions
establish the Rule of Law in their political, legal, and administrative structures. In parallel, supranational
institutions such as the European Union (EU) and OECD also assist in making legal and constitutional
amendments for policy-making within the framework of the Rule of Law. Adopting the principles in
these primary documents and fulfilling their institutional requirements is crucial.

In Turkey, since 1987, studies have been carried out in the direction of the 1982 Constitution,
the re-establishment of the Rule of Law, and the development of human rights. With a new constitutional
amendment in 2004, Turkey accepted the priority of international human rights instruments over statutes
to harmonize the national legal system with international norms. Subsequently, constitutional
amendments were made to prepare the institutional and legal requirements for the progress towards the
Presidential system®. The amendments amended to some extent the provisions of the Turkish

Constitution that conflict with the European Convention on Human Rights (ECHR). These changes

3Temizel H., “ Public Administration Reforms and Basic Features of Reforms ”,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/289111
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made it difficult to remove extreme restrictions on fundamental rights such as freedom of expression,
association, and close political parties. The death penalty was banned and guaranteed the principle of
proportionality. It is seen that necessary legal arrangements have been made in the administrative field
and these and similar changes in the legal field. Some of these are the Draft Public Administration Basic
Law, which is based on change and development in public administration and prepared for this purpose,
and e-government applications such as BIMER and CIMER, where citizens' complaints about public
services and officials are evaluated.

While such reforms are taking place in Turkey, a paragraph will be added to the struggles it has
experienced. In this study, the effect of supranational institutions such as the United Nations and the
European Union on establishing the Rule of Law in public administrations is examined through the
example of Turkey. In the early 2000s, when the EU membership process was particularly effective, the
reports produced both in the UN and in the EU regarding Turkey are the subject of examining the
relationality between Turkey's reforms.

The aim of the study required a combination of literature study, traditional legal-dogmatic
analysis, and field research. The first step involves collecting and analyzing relevant literature, policy
documents, and reports on the Rules of Public Administration and Law Reform to derive experience,
current policies, best practices, and visions of future challenges and needs. In parallel, traditional legal
analysis of international Law (and, to a lesser extent, national Law), jurisprudence, and doctrine on what
constitutes the Rule of Law in public administration and what issues should be regulated has been made.
The second step was to examine the reports published by major international and regional organizations
on public administration and the rule of Law in peace-building circles, including the UN (Secretariat,
DPKO, UNDP, OHCHR), EU, CoE, OSCE / ODIHR.

In this framework, in the first part of the study focuses on conceptual and theoretical framework.
The second part is focused on relationship between legal reforms and public administration. In the thirth
part, the impact of the rule of law problems on individuals and vulnerable groups is analyzed. In the
fourth part, the definition of the rule of Law in public administration is made. In the fifth and last part,
discussions and developments in national law transformation are discussed. In the conclusion part, the
summary and general evaluation of the study are given. As a result of the study, it was concluded that
supranational institutions such as the UN and the EU had essential effects on the establishment of the
Rule of Law, and it was also understood that despite some shortcomings, Law and public administration

reforms in Turkey made significant contributions to the Rule of Law.

1. CONCEPTUAL AND THEORETICAL FRAMEWORK

Understanding the rule of Law emerged after understanding the property state and the police
state. In a conceptual sense, the institutional emergence of the "state of law", which was first put forward
in Germany at the end of the 18th century and the beginning of the 19th century, was realized with the

French Revolution. It is based on Law and the general principles of Law, which finds the reason for its
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existence in ensuring the peace and happiness of people, whose purpose is to secure and develop human
rights and freedoms, removes all restrictions on the rights of the governed, limits authority in favor of
people's freedom in a democratic, equal and just orders. The state of Law, which we can define as "the
system ensures that the state uses its powers within the framework of the Law and, while doing this,
respecting human rights in all conditions and situations.” The rule of Law corresponds to the security
needs of individuals concretely, with the legal principles and institutions it brings.

According to the second article of our Constitution, the Republic of Turkey is a state of Law.
The Constitutional Court also declared the state of Law in one of its decisions, "It is a state that respects
and protects human rights, establishes a fair legal order and considers itself responsible for maintaining
it, and all its actions and transactions are subject to judicial review." defined as.

The concept of the Rule of Law, which is adopted as a principle in many constitutions today,
has been accepted as an inseparable element of democracy. Accordingly, individuals; have fundamental
rights and freedoms that are indispensable and cannot be violated or violated by any person or institution.
As individuals, the state will be subject to the Law in all its activities and will be obliged to protect the
rights and freedoms of individuals based on its power, let alone abolish or limit them. The state is being
subject to the Law means that it is in a similar situation with the individual before the law. This shows
that the individual will also be protected against the state when necessary.

The concept of the Rule of Law (Rule of Law, Rechtsstaat) is a criterion that is frequently used
both in jurisprudence and in court decisions. Although the concept used is verbally the same, it may
mean different things. What kind of rule we adopt depends on what we understand by Law in general
(Marmor, 2010). The legal theory we accept also determines our understanding of the rule of Law.
Efforts to understand the Rule of Law should be understood are closely related to the teachings of legal
theories (Giil, 2010). Although constitutions and laws refer to the Rule of Law, they do not provide
decisive and descriptive content. Efforts to add content to the rule of Law are fulfilled by doctrine. The
rule of Law is generally subject to a dual distinction in doctrine. This distinction can be in the form of
"state of the law in formal sense-state of law in a material sense" (Uygur, 2013), as well as "state of
procedural law-state of substantive law" (Ozcan, 2008; Rose, 2004); It can also be in the form of
"instrumental state of law-state of substantive law" (Radin, 1989). Since the distinction between the
formal (procedural) state of Law and the substantive state of Law is the most common and accepted, the
institutional requirements of the state of Law, such as the independence of the courts, are generally
evaluated within the state of Law in a formal (procedural) sense (Aktas, 2020).

The principles/rules that support the Rule of Law, whether formally or materially, are not "first-
order principles” but "second-order principles"(Summers, 1998). Hart includes such principles in
classifying "secondary rules” (Bayles, 1992). This means that these principles/rules of the secondary
order are related to the first-order principles/rules that directly regulate our behavior. Secondary rules
do not directly regulate our behavior; Although they also give private individuals authority, they mostly

appeal to official authorities, such as the legislature and the judiciary, who exercise power. Second-order
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rules/principles are the rules that regulate the content of the first-order rules (primary rules) by the
official authorities, how they will change them and how the proceedings should be made in case of
violation of these first-order rules. Hart divides these second-order principles into three groups as
secondary rules. The first group consists of rules of recognition. The recognition rule determines the
validity conditions of the criteria according to which primary rules should be made (Ceylan, 2014). In
terms of the state of Law in the material sense, the recognition rule determines the content of the first
order (primary rules) legal rules. For example, an unenforceable constitutional provision on gender
discrimination addresses the legislator as the first-order principle/rule (secondary rule). The second
group creates rules of change. In a formal or procedural sense, the theory of the Rule of Law puts forward
some qualities that the rules must have or some procedures that the legislative, executive and judicial
powers (courts) must follow as a condition. For example, while the necessity of making the proceedings
according to the predetermined procedural rules is a procedure, the general nature of the laws is a formal
guality. It is one of the procedural principles of the Rule of Law, understanding that disputes must be
settled in predetermined courts or that the courts must follow predetermined procedures (procedures).
As it is seen, understanding the rule of Law in a formal/procedural sense aims to limit the power by
envisaging legal or procedural principles for the three powers (forces) that use sovereignty.

As can be seen, the Rule of Law is an ideal conceptualized in different ways within the
framework of various purposes. Legal theories that reflect different perspectives on the concept of Law
may have different ideals of the state of Law. In this sense, we can talk about the concepts of weak and
the strict rule of Law. However, as understood from the study, there is no complete agreement on which
formal principles and values will constitute the content of the concept of the Rule of Law. This should
be taken as a natural condition because ideals such as the rule of Law differ according to the legal and
political theories adopted (Aktas, 2020). “justice” is a concept that states and nations have emphasized
for centuries. Let us try to shed some light on this concept. Justice is giving the righteous their due. It
is the duty of the state to protect and give the rights of the righteous. The most important right is the
right to life and freedom. It is Justice that makes the state a state. Justice, which starts with punishing
the guilty and ignores the rights of the innocent, is Proportional Justice, that is, relative Justice. On the
other hand, Justice is a process that starts with protecting the rights of the innocent and ends with the
punishment of the guilty. This is called Adalet-i mahza, absolute/full justice. According to this
understanding of Justice, even if the understanding of the individual is for all people, it can never be
sacrificed. According to this understanding of Justice, an innocent individual can be sacrificed for the
benefit of society.

So now a question: If there were nine innocent murderers in a household, could that house be set to fire
and explode? If there were nine murderers in that house, could that house be burned and blown up? If
the answer is yes, defending the view that when there is a hostage inside a bank robbery, that bank
should be blown up without saving the hostage. Demanding Justice is the most natural right of every

human being, even his constitutional right, even his duty. Many have paid the price for fulfilling this
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duty in history. Then we can say that if people have to demand Justice, it is also the duty and duty of the
lawyers to teach the proper Justice. In other words, Lawyers have a significant role in the establishment
and provision of Justice. The lawyer should always be aware of this and seek the ground and time for
himself to explain the proper Justice.

constitutional state

Why is the establishment and delivery of Justice so important? Because: The State of Law can only be
mentioned where Justice is provided and established.

The place of the right to a Fair Trial is essential in providing Justice. The 36th article of TR Constitution
states that "Everyone has the right to claim and defend as a plaintiff or a defendant before the judicial
authorities by using legitimate means and be a fair trial." has received. In order to talk about a fair trial,
three authorities equipped with equal arms are needed. These:

- Trial authority consisting of courts and judges

- Prosecution office organized entirely outside the judicial authority (Prosecutor's Office)

The defense office is composed of lawyers who are entirely independent of the judiciary, prosecution
authorities, and political power.

some essential rules that we may have to be a state of Law

The UN Convention Against Corruption (UNCAC) was adopted by the General Assembly with
resolution 58/4 in 2003 and entered into force in December 2005. UNCAC is the first legally binding
document against corruption. It provides a comprehensive set of standards, measures and rules that all
States Parties to the Convention should apply to strengthen their legal and regulatory regimes to combat
corruption and establish the rule of law. The United Nations provides assistance to member states in
implementing UNCAC and strengthening their capacity to prevent, detect and investigate corruption,
and implement programs to promote transparency, integrity and accountability in criminal justice and

rule of law institutions. Figure 1 shows the key documents and standards established by the UN.
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Figure 1. Basic international standard documents established by the UN for the rule of law

Source: Compiled from information on www.un.org.

There are some important rules that we can say are indispensable to be just and to be the State of Law
derived from international conventions. To put it in outline:

— The right to defense is sacred. No one can be sentenced without his defense.

- No one can give orders to the judge. It is also a crime to intimidate the judge.

— There is no crime or punishment without Law. So this means that only the Law says what a crime, not
the administrators or even the judges is.

— If there is no caste, there is no crime. A crime cannot be committed without the intent to commit a
crime. In other words, the person who buys a friend's book, mistaking it for his own, does not commit
theft because there is no intent to steal.

— Crime and punishment are personal. It cannot be accepted that a person’'s mother, father or relative has
committed a crime because of the crime committed by a person (although this principle seems very
simple, many mistakes have always been made in this regard).

— It is forbidden to collect evidence by illegal methods and to use this evidence as a basis for
conviction. Torture is also prohibited, whatever the reason.

— No one can be punished or even condemned for their political opinions. In other words, the
government (state) looks at the hand (act) and cannot look at the heart (that is, the thoughts and ideas in
the inner world of the person).


http://www.un.org/
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Justice and the State of Law cannot be mentioned unless at least these minimum principles are followed.

2. PUBLIC MANAGEMENT REFORMS
The figure shows that public administration reforms can be built on five main issues. One or
more of these may be subject to a public administration reform. In the 2018 EU progress report, the

Turkish public administration reform was evaluated under these headings.
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public development and
administration coordination
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- \___//'7{

Figure 2. Key areas of public management reforms in Turkiye

2.1.Policy development and coordination

EU progress reports 4, Legislation, and policy-making do not follow an inclusive and evidence-
based policy development process. The statutory requirement to produce medium-term cost estimates
and financial impact assessments for draft policies and Legislation continues to be disregarded. Draft
policies and laws are not subject to public opinion despite legal requirements. Regulatory impact
assessments are formal work and are neither sent to Parliament nor published (EU, 2018).

2.2 Public financial management

According to the EU progress report, Turkey has no comprehensive public financial
management reform program. Overall, fiscal discipline was maintained despite the absence of an
independent fiscal council. Budget transparency needs to be further improved at various levels. The
transparency of public investment programs and government assets is weak. Civil society participation
in the budget process is limited. Legislation to introduce revolving funds into the budget process is
progressing slowly (TUSEV, 2018).

4For details of the report, see: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20180417-turkey-report.pdf
(E.T. 10.08.2018)
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2.3 Responsibility of the administration

According to the EU progress report, internal and external oversight arrangements regarding the
Citizens' right to good administration need to be better implemented. The role of oversight institutions
such as the Ombudsman has been limited in the absence of formal powers (see governance). Due to the
lack of data collection, it is difficult to assess the rate at which surveillance agencies' recommendations
are implemented (EU, 2018).

2.4 Citizens' access to publicly available information right

It is regulated by right to information law, which does not require proactive disclosure of
information and provides broad exemptions on protecting state secrets, trade secrets and personal data.
The Access to Information Review Board is responsible for considering appeals against denials of access
to publicly available information (EU, 2018).

2.5 Strategic framework for public administration reform

According to the EU progress report, Turkey does not have an inclusive public administration
reform strategy. The fiscal sustainability of general public administration reform is not guaranteed, as
key planning documents do not specify the expected costs of reform measures. An administrative body
with a legal mandate needs to be established to coordinate, design, implement and monitor public
administration reform (EU, 2018).

3. LEGAL REFORMS

The legal framework required under law reform includes general guarantees of respect for
human and fundamental rights. However, According to the EU progress report, these have been
weakened by a series of emergency decrees in Turkey and need to be implemented effectively (EU,
2018).

International human rights organizations and Western governments have put significant
pressure on Turkey to significantly reform its justice sector to fully protect freedom of expression and
reduce the number of convictions resulting from the much-criticized anti-terrorism Law. The country's
government has decided to take several steps to overhaul the criminal justice system, mainly for its
reasons, and take this criticism into account.

Turkey signed the First Judicial Reform Package in October after months of discussion and negotiations
with the relevant parties. It includes changes in Article 39 that are likely to have potential consequences
on the nature of the defense treaties and the justice system, covering issues from counter-terrorism law
to prosecution. The government highlights the positive changes it has brought to freedom of expression

and movement, but a few background issues deserve closer attention.
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4. LAW REFORM AND PUBLIC ADMINISTRATION

Sometimes Justice Reform and Law Reform are used interchangeably. The Law Reform Rule
is better understood as upholding certain principles and values such as proportionality, legality,
procedural transparency, predictability, and equal application. The Law in Conflict and Post-Conflict
Societies and the Transitional Justice Act asserts that the rule of Law is a principle of governance in
which public, private and legal persons, including the state itself, are accountable to public laws (EU,
2018). It has been declared consistent with international human rights norms and standards, equally
applied, and independently adjudicated®. In this sense, the Rule of Law can be understood as a

perspective that intersects with the relevance of several sector-specific reform projects.

Figure 1. Demonstration of Basic Law Rules

Source: Created by Researchers with inference from various sources.

Sometimes Law and Public Administration Reform projects are grouped under the heading of
governance. Because governance, transparency, participation, consultation, and accountability are
fundamental principles that require reform in the fields of Law and public administration. In recent
years, some critical or qualitative dimensions have been added to the rule of Law, such as the essence
of human rights and the protection of vulnerable groups. Governance evolved into good governance and

5The 1994 UNDP Human Development Report is recognized as a landmark publication in human security. The best way to
tackle the problem of global insecurity is to achieve "freedom from what you want" and "freedom from fear."
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then good enough governance so that the minorities and the disadvantaged also influence the
management processes °.
The Basic Principles of Law can be listed as follows:
The laws are Supreme over everything and everyone. No one is above the Law.
Equality before the Law and equal protection of the Law.
Everything should be done according to the Law and not according to whims and personal
understanding.
No one should suffer, except for a violation of the Law.
The absence of arbitrary power, the establishment of the rule of Law.
Adequate protection against abuse of power.
Optional authority should be exercised within reasonable limits set by Law.
Independent and impartial judiciary.
Fair and accessible procedure.
Fast court
Our research assumes that the problems mentioned above are partially in the Turkish legal
system. Because many problems are mentioned under judicial reform, there is a constant agenda to solve
them. Comprehensive reforms have been made in these areas since 2002, and the third five-year Judicial
Reform Strategy Document, which is still being implemented, was announced on May 30, 2019. The
publication of this document, prepared by the Ministry of Justice in the Official Gazette, draws attention
to the political will behind the reform. It shows that judicial reform is a state policy. Many legal and
administrative regulations have been implemented in the last year and a half, and the 2nd Judicial reform
package is still being implemented. Even though the reforms made in Turkey caused some deficiencies
due to events such as terrorist incidents and coup attempts, the research questions were determined as
follows, considering that they contributed significantly to the Rule of Law:
o How do international institutions evaluate the reflection of the rule of Law on public
administration?

o What kind of inferences can be made from this perspective for Turkey?

5. THE IMPACT OF GOVERNMENT PROBLEMS ON INDIVIDUALS AND
VULNERABLE GROUPS

The Doctrine of Human Security for Europe seeks to explore the real needs of individuals in

conflict zones rather than using a traditional institutional or geopolitical perspective. This doctrine

proposes that Europe develops a new human security capability that includes the military, police, and

civilians working together to enforce the Law rather than fighting and fighting. He argues that threats

bCetin S., “ Evaluation of the Public Administration Reform Process in Turkey: Its Failures and Functioning
Aspects ”, C.U. Journal of Social Sciences Institute, Volume 19, Issue 3, 2010, Pages 23-38 23
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/50617
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such as weapons of mass destruction, pandemics, or terrorism can only be responded to if we remove
the distrust of people worldwide. Many people worldwide are premised on the assumption that they lead
unbearably insecure lives. In large parts of Africa, the Balkans, Central Asia, and the Middle East, men
and women live daily in fear of violent attacks, kidnapping, rape, extortion, theft, or smuggling. A large
military apparatus does not create security; regular military forces, as in Irag and Syria, can make things
worse (Marlies, 2006).

The degree of security, in part, includes the administration's identification documents, health
care, welfare and business licenses, etc. It is determined by how well it manages to manage. Socio-
cultural, economic, and political separations and conflicts in societies where people do not trust, mistrust
each other, and make false accusations lead to the deterioration of legal systems and institutional
infrastructures over time. For this reason, trust and peace in society are of critical importance in the
construction of a democratic society.

Despite some differences, similar legal problems occur in structures widely accepted as public
administration. The most concise part about public administration can be summarized as follows ’:
e The politicization of the administration
e Lack of easy access to Justice,
e Discrimination by civil servants and other public officials,
e Irresponsibility,
e Low level of rights among citizens.

These shortcomings concern many critical issues in the restructuring agenda, such as land and
property rights, minority protection, anti-corruption, and general service delivery. Below is a conceptual
analysis of the typical problems they may encounter when interacting with public administration
agencies in underdeveloped or developing states. These appear as factors that implement the rule of Law
impossible and, in this sense, disrupt the public administration:

5.1. Arbitrary and uncertain Law

Research claims that new economic, political, and social problems that develop, especially in
2022, cause arbitrariness and uncertainties in establishing and executing Law. It is understood that
Turkey's asylum regime continues to create uncertainty, unpredictability, and improvisation on the one
hand. On the other hand, it offers a striking continuity in addressing the rights and protections of refugees
with a national security perspective rather than securing migration/asylum management (Sar1 and
Dinger, 2017).

Confusion over applicable Law is a severe problem in many developing societies. The problem

is often compounded by a lack of established traditions, practices, and principles ®.

"Bergling, P. Rule of Law on the International Agenda: International Support for Legal and Judicial Reform in
International Administration, Transition and Development Cooperation, Antwerpen and Oxford: Intersentia
Publishers, 2006.

8Bingham, Tom, The Rule of Law (London: Penguin Books, 2010), page 8
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5.2 Discrimination

To date, the Turkish welfare state has been based on the ideal of the fundamental role of women
as mothers and wives in society. This is reflected in Turkish society's low female labor force
participation rate and other structural inequalities between men and women. (Dedeoglu, 2012). The
results of research conducted on university students, students' clothing styles; religious attitudes;
political affiliations; their gender; their ethnicity; hometown or nationality; their age; and that both
lecturers and their peers discriminate against them because of their IQ levels on campus (Gokge, 2013).

In some cases, the system may even invite discrimination °. A report prepared by the UN
emphasizes that women's human rights have been seriously weakened by the "harmful traditional
practices” found in traditional Law and that the Ministry of Interior of the relevant country has not taken
action to end these practices .

5.3 Lack of access to Justice

Different studies on access to Justice and trust in the judiciary show that distrust on Justice has
increased, and trust is deficient in Turkey. It is stated that the lack of trust is caused by many reasons
(Orselli & Sipahi, 2017). In another empirical study, it has been revealed that although the Turkish
judicial system tends to centralize and professionalize in the name of identification with the European
influence, it lacks serious translation opportunities, especially regarding foreigners and refugees, and
has procedural deficiencies and inadequacies in functions that are overloaded as a bureaucracy problem
in front of access to a fair trial ( Sunata and Erduran, 2021). For this reason, it is of great importance to
ensure the right to Justice without delaying it beyond the limits of patience and access to Justice. The
delay in Justice creates a situation that shakes the trust in Justice and the rule of Law. It can also reveal
establishing Justice through underground justice mechanisms and mafia relations.

5.4 Traditional systems and public administration

Most developing societies have dual legal and administrative systems, a formal and traditional
system in parallel. Moreover, developments in Whole Government Approaches (WGA) *and Sectoral
Approaches (SWAP) speak of a new rule of law strategy that is more inclusive and aims to solve several
problems simultaneously.

6. DEFINING THE RULE OF LAW IN PUBLIC ADMINISTRATION

The UN, the Council of Europe, and other organizations have initiated or adopted a variety of
international legal instruments integrating recognized legal values. These instruments will guide and

guide the creation and implementation of national laws. It would be reasonable to assume that this

°UN, Human Development Report, United Nations Development Programme, 1994,

UN, Rule of Law Tools for Post-Conflict States: Monitoring Legal Systems, Office of the High Commissioner
for Human Rights, 2006.

UFor detailed information, see: https://www.ncchpp.ca/docs/IUHPE%20Vancouver%20June%202007.pdf
L2For detailed information, see: https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-

files/3159.pdf
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general obligation extends beyond the specific rights contained in contracts to encompass a set of general
legal safeguards following international and regional instruments, case law, practice, and doctrine 3.

Recognizing that it may be possible to derive a universal definition of the rule of Law for public
administration from international Law, the 1995 UN report Legal and Regulatory Framework for Public
Administration proposes that certain fundamental principles of administrative Law be codified in a given
UN . This rule of Law for public administration proposed in the report highlights five critical
orientations:

1. Constitutionality and legality in public administration: The organization of the administration
should be regulated in Law, and concrete remedies should be available to combat illegal actions by
administrative authorities.

2. Citizens and public administration: There should be clear administrative procedures based on
the rule of law principles and guarantees (participating in the procedure, being heard, appealing,
accessing information, etc.).

3. Personnel management: Recruitment of public officials, merit, career structure, discipline,
etc., there should be laws governing it.

4. Service or ancillary service provision: The relationship between the public and private sectors
should be clearly defined in the Law; There should be rules governing fair competition, transparency,
and dispute resolution.

5. Law and governance: Appropriate governance order (Law, soft Law, contracts, etc.) should
be decided upon for intergovernmental relations and relations with non-state institutions.

Consistent with these orientations, the UN report lays down the following specific principles or
rights for the individual and the corresponding duties of administration *°;

o The right to participate in widely defined administrative proceedings.

o The right to a fair trial before any decision affects one's rights.

o The right to be subject to the conditions and exceptions provided by Law to official
documents.

o The right to judicial review of administrative decisions.

o Responsibility of the public administration in case of damage caused by its activities.
o Obligation to the administration to provide relevant information to citizens.

The most recent approach of the Council of Europe is based on Recommendation CM/Rec
(2007) 7 of the Committee of Ministers on Good Administration. This tool provides a model code for

good governance, mainly based on R (80) 2 and Resolution (77) 31 of the Committee of Ministers and

BWennerstrom, E. “The Rule of Law and the European Union”, Uppsala: Iustus forlag, 2007.
14UN, Human Development Report, United Nations Development Programme, 1995.
1SUN, Human Development Report, United Nations Development Programme, 1995.
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the European Code of Good Administrative Conduct 6. The recommendation sets out the "principles of
good administration". E.g.;
e To act following equality, impartiality, proportionality, legal certainty, and transparency.
o Exercise their powers only if facts and applicable Law give them the right to do so and only
for the purpose for which they have been given;
e Public authorities to act following national and international Law,

The term "public authorities™ includes public law bodies, including state, local and autonomous
authorities, and the public authority responsible for providing the public service or the private law legal
entity exercising the public authority responsible for the provision of the public interest. As the
performance of public duties by private matters is becoming more and more common, it is vital to ensure
that this development does not occur at the expense of the rights and entitlements of individuals.

It would probably be impossible to foresee a time limit for any subject or activity. However, in
the case of administrative silence, a mechanism that allows individuals to raise the issue to higher levels
would strengthen the requirement. In addition, public authorities will allow private persons to participate
in the preparation and implementation of administrative decisions affecting their rights or interests and
respect the right to privacy, especially when processing personal data.

The EU has developed a set of tools to guide member states and candidate countries in
establishing the Rule of Law in various sectors. The EU considers it essential that the values embodied
in the instruments also benefit individuals and groups outside the Union, including in post-crisis settings
17 It is seen that the rule of Law in public administration in Turkey is determined within the scope of
fundamental rights and freedoms and other regulations in the Constitution, and it is becoming more
compatible with the above-mentioned international standards over time.

7. DISCUSSIONS AND DEVELOPMENTS IN NATIONAL LAW

TRANSFORMATION

This approach supports a national framework of substantive and procedural rules that ensure the
Rule of Law in public administration and, in particular, vis-a-vis the individual. If it works as it should,
the framework will help legally protect individual rights, increase the legitimacy of administration and
government, and build confidence in the value of the Rule of Law in general 8. There is a hierarchy of
norms—first, the general principles, introductory provisions, instructions for implementation, etc. With

the EU process, national Law in Turkey has acquired a comprehensively modern systematic from penal

18EC, COM (2003) 615, Commission to European Parliament and the European Economic and Social
Committee, final on Governance and Development, 20 October 2003, Brussels.

EU Cotonou Association Agreement, agreement between the EU and African, Caribbean and Pacific (ACP)
States, 2000.

EU , Handbook on Promoting Good Governance in Development and Cooperation, European Commission,
European Commission, EuropeAid Cooperation Office, Good Governance Thematic Network, Brussels 2004.
1BUN, Human Rights in the Administration of Justice: A Human Rights Handbook for Judges, Prosecutors and
Lawyers, Office of the High Commissioner for Human Rights, 2003.
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code to Law of obligations and civil Law. With the occasional regulations, various provisions in the
laws are rearranged in line with doctrine, needs, and demands.

7.1 Human rights

The reform strategy, which aims to lay the foundation for full respect for fundamental rights and
freedoms, has three pillars:

1. Making legislative changes, if necessary,
2. Adherence to fundamental international human rights conventions, and
3. Taking the relevant measures for the full implementation of the reforms.

In this process, the national legal framework has been improved since 2001 in order to
strengthen the democratic rights and fundamental freedoms of our citizens, taking into account the
following provisions with numerous legislative and constitutional amendments:

e The jurisprudence of the European Court of Human Rights (ECHR)

e European Convention on Human Rights (ECHR) and

e European Union (EU) acquis communautaire.

o Organization for Security and Cooperation in Europe (OSCE) documents and
e Council of Europe (CoE) and United Nations (UN) human rights conventions,

In this context, victims can be returned to the victims within the framework of the relevant norms
and provide provisions and compensations.

7.2 Constitutionalism and constitutional reform

The current 1982 Constitution in Turkey has been subjected to continuous reform. The update
is made by the qualified majority in the Parliament in line with the public vote, taking into account the
compliance with the conditions of the time and international obligations.

7.3 Universal values, legitimacy and local ownership

Regarding how international (UN) norms relate to domestic concepts of Law and Justice, the
UN Secretary-General states that United Nations norms and standards are developed and adopted by all
countries of the world and that the legal systems of all member states are based on Common Law, Civil
Law, Islamic Law or other legal traditions'®. Universal values are guaranteed in Turkey by the

Constitution and various international conventions to which it is a party.

7.4 Administrative Law and procedure

Courts of Law, administrative authorities, and other persons performing administrative duties
should treat persons equally and impartially. Another circumstance requiring the dismissal/removal of
an officer should be considered when he or she is the legal representative of someone who has an interest

in the matter or who may expect extraordinary advantage or harm from the outcome. Officials should

The UN ratified the International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR), 16 December 1966, which
came into force on 23 March 1976.
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consider matters such as neutrality, for example, with an official party or with good friends or foes, or
the fact that the official depends on an interest represented in the matter. Any official who knows of any
conflict of interest or suspicious situation that could disqualify him should be obliged to disclose his
action 2°. Administrative procedures are heavily structured in Turkey by the Constitution, Law, and
tertiary Legislation. In addition to the independent judiciary, the Public Ethics board, the Ombudsman,
and the inspection boards are the main complaints and control bodies regarding unnecessary procedures.

7.5 Right of appeal

Decisions that adversely affect a party should include information on how to appeal. Although
the general rule is that all decisions must be challenged, it is often reasonable to give a conditional right
of appeal to specific fundamental facts?:. In this sense, it is essential in Turkey that the appeal mechanism
can be made to the courts of appeal, the Court of Cassation, and the Council of State, both in
administrative and judicial jurisdictions.

7.6 Institutional reforms: judicial remedies and oversight

Institution building or maturation is a complex task that demands many resources and should be
primarily an internal responsibility??. Inspection and internal audit mechanisms in all ministries and
public institutions and organizations and the Court of Accounts and the State Audit Board can be said
to have sufficient competence in this regard. There are official reporting and follow-up mechanisms to
identify institutional weaknesses, risks, and deficiencies in audits and complete them by the highest
authorities. However, various judicial reform packages have always been on the agenda to eliminate
inefficiencies in judicial processes and ensure more effective Justice.

Turkey experienced the coup attempt of July 15, 2016, for a long time in history and struggled
to overcome the effects of the coup attempt. With the impact of these threats targeting national security,
it first declared a state of emergency in recent years and then highlighted its national security
preferences. In this context, disruptions have been experienced in legal processes. In the next period, the
balance between security and freedoms will be re-evaluated without compromising national security,
and steps should be taken to strengthen the rule of Law and freedoms.

Several judicial improvements were made with Law No. 7188 of October 17, 2019, the First
Judicial Package. ZThe aim was to simplify the judicial system and facilitate access to the judiciary. In
this context, a series of legal arrangements have been made that restrict detention, prevent access to
illegal news instead of the entire website, protect victims of crime, and expand rights and freedoms. In
addition, two new institutions were adopted in criminal proceedings, namely "quick trial procedure™ and

"simple trial procedure”. With the Second Judicial Package adopted on April 14, 2020, significant

2UN, Renovation and Reconstruction of Post-Conflict Public Administration Machinery Peacebuilding, United
Nations Public Administration Network, ST / SG / AC.6 / 1995/ L.10, 1995.

ZWennerstrom, E. “The Rule of Law and the European Union”, Uppsala: Tustus forlag, 2007.

22The UN ratified the International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR), 16 December 1966, which
came into force on 23 March 1976.

ZFor the relevant Law text and details, see: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191024-25.htm
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reforms were implemented in the organizational system. This Law was evaluated as an "amnesty law"
and discussed which criminals would be released. However, apart from a few interim provisions, it had
three important innovations that could be defined as "reform in the executive system": 're-determination
of the probation regime," "to bring the good conduct condition to an effective control mechanism," and
"to broaden the scope of alternative penal execution procedures".

Finally, studies were carried out in different fields with the 3rd Judicial Package dated July 28,
2020. E.g., Important arrangements have been made to remove the procedural obstacles to exercising
the right to claim and ensuring the effective, fast, and functional implementation of the judicial rules.
Apart from these legal regulations, it is known that many reforms have been made by the Ministry of
Justice and the High Council of Judges and Prosecutors.

According to official statements on this subject, adopting the human rights action plan will be
the first step. Before that, the first action plan was published in the Official Gazette on March 1, 2014,
Z%under the name "Action Plan for the Prevention of Violations of the European Convention on Human
Rights". The Ministry of Justice claimed that the new plan would not be limited to the European
Convention on Human Rights in its official statement. He emphasized that there will be a general human
rights action plan that includes new developments in human rights and is prepared with a participatory
approach. It is understood that this plan is intended to be a guide for all state institutions in the
development and protection of rights and freedoms.

Another expectation in this regard is related to long-term detention discussions. This is one of
the issues the Ministry of Justice emphasized by stating that a pending trial is a must. However, it has
been observed in the public and media that the issue of prolonged detention is mishandled in some
instances and some individuals. Therefore, the issue of detention should be handled independently of
individuals, and it should be ensured that, in practice, detention is applied only as an exceptional
measure. Legal academics and lawyers state that the Legislation on this issue is sufficient, that there is
no need for legal regulation, and that the main problems arise from different approaches and attitudes in
practice. Concrete steps can be expected in the coming years for the standard behaviors and attitudes to
change in terms of the Rule of Law.

7.7 Administrative courts

The most important thing is that the court, specialized court, or court of general jurisdiction has
a sufficient degree of independence, the skills necessary to decide the case objectively, and the capacity
to determine the matter within a reasonable time. There are strong reasons to suggest that the court
should have a similar authority or jurisdiction to the administrative authority. In other words, the
decision should be changed, at least because of the decision, in line with the decision that the court finds

most appropriate in the particular case.

2For a detailed action plan that imposes important responsibilities on many institutions, see:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/03/20140301-2-1.pdf
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7.8 Ombudsmen

In Turkey, the Ombudsman Institution is a Constitutional Institution included in Article 74 of
our Constitution. According to Article 5 of Law No. 6328, "The Institution, upon a complaint about the
functioning of the administration, shall; It has been tasked with examining, researching and making
suggestions to the administration in terms of compliance with Law and equity, within the understanding
of Justice based on human rights.

The Ombudsman Institution has been operating since 2013 as an audit mechanism affiliated
with the Grand National Assembly of Turkey, acting as the people's advocate and guiding the
administration with the decisions it takes, with the understanding of ensuring the rule of Law, the
establishment of sound management principles and the understanding of responsibility towards the
public and based on equity.

www.ombudsman.gov.tr , the Ombudsman Institution, takes into account the principle of "Let

people live so that the State can live" with the belief that "The best of people are those who benefit

people most™;
. To increase the service quality of the administration,
. Establishment of sound management principles,
. To ensure the Rule of Law,
. Development of human rights,
. Spreading the culture of seeking rights,
. To create a transparent, accountable, people-oriented administration.

7.9 Implementation of decisions

One of the most common is administrative fines; a court or higher administrative authority
decides that if the person concerned does not comply with the decision, they will be fined. The authority
may also enforce the decision and hold it responsible for bearing the costs. Another method is to call the
help of the police or a specific enforcement service. Additional possibilities exist in criminal courts,
such as bringing in disputes, imposing sanctions and fines, and ultimately punishing individuals for
refusing to comply. Public institutions and organizations in Turkey must comply with the decisions of
the judicial authorities. It is possible to take legal action and file a criminal complaint against those who
do not comply.

7.10 Daily practices and mass reach mechanisms

Access to courts and other official forums should be easy. In some cases, establishing
international or local collective mechanisms and actions dealing with important and strategic categories
of similar cases can be overcome or mitigated. These approaches are attracting the attention of the UN
and other aid providers. In Turkey, access to many legal platforms can be provided via mobile phones,
with reconciliation commissions, e-government applications, and the UYAP mechanism. This is

important in making the masses heard and accessing legal mechanisms.
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CONCLUSION

This study examines the effect of international and supranational institutions such as the UN
and the EU on establishing the Rule of Law in countries' public administrations through the example of
Turkey. In this context, it is defined that the reports produced by institutions such as the EU and the UN
have had a significant impact on the content and timing of the judicial and legal reform packages. The
coups, turmoil, and revolt attempts in the political history of Turkey and the terrorist centers supported
by foreign powers have undoubtedly caused. They are causing transitions between the Law and the
police state in the country. In addition, Turkey has witnessed very fundamental constitutional and legal
changes in the last two decades. Several aspects of the constitutional and legal changes have been
realized by the IMF conditions, EU cohesion, or reform packages enacted in the name of
democratization. In addition to changing laws and regulations, many institutional changes aim to achieve
a more efficient, transparent, democratic, and accessible judicial system. However, all waves of reform
were carried out in a spiral of authoritarianism and ultimately in a gripping state of emergency.
Otherwise, it was impossible to quickly realize the changes that could be made with a broad social
consensus. The most important reason is that bureaucratic oligarchy or public administrations are slow.

There have been many changes and transformations in terms of the Rule of Law, effective public
administration, constitutional state, and democracy. For this reason, many regulations were enacted in
packages, one after the other with the authorization laws. In this study, what kind of perspective is
needed in line with the general principles determined within the framework of international Law and
international conventions is analyzed.

Fundamental rights reimagined personal freedoms, and ECHR-based rights to security and
privacy guaranteed the right to a fair trial. The Constitutional amendment in 2004 abolished the status
of international Law in Domestic Law by repealing the provisions of the State Security Courts and
international agreements in the field of international rights and freedoms of international Law and in
case of conflict between international agreements. These constitutional amendments are still
insufficient. In connection with these constitutional reforms, a wide variety of harmonization reform
packages have been adopted by the Assembly since 2001. The most critical years in which fundamental
rights and freedoms were changed were 2001 (4709), 2004 (5170), and 2010 (5982).

Public administration reforms can be invoked as a product of new right policies and new public
administration that seeks to apply the private sector approach to the public sector. Public administration
reforms result from political, social, and economic developments. Such reforms have been influenced
by modernization and globalization, so countries have had to reinvent their governments since the 1980s.
Although different countries have undergone this process through different reform implementations, it
is possible to say that some developed countries have bottom-up approaches that are more participatory
and more democratic transformations than countries such as Turkey.

Although there is not a big difference between the public administration reforms implemented

by the countries, it can be said that the reforms generally aim to establish a more participatory,
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accountable, and transparent public administration. As a result of these analyzes, the following
inferences can be made:

1. Turkey's ability to fulfill its membership obligations and successful implementation of the
acquis will depend on its administrative capacity. Turkey is moderately prepared for public
administration reform. Consistency with EU public policies requires further progress in delivering
services to citizens and businesses (Soos, 2016). However, the political and administrative tasks remain
challenging for a broader public administration reform to establish merit, loyalty, self-sacrifice, and
team spirit.

2. Regarding local government in Turkey, despite the amendment of the Metropolitan
Municipalities Law, which expands the scope of municipalities' powers, district and provincial councils
need to be reformed again within the framework of governance principles such as representation ability,
merit, and transparency.

3. Establishing broad partnerships between political, economic, cultural, and civil actors, with
regional and local authorities, and with all public or private institutions, mukhtars, chambers of
commerce, foundations, etc.), in closer cooperation with citizens, in all aspects of daily life (Soos, 2016).
These interactions will increase the added value of multi-level governance by strengthening horizontal
partnerships on the ground.

4. It is understood that Turkey's national strategies and medium-term programs, in line with its
more decentralized and differentiated approach to regional development, identify priority areas related

to economic, social, and regional developments.
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