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Editorden...

Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Disiplinleraras: Yenilik Arastirmalar1 Dergisi olarak besinci
sayimmizla, diger bir deyisle 2023 yilimin ilk sayisi ile siz degerli okurlarimizin karsisina ¢ikmanin sevincini yasiyoruz.

Dergimizin Google Akademik yani sira diger indekslerde de yer almasi noktasinda 6nemli ¢aba sarf ettigimizi siz degerli
okurlarimiza duyurmaktan mutluluk duymaktayiz. Bununla birlikte dergimizin bu siirecte 6nemli bir akademik indeks
olan TRDizin’e siirecinin devam ettigini hatirlatmak isteriz. 2023 yili itibariyle dergimizde kabul edilen ve yayimlanan
aragtirma makalesi, derleme ve olgu sunumu tiiriindeki makalelere DOI verilmeye baglanmustir.

Besinci sayimizda Giizel Sanatlar, Saglik ve Sosyal alanlarmin ¢esitli bilim dallarinda olmak iizere 4 arastirma ve 2
derleme makalesi ile karsiniza ¢ikiyoruz. Bu sayimizda desteklerini eksik etmeyen siz degerli arastirmacilarimiza ve
makalelerin kalitesinin arittirilmasi noktasinda 6nemli yeri olan tiim hakemlerimize tesekkiirlerimizi sunariz.

Tekin [1] bireylerin duygularini yansitma bigimlerinden biri olan dévme konusunu ele almistir. Caligmada dévmenin
gecmisten bugiliniimiize kadar insanlarin yasadiklart zaman, cografya, toplumsal cevre ve dolayisiyla kiiltiirel
birikimlerini tasiyan bir aract oldugu deginmistir. Calisgmada &zellikle Tiirkiye’nin Gilineydogu Anadolu Bdlgesinde
yoresel adiyla bilinen “Dak”in genel tarihi, kullanim nedenlerini ve sembollerin anlamlarini nitel arastirma yontemini
kullanarak saptamaya ¢aligmistir.

Sayan ve dig. [2] Covid-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri
iizerindeki etkisini incelemistir. Pandemi ile birlikte cesitli faktorlerle birlikte saglik calisanlarinin stres diizeylerinin
artt1g1 ve bedensel ve ruhsal yonden olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Bu durumun ise mesleklerine ve kurumlarina olan
baglilik diizeylerini azaltabilecegi ifade edilmistir. Caligma sonucunda, saglik c¢aligsanlarinin stres ile bas etme
tarzlarindan; kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagimin kullanmasinin ¢alisanlarin drgiitsel baglilik diizeylerini
olumlu yonde etkileyecegi ve yiikseltecegi belirtilmistir.

Dedeoglu Demir ve dig. [3] bir vakif {iniversitesinin saglik bilimleri ve tip fakiiltesinde egitim almakta olan 6grencilerin
kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Tanimlayici tiirde planlanan
caligmanin Orneklemini 279 6grenci olusturmustur. Sonug olarak; 6grencilerin kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi
diizeylerinin yiiksek oldugu, yas ve smif degiskenlerine gore kiiresel 1sinma bilgileri bakimindan anlamlt bir farklilik
saptandigi belirtilmistir. Cevre egitiminin geng yaslarda artirilmasinin kiiresel 1sinma konusunda bilgi diizeyini artiracagi
gibi yakin gelecekte olusabilecek risk faktorlerinin azaltilmasina da katki saglayacagi vurgulanmistir.

Kogak ve Ergiin [4] calismasinda veri kalitesini ve veri madenciligini biitiinciil olarak ele alarak uygulama ornekleri
araciligryla veri madenciligi ile saglik sektoriinde ne tiir caligmalar yapilabilecegine dair genel bir bakis agis1 saglamistir.
Saglik hizmet sunumunun en iyi sekilde verilmesi, kaynaklarin dogru kullanilmasi ile yakin iligkili oldugu belirtilerek
saglik verilerinden anlamli sonuglarin ¢ikarilarak saglik profesyonellerine yon gosterecek bilgilerin saglanmasinin saglik
verilerinin biiytikligii diisiiniildiigiinde ancak veri madenciligi metotlar ile miimkiin oldugu vurgulanmustir.

Kurtoglu ve Tatar [5] Avrupa-Avrasya-Asya ulagim koridoru ve bu koridorun 6nemli 6gelerinden biri olan Bakii-Tiflis-
Kars demiryolu ile ilgili calismig ve bu projenin olast islevleri ile ilgili arastirma yapmustir. Caligmada 6zellikle projenin
hayata gecirilmesinde katkisi olan Tiirkiye-Giircistan-Azerbaycan siyasal ve ekonomik iliskilerine deginilmis hem de bu
projenin Tiirkiye ve Giiney Kafkasya bolgesine olan katkisina deginilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’nin hali hazirda
Kafkasya ile iyi olan baglarmin daha da olumlu katkisi olacagmi ve 6zellikle Tiirkiye’nin bdlgede ve Orta Asya
politikalarina katki sunacagina ortaya koymuslardir.

Biber ve Giirlin Karatepe [6] ¢alismasinda literatiir dogrultusunda uzaktan ¢aligma kavramimin var olan sorunlar1 ve
pandeminin ortaya ¢ikmasi ile zorunlu uzaktan ¢aligma kavraminin beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz etkiler ele
alimmistir. Pandemide uzaktan calismada esnek ¢alisma saatleri, para ve zaman tasarrufu, viriisten korunma hissi gibi
olumlu yanlar olsa da kisisel izolasyon hissi, meslektag ve yoneticilerle dogrudan baglanti kuramama, evde ¢aligmanin
daha fazla arag, bilgi, deneyim ve 6z disiplin gerektirmesi gibi ¢cok sayida ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunun yer
aldig1 belirtilmistir.
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Ozet

Bireyin yagsaminda tepki gosterdigi ilk unsurlardan belki de ilki kendi bedenidir. Beden, kisinin kendi benliginin farkina
vardigt ilk yerdir. Bu nedenle her ¢agda, her toplulukta bireylerin bedenleri {izerine duygulari yansitma bi¢imi ve
kullanimi farklihiklar gostermektedir. {1k ¢aglardan giiniimiize degin insanin gelisimini bedenlerine isledikleri dovmeler
araciligiyla anlamak miimkiindiir. Nitekim ddvmeler insanlarin yasadiklari zamanin, cografyanin izlerini tasimakta;
bireyin yasadig1 ¢evrede toplumsal iliskilerini, kisaca kiiltiirel birikimlerini ve hatta korkularini giiniimiize kadar tagtyan
aracilar olarak bilinmektedir. Dévme anlaminin bireysel olarak iiretildigi, farklilasmay1 ve bireysel kimlikleri
vurgulamay1 amaglayan kimi zaman da sadece estetik kaygilarla yapilan bir beden diizenlenmesi olarak ortaya
cikmaktadir. Beden, toplumsal iletisim ve etkilesimin en énemli aktorii konumundadir. Bireyin beden iizerinden ifade
ettigi anlamlarin, toplumsal iletisimin ve hatta direnisinin veya bagkaldirisi olarak 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir.
Dovme, bireyin bulundugu toplumdaki kendine 6zgiin bireysel ifadesinin sembolik olarak bedeni aracilig ile iletigime
gecerek bir haykiris olarak degerlendirilebilir. Kisinin kendi bedenine sembollere vermis olduklari anlamlari ile
dévmenin, asil kokeni bilinmemesine karsin, korkuya, inanca, arzularina ve diisiincelerini ifade etme bigimine dayanan
sanatsal bir yontem oldugu bilinmektedir. Dévme, bedene uyumlu bir sekilde farkli materyallerle hazirlanmaktadir. Bu
acidan dovme miirekkebi, ¢ikmayacak bir sekilde derinin altina sivri bir malzeme ile farkli anlamlar1 olan sekil, motif ve
semboller seklinde viicudun farkli yerlerine naksedilme sanat ¢esididir. Beden naksedilen sembollerin, kiginin kimligini,
soylulugunu, askerligini, giiciinii, korkularini, inanglarini, kéleligini, ergenligini, erdemliligini, ahlaksizligini, bir kabileye
aidiyetini ve kotiiliiklerden arinmanin bir ifadesi, bir disavurumu oldugunu sdylenebilir. Dévmenin, Zerdiistliik,
Paganizm, Samanizm, Taoizm, Maniheizm ve Budizm gibi inanig sistemlerinin barindirdigi inan¢ bigimi izlerini
giiniimiizde de siirdiirmektedir. Giinlimiizde dovme artik bolgesel inang, soyluluk, gii¢c gibi sembol, simge ve motif
olmaktan ¢ikmuis; kisilerin, kendilerini giizel gostermek igin, kimligini yansitmak i¢in, ¢evreye korku yaymak ig¢in, bir
siis, bir moda, bir simge olarak karsimiza ¢ikar. Calismanin amaci Tirkiye nin Giineydogu Anadolu Bélgesinde yoresel
adryla “Dak”n genel tarihini, kullanim nedenlerini ve sembollerin anlamlarini saptamaktir. Makalede literatiire dayali
nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dak, Dek, dovme, dovmecilik, sanatta dovme.

Abstract

Perhaps the first of the first elements that an individual reacts to in his life is his own body. The body is the first place
where one becomes aware of one's own self. For this reason, in every age, in every community, the way and use of
individuals to reflect their emotions on their bodies differ. It is possible to understand the development of human beings
from the first ages to the present through the tattoos they have embroidered on their bodies. As a matter of fact, tattoos
carry the traces of the time and geography people lived in; They are known as the intermediaries that carry the social
relations of the individual, in short, their cultural background and even their fears to the present day. It appears as a body
arrangement in which the meaning of tattoo is produced individually, aiming to emphasize differentiation and individual
identities, and sometimes only made with aesthetic concerns. The body is the most important actor of social
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communication and interaction. It is seen that the meanings expressed by the individual through the body are an important
tool of social communication and even as a resistance or rebellion. Tattoo can be considered as an outcry by
communicating through the body symbolically of the individual's unique individual expression in the society in which he
lives. It is known that tattooing with the meanings given to the symbols on one's own body is an artistic method based on
fear, belief, desires and the way of expressing thoughts, although its actual origin is unknown. The tattoo is prepared with
different materials in harmony with the body. From this point of view, tattoo ink is a kind of art that is engraved on
different parts of the body in the form of shapes, motifs and symbols with different meanings with a pointed material
under the skin. It can be said that the symbols engraved on the body are an expression of one's identity, nobility, military
service, power, fears, beliefs, slavery, adolescence, virtue, immorality, belonging to a tribe, and purification from evils.
The belief system of tattoos, such as Zoroastrianism, Paganism, Shamanism, Taoism, Manichaeism and Buddhism, still
maintains its traces today. Today, tattoo is no longer a symbol, symbol and motif such as regional belief, nobility, power;
It appears as an ornament, a fashion, a symbol for people to make themselves look beautiful, to reflect their identity, to
spread fear. The aim of the study is to determine the general history of the local name "Dak" in the Southeastern Anatolia
Region of Turkey, the reasons for its use and the meanings of the symbols. Qualitative research method based on literature
was used in the article.

Keywords: Dak, Dek, tattoo, tattooing, tattoo art.

1. Giris

Antropolojide insan bedeninin, yasamis oldugu kiiltiiriin izlerini kendi bedeni ilizerine aktararak tarihsel olarak kaydettigi
kabul edilmistir. Antropolojide insan bedeni, kiiltiirlerin ve tarihsel gelismelerin, canli birer tanig1 olarak, bu gelismeleri
doniistiirerek iiretme, giiciine sahip bir ugrak yeri olmustur. Antropoloji, farkli kiiltiirlerdeki, farkli yasanan bedensel
deneyimlerin ve bu bedenlerin zaman i¢inde dahil oldugu ritiielleri, analiz ve tanimlama ihtiyaci duymustur. Boylelikle
sosyal yapinin ve kiiltiiriin, beden iizerine yapilan dovmelerin kiiltiirel yansimasina imkan buldugu bir alan olarak
tanminmaya calisilmistir. Insan bedenine gogunlukla kiiltiiriin iizerine ilistirildigi bir nesne konumundan bakilsa da
"bedenin varolugsal bir temel" olarak algilanisina en biiytik katkinin yine antropoloji disiplinin i¢inden gelmesi literatiire
asinadir [1]. Insan bedeni iizerine cizili ve yazili olarak islenen dévmeler, kisinin yasamis oldugu toplumun kiiltiiriinii
bedenlestirmis ve bdylelikle yasamis oldugu kiiltiiriin tasiyict olarak bize sahip oldugu kiiltiirel hazinesini giiniimiize
kadar tagima imkani sunmaktadir.

2. Dak’in amaci ve yapisi

Dogum ile birlikte diinyaya gelen insan, bedenini sadece biyolojik bir olgu olarak ele almaz. Diinyaya gelen birey,
bedenini kendi varolusundan 6te bir sey oldugunu fark eder. “Bireyin bedeni, gorsel, durus ve hareketler olarak sembolik
bir diinyaya agilan iletisimsel bir varolustur.” Farkli kiiltiirlerde bireyler bedenleri ve lizerindeki goriiniimleri ile
kendilerini agik bir sekilde farkli sembolik isaretler kullanarak ifade etmektedirler [2]. Beden iizerinde kullanilan bu
sembolik isaretler her kiiltlirin toplumsal iliskileri ve iletisim yapilarina gore ortaya ¢ikmis ve anlam biitiinliigiine sahip
bir iletisim araci olarak kullanmistir. Toplumsal yap1 i¢inde bireyin kendini ifade etmek, kendini topluma agiklamak,
aidiyet olusturmak, kimlik olusturmak, bireyselligini belirlemek, toplumdaki roliinii ve yerini belirtmek i¢in dévmeyi
kullanmis oldugu goériilmektedir. Dovme beden iizerinde yeni bir degisim yaratmasi ile ¢evre ile sembolik bir ifade bigimi
olarak ortaya ¢ikmistir. Boylelikle bireyin yeni kimlik edinme macerasini deri lizerine igler.

Dovmeler insan bedeni iizerine kalict semboller olarak iglenen ve tarih boyunca her kiiltiirde ifade ettigi anlamlar1
bakimindan 6nemli bir rol oynamistir. Yapildig: bolgelere gore yapilan geleneksel dovmelerde guruplarin tasidiklar giic,
unvan veya inanglarina gére sembolize edilmis ve toplum igerisindeki bireysel kimligin yansimasi haline gelmistir [3].

Insanlik bireyler arasinda etkilesim kurma, iletisime gecme ve sosyallesme siiregleri nem arz etmistir. Insan bedeni ise
etkilesim alaninin ilk 6gelerinden birisidir. Bedenin sinir noktasinda islenerek deri lizerinde kalic1 iz birakarak birey igin
kendi anlam diinyasmi olugturmaktadir. Beden modifikasyon ve siisleme olarak dovmeler ele alindiginda gegici ve
kalicilig1 birer beden siisleme tiirii olarak ayrilmaktadir. Geleneksel dévmelere verilen anlam olarak; seytani giliglerden
korunma, iyi sans getirme ve asiret veya kabile sembolii olarak isleve sahiptir [4], [5].

Zaman i¢inde insanlar kemikten, tastan, metalden ve ahsaptan yararlanarak birbirinden farkli siis esyalar1 yapmuslardir.
Insanlar doga karsisinda ¢aresiz kaldigi zaman dogada olup bitenleri anlamak; anlamadiklarin1 simge, imge, siis ve
sembollere doniistiiriip anlasilir kilmak i¢in 6teden beri siise ve sembollere nem vermislerdir.

3. Dévmenin/Dakin ge¢misi ve bugiinii

Doévme dogudan-batiya, kuzeyden-giineye birgok farkli medeniyetlerin kiiltiirlerinin, inanglarnin, tdrenlerinin ve
torelerinin gegmisten giiniimiize kadar aktararak gegirdigi evrim sonucunda sekillenmistir.

Dévme tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. M.O. 10.000’lerde Japon dévme geleneginin basladigi tahmin
edilmektedir. “Pitts ve Taylor tarafindan belirtildigi Gizere; miirekkep enjekte etmek manasina gelen Japon 14 dovmeleri
‘irezumi’nin tarihi [.O. 10.000’lere dayanmaktadir. Baslangigta asiller tarafindan uygulanan ve asagi tabakalar tarafindan
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yaptirilmasi yasak olan irezumiler zamanla asiller tarafindan dislanmis ve alt tabakaya ait bir pratik goriinimiine
kavusmustur.” [6].

Japonya’da bulunan ve M.O. 5000°li yillara dayanan bir mumyalanmis olan bedende dévmeler halen ilk giinkii kadar
belirgindi. Misir mumyalarindaki dévmelerde, farkli yaprak ve kamiglardan elde edilen boyalarla ve sivriltilmis kemik ve
metal pargalartyla yapilmis olan dévmeler ise M.O. 2000’1i yillarma dayanir. Bu dévmeler aracihigi ile gegmisle bir
iletisime gegilmektedir [7].

En eski dovme olarak Avusturya ile Italya smirmda bulunan Alpler’de bulunan buz adam Otzi’nin viicudunda
bulunmustur. 5300 y1l 6nce yasadig1 tahmin edilen Otzi'nin bedeninde dovmeler oldugu Arkeolog Spindler tarafindan
aciklanmig [8]. Malezya’da bulunan aileler arasinda bir tiir iletisim araci olarak yoreye 6zgli motifleri ile dévme halen
kullanilmaktadir. D6vmesi olmayan Siyan kadinlari ile evlenmeyen erkeklerin oldugu bilinmektedir. Ta Moko dévmeleri,
sosyal smifa iliskin bilgi ve mensup olunan aileyi simgeleyen sembolleri halen gilinlimiizde kullanilmaktadir. Basta
Yunanistan’da olmak iizere diinyada bir¢ok farkli toplulukta hala popiilerligini koruyan tribal dovme sembolleri, tarihi
Yunan savascilarindan olan Seyithanlardan goniimiize kadar uzayan bir yolculugu vardir. Cin Hanian yerlilerinin kadin
ve erkeklerinin evlilikten sonra bagliligi simgeleyen halka seklinde ddvmeler yapilmaktadir. Filipinler’de, Endonezya ve
Papua’da koruyucu giicii olduguna inanilan dévmeler yaygin bir sekilde kullanilmaktadir [9]. Kamis ve bitki 6zlerinden
elde edilen boya ile eski misirda yapilan dovme gesitleri ¢ikartilan birgok mumya iizerinde goriilmektedir [10].

Mozambik, Arap adas1 gibi bazi lilkelerde kadinlara dovmeyi kadinlar, erkeklere ise erkeklerin yapabildigi bilinmektedir.
Yapilan bu dovmeler, kisinin hayatta basardiklari, kisiliginin 6zellikleri, yaptig1 ig gibi anlamlar tasimakta ve bu dovmeler
sayesinde Olimden sonraki yasamda birer yol gosterici olduguna inanilir. Daginik bir sekilde halen giiniimiizde
yasamlarint siirdiiren Vlank halkinin kadinlari alin kisminda halen yaygin bir seklide kullandiklar1 hag simgesi dovme
olarak yaptirilmaktadir. Bu dovmeler kisiyi, kotiiliiklerden, hastaliklardan ve talihsizlikten korudugu diisiinilmektedir.
Bunlar1 yani sira bireyin kendini ifade edemedigi veya dis ¢evre ile giremedigi iletisim araci olarak bedenlerine yaptiklari
simgelerle yani dovme araciligi ile iletisime girmektedir [11].

Dovme gelenegi ilkel kabileler igerisinde, farkli ayinle ilgili igerisinde devamliligini siirdiirmiistiir. Dévmelerin yapilis
yeri ve sekli itibartyla birbirinden farkli anlam diinyas1 barindirarak kisiyle ilgili ilk izlenimleri olusadurmaktadir.
Lacan’a; insan bedenine islenen dévmeler, semboller ve karsisindaki tarafinda bir anlam teskil etmektedir [12]. Bireyler
arasindaki iligkiler igerisinde kurulan iletisim aract olan dil, yazi, miizik gibi 6gelerin yani sira sdzsiiz iletisim 6gesi olarak
dovmelerde gosterilmektedir.

“Islam &ncesi dogan ve diinyanin bazi bolgelerinde halen devam eden Samanizm, Paganizm, Budizm, Zerdiistliik gibi
birgok dinde kutsal kabul edilen giines, ay, yildiz, kus ve gesitli simgeler kutsal metinler gibi Sakagina, dudagina,
¢enesine, kas arasina, alnina, gdgiislerine, bacaklarina, burnuna, ayaklarina ve parmaklarmna iglenmektedir” [13].

Karagiler tarafindan yapilan dovmeler cinsiyete gore ve motifin uygulandig1 bolge bakimindan farkliliklar gosterir [9].
Evlilik dncesi dovmeler, asalet sembolii, caliskanlik, bereket, siis, ani, 6zlem, nazarlik, burg, ugur, tibbi, muska, bekar
kiz, Tanr1 sembolleri olurken; evlendikten sonra yapilan dévmeler farklilagir. Kadin sadakat sembolii, rahim {izerine
bekaret isareti olarak yapilir. Ik ¢ocugu dogdugunda gogsiine ceylan resmi yaptirir. Bundan esinlenerek ¢ocugunu bir
ceylan sefkatiyle emzirme arzusu nedeniyle bu dévmeyi yaptirir [14].

Bu da kadmlarm kendi aralarinda sessiz bir protesto ve sessiz bir iletisim ag1 olusturmaktadir. Kadim halklarindan olan
Berberiler, Kuzey Afrika’da yasamis bir topluluk olarak viicutlarina inanglar1 dogrultusunda bazi sembollerin yaptiklar1
bilinen Diyarbakir, Urfa, Mardin ve Kiziltepe yapilan “Dak/Dek” olarak yapilan ve geleneklesen bu ddvmelerde
kullanilan sembollerin Berberi alfabesi ile benzerlikleri bulunmaktadir. Ik ses ile ortaya ¢ikan Berberi alfabesi yazinsal
iletisim araci olarak kullanilmis ve bedenlere iglenmistir [15].

Karagi Cingeneleri, geleneksel dovme gelenegini farkli iki yoldan biri Irak-Suriye-Filistin, digeri Katkasya’dir
Anadolu’ya ozellikle de Giineydogu Bolgesine gelmeden once etkilesime girdikleri farkli kiiltlirlerden 6grendikleri
anlagilmaktadir. D6vme yapimini kadinlar 6grenmis ve birbirlerine 6gretmis olduklari bilinmektedir. Giinlimiizde Daki
yani geleneksel dovmeyi halen biiyiik oranda kadinlar kullanmaktadir.

Ulkemizde ise bu tiir ddvmeler Giineydogu Anadolu Bolgesin de goriilmektedir. Giineydogu Anadolu Bélgesinde
dovmenin farkli isimler ile dile getirildigi goriilmektedir. Yerel agizla “Dak”, “Daq” veya “Dek”, “Deq” denir. Miimtaz
Firat’in Giineydogu roportajlarinda, Diyarbakir’da Dak yapanlarla yapilan arastirmalar incelenmis olup yerel halk ile
yapilan goriigmelerde Dakin koken olarak Hindistan’dan tiim diinyaya yayildig1 diistiniilmektedir. Hintlilerden sonra
ozellikle Pakistan, Kuzey Afrika, Afganistan ve Orta Dogu’da islenmistir. Her bolge ve iilkede sosyo-ekonomik kosullar
nedeniyle kimi iilkeler de dini ritliel, inang, biiyli gibi amagla giliniimiizde oldugu gibi yaygin olarak siis amagl
kullanilmaktadir. Kuzey Afrika’daki Arap iilkelerinde, Hindistan ve Hindistan’a komsu olan Pakistan, Afganistan, iran
ve Orta Dogu’da da dovme yapilmaktadir. Bolgemizde ve Kiirtler arasinda ise fazla abartili olmamakla birlikte
Karacadag, Viransehir, Ceylanpinar gibi Arap iilkelere Komsu il ve ilgelerde abartili bir sekilde kullanilmaktadir.
Diyarbakir gibi merkezlerde ise genellikle Karacadag, Cinar, Derik merkez ve Ergani’nin Gevran ovasi bdliimiinde
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rastlandig1 goriilmektedir. Karacadag da siis ve dini ritiiellerin yani sira bilyli amagcli, agiret sembolleri ve tedavi amaglt
kullanilmaktadir Giineydogu Anadolu Bolgesine ise Araplar tarafindan getirilmistir [16].

4. Giineydogu Anadolu’da Dak’in kullanimi ve yapilis teknigi

Dak Giineydogu Anadolu Bolgemizde Sembolik bir iletisim aract olarak kisinin arzuladigi, dayatildigi, koruma, sans
getirme, agiret sembolii, soyluluk, evlilige hazir olmak, asalet, giizellik, siis, erkeklerin begenisini kazanmak, biiyii bozma,
nazar, sans, gebe kalabilmek, lizerine kuma gelmemesi, sansinin agiklig, iyi bir evlilik, dmriiniin uzamasi, hasta olmamak,
evinin bereketliligi, yilan ve akrep sokmamasi gibi birgok sebepten dolay1r dovme yaptirildigi da bilinmektedir. Yapilan
geleneksel dovmenin yapildig1 yerler cinsiyete gore ve yapilma amacina gore viicutta farkli yerlere yapilmaktadir.
Kadinlarda elin iist kismi, kolun i¢ kismi, alnin ortasi, ¢genenin ortasi, gogiis ve yanaklarda yapilmaktadir. Erkeklerde
burun, ¢ene, elmacik kemigi elin st kismina ve parmaklarda yapilmaktadir.

Karagi halkinin yapmis oldugu dévmeler, kisiye gore uygulama yerleri ve simgeleri farklilik gostermektedir. Yapilan bu
dovmelerde g¢aliskanlik, siis, 6zlem, asalet, nazarlik, muska, ugur gibi sembol ve simgeler yapilmaktadir. Yapilan
dovmeler, cinsiyete gore ve kisinin medeni haline gore degismektedir. Rahim tizerine bekaret simgesi, sakaklara sadakat
simgesi gibi yorenin kadinlar1 dovmeler yani Dak yaptirmaktadirlar.

“Dudakta hag isareti (1),, yuvarlaklar (o), alinda daha ¢cok giines isareti () , ayak iistiinde ise alindaki isaretin
diizeltilmis sekli ile ii¢c nokta (eee), cenede kiiciik carp isaretleri (x) ile baklava dilimleri (0) ve ¢entikler (<) ve
noktalar (®), ayak bilegi ve devaminda ti¢c cemberin i¢inden gegen ¢atal isareti () ile biiyiik d seklinde yarim ay
(D), el bilginde ise centikleri artirilmis giines isareti (XY) ve tarak (1), el iistinde ¢enedeki sekillerin daha
genisletilmis bicimleri ve ¢entikli carpi isaretinin iist licgeninde bir bes koseli yildiz, yiiziik ve orta parmakta ise
kii¢tik bir arti (+) isareti resmedilmistir. Oval ve diiz ¢izgiler ile noktalar olumlu bir imaj birakirken ¢apraz, késeli
ve verevine isaretler olumsuzluklara karsi tepki; arti, hag, yildiz, giines isaretleri ve oval sekiller ise dini bir duygu
telkin etmektedir” [17].

Daki, bedenin hangi bolgesine yapilamasi konusunda gegmisten gelen geleneklere bagl kalarak, yaptiran kisinin amacina
gore motif ve yer segilerek yapilir. Dak, ucu inceltilmis kemik veya igne ile bedene iglenirken miirekkebi farkli illerde
farkli sekillerde hazirlanmaktadir. Genel olarak 6d+kiz anne siitii+barut, 6d+¢ivid, kiz anne siitii+is, zeytinyagi+is ve
karaiiziim suyu diye genelleyebiliriz.

5. Mezopotamya tarihinin derinliklerinden itibaren Dak geleneginin izleri

Giineydogu Anadolu’da gérmek olanaklidir. Giineydogu Anadolu Bolgesi tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmis olan kiltiirler kendilerinden 6nce yasamis olan gelenekleri devam etmis ve Daklarda bu medeniyetlerin
gelenegini, tarihini ve dini inanglarinin izlerini tagimaktadir. Bolgede giliniimiizde yapilan Dak geg¢mis anlam ve
inancindan styrilmis olup, erkekler icin, gii¢, soyluluk, cesaret, iktidar belirtisi iken, kadinlarda zariflik, giizellik,
dogurganlik gibi anlamlar tagimaktadir.

Yaz mevsimine hazir olmasi dolayisiyla Giineydogu Anadolu Bolgesinde Dak ¢ogunlukla ilkbaharda yapilmaktadir.
“dekkak” Dak yapan erkeklere denirken “dekkabe” Dak yapan kadinlar i¢in sdylenen bir addir. En ¢ok Diyarbakir, Mardin
ve Sanliurfa’da yapildig: bilinmektedir.

Bolgede Dak halen eski yontemlerle yapilmaktadir. Ge¢misten giiniimiize farkli medeniyetlerde ve bolgemizde kullanilan
Dovme/Dak aletleri olarak sivriltilmis metal, kamis, igne ve kemiklerden yapilan araglari gosterebiliriz [18].

6. Dak anlamlan

Yapilan Dak motifleri icerisinde; goksel simgeler, bitki imgeleri, geometrik formlar, hayvan simgeleri, noktalar, taki
betimlemeleri, insan formlari, anahtarlar, harfler gibi semboller kullanilmistir. Kullanilan bu simgeler goriindiigii gibi
basit birer simge oldugunu, Paleolitik Donemden beri insanligin inandig1 ve kullandig1 inang, sihir, bilyiilerin sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Secilen bu simgelerin rastgele secilmedigi ve hepsinin gecmisten giiniimiize belli bir amaci oldugu
goriilmektedir. Boylelikle bedene cizilen bu simgelerin tarihsel bir iz olarak giiniimiize aktarilmistir. Yapilan bu
tasvirlerin ‘Oykiilere’, yani mevsimlerle, av aligkanliklariyla, cinsellikle, 6liimle, bazi dogaiistii varliklarin ve bazi kisilerin
gizemli giigleriyle iliskili olaylara agik goriinmektedir” [19].

Ay: Uzun yagam, yasamin 6zl ve sonsuz yasam,

Giines: Bilgelik, giizellik, dogurganligi ve sagduyulu olma,

Tamga: Kisinin ait oldugu soya veya asireti simgeler.

Kaz Ayag: Olen kisilerin ruhlarinin kolay bir sekilde Cennete yolculuk etmesini temsil eder.
Insan: Siislenme ve nazara kars1 koruma icin yapilir.

Tarak: Zor doga kosullarina miicadele etmek i¢in yapulir.

Sacakli Uggen: boy, soy, asiret, nazara kars1 da koruyucu, asalet simgesi olarak yapilir.
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Ug Nokta: Kadinlar, iizerlerine kuma gelmesini énlemek igin yaparlar.

Ser Bira Kiligke: Yeni dogan ¢ocuklarin, hastalanmamasi ve 6lmemesi i¢in yapilir.
Yazgir (Pentogram): Birlik ve sonsuzlugu temsil eder.

Yildiz: Giizellik ve ylizdeki yara izini kapatmak i¢in yapilir [16].

7. Sonug

Insanin 6ncelikli ihtiyaclari arasinda bulunan iletisim, koken olarak insanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadr. letisim
denilince ilk akla gelen, sesler, isaretler, simgeler ve semboller ile aktarilan bu siireci kavrama ve tanimlama noktasinda
eksik kalmaktadir. Bireyin iletisimsiz kalamamak sonucunda kendini, sessiz kalindigi durumlarda bile bir sekilde diger
insanlara var oldugunu gostermek igin, beden hareketi, mimik ve beden iizerine isledigi dévme ile bir mesaj
gonderebilmektedir.

Dovmenin gegmisten giiniimiize birgok medeniyetin farkli amaglarda kullandig1 yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir.
Kiigiik kabilelerde baglayan bu seriiven; sifa, koruma, gii¢, unvan, savaslarda aldig1 cani gostermek, aile gibi bir¢ok
biiyiisel anlam/inang tasirken giiniimiizde tamamiyla bedenin estetik giizelligi veya bireyin kendini ifade etmenin ve
iletisime girmek i¢in farkli bir yol arayisina girmistir.

Arap kiiltiirinden gecen Dak gelenegi Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasatilmaya devam etmektedir.
Gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de bireyin kendini ifade etmek i¢in kullandig1 bir iletisim tiirii olarak kullanilmaktadir.
Dogu illerinde yapilan Dak unutulmus bir kiiltiiriin miras1 haline gelmistir. Dogu illerine yayilan Dak, insan viicudunun
el, kol, yiliz ve ayak gibi insan viicudunun farkli bolgelerine islenmektedir. Dak yaptiran kadin veya erkek, gecmiste
simgelerin vermis oldugu sifalara inanilmasiyla baglamis olan bu kadim gelenegini giiniimiizde yorede geng¢ kizlarin
giizellik olgusu haline getirilerek viicutlarma izledigi goriilmektedir. Boylelikle Dak yaptiranlar sozsiiz bir iletigime
gegerek bekar oldugunu, ait oldugu soyu, yasadigt olumsuzluklari, korkularini ve basarilarint bedenlerinde yansitmakta
olduklar1 sonucuna varilmaktadir.

Bes kitada ge¢misten bu yana kisilerin i¢ diinyalarini, korkularimi kisaca ¢cogu bireyin kisiliklerini sembolize ederek dis
diinyaya yansitmalarinin diginda sifacilarin da siklik¢a bagvurdugu bir yoldur.

Bolgede ataerkil bir topluluktan s6z edilirken yogun bir feodalite ve asiret geleneginin siirdiigiinii belirtmek
gerekmektedir. Bu durum insanlar arasi iletisimi olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu yiizden toplum ile iletisime
gecebilmek i¢in Dak yapan kadinlarin yarisi toplum baskis1 altinda seslerini ¢ikaramadiklart igin yaptiklari, bu sekilde bir
anlamda haykirdiklar1 bilinmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi; ¢ocugu olmayan kadina ¢evresinin baskisi ile bir bakima totem i¢in Dak yapilirken,
sonrasinda da lizerine kuma gelmesin inanci ile Dak yapildigi goriilmektedir. Ayni sekilde rahatsizliklarinda ve hatta
zehirli hayvan isiriklarindan korunmak iginde yapildig: bilinmektedir.

Genel olarak Dak yaptiran kisiler; giizellesmek, erkeklerden farkli goriinmek, siislenmek, nazardan korunmak, ¢ocuk
6liimlerinden korunmak, adet, 6rf, moda, ugur, sans, ugur, dogurganlik, saglik ve gii¢ icin yapilmaktadir. Dak Giineydogu
Anadolu Bolgesinde, Karaci, Ezidi, Kiirt, Arap, Siiryani ve Tiirkmenlerde yapilan Dak motiflerinin birbirine
benzerliklerinin oldukca fazla oldugu soylenebilir.

8. Yazar katki beyam

Makalenin yazim, kapsam, igerik ve diizenlemesi Cetin TEKIN tarafindan yapilmustir.
9. Etik kurul onay1 ve cikar ¢atismasi beyam

Bu ¢alismanin bir kisi/kurum ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Ozet

Covid-19 pandemi siirecinin baslangicindan bu yana saglik calisanlarina hastalikla miicadelede onemli roller
diismektedir. Covid-19’un tiim diinyada hizla yayilmasi ve ¢dziimiin bulunamamasi tiim bireylerin oldugu gibi saglik
calisanlarinin da anksiyete ve stres diizeylerini artirmistir. Hastaligin kendilerine ve ailelerine bulagma riskinin yiiksek
olmasi, koruyucu ekipmanlarla caligmalari, i yiiklerinin ve mesai saatlerinin artmasi gibi pek cok nedenden 6tiirii fiziksel,
zihinsel ve ruhsal yonden olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Bu durumun, mesleklerine ve kurumlarina olan baghlik
diizeylerini azaltacagi sdylenebilir. Bu baglamda c¢aligma saglik ¢alisanlarmin stresle basa ¢ikma tarzlarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bir 6zel hastanede gorevli 239 saglik ¢alisani ile yapilan
arastirmada Orgiitsel Baglilik Olcegi ile Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullamlmistir. Bu ¢alisma sonucunda, saglik
calisanlarinin stres ile bag etme tarzlarindan; kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim yaklagimlarini kullanmast
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkileyecegi ve yiikseltecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stres, stres ile bag etme, orgiitsel baglilik, saglik calisani, Covid-19 pandemi.

Abstract

Since the beginning of the Covid-19 pandemic process, healthcare professionals have an important role in combating the
disease. The rapid spread of Covid-19 all over the world and the lack of a solution has increased the anxiety and stress
levels of healthcare professionals as well as all individuals. They are adversely affected physically, mentally and
spiritually due to many reasons such as the high risk of contagion to themselves and their families, working with protective
equipment, and increasing workloads and working hours. It can be said that this situation will decrease the level of
commitment to their profession and institutions. In this context, this study aims to examine the effects of health care
workers' coping styles on their organizational commitment. In a study conducted with 239 healthcare professionals
working in a private hospital, Organizational Commitment Scale and Coping with Stress Scale were used. As a result of
this study, it has been observed that the use of self-confident approach and optimistic approach among the methods of
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coping with stress by healthcare workers will positively affect and increase the organizational commitment levels of the
employees.

Keywords: Stress, coping with stress, organizational commitment, healthcare professional, Covid-19 pandemic.

1. Giris

Son dénemlerde yasanan Covid-19 pandemi siireciyle hayatin her alaninda oldugu gibi 6zellikle teknolojik, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel alanlarda biiyiik degisimler yasanmaktadir. Bu siireg, toplumu ve tiim bireyleri beklenmeyen bir hizli
degisimlere uyum saglamaya zorlamaktadir. Insan yasamma bircok kisitlilik getiren ve yasamin her yéniinii derinden
etkileyen giincel pandemi Covid-19 [1], bireyler lizerinde anksiyete, endise, baski ve stres yaratmaktadir. Covid-19
pandemi siirecinde her gecen giin artan yeni vakalar ve 6liim haberlerine ek olarak viriisiin insan viicudunda yarattigi
olumsuz etkiler hakkinda yeni bilgiler edinilmektedir [2]. Artan vaka sayilar1 ve ortaya ¢ikan bu olumsuz gelismeler
saglik calisanlarinin ruhsal sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin stres diizeyinin artmasi istenmeyen
sonuglara neden olabilir. Bu nedenle, Covid-19 pandemi siirecinde hastalikla miicadelede ¢ok 6nemli rol oynayan saglik
calisanlarinin beden ve ruh sagliklarinin yerinde olmasi ve calisma performanslari, hizmet verdikleri bireylerin de
sagliklarini etkileyebilir.

Saglik calisanlarinin stres diizeylerinin artmasi, anksiyete, depresyon, umutsuzluk, kaygi, uykusuzluk, inkar, 6fke ve
korku gibi sorunlarinin olusmasi sonucunda ¢alisanlarin tilkenmislik sendromu yasamalar1 ve orgiitsel bagliliklarinin
azalmasi kagmilmaz bir sonug olacaktir [3]. Bu nedenle diinyanin bir¢ok yerinde bilim adamlar saglik ¢alisanlarinin
pandemiden nasil etkilendiklerini ortaya koymak ve ¢6ziim yollart sunmak igin arastirmalar yiirlitmeye devam etmektedir.

Bu baglamda yapilan bu arastirmada, Covid-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarmin stresle basa ¢ikma tarzlar ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda, iilkemizde gdrev yapan saglk
calisanlarinin pandemi siirecindeki stres ile bas edebilme yaklagimlarinin tespit edilmesi ve yoneticilerin dikkatini bu
sorunlara yoneltilmesi amaglanmaktadir.

2. Kuramsal ¢erceve

Saglik profesyonellerinin yaptiklari igin 6nemi ve yogunlugu goz 6niine alindiginda yaptiklari is geregi stres faktorlerine
kars1 savunmasiz olduklan diisiiniilmektedir [3], [4]. Ozellikle pandemi siirecinde Covid-19 hastalarmnin tanisi, tedavisi
ve bakimiyla bizzat ilgilenen saglik ¢alisanlari, psikolojik sorunlara maruz kalma riski altindadir. Covid-19'un insandan
insana bulasici olmasi, yiiksek morbidite orani, sayilari dogrulanmis ve giin gegtikce artan vaka sayilari, yogun is yiikii,
kisisel korunma ekipmanlarinin yetersizligi, medya yayinlarinin olumsuz etkisi, bazt malzeme ve ilaglarin eksikligi ve
calisanlarin desteklenme yetersizligi algilari, saglik ¢alisanlarinin zihinsel yiikiinii arttirabilir [5]. Ozellikle pandemi
kliniklerinde, hastalarla birebir ilgilenen saglik ¢alisanlariin diger birimlerde ¢alisan meslektaslarina gore daha fazla
anksiyete ve depresif semptomlar gosterdigi bilinmektedir [6].

Stres, saglik ¢alisanlarinin karar verme becerilerini etkilemektedir. Ayni zamanda genel refahlari iizerinde uzun vadeli
zararli etkileri olabilecek anksiyete, korku, panik atak, travma sonrasi stres semptomlari, psikolojik sikinti, damgalanma
ve temastan kaginma, depresif egilimler, uyku bozukluklari, ¢aresizlik, kisilerarasi sosyal izolasyon sorunlarinin ortaya
¢ikmasini tetikleyebilir [1], [3]. Bu tiir ortamlarda saglik ¢alisanlari arasindaki yaygin zihinsel saglik sorunlarina ragmen
cogu saglik calisani sistematik bir akil sagligi hizmeti almayabilir [7], [8]. Yasadigimiz pandemi siirecinin, gelecek
zamanlardaki yasam tarzimizi nasil ve ne sekilde etkileyecegi ve normal yasama doniisiin ne zaman olup olmayacagi
konusundaki belirsizlikler de psikososyal stres yaratmaktadir [2]. Stres, tiim canlilarin i¢ veya dig olumsuzluklar nedeniyle
duygusal veya fiziksel nitelikteki uyaranlara kargi uyum gosterme siirecinde bir meydan okumadir. Boylece, stres tehdit
altindaki bir durumdur [9]. Selye [10] stresi, uyaranlar arasindaki etkilesim sonucunda organizmanin dengeyi
koruyabilmesi i¢in verdigi bir tepki, fiziksel ve psikolojik uyumsuzluk ve olumsuz bir yanit olarak tanimlamistir.
Selye’nin ¢aligmasi, stres ve hastaliklar arasinda bir iliski oldugunu gosteren ilk pozitivist arastirmadir [11]. Son
zamanlarda yapilan ¢alismalarda ise saglik calisanlari aileleri, arkadaslar1 ve meslektaslari enfeksiyonun yayilmasi
yoniinde korkular hissettigi, caligmak i¢in isteksizlik olduklari ve istifa etmeyi diisiindiikleri yoniindedir [5]. Yiiksek stres
ortaminda calisan saglik calisanlar1 ve profesyonellerinin duygusal ve davranissal tepkiler asirt stres karsisinda dogal
olarak uyarlanabilir ve bu nedenle strese uyum modeline dayali danigsmanlik ve psikoterapi erken ve hizli miidahaleyi
saglayabilir. Saglik calisanlarinda bu sorunlarin ele alinmasi, pandeminin daha iyi dnlenmesi ve kontrolii i¢in dnemlidir
[7].

Sahin ve Durak [12]’1n yaptig1 caligmaya gore; birey stresle basa ¢ikmak icin bes farkli yaklasim kullanmaktadir. Bunlar
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklagim ve sosyal destege basvurma
yaklagimlaridir. Kendine giivenli yaklasim, bireyin stresli durumlarda bilingli ve mantikli olarak stresi kontrol altina
almaya yonelik gosterdigi cabadir. lyimser yaklasim ise stres altinda iken sakin ve hosgoriilii bir yaklagim ile stresin
olumsuz etkisini azaltmaya yonelik tutum ve davraniglardir. Caresiz yaklagim, bireyin stres olusturan sorunlar karsisinda
¢ozlim tiretmekte basarisiz oldugu ve kendisini ¢aresiz hissettigi yaklasimdir. Boyun egici yaklagim, bireyin kaderci bir



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(1), 7-15, 2023
SAYAN, ZEYNELOGLU ve MALATYALI

yaklagimla kendini caresiz hissettigi ve ¢ozimii dogaiistii giiglerde aradigi yaklasimdir. Sosyal destege bagvurma
yaklagimi ise bireyin bagskalar1 ile goriiserek stres yaratan durumlar igin ¢dzlim bulmaya galigmasidir.

Covid-19 vakalarinin ilk ¢iktig1 iilke olan Cin’de yiiriitiilen bir caligmada Lai ve arkadaslari [5] 34 hastanede gorev yapan
1257 saglik ¢alisaninin 3/4'tiniin ruhsal ve bedensel yonden birtakim sikintilar yasadiklarini, katilimcilarin yarisinda
depresyon semptomlar1 goriildiigii, iicte birinin ise uykusuzluk ¢ektigini ve anksiyete semptomlar1 yasadiklari tespit
edilmistir. Hindistan'da yapilan bir bagka arastirmada ise saglik ¢alisanlarinin enfeksiyon kaynagi olma, izole olma,
karantinaya alinma, aile iiyelerini ve diger personeli riske atma, kisisel koruyucu ekipmanlarin uygunsuz kullanimindan
korkma gibi endigeler tasidigi ve bu durumun anksiyete ve stres yaratti@i sonucuna ulasilmistir [13]. Tirkiye'de
Hacimusalar ve arkadagslarinin [ 14] yiriittiigli arastirmada saglik ¢alisanlari ile saglik disi1 alanlarda ¢aligsanlarin kaygi ve
umutsuzluk diizeyleri ve onlart etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Calismaya katilan 2156 saglik ¢aliganinin
umutsuzluk ve kaygi diizeylerinin saglik disindaki alanlarda ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir.
Dolayisiyla, kisileraras1 ve somatik diizeyde stres, saglik profesyonelleri i¢in ¢ok daha fazla yaganmakta ve 6nlemler
alinmast gereken bir durum oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde calisanlarin stres ile bas etme yontemlerini
kullanarak stresi kontrol etmesi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve verimliliklerinin artisini saglamak icin adimlar
atilmalidir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin stres yonetimi teknikleri konusunda uzmanlasmasi verdikleri hizmetin kalitesini
ve verimliligini arttiracaktir. Saglik ¢alisanlarmin daha dikkatli ¢aligmalarint ve karar vermelerini saglayacaktir [15].
Saglik calisanlarinin fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri kendileri agisindan hastaliklarin olusumunu
Onleyici bir rol oynayacaktir [16]. Ayrica, saglik ¢aligsanlarinin hastalarina da stres ile bas etme yontemlerini 6gretmesi
toplumsal sagligin korunmasina katki saglayacaktir [9].

Saglik calisanlarinin stres ile bas etme giiglikklerinin orgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diistiniilmektedir [17]. Allen ve Meyer [18] orgiitsel bagliligin {i¢ tiirii oldugunu ileri stirmiistiir. Bunlar duygusal
(affective) baglilik, devamlilik (continuance) bagliligt ve normatif (normative) baglilik olarak adlandirmistir. Bu
siniflandirma baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogunda kabul edilmistir [19].

Duygusal baglilik; Allen ve Meyer [20] tarafindan ¢alisanin 6rgiitiine duygusal baglilik duymasi ve kendisini orgiit ile
6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir. Duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar, orgiitiin kiiltiiriinii, hedeflerini ve
amaglarint benimserler ve kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak diisliniirler. Devam bagliligi; ¢alisanlarin orgiitten
ayrilmanin maliyetli olacag: diisiinmeleri ve orgiitte caligmaya devam etmelerini ortaya koyan baglilik boyutudur. Devam
bagliligi, kaynaklarda “devamlilik bagliligi” veya “algilanan maliyet” olarak da ifade edilebilmektedir [21], [22].
Normatif baglilik ise ¢alisanlarin etik ve sorumluluk duygusuyla orgiite kars: yiikiimliililk hissetmeleri ve bu nedenle
kendilerini orgiite ¢alismaya devam etmeleri i¢in “zorunlu” hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir. Normatif bagliliga
sahip kisiler, orgiite kars1 sadakat normlariyla hareket ederek, en uygun davranislar sergileme ve orgiit i¢in iyi olani
yapma motivasyonu tasimaktadirlar [23]. Duygusal baglilik bireyin orgiitte isteyerek kalmasini, devam bagliligi zorunlu
nedenler ile kalmasi gerektigini ve normatif bagllik ise bireyin orgiite karsi sorumluluk duymasi nedeni ile kalmak
zorunda oldugunu ifade eder [20].

Bu alandaki literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile stres ve bag etme tarzlarini inceleyen pek ¢ok ¢alisma yapildigini
gormek miimkiindiir [24], [25]. Covid-19 donemi igerisinde saglik ¢alisanlarinin stres diizeyini 6lgen c¢aligmalar
yapilmistir. Ancak stres ile bag etme yaklasimlarini konu alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Saglik ¢alisanlarinin yiiksek
diizeyde baglilig1, stresi azaltir [26], bireyin motivasyonunu ve performansini arttirir ve bireye giiven verir. Orgiitte kararl
calisanlarin olugsmasini saglar [27].

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin amaci ve 6nemi

Bu ¢alisma, Covid 19 siirecinde saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir.

Pandemi siirecinin saglik calisanlar1 {izerinde yarattig1 stresin ve stresle bag etmek i¢in gosterilen cabalarin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin de aragtirilmaya deger oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma Covid-19 siirecinde, saglik
calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliskinin ortaya konmasi, saglik
calisanlarinin stresle etkili bir bicimde basa ¢ikmasi ve orgiitsel baglilik ile iliskisinin goriilmesi agisindan énemlidir. Bu
amagcla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Saglik caligsanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlart nelerdir?

e Saglik ¢calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

e Saglik calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

3.2. Arastirmanin ana evreni, orneklemi ve kisithhiklari

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Anadolu yakasinda hizmet veren 6zel bir hastanede gorev yapan saglik calisanlart
olusturmaktadir= Hastanenin vardiyali ¢aligma sistemi nedeniyle tiim saglik ¢alisanlarina ulasmak miimkiin olmadigindan
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aragtirma 239 saglik calisani ile gergeklestirilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra veriler Mart- Mayis 2020 arasinda
yiiz ylize ve ¢evrimici anket yoluyla toplanmistir. Arastirmanin yalnizca Istanbul’daki bir 6zel hastaneyi kapsiyor olmasi
¢alismanin siirliliklart arasindadir.

3.3. Veri toplama araclari ve analiz

Arastirmada kullanilan soru formu 3 boliimden olusmaktadir. {1k boliimde katilimeilarin sosyo-demografik bilgilerinin
yer aldig1 ve toplam 6 sorudan olusan sosyo-demografik soru formudur.

Soru formunun ikinci boliimiinde katilimeilarin stres ile bas etme tarzlarimni 6lgmeye calisan “Stres Ile Bag Etme Olgegi”
bulunmaktadir. Aragtirmada, Folkman ve Lazarus [28], [29] tarafindan gelistirilen ve Sahin ve Durak [12] tarafindan da
kullanilan 30 maddelik “Stres ile Bas Etme Olgegi” tercih edilmistir. Bu 6lgek, “Kendine Giivenli Yaklagim”, “Iyimser
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Yaklasim”, “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasimlar” ve “Sosyal Destege Bagvurma” seklinde adlandirilan 5

yaklagimdan olugmaktadir. Stres ile bag etme yontem dlgegi, “(1) kesinlikle katilmiyorum”, “(5) kesinlikle katiliyorum”
seklindeki 5 Likert tarz1 bir 6lcektir.

Soru formunun iigiincii béliimiinde ise katilimcilarin drgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye caligan “Orgiitsel Baglihk
Olgegi” bulunmaktadir. Bu 6lgek, Meyer ve Allen [30] tarafindan gelistirilen ve iilkemiz arastirmacilari tarafindan da cok
fazla kullanilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”dir. Bu 6lgek orgiitsel baghligi “Duygusal Baglilik (6 madde)”, “Devam
Baglilig1 (6 madde)” ve “Normatif Baglilik (6 madde)” olmak iizere 3 alt boyutu toplam 18 madde ile dlgmektedir.
Orgiitsel baghlik dlgegi, “(1) kesinlikle katilmiyorum”, “(5) kesinlikle katiltyorum” seklindeki 5 Likert tarzi bir dlgektir.

Katilimcilardan toplanan veriler SPSS for Windows 22.0 programi kullanilarak istatistik analizleri yapilmigtir. Arasgtirma
modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iligkilerinin degerlendirilmesinde, tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak
sayl, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmuistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
kargilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiriimasinda Tek yonlii
(Oneway) Anova testi kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi
olarak Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degigkenleri arasinda Pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir.

3.4 Arastirmanin etik yonii

Aragtirmanin yiiriitiilmesi icin Istanbul Kent Universitesi.’.nden 11/08/2020 tarihli 04 numarali etik kurul izni alinmistir.
Ayrica arastirilmanin yiiriitiildiigii saglik kurulusu olan Ozel Medicana Hospitals Camlica Hastanesi’nden 11/08/2020
tarihli etik kurul izni alinmistir.

4. Bulgular
4.1.Katihmcilarin demografik ézellikleri

Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde; yas durumlarina gére; 62,8’inin kadin saglik ¢alisanlarindan
olustugu, %74,1’inin lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip oldugu, %52,3 nin bekar oldugu, %55,6’sinin 5 yil ve iizerinde
calistig1 ve cogunlugunun ise (%51,5) diger saglik personelinden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler Adet (n) Yiizde
(%)

Cinsiyet

Erkek 89 37,2

Kadin 150 62,8

Egitim

Lisans ve iizeri 177 74,1

Lise ve alt1 62 259

Yas

25 ve alt1 81 33,9

26-35 66 27,6

36+ 92 38,5
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Medeni Durum

Bekar 125 52,3

Evli 114 47,7

Caligma Siiresi

0-5y1l 133 55,6
6+ 106 44,4
Gorev

Doktor veya Hemsire 116 48,5
Diger Saghk Personeli 123 51,5
Toplam (n) 239 100,0

4.2. Stres ile bas etme tarzlarina iliskin bulgular

Katilimeilarin stres ile bas etme tarzlari iliskin bulgular incelendiginde; Olgegin bes farkli yaklasiminin puan ortalamas;
Kendine giivenli yaklagim 1.98, iyimser yaklagim alt boyut i¢in 1.65, ¢aresiz yaklagim alt boyut i¢in 0.82 boyun egici
yaklagim alt boyut igin 0.59 ve sosyal destek yaklasimi alt boyutu i¢in 1.96 oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Stres ile bas etme yaklagimlari

Kendine Giivenli iyimser Caresiz BoyunEgici Sosyal Destek
Yaklasim Yaklasim Yaklasim Yaklasim Yaklagimi
X SS X SS X SS X SS X SS
Total 1,98 0,54 1,65 0,60 0,82 0,48 0,59 0,43 1,96 0,52

4.3. Orgiitsel baglhihga iliskin bulgular
Katilimcilara ait orgiitsel bagliliga iliskin bulgular1 asagidaki Tablo 3’te gérmek miimkiindiir.
Tablo 3. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin bulgular

Duygusal Baghhik Devam Baghhg Normatif Baghhk Orgiitsel Baglihk
X SS X SS X SS X SS
Total 3,10 0,76 2,88 0,60 3,20 0,45 3,06 0,43

Katilimecilarin orgiitsel bagliliga iliskin bulgular: incelendiginde; Slgegin toplam puan ortalamasinin 3,06 oldugu
goriilmektedir. Olgege ait alt boyutlarin puan ortalamasi incelendiginde ise; Duygusal Baglilik alt boyut i¢in 3,10, Devam
Baglilig1 alt boyut igin 2,88, Normatif Baglilik alt boyut i¢in 3,20 oldugu goriilmektedir.

4.4. Stres ile bas etme tarzlar1 ve orgiitsel baghhk arasindaki iliskiler

Katilimeilarin stres ile bas etme tarzlan ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskisi incelendiginde; Stres ile bas etme
tarzlarindan kendine giivenli yaklasim ile iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Olgege ait alt boyutlarma iliskin korelasyonlar incelendiginde ise; duygusal baglilik ile kendine giivenli
yaklagim ve iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski (p<<0.01), duygusal baglilik ile ¢aresiz yaklasim
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriilmektedir (p<<0.05). Normatif baglilik ile kendine giivenli yaklasim ve
iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski (p<0.01, p<0.05) normatif baglilik ile boyun egici yaklagim
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski goriilmektedir (p<0.05). Saglik caliganlarinin stres ile bas etme tarzlarindan
“kendine gilivenli yaklasim” ve “iyimser yaklasim” ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlami ve pozitif yonde oldugu
ancak stres ile bag etme tarzlarindan “caresiz yaklasim, “boyun egici yaklagim”, “sosyal destek yaklasimi” ile orgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Stres ile bas etme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler

Kendine Iyimser Caresiz Boyun Egici Sosyal
Giivenli Yaklasim Yaklasim Yaklasim Yaklasim Destek Yaklasimi
Duygusal Baghlik ,228" ,188 -,143" -,015 ,102
Devam Bagliligi -,124 -,057 ,103 ,077 -,039
Normatif Baglilik ,189™ ,150" -,122 -,147" ,051
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Orgiitsel Baglilik ,142° 137" -,079 -,024 ,060

5. Tartisma

Saglik ¢alisanlarinin stres ile bag etme tarzlari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligskinin ortaya kondugu bu ¢aligmada,
saglik caliganlarinin stres ile bas etme tarzlarindan “kendine giivenli yaklagim” ve “iyimser yaklasim” ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki oldugu tespit edilmistir. Saglik caliganlari, stres ile bas etme yaklagimlarindan sirasiyla kendine giivenli
yaklagimi ve sosyal destege bagvurmay1 daha fazla tercih ettikleri saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin, stres ile bag etmede
caresiz yaklagim ile boyun egici yaklagima bagvurma sikliginin az oldugu goriilmektedir. Ozgevik ve ark.’nin (2021)
yaptiklart ¢aligma da saglik calisanlarinin stres ile basa ¢ikmada en fazla tercih ettikleri yaklasimin sosyal destege
basvurma yaklasimi oldugu tespit edilmistir [31]. Ozaltin ve Nehir’in (2007) ¢aligmasin da hemsirelerin stresle bas etmede
en ¢ok kullandiklar1 ydntemlerin sosyal destek arama ve kendine giivenli yaklasim oldugu belirlenmistir [32]. ihtiyaroglu,
(2018) tarafindan yapilan ¢alisma da 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklagimi ve sosyal destege
bagvurmay1 daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari arastirma sonuglartyla ortiismektedir [31].

Calisanlarin yasadig: stresin olumsuz sonuglari uzmanlarin aragtirmalarini orgiitsel stres ilizerine yogunlagtirmalarina yol
acmustir [33]. Saglik kuruluslarinda bazi gorev, sorumluluk ve yetkilerin belirsizligi, asir1 ¢aligma, ¢atigmalar ve
kaynaklarin yeterli olmamasi, orgiitsel adaletsizlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan is stresinin orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkiledigi daha 6nceki calismalarda belirtilmektedir [4]. Ozellikle fiziksel ve zihinsel saghkla ilgili sikdyetler
(anksiyete ve depresyon dahil), tiikkenmislige ve rgiitsel bagliligin azalmasina yol agmaktadir [35]. Bilindigi lizere saglik
calisanlan yiiksek diizeyde is stresi yasayan bir meslek gruplarindandir. Son birkag yilda, saglik ¢aliganlarini konu alan
cok sayida ¢alismada diinyanin her yerinde mesleki stresi en yaygin sekilde yasadiklar1 6zellikle de hemsirelerin stres
diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna varilmistir [35]. Cankaya [36] Covid-19 pandemisiyle birlikte saglik
calisanlarinin iyilik hali diizeyleri ve bu diizeylerdeki degisimlerin belirlemeyi amagladiklart caligmalarinin sonucunda;
pandemi siireciyle birlikte saglik calisanlarinin depresyon ve anksiyete diizeylerinde pandemi oncesine gore anlamli
artiglar yasandig1 goriiliirken enerji, pozitif iyilik hali ve genel iyilik hali diizeylerinde ise anlaml disiislerin oldugu
goriilmiistiir. Benzer sonuca Polat ve Coskun [37] da aragtirmalarinda ulagmislardir. 384 saglik calisani iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalariin sonucunda Covid-19 salgini boyunca yogun bir sekilde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin
depresyon, anksiyete ve stres durumlarinin etkilendigi goriilmiistiir. Xiao ve arkadaslar1 [8] saglik personelinde sosyal
destegin 6z-yeterlilik, uyku kalitesi, anksiyete dereceleri ve stres ile iligkisini aragtirmislardir. Sonuglar, saglik personeline
verilen sosyal destegin kayg1 ve stres diizeylerinde azalmaya neden oldugunu ve 6z yeterliklerini artirdigini gostermistir.
Sosyal destek seviyeleri, 6z-yeterlik ve uyku kalitesi ile anlamli olarak iligkili ve anksiyete ve stres derecesi ile negatif
olarak iligkili oldugu goriilmiistiir [8]. Kannampallil ve arkadaslarinin [38] stajyer hekimlerde yaptigi ¢alismada, Covid-
19 viriisiine maruz kalan grubun daha yiiksek bir stres prevalansina, yiiksek anksiyeteye ve depresyon prevalansina sahip
olduklarmi ve diisiikk mesleki tatmin elde ettiklerini belirtmistir.

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri degerlendirildiginde; normatif baglilik boyutu ortalamasi 3.20, duygusal
baglilig1 boyutu ortalamasi 3.10, devam baglilik boyutu ortalamasi 2.88 ve dlgek toplami ortalamasi ise 3.06 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore; saglik calisanlarinda en yiiksek baglilik boyutunun normatif baglilik boyutunda
gerceklestigi goriilmektedir. Duygusal baglilik boyutunun da ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklari, gorev ve sorumluluk bilinciyle, ahlaki degerlere ve orgiite karsi duyulan
sadakat duygular ile devam ettirdiklerini ifade edebilir. Ayrica duygusal baglilik boyutunda, saglik ¢alisanlarinin
calistiklart kurum ile kendilerini 6zdeslestirdiklerini, kuruma kars1 aidiyet duygular1 beslediklerini ve bu nedenlere bagh
olarak kurumda calismaya devam ettikleri sdylenebilir. Saglik calisanlarinin duygusal ve normatif bagliliklarinin
artmastyla, calisanlar, stres ile bas ederken kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasimi daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Duygusal bagliligin artmasi stres ile bas etme ydntemlerinden caresiz yaklasimin tercih edilmesi
azalmaktadir. Benzer sekilde, normatif bagliligin artmasi ile boyun egici yaklasimin stres ile bas etmede kullanimi
azalmaktadir. Xiao ve arkadaglar1 [8] caligmasinda, Covid-19 siirecinde calisanlarin yasadiklari sikintilarin istifalari
arttirdig1 ve Orgiitsel baghiliklarini azalttig1 belirtilmistir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin stres ile bas edebilmesinin
orgiitsel bagliliklarini arttiracag diistiniilmektedir.

6. Sonuc

Ozellikle stres ile bas etme yontemlerinden kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim orgiitsel baghlik diizeyini
arttirmaktadir. Caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim orgiitsel baglilik arasinda bir iliski goriilmemektedir. Covid-19
siireci, saglik calisanlarina duyulan ihtiyact arttirmistir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini arttirmak igin
onlemler alinmalidir ve ¢aliganlarin istifa etmeleri onlenebilmelidir. Xiao ve arkadaslarinin [8] ¢alismalarina gore,
profesyonel psikoterapi ekipleri, saglik personelinin ruh sagligini desteklemek ve bireysel olarak hedeflenen miidahaleler
saglamak i¢in inisiyatif almalidir. Hastane yoneticileri saglik personeline lojistik destek saglamali ve saglik personeli i¢in
destek gruplari olusturulmalidir.

Telefon, internet ve uygulama tabanli danigmanlik veya miidahale dahil olmak iizere psikolojik yardim hizmetleri, Covid-
19 salginina yanit olarak yerel ve ulusal akil sagligi kurumlari tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir [5]. Bu
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baglamda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, personel sayisinin artirilmasi, farkli maddi ve maddi
olmayan motivasyon kaynaklari ile motivasyonlariin yikseltilmesi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi
hedeflenmelidir. Ayrica saglik galisanlarmi hastaliktan koruyacak yeterli etkili ve koruyucu donanimlarin saglanmasi
gerekir. Is yiikiiniin azaltilmast igin ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin ivedilikle saptanarak, temin yoluna gidilmelidir. Kisaca
saglik galisanlarinin stres ve kaygi diizeylerinin azaltilmasina yénelik caligmalarin yapilmasi onerilmektedir. Ozellikle
calisanlarin dinlenme ihtiyact dikkate alinmali, uykusuzluk ve yorgunluga bagli ortaya ¢ikabilecek diger sorunlarin da
kontrol altina alinmasi vardiya ve ¢alisma diizeninin yeni sartlara gore yeniden diizenlenmesi onerilmektedir. Saglik
calisanlarina stres ile bag etme yontemleri konusunda egitimler verilmeli ve ilgili uzmanlarin bu anlamda destegi
saglanmalidir.

Calisanlarin saglikli ve verimli ¢aligabilmesi i¢in stresin yarattigi psikolojik etkilerin azaltilmasi gerekir. Kannampallil
ve arkadaglarinin [38] ¢aligmasina gore, licretsiz hizmetler sunarak saglik ¢alisanlarinin ruh sagligi hizmetlerine erisimini
artiran programlar, kursiyerler tabiplerin ruh saghgi ihtiyaglarini desteklemede bagarili olmustur. Bu nedenle saglik
calisanlarinin sosyal destek almalari stres ile bas etmelerini kolaylastiracaktir. Bu zorluklari gidermek i¢in, yaygin olarak
erisilebilen yeni ve hedeflenmis ruh sagligi kaynaklart ve bu kaynaklarla ilgili farkindalik yaratmak igin stratejiler
geligtirilmeleri 6nerilmektedir [38].

Covid-19 salgininda bagta saglik galisanlart olmak iizere toplumun tiim {iyelerinin etkilenmektedir. Artan belirsizlikle
birlikte doktor, hemsire ve diger ¢aliganlarinin bedensel ve ruhsal sagliklari da etkilenmektedir. Calisma saatlerinin ve is
yiikiiniin artmasi, Covid-19 virlisiiniin bulagsmasi1 ve oliimlerin artmasi kaygiy1 artiran 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Hacimusalar ve arkadaslarinin [14] saglik ¢aligsanlart ile saglik disi ¢aliganlarin kaygi ve umutsuzluk diizeyleri
ve onlart etkileyen faktorleri degerlendirdigi ¢alismanin sonucunda, saglik ¢aliganlarinin toplumun diger iiyelerine gore
daha ¢ok kaygt ve umutsuzluga kapildigimi tespit etmislerdir. Literatiirde stres ve orgiitsel baglilik konusunda, Leong ve
arkadaslar1 [25] tarafindan ortaya atilan goriise gore, orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢aliganlar, orgiitsel baglilik
diizeyleri diisiik olan ¢alisanlara gore stresin etkisini daha fazla hissedecekleri ifade edilmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik
bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlanmalar, insan kaynaklarmin etkisiz
kullanimi gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirebilmektedir [42], [43]. Allen ve Meyer [18]’in gesitli calisan gruplart
arasinda yaptiklari arastirmalarinda duygusal, devam ve normatif bagliligin devam ve isten ayrilma niyeti ile negatif
iligkili oldugunu tespit etmiglerdir. Saglik calisanlari kronik stres ile basa edebilmek i¢in yeni savunma mekanizmalari
gelistirmeleri gerekmektedir [44], [45]. Tiim zamanlarda oldugu gibi 6zellikle Covid-19 siirecinin yasandig1 bu giinlerde,
saglik calisanlarinin stres ile bag etme yontemlerine ihtiyacit her zamankinden daha goktur.

Aragtirmanin sadece bir hastanede yapilmis olmasi nedeniyle sonuglarin genellenebilirligini artirmak icin daha fazla
sayida O0zel ve devlet hastanesinde gorev yapanlari kapsayan yeni arastirmalar yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica,
arastirmanin baska meslek gruplari ile de yapilarak toplumun farkli kesimlerinin Covid-19 pandemi siirecinde yasadigi
stres diizeyleri ve bu durumdan orgiitsel baglilik diizeylerinin ne yonde etkilendiginin tespit edilmesi uygun olacaktir.

7. Yazar katki beyam
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Ozet

Calismanin amaci bir vakif tiniversitesinin saglik bilimleri ve tip fakiiltesinde egitim almakta olan 6grencilerin kiiresel
1sinma hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemektir. Arastirma tanimlayici tiirde planlanmistir. Arastirmanin evrenini 2021-
2022 egitim dgretim yilinda okuyan 1007 dgrenci olusturmaktadir. Orneklemini, tabakali 6rneklem yontemiyle 279
ogrenci olusturmaktadir. Arasgtirmanin verileri “Kiiresel Isinma Bilgi Olgegi” (KIBO) ve “Demografik Bilgi Formu” ile
toplanmistir. Veriler, SPSS 25 programinda analiz edilmistir. Ogrencilerin 195’i kadin (%69.9) ve 84’ii erkektir (%30.1).
%17,6’s1 beslenme ve diyetetik, %17,9’u ¢ocuk gelisimi, %22,9’u fizyoterapi ve rehabilitasyon, %6,1°1 saglik yonetimi,
%6,8’1 sosyal hizmetleri, %22,6’s1 hemsirelik ve %6,1’i tip boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet,
okuduklar1 bolim ve gevre koruma dersi alma degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Simif degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunmakta ve sinif degiskeni arttikca bilgi diizeyinin arttig1 goriillmektedir. 1 ile 3. sinif ve 1
ile 4. sinif arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Ogrencilerin kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin yas ve sinif degiskenlerine gore kiiresel 1smnma bilgileri bakimindan anlamli bir
farklilik saptanmistir. Cevre egitiminin geng yaslarda artirilmasi ve verilmesi kiiresel 1sinma konusunda bilgi diizeyini
artiracagi gibi yakin gelecekte olusabilecek risk faktorlerinin azaltilmasina da katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel 1sinma, saglik bilimleri, tip, bilgi diizeyleri.

Abstract

The aim of the study is to determine the level of knowledge about global warming of the students studying at the health
sciences and medical faculty of a foundation university. The research was planned in descriptive type. The population of
the research consists of 1007 students in the 2021-2022 academic year. The sample consists of 279 students with the
stratified sampling method. The data of the study were collected with the “Global Warming Information Scale” (CIBO)
and “Demographic Information Form”. The data were analyzed in SPSS 25 program. Of the students, 195 (69.9%) were
female and 84 (30.1%) were male. 17.6% nutrition and dietetics, 17.9% child development, 22.9% physiotherapy and
rehabilitation, 6.1% health management, 6.8% social services, 22,6% of them are nursing and 6.1% are medical students.
There is no significant difference according to the gender, the department and taking environmental courses. There is a
significant difference according to the class variable and it is seen that the level of knowledge increases as the class
variable increases. There is a significant difference between 1st and 3rd grades and 1st and 4th grades. It was determined
that students' knowledge levels about global warming were high. A significant difference was found in terms of global
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warming information according to the age and class variables. Increasing and giving environmental education at a young
age will not only increase the level of knowledge about global warming, but will also contribute to reducing the risk
factors that may occur in the near future.

Keywords: Global warming, health sciences, medicine, knowledge levels.

1. Giris

Diinyadaki canli varliklarin yasamlarimi siirdiirebilmesindeki temel 6ge ekolojik dengedir. Bu dengeyi ¢ogunlukla
insanlar bozmaktadir. Insanlarin diinyaya hakim olma cabas1 beraberinde birgok sorunu da meydana getirmektedir [1].
Buzullardaki buzlarin erimesi bununla birlikte su seviyesinin artmasi, sel, ¢6llesme, orman yanginlari, degisen hava
sartlar1 gibi dogrudan ya da dolayli olarak ekosistem dengesinde bozulmaya sebep olmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda
ekolojiyi etkileyen sorunlardan biri ve en 6nemlisi de kiiresel 1sinmadir [2].

“Kiiresel 1sinma; fosil yakitlarin tiiketilmesi, ormanlarin tahrip edilmesi, sanayilesmenin 6ne ¢ikmasi gibi birgok insan
faaliyetinin artmasi ile atmosfere salinan sera gazlarinin birikimindeki hizli artisa bagli olarak sehirlesmenin ve ¢arpik
kentlesmenin de katkisiyla dogal sera etkisinin kuvvetlenmesi sonucu, yeryiizii ve atmosferin alt katmanlarindaki sicaklik
artisina denir.” [3]. Bu sicaklik artisi, atmosferdeki bazi gazlarin normal seviyesinin iistiine ¢ikmasi sonucu olusan sera
etkisinden dolay1r meydana gelmektedir. Sera etkisi ¢ogunlukla su buharindan olusur. Cogunlugu olusturan %85 su
buharinin yani sira %12’si atmosferdeki kiiciik su molekiilleri, %3’1i ise ¢ogunlugu insan faaliyetleri sonucu olusmakta
olan karbondioksit (CO2), kloroflorokarbonlar (CFC), azot oksitler (NO), metan (CH4), ozon (O3) gazlaridir. Yiizdelik
dilimde orani az olsa da CO2 ve CFC gazlari sera etkisinde biiyiik rol oynar. CO2 ve CFC gazlarinin yiikselmesindeki en
onemli faktor ise sanayilesmenin getirdigi, insan faktorlerindeki artigla gelisen ekonomik kosullar ile birlikte giin gectikce
daha fazla tiiketilen yenilenemez enerji kaynaklarindan fosil yakit kullaniminin artmasidir [1].

Cogunlukla insanlarin etkisiyle olusan kiiresel 1sinma sonucu diinyada yasanilabilirlik durumu giin gegtikge azalmaktadir.
Son zamanlarda diinyanin neredeyse her yerinde orman yanginlari, sel, kuraklagsma gibi dogal felaketlerin artista oldugu
goriilmektedir. Kiiresel sicaklilarin artigi bazi bolgelerde yasayan hayvanlarin da neslinin tiikenme riskini arttirmaktir ve
buna bagli olarak da hayvan tiirlerinde azalma goriilmektedir. Kutuplarda degisen hava sicakliklarindan dolay1 buz
kiitleleri kopmaktadir. Bu durumlarin ¢ogalmasi, diinyada ¢evre dengesi diizeninde yolunda gitmeyen seylerin oldugunun
isaretidir [4].

Kiiresel 1stnma hem ¢evreyi hem de toplum sagligini 6nemli diizeyde etkileyen bir sorundur. Cevre sorunlarinin yani sira
saglik sorunlar1 da ortaya ¢ikarttig1 diisiiniilmektedir. Kiiresel 1sinma, hava kirliligine neden oldugundan havaya bagh
alerjenlerin etkilenimi artiracagi, iklim degisikligine bagli yasam alanlar1 degisen hayvanlarin tagidigi hastaliklarda artis
olacagi disliniilmektedir. Kirlenmis suya bagli olarak tasman viriislerin ishalli hastaliklara neden olabilecegi
ongoriilmektedir. Bunun yani sira yok olmaya yiiz tutmus bir¢ok hastaligin da tekrar var olacagi dngoriiler arasindadir.
Bunun gibi sorunun etkilerini azaltmak, 6zellikle toplum sagligini korumak saglik ¢alisanlariin dogru tutum sergilemesi
ile olacaktir. Saglik ¢alisanlarinin temelinin atildig1 saglik bilimleri ve tip fakiiltelerinde bilgi diizeylerinin ytliksek olmasi
ve konuya hakim olmalar1 hem diinyamizin gelecegi hem de toplum saglig1 i¢in ¢ok biiyiik énem arz etmektedir.
Ogrenciler bu konu hakkindaki duyarlilig1 ne kadar yiiksek ise toplumu bilinglendirme ¢abalar1 daha yiiksek olacaktir.
Ayrica toplum bilinglendirildiginde bireylerin birinci basamak saglik hizmetleri alarak hastaliklarin 6nlenecegi ve iklim
degisimine yonelik sorunlarin hafifletilecegi dngoriilmektedir [5], [6].

Aragtirma, saglik bilimleri fakiiltesi ve tip fakiiltesi 6grencilerinin kiiresel 1sinma hakkinda bilgi diizeylerini incelemek
amacityla planlanmustir.

2. Gerec¢ ve yontem
Aragtirmanin tiirli: Arastirma tanimlayici tiirde planlanmistir.

Aragtirmanin evren ve 6rneklemi: Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de bulunan bir vakif iiniversitesinin 2021-2022 egitim
ogretim yilinda saglik bilimleri ve tip fakiiltesinde okuyan toplam 1007 &grenci olusturmaktadir. Orneklem, tabakali
orneklem yontemiyle belirlenmis olup %95 giiven araliginda toplam 279 6grenci alinmasi planlanmistir. Bu 6grenciler,
fizyoterapi ve rehabilitasyon boliimiinden 64 6grenci, hemsirelik boliimiinden 63 6grenci, gocuk gelisimi béliimiinden 50
6grenci, beslenme ve diyetetik boliimiinden 49 6grenci, sosyal hizmetler boliimiinden 19 6grenci, saglik yonetimi
bolimiinden 17 6grenci ve tip boliimiinden 17 dgrencidir.

Veri toplama araglari: Arastirma verileri, “Demografik Bilgi Formu” ve “Kiiresel Ismnma Bilgi Olgegi” kullanilarak
toplanmustir.

Ogrenci Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen demografik bilgi formu, 6grencilerin
yas1, cinsiyeti, okudugu boliimii, sinifi, 6grencinin yasadigi bolge, ailesinin yasadig1 yer, anne ve baba egitim durumu,
cevre koruma dersini alma durumu isteyerek segme durumuna iliskin dokuz sorudan olugmaktadir [7].
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Kiiresel Isinma Bilgi Olgegi (KIBO): Kiiresel Isinma Bilgi Olgegi, Eroglu ve Aydogdu [8] tarafindan kiiresel 1smnma
hakkinda bilgi diizeylerini incelemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 26 maddeden olusmus ve tek boyutludur. Olgek 5°1i
likert tipi olup, ifadeler 1: kesinlikle yanlis, 2: yanls, 3: fikrim yok, 4: dogru, 5: kesinlikle dogru yorumlanmaktadir.
Olgegin degerlendirilmesinde puan ortalamasi kullanilmaktadir. Olcek 26-130 degerleri arasinda puanlanmaktadar.
Olgekteki puan ne kadar artarsa kiiresel 1stnma hakkindaki bilgi diizeyi de aym dogrultuda artmaktadir. KIBO niin
Cronbach’s Alfa Degeri 0.85 bulunmustur [8]. Bu ¢alismada Cronbach’s Alfa Degeri 0.89 bulunmustur.

Verilerin toplanmasi: Veriler, 06.12.2021-15.02.2022 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan bilgilendirme sonrasi
aragtirmaya katilmay1 kabul eden dgrencilerden ders saatleri disinda, bos zamanlarini gegirdigi boliimlerde anket yontemi
ile toplanmustir.

Aragtirmanm etik yonii: Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Arel Universitesi Etik Kurulu’ndan (17/12/2021 tarih ve
2021/17 No’lu Kurul Karar Ornegi KARAR NO-06) ve arastirmanin yiiriitiilecegi tip fakiiltesi ve saglk bilimleri fakiiltesi
kurum izni alinmigtir. Calismaya katilan 6grencilere ¢caligma hakkinda bilgi verilmis, onamlari alinmistir. Arastirmaya
katilmak isteyenlerden aydinlatilmis onam formu araciligi ile izin alinarak yiiz yiize ve ¢evrimi¢i ortamda veriler
toplanmustir. Arastirma Helsinki Deklarasyonu prensiplerine uygun olarak yiiriitiilmiistir.

Verilerin analizi: Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir. Nicel verilerin
normal dagilima uygunluklar1 Skewness ve Kurtosis degerlerine gore (-1.5 ile +1.5) saptanip normal dagilima sahip olan
nicel verilerin iki grup karsilastirmalarinda Student T testi kullanilmistir. Normal dagilim gdsteren {i¢ ve iizeri gruplarin
kargilagtirmalarinda One-way Anova testi kullanilmistir. Farkliliklar1 belirlemek amaciyla Bonferonni diizeltmesi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 istatistiksel analiz programindan yararlanilip veriler bilgisayar ortaminda
SPSS 25.0 programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular

Calismaya toplam 279 6grenci katilmigtir. Bu 6grencilerin 195’1 kadin (%69.9) ve 84’1 erkek (%30.1) 6grencilerden
olugmaktadir. Calismaya katilan dgrencilerin boliim tiiriine gore dagilimi soyledir: Ogrencilerin %17.6’s1 beslenme ve
diyetetik, %17.9’u cocuk gelisimi, %22.9’u fizyoterapi ve rehabilitasyon, %6.1°1 saglik yonetimi, %6.8’1 sosyal
hizmetleri, %22.6’s1 hemsirelik ve %6.1°1 tanesi tip bolimi dgrencilerinden olugmaktadir. Yag tiiriine gore dagilimi:
%431 18-20 yas, %48’1 21-23 yas, %9’u 24 ve iizeri yagindaki 6grencilerden olugsmaktadir. Smuf tiiriine gore dagilimu:
%30.1°1 1. Sinif, %22.9’u 2. Sinif, %26.9°u 3. Simf ve %20.1°1 4. Siiftan olusmaktadir. Cevre koruma dersi alma
durumu: &grencilerden %60.9’u evet ve %39.1°1 hayir yanitin1 vermistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya katilan dgrencilerin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlari

Degiskenler Demografik Ozellikler Frekans (n=279) Yiizde (%100)

Cinsiyet Kadn 195 69.9
Erkek 84 30.1

Bolim Beslenme ve Diyetetik 49 17.6
Cocuk Gelisimi 50 17.9
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 64 229
Saglik Yonetimi 17 6.1
Sosyal Hizmetler 19 6.8
Hemsirelik 63 22.6
Tip 17 6.1

Yas 18-20 120 43
21-23 134 48
24 ve Uzeri 25 9
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Sinif 1. smuf 84 30.1
2. smuf 64 22.9
3. smuf 75 26.9
4. smf 56 20.1
CK Dersi Alma Evet 170 60.9
Durumu Hayir 109 39.1

Tablo 2. Saglik bilimleri fakiiltesi ve tip fakiiltesi 6grencilerinin kiiresel 1sinma bilgi diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore degerlendirilmesi

Degisken n X SS Sd t p
Kadin 195 11.15 9.116 277 0.538 993*
Erkek 84 110.51 9.191

*p>0.05

Calismaya katilan dgrencilerin kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi diizeyleri cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 2; p>0.05). Ayn1 zamanda Tablo 2’de gériildiigii gibi
kadin ve erkek Ogrenci degiskenlerinin anketten aldiklari puanlar arasinda ¢ok az bir fark bulunmaktadir. Bu da
istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.

Tablo 3. Saglik bilimleri fakiiltesi ve tip fakiiltesi 6grencilerinin kiiresel 1sinma bilgi diizeylerinin boliim degiskenine
gore degerlendirilmesi

Degisken Kategori n X SS
Beslenme ve Diyetetik 49 110.86 9.158
Cocuk Gelisimi 50 110.60 11.512
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 64 112.16 7.927
Bolim Saglik Yonetimi 17 105.94 5.573
Sosyal Hizmetler 19 108.16 8.726
Hemsirelik 63 112.79 9.202
Tip 17 109.18 6.227
Toplam 279 110.96 9.127
Varyanfln Kareler Sd Kareler ort. F )/,
kaynagi toplam
Gruplar arast 941.873 6 156.979 1.922 077*
Gruplar ici 22216.693 272 81.679
Toplam 23158.566 278
*p>0.05

Calismaya katilan grencilerin kiiresel 1snma hakkindaki bilgi diizeyleri, bolim degiskenine gore incelendiginde
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (Tablo 3; p>0.05). Ayn1 zamanda Tablo 3’te goriildiigii gibi
boliimlerin anketten aldiklar1 puanlar arasinda ¢ok az bir fark bulunmaktadir. Sonuglar ele alindiginda en yiiksek puani
hemsirelik boliimii dgrencileri, en diisik puani ise saglik yonetimi bolimii dgrencilerinin aldigi goriilmektedir.
Boliimlerin anketten aldiklart puanlara bakildiginda ise kiiresel 1sinma hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Calismaya katilan 6grencilerin kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi diizeyleri, simif degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (Tablo 4; p<0.05). 1. smif- 3. smif ve 1. sinif- 4. smif arasinda anlaml bir farklilik vardir. Sonuglar
incelendiginde en yiiksek puani 4. siif 6grencilerinin aldig1 goriilmektedir.

Calismaya katilan 6grencilerin kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi diizeyleri ¢evre koruma dersi alma durumu degiskenine
gore degerlendirildiginde degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 5; p>0.05). Ayn1 zamanda
Tablo 5’te goriildiigii gibi cevre koruma dersi alanlarin, cevre koruma dersi almayanlara gore anketten aldig1 puanlar daha
yiiksektir. Fakat bu durum istatistiksel olarak bir anlam ifade etmemektedir.
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Tablo 4. Saglik bilimleri fakiiltesi ve tip fakiiltesi 6grencilerinin kiiresel 1sinma bilgi diizeylerinin sinif degiskenine
gore degerlendirilmesi

Degisken Kategori n X SS
1.sinif 84 107.75 7.842
Sunif 2.smif 64 111.59 10.091
! 3.smif 75 111.72 9.597
4.siif 56 114.04 7.816
Toplam 279 110.96 9.127
Varyangm Kareler Sd Kareler ort. F D
kaynagi toplami
Gruplar arast 1464.330 3 488.110 6.187 .000%*
Gruplar ici 21694.236 275 78.888
Toplam 23158.566 278
**p<0.05

Tablo 5. Saglik bilimleri fakiiltesi ve tip fakiiltesi 6grencilerinin kiiresel 1sinma bilgi diizeylerinin ¢k dersi alma durumu
degiskenine gore degerlendirmesi

Degisken n X SS Sd t p
Evet 170 113.10 8.476 277 5.108 .249*
Hayir 109 107.62 9.142
*p>0.05

4. Tartisma

Cinsiyet degiskenine gore sonuglar incelendiginde caligmaya katilan 6grencilerin %69.9’u kadin, %30.1°1 erkek idi ve bu
iki grup arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir. Giilsoy’un [2] calismasini ise %55.4’1 kadin bireyler
olustururken %44.6’sm1 erkek bireyler olugmustur. Ayrica bu ¢alismada kadinlar “Yeryiiziinde kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin etkilerini artik bariz bir sekilde hissetmekteyiz” ifadesine erkeklere gore daha ¢ok katildiklarimi ifade
etmislerdir. Dikkat ¢ceken bir diger ayrint1 ise Giilsoy’un kadinlarin erkeklere oranla kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi
konusuna daha ¢ok dikkat ettigini saptamasidir [2]. Bilgi [7] 260 kisilik iki tiniversite grubu ile yaptig1 ¢alismasinda ise
katilimeilarin %75°ni kadinlar olustururken, %25’ini erkekler olusmustur. Bu c¢aligmasinda 6gretmen adaylarinin bilgi
diizeyleri incelendiginde cinsiyet degiskeninin istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig1 gézlenmistir. Kiiresel
1sinma hakkindaki bilgi diizeyi cinsiyet degiskenine gore incelendiginde yapilan bu ¢alismalar genel olguyu destekler
nitelikte olup kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir [7]. Fakat Ergin ve arkadaslart
[9] tarafindan yapilan ¢aligma bu olguyu desteklememistir, tip fakiiltesi 6grencileri ile yapilan ¢aligmada kadin ve erkek
grubu arasinda bilgi puani ortalamasi arasinda farkliliklar oldugu bulunmus olup kadin katilimeilarin erkek katilimcilara
oranla daha fazla yiiksek puan aldig1 ve ¢evreye olan duyarliliginin daha fazla oldugu saptanmistir. Boyes ve Stainstreet’in
calismasinda ise ulastiklart sonucta kiz ve erkek 6grenciler arasindaki algi diizeyi karsilastirmasinda erkek 6grencilerin
alg1 diizeyi daha fazla ¢ikmis ve bu sonucun sebebi anlagilamamistir [10].

Aragtirmaya katilan 6grencilerden %431 18-20, %48°1 21-23, %9’u 24 ve lizeri yas araliginda oldugu ve yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore 21-23 yas araligindaki 6grencilerin kiiresel 1sinma
hakkindaki bilgi diizeyleri diger yas arahigindaki dgrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Oztiirk’iin egitim
diizeyleri farkli bireyler arasinda yaptig1 ¢alismasinda katilimeilarinin bilyiik gogunlugunu 35-51 yas arasindaki bireyler
olusturmustur ve bu c¢aligmasinin sonucunda iiniversite seviyesinde egitim gormekte olan katilimcilarin kiiresel 1sinma
hakkindaki bilgi diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir [11].

Aragtirmaya katilan 7 bolimiin %30.1°1 1. sinif, %22.9’u 2. smif, %26.9’u 3. sinif ve %20.1°1 4. siniftir ve bu
ogrencilerden %60.9°u ¢evre koruma dersi alirken %39.1°1 ¢evre koruma dersi almamistir. Cevre koruma dersi alan ve
almayan 6grencilerin bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi fakat ¢evre dersini almig olan 6grencilerin
anketten aldig1 puanlarin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Giilsoy’un ¢alismasinda ¢evre koruma dersi alan tiniversite
ogrencilerinin bu dersi almayan 6grencilere gore kiiresel 1sinma hakkinda daha bilingli olduklart sonucuna ulagmustir [2].
Temelli ve arkadaslar1 ¢alismasinda adaylarin yiiksek diizeyde bilgi sahibi oldugu, okul yillarinin ilk zamanlarinda ¢evre
egitimi baslamas1 gerektigi sonucuna varilmistir [12]. Ayrica siniflar arasi bilgi diizeyi degiskenine bakildiginda 1 ve 3.
sinif ve 1-4, sinif arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir. Eroglu ve Aydogdu’nun ¢alismalarinda 328
ogrencinin %25.9’u 1. smifta, %20.12°si 2. sinifta, %21.34’1 3. sinifta ve %32.45’inin 4. sinifta oldugu ve bu ¢alisma
sonucunda siniflar arasi kiiresel 1sinma bilgi diizeyi karsilastirildiginda anlamli bir farklilik olmadig: fakat bazi eksik
bilgilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir [8]. Siniflar arasi bilgi diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan ¢aligmalarda farkl bir
bulgunun oldugu, ¢alisma olarak Mahanoglu’nun [13] 6grenim goéren 667 dgrenciye yonelik ¢alismasinda 7. siniflarin
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kiiresel 1sinma bilgi diizeyi 5, 6 ve 8. siiflarin ortalamasindan daha anlamli seviyede yiiksek sonuglandigi bulunmustur.
Bu sonucu konunun ayni egitim-6gretim yili igerisinde isleniyor olmasina, 6grencilerin kiiresel 1sinma etkilerini giinliik
hayatta hissetmesi ve ilgi ve alg1 diizeylerinin ge¢mis yillara gore daha fazla artmasina baglamistir [13].

Kiiresel 1sinma hakkindaki bilgi diizeyleri incelendiginde boliimlerin aldiklar1 puanlarin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmistir.
Katilimeilarin gogunlugu kiiresel 1stnmanin sanayi devrimi ile artig gosterdigi, karbondioksitin bir sera gazi oldugu ve bu
gazin yasam icin atmosferde bulunmasi gerektigi, sera gazlarinin olusum mekanizmasi ve bu gazlarmin salinimi ile
kiiresel 1sinma arasinda dogru oranti oldugu, iklim degisikliklerine sebep oldugu icin sagligi olumsuz yonde etkiledigi ve
canlilarin yasam alanlarimi degistirdigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bilgi’nin ¢alismalari da benzer sonuglari
yansitmistir [7]. Carpici bir sonug olarak bilgi diizeyi yiiksek olmasina ragmen Bilgi’nin tutum 6l¢eginde katilimeilarin
%76.9’unun kiiresel 1sinmay1 azaltmak igin evde lizerlerine diisen yiikiimliilikkleri yerine getirmedikleri sonucuna
ulasilmigtir [ 7]. Kiling ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismadan ulagilan bir sonuca gore ise lise 6grencilerinin %82’lik
dilimi karbondioksitin bir sera gazi oldugu fakat ozon tabakasina zarar verdigini diisiindiikleri ve boylelikle iki madde
arasinda bir karmasa yasadiklari sonucuna ulasilmistir [14].

Katilimeilarin kiiresel 1sinmaya insan kaynakli faktorlerin sebep oldugu, elektrigin bosa harcanmamasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve fosil yakitlarin tiiketiminden kaginilmasi, geri doniisiimlii kagitlarin kullanilmasi,
toplu tagima araglarmin kullanilmasi yoniindeki segeneklere verdikleri yanitlar incelendiginde yeryiiziindeki kiiresel
1sinma etkilerini azaltacagi yoniinde diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Bu sonuglar literatiir ile benzerlik gostermektedir
[7], [15], [16].

5. Sonug

Katilimeilarin cinsiyeti, 6grenim gordiigii boliim, yas gibi degiskenleri kiiresel 1sinma bilgi diizeyi hakkinda anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmig fakat sinif degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu da bize sinif diizeyi
arttik¢a bilgi diizeyinin arttig1 sonucu vermektedir. Cevre koruma dersini alan 6grencilerin bu dersi almayan dgrencilere
gore bilgi diizeyi 6l¢eginden daha yiiksek puan almalar1 yerkiiredeki canli ve cansiz yasami tehdit eden kiiresel 1sinma
faktorii i¢in ulasilan 6nemli bir sonugtur. Lisans egitim programlarinda bu dersin miifredata alinmasi dnerilmektedir.
Verilen yanitlara gore kiiresel 1sinmanin insan kaynakli faktorler sonucu meydana geldigi diigiiniilmekte ve yine bu
faktorlerin cogu alinabilecek bazi dnlemlerle kiiresel 1sinma etkilerinin azaltilabilecegi yoniinde sonuca ulasilmistir.

Yerkiiredeki yasami tehdit eden, sanayi devrimi ve insan faktorlii ¢alismalar ile kiiresel 1sinma her gegen giin tehdit
boyutunu artirmistir. Alinmayan her bir 6nlem canli ve cansiz yagami tehdit etmekte olup gelecek nesiller igin elverissiz
bir ortamin zeminini hazirlamaktadir. Bu felakete bir son verebilmek igin 6nlemler alinabilir ve kiiresel 1sinma konusuna
dikkat cekilebilir. Cevre koruma bilinciyle yola ¢ikan sivil toplum orgiitleri desteklenebilir, yaptiklar1 ¢alismalar
arttirilabilir. Yerkiireyi bekleyen son gercekei bir dil ile anlatilabilir ve yarinlar1 giivence altina alabilmek igin alinan
onlemler arttirilabilir.

6. Yazar katki beyam

Calismanm; ana fikri ve tasarimi — Burcu DEDEOGLU DEMIR, Hasan REIS, Riimeysa KAPLAN, Elif OBAY,
Siileyman KiZIR; veri toplamasi — Burcu DEDEOGLU DEMIR, Hasan REIS, Riimeysa KAPLAN, Elif OBAY,
Siileyman KIiZIR; veri analizi ve yorumlamas1 — Burcu DEDEOGLU DEMIR, Hasan REIS, Riimeysa KAPLAN; tartisma
— Burcu DEDEOGLU DEMIR, Elif OBAY, Siileyman KiZIR; yazimi — Burcu DEDEOGLU DEMIR, Hasan REIS,
Riimeysa KAPLAN; revizyonu — Burcu DEDEOGLU DEMIR, Hasan REIS, Riimeysa KAPLAN, Elif OBAY, Siileyman
KIZIR tarafindan yapilmstir.

7. Etik kurul onay1 ve ¢ikar ¢atismasi beyani

Etik kurul onay1 almmustir (istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu, 17/12/2021 No: 2021/17-06). Bu ¢alismanin bir
kisi/kurum ile ¢ikar ¢catigmasi yoktur.

8. Kaynaklar

[1] Unlii I, Sever R, Akpmar E. “Tirkiye’de Cevre Egitimi Alaninda Yapilmig Kiiresel Ismnma ve Sera Etkisi Konulu
Akademik Arastirmalarin Sonuclarinin Incelenmesi”. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 39-54,
2011.

[2] Giilsoy E. Universite Ogrencilerinin Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikligi Uzerine Bilgi Diizeyi ve Algilar1. Yiiksek
Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Tiirkiye, Isparta, 2018.

[3] Karaman S, Gokalp Z. “Kiiresel Isinma ve Iklim Degisikliginin Su Kaynaklar1 Uzerine Etkileri”. Tarum Bilimleri
Arastirma Dergisi, (1), 59-66, 2010.

[4] Demir E. Kiiresel Issnma ve Vergi Politikalari: Tiirkiye Ornegi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye, Zonguldak, 2009.

[5] Aslan M, Islattt Mutlu C. “Kiiresel Isinmanin Etkileri ve Hemsirelik”. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 6(3),
249-255,2019.

21



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(1), 16-22, 2023
DEDEOGLU DEMIR, OBAY, REIS, KAPLAN ve KiZIiR

[6] Kiiciik Biger B, Acar Vaizoglu S. Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin Kiiresel Isinma / Iklim Degisikligi Hakkindaki
Bilgi ve Farkindaliklarinin Belirlenmesi. Hacettepe Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 30-43, 2015.

[7] Bilgi K. Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarinin Kiiresel Isinma Hakkinda Bilgi ve Tutum Diizeylerinin Incelenmesi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Tiirkiye, Kirsehir,
2021.

[8] Eroglu B, Aydogdu M. “Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarmin Kiiresel Ismma Hakkinda Bilgi Diizeylerinin
Belirlenmesi”. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(2), 345-374, 2016.

[9] Ergin A, Akbay B, Ozdemir C, Uzun SU. “T1p Egitimine Yonelik Egitim ve Sagliga Yonelik ile Ilgili Bilgi, Tutum
ve Gelistirme”. Pamukkale Tip Dergisi, 10(2), 172-180, 2017.

[10] Boyes E, Stanisstreet M. “Students' Perceptions Of Global Warming”. International Journal of Environmental
Studies, 42(4), 287-300, 1992.

[11] Oztirk M. Egitim Diizeyleri Farkli Bireylerin Kiresel Isinma Konusundaki Bilgileri ve Aile Yasamindaki
Uygulamalart. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tiirkiye, Ankara,
20009.

[12] Temelli A, Kurt M, Kurt SK. “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Kiiresel Isinmaya Iliskin Gériisleri”. Kuramsal
Egitimbilim, 4(2), 208-220, 2011.

[13] Mahanoglu S. Ortaokul Ogrencilerinin Kiiresel Issnmaya Yo6nelik Bilgi ve Algilarmin Incelenmesi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Tiirkiye, Aksaray, 2019.

[14] Kiling A, Stanisstreet M, Boyes E. “Turkish Students’ Ideas About Global Warming”. International Journal of
Environmental & Science Education, 3(2), 89-98, 2008.

[15] Eroglu B. Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarinin Kiiresel Isinma Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Belirlenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tiirkiye, Ankara, 2009.

[16] Ozer Z, Teke N, Gériimlii N, Kiling Z. “Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Kiiresel Isinma Hakkinda Bilgi
Diizeylerinin Belirlenmesi”. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 8(3), 199-205, 2021.

22



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(1), 23-30, 2023

Tstanbul Arel Universi . LI . a0noA - - % ang P
%?&S:hoo?vmw Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

nterdisciplinary . e ae ays R
InnovationStudies Disiplinlerarasi Yenilik Arastirmalari Dergisi

Saglhikta veri kalitesi ve veri madenciligi uygulamalar
Data quality and data mining applications in healthcare

Ahmet KOCAK ", Mehmet Ali ERGUN ?

! Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanligi, Saglik Bakanligi, Ankara, Tiirkiye.
ahmet.kocak3@saglik.gov.tr

2 Dahili Tip Bilimleri, Tip Fakiiltesi, Gazi Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
aliergun@gazi.edu.tr

Gelis Tarihi/Received: 14.08.2022 Boliim/Section: Saglik Bilimleri/Saglik

Yonetimi
Kabul Tarihi/Accepted: 01.11.2022 Derleme/Review
Ozet

Veri giiniimiizde ¢ok sik karsilagilan bir terimdir. Verinin dogru kullanimi dogru degerlendirmeyi saglar. Bu da
kaynaklarin verimli kullanimini, verilen hizmetin kalitesinin artmasini saglamaktadir. Verinin en ¢ok toplandigi alanlarin
basinda saglik sektorii gelmektedir. Saglik hizmet sunumunun maddi ve manevi yiikii agirdir. Bu hizmetin en iyi sekilde
verilmesi, kaynaklarin dogru kullanilmasi ile yakin iligkilidir. Saglik verilerinden anlamli sonuglarin ¢ikarilarak
hekimlere, hemsirelere ve saglik yoneticileri gibi saglik sektorii ¢alisanlarina yon gosterecek bilgilerin saglanmasi saglik
verilerinin bilyiikliigi disiintildiigiinde ancak veri madenciligi metotlari ile miimkiindiir. Saglik sektoriiniin insan hayatini
direkt etkileyen bir dogasi olmasi sebebi ile saglikta kullanilan verilerin kalitesinin en iist diizeyde olmas1 beklenmektedir.
Bu caligmada veri kalitesini ve veri madenciligini biitlinciil olarak ele almistir. Uygulama &rnekleri araciligiyla veri
madenciligi ile saglik sektoriinde ne tiir caligmalar yapilabilecegine dair genel bir bakis agist saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, veri, veri madenciligi, veri kalitesi.

Abstract

Data is a common term recently. Correct use of data ensures correct evaluation, which ensures efficient use of resources
and increases the quality of the service provided. The health sector is one of the areas where data is collected the most.
The financial and moral burden of health service delivery is heavy. Providing this service in the best way is closely related
to the correct use of resources. By extracting meaningful results from health data, providing information that will guide
health sector workers such as physicians, nurses and health managers is only possible with data mining methods,
considering the size of health data. Since the health sector has a nature that directly affects human life, the quality of data
used in health is expected to be at the highest level. In this study, data quality and data mining were handled holistically.
A general viewpoint on what kind of studies can be done in the health sector with data mining has been provided through
application examples.

Keywords: Health, data, data mining, data quality.

1. Giris

Internetin gelisimi ve kullanimmin yayginlasmas, veri tabanlarinin kapasitesinin artmas, iletisim araglarmin cesitlenmesi
ve kullaniminin siklagmasi veri teriminin 6nemini artirmistir [1]. Verinin 6neminin artmasi ile veri kalitesi kavrami da
son donemde arastirma konularindan biri haline gelmistir [2]. Veri kalitesi, bilgiyi olusturan nicel veya nitel pargalarin
uygulanacak isleme, karara, amaca uygunlugunun durumudur [1]. Veri madenciligi ise biiyiik veriden yararli bilginin
cikarilmasidir [3]. Veri madenciliginin uygulama alanlarina bankacilik, finans vb. alanlar 6nciiliik etse de son dénemde
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saglik alaninda veri madenciligi ¢aligmalar1 artarak devam etmektedir [4]. Veri madenciligi metotlar: bes ana yontemle
bilgiyi kesfeder. Bunlar genel ¢ikarim, iligki kurallari, smiflandirma ve kiimeleme metotlari, tahmin algoritmalart ve
aykirilik tespitleridir [3].

Veri madenciligi uygulamalarinin kalitesi veri kalitesi ile dogrudan iliskidir. Veri kalitesi ise verinin uygulanacak isleme
ve amaca uygunlugu ile eksiksizlik, tamlik, dogruluk, kesinlik gibi bircok kavrami icerir [5]. Bu ¢alisma ile veri kalitesi
ve veri madenciligi hakkinda literatiirde yer alan bilgiler &zetlenerek veri madenciligi uygulamalari ile saglik alaninda
sunulan faydali caligma 6rnekleri gosterilmis ve bu dogrultuda yeni caligmalara 151k tutulmasi amaglanmustir.

2. Veri kalitesi

Veri kalitesi ¢ok boyutlu bir kavram olup igerisinde dogruluk, tamlik, tutarlilik, giivenirlilik, gecerlilik gibi birgok
parametresi olan bir kavramdir [6]. Veri kalitesinin yiiksek olmasi bilgi sistemlerinin en temel ihtiyacidir. Veri kalitesinin
yiiksek olmasi dogru karar vermede, firsatlari yakalamakta oldukca etkilidir. Veri kalitesi disiikliigii yanlis aksiyon
gosterilmesine, misteri kayiplarina, firsatlarin kagmasina ve yanlis kararlara sebep olabilmektedir [7]. Saglik sektdriinde
ise veri kalitesinin 6nemi daha kritiktir. Saglik verisinin veri kalitesinin diisiikliigii can kayiplarma, sakatliklara,
kaynaklarin yanlis yerlere aktarilmasina neden olabilir. Ingiltere’de yapilan ¢alismada kalitesi diisiik verilerden kaynakli
olarak yilda ortalama 71.000 kisinin 61diigii tahmin edilmektedir [8]. Gartner'in 2017 yilindaki aragtirmasi, diisiik veri
kalitesinin yillik ortalama 15 milyon ABD dolar kaybina sebep oldugunu gostermistir [2]. Caligmalar veri kalitesinin
diisiikliigliniin maddi ve manevi birgok zarara sebep olabilecegini gostermistir. Saglik alaninda tutulan kayitlarin
kalitesinin yiiksek olmas1 hem hastaya gereksiz tibbi iglem yapilmasini engelleyecek, hem de saglik personellerine zaman
ve i giicii kazandiracaktir. Bunun yami sira israfi onleyerek mali kazang saglanacaktir. Ornegin; hasta hekime
bagvurdugunda hastanin saglik kayitlarinda, kisa bir siire 6nce ¢ekilmis Manyetik Rezonans (MR) goriintiisii ve
goriintiilemeye iliskin bilgiler varsa hekim tekrar hasta i¢cin MR ¢ekilmesini talep etmeyerek miikerrer islemi engellemis
olacaktir. Bu siiregte en kritik kavram veriye giivendir. Bu giiven veri kalitesinin yiiksekligiyle i¢ icedir.

2.1. Veri kalite standartlar:

Veri kalite standartlari ulusal ve uluslararasi olmak iizere ikiye ayrilabilir. Uluslararasi veri kalitesi standartlari olarak
ISO/IEC 25012 [ISO/IEC,2008], ISO/IEC 25024'e [ISO/IEC,2015], EUROSTAT veri kalitesi standartlar1 gosterilebilir.
Ulusal bazda Kanada Istatistik Kurumu, Hollanda Istatistik Kurumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi yerel standartlar
uygulayan kurumlar da mevcuttur. Bununla birlikte bilim insanlarinin, 6rnegin Wang, Strong ve Redman’mn tanimlamis
oldugu veri kalite standartlart vardir. ISO/IEC 25012 [ISO/IEC,2008], ISO/IEC 25024'e [ISO/IEC,2015] veri kalitesi
kriterleri tamlik, dogruluk, uyumluluk ve tutarlilik kriterleriyle incelenmistir [9]. EUROSTAT veri kalite kriterleri
uygunluk, dogruluk, giincellik, erisilebilirlik, kiyaslanabilirlik, tutarlilik ve biitiinliik kriterleriyle degerlendirilmistir [10].
Ulusal bazda uygulanan veri kalite standartlarinda uluslararasi kriterler baz alinmigtir [11]. Wang ve Strong ise veri
kalitesini dogruluk, biitiinliik, tutarlilik, giincellik, yorumlanabilirlik, anlasilabilirlik, akla uygunluk, sayginlik, tarafsizlik,
erisilebilirlik, giivenlik, katma deger, acik sunum, uygun biiyiikliikte veri olarak tanimlamistir [12].

Redman ise dogruluk, biitiinliik, tutarlilik, temsil giicii, yayginlik, degerlendirilebilirlik, uygunluk, ideal veri biiyiikligi,
aktarilabilirlik-tagiabilirlik, veri sozliigii, elde edilebilirlik ve minimum gereksiz veri olarak tanimlamigtir [13]. Birgok
farkli kriter kullanilmakla birlikte bahsedilen biitiin kriterler nemlidir. Verinin tamlig1 ve dogrulugu ise veri kalitesinin
temelini olusturur.

2.2. Saghkta veri kalite standartlari

Sagliktaki veri kalitesini artirmak ve uluslararasi bir dilin gelismesini saglamak amaci ile birgok saglik veri standard
uygulamasi vardir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilanlari;

Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi [International Classificcation of Diseases (ICD)], ilk olarak o6liim nedeni
siniflandirmasi ile baslayan ve daha sonra veri toplama standartlasma siireci ile genisletilen bir siniflandirma metodudur.
Siniflandirmanin son versiyonu olan ICD-11 2022 yilinda yiiriirliige girmistir [14].

Anatomik Terapdtik Kimyasal [Anatomic Therapeutic Chemical Classification (ATC)] Siniflandirmasi, ilaglarin etken
maddesinin viicudun hangi noktasma etki ettigi ile kimyasal 6zelliklerine gore bes farkli basamakta gruplandirildig:
standart bi¢imidir [15].

Saglik Uygulamalar1 Tebligi [SUT], 24.03.2013 tarihinde yiiriirlige girmis ve ilgili teblig SUT kodlar1 ile tibbi
malzemenin adi, fiyat1 vb. konularda standartlasma saglamistir [16].

Mantiksal Gézlem Tanimlayicit Adlar1 ve Kodlari [Logical Observation Identifiers Names and Codes (LOINC)], saghk
alaninda yapilan dl¢iimlerin, gézlemlerin belgelere aktarilmasina yonelik standarttir [17].

Kiiresel Tibbi Cihaz Siniflandirmasi [Global Medical Devices Nomenclature (GMDN)], medikal cihaz siniflandirmasinda
kullanilan Avrupa Standartlastirma Kurulusu tarafindan olusturulan bir standarttir. Jenerik isim ile 5 basamakli koddan
olusur [18]. Mevcut standartlar ulusal ve uluslararasi saglik alaninda ortak bir dil saglar. Saglik alaninda uygulanan veri
kalite standartlar1 gerek klinik karar destek sistemleri gerekse saglik harcamalarinin faturalandirilmasi i¢in énemlidir.
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3. Veri madenciligi

21. yiizyili tanimlarken ilk akla gelen bilgi ¢ag1 oldugudur. Ancak bu aslinda yanlis bir ifadedir. Dogru olan ifade veri
cagidir. Bilgisayar ve internet ortamlarinda terabaytlarla, petabaytlarla ifade edilen veriler bulunmaktadir. Verinin
kaynaginda ise toplum bilimleri, miithendislik, tip, glivenlik gibi bir¢ok farkli alan vardir. Veri hacmindeki artisin nedeni
gelisen veri toplama ve depolama araglari ile olmustur. Bu verilerin iglenip insanlara planlama, tahmin vb. islemler
yaptirabilecek bilgileri saglama isleminde veri madenciligi yontemleri uygulanmaktadir [19]. Veri madenciligi biiyiik
hacimli verilerden 6z bilgiye ulasma siirecidir [20]. Baska bir tanima gore biiyiik veri tabanlarinda makine grenme
yontemi uygulamasidir. Veri madenciligi uygulamalari veriden anlam ¢ikarmayi, tahmin yapmay1, yeni bir bilgi ortaya
koymayi1, siniflandirma ve nesneler arasindaki iliskileri tespit etmeyi saglar [21].

VERI MADENCILIGI YONTEMLERI
Denetimli Yontemler Denetimsiz Yontemler
«ID3 Algoritmasi

* C4.5 Algoritmasy
Karar Agaglan  CART Algoritmast
« Chi-squared Automatic Interaction Detection (CHAID)

K-Means (Ortalamalar) Kiimeleme

Simiflandirma Yontemlerig o Lineer (Dogrusal) Regresyon

Regresyon Modelleri, « Lojistik Regresyon

K-Medoid Kiimeleme Kiimeleme Yontemleri

Bayes Smiflandirmas} Hiyerarsik Kiimeleme

Tahmin Modelleri Zaman Serisi

Pazar Sepeti Analizi Kiiresel Aykin Deger Tespiti

Birliktelik Kurallar Apriori Algoritmast

Baglamsal Aykin Deger Tespiti Aykinhk Tespiti

CARMA Algoritmast

Toplu Aykin Deger Tespiti

Sekil 1. Veri madenciligi yontemleri [3], [22], [23], [24].

Sekil 1’de belirtildigi iizere veri madenciligi yontemleri denetimli ve denetimsiz yontemler olarak iki gruba ayrilir.
Denetimli yontemler siniflandirma yontemleri, tahmin modelleri, birliktelik kurallarini igerir. Denetimsiz yontemler ise
kiimeleme yontemleri ve aykirilik tespiti yontemlerini icerir [3], [22], [23], [24].

3.1. Denetimli yontemler

3.1.1. Simiflandirma yontemleri

Farkli seyler arasinda farkli karakteristiklerin ayni 6zelliklerinin belirlenerek gruplandirtlmasidir [3]. Smmiflandirma
modelleri iki temel adimda g¢alisir. Birinci adimda siniflandirict veri smifin1 6ncelikle veride tanimlar. Bu adim veri
kiimesinde test verisinde dgrenme asamasi olarak tanimlanir. ikinci adim ise test verisinde &grenilen smifin egitim veri
setinde kullanilmasidir. Siniflandirma yontemlerinde karar agaglari, regresyon modelleri, naive bayes, yapay sinir aglari
vb. algoritmalar kullanilir [22]. Ornegin; laboratuvar bulgularindan hastalik tanis1 simiflandirilabilir.

3.1.2. Tahmin modelleri

Zaman serisi verilerinde mevcut verilere gore gelecegi tahmin etmektir [3]. Ornegin; 2030 yilinda kalp hastas1 sayisi
geemis verilerden ¢ikarilabilir.

3.1.3. Birliktelik kurallar

Birliktelik analizi bir degiskenin baska bir degiskene olan baglhiligini ortaya koyar [3]. Birliktelik kurallar1 veri
madenciliginin tanimlayic1 alanlarindan biridir. Bilyiik veriyi olusturan elemanlar arasindaki iliskinin tespitinde kullanilir.
Gegmis veriler analiz edilerek gelecege yonelik caligmalarda kullanilir [23]. Ornegin; Diyabet hastalig1 ile gorme kaybi
arasindaki iliskiyi ortaya koyabilir.

3.2. Denetimsiz yontemler
3.2.1. Kiimeleme yontemleri

Kiimeleme yontemleri, tahmin edilecek bir sinif olmadiginda, verideki elemanlar dogal gruplara boliinerek uygulanir. Bu
kiimeler, 6rneklerin alindig1 alanda ¢aligmakta olan bir mekanizmay1, bazi drneklerin diger 6rneklere gore daha giiglii bir
benzerlik gostermesiyle yansitir [24]. Benzerligi veri setindeki elemanlarin uzaklik dlgiitlerine gore gruplandirir [3].
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Omegin; Antibiyotik recete etme veri setinde asir1 antibiyotik recete eden hekimler ve diisiik antibiyotik recete eden
hekimler kiimesi olusturulabilir.

3.2.2. Aykirilik tespiti

Veri setindeki ug¢ degerlerin veya anormal durumlarin tespitidir [3]. Aykir1 deger tespiti, beklentiden ¢ok farkli
davranislara sahip veri nesnelerini bulma islemidir. Bu tiir nesnelere aykir1 degerler veya anomaliler denir [25]. Ornegin;
80 yaginda kadmn hastanin dogum yapamayacagi biiyiik veride isaretlenebilir.

Veri madenciligi sekiz basamakta yiiriitiillen bir siiregtir [4].
VERI MADENCILIGi = %
Veri Doniisiimiim

1 10 Ha H
? Modelleme Model Degerlendirme

Veri Se¢imi l

EFs— K

Veri Entegrasyonu

A\

Verinin Anlasilmasi

-

isin Anlagilmas1

Q
o
@
|p|

o

Sekil 2. Veri madenciligi siireci [4].

Sekil 2’de belirtildigi ilizere veri madenciligi isin anlagilmasi ile baslayip, uygulanan g¢alismanin ikincil kisilerle
paylasilmasini iceren bilgi sunumu asamastyla sonlanan bir siirectir. Siirecteki asamalar belirlenmistir. Isin anlasiimasi,
isin amacinin, hedefinin ve kapsamimin tanimlandigi asamadir. Verinin anlasilmasi, eksik ve kirli verinin anlasilip veri
kalitesini yiikseltmek i¢in eksiklerin ve kirliliklerin iyilestirildigi asamadir. Veri entegrasyonu, ¢esitli veri kaynaklarinin
birlestirildigi asamadir. Veri sec¢imi, analizde kullanilacak verilerin se¢iminin yapildigi asamadir. Veri doniigiimii,
verilerin normalize edildigi asamadir. Modelleme, ¢aligmaya uygun olan modelin se¢imin yapildig1 asamadir. Modelin
degerlendirilmesi uygulanan modelin dogrulugunun, basarisinin degerlendirildigi asamadir. Bilgi sunumu yapilan
calismalar sonucunda elde edilen bilgilerin paylasilmasi asamasidir [4].

4. Saghk sektoriinde veri madenciligi uygulama érnekleri

Saglik sektoriinde veri madenciligi son donemde olduk¢a yaygin bir konudur. Veri madenciligi uygulamalari ile ilag
kullanim 6nerileri, hastalik teshis sistemleri, yolsuzluk tespitleri gibi bir¢ok farkli konuda ¢alisma yapilmistir. Yapilan
caligsmalar ile sinirl olan saglik kaynaklarinin kullaniminin verimliligi artmakla birlikte, minimum hata payma sahip olan
saglik sektorii i¢in dogru karar verme mekanizmalar1 kurularak sakatliklarin, 6liimlerin 6niine gegilebilecektir.

Hong, Lu M, Lu C ve Zhu [26], akciger kanseri veri seti lizerinden veri madenciligi ¢caligmasi uygulamistir. Veri seti
olarak Nanjing G6giis Hastanesindeki akciger kanseri teshisi alan hastalarin tibbi kayitlart kullanilmistir. Ocak 2018 ile
Aralik 2018 arasinda gerceklesen akciger kanseri tani ve tedavi plani veri tabanindaki veriler alinmistir. Medcase Ver5.2
klinik arastirma destek platformu ile ilag ve 287 teshis ve tedavi semalari ¢ikarilmis ve klinik akciger kanseri i¢in bir veri
taban1 kurulmustur. Kurulan veri tabani ile elde edilen bilgiler kanser hastalarmnin tedavilerinde dogru karar verme
siirecinde kullanilabilecektir [26].

Kaur, Doja ve Ahmad [27], kanser hastalar1 iizerine yapmis oldugu caligmada veri madenciligi ve makine §grenme
yontemleri ile kanser hastalarinin sag kalim siirelerinin hesaplanmasina odaklanilmistir. ABD merkezli SEER veri seti
kullanilmistir. Meme ve akciger kanserlerine odaklanilmistir. Eksik veriler mod atama yontemi ile normallestirilmistir.
Veri madenciligi yontemi olarak lojistik regresyon, destek vektor makineleri, karar agaclari, Bayes smiflandirma
yontemleri, rastgele orman, en yakin komsular gibi bir¢ok teknik kullanilarak hibrit bir model uygulanmigtir. Uygulanan
yontemlerin karigiklik matrisi ile dogrulugu test edilmis ve yontemlerin benzer sonuglar verdigi goriilmiistiir. Meme
kanseri hastalarin yasam siireleri tahmin edilmistir [27].
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Kirlioglu ve Asuk [28], saglik sigortalarinin yolsuzluk ve usulsiizliik tespitine yonelik veri madenciligi ¢aligmasi
yapmigtir. Calismalarinda 2001-2009 arasindaki 808348 kayithi veriyi kullanmiglardir. Anomali tespitine dayanan
yontemlerle belirlenen kisiler kiimeleme yontemi ile yeni giren kayitlarla anomalilerin oldugu kiime isaretlenmistir.
Calisma saglik sigorta sirketlerinin dolandiricilara yiiksek sigorta tazminatlar1 ddemesine engel olmaktadir [28].

Santos, Malheiros, Cavalheiro ve Oliveira [29], halk saglig1 karar vericilerine beyin tiimorleri hakkinda analitik bilgi
saglamak icin bir veri madenciligi sistemi kurmay1 amaglamistir. Kanser hastalarinin getirmis oldugu finansal yiik
itibariyle halk saglig1 agisindan beyin timérleri hakkinda bilgilendirici sistem kurulmustur. Brezilya saglik sistemleri
beyin tiimori verileri kullanilmigtir. Veri madenciligi yontemi olarak kiimeleme, siniflandirma ve birliktelik analizi
yontemleri kullanilmistir. Kurulan sistem, beyin tiimorleri hakkinda uzman olmayan kisilere beyin timorii tedavisi
hakkinda dogru bilgi saglamakta bagarili bulunmustur [29].

Costa ve digerleri, ¢oklu biyobelirteglerin kombinasyonu ile oral skuamoz hiicreli karsinom teshisi koymak i¢in bir veri
madenciligi yaklagimi ortaya koymustur [30]. Calismada tiikiiriik 6rnekleri, cinsiyet, yas ve sigara aligkanlig1 gibi kriterler
rastgele orman algoritmasi ile kullanilmistir. Test grubu olarak 27 hastanin, kontrol grubu olarak 41 hastanin sonuglart
kullanilmistir. Calisma %80’in {izerinde dogruluk vermistir. Bu ¢alisma dogru oral skuamoz hiicreli karsinom teshisi
koymak i¢in kullanilabilecektir [30].

Wang ve digerleri, ilag ve tan1 arasindaki uyumsuzluklari tespit etmek icin bir ¢alisma yapmistir [31]. Calismada
Tayvan'da 2011 ile Aralik 2015 arasinda ayakta tedavi alan hastalarin kayitlar1 kullanilmistir. Egitim ve test verisi
kullanilmistir. Toplam 23 milyon satir veri kullanilmistir. Calismada ilag ve tani arasindaki iliskide 3,120,449 satir veride
siniflandirma yontemleri kullanilarak yiiksek iliski kurulmustur. ICD-9 CM (International Classification of Diseases,

Ninth Revision, Clinical Modification) ve ATC (Anatomical Therapeutic Chemical) kodlar1 {izerinden eslestirme
yapilmistir. 1000 eslesme sonucu i¢in uzman iki eczaci ile ¢alismanin sonucu degerlendirilmistir. Sonuglarda yiiksek
basari elde edilmistir. Yapilan ¢aligma klinik rehberlerde ve ilag endikasyon bilgilendirilmesinde kullanilabilecektir [31].

Parviainen, Vazquez-Arias, Arrebola ve Martin-Peinado, kirsal bolgedeki maden alanlarinin insan saglig: riskleri {izerine
bir caligma yapmustir [32]. Potansiyel fitotoksisite ve insan sagligina odaklanarak 52 farkli bolgedeki toprak 6rneklerinin
kimyasal bilesenleri incelenmistir. Fitotoksisite biyo-tahlili ile toprak ve saglik iligkisi {izerine kanserojen ve kanserojen
olmayan iki siif modellenmistir. insan saglig1 risk degerlendirmesi kanser 6liim oranlariyla karsilastirilmistir. 52 farkli
bolgedeki kanser alt tiirleri ile risk tanimlanmistir. As ve Pb ‘ye maruz kalma durumu, kanser tiirleri ile iliskili
bulunmustur. Agciklanan kimyasal ve risk degerlendirme sonuglari goéz Oniine alindiginda topraklarin agrega
malzemeleriyle kaplanmasi tavsiye edilmistir. Calisma halk sagligi agisindan ¢evresel faktorlerin diizenlenebilecegini
gostermistir [32].

Aljumah, Ahamad ve Siddiqui, geng ve yash diyabet hastalarinin tedavisi iizerine veri madenciligi ¢aligmas1 yapmistir
[33]. Bu ¢alisma regresyona dayali bir veri madenciligi teknigi kullanilarak diyabet tedavisinin tahmine dayali analizine
odaklanmaktadir. Oracle Data Miner (ODM) yazilimi tizerinden Destek Vektér Makine algoritmasi kullanilmistir. Veri
seti, farkli tedavi tiirlerinin etkinligini belirlemek i¢in analiz edilmistir. Bes farkli yas grubu gengten yasliya gruplara
ayrilmistir. Gruplar i¢in tedavi tercihleri belirlenmesi amaglanmigtir. Geng yas grubundaki hastalarda ilag tedavisinin
geciktirilebilecegi sonucuna vartlmistir. Yasl hastalar icin ilag tedavisinin gecikmeden baglamasi gerektigi anlasilmistir.
Bu calisma yasli hastalarin hastalik seyrinin degerlendirilmesinde ve tedavi planlanmasinda kullanilabilecektir [33].

Kiling, ¢alismasinda veri madenciligi teknikleri kullanarak Manyetik Rezonans (MR) goriintii verileri ile Alzheimer
hastaligi teshisi koymay1 amaglamistir [34]. Veri seti olarak 55-91 arasi yas grubunda toplam 319 hastanin (175 alzheimer
hastasi, 144 kontrol grubu) verisi kullamilmistir. Calisma Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA)
platformunda gerceklestirilmistir. BayesNet, K-NN, Random Tree, NaiveBayes, J48, Decision Table, Rastgele Orman
gibi siniflandirma algoritmalar1 kullanilmistir. Rastgele orman %85 dogruluk ile en iyi sonucu vermistir. Calisma ile
Alzheimer hastaligina dogru teshis konulacak klinik karar destek sistemi olusturulabilecektir [34].

Hassani, ¢alismasinda farkli antibiyotiklerin birlikte kullaniminin hastaligin tedavisini olumlu yonde etkiledigi bilgisi ile
antibiyotiklerin birlikte kullanim1 ve antibiyotik doz optimizasyonunu veri madenciligi yontemleri ile tespit etmeyi
amaglamistir [35]. Yapilan ¢alismalarda E. Coli veri setinde ¢aligmanin performansini test etmistir. Calismada genetik
ve siniflandirma algoritmalar1 kullanilmistir. Kimyasal genomige dayanan GRASP algoritmas1 %94 dogruluk ile E. Coli
veri setinde en iyi sonucu vermistir. Bu caligma ile hastalar i¢in dogru antibiyotiklerin dogru dozda alinmasi
saglanabilecektir [35].

Calismalarda uygulanan veri madenciligi yontemleri Tablo 1°de, yapilan ¢alismanin kaynak referans kodu, ¢aligmanin
orijinal ad1 ve ¢aliymada uygulanan veri madenciligi yontemleri basliklari ile belirtilmistir.
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Tablo 1. Saglik sektoriinde uygulanan veri madenciligi ¢alismalar1 ve yontemleri
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Hone M. Lu M Association analysis of the clinical medical Simiflandirma
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’ ) cancer Birliktelik Analizi
Kaur I, Doja MN, Data. mining and machine lea}rnmg in cancer Siniflandirma

27 survival research: an overview and future | 2022 .. .
Ahmad T . Y ontemleri

recommendations

28 Kirlidog M, Asuk | A frauq detection approach with data mining in 2012 | Anomali Tespiti
C health insurance
Santos RS Kiimeleme
Malheiros SMF’ A data mining system for providing analytical Yontemleri,

29 Cavalheiro S de’ information on brain tumors to public health | 2013 | Siniflandirma
Oliveira IMP ’ decision makers Yontemleri ve

Birliktelik Analizi
da Costa NL, de
84 A!VGS M, de 54 Finding the combination of multiple

30 Rodrigues N, biomarkers to diagnose oral squamous cell | 2022 Simflandirma
Bandeira CM, carcinoma Yontemleri
Oliveira  Alves
MG, Mendes MA
Wang C-H,

Nguyen PA, Li Improved diagnosis-medication association Siniflandirma

31 YC, Islam MM, e . 2021 .. .
Poly TN, Tran Q- mining to reduce pseudo-associations Yontemleri
\Y
Parviainen A,

1 Vazquez-Arias A, | Human health risks associated with urban soils 2022 Siniflandirma
Arrebola JP, | in mining areas Yo6ntemleri
Martin-Peinado FJ
Aljumah AA, Siniflandirma

33 Ahamad MG, | Diabetes health care in young and old patients | 2013 N .
Siddiqui MK Yontemleri

34 Kiling U. Class1ft10jc1t10n of bram MR image data using 2019 Sl{nﬂ&mdlqn&l

data mining techniques Yontemleri

35 Hassani M Predicting drug synergy using data minin 2016 Simflandirma

g drug synergy & & Yontemleri

5. Sonug ve degerlendirme

Veriyi iyi kullanan isletmeler kaynaklarin verimliligini ve etkinligini artirabilir, dogru stratejiler kurabilir ve hedefler
verebilir. Saglik sektorii, kisinin anne rahmine diismesinden 6liimiine kadar olan siirecte birgok veri elde edilen bir
sektordiir. Bu veriler devasa boyutlara ulasabilmektedir. Bu verilerin kalitesinin sistematik bir bigimde iyilestirilmesi
onemlidir. Clinkii saglikta veri kalitesinin diisiikliigli yanlis kararlara sebep olabilir. Bu yanlis kararlar sakatliklara, hatta
6lime neden olabilmektedir. Veri kalitesinin yiiksek olmasi siirekli bir hizmet olan saglik sektorii i¢in hastanin, hastalik
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geemisinin dogru bilinip, bu bilgi ile dogru teshis ve tedavi planlanmasi i¢in kritiktir. Dogru teshis ve tedavi hastanin
yasam kalitesini etkileyecektir. Ornegin acil servise basvurmus bilinci kapali bir hastanin ge¢mis verilerinden hangi
ilaglara alerjisinin oldugunun bilinmesi veya kan ihtiyaci olan bir hastanin kan grubunun 6nceki saglik kayitlarin dogru
olarak yer almasi tedavinin en hizli ve dogru sekilde baslamasini saglayacaktir. Bununla birlikte hatali saglik verileri olan
hastaya alerjisi olan bir ilag vermek veya hastanin kan grubuna uyumlu olmayan bir kan transferi yapmak istenmeyen
sonuglara sebep olabilecektir.

Bunun yani sira kaliteli verinin dogru kullanimi ile hekim, hemsire ve diger saglik personellerinin is giicliniin dogru
planlanmasina, dogru kararlar verilmesine katkida bulunulur. Veri madenciligi yontemleri ile biiyiik miktardaki saglik
verilerinde anlamli birgok bilgi edinilir. Bu bilgiler saglik galisanlarina ila¢ oneri sistemleri, hastalik teshisi, saglikta
yolsuzlugun 6nlenmesi, yatak kapasite planlamasi gibi bir¢ok alanda yardimci olur. Klinik karar destek sistemleri
olusturularak hatali karar vermelerin Oniine gegilebilecek, tecriibe veya bilgi eksikliginden dogabilecek hatalar bertaraf
edilebilecektir. Ayrica uygulanan tedavi yontemlerinin etkinligi belirlenip saglik sektdriindeki bilimsel ¢aligmalara katki
saglayacaktir. Insan hayatinda vazgegilemeyecek olan saglik sektérii veri madenciligi yontemleri ile desteklenerek kaliteli
hizmet sunumu saglanabilecektir.

Saglik sektoriinde veri madenciligi kullanimina iligskin Santos ve digerlerinin yapmis oldugu derleme ¢alismada da saglik
alaninda yasanilan zorluklarin her gecen giin arttigina deginilmistir [36]. Dogru tedavi yontemlerinin veri madenciligi
yontemleri ile tespit edilebilecegine ve bu zorluklarm asilabilecegi vurgulanmstir. Oncelikli olarak veri madenciligi
siirecleri aktarilmistir. Daha sonra saglik alaninda yapilan dogru tedaviye iliskin veri madenciligi caligmalar1 aktarilarak
birkag farkli model secilebilecegi gosterilmistir. Calismada veri madenciligi igin kullanilabilecek araglar tanitilmistir [36].

Rojas ve digerleri, yapmis oldugu ¢aligmada saglik sektoriinde kullanilan veri madenciligi yontemlerini incelemistir [37].
74 makale incelemis olup hastane bilgi sistemleri i¢in analiz stratejilerinde en ortak kullanilan yontemler belirlenmistir.
Makalenin faydali bir genis bakis agisi saglayabilecegi, bu alanda yiiriitiilen makalede yer verilen ¢alisma 6rneklerinde
daha sonra yapilabilecek ¢alismalar bakimindan uygun metodun se¢iminde faydali olabilecegi degerlendirilmistir [37].

Srivastava ve digerleri, 2004-2020 yillar1 arasinda Parkinson hastaliginin tani ve tedavi yontemlerine iliskin kullanilan
159 veri madenciligi ¢alismasini incelemistir [38]. Parkinson hastaligina iligkin erken tani tahmini ve Parkinson hastaligi
tedavi yonetimi uygulamalarini degerlendirmistir [38].

Karatas ve digerleri, gelisen teknolojik imkanlar ile olusan biiyiik verinin saglik sektoriinde saglik kaynaklarinin etkin
yonetimi, klinik bakim siirecleri, hizmet planlamasi, saglik hizmetlerinin sunumu ve degerlendirilmesi igin kullanabilecek
caligmalari incelemistir [39]. E-saglik sistemleri, akilli uygulamalar, hastalik bazli ¢alismalar1 incelemistir [39].

Bu c¢alismada diger calismalardan farkli olarak veri kalitesi ve veri madenciligini biitiinciil olarak ele almistir. Veri
madenciliginin en kritik agamalarindan biri veri temizligi kavrami veri kalitesi ile yakin iliskilidir. Veri kalitesi
kavramimin dogru anlasilmasi veri madenciligi ¢caligmalarinin kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu ¢alisma genel bir
bakis acis1 saglamakla birlikte saglik alaninda yapilabilecek yeni ¢alismalar agisindan 6rnek ¢alisma igerikleri ile gelecek
calismalara 1s1k tutacaktir.

6. Yazar katki beyam

Makalenin kapsam, igerik, yazim ve diizenleme kism1 Ahmet KOCAK tarafindan iistlenilmis olup makalenin ilerleme
metodolojisini Mehmet Ali ERGUN {istlenmistir.

7. Etik kurul onay1 ve c¢ikar ¢atismasi beyani
Calismada herhangi bir etik komisyon onayma ihtiya¢ duyulmamustir.
8. Kaynaklar

[1] Doger S. Veri Kalitesinde Eksik Veri Sorunlarinin Derin Ogrenme Y éntemi ile Coziilmesi: Uretici Cekismeli Aglar
Ile Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, Tiirkiye, 2020.

[2] Liu Q, Feng G, Zhao X, Wang W. “Minimizing the data quality problem of information systems: A process-based
method”. Decision Support Systems, 137, 113381, 2020.

[3]1 Shi G. Chapter 1. Data mining and knowledge discovery for geoscientists, 1-22, Elsevier, 2013.

[4] Han J, Pei J, Kamber M. Data Mining: Concepts and Techniques, The Morgan Kaufmann Series in Data
Management Systems Book, 1-38, 2012.

[5] McCord SE, Welty JL, Courtwright J, Dillon C, Traynor A, Burnett SH et al. Ten practical questions to improve
data quality. Rangelands, 44(1), 17-28, 2022.

[6] Gualo F, Rodriguez M, Verdugo J, Caballero I, Piattini M. “Data quality certification using ISO/IEC 25012:
Industrial experiences”. Journal of Systems and Software, 176, 110938, 2021.

[71 Olson JE. Chapter 1. Data quality: the accuracy dimension, 3-23, Elsevier, 2003.

[8] Daneshkohan A, Alimoradi M, Ahmadi M, Alipour J. “Data quality and data use in primary health care: A case study
from Iran”. Informatics in Medicine Unlocked, 28, 100855, 2022.

29



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(1), 23-30, 2023
KOCAK ve ERGUN

[9] Rajan NS, Gouripeddi R, Mo P, Madsen RK, Facelli JC. “Towards a content agnostic computable knowledge
repository for data quality assessment”. Computer Methods and Programs in Biomedicine, 177, 193-201, 2019.

[10] UNECE Sustainable development GOALS.
https://unece.org/fileadmin/DAM)/stats/documents/ece/ces/2000/11/metis/crp.3.e.pdf (14.12.2022).

[11] Tiirkiye Istatistik ~ Kurumu [TUIK]. “TUIK  Kalite Giivence Cercevesi Belgesi”.
https://www.tuik.gov.tr/Kurumsal/PDF_Detay (23.08.2022).

[12] Wang RY & Strong DM. “Beyond accuracy: What data quality means to data consumers”. Journal of management
information systems, 12(4), 5-33, 1996.

[13] Redman TC. Data quality for the information age. Artech House, Inc. 1997.

[14] Diinya Saglik Orgiitii [DSO]. “Uluslararasi Hastalik Smiflandirilmasi, 20227,
https://www.who.int/classifications/classification-of-diseases (20.05.2022).

[15] Diinya  Saglik  Orgiiti  [DSO].  “Anatomik  Terapotik  Kimyasal Kodu [ATC]  1948”.
https://www.who.int/classifications/classification-of-diseases (06.06.2022).

[16] T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Sosyal Giivenlik Kurumu. “Saglik Uygulama Tebligi, 2013”.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17229&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5 (21.05.2022).

[17] Mantiksal Gozlem Tanimlayict Adlar1 ve Kodlari [LOINC]. https://loinc.org/ (21.05.2022).

[18] Kiiresel Medikal Cihaz Siniflandirma (GMDN). https://www.gmdnagency.org/ (21.05.2022).

[19] Han J, Kamber M. and Pei J. Chapter I Introduction. Data Mining: Concepts and Techniques. Third Edition, 1-38,
The Morgan Kaufmann Series in Data Management Systems Book, 2012.

[20] Karimi HA. Big Data: techniques and technologies in geoinformatics, 2, Crc Press, 2014.

[21] Zhao Y, Cen Y. Data mining applications with R. Academic Press, 35-7, 2013.

[22] Losarwar V, Joshi DM. “Data preprocessing in web usage mining”. International Conference on Artificial
Intelligence and Embedded Systems (ICAIES'2012) July (pp. 15-16). Chapter 3, 88-113, 2012.

[23] Bekki, A. Saghk Alaninda Istatistik, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No:3238, 104-106, 2019.

[24] Frank E, Hall MA. Chapter 4. Data mining: practical machine learning tools and techniques, 124-127, Morgan
Kaufmann, 2011.

[25] Han J, Pei J, Kamber, M. Chapter 12. Data mining: concepts and techniques, 543-550, Elsevier, 2011.

[26] Hong M, Lu M, Lu C, Zhu Y. “Association analysis of the clinical medical case-set based on the data mining in lung
cancer”. Asian Journal of Surgery, 45(5), 1158-1159, 2022.

[27] Kaur I, Doja MN, Ahmad T. “Data mining and machine learning in cancer survival research: An overview and future
recommendations”. Journal of Biomedical Informatics, 128, 104026, 2022.

[28] Kirlidog M, Asuk C. “A Fraud Detection Approach with Data Mining in Health Insurance”. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 62, 989-94, 2012.

[29] Santos RS, Malheiros SMF, Cavalheiro S, de Oliveira JMP. “A data mining system for providing analytical
information on brain tumors to public health decision makers”. Computer Methods and Programs in Biomedicine,
109(3), 269-82, 2013.

[30] da Costa NL, de Sa Alves M, de Sa Rodrigues N, Bandeira CM, Oliveira Alves MG, Mendes MA, et al. “Finding
the combination of multiple biomarkers to diagnose oral squamous cell carcinoma — A data mining approach”.
Computers in Biology and Medicine, 143, 105296, 2022.

[31] Wang C-H, Nguyen PA, Li YC, Islam MM, Poly TN, Tran Q-V, et al. “Improved diagnosis-medication association
mining to reduce pseudo-associations”. Computer Methods and Programs in Biomedicine, 207, 106181, 2021.

[32] Parviainen A, Vazquez-Arias A, Arrebola JP, Martin-Peinado FJ. “Human health risks associated with urban soils
in mining areas”. Environmental Research, 206, 112514, 2022.

[33] Aljumah AA, Ahamad MG, Siddiqui MK. “Application of data mining: Diabetes health care in young and old
patients”. Journal of King Saud University-Computer and Information Sciences, 25(2), 127-36, 2013.

[34] Kiling U. Classification of brain MR image data using data mining techniques. Yiiksek Lisans Tezi, Adana Bilim ve
Teknoloji Universitesi, Adana, Tiirkiye, 2019.

[35] Hassani M. Predicting drug synergy using data mining. Doktora Tezi, Sabanc1 Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, 2016.

[36] Santos-Pereira, Judith, Le Gruenwald, and Jorge Bernardino. “Top data mining tools for the healthcare industry”.
Journal of King Saud University-Computer and Information Sciences, 34(8), 4968-4982, 2022.

[37] Rojas E, Munoz-Gama J, Septlveda M, Capurro D. “Process mining in healthcare: A literature review”. Journal of
biomedical informatics, 61, 224-236, 2016.

[38] Srivastava AK, Jeberson K, and Jeberson W. “A systematic review on data mining application in Parkinson's
disease”. Neuroscience Informatics, 100064, 2022.

[39] Karatas M, Eriskin L, Deveci M, Pamucar D, Garg H. “Big Data for Healthcare Industry 4.0: Applications,
challenges and future perspectives”. Expert Systems with Applications, 116912, 2022.

30



Disiplinlerarasi Yen Aras Der, 3(1), 31-40, 2023

Tstanbul Arel Universi . LI . a0noA - - % ang P
quma“ggfatesfhoo?mt’ Istanbul Arel Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

nterdisciplinary . e ae ays R
Innovaﬁonstutdies Disiplinlerarasi Yenilik Arastirmalari Dergisi

Avrupa Birligi ulastirma politikas1 kapsaminda dogu-bat1 koridoru: Bakii-
Tiflis-Kars demiryolu ve olasi islevleri

The east-west corridor within the scope of the European Union transport policy:
Baku-Tbilisi-Kars railway and its possible functions

Abdullah Berk KURTOGLU *, Volkan TATAR ?

! Uluslararasi Iliskiler Boliimii, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul Arel Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

berkkurtoglul @outlook.com

2 Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi Béliimii, Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, istanbul Arel Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye.

volkantatar@arel.edu.tr

Gelis Tarihi/Received: 07.01.2023 Boliim/Section: Sosyal Bilimler/Uluslararasi

Iliskiler
Kabul Tarihi/Accepted: 20.01.2023 Arastirma Makalesi/Research Article
Ozet

Gliniimiiz diinyasinda gerek yiik gerekse insan tagimaciliginin énemi artmis olup her gecen giin daha da artmaktadir.
Kiiresellesme sonucunda devletlerin birbirine daha da bagimli hale gelmesi ve sinirlarm etkisinin azalmasi, ulagim sektorii
ve yiik tasimaciligini, hi¢ olmadigi kadar 6nemli bir hale getirmistir. Bu bakimdan 6zellikle gelismis iilkelerin bir arada
oldugu Avrupa Birligi (AB), kurulusundan itibaren ulastirma politikasina 6nem vermekte ve biiyiik kaynaklar ayirmakta
olup gerek kendi igerisinde gerckse aday ve potansiyel aday iilkelerde bu politikay:1 desteklemektedir. 1991 yilinda
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra Avrupa Birligi, Sovyet biitiiniinden ayrilan ve bagimsizligini kazanan
devletlerle yakin baglanti kurabilmek i¢in birgok atilimda bulunmustur. Biiyiik ipek yolu projesi ve bu projenin 6nemli
bir ayagi olan Avrupa-Avrasya-Asya (TRACECA) ulasim koridoru bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu projenin hem Tiirkiye
hem de Giiney Kafkasya bolgesi igin 6nemli bir pargas: ise Bakii-Tiflis-Kars demiryolu (BTK) projesidir. Avrupa
Birligi’nin s6z konusu politikalar1 kapsaminda olusturulan bu proje, Tiirkiye ve diger iilkelerin dis politikalarina da etki
etmektedir. Bu acidan BTK demiryolunun olas1 islevlerinin arastirilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu agidan
bakildiginda, Tiirkiye-Giircistan-Azerbaycan ii¢liisiiniin birlikte hayata gecirdigi proje, i¢erisinde barmdirdig: firsatlar ve
ulagabilecegi sonuglar bakimidan bir demiryolundan fazlasidir. BTK demiryolu hem Tiirkiye i¢in hem de Giiney
Kafkasya bolgesi icin farkli sektdrlerde gelisme saglayacagindan, ekonomik hayata da Onemli katki sunacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, yolcu ve yiik tasimacilig1 yaninda, Hazar Denizi ¢evresindeki enerji arzinin da istikrarli bir
sekilde saglanmasina yardimci olacaktir. Enerji arzinin varligi ve bu arzin ayni zamanda giivenli ve istikrarli olmas,
geligsmis devletler i¢in hayati derecede 6nemlidir. Kafkasya bolgesindeki enerji rezervleri batili devletler igin iyi bir
alternatif olusturmaktadir. Bu calismanin amaci, Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projesinin Tiirkiye’ye ve bolgeye olasi
etkilerini aragtirarak, uzun vadede goriilebilecek hem siyasal hem de ekonomik olasi etkilerini tartigmaktir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, ulastirma politikasi, Kafkasya, TRACECA, Bakii-Tiflis-Kars demiryolu.

Abstract

In today’s world, the importance of both freight and human transportation has increased and it continues to do so. Due to
globalization, states have become more dependent on each other and reduced the effect of borders, making the
transportation sector and freight transportation more important than ever. In this regard, especially the European Union
(EU), which is a combination of developed countries, has been paying attention to transportation policy since its
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establishment and allocating large resources to support this policy, both within itself and in candidate or potential
candidate countries. After the collapse of the Soviet Union in 1991, the European Union made many efforts to establish
close ties with the states that left the Soviet Union and gained their independence. Examples of this can be the Great Silk
Road project and the Europe-Eurasia-Asia (TRACECA) transport corridor, an important part of this project. An essential
part of this project for both Tiirkiye and the South Caucasus region is the Baku-Tbilisi-Kars railway (BTK) project. This
project, which was created within the scope of the aforementioned policies of the European Union, also affects the foreign
policies of Tiirkiye and other countries. In this context, it is very important to investigate the possible functions of the
BTK railway. In this context, the project implemented by the Tiirkiye-Georgia-Azerbaijan trio is more than a railway in
terms of the opportunities it contains and the results that can be achieved. It is expected that BTK railway will make
significant contribution to economic life as it will provide development in different sectors for both Tiirkiye and the South
Caucasus region. It will also help ensure a stable energy supply in addition to passenger and freight transportation around
the Caspian Sea. Existence of energy supply as well as the security and stability of this supply are vitally important for
the developed countries. The energy reserves in the Caucasus region constitute a good alternative for western states. This
study aims toto examine the potential benefits of the Baku-Tbilisi-Kars railway project to Tiirkiye and the region, and to
discuss the possible political and economic effects that can be seen in the long term.

Keywords: European Union, transport policy, Caucasus, TRACECA, Baku-Thbilisi-Kars railway.

1. Giris

Avrupa Birligi, ulastirma politikalar1 kapsaminda cesitli uluslararasi projeler gerceklestirmektedir. S6z konusu projeler
AB ve diger iilkeleri birbirine baglayarak ulagim koridorlari olusturmay1 amaglamaktadir. Olusturulan ulagim koridorlart
kapsaminda yapilan Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projesi, Avrupa ile Kafkasya arasinda ulasimin saglanmasinda ara bir
geeis noktasini teskil etmektedir. Avrupa Birligi s6z konusu demiryolu projesi ile Kafkasya bdlgesine ulasim
saglayabilecektir. Bu proje sayesinde Avrupa, Kafkasya’ya baglanmis olacaktir. Kafkasya, enerji kaynaklaria sahip
iilkelere ulasim agisindan AB i¢in oldukca 6nemlidir. Biiyiik miktarlarda enerji rezervlerine sahip olan Hazar bolgesi
devletlerine ulagimin saglanmasi, iligkilerin gelistirilmesi ve gelisen iliskiler ile AB’nin etki alaninin s6z konusu
devletlere kadar uzanmasi amacglanmigtir. Hazar bolgesinde bulunan devletlere ulasimin yani sira yiik tasimaciligi
alaninda da BTK demiryolu hatt1 6n plana ¢ikmaktadir. Bakii’den yola ¢ikan bir yiikiin 6nce Tiflis’e, oradan Kars’a ve
Tiirkiye tizerinden Avrupa’ya tasinmasi amaglanmaktadir. Tim bu gelismelerin yant sira BTK demiryolu projesinin
siyasal boyutu da olduk¢a 6nemlidir. AB’nin ulastirma politikasi sonucu ortaya ¢ikan bu demiryolu projesi Tiirkiye nin
dis politikasina da etki etmektedir. Demiryolu hattinin gececegi giizergah olan Giiney Kafkasya Bolgesi ve Hazar Bolgesi
devletlerine Tiirkiye nin etkisini artiracaktir. Bdylelikle bir yiik tagimaciligi projesi olan BTK demiryolu projesi Tiirk dig
politikasina etki edecektir.

2. Biiyiik ipek yolu projesi ve BTK demiryolu projesi
2.1. AB ortak ulastirma politikas1

Avrupa Birligi’nin ortak ulastirma politikasinin temelleri Avrupa Ekonomik Topluluguna kadar gitmektedir. 1957 yilinda
imzalanan Roma Antlagmasi ile o donemki ad1 ile AET ortak politikalar olusturmaya karar vermistir [1]. Bu antlagsma ile
olusturulan ortak politikalardan birisi de ortak ulastirma politikasidir. Ulastirma konusu AB i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ulastirma politikasinda dort ana ulastirma sistemi vardir. Bunlar; karayolu, demiryolu, deniz ve havacilik
sistemleridir. AB tiyelerinin ortak pazara ge¢mesi ve daha sonra 1986 yilinda Avrupa Tek Senedi ile tek pazara
geemesinin Onciil kosulu ulastirma sisteminin ve bu sistemin aglarmin iyi bir sekilde caligmasidir [2]. Ekonomik
kalkinmanin saglanmasi, mal ve sermayenin serbest dolagimi, ulagimin giivenilir bir sekilde saglanmasi hususlari ise
ulagtirma politikasin1 AB giindeminin merkezinde hep sicak tutmustur. Bu kadar 6nem arz etmesine ragmen uzun yillar
ulagtirma politikasina dair ¢ok biiyiik adimlar atilmamis, devletlerin i¢ alanina birakilmistir. Ulastirma politikast ile ilgili
1992 yilindan imzalanan ve birligin kurulug antlasmasi olarak belirtilen Maastricht Antlasmasi ile 6nemli gelismeler
baslamistir [3]. Yine 1992 yilinda yayimlanan ‘Beyaz Kitap’ ile Avrupa Birligi’nin Ortak Ulastirma Politikasinin
Gelecekteki Geligsimini konu almast bakimindan ¢ok 6nemlidir. Kitabin ana amaci ulastirma pazarmin oniinii agmaktir
[4]. Bu ilk Beyaz Kitap’la birlikte AB oniindeki 10 yillik donemde ulagtirma sektoriiniin gelistirilmesi igin hedefler
belirlemistir. {1k ¢ikartilan Beyaz Kitap’in istenen basariy1 yakalamamasi iizerine 2001 yilinda da yeni bir Beyaz Kitap
cikartilmigtir. Bu kitapta farkli tagimacilik tiirleri arasinda denge olusturulmasi, birbirleri ile baglantilarinin saglanmast,
darbogazlarin asilmasi gibi konularda politika Onerileri ortaya konulmus, kaynak sorunlarina deginilmistir [5]. 2011
yilindan yayimlanan Beyaz Kitap ise daha 6nce yayimlanan kitaplara ilave olarak ulastirma sektdriiniin dogurabilecegi
cevre sorunlarina, sera gazi emisyonunun oranlarinin azaltilmasina gibi konulara deginmistir.

AB icin ulagim koridorlarinin ve tagimacilik sektoriiniin her yonden gelistirilmesinin olduk¢a Snemli oldugu
bilinmektedir. AB, kendi sinirlar1 iginde ulasimin saglanmasi igin Trans Avrupa Aglar1 gibi politikalarla sektdriin
kalkinmasimi ve gelismesini saglamistir. Ayrica ulasim koridorlarinin kurulmasi ve sayilarinin giderek artirilmaya
calisilmasi, Avrupa dis1 bolgeler ile ekonomik iliskilerin saglanmasi acisindan da gereklidir. Ornegin AB bu kapsamda
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Avrupa Kafkasya Asya Ulastirma Koridoru (TRACECA) gibi biiyiik olusumlar gelistirerek, diger bolgelere ulagimin ve
ekonomik iligkilerin gelistirilmesi igin dnemli girigimlerde bulunmustur. Bu dogrultuda gerek {iye devletler ile gerekse
aday devletler ile projeler gerceklestirmistir. Ozellikle tasimacilik kisminda, karayolu ve demiryolu projelerine agirlik
veren Birlik giinlimiize gelindiginde kapsamini iyice genisletmektedir.

2.2. Biiyiik ipek yolu projesinin olusumu ve 6nemi

1991 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte Kafkasya ve Orta Asya bolgesinde ¢ok sayida yeni devlet
kurulmustur. Kurulan bu yeni devletler ile AB ve diger kiiresel gii¢ler Kafkasya Bolgesi lizerine o zamana kadar yiiriittiigii
politikalarda degisiklik yapmak zorunda kalmistir. Carlik Rusya’1991 yilina kadar Kafkasya ve Orta Asya bolgesine
yonelik yapilan politikalar genellikle Moskova iizerinden yapilmakta, 6zellikle Hazar Denizi ¢evresindeki iilkelerin
zengin petrol ve dogalgaz kaynaklarmin diinyaya aktarilmasinin tek yolu yine bu baskent goriilmektedir. Enerji
koridorlarinin yan1 sira Rusya transit yiik ve yolcu tagimaciliinda da tekel konumunu uzun yillar korumustur. Rusya,
Trans-Sibirya koridoru, Trans-Asya koridoru gibi dnemli tasimacilik yollarina sahiptir ve bun yollarin alternatifi yoktu.
Avrupa’dan Asya pazarina Ozellikle Cin pazarina agilmak isteyenler bu koridorlardan birini kullanmak zorunda
kalmaktadir.

Kafkasya Bolgesi, AB ve Batili devletler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bdlgenin ilgi ¢ekmesinin en 6nemli nedeni enerji
rezervleridir ve diinya petrol rezervlerinin %16’s1 bu bolgede yer almaktadir [6]. Boylesine dnemli bir bolgede olusan
giic boslugunu degerlendirmek amaciyla AB, tarihi ipek yolunu tekrar canlandirma projesini 1993 yilinda baslatmistir.
AB, Avrupa-Kafkasya-Asya Ulasim Koridorunun temelini 1993 yilinda imzalanan Briiksel Deklarasyonu ile atmistir [7].
Olusturulan bu yeni giizergah ile Avrupa’dan, Kafkasya’ya oradan Orta Asya’ya ve oradan da son olarak Cin’e transit
yiik ve yolcu tagimacili1 giivenli ve ekonomik bir sekilde saglanacaktir.

En genel ifade ile TRACECA projesi Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerini Kafkasya ve/veya Karadeniz {izerinden
Avrupa’ya baglanmasini saglamak amaciyla AB tarafindan olusturulan bir Dogu-Bati1 koridoru seklinde tanimlanabilir
[6]. Olusturulan bu yeni gilizergdh sayesinde AB ve Batili iilkelerin bolge iilkeleriyle ekonomik ve siyasal iligkileri
gelisecek, bolge tilkeleriyle ulasim ve iletisim rahat ve giivenli sekilde saglanacaktir. Bu projenin yapilmasimin belki de
en dnemli nedenlerinden birisi de batinin, uygun fiyath enerji ihtiyacinin olmasidir. Hazar Denizi ¢evresindeki ve Orta
Asya’da Tirkmenistan gibi enerji rezervleri fazla olan iilkelere rahatca ulagim saglanmasimin asil amaci uygun fiyath
enerji saglayip, enerji arzinda istikrar1 yakalamaktir. Boylelikle Avrupa’daki bagta gelismis devletler olmak {izere,
iilkelerin enerji konusunda yeni bir alternatifi yaratilmistir. Daha &nceleri enerji konusunda genellikle Rusya ve Orta
Dogu iilkelerine bagvuran Avrupa iilkeleri artik kendisine enerji konusunda yeni, elverisli bir bélge bulmustur.

TRACECA projesi Tiirkiye i¢in de dnemli bir konumdadir. Tiirkiye, olusturulan bu yeni ulasim ve iletisim koridorunda
yer alarak kendisine yarar saglamay1 amaglamistir. 1998 yilinda imzalanan “Cok Tarafli Temel Uluslararas1 Ulagtirma
Antlagmasi” ile s6z konusu olusumda devletlerarast bir komisyon kurulmustur [8]. Tiirkiye’de s6z konusu antlagmay1
imzalamis olup 2000 yilinda TRACECA’ya dahil olmustur [9]. Tiirkiye bu iiyelik ile {ilkenin mevcut konumunu kullanma
niyetindedir. Avrupa’dan Asya’ya ulasimda Tiirkiye 6nemli bir koridor, 6nemli bir kavsak noktasidir. Hali hazirda AB’ye
iiyelik siireci devam eden Tiirkiye, TRACECA projesindeki yerini almistir. Tiirkiye TRACECA projesine iki nemli proje
ile katilacaktir. Bunlardan biri Marmaray projesi digeri ise Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu projesidir. Bu iki proje,
Tiirkiye’nin TRACECA kapsaminda katildigi demiryolu projeleridir. Bunlarin yani1 sira TRACECA kapsaminda
olusturulan, deniz yolu ile saglanacak ulasim ve tagimacilik aginda da Tiirkiye Samsun limani ile yer almaktadir. Ayrica
koridorun Avrupa ile Kafkasya’y1 birlestiren kara baglantis1 Tiirkiye iizerinden Istanbul-Samsun Hopa karayolu ve yine
Istanbul-Ankara-Kars-Tiflis-Bakii demiryolu aracilig1 ile gergeklestirilecektir [6].

2.3. BTK demiryolu projesinin olusumu ve énemi

BTK demiryolunun zeminini hazirlayan fikir 1993 yilinda Tiirk-Giircii Ulastirma Komisyonu toplantisinda ortaya
atilmistir [10]. Ilk basta Tiirkiye-Giircistan arasinda bir demiryolu kurulmasi planlanmis ve ¢alismalara baslanmistir. Bu
demiryolunun yapilmasi Tirkiye agisindan 6nemli olmustur. Uzun yillardir kapali olan Ermenistan sinirt yiiziinden
Tiirkiye, Kafkasya ve Orta Asya bolgesiyle baglantisini iran iizerinden gerceklestirmektedir. Iran ile ikili iliskiler
genellikle bir inisli bir ¢ikigh oldugundan alternatif bir hat olarak Kars-Tiflis demiryolu hattinin yapimina baglanmistir.
Tiirkiye’ nin Orta Koridor olmasi kapsaminda da BTK demiryolu projesi olduk¢a énemli bir yere sahiptir [11]. Kars-Tiflis
arasinda insaat1 baslanan bu demiryolu projesine 2004 yilinda Azerbaycan da dahil edilmistir. Azerbaycan’in da projeye
dahil olmasiyla birlikte demiryolunun giizergahi son halini alarak Kars-Tiflis-Bakii seklinde olmugtur. BTK demiryoluna
son halini veren anlasma 2007 yilinda Tiirkiye-Azerbaycan-Giircistan arasinda Tiflis’te imzalanirken, BTK demiryolu
projesinin temelleri 2007'de Giircistan'da, 2008'de Kars'ta atilmistir [12-13]. Uzunlugu 838 kilometre olan yeni
demiryolunun, 76 kilometresi Tiirkiye, 259 kilometresi Giircistan ve 503 kilometresi ise Azerbaycan topraklarindan
gegmektedir [14].

TRACECA kapsaminda gergeklestirilen BTK demiryolu projesinin yapiminda uzun yillar sorunlar yasanmis gerek
Rusya’nin bu projeyi istememesi gerek Ermenistan’in bu proje disina itilmesiyle birlikte projeyi engelleme ¢abalar,
projenin yapimini uzun siire aksatmigtir. Ozellikle Ermenistan’n yiiriittiigli lobicilik faaliyetleri ile BTK projesine bati
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kaynakli finansman bulmakta zorluk ¢ekilmistir. Bu gelismeler iizerine ilgili devletler, maliyeti 422 milyon ABD dolar
olarak hesaplanan bu projeyi kendi 6z kaynaklari ile gergeklestirmeyi kararlastirmiglardir. Baglangigta maliyeti 422
milyon ABD dolar1 olarak hesaplanan projeye, 6ngoriilen altyapilar da dahil edildiginde masraflar 600 milyon dolara
ulasacaktir [15]. Tiirkiye ve Azerbaycan proje kapsaminda kendi simnirlart i¢indeki demiryollarini kendileri finanse
ederken Giircistan kredi kullanmistir. Azerbaycan, demiryolunun Giircistan sinirlarindaki boliimiiniin yapimi igin 220
milyon dolar kredi vermistir [16]. Boylelikle Tiirkiye-Azerbaycan-Giircistan ti¢liisii BTK projesini tiim bu zorluklara
ragmen kararlilikla 2017 yilinda demiryolu hattin1 1 milyon yolcu ve 6,5 milyon ton yiik tagima kapasitesi ile faaliyete
gecirmistir. S6z konusu demiryolu hattindan bugiine kadar 520 bin ton yiik taginmistir [17]. Hat {izerinde 2034'te yolcu
sayisinin 3 milyon ve yiik kapasitesinin 17 milyon tona ¢ikarilmasi hedeflenmektedir [13].

BTK demiryolu, Marmaray ile Avrupa’ya kesintisiz bir ulagim saglayacak, demir ipek yolu olarak da adlandirilan bu
proje kapsaminda Londra’dan ¢ikan bir ticari yiik, dncelikle demiryolu ile Istanbul’a gelerek oradan tekrar demiryolu ile
Kars’a ve daha sonra BTK demiryolu sayesinde Kafkasya ve Orta Asya bolgesine rahat bir sekilde ulasabilecektir. [18].
BTK demiryolu sayesinde Kafkasya ve Orta Asya Cumhuriyetleri ile kurulacak baglant1 diger giizergahlara nazaran daha
kisa siirede saglanacaktir. Olusturulan bu ulagim ve tagimacilik koridoru sayesinde Avrupa ile Asya iilkeleri arasindaki
ekonomik iligkilerin gelismesi amaclanmaktadir. BTK demiryolu sayesinde Avrupa ile Asya arasinda saglanan kesintisiz
demiryolu ulasimi bu iki kitanin ekonomik biitiinlesmesine hatir1 sayilir bir katki saglamis olacaktir.

TRACECA kapsaminda gerceklestirilen BTK projesi uluslararasi yolcu ve yiik tasimaciliginda rekabetin gelismesini de
saglayacaktir. Gelisen bu rekabet ile vergi tarifelerinde bir diisiis beklenmektedir. Rekabet ile diisen vergi tarifeleri
sayesinde BTK demiryolu hatti {izerinde tahmin edilenden daha fazla yiik tasinabilecegi ifade edilmektedir. BTK
projesinin tam olarak iglevsel bir sekilde ¢alismasi i¢in daha zaman vardir. Bu projenin Orta Asya Cumbhuriyetleri ile
entegre olmasi icin o bdlgedeki devletlerin altyapilarmi gelistirip, mevcut demiryollarm1 da restore etmeleri
gerekmektedir. Bu tiir iyilestirmeler yapildiginda Orta Asya iilkeleri ile olan ekonomik iliskiler daha da artacaktir. BTK
demiryolu, Orta Asya Cumbhuriyetleri icin adeta Batiya bir cikis kapis1 olacaktir. Ornegin Tacikistan, Ozbekistan gibi
devletlerin denize direkt ulagimlari yoktur. Havayolunun maliyeti diisiiniildiigiinde, uluslararasi pazara acilabilmeleri i¢in
tek alternatifleri karayolu ve demiryoludur. Gerekli altyapilar olusturulduktan sonra BTK demiryolu hatt1 s6z konusu
devletler i¢in en iyi alternatif olacaktir.

3. BTK demiryolu projesinin siyasal boyutu
3.1. Giiney Kafkasya bdlgesinin siyasal acidan 6nemi

Kafkasya, kuzey ve giiney olmak flizere ikiye ayrilmaktadir. Net bir ayrim olmamakla beraber Kafkas siradaglarinin
giineyinde kalan kisma Giiney Kafkasya, kuzey tarafinda kalan kisma ise Kuzey Kafkasya denilmektedir. Kafkasya
bolgesi cografi dzellikleri sayesinde ge¢misten beri bolgede yasanan istilalardan, savaslardan korunmay: basarmistir.
Bolge etnik unsurlar1 bol olan mozaik yapisini giiniimiize kadar korumay1 basarabilmistir.

Giiney Kafkasya bolgesi stratejik agidan olduk¢a 6nemlidir. Bu bdlge, Akdeniz diinyasini Orta Asya’ya, bozkir iilkesini
de Yakindogu’ya baglayan bir islev gérmektedir. Kuzeyde Biiyiik Kafkaslar, giineyde Tiirkiye ve Iran, batida Karadeniz,
doguda da Hazar Denizi ile ¢evrili olup, 186.100 km’lik yiiz6lgiimiine sahiptir [19]. Giiney Kafkasya bdlgesi bulundugu
konum itibariyle farkli bolgeleri birbirine baglayan bir koprii goriiniimii sebebiyle gegmisten beri biiyiik devletlerin
ilgisini ¢ekmeyi bagarmistir.

Giiney Kafkasya Bolgesi uzun yillar SSCB’nin yonetimi altinda kalmis ve tiim bu gegis giizergahlarin1t SSCB tek bagina
kontrol etmistir. 1991 yilinda SSCB’nin dagilmasiyla birlikte Ruslarin Trans-Kafkasya olarak tanimladigi bu bolgede
Azerbaycan Cumhuriyeti, Giircistan Cumhuriyeti ve Ermenistan Cumhuriyeti bagimsizligini ilan etmistir. Olusan bu yeni
diizen ile bolgede yeni ve hassas bir denge olusturmus, bolgenin 6nemini daha da artirip biilyiik devletlerin bdlgeye
yogunlagmasini saglamistir.

Dogu sinirimiz olmasi bir yana, hem dil hem de soydaslik baglarmin oldugu topluluklarin bu bolgede yasamasi sebebiyle,
Tiirkiye agisindan, Giiney Kafkasya bolgesi olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Bu bolge 6zellikle Orta Asya’daki Tiirk dilli
Cumhuriyetlere ulagimda, Tiirkiye icin hayati bir 6neme sahiptir. Tiirkiye icin Orta Asya’ya geciste sigrama tahtasi
vazifesi gormektedir. Tiirkiye, 1991 yilindan sonra ortaya ¢ikan yeni diizene yonelik, bolge hakkinda yeni politikalar
iretme yoluna gitmistir. Gegmisten beri Tirkiye nin rakibi olan Rusya’nin bu bolgede eski giicliniin kalmamasi ve
cekilmesi ve hatta Tiirkiye ile Rusya arasinda sinir1 baglantisinin kalmamasi oldukc¢a dnemli gelismelerdir. Bolgede
kurulan yeni devletleri destekleme amaciyla donemin bagimsizlik ilanlarina hizla cevap ve hizla diplomatik iliski kurma
arzusunu belli eden Tiirkiye, yeni kurulan devletleri de en erken taniyan devletlerden biri olmustur.

S6z konusu bolgede siyasal ve askeri sorunlarda yillardir varhgmi siirdiirmektedir. Ozellikle Giiney Kafkasya bdlgesinde
ortaya c¢ikan en bilyiik sorunlardan birisi Daglik Karabag sorunudur. Daglik Karabag bolgesi, Ermenistan ve Azerbaycan
arasinda yakin donemde iki tane savasa neden olmustur. Bu savaslar ve savaslarin diginda bolgede olusan siirekli catisma
durumu bolgedeki gerilimi diizenli bir sekilde artirmigtir. 2020 yilia gelindiginde Tkinci Daglik Karabag Savasmin sona
ermesi ile bolgede yeni bir denge olusmustur ve bu yeni siyasal-askeri denge Azerbaycan ve Ermenistan agisindan oldugu
kadar Tiirkiye acisindan da 6nemli etkilere sahiptir. Giiney Kafkasya bolgesinin gecmiste yasanan ve giiniimiize kadar
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gelen bir diger 6nemli sorunu ise Osetler ve Osetya sorunudur. Gilircistan’dan ayrilmak isteyen Osetler ve sonrasinda
ortaya cikan olaylar savas boyutuna varmistir. 2008 yilinda Rusya ve Giircistan arasinda Giiney Osetya Savast olarak
adlandirdigimiz savag meydana gelmistir [20]. Rusya, Giiney Osetya’y1 ilhak etmis ve bdlgede 6zerk bir cumhuriyet
kurulmustur. 2009 yilinin agustos ayinda Rusya, Giliney Osetya’nin bagimsizligini tanimistir [21]. Tiim bu gelismeler
is1ginda Giliney Kafkasya bolgesinin siyasal agidan debdebeli oldugu ve catigmalara sahne oldugu zamanlarda
goriilmektedir. Bolgede siyasal ve askeri agidan siikunetin saglanmasi oldukca 6nemlidir. Bolgede giivenligin ve istikrarin
saglanarak siyasal anlamda siiklinet iginde olmasi, Azerbaycan, Ermenistan ve Giircistan i¢in oldugu kadar Tiirkiye
acisindan da onem arz etmektedir.

3.2. Tiirkiye-Azerbaycan siyasal iliskileri

Tiirkiye ile Azerbaycan arasinda uzun yillardan beri siirmekte olan tarihsel bir bag mevcuttur. Tiirkiye, 1991 yilinda
bagimsizliga kavusan Azerbaycan Cumhuriyeti’ni 8 Kasim 1991°de resmen tanimustir [22]. Iki iilke arasindaki iliskiler
ayn1 dili konusmak, kiiltiirel yakinlik gibi sebeplerle iyi diizeyde geligmistir. Tiirkiye’nin varlig1 her zaman Azerbaycan
Cumbhuriyeti i¢in gii¢ verici bir unsur olmustur. iki iilkenin toplumlar1 arasindaki yakinlik uluslararasi alanda birbirlerini
destekleyici politikalar olusturmalarini da beraberinde getirmistir.

Azerbaycan’in bagimsizligin1 kazanmasindan sonra Giiney Kafkasya bdlgesinde ortaya ¢ikan en biiyiik sorun Daglik
Karabag bolgesindeki anlagmazlik olmustur. Azerbaycan ve Ermenistan’in s6z konusu bolgede yasadigi ihtilaf 1993
yilinda zirve konumuna ¢ikmig ve Birinci Daglik Karabag Savasi olarak adlandirilan ¢atigmaya doniigmiistiir. Bu savasin
sona ermesiyle birlikte bolgede anlagmazliklar bitmemis ve tiim bu siirecte Tiirkiye Azerbaycan’t politik olarak
desteklemistir. Bagimsizlik ve ardindan ¢atisma ile gecen giinlerin ardindan, 1993 yilinda Azerbaycan’da gergeklesen
yonetim degisikligi ile Haydar Aliyev basa gelmistir. S6z konusu degisimden sonra iki iilke arasindaki iliskiler iyi
diizeyde devam etmistir. Azerbaycan bu dénemde denge politikasi {izerine dis iligkilerini yiirtitmistiir [23]. Tirkiye ve
Azerbaycan iliskilerinin en iyi oldugu yillar ise giiniimiize daha déneme yani 2015 sonrasina denk gelmektedir. ilham
Aliyev’in, Azerbaycan’da iktidara gelmesi ile iki iilke iligkiler iist diizey bir hal almistir. Bu durumun en bariz gostergesi
ise Tkinci Daglik Karabag Savasinda goriilmiistiir. 2020 yilinda Ermenistan’m, Daglik Karabag bolgesine saldiriya
baglamasi lizerine adi gegen savas ¢ikmis ve tam 44 giin siirmiistir [24]. Bu savasin ardindan Azerbaycan onemli
kazanimlar elde etmis ve ihtilafli bolgelerin ¢ogunu geri almustir. Tiirkiye, Ikinci Daglik Karabag Savas: siiresinde
Azerbaycan’a askeri ve politik her tiirlii destegi saglamus, 6zellikle Silahli insansiz Hava Araci destegi savasta doniim
noktasi olmustur [25]. Bu destek ile Azerbaycan, Ermenistan’a kars1 hava iistiinliigiinii saglamustir. ikinci Daglik Karabag
Savaginda kesin bir kazanan taraf olmasa bile Azerbaycan’in 6nemli kazanimlar elde ettigi agikardir. Savasin Azerbaycan
lehine sonuglanmasinin en 6nemli aktorlerinden birisi de Tiirkiye olmustur. Goriildiigii tizere iki iilke iliskileri giiniimiizde
tarihinin en yiiksek seviyelerinde devam etmektedir. Iki iilke arasinda dostluk derecesine varan siyasal is birligi diger
alanlarda gergeklesen ve ileride gerceklesecek projelerin oniinii agmaktadir.

3.3. Tiirkiye-Giircistan siyasal iliskileri

Tiirkiye, Gilircistan’m bagimsizligini ilk taniyan devletlerdendir. Tiirkiye, Giircistan’in bagimsizligin1 16 Aralik 1991
tarihinde tanimustir [26]. Giircistan ile iligkiler bagimsizligini ilan ettigi giinden itibaren iyi bir zemine oturtulmustur. Bu
iyi ikili iligkilere 6rnek olarak 1992 yilinda doénemin bagbakani Siileyman Demirel Giircistan’1 ziyarette bulunan ilk
yabanci bagbakan olmustur [27]. Boylesine iyi baslayan ikili iligkilerin Tiirkiye ve Giircistan agisindan 6nemi yadsinamaz.
Ermenistan’in tutumu ve eskiden beri yasanan sorunlar sebebiyle, Tiirkiye acisindan Giircistan, SSCB’nin dagilmasiyla
birlikte yeniden c¢izilen haritada, Orta Asya Cumbhuriyetlerine ulasmada 6nemli bir ittifaktir.

Giircistan agisindan baktigimizda ise Tiirkiye, Giircistan i¢in Batiya ulagsmada en iyi alternatiftir. Giircistan jeopolitik
konumu sayesinde Hazar Denizi bolgesindeki ve Orta Asya bolgesindeki iilkelere ulasimda, yiik tagimaciliginda ve dogu-
bat1 arasinda saglanacak enerji koridorlarinda kilit bir konumdadir. Bu iki bélgenin batiya baglanmasinda 6nemli bir
transit gecis noktasidir. Bu konumunu etkili bir sekilde kullanmas i¢in Batidaki biiyiik komsusu Tiirkiye ile iligkilerini
de gelistirmek zorundadir. Giircistan i¢in bolgede gelismek ve var olmak icin iki alternatif glic merkezi masaya
yatirildiginda: ya iliskilerinin iyi olmadig1 ve yakin donemde yasadigi catigma neticesinde toprak kaybettigi Rusya
Federasyonu ile ya da Tiirkiye ile is birligini gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Bat1 yanlis1 politikalar izleyen
Giircistan i¢in Tiirkiye en iyi alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye ile Giircistan arasi siyasal iliskiler bu karsiliklilik
ile iyi bir sekilde gelismistir. iki iilke arasindaki en iyi dénem Giircistan Devlet Bagkan1 Eduard Sevardnadze zamaninda
gerceklesmistir. Sevardnadze doneminde Giircistan bati yanlisi politika izleyip, Tiirkiye ile samimi bir yakinlagma igine
girmistir. Bu samimi yakin ikili iliskilerin, Giircistan’da 2003 yilinda olan Giil Devrimi adi ile anilan bir yonetim
degisikliginin gerceklestigi doneme kadar dayandigi s6ylenebilir [28]. Gergeklesen bu degisiklik ile Giircistan bati1 yanlisi
politikalar izlemeye devam etmistir. Tiirkiye ile Giircistan’in 2003 sonrast donemde de cok iyi iliskilerinin oldugu
goriilmekte ve yine verilen demeglerde Tiirkiye’nin en az sorun yasadigi, ikili iligkilerinin en iyi oldugu devletlerden
birisi oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye ile Giircistan arasinda is birligini gelistirmek icin Yiiksek Diizeyli Stratejik Is
Birligi Konseyi kurulmus olup ilk toplantisin1 2016 yilinda yapmistir [29]. Burada amag hali hazirda iyi olan iki iilke
iliskilerini daha da gelistirmek ve devamini saglamaktir. Tiirkiye ile Giircistan ¢esitli uluslararasi organizasyonlara iiye
olup birlikte ¢aligma imkani da bulmuslardir. Uye olduklar1 en énemli organizasyonlardan biri, iki devletin de bariscil
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¢oziimlerin saglanmasi igin biiyiik ¢aba harcadiklari, AGIT tir [30]. Ayrica iki iilke Karadeniz Ekonomik Is Birligi
Teskilat1 olusumuna da iiyedirler [31]. Bu olusumda Karadeniz’e kiyis1 olan iilkeler bolgede refah ve istikrar1 saglamak
istemektedirler. Tim bu geligmeler ile saglanan siyasal ortam sayesinde iki iilke dnemli projelere imza atmislardir ki
buna 6rnek olarak 2000 yilinda imzalanan Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatt1 Anlasmasini gosterebiliriz [32]. S6z konusu
anlagsma kapsaminda proje hayata gecirilmis ve giliniimiizde BTC petrol boru hatt1 olarak faaliyet gdstermektedir.
Ozellikle enerji alaninda bu proje iki iilkenin hem birbirleri ile olan iliskilerini gelistirmis hem de ekonomik agidan getiri
getirmesini saglamigtir. Bu projeye benzer bir diger proje ise Bakii-Tiflis-Erzurum Boru Hatt1 projesidir. Bu projede hem
siyasal hem de ekonomik olarak iki iilke iligkilerinin gelismesini saglamistir. Bu projesinin yani sira uluslararasi
tasimacilik alaninda 2017 yilinda tamamlanan Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projesi de vardir. Ekonomik olmasinin yani
sira siyasal agidan biiyiik bir 6neme sahip olan bu proje 6zellikle Tiirkiye’nin hem Giircistan ile hem de diger bdlge
iillkelerine etki etmesi anlaminda 6nemli bir yere sahiptir.

3.4. BTK demiryolu projesinin Tiirkiye’ye siyasal etkileri

BTK demiryolu projesinin Tiirkiye i¢in siyasal alanda birtakim olumlu sonuglart olmustur. Bunlardan ilki Orta Asya
Cumbhuriyetlerine ulagimin rahat¢a saglanmasidir. Tiirkiye bu proje sayesinde ilk defa Orta Asya bolgesine dogrudan
ulasgim imkani bulmustur. Tiirkiye’nin bu bolgedeki devletler ile ortak bir kiiltiirel gecmisi vardir. Tarihsel ve dilsel agidan
boylesine yakin oldugu bir bolgeye kesintisiz ve rahat ulasim Tirkiye agisindan olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye, BTK
demiryolu sayesinde Orta Asya Cumbhuriyetleri ile iliskilerini gelistirme firsatint yakalamistir. Tiirkiye bolgedeki
devletler ile gelistirecegi siyasal iliskiler sayesinde Orta Asya’da siyasal gii¢ elde edecektir. Elde edilecek bu siyasal giig,
uluslararasi alanda Tiirkiye nin 6neminin artmasini saglayacaktir.

BTK demiryolu ile Tiirkiye’nin zaten énemli olan stratejik konumu daha da onemli hale gelmistir. Gerek Kafkasya
gerekse Orta Asya ile baglanti kurmak isteyenler bunu Tirkiye iizerinden gergeklestirebilecektir. Tiirkiye, Hazar Havzasi
ve Uzakdogu’ya geciste de o onemini daha da artirmis, gecis kavsaklarini biinyesinde toplama sans1 yakalamustir.

Son olarak projenin Orta Asya ile birlikte en dnemli siyasal getirisi Kafkasya bolgesindeki etki alaninin artmasidir. BTK
demiryolu sayesinde Tiirkiye, Kafkasya bolgesinde eskiye nazaran daha fazla ekonomik ve politik hareket alani
bulacaktir. Ermenistan bir kenara birakilirsa, diger bolge iilkeleriyle iyi olan iliskiler, proje sayesinde ig birligi yoniinde
artarak gelismeye devam edecektir ongoriisiinde bulunulabilir. Kafkasya bolgesinde etkinligi artan bir Tiirkiye nin
uluslararasi alanda 6nemi artmis olacaktir.

3.5. BTK demiryolu projesinin Azerbaycan ve Giircistan’a siyasal etkileri

BTK demiryolu Tiirkiye’ye oldugu kadar Azerbaycan ve Giircistan’1 da Asya’ya gegis ve Avrupa’ya baglant1 anlaminda
onemli bir konuma getirmistir. Bu durumun iki iilkenin sorunlar1 agisindan da pozitif etki edebilecegi unutulmamalidir.
2008 yilinda Rusya ile ¢ikan Giiney Osetya Savasindan sonra Giircistan bir an dnce batinin giivenlik semsiyesi olan
NATO’ya iiye olmak istemektedir [33]. Bunun i¢inde basta komsusu Tiirkiye olmak tizere, bati ile iligkilerini gelistirmesi
6nemlidir. BTK demiryolu sayesinde Giircistan bagimsiz bir sekilde Avrupa ile ulasim saglayabilecek ve boylece siyasal
iliskilerini gelistirebilecektir.

Azerbaycan agisindan baktigimizda ise BTK demiryolunun en dnemli siyasal getirisi siirekli sorun yasadigi Ermenistan
konusunda olmustur. Ermenistan’in Daglik Karabag’1 isgali uzun yillardir devam etmektedir. Iki iilke arasindaki kriz
Ermenistan’in yayilmacilik politikas: yiiriitmesi dolayistyla bir tiirli ¢6ziime kavusamamaktadir. Hal boyle olunca
Azerbaycan her alanda Ermenistan ile miicadele etme durumunda kalmistir. BTK demiryolu ile Ermenistan’in bolgede
yalniz ve izole bir hale gelmesi, sorunlarin ¢dziimii ve 6zellikle ¢dziime zorlanma agisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye
ile sinirlart kapali olan Ermenistan, BTK demiryolu ile bolgede daha da yalnizlasacaktir. Bu durum Azerbaycan’a 6nemli
bir siyasal avantaj kazandirmaktadir. Ayrica gézden kagmamalidir ki Azerbaycan, bu proje sayesinde Giiney Kafkasya
bolgesinde hatirt sayilir bir siyasal gii¢ elde etmistir. BTK demiryolu projesi gibi Bat1 ya da Batinin destegi ile yapilan
tim is birlikleri, Giliney Kafkasya bolgesini etki alanina almak isteyen Rusya karsisinda da Azerbaycan’a destek
saglamistir.

4. BTK demiryolu projesinin ekonomik boyutu
4.1. Giiney Kafkasya bélgesinin ekonomik acidan énemi

Giiney Kafkasya Bolgesinin ekonomik agidan 6nem teskil etmesinin en biiyiik nedeni enerji rezervleridir. Hazar Denizi
etrafindaki iilkelerde bulunan bu enerji rezervleri, diinyanin enerji ihtiyacinin énemli bir kismini karsilayabilecek
kapasitedir. Bu yiizden Giiney Kaftkasya bdlgesi ekonomik agidan oldukca 6nemli bir konumdadir. Agiklanan son resmi
verilere gére Azerbaycan’in ispatlanmis petrol rezervi 11 milyar varildir. Ileride bulunacak yeni rezervlerle iilkenin
toplam petrol rezervi potansiyelinin 22 milyar varil olacag: diisiiniilmektedir. Yine Azerbaycan’in ispatlanmis dogalgaz
rezervleri 2,55 trilyon metrekiiptiir. ileride bulunacaklarla beraber bu miktarin 5 ila 7 trilyon metrekiip olmasi
beklenmektedir. Yine bir diger Hazar Denizi etrafindaki iilkelerden biri olan Kazakistan’in ispatlanmis petrol rezervi 5,5
milyar varil, Tiirkmenistan’in ise 8,4 milyar varildir. Dogalgaz agisindan ise Kazakistan’mn ispatlanmis rezervi 3 trilyon
metrekiip, Tirkmenistan’in ise 20 trilyon metrekiiptiir [16].
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Giiney Kafkasya bolgesinin diger devlerinin enerji rezervi bulunmamakla beraber Hazar Denizi gevresindeki lilkelere
ulagimda transit ge¢is noktasi olmasi sebebiyle jeoekonomik agidan onemlidir. Enerji rezervleri agisindan zengin
devletlerle ulagim ve iletisimin saglanmasi bu bolgedeki devletler araciligiyla saglandigindan, bolge olduk¢a dnem arz
etmektedir. Bolge iilkeleri transit ge¢is ve tagimacilik koridorlari sayesinde ekonomik agidan ilgi ¢ekmektedir.

4.2. Tiirkiye-Azerbaycan ekonomik iliskileri

Tiirkiye-Azerbaycan ekonomik iliskileri, 10 Ocak 1990 tarihli Tiirkiye ile Azerbaycan arasindaki Ekonomik ve Ticari
Iliskilerin Gelistirilmesine Iliskin Protokol ile baglamistir [19]. Bu protokolden sonra ekonomik alandaki iliskiler hizla
gelismeye baslamugtir. [hracat ve ithalat oranlari arasinda genellikle Tiirkiye lehine farklar bulunmaktadir. Tiirkiye’ nin
Azerbaycan’a ihracati fazlayken Azerbaycan’dan yapilan ithalat oranlar1 ihracata nazaran daha diisiiktiir. Bu durum
sadece 2021 yilinda farkli olmustur. 2021 yilinda Tiirkiye’nin Azerbaycan’a ihracati, ithalatindan daha diisiik seviyede
kalmistir. Tiirkiye’nin Azerbaycan’a ihrag ettigi iiriinler: mobilya, demir/celik aksam, krymetli metaller ve muhtelif ingaat
malzemeleridir. ithal ettigi baslica iiriinler ise islenmemis aliiminyum, petrol yaglari, hayvan derileri, petrol gazlari ve
islenmemis kursun gibi iiriinlerdir [34].

Tiirkiye’nin 2021 yilinda Azerbaycan’a yaptig1 toplam ihracat 2,34 milyar ABD dolaridir. Azerbaycan’dan yaptig ithalat
ise 2,68 milyar ABD dolaridir [34]. Iki iilke arasinda ihracat-ithalat verilerinde de gériildiigii iizere iyi bir ekonomik iligki
vardir. Her sene artmakta olan bir ticaret hacmi vardir. Fakat iyi goziiken bu ekonomik tablo tam anlamiyla yeterli
degildir. Tiirkiye, Azerbaycan’in en fazla ithalat yaptig1 ikinci iilkeyken, Tiirkiye’nin Azerbaycan’a yaptigi ihracat,
toplam ihracatinin i¢inde ¢ok kiigiik bir yer kaplamaktadir. Bu durum karsilikli ekonomik is birligi ile gelistirilmelidir.
Yapilan bolgesel is birlikleri ve projeler bu yonde atilan adimlardandir.

4.3. Tiirkiye- Giircistan ekonomik iliskileri

Giircistan ile ekonomik iligkiler ilk baglarda bavul ticareti ile baglamigtir. Mevcut konumu itibariyle Giircistan’a yakin
olmast bavul ticaretinde onemli bir faktér olmustur. 1991°de Tiirkiye’den Giircistan’a elektrik enerjisi verilmeye
baslanmasi ilk resmi ekonomik iligkiyi baglatmistir [18]. Tiirkiye nin cogunlukla Giircistan’a ihrag ettigi iriinler sunlardir:
Demir-gelik ve plastik borular, temizlik malzemeleri, tibbi ilaglar ve demir ingaat aksamlaridir. Cogunlukla Giircistan’dan
ithal ettigi tirlinler ise sunlardir: kimyasal giibreler, demir alasimsiz ¢elik ve 6rme mensucat [35].

Iki iilke arasindaki ihracat-ithalat oranlarina baktigimiza Tiirkiye’nin Giircistan’a yaptig1 ihracat, ithalattan fazladir. 2016
yilinda Giircistan’a yapilan toplam ihracat 1.176.633.711 milyar ABD dolari iken yapilan toplam ithalat ise 211.679.804
milyon ABD dolaridir. 2017 yilinda ise Tiirkiye’nin toplam ihracati 1.208.686.819 milyar ABD dolaridir. Yaptig1 ithalat
ise 215.276.242 milyon ABD dolaridir. 2018 yilinda ise Tiirkiye’ nin toplam ihracati yaklasik 1,3 milyar ABD do laridir.
Yaptig1 ithalat ise yaklasik 234 milyon ABD dolaridir. 2019 yilinda ise Tiirkiye’nin toplam ihracat1 yaklasik 1,57 milyar
ABD dolaridir. Yaptig: ithalat ise 272 milyon ABD dolaridir [35].

Tiim bu verilere baktigimizda Tiirkiye nin Giircistan ekonomisinde énemli bir yere sahip oldugunu gorebiliriz. Yapilan
bolgesel is birlikleri, projeler ile iki iilkenin ekonomik iliskileri gelismeye devam edecektir. BTE dogalgaz boru hatti,
BTC petrol boru hatt1 gibi projeler ile iki {ilkenin yaptiklar ticaretin hacmi her gegen yil artmaya devam edecektir.

4.4.BTK demiryolu projesinin Tiirkiye’ye ekonomik etkileri

BTK demiryolunun tam anlamiyla verimli olabilmesi i¢in hedeflenen yiik ve yolcu tasima kapasitesine ulagmasi
gerekmektedir. 2034 yilinda 3 milyon yolcu ve 17 milyon yiik kapasitesine ulastiginda, demiryolu Tiirkiye ekonomisine
iyi bir katki saglayacaktir. BTK demiryolu Tiirkiye’nin Orta Asya ve oradan Cin pazarlarina giivenli ve ekonomik bir
sekilde ulasabilmesini saglamaktadir. Demiryolu sayesinde Tiirkiye hem bu pazarlara erisebilecek hem de bir gegis iilkesi
olarak ekonomik anlamda kazang saglayabilecektir. Gegis iilkesi olarak konumunu giiglendirmek isteyen Tiirkiye BTK
hatt1 izerindeki yiik tasimaciliginda vergi ve tarifelerde indirim yapmaktadir.

Giintimiizde Tiirkiye ile Cin arasindaki yillik ticaretin toplam boyutu 35,9 milyar dolar diizeylerindedir. BTK demiryolu
ile birlikte iki tilke arasindaki ticaret hacminin 100 milyar dolar seviyesine ulasacagi diisiiniilmektedir. BTK demiryolu
sayesinde Avrupa ile Asya arasindaki ticaretten 6nemli bir pay alinip, Cin ile yapilan ticaret farkli bir boyuta taginacaktir.

BTK demiryolunun Tiirkiye’ye bir diger ekonomik getirisinin ise Kars iizerinden olmasi beklenmektedir. Demiryolu
sayesinde Kars’in onemli bir lojistik kenti olmasi beklenmektedir. Bu durum Kars’in ve dolayisiyla c¢evresinin
kalkimmasini saglayacaktir.

Son olarak BTK demiryolu ile birlikte Tiirkiye, Orta Asya ve Hazar Denizi bolgesindeki iilkelerle iligkilerini
gelistirebilecektir. Bu durum, o bdlgelerden ileriye doniik uygun fiyath enerji ithalatinin ve yeni enerji koridorlarmin
olusturulup Tiirkiye’den gegmesini saglayabilecektir. O bolgedeki iilkeler hali hazirda Rusya ve Azerbaycan’dan alinan
dogalgaza, Ortadogu’dan ithal ettigimiz petrole alternatif teskil edebilir. Ucuza ithal edilen petrol ve dogalgaz Tiirkiye
ekonomisine olumlu yonde katk: saglayacaktir.
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4.5. BTK demiryolu projesinin Azerbaycan ve Giircistan’a ekonomik etkileri

Oncelikle BTK demiryolu sayesinde Giircistan transit yiik ve yolcu tasimaciligtyla birlikte ekonomisine biiyiik bir katki
saglayacaktir. Ekonomik acidan fakir sayilabilecek bir iilke olan Giircistan i¢in bu ekonomik getiri dnemlidir. BTK
demiryolunun Giircistan’a bir diger 6nemli ekonomik getirisi ise turizm {izerinedir. Avrupa’dan demiryolu ile kesintisiz
bir sekilde saglanan ulagim Giircistan turizmine hatir1 sayilir bir katki saglayacaktir. Yillardir tilke turizmini gelistirmeye
calisan Giircistan i¢in bu 6nemli bir durumdur.

Azerbaycan’da tipki Giircistan gibi transit yiik ve yolcu tasimaciligi konusunda dnemli bir ekonomik kazang elde
edecektir. BTK demiryolu hattinin en uzun béliimii Azerbaycan siirlarmda oldugu i¢in diger iki lilkeye nazaran transit
yiikk ve yolcu tagimaciligindan daha fazla ekonomik getiri saglayabilecektir. Ayrica bu demiryolu sayesinde kendi
iiriinlerini Batrya rahat bir sekilde ulastirabilecektir. Boylelikle ihracat oranlari artacak ve Azerbaycan ekonomisine katki
saglayacaktir.

5. Sonug

1991 yilinda SSCB dagildiginda Kafkasya bolgesinde dnemli bir gii¢ boslugu olugmustur. Bolgede tekel konumunda olan
Sovyetler Birligi, bu konumunu birkag yil igerisinde kaybetmistir. Degisen konjonktiir ile bu bdlge tiim diinyanin ilgisini
cekmeye baglamistir. Bolgenin bu kadar ilgi ¢ekmesinin en biiylik nedeni enerji rezervleridir. Bunun yani sira Asya
devletleriyle ve 6zellikle Cin ile ticaretin saglanmasi agisindan da énemli bir transit gegis bolgesidir. Boylesine dnemli
bir bdlgede olusan gii¢c boslugu ilk 6nce AB’yi harekete gecirmis, cesitli projeler ve 6zellikle 1993 yilinda TRACECA
adr verilen, bir baska deyisle bilyiikk ipek yolu projesini hayata gecirmeye baslamislardir. Bu proje ile Avrupa’dan
Asya’ya, Londra’dan Pekin’e kesintisiz ulasim saglanmasi amagland1. Proje kapsaminda tarihi Ipek Yolu iizerindeki
demiryollar1 ve karayollari yenilenecektir. Bunlarin yani sira proje kapsaminda yeni demiryollart ve projelerde
yapilacaktir.

Tiirkiye TRACECA olusumuna 2000 yilinda katilmistir. TRACECA olusumunda Marmaray ve BTK demiryolu ile yer
almaktadir. BTK demiryolu hatt1 biiyiik ipek yolu projesinin en énemli halkasidir ve Avrupa’dan Asya’ya kesintisiz
demiryolu baglantisi bu proje ile saglanabilecektir. BTK demiryolu Tirkiye’yi tim bu ulagim aginin merkezine
yerlestirmis ve proje jeopolitik agidan Tiirkiye’ye 6nemli bir katk: saglamistir. Proje sayesinde Tiirkiye, yillar i¢erisinde
hem Avrupa ile Asya arasindaki ticaretin merkezinde kalip ekonomik acidan gelir elde edecek, hem de Orta Asya’daki
cumbhuriyetler ile kesintisiz bir demiryolu baglantisina sahip olacaktir. Hali hazirda BTC petrol boru hatti, BTE dogalgaz
boru hatt1 gibi enerji koridorlari ile Giiney Kafkasya’daki ekonomik ve siyasal iligkilerini gelistiren Tiirkiye, BTK
demiryolu sayesinde ge¢misten bagi oldugu Orta Asya Cumhuriyetleri ile de baglarini kuvvetlendirme sansi yakalamustir.
BTK demiryolu sayesinde hem Giiney Kafkasya hem de Orta Asya ile gelisecek iliskiler enerji agisindan Tiirkiye’ye
onemli katkilar saglayabilecektir. ileri tarihlerde yeni enerji koridorlari ile farkli proje ve gelismeler ortaya gikabilecektir.

BTK demiryolu ile Tiirkiye 6nemli bir gecis noktasinda oldugunu bir kez daha belirginlestirmis hem Avrupa hem de Asya
iilkeleri i¢in 6nemini artirmistir. Bu durum Tiirkiye’yi bolgesel agidan 6nemli bir pozisyona getirmistir. Bunun yani sira
demiryolu sayesinde Tiirkiye, Azerbaycan ve Giircistan arasinda kesintisiz bir ulagim ve tasimacilik koridoru olugmustur.
Saglanan bu baglantinin ekonomik ve siyasal olarak Tiirkiye’ye ve Kafkasya bolgesine etkileri zamanla daha da olumlu
olacaktir. BTK demiryolu ile Tiirkiye, Giiney Kafkasya bolgesindeki etki alanini artirmistir. Bolge iizerinde etki
yaratmaya ¢alisan Rusya ve Iran karsisinda onemli bir avantaj yakalamustir. Tiirkiye’nin bolge iizerinde etki alam
saglamasit enerji konusunda elini olduk¢a giiclendirmistir. BTK demiryolu ile Kafkasya bdlgesinde sorun yaganan tek
devlet olan Ermenistan’in yalnizlastirilmasi, ilgili devletin sorunlar karsisinda tutumunun yumusatilmasi agisindan da
onemlidir. AB’nin proje kapsaminda Ermenistan’in saf dis1 birakilarak, yalnizlagtirilmasina direng gdstermemesi de
gozden kagmamalidir. Bu durum dzellikle Tiirkiye ve Azerbaycan’n siyasal agidan elini giiclendirmistir. BTK demiryolu
Tiirkiye’ye zamanla hem siyasal hem ekonomik agidan 6nemli katkilar saglayacaktir. Tiirkiye’ nin zaten iyi olan Katkasya
baglarinin iyice gii¢lendirilmesini olumlu etki edecegi sdylenebilir. Gii¢lendirilen ikili iligkilerin ileriye doniik olumlu
etkileri olacaktir. Son olarak AB’nin ulastirma politikasi kapsaminda olusturdugu TRACECA ve BTK demiryolu projesi,
Tiirkiye’nin dig politikasina ve ozellikle Tiirkiye’nin Kafkasya ve Orta Asya politikasina zamanla daha fazla katki
sunacaktir.

6. Yazar katki beyam

Bu calismanin yazilmast, literatiir taramasi ve sonuglarin degerlendirilmesi Abdullah Berk KURTOGLU, yazim denetimi,
kurgu ve diizenleme Volkan TATAR tarafindan yapilmistir.

7. Etik kurul onay1 ve ¢ikar ¢atismasi beyani

Makale igin etik kurul izni alinmasina gerek yoktur. Makalede herhangi bir kisi/kurum ile c¢ikar c¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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Ozet

Pandemi insan hayatiin her yoniinii 6nemli sekilde degistirmistir. Yerel ve ulusal smirlama politikalar1 kapsaminda
kurumlar, kuruluslar ve sirketler ¢alisanlarmi giivende tutmak i¢in uzaktan ¢aligma modeline gegis yapmiglardir. Uzaktan
caligma modeli 2000°lerin bagindan bu yana popiilerlik kazanmistir. Gerek uzaktan ¢aligma kavraminin var olan sorunlari
gerekse de pandeminin ortaya ¢ikmasi ile zorunlu uzaktan ¢alisma kavrami beraberinde birtakim sonuglar ortaya
¢ikarmigtir. Bu baglamda pandemide uzaktan ¢aligma kavraminin ve bunun olumlu ve olumsuz etkilerinin ele alinmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Degisen kosullar sonucunda pandemide uzaktan ¢alismada esnek ¢alisma saatleri, para
ve zaman tasarrufu, virlisten korunma hissi gibi olumlu yanlar olsa da yapilan galismalar ani ve zorunlu gegis nedeniyle
calisanlar ve sirketlerin dnemli sorunlar yasayabildigini gostermektedir. Bunlar arasinda kisisel izolasyon hissi, meslektas
ve yoneticilerle dogrudan baglanti kuramama, evde ¢alismanin daha fazla arag, bilgi, deneyim ve 6z disiplin gerektirmesi
gibi ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve psikolojik sorun yer almaktadir. Calismanin temelinde literatiir dogrultusunda
uzaktan ¢aligma kavraminin etkileri degerlendirilmis ve genel etkilerinden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, uzaktan ¢alisma, tele ¢alisma.

Abstract

The pandemic has dramatically changed every aspect of human life. Within the scope of local and national restraint
policies, institutions, organizations and companies have switched to the remote working model to keep their employees
safe. The remote working model has gained popularity since the early 2000s. Both the existing problems of the concept
of remote work and the emergence of the pandemic, the concept of compulsory remote work has revealed some
consequences. In this context, it is considered important to address the concept of remote work and its positive and
negative effects in the pandemic. Although there are positive aspects such as flexible working hours, money and time
savings, and the feeling of being protected from the virus in the pandemic as a result of the changing conditions, studies
show that employees and companies may experience significant problems due to the sudden and forced transition. Among
these, there are many economic, social and psychological problems such as the feeling of personal isolation, the inability
to connect directly with colleagues and managers, and the need for more tools, knowledge, experience and self-discipline
to work at home. Based on the study, the effects of the concept of remote work were evaluated in line with the literature
and its general effects were mentioned.
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1. Giris

Genel olarak kiiresellesme ve teknolojide yasanan degisimler orgiitlerin diizenlerine, yapilarina ve bir biitiin olarak
calisma yasamina etki etmektedir. Calisma yasaminda giiniimiizde degisimlerden en fazla etkilenen alanlardan birisi
istihdam anlayiglaridir [1]. Sirketlerin giindemine 20. yiizyil sonlarinda girmis olan uzaktan ¢alisma bir¢ok sirket
tarafindan tercih edilmemistir [2]. Uzaktan c¢alismanin tercih edilmemesini takiben devam eden siirecte sirketler is
hayatin1 normal ¢aligma diizenine gore diizenlemislerdir. Ancak COVID-19’un 2019 yilinda ortaya ¢ikmasi ve Diinya
Saglik Orgiitiiniin COVID — 19°u pandemi olarak ilan etmesinin ardindan neredeyse tiim iilkelerde tiim sektdrler ani bir
degisimle uzaktan ¢aligmaya gegis yapmistir. Bu duruma isyerlerinin karantinaya alinmasi ya da kismen kapatilmasi ve
sokaga ¢cikma yasaklari etkili olmustur [3]. Sirketler ve ¢alisanlar iginde bulunduklari durumda uzaktan galismay1 gegici
ve alternatif bir ¢alisma stratejisi ve korunma yontemi olarak kullanmiglardir [4]. Tiim bunlarin sonucunda ¢aliganlar
uzaktan calismaya uyum saglamaya c¢alismislardir. COVID-19 salgmi ile isletmeler bir dizi se¢enekle karsi karsiya
kaldigindan, uzaktan, esnek ve sanal ¢aligmaya olan ilgi yenilenmistir. Isletmeler islerini her zamanki gibi devam
ettirmek, ancak ciddi hastalik riskiyle, isi kapatmamak i¢in evden ¢alismaya gegmeye yonelmistir. Bu da uzaktan ¢aligma
gibi kavramlarin 6nemini artirmistir. Bu baglamda pandemide uzaktan ¢aligma kavraminin ve bunun olumlu ve olumsuz
etkilerinin ele alinmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir [5]. Bu calismada pandemide uzaktan ¢alisma konusunun
literatiir 15181nda genel hatlariyla ele alinmasi1 amaglanmustir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Pandemi

Tarih boyunca, hastaliklarin insan popiilasyonuna hizla yayildigi zamanlar olmustur. Bazen bu hastaliklar milyonlarca
insan1 oldiirmiistiir. Bu yiiksek hastalik olusumuna salgin adi verilmektedir ve bir salgin diinyanin biiyiik bir kismina
yayildiginda buna pandemi adi verilmektedir. Insanoglu tarih boyunca veba (kara 6liim), HIV/AIDS, Ispanyol
gribi/Influenza, Asya gribi, kolera, tifiis, ebola, ¢igek hastalig1 gibi bir¢ok pandemi ile kars1 karstya kalmistir [6]. Insanlik
tarihinde bilinen en yakin pandemi ise COVID-19 pandemisidir.

Cin'de baglayan 2019 koronaviriis hastaligi (COVID-19), kiiresel saglik i¢in bir tehdit haline gelmistir. COVID-19 ilk
olarak, Kasim 2019'da Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pnémoni semptomlari olan hastalarda tespit edilmistir.
Ocak 2020'de birden fazla iilkede yayildiktan sonra, Diinya Saghk Orgiitii (WHO), COVID-19 hastaligin1 11 Mart
2020'de kiiresel bir pandemiye yiikselen uluslararasi bir halk sagligi acil durumu ilan etmistir [7].

COVID-19 pandemisi, milyarlarca ¢ocuk ve ergenin hayatinda hizli ve benzeri goriilmemis degisikliklere yol agmustir.
Sayisiz 6liim ve diinya capinda yiiz binlerce insanin enfekte olmasiyla karsi karsiya kalan ¢ogu iilke, biiylik onleyici
tedbirler almistir [8]. Diinyanin ¢esitli iilkeleri, insanlarin hareketini sinirlamak ve ulusal sinirlar1 hastaligin yayilmasini
tesvik eden yabanci ajanlardan korumak i¢in karantinalar baglatmistir. Bununla birlikte, karantina, pandeminin
yayilmasini kisitlamanin yani sira, hareket kisitlamalar1 yoluyla insan temasini azaltan 6nlemler yoluyla insanlarin yasam
tarzlarin1 degistirmek, uzaktan ¢alismak ve toplu toplantilar1 yasaklamak da dahil olmak {izere cesitli genis kapsaml
etkilere sahip olmustur [9].

2.2. Pandemide uzaktan calisma ve degisen calisma hayati

COVID-19 hem kiiresel bir saglik krizi hem de uluslararas: bir ekonomik tehdit haline gelmistir. Viriisiin yayilmasini
engellemek i¢in uygulanan ve zorunlu kilinan birtakim kurallar ve uygulamalar sonucunda isletmelerin ve endiistrilerin
diinya ¢apinda kilitlenmesi, diinya ¢apinda hem c¢aligsanlar hem de isverenler i¢in ¢ok cesitli benzersiz temel zorluklari
beraberinde getirmistir [10]. Organizasyonel olarak, ekonomik kapanmalar ve ilgili hitkiimet faaliyetlerinin bazi
endiistrileri temelden degistirmesi, digerlerinde halihazirda devam etmekte olan egilimleri hizlandirmasi ve yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikmast i¢in firsatlar yaratmasi s6z konusu olmustur

2020'nin baglarinda, tim diinyay: etkileyen COVID-19’un etkisi, 6zellikle organizasyon diinyasinda insanlarin,
kuruluslarin ve endiistrilerin yasama ve ¢alisma seklini yeniden sekillendirecek ekonomik ve sosyal bir sok yaratmistir.
COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak en gézlemlenebilir degisikliklerden birisi uzaktan galisma olmustur. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan viriisiin yayilmasin1 énlemek igin yeni bir is yeniligi ve ayn1 zamanda islerin her zamanki gibi
yapilabilmesi i¢in bir ¢dziim olarak diinya ¢apinda hiikiimetler ve kuruluslar tarafindan uzaktan ¢aligma uygulamasi
Onerilmistir. Uzaktan ¢alisma mevcut telekomiinikasyon ve bilgi iletisim araglar1 kullanilarak herhangi bir mesafeden
islerin gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Zaman, yer, teknik iletisim tiirii ve bilgi kullanimut ile sinirlt olmayan esnek
bir ¢aligma yaklagimi benimsenmeye baslanmistir. Evden ¢aligmak kagimilmaz olmustur ve pandemi bunu bir zorunluluk
haline getirmistir. Yalnizca kuruluslarin ¢alisma sekli degil, ayn1 zamanda isgiler ve isverenler arasindaki iliski de bu
gegcisten derinden etkilenmigtir [11].

Ofislerde uzun zamanlar gegirilerek islerin yapildigi geleneksel ¢alisma modeli pandemi ile birlikte yerini uzaktan ¢alisma
modeline birakmustir. Isler genellikle ofis disindan bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yiiriitiilmeye baglanmistir [12].
Ayrica ¢aligsma hayatinda sosyal ag iliskileri de temelden degismistir. Zihinsel ve fiziksel saglikla dogrudan baglantili
olan ve giinliik hayattaki ihtiyaglari gidermede hayati rol oynayan sosyal sermaye ciddi oranda sekteye ugramistir. Sosyal
sermaye bir¢ok insanin geginmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak pandemide insanlar yalniz kalmis, sosyal olarak izole
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edilmis halde g¢alismislardir. Cevrimigi toplantilar iizerinden yiiriitillen isler nedeniyle diger insanlarla fiziksel bir
kopukluk yasanmis ve bu da ¢alisma hayatini olumsuz etkilemistir. Clinkii bazi sektorlerde uzaktan g¢alismaya gegmek
miimkiin olmamis; isin dogas1 geregi uzaktan yiiriitilemeyecegi i¢in birgok sektdr zarara ugramistir. Yani uzaktan ¢alisma
doneminde bazi sirketler kolaylikla uzaktan ¢alismaya gecip, bunu bir firsat olarak degerlendirirken, bu dénemde ciddi
zararlara ugrayanlar da olmustur [13].

Pandemide uzaktan ¢alisma kapsaminda ¢alisma hayatinda yasanan degisiklikler arasinda insan kaynagi islevinin
degismesi de yer almaktadir. Kuruluslarin karantina uygulamalar1 ve seyahat yasaklamalari nedeniyle pandemide is
giiciinii yeniden yapilandirmak istemeleri isten ¢ikislara da neden olmustur. Insan kaynag: islevi hizla degistigi icin bir
takim yikict etkiler goriilmiistiir. Bazi kuruluslar zorunlu iicretsiz izinlere, isten ¢ikarmalara neden olarak faaliyetlerini
durdurmak ve askiya almak zorunda kalmislardir [14].

Ote yandan degisen calisma hayati ile birlikte bulut teknoloji hizmetleri tiim diinyada ciddi talep gdrmeye baslamistir.
Video konferanslar uzaktan ¢alismanin temelini olugturmus ve yeni is aglar1 tasarlanmaya baslanmistir [15].

2.3. Pandemide uzaktan calisma ve degisen calisma hayati

Pandemi degisen profesyonel ve sosyal davranislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. insanlarmn adapte oldugu bir takim
yeni sosyal davranislar olmustur. Bunlar arasinda kendini izole etme, el temizligine dikkat etme, yiiz maskesi takma ve
sosyal mesafe yer almaktadir. Ote yandan kuruluslar ¢alisma sartlarinin da yeni kosullara uyarlanmasi icin cesitli
organizasyonel degisiklikler yapmislardir [16].

Uzaktan galisma elektronik iletisim araglari hizmetlerin saglanmasina dair diizenlemeler dogrultusunda kullanilarak isyeri
disinda diizenli sekilde gerceklestirilmektedir. Pandemi doneminde uzaktan ¢alisma enfeksiyon riskini en aza indirecegi
icin 6nemli bir strateji olarak kabul edilmistir [ 17]. Pandemi normal ¢aligsma rutinlerini aniden degistirirken, ayn1 zamanda
isin gevrimigi veya sanal ortamlara taginmasini iceren halihazirda devam etmekte olan egilimlerin hizlanmasina da neden
olmustur. Uzaktan ¢alisma uygulamasi pandemi dncesinde de yapilmistir. Ancak bu uygulamalar goniillii ve ise uygun
bir sekilde kurgulanmus stratejiler seklinde gerceklestirilmistir. Pandemide uzaktan ¢alisma modeli ise ¢alisanin tercihi,
goniilliiliik ve ise uygunluk gdzetilmeksizin zorunlu bir sekilde calisanlara sunulmustur. Ote yandan ev kosullar1 ofis
kosullarindan oldukga farklidir. Evde ¢aligmak i¢in yeni gereksinimler vardir ve uygun kaynaklara erisim saglanmalidir.
Calisanlarm verimli olabilmesi i¢in ¢ok islevli bazi cihazlara, yazilima ve bilgisayarlara ihtiyact vardir. Ayrica
calisanlarin izole bir ortamda calisirken yoneticiler ve galisanlarla iligkileri sekillendirme, uzaktan is birligi yapma ve 6z
disiplin saglama gibi yeni davranig ve aligkanliklar gelistirmesi gerekmektedir [16]. Bu da bazi ¢alisanlar ve kuruluglar
icin daha etkin ve verimli ¢aligmak anlamina gelirken, bazilari i¢in her daim uygun ortam olmamasi, isin dogasi ve ortak
alanlar1 kullanmama gibi sorunlar nedeniyle ciddi problemler olusturmustur.

Literatiirde pandemi doneminde uzaktan ¢alisma ile ilgili sec¢ilmis yonlerle 6zellestirilmis bircok ¢alisma vardir. Bu
caligmalar uzaktan calisma gerekliliklerine calisanlarin uyum saglamak zorunda kaldigini; teknolojik araclart ve
bilgisayar programlarini evde bagimsiz sekilde kullanma becerileri kazanmak zorunda olduklarini gostermektedir. Bu
uyum saglama siireci ortalama kosullar olmadigi i¢in daha hizli olmak zorunda olmustur [18]. Ofisten evlere taginan isler
dijital doniigiimii hizlandirmis ve isin ciddi oranda bigimlendirilmesi gerekmistir. Kurum ve kuruluslarin bir kism1 uzaktan
calisma igin uygun ekipman saglamaya ¢alismislar; uygun egitim ile ¢alisanlarini uzaktan ¢aligmaya hazirlamak igin
adimlar atmiglardir. Ancak bu her kurulus i¢in miimkiin olmamistir [16].

Yapilan bir caligmada pandemi dncesinde ¢alisanlarin “uzaktan ¢aligma” modeli ile ilgili deneyiminin ¢ok az oldugu ve
bu degisikligin bir¢ok ¢alisan i¢in ¢ok 6nemli bir degisim oldugu gosterilmistir. Calisanlar pandemi déneminde uzaktan
caligmanin ev ve mesleki gorevleri birlestirme olasiligi, calisma saatlerini kendi gereksinimlerine gore ayarlama imkani
ve zamandan tasarruf avantaji olsa da uzaktan caligmanin profesyonel ve bireysel yasam arasindaki sinirt
bulaniklastirdigini, 6z disiplin sorunlar1 yasadiklarimni, meslektaslari ile direkt temas kuramadiklarini, amirlerinden destek
goremediklerini ve kontrol eksikligi oldugunu da belirtmislerdir [19].

Genel bir bakis acisindan pandemi déneminde uzaktan calismaya gegilmesi 6ziinde pandemi siiresince hem bireylerin
ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korunmasi hem de bu sikintili siirecte ekonomik agidan olumsuz etkileri minimize etme
konusunda olduk¢a 6nemli olmustur [20]. Ancak pandemi ilan edildiginde aniden uzaktan ¢alismaya gecis bir¢ok tilkede
zorunlu yapilmistir. Bu sekilde caligan gilivenliginin saglanmasi istenmistir. Ancak bu ani degisiklikler bireylerin
algilanan tretkenlik, is performansi ve is siirekliligi konusundaki tutumlarini ciddi oranda etkilemistir. Calisan
motivasyonu bu baglamda en fazla etkilenen olgulardan birisi olmustur. Caligsanlar hizlandirilmis 6rgiitsel degisim
siirecinde fiziksel ve psikolojik etkiler yagsamis ve is motivasyonlari bundan etkilenmistir. Pandeminin kariyer sonuglari
ve kariyer hedefleri lizerinde beklenen etkisini diinyada ilk arastiran ¢alisma Lippens ve ark. [21] tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilar Belgika Flaman’da ¢alisan bir 6rneklemle yaptiklari anket sonucunda %21'inin kriz nedeniyle islerini
kaybetmekten korktugunu; %14'iiniin yakin gelecekte islerini kaybedeceklerinden endise ettiklerini; %26'sinin COVID-
19 krizi olmasaydi alacaklar1 promosyonlari kagirmay1 beklediklerini belirtmiglerdir. Islerini kaybetmekten korkanlarin
ise %27,5 oraninda is motivasyonlarinin diistiigiinii saptamiglardir. Diger bir ¢aligmada 414 Taylandli ¢alisan iizerinde
pandemi siirecinde yapilan c¢evrimici anket sonucunda calisanlarin is motivasyonlarini kurumlarina bagliliklar:
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kapsaminda uzaktan ¢aligma siirecinde siirdiirebileceklerini ancak ig basarilarinin bagliliklarina bagh olarak olumlu ya da
olumsuz etkilenebilecegi belirlenmistir. Ayrica farkli gelir diizeyine sahip c¢alisanlarin is talepleri, orgiitsel normlar,
iiretkenlik konsantrasyonu, isbirlik¢i iiretkenlik, normatif baglilik ve i motivasyonu agisindan énemli dlgiide farklilik
gosterdigi; farkli yasam kosullarina sahip katilimcilarin, iletisim becerilerinde, duygusal baglliklarinda ve is
motivasyonlarinda 6nemli farkliliklar oldugu; kurulusta mevcut uzaktan g¢alisma politikasina sahip katilimcilarin
olmayanlara kiyasla onemli 6l¢iide farkli kurumsal normlar ve is motivasyonu sergiledikleri de belirlenmistir [22].
Saputra ve ark. [23] uzaktan ¢alismanin is motivasyonunu etkilemesinde orgiitsel, grupsal ve bireysel unsurlarin oldukca
o6nemli oldugunu ve pandemi siirecinde uzaktan ¢aligmada ig motivasyonunun dogru gelistirilmesi ile basar1 elde
edilebilecegini belirtmislerdir. Is motivasyonunun dogru gelistirilmesi kurumun izledigi stratejilerin yani sira bazi
faktorlere de bagl olarak degismektedir. Ornegin Dryselius ve Pettersson [24] ise COVID-19 déneminde zorunlu uzaktan
caligma siirecinde motivasyonu ele aldiklari raporlarinda sosyal etkilesim eksikligi, organizasyondaki bilgi seffafligi
seviyesi, is-yasam dengesi, yoneticiler ve calisanlar arasinda bir sorumluluk degisimi, destek, dijital toplantilar ve
o6grenme algilart kapsaminda uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisanlarin motivasyonlarimin diistiigiinii belirlemislerdir. Bu
dogrultuda zorunlu uzaktan ¢aligma déneminde motivasyona ydnelik kilavuz yaymlanmasinin faydali olabilecegini 6ne
siirmiiglerdir. Bu baglamda pandemi déneminde uzaktan ¢alismada motivasyonun ne denli dnemli oldugu soylenebilir.
Ancak c¢alismaya motive eden faktorlerin bazi durumlarda kaygiya neden olabilecegi unutulmamalidir. Bilgiye yetersiz
erisim, egitime katilim olanaklarmin daha az olmasi, evde dikkat dagitic1 faktorler oldugu icin iiretkenligin azalmasi,
bireyler aras1 baglarin azalmasi ve izolasyon hissi bu kaygi verici faktdrlerden bazilaridir [16].

Pandemide uzaktan ¢aligma kapsaminda ele alinmas1 gereken diger bir konu strestir. Pandemi dncesinde uzaktan ¢alisma
ve stres arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarda genellikle uzaktan ¢aligmanin is stresini azalttigi gézlemlenmistir [25]-
[27]. Ancak pandemi 6ncesindeki uzaktan ¢aligma ile pandemi donemindeki uzaktan ¢alisma modelleri birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Cilinkii pandemi doneminde uzaktan ¢alisma modeline gegiste ne isveren ne de ¢alisan goniilligii
esas olmamustir. Uzaktan gerceklestirilebilecek tiim gorevler, ¢aliganin sosyal izolasyonla veya isverenin kiiltiiriiyle basa
¢ikma becerisine bakilmaksizin ger¢eklestirilme zorunlulugu bulunmaktadir. Biitiin islerin uzaktan yapilmasi zorunlulugu
onemli bir yogunluga neden olmaktadir. Ote yandan hane halkinin diger iiyelerinin pandemi kaynakli karantina ve
kisitlamalar sebebiyle evde olmast dnemli bir sorun olusturmaktadir. Bu farkliliklar1 goz 6niinde bulunduran Sandoval-
Reyes ve ark. [28], uzaktan ¢aligma taleplerinin, is stresi ile pozitif iligkili oldugunu varsaymislardir ve bunu test etmek
icin Latin Amerika baglaminda pandemi doneminde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yaptiklari c¢aligmalarinda
pandemi donemlerinde uzaktan ¢alismanin algilanan stresi artirdigini, is-yasam dengesini azalttigini belirlemislerdir.

Stresin psikolojik iyi olusla yakindan iliskisi bulunmaktadir. Bu baglamda pandemide uzaktan ¢alismanin stres ve
calisanlarin psikolojik iyi oluslari {izerindeki etkisi de degerlendirilmistir. Prasad ve ark. [29], pandemi doneminde bilgi
teknolojisi endiistrisinde uzaktan ¢alisanlarin mesleki stres ve psikolojik iyi oluglari iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
yaptiklart ¢aligmalarinda c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin rol belirsizligi, organizasyon iklimi ve is tatmini gibi
faktorlerden onemli Olglide etkilendiklerini ve bu donemde calisanlarin ciddi oranda stres altinda kaldiklarim
belirlemislerdir. Diger bir calismada Juchnowicx ve Kinowska [30] uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin psikolojik iyi olusuna
etkisini belirlemek i¢in Polonyali isgiler iizerinde yaptig1 bir ¢alismada uzaktan ¢aligmanin is yeri iliskileri ve is yasam
dengesini bozarak calisanlarin psikolojik iyi oluslarina olumsuz etkisi oldugunu belirlemislerdir. Calismada zorlu salgin
durumunun daha uzun ¢alisma saatlerine, artan strese ve kaygiya neden oldugunu; ancak bu dénemde sosyal destegin
getirdigi empati ve paylasilan sorumlulugun, ¢alisanlarin sosyal mesafenin yarattigi stresin iistesinden gelmesine yardimet
oldugunu 6ne siirmiiglerdir.

Pandemi doneminde uzaktan calismayla alakali bireysel ve kurumsal stresorlerin yani sira dijital stresorler de devreye
girmektedir. Uzaktan ¢alismanin dijital stresorleri olarak Oksanen ve ark. [31] mobbing, yildirma ve tacizi ele almistir.
Calismalarinda is daha dijital hale geldikge isyeri tacizinin de arttigini; krizlerin, savunmasiz bireyleri ve gruplari riske
attigii; COVID-19 krizinin, bir¢ok insanin dogrudan denetim ve rehberlik olmadan uzaktan ¢alismaya basladigi
anlamina geldigini ve bunun ciddi olumsuz etkileri oldugunu belirtmiglerdir.

Pandemi ile birlikte uzaktan ¢aligmaya ge¢mekle ¢alisanlarin en ¢ok zorlandiklart alani is ve issizlik arasindaki sinirt
korumak olusturmustur [32]. Pandemi sirasinda ¢aliganlarin mecburi olarak evde kalmalari ve evden ¢alismalari bu sinirt
daha karmasik hale getirmistir. insanin evinde ¢alismasi her ne kadar giivenli ve cekici goriinse de bir insanin evi ve isi
arasinda ayrim olmamasi ve ikisi arasindaki gegis icin herhangi bir yere gidip gelmemesi Snemli bir yik
olusturabilmektedir. Ayrica uzaktan c¢aligma, c¢alisma zamani ve calisma sonrast zaman arasindaki sinirlart da
bulaniklagtirmistir. Uzaktan ¢aligmada bireyler zamanin farkina varmayip daha ¢ok calisabilmektedir [33].

Pandemi 6ncesinde uzaktan ¢aligma is modelleri genellikle daha iyi bir is-yasam dengesi lizerine kurulmustur. Bu da hem
igsverenler hem de calisanlar tarafindan uzaktan g¢aligmanin Ovgiiyle karsilanmasina sebep olmustur. Bir caligma
diizenlemesi olarak uzaktan calisma calisanlarin gorev veya gorevlerini ofis disinda gergeklestirmelerine izin
vermektedir. Boylece onlara nerede calisacaklari ve is ile kisisel yasami nasil birlestirecekleri konusunda daha fazla
ozerklik ve kontrol saglamaktadir. Bunu yaparken, is-yasam dengesinin ve emek katiliminin iyilestirilmesine yardimci
olmaktadir [34]-[36]. Ancak pandemide zorunlu uzaktan ¢aligma ve daha dnce insanlarin zorunlu olarak evde kalmalari
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is ve kisisel yasami birbirinden ayiran ¢izgileri bulaniklastirmistir. Pandemi oncesi arastirmalar genel olarak uzaktan
calisanlarda fazla calismanin sik goriildigiinii ve calisma saatlerinin uzamasi ile is yasam dengesinin zayifladigini
gostermislerdir [37]-[39]. Aymi sekilde uzaktan ¢alismada deneyimsizligin is yasam dengesini olumsuz etkiledigi de
belirlenmigtir [40].

Genel olarak uzaktan ¢aligmada ev ortaminin daha esnek olmasi sebebiyle sorumluluklarin daha iyi yonetilmesi ve rol
catigmasindan kolay bir sekilde kaginilabilmesi 6nemli avantajlar olarak goriilebilmektedir [41]. Pandemi doneminde
hane halkinin tiim iiyeleri zorunlu karantina ve kisitlamalar nedeniyle evde kalmistir ve her bir hane halkinin aile
sorumlulugu iistlenme olasiliginin artmasi da is yasam arasindaki dengeyi olumsuz etkilemeye baglamistir. Pandemi
doneminde uzaktan ¢aligmanin is yasam dengesini azalttigin1 gosteren calismalara rastlamak da miimkiindiir [28]-[42].
Bulinska-Stangrecka ve ark. [42] pandemi doneminde uzaktan ¢alismada is yasam dengesi iizerine yaptiklari sistematik
literatiir ¢aligmalarinin sonucunda bu donemde uzaktan ¢alisanlarin is yasam dengesinin bozulabildigini belirlemislerdir.
Bu dogrultuda uzaktan ¢alismada etkin olmak ve calisanlarin zihinsel sagliklarini korumak i¢in destekleyici stratejiler
hazirlanmasi1 gerektigini; teknolojinin uzaktan c¢alismay1 desteklemede en ©nemli unsurlardan biri oldugunu
belirlemislerdir. Calisanlarin teknoloji ile uzaktan calisirken birbirleriyle daha iyi baglanti kurmasi ve isin iistler
tarafindan daha iyi izlenmesi saglanabilmekte; calisanlarin kendi arasinda sosyallesmesi de miimkiin oldugu i¢in is yasam
dengesi kurulabilmektedir.

Yapilan c¢alismalar pandemi doneminde uzaktan ¢aligmanin olumlu ya da olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasinda
calisanlarin, sirketlerin ve tlkelerin ozelliklerinin de dogrudan etkili oldugu gostermektedir. Sirketler bazinda
bakildiginda genel olarak biiyiik kuruluslarla kalict ig s6zlesmesi olan, egitim diizeyi yiiksek ve kentli ¢alisanlarin uzaktan
calisma modelinde basarili olmalarinin daha olas1 oldugu belirlenmistir. Toplumsal gelir dagiliminda pay: biiyiik olan
bireylerin kolayca uzaktan galigabilecegi, tabanda olanlarin ise uzaktan c¢aligmada sorun yasayacagi diistinilmistiir.
Ayrica internet kullanabilme ve bilgisayardan anlama durumu da uzaktan ¢alismanin basarisini dogrudan etkilemektedir
[43]. Bu donemde oOzellikle e-ticaret yapanlar, tasarimcilar, medya c¢aliganlari, emlakgilar, uzmanlar, egitimciler,
yoneticiler ve beyaz yakalilar kolaylikla islerini siirdiirmiislerdir [44]. Ciinkii bu gruplar islerini bilgisayar ile
yiiriitebilmekte ve uzaktan galisma modelinde basar1 saglayabilmektedir [45]. Ote yandan biitiin sirketlerin uzaktan
calisma icin net ve agik kurallar1 bulunmamaktadir. Net ve agik kurallar olmamasi uzaktan ¢alismada birtakim sorunlara
yol agabilmektedir. Resmi olmayan kurallar ¢alisan kontrol yontemi, teknik sorunlarla ilgilenme, ¢alisma saatleri, bilgi
giivenligi, meslektas ve misterilerle iletisim ve yazilim kullanimu ile ilgili birgok konuda yeterli olmayabilmektedir [16].

Ulkeler bazinda bakildiginda, gelismislik diizeyinin pandemide uzaktan c¢aligma basarisii dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Zira ekonomisi iyi olmayan az gelismis iilkelerde isler daha ¢ok fiziki gii¢ iizerine kurulu olmaktadir.
Sahada is goriilmesi gerekmekte, iletisim teknolojilerine dair eksiklikler yasanmakta ve otomasyon sistemleri
bulunmamaktadir [46].

Danielak [16] pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin pozitif ve negatif yonlerini arastirmistir. Calismasinda pozitif yonler
arasinda viriise kars1 temas eksikligi nedeniyle giiven hissi, paradan ve zamandan tasarruf, esnek galigma siiresi imkani,
is sonuglarindan memnuniyet oldugunu; negatif yonler arasinda ise galisanlarla dogrudan iliskilerin olmamasi ve
belgelere smirli erisimin olmasi oldugunu belirlemistir. Ote yandan pandemi déneminde uzaktan ¢alismanin daha 6nce
deneyimi olmayanlar i¢in zor oldugunu, evde yasayan diger bireylerin ¢esitli sorumluluklart sebebiyle psikolojik huzur
ve rahatlik saglamada sorun yasandigini, ev i¢inde izolasyon, bireylerarasi iligkilerin zayiflamasi ve daha yiiksek elektrik,
su ve 1sitma maliyeti gibi dezavantajlar1 oldugunu da saptamistir.

3. Sonug ve oneriler

Pandemi, calisanlarin ve yoneticilerin mevcut kosullarini degistirmistir. Isyerinde dogrudan temaslar simirlandirilmis ve
uzaktan ¢alisma modeline ani ve zorunlu bir gegis yapilmistir. Calisanlar ve yoneticilere uzaktan ¢alismayla alakali cok
sayida yeni gorev verilmistir. Dolayisiyla biitin ¢alisma sisteminin kontrol, koordinasyon ve organizasyonu da
degismistir. Biitiin bu degisen kosullar sonucunda pandemide uzaktan ¢alismada esnek ¢alisma saatleri, para ve zaman
tasarrufu, viriisten korunma hissi gibi olumlu yanlar olsa da yapilan ¢aligmalar ani ve zorunlu gegis nedeniyle ¢alisanlar
ve sirketlerin 6nemli sorunlar yasayabildigini gostermektedir. Bunlar arasinda kisisel izolasyon hissi, meslektas ve
yoneticilerle dogrudan baglanti kuramama, evde ¢alismanin daha fazla arag, bilgi, deneyim ve 6z disiplin gerektirmesi
gibi ¢ok sayida ekonomik, sosyal ve psikolojik sorun yer almaktadir.

Dolayistyla bu sekilde ¢alisan bireyler icin zorluklar agiktir. Yapilan caligmalar igveren ve galisanlar olarak diinya
genelinde pandemide insanlarin ne denli savunmasiz oldugunu ortaya koymaktadir. Cogu kurulus sistem degisikliklerine
gitmekte, caligsanlarini isten ¢ikarmakta ya da yeniden egitmektedir. Bu eylemlerin ekonomik, sosyal-psikolojik ve saglik
maliyetleri ¢ok biiyiik olacagi ve gelecekte de etkilerini siirdiirmeye devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
ozellikle yoneticilere ¢cok 6nemli gorevler diismektedir. Pandemi déneminde liderlik rollerini etkin yerine getirebilen
yoneticilerin ¢alisanlart olumlu etkiledigi agikardir. Ancak pandemi déneminde galisanlarin uzaktan kontrol edilmesi ve
motive edilmesi olduk¢a zor olmustur. Bu sebeple yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri, calisanlarla iligkilere
odaklanmalari, ¢alisanlari izolasyonun etkilerinden korumak ve etkili sekilde ¢alistirmak i¢in motive edip ilham vermeleri
gerekmektedir.
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Ayrica uzaktan ¢alisma modelinin etkili yonetimi igin ¢evrimi¢i egitimler diizenlemek, uzaktan ¢aligma kilavuzlar
gelistirmek, bilgi teknolojileri destegi i¢in yeni bilgileri diizenli olarak sunmak, ¢alisanlardan ne beklendigini agik ve net
sekilde iletmek, iletisimde kalmanin 6nemini vurgulamak, teknoloji araglarindan faydalanarak siklikla galisanlar ve
yoneticileri bir araya getirmek de 6nemli stratejileri olusturmaktadir.

4. Yazar katki beyani
Makalenin kapsam, icerik diizenlemesi, yazim denetimi ve revizyonu Oznur BIBER tarafindan yapilmistir.
5. Etik kurul onay1 ve cikar ¢atismasi beyani

Bu ¢alisma igin etik kurul onayna ihtiya¢ duyulmamistir. Ayrica galismanin herhangi kurum ya da kurulus ile ¢ikar
catigmasi yoktur.
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