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EDITORDEN

Dergimizin yedinci sayisina ulasmis bulunmaktayiz. Yeni sayida tim okurlarimizi saygiyla
selamliyoruz. Dergimizin yeni sayisinda da kamu yonetiminin teknoloji ile farkli boyutlardaki
iliskisini ortaya koyan, kamu yonetiminde teknoloji kullaniminin onemini vurgulayan yeni
makaleler ile sizlere bu konulardaki arastirmalari tesvik edici yeni ufuklar acma cabalarimiz
devam etmektedir. Her sayimizda israrla belirttigimiz dijitallesme ve onunla ilgili blok zincir,
blyik veri, 5G iletisim, dijital olgunluk, dijital kiltir gibi diger kavramlar artik glinlik hayatin
her alaninda karsimiza cikan kavramlar halini almaktadir. Modern diinyanin toplumsal hayatinda
hakim paradigma artik dijitallesmedir. iktisadi gelisme disinda toplumlarin sosyal gelismislik
diizeylerini belirleyen temel dlcitlerden birisi de toplumlarin dijital dénistimlerini tamamlama
derecesi olmaktadir. Turkiye olarak her alanda dijital donisim ile ilgili onemli gelismeler
yasanmaktadir. Her gecen giin yeni baslangic yapan yazilim firmalarinin teknoparklar icerisinde
kurulusuna taniklik etmekteyiz. Yazilim disinda savunma sanayi basta olmak Uzere bircok
alanda diinyadaki dnemli tlkeler ile rekabeti siirdirebilecek diizeyde teknolojik donanim tretimi
de gerceklestirilmektedir. Dergi olarak, dijitallesme sireclerinde kuramsal gelismelerin ve
uygulama deneyimlerinin paylasilmasinda bir platform olarak gdorevimize devam ediyoruz. Kamu
Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nin dordiincl cildinin ikinci sayisini sizlerin begenisine sunmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Bu sayimizda; Ahmet EFE tarafindan kaleme alinan sanal gerceklik (VR] ve artirilmis gerceklik
(AR) kavramlarinin yaninda karma gerceklik (MR) kavramlarini tanitan “SANAL GERCEKLIGI VE
ARTIRILMIS GERCEKLIGI BIR SONRAKI SEVIYEYE TASIMAK: KARMA GERCEKLIK ILE YAPAY ZEKA”
baslikli makale, fiziksel ortamdan sanal ortama gecisin degil, ayni zamanda verilerin fiziksel
konuma, nesnelere veya sensorlere aktarilmasi yoluyla sanal ortamdan fiziksel ortama gecisin
saglanabilecedi sorgulamaktadir. Yazarlar, Sibel KARAKUS OZTURK, ihsan Tolga MEDENI, Tunc
Durmus MEDENI, Mehmet Serdar GUZEL tarafindan kaleme alinan, siirdirebilirlik acisindan risk
yonetimi yaklasimlarinin, kurumsal referans glivenlik mimarisi temelinde degerlendirme yapan
“KURUMSAL MIMARI GUVENLIK REFERANS MIMARI MODELLERININ INCELENMESI” baslikli
makalesi diinyada mevcut kurumsal referans givenlik mimarilerine odakli tespitte bulunmakta
ve éneriler sunmaktadir. Yazarlar, irem BILGIN ve Tunc Durmus MEDENI tarafindan sunulan
“TARIMSAL HIZMET SUNUMUNUN DIJITALLESTIRILMESINE YONELIK SWOT ANALIZI: TARIM
VE ORMAN BAKANLIGI IiLE KAYSIS BAGLANTISALLIGI” baslikli calismada tarim sektoriinde
liretim yapan vatandaslar tarafindan Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) nin
kullanilabilirlik durumuna yonelik tutum ve onceliklerini ortaya cikarmak ve elde edilen
gorisler izerinden KAYSIS'in mevcut durum analizini SWOT teknigi kullanarak gerceklestirmek
amaclanmaktadir. Yazarlar Talut HUSEYNOV ve Halil ibrahim AYDINLI tarafindan yazilan “AKILLI
KENT TEORISI CERCEVESINDE AZERBAYCAN KARABAG' DA AKILLI KENT SISTEMi UZERINE
BiR DEGERLENDIRME" baslikli calismada Azerbaycan’in Karabag bolgesinde yer alan kentlerin
kalkinmasi icin akilli kent konseptinin uygulanmasina yénelik disiincelere yer verilmektedir. Bu
calismada, 2020 Akilli Kentler Endeksi siralamasinda on siralarda yer alan Singapur, Helsinki ve
Zirih kentlerinin iyi uygulama orneklerinden yola cikarak, Karabag'da Azerbaycan’in akilli kent
ve yani sira akilli kdy uygulama calismalarini irdelemek amaclanmaktadir. Yazar Hasret DUMAN
tarafindan kaleme alinan “KAMU POLITIKASIICIN YENI BIR PLATFORM: VIDEO OYUNLARI" baslikli
calisma video oyunlarinin kamu politikasi araci olarak kullaniminin olasi etkilerini tartismaktadir.

Saygilarimizla.
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Ahmet EFE”

Ozet

Sanal gerceklik (VR] ve artirilmis gerceklik (AR]
onemli bir heyecan vermisti, ancak Karma gerceklik
[MR] hayal ettiklerinin étesinde otantik bir deneyim
sunmakta ve bu heyecan verici deneyimi bir sonraki
seviyeye tasimaktadir. MR, sanal verileri dogal nesne-
lerle denklestirerek ve gercekci fiziksel ve duygusal
etkilesimler olusturarak, dijital nesneler gercek or-
tamlarda dogal nesneler gibi konumlandirilmakta ve
gercek nesnelerle hizalanarak gercek zamanl olarak
gerceklesme saglanabilmektedir. Metaverse'in orta-
ya cikmasiyla, gerceklik kavramlari hem isletmeler
hem de akademi tarafindan yeniden tanimlanmakta
ve vurgulanmaktadir. Metaverse, fiziksel diinyadaki
varligimizin bir kopyasini ve alternatifini olusturarak
var olabilecegimiz sanal ve gecisli bir yapi olarak ta-
nimlandigindan, ticari deger ve yiiksek teknoloji yén-
lerinin yani sira mistik, manevi ve dini bakis acilari
icerebilir. Bu calismada multidisipliner analizler ve
degerlendirmeler ile sadece fizikselden sanala geci-
sin degil, ayni zamanda verilerin fiziksel konuma, nes-
nelere veya sensérlere aktarilmasi yoluyla sanaldan
fiziksele gecisin saglanabilecegi sorgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karma Gerceklik, Yapay Zeka,
Sanal Gerceklik, Artirilmis Gerceklik, Metaverse

*ahmet.cfe@ifrc.org
ORCID: 0000-0002-2691-7517

Abstract

Virtual reality (VR) and augmented reality (AR) have
caused significant excitement, but Mixed reality (MR]
offers an authentic experience beyond what they have
are imagined and it takes this exciting experience to
the next level. MR collides virtual data with natural
objects, creating realistic physical and emotional in-
teractions so that digital objects are positioned like
natural objects in real environments and positioning
takes place in real-time by aligning with real things.
With the advent of Metaverse, the reality concepts are
being redefined and highlighted by both businesses
and academia. Apart from business value and high-te-
ch aspects, Metaverse can include mystical, spiritual,
and religious perspectives, as it is defined as a virtual
and transitive structure in which we can exist by cre-
ating a duplicate of our existence in the physical world
and its alternative. Through multidisciplinary analyzes
and evaluations in this study, the possibility to provide
not only the transition from the physical to the virtual,
but also the transition from the virtual to the physical
through transferring the data to the physical location,
objects, or sensors is questioned.

Keywords: Mixed Reality, Artificial Intelligence,
Virtual Reality, Augmented Reality, Metaverse
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1. INTRODUCTION

The use of MR, VR, Al and AR are rapidly developed with innovative cutting-edge
applications in many fields such as design, education, entertainment, military education,
and health services. MR also includes auxiliary sectors in its usage areas. Thus, the
field of design is dramatically changing, expanding, and evolving. These technologies
will provide people receiving instruction in a physical environment with the opportunity
to access the needs that the domain does not have virtually. The fact that the objects
accessed are close to reality will increase the chance to experience in education. VR,
AR, and MR applications aim to overcome the limitations of the physical environment
in theory and can provide instant interaction with other physical environments at the
speed of light. Unbelievably rapid developments in the innovative dimension of scientific
applications do not yet provide definitive evidence on whether this will enable spiritual
interaction or whether it will enable communication with angels, demons, and spirits
of dead people or result in denial of all past arguments of metaphysical values and
elements. For this reason, it is thought that future innovations in AR, VR and MR
applications together with super Al should be evaluated. It is assumed that if such an
opportunity and functionality is obtained, religious perceptions, faith and worship may
be adversely affected. There has not been a study at the literature level on this issue
yet. Therefore, this is a research question is set as such: “Will VR, AR and MR innovative
technology lead to interaction with spirit realms, jinn and angels when supported by super
Al or result in complete denial of metaphysical values?”

Inthis study based on the latest publications in the literature, we have started with setting
up research problem and literature information; provided key conceptual definitions of
VR, MR and AR; evaluated Security and privacy issues and key risks; briefed different
applications in education, military, health, entertainment, and business; discussed the
Metaverse with conclusion.

2. RESEARCH PROBLEM AND LITERATURE

When it is searched through Scholar database with the keywords “Mixed Reality,
Artificial Intelligence, Virtual Reality, augmented Reality, Metaverse and spirituality”
217 publications are found none of which used all terms in the article header. We have
found no study assessing possibility of interaction with spiritual realm or denial of all.

In fact, it is all about the conceptualization, theory and positioning of reality related
paradigms. The transformation of reality perceived by sense organs into information
redefines the concept of reality. The concept of reality determines what exists. The
fact that perception can be influenced and misleading in its relationship with memory
opens new dimensions in the concept of reality (Ipek, 2020). Many equivalents of MR
technology emerged with the blending of VR and AR technology (Yengin and Bayrak,
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2017). The key elements of VR had been discussed long before. The HTC Vive Pro Eye is
the most equipped example of this technology, developed considerably since the first VR
device called “Sensorama Simulator,” invented by Morton Heilig in 1962. This headset,
the best-known member of MR technologies, includes VR and AR technology, and can
follow the user’s pupil movements with external eye-tracking technology. This situation
dramatically increases the success in the sensitivity of the use of technology. As it is
known, all the VR technologies that make it possible to overcome the limits of physical
reality involve the integration of the user into the virtual environment through various
sensors and computers (Milgram & Kishino, 1994; Grau, 2003; Scoble & Isreal, 2017).
After that, the user can navigate the environment positioned with head movements. This
function, which is possible due to the communication between the head and the sensors
through various methods, is being strengthened using innovative techniques. The newest
technique introduced in this context is the eye-tracking technique, which detects the
eyeball movements of the user, processes metric and navigation information, and thus
increases the integration of the user with the objects in the virtual environment (Bayrak
and Yengin, 2020)

With Industry 4.0 applications, the artificial functions of MR have also increased and
diversified, as virtual and accurate data have collided in a similar environment in
MR. With this method, while increasing the reality of virtual data, it is ensured that
the existing natural environment is transformed into settings where virtual data can
be used. Transformations also shape the perception of reality. This pass-through in
perceptions of reality causes immersion, distortions in individuals” perception of reality.
The next stage of this deterioration is that the individual forgets that he is in a virtual
or physical environment. It is among researchers’ ideas that the developments in this
field can bring along various mental and physical problems. These efforts intersect
with those offered by the Internet of Things. This mutual transformation causes many
technologies such as digital twins, blockchain, and artificial intelligence to have new
use areas. MR technology has been applied in diverse manufacturing and industrial
sectors to visualize the digital models supporting teaching and training. Nevertheless,
most of these MR projects mainly focus on users’ experiences (Tang et al., 2019).

Swalley (2015) aims to determine the effect of Metaverse and augmented reality
concepts on online purchasing behavior. Retailing has transformed from traditional
to electronic and then to virtual reality in which qualitative and quantitative methods
were used together to determine the basic view of technology and consumer interest
in retailing. In a study conducted by Agrali and Aydin (2021), the emotions related to
Metaverse were evaluated in the light of the data obtained from social media platforms.
The tweets sent one week before and after Mark Zuckerberg’'s announcement that his
company would change its name to Meta were evaluated and tweets sent in English with
the hashtag "Metaverse” on Twitter were used as the data set. As a result of the study, it
was explained that after Mark’s speech, positive tweet rates decreased and both neutral
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and negative tweet rates increased. Damar (2021) aimed at a bibliometric evaluation
of metaverse technology, which has been discussed in the literature since the 1990s.
The study was carried out by extracting the data of all documents between the years
1990-2021 from the Web of Science base, and it was deduced that Metaverse will be
included in many areas of human life in 15 to 20 years and will shape life by taking
advantage of the opportunities of developing technology. Kalkan (2021) aimed | his study
to obtain inferences about the development and future of sports and the phenomenon of
sports in the Metaverse universe, which is a new concept. While examining the concept
of metaverse chronologically, he conceptually discussed the issues of being a coach,
athlete, referee, and spectator in the Metaverse era. According to the results obtained
from the study, the Metaverse universe was found to be important in terms of sports
and its stakeholders in the context of the development of sports and exercise. Kus
(2021) aimed to determine the factors that are effective in the emergence of facts about
the concept of Metaverse in his study. Within the scope of the study, the positive and
negative factors were listed, and the results of the perception of opportunity and threat
were explained. Nalbant and Uyanik (2021) aimed to examine Metaverse technology
both in computer vision and general point of view. In addition, they emphasized that
these technologies should be more accessible to the society, suitable for people at all
economic levels of the organization, and cheap cost products should be developed and
made suitable for use by all people. Ozkahveci et al. (2022), on the other hand, predicted
that the concept of Metaverse increases every year throughout the world and within the
scope of the relevant period, and the world can adapt quickly to this new virtual society.

As it is evident from the above studies in the literature, it is possible for computers
to have the capabilities mentioned above and to develop themselves, thanks to the Al
technology. As with AR, privacy is a significant concern for VR. The highly personal nature
of the data collected, namely biometric data such as iris or retina scans, fingerprints and
handprints, face geometry, and voiceprints, is a primary VR privacy concern (Kaspersky,
2021):

e FEye-tracking: Data can be valuable to malicious individuals. Knowing precisely
what he or she is looking at can help an attacker reveal the user’s valuable infor-
mation, thereby recreating user actions.

e Finger tracking: The system records and transmits fingerprint data, indicating
fingers typing a PIN code. If the attacker can capture this data, they can regenerate
the user>s PIN.

Anonymizing VR and AR tracking data are nearly impossible, as people have unique
movement patterns. VR and AR tracking data such as zip codes, IP addresses, and
voice traces should also be considered potential “Personally Identifiable Information”
(PIl). These may be considered Pll as external parties may use this information to identify
or track an individual's credentials. Canadian Chanelle Siggens was recently harassed
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verbally and physically by another player while using a VR headset. Siggens warned the
player about this incident. The actress who harassed Chanelle Siggens, on the other
hand, continued the harassment by ignoring the warnings and said, “/ will do what |
want”. After a while, the abusive player walked away from Siggens. With Metaverse and
VR, this event raises concerns that cyberbullying, which is already a severe problem
in the cyber world, will reach dangerous levels. According to the research, violations
disturb the players every 7 minutes in VR-based games (Frenkel and Browning, 2021).

The person may be more obese because they can handle everything in the fantasy
world. Loneliness and obesity await humanity in the Metaverse. As a result, many new
types of diseases may emerge. It is imperative to consider all these with their pros and
cons under academic studies. If used for good purposes, technology serves good and
evil if used for immoral purposes. Instead of being against technology, we need to think
about using it following our ideals. The problems are now in question in the metaverse
universe based on AR, VR, and Al. Institutions and companies are in a big race as the
concept of Metaverse requires this, it is about how you can work effectively. These are
the questions that the concept of Metaverse deals with:

e Which imagination will they bring to the metaverse universe?
e What kind of experiences will other people face?

When we start talking about these questions, the Metaverse will find its place in
real terms. We suffer a lot from the game addiction of young people, and there are
problems such as school refusal in young people. In such a situation, a new field of
gaming addiction emerges. In this virtual world, shopping will be with cryptocurrencies
and bitcoins. Challenging experiences in life that need to be overcome, processes that
take time and require patience, and the desire to get something quickly attract them
the most. In addition to psychological problems such as addiction, there are the main
problems to be encountered such as:

e |nability to cope with anxiety, difficulty in emotion management,
e Underdeveloped social communication and problem-solving skills,

e Different physical problems such as obesity, joint and muscle problems due to
inactivity, and

e Real-life economic problems due to procrastination, neglect, and not exerting the
necessary effort.

,,,,,,,,,,,,,
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3. KEY CONCEPTUAL DEFINITIONS

VR is a technology that is still developing, as well as an increasing number of scientists
from different fields, are working on it. Different definitions made by Stone (1991) and
Oppenheim (1993) also summarize other definitions. According to Stone (1991), VR
is multimedia that appeals to human senses, developed to increase communication
between humans and machines. According to Oppenheim (1993), VR is a technology
that tries to increase human-machine interaction through feeling, not contented with
visual and auditory communication (Kurbanoglu, 1996).

Imagination and reality have never been intertwined. For years, VR has been the “next
big thing”. Still, it has finally emerged to create stunningly realistic images, sounds,
and other emotions amid an extraordinary fantasy world. Almost everyone has access
to these fascinating technologies, but before pouring hard-earned money into a cutting-
edge head-mounted display, let us take a closer look at what is needed for an amazing
VR, AR, or MR experience. Technology has caught on, and market researchers have
predicted rapid growth for the VR industry. Look-in toys were popular in the 1950s, and
indoor flight simulators were first introduced in the 1960s, but the idea of VR goes even
further. As early as the 1940s, inventors, science fiction writers, and fixers dreamed of an
environment that could escape reality through art and machinery. VR can be used as a
general term to describe similar but different technologies to the actual VR experience.
The similarities and differences between VR, AR, and MR should be apparent (Intel, 2021).

li Extended Reality —|

Physical Reality Augmented Reality Mixed Reality Virtual Reality

Figure 1. Different pictures for Physical, Augmented, Mixed and Virtual Realities
Source: (Siglin, 2018)

VIRTUAL REALITY AUGMENTED REALITY MIXED REALITY

Fully artificial enviroment. = = Virtual objects overlaid on Virtual enviroment combined
= real-world enviroment. with real world

Figure 2. Different pictures for Augmented, Mixed and Virtual Realities
Source: (3Dforscience, 2020)
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Virtual Reality

VR is the most widely known technology that is so gripping that it tricks senses into
thinking in a different setting or a world apart from the real world. One can move or
manipulate objects with touch controls while connected to the console or computer
using a head-mounted display (HMD) or headset. One will experience a computer-
generated world of video and sound.

Augmented Reality

AR places digital information on top of real-world elements. Pokémon GO* is one of the
best-known examples. AR centers on the natural world but enriches it by layering it with
other digital details, a new layer of perception, supporting one’s reality or environment
(Cem, 2020).

Mixed Reality

Using next generation sensing and imaging technologies in MR, one can interact with
and manipulate physical and virtual elements and environments (Sen et al, 2021). MR
allows one to see the world he/she lives in and immerse in it, even if someone interacts
with a virtual environment by using his hands without ever removing his headset. It
breaks down the core concepts between reality and fantasy, delivering an experience
that can change the way they play or work today (Holonext, 2019). There are head
systems with different features developed by many commercial companies for the use
of MR technology. The most known and used among these head systems are Microsoft
HoloLens (Bray et al., 2018), Samsung HMD Odyssey (Carbotte, 2018), Lenovo Explorer
(Carbotte, 2018; Borandag & Yiicalar, 2020).

VR Hardware VR systems enable users in the virtual world to interact physically with
artificial warnings they direct. The interaction can be visual and auditory and through
different senses such as tactile, smell, and taste. Specially designed gloves and clothes
covering the whole body create these feelings. Above these, some sensors and stimuli
allow the system to detect the user's movements and the warnings coming from the
system. These stimulating systems are defined as “VR hardware”(Ferhat, 2016). Games
to movies and medicine, VR, AR, and MR is becoming more and more common:

e Games—Over 2,000 games currently in use, from first-person shooter (FPS)
games to strategy games and role-playing adventures

e Health—In education, such as in surgical simulations

e Professional sports —In training programs like STRIVR that assist professional
and amateur athletes’

e Film and TV— Creating unique experiences in movies and shows

e Virtual Travel— Virtual trips to an art museum or another planet that one can
take from home

1 For more information see: https://www.strivr.com/
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4. SECURITY AND PRIVACY ISSUES AND KEY RISKS

One of the issues that people see as the most significant danger of AR is privacy is that
AR collects much more information about who the user is and what they are doing than
social media networks or other technologies. User privacy is at risk as AR technologies
can see what the user is doing. This raises several concerns and questions (Kaspersky,
2021):

e How do AR companies use the information they collect from users and ensure
security?

e |f hackers manage to gain access to a device, the risk of loss of privacy is enor-
mous.

e Do AR companies share this data with third parties? So, how do these companies
use this data?

e Where do companies store their AR data? Locally on devices or in the cloud? Is
data sent to the cloud encrypted?

Untrusted content

Advanced hackers can replace the user’s AR with one of their own, misleading people
or giving them false information. This brings reliability issues, as AR is a relatively
new field, and authenticated content creation and delivery mechanisms are still being
developed. Some cyberthreats can render content unreliable even if the source is
genuine. These types of cyber threats include spoofing, eavesdropping, and data
manipulation (Kaspersky, 2021).

Social engineering

Given the possible reliability of the content, AR systems can be an effective tool to
deceive users as part of social engineering attacks. For example, hackers can distort
users’ perceptions of reality through false signs or screens, leading them to take action
that will benefit hackers (Kaspersky, 2021).

Malware

AR hackers can insert malicious content into apps through advertising. Unaware
users can compromise AR security by clicking ads that redirect to malicious websites
or malware-infected AR servers that serve unreliable images.

Stealing network credentials

For merchants using AR and VR shopping apps, hacking can be a cyber threat. Criminals
can steal network credentials from Android-powered wearables. Many customers>
card information and mobile payment solutions are already registered in their user

,,,,,,,,,,,,,

(PAS = KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Ahmet EFE

profiles. Since mobile payment is a straightforward procedure, hackers can access and
hijack these accounts.

Denial of service

Another possible AR security attack is a denial of service. In such a case, for example,
users who rely on AR applications for their work may suddenly become disconnected
from the information flow. For example, a surgeon may suddenly lose access to crucial
real-time information from their AR glasses, or a driver whose AR-enabled windshield
suddenly turns into a black screen may lose sight of the road (Kaspersky, 2021).

Hacking attacks between two ports

Network attackers can eavesdrop on the AR browser, AR provider, AR channel owners,
and third-party servers. These types of attacks are called spying attacks between two
ports.

Ransomware

Hackers can access a user’s AR device and record their behavior and interactions in
the AR environment. This can be embarrassing or unsettling for people who do not
want their games and other AR interactions to be publicly known. By adding features
designed explicitly to VR platforms, attackers can persuade users to give their personal
information. As with AR, it creates a favorable environment for ransomware attacks.

Fake IDs or “deepfakes”

Machine learning technologies make it possible to manipulate audio and video to look like
original footage. Since it is possible to access motion tracking data from a VR headset, a
hacker could use this data to create a digital copy (also known as a “ deepfake “) and aim
to circumvent VR security for this purpose. It may be possible to embed it in someone
else>s VR experience to perform a social engineering attack then. Other problems with
VR that critics have identified as negative aspects of VR include (Kaspersky, 2021):

e Health effects include dizziness, nausea, or lack of spatial awareness.
e The potential for excess.

e Loss of connection with people.
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5. VR APPLICATIONS IN EDUCATION

Although VR is an expensive technology, it is used in many fields for educational
purposes, albeit limited. It is also possible to test factors such as color, lighting, and
ergonomics beforehand. Students can do the work they want on cadavers created in
virtual environments, or they can make a journey to the human body. Again, it can be
used effectively for training students in foreign language education. A student who
wants to learn a foreign language can live in that country by traveling to the country
where they want to learn it through virtual education (Kayabasi, 2005).

There is growing evidence that simulation in teaching is necessary to improve learning,
skills, and outcomes, efficient skills. In the health sciences, high-fidelity task trainers
are ideal for reducing cognitive load and enhancing learning outcomes (Birt et al.,, 2017).
Itis expected to be widely used in academic and business education fields. For example,
some parts of the training program developed by Microsoft and Japanese Airlines were
introduced to the whole world in July 2016. It shows how an airplane jet engine comes in
front of the user with hologram images and how the user enlarges, reduces, or rotates
this image in the desired directions by using his fingers as a mouse. People using the
headgear above can also verbally intervene in the virtual images before them. E.qg.,
the MR system reacts very quickly to the command to show the ventilation and cooling
system of the jet engine and can instantly bring the desired design. There is no need
to go to the hangar where that massive jet engine is located to receive this training. In
addition, they do not divide those jet engines, which are very expensive, into parts for
educational purposes and present them to the students’ examinations. MR technology
overcomes all these difficulties. Simulations such as all kinds of laboratory tests and
examinations in the battlefields in history lessons will attract the students’ attention,
reduce the learning time and make learning easier (0zdemir and Oztiirk, 2022).

Figure 3. Augmented reality in education
Kaynak: (Cem, 2021)
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6. MEDICAL EDUCATION AND PRACTICE

A versatile MR educational environment is a ubiquitous approach to highly impactful,
low cost, high reusability gamified educational approach. Using prolific technologies
such as inexpensive AR headsets and a versatile, low maintenance Database (DB) back
ends, a natural world environment can be transformed with 3d graphics and audio to
various educational spaces of highly impactful content (Antoniou et al,, 2016). Indeed, the
applications to be used in medicine will significantly increase the quality of education.
The failure rate of doctors who can see all the organs of their patients with hologram
Zcopies, diagnose them with the help of artificial intelligence, produce organs with new
generation printers and transplant them will decrease to almost zero._

Despite some hardware and technical deficiencies, VR technologies are used to treat
many diseases and conditions with programs and interfaces; Itis used as an assessment
tool to detect heart rate variability and the initial stages of Alzheimer's. At the same time,
patients can check their health status at home without going to the hospital by connecting
with smartphone applications. The use of VR technologies and other mobile health
technologies will increase the functionality of VR technologies and provide important
developments in health services (Wiederhold, 2016). As VR technologies decrease
production costs and become tools that everyone can use through simple interfaces
in terms of use, they will be used more in the education of medicine and other health
professions. In this way, students will have an education system to learn the procedures
and other vital elements of treating patients in a virtual world or through simulators. As
a result, since they can acquire specific skills safely, they will demonstrate their skills
when they meet with patients (Reznek, Harter & Krummel, 2002). These technologies,
which are used in surgery, treatment, rehabilitation, and education in health services,
also benefit from other developments in technology and provide convenience to patients
and healthcare professionals in doing their jobs (Demirci, 2018).

7. DESIGN PRACTICES

Interactionin a VR environment is the most natural interaction type, and the participants
were eager to use both MR and VR environments instead of an emulator (Ergiin et
al, 2019). The most crucial feature that distinguishes MR applications from AR is the
interaction of users with virtual images. Those in different places can see the product
under development through their titles and provide and see the changes in real-time
with the instructions they will give to the people who manage the project. Alternatively,
imagine that the officials of an architectural office evaluate a project drawn with
hologram technology with colleagues remotely from different parts of the world. While
his Japanese colleague requested the elevator be relocated, the architect in America
might want the balconies to be slightly more prominent. Such changes can be made

2 For more information see: https://www.microsoft.com/tr-tr/hololens/hardware

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [MEH!



Sanal Gercekligi ve Artirilmis Gercekligi Bir Sonraki Seviyeye Tasimak:
Karma Gerceklik Ile Yapay Zeka

instantly so that everyone can see them in 3D. All kinds of products can be produced
error-free and optimal using similar applications during the development phase.

Figure 4. Augmented Reality in Medical Trainings
Kaynak: (Cem, 2021)

8. ENTERTAINMENT APPS

VR glasses do not yet have good ergonomics for the physical comfort of the users.
Especially VR glasses, in which mobile phones are used, are heavy. However, glasses
that use their screens will become much smaller and lighter by time. Studies on this
subject continue VR glasses in regular glasses or contact lenses. These glasses or
contact lenses can be considered a technological revolution. They make it easier to
watch all other digital media products such as television, books, newspapers, movies,
and advertisements anytime and anywhere. It will not take long for the movie industry
to adapt to VR technology. Thanks to this technology, movies with 360° images to be
shot and other factors designed will allow the VR phenomenon to spread to the world
quickly. Currently, the scientific world is discussing the development of VR technologies
with their positive aspects and some adverse social and psychological side effects. VR
will pose a significant danger to some as a mind control method in the future. The
adverse effects of the event’'s moral dimension have divided sociologists, psychologists,
and even clergy into two. The products of companies that produce sexual content for
adults also cause private life and family concepts to be questioned (Ferhat, 2016).
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The quality of Al (i.e., speech recognition and synthesis via machine learning) associated
with an augmented object increases MR immersion associated with spatial immersion,
MR enjoyment, and consumers’ perceptions of novel experiences (Sung et al,, 2021).
Digital technologies used to entertain people have now gone far beyond gaming
applications. The sense of fun and excitement provided by games played with VR or AR
headsets/glasses used until recently has been taken to new dimensions. One can watch
a concert of a favorite singer, a theater performance, or a sports event from own location
in three dimensions with hologramic images. Now, instead of going to entertainment
venues, entertainment will come to the home.

Digital cinema technology is closely related to the development of computer games. For
example, some games such as Tomb Raider, Assassins Creed, Mortal Kombat, which
were liked by the masses, were shot as feature films. Likewise, computer games also
benefit from cinema in terms of visual effects, framing techniques, and story design.
Digital technologies give a new direction to the search for reality in cinema. Amateur
video shoots, movies, and movie screenings in which the audience can be included in
the process show the need for a new definition of reality. The fact that the platforms,
especially Youtube, where amateurs can share their designs, appeal to the audience
on a massive scale, shows that movie-watching habits have also changed. Shortly, it is
predicted that artificial intelligence will play an active role in all filmmaking processes.
We are very close to watching the films in which the scenario will be created by artificial
intelligence according to the audience’s desire, and the visual and sound effects are
presented as options. Even computer games produced by artificial intelligence control
the user’s experience process. 21st-century cinema has significant advantages in
creating and publishing virtual worlds/characters. Many intermediaries of the sector,
especially the monopolies of distribution companies, will be adversely affected by
this situation. However, new business areas and needed new professions (with high
technology skills) will emerge (Barbaros, 2020).

VR sex is a new sex kind. Technological innovations in sex define our future generations
and change how we express intimacy and love and how we see and relate to ourselves
and others. (Alexandrovich and Gomes, 2020). It allows the user to get tactile sensations
or fictional characters from distant participants using computer-controlled sex toys.
(Kiiro, 2020). Usually, the user also wears a VR headset to see and interact with the
partner (Varina, 2021). So, this type of Al based MR is ostensively fantastic but, can also
severely harm human reproduction, social, psychological and spiritual structures and
humanistic values.
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9. MILITARY TRAINING

Advances in technology paved the way for war simulations in military personnel
training. These trainings are not limited to only attack and defense issues. All the
training required by military personnel can now be given through these technologies
(Rathnayake, 2018). The most popular of these games were war games. Many of these
games were developed under the supervision and supervision of military personnel
(Cem, 2021).

Aviation

Digital technologies can also be used in the aviation industry, which requires care. AR,
VR, and MR technologies can be used in aircraft design to performance evaluation and
production line. Today, Airbus uses VR technologies to show aircraft to customers. The
European Space Agency (ESA], on the other hand, uses AR technologies in maintenance
and plans to use MR and AR technologies in the training of Mars flight personnel.

Tourism

VR technologies provide unique opportunities, especially for holiday lovers. With VR
glasses, one can visit virtually any city in the country you want and visit the streets and
museums. Today, some tourism companies also allow wandering around the region with
VR glasses to explore holiday destinations. On the other hand, AR-based smartphones
can guide you by recognizing the objects around you during your vacation (Avzal, et al,
2022).

Industry

In addition to entertainment, these applications also come to the fore with increasing
performance and increasing operational efficiency, especially in the industry. Display
technologies, which make it easy to access relevant data, enable people and other
devices to use resources better. It also reduces the time required, cost, and potential
errors. Today, Ford and Audi VR use AR technologies to test different parameters to find
the most suitable and efficient products.

Partnerships

AR and MR-based devices also support collaboration. Architects, engineers, and
designers can quickly try different parameters with these technologies and see the
results. Therefore, reality technologies are expected to break new ground in projects
that require teamwork.

Installation and Maintenance
AR is becoming a tool that simplifies the most complex tasks for maintenance and
installers. Broken or broken parts can be determined and repaired with the information
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displayed on the screen for the device held where the operation is performed. It is
sufficient for technicians to use head apparatus or tablet for this process. AR guidance
can also be used under challenging assemblies in the production area.

Marketing

AR and MR technologies also play an essential role in promoting products to customers.
A vehicle dealer or a clothing store can easily use these devices to try different products
and colors. As a result, VR, AR, and MR technologies will change lifestyles soon. These
technologies will be used in the areas mentioned above and many new areas, so a future
you cannot even imagine will be waiting for us. Maybe humanity will completely escape
from reality and shelter in the virtual world.

Remote work in business

Collaborative MR technologies enable remote people to work together by sharing
communication cues intrinsic to face-to-face conversations, such as eye gaze and hand
gestures (Yang et al,, (2020). The shared space typically consists of a video capture of the
remote workspace displayed on a 2D screen (Huang et al,, 2018). Vocational training is
frequently held for recruits and existing personnel in medium and large companies. In
previous generation technologies, the activity was made available as pre-recorded
images, and the user could not ask questions at the time of use. This training can
now be done in real-time and interactively between the parties with hologram images.
Employees who complete a five-minute training session with such a MR program are
said to achieve the same level of success as reading a 50-page training manual. The said
technology can be used efficiently in all areas of the business world, from paperwork at
the desk to the maintenance and repair of production vehicles, from production planning
to logistics and shipping. Of course, the usage area of Mixed Facts is not limited to
the examples | have listed above. We will undoubtedly start to use these new digital
technologies and applications in all areas of our lives shortly (within a few years) (Cem,
2021).

10. DISCUSSION ON METAVERSE

The definition of Metaverse is “offering a new reality, the world of meaning and
collaboration opportunities; providing infrastructure and interaction opportunities for
cultural, intellectual and economic production; different advanced technologies are
used simultaneously and in an integrated manner; cyber social plane” (Kus, 2021).
Most people describe Metaverse as the next stage of the internet. It entered this virtual
universe with virtual and AR devices alongside a personal computer, thus having the
opportunity to experience other people or virtual objects directly with the five senses.
(Doko, 2021). Although the epidemic process we are experiencing has increased its
popularity with Facebook’s conversion of the company name to “Meta” and announcing
its investments in Metaverse, Metaverse is not a new concept. Despite its popularity, it is
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not possible to make a clear definition of what Metaverse is and what it covers. Metaverse
seamlessly integrates the real world with the virtual world and allows avatars to carry
out rich activities, including creation, display, entertainment, social networking, and
trading (Yang et al., 2022). With the “Metaverse” and the Cyber World Order, which is
planned to be implemented in 2023, gas, electricity, and power plants and distribution
centers, banks, government offices, population, and land registry records may be
exposed to cyber-attacks and chaos may occur with “Cyber Terrorism.” Everything is
being prepared for the “Metaverse,” and the products are registered with Blockchain
(Aydin, 2021).

Most of the expectations about the Metaverse consist of technologies that we can
experience today, but some of them have not yet been massified. In the world of “Second
Life”, where users create an avatar for themselves and live an alternative virtual life,
it is possible to go to school, start a business, earn income, socialize with people, and
invest. It is even possible to earn money through Second Life and transfer it to real life.

Metaverse’s persistence and interoperability will provide users with more excellent
continuity of identity and experience compared to the modern internet. In Metaverse,
users will not need separate Twitter profiles, “Fortnite” characters, and Reddit accounts.
They will be themselves on all channels. This continuity of identity will be the critical
factor behind how users buy and consume content on the Metaverse. There are still quite
a few obstacles to a true Metaverse. The biggest hurdles are also hardware limitations.
Still, less than 20 percent of Americans are familiar with VR headsets, according to
a 2020 report by Thrive Analytics and ARtillery Intelligence. Also, experts predict that
devices like VR and AR have a chance to surpass game consoles by 2025 at the earliest.
If the hardware and energy technology are sufficient, extensive cultural changes will be
necessary to foster an actual Metaverse development.

Many Metaverse projects are still in their infancy. Again, augmented, and virtual reality
technologies, or AR, still have a long way to go. In addition to their technological
development, they also need to be cheap and mass-produced. It is not new for
applications to create their economies in the virtual world. It is possible to watch a
concert or a football match while wearing VR glasses and to watch the area where your
eyes focus, not the camera, in the 360-degree virtual universe - unlike watching it on
a computer and television. Again, online training or meetings can be held in the virtual
reality universe. Wearable technology has also come a long way in recent years. With
the increasing internet speeds, the internet of things (loT) is entering our lives more
and more every day. With smart homes and innovative city applications, objects can
communicate and perform their predetermined tasks without human intervention. With
AR applications, it is also possible to buy the shoes you like on phone by first holding the
phone’s camera on your feet, trying them on your feet, and seeing how they look. Among
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all these technologies, how Blockchain technology (other than payment systems) will
take place in the Metaverse is critical for the future of this virtual universe. Blockchain
technology allows database creation without the need for any centralized structure. Will
our identities on the Metaverse be kept in a decentralized environment or in the central
databases of the technology giants involved in the process, with much more personal
data than we produce today, including the data of our moods that we are afraid to admit
even to ourselves? In either case, how will nation-states approach this situation? What
will be the position of nation-states in these virtual universes? Questions like these
remain unclear.

Most of the expectations about the Metaverse consist of technologies that we can
experience today, but some of them have not yet been massified. In the world of “"Second
Life”, where users create an avatar for themselves and live an alternative virtual life,
it is possible to go to school, start a business, earn income, socialize with people, and
invest. It is even possible to earn money through Second Life and transfer it to real
life. However, with the current Deep Fake and voice cloning techniques, it is possible to
produce a video of someone who does not exist to make someone say things they have
never said. This audio-video combination is exceptionally close to reality. Imagine that
you encounter this in a 360-degree virtual reality universe, and you can even experience
the feeling of touch with the help of a special glove in your hand. Even today, it is getting
harder to understand what is real and what is virtual, and this will be a much more
significant challenge. Apart from many start-ups and entrepreneurs working on the
Metaverse, the Largest Projects are those:

Decentraland

Technology giant Samsung has moved its famous Samsung 837 store in New York to
Decentraland. One of the largest metaverse universes with 90,601 parcels allows users
to build whatever they want. MANA is the cryptocurrency of this universe powered by
the Ethereum blockchain. MANA gained 15 percent after Samsung announced that it
had entered Decentraland (www.decentraland.org).

The Sandbox

The Sandbox (SAND] project, a critical metaverse coin, has recently been a favorite
of investors. Sandbox is a gaming metaverse created by Pixowl company in 2011, and
the cryptocurrency SAND was built on the Ethereum blockchain. The Sandbox also
announced last month that it is collaborating with Adidas. American rapper Snoop Dogg
has started building a virtual mansion here (www.sandboxgame.com).

mOVR

It is a Metaverse platform with Ethereum blockchain-based AR and VR experiences. Itis
possible to buy plots worldwide through OVR, which combines the real and virtual worlds
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with AR. With OVR, one can experience the Metaverse, meet new people in OVR rooms,
and attend NFT exhibitions in galleries. Two hundred thousand parcels were sold from
Turkey, and more than 11 thousand of these parcels are from Istanbul. Many Metaverse
projects are still in their infancy. Again, augmented, and virtual reality technologies, or
AR (XR], still have a long way to go. In addition to their technological development, they
also need to be cheap and mass-produced (www.ovr.ail.

11. CONCLUSION

ManyITbased devicessuchastelevisions,smartmobile phones, ovens, refrigeratorswork
with computer systems. It has become commonplace to benefit from many computers
such as the military, architecture, education, and advertising. With the development
of technology, computers that used to make only electronic data transfer and complex
calculations can solve problems that cannot be solved mathematically, summarize large
amounts of data by filtering, comment on events and even learn independently. In other
words, computers can both make decisions by collecting information about events and
learn the relationships between events by interpreting them.

Although the MR technology, which brings together the virtual and real-world, continues
its active development, especially in education and health, it has made itself known with
applications in health. Still, it is also used in the military, automotive, marketing, etc. It
is a technology suitable for use in many areas. However, it is possible to see different
application examples in many fields, from medical education to diagnosis and treatment
processes of this technology, which has made a name for itself with its studies in health.
Imaging technologies such as MR, which continue to develop and progress rapidly, are
based onthe ability to operate related processes independently of time, place, and people
in many subjects or to execute them remotely. Creating virtual worlds that could only
be imagined in the past and overlapping the virtual and real worlds is now possible with
augmented, virtual, and MR. In this study, we examined the applications in the field of
health, which is an applied field that can make maximum use of the possibilities offered
by MR. Especially in medical education, its use for diagnosing and treating diseases
will become widespread. HAVELSAN, which has become a world brand in simulation
technologies and has original software-oriented solutions and products, acts with the
vision of being the national and international leading system integrator in its field.
In this context, As HAVELSAN realized, the Hapsim simulator, which is based on MR
technology, is one of the new generation technologies since simulation technology is its
main field of activity and includes various disciplines. Likewise, it continues to develop
different solutions by following the developments in the MR field (Dogan et al., 2021).

Many companies today use MR for production and research. Companies may distribute
equipment for MR to their users and enable them to create their digital environments.
While screen and media addiction are the subjects of scientific research and congresses,
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scientists are investigating how children and young people, who are called “netizens”
or “digital citizens”, will be affected by new technologies. It is thought that the effects
of virtual reality on children and young people will be more intense than on adults.
It is predicted that new technologies will cause physical discomfort, especially in
the head, eye, and neck region of children and young people who are in the age of
development physically and cognitively, and even damage their brains. In addition, the
infrastructure of controlling the minds of children and young people by hypnotizing
them by governments, capital owners, and other power centers seems possible with
this new technology. Government regulative bodies, as a public service broadcaster
and a major media producer, should take the necessary steps to guide society to the
technologies of the future in a healthy way, with the responsibility required by public
service broadcasting in the face of these developments in the world and Turkey. It
should be a pioneer in the sector by providing R&D support to qualified virtual reality
studies in education and entertainment and producing educational content. Together
with TRT, RTUK and other relevant public institutions should prepare the infrastructure
for legal regulations regarding this new technology and new content. Establishing an
upper advisory board and an ethics committee in this area would also be beneficial. The
developing virtual reality world also creates new professions. Universities’ software,
design, fine arts departments, and educational institutions need to create a specialized
training program for these emerging professions.

The Metaverse is an important vision for the new era of the internet. There appears to
be a few misperceptions in this area for three reasons:

e Thefirstis that Facebook’s Meta launch is supposed to start from today to tomor-
row. There is no possibility that it will not materialize at the level of expectations
and return to a bubble. However, the glasses technology and processor speeds
must reach the desired level; five years at best and ten years.

e Second, it is perceived as a single Metaverse universe and is the subject of plot
speculation. However, there is no reason why there should not be thousands of
Metaverse universes in the future.

e Third, although it is reduced to it today, it is not just a vision tied to VR glasses.
Metaverse is something that we have entered since 2003’s Second Life game.
Games like Roblox, Fortnite, World of Warcraft always occur in the Metaverse.

While having fun in this virtual world, we will also be with one foot. It is a beautiful
version of fantasy and science fiction, but how are we supposed to use it for the benefit of
humanity? The purpose of life is not just to live, eat, drink, reproduce. Then we become
the same as primitive creatures. The goal of separation is to think about death, reality
after death, life. Only worldly thinking cannot make a person happy. Metaverse cannot
serve human happiness.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [EESY



Sanal Gercekligi ve Artirilmis Gercekligi Bir Sonraki Seviyeye Tasimak:
Karma Gerceklik Ile Yapay Zeka

Metaverse inherently transforms into personal, biometric, financial, and even emotional
data, raising security, privacy, and intellectual property concerns. Likewise, when
avatars are used as a form of identity, personal data becomes vulnerable to being
copied, stolen, deleted, or manipulated. Although biometric identification is a solution,
it should not be forgotten that identity fraud is always a significant risk, and necessary
measures should be started now. At a personal level, there should be some reasonable
precautions against VR and AR risks and threats:

e Reviewing privacy and data confidentiality policies and procedures: Sometimes, it is
easy to bypass lengthy data privacy policies or terms and conditions.

e Avoiding revealing very personally private information: Do not disclose personal in-
formation that does not need to be disclosed.

e Using a VPN tunnelling: One of the ways to keep identity and data privacy on the
internet is to use a VPN service.

e Being active in the real world: VR is not the reality itself; it will remain virtual.
e Sticking humanistic, religious and cultural values to protect humanity.

e Keeping firmware up to date: Keep updated for VR headsets and AR wearables.
Updates help fix security flaws and add new features and improve existing ones.

e Using comprehensive antivirus software: The best way to stay safe online is to use
antivirus software to capture viruses, ransomware, malware, phishing, spyware,
and other emerging internet security threats.

When we as our research question "Will VR, AR and MR innovative technology lead to
interaction with spirit realms, jinn and angels when supported by super Al?”, with the limits
of literature knowledge it is found no answers yet. VR, AR and MR applications aim to
overcome the limitations of the physical environment in theory and can provide instant
interaction with other physical environments at the speed of light. Unbelievably rapid
developments in the innovative dimension of scientific applications do not yet provide
definitive evidence on whether this will enable spiritual interaction or whether it will
enable communication with angels, demons and spirits of dead people though it is
still on the enhancement of physical interaction and made-up virtual artefacts. It is
assumed that if such an opportunity and functionality is obtained, religious perceptions,
faith and worship may be adversely affected. But this area should be studied with a
multidisciplinary approach by theologians, psychologists, spiritualists, and philosophy
branches.
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Ozet

Calismanin amaci; diinyadaki mevcut kurumsal re-
ferans givenlik mimarilerine odakli tespitte bulun-
mak ve cikarimlar lzerinden d&neriler sunmaktir.
Bu calisma, sirdiirebilirlik acisindan risk yonetimi
yaklasimlarinin, kurumsal referans givenlik mima-
risi temeline dayandirmaktadir. BT" leri kullanimi ve
internetin yayginlasmasi ile birlikte Tirkiye' de dijital
donisiime bagl bilgi givenligi arastirmalarina y6-
nelik arastirmalarin hiz kazandigi gorilmektedir. Bu
calismada kurumsal mimari, glivenlik mimarisi, bil-
gi glivenligi ve farkindaligi izerine degerlendirmede
bulunulmustur. Ayni zamanda, kurumsal mimari ve
glvenlik mimarisi etkilesimine ait stratejik 6neme
yonelik vurgu yapilmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin
temelinde, sirec ve insan, kurumsal bilgi givenligi
odagina degerlendirmeler yer almaktadir. Diinyadaki
kurumsal giivenlik mimarisi modelleri, kamu kurum
ve kuruslari cercevesinden incelenmistir. Arastirma,
nitel arastirma ydnteminden faydalanilarak hazir-
lanmistir. Calismaya dair veriler, son 5 yila ait gtincel
akademik tez ve makaleleri iceren literatir tarama-
sini, llkelere ait kurumsal web sayfasi raporlarini
ele alarak derlenmistir. Kurumsal hizmet anlayisi
alaninda, bilgi givenligine yénelik risklerin strateji
ve politikalarla givence altina alinmasi gerektigi ci-
karimi elde edilmistir. Son olarak, kurumsal giivenlik
mimarisi cerceve uygulamalari, yetismis insan glicd,
bireysel ve toplumsal egitimlerle giivenlik farkindali-
g1 yaratilarak tehditlerin 6niine gecilebilecedi sonuc
tespitine ulasilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler:
enterprise  architecture,
transformation.

Information  security,
e-service,  digital

Abstract

The aim of the study; to determine the existing
corporate architectures in the world and to offer
suggestions based on inferences. This study bases
risk management approaches on sustainability on the
basis of enterprise reference security architecture.
With the use of IT and the widespread use of the
internet, it is seen that researches on information
security related to digital transformation have gained
momentum in Turkey. In this study, an evaluation
was made on corporate architecture, security
architecture, information security and awareness.
At the same time, emphasis is placed on the
strategic importance of the interaction of enterprise
architecture and security architecture. Process and
human, corporate information security focus is on
the basis of technological advances. The corporate
security architecture models in the world have been
examined from the perspective of public institutions
and organizations. The research was prepared by
using the qualitative research method. The data of
the study were compiled by considering the literature
review including the current academic theses and
articles of the last 5 years, and the institutional web
page reports of the countries. In the field of corporate
service understanding, it was concluded that the risks
related to information security should be secured
with strategies and policies. Finally, it is possible to
reach the conclusion that threats can be prevented
by creating security awareness through corporate
security architecture framework applications, trained
manpower, and individual and social trainings.

Keywords: Information security, enterprise
architecture, e-service, digital transformation.
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1. GiRiS

Bilginin dijital ortama aktarilmasinda yasanan teknolojik ilerlemeler ve yaygin internet
kullanimi, bilgiyi daha onemli bir noktaya getirmistir. Kurumsal mimari yapisi,
istikrarli givenlik mimarisi yaklasimlari ile hedef kitleyi, bilgi giivencesiyle risklerden
arindirmaktadir. Kurumlarin ihtiyac duydugu bilgi givencesi, kurumsal guvenlik
mimarisi araciligr ile saglanmaktadir. Bu calisma ile sadelestirilmis sirdirdlebilir
ve guvenli bir kurumsal mimariye olan ihtiyac vurgulanmaktadir. Referans givenlik
cerceve mimarileri, is stratejileri, siirecleri, bilgi sistemleri dontsiimd, veri guvenligi
ve altyapisini kapsaml bir bicimde ele almaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari e-
hizmet dinamiklerini gelistirmek istediklerinde, arastirma kapsamindaki incelenmis
olunan kurumsal givenlik mimari orneklerinden ihtiyaclari dlciisiinde faydalanabilme
imkani bulabileceklerdir. Bilgi glivenligine yonelik riskler giivenlik mimarisine yonelik
ihtiyaci ortaya cikarmaktadir. Guvenlik mimarisi kurumsal mimarinin butin bilissel
ve fiziksel boyutlarini ele almaktadir. Dijitallesmenin bir sonucu olarak kurumsal
givenlik mimarisinin dnemi giinden gline artmaktadir. Yiritilmekte olan kurumsal
mimari calismalarina entegre givenlik mimarisi cercevelerinin gerekliligi Uzerine
vurguda bulunulmustur. Arastirma ile givenlik mimarisine yonelik butincil bir
cerceve politikasi ortaya koymaya ydnelik degerlendirmede bulunulmaya calisilmistir.
Cikarimda bulunulmaya calisilmistir.  Kurumsal mimari yapisi bitlncil olarak
degerlendirildiginde glvenlik biitin katmanlarda ele alinmaktadir. Kurumsalyapilanma,
temelde, isleyis, sureklilik, altyapiyi, teknoloji ve glivenlik unsurlari acisindan perspektif
bir bakis acisi sunmaktadir. Bituncul bir yaklasim ile kurumsal guvenligin temelleri
kuvvetlendirilmektedir. Globallesen diinyada ustinlik miicadelesi veren lkeler
yonunden bilgi 6nemli bir yere sahiptir. Dijital diinyada rekabet edebilmek icin, bilgi
guvenligi standart ve modellemelerinin, gereksinimler dogrultusunda hazirlanarak
giinceltutulmasigerekmektedir.is, veri,uygulamavealtyapimimarileristratejik hedefleri
olusturulmaktadir. Bu dogrultuda en etkin risk yonetimi politikalari hazirlanmaya
calisilmaktadir. Strateji olusturma ve risk yonetimi politikalari, sirec yonetiminde
guvenlik mimarisini etkilemektedir. Kurumsallasmanin dnemi arttikca, kurumsal
mimariye yonelik daha fazla calisma yiritilmeye baslanmistir. Kurumsal mimari
guvenlik referans cerceve politikalarla desteklenmektedir. Kurumsal givenlik mimari
cercevesi, kurum kdltirine uygun olarak yalin ve dogru ifadelerle tasvir edilmektedir.
Yasal mevzuatlar cercevesinde strateji olusturulmaktadir. Kurumlar arasi iletisim ile
sorunlar anlik olarak paylasilip ortak cozim onerileri gelistirilmeye calisilmaktadir.
Kesif haritasi, ihtiyac duyulan glvenlik mimarisine giden yolda avantajlar sunmaktadir.
Guvenlik referans mimarisinin, kurumsal mimari altyapisi dogrultusunda ihtiyaclari
guncellenerek birlikte calisabilirligi denetlenebilmektedir. Kurumsal referans mimari
siirec politikalari ile glvenligi on planda tutmaktadir. Geleneksel giivenlik anlayisinin
kabuklari kirilarak yeni teknoloji caginin meyvesi olan siber diinyanin ayak sesleri
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yankilanmaktadir. Siber diinyada giivenlik tek tarafli olarak ele alinmamaktadir. Hizmet
odakli sunulan calismalarin devamliligi adina veri giivenligi énem arz etmektedir. Siber
diinyada guvenlik aciklari, kamu kurumlari tizerinde ek maliyetlere yol acabilmektedir.
Kurumsal yapilanma lzerinde, bilincli ve saglam temellere dayandirilan bir givenlik
anlayisi hakimiyeti kurulmasi tizerine vurgu yapilmaktadir.

Kurumsal giivenlik mimarilerine yonelik bosluklar, en dogru uygulanabilir siirec
yonetimi, BT altyapisi, yetismis insan gucu ve farkindalik egitimleriyle asilabilecegi
gozler oniine serilmektedir. Bu amacla tutarli, seffaf ve hesap verebilir givenlik
mimari yapisi érnegi ortaya konulmaya calisitmistir. ( Ayse Bilge ince, 2016)

Bilgi teknolojisindeki gelismelere bagli olarak siber alem ile yeni bir diinyanin kapilari
aralanmistir. Dijital diinyanin saglamis oldugu imkanlar giindelik yasantimizi da etki
etkilemektedir. Bilgi teknolojisindeki ilerlemelere bagli olarak geleneksel kaliplar
kirilmis ve bilisim teknolojisi devrimi gerceklesmistir. Kurumsal yapilanma icerisindeki
kuruluslarin, is surecleri icerisindeki, birimler arasi sorumluluklarinin sinirlarini,
givenlik acisindan, belirlenmesi gerekmektedir. BT  leri alanindaki ilerlemeler,
doklimanlara ait kayitlarin fiziki bir ortamdan alinarak elektronik bir ortama aktarilmasi
ile kurumsalacidan e-belge glvenliginin onemiartmistir. Kurumsal givenlik mimarisine
yonelik calismalarin kiresel boyutlarda ele alinarak gelistirilmesi gerekmektedir.
Hali hazirda kullanilmakta olan sistemlere ait yapisal ve teknik problemlerin ¢oziime
kavusturulmasionem arz etmektedir. Covid -19 salgintile birlikte, diinya devletleri bircok
alanda oldugu gibi givenlik konusunda da ciddi problemlerle karsi karsiya kalmistir.
Kurumsal yapilanmanin sahip oldugu giic, en zayif domino tasi etkisi boyutundadir. Bilgi
guvenligine yonelik en ufak bir acik, bitiin sistemin cokertilebilmesine yetebilmektedir.
Guncel ve yenilenebilir teknoloji, personel farkindaligi, yetismis insan gicu, diizenli
sirec yonetimi ve analizler ile glvenlik tedbirleri desteklenebilmektedir.

Bu calisma ile kurumlarin teknoloji dongisu icerisinde ne derece giivende olduklarina
yonelik cikarimda bulunulmaya calisilmistir. Bu noktada ulkelerin guvenlik mimari
cerceveleri incelenmistir.

Ayrica bu calisma ile bilgi guvenligi ve kurumsal givenlik mimarisi calismalarina
yoneliktir.

Hedef kitleyi risklerden arindirmak, sirdirilebilirlik ve glvenlik mimarisinin
olgunlastirilmasina yonelik olarak bu calisma 2. bolim ile kurumsal mimari ve givenlik
mimarisi gelisimi detaylandirilirken, 3. bolim ile de tarihselilerlemelere yer verilmistir.
Kurumsal mimari alt dallari ise 4. bolim de detaylandirilmistir. Glvenlik mimarisi
hedefleri ve diinyada kurumsal mimari calismalar ise diger bolimlerde anlatilmistir.
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2. KURUMSAL MiMARI VE GUVENLIK MiMARISi GELiSiMi

Kamusal hizmetlerin, is slrecleri icerisindeki bilgi yogunlugunun artmasi, BT leri
kullanimini artirmistir. Zamanin ruhuna adapte e-devlet uygulamalari ve dijital
dontsum calismalari blockzincir teknolojisi ile desteklenmektedir. Dijital donisimde
elde edilen kazanimlarin temelini AR-GE faaliyetleri olusturmaktadir. Mevcut kaynaklar
ve tehditler degerlendirilerek yenilenen teknolojiye firsat verilmesi gerekmektedir.
Kurumsal glivenlik mimarisi kamusal hizmetlerin sorunsuz bir bicimde yuratilmesiicin
lokomotif gorevini Ustlenmektedir. Hizli, verimli, diistik maliyetle giivenlik saglanmaya
calisitmaktadir. Gicld bir kurumsal givenlik mimari nezdinde sinirli sayida calisma
yurutilebilmektedir. Referans mimari cakismalari ile kamusal idarelere, teknik ve
stratejik acilardan glvenli bir ortam sunulmaya calisilmaktadir. Dijital donidsim ile
bilgi akisi sinirlari genislemis, bilgi givenligi Uzerinde titizlikle calisilmasi gereken
bir durum haline gelmistir. Ozel sektérde giivenlik mimarisi tizerine ciddi calismalar
yurutilmekte iken, kamu kurumlari mimari alt yapisi ise devlet destekli glvenlik
temelleriyle desteklenmektedir. Kurumsal giivenligi gelistirmek adina;

e Ortak platformlar olusturularak koordineli hareket tesvik edilmeli,

e Standartlar belirlenmeli,

e Kolay ve giivenli erisim icin uygun altyapi olusturulmali,

e Risk yonetimi stratejisi belirlemede kaynak israfinin oniine gecilmeli,

e Gulvenlik yapilanmasina ait fonksiyonlarin sirdirilebilir kalkinma plani uyumuna
dikkat edilmeli,

Geleneksel devletin hizmet anlayisinda bircok bilrokrasi asamasi bulunmaktadir.
Yenilikci e- devlet anlayisinda ve de gelinen sirecte dijital devlet bakisiyla biirokrasi
engeli, bilgi sistemleri araciligi ile ortadan kalmaktadir. internet ve BT’ leri araciligi ile
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak devlet ve 6zel sektdr hizmetleri vatandas ile
sanal ortamda bulusmaktadir. Dijitallesme ile merkezi ve yerel yonetimlere ait kurumsal
hizmetlerin, devlet-vatandas etkilesimi acisindan cevrimici sunulmasi dinamik veri
paylasimi avantaji sunmaktadir. Kisisel ve kurumsal verilerin, e devlet uygulamalari
ile desteklenmesi, bilgiyi resmi bir kimlige kavusturmustur. Kurumsal hizmet kdlturu
yapilanmasi icerisinde kaynak yonetimi ve bilgi givenligi altyapisinin kurum ici ve disi
mevzuatlarla uyumlu olmasi gerekmektedir. Kamu bilgi sistemlerine ait cevrim ici
e-kanallarin is sirecleri modellemeleri ve yonetimi icerisindeki etkinligi performans
yonetimi acisindan kritik 6neme sahiptir.

Devletlerin kiresel boyutta rekabet avantaji saglayabilmesi icin kurumsal hizmetlere
yonelik ortak bir kurumsal mimari cercevesi gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumsal
yapilanma icerisinde sunulan dijital hizmetlerin kalitesini artirmaya ve denetlemeye
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yonelik olarak kapsamli bir glivenlik mimarisi cercevesinin kurumsal mimari icerisine
dahil edilmesi gerekliligi kacinilmazdir. Kurumsal mimari, kullanicilarin toplumsal ve
mali menfaatlerini gézetmek zorundadir. [ SEN F, 2018])

Kurumsal guvenlik hedeflerinin, surdurebilir is hedefleri ile dengeye getirilmesi,
tehditlere yonelik farkindaligin olgunlasmasinda etkin rol oynamaktadir. Kurumsal
guvenlik mimarisi, kurumsal faaliyet alanina yonelik BT" leri tehditleri karsisinda
guvenlik algisi olusturmaktadir. Guvenlik mimarisi yaklasimi ile kurumsal hedefler,
risk yonetimi konusunda dengeye getirilmeye calisilmaktadir. Tehditler tamamen
ortadan kaldirilmaya calisilmakta, bu mimkin degil ise makul seviyede tutulmaya
calisilmaktadir. Riskler karmasasinda, surdirebilir is hedefleri, artirilmis farkindalik
egitimleri ve guvenlik operasyonlarinin st diizeyde tutulmasi ile BT leri uygulamalari
glivende tutmaktadir. Ust diizey giivenlik tedbirleri olusturulurken, personel iizerinde
asiri midahaleci bir yapi olusturulmasi calisanlari kurumsal yapilanma icerisinde yeni
givenlik aciklarina yonlendirmektedir. Yiksek denetimli yapi calisanlari bu denetimli
yapinin yeni aciklarina bulmaya itmektedir. (Ritchot B, 2013)

Kurumsal mimari referans hizmetlerin pek cok avantajlari bulunmaktadir. Bunlara
ornek verecek olursak, kamusal hizmetler cevrimici olarak kesintisiz bir sekilde
sunulmakta, seffaflik saglanmakta, tekrar eden ve hatali verilerin oniine gecilmekte,
cografi sartlarin elverissiz oldugu durumlarda etkin hizmet anlayisi ile hizmetler
sunulmakta, kamusal hizmet maliyetleri azalmaktadir. Kurumsal mimarinin saglamis
oldugu avantajlar guvenlik, is, veri, uygulama ve teknoloji alt yapi faaliyetleri catisi
altinda sekillenmektedir. Givenlik mimarisi sinirlari, veri giivenligine yonelik olarak
gerceklesebilecek riskler olcusiinde esnetilebilmektedir. Dijital dinyanin guvenligi
farkli bir boyutta soyutlanarak ele alinmaktadir. Kurumsal mimari modelleme dili
hazirlanirken, givenlik mimarisine ait gereksinimler ve riskler kapsamli bir sekilde ele
alinmalidir. Referans mimari modellemeleri araciligi ile benzer givenlik problemlerine
yonelik ortak cozimler gelistirilebilmektedir. Givenlik mimarisine ait mikemmel
bir strateji bulunmamaktadir. istenmeyen ve ani gerceklesen bazi durumlar giivenlik
mimarisi Uzerinde domino etkisi yaratabilmektedir. Bazen de Nasrettin Hoca'nin
mezari gibi kapiyr kilitleriz ama diger her yer aciktir. Bu yiizdendir ki giivenlik tek
boyutta ele alinmamali perspektif bir bakis acisiyla biitincil bir bicimde ele alinmalidir.
Kamu kurum ve kuruluslari vermis olduklari hizmetin dogasi geregi, glivenlige ait yetki
sinirlarini mevzuata uygun bir bicimde strateji plani olarak belirlemelidir.

Guvenlik mimarisi, guvenlik adaptasyon ve maliyetlerin azaltilmasi stratejisi icin
butinciul biryaklasimile verimliligi saglanmayi hedeflemektedir. Glvenligin evrensel bir
organizasyon yapisi bulunmamaktadir. Fakat glvenlige yonelik bazi genel genellesmis
ortak gereksinimler bulunmaktadir. ihtiyaclar sekillendikce gereksinimler belirgin
hale gelmektedir. Glivenlik sonradan disiintlecek bir yama degildir. Kurumsal mimari
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calismalari ile es zamanli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Givenlik calismalarina
yonelik faaliyetler coziim odakli aktif pratiklerle ve stratejilerle desteklenmektedir.
Mevzuat, yonerge ve strateji planlariyla sirec ve yetkilendirme mekanizmasi
sinirlandirilabilmektedir. Gelisen kiresel dinyada rekabet edebilmek ve veri
kayiplarinin oniine gecebilmek icin givenligi kurumsal mimari maliyetleri icerisinde
degerlendirmek gerekmektedir.

3. KURUMSAL MiIMARI ve GUVENLIK MIMARISi TARIHSEL ILERLEMELERI

Kurum; bir amaca yonelik olarak olusturulan &zel veya devlete ait olan kurulustur.
(TURKKAHRAMAN, P. D. M, 2004)

Kurumsal yonetim, isin gerektirdigi ahlaki etik kurallarla cevrili, seffaf ve hesap
verebilir nitelikte olmalidir. Ayrica veri givenligine yonelik tehditlere karsi denetim
mekanizmasinin bitlincil bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Kurumsal hizmet
yonetiminde yeterli olgunluk ve giivenlik duzeyine erisilmesi maddi ve itibari acidan pek
cok avantajlar sunmaktadir.

Kurumsal mimari; ortak politikalar ve standartlarla teknoloji altyapisina uyarlanarak,
sistem icerisindeki bitiinlugd, etkinligi ve verimliligi kurumsal hedefler dogrultusunda
saglamaktir. Kurumsal hiyerarsi kademelendirilerek gecmis ve gelecek arasinda
kopri kurulup stratejik hedefler belirlenmektedir. Mevcuttaki durum ileri teknoloji ile
degerlendirilerek uygun bir uygulama plani olusturulmaya calisilmaktadir.

Kurumsal mimari, hizmet isleyisi Uzerinde aktif bir bicimde belirleyici bir rol
almaktadir. Tekrar eden siirec dongusune ait ortak uygulamalarin ardisik faaliyetlerine
son vermektedir. Ortak platformlar araciligi ile koordinasyon saglanmaktadir. BT leri
alanindakiilerlemelerin kurumsal hizmetanlayisi izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
(Mentese, Ozbilgin, Arslan, 2017).

Kurumsal mimari, John Zachman tarafindan 1987 tarihinde evrene yayilmistir. Dr.
Steven H. Spewak 1992 yilinda hazirlamis oldugu ‘Enterprise Architecture Planning’
yayin ile ilk defa kurumsal mimari teriminin alti cizmistir. Kurumsal mimariyi yaklasim
olarak benimseyen TAFIM (Technical Framework for Information Management]' dir. 1995
yilinda TOGAF(The Open Group Architecture) TAFIM™ dan etkilenilerek gelistirilmistir.
FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework ] 1999 yilinda ABD tarafindan is,
teknoloji ve strateji hedeflerini gelistirmeye yonelik olarak hazirlandi. 2005 yilinda
MODAF (Ministry of Architecture Framework ] Birlesik Krallik ve 2007 yiinda DNDAF
(Department of National Defences) Kanada bilinyesinde gelistirilmislerdir. Kurumsal
mimariye ait calismalar 1987 yilindan bugline kadar gelmesine karsilik hala arzulanan
hedefe ulasilamamistir (GUMUS, 2018).
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Guvenlik mimarisi, is slreclerinin ve risk analizlerinin en verimli sekilde
degerlendirilmesidir. 1995 ten beri guvenlik mimarisi terimi arastirmacilarin
guindemindedir. Glivenlik mimarisi kurumsal hiyerarsiicerisinde dijital olgunluk dizeyini
artirmaktadir. Kamu kurumlarinda diizeli isleyen bir denetim mekanizmasi, giincel
teknoloji ve biitlincll bakis acisiile slirecler en iyi sekilde yonetilebilmektedir. Yazilim ve
donanim acisindan ortak bir dil kullanilmasi ve ortak bir givenlik kiltiru cercevesinde
hareket, tehditler karsisinda kalkan gorevi iistlenmektedir. (BASARANOGLU, E.
11/05/2020).

4. KURUMSAL MiMARI ALT DALLARI

Kurumsal mimari, kurumsal bir yapiyr biitinsel bir bicimde ele almaktadir. Ortak dil
kullanimi paydaslar arasinda isbirligini desteklemektedir. Farkli bakis acilari, farkl
paydaslar mevcut ve hedeflenen durumlar karsisinda avantaj saglayabilmektedir.
Kurumsal vyapilanma standart ve politikalar araciigr ile kurumsal misyon
gerceklestirmeye calismaktadir. Sistem tasarimina yonelik islevsel yapi o6zellikleri
sinirlari olusturulmaya calisilmaktadir. Standart ve politikalar bu yonuyle birbirleriyle
baglantilidir. (Sara Larno, V.S and J. Nurmi, 2019)

Kurumsal mimarinin, mevcut ve ileriye donik hedeflenene ulasmasi is siireclerine, is
siirekliligine ve BIT' lerine baglidir. Bircok mimari siirdiriilebilirligi cogu zaman goz
ardr etmektedir. Bircok kurumsal mimari yapisi bulunmasina karsilik literatirde ki
mimariler glivenlik ve stirdirebilirlik Gzerinde yogunlasmamaktadirlar. (Rahman, M. T.
U.A.N.1.B. M. M, 2017)

Kurumsal mimari yapisi;

e s Mimarisi

e Veri Mimarisi

e Uygulama Mimarisi

e Altyapli Mimarisi
Guvenlik Mimarisi katmanlarindan olusmaktadir.
4.1. is Mimarisi

Kurumsal yapi nezdinde is mimarisi, birimler arasi iletisim ve ortak hareket ile isin
faaliyet hedeflerinin gerceklestirilmesidir. is mimarisi, is yeteneklerini adreslemis
oldugumuz bolimi olusturmaktadir. Kurumsal yapi icerisinde yirutilmekte olan bitin
degerleme basamaklarini biinyesinde barindirmaktadir.

Hizli hizmet sunumu ve kolay erisim ile e -hizmetler bitincil olarak is mimarisiyle
iliskilendirilmektedir. Kurumsal is stratejisi ve organizasyonlari kurumsal hedeflere
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ulasmak icin basamak olusturmaktadir. Hedefler ve gereksinimler dogrultusunda is
mimarisi gelistirilebilmektedir. (Rahman, M. T. U. A. N. |. B. M. M, 2017)

Is planlamasi, is siireclerinin olgunlasmasi ve yiiriitiilmesinde etken bir rol almaktadir.
Cerceveprotokollerle, kurumsalfaaliyetlereyonelikyaklasimlarbutinlik kazanmaktadir.
Sistemsel hayat skalasi, isleyis yapisina ait 6zelliklerden ve siireclerden olusmaktadir.
Is mimarisi faaliyetlerinin yiiriitilmesinde karsi karsiya kalinan risklerle basa cikmanin
en etkili yolu, glvenlik mimarisi temellerini kurumsal yapi binyesinde barindirmaktir.
Is stireclerin yeni nesil teknoloji ile iyilestirilmesi iki asamada gerceklesmektedir.

a) Basitlestirilmesi (Basit ifade edilmesi, yalin hale getirilmesi)
b) Dogru tanimlanmasi gerekmektedir. (Jeganathan S, 2017)
4.2, Veri Mimarisi

Veri siniflandirmasi ve erisim yetkilendirmesi konusunda belirleyici cozim onerileri
sunmaktadir. Veriye ait mantiksal modellemelerinin, standartlarin ve yasam
donguisunun belirlendigi bolumdur. Teknolojik ilerlemelerin cok hizli gelismesi ve
etkilerinin cok buyiik olmasi, proje yonetimini derinden etkilemektedir. Sistemler arasi
etkilesimlerin fazla olmasi parcalarin yonetme konusunda bir karmasikliga neden
olabilmektedir. Kurumsal mimari degisim hizinin fazla olmasi yenilikci bir yapiya sahip
oldugunun bir gostergesidir. Referans mimari belirsizlik ve karmasikligin yasandigi
noktada, kurumsal yapiyi bir biitiin olarak ele almakta ve hedeflere ulasma konusunda
bizlere aksiyonlari sunmaktadir. Bilginin derlenmesi, islenmesi, siniflandirilmasi ve
paylasilmasi asamalarini icermektedir.

4.3. Uygulama Mimarisi

Kurumsal hizmet anlayisi icerisinde sunulmakta olan uygulamalarin portfoyinu
olusturmaktadir. Uygulamada olan ve test asamasindaki hizmet odakli uygulamalarin,
portfdy icerisindeki yerleri hakkinda degerlendirmede bulunulmaktadir. Kurumsal
yapilanmaya ait is surecleri, gelisen teknolojiye uygun olarak yenilenmektedir.
Kurumsal mimari alt yapisinda kullanilmakta olan uygulamalarin da es zamanli olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Kurumsal e-hizmetlere yonelik islevsellik kazandirilarak
yetkisiz erisimin dniine gecmeye calisilmaktadir. Glincel teknolojiden faydalanilarak log
yonetimive izleme sistemi aracilii ile bilgiler Gzerinde denetim saglanmaktadir. Yazilim
ve donanim tabanli olarak guvenlik cerceve mimarisi tasarlanmaya calisilmaktadir.
(Wahe, I. U. M. A. S. AL W. A, 2017)

4.4, Altyapi Mimarisi

Kurumsal hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan yazilim ve donanim alt yapisinin
teknoloji temeline dayandirilmasidir. Uygulama mimarisinin, veri tabanindaki politikalari
tzerinde diizenlemede bulunulmaktadir. Ortak c¢ozim vyollari Uretilerek riskler
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ortadan kaldirilabilmektedir. Kurumsal hizmetlerde yasanan aksakliklar farkindalik
eksikliginden veya teknik problemlerden kaynakli olarak gerceklesebilmektedir.
Kurumsal hizmet uygulamalarinin glvenligine ve kisisel verin korunmasina yonelik
olarak uygulama alt yapisi stirekli olarak dinamik tutulmaktadir. (Coztimleri, H. B, 2015).

4.5. Glivenlik Mimarisi

Kurumsal hizmetler yurutilir iken bilgi guvenligi unsurlari gozetilerek, ihtiyaclar
belirlenmektedir. Surdiurilebilir bir kurumsal mimari icin oklar giivenlik mimarisini
isaret etmektedir. Guvenlik cerceve yaklasimi kurumsal mimari katmanlarinin sorunsuz
bir bicimde isleyisini saglamaktadir. Givenlik kontrollerinin, kisisel verileri korumaya
ve veri mahremiyetini saglamaya yonelik olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Teknolojinin yer aldigi her alanda guvenlige yer verilmelidir. Alaninda yetismis egitimli
kisilerle tehditler karsisinda veri biitiinligi saglanmaya calisilmaktadir. (ILHAN, E. and
0. F. YELKENCI, 2021)

Kurumsal glvenlik risk yonetimi kritik alt yapi uygulamalari Uzerinde etkilidir. Mevcut
kurumsal mimari glivenlik mimarisiyle bitiinsel bir bicimde entegredir. (Nather S, 2018)

Kurumsal hizmetler cesitlendikce kisiler ve kurumlara ait veri oranlarinda artis
olmaktadir. Mevcut glvenlik tedbirleri bu artislar karsisinda zamanla yetersiz
kalmaktadir. Kritik alt yapilari korumaya yonelik olarak siber saldirilara karsi duyarli
kiiresel boyutta bir giivenlik mimarisine ihtiyac duyulmaktadir. (CIFTCI E, 2021)

Kurumsal hizmet yonetimi blockchain uygulamasi ile veri paylasimi icerisinde glvenligi
Ustdizeyde tutmak zorundadir. Belirli araliklarla gerceklestirilen glivenlik taramalari ve
donanim bakim onarim calismalariile giivenlik zaafiyetlerinin online gecilebilmektedir.
(KAYA, 0. F, 2017 )

5. BiLGi GUVENLIGi

insan beyninin yorumlayabildigi hakikatler bilgiyi ifade etmektedir. Verinin biitiinleserek
bir anlam kazanmasi onu bilgiye déniistirmektedir. internet ve BT leri araciligi ile
kisisel ve kurumsal veriler islenmektedir. islenen veriler bilisim sistemleri biinyesinde
ki kurumsal hizmetler bandinda yer almaktadir. Gizlilik, bitinlik ve erisilebilirlik
bilgi guvenligi unsurlarindandir. Bilgi guvenligine yonelik standartlar ve sertifikalar
gelistirilerek verilerin butinligd korunmaya calisilmaktadir. Tek boyutlu olarak
givenligin saglanmaya calisilmasi dinya diizdir demekten oteye gitmemektedir. 1SO
27001 bilgi glvenligi standartlari kamu kurumlari biinyesinde genel kabul gérmis
standartlari olusturmaktadir. (CEK, E, 2017).

Bilgi glvenligi, bilginin islenmesi, saklanmasi, kullanimi, yonetimi ve denetimi ile
ilgilidir. BT uyumu ve siirec kontrollerini merkeze almaktadir. Bilgi glivenligine yonelik
riskler, veri guvenligi, erise bilirligi ve butinldginden taviz verildigi durumlarda ortaya
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ctkmaktadir. Etkili glvenlik operasyonlari icin etkin bir giivenlik mimarisine ihtiyac
duyulmaktadir. Veri gizliligi, kullanilabilirligi ve bitinliglinin, organizasyon yapisina
uygun olmasi gerekmektedir. Kurumsal givenlik mimarisi, somut teknik bir arac
saglamasa da gelismis tehditler ve saldirilar karsisinda iyi bir yol gostericidir. (Ritchot
B, 2013])

Kurumsal mimari, tutarli ilkeler kiimesidir. Bilgi givenligi politikalari cok yonlu bir
bicimde ele alinmaktadir. Bilgi glvenligi, dijital ortamda olmayan fiziki verileri de
kapsamaktadir. Kurumlar ihtiyac halinde bilgi givenligi politikalarinda diizenlemeye
gidebilirya da giincelleme yapabilmektedirler. Kurumsal politikalar esnek ve senkronize
edilir olmalidir. Siber guvenlik, sadece uygulamalara yonelik riskleri icermemekte,
sosyo-teknik konulari da icermektedir. (Sara Larno, V. S. and a. J. Nurmi (2019).

Givenlik zafiyetleri; vyetersiz sifreleme politikalari, giincel olmayan givenlik
programlari, zararli yaziimlar, bilincsiz hizmet kullanicilarinin varligr neticesinde
ortaya cikmaktadir. Guvenlik politikalari, olay yonetimi, is surekliligi, guincel sistem
yapilanmasi, kademelendirilmis givenlik, kurumsal giivenlik mimarisi yapilanmasi icin
operasyonel ve organizasyonel bir boyut kazandirmistir. (CAGLAR, T. 0. A, 2020)

6. GUVENLIK MiMARISi HEDEFLERI

Globallesen diinyada internetin her alanda yaygin olarak kullanilmasi risklerin de
beraberinde gelmesine neden olmaktadir. internetin sunmus oldugu kolayliklarin
arkasindaki tehditlere karsi duyarli ve uyanik olunmasi gerekmektedir. Etkin bir
guvenlik anlayisi ile standartlar gelistirilmektedir. 2021 yili icerisinde kamu sektoriinde
BT leri yatirimlarina ayrilan biitce diger sektorlerden daha fazladir. Farkli zaman
dilimlerinde duzenli olarak gerceklestirilecek guvelik taramalari ile riskler en aza
indirilebilmektedir. Entegre glvenlik sistemleri araciligi ile kurumsal hizmetler
kesintiye ugradan hizli ve givenli bir bicimde kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
Surdurdlebilir guvenlik politikasi calismalari, fiziki kultirel cevre, kisisel sanal dinya,
kurumsal dijital alem gerekleri goz oninde bulundurularak olusturulmaktadir.
Siber alem kisisel ve kurumsal boyutlardan siyrilarak uluslararasi boyutta devletleri
biinyesinde barindirmaktadir. iste bu yiizdendir ki giivenlik, kisisel ve kurumsal olarak
ele alinmali ancak uluslararasi cercevede degerlendirilmelidir. Devletlere ait hassas
verilerin korumasi icin kurumsal glivenlik mimarisi kazanimlarina ihtiyac duymaktadir.
Kurumsal hizmetlerin yurutilmesinde personelin umarsiz hareketlerde bulunmasi
glvenlik zafiyetlerine neden olabilmektedir. (Rights, R. F, 2000-2002)

BT ilerlemeleri, devletlerin hizmet portfoylerine yonelik avantajlar saglamaktadir. Dijital
hizmetler cesitlendirerek sunulan hizmet kapasitesi genisletilmektedir. Bitiinlesik
guvenlik mimarisi cerceve modelleri araciligi ile veri guvenligi saglanarak zamandan,
maliyetten ve itibar kayiplarindan 6diin verilmemektedir. (Digital Economy and Society
Index (DESI) 2022)
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Hayata bakis acimizi bitiinlyle degistiren covid-19 salgini, pek cok alanda oldugu gibi
BT leri yapilanmasi lzerinde de kokli degisikliklere neden olmustur. Salgin donemi
icerisinde BT kullanim oraninda yasanan artisla birlikte siber saldiri oranlarinda da artis
oldugu gozlemlenmistir. Siber saldirilarin dniine gecebilmek adina mevcut giivenlik
stratejileri yetersiz kaldigindan bitincil bir kurumsal glvenlik mimarisine ihtiyac
duyulmustur. Kamusal e devlet hiyerarsisi icerisinde entegre e - hizmetler zamandan
ve mekandan bagimsiz bir bicimde hareket olanagi saglamistir. (Onur Korucu, M.S.
LL.M, 2021)

7. DUNYADA KURUMSAL MiMARIi CALISMALARI

Siber uzayin genislemesiile birlikte kurumsal glivenlik mimarisi devletlericin bir ihtiyac
olmaktan cikarak zorunluluk haline donismiustir. Kurumsal mimari uygulamalarinin
altyapisi guvenlik mimarisi ile desteklenmektedir. Kurumsal givenlik hiyerarsisi hesap
verebilir, seffaf ve giivenli ortam basamaklarindan olusmaktadir. Kurumsal mimari,
kamusal hizmetlerin sunulmasi acisindan, hedeflerine ulasabilmek icin BT leri alt
yapisindan faydalanmaktadir. Evrensel olarak kabul edilen kurumsal guvenlik mimari
orneklerinden calisma kapsaminda faydalanilmaya calisilmistir. Kurumsal mimari ile
farkli bakis acilari ve farkli diizeylerde baglamsal, kavramsal ve mantiksal soyutlamalar
saglamaktadir.

Guvenlik referans mimari cerceve seciminde, Ulkelerin gelismislik dizeyleri, bilgi
toplumunageciste hazirolusseviyeleri, dijitalyogunlukindexlerigibifaktorlergozoniinde
bulundurulmustur. Kurumsal mimari, farkli hizmet sektorlerini bitiinlestirmede, ortak
dil kullanimive isbirligine tesvik etmekte, strateji ve planlama olusturarak uygulamalari
desteklemektedir.

Kurumsal givenlik mimarisi strekli glincel tutulmasi gereken bir yapiya sahiptir.
Zachman, DoDAF, TOGAF, SABSA, FEAF, DNDAF, OSI, Gartner vb. cerceveler, kurumsal
guvenlik mimari calismalarina ornek olarak gosterilmektedir. Sekil 1" de kurumsal
mimari isleyis yapisina ait dongl gosterilmektedir.
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Sekil 1. Kurumsal Mimari Déngiisii (Batdorf, R, 2015)

7.1. ZACHMAN

Zachman, kurumsal mimariyi gruplamak adina ne, nasil, nerede, kim, ne zaman, neden
gibi sorular ile sorular matrisini gelistirmistir. Basit ve anlasilir bir yapi olusturmaya
calismistir. Sekil 2" de Zachman kurumsal cerceve modeline ait kapsam, model, isleyis
ve fonksiyonlar bitincul bir bicimde verilmeye calisilmistir. Zachman cercevesi ilk
kurumsal mimari calismasi olmasindan dolay incelemeye esas alinmistir. Zahman
cercevesi, kurumsal mimari calismalarinin temelini olusturmasi acisindan onemli
bir yere sahiptir. Degiskenlik gosteren vyapilari, bitincil bir bicimde ele alarak
degerlendirmektedir. (BAKANLIGI, T. C. C. V. S, 2021).

K Harici gerelsinimler ve
igletme fonksivonlan

Kurumsal Model: Is siireg modeli ‘

Sistemsel Model: Mantikesal
model. gereksinimlerinin tanimi

Telknoloji Model: Fizilczel model.
GOzlim geligtirme

‘ Islevis: Dagitum ‘

Kurumsal Fonksiyonlar:
Degerlendirme

Sekil 2. Zachman Kurumsal Cerceve Modeli
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7.2. TOGAF

TOGAF, BT leri cercevesinin, tasarlanip projeye donistirilmesinden, hayata gecirilip
yonetilmesine kadar kapsamli bir yaklasim bicimini benimsemektedir. TOGAF, siirecler
tzerinde etkinlik saglamaktadir. Stratejik bilgi sistemleri kullanilarak arastirmalar
yapilmaktadir. En temel hedefleri is mimarisi ve bosluk analizleriyle sirdirilebilirligi
saglamaktir. Sekil 3" te TOGAF" in mimariyapilanmasina ait genelisleyis yapisi verilmeye
calisilmistir. TOGAF, glinimiz kurumsal mimari ornekleri arasindan en cok tercih
edilen kurumsal cerceveyi olusturmaktadir. BIT" leri ve birimler arasi uyum saglamasi
acisindan onemli bir yere sahiptir. Stirec yonetiminde aktif rol almasi, genis bir kullanim
alanina sahip oldugunun gdstergesidir. TOGAF diinyada en cok tercih edilen kurumsal
mimari 6rnekleri arasinda olmasindan calismaya esas alinmistir. TOGAF cercevesi ADM
araciligi ile siirec, veri entegrasyonu alt yapi ve uygulamalarini ihtiyaclar dogrultusunda
sekillendirmektedir. (Lise Urbaczewski, S. M 2006)

Baslangig

.
K urummsal

~rizyrom
B.
Ts MMimarisi
=S Tt .
Trygulama - Uy gulama
 onetirni SSERE ST L cra————"
=8 o
Grecis Telcnoloiji
Planlamass Mimarisi

Sekil 3. TOGAF Yapilanmasi

7.3. SABSA (Sherwood Applied Business Security Architecture)

is hedeflerini destekleyerek kurumsal giivenligin saglanmasinda altlik olusturmaktadir.
is hedefleri dogrultusunda risklerin analizleri yapmaktadir. Giivenlige yonelik ihtiyaclar
dogrultusunda politikalar gelistirilmeye calisilmaktadir. Risk degerlendirmeleri
kurumsal mimarinin givenlik gereksinimleri hizmet ve uygulama yoniine gore
belirlenmektedir. ( Madsen, T, 2022)

Giivenlik Hizmet Yénetimi Mimarisi (SABSA MODELI)

> Baglamsal guvenlik mimarisi
> Kavramsal guvenlik mimarisi
> Mantiksal glvenlik mimarisi

> Fiziksel glivenlik mimarisi
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7.4. AUSDAF

Avustralya hikimeti bireyden topluma her kesimi kapsamayan genel bir, givenli
olusum platformu, olusturma calismalari yiritmektedir. Bilgi givenligi konusunda
halki bilinclendirmek adina bir kilavuz hazirlamislardir. Duyarli ve bilincli bir toplum
yaratilmaya calisilmaktadir. Givenlige yonelik hizmet anlayisi icerisinde standartlar
gelistirilmektedir. Guvenlik tehditleri ve unsurlari resmi web siteleri araciligiyla
duyurular kisminda herkese ilan edilmektedir. Dis saldirilara karsi, yazlim ve donanim
altyapisi giivenliginin giincel ve aktif tutulmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Kritik
oneme sahip veriler gruplandirilmaktadir. (https://www.cyber.gov.au/acsc/view-all-
content/ism)

Ulusal Bilgi | Kurumsal | Kurumsal | Ulusal Risk Kimlik
Giivenligi Risk bilgi Bilgi | yonetiminde | dogrulama ve
Standartlar1 | Yonetimi | giivenligi | giivenligi | sistem geri | vetkilendirme
ve Analizleri | platformu | kalavozu | bildirimi
Stratejileri saglama
AVUSTRALYA X X X X X X
ESTONYA X X X X X
HINDISTAN X X X X X
KOLOMBIiYA X X X X X X
HOLLANDA X X X X X

Tablo.1. Ulkeler Giivenlik Mimari karsilastirmasi

7.4 -7.8 arasinda, 2018-2020 Birlesmis Milletler, lilkelerin E devlet gelismislik indeksi
raporuna gore; E devlet gelismislik endeksi cok ylksek olan Ulkelere Danimarka,
Estonya ve Avustralya vb. ornek olarak verilebilmektedir. Ayni raporda yer alan,
Hindistan ve Kolombiya" da yuksek e- gelismislik endeksine sahip ulkeler arasindadir.
Calismaya yol gostermesi acisindan e devlet gelismislik indeksi yiiksek olan ulkelerden
faydalanilmistir. (Zhenmin, L, 2020)

6.5. ESTONYA

Estonya dijital donidsiime hizli bir bicimde adapte olmustur. Biinyesinde sunmus oldugu
e- hizmetler araciligi ile de bu degisimi gozler online sermistir. E —~hizmet uygulamalari
dijital kimlikler vasitasi ile sirdirilmektedir. Hizmet butinligu icerisinde kullanima
sunulan uygulamalar asamali bir givenlik temeline dayandirilmistir. Veri bitinligu
saglanmaya calisilir iken veri tekrarlarinin da onlne gecilmektedir. Kisisel veriler
devlet eli ile temel hak ve hurriyetler kapsaminda degerlendirilmektedir. Kisisel
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dijital kimliklerin ardindan, e imzanin da kullanima sunulmasiyla dijital veriler de
kimlik kazanmis oldu. Estonya hikimeti giivenlik soz konusu oldugunda kesin cizgiler
tzerinde hareket etmektedir. Uygulamalar ihtiyaclar olcisinde yenilenmektedir.
Uygulamalarin islevsel ve kullanilabilir olmasi da son derece onem arz etmektedir.
E devlet uygulamalari, giivenligi esas almaktadir. Kurumlar e- devlet uygulamalari
araciligi ile sistem Uzerinden veri glincellemesi yaparak vatandaslara en iyi hizmeti
sunmaktadirlar. (Vassil, K, 2015).

7.6. HINDISTAN

Hindistan, web ve mobil uygulamalar araciligi ile e-hizmetlerini vatandaslarina ilan
etmekte ve hayata gecirmektedir. Merkeziyetci bir yapi icerisinde benzer uygulamalarin
tekrarini ortadan kaldirmaktadir. Merkeziyetci yapinin altindaki denetim mekanizmasi
ile referans mimari kontrol altinda tutulmaktadir. Ulke kurumsal mimari durusunu
gerceklestirmek adina bir takim standartlar ve ilkeler benimsemistir. Hizmetler
kurumsal bir ara yuz ile vatandas odakli olarak guvenlik ve gizliligin esas alindigi bir
cercevede sunulmaktadir. Surdirdlebilir kalkinma hedefleri oncelik sirasina gore
ele alinmaktadir. Uygulamalarla ortak bir alt yapi icerisinde birlikte calisabilirlik
hedeflenmektedir. (Sachdeva, S, 2019)

7.7. KOLOMBIYA

Kolombiya hukimeti gelistirmis oldugu standart ve politikalar araciligr ile kurumsal
bir olgunluk modeli olusturmustur. Olusturulan model araciligi ile en ylksek faydaya
ulasma arzusu dile getirilmistir. Bilgi givenligi standart ve politikalari, birlikte
calisabilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik, gizlilik, butinlik ve erisilebilirlik goz
oniinde bulundurularak olusturulmustur. Avustralya, Singapur ve ingiltere kurumsal
mimarilerinden etkilenilerek Kolombiya kurumsal mimarisi olusturulmustur. BT’ leri
yatirimlarina yonelik etkin bir maliyet sistemi olusturulmaya calisilmaktadir. Kisisel
ve kurumsal verilere ait guvenligi on planda tutmaktadirlar. Dijital devlet politikasi
geregi mimari cerceve BT’ leri yonetim modeli ile dogrudan etkilesim icerisindedir.
("Arquitectura Gubernamental de Australia - AGA.” from).

7.8. HOLLANDA

ISO 207001 standartlari dogrultusunda bilgi givenligi politikalari uygulanilmaya
calisilmaktadir. Dijitallesmenin saglamis oldugu uygulama avantajlari, e devlet yapisi
ile bir btinlik kazanmistir. Givenlik tek asamali olarak ele alinmamaktadirlar. Hizmet
butlinligu acisinda, herasamada temel guvenlik tedbirleri uygulanmaya calisitlmaktadir.
AB Birlikte Calisabilirlik Referans Mimarisine ters dismeyecek sekilde cerceve mimari
olusturulmaya calisilmistir. Bu yapilanma ile biitinlesik bir hizmet anlayisi ortaya
cikmistir. TOGAF kurumsal mimarisinden esinlenilmistir. Sosyal ve toplumsal degerler,
en etkin giivenlik kiltirinin olusturmada énemli bir rol oynamaktadir. ("The Dutch
Governmental Reference Architecture”. from).
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TOGAF | SABSA | Avustralya | Estonya | Hindistan | Kolombiya | Hollanda
Indea (NORA)
is Katmam X X X X X X X
Entegrasyon x x X X X X X
Katmani
Veri x X X X X X X
Katmani
Altyam xX X X X X X X
cihaz
Katmani
Uygulama X X XX X X XX X
Katmani
Giivenlik P-4 X X X X X
Katmani
Ag Iletisimi X X X X
Standartlar X X X X X

Tablo.2. Giivenlik Mimarileri Karsilastirmasi

Ulkelerin, kurumsal mimari cercevelerini katmanli yapilar, standartlar ve ag iletisim
yapilariyla destekledikleri gorilmektedir.

8. DUNYA ODAGINDA TURKIYE iINCELEMESi

Ulkemizde bilgi guvenligine yonelik calismalar; SOME, BGYS, KamuNET, KVKK, CB-
DDO, UAB vb. kurumlar araciligi ile yiritilmektedir. Kurumsal mimari genel yapisi,
stratejik hedefleri ve kurumsal kazanimlari ile birlikte ele alinmaktadir. Sekil 4" ten de
anlasilacagi izere biitiin katmanlarda giivenlik ele alinmistir. Sekil 5" te icisleri Bakanligr’

nin, bilgi teknolojileri glivenligine yonelik yapilanmasi gozler oniine serilmistir.
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BiLGi TEI(NDLOJi.]EIli GENEL MUDURD

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

Siber Glivenlik
Daire Bgk.

Proje ve Strateji
Ytnetimi D.Bgk.

Sistem ve Ag Yénetimi Daire Bgk. Uygulama Geliglirme D.Bgk. idari ve Mali igler Daire Bygk.

idari ve Mali Gagn Merkezi ve

Sistern, Veri Tabam ve lan Donanim ve Teknik Siber Giivenlik Politika Kurumsal T —
Uyg. Yon.5b. Subesi Destek Subesi ve Teknolojileri Subesi Uygulamalar $b. Igler Subesi Yardim Masasi §b.
Veri Tabani iletigim Altyapisi Donanim Siber Givenlik ve Valilik, kaymakamilk iKoB reler [l Kurumsal Mimari ve idari g
‘Yonetimi Takimi Takimi Tal Risk Yonetimi Tk. ve Merkez Modilleri Takimi Bilgi Teknolojileri Biirosu
Yaziim Takim e —
Sistem Yoneti Givenligi Teknik Destek Siber Giivenlik " Muhtar Bilgi Sistemi e Mali isler
Takarmi ki Takimi Teknolojileri Tk. Personel Yanetim Takimi Ig Projeler Yonetim osu
Yazihim Takimi Takimi

Bilgi Teknolojileri

Veri Merkezleri Sanal Santral Kurumsal Siber E-Belediye Yazihm ) insan Kaynaklan ve
Yonetimi Takimi Takimu Givenlik iz.Tk. Sivil Toplumla iligkiler Takimi Dig Projeler Yonetim Egitim Biirosu
Yazilim Takr Takimi

internet Siteleri Gagn Merkezi ve S Hukuk Igleri
Takimi Stratej| ime Yaygnlagtrma Takimi Biirosu
Bagkanl ] Anals ki
Takimi
Uygulama ve Servis. X
Yonetimi Takimi [———
Yénetim Sistemleri
Takami

112 Acil Gan
Merkezi Yazilim Tk.

Yaziim Ahyapisi
rakimi

Entegrasyon
Yonetimi Takimi

isAY
Yazilim Takimi

Mobil Uygulamalar
m

& 3

Sekil 4. icisleri Bakanligi Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii Teskilat Yapisi

(https://www.icisleri.gov.tr/bilgiteknolojileri/teskilat-semasi)

Politika Gelistirme
Uluslararast rekabet giiciinii artirma

sl Ulusal giivenlige katk: saglama

Kurumsal kapasiteyi gelistirme

S

Model Belirleme

Yéntem 15 siiregleri yonetim modeli

Entegre iist ydnetim modeli
Entegre smir ydnetim modeli

AN

Uyvgulama ™
Organzasyon yapisi

Operasyonel Insan kaynaklar yénetimi

BT yonetimi

Fiziki alan ve donanim J

Sekil 5. Ticaret Bakanligi Kurumsal Mimari Emsal Model (SEN F, 2018)
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9. SONUC

Dijital hizmet odakli donistmler, kullanicilara sanal dinyanin kapilarini aralamistir.
Kamu kurum ve kuruluslari arsivlerindeki kurumsal ve kisisel veriler, bilisim sistemleri
araciligiile Uzerinde titizlikle calisilarak korunmaktadir. Bilgi guvenligi acisindan riskler
ortadan kaldirilamiyor ise zararlari en aza indirilmeye calisilmalidir. Kurumsal mimari
calismalari ile is surekliligi saglanmaktadir. Kurumsal referans givenlik mimarisi
yaklasimlari ile glvenlik bitin boyutlar ile ele alinmaktadir. Yetismis insan glicu
eksikligi, ar-ge faaliyetleriicin yeterli bitce ayrilmamasi, yasal cercevenin tam anlamiyla
oturtulmamasi, denetimlerin zamaninda gerceklestirilmemesi, teknik altyapinin
gereksinimler olcisinde yenilenmemesi, kisisel bilgi guvenliginin saglanmasinda
umarsiz davranilmasi, dizenli araliklar ile guvenlik farkindaligr egitimlerinin
gerceklestirilmemesi vb. durumlardan dolayr glivenligin saglanmasinda aksakliklar
yasanmaktadir. Bilgi toplumu temel felsefesi icerisinde seffaflik, hesap verebilirlik,
surdurdlebilirlik ve erisilebilirlik dnemli bir etki alanina sahiptir. Kurumsal givenlik
mimarisi kurumsal hiyerarsi icerisinde etkinlik, verimlilik ve bitinlik saglamaktadir.
Kurumsal referans guvenlik mimarisi is, veri, uygulama ve altyapr mimarileri cerceve
bakis acilari dogrultusunda hareket edebilmektedir. Glivenlik mimarisi, temel glvenlik
bakis acisiyla da biitiinciil bir bicimde ele alinabilmektedir. Ulkemizde de bilgi ve
bilisim teknolojileri glvenligine yonelik kurumsal yonden calismalar ylrutilmektedir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri mimari model seciminde etkili olabilmektedir. Benzer
guvenlik fonksiyonlari iliskilendirilerek farkli acilardan avantajlar sunabilmektedir.

Arastirmaya konu olan kurumsal giivenlik mimarisi kurumsal hizmet butinligu
cercevesinde veri guvenligine yonelik olarak sirekli giincel ve gelistirilebilir olmalidir.
Salgin sliresince kamu kurumlari, vatandaslara dijital teknolojiler araciligi ile daha hizli
bir bicimde ulasmaya calismistir.

Calismanin amaci kapsaminda, diinyadaki kurumsal mimari érnekleri incelenmis ve
gelismis Ulkelerde dijitallesmenin bir sonucu olarak kamu kurumlarinin kapsamli
ve bituncil bir milli kurumsal glvenlik mimarisine ihtiyac duyduklari sonucuna
ulasilmistir. Vatandas odakli sunulan dijital hizmetlerde amaclari, hedefler ve
surdurebilirlik ilkeler olgunlastirmaktadir. Kurumsal mimari calismalari yurutulir
iken Ulkelerin politik, kiltturel ve sosyal faktorlerinin goz oninde bulundurulmasi
gerekmektedir. Avustralya kurumsal mimarisinde oldugu gibi milli ve kurumsal bilgi
guvenligi kilavuzu olusturarak riskler konusunda kullanicilar bilinclendirilebilmelidir.
Benzer riskler acisinda ortak bir akilli cihaz uygulamasi platformu olusturularak hizmet
etkilesim kalitesi artirilabilmektedir.

Estonya, glvenligi bitiin katmanlarinda ele alarak ust diizey koruma saglamaya
calismistir. Glvenlik mimarisi calismalarinda kompleks yonetim anlayisiyla sorunlari
basitlestirmektedir. Guvenlik ve dijital donusime duyarli bir kurumsal mimari ile
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kurumsal e-hizmetler seffaf olarak daha genis kitlelerin kullanimina sunulmaktadir.

Hindistan, kurumsalgtvenligimerkezalancerceveyaklasimlararaciligiylasirdirilebilir
dijital hizmetleri denetlenebilmektedir. Merkeziyetci bir yapiya sahiptir.

Hollanda, referans mimari modeller taksonomileri, glvenlik mimarilerine yonelik
ortak cikarimlar sunmaktadir. Cekirdek glvenlik mimarisi araciligi ile veri glivenliginde
denetimli erisim saglamaya calisilmaktadir.

Kolombiya, kurumsal giivenlik mimarisinin temel amaci, kamusal hizmetler araciligiile
mevcut teknolojiden en iyi sekilde faydalanmak ve bilgi giivenligi hedeflerine ulasmayi
kolaylastirmaktir. Hollanda ve Kolombiya orneklerinde oldugu gibi farkli cercevelerin
bakis acilarindan faydalanilmasi gerekmektedir. Cerceve mimari olusturulur iken
butincil, sirdurilebilir ve coziim odakli ilkeler 6zelinde eksiklikler gozetilerek cerceve
mimari olusturulmalidir.

Ulkemizde kurumsal hizmet anlayisi icerisinde kurumsal mimari yapilanmasi istenilen
noktada degildir. Dijital bir platform olusturularak riskler konusunda vatandaslar
bilinclendirilebilir. Kurumsal hizmetlerin bitlinldyle e devlet entegrasyonu ile
bitinlestirilerek, kurumsal glvenlik ve seffaflik saglanmalidir. Glvenlik her asamada
saglanmalidir. Entegre e devlet uygulamalarinin ihtiyaclar dlcisiinde gelistirilmesi ve
kisisel ve kurumsal veri giivenligine gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir. Kamu
yonetimi perspektifinde kurumsal ve guvenlik mimarisine yonelik yeterli calismanin
bulunmamasindan dolayi, bu calisma literatir icin iyi bir ornek teskil edebilmektedir.
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Ozet

Bu calismanin iki esas amaci bulunmaktadir. Birinci
amac, tarim sektériinde lretim yapan vatandaslar
tarafindan Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
[KAYSIS)'nin kullanilabilirlik durumuna yénelik tu-
tum ve énceliklerini ortaya cikarmaktir. Ikinci amag
ise elde edilen gériisler zerinden KAYSIS'in mevcut
durum analizini SWOT teknigi kullanarak gercekles-
tirmektir. Bulgular SWOT analizi icin calismaya kati-
lan Giresun ili Gérele ilcesinden toplamda 25 ciftcinin
katilimiyla elde edilmistir. Katilimcilarin hizmet sunu-
munun dijitallesmesinden énce hizmetlerin vatandas
odakli, kapsayici ve etkin olmasina 6nem verdikleri
ve KAYSIS'in kullanimini deneyimledikleri siire bo-
yunca hizmetlerin ne kadarinin vatandasa hitap et-
tigine dikkat ettikleri gériilmiistiir. Ayrica KAYSIS'in
kullanimina yénelik degerlendirme sonucu 7 gliclii
yon ve 7 zayif yon, 3 firsat ve é tehdit unsuru olarak
belirlenmistir. Sonuc olarak, KAYSIS’e yénelik SWOT
analizi degerlendirmelerinden ortaya cikan glcli
yoénler ve firsatlar SWOT tablosunun en etkili para-
metrelerini olusturmaktadir. Belirlenen zayif yénler
ve tehditlerse glicli yonler ve firsatlarla baskilanarak
ihtiyaclar dogrultusunda revize edilmesi ile tarimsal
hizmetlerin dijitallestirilmesinde KAYSIS'in bir arac
olarak kullanimini daha etkili ve verimli bir hale ge-
tirmek icin bir gereklilik olarak disintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kamu yonetimi, Tarim,
Tarim ve Orman Bakanligi, SWOT analizi, KAYSIS

Abstract

This study has two main aims. The first aim is to reveal
the attitudes and priorities of the citizens engaged
in production in the agricultural sector towards
the availability of the Electronic Public Information
Management System (KAYSIS]. The second aim is
to carry out the current situation analysis of KAYSIS
using the SWOT technique, based on the opinions
obtained. The findings were obtained with the
participation of 25 farmers from the Gérele district
of Giresun province, who participated in the study for
the SWOT analysis. It was seen that the participants
gave importance to the citizen-oriented, inclusive and
effective services before the digitalization of service
provision, and that they paid attention to how much
of the services appealed to the citizens during the
time they experienced the use of KAYSIS. In addition,
as a result of the evaluation for the use of KAYSIS, 7
strengths and 7 weaknesses, 3 opportunities and 6
threats were determined. As a result, the strengths
and opportunities emerging from the SWOT analysis
evaluations for KAYSIS constitute the most effective
parameters of the SWOT table. It is considered as a
necessity to make the use of KAYSIS as a tool in the
digitalization of agricultural services more effective
and efficient, with the determined weaknesses
and threats being suppressed by strengths and
opportunities and revised in line with the needs.

Keywords: Agriculture, Digital public manage-
ment, Ministry of Agriculture and Forestry, Swot
analysis, KAYSIS
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Tarimsal Hizmet Sunumunun Dijitallestirilmesine Yonelik SWOT Analizi:
Tarim ve Orman Bakanligi ile KAYSIS Baglantisalligi

1. Giris

Dijital teknolojilerin 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren hizli bir sekilde gelismeye
baslamasiyla bazi siirec ve yapilarda degisiklik meydana gelmistir. Etkinlik, verimlilik,
surdurdlebilirlik, geri dondsim, yenilikcilik, hesap verilebilirlik ve daha bircok kavram
toplumlar ve farkli sektorler tarafindan sorgulanmis ve yeniden glindeme tasinarak
kamu ydnetiminin hizmet sunma anlayisinda birtakim degisikliklerin yasanmasina
sebep olmustur. Turk kamu idareleri, hizmetlerin daha hizli sunulmasi, vatandasa ko-
laylikla ulasilabilmesi ve ihtiyac analizlerinin yerinde tespit edilebilmesi icin e-Devlet,
m-Devlet, KAYSIS ve cok sayida dijital platformlari kurarak siirece uyum saglamaya
calismistir.

Ote yandan tarim sektériinde de bu kavramlarin siddetli bir sekilde sorgulandigi ve
degisen kosullarla birlikte Uretimin boyutlarinin dijitale entegre edilmesinin bir ihtiyac
olarak talep edildigi gorilmektedir. Topluma is olanaklari sunmasi, sanayi sektoriine
girdi temin etmesi ve hayatin devamUligi icin gerekli olan gida taleplerini karsilamasi
gibi 0zellikleri bakimindan tiim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de énemli bir konuma
sahip olan tarim sektoriiniin (Onurlubas ve Kizilaslan, 2007: 2) dedisen kosullardan
etkilenmesi ve mevcut durum icerisinde diger sektorlerle beraber konumunu yeniden
sorgulamasinin kiiresel ve bolgesel birtakim nedenleri bulunmaktadir. Dogal kaynak-
larin sinirli olmasi, iklim degisikliklerinin olumsuz etkileri, hizli nifus artisi ile arz ve
talep arasinda meydana gelecek dengesizlik, sera gazi salinimi gibi cesitli durumlarin
varliji tarim sektoriniin kiresel dlcekli sorunlari olarak degerlendirilmektedir (Yavuz
ve Dilek, 2019: 34-37). Arazi yapisinin parcali olmasi, tarim isletmelerinin kiciik dlcekli
olmasi, tarimsal ve hayvansal Uretim noktasinda ciftcilerin bilgi dizeylerindeki yeter-
sizlikler, tarim sektorine yonelik dis midahaleler, pazar-piyasa aglarindaki belirsiz-
likler ise ulusal 6lcekli sorunlarin sadece birkaci olarak gésterilmektedir (Yalcinkaya,
Yalcinkaya ve Cilbant, 2006: 101-102). Dolayisiyla, icinde bulundugumuz ve bilisim cagi
olarak adlandirilan bu yiizyilda dijital/akilli teknolojilerin kamu ve 6zel sektdriin sevk ve
idare slireclerinde kullanilmasi ve tarimsal tiriin elde etme cabalariyla bitiinlestirilme-
si/fuyumlu hale getirilmesi kacinilmaz bir gercekliktir.

Sonuc olarak, dijitallesme ile yasanan degisikliklerin kamu kurumlarinin yonetim ve
hizmet slireclerine yansimasi olan giiclu ve zayif yonleri ile birtakim firsat ve tehditleri
bulundugu aciktir. Mevcut durumun tespiti noktasinda onemli bir yere sahip olan SWOT
analizi temelde organizasyonlarin, sistemlerin glclu ve zayif yonleri ile icinde bulun-
duklari pozisyonlarin firsat ve tehditlerini ortaya koymayi hedefleyen bir analiz teknigini
ifade etmektedir. Tirkiye'de Yilmaz (2007: 1-16) tarim, Toksoy, Yenigiin ve Sen (2009:
12-18) tarimsal kooperatifcilik, Savran ve Demirbas (2012: 11-18) zeytinyagi sektériine
yonelik SWOT analizi calismasi yapmistir. Tarimsal tretimin dijitallestirilmesine yonelik
Ercan ve arkadaslari. (2019: 259-265) Tarim 4.0 teknolojilerinin Tirkiye'de uygulanabi-
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lirligini tarim sektorinde faaliyet gosteren ve akilli tarim cihazlarinin pazarlanmasinda
rol oynayan organizasyonlarla yapmis olduklari anket calismalari sonucunda ortaya ko-
yarken Senol (2021: 475-488) Tirkiye'de tarimsal inovasyon ve Tarim 4.0'in uygulana-
bilirligine iliskin SWOT degerlerini ekonomik gdstergelerden hareketle ortaya koymayi
amaclamistir. Ancak tarimsal hizmet sunumunun dijitallestirilmesine yonelik elektro-
nik bir sistemin SWOT analizi kullanilarak degerlendirilmesini ve alan yazina kazandi-
rilmasini iceren bir calisma tespit edilmemistir. Bu calismada, Ozer ve Atasoy (2021:
181-2021)'un Tirkiye'deki bir dijital uygulama olan Spor Bilgi Sisteminin SWOT analizini
gerceklestirdikleri calismalarindan hareketle Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin
Tarim ve Orman Bakanligi 6zelinde SWOT analizinin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Tarimsal hizmet sunumunun dijitallestirilmesine yonelik mevcut durum analizi gercek-
lestirilen bu calismada Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) temel referans
alani olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Giresun ili Gorele ilcesindeki ciftciler ile yuz
ylze gorismeler gerceklestirilerek calismanin esas bulgulari elde edilmis ve alan ya-
zindaki calismalardan hareketle sistemin teknik altyapisina iliskin SWOT analizi (Sekil
5] calismanin 6zgunligine katki saglamak amaciyla sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu calisma konusu geregi tarimsal Uretim, kamusal hizmetler ve dijitallesme siirec-
lerini icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla kavramsal cerceve basligi altinda oncelikle
kisaca tarim kavraminin aciklamasina yer verilecektir. Sonrasinda dijitallesme ile kamu
yonetimi anlayisindaki degisimler irdelenerek KAYSIS'in tarihsel gelisimi ve amaclari
aciklanacaktir.

2.1. Tarim Kavrami

Tarim sektord, Uretim Gzerine islevi olan ve bircok sektorle ic ice isleyen bir alandir. Sa-
nayi sektorine girdi temin etmesi, istihdam olanaklarini artirmasi, ekonomik biyiimeye
onemli etkilerde bulunmasi, temel yasam ihtiyaclarini karsilayarak toplumlari hayatta
tutmasi bu sektorin onemini her gecen giin biraz daha artirmaktadir. Bu 6neminin yani
sira glinimuzde tarim denildiginde akillara ilk once bitkisel Gretim gelmektedir (Dogan,
Arslan ve Berkman, 2015: 30). Fakat tarimin icerigi ve hitap ettigi kitleler bakimindan
cok daha genis bir boyutu ihtiva etmektedir. Tarim kelimesinin kavramsal aciklamasina
iliskin literatiirde bir arastirma yapildiginda tzerinde hemfikir olunan tek bir tanimlama
ibaresinin olmadigi goriilmektedir. Fakat tarimin kavramsal cercevesinin farkli kaynak-
larda hemen hemen benzer bir sekilde ifade edilmeye calisildigini soylemek mimkin-
dir. Ornegin, Tirk Dil Kurumu sézligiine gére tarim hem kavramsal olarak hem de
slirec boyutuyla “bitkisel ve hayvansal Grinlerin Gretimi ile bunlarin nitelik ve nicelik
bakimindan veriminin artirilmasi ve elverisli ortam kosullari olusturularak saklanmasi
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Tarimsal Hizmet Sunumunun Dijitallestirilmesine Yénelik SWOT Analizi:
Tarim ve Orman Bakanligi ile KAYSIS Baglantisalligi

devaminda ise pazarlanmasi” seklinde ifade edilmektedir. TDK'nin bu tanimlamasina
benzer olarak 2006 tarihli Tarim Kanununda bu kavram “dogal rezervlerin uygun gir-
dilerle beraber kullanilarak gerceklestirilen her tirld Uretim, yetistirme, donlstirme
ve pazarlama cabasi” olarak aciklanmistir. Demir (2019: 85) ise tarimsal lretim slrec-
lerinin kapsamli olmasindan hareketle “cok boyutlu bir kavramin tekil adidir” seklinde
bir niteleme yapmistir. Sonucta tanimlara ek olarak tarimi, topragin sadece Uzerini ve
bitkisel Uretimi kapsamayan topragin alti ile de ilgilenen ve bitkiler basta olmak lizere
hayvansal gidalarin ve su Urinlerinin Uretilmesiyle alakadar olan bir liretim siirecidir ve
daha cok da bir Uretim cabasi oldugunu sdylemek mimkuindir.

2.2. Dijitallesme ve Kamu Yonetiminin Doniisiimii

Calismanin diger bir unsurunu olusturan dijitallesme baska bir ifade ile sayisallas-
ma kavrami ses, s0z, gorsel ve yazi gibi analog iletilerin aktarilip donustirilebilen ve
elektronik ortamda muhafaza edilerek korunabilen ve ayri vuruslardan meydana gelen
sinyallere cevrilmesi asamalarini ifade etmektedir (Ormanli, 2012: 32). Baska bir tanim-
lamaya gore ise dijitallesme “bir isi yapma bicimini dedistirmek ve yeni gelir ve deger
Ureten olanaklar ortaya cikarmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi diger bir ifade
ile dijital isletmeye gecis siireci” seklinde aciklanmistir (Gartner Inc, 2022).

Dijitallesme olgusu genel olarak 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan Uciincii
Sanayi Devrimi ile gelisim gostermistir. Toplumlarin hayatlarini derinden etkileyen ve
biylk doniisiimlerin yasanmasina sebep olan iki tarihsel devrim bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi “Tarim Devrimi” olarak nitelendirilirken ikincisi “Sanayi Devrimi” olarak
adlandirilmaktadir (Yankin, 2019: 3). I. Sanayi Devrimi 18. Yiizyilda buharli makinele-
rin icadi ile ingiltere’de ortaya cikmistir. EL emegi ile liretim yapilan tezgahlarin yerini
makineler almis, ilk fabrikalar kurulmus ve seri Uretimin temelleri yine bu dénemde
atilarak cesitli sosyal, ekonomik ve politik alanlarda degisimler yasanmistir. Il. Sanayi
Devrimi ise 19. ylzyilin son ceyreginde ve 20. ylzyilin baslarindan baslarinda gelisim
gostermis ve birinci devrimin buharli makinelerine ek olarak elektrik ve petrol de enerji
kaynagi olarak iretim siireclerine dahil olmustur (Erséz ve Ozmen, 2020: 171). Ill. Sana-
yi Devriminin yasanmasi da kiresel ve bolgesel capli yasanan cesitli krizlerin ardindan
1970’lere gelindiginde gelismeye baslayan bir siirec olmustur. Bu dénemi diger donem-
lerden ayiran en dnemli 6zellik bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir.
Telekominikasyon ve bilgisayar teknolojilerinde gerceklesen ilerlemeler otomasyon
ve dijitallesme gibi tirll kavramlarin ortaya atilmasini tetiklemistir. Boylece 20. ylz-
yilin son ceyreginde endistriyel alanda meydana gelen bu degisiklikler dénemin “Diji-
tal Devrim” ve/veya “Bilisim Teknolojisi D6nemi” olarak da anilmasina neden olmustur
(Dengiz, 2017: 38-39). IV. Sanayi Devriminin diger adiyla Endustri 4.0'in temelleri ise
2011 yiinda Almanya Hannover Fuari’nda ortaya atilmis (Unlii ve Atik, 2018: 432) ve bu
kavramin tartisilmasiyla beraber 4.0 teknolojiler gtindeme gelmistir. Yine bu donemde
canli ve cansiz nesnelerin birbiriyle iletisim kurarak baglanmasini saglayacak olan nes-
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nelerin interneti (loT) teknolojilerinin, 3D yazicilarin, bulut bilisim ve siber-fiziksel sis-
temlerinin, sensor ve yapay zeka gibi cesitli teknolojilerin gelisimi geleneksel olan her
siirecin dijital dontisimi esnasinda kavramlarin 4.0 (veya 2.0, 3.0, 5.0 gibi) ile beraber
anilmasini glinimizin popller soyleyislerinden biri haline getirmistir. Diger yandan
getirmis oldugu yeniliklerle sinirlari ortadan kaldiran Endistri 4.0 temelde sirekli bir
gelisim hareketini nitelemekle birlikte tGretimin bitiin asamalarini otomasyon sistem-
leri ile modernize ederek daha rekabetci bir hale donistirilmesini de amaclamaktadir
(Dengiz, 2017: 39).

Boylesi bir ortamda ginimiiz anlamda yonetim ve Uretim modellerinin gecmiste oldu-
gundan cok daha farkli bir sekilde gelisim ve degisim gosterdigini ve hizmet sunumu-
nun dijitallesmesinin ve asina olunan kamu yonetimi paradigmasinin farklilasmasinin
da yine Endistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasiyla ortaya citkmis oldugunu séylemek
muimkindur. 1990°l yillardan itibaren kiresellesme ile baslayan ve gelisen sirecler
de klasik-birokratik devlet yapisinin yani sira yeni kamu isletmeciligi anlayisini diinya
genelinde hakim goris haline getirerek devlet yapisinin kiicilmesine sebep olmustur.
Devaminda ise kamu sektorinin 6zel sektore benzetilmesi, piyasa aglarina minimum
midahale gerceklestirilmesi, vatandas katiliminin temel alinmasi ve yeni bir yonetim
degerler dizisinin dogmasini tetiklemistir (Sénmez, 2016: 153; Karagoz, 2017: 36). Ote
yandan surec icerisinde katiimcilik, seffaflik ve kamu hizmetlerinin mahiyeti dolayi-
siyla toplumun her kesimini kapsayici olmasinin gerekliligi ile vatandaslarin istek ve
itirazlarinin politika yapicilarina kolay bir sekilde iletebildiklerinin anlasilmasi lizerine
toplumsal alanda daha hesap verilebilir ve sorumlu bir biinyeye sahip kamu yonetimine
iliskin arayis cabalari artis gostermistir (Gul, 2018: 12-13).

Bu bakis acisinin yonetim kademelerinde ve lretim siireclerinde itici bir giic haline gel-
mesi teknolojik gelismelerin sinirlari ortadan kaldiran, hesap verilebilir ve sorgulanma-
ya acik bir ortami tesis etmesi ile mimkin olmustur. Bu durumun bir neticesi olarak
vatandaslarin devlete ve kamu hizmetlerine yonelik beklenti dizeylerinde degisiklikler
yasanmis (Buffat, 2015: 150) ve degisen kosullar sonucunda kamu hizmetlerinin sekil,
icerik ve boyut bakimindan yeniden dizenlemesine neden olarak kamu yonetiminde re-
form calismalarina baslanmistir (Atmaca ve Karacay, 2020). Hizmet sunumunda olusan
bu degisikliklerle beraber hemen her sektori etkisi altina alan teknolojik gelismeler
dijital kamu yonetimi anlayisinin ortaya cikmasina ve gelismesine sebebiyet vermistir.

Bu yaklasimla beraber kamu yonetimi anlayisini dort donemde inceleyen veya Endustri
4.0’da oldugu gibi kavramsallastirmaya calisan (6rnegin, kamu yénetimi 2.0) arastirma-
lar alan yazinda bulunsa bile donemlerin sinirlarinin cizilmesi ve iceriginin belirlenme-
sine yonelik kapsayici calismalar heniiz alan yazina kazandirilmamistir (Gécoglu, 2019:
113; Karagdz, 2020: 16-21).

Son gelismelerle birlikte Turkiye’de kamu yonetimi ve hizmet sunumunun teknolojik
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olarak ele alinmasini kapsayan calismalarda daha cok dijital kamu yonetimi ve e-dev-
let basliklarr ile aciklanmaya ve kavramsallastirilmaya calisildigi sonucuna ulasilmistir.
Dijital kamu yonetiminin hizmet anlayisina dair 6zellikleri ise kisaca kalite, katilimcilik,
etkinlik, etkililik, ulasilabilirlik, streklilik, sirdurulebilirlik, hesap verilebilirlik, seffaf-
Uk, teknolojik girdi kullanimi, hizlilik, butlinsellik, yenilikcilik gibi cok cesitli ilke ve un-
surlarla birlikte ifade edilebilir.

2.3. Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS)]

Yukarida belirtildigi Uzere, 20. yizyilin temel dinamikleriyle hayat bulan kamu yoneti-
mindeki yeni yaklasimin kisaca geleneksel birokratik yonetimden uzaklasarak koklu
bir paradigma degisimini ifade ettigi soylenebilir. Hem bu yeni siirece uyumun, kont-
roliin ve koordinasyonun saglanmasi hem de akilli devlete gecisin alt yapisinin olustu-
rulabilmesi amaciyla Tirkiye'de 2005-2006 yillarinda Elektronik Kamu Bilgi Yonetimi
Sistemi (KAYSIS)'nin temelleri atilmistir.

KAYSIS, biitiin bakanliklar, bakanliklara ait alt kurum ve kuruluslar ile kamu hizmetleri-
nin cok boyutlu bir sekilde ele alinarak kullanicilara hizmetlere iliskin bilgileri acik veri
seklinde sunan ve yukarida bahsedilen ilke ve unsurlarin gerceklestirilmesini amac edi-
nen elektronik bir bilgi kayit ve yonetim sistemidir. Ayrica icinde barindirdigi cesitli alt
sistemlerin (DETSIS, HEYS, DBYS, HSYS, KMS, KMA ve SDPS gibi) birbiri ile altyapisal
olarak baglandigi ve e-devletten a-devlete gecisin simgelendigi dijital bir platformdur.
Bu yapi, “devleti meydana getiren bitiin kurumlarin teskilat semasini, hizmete iliskin
her turld islem, bilgi ve belgenin arsivlenmesini, memnuniyete yonelik vatandas odakli
anketlerin dizenlenmesini, tek merkezden hizmete ulasimin saglanmasini, hizmetlerin
dijitallestirilmesi yoniinde ihtiyaclarin tespit edilmesi” gibi tiirli gereksinimler netice-
sinde ortaya cikmistir.

Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi (2022) tarafindan KAYSIS “kamu kurum ve ku-
ruluslarinin teskilat semasinin aciklanmasi ve irdelenmesinden, sunulan hizmetlere;
hizmetlerde talep edilen belgelerden, kurumlarin iletisim ve yonetici bilgilerine kadar
kamu yonetiminde bulunan yapilarin mevzuat dayanaklariyla birlikte saptanarak dijital
ortamda tanimlandigi, ortaya cikarilan Dijital Turkiye (e-Devlet] uygulamalarinin bir-
birine tek merkezden uyumlu bir hale getirilmesini olanakli kilacak bir bilgi yonetim
sistemidir.” seklinde ifade edilmistir.

KAYSIiS e iliskin yukaridaki aciklamalara ek olarak KAYSIS'in kurulmasinin 12 temel
amaci bulunmaktadir. Bu amaclar asagida maddeler halinde belirtilmistir (KAYSIS,
2022):

Madde 1: Kamu yonetimi siireclerinde idarenin gelistirilmesi, planlanmasina iliskin ih-
tiyac duyulacak istatistiki verilerin tek bir merkezden elde edilmesine imkan saglayacak
rehber gorevindeki bir kaynagin olusturulmasi,
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Madde 2: Kamusal hizmetlere yonelik verilerin vatandaslarin erisimine olanak saglaya-
rak acik veri hizmeti gelistirilmesi ve hizmet sunumunun seffaflastirilmasi,

Madde 3: Kamu hizmetlerine yonelik memnuniyetlerin anket araci kullanilarak kurum
ve hizmetler 6zelinde olcimlenmesi ve degerlendirilmesi,

Madde 4: Anketlerden elde edilecek sonuclarla birlikte kamu hizmetlerinin geleneksel
birokratik yapisindan uzaklasilmasi ve kanun dayanaklarinin yalin bir hale getirilmesi,

Madde 5: Hizmetlerin dijitallestirilmesinde e-devlete aktarilacak olanlarin “cekirdek,
destek ve bilgi sorgulama” basliklari ile siniflandirilmasi,

Madde 6: Kamu kurumlari ile sagladiklari hizmetler arasindaki baglantilarin yazisma,
dokiiman ve bilgi akislarindan hareketle ulusal dizeydeki sirec haritalari ile veri akis
cizelgelerinin olusturulmasi,

Madde 7: Kurumlarin ortak olarak sunduklari hizmetlere yonelik ihtiyac duyulan fa-
aliyetlerin gelistirilerek kamu kurumlarinda etkin kullaniminin ve veri bitinliginin
saglanmasi ve tek bir merkezden raporlanmasinin olanakli hale getirilmesi,

Madde 8: Yonetim siireclerinde bilgi paylasimi konularinda kamu kurumlarina ait bitiin
birimlerin es giidimlu ve koordineli bir sekilde calisabilirlik dizeylerinin artirilmasi,

Madde 9: Bilgilerin paylasimi ve kurumlarin bilgiye tek merkezden ulasimi konusunda
Ulusal Veri Santrali (UVS] olarak nitelendirilen bir (st yapinin insa edilmesi,

Madde 10: UVS ile e-Devletten a-Devlete gecisin hizlandirilmasi,

Madde 11: UVS kullanilarak ortaya cikan veriler ve cesitli araclar (raporlar, metinler]
tzerinden kamu kurumlarinin takibinin yapilmasi,

Madde 12: a-Devlet yapisinin tek bir merkezi yapi Gzerinden aktif bir sekilde yonetiminin
gerceklestirilmesi.

3. Arastirma Yontemi

Bu calismanin yontemi olarak belirli diizeydeki olaylari kendi ekosisteminde ve uzun
vadede cok boyutlu bir sekilde detaylarina inerek inceleyen nitel arastirma yontemi (Sa-
ban, 2007: 469) secilmistir. Verilerin analizinde ise dogrudan alintilara yer vermek ama-
ciyla betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir. Calismanin birincil diizeydeki mater-
yalini ise bir bilgi yonetimi sistemi olarak KAYSIS’in kullanilmasi neticesinde saglanan
hizmetleri kullanmasi beklenen Giresun ili Gorele ilcesindeki ciftciler olusturmustur.

Kamu kurumlari, hizmet politikasi olusturma ve faaliyetlerini icra etme asamalarinda
hedef kitlenin cesitliligi ve ihtiyaclarina yonelik olarak tirld planlama calismalari yirit-
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mektedirler. Tarim ve Orman Bakanliginin KAYSIS'e kayitli hizmetleri incelendiginde ise
“Vatandas, Kamu Kurumlari, Kamu Personeli, Ozel Sektér, Sivil Toplum Kuruluslari, Ya-
banci Kuruluslar, Yabancilar” gibi cesitli gruplarin hizmet envanter kayitlari icerisinde
yer aldigi goriilmektedir. Bu gruplar bakanligin hizmet gotirdigu hedef kitle olmakla
beraber ayni zamanda hizmet siirecini baslatan ve hizmetlerden bizzat yararlanabilen
gruplari da teskil etmektedir. Dolayisiyla bu calismanin evrenini KAYSIS olusturmak-
tadir. Ancak KAYSIS kullanicilarinin tamamina ya da belirli bir kismina toplu olarak
ulasmak mimkdin degildir. Calisma, arastirmanin drnek grubunu olusturacak sekilde
amacli ve rastgele olarak secilen ve Tarim ve Orman Bakanliginin saglamis oldugu hiz-
metlerin kullanicisi olan toplamda 25 ciftcinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Calismada verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmis
olup veriler arastirmaya katilan ciftcilerle yiiz yiize gorisme neticesinde elde edilmistir.
Oncelikle goriismeye katilan 25 ciftci ile kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilma-
sinda ve farkindaliklarina ydnelik on gorisme calismasi yapilmis ve hazirlanacak olan
calisma hakkinda amac ve kapsami iceren bilgiler verilmistir. Katilimcilarin daha énce
KAYSIS hakkinda bilgi sahibi olmadiklari tespit edildiginden ilk asamada KAYSIS bir sis-
tem olarak tanitilmis ve ciftcilerimizden bu sistemi kullanmalari talep edilerek SWOT
analizinin gerektirdigi gibi kullanici bakis acilarini yansitmalari istenmistir. Katilimci-
lara yonelik sorular KAYSIiS'in 12 temel kurulum amacindan hareketle olusturulmus-
tur. Bu amaclarin kurumsal acidan ne dlcide kullanildigina ve sistemin gicli ve zayif
yonleri ile kurumsal faydasina ve ortaya cikabilecek olan olasi tehditlere yonelik SWOT
analizi sonuclari maddeler halinde Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te yer verilmistir.
Olusturulan tablolar tez, makale ve rapor gibi kaynaklar kullanilarak yorumlanmistir.

Arastirma, ingilizce Strenght: Giiclii Yonler, Weakness: Zayif Yénler, Opportunities:
Firsatlar ve Threats: Tehditler anlamlarina gelen kelimelerin bas harflerinden olusan
SWOT analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. SWOT teknigi ile analiz ile esasen dort
temel parametrenin Gzerinde durularak hem niteliksel hem de niceliksel degerlendir-
meler ortaya cikarilabilmekte ve ortaya cikan degerler neticesinde sistemin/organi-
zasyonun mevcut durumuna yonelik stratejik bir fikir olusturulabilmektedir (Ucar ve
Dogru, 2005: 2).

1960°lardan itibaren organizasyonlarda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan SWOT
analizi basit ve kolay uygulanabilir bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla olumlu bir se-
kilde karsilanirken temelde nitel bir teknik olmasi, sayisal degerlerle olcimlenmesi-
nin zorlugu ve SWOT degerlerinin 6nemine gére siniflandirma/siralama eksikligi gibi
nedenlerle slbjektif olmakla elestirilmistir (Phadermrod, Crowder ve Wills, 2019: 1).
SWOT analizlerinde organizasyonlarin gelecege yonelik gorev ve amaclarini gercekles-
tirebilmeleri icin icsel (guclu ve zayif yonler) ve dissal (firsatlar ve tehditler) faktorleri
incelemekte ve SWOT tablosu araciligi ile tek bir alanda listelemektedir. Diger yandan
SWOT analizleri ile mevcut stratejiler arasinda en uygun olan alternatif secenek incele-
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nebilir, bunlar arasinda kiyas yapilabilir ve neticede en uygun olanin tercih edilmesinde
kullanilabilir. Bu nedenle SWOT analiz teknigi dogru ve etkili bir sekilde kullanildiginda
strateji belirleme asamalarinda secilebilecek uygun araclardan biri olma 6zelligine sa-
hiptir (Yilmaz, 2007: 3). Ornegin, isletme kendi icerisinde giiclii ve zayf yonleri ile firsat
ve tehditleri belirleyerek ic ve dis cevre analizi calismasi yapabilir. Daha sonra ortaya
cikan bulgular ile gucli yonleri hakkinda yeni stratejiler olusturabilir, zayif yonlerinin
etkilerini minimum seviyelere indirgeyebilir/yok edebilir, tespit edilen firsatlardan fay-
dalanabilir ve bunlari tehditlere karsi kullanabilir (Yiksel ve Dagdeviren, 2007: 3365).

Ayrica kuruluslar acisindan belirli bir etki diizeyine sahip olabilecek ic¢ ve dis etmenler
uzerindeki bilgilerin toplanmasini ve betimlenmesini iceren SWOT analizi tek basina
cevresel etkilerin kuruma yonelik etkilerini arastiran bir analiz metodu degil ayni za-
manda hiyerarsik yapi icerisinde cesitli kademelerdeki yoneticilerin ve ilgili personelle-
rin slirece dahil edilmesini gerektiren bir yénetim siirecini de ifade etmektedir (Pickton
ve Wright, 1998: 107-108).

Swot teknigi yapisi itibariyla bircok hususta yetersizlik gosterse de bu olumsuzluklarin
azaltilmasi icin akademik anlamda cesitli calismalar yapilmis ve ¢cozim onerileri geti-
rilmistir. Piercy ve Giles (1989: 5-7) SWOT analizinden daha dinamik sonuglarin ireti-
lebilmesi icin “odaklanmis SWOT lar”, “paylasilan amaclar”, “musteri odaklilik”, “cevre
analizi” ve “yapilandirilmis strateji olusturma” olmak lzere bes maddelik bir kurallar
dizisi 6nermistir. Cogu céziim odakli yaklasimlardan farkli olarak Piercy ve Giles (1989:
6), bir organizasyonun ust yoneticileri tarafindan olusturulan degerlerin musterilerin de
bakis acisini yansitmasi gerektigi ve onlardan aktif geri bildirim alarak sirecin deger-
lendirilmesini SWOT analizini basarili ve dogru uygulamanin onemli bir olcutl olarak
gostermistir.

Arastirma kapsaminda KAYSIiS'in kullanilabilirlik diizeyinin belirlenmesi beklendigi icin
son asamada calismanin 6zginliginin devam ettirilmesi amaciyla sistemin teknik alt-
yapisina yonelik SWOT analizi yazarlar tarafindan ortaya konulmustur. Boylece sistemin
cok boyutlu bir sekilde degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Bu calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu, 06.07.2022 tarihli ve 13 sayili karari ile etik ilkelere uyularak gerceklestirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin yiritilmesine katki saglayan katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo
1'de gosterilmistir. Katilimcilara K1'den baslayarak K25°e kadar numaralar verilmis ve
cinsiyet, yas ve egitim durumlarina iliskin bilgiler sorularak goriisme formunun ilk asa-
mas! olusturulmustur. Bolimin devaminda SWOT analizlerine, katiimcilarin sistemi
anlatmak icin kullandiklari ornek ifadelere ve tablolarin alan yazindan hareketle yorum-
lanmasina yer verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik nitelikleri

Katilimci Kod Cinsiyet Yas Egitim Durumu
K1 Erkek 51 Lise

K2 Kadin 42 On Lisans
K3 Erkek 42 Lise

K& Erkek 63 On Lisans
K5 Erkek 43 Universite
Ké Erkek 37 ILkokul
K7 Erkek 58 On Lisans
K8 Erkek 54 Ilkokul
K9 Erkek 55 Lise

K10 Erkek 63 Lise

K11 Erkek 36 Lise

K12 Kadin 42 On Lisans
K13 Erkek 55 ILkokul
K14 Erkek 57 ILkokul
K15 Erkek 47 Ilkokul
K16 Erkek 41 ILkokul
K17 Erkek 53 ILkokul
K18 Erkek 58 Ortaokul
K19 Kadin 54 ILkokul
K20 Kadin 46 Ilkokul
K21 Erkek 50 Ortaokul
K22 Kadin 48 Ortaokul
K23 Erkek Lt Lise

K24 Erkek 43 Lise

K25 Erkek 62 Ortaokul
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Tablo 2: Katiimcilarin bakis acisindan KAYSIS’in Giiclii Yonleri

G | GUCLU YONLER
Bilgiye erisimin kolayligi

Hizmete erisim noktasinda zaman tasarrufunun saglanmasi

Hizmetlerin tek merkezden sunulmasi

ihtiyac analizlerinin biitiinciil bir sekilde gézlemlenebilmesi

Kirtasiyeciligin azalmasi

Seffaflik anlayisinin benimsenmesi

N|joc~cjolRWOIN|—

iletisim hattinin var olmasi

Tablo 1'de katilimcilarin bakis acisindan KAYSIS'in giiclii yonlerine yer verilmistir. Kati-
limcilara KAYSIiS'in kullanimini deneyimlediklerinden sonra KAYSIS'in giiclii yénlerinin
neler oldugu ve bir bilgi yénetim sistemi olarak KAYSIS’in kullanicilarina ne gibi avan-
tajlar saglayabilecegini (6rnegin, hiz, kalite, kullanim ve erisim kolayligi) distindikleri
sorulmustur. KAYSIS'i kullananlarin sistemin giiclii yénlerine drnek ifadeleri sirasiyla
asagidaki gibidir.

K1: “"Aradigim bilgiye erisimi kolaylastiriyor.”

K3: “Tabii ki bilgiye ulasmak daha kolay. insanlar evden cikmayarak telefonda zamanda
da tasarruf saglayarak bir seyler 6grenebilecekler.”

K5: “Mesela, findik veya aricilik kelimesi ile arama yaptigimda kayitli hizmetler siralan-
di. Tek tek arama yapmaktansa hepsinin tek bir yerde goriinmesi hizlica sonuca ulas-
mami saglayabiliyor.”

Ké: “Hizmetleri arastirirken daha hizli ve verimli bir arastirma gerceklestirilebilir gibi
gorunuyor.”

K8: “ilk olarak bilgiye ulasma konusunda bir kolaylik sagliyor.”

K11: "Teknik olarak kesintisiz ve siirekli bir hizmet sunumu sagliyor. Yani benim bizzat
bilgiyi 6grenebilmem icin bir yerden bir yere gitmeme gerek kalmaz.”

K12: “Burada bilgilere acik bir sekilde ulasabiliyor olmamiz ve sorularimiz oldugu du-
rumlarda ilgili yerlere bildirebilecegimizden bunu glclu taraf olarak soyleyebiliriz.”

K15: “Sistem ulasilmasi kolay ve kullanisli.”

K17: “Bilgilere belirli kriter basliklari altinda acikca seffaf olarak ulastigimizi gorebili-
yoruz tabii ki.”

K18: “istedigim an girip arastirma yapabildigim icin siirekli kullanima uygun.”

K23: “"Herhangi bir kelime arattigimda en azindan kayitli hizmetler siralandi. Yani biitiin
kayitlari tek bir ekranda gorebildim.”
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K24: "Herhangi bir sorun yasadigimda ya da soru soracak oldugumda ulasabilecegimiz
numaralarin olmasi sistemi daha giivenerek kullanmami saglayabilir.”

Ginidmiuzde teknolojik ilerlemelerin de dncildgiinde bilgi ve bilgi yonetimi orgdtler ve
cesitli organizasyonlar icin stratejik bir dnem kazanmistir. Rekabet edebilme dizeyini
surekli bir artis cizgisinde tutma cabasina giren kurumlar bilgi yonetimini bilgi tekno-
lojilerini kullanarak daha efektif ve etkili bir sekilde gerceklestirmeyi amaclamaktadir-
lar. Dolayisiyla bilgi yonetiminin birtakim amaclari vardir. Odabas (2006: 4)'a gére bu
amaclar “bir organizasyonun icerisindeki mevcut bilgi ve potansiyel kaynaklari ortaya
cikararak is slireclerine dahil etmek, kurum personellerinin halihazirdaki enformas-
yon kaynagina ulasimina imkan saglayarak yeni bilgiler meydana getirmek, sadece hiz-
metlerle veya islemlerle ilgili olan bilgilerin bilgi havuzunda degerlendirmeye girmesi”
olarak aciklanmistir. Aktan ve Vural (2005: 1)'a gore ise bilgi sisteminin temel amaci
bilginin butin paydaslarca kullanilabilirligi yani erisilebilirligini saglamaktir. Bu neden-
le KAYSIS ile bilginin tek bir merkezden biitiinciil bir sekilde saglanmasi, kurumlarin
koordinasyonunun etkin bir sekilde kullanilmasi ve sistemin kamu birokrasisi icerisin-
de kirtasiyeciligi azaltarak kurumsal performans degerlerini artirmasi ve vatandaslarin
bilgi takibini kolaylastirarak hizlandirmasi gibi 6zellikler bilgi sistemlerinin glcli yonu-
nd olusturmaktadir.

Tokur ve arkadaslari. (2014: 40) yapmis olduklari calismada bilgi sistemlerinin “verilerin
girdi olarak islendigi, analiz edildigi ve saklanarak daha sonra ciktiya dondsturildigu”
bir yapiya sahip oldugunu belirtmislerdir. Devaminda ise bu sistemlerin, cesitli gereksi-
nimlerin karsilanmasi icin onceden belirlenen hedefler dogrultusunda verileri kullana-
rak girdiler Ureten ve bu girdilerin her birinden ciktilar elde ederek birbiri ile iliskili olan
ve karar alma ile uygulama konusunda anlamli sonuclarin meydana gelmesini saglayan
bir siirecler bitiini olduguna yonelik eklemelerde bulunmuslardir.

Odabas (2006: 5)'a gore bilgi sistemlerinin olmazsa olmaz 6zelliklerinden birini ise sef-
faflik ilkesinin varligi olusturmaktadir. Sistemlerin seffaflik ilkesine sahip olmasiyla
birlikte kurumsal bilginin butin paydaslar arasinda erisilebilir bir yapinin insasi ger-
ceklesmekte ve organizasyona guven ve baglilik saglanmaktadir. Ayrica bilginin sunul-
dugu paydaslardan saglanan geri donisler sayesinde organizasyon duragan bir yapidan
kurtularak sirekli 6grenen ve gelisen bir yapiya dogru evrim gecirmektedir. Bu durum
ise organizasyonlarin varligi ve devamuligi icin bilgi sistemlerinin kullanimini tesvik et-
mektedir.

Liebowitz (1999a: 66) yapmis oldugu calismada bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde
ylritilmesi icin “sistemin gelistirilmesinde kullanici katiliminin saglanmasi, ihtiyac-
larin analizi hususunda iyi iletisim, Ust yonetimin destegdi ve gercekci beklentiler” gibi
sonuclara ulasmistir. Tarim ve Orman Bakanliginin hizmet sunumunun dijitallestiril-
mesini KAYSIS 6rneklemi ile ele alan bu calismada da sistemin kullanicilari roliini Gst-
lenen ciftciler iletisim hattinin bilgi sistemi icerisindeki varligini katilimciligr artiracagi
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ve devlet ile vatandas arasindaki glven iliskisini tesis edecegi gibi cesitli dislincelerle
sistemin glicli yonleri arasinda degerlendirmislerdir.

Tablo 3: Katiimcilar bakis acisindan KAYSIiS’in zayif yonleri
Z | ZAYIF YONLER

Hizmetlerin saglikli bir sekilde guncellenmesi sorunu

Hizmet tanimlamalarinin eksik ve yetersiz olmasi

Aranilan hizmetlerin beklentileri karsilamamasi

islevi olmayan hizmetlerin kaydinin yapilmasi

Verilerin dogrulanabilirligine yonelik sikintilarin yasanmasi

o~ RN —

Hizmetlerin sonucuna ulasilamamasi

7 Hizmet basliklarinin anlasilir ve acik olmamasi

Katilimcilara KAYSIiS'in kullanimi ve hizmetlerin islevselligine yonelik ne tiir eksiklikler
olabilecegine iliskin hangi tespitlerde bulunduklari sorulmus ve elde edilen cevaplar
dogrultusunda Tablo 2'de katiimcilarin bakis acisindan KAYSIiS'in zayif yonleri olustu-
rulmustur.

K2: “Bazi hizmet basliklari cok uzun ve karmasik oluyor. Yani anlasilir degil. ilk gérdii-
ginde bile icinde gecen bazi kelimelerden dolayi beni ilgilendirmedigini disinip hic
icerigine bakmadan gecebilirim.”

K7: “Burada aradigim hizmeti bulduktan sonra islem yapilacak ekrana bir baglanti ol-
masini beklerim. Bazilarinda olmasi bazilarinda olmamasi bence bir eksikliktir.”

K9: “Verilen hizmetlere iliskin bilgiler eksik olunca hem ilk etapta buradan saglam bil-
giye erismek zorlasmis oluyor hem de diger arastirmalarimda da benzer durumla kar-
silasma diisiincesi dogdugu icin giivenli ya da istekli kullanimimi engeller.”

K10: “Bir hizmete yonelik bir bilgi veya veriyi arastirdim. Ama 6rnegin, hizmetten fayda-
lananlarin sayisinda anormal durumlar gordiim. Hizmete iliskin bilgilendirmelerin de
her zaman doldurulmadigi yerler olmus. Bu durum bilginin carpik oldugunu diisiindi-
ruyor.”

K16: “Hizmet basliklarinin icine girildiginde hepsi icin gecerli degil ama aciklamalar
yetersiz kaliyor.”

KAYSIS'in zayif yonlerinin detayli bir sekilde belirlenebilmesi icin katilimcilara KAY-
SiS’in kullanimini deneyimledikleri siire boyunca ihtiyac duyabilecekleri hizmetlere y&-
nelik kelime basliklarini aratmalari tavsiye edilmistir. Bu dogrultuda K1, K5, K9, K11,
K12, K13, K21 ve K25 numarali katilimcilar tarafindan “denetim, giibreleme, hibe, rin,
findik, cay tarimi, tarla balikciligi, hayvancilik, aricilik, organik tarim™ basliklari aratil-
mis ve arama sonuclarinin beklenen dizeyde gerceklesmedigi belirtilmistir.
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K1: “Ornegin, saglanan hibelere yénelik bir arastirma yaptigimda sonuclar beklentileri-
mi karsilamadi. Aradigim hizmete yonelik bir baslik bulamadim.”

K5: “Aricilik basligina yonelik bir arama yaptim. Herhangi bir sonuc cikmayinca hay-
vancilik yazarak yeniden bir arama yaptim. iki sonucta da benim buradaki ihtiyaclarima
yonelik bir hizmete ulasamadim.”

K9: “Uriin ve findik kelimelerini arattim. Ama vatandasa yonelik hizmetler direkt cikma-
digi gibi ornegin findik hakkinda karsima cikan dort sonuc da hem yeterli degil hem de
benim kullanabilecedim bir hizmet degil.”

K11: “Ben, denetim yazdim. Denetimden bekledigim tretimime ne kadar faydasi olaca-
gina yonelik bir hizmettir.”

K12: “ilacsiz tarim yazinca bir sonuc alamadim. Organik tarimi arastirdim ve cogunlukla
sertifika verilmesi gibi sonuclar cikti. Yani bu egitimlere yonelik basliklar da yeterli degil.”

K13: “Ben burada tarla balikciligini arattim. Balikcilik hakkinda hizmet basliklari cikti
ama arama sonuclari beklentimi karsilamadi.”

K21: “Glbre hizmetini arastirdim. Vatandaslarin da basvuru yapabildigi bir hizmete
ulastim. Ama aciklamalar cok kisa ve yetersizdi.”

K25: “Cay tarimina yonelik bir arama yaptim. Mesela kimlerin basvurabilecegi, ne sik-
Likla basvuru yapilabilecegine yonelik gibi basliklar bos birakilmis, aciklanmamis hicbir
sey. Ama hizmetten vatandaslarin faydalanabilecegi yaziyor. Bu da bir soru olusturuyor
kafada. Bu gibi alanlarin yeniden diizenlenmesi, glincellenmesi gerekir.”

Anlasildigi Uzere bir bilgi sistemi kullanicilarina dogru ve zamanli bilgiyi saglayama-
dig1 durumlarda kullanicilarinin sisteme yénelik reaksiyonlari tizerinde (memnuniyet
diizeylerinde) negatif yonlu bir bakis acisinin olusmasina neden olmaktadir. Thong ve
Yap (1996: 604) bilgi sistemlerinin etkililigini kullanici memnuniyet diizeyi ile baglan-
ti kurarak yapmis olduklari calismalarinda bir bilgi sistemini “Kullanicilari acisindan
“zayif” olarak ifade edilen “iyi” bir sistem, zayif bir sistemdir.” seklinde nitelemislerdir.
Dolayisiyla sistem icerisinde kullanicilar icin sikayet ve onerilerini glivenli bir sekilde
iletebilecekleri anlik bir geri bildirim sisteminin olmamasi veya diger bir ifade ile kul-
lanici memnuniyetlerini yansitan fonksiyonel bir uygulamanin aktif hale getirilmemesi
(6rnegin, anket uygulamasi ile veri toplama ve verileri analiz etme yontemi) sistemin bir
eksikligini/yetersizligini olusturmaktadir. Bu durum ayni zamanda KAYSIS'in kurulum
amaclarindan olan Madde 3 ile dogrudan celismektedir.

Diger yandan Anameric (2003: 91)'e gére kurumsal acidan bilginin amaci mevcut yapi
icerisinde veya gelecekte bir zamanda ortaya cikabilecek herhangi bir komplike duru-
mun etkilerini minimum diizeye cekmek veya yok etmek iken bu dogrultuda bilgi sis-
temlerinin amaciniise bu durumlar karsisinda organizasyonun karar alma asamasinda
gerekli olan bilginin saglanmasi seklinde ifade etmistir.
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Kaur ve Aggarwal (2012: 26)'a gore bilgi sistemlerinin faydalarindan birisi de yonetim
kadrolarinin bitiin asamalarinda bilginin dogru akisinin saglanabilir olmasidir. Bu yiiz-
den sistem icerisinde veri akisinin rasyonel bir sekilde saglanamamasi ve sistemin giin-
cellenme sorunu icerisi nde bulunmasi bir bilgi sisteminin yonetilmesi ve gelistirilmesi
siireclerinde karsilasilabilecek olasi zayif yonler olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yan-
dan bilgi sistemlerinin kamu yonetimi basta olmak Uzere cogu alana dahil olmasiyla
beraber bircok arastirmaci ve cesitli organizasyonlar bilgi sistemlerinin basarisizlik
faktorleri Gzerinde calismalar yuritmislerdir. Flowers (1997: 21-27)'a gore bu sistem-
lerin basarisizligi korku temelli organizasyonel kiltir, glicsiiz raporlama sistemi, degi-
sen ihtiyaclari yakalayamama, sistemin test edilmesindeki eksiklikler ve kurum icinde-
ki yetersiz egitim gibi cesitli faktorlerin varligina dayanmaktadir. Ewusi-Mensah (1997:
75) ise bilgi sistemleri projelerinin basarisiz olma nedenlerini “zayif teknoloji altyapisi/
tabani, tst yonetimin katilim konusunda isteksizligi, giderek artan proje maliyetleri ve
tamamlanma siiresinin uzun olmasi, proje hedeflerinin iyi aciklanmamasi, proje ekibi-
nin uyumsuzlugu, projenin yonetimi ve koordinasyon eksikligi ile yetersiz teknik bilgi”
olarak 7 baslik altinda aciklamistir. Dolayisiyla hem bilgi akisinin kesintisiz bir sekilde
saglanmasi hem de giivenilir bilgilerin elde edilmesi amaciyla sistemin altyapi calisma-
larinin iyilestirilmesi gerekliligi ve dinamik bir geri bildirim sistem yapisinin insasi ile
etkili ve verimli bir karar alma mekanizmasinin hayata gecirilmesi KAYSIS'in siirdiiri-
lebilirligi acisindan 6nem tasimaktadir.

Sunbul (2021: 3] ise calismasinda bir bilgi sisteminin basarili bir sekilde isleyebilmesi
durumunu ortaya konulan bilginin degeri ile dogrusal bir orana sahip oldugunu vurgu-
lamistir. Dolayisiyla bilgi sistemlerinin biitiin paydaslari acisindan kritik 6neme sahip
bilginin anlamli olmasi durumu sistemin islevselligi acisindan da onem arz etmektedir.

Anameric (2003: 76-77) yapmis oldugu calismada bilginin bir deger ifade edebilmesi,
kullanilabilmesi ve karar alicilara yon gosterebilmesi icin bilginin “rasyonel, tam, gi-
venilir, anlasilabilir, ulasilabilir” gibi niteliklere sahip olmasi gerektigini ifade etmistir.
Buna gore sistem icerisinde yer verilen hizmetlerin iceriklerine yonelik tanimlamalarin
diger birifade ile icerige iliskin bilgilerin acik, anlasilir, eksiksiz ve aktiel olmasi, hizmet
ile bilgilerin birbiri ile uyumlu bir sekilde giincellenerek aktif bir sistem kullaniminin
butldn taraflar kapsayacak sekilde revize edilmesi gerekmektedir.

Liebowitz (1999b: 19) calismasinda yer verdigi anket sonuglarina gére bir bilgi sisteminin
basarili olmasindaki onemli sebepler arasinda sisteme kayitli bilgilerin glincelliginden
kaynaklandigini belirtmistir. Bu sonuca gore eger veriler hatali veya dogru kitleye hitap et-
miyorsa kullanicilar sistem ciktilarina sipheci bir sekilde yaklasacaklardir. Ayrica kullani-
cilarla birlikte yoneticilerin de sisteme olan given duzeyi diisuk 6lcekli bir sekilde gercekle-
secektir. Bu durumun yasanmasi karsisinda bilgi sistemlerinin islevselligini kaybetme riski
dogacak ve sistem bir cikmaza girecektir. Tablo 3'te siralanan zayif yonlere iliskin maddeler
yukarida bahsedilen bu durum ile dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla sistemin biitiin pay-
daslarin biinyesinde guvenilirlik kazanmasi ve bu dogrultuda revize edilmesi sonradan or-
taya cikabilecek risklerin Ustesinden gelinmesi konusunda da yardimci olacaktir.
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Tablo 4: Katiimcilarin bakis acisindan KAYSIS icin firsatlar

F | FIRSATLAR

1 E-kultur, e-demokrasi ve hesap verilebilirlik, e-katilimcilik gibi ilkelerin gelisi-
mine yonelik avantaj ve olanaklar saglanabilmesi

2 Devlet ve vatandas arasinda guven iliskisinin tesis edilmesi

Personel kaynakli hata oranlarinin azaltilmasi

Tablo 3'te katiimcilarin KAYSIS icin ileri siirdiikleri firsat durumlarina “KAYSIiS'in kulla-
nicilarina yonelik firsatlarina iliskin diistinceleriniz nelerdir?” sorusuna yanit aranarak
yer verilmistir.

K3: “Bu gibi dijital sistemlerin kullanilmasi ile calisan kaynakli hatalarin 6niine gecile-
bilir. Yeter ki istisare olsun vatandaslarla, yetkililerle ortaklasa bir sekilde.”

K4: “Sistem iyi bir sekilde calistiginda ulasilabilir ve katiimciligi artirir diye diistiniiyo-
rum.”

K5: “Mesela, benim bu sistemi kullanmam ve sorunlarimi bildirebilmem en azindan
fikirlerimi iletebiliyor olmam sureclere katilim saglayabilecegimi hissettiriyor.”

K7: “Burada hem bilgilendirme var hem seffaflik var hem de sorun yasadigimizda ula-
sabilecegimiz yetkililerle iletisim hatti var. Bence taraflar arasinda koordinasyonu da
aktif katiimi da artirir.”

K22: “Boyle bir sistemin var olmasi kurumlar ile vatandas arasinda iletisim, koordinas-
yon ve is birligini giiclendirir.”

Bilgi sistemlerine yonelik calismalar incelendiginde her bilgi sistemi icin ortak/genel
guclu ve zayif yonler ile firsat ve tehditler ortaya konulurken ayni zamanda sistem ge-
listiricileri ve kullanicilari gibi farkli gruplar tarafindan farkli yorumlamalara tabi tu-
tuldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda daha icsel/biricik yonlerinin de oldugu sonucu
ortaya ctkmaktadir. Dolayisiyla bir bilgi sisteminin yazilim boyutuyla analizinin yani sira
kullaniminin sosyolojik tesirleri de tartisilabilmektedir.

Ginimizde gelinen noktada devlet idaresinde performans odakli bir yaklasim benim-
senmis ve bu dogrultuda bir yenilenme siireci yasanmistir. inovasyon temelli bu siirecte
kamu hizmetlerinin sekli, sunumu ve etkilesimi gibi konularda da es zamanli olarak
fikri donisim ve degisiklik hareketlilikleri meydana gelmistir. Bu siirecin sonucu ola-
rak yonetim kadrolarinda ve hizmeti sunma veya ilgililerine ulastirma cabasi icerisinde
meydana gelen paradigma degisikligi ile kamusal alan daha ulasilabilir, katiimci, pay-
daslarina acik, denetlenebilir ve demokratik bir gériiniim kazanmistir (Yilmaz ve Mecek,
2021: 124).

Delibas ve Akgil (2010: 119) ise kamu yonetimi slreclerinin dijital teknolojiler kulla-
nilarak sunulmasinin iki 6nemli avantaji oldugunu ileri stirmistir. Bunlardan birincisi
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Weberyan tarzi birokrasinin bir getirisi olarak gayrisahsilik durumunun dijitallesme ile

onine geciliyor olmasidir. Bu ayni zamanda devlet ve vatandas arasindaki giiven iliskisi-

nin tesisi icin taraflarin karsilikli fayda saglayacagi onemli bir unsurdur. Kamu hizmet-

lerinin elektronik ortama tasinmasinin ikinci avantaji ise bilgiye ulasim ve veri paylasimi

konusunda acik ve seffaf bir yapinin insa edilmesi beklentisidir. Ayrica bu degisim bek-

lentisi hem organizasyonel kiiltiir acisindan hem de kullanicilar (aslinda biitiin paydas-
lar) acisindan bitincil bir zihinsel déntisimiin temelini olusturmaktadir.

Ote yandan kamusal hizmetlerin dijital alana aktarilmasi ile yukarida ifade edilen fayda-
larin disinda baska pozitif ciktilarin olusmasi da beklenmektedir. Bu ciktilari 6zetle “1.
devletin dijital bir ikizinin olusturulmasiyla beraber e-demokrasi ve e-katilimcilik anla-
yisinin gelisecegi”, “2. is ve islemlerde saydamlik gibi ilkelerin etkinliginin saglanacagi”,
“3. mikerrer islem maliyetlerinde bir azalma yasanacagi”, “4. kaliteli, sirdirilebilir,
vatandas odakli, hizli ve verimli bir hizmet sunumu surecinin gerceklestirilecegi” mad-
deler ile siralamak miimkiindiir (isler ve Negiz, 2005: 50-53). Bunlarla beraber 6§renen
orgit yapisinin sirekli gelistirilmesinin organizasyonlar acisindan stratejik bir éneme
sahip oldugu dustinilmektedir.

Nitekim Aktan ve Vural (2005: 10)'a gére bilgi yénetiminin esas amaci, diger organizas-
yonlara kiyasla rekabet Ustiinligii/avantaji saglayacak bir glicte organizasyon yapisini
olusturmak amaciyla calisanlarin bilgilerini en yuksek derecede isleyebilen bir 6gre-
nen orgit modelini olusturmaktir. Ayrica bilgi yonetiminin ortaya cikmasi ve gelisme-
sini tetikleyen iki unsuru Martensson (2000: 207-208) organizasyonel kiictilme ihtiyaci
ve teknolojik ilerlemeler olarak aktarmaktadir. Dolayisiyla kurumlar arasi tekrar eden
harcamalarin azalmasi ve hizmet siireclerinin kirtasiyecilikten uzaklasip sadelesmesi
gibi etkileri dolayisiyla bilgi yonetimi ve bilgi sistemlerinin kullanimi organizasyonlara
ve hizmet kullanicilarina firsat unsurlari olarak yansimaktadir.

Sistemin kullanilmasiyla meydana gelen firsatlar ayni zamanda kurumsal entelektiel
sermayenin artisina da neden olacaktir. Bu sebeple bilgi yonetimi sistemlerinin aktif
kullanimi ve revize edilerek surekli giincellenmesi organizasyonlarin maliyet avantaji
saglamasi konusunda énemli bir etken oldugu sdylenebilir. Ote yandan bilgi sistemleri-
nin hedeflerinden biriileri teknoloji imkanlarindan faydalanarak kurum ici belirsizlikleri
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek ve karar verme asamasinda etkinlik ve verim-
lilik degerlerini en Ust diizeye cikarmaktadir. Bilgi sistemlerini bu sekilde insa eden
organizasyonlar, kurumsal sinirlarinin otesine gecerek surdurilebilir bir rekabet Us-
tinldgu olusturur. Hedeflerden digeri ise hizmeti sunan tedarikciler ile hizmetten fayda
saglayan kullanicilar arasinda dissal enformasyon akisini diizenli bir hale getirmektir.
Bu ayni zamanda kurumsal islem siireclerindeki belirsizlik durumunu ortadan kaldir-
maya yardimci olmaktadir (Blili ve Raymond, 1993: 442-443).
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Tablo 5: Katilimcilarin bakis acisindan KAYSiS’e yonelik tehditler

T | TEHDITLER
Tarim iscilerinin yas ortalamalarinin yiksek olmasi

Bilisim okuryazarliginin az olmasi

Farkindalik eksikligi veya ilgisizlik

Bilgilerin dogrulugunun sorgulanmasi

Tarim sektoriine yonelik genc girisimci sayisinin az olmasi

oo RO IN|—

Istatistiki verilerin yoklugu

Tablo 4'te katiimcilara “deneyimleriniz dogrultusunda sisteme yonelik risk degerlen-
dirmeleriniz nelerdir ve KAYSIiS'in kullanilabilirliginin 6niindeki dnemli tehdit unsurlar
olarak hangi hususlari 6ngormektesiniz” seklinde iki adet soru yoneltilmistir. Toplamda
12 katiimcinin cevaplarindan hareketle KAYSiS'in tehditlerini iceren alti adet cikarimda
bulunulmustur. K11, K17, K19 numarali katilimcilar sistemin kullanimina yonelik bir
tehdit olarak egitim seviyesini ve okuryazarlik diizeyinin disik olmasi durumunu ifade
etmislerdir. Okuryazarlik durumunun disik olmasi bilisim okuryazarligini da olumsuz
etkileyeceginden SWOT tablosunda bu dogrultuda bir diizenleme yapilmistir.

K1: “Aciklamalarin bos birakilmasi itk gériste bilgilerin glivenirligini sorgulamama ne-
den oldu.”

K3: “Veri veya bilgi eksikligi gordigl zaman kimse o hizmetten faydalanarak yatirim
yapmak istemez. Yani bu hizmet nasil basladi, ne kadar kazanc sagladi gibi daha cesitli
istatistikleri veya bilgileri ve varsa ureticiye, kuruma ulasarak bilgi almak isterim. Eksik
bilgi isi caydirir.”

Ké: “Farkindalik olmadigi icin internet tizerinden kendimizin arastirmaya calismasi ve-
rimli olmaz.”

K10: “istatistiki verilerin olmamasi hizmetten faydalanma tercihimi olumsuz etkiler ta-
bii. Ornegin, Giresun'da salep ekimi oldugunu duydum. Ama nasil ve hangi sartlar altin-
da yapildigina yonelik hicbir bilgi yok. Yani prosedur nedir, nereye miracaat etmem ve
kimlere ulasmam gerekiyor?”

K11: “Egitim ve okuryazarlik seviyesi ve tarimla ugrasanlarin yaslari ortadadir. O yiizden
birebir temas edilmeli.”

K13: "Bir eksiklik olarak hizmetlerin veya bilgilerin glvenilirligini sorguladigimi séyle-
yebilirim.”

K14: “Bir basvuru veya kayit gibi islemler oldugunda benim cocuklarim ilgileniyor. Onlar
olmayinca internetle, dijitalle ugrasamiyorum. Ama maalesef genclerin olmamasi bir
sorun.”

K17: “Arastirma yapma konusunda okuryazarlik diizeyinden kaynaklanan bir farkindalik
veya ilgi eksikligi var.”
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K18: “Ben interneti kullanmakta cok yetkin degilim. Dolayisiyla tarim sektériinde ilgile-

nenlerin yaslari disinildiginde bu gibi sistemlerde vatandasin arama yapacagini pek
distnmiyorum. Sistemin hitap ettigi kitle acisindan olumsuz bir yani budur.”

K19: “Tarim ile ugrasanlarin egitim seviyesinden dolayi ilgi gérmeyebilir.”
K20: “Genclerin olmamasi blyik bir sorun.”

K23: “Bu sistemin kullanimina ydnelik en blyik engel olarak cevrenin farkindaliginin
olmadigini soyleyebilirim.”

Bilgi sistemleri zaman zaman onemli finansal ve donanimsal kayiplara neden olabi-
lecek birtakim zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklarin en basinda ise siber
saldiri tehditleri gelmektedir. Siber saldirilar insan kaynakli (kurum ici ve kurum disi
olmak tzere iki baslikta kategorize edilmektedir) olabilecegi gibi doga kaynakli olarak
da gerceklesebilmekte ve sahte yazilimlar, Truva ati, solucanlar, izinsiz indirmeler gibi
cok cesitli olarak farkli yapilarda kendini gostermektedir.

Kurumlarin siber saldirilara ugrama riskinin giderek artmasi durumunun tiirli sebep-
leri bulunmaktadir. Bunlar Cakir ve Yasar (2015: 500-502)'a gére asagidaki gibidir:

1. Kurumsal anlamda bilgi glivenligi yonetiminin istenen dizeylerde olmamasi

2. Ust diizey yoneticilerin siber giivenlik konusunda yeteri kadar bilgili olmamalari ve
durumu sahiplenmemeleri

3. Siber saldiriya maruz kalan kurum ve kuruluslarin bilgi paylasimi noktasinda koordi-
nasyon eksikligi yasamalari

4. Internet kullanicilarinin siber giivenlige iliskin bilgilerinin yeteri kadar derin olma-
masil

Siber giivenlige yonelik tehditlerin bertaraf edilmesi amaciyla ise asagidaki gibi fiziksel,
islemsel ve yazilimsal/donanimsal tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir (Cakir ve Yasar,
2015: 503-506):

1. Personelin farkindaligi artirilmali ve teknik bilgi diizeylerini gelistirici egitimlere ka-
tiimlari saglanmali, antivirls yazilimlari diizenli olarak giincellenmeli

2. Kurumlar ve personeller arasinda gerekli iletisim ve koordinasyon saglanmali, sa-
dece ilgili personellere sisteme giris izni saglanmali (sistemin denetlenebilirligi arti-
rilmali)

3. Saldirilara yonelik tespit ve analiz yetenegi kurumsal olarak kazandirilma calismalari
yuratilmeli

4. Siber suclara yonelik gerekli mevzuat dayanaklari olusturulmali ve gerekli gortlen
hallerde aktif olarak revize edilmeli

5. Siber givenlik tehditlerine karisi politika ve stratejiler olusturularak kurumsal kiltir
tesis edilmeli
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6. Altyapi calismalari glincel olarak devam ettirilmeli ve degisen kosullara uyumu sag-
lanmali

7. Dogru veri tretimi ve etkili bir depolama ve iletim ile veri biitinligd saglanmali

Bununla birlikte bilgi sistemine yonelik tehditler bazen bilgi glivenligi icin bir risk olus-
tururken ileri bir asamada bilgi sisteminin yikimina neden olabilecek etkiler de dogu-
rabilmektedir. Jouini, Rabai ve Aissa (2014: 495) bilgi sistemlerine yonelik tehditleri
siniflandirdiklari calismalarinda kurumlarin ve sistemlerin karsilasabilecegi olasi teh-
ditlerin etkilerini 7 temel baslik altinda toplamislardir: Bilginin yok edilmesi, bilginin
tahrip edilmesi, bilgi ifsasi, hizmet hirsizligi (bilginin calinmasi), hizmetin kullaniminin
reddedilmesi, ayricaligin yikseltilmesi ve yasadisi kullanim. Sisteme yonelik tehdit et-
kilerinin gorilmesi, yorumlanmasi ve cesitli analizlerden gecirilerek bir sonucun elde
edilmesi sisteme karsi tehditlerin anlasilmasina ve karsi 6nlem kriterlerinin olusturul-
masina da katki saglayacaktir.

Ote yandan bir bilgi sistemine yonelik tehditleri iceren bir cizelge hazirlamak bilgi sis-
temlerinin cok boyutlu yapisi itibariyla tam olarak mimkdin degildir. Dolayisiyla degisen
standartlarla beraber tehditlerin kapsami da degisiklik gostermektedir. Ayrica yukarida
da bahsedildigi tzere bilgi sistemlerine yonelik tehditler kuruluslar tarafindan dogru-
dan hissedilebilen maliyet temelli kayiplara neden olabilmekle beraber ayni zamanda
sistemin kullanilabilirligini de zayiflatarak misteri kayiplarinin yasanmasi gibi sonuclar
olusturabilmektedir.

Bu durumun haricinde hissedilemeyen veya ortuld bir sekilde gerceklesen tehditlerin
kurumlarin maddi olmayan varliklari acisindan daha yikici etkiler meydana getirebile-
cegi de dustinilmektedir. Farahmand ve arkadaslari. (2005: 214) bilgisayar givenligine
yonelik gerceklesen bir olayin “pazardaki marka imaji, kamu itibari ve iyi niyet; ticari
islemlerin mali degeri; ticari islemlerin dogrulugu konusunda kamu ve musteri giveni;
ticari islemlerin dolandiriciliga karsi direncine iliskin kamu ve misteri giiveni; gelir na-
kit akisini zamaninda siirdiirme yetenegi; anlasmazliklari mantikli siiphenin ilerisinde
cozme yetenegi; diizenleyicilerin gereksinimlerini giderme kabiliyeti” gibi kurulusun
maddi olmayan varliklari icin ciddi zararlara yol acabilecegini ifade etmislerdir.

Ote yandan hizmet sunumlarinin elektronik ortama aktarilmasi tek basina tarimsal hizmet su-
numunun dijital ortamda bagsarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin yeterli kistas degildir. Lite-
ratirde cesitli sektor ve alanlar Gzerinde Tirk toplumunun dijital okuryazarligini tespit
etmeye yonelik calismalar bulunmaktadir. Yapilan calismalar neticesinde Tirk toplu-
munun heniz dijital okuryazarlik noktasinda yeterli seviyelere ulasilamadigini goster-
mektedir (Onursoy, 2018: 1007-1009; Terzi ve i$li, 2020: 64-65). Bu durumun varligi bilgi
sistemlerinin gelisimi ve gelecegi acisindan one cikan tehditlerden sadece birini teskil
etmektedir.

Bu tehdit unsurlarina ek olarak kullanicisi bulunmayan bir sistemin varligindan soz et-
menin mimkiin olmayacagi soylenebilir. Tarim iscilerinin yas ortalamalarinin yiiksek
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olmasinin beraberinde getirdigi farkindalik eksikligi, bilisim okuryazarligi orandaki di-
suklik, ciftcilerin gelecek nesilleri mesleki anlamda tarim sektoriine yonlendirmek is-
tememeleri (Kizilaslan ve Somak, 2019: 152-153) dolayisiyla girisimci sayisinin oransal
olarak giderek azalmasi/azalacak olmasi sistemin kullanilabilirligine yonelik en 6nemli
tehdit unsurlari olarak gorilmektedir. Bu durumun oniine gecilmesine yonelik politika-
larin gindeme gelmesi ve gerekli tedbirlerin uygulamaya konulmasi sistemin kullanila-
bilirligi ve surdurdlebilirligi acisindan onemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak, KAYSIS'in teknik altyapisina yonelik alan arastirmalarindan hareketle SWOT
analizi sonuclari Sekil 1'de gosterilmistir. Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin
teknik altyapisina dair olusturulan SWOT tablosu ile calismaya katilan kullanicilardan
elde edilen sonuclar isiginda sistemin benzer ve farkli yonlerinin oldugu ve iyilestirilme-
si gerekli gorilen konularin cesitlilik gosterdigi dustinilmektedir.

Sekil 1: KAYSiS’in Teknik Altyapisina iliskin SWOT Analizi Tablosu

« Sistemin arsiv gbrevi gbrmesi ve dijital bir rehber fonksiyonu iistlenmesi
« Islem kolayhigmn saglamasi

+ Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun gelismesi

* Mevcut durumu yiiksek oranda yansitmasi

* Kayitlarin mevzuata uygunluk agisindan degerlendirilme oraminin * Veri girisi saglanamadi@: takdirde eksik bilgi elde
yiiksek olmasi edilebilir

* Hizmetlerin e-devlet altyapisint olusturmasi * Altyapisal olarak yetersiz

*Agik veri paylasimi » Giincelleme zorlugu

+Hizmetlerin tek merkezden sunulmas = Anlik geri bildirimlerin olacag bir sistemin
*Weberyan tarzi biirokratik yOnetimin azalmas: gelistirilmesi gerekliligi

«Kurumlarin performans degerlerinin artmasi + KAYSIS ile ilgili kurumsal farkindahk eksikligi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

FIRSATLAR @ o TEHDITLER

« Sistemin stirekli gelisime ve yenilikgilige agik bir yapisi olmasi

* Kurumlar aras1 miikerrer harcamalarin éniine gecilmesi * Yazilim hackleme ve siber giivenlik tehditleri
+ Kamu yonetiminin dijitallesmesine katki saglamasi * Kamu verilerinin merkezi bir platformda

« Biirokrasi ve personelin zihniyet déniisiimiine aracihik etmesi tutulmasi ile meydana gelebilecek olasi veri

* Devletin dijital ikizinin olugturulmasina temel teskil etmesi giivenlifi sorunu
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5. Sonuc

Hayatin her alaninda etkisini yogun bir sekilde gosteren dijital dontdsim kamu kurum-
larinin hizmet sunumlarinin yéntem ve sekillerini de etkilemis ve bu alana katilimcilik,
etkinlik, etkililik, hiz, seffaflik, maliyet esaslilik gibi cesitli unsurlari ile yeni bir bakis
acisi kazandirmistir. Ote yandan, dijital doniisiim temelde duraganligin bir karsiti ola-
rak sirekli ilerlemeyi amacladigindan zaman gectikce yeni ihtiyac ve durumlara yonelik
uyum ve cozim odakli bir yapinin tesisini amaclamaktadir. Bu sebeple kamu hizmetle-
rinin dijitallestirilmesi de bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.

Tabii olarak Tarim ve Orman Bakanliginin KAYSIS'i amaclari dogrultusunda kullanmasi
hizmetlerin dijital altyapisinin hazirlanmasinda onci niteligi tasimaktadir. Halihazirda
Tarim ve Orman Bakanligi, KAYSIS iizerinden en cok hizmet kaydinda bulunan ikinci
bakanlik konumundadir. Bu durumun kendi icerisinde KAYSIS'in etkin bir sekilde kul-
lanilarak kamu hizmetlerinin dijital doniisimi noktasinda kurumsal bir farkindaligin
olusmasi acisindan avantajli bir gordnim olusturdugu distnilmektedir.

Bu calisma, Tarim ve Orman Bakanli§i 6zelinde KAYSIS'in mevcut durum analizinin
SWOT teknigi kullanilarak gerceklestirilmesi ve sonuclarin kullanicilarin bakis acisiyla
cok boyutlu olarak ortaya konulmasi acisindan onem arz etmektedir. Sistemin teknik
altyapisina iliskin SWOT degerlerinin bitincil bir sekilde gorsellestirilmeye calisilma-
s1, KAYSIS'in islevsel kullaniminin tartisilmasi ve toplumsal bir farkindalik olusturmaya
calisilmasi arastirmanin bir diger onemli noktasina isaret etmektedir. Arastirma neti-
cesinde ise katiimcilarin hizmetlerin dijital ortamda sunulmasindan ziyade vatandas-
larin Gretimini cesitlendirecek, kapsayici ve katilimci bir hizmet ve politika anlayisinin
gelistirilmesine daha cok dnem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak giinimiiz kamu
yonetimi anlayisindaki degisim ve gelismeler dikkate alindiginda dijital hizmet anlayisi-
nin stirdiridlmesinin gerekli oldugu disiinidlmektedir. Bu dogrultuda kamu yonetiminin
dijitallesmesine hizmet eden ve akilli devletin altyapisini olusturan KAYSIiS'in kurulus
amaclarina uygun bir sekilde giincellenmesi icin Tarim ve Orman Bakanliinin ve ilgili
kurumlarin dikkate almasi tavsiye edilen politika onerileri asagidaki gibidir:

1. Biitiin bakanliklar ve bakanliklara ait cok sayidaki iliskili kurumlar KAYSIS e veri
kaydinda bulunmaktadir. Yani bu sistemin evreni bitin vatandaslari kapsamakta-
dir. Ornegin, KAYSIS icerisinde Milli E§itim Bakanliginin kullanicilarinin Tarim ve
Orman Bakanliginin kullanicilarindan daha genc ve dinamik bir goriiniim cizmesi
daha olasidir. Bu yiizden Milli Egitim Bakanliinin kullanicilarinin KAYSIS'i daha
bilincli ve etkin bir kullanim potansiyelinin olabilecegini ve beklenti dizeylerinin
de bu dogrultuda farklilik gosterecegini soylemek mimkdindiir. Dolayisiyla once-
likli olarak bilgi sistemlerinin kullanici kitlelerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi
germektedir.

2. Kamu yonetimi hizmet anlayisinda hizmetlerin seklinden ziyade olusturulan
hizmetlerin ne kadarinin genis kitlelere ulastirilabildigi onemlidir. Politika olus-
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turma ve uygulama konusunda dncelik vatandasa verilmeli ve ihtiyac analizleri
dogrultusunda hizmet basliklari belirlenmelidir. Yani yerel, bolgesel ve ulusal
politikalar caga uygun bir sekilde yeniden ve yerinde olacak sekilde uretici, ozel
sektor ve kamu sektorini de icine alarak tasarlanmali ve yeniliklere uyum sag-
lanarak dijital doniisimleri gerceklestirilmelidir.

Hem hizmetten faydalananlar hem de hizmeti sunan kurumun mevcut durum
analizini daha saglikli bir sekilde yapabilmesi icin istatistiki verilerin varligina
ihtiyac duyulmaktadir. Sistem icerisinde aktif bir sekilde kullanilabilecek anket
uygulamasinin var olmasi anlik geri bildirimin elde edilmesine yardimci olacaktir.
Dolayisiyla KMA'nin revize edilerek dinamik bir yapiya kavusturulmasi gerekmek-
tedir.

Uretim siireclerinde dijital teknolojilerin kullanim farkindaliginin artirilmasi ve
hizmetlerin dijital kullanim dizeylerinde artis saglanabilmesi icin aktif olarak
bilgilendirme, tanitim ve egitim calismalari farkli mecralar vasitasiyla kurum
icerisindeki personellere ve vatandaslara yonelik yapilmali ve geri donusler ciddi
bir sekilde takip edilerek denetlenmelidir.

Sistemin altyapisinin gliincellenmesi ve glclendirilmesi ile daha etkili bir sekilde
KAYSiS’in kullaniminin saglanmasi gerekmektedir.

Siber glvenlik ve veri glivenligi gibi hususlarda bilgilerin giivenliginin altyapisal
olarak saglanmasi ve vatandaslarin haklarini koruyucu dnlemlerin ilgili hukuki
dizenlemelerle givence altina alinmasi bir politika olarak uygulamaya konulma-
ldir.

Mevzuatin surekli takibi, revize edilmesi gereken bilgilerin dogru bir sekilde elde
edilmeye calisilmasi gibi durumlar sisteme kayitli bilgilerin glincellenirken olu-
san zorluklari teskil etmektedir. Bu durumlarin oniine gecilmesi icin bakanlik
personellerinin ilgi ve bilgi dizeylerinin artirilmasina yonelik calismalarin yapil-
masi sistemin bilgi akisinin saglikli bir sekilde saglanmasinda 6nem arz etmek-
tedir.

Gelecegin hizmetlerine yonelik ihtiyaclarin nceden planlanmasi ve siirekli bir pi-
lot uygulama yapilarak test edilmesiyle birlikte bilgi yonetim sistemleriicin olasi
risk ve hatalara karsi énlem almada daha basarili bir yapinin insasinin giinimiz
kosullarinda kurgulanmasi gerekmektedir. Liebowitz (1999a: 62) bilgi sistemleri
projelerinin basari olasiliinin artirilmasina yénelik bir ¢c6zim 6nerisi olarak “6§-
renilen dersler havuzunun” olusturulmasini tavsiye etmistir. Ogrenilen dersler
havuzu ile bilgi sistemleri projelerinin neden ve nasil basarisiz olduguna ydnelik
analizlerin raporlanmasini ve asagidan yukariya projenin butin ydriticulerine
durum analizi ciktilarinin sunulmasi ile gelecek projeler icin yeni stratejilerin be-
lirlenmesi siireclerinin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
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9. KAYSIS'in etkinlik diizeyinin artirilmasi ve kamu kurumlarinin sunmus oldugu
hizmetlerin etkin kullanilabilirliginin saglanmasi icin verilerin gincelligi, rasyo-
nel analizi ve e-devlet kapisi ile uyumlu bir sekilde isleyecek bir altyapinin tesi-
sine yonelik calismalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir (Karagoz, 2018:
47).

Her bilgi sistemi icerigi ve uygulama metotlari bakimindan benzersiz olma 6zelligi gos-
termektedir. Deneysel sirecler sonucunda gelisim saglayan bu sistemlerin yorumlan-
masinda evrensel gorusler bulundugu gibi 6znel sayilabilecek gorislerin de bulunmasi
oldukca dogaldir. Bir bilgi yénetimi sistemi ve acik veri portali olarak KAYSIiS'e benzer
yapilarin diinyada ornekleri goriilmekle birlikte bu sistem icerigi, hizmet tirleri ve hitap
ettigi kitle bakimindan pek cok acidan essiz bir yapiya sahiptir.

Hem bir bilgi sisteminin icinde barindirmasi gerekli nitelikler acisindan hem de KAY-
SiS’in kurulmasindaki 12 temel amac g6z niine alindiginda hizmetlerden fayda sag-
layacak olan dreticilerin/ciftcilerin (bu calismada KAYSIS'in kullanicilari roliindeki
katilimcilar) SWOT analizi degerlerinde ayniliklar gozlemlendigi gibi farkliliklar da bu-
lunmaktadir.

Bakis acisindaki farkliliklar sistemin kullanilabilirligi yoninden bir risk teskil etmekle
birlikte tespit edilen sonuclar bakanligin ve ilgili kurumlarin gelecekteki politika di-
zenlemelerine saglikli bir sekilde yansitildiginda kurumsal acidan avantaj saglayacagi
disuniulmektedir. Son olarak, kamu-ozel sektor basta olmak Uzere bitiin paydaslarin
surece aktif katiimi ile dijital kamu yonetiminin tesisinin insasinda, politika olusturma
ve uygulama asamalarinda bir arac olarak KAYSIS'in kullanimina 6ncelik verilmesi 6ne-
rilmektedir.

Bu calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu, 06.07.2022 tarihli ve 13 sayili karart ile etik ilkelere uyularak gerceklestirilmistir.
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Ozet

Azerbaycan Karabag'i Ermenistan isgalinden kurtardiktan
sonra tahrip edilmis kentlerin yeniden kalkinmasi icin plan-
larini aciklamis, bu kentlerde akilli kent konseptinin uygu-
lanmasini 6ngérmistir. Calisma, 2020 Akilli Kentler Endeksi
siralamasinda on siralarda yer alan Singapur, Helsinki ve
Ziirih kentlerinin iyi uygulama drneklerinden yola cikarak,
Karabag'da Azerbaycan'in akilli kent ve yanisira akill kéy uy-
gulama calismalarini irdelemeyi hedeflemistir. Bu cercevede
akilli kent konseptine yénelik ilk uygulamalarin AGdam Ken-
tinde, akilli kdye iliskin calismalarin ise Agdam ve Zengilan
kentlerinde yiiriitilmesine yonelik faaliyetlerin incelenme-
sine calisilmaktadir. Singapur ‘da gelistirilen “Smart Nati-
on Programi”, Helsinki'de personele verilen ¢zel egitimler,
Aucklandda kent niifusunun yasanabilirlik vizyonunun ge-
listirilmesine yonelik calismalar, Kopenhagen ve diger énde
gelen akilli sehirlerde isletme ve kuruluslar arasindaki is bir-
liginin gelistirilmesi seklinde diinyada dne cikan iyi uygulama
drnekleri, akilli kent stratejilerinin, insan, toplum ve egitim
odakli olmasi durumunda blyiik élciide basarili olabilecegini
gdstermektedir. lyi uygulama érneklerinin incelenmesinden
elde edilen bulgular g6z 6niinde bulundurularak, Karabag'da
uygulanmasi dngdriilen akilli kent projelerinin basari ve
sirddrdlebilirligi irdelenmeye calisilmisti. Bu cercevede,
calismada literatiir taramasi yapilarak ve bazi iyi uygulama
drnekleri ele alinarak, Karabag'da akilli kent konseptinin
uygulanma potansiyeli ve olanaklari ile bunlari etkileyebi-
lecek olumlu-olumsuz etkenler tartisilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kent, Azerbaycan, Kara-
bag, sirdirdlebilir kent, akilli kent bilesenleri

! Prof. Dr. Ogr Uyesi, Sakarya Universitesi, SBE, SBKY

E-mail: haydinli@sakarya.edu.tr, ORCID 0000-0001-7807-1739

Abstract

After Azerbaijan liberated Karabakh from the occupation
of Armenia, it announced its plans for the re-development
of the destroyed cities and envisaged the implementation
of the smart city concept in these cities. The study aimed
to examine Azerbaijan’s smart city as well as smart village
implementation studies in Karabakh, based on the best
practice examples of the cities of Singapore, Helsinki and
Zurich, which are at the forefront of the 2020 Smart Cities
Index. In this context, it is tried to examine the activities for
the first applications of the smart city concept in the city of
Agdam, and the studies on the smart village in the cities
of Agdam and Zangilan. Examples of good practices that
stand out in the world such as the “Smart Nation Program”
developed in Singapore, the special trainings given to the
personnel in Helsinki, the efforts to develop the livability
vision of the urban population in Auckland, the development
of cooperation between businesses and organizations in
Copenhagen and other leading smart cities, shows that smart
city strategies can be largely successful if they are focused
on people, society and education. Considering the findings
obtained from the examination of good practice examples,
the success and sustainability of the smart city projects that
are foreseen to be implemented in Karabakh have been tried
to be examined. In this context, the potential and possibilities
of the implementation of the smart city concept in Karabakh
and the positive-negative factors that may affect them have
been tried to be discussed by making a literature review
and considering some good practice examples in this study.

Keywords: Smart city, Azerbaijan, Karabakh,
sustainable city, smart city components
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Giris

Azerbaycan ile Ermenistan arasinda 27 Eylil-10 Kasim 2020 tarihleri arasinda yasanan
44 glnlik savas sonrasinda Azerbaycan’in kontroliine gecen Karabag'da, 28 yillik Er-
meni isgali boyunca kent ve koyler biytik 6lctide tahrip edilmis, Fuzuli, Cebrayil ve “Kaf-
kasya'nin Hirosima’si” olarak nitelendirilen Agdam kentleri biyiik dlciide tahrip edil-
mistir. Savas sonrasi Karabag'in yeniden insasi ve kalkinma planlari ortaya konurken,
one cikan temel stratejilerden biri de “akilli kent” konseptine gecisin ongoriilmesidir.
Bu cercevede, Cumhurbaskani ilham Aliyev'in 27 Subat 2020 tarihli talimati ile hazirla-
nan 2020-2022 Acik Hikimetin Tesviki Ulusal Eylem Planinda, “Akilli kent” konseptinin
uygulanmasina yonelik arastirma yapilmasi ve pilot projeler belirlenmesi hususlari on-

goérulmuis ve bu konuda ilgili kurumlar géreviendirilmistir (Acik hiikimeti tesvik etmek
icin 2020-2022 Ulusal Eylem plani, 2020).

Akilli kent calismalarinin henliz yeni basladigi, bundan dolayi da projeler hakkinda fazla
detayli bilgiye ulasilamadigi Karabag da akilli kent ve akilli kdy konseptlerinin uygu-
lanmasi amaciyla pilot projelerin temelleri atilmistir. Akilli kent konseptinin ilk olarak
Agdam, akilli kdy konseptlerinin ise Agdam ve Zengilan kentlerinde uygulanacagi du-
yurulmus ve buna yonelik calismalar baslatilmistir. 26 Ekim 2021 tarihi itibari ile proje
kapsaminda 110 hektardan fazla arazide insaat faaliyetlerinin yuratildiga, ayrica “200
tam yalitimli ekolojik ev, 4 adet iki katli konut disi bina, 360 kisilik okul ve 60 kisilik
anaokulunun yenilikci insaat malzemeleri kullanilarak” insa edilmekte oldugu bilgisine
ulasilmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani, 2021).

Turkiye de yirdtilen bir calisma sonucunda akill kent alaninda yazilan tezlerin konu
basliklarina gore sirasiyla kentcilik ve bolge planlama, kamu yonetimi ve bilgisayar mi-
hendisligi alanlarinin en fazla tez yazilan alan oldugu ortaya cikmistir (Erdogan, 2020:
931).

Literatlr taramasina dayali bu calismada, kavramin tanimi, niteligi ve ilkelerinin belir-
tilmesinin yanisira, Diinya'nin degisik kentlerinde ve Azerbaycan da akilli kent uygu-
lamalari ele alinmis, bu kapsamda Karabag'da akilli kent projelerinin uygulanabilirligi
tartisilmistir. Ayrica, bu projeleri etkileyen faktorler, cografi konum ve kaynaklar acisin-
dan degerlendirilmis, akilli kent konseptinin gelistirilmesi tizerine dnerilerde bulunul-
mustur.

1. Akilli Kentin Tanimi ve Niteligi

Bir kentin “akilli kent” olarak nitelendirilebilmesinde, insan kaynaklarini ve dogal kay-
naklari, altyapiyr ve yasam tarzinin urettigi atiklari yonetebilen bir sisteme sahip olun-
mas blylk onem tasir. Bu kent konseptinin bulundugu cografi alanda sirdurilebilir
olmasi ve cevreye zarar vermemesi gereklili§i de biyik énem tasir (Guerrero-Pérez,
Huerta, Gonzalez, ve Lopez, 2013). Disiplinler arasi bir nitelie sahip olan bu kavram,
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kent ve bolge planlamasi, kamu yonetimi ve bilisim teknolojisi alanlariyla yakindan il-
gilidir. Literatiirde “Akilli kent” konseptiyle birlikte kullanilan “Akilli kdy” kavrami, akilli
kentin alt basligi olarak gériilmemelidir. iki kavramin dzellikleri ve bilesenleri birbirin-
den farklidir.

Toplum gelistikce teknolojik ve ekolojik acidan gelisen kentler, giiniin sartlarina gore
ve zamanin ihtiyaclari dogrultusunda farkli tanimlar almaya baslamistir. Gelisen ve
toplumun gereksinimlerine cevap verme yukimluluguyle karsi karsiya gelen kentle-
rin tanimlanmasinda “strdirilebilir kentler”, “dijital kentler”, “akilli kentler”, “ekolojik
kentler” gibi kavramlar yaygin olarak kullanilmaktadir.

“Sirdurilebilir kent”, 1950 lerden sonra iklim degisikliklerini kisitlamak icin acil du-
rum kararlari alma stratejilerinin kentsel gelisime etkisiyle ortaya cikmistir. “Dijital
kent”, biiylyen bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin etkisiyle 1990 lardan sonra
ortaya atilmistir. “Ekolojik kent”, 2011 den beri akilli kent konseptinin ilgi gérmesiyle
onem kazanmaya baslamistir. “Akilli kent” kavrami ise, 2009 dan sonra internetin geli-
simi ve “akilli” kelimesinin diger terimlerle kombinasyonuyla ortaya cikan kavramlar-
dan etkilenerek olusturulmustur. Bu kent konseptleri, hemkentlilerine yiksek kaliteli
yasam kosullari saglamayi, karbon salinimini ortadan kaldirmayi ve temiz kaynaklarin
kullanimini saglamayi hedeflemektedir (Eremia, Toma ve Sanduleac, 2017: 14-15).

Kirsal alan ve topluluklara odaklanmis “akilli kdy” konsepti, geleneksel ve yeni aglara,
hizmetlere, daha iyi dijital teknolojiye, telekomiinikasyon, inovasyon ve bilgi kullanimi
hedeflerine yonelmektedir. Bu cercevede bilgi iletisim teknolojileri, insan sermayesi,
egitim, sosyal ve iliskisel sermaye ve cevresel faktorler, akilli kdy konseptinin ana odak
noktasini olusturmaktadir (Fajrillah, Mohamad ve Novarika, 2018: 2-3).

1.2 Akilli Kentin Ozellikleri

Bir kentin ozellikleri acisindan dort bilesen séz konusudur: ilki, kentin sinirlarinin be-
lirlendigi cografi bolge, ikincisi, kentsel yasami destekleyen altyapi, tclincist, hem-
kentlilerden olusan kent toplumu, dordiinclsi ise kenti yoneten ve kamu hizmetleri
sunan yonetimdir. Bu bilesenler ayni zamanda bir kentin akilli olabilmesini destekleyen
faktorlerdir (Dameri, 2014: 50).

Akilli kent kavraminin ozellikleri belirlenirken, hem gelecek nesillerin beklentilerinin
goz onunde bulundurulmasi, hem de ekonomik, cevresel ve sosyal ihtiyaclarin karsilan-
masi amacl esastir. Smart Cities Ranking of European medium-sized cities raporunda
akilli kentin ozellikleri; verimli, girisimci ve yenilikci akilli ekonomi, yasam boyu 6gren-
meyi amaclayan, kozmopolit, tretken ve cogulcu akilli toplum, seffaf, hesap verebilir
ve katiimci akilli yonetim, yerel ve kiresel erisime sahip akilli ulasim, sirdirilebilir
kaynak yonetimini hedefleyen akilli cevre ve egitimle desteklenen saglik kosullari ve
bireysel glivenlige sahip akilliyasam ortamidir (Giffinger ve digerleri, 2007:12). Bu 6zel-
likler, teknolojik, kurumsal ve insani boyutlari ile ic ice gecmis bir nitelik gosterir. Akilli
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ekonomi ve akilli yonetim teknolojik boyuta, akilli yasam ve vatandas insan faktortine,
akilli cevre ve akilli ulasim ise cevre boyutuna isaret eder (Akilli Kentler icin Inovasyon
ve Degisim Rehberi; aktaran Ucar, Semsit ve Negiz, 2017). Akilli kdy olusumu icin ise,
akilli givenlik, etkili toplu tasima sistemi, sithhi kosullarin iyilestirilmesi, kati ve sivi
atik yonetimi, yagmur hasadi [yagmur suyu drenaji sistemi), glivenli icme suyu tesisleri,
yenilenebilir enerji kullanimi, enerji tasarrufu, sikayetlerin giderilmesi, islevsel banka
hesabi, tarimla ilgili tesisler, tibbi tesisler, e-yonetisim, yerelligin iyilestirilmesiicin mo-
dern teknolojinin kullanilmasi, kadin is giiciniin artirilmasi ve egitim tesisleri gereklidir
(Somwanshi, Shindepatil, Tule, Mankar ve Ingle, 2016: 397).

Mora ve Bolici (2017) calismalarinda bir kentin akilli kent olabilmesinin bes asamadan
gecen bir sireci gerektirdigini ortaya koymuslardir: Baslangic asamasinda, calisma
gruplarindan olusan bir planlama ekibinin olusturulmasi, planlama asamasinda, uzun
vadeli vizyon, hedef ve eylem alanlarinin belirlenmesi, proje gelistirme asamasinda,
projenin finanse edilmesi ve uygulanmasi, izleme ve degerlendirme asamasinda, siire-
cin takip edilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi ve bilgi paylasimi asamasinda ise,
uygulanan stratejinin diinyaya tanitilmasi s6z konusudur (Mora ve Bolici, 2017).

Yasam kosullarinin iyilestirilmesi hedefini tasisalar da akilli kentlerin; akilli sistemler,
guvenlik kameralarive yiiz tanima teknolojilerinin kisisel mahremiyeti ihlal etmesi, kisi-
sel verilere erisim olanagina sahip kamusal ya da 6zel kuruluslarin kamuoyunu kontrol
ya da maniptile etmeye calisabilmesi, timtuyle elektronik sistemler ve aglar lizerinden
kontrol edilmeye bagimli kentlerin, bunlarin olmadigi durumlarda dogacak sorunlara
muidahalede yetersiz kalmasi, vatandaslara hizmet veren cihazlarin uzaktan kontroli-
niin, hacklenme riskini tasimasi (Ornegdin 2011 tarihinde ABD Illinois'de yerel hizmetin
agina erisimi olan bilgisayar korsanlari, binlerce eve su gotirmek icin kullanilan bir
pompayi uzaktan midahale ile bozup hizmetin aksamasina neden olmuslardir (Hackers
‘hit” US water treatment systems, 2011)) gibi birtakim sakincalari dogurabilecegi gerce-
gi de g6z ardi edilemez (Advantages And Disadvantages Of Smart Cities, 2020).

2. Diinyada Akilli Kent Uygulamalari

2017 yiindan itibaren gliclerini birlestiren “Yonetim Gelistirme Enstitlisi” ve “Singapur
Teknoloji ve Tasarim Universitesi”, ekonomik, teknolojik ve insani boyutlarin gozlem-
lenmesine dayali bir akilli kentler endeksi yayinlamaktadir. ilk siralarda Singapur, Hel-
sinki ve Zurih kentlerinin yer aldigr 109 kenti kapsayan 2020 endeksinde kentler, saglik,
guvenlik, hareketlilik, faaliyetler, firsatlar ve yonetisim acilarindan degerlendirilerek
derecelendirilmistir (Singapore, Helsinki and Zurich triumph in global smart city index,
2021). Rapora gore, ilk ona giren Amsterdam, New York, Auckland ve Helsinki kentleri
gelisim gostererek siralamada 6ne cikarken, Zirih, Oslo, Kopenhagen, Cenevre ve Tai-
pei kentleri ise gerilemistir.
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Sekil 1: 2020 Akilli Kentler Endeksinde ilk Ona giren Kentler
2020 Akilli Kent Siralamasi

1. Singapur 6. Kopenhagen
2. Helsinki 7. Cenevre

3. Zurih 8. Taipei Kenti
4. Auckland 9. Amsterdam
5. Oslo 10. New York

Kaynak: Smart City Index 2020

Cografi konumu ve dogal kaynaklarinin kisitli olmasindan kaynakli olumsuz kosullarina
karsin Singapur, 2006 yilinda “akilli ulus” olma vizyonunu gerceklestirmek icin bilgi-i-
letisim teknolojileri ile desteklenen “Intelligent Nation” (iNation 2015) planini baslat-
mistir. Ayrica Singapur, 2014'te gelistirilen “Smart Nation Programi” ile de diinyanin
itk “Akilli Ulusu™ olma vizyonuna dogru ilerlemektedir (Lee, Kwon, Cho, Kim, & Lee,
2016: 3 ve 5). Programda, stratejik projeler, kentsel yasam, ulasim, saglik, dijital devlet
hizmetleri ve startup isletmeler kilit unsurlar olarak yer almaktadir (initiatives, 2021).

Helsinki de akilli kent uygulamalari acisindan dne cikan bir kenttir. Finlandiya nin en
biylk alti kentinde acik ve akilli hizmetler sunmaya yonelik bir siirdirdlebilir kentsel
gelisim stratejisi olan “The Six City Strategy”in bir parcasi olma ile Helsinki, 2019 Av-
rupa Akilli Turizm Baskenti yarismasinin galibi olmustur. Bu cercevede Dijital Mobili-
te-as-a-Service (MaaS) hizmetleri alaninda rakip kentlerin 6niinde yer almistir (Forum
Virium Helsinki, 2018; Helsinki City, 2018; 6Aika Project, 2018; aktaran Hamalainen,
2020: 73). Akilli kent olma yolunda dijitallesmeden yararlanmayi hedefleyen Helsinki' de
personele yapay zeka ve robotik alanlarinda yeni teknolojileri kullanma yeteneklerini
gelistirmek icin 6zel egitimler verilmektedir (Hdmal&dinen, 2020: 74).

Akilli kent endeksinde 6ne cikan kentlerden biri de Zurih'tir. Zurih akilli kent uygulama-
larinda dort ilkenin benimsendigi belirtmektedir: Birincisi, yeni teknolojileri kullanarak
ve kentte karsilasilan kimi zorluklarin czimine odaklanilarak hedef grup kullanicila-
rin ihtiyaclarini karsilamak, ikincisi, glvenli ve acik veri altyapisi araciligiyla, kullanila-
bilirlik, kendi kendini yonetme ve kisisel verilerin gizliliginin en ust diizeyde tutulmasina
yonelik caba, Uclinclsl, insanlar, kuruluslar ve altyapi arasinda etkilesimi saglayarak
is birligini tesvik etmek ve dordincusiu de, teknolojik degisimlere hizli yanit vermek
amaciyla yenilikleri pilot projelerle test ederek verimli sonuca ulasmayi hedeflemek-
tir. Ayrica akilli kent stratejilerinde, akilli katilim, dijital kent ve kamusal haraketliligin
gelecede uyumu gibi unsurlar odak noktasi olarak belirlenmistir (Zurich City Council,
2018: 9 ve 11).

Auckland da akilli kent uygulamalari ile dikkat ceken kentlerden birisidir. “2018'de Au-
ckland Konseyi, ‘Innovate Auckland’ girisiminin bir parcasi olarak kentin karsilastigi
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sorunlari cozmek Uzere, yerel yonetimler, isletmeler ve topluluklar icin ortaklasa calis-
mak Uzere is birligine dayali yaklasimlari ongoren bir akilli kent programi baslatmistir.
Ayrica, Auckland akilli kent teknolojilerinin uygulanmasi icin, kentin talep edilebilirligi-
nin artirilmasi ve kent sakinlerinde yasanabilirlik vizyonunun olusturulmasi hedeflen-
mistir (Sccei Regional Snapshot, 2018: 5 ve 10).

Oslo’da, elektrikli otobislerin test edilmesi, atik yonetimi ve yesil enerji sistemlerinin
gelistirilmesi, akilli ve yesil ulasim altyapisi gibi cesitli alanlarda uygulanan akilli kent
projeleri ile vatandaslarin refahinin yikseltilmesi hedeflenmektedir (Oslo Smart City
Strategy, 2021).

2025 yilina kadar diinyanin ilk karbon nétr baskenti olmayi hedefleyen (Nielsen, 2020)
Kopenhagen' de akilli kent projelerinde vatandaslarin ve isletmelerin siirece dahil edil-
mesi ile birlikte, Belediye ve kent kaynaklarinin verimli kullanilmasinda yeni teknolo-
jilerin uygulanmasi ve verilerin kullanimi hedeflenmektedir (Copenhagen Smart City,
2021).

2020 Akilli Kent Endeksinde 7. Sirada yer alan Cenevre'nin akilli kent konseptinin, fiber
optik ve akilli sebeke agi ile desteklenen akilli hizmet sunumundan (akilli ulasim gibi)
olusan bir akilli altyapi projesi oldugu séylenebilir (Anthopoulos, 2016:8).

Egitimde dijitallesme ve akilli ulasim politikasi, Taipei'de akilli kent uygulanmalarinda
onemli bir yere sahiptir (Igbal, 2021: 57). Amsterdam akilli kent stratejilerinde ise yerel
yonelim, kentsel doniisim geciren alanlarda mevcut kaynaklarin kullaniminin amac-
lanmasi seklinde ifade edilebilir (Kuyper, 2016: 27). New York icin ise, akilli kent strate-
jisi, dijital teknolojiler kullanilarak herkesin tesislere ve yerel hizmetlere esit bir sekilde
erisebildigi bir kent olmak vizyonu seklinde ifade edilebilir.

3. Azerbaycan’in Akilli Kent Deneyimi

Akilli kent projelerinin uygulanmasi acisindan yolun baslarinda olan Azerbaycan’'da,
buna iliskin zaman zaman sorunlar da yasanabilmektedir. Azerbaycan’in akilli kent uy-
gulamalarindan biri Akilli Ulasim Yonetim Merkezidir. Bu Merkez 2008 yilinda Giney
Kore sirketi “SK C&C” firmasi ile Bakii'de akilli ulasim ygnetim sisteminin uygulamasi
konusunda yapilan bir anlasma sonucunda olusturulmustur. 6 Nisan 2009 tarihinde Ba-
kii*de temeli atilan Akilli Ulasim Yénetim Merkezi 29 Aralik 2011 ‘de faaliyete gecmis-
tir (Ulasimin Akilli Yonetim Sistemleri, 2021). Merkezin temel amaci, Baki'deki ulasim
sistemini ve ulasim hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek, toplu tasimayi dizenlemek ve
trafik rotalarini optimize etmektir (Azerbaycan Cumhurbaskanligi, 2011). Merkez 2015
yilinda olusturulan Baki Ulasim Ajansina bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Akilli ulasim yonetim sistemi, GPS, 6zel ulasim, glivenli toplu tasima, yaya / yolcu kulla-
nicisi, trafik akisiizleme, otopark, akilli park ve akilli trafik isigi sistemlerinden olusmak-
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tadir. Akilli ulasim sistemi uygulamasinin temel amaclari, trafik glvenligini arttirmak,
cadde-yol aginin kapasitesini ylikseltmek, yol kullanicilarina yonelik hizmet kalitesini
iyilestirmek, trafik akisinin cevre Uzerindeki zararli etkilerini azaltmak, ulasim faaliyet-
lerinin verimliligini, kentsel toplu yolcu tasimaciliginin prestijini ve kentin yatirim ve tu-
rist cekiciligini arttirmak seklinde belirtilebilir (Ulasimin Akilli Yonetim Merkezi, 2021).

Akilli ulasim sisteminde giivenlik kameralari araciligi ile yollardaki durumun izlenmesi,
arizali ve kaza yapan araclarin tespit edilmesi, sikisik alanlarin izlenmesi mimkiin hale
getirilmis, yollardaki durumu sofdrlere grafiksel olarak iletmek icin elektronik bilgi pa-
nolari olusturulmustur (Azerbaycan Cumhurbaskanligi, 2011).

Ulasimda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanildigi diger bir uygulama, Bakanlar Kuru-
lunun 03.04.2014 tarihli ve 92 sayili karart ile kurulan Bakii Kent icra Hakimiyetine bagli
“BakuBus” sirketi tarafindan hayata gecirilmistir. Cumhurbaskaninin 6 Temmuz 2018
tarih ve 181 sayili Kararnamesi ile “BakuBus” Limited Sirketi, Baki Ulasim Ajansi'na
devredilmistir. BakuBus internet sayfasindan her bir otobus hattinin nereden gectigi ve
eszamanli olarak otobiistin konumu gésterilmektedir (BakuBus, 2021).

Ulastirma, iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanliindan alinan bilgiye gore, Akil-
U Ulasim Yonetim Merkezinden baska Azerbaycan'da glivenli kent, elektrik taksi,
“Samakhi modeli”, uydu hizmetleri ve “hiilkiimet bulutu” gibi akilli kent hizmetleri de
bulunmaktadir.

Guvenli Kent uygulamasi, 2009 dan itibaren cesitli yasa ihlalleri, suc ve olaganusti du-
rumlarda hizli miidahale imkani sunan, kamu givenligini denetleyen, trafik kurallari
ihlallerinin kaydedilmesini saglayan otomatiklestirilmis yonetim sistemidir. Elektrikle
calisan alti yolcu kapasiteli “LEVC TX” modelli 100 adet “London taksi” 2020 yilindan iti-
baren Bakil'de vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Yolcu tasimaciligi icin nakitsiz bir
odeme sistemi olarak ifade edilen “Samakhi modeli”, Bakanligin Bilgi islem Merkezinin
teknik operatorligu ile 15 Eylul 2020 Samakhi Kentinde pilot uygulama olarak baslatil-
mistir. Bu cercevede birkac otobis, temassiz teknoloji, banka kartlari ve mobil cihaz-
larla 6deme yapilmasina olanak taniyan yeni bir sistemle donatilmistir. Uydu hizmetleri
baglaminda Azersky alcak yoringeli uydusu 2014’ten beri calismaktadir.

- "Buytik verilerin” depolanmasi ve analizi kapsaminda “Hikimet Bulutu” ve Veri
Merkezi olusturulmustur. Merkez devlet kurumlarinin ve cesitli isletmelerin, is-
letme maliyetlerini sifira indirme ve bilisim teknolojileri masraflarini minimalize
etme imkani saglamaktadir. Ulastirma, iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanlig
Veri Merkezi, Gliney Kafkasya bélgesinde TIER Ill, 1SO 20000 ve ISO 27001 sertifika-
larina sahip ilk merkezdir. Bu hizmet “Akilli Kent” projesi icin 6nem tasimaktadir.

- Akilli Aydinlatma: Bu proje “SIGNIFY” sirketinin is birligi ile Bakii ve Sumgayit

kentlerinde uygulanmakta ve enerjide %50 oraninda bir tasarrufu saglamaktadir.
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- Rizgar Enerjisi: Baki, Khizi rayonu, Yeni Yasma kasabasi, Bakii-Guba karayo-
lunun 55 km’lik kisminda, 20 riizgar santralinden olusan Riizgar Elektrik Parki
kurulmustur.

- Gunes Enerjisi: 2020 Ocak ayinda yabanci yatirimcilarla anlasma yapilmis ve bu-
nunla tamamen yabanci sermayeli elektrik santrali insa edilmesi dngorilmustir
(Glines ve Riizgar). Projeye gére bu iki santralin toplam tretim kapasitesinin de
440 megavat olacagi belirtilmektedir.

- Kamu Hizmetleri: Elektrik ve gaz tuketimi icin kullanilan SIM-kartlarla donatil-
mis binlerce akilli sayac kurulmustur. Bu sayede vatandaslar, kullandiklari enerji
tiketimini kisisel olarak kontrol edebilmekte ve 6dedikleri miktar kadar enerjiyi
kullanmaktadirlar.

- Nesnelerin interneti (loT): “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Uygulama ve Egitim
Merkezi” LLC ile “Microsoft Azerbaijan” LLC arasinda 29 Ekim 2018 tarihinde an-
lasma imzalanmis ve “Nesnelerin interneti (IoT)” laboratuvarlarinin Kurulmasi
kararlastirilmistir.

- “Temiz Kent”: Temiz Kent Acik Anonim Sirketi Baki ™ de tretilen kati atiklarin mo-
dern standartlara uygun sekilde yerlestirme ve notralizasyonu icin kurdugu ve
yonettigi bir sistemle cevresel durumunu iyilestirmek Uzere faaliyet gostermek-
tedir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ulastirma, iletisim Ve Yiiksek Teknolojiler Bakan-
g, 2021).

Cumhurbaskani na bagli Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansindan
alinan bilgilere gére, Smart Hayat konsepti temel alinarak insa edilmis Samakhi “Asan
Hayat” kompleksi 5 Aralik 2019 tarihinde kullanima baslamistir. “Konsept, akilli park,
akilli cop kutulari, akilli isik direkleri, akilli aynalar ve LoRaWAN teknolojisini icermek-
tedir” (Azerbaycan Cumhurbaskani na bagli Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler
Devlet Ajansi, 2021).

Saglik alaninda gerceklestirilen “E-Tebib” uygulamasi da vatandaslara saglik hizmetle-
rinin sunulmasinda akilli teknolojilerin kullanilmasina olanak saglamistir. Bu uygula-
ma 0zellikle koronaviriis pandemisi doneminde yaygin olarak kullanilmaya baslamistir.
Uygulama sayesinde tek dokunusla Koronaviris Yardim Hattiile iletisime gecilebilmesi,
istatistiki bilgilerin, cesitli bildirimlerin ve haberlerin alinmasi mimkin hale gelmistir.
Bu uygulama yardimiyla halka acik yerlerde ve bulunulan cevrede koronaviris hastaligi
tastyicisinin olup olmadigi hakkinda bilgi alinabilmektedir. “E-Tebib” bluetooth tekno-
lojisi temelinde calismakta ve cevresindeki diger kullanicilarla iletisim kurarak gerekli
bilgileri saglamaktadir (Koronaviris.info, 2020).

Kamu kurumlari tarafindan vatandaslara yonelik hizmetlerin sunulmasini saglamak
Uzere Cumhurbaskanina bagli Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansina
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bagli olarak 2013 tarihinde “ASAN Hizmet” birimleri olusturulmustur. Yine, Cumhur-
baskaninin 14 Mart 2018 tarihli ve 1885 sayili “e-devletin gelistirilmesi ve dijital hiiki-
mete gecis icin onlemler hakkinda” fermanina gore Cumhurbaskanliginin himayesinde
Vatandas Hizmetleri ve Sosyal Yenilikler Devlet Dairesi tarafindan Elektronik Hikimetin
Gelisim Merkezi olusturulmustur. Vatandaslarin yasam kosullarini iyilestirmek ve kamu
hizmetlerine erisilebilirligi artirmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi yayginlasti-
rilmistir. Bu amacla, “myGov”, “e-Devlet” e-devlet platformlari, "ASAN Login”, "ASAN
Finance”, "ASAN 6deme” sistemi, "ASAN Visa”, “e-Agro”, “e-Satin Alma”, “ e-Ruhsat”,
“e-Miizayede”, “ADRA izin Sistemi”, “insaat izin Sistemi”, “izin Alma ve izleme Sistemi”
ve devam eden diger calismalar projelendirilmis ve hayata gecirilmistir (Elektron Hi-
kiimetin Gelisim Merkezi, 2018-2021).

4. Karabag ' da “Akilli Kent” Stratejisini Etkileyen Faktorler

Akilli kent projesiyle yeni bir kent insa etmek kolay olsa da akilli teknolojiyi eski ken-
te getirmekten daha pahalidir. Akilli kent teknolojileri eski kentlere uyarlanabilir. Akilli
kent stratejisine dayali yeni kentler kurmak kolay olsa da bu yontem akilli teknolojilerin
eski kente adaptasyonundan daha pahali olacaktir (Allam ve Newman, 2018: 14).

Kentlerin akilli kentlere doniisimiinde dijitallesme 6nemli yere sahip olmakla birlikte,
dogurdugu enerji ihtiyaci akilli kent projesinin verimlilik kapasitesini etkileyebilmekte-
dir (Girsoy, 2019: 195).

Enerji Bakanliginin verilerine gore, hidroenerji, glines enerjisi, rizgar enerjisi, geoter-
mal enerji ve komir enerjisi olmak tzere Karabag'in 5 cesit enerji potansiyeli mevcut-
tur. Azerbaycan'in yerel su kaynaklarinin yaklasik %25'i de bu alanda yer almaktadir.
Terter, Pazarcay (Bargusadcay), Hekeri ve diger kiciik nehirler gibi bélgenin ana nehir-
leri blyuk hidroelektrik potansiyeline sahiptir. Azerbaycan’in isgal altindaki toprakla-
rinda uc blyik hidroelektrik santrali vardi. Ancak bunlar hali hazirda kullanima elveris-
li degildir. Bu santrallerden biri 1976 yilinda Tertercayin Ustinde Serseng su barajiyla
birlikte insa edilmis olan “Terter” hidroelektrik santralidir. ikincisi, insaat halindeyken
Ermenistan’in isgali sonucunda Azerbaycan’in kontroliinden cikan ancak, iran tarafin-
dan insasina devam edilen “Hudaferin” hidroelektrik santralidir. Uciincisii ise, insa-
st icin 2016 yiinda Azerbaycan’la iran arasinda anlasma imzalanmis olan “Kiz Kulesi”
hidroelektrik santralidir. 20 mvt'lik 2 hidro Gniteden olusmasi planlanan “Kiz Kulesi ve
50 mvt Uik 2 hidro Gniteden olusmasi planlanan “Hudaferin” hidroelektrik santrallerinin
insasi tamamlanmak tzeredir. 1993 yilindan itibaren isgal altinda olan “Terter” hidroe-
lektrik santralinde ise, gerekli bakimin yapilmamasi ve kullanilan ekipmanin eski olma-
si nedeniyle teknik durumunun degerlendirilmesi ve restorasyon calismasi yapilmasi
planlanmaktadir (Daglik Karabag ve Cevredeki Bélgelerin Enerji Potansiyeli, 2020).

Enerji Bakanliginin (2020) paylastigi bilgiye gore, Karabag giineyinde olan Fuzuli, Ceb-
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rayil, Zengilan bélgeleri Nahcivan dan sonra glines radyasyonu miktari acisindan ikinci
sirada yer almaktadir. “Burada yatay bir yilizeye diisen bir metrekare glines radyasyo-
nu yilda 1600-1700 kWh'dir. Bu alanlarin toplam giines enerji potansiyeli 3000-4000
megawatt'tir... Karabag'in daglik kesiminde, 100 metre rakimda, yillik ortalama 7-8
m / s rlizgar hizina sahip genis alanlar bulunmaktadir. Ermenistan’la Kelbecer ve La-
cin bolgelerinin sinir bolgelerinde ortalama yillik riizgar hizi 10 m/s’'ye ulasiyor. Kara-
bag'in daglik bolgelerindeki riizgar enerji potansiyeli 300-500 megavat olarak tahmin
edilmektedir... Kelbecer bélgesinde 3.093 m3 / giin, Susa’'da 412 m3 / giin termal su
kaynagi bulunmaktadir... Terter rayonuna bagli Cardakli koyiinde 8,5 milyon ton komur
rezervi bulunmaktadir” (Enerji Bakanliginin 2020 verileri). Bu tablo, Karabag" da akilli
kent teknolojilerinin verimliligi icin gerekli olan enerji potansiyelinin mevcut oldugunu
gostermektedir.

Buna karsilik akilli kent kriterleri (akilli ekonomi, akilli toplum, akilli yonetim, akilli ula-
sim, akilli cevre ve akilli yasam kalitesi) g6z ontinde bulunduruldugunda, toplumun tim
kesimlerinin akilli kent araclarina erisememesi proje verimliligi acisindan olumsuz bir
faktordir (Girsoy, 2019: 196). Akilli kentin vatandaslari sahip olduklari egitim durumu
ile degerlendirilmektedir (Lombardi, Giordano, Farouh ve Yousef, 2012: 138-139). 2020
yili istatistiklerine gore, Azerbaycan da 15 ve Ustl yasta olan niifusun her 1000 kisi-
den 1340 yuksek ogrenimli, 85i mesleki egitimli, 628i tam orta 6gretimli, 126s1 umumi
orta 6gretimli kisilerden olusmaktadir (Azerbaycan Ahalisi, 2020). Karabag'in uzun siire
Ermenistan isgali altinda olmasi ve bu siire zarfinda o bolgede Azerbaycan vatandasla-
rinin bulunmamasi nedeni ile isgalden kurtulan bolgelere goc edecek nifusun yasi ve
egitimi hakkinda hali hazirda kesin bir bilgi s6z konusu degildir. Bundan dolayi nifusun
“akilli kent” projesini ne sekilde etkileyecegi bilinmemektedir, arastirmaya muhtactir.

Akilli kent projelerinin basarili olabilmesi, vizyon sahibi yoneticilerin varliginin yani sira,
kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasina, mevzuatin yeniden diizenlenmesine, bi-
rokratik zorluklarin asilmasina ve islemlerin kisa siirede bitirilmesine baglidir (Giirsoy,
2019: 197). Yasal sistem ve politika yapisi, akilli kent pilot projelerinin 6lcedinin biyi-
tiilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Winden ve Buuse, 2017: 8). Cumhurbaskani itham
Aliyev'in 19 Nisan 2021 tarihli “Akilli Kent” ve “Akilli Kéy” konseptlerinin gelistirilme-
sine yonelik talimatina gore, kurumlar arasi koordinasyon saglanacak, yerli ve yabanci
uzmanlarca teknik ve glvenlik ihtiyaclari karsilanacak ve bu sekilde gelistirilen projeye
iliskin bir rapor alti ay icinde Cumhurbaskanina sunulacaktir. Bu emirle, gerekli koor-
dinasyonun saglanmasi yani sira, projenin tamamlanmasina yonelik bir siire sinirlama-
si da getirilmistir. Ayrica calisma grubunun; Ulastirma, iletisim ve Yiiksek Teknolojiler
Bakani baskanliginda, Ekonomi Bakan yardimcisi, Tarim Bakan Yardimcisi, Ekoloji ve
Dogal Kaynaklar Bakan yardimcisi, Enerji Bakan yardimcisi, Cumhurbaskani yaninda
Vatandaslara Hizmet ve Sosyal Yenilikler Ajansi Baskan Yardimcisi, Kent Planlama ve
Mimarlik Devlet Komitesi Baskan yardimcisi, “Azerisik” ve “Azersu” Acik Anonim Sirketi
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baskan yardimcisindan olusmasi dngorilmektedir (Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhur-
baskaninin “Akilli Sehir” ve “Akilli Kéy” konseptinin gelistirilmesi emri, 2021).

Akilli Kent uygulamalartiicin veri, teknoloji, yonetisim, ekonomi ve finansman gibi gerek-
li faktorler bir araya getirilmelidir (Sener, 2019: 32). Veri, belirli bir hizmetin sunulmasi
ve sorunlarin ayrintili cozimi amaciyla kullanilir. Teknoloji kesin cozimler sunmak icin
kullanilabilir. Teknolojiler ve sosyal inovasyonlar akilli ¢éziimleri saglar (Deloitte, 2015).
Ulastirma, iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi Bilgi ve iletisim Teknolojileri Uygu-
lama ve Egitim Merkezi (IKT LAB] ile Microsoft'un Azerbaycan ofisi arasinda imzalanan
is birligiyle olusturulan Microsoft Lab, nesnelerin interneti ve diger yenilikci teknolojile-
re dayali olarak prototiplerin olusturulmasi ve proje tekliflerinin uygulanmasi alaninda
destek vermektedir (Nesnelerin interneti Laboratuvari, 2021). Ayrica akilli aydinlatma,
akilli trafik yonetimi, akilli sayac gibi alanlarda dijital teknolojilerin uygulanmasi bera-
berinde siber givenlik sorununu da getirmektedir. Uzaktan erisilebilir ve yonetilebilir
olan kentlerde cesitli glivenlik riskleri de akilli kent projelerini etkileyen faktorlerdendir
(Glrsoy, 2019: 198).

Sonuc ve Oneriler

Akilli kent stratejileri acisindan diinya capinda one cikan Singapur, Helsinki ve Zirih
kentleri incelendiginde, her ticliniin de odak noktasinin insan, toplum ve egitim oldugu
gorulmektedir. Akilli kentin gelisimi, sirdurilebilirligi ve basarisi acisindan hedef grup-
larinin bu konuda egitilmesi ve bilinclendirilmesi dnemlidir.

“Akilli kent” konseptinin ortaya ciktigi ilk zamanlarda Azerbaycan'da da hizmet kalite-
sini bu standartlara ulastirmak icin calismalar yapilmis, cesitli yerli, yabanci yatirimci-
larla is birligi imkanlari olusturulmustur.

Ancak, yukarida da belirtildigi gibi bu uygulamalarda da bazi altyapi, sistem sorunlari
yasanmaktadir. Ornegin otobiis duraklarina yerlestirilen ve giizergah hakkinda ve oto-
bisiin duraga hangi siirede gelecegini gosteren monitorlerin amaclandigi gibi calisma-
di§i gézlemlenmistir (Metbuat.az, 2017).

Karabag  daki akilli kent uygulamalarini etkileyebilecek faktdrlerin incelendigi bu calis-
mada olumlu ve olumsuz bazi faktorler ortaya konulmustur. Enerji potansiyelinin varli-
g1, bunun verimli kullanilmasi amaciyla atilan adimlar ve biirokratik engellerin kaldiril-
masi yonindeki calismalar olumlu faktorlerdendir. Buna karsilik akilli toplumun onemtli
bir parcasi olan bolge halkinin egitim durumu ve akilli kent uygulamalarini kullanabil-
me kapasitesinin belirsizligi ise olumsuz faktorler olarak diisiinilebilir.

Azerbaycan'in Karabag da akilli sehir konseptini uygulamasi, Mora ve Bolici' nin (2017)
belirledigi asamalar perspektifinden degerlendirildiginde, proje gelistirme asamasinda
oldugu gorulmektedir. Cinkld 2022 Temmuz ayinda yayinlanan 2022-2026 Azerbaycan
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Sosyo-Ekonomik Kalkinma Stratejisine gore, Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanliginin
ilgili kurumlarla birlikte 2022-2023 yillarinda “Akilli Sehir” ve “Akilli Kéy” konseptli projeyi
onaya sunmasi ve toplu tasimada “Mobility as a Service (MaaS)” uygulamasinin hayata ge-
cirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu cercevede 27 Mayis 2022 tarihinde Zengilanda
Agali koylinde “Akilli Kdy” projesinin ilk etabinin acilis téreni de gerceklestirilmistir.

Planlanan bir hedefe ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler strateji olarak tanimla-
nirsa (Turk Dil Kurumu, 2019), Karabag" da akilli kent olusturulmasina yonelik hedefler
ve buna iliskin irade, akilli kent stratejisinin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Bu
cercevede akilli kent kurulmasina yonelik cabalarin uygulanis siireci ve sonuc verme
potansiyeli buylk 6lcide bu stratejiye dayanmaktadir. Bu baglamda yasal diizenlemeler
yeni yeni yapilmakta ve calisma grubu tyeleri belirlenmektedir. Yine, Karabag da kent-
lerin gerekli altyapinin saglanmasi halinde gelistirilebilecekleri degerlendirilmektedir.

Karabag ' da akilli kent konsepti icin dneriler:

- Akilli kent teknolojilerini Karabag" a uyarlamaya baslamadan dnce, enerji gerek-
sinimini karsilamak, enerji kaynaklarini surdurilebilir kilmak ve cevre kirliligini
minimalize edecek sekilde enerji kaynaklarini kullanabilmek amaciyla gerekli
altyapi olusturulmalidir. Hidroelektrik santralleri kullanima hazir hale getirilme-
lidir. Ayrica rizgar ve glines enerji potansiyeli en verimli sekilde kullanilmalidir;

- Karabag da tahrip olmus kentlerin insasi ve kent planlamasi akilli kent ulasimini
destekleyecek sekilde yurdtiulmelidir;

- Akilli toplumu ve akilli yasami destekleyecek sekilde vatandaslar bilinclendiril-
meli, egitim tesisleri olusturulmali ve sosyal dayanisma saglanmalidir;

- Hem ekonomik gelisme icin gerekli is yerlerinin olusturulmasi hem de akilli kent
projeleri acisindan gerekli mali gereksinimleri karsilamak ve finansman sagla-
mak amaciyla Tiirkiye' de de uygulanan Yap-islet-Devret modeli uygulanabilir;

- Turistik yerler akilli altyapi ve cevre dostu uygulamalarla daha cekici hale getiri-
lebilir;

- Akilli kent hedeflerine daha hizli ve verimli ulasilabilmesi, birokratik islem stire-
lerinin minimalize edilebilmesi ve kurumlar arasi koordinasyonunun saglanmasi
amaclyla Karabag" da Akilli Kent Kurumu olusturulabilir’ .

1 Amsterdam’da "Amsterdam Akilli Kent Programi” cercevesinde proje gelistirme ve koordinasyon amaciy-
la Amsterdam Akilli Kent Kurumu kurulmustur (Ucar, Semsit ve Negiz, 2017: 1792).
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Ozet

Oyun teknolojisi alaninda yasanan gelisme-
ler; eglence alaninda kullanilan video oyun
endistrisinin  pek cok alana yayilmasina
yol acmistir. Ayrica video oyunlarinin artan
poplilaritesi karsisinda bu alanin insan beynini
ve davranisini nasil degistirebilecegine yéne-
lik 6nemli bir ilgi olusmaya baslamistir. Bu ilgi
yalnizca video oyunlarinin psikolojik etkilerini
arastiran psikologlar arasinda degil, ayni za-
manda kamu politikasinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasinda yer alan diger pek cok kisi icin de
onemli bir arastirma kaynagi olarak gérilmek-
tedir. Bu sebeple calismada video oyunlarinin
kamu politikasi araci olarak kullaniminin olasi
etkileri sunulmustur. Bu dogrultuda calismanin
ilk bélimiinde politika formiilasyonu taniml-
anmis, ardindan lan Bogost (2007)'un ikna ed-
ici prosediir cercevesi kullanilarak video oyun-
larinin politik icerigi arastirilmistir. Daha sonra
ilgili literatiirden icerik baglaminda ikna edici
ve siyasi ya da sosyal yonleri oldugu distintilen
ve incelenen video oyunlari arastirilmistir. Son
olarak bu ikincil verilerden elde edilen bilgiler
1siginda video oyunlarinin, obezite ve iklim krizi
sorunlarinin coziimtne yonelik yeni bir platform
olarak kullanilma ihtimali degerlendirilmistir.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve o6zellikle 2020 yilinda etkisini
artiran COVID-19 pandemisi nedeniyle teknolojinin, giinimiz yasaminin bir gercegi
oldugu kabul edilmis ve mobil dncelikli diinyaya gecisimiz hizlanmistir. Son zamanlarda
video oyun endistrisi de muazzam bir biylime yasamis ve gecmiste uc bir aktivite olan
video oyunlari, modern kiltirin dogal bir parcasi haline gelmistir. Ginimuzde artik
her yastan ve cinsiyetten insan, konsollarda, bilgisayarlarda ve mobil cihazlarda oyun
oynamaktadir. Tiirkiye'deki yetiskinlerin %78'i mobil oyun oynamakta (mobil oyuncula-
rin %52'si erkek, %48'i kadin) ve bu oyuncularin %46'si haftalik olarak mobil oyuna 10
saatten fazla zaman ayirmaktadir (Gaming in Turkey, 2022). Ayrica video oyun sektdri
milyar dolarlik satis hacmiyle kiresel dlcekte her gecen giin biylyen bir endustriye
dontismektedir. Tiketiciler sadece 2020 yilinda video oyunlari icin 100 milyar dolar
para ve 296 milyar saat harcamislardir (Data.ai, 2022). Newzoo tarafindan hazirlanan
‘2020 Kiresel Oyun Pazari Raporu’nda yer alan tahminlere gére de dijital oyun pazari,
ozellikle akill telefon ve tablet oyunlari ile gelirlerini daha da arttirarak 2020°de yillik
%?23,1 artis yasamistir. 2021 yilinda Turkiye'deki toplam oyun gelirlerinin 600 milyon
dolardan fazlasi da mobil oyunlardan elde edilmistir (Gaming in Turkey, 2022).

Video oyunu oynama farkli kiltirel alanlara giderek daha fazla niifuz ettiginden, sadece
eglence anlamiyla sinirli degildir. (De Lange vd., 2015). Ayrica oyun endistrisindeki ge-
lismeler, eglence alaninda kullanilan video oyun endustrisinin pek cok alana sicramasi-
na yol acmistir. Ornegin, Newgames olarak adlandirilan {ic boyutlu haber oyunlari, oku-
yucuyu hikayenin icine katarak hem geleneksel haber pratiklerini degistirmekte hem de
ikna ediciligi kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte video oyunlarr; dijital medya, reklam,
gazetecilik, egitim, saglik, givenlik ve olaganusti durumlarda kullanilmaktadir. Diger
yandan, video oyunlarinin insan beynini ve davranisini nasil degistirebilecegine yone-
lik de onemli bir ilgi olusmaya baslamistir. Bu ilgi yalnizca video oyunlarinin psikolojik
etkilerini arastiran psikologlar arasinda degil, ayni zamanda politikacilar, ebeveynler,
ogretmenler, tip doktorlari ve kamu politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasinda yer
alan diger pek cok kisi arasinda da olusmaktadir.

Video oyunlarinin ozellikle siddet ve cinsel icerige maruz kalma, saglik ve bagimlilik
tehlikeleri gibi konular kapsaminda yarattigi endiseler, ilgili literatiirin genel olarak
video oyunlari oynamanin olumsuz etkilerine odaklanmasina yol acmistir (Bijvank vd.,
2009; Bijvank vd., 2012, Mentzoni vd., 2011). Ancak madalyonun diger yiziine bakildi-
ginda dogasi gere§i pasif 6grenmeden daha etkili olan aktif 6grenme bicimlerini iceren
video oyunlari, farkli 6grenme tiirlerinin gelismesine yol acabilmektedir. Cogu video
oyunu, oyuncu becerisiyle birlikte artan ve oyuncularin sirekli olarak zorlanmasini
saglayan dinamik bir zorluk derecesi kullanir. Bu yizden ozellikle egitim, eglence, is
gibi alanlarda giderek daha fazla video oyun icerigi kullanilmaya baslanmistir (Akbar
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ve Kusumasari, 2021). Bu anlamlara ek olarak video oyunlarinin siyasi anlami da bu-
lunmaktadir (Bogost, 2007). Bu nedenle video oyunlari ayni zamanda politik triinler de
olabilir. Video oyunlarini kamuoyunu sekillendirmede “ikna edici bir ara¢” olarak ele
alan birtakim calismalar bulunmaktadir. Daha acik bir ifadeyle bazi politika sorunla-
ri, birbirine baglanan ve birlesen karmasik sistemlerdir. Video oyunlari, bu karmasik
sistemleri belirli bir sekilde temsil ettikleri icin yeni bir siyasi bakis acisi saglayabilir
(Akbar ve Kusumasari, 2021). Ayrica siyasi pazarlamada dnemli bir etki sunabilir. Nite-
kim siyasi pazarlama sadece reklamcilikla ilgili degildir, secimlerden dnce ve secimler
sirasinda kamuoyunu incelemek icin kullanilan bir dizi strateji ve aractir. Ote yandan
siyasi pazarlama, teknolojinin gelisimi ile dijital mecralarda da varligini hissettirmeye
baslamis ve 6zellikle sosyal medya ile kamuoyunu istenilen yonde yonlendirme firsati
olusturmustur.

Siyasi pazarlama dijital oyun endustrisinde son yillarda bircok tlkede onemli bir rol
oynamaktadir (Baltezarevic vd, 2019). Grneg“;in, Lerner (2014), hikiimetlerin ve kuru-
luslarin, programlarini tasarlamak icin oyunlari kullandiklarinda, halkin katiliminin
daha cekici, daha etkili ve seffaf hale geldigini savunmustur (Lerner, 2014). Yine Akbar
ve Kusumasari (2021), video oyunlarinda ne tir politik yonlerin bulunabilecegine dair
argimani giclendirmek icin iki oyunu karsilastiran karsilastirmali bir vaka calismasi
kullanmislardir: Animal Crossing: New Horizon ve Genshin Impact. Bu inceleme, iki oyunu
karsilastirarak, her oyunun icinde siyasi yonlerin nasil bulunduguna ve bunlarin belirli
ulkelerdeki olaylar ve meseleler lizerindeki etkilerine dair bir anlayis olusturmaktadir.
Arastirma, gomulu vaka calismasini kullanmistir. Bu sebeple yazarlar yalnizca video
oyunlarinin icindeki politik yonleri analiz etmisler ve esas olarak vakalari bir bitiin ola-
rak ele almadan yalnizca siyasi yonlerini incelemislerdir. Birinci oyunda, Cin ve Hong
Kong arasindaki belirli politikalara yol acan etkilere odaklanarak Cin hikimetinin, Cin
oyunlarinda Hong Kong kelimelerini yasaklamasina atifta bulunmuslardir. ikinci oyun-
da ise Joe Biden’in 2020 siyasi kampanyasi incelenmistir. Bu arastirmanin sonucun-
da, video oyunlarinin secim kazanan bir stratejik politik pazarlama ve iletisim politikasi
haline gelebileceg@i gosterilmistir. Video oyunlari ayrica, oyun Ureticilerinin oyunlarinda
mevzuat ve kurallar araciligiyla belirli ideolojileri nasil destekledigini ortaya koyan pro-
sedurel retorigi de kullanmaktadir.

Bircok arastirma, video oyunlarinin fizyolojik olarak uyarici ve beyin odil sistemlerini
harekete gecirici oldugunu tespit etmistir (Bao vd., 2001; Kilgard ve Merzenich, 1998;
Green ve Seitz, 2015). Bu nedenle, uygun sekilde tasarlandiklarinda video oyunlarinin,
insan beynini ve davranisini giclu bir sekilde degistirme potansiyeline sahip olabilece-
gini iddia eden bilimsel bir temel vardir. Bu dogrultuda bu arastirma, gelisimini ve yayi-
limini her gecen gin ilerleten video oyunlarini, kamu yarari icin kullanmanin mimkin
olup olmadigini analiz etmeye calismaktadir. Daha acik bir ifadeyle video oyunlarinin
kamu politikasi araci olarak kullaniminin olasi etkilerini sunmaktadir. Bu kapsamda
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calismanin ilk boliminde politika formilasyonu tanimlanmis, ardindan lan Bogost
(2007)'un ikna edici prosediir cercevesi kullanilarak video oyunlarinin politik icerigi
arastirilmistir. Daha sonra ilgili literatirden icerik baglaminda ikna edici ve siyasi ya da
sosyal yonleri oldugu disundilen ve incelenen video oyunlari arastirilmistir. Son olarak
bu ikincil verilerden elde edilen bilgiler isiginda video oyunlarinin obezite ve iklim krizi
sorunlarinin ¢cozimuine yonelik Turkiye'de yeni bir platform olarak kullanilma ihtimali
analiz edilmistir.

1. Politika Formiilasyonu

Politika formilasyonu, politika sirecindeki katiimcilarin problemi zaten tanidigini
veya tanimladigini ve bunu politika gindemine tasidigini varsaymaktadir. Formilasyon
asamasi kamusal sorun/lar hakkinda neler yapilabilecegine dair seceneklerinin olustu-
rulmasini kapsar. Bu sebeple, bir dizi alternatifin formile edilmesini, bir soruna yonelik
bir dizi genis yaklasimin tanimlanmasini ve ardindan her bir yaklasimi olusturan belirli
politika araclarinin tasarlanmasini icermektedir. Araclar acisindan disiinme, politika
formulasyonu tasariminda oldukca onemlidir. Kamusal bir soruna yonelik senaryolarin
kullanimi, gelecekteki sorunlari tahmin ederek araclari, politika seceneklerini belirle-
meyi ve onermeyi icerir. Bu kapsamda ornegin, maliyet-fayda, maliyet etkinligi ve cok
kriterli analizler veya problemi yapilandirmak icin beyin firtinasi, sinir analizi ve argu-
mantasyon haritasi gibi araclar kullanilir. Ayrica politika formilasyonu her bir alternatif
icin yasal veya dizenleyici dilin taslaginin olusturulmasini icerir. Yaptirimlar, tesvikler,
yasaklar, haklar vb. olan araclari tanimlamayi ve kime veya neye uygulanacaklarini ve
ne zaman yurirluge gireceklerini ifade etmeyi icerir. Tasarimlar, hedef kitlelere ve daha
genis kamuoyuna kimin, neyi, neden hak ettigine dair mesajlar gonderen gomuli sosyal
yapilar, goriintiler ve semboller icerir (Schneider, 2013).

Politika surecinin kritik bir asamasi olan politika formilasyonunda karar vericilerin
dogrudan dikkate alacaklari alternatifleri tasarlamak, nihai politika secimini etkiler.
Bu sebeple bu siirec hem giici hem de sosyal, politik ve ekonomik cikarlar arasinda
paylasimi ifade eder (Sidney, 2007: 80). Ornegin siddet iceren video oyunlari konusu,
glcli goruslere ve glcli argimanlara sahip iki taraf arasinda hassas bir dengedir. Bazi
ebeveynler, yasa koyucular ve egitimciler siddet iceren video oyunlarinin cocuklarda
siddet iceren davranislara katkida bulunan bir faktor olabilecegine dair endiselerini dile
getirir. Diger yandan bazilari cocuklarin video oyunlarina erisiminden, perakendecile-
rin veya yasama organinin degil ebeveynlerin sorumlu oldugunu iddia ederler ve yasal
sinirlamalara karsi cikarlar (Anders, 1999). Bu sebeple bu durum bir tahterevalli ola-
rak dislnulebilir. Hassas denge cizgisinde yer alan iki tarafin agir basan gorislerine
yénelik bir politika alternatifi tasarlanacaktir. Ote yandan politika formiilasyonunun do-
gasinda pazarlik ve uzlasma vardir. Daha acik bir ifadeyle, belirli bir cozime yonelik ilgi-
li politika yapici aktorler arasinda en fazla siyasi destegi kazanmak icin siklikla tavizler
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verilecektir. Cinkl bastan sona politik bir siirec olan formilasyonun temel gercekligi,
ayni problemi ayni anda cdzmek icin farkli careler veya mekanizmalar tasarlayan cok
sayida aktor olabilecegidir. Bu yuzden cok cesitli politika onerileri, benimsenmek icin
birbirleriyle rekabet edecekler ve bu genellikle siyasi destek icin micadele eden teklif-
lerle sonuclanacaktir.

Genel olarak ilgili literatir, formilasyonu bir arka oda islevi olarak tanimlar. Politi-
ka formulasyonu, hikimet burokrasilerinde, cikar grubu ofislerinde, yasama kurulu
odalarinda, 6zel komisyon toplantilarinda, diisiince kuruluslarinda yer alir ve ayrinti-
lar genellikle personeller tarafindan formile edilir. Politika tasarimina akademik bir
arastirma perspektifinden yaklasan akademisyenler ise tipik olarak politika sireclerini
ve sonuclarini anlamamizi, analiz etmemizi ve degerlendirmemizi gelistirebilecek bir
cerceve gelistirmeye calisirlar. Amaclari, slirece farkindalik ve bilinc getirerek politika
formilasyonunun rastgeleligini azaltmaya calismak ve politika alternatifleri tasarlama
strecini iyilestirmektir (Sidney, 2007: 80-81). Kamu politikas! araci olarak video oyunla-
rinin kullanilmasinda da hiikiimet; bilim insanlarini, endistri liderlerini ve oyun sirket-
lerini bir araya getirerek bu urunlerin halk icin sahip olabilecegi potansiyel faydalari g6z
oniinde bulunduran standartlar olusturmada kilit bir rol oynayabilir. Sinirbilimcilerin,
psikologlarin ve egitimcilerin oyun endistrisindeki liderlerle is birligi yapabilecekleri
mekanizmalar saglayabilir. Oyun sirketlerini arastirma gruplariyla veri paylasmaya tes-
vik edebilir.

Politika formilasyonu sireci, genellikle ‘mevcut durumu degerlendirme’ sorular
etrafinda sekillenir. Soruna yonelik plan ne?, Cozim alternatifleri ne?, Hedef ve
secenekler ne?, Hangi seceneklerin gerceklesmesi olasi? Bunlarin fayda- maliyet
analizi nedir?, gibi mevcut kosullari degderlendiren sorular etrafinda konumlanir. Bu
sirecte araclari degerlendirmek ve bunlarin demokratik bir toplum icin etkilerini ince-
lemek adina normatif kriterler énerirken egilimleri belirler ve iliskileri aciklar (Sidney,
2007). Bu durumda Theodoulou ve Kofinis'in (2004), politika ¢6ziimi secerken hesa-
ba katilmasi gerektigini soyledigi dort faktor de oldukca onemlidir. Birinci faktdr siya-
si fizibilite; cinku bir politika teklifi teknik fizibilitesi olsa bile siyasi destek olmadan
calismayacaktir. ikinci faktor, coziimi uygulamak icin mevcut kaynaklarin miktaridir.
Onerilen eylem planini gerceklestirmek icin yeterli kaynak yoksa, bu gecerli bir secenek
degildir. Uciincii faktor, idari fizibilite yani programin basariyla kurulup yonetilebilece-
gini bilmektir. Politika yapicilarin dikkate almasi gereken son faktor ise hedef kitlenin
tepkisidir. Politika yapicilar, hedef kitlenin davranislarini degistirmeye veya politikaya
uymaya karsi duyarliigini arastirmalidir. Clinkd hedef kitlenin davranisini degistirmeyi
basaramayan bir politika, tanimi geregi basarisiz olur.
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2. ikna Edici Prosediir

Video oyunlari dogasi geregi prosedireldir. Bu nedenle oyunculardan oynamaya devam
etmek istiyorlarsa islemi 6grenmeleri ve buna yonelik hamle yapmalari beklenir. Ayri-
ca bu durum bir geri bildirim déngustine dayanir (Colby, 2014). Prosediirel retorik ise
surecleri ikna edici bir sekilde kullanma pratigidir, tipki sozlU retorigin, hitabetleri ikna
edici bir sekilde kullanma pratigi ve gorsel retorigin, gorintileri ikna edici bir sekilde
kullanma pratigi olmasi gibi (Bogost, 2007).

Bogost (2007), video oyunlarinin reklam, politika ve e§itim kapsaminda prosedirel re-
torigini incelemistir. Bu kapsamda bazi ticari oyunlari; Grand Theft Auto: San Andreas,
Sim City ve The Sims’i analiz etmis ve eglence oyunlarinin ciddi mesajlari iletmek icin
uygun olmadigi gérisiniin yanlis oldugunu savunmustur. Ona gore ciddi oyunlar, belirli
bir ortamin iletisim slirecinden ziyade oyun icerigine neredeyse ozel bir odaklanma-
yl ima eder. Oyunun bu proseddrel yond, ciddi bilgilerin iletilmesine izin veren seydir.
Bu ylzden ona gore video oyunlari belirli durumlarda belirli izleyicileri bilgilendirme-
yi, egitmeyi, ikna etmeyi veya motive etmeyi amaclar. Ornegin, savas oyunlari oynayan
oyuncular, sert cezalardan kacinmak icin asker olarak kurallara uymak zorundadir. Bu
nedenle video oyunlari aslinda retorik ve ikna edici mekanikleri ile belirli davranislar
vurgulayip giclendirebilmektedir.

ikna edici oyun terimi, bu prosediirel retorigin merkeziligini yansitirken ayni zaman-
da belirli normlara ve diinya gérislerine meydan okuyan oyunlara odaklanir (Neys ve
Jansz 2019). Bogost'a gore video oyunlari, oyuncuyu belirli bir 6nyargili bakis acisina
dogru temsil etmek, iletmek veya ikna etmek icin prosedurel ifadeyi kullandiginda pro-
sedirel retorik sergiler (Bogost, 2006). Bu sebeple bazi oyunlar prosedirel olarak etki-
leyicidir, yorumlarini kurallarinda somutlastirirlar. Bu oyunlar acikca retorik veya ikna
edici degildir, ancak oyuncuyu temsillerine katilmaya davet ederler. Bu tir oyunlari oy-
namanin siyasi bir etkisi olabilir, clinkl oyuncularin siyasi konumlari somutlastirmasi-
na ve bircogunun daha once deneyimlemedigi siyasi eylemlere katilmasina izin verir ve
oyuncularin herhangi bir veriyi etkileyen coklu nedensel glicler hakkindaki anlayislarini
derinlestirmelerini mimkin kilar (Bogost, 2006). Video oyunlarinin politik yond, belirli
oyunlariyapan oyun gelistiricisi ile ilgili olabilir. Ornegin Nazilerin ne kadar acimasiz ol-
dugunu gosteren Il. Dinya Savasi video oyunu serisi Wolfenstein, Amerikali oyun gelis-
tiriciler tarafindan gelistirilmistir. Oyuncular, Nazilerle savasan ve 6ldiiren ana karakter
olarak bir Amerikan ajanini kontrol etmektedir. Oyun Nazileri acikca kot adamlar ola-
rak gostererek birtakim onyargilarin ya da duygularin olusmasina neden olmaktadir.

Video oyunlarinin oyuncularina nasil hissettirdigi veya oyunlarin oyunculara nasil his-
settirmesi gerektigi sorusu temelde politiktir. Bu kapsamda dzellikle son zamanlardaki
video oyunlarini cevreleyen “empati” sGylemi, empati retorigi giderek yayginlasmakta-
dir. Son bes yilda, “empati” oyun sdylem aglarinda moda bir kelime haline gelmistir.
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Video oyunlariyla ilgili haber makalelerinde, endistri sunumlarinda ve tanitim malze-
melerinde empati kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir (Ruberg, 2018). Empati, ge-
nel olarak, baska bir kisinin duygularini veya deneyimlerini anlama ve takdir etme ye-
tenegdi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte, video oyunlari tartismalarinda, bu tanim
genellikle bir baskasinin ne hissettigini hissetmek olarak basitlestirilir. Cogu zaman bu
duygu dili, baska birinin ayakkabilariyla yirimek veya baska birinin goziinden gormek
gibi somut metaforlara cevrilir (Ruberg, 2020: 55).

3. Bazi Kamusal Sorunlara Yonelik Video Oyunlari

Video oyunlari genis kitleler tarafindan kullanilmaktadir. Lenhart ve arkadaslari 2008'de
Amerika Birlesik Devleti'ndeki genclerin (11-17) %97'sinin bilgisayar oyunlari oynadigi-
ni tespit etmistir (aktaran Seiffert ve Nothhaft, 2015: 255). Yine Almanya’da yapilan bir
arastirma, nufusun yaklasik dortte birinin giinde yaklasik 50 dakika harcayarak sik sik
dijital oyun oynadigini bildirmektedir (Festl vd., 2013). Tirkiye'de de video oyunu oyna-
yan oyuncularin %46’si haftalik olarak mobil oyuna 10 saatten fazla zaman ayirmaktadir
(Gaming in Turkey, 2022). Bu tiiketim verileri, bilgisayar oyunlarinin ug bir fenomen ola-
rak reddedilemeyecegini acikca gostermektedir.

Dijital oyunlar aslinda bu denli hayatimiza nifuz etmisken sadece olumsuz etkilerine
odaklanmak bu yeni medyanin kullanim alanlarini gérmezden gelmemize neden olabi-
lir. Daha acik bir ifadeyle; yeni kiltirimuzu olusturan video oyunlari sosyal hayatimiza,
aliskanliklarimiza etki ederek bircok alanda kullanilabilir. ilgili literatiir incelendiginde
nispeten video oyunlarinin olumsuz yonlerine daha cok odaklanildigi gérilmektedir. An-
cak gunumiuzde artik cocuklar oyun oynama aliskanliklarini degistirmekte ve sokak ye-
rine evlerinde mobil cihazlari, bilgisayarlari veya konsollari ile oynamayi tercih etmek-
tedirler. Bu dijital dontisiim ortamini sadece olumsuz olarak nitelendirmek gelisimine
ayak uydurmakta ve yeni alanlarda kullanimini kesfetmekte zorlanmamiza yol acabilir.

Kullanici aliskanliklarindan birini izleme olarak varsayarsak video icerigi yani televiz-
yon, kisa film, haber, magazin, reklam vb. icerikleri izlemek basli basina bir deneyim ve
aliskanliktir. Bu deneyim ve aliskanliklar ile toplumu bilinclendirme ya da ikna etme ey-
lemi daha etkin olabilmektedir. Egitim odakli video oyunlarinin kullanilmasi da aslinda
davranis degisikligini tesvik etmede etkilidir. Ayrica politika yapicilara 6ngori saglamak
icin de video oyunlari kullanilabilir. Ornegin, Onencan ve arkadaslari (2016), politika
yapicilarinin stratejik ongoriu kapasitesini artirmada egitici video oyunlarinin katkisini
arastirmistir. Yazarlar, Nil Havzasi icin politika yapicilarinin, acil durumlari ele almak
icin siirekli degisen havza baglaminda hizli kararlar aldigini ancak bu kararlarin iklim
degisikliginin neden oldugu afetler gibi gelecekteki belirsizliklere yol acabilecegini, bu
sebeple de politika yapicilarin stratejik ongori kapasitelerini gelistirmeleri gerektigini
disinmiuslerdir. Bu gelisim icin de WeSharelt olarak adlandirilan bir egitici video oyu-
nunun deneysel calismasini ele almislardir. Yapilan analiz sonucunda stratejik ongori-
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nin, etkin afet riskinin azaltilmasi icin 6nemli bir unsur oldugunu ve bu stretejik 6ngo-
riyl saglamada egitici video oyunlarinin etkili olabilecegini tespit etmislerdir (Onencan
vd., 2016).

Egitici video oyunlari, eglence amacli video oyunlarindan farklidir, cinkd egitici oyunlar
olumlu davranis degisikligini tesvik etmeyi amaclar. Bu sebeple video oyunlari kamu
politikasinda yeni bir arac olarak gordlebilir mi? bu sorunun cevabini daha net anla-
yabilmek adina obezite ve iklim krizi kapsaminda literatiirde yer alan bazi video oyunu
calismalari incelenmistir.

Video oyunlarini incelemeye gecmeden 6nce su hususun altini cizmek gerekir ki iyi ta-
sarlanmis her video oyunu, etkili 6grenme ilkelerinin bazilarini veya tamamini icerme-
sine ve bu nedenle insan beyni ve davranisi sekillendirme potansiyeline sahip olmasina
ragmen, her oyunun kendine 6zgi icerigi, dinamikleri ve mekanigi vardir. Bu sebep-
le video oyunlarini tek bir kategoride toplamak imkansizdir. Basit bir bilgisayarli kart
oyunlarindan zengin detayli oyunlara, tek basina yapilan bir aktiviteden ylzlerce baska
aktiviteyi iceren etkinlige, dismanca/rekabetci bir deneyimden arkadasca/profesyonel
bir deneyime kadar binlerce farkli deneyim tiriini ifade eder (Green ve Seitz, 2015). Bir
video oyununun metin analizini yapmak hem metnin yogunlugunu hem de oyun boyut-
larini icerir ve metnin oyuncu secimine gore degisebilme yetenegdi nedeniyle karmasik
bir konudur. Diger bir ifadeyle, bir oyunun etkisi, oyuncunun oyunla nasil etkilesime
girdigine, yani oyuncunun motivasyon, kisilik ve tamamen farkli oyun deneyimlerine yol
acan yeni gelisen bilissel yeteneklerdeki bireysel farkliliklarina baglidir. Bir cocugun
oyun kumandasindaki digmelere gelisi glizel basmasi etkili bir 6grenmeye yol acma-
yacaktir. Bu nedenle, belirli bir video oyunu miidahalesinin sonuclari bireyler arasinda
blyuk dlciide degisebilir.

3.1. Obezite

Cocuklarda saglikli beslenme aliskanliklarinin erkenden olusturulmasi, obezite, diyabet
ve kardiyovaskiiler hastalik gibi kronik hastalik durumlarinin 6nlenmesinin anahtaridir.
Ancak gorulme olasiligi her gecen glin artan obezite ginimuzde en onemli halk sagli-
g1 sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Diinya Saglik Orgiiti'niin (DSO) 2022
Avrupa Bolgesi Obezite Raporu”'na gore obezite Avrupa’da salgin haline donlismustir.

Okulda, isyerinde ve evde, yemek secimlerini iyilestirmek ve glinlik fiziksel aktiviteyi
artirmak icin kilo yonetimi yoluyla sagligi iyilestirmeyi hedefleyen bircok calisma sur-
dirulmektedir. Obezite ile micadelede genel olarak devlet tarafindan finanse edilen bir
dizi program da cocuklukta obeziteyi onlemek ve yonetmek icin tasarlanmis araclar ve
kaynaklarla cocuklarin ve ailelerin beslenme davranislarini degistirmeyi amaclamak-
tadir. Bu dogrultuda egitim ortamlarinda bazi dersler verilmekte ve saglikli beslenme
davranislarinda olumlu degisikliklere yol acacak etkinlikler sunulmaktadir. Bununla
birlikte, bu yaklasimlar, okul mifredatinda rekabet eden 6grenme alanlarinin ogretil-
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mesi dahil olmak Uzere, sinirli kaynaklar ve zaman kisitlamalari ile sinirlidir (Leong
vd., 2021). Bu sebeple davranis degisikligini tesvik etmede etkili oldugu gorilen egitim
odakli video oyunlarinin kullanilmasi dnemli bir politika araci olarak disunulebilir. Vi-
deo oyunlari cocukluk cagi obezitesinin bir nedeni olarak gordlebilir ancak dogru des-
teklenirse bir ¢ozim olarak da kabul edilebilirler. Asagida bu ayrimi daha net ortaya
koyabilmek adina ilgili literatlirde yer alan bazi calismalar incelenmistir.

Baranowski ve arkadaslari (2003), meyve ve sebze tiiketimini arttirmak amaciyla hazir-
lanan Squire’s Quest oyunu incelemislerdir. Houston Bagimsiz Okul Bolgesi'ndeki okul-
larin 4. sinif 6§rencilerinden toplam 1578 6grencinin katildigi arastirmada, 6grenciler
iki gruba ayrilmistir: Miidahale grubu ve kontrol grubu. Midahale grubu, haftada iki kez
25 dakikalik sliresiyle 10 seans “Squire’'s Quest” oyunu oynamistir. Kontrol grubu ise
oyun oynamamistir. Bulgular, midahale grubunda giinlilk meyve ve sebze porsiyonunda
bir artis oldujunu gostermektedir. Yine Leong ve arkadaslari (2021), ciddi video oyun-
larinin cocuklarin gida ve beslenme hakkindaki bilgilerini artirmak icin bir egitim araci
olabilecegini gostermislerdir. Yazarlar dncelikle arastirmaya katilan 62 ilkokul cocu-
gunun genel olarak en cok oynadigi video oyunlarini ve bu video oyunlarinda sevdigi
karakterleri analiz etmislerdir. Bu analizden yola cikarak cocuklarin en sevdigi oyuncu
karakterlerini kullandiklari bir video oyunu tasarlanmis ve oynatilmistir. Arastirmada
ilk olarak, cocuklar video oyunlari hakkindaki fikirlerini paylastiklari odak grup otu-
rumlarinda bir araya getirilmis daha sonra ise ebeveynlere, gida ve beslenme egitimi
icin video oyunlari hakkindaki goriislerinin toplandigi cevrimici bir anket uygulanmistir.
Bulgular, ciddi video oyunlarin cocuklarin yiyecek ve beslenme konusundaki bilgilerini
artirmak icin bir egitim araci olabilecegini gostermistir.

Gindmiuzin teknoloji odakli toplumunda cocuklar ve aileleri glinlerinin biyik bir bo-
liminu televizyonlar, bilgisayarlar ve video oyunlari icin ekranlarin oniinde gecirmek-
tedir. Bu hareketsiz ekran siresi aktif ekran siresine donusturuilebilirse, cocuklar ve
aileler evlerinin givenligi ve konforunda eglenceli aktiviteler yaparken ayni zamanda
daha fazla kalori yakabilirler. Bu kapsamda Mayo Clinic tarafindan yapilan bir arastir-
ma, aktiviteyi tesvik eden video oyunlarinin cocuklarda ve yetiskinlerde enerji harcamasi
tzerinde olumlu bir etkisi oldugunu dogrulamistir. Benzer sekilde aktiviteyi tesvik eden
video oyun sistemlerinden biri olan Nintendo Wii oyununu inceleyen Lanningham-Fos-
ter ve arkadaslari (2009), cocuklarin bu oyunu oynarken daha fazla hareket ettigini ve
daha fazla kalori yaktigini kaydetmislerdir. Veriler, aktiviteyi tesvik eden video oyunla-
rinin cocuklarda ve yetiskinlerde enerji harcamasini belirgin sekilde artirdigini acikca
gostermektedir.

Diinya capinda 1 milyardan fazla insan obez -650 milyon yetiskin, 340 milyon ergen ve
39 milyon cocuk- ve bu sayi her gecen giin daha da artmaktadir. DSO, 2025 yilina kadar
yaklasik 167 milyon insanin fazla kilolu veya obez olduklari icin daha az saglikli ola-
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cagini tahmin etmektedir (WHO, 2022). Ayrica DSO'niin 2022 Avrupa Bélgesi Obezite
Raporu”na gore Avrupa’da salgin haline donilisen obezite hastaliginda Tirkiye birinci
siradadir. Ulkemizin bu 6ngbriilebilir ve dnlenebilir saglik krizini tersine cevirmek icin
daha fazlasini yapmaya ihtiyaci vardir. Bu kapsamda video oyun endustrileri ile is birligi
icinde olup 6zellikle egitim mufredatinda etkili 6grenmeyi destekleyen iyi tasarlanmis
video oyunlari kullanilabilir. EBA platformu tzerinden egitici video oyunlari cocuklar ile
paylasilabilir.

3.2. Iklim Krizi

Dinya kaynaklarinin sirdirilemez kullanimi, halk sagligricin yikici sonuclar doguracak
iklim degisikligine yol acmaktadir. Fark yaratan eylemlere duyulan ihtiyac bu nedenle
daha acil hale gelmektedir. Bireylerin iklim konusundaki sorumluluguna karsi ortak bir
argiman, sorunun boyutu nedeniyle cok fazla insanda fark yaratmayi ve aliskanliklari
degistirmeyi gerektirir. Bu nedenle birtakim diizenlemelere ve bilin¢ diizeyini yiksel-
ten politikalara ihtiyac vardir. Video oyunlari bireysel farkindaligr arttirmada bir politika
araci olarak disinilebilir. Son yirmi yilda iklim geleceklerini hayal etmeye odaklanan
cesitli ve kapsamUi bir dizi egitici video oyunlari ortaya citkmistir. Oyun formlari; canli rol
yapma oyunlari, buyuk olcekli dijital cevrimici oyunlar, sanal gerceklik oyunlari ve cesitli
hibrit formatlari icermekte ve yerelden kiresel diizeye kadar toplumsal aktorlerle oy-
nanmaktadir (Vervoort vd., 2022).

Etkili iklim iletisiminin zorluklarina potansiyel bir czim olarak video oyunlari giderek
daha fazla kabul edilmektedir (Werning, 2021). Chris Crawford 1990 Diinya Giini'nde,
Gezegenin Dengesi (Balance of the Planet] adli oyunu yayinlamistir. Bu oyun diinyanin
cevresel sorunlari ve sonuclarini modelleyen bir simiilasyon oyunudur. Crawford'un
sozleriyle, oyun “cevre sorunlarinin karmasikligini ve bunlarin birbirleriyle ve ekonomik
sorunlarla i¢ ice gecmesini” ele almistir (Crawford, 2003). Oyunda oyuncu, gol asitligin-
den radyasyona ve petrol sizintilarina kadar cok sayida degisken ayar hakkinda secimler
yapar. Oyun, oyuncunun insan yasamina bir deger vermesini ele almaktadir. Daha acik
bir ifadeyle oyun, ayarlanabilir bir deger sisteminin simile edilmesine, bu deger siste-
minin etkilerine tanik olunmasina ve bu alginin oyun deneyiminin otesine tasinmasina
izin vermektedir (Bogost, 2006).

Vervoort ve arkadaslari (2022), bilincli olarak giinimizin planlamasini ve eylemini et-
kilemek Uzere tasarlandiginda, similasyon oyunlarinin iklim yonetimini destekleyen
faydalarinin olabilecegini savunmuslardir. Bu kapsamda yazarlar iki vaka calisma-
st sunmuslardir: 1. Kyoto'da gida sistemi aktorleriyle strdurdlebilir bir gida politikasi
konseyini simile eden bir oyun. 2. Kiresel iklim miizakere toplulugunun katilimcilarini
hedefleyen, iklimdeki kirilma noktalarinin kiiresel etkilerini kesfeden ve hayal edilmesi-
ne odaklanan bir oyun. Yazarlar bu iki vaka incelemesine dayanarak, ileriye yonelik iklim
yonetisimini etkilemeyi amaclayan simulasyon oyunlarinin tasarimi ve degerlendirilme-
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siicinilkeler gelistirmislerdir. Yine Fernandez Galeote ve arkadaslari (2022), video oyun-
larinda avatar kimlikleri ve iklim degisikligi eylemini arastirmak icin 80 video oyununu
analiz etmisler ve arastirmacilar, tasarimcilar ve egitimciler icin oneriler sunmuslardir.
Benzer bir calisma Galeote ve Hamari (2021) tarafindan yuritilmustir. Kamusal iklim
degisikligi katiimricin giicli bir arac olma potansiyeline sahip video oyunlarinin, bu rold
nasil yerine getirebilecedi hakkinda bilgi sunabilmek adina iklim degisikligini temsil
eden 150 video oyununu sistematik olarak incelemislerdir. Oyunlar, mevcut bir cerceve-
ye uyarlanarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda on bes boyut belirlenmistir: Ulasilabilir,
zorlayicr, somut, inanilir, etkinligi artiran, deneyimsel 6grenme, geri bildirim odakli, eg-
lenceli, kimlik odakli, seviye atlama, anlamli, anlati odakli, 6dil- glidimli, similasyon,
sosyal. Analiz, cogu oyunun onerilen en cok 6zelliklere uydugunu, ancak guvenilirlik,
ulasilabilirlik, anlamUllik ve sosyal ozelliklerin nadir oldugunu ortaya cikarmistir. Ay-
rica bulgular, arastirmacilarin oyun temelli iklim degisikligi katilimi, iletisim ve egitim
icin daha once gozden kacan firsatlari tespit etmek icin merceklerini genisletmek adina
fayda sunmakta ayni zamanda ilgili gelistiriciler, tasarimcilar ve egitimciler icin iklim
degisikligini tasvir eden mevcut oyunlarin sistematik bir haritalamasini saglamaktadir.

Oyunlar ve oyunculara sunduklari 6grenme firsatlari hakkinda ilgili literatiiriin cogunda
bulunan benzer bir bosluk vardir. Video oyununun ideolojisi ve etkilerine iliskin daha
kapsaml bir anlayis ile karsi karsiya kalindiginda, oyunlarin ikna edici guclerinin, ozel-
likle kritik derecede onemli oldugu ancak oldukca direnilen iklim degisikligi sorunu so6z
konusu oldugunda yetersiz kaldigi (Abraham, 2018: 73) dustinilmektedir. Fakat sanal
diinyalarda oyuncular, sera gazi emisyonlarini azaltmak ve/veya iklim etkilerine uyum
saglamak icin giclendirici roller Ustlenebilirler. Bu roller giinliik hayattaki davranisla-
rin sekillenmesinde veya degismesinde etkili olabilir. Tirkiye'deki video oyunu gelisti-
rici endustrileri iklim krizi ile micadele kapsaminda daha fazla faaliyette bulunabilir.
Ozellikle endiistriler ya hiikiimet ile yapabilecedi is birligi sonucunda ya da gelistirilen
oyunun biyik etkileri sonucu daha fazla yatirim alabilme olasiligini g6z éniinde bulun-
durarak yukarida sunulan ayrintilari dikkate alabilir ve bu kapsamda etkili video oyun-
lari gelistirebilir.

Sonuc

Turkiye'de 70 milyondan fazla insan internet kullanmakta ve yetiskinlerin %78'i mobil
oyun oynamaktadir. Bu oyuncularin %52'si erkek, %48’i kadindir. Bu sebeple gittikce
hem daha fazla reklam, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde hem de ise alim, egitim,
is gelistirme ve 6grenme alanlarinda video oyunlari kullanilmaktadir. Bu alanin kamu
sektoriine de entegre edilmesi 6nemli katkilar sunacaktir. Ozellikle uygulamaya konu-
lan kamu politikasinin vatandaslar tarafindan benimsenmesi ve sirdurilebilirliginin
saglanmasinda onemli bir arac olabilir. Bu arastirma, video oyunlarinin etkili bir ikna
edici arac olmalarindan dolayr kamu politikasinda oldukca onemli olabilecegini gds-
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termeyi amaclamistir. Diger bir ifadeyle son yillarda politika uygulanmasinda, kisisel-
lestirilmis ve diger veri setlerini kullanan bir dizi mikro hedefleme teknolojisini ve son
teknolojik yenilikleri ve endustri atilimlarini iceren pazarlama uygulamalari kullanil-
maya baslanmistir. Bu sebeple video oyunlari da hikiimet yonetiminin kamu politikasi
formilasyonunda yeni bir platform haline gelebilir. Siyasi analiz ve politika yapicilar,
sanal dinyadaki vatandaslarla etkilesim kurabilir ve politika mesajini 6zellestirebilir.

Kamu politikasi araci olarak video oyunlarinin kullanilmasinda hikimet; bilim insan-
larini, endistri liderlerini ve oyun sirketlerini bir araya getirerek potansiyel faydalari
goz 6ninde bulunduran standartlar olusturmada kilit bir rol oynayabilir. Diger yandan,
hikimet; sinirbilimcilerin, psikologlarin ve egitimcilerin oyun endustrisindeki liderlerle
is birligi yapabilecekleri mekanizmalar saglayabilir. Oyun sirketlerini arastirma grupla-
riyla veri paylasmaya tesvik edebilir. Ancak su hususunda altini cizmek gerekir ki video
oyunlarr arastirmasi tartismalarla doludur ve bu bilimin kamu politikasina nasil donus-
tirulecedi ile ilgili sorular devam etmektedir. Bu sebeple yonetimi desteklemek icin
uygulanan egitici video oyunlarinin, degerli olabileceginin yani sira benzersiz zorluklar
ve risklerde sunabilecedi goz ardi edilmemelidir. Arastirmacilar ve oyun tasarimcilari,
yonetisim destegi alanina bilincli olarak girerlerse, yalnizca egitimsel veya birokra-
tik degil, ayni zamanda derinden politik siireclere de aktif olarak katilabilirler. Bu tir
politik olarak bilincli ve kasitli oyunlar icin herhangi bir prosedir veya davranis kurali
bulunmamaktadir. Bu nedenle, egitici video oyunlarinin birtakim kamu sorunlarina yo-
nelik ¢cozim midahaleleri olarak sunulmasi kapsaminda daha fazla calismaya ve bazi
duzenleyici prosedurlere ihtiyac vardir.
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Derginin Amac ve Kapsami

DERGININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu kap-
samda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimi ve Teknoloji konusun-
da calisan akademisyen ve uygulamacilari paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
dinyasini insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenal-
eyh, kamu yonetimi ve teknoloji alani basta olmak tizere, ilgili sosyal bilimler calisma-
larinin alanyazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve
idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki
farkli disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve
deger uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi
ve iletisim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda surdurulebilirligi oncelemek ve
kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli ve hizli
olmasinisaglayacak yeni teknolojileriiceren calismalarigindeme getirmek derginin he-
defidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK] editor kurulu, yayin hayatina basladig
ginden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade ozglrligine
saygl, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inan-
maktadir.

1. Kamu Yénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylari olmak tzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde ozel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tiirkce ve ingilizce'dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel makalel-
er kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda teorik ve den-
eye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler ve derleme
makaleler de yer alabilecektir.
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Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve
akademik 6zgurlugl savunan bir yayim alanidir. Yayin 6ncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif Ucreti 6denmez.

. Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan itk deger-

lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu hakemlerden ge-
lecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme
istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum
adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin basligi, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme yiklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama pro-
grami araciligi ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Tarama sonucu
%?20'nin Uzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki hakem
tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi zerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/kay-
tek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildigi “etik kurul karari gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tzerindeki calismalar icin ayri ayri etik kurul
onayl alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.” krit-
eri cercevesinde insan ve hayvan drneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tav-
siyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics) nin editor ve yazarlar icin ul-
uslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

.Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve

basilmaz.

Dizeltme metnini 30 gun icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.
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ETiK iLKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi ([KAYTEK) kamu ydnetimi ve bilgi ve iletisim te-
knolojileri basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak amaciy-
la kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve sorum-
luluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics (COPE)
tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar, hakem
ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgln calismalar olmasi gerekmektedir.

e Makalelerde yararlanilan tim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde kay-
nak gosterimi gerekmektedir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve KAY-
TEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
e Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalari belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem sirecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler ku-
ruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler kuru-
luyla paylasmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin verileri
5yil sureyle saklamakla yukimlidurler.

e Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editord ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri cekme sireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gerceklestirmelidirler.
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Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme sirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi tzerinden iletilmektedir. Hakemler, deger-
lendirdikleri makalenin KAYTEK'in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin yayim-
lanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem tzerinden iletilen formu
doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'nde
hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 0zen
gostermeleri gerekmektedir.

Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalari degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin cevrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalari gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri
makaleye iliskin gorislerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak
ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kull-
anmaktan kacinmali, aksine onerilerinde kullandiklari Gslubun bilimsel olmasi
gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler hakem ile
iletisime gecerek yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve diizeltmelerini talep
edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak deger-
lendirmelerini tamamlamalari gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar

254

Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE] tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editdrleri icin Etik Davranislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu'nda
yer alan etik sorumluluklari yerine getirmekle yikimlidirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukimlidur.

Editorin, yazarlarin ifade 6zgurligunu desteklemesi gerekmektedir.

Editorin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigr bolimlerin

---n
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(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acikca belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmantliklarina uygun makaleleri degerlendirmeler-
ini istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden once makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukimludur.

Editorin hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tum bilgileri ve hakem-
lerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme sirecinin cift tarafli kor hakemlik ile
sirdirildigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini glincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da ge¢c donen hakemleri hakem lis-
tesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore sirekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin onemi,
6zgunlugl acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim sirecinde red-
detme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde ilet-
melidir. Bu slirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari (ke-
nar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve
gerekli dizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik surecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dergiye yayinlanmak lzere gdnderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimliddr.

Editor, editorler kurulu Gyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve kendiler-
inden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna secmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina il-
iskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve
gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disi bazi davranislar listelenmistir:

256

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik sirecinin desifre edilmesi.

---n
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Yazarlar icin Notlar

YAZARLAR iCiN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak lzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yonetimi ve Te-
knoloji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklari Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde dizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin baslifl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce dzetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler
yalnizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park gonderme sistemi lizerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan génderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve onemini iceren
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer
almalidir. “0z"lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
ina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde dizenlenmelidir.

Metin 10 punto buytiklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.

,,,,,,,,,,,,,
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12. Bitln cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gosterilmelidir.

14. Kaynaklara gdndermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac
icindeki sira soyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri stirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gosterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesin-
likle belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:
Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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1.

Yazarlar icin Notlar

NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal'sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words] abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.
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Yazarlar Icin Notlar

12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri stirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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