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CAGRI MERKEZi CALISANLARININ ORGUTSEL ETik IKLiM
ALGILARI ILE YENILIKCi IS DAVRANISI VE PSIKOLOJIK
GUVENLIK ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi!

Turhan MOC ©?

0z

Bu ¢alismanin temel amact ¢cagri merkezi ¢alisanlarimin orgiitsel etik iklim algilar, yenilik¢i is davranisi ve
psikolojik giivenlik algilar: arasindaki iliskinin arastiridmasidr. Arastirma Igdwr ilinde faaliyet gésteren 6zel bir
cagri merkezinde gergeklestirilmistir. Nicel aragtirma yéntemlerinden online anket yontemiyle 196 ¢agri merkezi
calisamindan veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS.25 ve YEM AMOS.20 programlarindan
faydalamilrmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirligi icin Cronbach Alpha ve Yapisal Giivenirlik
analizlerinden, gegerliligi icin dogrulayici faktér analizlerinden yararlamilmistir. Demografik ozellikler ile
degiskenler arasinda anlamh farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek amaciyla varyans, orgiitsel etik iklim
algisimin yenilikgi is davranist ve psikolojik giivenlik algisi degiskenlerinin aralarindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Aragtirmada orgiitsel etik iklimi algisi ile psikolojik giivenlik
algisi arasinda anlamli ve yiiksek, orgiitsel etik iklimi algisi ile yenilik¢i is davranisi ile arasinda anlamli ve orta
kuvvette, psikolojik giivenlik algist ile yenilik¢i is davranist arasinda anlaml ve orta kuvvette bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica yapilan farklilik analizleri sonucunda cinsiyet degiskeni ile yenilik¢i is davranisi ve
psikolojik giivenlik algisi, ¢calistigi departman ile psikolojik giivenlik algisi ve orgiitsel etik iklimi algisi, kidem ile
psikolojik giivenlik algisi ve orgiitsel etik iklimi algisi1 ve egitim durumu ile orgiitsel etik iklimi algist arasina
anlaml farkliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Orgiitsel Etik Iklim Algis1, Psikolojik Giivenlik Algisi, Yenilik¢i Is Davranisi.
JEL Siniflandirmast : M10, M12, M14.

! Bu ¢alisma, Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu Bagkanliginin 01.10.2021 tarihli ve E-37077861-200-46781 sayil
karartyla bilimsel arastirma ve yayin etigine uygun bulunmustur. )

2Dr. Ogr. Uyesi, Igdir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii, turhan.moc@igdir.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9639-
2974.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL
ETHICAL CLIMATE PERCEPTIONS OF CALL CENTER
EMPLOYEES AND INNOVATIVE BUSINESS BEHAVIOR AND
PSYCHOLOGICAL SAFETY PERCEPTIONS

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the relationship between the organizational ethical climate
perceptions, innovative work behavior and psychological safety perceptions of call center employees. The
research was carried out in a private call center operating in the province of Igdwr. Data were obtained from 196
call center employees by online survey method, one of the quantitative research methods. SPSS.25 and YEM
AMOS.20 programs were used in the analysis of the data. Cronbach Alpha and Structural Reliability analyzes
were used for the reliability of the scales used in the research, and confirmatory factor analyzes were used for the
validity. Correlation analyzes were used to determine the relationship between variance, organizational ethical
climate perception, innovative work behavior and psychological security perception variables in order to
determine whether there are significant differences between demographic characteristics and variables. In the
study, it was concluded that there is a significant and high relationship between organizational ethical climate
perception and psychological security perception, a significant and moderate relationship between organizational
ethical climate perception and innovative work behavior, and a significant and moderate relationship between
psychological security perception and innovative work behavior. In addition, as a result of the difference analysis,
it was found that there were significant differences between gender variable and innovative work behavior and
perception of psychological security, psychological safety perception and organizational ethical climate
perception with the department, seniority and psychological security perception and organizational ethical
climate perception, and educational status and organizational ethical climate perception. detected.

Keywords : Perception of Organizational Ethical Climate, Perception of Psychological Safety,
Innovative Business Behavior

JEL Classification : M10, M12, M14.

GIRIS

Gunimiizde orgiitler, artik sadece sunduklar1 hizmetler ya da trettikleri iirinlerle degil bununla
birlikte tiim paydaslarina karsi sosyal sorumluluklar1 ve etik degerleri yoniinden de degerlendirmelere
tabi tutulmaktadirlar. Kiiresel rekabetin ¢ok yogun yasandig giiniimiizde varliklarini devam ettirmek
isteyen orgiitler, tiim paydas guruplarina karsi etik degerler iginde sosyal sorumluklarini yerine getirmek
zorunda kalmislardir (Soyalin, 2020). Bu zorunluktan dolay1 o6rgiit icinde etik iklim degerlerinin ve
kurallarinin olusturulmasi ve etik davranis ilkelerinin ve degerlerin belirlenmesi orglitiin ¢alisma
sekline, karar alma davraniglarina yon verecektir. Bir orgiitteki olumlu is davraniglarinin tesvik eden ya
da olumsuz is davramiglarini davranislari Onleyen etik iklimin oOrgiitte yaratacagi olumlu hava
calisanlarin kendilerini daha mutlu, iyi ve huzurlu hissetmelerini saglayarak daha istekli ve verimli
calismalarim giidiileyecektir (Ellemers, Pagliaro, Barreto, 2013: 160-193; Aksoy, Erdil, Ertirk, 2017:
133-151; Tekin & Celik, 2017: 71-90; Taner & Elgiin, 2015: 99-114; Fritzsche, 2000: 125-140). Ayrica
etik iklim algisimin yaratacagi olumlu bir ortamda, ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerini hi¢bir kaygi ve endise
duymadan giiven i¢inde rahatlikla paylasabilmeleri, ¢calisanlarin daha iyi performans gosterebilmesi ve
orgiitiin rakipleri karsisinda rekabet etme avantaji saglayabilmesi yoniinden hayati bir 6neme sahip
oldugunu ifade edebiliriz. Bu baglamda 6rgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve
ilerleyebilmelerini saglayacak yenilik¢i ve yaratici yeni is fikirlerini ve Onerilerini rahatlikla ifade
edebildikleri psikolojik acidan giivenli hissettikleri bir orgiit ortaminda olup olmadiklarinin ortaya
konulmas1 6nemlidir.
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Bu ¢aligmanin amaci ¢agr1 merkezlerinde calisanlarin orgiitsel etik iklim algilari ile psikolojik
giivenlik ve yenilik¢i is davraniglart arasindaki iliskinin var olup olmadiginin belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda bu ¢alismada; orgiitsel etik iklim algisi ile psikolojik giivenlik algisi, etik iklim algisi ile
yenilikgi is davranisi algisi ve psikolojik giivenlik algisi ile yenilik¢i is davranigi algisi arasindaki iligkiyi
tespit etmek ayrica calismaya konu olan degiskenler ile demografik degiskenler arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadigi konular {izerine odaklanilmistir. Yapilan ¢alismalar orgiitsel etik iklimin,
psikolojik giivenlik ve yenilik¢i is davranislar {izerinde etkisi oldugunu one stirmektedir; fakat bu
kavramlar arasindaki iligki diizeyini ve yOniinii birlikte ele alan ve degerlendiren yeterli ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmada orgiitsel etik iklimin psikolojik giivenlik ve yenilik¢i
is davranis1 {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin
rekabet Ustlinliigii avantaji elde etmek amacinda olan orgiitlere fayda sunmasinin yani sira yukarida
belirtilen konulara iliskin ¢alisma yapacak olan akademisyenler ve aragtirmacilar i¢in de yararli olmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, bu arastirmanin gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢cin 6nemli bir kaynak
teskil edecegi degerlendirilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

I.1. Orgiitsel Etik iklim (OEQ)

Orgiit yasaminda 6nemli bir rolii bulunan ve ilk kez Victor ve Cullen tarafindan ortaya atilan etik
iklim kavramu; etik olarak dogru davranig kaliplarinin ve orgiitte etik konularin/ilkelerin ne oldugu ve
nasil ele alinmasi gerektigine dair ¢alisanlarin ortak algilari seklinde tanimlanmistir (Shafer, 2009: 1091,
Victor & Cullen, 1988).

Kiltirel agidan bakildiginda, bir orgiit bir kabileye benzer. Kabile iiyelerinin dillerini,
kutlamalarimi, giic yapilarii ve hikayelerini/mitlerini gelistirmeleri gibi, oOrgiitlerde yapilarini,
politikalarini ve prosediirlerini, kurumsal kiiltiir ad1 verilen ve diger orgiitlerden kendisini farkli kilan
bir 6zgiinliikle bir dizi deger ve normlar gelistirirler. Bir orgiitiin etik konulara nasil tepki verdigi bu
kiiltiiriin bir par¢asidir. Her orgiit, etik standartlarini, degerlerini uygular ve karsilastigi etik ikilemler
icin yonergeler gelistirir. “Etik iklim, bireyin etik karar verme ve davraniglarini ve neyin dogru neyin
yanlis olduguna iligkin algilarini sekillendirir” (Craig, 2008: 267—268).

Etik iklim, oOrgiit tiyelerinin sadece ahlaki karar vermelerinde “ne yapmaliyim?” sorusunun
cevabin1 bulmalarina yardimci olmakla kalmaz, aynmi zamanda karar verme siirecinde ‘“nasil
yapmaliyim?” sorusunun cevabini bulmalarina yardimet olur. (Cullen, Victor, Stephens, 1989: 50-62).
Etik iklimi, Grgiitiin ahlaki tutumlarini igeren prosediirler, uygulamalar ve degerler olarak tanimlayan
De George (1995: 138) ayrica orgiitte alinan kararlarin ahlaki degerlere sahip olmasi gerektigini ve bu
kararlarin bireyler ve paydaslar arasindaki iliskide 6nemli bir role sahip oldugunu ifade etmektedir
(1995: 138).

Orgiitler acisindan énemli bir diizenleme arac1 olarak kabul edilen etik iklim, 6rgiitiin kendine
0zgl temel degerleri ve diislincelerini yansitmasi, orgiitle 6zdeslesmeyi ve bagliligi tesvik etmesi ve
orgiitsel hedeflerden sapmalar1 dnlemesi yoniinden, giiniimiizde orgiitler agisindan hayati 6neme sahip
bir konu haline gelmis durumdadir (Ellemers, Pagliaro, Barreto, 2013: 160-193; Aksoy, Erdil, Ertiirk,
2017: 133-151). Bu onemine dayanarak etik iklimin ¢alisanin duygulari, algilar1 ve davraniglari
iizerindeki etkilerinin ne oldugunu tespit edebilmek i¢in bazi arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu
arastirmalarda, etik iklimin ¢alisanlarin, etik davraniglarini (Trevifo, Butterfield, McCabe, 1998: 447—
476; Fritzsche, 2000: 125-140), is tutumlarimt (Ambrose, Arnaud, Schminke, 2008: 323-333), is
tatminin (Deshpande, 1996: 655-660; Schwepker, 2013: 389-402), orgiite bagliligin1 (Babin, Boles,
Robins, 2000: 345-358; Tekin, & Celik, 2017: 71-90; Taner, & Elgiin, 2015: 99-114), proaktif miisteri
hizmeti performansimi (Lau, Tong, Lien, Hsu, Chong, 2017: 20-26), isten ayrilma niyetini (Mulki,
Jaramillo, Locander, 2006: 19-26), orgiitsel vatandaglik davraniglarii (Leung, 2008: 43-55; Shin,
2012: 299-312; Pagliaro, Lo Presti, Barattucci, Giannella, Barreto, 2018: 960; Bellini, Ramaci, Bonaiuto,
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Cubico, Favretto, Johnsen, 2019: 32-50), orgiitsel sapmalart (Hsieh & Wang, 2016: 3600-3608),
yolsuzlugu (Gorsira, Steg, Denkers, Huisman, 2018: 4 ) ve ise ge¢ kalma veya devamsizlik (Wimbush
& Shepard, 1994: 637-647; Peterson, 2002: 47-61) gibi bir dizi davranis ve tutumu olumlu yada
olumsuz yonde dnemli dlciide etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Ozetlemek gerekirse, etik iklimin, bir
orgiitteki olumlu is davraniglarinin tesvik eden ya da sapkin is davranislarimi 6nleyen bir kavram
oldugunu ifade edebiliriz (Newman, Round, Bhattacharya, Roy, 2017: 475-512).

I.11. Yenilik¢i Is Davramsi (YID)

Yenilik, orgiitlerin stirekliligini saglayarak hayatta kalabilmeleri i¢in en 6nemli rekabet unsurlarin
basinda gelmektedir (Yaman, 2021:63). Giiniimiizde yogun bir sekilde yasanan rekabet ortamu,
orgiitlerin her alanda yenilik yaratan bir anlayisa sahip olmalarini bir zorunluluk haline getirmis
durumdadir. Orgiitlerde yeniligi ve yenilenmeyi saglayan faktorlerin en basinda gelen “yenilikgi is
davranis1” diinya kiiresellestikce, ekonomik ortam degistikce ve rekabet arttikca, YID ve inovasyon
arastirmalarina olan ilgi giderek artmaktadir (Prieto & Perez-Santana, 2014; Ornek & Ayas, 2015;
Shanker, Bhanugopan, Heijden, Farrell, 2017; Yidong & Xinxin, 2013: 441).

Janssen (2000: 287-302) YDI'yi “calisanin performansina, gruba veya organizasyona fayda
saglamak i¢in grup veya organizasyon icinde yeni fikirlerin bilingli olarak bulunmaya galisilmasi,
tamtilmas1 ve uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir. YID, rgiitler igin giiniimiizdeki yeni degisimleri
uygulamak, yeni ¢oziimler bulmak veya is performansini artirmak i¢in siiregleri iyilestirmek amaciyla
firsatlarin arastirilmasi ve yeni fikirlerin gelistirilmesi, siireglerin yeniden diizenlenmesi veya yeni
irtinlerin tretilmesidir (Luthans, Avolio, Avey, Norman, 2007: 547-572). Yuan ve Woodman (2010:
323-342) YID'i, “calisanin yeni fikirleri, iiriinleri, siirecleri ve prosediirleri isteyerek bilingli bir sekilde
tamtmas1 veya uygulamasi” olarak tanimlamaktadir. YID'nin temeli alisilmisin disinda alternatif
yontemlerle diisiinebilmektir (Prieto & Pillar, 2014: 184-208). Hizmetler s6z konusu oldugunda, Stock
(2014: 92) YID'i, miisteriler ile yiiz yiize iletisim halinde olan calisanlarin, karsilasilan ve gelecekte
karsilasilmasi olast durumdaki potansiyel sorunlara ¢6ziim bulabilmek i¢in yeni yollar ve teknikler
yaratma ve galisanlarin miisterilerle etkilesime girdiginde bunlari faaliyetlere doniistiirme derecesi
olarak tanimlamaktadir.

YID, yaratici fikirleri kesfetme, {iretme, destekleme ve uygulama gibi bireysel davranislardan (De
Jong & Hartog 2007: 41-64); ve birbiriyle iliskili ti¢ gorev, yani fikirlerin yaratilmasi, desteklenmesi ve
uygulanmasindan olusmaktadir (Janssen 2000). Siiregleri basitlestirmek, yeni ara¢ ve geregler
kullanmak, bulmak ve bunlar1 tanitmak, 6rgiit icinde is birligini gelistirmek veya bir isin yapilis seklinde
yeni yontemler gelistirmek gibi gesitli sekillerde olabilir (Messmann & Mulder 2012: 43-59). YiD,
sirastyla fikirlerin dretilmesi, desteklenmesi ve uygulanmasi olmak iizere ii¢ farkli asamanin
gerceklesmesinden olugmaktadir (Kanter 1988: 169-211; Scott & Reginald, 1994: 580-607).
Calisanlar, tiim siirecin bir pargasi olmak zorunda degildir, ancak yenilik¢ilik, faaliyetlerin yenilenmesi
ile karakterize edildiginden, yenilik faaliyetlerinin asamalarimin herhangi bir bdliimiine dahil
edilebilirler (Schroeder, Van de Ven, Scudder, Polley, 1989: 107-34). Ozellikle uygulama asamasinda,
yenilik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde YID, orgiitler acisindan neden olacagi olumsuz durumlart
telafi edebilecegi/katlanabilecegi miktarda risk almay1 igerebilir (Chen & Aryee, 2007: 226-38). YID,
Rekabet avantaji elde etme (Martins & Terblanche, 2003:64-74) ve rekabetin siirdiiriilebilir olabilmesi
gibi (Lin, Zeng, Liu, Li, 2018: 94-95) ozellikle bilgi yogunluklu endiistriler igin hayati bir dneme
sahiptir (Anderson, Poto, Zhou, 2014: 1297-333; Foss & Laursen, 2014: 506-29; Montani, Odoardi,
Battistelli, 2014: 645-70; Scott & Bruce, 1994). YID'in &rgiit, calisma grubu ve bireysel diizeydeki
onciilleri ve YID ile 6nemli dl¢iide iliskili olan liderlik, calisma grubu, calisma ortami, bireysel
farkliliklar, is 6zellikleri ve talepleri, kisilik ve degerlerdir (Javed, Naqvi, Khan, Arjoon, Tayyeb, 2017:
117-36).

YiD nin olumlu etkileri hem &rgiitiin hem de ¢alisanlarin kendileri i¢in daha iyi ¢calisma kosullari,
daha yiiksek is tatmini veya artan refah seklinde olabilmektedir (Lukes & Stephan 2017: 136-58).
Orgiitsel ve psikolojik ydnden calisanlarin, is ve kaynak ihtiyaclarinin uyumlastiriimasini, artan is
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tatminini ve iletisim verimliligi gibi faydalar icerdigini sdyleyebiliriz (Usmanova, Yang, Sumarliah,
Khan, Khan, 2020).

1.111. Psikolojik Giivenlik Algis1 (PGA)

Orgiitsel davranis alaninda yaklasik yarim yiiz y1l &nce ortaya ¢ikan psikolojik giivenlik algist
kavramu, glinlimiizde giderek birgok arastirmaci tarafindan arastirilan bir konu haline gelmis durumdadir
(Frazier, Fainshmidt, Klinger, Pezeshkan, Vracheva, 2017: 113-165). Psikolojik giivenlik ilk olarak
Maslow tarafindan ihtiyaclar hiyerarsisinde "korku ve kaygidan kaynaklanan bir tiir giivenlik ve
ozgiirliik duygusu, 6zellikle giiven, kisinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilama hissini icerir"
seklinde tamimlamistir (Maslow, Hirsh, Stein, Honigmann, 1945: 21-41).

Brown ve Leigh (1996: 358-368), psikolojik giivenlik algisin1 bir ¢alisanin “kendi imajina,
statiisiine veya kariyerine yonelik olumsuz sonuglardan korkmadan kendini ifade edebilme ve elestiride
bulunabilme duygusu” seklinde tanimlamistir. Edmondson (1999: 350-383), calisma ekiplerinde
psikolojik giivenligi, bir ekibin kisilerarasi iliskilerde riskler alirken kendilerini giivende hissettigine
dair ortak bir inang¢ olarak agiklamaktadir. Psikolojik giivenlik alaninda yapilan ilk c¢alismalarda
psikolojik giivenligin is performansi, ise baglilik, orgiitsel destek iizerinde dogrudan anlamli bir etkisi
oldugu sonuglarmna ulasilmistir (Baer, & Frese, 2003: 45-68; Schaubroeck, Lam, Peng, 2011: 863-871,
Rich, Lepine, Crawford, 2010: 617-635; Christian, Garza, Slaughter, 2011: 89-136).

Calisanlarin ¢alisma ortaminin kendilerini iyi hissetmelerine neden olduguna inanmalari
durumunu “psikolojik gilivenlik” olarak ifade edilebilir, ayrica psikolojik giivenlik, calisanlarin
kendilerini ifade etme &zgiirliigiintin yiliksek oldugunun farkinda olmalari, benlik imajina, orgiitsel
statiiye veya kariyer gelisimine zarar verme konusunda endise duymamalar1 anlamina da gelmektedir
(Brown & Leigh, 1996).

Kahn (1990:692-724) ¢alisanlarin orgiitlerine bagliligi konulu ¢alismasinda psikolojik giivenligi,
“calisanlarin benlik imaji, pozisyonu ve islerin olumsuz gitmesi durumunda endiselenmemeleri,
kendilerini rahatca ifade edebilmeleri ve farkli durumlarda farkli davranmiglar sergileyebilmeleri”
seklinde tanimlamaktadir. Edmonson (1999) gére; (1) orgiitiin tiim tiyeleri diisiindiiklerini 6zgiirce ifade
edebiliyor ve konusabiliyorsa; (2) orgiit risk almay1 tesvik ediyor ve izin veriyorsa; (3) Orgiitiin
iiyelerinin birbirlerine kars1 giiven ve saygi duyuyorsa; (4) orgiit tiyeleri, érgiitiin tiim degerleri icin aynm
inang ve goriislere sahipse, ¢aliganlar kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmektedirler.

I1. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Etik yoneticilik alan yazininda genellikle “Sosyal Ogrenme Kurami™na dayandirilarak
aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu kuramin temeli gbzleme ve bagkalarmin yaptiklarimi taklit ederek
ogrenmeye dayanmaktadir (Bandura, 1977). Bireylerin yeni davraniglar kazanmasinda bilissel 6grenme
stiregleri onemli bir rol oynamaktadir (Bandura, 1977). Bu nedenle sosyal 6grenme kuramina gore
O0grenme, bireysel, toplumsal ve ¢evresel etkilesim sonucunda meydana gelmektedir. Ayrica sosyal bir
varlik olan insanin, toplumda 6ne ¢ikmis, etkin olan kisileri rol model alarak ve onlar1 gézlemleyerek
ogrendigi ve bu 6grenme siirecine gore davranis ve tutumlar sergiledigi savunulmaktadir (Bayraket,
2007). Ote yandan sosyal 6grenme kuramnin “karsiliklik ilkesi” ne gore etkilesim ¢ift yonliidiir. Baska
bir ifade ile orgiit iceresinde yoneticiler takipgilerini, takipgilerde yoneticilerini etkilemektedirler (Wood
ve Bandura, 1989). Karsiliklik ilkesine gdre yoneticini olumlu davraniglarina ¢alisanlarda olumlu
davranislar gostermektedirler (Walumbwa, Mayer, Wang, Wang, Workman, Christensen, 2011). Etik
yoneticilik yoniinden sosyal Ogrenme kurami, yodneticilerin takipgilerine karsi etik tutum ve
davraniglarmin, takipgilerinin Orgiite, yoOneticiye ve diger caligma arkadaslarina karst tutum ve
davraniglarini etik ve olumlu yonde etkiledigine dayanmaktadir.
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Calisanlar yoneticilerini  kendilerine gilivenildigini, adaletli davramldigin1 ve ilgilenildigini
hissettiklerinde bu dogrultuda yoneticilerine, orgiitlerine karsilik vermek isteyeceklerdir (Kalshoven,
Den Hartog, De Hoogh, 2011). Ciinkii ¢alisanlar i¢in bir rol model olan yoneticiler, “calisanlarin etik
standartlar ve sosyal normlardan dolay1 baglilik duymasi, ¢alisanda, sorumluluk duygusunu yansitan,
orgiitte kalmak icin zorunlulugu ifade eden, Orgiitin amaglarina ulasmasinda katki saglamayi
gerektiren” bagliligi artiracaktir. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda rol model olan y6neticinin, diirtist,
adil ve giivenilir olmasi ¢alisanlarin bagliligini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Den Hartog
& De Hoogh, 2009; Bushra, Usman, Naveed, 2011). Sosyal 6grenme kurami kapsaminda dolayli
o6grenme ve rol model alma mekanizmalar1 sayesinde etik yoneticilerin, olumlu davranislar1 uygulama
konusunda calisanlar1 etkiledikleri goriilmektedir. Bu kurama dayanarak etik yoneticilerin etik
uygulamalarinin ¢aliganlar1 psikolojik olarak kendilerini daha giivende hissetmelerine ve bu duyulan
giiven sayesinde Orgiit icin olumlu bir tutum ve davranis sekli olan yenilik¢i is davranislar
sergilemelerine katkida bulunabilecegi ifade edilebilir.

Caliganlar oOrgiitlerindeki bilgilere ulagsmak, kullanmak ve bunlari isleyebilmek i¢in motive
olurlar. Orgiitlerini anlayabilmek ve orgiit ama¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde davramslar
gosterebilmek icin belirsizliklerle siirekli bir miicadele igindedirler. Etik bir iklime sahip olunan
orgiitlerin yoneticileri ¢alisanlarinin davranis sekillerini ve rollerini ahlaki standartlar ile netlestirerek
belirsizligi azaltmaya caligmaktadirlar (Mayer, Aquino, Greenbaum, Kuenzi, 2012). Kahn (1990)
yaptig1 arastirmada ¢aliganlarin rol netliginin, belirsizligini 6nemli 6l¢lide azaltarak psikolojik giivenlik
algisii arttirdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar tarafindan etik olarak algilanan orgiitler,
calisanlar arasinda giiven ve saygiy1 gelistirerek olumlu yonde psikolojik giivenlik algisinin olugsmasina
katki saglamaktadirlar (Newman, Kiazad, Miao, Cooper, 2014). Soyalin ve Karabey (2020:875-889),
Siirt ilindeki saglk calisanlar1 iizerinde yaptig1 calismalarinda PGA ile OEI algis1 arasinda, olumlu ve
orta diizeyde bir iligskinin oldugunu tespit etmislerdir. Bagka bir deyisle etik iklim algisini yiiksek oldugu
orgiitlerde calisanlarin kendilerini daha giivende hissettikleri soylenebilir. Bu kapsamda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H1: Bireylerin orgiitsel etik iklim algilari ile psikolojik giivenlik algilar arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Etik davranisa sahip ¢alisanlar, orgiitsel ¢ikarlar bireysel ¢ikarlardan daha ¢ok 6n planda tutarlar
ve Orgiitsel isleyis ve siirdiiriilebilirlige olumlu katki saglarlar (Schwartz, 1992: 1-65; Schwartz &
Bilsky, 1990: 878-891). Bu nedenle, yeni gelismelerin yarattigi degisimlere uyum saglamak isteyen etik
iklim algis1 yiiksek olan orgiitler, daha ¢ok gayret gostermekte, istekle calismakta ve yaratici fikirler
tiretmeyi tesvik ederek ve uygulayarak proaktif eylemlerde bulunmaktadirlar (Ali & Al-Owaihan, 2008:
5-19). Ayrica, etik iklim algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, etik iklim degerlerini yenilikgi
davranigin bir yordayicisi olarak kullandiklar1 gibi olumlu davraniglar sergilerler (Arnaud &
Sekerka, 2010: 121-137; Sekerka, Brumbaugh, Rosa, Cooperrider, 2006: 449-489 ; Tomasino, 2007:
528-542). Etik standartlar, galisanlar1 yaratici ¢oziimler bulmada faydali olabilecek yeni fikirler,
secimler veya firsatlar hakkinda iiretmeye yonlendirmektedir (Riggs, 2010: 172—188). Aragtirmalar, etik
standartlar sergileyen c¢alisanlarin yeni fikirlere, goriislere ve bilgilere acik oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu ¢alismalarda etik iklim algisiin sahip oldugu &rgiitlerde ¢alisanlarin, YiD
yoniinden bilgi edinmeye, yeni bilgileri kesfetmeye ve 6grenmeye istekli olduklarini gostermektedir
(Rawwas, Swaidan, Isakson, 2007: 146—158). Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2: Bireylerin orgiitsel etik iklim algilari ile yenilik¢i is davraniglar1 arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Caligsanlarin bakig agisiyla, yeni fikirlerin insa edilmesi ve ifade edilmesi, dogas1 geregi yeni
fikirlerde var olan muhtemel basarisizlik riskinin eslik ettigi siirece, bir orgiitte risk almakla yakindan
iligkilidir (Kark & Carmeli, 2009: 785-804; Carmeli, Reiter-Palmon, Ziv, 2010: 250-260). Bu nedenle,
calisanlarin bir Orgiitte sadece yeni fikirler iiretmeleri degil, ayn1 zamanda yeni fikirleri fiilen
uygulamaya koymalar1 da ¢ok zordur (Edmondson, 1999). Baska bir deyisle, ¢alisanlar yeni fikirleri
uyguladiklarinda hata yapsalar bile herhangi bir yaptirima maruz kalmayacaklarina inanmalar1 gerekir
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(Carmeli ve ark., 2010). Orgiitte psikolojik giivenlik algis1 yiiksek olan calisanlar, mevcut geleneksel
diisiince ve davranislar hakkinda sorular sorma ve oOrgiitte cesitli sorunlar1 ¢6zmenin yeni yollarinm
onerme egilimindedirler (Kark & Carmeli, 2009). Bu nedenle, calisanlarin psikolojik giivenlik algilari,
orgiitlerde yenilikgi is davraniglarinin olusturulmasinda en 6nemli faktorlerden biri olarak islev gorebilir
(Edmondson, 1999). Psikolojik giivenlik ve yenilik¢i is davranislar1 arasindaki iligki {izerine daha 6nce
yapilan caligmalar bu argiimani ampirik olarak desteklemektedir (West & Richter, 2008). Kim ve
arkadaslar1 (2021: 2968), kurumsal sosyal sorumlulugun yenilik¢i davranislar iizerine etkileri tizerine
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, kurumsal sosyal uygulamalarinin ¢alisanlarin psikolojik giivenlik
diizeylerini artirarak yenilik yapma diizeylerini arttirdigini ayrica ¢alismalarinda etik uygulamalarin
psikolojik gilivenligin yenilik¢i davranislarin olusumunda aract bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Bu
kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Bireylerin psikolojik giivenlik algilar1 ile yenilikei is davranislar arasinda pozitif bir iliski
vardir.

1HLYONTEM

I11. I. Arastirmanmin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmada, orgiitsel etik iklim algisi ile psikolojik giivenlik algisi ve yenilikei is davranisi
arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin modeli asagida
Sekil 1'de gosterilmistir:

Psikolojik
H Giivenlik Algisi
Orgiitsel Etik
iklim Algisi Ha

H:
Yenilikei Is
Davramisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

I11. 1l. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesi Igdir ilinde faaliyet gdosteren ¢agr1 merkezi ¢alisanlardan olusmaktadir.
Caligmanin evreninin ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin se¢ilmesinin temel nedeni Igdir ilinde calisan sayisi
yoniinden en fazla olan igyerlerinin basinda gelmesi ve ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun egitimli ve kendini
ifade edebilen kisilerden olmasidir. Calismada kolayda 6rneklem yontemi se¢ilmistir. Igdir ilindeki
cagr1 merkezlerinde yaklasik 310 kisi calismaktadir. Evren sayist bilindigi i¢in evreni temsil edecek
orneklem sayisim belirlemek amaciyla “n=N t*pq / d? (N-1) + t’pq” formiiliinden (Ural ve Kilig,
2021:43) yararlanilmistir. Bu evrenin %95 giiven %5 hata pay1 6ngoriilerek belirlenen 6rneklem sayisi
172 olarak hesaplanmistir. Google Drive iizerinden ¢evrimic¢i anket yontemiyle calisanlara gonderilen
anketi dolduran sayis1 196 calisandir. Bu say1 gerekli olan 172 adeti sagladigi i¢in anket ¢caligmasina son
verilmistir.
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I11. 111. Anket Formunun Niteligi

Calismanin anket boliimii toplam 4 boliimden ve 35 ifadeden olusmaktadir. Birinci boliim ¢agri
merkezinde calisanlara ait cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir, kidem ve calistig1
departman gibi kisisel 6zelliklerini ifade eden 7 maddeden olugmaktadir. Anketin geri kalan boliimleri
sirastyla OEI, PGA ve YID ile ilgili toplamda 36 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin tamami 5°li Likert derecelendirmesi (1- Kesinlikle Katilmiyorum - 5- Kesinlikle
Katiliyorum) tipindeki 6l¢eklerdir.

Orgiitsel Etik Iklim Algisi Olgegi: OEI algismn 8lgiimii igin Arnaud (2010) tarafindan
gelistirilen 19 maddelik Etik Iklim Olgegi (kisa versiyonu) kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek
belirtilen 6l¢egi baz alarak yapilmis olan Soyalin®in (2019) doktora tez calismasindan alinmustir.

Psikolojik Giivenlik Algis1 Olgegi: Calisanlarin PGA sini lgmek i¢in Liang vd. (2012) tarafindan
gelistirilen 5 maddelik PGA kullanilmistir. Tiirkgeye uyarlanmis hali Kili¢ (2021) ve Soyalin tarafindan
tez caligmalar1 kapsaminda kullanilmugtir.

Yenilik¢i Is Davranisi Olcegi: YID diizeyini 6l¢mek amaciyla arastirmada yer alan ve 11 ifadeden
olugan Janssen (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek, belirtilen
Olcegi baz alarak yapilmis olan Tére (2017) ¢alismasindan alinmugtir.,

IV.BULGULAR

IV. 1. Orgiitsel Etik Algis1 Olceginin Gegerliligi ve Giivenirliligine iliskin Bulgular

Asagida Sekil 2. Orgiitsel etik iklim algis1 dlgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizinin (DFA)
sonuglarini gostermektedir.

Sekil 2. Orgiitsel Etik Algis1 DFA

DFA uyum iyiligi degerleri literatiirde istenilen siirlarda olmadigi igin diizeltme indekslerinden
yararlanma yollarina gidilmistir. Bu diizeltme indeksleri sonucunda 8,9,10,14,15,16. maddeler uyum
iyiligi degerlerini bozdugu i¢in boyuttan ¢ikarilmistir. Bu ¢6ziimleme ile uyum iyiligi indeks degerleri
Tablo 1.'de goriildiigii gibi kabul edilen kriterlere gore (Kline, 2005: 154-186; Simsek, 2007; Byrne,
2001; Schreiber, Nora, Stage, Barlow, King, 2006: 323-337) uyum goéstermektedir.
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Tablo 1. OEi DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Milkemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Deger Uyum
y2/sd 0<y2/sd<2 2 < y2/sd<5 2,242 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 | 0,080 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR < 0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,050 Miikemmel Uyum

GFI 0,95 <GFI< 1,00 0,90 < GFI1< 0,95 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 097<CFI<1,00 095 <CFI<097 0,94 Kabul Edilebilir Uyum

DFA analizi ile ilk olarak modelde istatiksel olarak anlamli olan ya da olmayan faktorleri tespit
etmek amaciyla kritik oranlar (K.O) incelenmistir. Kritik oranin +1,96 degerinde olmasi gerekmektedir
(Hox, & Bechger, 1998: 4).

Tablo 2. OEi Ol¢egi DFA Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiikleri S.H. Ort. K.O.

OEIlL 0.610 3,27

OEI2 0,627 0,093 3.34 10,053
OEi3 0,760 0,154 3,17 8,496
OEI4 0,706 0,163 3.11 8.056
OEI5 0.774 0.156 3.02 8.605
OEl6 0,730 0,157 3,16 8,241
QEI7 0,746 0,152 3,17 8.371
OEI11 0,682 0.145 3.14 7.859
OElL12 0.696 0.136 3.40 7.978
OEI13 0,552 0,146 | 3.00 6.664
OEIi17 0,666 0,144 3,38 7,718
OEi18 0,597 0,139 3.10 7.090
OEil19 0.652 0.147 3,24 7.591

Yukarida Tablo 2."de goriildiigii gibi tim degerler bu sart1 saglamaktadir ve bu da %95 giivenirlik
seviyesinde istatiksel yonden anlamli oldugunu gostermektedir (KO> +1.96, p < 0.05). Tabloda da
gorildigii gibi maddelerin faktor yiikleri esik degerin tizerindedir. Malthouse (2001:81-82) “faktor
yiiklerinin biiyiikliigii en azindan 0,30 olmalidir” demektedir. Calismamizda Malthouse’un belirttigi
esik deger faktor yiikleri kullanilmistir.

Giivenirliklerinin  6l¢iilmesinde “Cronbach’s Alpha” ve “Yapisal Giivenirlik” analizi
uygulanmugtir. Bu giivenirlik degerleri asagida Tablo 3. de goriildiigii gibi OEI algis1 igin esik deger
olarak kabul edilen 0,7 (George, & Mallery, 2003) degerinin iizerindedir. Bu sonuglara dayanarak
calismada kullanilan OEI algis1 6lceginin giivenilir bir 6lgek oldugu seklinde ifade edebiliriz.

Tablo 3. OEI Algis1 Olgegi Giivenirlik Test Sonuglar

Faktérler Cronbach's Alpha Yapisal Giivenlik (Y.G)
OEI(Orgiitsel Etik Tklim) 0918 0.917

IV. 11. Psikolojik Giiven Algis1 Ol¢eginin Gecerliligi ve Giivenirliligine fliskin Bulgular

Asagida Sekil 3. Psikolojik giivenlik algisinin dogrulayici faktor analizinin (DFA) sonuglarini
gostermektedir.
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Sekil 3. Psikolojik Giivenlik Algis1 Dogrulayici Faktor Analizi

Psikolojik giivenlik algis1 Olgeginde anlamli olmayan herhangi bir faktér (madde/ifade)
bulunmadigindan (Kline, 2005:154-186; Simsek, 2007; Byrne, 2001; Schreiber vd. 2006: 323-337)
Olgegi olusturan tim maddeler olgiime dahil edilmistir. Modelin uyum indeksleri Tablo 4.°te
gosterilmektedir.

Tablo 4. PGA DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilic Uyum | Deger Uyum
y2/sd 0<y2isd<2 2 < y2/sd<5 1,76 Miikemmel Uyum
RMSEA 0<RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,062 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 <SRMR < 0,10 0,031 Miikemmel Usum
GFI 0.95 < GFI < 1,00 0.90 < GFI < 0,95 0,986 Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <NFI< 1,00 0,90 <NFI <095 0,985 Miikemmel Uyum
CF1 0,97 <CFI< 1,00 0,95 <CFI <097 0,993 Miikemmel Uyum

Tablo 4.'deki model uyum iyiligi degerlerine gore degerlendirildiginde Olgek modelinin
kullanilabilir oldugunu gostermektedir (Kline, 2005:154-186; Simsek, 2007; Byrne, 2001; Schreiber vd.
2006: 323-337). PGA 'na ait faktor yiikleri asagidaki Tablo 5. de goriilmektedir.

Tablo 5. PGA DFA Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiikleri S Ort. K.O.
PGl 0.475 3,43
PG2 0,732 0,180 3,17 8,709
PG3 0,957 0,282 2,94 6,79
PG4 0.696 0,215 2,96 6.33
PG5 0,620 0,215 3.04 5,99

Tabloda da goriildiigii gibi 6l¢egi olusturan tiim faktor yiikleri esik degerinin tizerinde oldugundan
Olcegi olusturan tiim maddeler modele dahil edilmistir (Malthouse, 2001:81-82). Asagida Tablo 6. da
goriildiigli gibi o6lgegin “Cronbach’s Alpha” ve “Yapisal Giivenirlik” degeri esik deger olan 0,7 nin
iizerindedir. Bu degerler bu ¢alismamamizda kullanilan PGA 6lgeginin giivenilir bir dlgek oldugunu
gostermektedir (George ve Mallery, 2003; Nunnally, 1978).
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Tablo 6. PGA Olcegi Giivenirlik Test Sonuclari

Faktor Cronbach's Alpha Y.G.
PGA (Psikolojik) Giivenlik Algisi) 0,845 0,831

IV. l11. Yenilik¢i Is Davramsi Olceginin Gegerliligi ve Giivenirliligine Iliskin Bulgular

Asagida Sekil 4. Yenilik¢i is davranisinin dogrulayici faktdér analizinin (DFA) sonuglarini
gostermektedir.

Sekil 4. YID Dogrulayici Faktor Analizi

YID 6lgeginde 10 ve 11. maddelerin faktor yiikleri kabul edilen esik degerin altinda oldugu igin
modele dahil edilmemistir. Modelden 10 ve 11. Maddelerin ¢ikarilmasiyla elde edilen uyum indeksleri
Tablo 7. deki goriildigl gibidir.

Tablo 7. YID DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Milkemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Deger Uyum

y2/sd 0<y2isd<2 2 <y2/sd<5 2,081 | Kabul Edilebilir Uyum

RMSEA | 0=<=RMSEA=0,05 | 0,05<RMSEA<008 | 0,074 | Kabul Edilebilir Uyum

SREMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR. <0,10 0,037 Miikemmel Uyum

GFI 0,95 <GFI < 1,00 0,90 <GFI < 0,95 0,946 | Kabul Edilebilir Uyum

NFI 0,95 <NFI < 1,00 090 <NFI<0,95 0,942 | Kabul Edilebilir Uyum

CFI 0,97 <CFI < 1,00 0,95 <CFI1<0,97 0,968 | Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 7. de goriildiigii gibi uyum iyiligi degerlerine gore 6lgek modelinin kullanilabilir oldugunu
gostermektedir. YID na ait faktor yiikleri asagidaki Tablo 8. de goriildiigii gibidir.

11
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Tablo 8. YID DFA Faktor Yiikleri

Faktérler Faktér Yiikleri SH. | Ort. K.O.
YID1 0,719 3,74
YiD2 0,720 0,093 | 395 9,478
YiD3 0,779 0,079 | 3.8 | 12,171
YiD4 0,758 0,101 | 3,83 9,956
YID5 0.799 0.106 | 362 | 10473
YiD6 0,745 0,093 | 3.89 9,79
YiD7 0,585 0.116 | 3.61 7,72
YIDS8 0,552 0,091 | 3,99 7,275
YID9 0.635 0,104 | 3,78 8.369

Asagida Tablo 9."da goriildiigii YID 6lceginin giivenilir degerleri esik deger 0,7 nin iizerindedir.
Bu degerler bu calismamanmizda kullanilan YID 6lgeginin giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir
(George ve Mallery, 2003; Nunnally, 1978).

Tablo 9. Degiskenlerin Giivenirlik ve Yapisal Giivenlik Degerleri

Faktorler Cronbac's Alpha | Yapisal Giivenlik (Y.G)
PGA ( Psikolojik) Giivenlik Algisi) 0,845 0,831

IV. IV. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Asagida Tablo 10."da ¢alismamiza katilan bireylerin demografik degiskenler acisindan frekans
ve ylizdelerini gostermektedir.

Tablo 10. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilhim

DEGISKEN FREKANS YUZDE
.. Kadin 155 79,1
Cinsiyet
Erkek 41 20,9
. Bekar 150 76,5
Medeni Durum Evli 46 235
Yas 18-22 yas arasi 35 17.9
23-27 yas arasi 108 55,1
28 vas ve listii 53 27,0
Lise 32 16,3
.. On Lisans 96 49,0
Egitim Durumu Lisans 59 30,1
Lisans Ustii 9 4.6
0-3000 TL arasi 176 89.8
Gelir 3001-4500 TL arasi 15 7.7
4501 TL ve iizeri 5 2,6
1 yildan az 80 40.8
Kidem 1-3 yil aras1 100 51.0
4 yil lizeri 16 8,2
Asistan 186 94,9
Departman Lider/Operasyon Miid. 10 5.1

12
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda; katilimeilarin %79,1’inin (155 kisi)
kadin ve %20,9’unun ise (41 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu bekar
(%76,5-150 kisi) ve sadece %23,5’1 ise (46 kisi) evlidir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%55,1- 108
kisi) 23-27 yas grubuna %17,9°u 18-22 yas gurubunda, %27, si 28 yas ve istii gurubunda oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlarina gére sirasiyla %49°u (96 kisi) On Lisans, %30,1°i (59 kisi) Lisans,
%16,3’1 (32 kisi) Lise ve %4,6’s1 (9 kisi) gurubundandir. Gelir durumlarina gore sirastyla %89,8°1 (176
kisi) 0-3000 TL arasi, %7,7’si (15 kisi) 3001-4500 TL arasi, %2,6’s1 (5 kisi) 4501 TL ve iizeri gelir
gurubunda oldugu goriilmektedir. Lise ve %4,6’s1 (9 kisi) gurubundandir. Kidemlerine gore sirasiyla
%3511 (100 kisi) 1-3 yil aras1, %40,8’1 (80 kisi) 1 yildan az, %8,2’si (16 kisi) 4 y1l ve tizeri gurubunda
oldugu goriilmektedir. Caligtiklar1 departmanlara gore sirastyla %94,9’u (186 kisi) asistan, geri kalanin
ise %3,1°1 (10 kisi) 'nin Lider/Operasyon Miidiirliigii departman gurubunda oldugu goriilmektedir.

IV. V. t-Testi ve ANOVA Analiz Bulgular:

Asagida Tablo 11. ve Tablo 12.'de demografik degiskenlerin anlamli farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t-Testi ve ANOVA analiz sonuglarini géstermektedir.

Tablo 11. T-Testi Sonuclari

Grup N Ort. S.S t df p
PG Kadin 155 3,00 1,050 -2.980 194 0,003
Erkek 41 3,53 | 0,894
.. : Kadin 155 3,75 |0,721 -2.098 194 0.037
Cinsiyet L 41 4,01 [0614
OEI Kadin 155 3,15 0,800 _1.653 194 0,100
Erkek 41 3,38 | 0,830
PG Evli 46 3,21 0,981 0.76? 194 0.444
Bekar 150 3,08 | 1,05
- . Evli 46 3,90 0.690 1.034 194 0,302
P D [Berar 150 |3.77 |0.711
OEl Evli 46 335 |0,765 1.454 194 0.147
Bekar 150 3,15 |0.,819
PG Asistan 186 3,07 1,04 -5.167 194 0,000
Lider-Op.Miid. | 10 3,90 | 0,444
Des Lider-Op.Miid. | 10 4,21 0,393
Asistan 186 |3,16 |0,810
: : . 194 | 0,000
OEl Lider-Op.Miid. | 10 3,92 10,303 6,739

Ikili gruptan olusan cinsiyet, medeni durum ve galisilan departman demografik degiskenleri OEI,
YID ve PGA degiskenlerinin varyanslarinda bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
t-testi betimsel analizleri sonuglarma gore sadece;

o Medeni durum ile OEI, YID ve PGA degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

° Cinsiyet ile PGA (t=-2,980, p=0,003) ve YID (t=-2,098, p=0,037) arasinda istatiksel
olarak anlamlhi bir fark goriilmiistiir. Tablodaki verilere gore erkeklerin PGA ile YID
ortalamalar1 kadinlarin ortalamalarina goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore erkeklerin kadinlara gore daha fazla PGA hissettiklerini ve daha fazla YID sergiledikleri
sOylenebilir.

o Calisilan departman ile PGA (t=-5,167, p=0,000) ve OEI (t=-6,739, p=0,000) arasinda
anlamli bir fark gorilmustiir. Tablodaki verilere gore Lider ve Operasyon Mudiirlerin PGA ile
OE] algilar1 ortalamalari, asistanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
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sonugclara gore Lider ve Operasyon miidiirlerinin asistanlara gore daha fazla PGA ve OEI algis1
hissettikleri ifade edilebilir.

Tablo 12. ANOVA Testleri Sonuclar:

Grup No Ortalama | 5.5 F df P
18-22 yas arast 35 3,44 0,158
PG 23-27 yas arast 108 2,98 0.100 2.734 | 2193 | 0.067
28 yas ve iistil 33 3,16 0,146
) 18-22 yas arast 35 3,72 0.111
Yag | YID 23-27 yas arast 108 3,74 0.069 2,251 | 2/193 | 0.108
28 yas ve iistii 53 3,98 0.095
] 18-22 yas arast 35 3.43 0.108
OEI 23-27 yas arast 108 3.09 0.082 2.701 | 2/193 | 0.070
28 yas ve iistii 53 3.26 0.108
1 Yildan az 80 3.51 0.111
PG 1-3 vil aras: 100 2,81 0.097 11.376 | 2/193 | 0,000
4 w1l ve iizen 16 2.96 0.263
_ 1 Yildan az 80 3.86 0.076
Kidem | YID 1-3 vil aras: 100 3,77 0.071 0,418 | 2/193 | 0.659
4 yvil ve fizen 16 3,73 0.204
1 Yildan az 80 3.42 0.080
OEi 1-3 yal aras: 100 2.99 0,083 6.911 |2/193 | 0,001
4 yvil ve fizen 16 3,38 0,202
0-3000 TL aras: 176 3.06 1.023
PG 3001-4500 TL aras: | 15 3,733 1.102 2,939 | 2/193 | 0,055
4501 Tl ve iizeri 5 3,12 1.054
: , 0-3000 TL aras: 176 3.79 0.712 _
Gelir | YID 3001-4500 TL aras: | 15 3,99 0,708 707 | 2/193 | 0,495
4501 Tl ve fizeri s 3.62 0.475
0-3000 TL aras: 176 3.18 0.830 _
OEl 3001-4500 TL aras: | 15 332 0.658 0,227 | 2/193 | 0,797
4501 Tl ve fizeri s 327 0472
Lise 32 3.40 0.175
PG Onlisans 96 3.11 0,106 1,740 | 3/192 | 0,160
Lisans 50 291 0,137
Yiiksek Lisans 9 3.35 0,295
Lise 32 3.71 0,122
Egitim | YID Onlisans 96 3,76 0,077 2,270 |3/192 | 0,082
Lisans 59 3.84 0,080
Yiiksek Lisans 9 435 0.182
Lise 32 3.57 0,101
OEi Onlisans 96 3.12 0.084 4238 |3/192 | 0,006
Lisans 50 3,06 0.111
Yitksek Lisans 9 3.62 0.201

ANOVA analizleri sonucunda anlamli farklilik ¢ikanlarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan Post Hoc-Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 13"te verilmistir.

Tablo 13. Post Hoc Tukey HSD Testi Bulgular:

Grup Grup Ortalama Fark p
Kidem PGA | 1 Yildanaz | --- | 1-3 Yil aras1 ,70150% 0,000
OEI 1 Yildanaz | --—- | 1-3 Y1l aras: A2327* 0,001
Lise Onlisans A5753% 0,026
Egitim | OEI Lise Lisans 51805% 0,017
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Calisanlarin mesleki kidemlerine ve egitim diizeylerine gore anlamliligin hangi guruplardan
kaynaklandigini tespit edebilmek amaciyla yapilan Post Hoc testlerine gore;

. Calismaya katilanlarin mesleki kidemlerine gore, PGA i¢in birbirinden farkli “/ Yildan
az” olan gurup ile “7-3 yil arast” olan guruplar arasinda oldugu goriilmektedir. “/ Yildan az”
olan gurubun PGA ortalamasi 3,51 iken “I-3 yil arasi” gurubun ortalamasi 2,81 dir. Bu
durumu ise yeni baglayanlarin kidemleri arttikca psikolojik giivenlik algilarinin giderek
azaldig1 seklinde ifade edebiliriz.

o OEI algis1 icin mesleki kidem agisindan anlaml farklilik gosteren gurup “/ Yildan az”
gurup ile “I-3 yil arasi” olan gurup arasinda oldugu goriilmektedir. OEI algis1 “I Yildan az”
gurubun ortalamasi 3,42, “I-3 yiul arasi” gurubun 2,99 dur. Bu durumu c¢alisanlarin kidemi
arttikca OEI algilarmin giderek azaldig1 seklinde de ifade edilebilir.

o Egitim diizeylerine gére OEI algisi icin anlaml farkliik “Lise” egitim diizeyindeki
gurup ile “Onlisans” ve “Lisans” guruplari arasinda oldugu gériilmektedir. “Lise” egitim
diizeyindeki ¢ahisanlarm OEI algilar1 ortalamalar1 3,57, “Onlisans” ortalamalar1 3,12,
“Lisans” ortalamalar1 3,06 dir. Bu durumu calisanlarin egitim diizeyleri arttikca calistiklart
kurumdaki OFEI algilarinin azaldig1 seklinde ifade edilebilir.

IV. VI. Korelasyon Analizi Bulgular:

Calismanmiza konu olan OEI algisi, PGA ve YID degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 14."de goriildiigii gibidir.

Tablo 14. ANOVA Analiz Bulgular

1 2 3
1 PGA r 1
5 YiD r 351%+ 1
3 OFEl r 604+ 323+ 1
** P< 0.01 level (2-tailed).---*. P< 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore;

. OEI algis1 ile PGA arasinda pozitif yonlii, anlamli ve kuvvetli bir iligki vardir (r=0,604,
p<0,01). Baska bir ifade ile ¢cagri merkezinde galisan bireylerin ¢alistiklart kurum ile alakali
OEI algis1 arttika PGA artmakta tam tersi OEI algilar1 azaldikca PGA'da azalmaktadir.
[statiksel olarak anlamli ¢ikan bu iliskiye dayanarak calismanin H; hipotezi “desteklenmistir”.
. OEI algist ile YID arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iliski vardir
(r=0,323, p<0,01). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin OEI algilar1 arttikca YID artmakta ya da OE]
algilar1 azaldikca YID da azalmaktadir. Istatiksel olarak anlamli ¢ikan bu iliskiye dayanarak
calismanin Hy hipotezi “desteklenmistir”.

o PGA algisi ile YID arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iliski vardir
(r=0,351, p<0,01). Baska bir ifade ile calisanlarin PGA algilar1 arttikca YID artmaktadir ya da
PGA algilar1 azaldikga YiD'da azalmaktadir. Istatiksel olarak anlamli ¢ikan bu iliskiye
dayanarak ¢alismanin Hs hipotezi “desteklenmistir”.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arasgtirma modelinde yer alan OEI, PG ve YID degiskenleri arasindaki iliskileri gdsteren
hipotezleri test edebilmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmigtir. Yapilan korelasyon analizi
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sonucunda OEI, PG ve YID arasinda %99 énem seviyesinde istatiksel olarak anlamli iliskiler oldugu
sonucuna ulasilmistir. PG, calisanlarin orgiitlerine karsi duyduklar1 psikolojik giiven duygusunu
yansitmaktadir. PG ile OEI arasindaki tespit edilen anlamli iliskiye dayanarak etik iklime sahip olan
orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini giivende hissettiklerini ve psikolojik olarak giivende hissettikleri bir
calisma ortaminda herhangi bir endise ya da korkuya kapilmadan kendilerini ¢cok daha rahat ifade
edebilecekleri sdylenebilir. Kahn (1990), Newman, Kiazad, Miao ve Cooper (2014), Soyalin ve Karabey
(2020:875-889) yapmis olduklar1 ¢alismalarda 6rgiitsel etik iklime sahip olan 6rgiitlerde ¢alisanlarin
kendilerini psikolojik olarak daha giivende hissetmektedirler. Bagka bir ifade ile orgiitlerdeki etik iklim
algi diizeyi arttikga calisanlar kendilerini psikolojik olarak daha fazla gilivende olduklarim
hissetmektedirler. Literatiirdeki bu sonuglar ile arastirmanin H1 hipotez benzerlik gdstermektedir.
Orgiitsek etik iklime sahip bir orgiitte calisanlar, kolaylikla fikir ve diisiincelerini ifade
edebilmektedirler. Ayrica etik uygulamalara 6nem verilen bir orgiitte ¢alisanlar, kendilerini psikolojik
olarak daha giivende olduklarina hissetmelerine, diisiinceleri, fikirleri ve Onerilerinden dolay1
dislanmamalarina neden olmaktadir. Bu nedenden dolayi, orgiitler tarafindan etik degerlerin ve
uygulamalarin hakim oldugu bir etik eklim kiiltiirii desteklenmelidir. Bunun i¢in orgiitlerde etik iklim
algisini olumlu yonde arttiracak egitimler ve seminerler verilebilir. Etik uygulamalari tesvik eden orgiit
igerisinde bilgilendirme amagli resimler, afigler ve sosyal medya araglar1 vasitasiyla olusturulan ortak
paylasim guruplarindan (Whatsup, Instagram vb. gibi) yararlanilabilir. Bu durum 6zellikle érgiitlerin en
onemli kaynaklarindan biri olan c¢alisanlarinin, 6rgiite bagliliklarini ve verimliliklerini arttirarak ve is
devir oranlarin1 azaltarak rakipleri karsisinda rekabet {istiinliigli elde edebilmelerinde avantaj
saglayabilecegi ifade edilebilir.

OEl ile YID arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug
literatiirdeki Riggs (2010:172-188), Rawwas, Swaidan, Isakson (2007:146-158), Ali ve Al-Owaihan
(2008:5-19), Arnaud ve Sekerka (2010:121-137), Sekerka, Brumbaugh, Rosa, Cooperrider (2006:449-
489) ve Tomasino nun (2007:528-542 ) yaptig1 arastirma bulgulari ile arastirmanin H2 hipotez
bulgulart benzerlik gostermektedir. Bu sonuca dayanarak etik iklime sahip olan orgiitlerin ¢aliganlarini
yenilik yaratan ig davranislart sergilemeleri konusunda tesvik ettigi ve ¢aligsanlarin yenilik yaratan is
davranislarinda bulunabilmeleri érgiitlerinde olusturulan ve uygulanan etik bir ortama bagli oldugu ifade
edilebilir.

Arastirmada PGA ile YID arasinda ulasilan anlamli iliski, Kark ve Carmeli (2009), West ve
Richter (2008), Kim ve arkadaglari (2021:2968), Edmondson, 1999 ve Carmeli ve arkadasalrinin (2010)
yapmis olduklari arastirmanin H3 hipotez bulgular ile benzerlik gostermektedir. Calisanlarin yenilik¢i
is davraniglarim1 destekleyen bir Orgiit ortami, ¢alisanlarinin kendilerini rahatlikla ve c¢ekinmeden
diisiince, fikir ve onerilerini paylasabildikleri giivenli bir ¢calisma ortamini ifade etmektedir. Orgiitlerin
calisanlar1 sadece kurallar1 uygulayan, verilen gorevleri/isleri harfiyen yerine getirenlerden olmamali,
yeni fikirler, yeni yontemler iiretebilen ¢alisanlardan olugmalidir. Ciinkii 6rgiitlerin bina, makine gibi
maddi varliklart kolayca rakipleri tarafindan taklit edilebilir fakat yaratici fikir ve diisiincelere sahip
beseri sermayenin taklit edilmesi ¢ok zordur. Bu nitelikteki ¢aliganlar bir 6rgiitiin en 6nemli degerleri
oldugunu soyleyebiliriz. Diigiincelerini, 6nerilerini rahatlikla giivenli olduklar1 bir 6rgiit ortaminda ifade
edebilecek caligsanlara sahip olan orgiitlerin rakipleri karsisinda fark yaratarak daha basarili olabilecegini
ifade edebiliriz.

Analiz sonuglarina gore psikolojik olarak kendilerini giivende hisseden ¢alisanlarin kurum igin
olumsuz sonuglara neden olabilecek sorunlar hakkindaki bilgi, diisiince ve endiselerini yetkililer ile
paylastiklarim gostermektedir. Bu baglamda orgiitsel etik iklim algisinin sagladigi psikolojik giiven
ortaminda ¢alisanlarin kurum igin daha faydali olabilmek i¢in yenilik¢i is davraniglar gosterebilecekleri
ifade edilebilir.

Cagr1 merkezlerinde ¢alisan bireylerin OEI algilar1 ile YID ve PGAlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismada, OEI algisinin PGA ve YID ile ve PGA ' nin YID ile iliskili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢, Rawwas, Swaidan ve Isakson, (2007), Kark ve Carmeli,
(2009), Carmeli, Reiter-Palmon ve Ziv (2010), Edmondson, (1999), West ve Richter, (2008), Kim ve
arkadaglar1 (2021), Soyalin ve Karabey (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglart ile
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ortiismektedir. Arastirmada degiskenleri arasinda iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuclarina gore; ¢alisanlarin kurumlarindaki 6rgiitsel etik iklim uygulamalarina iliskin algilar1 olumlu
yonde arttikca kendilerini psikolojik olarak daha giivenli hissettikleri ve bu giiven hissi ile daha fazla
risk almaktan ¢ekinmeden orgiitleri i¢in yenilik yaratici is davranmislarina bagvurabilecekleri tespit
edilmistir.

Aragtirma sonuglar1 demografik degiskenleri agisindan degerlendirildiginde; erkek calisanlarin
PGA ve YID nin kadin ¢alisanlara, lider ve operasyon miidiirlerinin PGA ve OEI algilarinin asistanlara
gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Kidem degiskeni agisindan PGA ve OEI algilarinda anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 1 yildan daha az ¢alisanlarin 1-3 yil arasi ¢alisanlara oranla daha
fazla PGA ve OEI algilarinin daha fazla oldugu gdzlemlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gére lise
egitim diizeyindeki calisanlarin 6nlisans ve lisans diizeyindeki calisanlara gore OEI algilarmin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Isletmeler ile miisterileri arasinda kdprii vazifesi olan ¢agr1 merkezleri miisteri memnuniyetini
saglamak ve rekabet iistiinliigii saglamak acisindan giiniimiizde giderek 6nemi artmaktadir. Rekabetin
her alanda ¢ok yogun bir sekilde yasadigi giiniimiizde kurumlar artan taleplere cevap verebilme
zorunlulugu ¢agr1 merkezi galisanlar1 yogun bir is yiikii ile karst karsiya kalmistir. Rekabet ve giderek
artan is yiikii ¢agri merkezi ¢aligsanlarinin daha yogun bir sekilde etik ikilim ve sorunlar ile kars1 karsiya
kalmasina neden olabilmektedir. Kurumda etik bir c¢aligma ikliminin saglanmasi, calisanlarin
karsilastiklar: etik sorun ve ikilemlere daha kolay ve hizli cevap verebilmelerini saglayabilecektir.
Bununla birlikte ¢agr1 merkezi galisanlari fikir, diisiince ve Onerilerini rahatlikla ¢ekinmeden ifade
edebilmeleri verdikleri hizmetlerin ortaya ¢ikarabilecegi sonuglari acisindan kurum igin biiyiik bir 6nem
ve deger tasimaktadir. Kisacasi etik iklime sahip bir kurumda ¢alisanlar, oneri, diisiince ve fikirlerini
rahatlikla dile getirebilecekleri bir 6rgiit ortaminin yaratilmasi ¢ok 6nemlidir. Béyle bir 6rgiit ortaminda
calisanlar fikir ve diislincelerinden dolay: elestirilmeyeceklerinden kendilerini psikolojik yonden daha
giivenli bir ortamda olduklarini hissedebilirler Edmonson (1999). Bdyle bir ortamin yaratilmasi igin
orgiitlere, calisanlarina kigisel gelisimlerine katkida bulunabilecek egitimler, futbol, voleybol, ve
basketbol gibi sportif faaliyetler, tiyatro, sinema gibi kiiltiirel faaliyetler, calisanlarin motivasyonlarini
arttiracak eglenceler, yemek ve piknik gibi organizasyonlar1 yapmalarini 6nerebiliriz.

Bu arastirmanin sadece cagri merkezini kapsamasi, ulasilabilirlik ve maliyet faktorleri
nedenleriyle bir ilden verilerin toplanmasi kisitlilarindan biridir. ileride bu alanda gergeklestirilecek
calismalarin 6rneklem sayisini artirarak baska sehir ve bolgelerdeki cagri merkezlerinde yapilarak
farkliliklarin olup olmadiginin aragtirilmasi Onerilebilir.
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SANAL MARKET SEKTORUNDE HEDEF MUSTERI KiTLESININ
TANIMLANMASI VE MAKINE OGRENMESI iLE TUKETIM
EGILIMLERININ TAHMINI?

Cihan Tugrul CICEK® 2
Gozdem DURAL SELCUK © 3

0z

Tiiketici davramslari, degisen yasam kogullart dogrultusunda farklilasmakta ve sanal market kullanimi her
zamankinden daha yiiksek bir hizla artmaktadir. Bu durum, pazarda rekabet eden firmalart yeni is modelleri
arayigina yoneltmekte ve sanal market sektériinde rekabet eden ve/veya sektére yeni girmeyi hedefleyen firmalarin
hedef miisteri kitlesini anlayabilmeleri, pazar stratejilerini belirlemeleri agisindan dnem arz etmektedir. Bu
calismada, sanal market kullanimina yénelen tiiketici yapisini anlayabilmek amaci ile bir anket calismasi
uygulanmis olup; anket sonuglart istatistiksel ¢itkarim yontemleri ile incelenerek, sanal market kullanimini tercih
eden tiiketicilerin demografik yapisi belirlenmistir. Daha sonra belirlenen demografik ozellikler iizerinden,
swmiflandirma problemleri icin kullanilan c¢esitli makine ogrenmesi teknikleri ile bireylerin sanal market
kullamimlart tahmin edilmis ve kullanilan tahmin modelleri ¢esitli performans dlgiitleri ile kiyaslanmigtir.
Karsilastirmalar sonucunda rasgele orman teknigi kullanilan dort farkl olgiitiin iictinde en yiiksek skora
ulagnmugtir. Bunlara ek olarak, anket cevaplari isiginda sanal market sektériinde faaliyet gésteren/gdsterecek olan
firmalara miisteri memnuniyeti iizerinde etken olabilecek faktorler hakkinda bazi i¢ goriiler sunulmugstur. Elde
edilen sonuglar, hizli ve kullanimi kolay mobil aplikasyonlarla satis sonrasi hizmetlerin miisterilerin sanal market
kullanimnt artirdigini, minimum tutar ve simirly teslimat bélgelerinin kullanimi azalttigini géstermistir.
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ANALYZING CONSUMER PROFILE IN ONLINE GROCERY
MARKET AND ESTIMATION OF THE TENDENCY TO Buy ViA
MACHINE LEARNING

Abstract

Altering life styles urge consumers to diversify their behaviours towards an ever increasing demand for online
market use. This current trend makes market players to seek for contemporary business models. In that respect,
understanding their target customers deeply has become prominent for the companies that has been in online
market for a while and also the companies that are planning to enter the market in terms of developing effective
marketing strategies. In this study, we apply an online survey with the goal of exploring the consumer profile in
online market. We investigate the answers with statistical inference techniques and identify key demographic
determinants of the consumers who opt for online grocery shopping. Then, we use machine learning techniques,
particularly classification techniques, to estimate ‘buy’ or ‘do not buy’ decisions of the consumers over the
predetermined demographic factors and we compare performance of different estimation methodologies
according to different performance measures. Among others, the random forest technique has yielded the three
best scores out of four metrics on the test set. Furthermore, we provide current and potential companies in online
grocery market with some insights regarding the influential factors on customer satisfaction. We have found that
user friendly mobile applications and efficient after-sales services had a positive impact on the ‘buy’ decision of
a customer, while setting a minimum amount to checkout and designing a restricted delivery area had negative
impact on the ‘buy’ decision of a customer.

Keywords : Consumer Behaviour, Online Grocery Market, Machine Learning.
JEL Classification : D12, C38.
GIRIS

Tiiketici davraniglarinin, bireylerin yasam kosullarindan direkt olarak etkilendigi bilinen bir
gercektir. Son yillarda, sehirlesmenin giderek artmasi ve oOzellikle biiylik sehirde yasayan calisan
niifusun is-yasam dengesinde yasanan degisimler bireyleri daha pratik ve hizli ¢6ziimlere yoneltmistir.
Buna cevaben pazarda faaliyet gosteren firmalar farkli is modelleri gelistirmis ve miisteri ile
bulusabilecekleri iletisim kanallarini c¢esitlendirmiglerdir. Bahsi gecen gelismelerin yansimasini
biiyliyen e-ticaret hacminde gérmek miimkiindiir. Deloitte (2019) tarafindan yayinlanan rapora gore;
sanal aligveriglerin 2015’teki %2,9’luk pazar pay1, 2019 yilinda 83,1 milyar TL hacme ulasarak %6,9’a
cikmistir ve bu artigta en biiyiik etkenin sanal perakende pazari oldugu belirtilmistir. 2020 yilina
gelindiginde ise pandemi kosullar1 tiiketici tercihlerini, bireylerin kalabalilk magaza ve market
ortamlarindan kaginmasi yoniinde degistirmis ve sanal marketlere olan talep daha da artmistir (Becan,
2021; Dannenberg, Fuchs, Riedler, & Wiedemann, 2020).

Sanal market sektoriinde faaliyet gdsteren ya da pazara yeni dahil olmay1 hedefleyen firmalarin
basarisi; yeni tiiketici egilimlerini yakalamasi, hedef misteri kitlelerini anlamalar1 ve pazar stratejilerini
bu dogrultuda belirlemelerine baglidir. Miisteri yapisinin ve davranislarinin analiz edilmesi ¢ok eski
yillara dayanan bir ¢alisma alan1 olmakla beraber degisen tiiketici egilimlerinin takibi igin yapilan
giincel saha ¢aligmalari da sektordeki oyunculara degerli bilgiler sunmaktadir.

Bu ¢aligsma ile artan talebe karsilik aksiyon almay1 planlayan sanal market sektorii firmalarina,
giincel miisteri kitlelerini daha yakindan tanima imkani sunulmaktadir. Cevrimigi uygulanan anket ile
ozellikle biiyiiksehirde yasayan niifusun sanal market sektoriine karsi tutumu, sanal market aligverisini
tercih eden tiiketicinin demografik yapisi ve sanal market kullanicilarini bu tercihe yonelten temel
faktorlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma; giincel saha verisi
iizerinden yapilmasi, hedef miisteri kitlesini tanimlarken betimsel istatistiklerin 6tesinde istatistiksel
¢ikarim ve makine 6grenmesi tekniklerinin bir arada kullanilmasi ve sanal market kullanimina yonelten
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ana faktorlerin biitiinciil bir yapida incelenmesi ile ilgili yazina ve Tiirkiye sanal market sektoriine katki
sunmaktadir.

Yapilan ¢aligmada anket sonuglar1 oncelikle istatistiksel ¢ikarim ydntemleri ile incelenmis ve
sanal market aligverisini tercih eden tiiketicilerin demografik profili belirlenmistir. Sanal market
aligverisinde etken oldugu belirlenen demografik faktorler iizerinden makine 6grenmesi teknikleri ile
bireysel miisterilerin sanal market kullanim egilimini (sanal market aligverisini tercih etme ya da
etmeme) tahmin eden modeller gelistirilmistir. Kullanilan farkli tahmin modelleri, dogruluk performans
ol¢iitii tizerinden kiyaslanmistir. Son olarak, sanal market sektorii oyuncularina alacaklar1 aksiyonda 1g1k
tutmas1 amact ile tiiketicileri sanal market aligverisine yonelten niteliksel nedenler; motivasyon, aligveris
deneyimi ve satig sonrasi hizmetler basliklar1 altinda incelenmistir. Boylece, tiiketici tercihleri; aligveris
oncesi, aligveris esnasi ve aligveris sonrasi siiregleri kapsamasi acisindan biitiinciil bir sekilde ele
almmustir,

Makalenin ilerleyen boliimlerinde sirastyla bilimsel yazin taramasina deginilmekte, kullanilan
yontemler ve anket tasarimi agiklanmaktadir. Bunlari takiben bulgular boliimiinde demografik
faktorlere, tahmin modeli sonuglarina ve tiiketici tercihi sonuglarina yer verilmektedir. Elde edilen temel
bulgularin tartisilmasi ve sektordeki oyuncular i¢in bir takim i¢ goriilerin sunulmasi ile makale
sonlandiriimaktadir.

I. BILIMSEL DiZiN TARAMASI

Tiiketici davraniglari, fiziksel kanallarda yapilan aligveris ile sanal aligveris kiyaslandiginda
farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, her ne kadar sanal satis kanali ile miisteriye iiriin gesitliligi
saglaniyor ve tiiketim egilimleri web sitesi Onerileri ile yonlendirilmeye calisiliyorsa da yapilan bir
calisma gostermektedir ki; tiiketicinin daha Once deneyimlemedigi bir iiriine yonelmesi fiziksel
magazada daha yiiksektir (Pozzi, 2012). Bu durum, sirketler i¢in yeni iirlin veya marka tanitimlarinda
sanal kanallarin kullanimini sorgulanabilir kilmaktadir. Bu kiigiik 6rnek de goz 6ntinde bulundurulacak
olursa, tiiketici davraniglarinin sanal aligveris kapsaminda &zel olarak incelenmesinin birgok
arastirmacinin ilgisini ¢gekmis olmasi sasirtict degildir.

Aragtirmacilar; sanal aligveriste web sitesi tasariminin 6nemini vurgulamakta ve sitenin kullanim
kolaylig, kolay anlagilabilir, nitelikli ve bilgilendirici olmasinin tiiketici tercihleri lizerinde pozitif etkisi
oldugunu agiklamaktadir (Chen & Cheng, 2009; Demangeot & Broderick, 2010). Tiketicileri sanal
kanallara yonelten diger bazi etkenler de fiyat arastirmasinin kolay yapilabilir olmasi, zaman ve enerji
harcamadan friine ulasilabilmesi (Chu, Arce-Urriza, Cebollada-Calvo, & Chintagunta, 2010),
bulunabilirlik, ¢esitlilik ve uygun fiyat (Jadhav & Khanna, 2016) olarak belirtilmektedir. Tiiketiciyi
sanal aligveris kanallarina yonlendiren etkenlerin yani sira hélihazirda sanal aligverisi tercih eden
tiikketicinin yeniden satin almasi tizerine de ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve {iriin/hizmet kalitesinin dnemli
etkenler oldugu bulunmustur (Hult, Boyer, & Ketchen, 2007). Ote yandan, tiiketicinin firmaya duydugu
giivenin de tiiketicinin ¢evrimdisi kanallardan ¢evrimigi kanallara yonelmesinde pozitif etkisi oldugu
belirtilmektedir (Richards ve ark., 2016). Benzer sekilde giiven eksikliginin ise sanal aligverigin
benimsenmesi oniinde yer alabilecek en biiylik tehdit olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Ulkemizde de yapilan benzer ¢alismalar mevcuttur. Isgioglu (2018), sanal market alisverisinin
stirekliligine ve stirekliligi etkileyen faktorlere odaklanmis ve algilanan maddi faydanin, stirekli
ilgilenim ve e-perakendeciye duyulan giiven ile arttigini gostermistir. Candan ve Kurtulus (2010), iiriin
cesitliliginin sanal aligveris kullanimina olan pozitif etkisinden bahsederken, Cakir ve Kazangoglu,
(2020) sanal market tercihini risk algilari ¢er¢evesinde incelemistir.

Tiiketici davraniglarinin, sanal aligveris kapsaminda incelenmesi 2000’li yillarin basindan itibaren
ilgi géren bir konu olmustur. Buna ragmen, bu ¢alisma alani; tiiketici tercihlerinin, degisen demografik
dinamikler ve yasam kosullar1 ile farklilik gosterebilecegi géz éniinde bulunduruldugunda, giincelligini
korumaktadir (Ozden, 2019). Son yillarda ise makine grenmesi teknikleri ile tiiketici alim kararlarinin

26



Cicek, C. T. & Dural-Sel¢uk, G. (2023). Sanal market sektoriinde hgdef miisten:i kitlesinin tanimlanmasi ve makine 6grenmesi ile
tiiketim egilimlerinin tahmini. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 24-35

tahmin edilmesi siklikla caligilmakta (Gupta & Pathak, 2014; Ravnik, Solina, & Zabkar, 2014;
Chaudhuri, Gupta, Vamsi, & Bose, 2021) ve bu alanda yapilan ¢alismalarin metodolojik agidan
kapsamlarinin genisledigine sahit olunmaktadir.

Bu ¢alismada, literatiirden derlenen/esinlenilen, tiiketici tercihlerini belirleyebilecek etkenler {i¢
ana baglik (motivasyon, aligveris deneyimi ve satig sonrasi hizmetler) altinda diizenlenerek sanal market
sektorli 6zelinde incelenmis ve makine Ogrenmesi teknikleri aracilifiyla tiiketici egilimi tahmini
yapilmistir. Calismanin ana amaci, bilimsel dizine yapilan katkinin yam sira sektor oyuncularina kolay
anlasilabilir bulgular sunabilmektir.

ILYONTEM

Bu calisma ile sanal market kullanimini etkileyen demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla
¢evrimici bir anket uygulamasi yapilmis ve bu 6zelliklerin her biri i¢in hipotez testleri uygulanmistir.
Kullanimi etkiledigi belirlenen 6zellikler temel alinarak ¢esitli makine 6grenmesi teknikleri ile yeni bir
potansiyel kullanicinin sanal marketi kullanip kullanmayacagini tahmin eden modeller gelistirilmis ve
bu modeller dogruluk 6l¢iitii ile kiyaslanarak en iyi sonug¢ veren model belirlenmistir. Tiim sonuglar,
ankete cevap veren tiiketicilerin rasyonel davrandig varsayimi altinda sunulmustur.

I1.1I. Anket Tasarimi

Anket, cevrimi¢i olarak Google Forms uygulamasi iizerinde hazirlanmistir. Anket vasitasiyla
sinanacak hipotezler asagida listelenmistir.

H1. Sanal market aligveris egilimi yasa gore degismemektedir.

H2. Sanal market aligveris egilimi cinsiyete gore degismemektedir

H3. Sanal market aligveris egilimi medeni duruma gore degismemektedir.

H4. Sanal market aligveris egilimi ikamet edilen bolgeye gore degismemektedir.

H5. Sanal market aligveris egilimi egitim diizeyine gore degismemektedir.

H6. Sanal market aligveris egilimi mesleklere gore degismemektedir.

H7. Sanal market aligveris egilimi aylik ortalama gelir seviyesine gore degismemektedir.
H8. Sanal market aligveris egilimi aylik ortalama gida harcamasina gére degismemektedir.
H9. Sanal market aligveris egilimi hane halk: biiyiikliigiine gore degismemektedir.

Anket ile tiiketicilere H1-H9 hipotezleri ile uyumlu sekilde yas, cinsiyet, medeni durum, ikamet
bolgesi, egitim seviyesi, meslek, gelir diizeyi, gida harcamasi ve hane halki biiytikliigii ile ilgili sorular
yoneltilmis ve daha 6nce sanal market kullanip kullanmadigini belirtmesi istenmistir. Bu agamada daha
once hi¢ sanal market kullanmadigini belirten tiiketiciye neden kullanmadigina yoénelik sorular iletilip
sonrasinda anket sonlandirilirken, kullandigini belirten tiiketicilere motivasyon, aligveris deneyimi ve
satis sonrasi hizmet bagliklar1 altinda yeni sorular yoneltilmistir.

IL.II. Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirma evreni Tirkiye genelinde 15 yas lzeri calisan kigiler olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda TUIK (2021) verilerine gore Tiirkiye’de 15 yas ve iizerinde 31.567.000 kayitli calisan
bulunmaktadir. Bu evren i¢in %95 giivenilirlik ve %5 duyarlilik altindaki 6rneklem biiyiikliigii 385
olarak belirlenmistir. Eksik anket cevaplarindan kaynaklanabilecek olasi veri kayiplarini 6nlemek adina
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anket tasarimi; cevaplayanin zorunlu alanlart doldurmadan takip eden sorular1 géremeyecegi sekilde
yapilmistir. Bu tasarim sekli doldurulan tiim anketlerin veri kaybi olmadan kullanimina olanak vermistir
ancak cevaplayanlarin zorunlu alan uygulamasini gérdiikten sonra anketi tamamlamaktan vazgegmeleri
orneklem biiyiikliigiiniin kisitlanmasina yol agmistir. Bu baglamda, anket iki hafta siireyle agik tutulmus
ve toplam 380 kisi tarafindan eksiksiz bir sekilde cevaplanmistir. Cevap sayisinin belirlenen evren i¢in
yeterli bir 6rneklem olusturdugu degerlendirilmistir.

11.111. Bulgular
a. Hipotez testleri

Tablo 1 anket cevaplarmin farkli demografik etkenlere gore dagiliminmi ve bu etkenlere gore
kurulan hipotez testlerinin sonuglarint gostermektedir. Anket sorusu ve ilgili hipotez ilk siitunda, soru
kapsaminda tiiketicilerin cevaplayabilecegi secenekler ikinci siitunda, verilen cevaplarin sayisi ve ylizde
karsilig1 tiglincii ve dordiincii siitunda gosterilirken besinci ve altiner siitunlar hipotez testi sonuglarina
ayrilmustir. Incelenen hipotezdeki degiskenin yalnizca iki farkli deger aldig1 hipotezler igin, 6rn: H2 ve
H3, “ikili t Testi” (Paired t test), ikiden fazla deger aldig1 hipotezler igin “Tek yonlii varyans analizi”
(One-way ANOVA) kullanilmistir. Téim testlerde %95 giiven aralig1 esas alinmig ve analizler MINITAB
yazilimi ile gerceklestirilmistir. Her bir hipotez ilgili test sonucunda elde edilen p degerine gore
degerlendirilmistir. Tablo 1 incelendiginde, H1, H3, H5 ve H6’nin reddedildigi, diger hipotezlerin kabul
edildigi goriilmektedir. Sonug olarak, sanal market kullanma egiliminin, yas, medeni durum, egitim
seviyesi ve meslege gore degistigi sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Ozet Demografik Veriler ve Hipotez Test Sonuclari.

Faktor (Hipotez) Cevap Say1 Yiizde p degeri Sonu¢
Yas (HI) 15-25 79 20.8 < 0.001 Ret
25-35 70 18.4
35-45 72 18.9
45-55 46 121
55-65 84 221
65+ 29 7.6
Cinsiyet (H2) Kadin 245 64.5 0.529 Kabul
Erkek 135 355
Medeni Durum (H3) Bekar 153 40.3 0.017 Ret
Evli 227 59.7
Ikamet Yeri (H4) Biiyiiksehir 326 85.8 0.071 Kabul
il 43 11.3
flge 10 2.6
Koy/Kasaba 1 0.3
Egitim Seviyesi (HS) Lise ve alt1 41 10.8 < 0.001 Ret
Yiiksekokul 52 13.7
Lisans 209 55.0
Yiiksek Lisans 64 16.8
Doktora 14 3.7
Meslek (H6) Kamu ¢aligani 48 12.6 < 0.001 Ret
Ozel sektor calisani 134 35.3
Serbest ¢aligan 28 7.4
Emekli 79 20.8
Issiz 23 6.1
Ogrenci 68 17.9
Ortalama Gelir (H7) 1.000 TL ve alt1 31 8.2 0.240 Kabul
1.001 -3.000 TL 54 14.2
3.001 -5.000 TL 59 15.5
5.001 - 7.000 TL 84 221
7.001 - 10.000 TL 68 17.9
10.001 TL ve iizeri 84 22.1
Ortalama Gida Harcamasi (H8) 500 TL ve alt1 31 8.2 0.105 Kabul
501 -1.000 TL 61 16.1
1.001 -2.000 TL 103 27.1
2.001-3.000 TL 96 253
3.001 TL ve iizeri 89 23.4
Hane Halk: Biiyiikliigii (H9) 1-2 kisi 136 35.8 0.089 Kabul
3-4 kisi 225 59.2
5 kisi ve tizeri 19 5.0
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b. Sanal market kullanim tahmini

Bir kullanicinin sanal market kullanip kullanmamasi bir siniflandirma (classification) problemi
olarak ele alinabilir. Siniflandirma problemlerinde amag, bir veri kiimesi ve sinirli sayida sinif etiketi
verildiginde, kiime igindeki her bir verinin hangi etikete ait olacagini belirlemektir. Bu c¢alismada,
bagimsiz degiskenler, bir onceki boliimde sanal market kullanimini etkiledigi belirlenen faktérler,
etiketler ise “sanal market kullanir” / “sanal market kullanmaz” olmak tizere iki etiket olacaktir. Tim
veri kiimesi %30’u (114 cevap) test %70’ (266 cevap) 6grenme kiimesi olacak sekilde rastgele ikiye
boliinmiis ve literatiirde kullanilan farkli simiflandirma teknikleri 6grenme kiimesi iizerinde egitilerek
test kiimesindeki verilerin etiketlerini tahmin etmek i¢in kullamilmustir. Elde edilen tahminler (1)-(4)
numarali denklemlerde verilen dogruluk, duyarlilik, kesinlik ve f1 skorlarina gore degerlendirilmistir.
Skor hesaplamalarinda modellerden elde edilen tahminler ile gergek anket cevaplari farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Bu hesaplamalarin detayini vermeden 6nce, hesaplamalarda kullanilan bazi terimlerin
aciklamalar sunulmustur.

Pozitif dogru (PD): Anket cevabi 1 olan bir verinin model tarafindan da dogru tahmin
edilmesidir (Guido ve Mueller, 2016).

Negatif dogru (ND): Anket cevabi 0 olan bir verinin model tarafindan da dogru tahmin
edilmesidir (Guido ve Mueller, 2016).

Pozitif yanlis (PY): Anket cevabi 0 olan bir verinin model tarafindan yanlig tahmin edilmesidir
(Guido ve Mueller, 2016).

Negatif yanlis (NY): Anket cevabi 1 olan bir verinin model tarafindan yanlig tahmin edilmesidir
(Guido ve Mueller, 2016).

e PD + ND 0
OBTUIUK SKOTU = 50"V ND + PY + NY
PD
Duyarhlik skoru = ——— 2
uyarhlik skoru = 5o=—g (2
PD
Kesinlik skoru = ——— 3
esinlik SKkoru PD+ND ()

Duyarlilik skoru x Kesinlik skoru
f1 skoru = 2 x

4
Duyarlilik skoru + Kesinlik skoru @

Karsilagtirmada kullanilan farkli siniflandirma modelleri kisaca asagida agiklanmaistir.

En yakin komsu (Nearest neighbor): Bir veri kiimesini bir farklilasma fonksiyonu yardimiyla
smiflandirmaya ¢alisan bir gozetimsiz (unsupervised) 6grenme teknigidir (Kramer, 2013). Amag,
verileri siniflara atarken ayni sinif i¢indeki verilerin birbirlerinden farkliliklarimi enkiigiiklemektir.

Destek vektor makinesi (Support vector machine): Bir veri kiimesindeki herhangi bir noktadan en
uzak olan iki sinif arasinda bir karar sinir1 bulan vektor uzayi tabanl bir gézetimli (supervised) 6grenme
teknigidir (Deisenroth ve ark., 2020).

Karar agaci (Decision tree): Bir veri kiimesindeki bagimsiz degiskenlerin gesitli sinir degerlerine
gore bir agac yapisi olusturan gozetimli 6grenme teknigidir (Jiang, 2021). Diger tekniklere kiyasla daha
anlagilabilir oldugu igin tercih edilmektedir.

Rasgele orman (Random forest): Og‘renme stirecinde birden ¢ok karar agaci kullanilan bir
gozetimli 6grenme teknigidir (Jiang, 2021). Ogrenme siirecinde veri kiimesindeki rassalliklar1 da goze
alabildigi i¢in daha giirbiiz karar agaglar1 elde edilebilmektedir.
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Yapay sinir agi (Neural networks): Birbirine ¢esitli dogrusal ve dogrusal olmayan fonksiyonlarla
baglanmig diigiim noktalart bulunan karmasik 6grenme ¢izgeleridir (Jiang, 2021). Diigiim noktalari
arasinda ¢ok cesitli fonksiyon yapilara izin verdiginden karmagik sistemlerin tahmininde diger
tekniklere kiyasla daha iyi sonuglar verebilmektedir.

Lojistik regresyon (Logistic regression): Bir veri kiimesindeki bagimsiz degiskenleri logaritmik
bir kayip fonksiyonu yardimiyla degerlendiren ve simiflandirma sonucunu bu kayip degerlerini
enkiiciikleyecek sekilde veren gozetimli 6grenme teknigidir (Jiang, 2021).

Modellerin egitilmesi i¢in anket cevaplarinda birtakim degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.
Tiiketicilerin verdigi cevaplar coktan secmeli segenekler igerdiginden ilk olarak cevaplarin
matematiksel olarak ifade edilebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Iki segenekli bagimsiz degiskenler
bir secenek 0 diger secenek 1 olacak sekilde ele alinmistir, 6rn: “Evli”: 1, “Bekar”: 0. Ikiden fazla
segenek bulunan bagimsiz degiskenler i¢in se¢enck sayist kadar yapay bag1m51z degiskenler tiretilmistir.
Ornegin, yas sorusu i¢in alt1 yapay degisken tiiretilmistir. Soruya 18-25 cevabi veren bir tiiketici icin bu
degerler 18-25: 1, 25-35: 0, 35-45: 0, 45-55: 0, 55-65: 0 ve 65+: 0 olmalidir. Benzer sekilde, cevabi 35-
45 olan bir tiiketicinin yapay degisken degerleri 18-25: 0, 25-35: 0, 35-45: 1, 45-55: 0, 55-65: 0 ve 65+:
0 olmaldir.

Son olarak sanal market kullandigini belirten tiiketicilerin cevaplari 1, kullanmayanlarin cevaplari
0 olarak modele dahil edilmistir. Modeller 266 cevaplik egitim kiimesi lizerinden katmanli k-katlamali
capraz dogrulama (stratified k-fold cross validation) teknigi kullanilarak egitilmistir. Bu teknik
kapsaminda, 5 farkli denemede, egitim verisinden rasgele se¢ilen %20’lik kismi dogrulama grubu olarak
ayrilmigtir. Modeller kalan %80°1ik kisim iizerinden egitilmis ve model performansi dogrulama grubu
iizerinden degerlendirilmistir. Son skorlar, bu 5 denemeden elde edilen skorlarin ortalamasi alinarak
bulunmustur. Tablo 2, ele alinan tekniklerin egitim ve test verisi lizerindeki dogruluk, duyarlilik,
kesinlik ve f1 skorlarini géstermektedir. Her bir skor 6zelinde egitim ve test verisinde en yiiksek skorlar
koyu renklerle gdsterilmistir.

Tablo 2. Simflandirma Tekniklerinin Egitim ve Test Verisi Uzerindeki Dogruluk, Duyarhilik,
Kesinlik ve F1 Skorlar.

Destek

En yakin vektor Karar Rastgele Yapay Lojistik

Skor Veri komsu makinesi agaci orman sinir ag1 regresyon
Dogruluk Egitim 0.80 0.75 0.85 0.85 0.82 0.75
Test 0.69 0.75 0.75 0.78 0.77 0.72
Duyarhhk Egitim 0.84 0.77 0.87 0.87 0.83 0.78
Test 0.81 0.79 0.79 0.83 0.82 0.76
Kesinlik Egitim 0.89 0.94 0.93 0.93 0.94 0.93
Test 0.82 091 0.84 0.90 0.90 0.92
fl Egitim 0.86 0.85 0.90 0.90 0.88 0.85
Test 0.81 0.84 0.82 0.86 0.86 0.83

Tablo 2’deki skorlara gore rasgele orman tekniginin dort farkli skorun iigiinde en iyi performansi
elde ettigi goriinmektedir. Tahmin modellerinin test verisi lizerindeki performansinin egitim verisindeki
performansina kiyasla diisiikk olmasi beklenen bir ¢ikt1 olsa da rasgele orman tekniginde bu kaybin
digerlerine kiyasla daha az oldugu goriinmektedir. Yalnizca kesinlik skoru agisindan destek vektor
makinesi teknigine gore daha diisiik bir skor elde etmis olsa da tiim skorlar baz alindiginda rasgele
orman tekniginin en iyi sonucu veren teknik olduguna karar verilmistir.

Sekil 1, rasgele orman teknigi i¢in elde edilen 6rnek bir karar agacin1 gostermektedir. Bu agactaki
her bir diigiim (dikddrtgen) tiiketicinin demografik 6zelligini sorgulamakta ve bu sorgunun dogru ya da
yanlis olmasina bagl olarak bir karar rotasi olusturulmaktadir. Ornegin, egitim seviyesi lise olup dzel
sektorde caligan bir tiiketicinin sanal market kullanmayacag (kesikli ¢izgilerle belirtilen karar rotast),
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egitim seviyesi lise ya da yiiksekokul olmayip emekli olan bir tiiketicinin ise sanal market kullanacagi
tahmin edilmektedir (noktalarla belirtilen karar rotasi).

~ + Ornek karar rotasi 1

. Egitim = Lise
» Ornek karar rotas| 2
Hayir Evet
Meslek = Emekli Meslek = Ozel Sektor
Calisam
Hayir o ad Evet Hayir TR Evet
Yas = 65+ Egitim = Yiiksekokul Yas = 35-45 Sanal market
kullanmaz
Hayir _—" T Evet Hayir ~_ Evet Hayir _—" ~~_ Evet
Sanal market kullanir Sanal market Sanal market kullanir Sanal yarket Sanalmarket Sanal market kullanir
kullanmaz kullanmaz kullanmaz

Sekil 1. Rasgele Orman Karar Agaci Ornegi.

II.IV. Sanal Market Kullanicilarinin Tercih Nedenleri

Anket ile sanal market kullanim tahmininin yani sira bu marketten faydalanan tiiketicilerin tercih
nedenlerine dair de bir aragtirma yapilmistir. Bu baglamda, daha 6nce sanal market kullandigini belirten
tiikketicilere (281 cevap), bu kullanimlarini etkileyen faktorleri motivasyon, aligveris deneyimi ve satis
sonrast hizmet bagliklar1 altinda belirlemek amaciyla Likert dlgegine gore hazirlanmis ikinci bir liste
sunulmustur. Bu faktorler ve ilgili soru listesi yapilan yazin incelemesi 1s1¢inda yazarlar tarafindan
derlenmis ve yorumlanmistir. Tiiketicilerin her bir soruyu 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda degerlendirmesi istenmistir. Her bir soru i¢in verilen ortalama puanlar ile standart
sapmalari ve %95 giliven araliklar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Sanal Market Kullammmini Etkileyen Faktorler.

Giiven Arahgi

Soru Ortalama Standart Sapma (%95)
Web sitesinin kolay kullanim 4.87 0.42 4.82-4.92
Tek tikla siparis 4.45 091 4.34 - 455
Mobil uyumluluk 4.65 0.78 456 -4.74
Diger faaliyetlere zaman ayirma 4.43 0.91 4.32-4.54
Fiziksel magazaya uzaklik 3.39 1.45 3.22 - 3.56
Otopark avantajt 3.83 1.28 3.68 -3.98
Paket tagimama 451 0.88 4.41-4.62
Siparis takip sistemi 4.73 0.70 4.64-4.81
Onceki siparisi yenileyebilme 4.10 117 3.96 -4.24
Favorilerim sekmesi 4.26 1.04 4.13-4.38
Minimum siparis tutart 4.73 0.69 4.65-4.81
Simirh teslimat bolgesi olmamasi 4.87 0.46 4.81-4.92
Marka cesitliligi 297 147 2.80-3.15
Ikame iiriin 2.54 1.43 2.37-270
Fiziksel magazadan yiiksek fiyat 4.55 0.88 4.45 - 4.66
Teslimat ticreti 4.40 1.00 4.28 - 4.52
Indirim kampanyas1 1.99 1.35 1.83-2.15
Kolay iade imkéani 2.29 1.40 2.12-2.45
Yetkiliye kolay ulagim 4.46 0.95 4.35-457
Onceki siparislerden memnuniyet 4.70 0.81 4.61-4.80
Farkli firma deneyimi 2.68 1.24 2.53-2.83
Siparislerden puan toplama 4.20 1.10 4.07-4.33
Cekilis ve kupon destegi 3.46 1.44 3.29 - 3.63
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Anket uygulamalarinin tutarli ve giivenilir sonuglar verip vermedigini belirlemek i¢in Cronbach’s
Alpha (CA) degeri kullanilmaktadir. Bu deger, n, soru sayisini, c, sorular arasindaki kovaryans
degerlerinin ortalamasint ve v, ortalama varyans degerini belirtmek {izere, Denklem 2 ile
belirlenmektedir. Bu deger, 1’e ne kadar yakin olursa anket de o denli tutarli demektir. Literatiirde, 0.7
iizerindeki degerlerin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Bu ¢aligmadaki anketin CA degeri 0.7932
bulunmus ve anketin giivenilir oldugu degerlendirilmistir.

_ nc
= T m-De @)

Sonug olarak Tablo 2 incelendiginde, motivasyon basliginda siparis verilen web sitesinin kolay
kullanilabilirligi, mobil uygulama olmas1 ve fiziksel magazalara kiyasla paket tasimama rahatligi en
onemli etkenler olmustur. Aligveris deneyimi baslhiginda ise dagitimin sinirhi bolgelere yapilmamasi,
siparig takip sisteminin bulunmasi ve siparis i¢in bir minimum siparig tutarinin olmamasi 6nemli
etkenlerdir. Son olarak, satis sonrasit hizmet baslhiginda tiiketicilerin 6nceki sipariglerindeki pozitif
deneyimler, firma yetkilisi ile kolay iletisim kurabilmek ve 6nceki siparislerden puan toplayarak gelecek
sipariglerde bu puanlar1 harcayabilmek en 6nemli etkenlerdir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu c¢alismada son yillarda kullanimi1 hizla artan sanal market tiiketicilerinin demografik yapisinin
belirlenmesi amaciyla ¢evrimigi bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket cevaplari istatistiksel ¢ikarim
teknikleri ile incelenmis ve sanal market kullanim tercihini etkileyen demografik faktorler
belirlenmistir. Bu ¢ikarimlar 1s18inda, tiiketicinin yasi, medeni durumu, egitim durumu ve mesleginin
sanal market kullanimini etkiledigi belirlenirken cinsiyet, ikametgah yeri, ortalama gelir, aylik gida
harcamas1 ve hane halki biiytikliigiiniin sanal market kullaniminda istatistiksel olarak énemli olmadig:
gosterilmistir. Benzer bir ¢alismada ise (Becan, 2021), medeni durum ve egitimin fark yarattigi ortaya
konarken, yas ve c¢aligma durumunun yeni nesil aligveris platformlarina yonelik satin alma
motivasyonunda fark yaratmadigi tartisilmistir. Benzer amagclar ile benzer zaman araliklarinda yapilan
bu iki ¢aligmanin kismen celigkili sonuglara ulagmasinin g¢aligmalarin 6rneklem segimlerinden
kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir. Buna ek olarak, anket tasarimlarinda kullanilan kelime se¢imleri
de kullanicilarn cevaplarini etkilemis olabilir. Ornegin, bu ¢aligmada sanal market kullanimi
sorgulanirken bahsi gecen diger ¢calisma yeni nesil aligveris platformlari gibi daha genis bir tanimi tercih
etmistir. Sonug olarak, sektérde yer alan firmalar igin yapilacak dnerilerde medeni durum ve egitim
vurgusu yapilabilir ancak bunlar disinda kesin yargilara varmak yaniltici olabilir. Bu dogrultuda
sektorde faaliyet gosteren firmalara kendi miisteri veri tabanlarin1 6rneklem olarak alip firma ya da
sektor 6zelinde analiz yapmalar1 onerilebilir.

Sonrasinda, sanal market kullanim tercihi iizerinde etkili oldugu bulunan faktorlerin bagimsiz
degiskenler, sanal market kullanip kullanmamanin ise bu faktdrlere bagh bir degisken oldugu cesitli
makine 6grenmesi teknikleri ele alinmig, bu modeller anket cevaplarindan rasgele segilen bir egitim
kiimesi tizerinden egitilmistir. Farkli teknikler, dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve f1 skorlarina gore egitim
kiimesinden farkli bir test kiimesi iizerinden degerlendirilmistir. Sonug olarak, dort farkli skorun iiclinde
en iyi skor, rasgele orman teknigi ile elde edilmis ve drnek bir karar agaci gosterilmistir. Onerilen teknik,
sanal marketlerin stratejik ve operasyonel kararlarinda yardimei olacak niteliktedir. Ornegin, yeni bir
dagitim deposunun yerine ve bu deponun kapasitesine karar verilirken, farkli alternatiflerin olasi
getirileri iizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Bu getiriler ise deponun hizmet verecegi alandaki
kullanici profili ve bu profilin ne kadarinin sanal market kullanacagina bagli olarak degisecektir. Bu
noktada, onerilen rasgele orman modeli bu getiri hesaplamalarinda yardimci olacaktir.

Ankette sanal market kullandigini1 belirten tiiketicilere bu tercihlerini etkileyen diger niteliksel
faktorleri belirlemek amaciyla motivasyon, aligveris deneyimi ve satig sonrasi hizmet basliklar1 altinda
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cesitli sorular yoneltilmistir. Tiiketiciler, motivasyon baslhigi altinda kolay kullanilabilir web sitesi ve
mobil cihazlara uyumlu aplikasyonlarin olmasini en 6nemli iki tercih nedeni olarak belirtmistir.
Zamani en kiymetli kaynaklardan biri oldugu diisiiniildiigiinde, tiiketicilerin en hizli sekilde
siparislerini verebildigi firmalara ydneldigi sdylenebilir. Kullanim kolaylii ve zaman tasarrufu
kavramlar1, mevcut yazinda da siklikla arastirilmis ve bu ¢alismadaki bulgulara benzer sekilde sanal
aligveris tercihi tizerinde pozitif etkileri oldugu vurgulanmistir (Chen ve Cheng, 2009; Demangeot ve
Broderick, 2010; Chu ve ark., 2010). Bu noktada sadece magazalar ya da web siteleri iizerinden hizmet
verip, herhangi bir mobil aplikasyon sunmayan firmalarin mevcut altyapilarina uygun sekilde mobil
kanallara da yonelmelerinin miisteri sayilarini ve rekabet giiciinii arttiracagi ongoriilebilir.

Aligveris deneyimi baglig1 altinda belirtilen en 6nemli iki etken firmalarin teslimatlarini sinirlt
bolgelere yapmamasi ve siparis vermek i¢in bir minimum tutar kisit1 koymamalaridir. Bununla birlikte
sipariglerin web sitesi ya da mobil aplikasyonlar iizerinden takip edilebilir olmasi da tiiketicilerin 6nem
verdigi konulardan birisidir. Siralanan bu ii¢ kriter (teslimatlarin sinirli bolgelere yapilmamasi,
minimum siparis tutar1 uygulamasinin olmamasi, sipariglerin uygulama {izerinden takip edilebilir
olmasi) direkt olarak literatiirde karsilasilan kriterler olmasa da bulunabilirlik, ¢esitlilik ve uygun fiyat
(Jadhav ve Khanna, 2016) kriterleri ile iliskilendirilmesi miimkiindiir. Bulgular dogrultusunda
sOyelenebilir ki sinirli teslimat bolgeleri ve minimum siparig tutart kisiti firmalarin sinirli kaynak ile
lojistik operasyonlarint kontrol edebilmelerini saglasa da tliketici memnuniyetini diigiirmektedir. Bu
memnuniyetsizligi gidermek adina firmalarin ayni sektdrde hizmet veren diger firmalar ile koalisyon
kurmalar1 ve bu koalisyonlar sayesinde kendi altyapilari ile hizmet gotiiremedikleri bolgeleri de dagitim
aglarina dahil etmeleri Onerilebilir. Bu koalisyonlarla hem dijital hem de lojistik altyapilar paylagilarak
kisith kaynaklarin daha verimli kullanimi saglanabilecektir. Bir tarafta firmalar tiiketici sayilarini ve
gelirlerini artirirken, diger taraftan tiiketiciler de farkli firmalardan hizmet alabilme esnekligi
kazanabilecektir.

Satis sonrasi hizmet bagligi altinda tiiketicilerin dnem verdigi etkenler Onceki siparislerden
memnuniyet ve firma yetkililerine kolay ulasim imkanidir. Tiiketicilerin daha énce memnun kaldig
firmalart kullanmasi1 diger sektorlerde oldugu gibi sanal market sektorii i¢in de gecerliligini
korumaktadir. Bununla birlikte firmalarin satis sonrasinda yasanabilecek sorunlara da hizli ¢6ziim
bulmasimin tiiketiciler ac¢isindan kiymetli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda hem finansal iade hem
iirin iade hem de sikayet ve Oneri toplama islemleri icin tiiketicilere yeterli kanallarin sunulmasi
gerekmektedir. Firmalar bu sayede hem mevcut operasyonlari igin memnuniyet seviyelerini 6l¢ebilecek
hem de mevcut miisterilerine giiven vererek misteri sadakatini artirabilecektir. Firmaya duyulan
giivenin sanal market kullanimini olumlu etkiledigi (Richards ve ark., 2016; Iscioglu 2018)
diisiiniildiigiinde, yaratilan giiven ortaminin firmaya katma deger saglayacag asikardir.

Sonug olarak; bu ¢aligma, firmalara sanal markette faaliyet gdstermenin degisen miisteri profilleri
gozetildiginde rekabet giiclinii korumalari adina kaginilmaz oldugunu vurgulamistir. Ancak tiiketicilerin
sanal market aligverisinde 6nem atfettikleri degerler farklilik gostermekte ve geleneksel magazacilik
stratejileri bu alanda yetersiz kalabilmektedir. Bu konuya 1s1k tutmak i¢in yapilan bu ¢alismada firmalara
bulgular neticesinde birtakim oneriler sunulmustur. Sunulan bu 6neriler ¢alismanin 6rneklemi ile sinirlh
olmakla beraber, literatiir ile de desteklenmistir. Kesin yargilara ulagilmasi gii¢ olsa da, konu hakkinda
farkindalik diizeyinin artirilmasina katki saglanmistir.
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THE EFFeECT OF LEADER-MEMBER EXCHANGE AND PAY
SATISFACTION ON INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH

Abstract

The aim of this research is to determine the effects of leader-member interaction, satisfaction with the pay level
on the intention to leave. The universe of the study consists of 212 personnel working in the main building of
Balikesir Provincial Directorate of National Education. The sample consists of 161 personnel. Data were
collected face-to-face using a questionnaire including demographic information, leader member interaction,
pay satisfaction, turnover intention scales. A package program was used for the analysis of the data and the
data were subjected to multiple correlation and multiple regression analyzes. According to the results of the
multi-correlation, it was observed that there are negative, significant relationships between the intention to
leave and the leader-member interaction. No significant relationships were found between turnover intention
and pay satisfaction, between pay satisfaction and leader member interaction. According to the results of the
multiple regression, pay satisfaction did not have a significant effect on the intention to leave. Another result of
the study states that only the leader-member interaction has a negative and significant effect on turnover
intention. In the last part, the results were interpreted, discussed. It is hoped that the research will contribute to
the literature and other practitioners.

Keywords : Leader-Member Exchange, Pay Satisfaction, Intention to Leave.
JEL Classification : M10, 131.
GIRIS

Glniimiiz diinyasinda gerek kamu kurumlart gerekse de o0zel sektor acisindan diizenin ve
basarinin saglanmasinda insan kaynagi 6nemli bir faktor olmaktadir. Bu sebepten 6tiirii orgiitler, insan
kaynagina olan ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adina 6nemli adimlar atmaktadir. Bu adimlarin temel
amaci personelin motivasyonlarin1 ve performanslarini artirarak organizasyon i¢i huzursuzlugu ve
bunlardan dolay1 olusabilecek isten ayrilma niyetini asag1 ¢ekerek organizasyonun basarisina katki
saglamak olmaktadir.

Liderlik, vizyonun ve amaglarin basarilabilmesi i¢in grubu etkileyebilme yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir. Lider-iiye etkilesiminde lider, farkli astlarina kars1 farkli diizeylerde iliski kurdugunu
varsaymaktadir. Diger liderlik modellerinde goz ardi edilen karsilikli etkilesim siireci lider-iiye
etkilesiminin arastirma konusunu olusturmaktadir (Bas, Keskin, Mert, 2010). Bu noktada ydneticinin
etkin olmast, her bir ast1 olan personelle iligki durumunun kalitesine bagli olmaktadir (Sencan, 2008).

Ucret, ulusal gelirin tiim sosyal simiflarin aralarinda dagilma bigimini diger bir ifadeyle
toplumda sosyal adaletin saglanma seviyesini belirlemektedir. Sosyolojinin dncii isimlerinden Marx,
iiretim araglarini; sermaye, toprak, emek ve hammadde olarak belirlemektedir. Bu noktadan hareketle,
organizasyon igerisinde ¢alisan personel kendi emegi karsiliginda, bir {icret beklemektedir. Bekledigi
iicret seviyesine erisemeyen personellerin memnuniyet seviyeleri de beklentilerinin altinda
kalmaktadir (Uzun, 2019). isgérenin tatmin olabilmesi i¢in bekledigi iicret ile aldig1 iicret arasindaki
farkin oldukca az olmas: biiyiik dnem tasimaktadir (Oriicii, Hasirc1, Basaran, 2021).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin &ncesi olarak ifade edilebilmektedir. Barlett’e
(1999) gore orgiitten ayrilmak adina temkinli ve bilingli bir karart veya niyeti olarak
tammlanmaktadir. Ozdemir ve Ozdemir’e (2015) goére kisisel veya orgiitsel beklentilerin
karsilanamamasi durumunda isgérenlerde meydana gelen is ilisigini bitirme niyeti olarak ifade
edilebilmektedir.

Bu ¢alisgmanin amaci, lider-iiye etkilesimi ve ticret diizeyinden duyulan memnuniyetin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisini arastirmaktir. Bu nedenle ilgili yazinda bu {i¢ degisken ile ilgili yeterli
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sayida calismanin olmamasi bu ¢alismanin temel gerekgesini ortaya koymaktadir. Isletmelerde yiiksek
personel devir oranlart verimliligi olumsuz sekilde etkilemektedir. Personel devir oraninin artmasina
neden olan unsurlar arasinda yiiksek oranda isten ayrilma niyeti oldugu soylenilebilmektedir. Bu
nedenle isten ayrilma niyetinin diisliriilmesi nasil mimkiindiir sorusunun bu ¢alismada cevaplanmaya
calisilmasi, aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.

Arastirma dort bolime ayrilmaktadir. Birinci bolimde kavramsal gerceve ¢izilmis, ikinci
boliimde ilgili alanda yapilmis olan literatiir calismalar ele alinmistir, aragtirmanin {igiincii boliimiinii
yontem kismi olustururken arastirmanin son boliimiinde sonug¢ kismi yer almaktadir.

Ayrica bahsi gecen kavramlar bilim diinyasinda bazi teorilerden meydana gelmektedir. Bu
kavramlarin olustugu teorilerin bazilar1 asagida kavramsal ¢erceve basligi altinda sunulmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Guniimiiz modern diinyasinda gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektor igerisinde yonetici ve
personel arasindaki etkilesim is yagamini bir¢cok acidan etkilemektedir. Liderin personeliyle etkilesimi
calisanlarin iicretten tatminleri, personelin isten ayrilma niyetine girmesine neden olmaktadir.
Arastirmanin bu boliimiinde lider-iiye etkilesimi, ticret diizeyinden duyulan tatmin ve isten ayrilma
niyeti kavramlar ele alinacaktir.

I.I. Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik, vizyonun ve amaglarin basarilabilmesi i¢in grubu etkileyebilme yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir. Daha 6nce ifade edilen liderlik yaklagimlar1 liderin tiim g¢alisanlarina standart bir
bicimde davrandigini 6ne siirmektedir. Bu nedenden 6tiirii liderin davranis kaliplar1 incelenmektedir.
Lider- iiye etkilesimi kavrami ilk kez Dansereau, Graen, Minami, Cashman tarafindan (1973) yilinda
yapilan ¢aligma ile ortaya ¢ikmustir.

Lider iiye etkilesiminde lider, farkli kars1 farkli diizeylerde iliski kurdugunu varsaymaktadir.
Diger liderlik modellerinde gz ardi edilen karsilikli etkilesim siireci bu siirecin i¢indeki farkliliklar
Lider-Uye etkilesiminin arastirma konusunu olusturmaktadir (Bas, Keskin, Mert, 2010: 1014). Lider-
iye etkilesimi kurami igin  ist-ast iliskileri bir tiir ‘sosyal sozlesme’ seklinde
degerlendirilebilmektedir; bu iliskiler bi¢imsel, formel olmayan bir bigimde gelismekte ve lider ile iiye
arasinda rol aligverisleri olmaktadir. Bu durumda ydneticinin etkin olmasi, her bir asti olan personelle
iligki durumunun kalitesine bagli olmaktadir (Sencan, 2008). Bu durumun paralelinde lider,
personelini i¢ grup ve dis grup olarak ikiye ayirabilmekte ve yiiksek etkilesim seviyesine sahip olanlar
i¢ grupta yer alirken diisiik etkilesim seviyesine sahip olanlar ise dis grupta yer almaktadir. Grup i¢i
etkilesimde giiven, hoggorii, sevgi gibi kavramlara dayanirken grup disi iligkilerde resmi bir etkilesim
s6z konusudur (Liden & Maslyn, 1998: 43).

Literaiirde lider-iiye etkilesimi kavramina iligkin birgok tanim bulunmaktadir. Kanbur ve
Kanbur (2015) lider-iiye etkilesimini lider ve astlari arasindaki iligkilerin niteligini 6lgen bir kavram
olarak aciklamaktadir. Kanbur ve Kanbur (2015) lider-iiye etkilesimi kavraminin rol kurami ve sosyal
miibadele kurami araciligr ile agiklanabilecegini ifade etmektedir. Lider astlarini rol teorisine gore
cesitli yontemlerle sinarken, sosyal miibadele kuramina gore lider ve astlari arasindaki etkilesime
dayali olarak iligkilerin gelistigini belirtmektedir. Tsai ve ark. (2017) lider-iiye etkilesimi teorisini lider
ve calisanlarmin karsilikli etkilesimleri ve bu etkilesimin neticesinde gelisen siirecler olarak ifade
etmektedir. Northouse (2021) bu kavramu lider ile astlar1 arasindaki etkilesimlere odaklanan bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Arslan (2022) lider-tiye etkilesimi kavramini lider ile astlar1 arasindaki ikili
iligkilere gore degisen bir kavram olarak ifade etmekte, liderlerin her calisan ile farkli iliskiler
kuracagim belirtmektedir. Celik ve Ongel (2022) de bu kavramu liderin her ¢alisani ile farkls iliskiler
icerisinde olacagini ve bu iligkilerin tizerinde durulmasi gerektigini 6zellikle belirtmektedir. Kang,
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Stewart, Kim (2011) bireylerin gorev yaptiklar1 orgiit icerisindeki pozisyonlarinin giiglenmesine
destek olan bir kavram olarak agiklarken, Katrinli, Atabay, Giinay, Cangarli (2010) lider ile ¢alisan
arasinda kurulan etkilesim sonucunda ¢alisanin i davraniglarinin bu durumdan olumlu veya olumsuz
etkilenmesi olarak ifade etmektedir. Hardianto ve Sari (2021) lider-iiye etkilesiminin diisiik oldugu
orgiitlerde giivensizlik, saygisizlik, olumsuz tutumlarin yasandigini belirtirken yiiksek oldugu
orgiitlerde ise saygi, orgiite baglilik, orgiite dair olumlu tutumlarin gelistigini belirtmektedir. Bas,
Rengber, Osman (2022) ise liderleri ile yliksek kalitede iligki kuran astlarmn is tatminlerinin, orgiitsel
bagliliklarinin da yiiksek oldugunu belirtmektedir. Atwater ve Carmeli (2009) lider-iiye etkilesiminin
orgiit i¢i performansi ve etkinligi arttiran 6nemli bir etmen oldugunu belirtmektedir. Ilies, Nahrgang
ve Morgeson (2007) benzer bir tanim yaparak lider-iiye etkilesimini lider ve astlar1 arasinda gelisen
farkli iliskiler ve bu iligkilerin sonucunda lider-calisan tutum ve davraniglarinin etkilenmesi olarak
ifade etmektedir. Lider-iiye etkilesimi kavramima gore liderlerin her c¢alisanla ayni seviyede
yaklagimlar igerisinde bulunmadigini ifade eden Lunenburg ve Ornstein (2021), bu yaklasimlarin ¢ift
yonlii oldugunun da tizerinde durmaktadir.

Lider Uye Etkilesimi modeli (LUE), orgiit icerisindeki personellerin birbirleriyle olan ikili
iligkilerini liderlik ¢ercevesi igerisinde ele alan yaklasimdir. Bunun yani sira liderlik kavramini,
bireylerin iliski aglariyla agiklamaya calisan tek liderlik yaklasimi olmaktadir. Lider Uye Etkilesimi
(LUE) modeli, liderlik kavramim dogustan gelen veya zaman icerisinde elde edilmis ozelliklerin
yaninda iletisim tizerinde durarak agiklamaya c¢aligmistir. Zamanla orgiit icerisindeki bireylerin
iletisimlerinin kalitesi, liderligin 6énemli bir pargasi haline gelmistir. Graen ve Uhl-Bien (1995) bu
teorinin gelisimini dort asamaya ayirmaktadir (Coban, 2022);

-[lk asama farklilasmis ikililerin kesfedilmesidir. Bu asamaya gore &nemli olan liderlerin
davraniglaridir. Ayrica liderlerin astlarina farkli sekillerde davranmalarinin kesfini de incelemektedir.

-Iliskiye ve netice odaklanma olarak belirtilen ikinci asamaya gére liderler ve calisanlar yiiksek
kaliteli sosyal miibadele iliskileri gelistirdikleri siirece etkili liderlik siirecleri meydana gelmektedir.
Bu asamada 6nemli olan nokta lider-iiye etkilesiminin performans, orgiit iklimi, is tatmini vb.
tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

-Ugiincii agama lider ile galisan arasinda yiiksek kaliteli iligkilerin nasil gelistiginin ve ortakligin
nasil ingaa edildiginin tespit edildigi lider-takip¢i arasindaki ortakligin kurulmasidir.

-Dordiincii asama ise hala {lizerinde arastirilan ikili ortakligin grup ve ag seviyelerine
genisletilmesi agamasidir.

Oguzhan, Aslan ve Uysal (2021) lider-iiye etkilesiminin karsiliklilik esasma dayandigini
belirtmis, asagida ifade edilen dort boyutla agiklanabilecegini ifade etmistir;

-Liderin ve ¢alisanlarin birbirlerini korumalar1 ve savunmalarini igeren sadakat.

-Liderin ve g¢aliganlarin birbirleriyle olan iligkilerinde ger¢eklestirdikleri faaliyetlerin miktari,
kalitesi, bigimi hakkinda ortaya koyduklar algilar olarak ifade edine katki.

-Liderin ve ¢alisanlarin karsilikli olarak ¢ekim giiclerini ifade eden etki.

-Calisanlarin orgiit icerisinde ve disinda basarilarinin itibar olarak karsilik bulmasi olarak ifade
edilen saygi.

a. Ucret tatmini

Rol Kuramu, lider iiye etkilesimi igin yapilan ilk arastirmalar Green & Cashman " (1975)
gelistirdigi rol teorisine dayanmaktadir. Bu teoride yapilan is akitleri ve gorevin tanmimlari, lider olan
kisilerin ast1 olan personellerden en az diizeyde rol beklentilerini temsil etmektedir. Liderler astlarmin
bu beklentilerini giderme g¢abalarina, personelleri 6nem olarak daha kritik gorevlere getirerek, daha
cok yetki vermekte ve kaynak saglamasi yapilarak karsiligin1 vermektedir.
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Esitlik teorisi ve adalet yaklagimi, Adams (1963) tarafindan gelistirilen esitlik teorisi,
personellerin kendi sagladiklar1 ehil olma diizeyi bilgi, beceri, orgiitsel vatandaslik duygusu gibi
girdileri ve terfi, prim gibi isyerinin sagladigi sonuglartyla, diger personellerin girdi ve ciktilarinin
kiyaslanmasi ve orgiitte herkes icin adil bir tutum igerisinde olunup olunmadigini anlamalar
felsefesine dayanmaktadir (Konopaske & Werner, 2002: 407). Bunun paralelinde esitlik teorisinin
temelinde algilanan adillik kavrami bulunmaktadir (Deluga, 1994: 315). Yapilan arastirmalar 15181nda,
calisanlarin adalet algilar1 iizerinde 6nemli etkisi olan faktorlerden biri de iicret tatminidir.

Ucret, iktisatgilara gore, zihinsel ya da bedenen olan emege iiretim faaliyetlerinin karsiligt
seklinde 6denen bedel olarak ifade edilebilmektedir. Firma tarafindan bakildiginda, iicret bir maliyet
noktast olmaktadir ve iicretin diizeyini belirlerken, maliyetleri en aza ¢ekebilecekleri nokta
diisiiniilmektedir. Is gorenler ise, yasam seviyesini yukari ¢ekici ve giivence unsuru saglayan roliinden
dolayu iicret kavramina karsi son derece hassas olmaktadir. Ucret, hem calismay1 heveslendirmeli ayni
zamanda da sirketin yatinmlarint ve karim1 olumsuz sekilde etkileyip oOrgiitleri risk altina
sokmamalidir. Biitiin bu durumlar1 dengeleyebilmek ise gii¢ olmaktadir.

Ucret, iilke ekonomisinin tiimii acisindan da biiyiik Sneme sahip olmaktadir. Biitiin iilkelerde o
iilkenin niifusun biiylik kesimi iicretli calisandir ve bu nedenle belirlenmis olan iicret seviyeleri
oldukga genis kesimleri etkileyebilmektedir, bu kesimler iizerinde olumlu veya olumsuz bir¢ok etkide
bulunabilmektedir. Is gorenler disaridan veya kendi iclerinde olusturduklari kriterler ile birlikte vermis
olduklari emeklerinin karsihiginda bir seviyeyi belirlemekte ve iicretlerinin seviyelerini de bu
beklentiye gore talep etmektedir. Belirlenen iicret diizeyi galisanlarin talep ettigi iicret diizeyine
erigebiliyorsa memnuniyeti yiiksek, altinda kaliyorsa g¢alisanlarin memnuniyetleri de beklentilerin
altinda kalmaktadir (Uzun, 2019). Lawler (1994) tarafindan ortaya atilan iicret tatmini, ¢aliganin
kazandig1 {icretin bekledigi iicret ile benzer seviyede olmasi gerektigini, diger durumda ise
memnuniyetsizlik gibi sonuglarin meydana gelebilecegini ifade etmektedir. Eger isgoren bekledigi
iicreti elde edemezse memnuniyet diizeyi de de beklentilerinin altinda kalmaktadir. Bu durumda
personelin memnuniyetinin olusabilmesi i¢in bekledigi iicret ile elde ettigi iicret arasindaki farkliligin
olabildigince acilmamas: biiyiik 5nem tasimaktadir (Oriicii, Hasirc1, Basaran, 2021: 68).

Heneman ve Schwab (1985) gelistirmis oldugu f{icret tatmini 6lgegini, ticretten duyulan tatmin;
ticret yapisi tatmini, ticret artigi tatmini, ticret diizeyi tatmini ve sosyal yararlar tatmini olarak bes alt
boyutta incelemistir. Ucret diizeyinin belirlenmesinde, ayni sektérde bulunan diger firmalarin sz
konusu igler i¢in ne kadar iicret 6dediklerini bilmeleri gerekmektedir. Piyasada gecerli olan {icrete
esit/yakin veya iistiinde iicretin belirlenmesi, hem nitelikli personelin kazanilmasi, hem de digsal
esitligin korumasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ucret yapisinin olusumunda bazi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir bu unsurlar asagidaki gibi
siralayabilmek miimkiin olmaktadir (Karaalp-Orhan & Aksoylu, 2018: 5):

e Ucret diizeylerinin (kademe, derece, grup) sayisi

e Diizeyler arasi licret farkliliklarinin ne kadar olacag:

e Ucret farkliliklarinin neye dayanacagina gore belirlenebilmektedir.
b. isten ayrilma niyeti

Sosyal Degisim Kurami, Blau (1964) tarafindan ortaya atilan bu kuram, sosyal degisimlerin
onceden belirtilmemis bazi sorumluluklar doguracagi; bir kisinin baska bir kisiden iyilik gordiigiinde
ne zaman ve nasil olacagi belirsiz olsa dahi gelecekte bu iyiligin geri donecegi beklentisi iginde
olacag1 seklinde ifade edilir. Insan davranisinin ekonomik modeline dayanan sosyal degisim kurami,
insanlar arasindaki etkilesimin, odiilleri en st diizeye ¢ikarirken kayiplar1 da en az diizeye indirme
istegi ile harekete gectigini savunur. Bu kuramin ortaya koydugu temel diisiincesi lider ve iiyelerin
odiillendirme beklentisinin (dikkate alinma, saygi gérme vb) igerisinde sosyal iliskilere dahil olmasi
ve bunlan siirdiirmekte oldugudur. Bu kurami savunan yazarlara gore bireyler, gruplar ve orgiitler ile
istemis olduklar1 sosyal sonuglara erigsebilmek igin is birligi yapabilmektedir. Bir sosyal miibadelenin
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stirdiiriilebilmesi i¢in taraflarn karsilikli baghliklan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Sosyal miibadele
bagkalariyla karsilikli baglilik ve dayanigsma gerektirmektedir (Bolat, Bolat, Aytemiz Seymen, 2009).
Sosyal degisim kurami 1s181inda, aciklanabilecek kavramlar arasinda isten ayrilma niyeti kavrami
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti, bireyin mevcutta bulundugu isinden ayrilma davranmisin
sergilemeden oOnceki asama olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel davramis alaninda calisma
gerceklestiren arastirmacilarin son zamanlarda 6nem verdigi konular arasinda isten ayrilma niyeti
onde gelenlerden olmaktadir.

llgili yazin incelendiginde isten ayrilma niyeti ile ilgili farkli tamimlar oldugu gériilmektedir.
Yanik ve Naktiyok (2017)’ye gore, isten ayrilma niyeti kavrami, isgérenin ¢alismakta oldugu orgiitten
farklt bir yerde caligmayi istemesidir. Barlett (1999)’e gore oOrgiitten ayrilmak adina temkinli ve
bilingli bir karar1 veya niyeti olarak tanmimlanmaktadir. Ozdemir ve Ozdemir (2015)’ e gore bireyin
hem kisisel hem de orgiitsel beklentilerinin karsilanamamast durumudur. Bu durumda isgorenlerde is
ilisigini bitirme niyeti olarak ifade edilebilmektedir. Is gorenlerin, olusan bu niyetlerini
uyguladiklarinda meydana gelen isten ayrilma oraninin diger orgiitlere gore yiiksek oldugu orgiit
yapilarinda 6nemli maliyet problemleri ortaya g¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu maliyet unsurlari,
calisanin ise alimmasindan baslamaktadir ve bu siiregte alinan tiim oryantasyon egitimleri, isin
niteliklerinin 6grenilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in harcanmis olan zaman ve paray1 kapsamaktadir. Bu
durum iggdrenin isten ayrilmasi durumunda, igverenin kaybini ifade etmektedir. (Lambert, 2010: 8).
Biitiin bu durumlar g6z 6niinde alindiginda ise meydana gelen durum, olusabilecek bu kayiplarin
Oniine gegmek igin isten ayrilma oraninin diisiik diizeyde tutulmasidir (Akin & Aksoy, 2020: 554).

Isten ayrilma niyeti olan calisanlarin bu fikirlerini eyleme déniistiirmesi sonucunda orgiitlerde
devir hiz1 artmakta, belirli bir donem igerisinde isten ayrilma ve katilma oranlarinda ciddi degisiklikler
yasanmaktadir. Dolayisiyla yeni galisanlarin alimi, egitimi ile eski calisan ve yeni ¢alisan arasindaki
uyumu saglamak orgiitlere ek maliyet olarak geri donecektir. Bu durumda orgiitler ek maliyetlere ve
diger olumsuz durumlara maruz kalmamak i¢in etkili insan kaynaklar1 politikalarin1 uygulamak
zorunda kalacaktir (Kaur Mohindru, Pankaj, 2013).

Il. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin bu kisminda literatiir taramas1 yapilmis ve degiskenler arasi iliskiler ele alinmugtir.

I1.1. Lider Uye Etkilesimi ve iste Ayrilma Niyeti Iliskisi ile Tlgili Literatiirde Bulunan Arastirma
Ornekleri

Chiu, Hui, Won, Bae (2022) Giiney Kore’de bulunan 4 devlet iiniversitesinde 6grenim goren ve
ayni zamanda atletizm sporuyla ugragan 220 6grenci ile lider {iye etkilesimi, isten ayrilma niyeti
psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik giiclendirme iliskisini ele alan bir aragtirma gergeklestirmistir.
Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyeti
izerinde negatif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu, psikolojik giiclendirmenin bu iliskide araci etkiye
sahip oldugu gozlenmistir. Lider-iiye etkilesimi ile iste ayrilma niyeti iligskisinde psikolojik s6zlesme
ihlalinin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Temizel (2022) Konya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 295 isgdren ile lider-iiye
etkilesimi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir.
Aragtirmanin analizleri, lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is tatmininin
tam aracilik etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Biiyiikkaymak¢1 ve Sundu (2021) Istanbul Levent bolgesinde finans sektdriinde faaliyet
gosteren iki kurumda calisan 203 personelle lider-iiye etkilesimi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iligkisini ele alan bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan analizler, lider-liye etkilesiminin isten
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ayrilma niyeti izerinde negatif yonlii ve anlamli, ig tatmini {izerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin
oldugunu belirtmektedir.

Huang ve ark. (2021) Tayvan’da bulunan 5 ileri teknoloji sirketinin 375 caligsani ile lider-liye
etkilesimi, isten ayrilma niyeti, presenteizm, orgiitsel destek algisi iligkisini inceleyen bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde oOrgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmis, bu iliskide orgiitsel destek algisinin aracilik etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Mete, Sokmen, S6kmen (2021) Ankara’da bulunan 3 endiistri firmasinda calisan 411 yonetici,
mithendis ve teknik personel ile yonetici destegi, lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti iliskisini
ele alan bir aragtirma gergeklestirmistir. Analizlerin sonucunda yodnetici desteginin isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide lider-iiye etkilesiminin
araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Tiire ve Akko¢ (2021) Eskisehir’de bulunan bir {iniversitenin saglik, uygulama, arastirma
hastanesinde c¢alisan 342 hemsire ile ise yabancilagsma, isten ayrilma niyeti, lider-liye etkilesimi
iligkisini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmis, analizlerin neticesinde lider-liye etkilesiminin isten
ayrilma niyeti ilizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Aarons, Conover, Ehracht, Torres, Reeder (2020) Kaliforniya’nin San Diego eyaletinde bulunan
bir ¢cocuk ruh sagligr kliniginde caligmakta olan 363 saglik calisaniyla lider-iiye etkilesimi, Orgiitsel
iklim, iste ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir calisma gergeklestirmistir. Arastirmada yapilan
analizler, lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyeti tizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Orgiit ikliminin ise iste ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

AlHashmi, Jabeen, Papastathopoulos (2019) Birlesik Arap Emirliklerinde gorev yapmakta olan
800 polis memuruyla lider-tiye etkilesimi, orgiitsel destek algisi ve isten ayrilma niyeti iliskisini
inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Analizlerin sonucunda lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif yonli ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel destek
algisinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli etkisinin olmadig1 gériilmiistiir.

Kim ve Yi (2019) Kore’de bulunan bir hastanede calisan 324 hemsire ile lider {iye etkilesimi,
isten ayrilma niyeti, ig tatmini iliskisini inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin
analizleri, lider iiye etkilesiminin is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu
belirtmektedir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tubay (2019) Filipinler’de bulunan 3 muhasebe biirosunda goérev yapan 112 calisanla orgiitsel
baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, lider-iiye etkilesimi iliskisini inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesinde orgiitsel bagliligin iste ayrilma niyeti {lizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yildiz (2018) Istanbul’da bulunan spor merkezlerinde pilates, fitness, yiizme egitimi gibi
alanlarda calisan 300 egitmen arasindan secilen 111 kisi ile lider-iiye etkilesimi, isten ayrilma niyeti,
mobbing iligkisini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin
sonucunda lider-iiye etkilesiminin mobbing ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlaml
etkisinin oldugu goriilmustiir.

Chen ve Wu (2017), yaptiklart ¢alismada Tayvan’da bulunan turistik otellerdeki yiiksek isten
ayrilma niyeti sorununu arastirmayi amaglamistir. Bu sebeple Tayvan'da bulunan turistik otellerin 226
on biiro calisanindan elde edilen veriler ile doniisiimcii liderlik, isten ayrilma niyeti, lider-iiye
etkilesimi, psikolojik sézlesme ihlali iligkisini ele alan bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirmanin
sonuglari, doniisiimcii liderligin lider-iiye etkilesimini etkiledigini, lider-iiye etkilesiminin psikolojik
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sozlesme ihlalini etkiledigini ve bunun sonucunda daha diisiik isten ayrilma niyeti olustugunu
belirtmektedir.

I1.I1. Ucret Tatmini ve Iste Ayrilma Niyeti iliskisi ile Ilgili Literatiirde Bulunan Arastirma
Ornekleri

Oriicii ve Bayramov (2022) Eskisehir’in Tepebasi ilgesinde ¢alismakta olan 121 gida sektorii
personeli ile iicret tatmini, psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir
arastirma gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda iicret tatminin ve psikolojik sézlesme
ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Widodo, Hidayah, Handayani (2021) Endonezya’nmin Bantul sehrinde bulunan 6zel bir
hastanede gorev yapan 160 hemsire ile ilicret tatmini, Orgiit kiiltlirli, is tatmini, iste ayrilma niyeti
iligkisini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Arastirmanin analizleri, Orgiit kiiltiirii ve {icret
tatmininin i§ tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli, 6rgiit kiiltiirli ve {icret tatmininin iste ayrilma
niyeti iizerinde negatif yonlii, anlamli etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Oge (2021) istanbul Anadolu yakasinda dis kaynak hizmeti veren bir tesisin 200 isgdreniyle
iicret tatmini, yetenek yonetimi, isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir ¢aligma gerceklestirmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde yetenek yoOnetiminin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde {icret tatmininin araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Wang, Hu, Mao, Liu, (2019), Cin’de bulunan huzurevlerinde ¢aligmakta olan 1212 yaslh bakim
hemsiresi ile i¢sel motivasyon, isten ayrilma niyeti, ticret tatmini, tilkenmislik iligkisini ele alan bir
calisma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda igsel motivasyonun isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica bu iligskide iicret tatmini ve
titkenmisligin araci etkiye sahip olduklar tespit edilmistir.

Memon, Salleh, Baharom (2017) Malezya’da bulunan yag ve gaz sektorii firmalarinda ¢aligan
409 isgorenle iicret tatmini, isten ayrilma niyeti, is tatmini iligkisini ele alan bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin analizlerinin sonucunda iicret tatmininin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Mohammed, Mohammed, Awad (2017) Misir’a MBA programiyla egitim almak icin gelen 235
iist diizey yonetici ile iicret tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda {icret tatmininin isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Raza, Azeem, Humayon, Ansari. (2017) Pakistan’in Pencap eyaletindeki Vehari bolgesinde
bulunan 1 6zel ve 1 devlet bankasinda calisan 100 personel ile is stresi, licret tatmini, istismarci
yoOnetim, isten ayrilma niyeti iligskisini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda ticret tatmininin igten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlamli, istismarci yonetim
ve ig stresinin igten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii, anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tran (2017) okul miidiirlerinin, {icret tatminleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla California’da (ABD) gorev yapan 156 lise mildiirii ile bir arasgtirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore lise miidiirlerinin {icret tatminlerinin isten ayrilma
niyetleri {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Rizgi ve Ridwan (2015) Endonezya’da otomotiv sektoriinde hizmet veren bir firmada calisan
150 iggorenle iicret tatmini ve etkili baghiligin iste ayrilma niyeti lizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla bir arastirma gergeklestirmistir. Yapilan analizlerin sonucunda ticret tatmini ve etkili
bagliligin iste ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip olduklar1 gériilmiistiir.
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I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

I11. I. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, lider-iiye etkilesiminin ve iicret tatmininin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini belirlemektir. Isten ayrilma niyeti yiiksek isletmelerde personel devir orami
yiikseldigi gibi verimlilik kayiplar1 da artmaktadir. Isten ayrilma niyetinin etkilendigi faktorlerin
belirlenmesi isletme verimlilikleri agisindan 6nem tasimaktadir.

a. Veri toplama yontemi ve arastirmanin él¢ekleri

Aragtirmada veriler anket araciligiyla toplanmistir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2021-8
toplantt numarali ve 08.11.2021 tarihli karar ile etik kurul onay1r alinmistir. Balikesir 11 Milli Egitim
Miidiirliigii ana binasindaki calisanlar aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Anket calismasi
Kasim-Aralik 2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci sonunda elde edilmis olan 161
anket formu analiz edilmistir.

Anket formu dort kisimdan olugmaktadir. Formun ilk kisminda katilimcilarin demografik
ozellerini belirleyebilmek icin olan sorular sorulmustur. Anket formunun ikinci kisminda, Lider-Uye
etkilesimi 6lgegi, ligiincii kisimda iicret tatmini 6lgegi ve son kisimda ise isten ayrilma niyeti dlcegi
kullanilmustir.

Calismada kullanilan 6l¢ekler asagidaki gibi gosterilmistir

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Calismada, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve
iilkemizde Tirkge gegerlik ve glivenilirlik ¢alismasi (Bas, Keskin, Mert,2010) tarafindan yapilmis olan
Lider-Uye Etkilesimi 6lgegi kullanilmustir. S6z konusu 6lgek 12 maddelik ve 5°1i Likert tipi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) ol¢ek seklindedir. Soru Ornekleri arasinda “’Yoneticimin verdigi hedefleri
karsilayabilmek igin normalin iizerinde bir gayret gostermeye istekliyimdir.”” ve ‘’YOneticim i¢in
gorev tanimlarimda belirtilenlerin disindaki isleri de yaparim.”” Bulunmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Arastirmada c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini lgmek igin
(Cammann, Fishman, Jenkins, Klesh, 1983) tarafindan gelistirilen ve Mimaroglu(2008) tarafindan
Tiirkge uyarlamasi yapilan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmigtir? Kullanmilan 6lgek 3 maddeden
ibarettir. Bu Olgekteki ifadeler besli likert ile su sekilde derecelendirilmistir: (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum. Soru
ornekleri arasinda ’Su an ¢alistigim kurumdan baska bir yerde yeni bir ig aramay1 diisliniiyorum.’’ ve
“’Karsima daha iyi bir alternatif ¢iksa, isimden ayrilirim.”” bulunmaktadir

Ucret Tatmini Olgegi: Arastirmada calisanlarin iicret tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla
Heneman ve Schwab ’1n gelistirmis oldugu, 18 maddeden ibaret olan 6lgegin, Ergiiney’in arastirmasi
i¢in Tiirk¢eye uyarlandigi, 13 maddeden olusan hali kullanilmistir. Bu 6l¢ekteki ifadeler besli Likert
ile su sekilde derecelendirilmistir: 1= Hi¢ Tatmin Edici Degil, (2) Tatmin Edici Degil, (3) Ne Tatmin
Edici Ne Degil, (4) Tatmin Edici, (5) Olduk¢a Tatmin Edici seklindedir. Soru &rnekleri arasinda
“[sletme tarafindan bana yapilan biitiin ddemelerin diizeyi (iicret, ikramiye, prim gibi ek 6demeler)’’
ve ’Su anki aylik licretimin yeterliligi’” bulunmaktadir.

IIL. II. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evrenini Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii ana binasinda galisan ydnetici,
ogretmen ve diger personelin olusturdugu toplam 212 galisan olusturmaktadir. Calismada kolayda
ornekleme teknikleri segilmistir. Arastirma igin olusturulmus olan anket formu yiiz yiize
gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ana binada bulunan 161 personelin anket c¢alismasina
katilimiyla elde edilmistir. Form doldurulurken katilimcilarin goniillii katilhimi saglanmis ve ¢aligma
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hakkinda gereken bilgiler katilimcilara sunulmustur. Arastirma 6rnekleminin evreni temsil yetenegine
sahip oldugu asagidaki formiil ile tespit edilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 130):

1.962x 0.52 384,16
Ng = W = 384,1 n= W = 136,71
212
1. 111. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli Sekil 1°de belirtilmistir.

Lider-iiye
etkilesimi

Isten ayrilma
niyeti

Ucret tatmini

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismada kullanilan hipotezler olusturulurken, sosyal degisim kurami, rol kurami ve esitlik
kuramlarindan faydalanilmaistir.

H1: Lider-iiye etkilesiminin iste ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Ucret tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardur.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

1V. I. Demografik Bulgular

Aragtirmada katilimeilarin ¢ogunlugunu 88 kisi ile erkekler olusturmaktadir. 80 kisi lisans
mezunudur. 101 ¢alisan evli (%62,7) olup 96 kisi ile 10 y1l ve istii ¢alisma siiresine sahiptir.

IV. II. Giivenilirlik Analizi Degerleri

Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler almakta olup, bu degerler 1°¢ yaklastikga 6lgegin
giivenilirliginde artig gerceklesmektedir. Alpha katsayist 0,40-0,60 arasinda ise 6lgek diisiik giivenilir,
0,60-0,80 arasinda ise oldukca giivenilir ve 0,80-1,00 arasinda ise 6lgek yliksek giivenilir olarak ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 160).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgek Cronbach Alpha Madde Sayisi
LUE 0.941 12

UT 0.704 3

iAN 0.892 13
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1V. II1. Normallik Analizi Degerleri

Arastirmalara yonelik korelasyon ve regresyon analizleri vb. parametrik testlerin yapilabilmesi
icin veriler normal dagilmalidir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 217). Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore,
olgek verileri igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile + 1,5 araliginda olmasi halinde, verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Yapilan normallik testi ile carpiklik ve basiklik
degerlerinin bu aralikta oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, veriler normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. Bu nedenle parametrik analizler uygulanacaktir.

Tablo 3. Normallik Analizi Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
LUE -0.664 0,398
UT 0,736 0.050
IAN 0,887 0.578

IV. IV. Korelasyon Analizi Degerleri

Arastirmada belirlenen hipotezler kapsaminda Lider iiye etkilesimi, Ucret tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri coklu korelasyon analiz yontemiyle arastirilmistir. Coklu
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 1.0T 2.JAN 3.LUE
1.0T 1
2.IAN -0.090 1
3.LUE 0.193* -0.259** 1

N:161 p*<0.05, p**<0.01

Coklu korelasyon analizinin neticesinde lider iiye etkilesimi ile iicret tatmini arasinda anlamli
(p<0.05) ve pozitif (0.193) bir iliski bulunmustur. Lider iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur (p<0.01 ve -0.259). Ayrica licret tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda (p>0.05 ve -0.090) anlaml iliski bulunmamaktadir. Bu iki degiskenin isten ayrilma
niyeti ile aralarinda negatif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu durum iicret tatmini ve lider-iiye
etkilesiminin diisiik oldugu organizasyonlarda caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin artacagina isaret
etmektedir. Elde edilen bu iliski derecesinin lider-iiye etkilesiminde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
Lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti iligkisinin ticret tatminine goére yiiksek olmasi
iyilestirmelerde Onceligin lider-iiye etkilesimi tizerine kurgulanmasinin yararli olacagina isaret
etmektedir.

IV. V. Regresyon Analizi Degerleri

Lider iiye etkilesimi ve lcret tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°te belirtilmistir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi Degerleri

Bagimh Bagimsiz B Std. B t p Tol. VIF
Degisken Degisken Hata
isten
Ayrilma Lider iiye -,294 ,091 -0,251 -3,213 0.002 0.963 1.039
Niyeti etkilegimi

Ucret tatmini -,049 ,092 -0,042 -0,532 0.595 0.963 1.039

F=5.851
R2=0.069

Diizeltilmis R>= 0.057
Tahmini Std. Hata= 0.99063
Anova= 0.004

Tablo 5°teki Beta katsayilar1 incelendiginde, isten ayrilma niyetini agiklamada sadece lider iiye
etkilesiminin (B= - 0.251 ve p<0.05) anlamli katkis1 vardir. Ucret tatminin (B= -0.042 ve p>0.05) ise
isten ayrilma niyetini aciklamada anlamli katkisi bulunmamaktadir. FElde edilen sonuglara goére H1
hipotezi kabul edilmistir. H2 hipotezi ise reddedilmistir. R2 degeri bagimli degiskendeki degisimlerin
ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu nedenle isten ayrilma
niyeti degiskenindeki %6,9’luk degisimin lider iiye etkilesimi degiskenine bagli oldugu soylenebilir.
Aragtirmanin kritik degeri(0,931), tolerans degerinden (0,963) kiigiik oldugu i¢in ¢oklu es dogrusallik
problemi olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde iicret tatminin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, Tran (2017), (Hung, Lee, Lee, 2018) ve Oge (2019)’nin
yapmis olduklar1 ¢alismalar ile g¢elisen bir sonuctur. Arastirmanin diger bir sonucu ise lider iiye
etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisinin bulundugunu belirtmektedir. Bu sonug,
(Aarons, Conover, Ehracht, Torres, Reeder, 2020), Gaudencio, Coelho, Riberio, (2021) ve Wu, Yuan,
Yen, (2021)’in yapmis olduklari ¢aligmalarla nedensellik iliskisi bakimindan benzerlik géstermektedir.
Bu durumda lider iiye etkilesimi arttik¢a isten ayrilma niyetinin de azaldig: ifade edilebilir. Arastirma
kamu kurumunda gerceklestirildigi igin {icret tatmininin igten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkisinin
olmama durumunun nedeni olarak kamu personelinin ¢aligtig1 isi garanti olarak gérmesi verilebilir.
Bununla beraber iicretten duyulan memnuniyetin olmamasinin altinda personelin mevcut iginden
ayrildig1 zaman baska bir yerde is bulabilme durumunun zor olmasi yatmaktadir. Orgiitler, kalifiye
calisanlar1 ellerinde tutmak ve is tatminini arttirmak igin is tasarimi, Ozendirme gibi hususlara
basvurmaktadirlar. Bir orgiit, is ile insan arasindaki iligskiyi onemsiyorsa, yoneticiler ¢aligsanlart ile
olan olumlu iligkilerin dnemini anlamali ve ¢alisanlariyla olan iliskilerini gerektiginde tekrar gézden
gecirebilmelidir. Ciinkii mevcut piyasa sartlarinda insan kaynagimi verimli kullanip, personel devir
oranini en aza indirmek onemlidir. Ise yeni baslayan her personel i¢in yapilan yatirim firmalar icin
yeni bir ylik getirmektedir. Genel itibariyle yetismis personelin yeni ise baglayan personele kiyasla
firmalar i¢in daha etkili oldugu ag¢iktir. Bu nedenle firmalarin mevcut piyasa sartlarinda yeni personel
aramaya odaklandiklar1 gibi mevcut personeli de ellerinde tutmak icin ¢aba sarf etmeleri onem arz
etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar 1s1ginda ydneticilere ve insan kaynaklart uzmanlaria
verilebilecek tavsiyeler agagidaki sekilde siralanabilir:
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-Kurumlarda yonetici pozisyonunda olan kisiler ekip tiyeleriyle daha etkili bir iletisgim
kurduklarinda bu durum ilgili personelin isten ayrilma niyetini distrip, is yerindeki verimliligi
arttirabilir.

-Orgiitlerde yonetimin efektif ve islevsel olmasi, en iyi sekilde insaa edilmesi gerekmektedir.

-Orgiite yeni alinan calisanlarla orgiit c¢alisanlarinin uyumunun bozulmamasi ve ise yeni
baslayan bireylerle rahat iletisim kurabilmeleri igin davranig tabanli miilakat kullanilmalidir.

-Caligsanlarin gorev yaptiklart kurumda terfi imkanlarinin oldugunu algilamalar1 kuruma olan
bagliliklarinin da artmasimi saglayacaktir.

-Orgiitlerde c¢alisanlara gorevleri karsiiginda odenen {icret haricinde baska unsurlarla da
motivasyonlarinin arttirilmasi amaglanmalidir.

-Orgiit igerisinde verilen odiillerin bireye uygun olmasi, bireylerin yaptiklari isin
zenginlestirilmesi, monotonlugun 6niine gecilmesi 6nem arz etmektedir.

-Orgiit icerisinde sosyal iligkiler gelistirilmeli, kurum ici bir kiiltiir olusturmalidir.

-Caliganlara iy garantisi  verilmeli, c¢alistiklart  kurum tarafindan  Onemsendikleri
hissettirilmelidir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da belirli kisitlar1 vardir. Arastirmamiz yalnizca
Balikesir ilinde bulunan bir kamu kurumunun ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari
orneklem ile sinirli olup, genellenemez. Arastirmanin ikinci kisiti ise verilerin yalnizca anket teknigi
ile toplanmasidir. Gelecek arastirmalar i¢in daha genis bir 6rneklem ve daha farkli veri toplama
teknikleri ile farkli sektorlerde ¢aligmalarin gergeklestirilmesi literatiire katki saglayacaktir. Gelecek
aragtirmalarda iicret tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin hangi kosullarda
olusmadigmin arastirilmasinda yarar vardir. Orgiitsel davranis alaninda, iicret tatmininin motivasyon
tizerindeki etkisi hala tartismali durumdadir. Farkli ¢evresel kosullarda {icret tatmininin etkisi, var
veya yok seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma s6z konusu tartismaya iliskin ortaya koydugu
sonuglarla katki sunmaktadir.
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DoLAR ENDEKSIi VE KRiPTO PARALAR ARASINDAKI
ILiSKiNiN INCELENMESI: BiTCOIN ORNEGI

Levent SEZAL ©1

(04

Kripto paralar, diinyada son yillarda ortaya ¢ikan ve klasik para anlayisindan farkli olarak hizli bir sekilde
yayginlagsmis ve alternatif yeni bir degigim ve yatirim aract olmustur. Geligmiy iilkelerde kagit para ile yapilan
harcamalar biiyiik oranda yerini kripto paralara birakmaya baslamistir. Kripto paralar elektronik olarak
transfer edilebilme ve saklanabilme dzelligine sahip olup, kdgit paralari temsil etmektedir. Bitcoin (BTC) kripto
paralarin ilki olup, 2009 yilinda ortaya ¢ikmis ve kripto para ¢agimin kapilarimi aralamaya baslanmigtir. Bu
¢alismanmin amact Bitcoin fiyatlari ile dolar endeksi arasindaki iliskinin ekonometrik olarak arastirilmasidur.
Arastirmada, tarih araligimin belirlenmesinde, Bitcoin verilerinin ulasilabilir oldugu en eski tarih 02.02.2012
olup, veri araligi olarak 21.12.2021 dénemi is giiniinii kapsamakta ve giinliik verilerden olusmaktadir.
Calismada yontem olarak zaman serisi analizlerinden yararlaniimistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi test
edebilmek igin serilerin duragan olup olmadigi ve yapisal kirilmalar: da dikkate alan “Lee Strazicich Birim Kok
Testi” uygulanmistir. Degiskenler arasinda herhangi bir nedenselligin olup olmadigi, nedensellik mevcutsa bu
iliskinin yoniiniin ne oldugu “Toda Yamamoto Testi” ile ikili analiz seklinde test edilmistir. Toda-Yamamoto
testi sonuglarina gore, Bitcoin fiyatlariyla, Dolar endeksi arasinda bir nedensellik iliskisinin bulunmadig tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Finans, Bitcoin, Dolar Endeksi, Lee-Strazicich Birim Kok Testi, Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi.
JEL Siniflandirmasi : F0O, F31, C22, E42.
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN DOLLAR INDEX
AND CRYPTOCURRENCIES: THE EXAMPLE OF BITCOIN

Abstract

Cryptocurrency, unlike the classical money concept, has emerged in the world in recent years and has become
an alternative new exchange and investment tool. In developed countries, spending with paper money has
started to leave its place to crypto money. Cryptocurrencies have the ability to be transferred and stored
electronically and represent paper money. Bitcoin (BTC) is the first of the cryptocurrencies, emerged in 2009
and started to open the doors of the crypto money era. The aim of this study is to econometrically investigate the
relationship between Bitcoin prices and the Dollar index. In the research, in determining the date range, the
oldest date on which Bitcoin data is available is 02.02.2012, the data range includes the working day of
21.12.2021 and consists of daily data. Time series analysis was used as a method in the study. In order to test
the relationship between the variables, the "Lee Strazicich Unit Root Test™" was applied, which takes into account
whether the series is stationary or not and structural breaks. “Whether there is any causality between the
variables, and if there is causality, what the direction of this relationship is was tested with the "Toda Yamamoto
Test" in the form of binary analysis. According to the results of the Toda-Yamamoto test, it has been determined
that there is no causal relationship between Bitcoin prices and the Dollar index. ”

Keywords : Finance, Bitcoin, Dollar Index, Toda-Yamamoto Causality Test, Lee-Strazich Unit
Root Test.

JEL Classification : FOO, F31, C22, E42.

GIRIS

Insanlar icin finansal hizmetler, trampa ekonomisinin ortaya ¢iktigi tarihten bu yana hep
onemini koruyan bir konu olmustur. insanoglunun zaman igerisinde gelisim gostermesi ile birlikte
teknolojik alandaki gelismeler ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesi, i¢ginde bulunulan zamanin imkanlarina gore
farkli sekillerde islem g&rmiistiir. Giiniimiize gelindiginde klasik bankacilik iglemleri, merkez bankasi
bankacilig1, sigortacilik islemleri ve borsa iglemlerinin gelismesiyle birlikte, para teorileri de gelisim
gostermeye baslamistir. Literatiirde merkez bankasi politikalari, faiz ve kredi kanali, agik piyasa
islemleri (API), likidite tercihi, aktif pasif yonetimi, piyasa riski ve analitik bilango ydnetimi gibi
kavramlar sik¢a tartigilir hale gelmistir. 2000 yilindan itibaren de internet alanindaki gelismelerin
etkisi ile ikilik say1 diizeninde internet bankaciliginin giindemdeki yerini almaya basladigi
gorlilmustiir. Giintimiize gelindiginde web teknolojileri ve internet bankaciliginin gelisimi ile birlikte
akilli mobil cihazlarin kullanim alanlarinin yayginlasmasi, finansal hizmetlere yonelik yeni alt
basliklarin giderek artis gosterdigi goriilmektedir. Artik sosyal medya {izerinden mobil para transferi
gibi islemler demode olmaya baslarken, yeni sifreleme teknolojileri, elektronik para ve tiirevleri etkin
bir sekilde kullamlmaya baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte KOBI isletmelerinin finans
kurumlarindan temin etmekte zorlandiklar1 fon ihtiyaglarini gidermek amaciyla, Bitcoin, blokzincir,
kripto para gibi finansal hizmetler daha ¢ok kullanilmaya baslanmig ve yatirimcilar tarafindan her
gecen giin daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Kripto para teknolojisi bankacilik sektoriiniin disinda
sermaye piyasalarimi da etkilemektedir. Sigortacilik sektoriinde heniiz kullanim alami pek yaygin
olmamakla birlikte blokzincir boyutunda yakin zaman igerisinde “sanal kripto poligelerin™ goriilmesi
pek muhtemeldir (Dirican & Candz, 2017: 378).

2008 yilinda yasanan tiim diinyay: etkisi altina alan finansal krizle birlikte mevcut finansal
sistem igerisinde eksiklikler ve zayif noktalar daha belirginlesmistir. Krizle birlikte birgok iilkenin
ulusal para birimlerinde deger kayiplar1 goriilmeye baslamistir. Deger kaybina ugrayan para birimleri
i¢in, merkezi bir otoriteye bagli olmadan, bankacilik sisteminin mevcut alt yapisina alternatif olan
kripto paralarin iretilmesi ¢6ziim yolu olarak goriilmiistiir. Mevcut finansal sisteme alternatif olarak
sunulan kripto paralar ekonomistler tarafindan bir¢ok kez dile getirilse de uygulamaya gegilmesi
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zaman almistir (Giileg, Cevik, & Bahadir, 2018: 19). Ornegin, Dai (1998) kripto parayi, “kriptografi
ve benzeri yontemler kullanarak, merkezi bir otorite veya yoOnetime bagli olmadan islemlerin
kriptografik sifreleme bilimi kullanarak gerceklestirilebilecegini” ileri siirmiistiir. Nobel 6diil sahibi
Milton Fridman (1999), “kripto paralarin hiikiimetlerin roliinii azaltacak biiylik gliglerden biri
olacaginmi ifade ederek, bir dijital paranin gelecegini dngdérmiis ve tiim diinya ekonomisine sahip
olabilecek potansiyel etkisinin olacagini” belirtmistir (Wegdell & Andersson, 2014: 8).

Baslangic noktasi ve yayginlagmasinin temel sebebi olarak otoriteye karsi yapilmis bir
uygulama olarak savunulan Bitcoin, ilk defa 2009°da anonim bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bankalarin
yapmis olduklar1 hemen hemen her islemde masraf ve komisyon adi altinda aldiklar1 kesintiler ve
farkli devlet politikalari, Bitcoin’in genis bir kullanim alanina yayilmasinda 6nemli Slgiide rol
oynamustir. Bitcoin’in tipki diger kripto paralar gibi herhangi bir iilkeye ait olmamasi ve tek bir elden
iiretilmesi en biiylik 6zelliklerinden biridir. Bitcoin’in bir baska 6zelligi ise, sanal para {iretiminin
maksimum yirmi bir milyonla sinirlandirilmasidir. Para biriminin yayginlasmasiyla birlikte arzin bir
yerde sabit kalmas: degerinin siirekli artmasmna sebep olabilecektir. Ilk Bitcoin’in iiretiminden
giliniimiize kadar geldigi noktada gelisimine bakildiginda degerinin siirekli arttig1 gdzlemlenmektedir.
Bu deger artis1 ¢ok farkli risklere ragmen hala devam etmektedir. Bazi iilkelerin Bitcoin’i resmi olarak
kabul etmemesi, yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve bazi ekonomistlere gore Bitcoin fiyat
artiglarinin balon olarak goriilmesi bu risklerden bazilari olarak sdylemek miimkiindiir.

Bitcoin’in olumsuz o6zelliklerine ragmen, giliniimiizde 6nemli bir kullanim alanina eristigi
goriilmektedir. Bugiin Bitcoin ile sinirsiz iiriin ya da hizmet alimi gergeklestirilmesi miimkiin hale
gelmigtir. Bitcoin her ne kadar da olsa farkli iilkelere ait para birimleri ile karsilastirilsa da,
uygulamada “Amerikan Dolar1” fiyatlariyla takip edilmekte ve Amerikan Dolar1 ile rekabet halinde
oldugu goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 ¢calismamizda Dolar endeksi verilerinin kullanilmasi tercih
edilmistir.

I. KRIPTO PARA KAVRAMLARI

Kripto paralarla ilgili olarak bir tamimlama yapmadan oOnce “kripto” veya “kriptoloji”
kavramlaria izah etmekte yarar vardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen hizli
gelisim, beraberinde bir takim problemlerinde ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Sanal ortamlarda
yapilan islemler sonucunda kullanicilarin karsi karsiya kaldiklari dolandiricilik girisimleri, kimlik ve
bilgi hirsizliklari, elektronik ortamdaki islemlerin giivenilir bir sekilde yiiriitiilememesi gibi sorunlar
teknolojiye olan giivenin sarsilmasina neden olmustur (Giileg ve ark., 2018: 19). Kriptoloji bu
sorunlarin giderilmesine yonelik olarak gelistirilen ¢6ziimlerden birisi olup, dijital ortamlarda yapilan
islemlerde kullanicilarin giivenliginin saglanmasi bakimindan devrim niteliginde bir bulustur. Bilgiye
ulasgimda kullanicilarin disindaki erisimler engellenmektedir (Yilmaz, 2007: 137). Brassard 1988
yilinda yayinladigi ¢alismasinda kriptolojiyi, “giivensiz kanallar {izerinden giivenli iletisim sanat1 ve
bilimi olarak ifade etmistir. Kriptoloji, verilerin (rakam, yazi ya da sifreli bir mesaj) bir sistem
cercevesinde sifrelenerek, sifrelenen verilerin giivenlik temelli bir ortam vasitasiyla gonderilerek ve
gonderilen sifrelerin ¢6zililmesi sonucu verilerin tekrar ortaya c¢ikma siirecinden olusmaktadir.
Temelde kriptoloji, bir sifreleme bilimi olarak tanimlanmaktadir.” Saym, 2017 yilinda yapmis oldugu
caligmasinda ise, “kriptolojinin {i¢ ana gorevini veri giivenliginin saglanmasi, veri biitinligiiniin
saglanmasi ve kimlik denetiminin yapilmasi olarak” siniflandirmustir.

Avrupa Merkez Bankasi’nin 2012 yilinda yayinladigi ve 2015 yilindaki revize edilen raporunda
kripto paralar1 su sekilde tanimlamistir; “Genellikle gelistiricileri tarafindan ihra¢ ve kontrol edilen,
belli bir sanal ortamin iiyeleri tarafindan kabul edilen ve kullanilan, kanunlarla diizenlenmemis dijital
bir para ¢esididir.” Kripto paralarin kullamim alanlarinin yayginlagmasiyla birlikte para ifadesi ile
yanlig anlasilmalarin 6niine gegmek icin; “herhangi bir merkez bankasi, kredi kurulusu ya da e-para
kurulusu tarafindan ihrag edilmemis ve baz1 durumlarda paraya alternatif olarak kullanilabilen varligin
sanal temsili” seklinde revize edilmistir (Uzer, 2017: 9-16).
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Kripto para birimleri; “gilivenlik alt yapisi i¢in kriptolojik temelleri kullanan, matematiksel
denklemler seklinde sifrelenmis, dijital ve sanal ortamlarda kullanilabilen para birimleridir. Herhangi
bir aract kurumun giiven saglamasina ihtiyag duymayan ve merkezi otoriteye bagli olmaksizin,
internet araciligryla kullanilan sanal para birimi olarak ifade edilmektedir. Kripto paralarin bu adi
tagimalarinin nedeni belirli sifreler kullanilarak yerlestirildikleri sanal ciizdanlardan tekrar sifreler
araciligiyla ¢ikarilarak kullanilabilmesidir. Kripto para birimi, merkezibir otorite olmaksizin dijital bir
nakit sistemi kurma girisimi olarak ortaya ¢ikmistir (Nair & Motwani, 2018: 36). Ozet olarak kripto
para, sifrelenmis para birimi anlamina gelmektedir. Dijital ortamda iiretilen kripto paralar kagit
paranin internet {izerindeki versiyonlari olan Dolar, Euro, TL gibi karsiliklar1 olan para birimleridir.”

I.1. Bir Kripto Para Olarak Bitcoin

Bitcoin, “(sembolii: B, kisaltma: BTC) ihraci ve gilivencesi bir kurum tarafindan
gerceklestirilmeyen (resmi veya Ozel) bir kripto para birimidir.” Dijital para ekosisteminin temel
yapisini olusturan unsurlarin basinda Bitcoin gelmektedir. Dijital para ekosistemindeki katilimcilar
arasinda degisimin saglanmasinda kullanilan kripto para birimi de Bitcoin adim1 almaktadir (Sonmez,
2014: 8). Li & Wang, 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarinda Bitcoin’i merkezi olmayan bir ag
tizerine kurulu ve bilgisayar kriptolojisi seklinde yeni nesil dijital para ¢esidi olarak tanimlamistir.
Bitcoin diinya genelinde her gegen giin daha ¢ok kabul goérmekte ve kripto paralar igerisinde en
popiileri olarak goriilmektedir (Chiu & Thorsten, 2017: 1).

1 Kasim 2008 tarihinde Satoshi Nakamoto tarafindan ilk kripto para olarak gelistirilen Bitcoin,
3 Ocak 2009 tarihinden itibaren de iiretilmeye baslanmigtir. Satoshi Nakamoto tarafindan yayinlanan
“Bitcoin: Bireyden Bireye Elektronik Nakit Sistemi (A Peer to-Peer Electronic Cash System)” baslikli
makalesiyle de Bitcoin’in tanitilmasimi amaglamistir. Bitcoin, herhangi bir kiymetli madene
endekslenmedigi gibi Euro ve Dolar gibi de yasal bir para tarafindan temsil edilmemektedir
(Scheuermann & Tschorsch, 2016: 2086). Bitcoin 6zel sektor araciligr ile ¢ikartilan bir kripto para
olup, geleneksel paralardan farkli olarak herhangi bir merkez bankasina da tabi degildir. islemlerin
gerceklestirilebilmesi ve para arzinin arttirilabilmesi i¢in merkezi olmayan bir bilgisayar agi
kullanilmaktadir (Scaillet, Treccani, & Trevisian, 2017: 2). Ag tizerinden gerceklestirilen para arzi,
klasik merkez bankasi para arzindan oldukga farklilik gostermektedir.

“Bitcoin madenciligi (mining)” ise, bireylerin bir bilgisayar {izerinden kodlama yaparak Bitcoin
iretimi yapilmasina denmektedir (Plassaras, 2013: 386). Yapilan islemlerin timii “blockchain” adi
verilen Bitcoin’in {iretiminin yapildigi ve islemlerin kayit edildigi bir zincir {izerinden
gerceklestirilmektedir  (Dwyer, 2015: 83). Bitcoin’in bagka Dbirisine aktarma isleminin
gergeklesebilmesi igin tiglincii bir sahsin onay1 gerekmektedir. Bu sebeple sistem igerisinde tim
kullanicilar tipk: banka gibidir (Scheuermann & Tschorsch, 2016: 2086).

Bitcon’in asli bir para birimi olup olmadigi, paranin {i¢ fonksiyonu olan, “degisim araci olmak,
hesap birim araci olmak ve servet aracit olmak™ fonksiyonlarini yerine getirip getirmedigine bakilarak
anlagilabilir. Genel olarak kripto paralar ve Bitcoin’in degeri, herhangi bir iilkenin itibartyla iligki
icerisinde degildir. Kripto paralarin degeri, insanlarin o para birimine olan talebi ile dogru orantilidir.
Bu baglamda Bitcoin, ¢ok kisa bir zaman igerisinde bir¢ok tlkede taninmig, insanlar tarafindan kabul
edilir hale gelmis ve birgok alim satim islemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Bitcoin’in bu 6zelligi
ile de paranin 6nemli fonksiyonlarindan birisi olan miibadele aract olma 6zelligine kavusmustur.
Bitcoin’in diger taraftan diinya ekonomilerinde genele yaygin bir kullanimmin oldugunu sdylemek
dogru olmaz. Bitcoin resmi para birimleriyle kiyaslandiginda degisim araci olarak hala zayif bir para
birimidir. Giinlimiiz piyasalarinda ¢ok sayida mal ve hizmetlerin oldugu diisiiniiliirse, Bitcoin arzinin
ekonomideki tiim islemleri karsilanmasinda biiyiik bir yetersizlige sahip oldugu asikardir (Igellioglu &
Oztiirk, 2017: 56).
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Il. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, kripto para birimi olarak Bitcoin’in kullanimina ve
piyasalarla olan etkisini inceleyen arasgtirmalarin yetersiz sayida oldugu goriilmekle birlikte son
doénemde Bitcoin ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayilarinda artis oldugu tespit edilmistir. Kripto para
birimlerinin her gecen giin islem hacimlerinin artmasi, kullanim alanlarinda meydana gelen
degisimlerin hizi, aragtirmacilari kripto paralar ile doviz kurlari, altin fiyatlari, borsalar ile olan
iligkilerini incelemeye yonlendirmistir.

Aragtirmaya yonelik olarak Bitcoin fiyatlar1 ve doviz kurlari arasindaki iliskiyi inceleyen
caligsmalar Tablo 1°de Gzetlenmistir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgulara gore, Bitcoin ve
doviz kurlarinin genel olarak birbirlerinden bagimsiz hareket ettigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte
bazi aragtirmalarda iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi Ozet Sonuclar

TARCH Modelleri

Yazarlar Ulke Yontem Bulgular
“Bitcoin-dolar kuru, Euro, sterlin, frank ve Yen kurlariyla ve de altinin
Yermack (2013) ABD Korelasyon fiyatiyla ¢ok diisiik bir korelasyon sergilemektedir.
Bitcoin’in giinlik en yiiksek ve en disik fiyat farkinin aylk
Baek & Elbeck (2014 ABD Korelasyon ve Regresyon degisiminin Bitcoin fiyatlarini etkiledigini tespit etmistir.
Bitcoin kurlar ¢ok karigik dinamikler sergilemektedir. Son 24 ayda,
Chu, Nadarajah & Chan ABD En popiiler 15 parametrik USD-BTC kurlart 50 kattan fazla yiikselis gOstermistir. Ayrica,
(2015) dagilim sonuglar Bitcoin’in yiiksek fiyat volatilitesine ve yiiksek getiriye sahip
oldugunu gostermistir
Atik, Kose ve Yilmaz Tiitkive Johansen Esbiitiinlesme, Japon yeni ile bitcoin arasinda tek tarafli bir nedensellik iliskisi
(2015) Y Granger Nedensellik gorilmistiir.
- . . Bitcoin altinla benzer derecede hedge yetenegine sahiptir ve FTSE
Dyhrberg (2015) Bilyik Britanya GARCH Modeli hisselerine kars1 bir koruma araci olarak kullanilabilir.
Bouoiyour ve ark. (2015) Cin Granger Nedensellik l?ltcom fiyat1 e—ucaret‘ 1§lemlerln1n, yatirnmer g¢ekiciligi ise Bitcoin
iyatinin Granger nedenidir.
Calismalarinin sonucunda GARCH modeline gore Bitcoin ile dolar,
Szetela, Mentel & Gedek : Euro ve Yuan arasinda kosullu varyans agiklamasinda bir bagimlilik
(2016) Polonya ARMA ve GARCH modeli tespit edilmesine ragmen, ARMA analizinde Bitcoin ile diger
degiskenler arasinda bir iligkinin varligina rastlanilmamugtir.
Li & Wang (2017) ABD ARDL Modeli Callsmafia elde edilen ‘sonuc;lara gore kisa dor}emde Bitcoin kuru
ekonomik temellere ve piyasa kosullarina uyum saglamaktadir.
Difican & Canoz (2017) Tiirkiye ARDL Modeli Cahgmalari sonucunda, ABD ve Cin Borsa endeksleri ile Bitcoin
arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugunu gézlemlemislerdir.
Bitcoin ile dolar arasinda bir iligki olmadigimi ortaya koymus, Bitcoin
Baur, Dimplfl & Kuck . getirilerinin diger varlik getirilerinden bagimsiz oldugunu, ancak
(2017) ABD GARCH Modeli US/ingiliz Poundu kurunun haftalik dalgalanmasiyla ufak da olsa
negatif bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.
- . Bitcoin-rupi kuru, dolar kurundan pozitif, sterlin ve yuan kurlarindan
Eswara (2017) Hindistan GARCH Modeli negatif etkilenmektedir.
Igellioglu  ve  Oztiirk iirki Engel-Granger ve Johansen dB.!tcoml_ Illf c_ilql.';\(r., guro, lpf)und, yizn Ve yuan ara.smd.a ukzun ve kisa
(2018) Tiirkiye Esbiitiinlesme Testleri onemli bir iligkinin varhigina rastlanamamistir. Bitcoin, kisa ve uzun
doénemde déviz kurlarindan bagimsiz bir sekilde hareket etmektedir.
Giileg ve ark. (2018) Tiirkiye Es biitiinlesme ve _Nedenselhk Fa}z degiskeni 11§ Bltcplq fiyatlar1 arasinda anlamli bir iliski olduguna
Testleri dair bulgular tespit etmistir.
Degiskenler arasinda yapisal kirilmalarla birlikte uzun donemli bir
- s Esbiitiinlesme ve Nedensellik iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Hacker-Hatemi-J Bootstrap
Ciiteli & Kilig (2018) Tirkiye Testleri Nedensellik testi sonuglarinda ise dolar kurundan Bitcoin fiyatlarina
dogru %1 anlamhilik diizeyinde nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Bitcoin ile diger iilke borsalar1 arasinda herhangi bir uzun donemli
> s Granger Nedensellik/ WALD denge iliskisinden soz edilemeyecegi bulunurken, kisa donemde
Oget & Kanat (2018) Tirkiye Testleri ingiltere borsasmn (FTSE) Bitcoin’in nedeni oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
SP500, Nasdaq100 ve Dow Jones Industrial varyans degiskeni olarak
Koy ve ark. (2021) Tirkiye GARCH, EGARCH ve kullandiklar1 her {i¢ endeksin de BTC’in volatilitesini agiklamada

anlamli oldugunu tespit etmistir.”
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I11. ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMIi

Zaman serisi analizlerinden yararlanilarak Bitcoin fiyatlar1 ve Dolar endeksi arasindaki iliski
arastirilmigtir. Baglangigta iktisadi arastirmalar i¢in kullanilan zaman serisi analizleri giiniimiizde
finans alanindaki ¢aligmalarda da giderek 6nem kazanarak kullanilmaya baslanmustir.

I11.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Bitcoin fiyatlar1 ile dolar endeksi arasindaki iligkinin ekonometrik olarak
arastirilmasi ve Dolar endeksi ve Bitcoin fiyatlari igin 2012-2021 arasi giinliik frekanstaki veriler
arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigim incelemektir.

I11.11. Veri Seti

Calisma 02.02.2012 ile 21.12.2021 donemi is gilinlinii kapsamakta ve giinliik verilerden
olugmaktadir. Calismada is giinii bazinda 2.550 adet gozlem mevcuttur. Arastirmaya konu olan
verilerin analinizde “Eviews Programi” kullanilmigtir. Arastirmanin tarih araliginin belirlenmesinde,
Bitcoin’e iliskin verilerin ulasilabilir en eski tarih 02.02.2012 oldugu icin baslangi¢ noktasi olarak bu
tarih baz alinmugtr.

Grafik 1. Bitcoin Piyasa Grafigi (BTC/USD)
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Kaynak: (Investing, 2021).

Grafik 2. Dolar Endeksi Grafigi
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Kaynak: (Investing, 2021)

Dolar endeksi kavrami ilk olarak 1944 tarihinde yapilan Bretton Woods anlagmasiyla birlikte
ortaya ¢ikmistir. Bretton Woods anlagmasiyla beraber 44 {ilkenin para birimi dolar karsisinda sabit bir
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deger almis durumdadir. Dolarin mevcut degeri ise altin iizerinden 1 ons altin 35 dolar olacak bigimde
belirlenmis durumdadir.

Diinyada bdyle bir sabit kur sisteminin baslamasi ilerleyen yillarda ABD ekonomisi agisindan
onemli sorunlar olusturmus, dolarm degerinin giderek diismesi sonucunda 1971 yilinda ABD bu
sistemden vazgegtigini agiklamistir. Diinya ekonomisi i¢in 6nemli bir doniim noktasi olan bu tarihten
sonra ABD ve bircok iilke serbest kur sistemine ge¢cmistir. 1973 yilinda Amerikan Merkez Bankasi
(FED), ABD dolarmin diger para birimleri karsisindaki degerini 6l¢ebilmek ve kiyaslayabilmek icin
“dolar endeksi” olusturma ihtiyact duymustur (Kose & Yilmaz, 2022: 86).

Dolar endeksinde 6 adet para biriminin dolar karsisindaki degeri mevcuttur. Dolar endeksinde
bulunan para birimleri; AB Euro, Japonya yeni, Ingiliz sterlini, Kanada dolar1, isve¢ kronu, Isvigre
frangidir. Sepette bu para birimlerinin yer almasinin sebebi, ABD ile yiiksek ticaret hacmine sahip
olmalaridir. Dolar endeksinin yarisindan fazlasini euro olusturmaktadir. Ciinkii Avrupa, Amerika
Birlesik Devletlerinin en biiyiik ticaret ortagidir.

Sekil 1. Dolar Endeksi Hesaplanmasinda Kullanilan Para Birimlerinin Agirhiklar

3,60%

4,20%

9,10%
M Avrupa Birligi (Euro)
HJaponya (JPY)
11,90% M ingiltere (GBP)
M Kanada (CAD)
57,60% )
H Isveg (SEK)

13,60%  Isvigre (CHF)

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmustir.

Dolar Endeksi = 50.14348112 x EUR/USD°578 x USD/JPY©1%) x GBP/USD19 x USD/CAD-09)
x USD/SEK(©042) x USDCHF©-036) a

Endekste ABD’nin ikili ticaretinde 6nemli yer kaplayan para birimlerinin geometrik ortalamasi
bulunmaktadir. Hesaplamanin yapildig1 giinkii parite seviyesinin dolar endeksi icerisindeki agirligi
kadar iissii alinmaktadir. Dolarin baz para birimi oldugu durumlarda iissii pozitiftir, tersi durumda ise
negatif alimmaktadir. “50.14348112” rakami sabit carpandir. Bu sabit sayr dolar endeksinin
hesaplandigi ilk giin endeksi 100 seviyesine esitleyen ¢arpandir (Piyasa Rehberi, 2022).

I1.111. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigi arastirilmasinda serilerin kirilma
yapisi ve trend tasiyip tasimadigi da dikkate alinarak test edilecek hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Ho: Bitcoin Fiyatlariyla, dolar endeksi arasinda bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir.

H:: Bitcoin Fiyatlariyla, dolar endeksi arasinda bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
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HL1V. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada, Bitcoin fiyatlariyla Dolar endeksi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in zaman serisi
analizlerinden faydalanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek i¢in ilk olarak
degiskenlerin duraganliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Verilere yapisal kirilmalarin dikkate
alindigi “Lee ve Strazicich (2003)” birim kok testleri uygulanmistir. Degiskenler arasinda
nedenselligin olup olmadigi, nedensellik iliskisi mevcutsa yonlerinin tespit edilmesi karsilikli olarak
“Toda-Yamamoto” yontemiyle test edilmistir.

a. Lee-Strazicich Birim Kok Testi

Igsel olarak belirlenen bir yapisal kirilmanin varligina izin veren bu birim k&k testi; “sabitte
(Model A) ve trendde (Model C) meydana gelen kirilmalara gore iki modele dayanan LM birim kok
testidir. Lee ve Strazicich (2013), yapisal kirilmalarin var oldugu durumlarda gelistirilen birim kdk
testlerinden Zivot ve Andrews (1992), Perron (1997) ile Vogelsang ve Perron (1998)’in aksine temel
hipotezin reddinin, birim kokiin reddini gerektirmedigini, yapisal kirilmasiz birim kokiin reddini ifade
etmekte oldugunu belirtmislerdir (Tirasoglu, 2014: 113)”. Iki kirilmali Lagrange Carpanlari (LM)
birim kok testinin denklemi su sekildedir:

yi=0Zi+ et et= fer + & 2

Burada Zt, dissal degiskenleri, et ise hata terimini ifade etmektedir. Yapisal kirilmanin varligina
izin veren bu testte Model A, “Crash model olarak bilinmekte ve alternatif hipotez altinda diizeyde bir
kirilmaya izin vermektedir. Model A, t > TB + 1 i¢in Dt = 1, diger durumlar igin Dt = 0 olan gdlge
degiskeni gostermek tizere Zt = [1,t,Dt] seklinde tanimlanmaktadir. TB, ile yapisal kirilmanin zaman
periyodu ifade edilmektedir. Benzer sekilde Model C, alternatif hipotez altinda diizeyde ve egimde bir
kirilmaya izin vermektedir ve t > TB + 1 icin DTt=t-TB diger durumlar i¢in DT=0 olan golge
degiskeni gostermek tlizere Zt= [1, t, Dt, DTt ] ile ifade edilmektedir. LM testlerine gore yapisal
kirilmali birim kok test istatistikleri (3) numarali regresyon denklemiyle elde edilmektedir (Yildirim,
2006:100)":

AY=8"AZ+ ¢St_1+ut (3)

Denklemde “8, = Yt — yPx — Zt6, t=2, ...... T°dir. §, AY’nin AZ iizerindeki regresyonundan
elde edilen katsayilar1 ifade etmektedir. x, Y1-Z18 ile elde edilmektedir. Lee ve Strazicich (2004)
birim kok testinde birim kok temel hipotezi, ¢ = 0 ile ifade edilmektedir ve LM test istatistigi, T: ¢ = 0
temel hipotezini test eden t istatistigi seklinde tanimlanmaktadir. Bu testte, Tg, kirilma zamanini
gostermek iizere olasi kirtlma noktalari i¢in minimum birim kok t-istatistigini veren yil olarak
segilmektedir; Inf7(A)= mf7(1)’de A = (T?B) yapisal kirilma noktasinin arastirilmasi, T 6rneklem

biiyiikliigli olmak iizere genelde kirpma bdlgesinde gergeklestirilir (Yildirim, 2006:100).”

b. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Toda-Yamamoto nedensellik testi VAR (Vector Autoregressive) modeline dayanmaktadir.
Analizde, VAR modelinin uygun gecikme uzunlugunun (m) ve kullanilan serilerin en biyik
duraganlik derecesinin (Omax) belirlenmesinin ardindan (m+dmax) boyutunda bir VAR modeli tahmin
edilir. Toda-Yamamoto nedensellik yaklasiminda tahmin edilen VAR (m+dmax) modeli esitlik 4 ve
5’teki denklemlerden olusmaktadir (Toda ve Yamamoto, 1995).

Vi = o+ Xt ayxe_; + Xing friYei + Z?;”rﬂl 81X + Zj’i;nrﬁ1 01V i +ee (4)
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Xe= @+ X0 a0 Xy + 202 BoiVemi + 201 62X + X003, 02Y i + &2 (5)

Uygun gecikme uzunlugu (m) bilgi kriterleri yardimiyla, maksimum biitiinlesme derecesi (dmax)
ise birim kok testleriyle belirlenebilmektedir. Degiskenler arasindaki karsilikli nedensellik iliskisinin
varligini belirlemek amaciyla Ho:aii = 0 ve Ho:azi = 0 hipotezleri diizenlenmis WALD test istatistigi
kullanilarak sinanmaktadir. Hesaplanan MWALD test istatistik degeri k serbestlik dereceli X? tablo
degerinden biiylik olmasi durumunda yukarida bahsedilen hipotezler reddedilmektedir (Toda ve
Yamamoto, 1995).”

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde Bitcoin fiyatlar1 ve Dolar endeksi arasindaki iliskiyi ortaya
koyabilmek amaci ile uygulanan testler ve elde edilen bulgularin sonuglari sunulmustur.

IV.l. Lee-Strazicich Birim Kok Testi sonuclari

Aragtirma kapsaminda sabit ve trendde kirilma modelini ifade ettigi icin Model C baz alinmistir.
Serilerin duraganligi test edilirken oncelikle diizeyde duragan olup olmadiklari belirlenmistir. Duragan
olmayan serilerin farklar1 alinarak tekrar LS birim kok testleri yapilmistir. “Test istatistik degerlerinin
mutlak degerleri, kritik degerlerden biiyilkk bulunmasi halinde LS birim kok temel hipotezi
reddedilirken, kiiciik bulunmasi halinde ise reddedilmemektedir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. LS Birim Kok Testi Sonuglari

Lee Strazicich (Model C)

_. Diizey Diizeyin Kirtllma o N 1.Fark 1. Farkin Kirilma . -
Degisken Test Istatistigi Tarihi Kritik Deger 17 Istatistigi Tarihi Kritik Deger
USD Endeksi -2,6721 02.02.2015 -3,99 -16,0076* 21.05.2015 -4,00
BTC -5,1464* 21.10.2020 -3,92 - - -

* %3 seviyesinde anlamhdir. Kritik degerler %5 seviyesinin kritik degerleridir.

Uygulanan birim kok testlerinin sonuglaria gore, BTC endeksinin diizey degerlerinde duragan
halde oldugu, USD endeksinin ise diizey degerlerinde degil, farki alindiktan sonra duraganlastig: tespit
edilmistir.

IV.11. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi sonuglari

Toda-Yamamoto Modeli ile seriler arasinda nedenselligin olup olmadigi incelenmistir.
Karsilikli olarak test gerceklestirilmistir. Seriler arasinda nedenselligin tespiti yapilirken, serilerin
gecikme uzunlugu (k) “Akaike Bilgi Kriterine (AIC)” gbre, maksimum biitiinlesme derecesi (dmax) ise
LeeStrazicich (LS) birim kok testine gére bulunmustur. Sonrasinda bu modele iligkin (k) gecikmeli
degerlere “Wald Istatistigi” uygulanmis ve degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadig
tespit edilmistir (Kocabryik & Alptiirk, 2020: 162).
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Tablo 3. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonug¢lar:

“Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Omax k | Ki-Kare Test | Ki-Kare P - Degeri Tliski ve
Istatistigi Yonii
BTC UsbD 1 9 6.370120 0.7024 Yok”

Ho: USD degiskeni BTC degiskenin Granger nedeni degildir.
H1: USD degiskeni BTC degiskenin Granger nedenidir.

Tablo 3’de nedensellik testi sonuglarina gore, %5 anlamlilik seviyesinde USD serisinden BTC
serisine dogru kurulan Hp hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir.

Tablo 4. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

“Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Omax k | Ki-Kare Test | Ki-Kare P - Degeri Tliski ve
Istatistigi Yonii
usD BTC 1 9 5.259414 0.8111 Yok”

Ho: BTC degiskeni USD degiskenin Granger nedeni degildir.
H1: BTC degiskeni USD degiskenin Granger nedenidir.

Tablo 4’te elde edilen bulgulara gére, %5 anlamlilik seviyesinde BTC serisinden USD serisine
dogru kurulan Ho hipotezinin reddedilemedigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son on yil igerisinde kiiresel finans piyasalarinin yeni bir enstriimani olarak kripto para
birimleri, uygulama alanlarim1 genigleterek 6nemli bir finansal yatirim araci haline doniismiistiir.
Kripto paralarin diger yatirim araglarindan farki konvertibl para birimleri gibi uluslararasi piyasalarda
O0deme araci olarak kullanilabilmesi ve belirli bir otoritenin veya bir merkezi bir giiciin kontrolii
altinda olmamasidir. Kripto para birimleri arasinda iglem hacminin yiiksekligi, getirisi ve fiyatindaki
oynaklik g6z oOniine alindiginda Bitcoin’in 6n plana ¢iktigi gézlemlenmektedir. Son doénemlerde
Bitcoin fiyatlari ile ilgili olarak spekiilatif hareketlere rastlansa da kiiresel piyasalarda hala giiciinii ve
getiri beklentisini ciddi anlamda korudugunu séylemek miimkiindiir.

Calismamizda, Bitcoin fiyatlari ile dolar endeksi arasindaki iligki analiz edilmistir. Analiz
kisminda kullanilan yontemler ve veri araligi ile kurulan modellemeden elde edilen sonuglarin
literatlire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bitcoin fiyatlar1 ve Dolar endeksi arasindaki iligkiyi
ortaya koyabilmek amaciyla uygulanan testler 02.02.2012 ile 21.12.2021 dénemini kapsamaktadir.
Veriler giinlik ve is giinlinden olusmaktadir. Segilen Bitcoin fiyatlar1 degiskeniyle, Dolar endeksi
arasindaki iligkiyi incelemek {izere zaman serisi analizlerinden yararlanmilmistir. Buradan hareketle,
verilere “Lee ve Strazicich (2003)” birim kok testleri uygulanmigtir. Calismada degiskenler arasinda
bir nedensellik iligkisinin olup olmadigi, nedensellik varsa yonlerinin tespit edilmesi ikili analiz
seklinde “Toda-Yamamoto” yontemiyle test edilmistir.

Lee ve Strazicich “birim kok testi sonuglarna gore, Bitcoin (BTC) serisinin diizeyde duragan
oldugu bunun yaninda USD endeksi verisinin ise diizeyde degil birinci farkta duragan hale geldigi
goriilmiistiir.” Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore ise, %5 anlamlilik seviyesinde hem
USD’den BTC’ye hem de BTC’den USD’ye her iki yonde de nedensellik ¢ikmamis yani Bitcoin
fiyatlariyla, Dolar endeksi arasinda bir nedensellik iliskisinin bulunmadig tespit edilmistir. Sonug
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olarak her iki yonde de bir nedensellik iligskisi bulunamamigtir. Calismadan ortaya ¢ikan sonuglar,
literatiirdeki diger calismalar ile karsilagtirildiginda; Mentel ve Gedek (2016), Szetela, Baur, Kuck ve
Dimplfl (2017), Igellioglu ve Oztiirk (2018) calismalariyla benzerlik gdstermektedir. Tarafimizca
yapilan ¢aligma sonucunun literatiirdeki bazi ¢aligmalarla geligkili bulunmasinin gerekgesi olarak
secilen orneklem ve veri tarih araligi oldugu diisliniilmektedir. Bunun disinda, analizde kullanilan
yontemin de etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

“Caligma genel olarak degerlendirildiginde, dolar endeksindeki degisimin Bitcoin fiyatlarini
orta ve uzun donemde etkilemedigi sonucuna varilmistir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda
ekonomi ve siyaset alaninda onemli gelismelerin, oncelikle doviz kurlarin1 devaminda ise Bitcoin
fiyatlarin1 etkiledigini sdylemek miimkiindiir.” Bu nedenle yapisal kirilmalara neden olabilecek
gelismelerin yatirimcilar tarafindan dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Diinya genelinde bir¢ok
iilkenin gayrisafi milli hasilasindan daha fazla islem hacmine sahip olan kripto paralara yonelik olarak
dogru adimlar atilmahdir. Ulkeler kripto paralara yonelik bu degisimi ve yeniligi iyi okumali ve ¢agin
gerisinde kalmamalidir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda, farkli iilkelerin para birimleriyle veya farkli kripto para
birimleri kullanilarak yeni arastirma ve analizler yapilabilir. Bu sayede kripto para yatirimcilarina yeni
bakis acilar1 kazandirilabilir.
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Abstract

The globalizing world naturally causes an increase in transportation activities. Reasons such as technological
developments, increasing demands and globalization bring acceleration in transportation and production
activities. With the increase in the use of vehicles and machinery, there is an increase in the damage to the
environment, especially due to the use of fossil fuels. The fact that the damage to the environment reaches
irreparable levels necessitates taking precautions. Fossil fuels are the main cause of emissions from ships in
maritime transport. Reducing the cruising speed of the ship, using the fuel type that causes less emission,
increasing energy efficiency, and making a weather-dependent cruise plan are the solutions to reduce emissions.
The EEOI method is a calculation method that allows ships that are currently on their way to work more efficiently
while giving less damage to the environment. In this study, the CO; emissions of 30 ships are calculated with the
EEOI method and compared with the fuel types used in the ships. In the study, it is seen that the preferred fuel type
for ships is directly related to carbon emissions. It is recommended that new studies be renewed for different ship
types in order to contribute to science.
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DENiZYOLU TASIMACILIGINDA YAKIT TURUNUN KiRLILIGE
ETKisi: EEIO UYGULAMASI

0z

Kiiresellesen diinya tagimacilik faaliyetlerinin de dogal olarak artmasina neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler,
taleplerin artmasi, kiiresellesme gibi nedenler tasimacilik ve iiretim faaliyetlerinde hizlanmayir beraberinde
getirmektedir. Ara¢ ve makine kullanmiminin artisiyla beraber ozellikle fosil yakit kullanmimindan dolayr ¢evreye
verilen zararda da artis goriilmektedir. Cevreye verilen zararlarin telafi edilemeyecek boyutlara ulasmast onlem
almmasini zorunlu kilmaktadir. Denizyolu tasimaciliginda gemilerden kaynaklanan emisyonlarm da ana sebebi
fosil yakitlardir. Geminin seyir hizimin diigtiriilmesi, daha az emisyona sebep olan yakit tiiriiniin kullanilmasi,
enerji verimliliginin arttirilmasi, hava durumuna bagli seyir planminin yapilmasi emisyonlarin azaltilmasi igin
yapilan ¢oziim onerileridir. EEOI yontemi,; hali hazirda seferlerine devam eden gemilerin ¢evreye daha az zarar
verirken daha verimli calismalarint saglayan bir hesaplama yontemidir. Bu ¢alismada 30 geminin CO- salinimi
EFEOI yéntemi ile hesaplanarak gemilerde kullanilan yakit tiirleriyle karsiastirilmalar: yapimaktadir. Yapilan
calismada gemiler icin tercih edilen yakit tiiriiniin dogrudan karbon salvmimi ile iliskili oldugu gériilmektedir.
Calismanin neticesinde, bilime katki saglamak amaci ile yeni ¢alismalarin farkly gemi tiirleri icin de yenilenmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Denizyolu Tasimaciligi, EEOI, Yakat Tiirleri, Yesil Lojistik, Stirdiiriilebilirlik.
JEL Swiniflandirmalari . Q56.

INTRODUCTION

Although the Kiyikoy-Saroz oil pipeline project in the Marmara Region was first accepted by the
public in 2002, it later became the target of environmental groups and caused the project to be canceled
(TEMA, 2022). The main factor that led to the consideration of the oil pipeline was the environment
and human factor. In other words, while trying to protect the environment, the project was canceled due
to another environmental issue. Although there were some political issues in the background of the issue,
the environmental factor was an important factor in the construction and cancellation of the project.
Liquid and gaseous fuels transported by tankers through the Bosphorus posed great dangers several
times in the last quarter of the twentieth century and hit the shores. Both human life and aquatic life in
the Marmara Sea are under threat. The issue of accidents and management requires intense work with
laws and regulations, long-term plans (Kodak & Acarer, 2021). According to 2002 data, at the time of
the project, a ship carrying fuel was passing by every 6 minutes on average. Apart from the accidents,
there is a serious emission release due to the increased traffic in the strait even in normal traffic.

Transportation is among the sectors with the highest energy consumption needs. Between 1990
and 2016, it is seen that agriculture consumes 4%, non-energy use 7%, industry 32%, Transportation
25%, residential, commercial and institutional 32% energy consumption. Almost 90% of Turkey's
energy needs are met from fossil fuels. It is known that the use of renewable energy sources is less than
13% (Republic of Turkey Ministry of Environment and Urbanization, 2018). In this report, which was
prepared for Turkey's submission to the United Nations Framework Convention on Climate Change,
energy consumption rates according to sectors were explained. It is also stated that there will be legal
regulations in July 2022 in the adaptation process according to the Green Deal and the developing
sustainability norms (Karatas, 2022).
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Table 1. Greenhouse Gas Emissions by Transport Types.

Airway % | Roadway % | Railway % | Seaway % of | Others %
Years Total of Total of Total of Total Total of Total
1990 100 3,4 91,9 2,7 19 0,1
1991 95 4,1 90,7 2,9 21 0,2
1992 98 4,2 90,5 2,6 24 0,2
1993 119 4,6 90,8 2,3 21 0,2
1994 114 5,8 89,5 25 2 0,2
1995 126 8,1 87,2 2,3 21 0,2
1996 134 8,4 87,2 2,2 1,9 0,3
1997 129 9,3 86,1 2,3 2 0,3
1998 122 10,1 85 2,3 2,2 0,4
1999 128 8,3 87,3 21 1,9 0,4
2000 135 8,5 87,3 2 17 0,5
2001 135 9,2 86,4 1,6 2,2 0,5
2002 134 6,9 88,5 1,7 23 0,6
2003 140 7,2 88,2 1,7 24 0,6
2004 156 11,6 83,5 15 2,9 0,6
2005 156 9,7 84,5 1,8 3,1 0,9
2006 168 9,9 84,5 1,7 32 0,7
2007 193 11,6 83,8 0,9 3,1 0,6
2008 179 10,8 84,2 1 32 0,7
2009 178 10,7 83,9 1 3,4 0,9
2010 168 6,3 88 11 3,7 0,9
2011 176 71 86,3 11 47 0,8
2012 232 6 90,01 0,8 2,6 0,6
2013 255 55 91,3 0,7 1,7 0,8
2014 273 5,6 91 0,8 18 0,8
2015 281 5,5 914 0,6 15 0,9
2016 303 5,2 92,4 0,5 12 0,8

Derivated from (TUIK, 2021)

When the comparative table is examined according to the transportation types; Although
emissions tend to decrease in some years between 1990 and 2010, they generally continue to increase.
Between 2010 and 2016, it is seen that the emission figures increased much more than other periods. It
is also seen that the greenhouse gas emission is mostly caused by the highway in all years. In recent
years, there has been an increase in greenhouse gas emissions from airlines. The increase in air transport
remains much lower than the increase in road transport. Highway transports; It causes a large part of
greenhouse gas emissions in the transportation sector. While maritime transport caused less emissions
than rail transport until the beginning of the 2000’s, an increase has been observed in emissions since
2001. It is seen that this increase is related to the fact that maritime transport is being used more
intensively all over the world. Due to the frequency of preference in maritime transport, it causes
environmental damage. In this study, emissions from ships and the issue of reducing emissions are
examined.

I. EMISSIONS RELATED TO MARITIME TRANSPORTATION: LITERATURE
REVIEW

In Turkey, as in the world, the increasing economic volume and the maritime transport related to
it follow an increasing trend towards polluting nature (Kii¢iik & Topgu, 2012). The resulting pollution
threatens not only marine life, but also human health (Aygiil & Bastug, 2020). In maritime transport,
many factors such as in-port activities, ship activities, ship accidents cause environmental damage.
Emissions from ships are mainly listed as carbon dioxide, nitrogen oxides, sulfur oxides, particulate
substances, hydrocarbon, and carbon monoxide.

I.1. Carbon Dioxide (CO,)

The carbon cycle does not cause environmental damage by completing its cycle in the processes
in which it occurs naturally. In the world, especially after the industrial revolution, carbon dioxide
formation has accelerated with the human factor apart from the natural cycle. Fossil fuels needed in
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industrialization significantly increase carbon dioxide emissions. This increase causes the greenhouse
effect and causes global warming. Since carbon emissions are higher than other emissions, it is known
as the most harmful gas that causes the greenhouse effect. Today, the use of fossil fuels at high rates,
especially in the transportation sector, causes carbon emissions to not decrease and is one of the reasons
why the greenhouse effect cannot be stopped (Biyik & Civelekoglu, 2018). In this sense, all kinds of
studies that can contribute to the reduction of current emissions seem to be worthwhile.

I.11. Nitrogen Oxides (NOx)

Nitrogen oxides and nitrogen dioxides are among the harmful gases released by the combustion
of nitrogen. It is known that there is approximately 80% nitrogen in the atmosphere, and it is a type of
gas that has a large impact on environmental damage. It prolongs the residence time of carbon dioxide
in the atmosphere (Ozet & Biiyiikakinci, 2020). NOx component is known as the common name of all
N2O2, NO, and NO molecules. It is known that it does not affect human health in the short term. In
addition to having no effect in the short term, the accumulation of nitrogen oxides in the long term can
cause permanent damage to the lungs, causing respiratory diseases and environmental damage. As in
other types of transportation, the preferred engine types in maritime transportation reach high
temperatures, causing nitrogen and oxygen to react and cause harmful gases (Hasimoglu, I¢ingiir, Ogiit,
2002). Nitrogen concentration is seen at high rates especially in areas where industrial activities take
place.

L.111. Sulfur Oxides (SOy)

Sulfur oxides are another type of harmful gas caused by fossil fuels. This type of gas, which is
released by combustion, is released from the types of oil used in the engine and the sulfur in the fuels
(Uyumaz, Boz, Yilmaz, Solmaz, Polat, 2017). Aygiil and Bastug (2020) draw attention to the fact that
ships cause almost 4% of the sulfur oxides caused by fossil fuels in their research. Sulfur oxides
remaining in the atmosphere for approximately one and a half months cause environmental damage. The
development and expansion of industries are highly effective in the release of this harmful gas. Sulfur
oxides, which can hold in air for more than 1 month, can also react with water at the end of this period.
As a result of mixing of water droplets in the clouds with NOx harmful gases, it causes acidic rains. Acid
rain also directly threatens human health. Increasing rates of respiratory diseases, especially in port
cities, are also directly related to sulfur oxides. With the increase in industrialization, there is an increase
in sulfur oxides.

I.1V. Particulate Substances (PS)

Particulate Subtances refers to solid and liquid substances that can remain in the air and are
harmful to the environment. These items are; It is caused by fossil fuels and especially coal, which is
still used frequently today. The high rates of coal use with the industrial revolution cause an increase in
environmental damage. Coal use; Although it decreases with the widespread use of natural gas,
especially in domestic use, it is still used today due to the cost advantage in terms of price performance
(Celik & Kirmaci, 2011). Particulate Substances, which is generally released due to the use of coal,
harms the environment. Serious sanctions to be implemented by the competent authorities in this regard
are of great importance for the protection of the planet.

I.V. HydroCarbon (HC)

As a hydrocarbon, methane is the general name of compounds such as natural gas. It is not a toxic
gas by itself. It is released due to engine use and mixes with the atmosphere. The reaction of
hydrocarbons mixed with the atmosphere with nitrogen oxides causes air pollution (Kelen, 2014). This
compound, which causes fog, harms living things.
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1.VI. Carbon Monoxide (CO)

Even though carbon monoxide gas is released for reasons such as forest fires, most of the carbon
monoxide in the atmosphere is caused by vehicles. Carbon in fuels; If it does not have enough oxygen,
it can be released by not burning enough (Zencirci & Isikli, 2017). Carbon monoxide is found in urban
areas with high vehicle density.

L.VII. Greenhouse (Gases) Effect

Gases such as carbon dioxide, methane gas, ozone, water vapor cause the greenhouse effect.
Carbon dioxide is known as the gas that causes the most greenhouse effect because it keeps the heat in
the atmosphere for a longer time. The condensation of the gases that cause the greenhouse effect in the
atmosphere, especially with the industrialization and the increase in the use of fossil fuels, causes the
heat to be retained and the world to warm up more than it should. The increase in temperature in the
world causes climate crises (Ozmen, 2009). Sea transportation is frequently preferred in global trade.
Reasons such as volume size and low unit transportation costs play an important role in the preference
of maritime transportation. In their research, Efecan and Giirgen (2019) mention that maritime transport
constitutes more than 2% of the factors causing the greenhouse effect in the early 2010s, and that in case
the world trade increases with the same acceleration, the greenhouse gases caused by maritime transport
are expected to increase by two times. Table 2 lists the top 15 countries that cause the most carbon
dioxide emissions in 2018.

Table 2. Countries by CO; Emissions (2018 in Metric Gigatons)

Rank Country Total CO2 Emissions
1- China 10.06
2- America 5,41
3- India 2,65
4- Russia 1,71
5- Japan 1,16
6- Germany 0,75
7- Iran 0,72
8- South Korea 0,65
9- Saudi Arabia 0,62
10- Endonesia 0,61
11- Canada 0,56
12- Mexico 0,47
13- South Africa 0,46
14- Brasil 0,45
15- Turkiye 0,42

Reference: (Union of Concerned Scientists, 2020).

I1. REDUCING EMISSIONS IN MARITIME TRANSPORTATION

Maritime transport, which constitutes a large part of world trade; As the preference density
increases, methods such as speed increase, route change, volume increase are preferred in order to
increase the activities and respond to the demand. Both the increase in demand and the methods used
while responding to the demand cause an increase in emissions (Aygiil & Bastug, 2020). The increase
in emissions causes environmental damage. Due to the increase in emissions, the negative effects of
ships on human health, air pollution and water pollution are revealed.
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Air and water pollution directly or indirectly threatens human health. It is known that emissions
originating from ships cause air pollution primarily due to gases. It is known that all processes require
energy due to the use of machinery and energy is mostly provided by the use of fossil fuels. The use of
fossil fuels is among the main causes of air pollution. When examining how human health is affected
by air pollution, attention is drawn to the increase in respiratory tract diseases. In this sense, it is known
to cause bronchitis, asthma and even lung cancer. In addition to respiratory diseases, emissions can also
cause cardiovascular diseases and these diseases directly threaten human life. Emissions from ships
directly damage all kinds of environments where water transport is carried out, such as the sea and
ocean. These emissions cause water pollution. This pollution harms living things in their natural
environment and indirectly threatens human health (Kruse, Santis, Eaton, Billings, 2018). When
considered in general, all processes of maritime transport, such as the navigation of ships, the handling
of materials, port activities, can cause air pollution.

When the green solutions in the literature for reducing emissions from ships are examined, it is
seen that several frequently used solution methods are used. The most preferred of these solution
methods is to reduce the cruising speed of the ships. Other frequently used solution methods are;
preference of new fuel types, making a cruise plan depending on the weather conditions, and increasing
energy efficiency. In this section, the green solution methods used in maritime transportation will be
examined.

I1.1. Reducing the Speed of Ship

The need for rapid trade, resulting from the imbalance of supply and demand in international
trade, directly affects maritime transport, which is the most preferred mode of transport in the world. In
line with the demands of world trade, transportation is expected to be carried out as soon as possible. In
particular, the type and type of the material subject to transport are effective in terms of speed. On the
other hand, the need to make more profit causes businesses to turn to economic methods. This orientation
is one of the reasons for reducing the speed of maritime transport. It is known that one of the biggest
cost items in terms of logistics enterprises is the fuels used in logistics vehicles. In maritime transport,
on the other hand, as the speed increases, the resistance rate of the water will increase, so the need for
energy also increases. Increasing energy demand creates more costs. The reduced energy requirement
as a result of low-speed travel is directly effective in the reduction of CO emissions (Topaloglu, 2013).
Reducing the speed causes a decrease in the resistance and a decrease in the energy requirement.

Sert and Bilgili (2019) draw attention to the fact that the demand intensity is high in their studies
and that it may not be possible for businesses that continue their transportation activities on a scheduled
basis to prefer speed reduction methods in line with customer satisfaction. In line with the study, it is
mentioned that reducing the speed of transportation such as container transportation will also decrease
customer satisfaction. Attention is drawn to the applicability of scheduled ships such as container
transportation, as well as dry cargo ships that are less frequent and unscheduled and have lower costs.
Reducing the cruising speed of the ship not only provides cost advantages to the enterprises, but also
causes a decrease in CO2 emissions as a natural return. Situations such as legal obligations and popular
culture giving more importance to environmental issues cause businesses to give importance to this area,
especially in recent years.

I1.11. Increasing Energy Productivity

Reducing the need for fossil fuels on ships can also be achieved by increasing energy efficiency.
There are some natural factors that negatively affect energy efficiency. One of these factors is adverse
conditions caused by weather conditions. Especially unexpected harsh weather conditions increase the
wind and wave speed, causing the ship to continue using more energy. In addition to the increase in the
need for energy due to natural reasons, research also draws attention to the decrease in energy efficiency
due to pollution. Pollutions on the ship; It can be formed by the attachment of living things such as
seaweed and mussels to the surface of the ship. At the same time, the type of paint used on the ship,
rusting or oxidation of the ship surface are examples of pollution on the ship. Contamination of the
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propellers also reduces the energy efficiency of the ship. In case of a decrease in energy efficiency, the
ship uses more energy and causes more fossil fuel to be used (Erat, 2014). In the case of increasing
energy efficiency, more efficiency can be achieved with less fossil fuel use.

I1.111. Planning According to the Weather Forecasting

In terms of weather-based planning, it is aimed to make the most efficient route planning while
planning the routes of the ships. Depending on this planning; The weather between the departure and
arrival point is examined. Examining the weather does not mean not making a trip in bad weather. Care
is taken to ensure that there are weather conditions in which the employees and the ship will not be
harmed. As a result of this planning, it is aimed to create the shortest possible route with the best weather
conditions (Smart KR, 2013). The absence of short and compelling weather-related situations leads to
energy efficiency. Ensuring energy efficiency leads to a decrease in fossil fuel use and a decrease in CO?
emissions.

I1.1V. Fuel Selection

With the realization of the industrial revolution, the increase in the use of machinery naturally
causes an increase in the use of fuel. It is known that the damage to the environment increases due to
the use of fossil fuels. Even if it is not motorized for the first time in the history of maritime transport;
Many situations such as the industrial revolution, the change of consumption habits, the formation of
fast consumption habits, and the globalization of the world constitute the necessity of maritime transport
to keep up with the period.

The fact that fuels such as coal are cheap and rapid supply processes occur in case of vehicle use
provide economic benefits to the parties. In addition to this benefit, the increasing use of fossil fuels also
causes irreversible environmental problems. Situations such as the gradual increase of these problems
and the endangerment of living things show the necessity of being more careful about the environment.
In line with these indicators, businesses resort to alternative fuel use methods with the principles of legal
obligation, social responsibility and environmental awareness.

Alternative fuel use; It ensures that the need for fossil fuels is minimized by converting it to
electrical assisted methods as in vehicles. Reducing the use of fossil fuels is possible with the use of
inexhaustible energy resources. Inexhaustible renewable energy sources; alternative methods such as
solar energy, wind energy, wave energy, biomass energy. Even if the systems to be used to benefit from
inexhaustible energy resources cause high costs at the beginning, they can provide benefits both
environmentally and economically in the long run (Yigit, 2018). The development of technology and
the discovery of new systems provide environmental benefits.

I11. STUDY ACCORDING TO THE FUEL TYPES

When studies on the effect of fuels used on ships on emission rates are examined, Winnes &
Fridell (2009) compares HFO and MGO (marine gas oil) in their research. In this comparison, two fuel
types were used on the same ship. No significant differences were found between the two fuel types,
except for SOx emissions. In the study of Topaloglu (2013), in which emissions from ships are examined,
CO; emission is emphasized, and the speed reduction method is used. Calculations are made with the
EEDI calculation method. As a result of the speed reduction method, the speed reduction technique is
not very efficient due to the generally low speed capacities of the bulk carriers; In general, it is
determined that high tonnage ships release less CO; together with the speed reduction technique. Kilig
(2009) uses commercial ships in the Marmara Region to calculate emissions from ships in his study.
NOy, SO,, CO, HC and PS have been calculated by buttom up and top-down methods, and it is seen
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that the emission rates in comparison with previous years have increased much more than the increase
rate in the number of passing ships.

I11.1. Calculations

Research was conducted on 30 ships using the Research (Energy Efficiency Operational
Indicator). The main purpose is the monitoring of the change in CO2 emissions in case of changing the
fuel type with data from real ships. Fuel types and conversion factors are data provided by IMO. Table
3 shows the conversion coefficients according to the species. Cargo, Ro-Ro and bulk carriers are
randomly selected and consist of ships that sail between 01.09.2021 and 30.09.2021.

Realized CO2 Emission
EEOI =

Carrying out work

FC X CCarbon
Z mCargo XD]

Table 3. Conversion Coefficients According to the Species

EEOI =

Fuel Type Reference Carbon Q Cr (t-CO,/t-Fuel)
Diesel/Gas Qil 1SO 8217 Grades DMX through DMC 0.875 3.206000
Light Fuel Oil (LFO) ISO 8217 Grades RMA through RMD 0.86 3.151040
Heavy Fuel Oil (HFO) 1SO 8217 Grades RME through RMK 0.85 3.114400
Liquified Petroleum Gas (LPG) Propane 0.819 3.000000

Butane 0.827 3.030000
Liquified Natural Gas (LNG) 0.75 2.750000

Reference: (International Maritime Organization, 2009)

The fuel types used in the ships and the conversion factors used in the EEOI calculations of the
fuel types are shown in the table.

I11.11. Fuel Types and CO; Emission

In the calculations made using the EEOI method, the carbon emissions of the ships according to
the fuel types are given in the table. Table 4, 5, and 6 (respectively for Roro, Bulker and Cargo Ships)
show the comparison of fuel type and emission values according to the selected ship type.

Table 4. RoRo — Emissions Under Certain Weights for the Same Way - (EEOI multiplied by

x100)
Type Gross Tons gf,@f’r Weight - 2‘,&';%;?) Height | piegel LFO HFO | LPGPROPANE | LPGBUTANE | LNG
Rorol | 34.215 15121 2233 X 26 0,23 0,23 023 | 022 0,22 0,20
Roro2 | 33.960 13439 1954 X 30,5 0,27 0,26 026 | 025 0,25 0,23
Roro3 | 33313 24485 1952 X 30,5 0,04 0,04 004 | 003 0,03 0,03
Roro4 | 33.816 14509 217,77 X 26,51 0,53 0,52 052 | 050 0,50 0,46
Roro5 | 33.652 20731 193,62 X 28 0,20 0,19 019 | 019 0,19 0,17
Roros | 33.816 14509 217,6 X 26,51 0,31 0,31 030 | 029 0,29 0,27
Roro7 | 32.841 10770 190,02 X 26,5 154 152 150 | 146 146 132
Roro8 | 33.690 13428 1954 X 30,5 0,29 0,28 028 | 027 0,27 0,25
Rorod | 25.000 12000 1952 X 30,5 0,84 0,82 08L_ | 0,79 0,79 0,72
Rorol0 | 32.843 10773 200,85 X 26,5 1,03 1,02 1,00 | 0,98 0,98 0,89
Average | 32.715 149765 0,53 0,52 051 | 050 0,50 045

Derivated from (Millet, 2022).
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Table 5. Bulker — Emissions Under Certain Weights for the Same Way - (EEOI multiplied by

x100)
Type Gross Tons g\e;i Weight - '(‘l\;g%;?) Height | pigsel | LFO | HFO | LPG PROPANE | LPG BUTANE | LNG
Bulkerl | 204.014 398411 361,9 X 65,06 0,01 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Bulker2 | 201.384 400314 360 X 61 0,01 001 | 001 | 001 0,01 0,01
Bulker3 | 195.199 388000 360,97 X 65,06 0,02 002 | 002 | 002 0,02 0,02
Bulkerd | 152.608 300660 340 X 55 0,02 002 | 002 | 002 0,02 0,01
Bulkers | 151.058 297461 327 X 55 0,01 001 | 001 | 001 0,01 0,01
Bulkers | 132.537 250877 329,95 X 57 0,01 001 | 001 | 001 0,01 0,01
Bulker? | 116.396 229126 324,99 X 52.5 0,02 002 | 002 | 002 0,02 0,02
Bulker8 | 100.824 207999 299,87 X 49,05 0,33 032 | 032 | 030 0,31 0,28
Bulkerd | 13.069 1999 139,91 X 24 0,46 045 | 044 | 043 0,43 0,39
Bulker10 | 21.000 34050 200 X 24 0,07 0,07 | 007 | 007 0,07 0,06

Derivated From (Millet, 2022).

Table 6. Cargo — Emissions Under Certain Weights for the Same Way - (EEOI multiplied by

x100)
Dead Length
! : . LPG LPG

Type Gross Tons Weight Height Diesel LFO HFO LNG

el (Mot PROPANE BUTANE
Cargol 45320 66347 5‘7‘9497 X1 041 041 04 0,39 0,39 0,35
Cargo? 45320 66347 20991 X o 0,07 0,07 0,07 0,07 0,06
Cargo3 48.000 55044 5‘7‘93;35 X1 037 0,37 0,36 0,35 0,35 032
Cargo4 48.960 55037 2998 X o 0,13 0,13 0,13 0,13 0,12
Cargob 47.380 57052 2551 X 37.3 | 0.35 0,34 0,34 0,32 0.33 0,30
Cargob 48.000 57882 2oast X1 o2 0,23 0,22 021 0,22 0,20
Cargo? 21.300 30580 o439 X | o 0,86 0,85 0,81 0,82 0,75
Cargos 21.300 30573 204,44 X 28 | 0,33 0.32 0.32 0,31 031 0.8
Cargod 20.450 28352 2055 X 27,4 | 6,21 6,1 6,03 5,81 5,87 5,32
Cargol0 18,040 29266 194X 282 | 0,31 0,30 0,30 0,29 0,29 0,26
Average 36,407 48.828 0,93 0,91 0,90 0,87 0,88 0,80

Derivated from (Millet, 2022)

In these calculations, the most advantageous ranking in terms of CO, emissions per unit metric
distance for a cargo to be transported in the range of 20-25 tons is Bulker, Cargo and RoRo ships, but
this situation is based on ship engine volume, technologies, etc. It is seen that it differs with factors such
as (Donmez, 2021). An important detail in this regard is the regular maintenance of ships, and it should
be kept in mind that ship maintenance is delayed from time to time due to cost savings, and this can be
prevented with control mechanisms to be established. It is clear that the authorized public institutions

have serious duties in this regard.

Considering the average values for the selected 30 ships, in the transportation of 1 ton of cargo
for a distance of 1 mile;

Diesel = 15,51 (g CO./t.miles)
LFO - 15,25 (g COy/t.miles)
HFO - 15,07 (g CO./t.miles)
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LPG-Propane = 15,52 (g CO./t.miles)
LPG-Butane 14,66 (g CO-/t.miles)

LNG - 13,31 (g CO-/t.miles) emissions have been calculated. Graph 1, gives the relations of
the fuel type and CO, emissions.
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Graph 1. Comparison of CO2 Emissions by Fuel Types
Reference: (Millet, 2022)

When the figure with the total value comparison is examined, it is seen that the lowest CO2
emission is achieved when the LNG fuel type is used. Diesel fuel type is seen as the fuel type that causes
the most emissions. The CO2 emission difference between them is seen as 0.004 and 0.018 (g
CO2/t.miles). In order to protect our world, which has no alternative, the authorities in this field should
take more serious action and increase efforts not to pollute, on the one hand, and strive to clean up
pollution on the other hand.

CONCLUSION

With the increase in the world's globalization and technological developments, transportation
activities are also increasing. In line with the increase in demand in the world, there is a need to respond
faster by using technological developments. The use of machinery in production processes is a necessity,
and these tools also bring resource consumption. Although sources with lower carbon emissions such
as electric vehicles and electric motors have been used recently, fossil fuel-based production and
distribution resources have been used extensively, especially from the industrial revolution to the
present. The main reason why the use of fossil fuel, especially coal, is frequently preferred all over the
world is the low cost of this fuel and fuels. These fuel types, which provide cost advantages, directly
threaten the environment, human and living health since the industrial revolution. Especially in recent
years, these losses have increased and reached irreversible dimensions, making it necessary for
countries, companies and people to take precautions.

Although maritime transport causes less emissions compared to other modes of transport, the fact
that most of the world trade is carried out by sea in recent years causes an increase in emissions and
therefore the damage to the environment. This increase in maritime transport may be due to in-port
activities and ships. It directly threatens air, water and living life. In ports, harmful gases are released
due to the use of vehicles and machinery. Emissions from ships can be released by the use of machinery,
and causes such as ship accidents can harm the environment. Emissions from ships can be listed as CO»,
NOy, SOy, PS, HC, CO.
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Some studies are carried out to prevent emissions from ships. Some of these studies are reducing
the cruise speed of the ship, choosing the fuel type that causes less emission, finding ways to increase
energy efficiency, and making a cruise planning based on weather conditions.

Data from 30 ships were used in this study. Of these, 10 are Ro-Ro ships, 10 are cargo ships and
10 are bulk carriers. It has been randomly selected from the one-month voyages of the ships dated
September 2021. In the study, CO> emissions of 30 ships were investigated by using the EEOI method.
In the study, it is seen that the choice of fuel has a direct effect on carbon emissions. It has been observed
that the ships cause direct carbon emissions according to the fuel type, regardless of their gross tonnage
and cruising distances.

Serious measures must be taken to slow down as much as possible the destruction of our planet,
which we have borrowed from future generations. Every sector and institution should take much more
action in this regard and be willing to do more than their part so that the future can be brighter. It should
not be forgotten that none of us can be as good as all of us and all nations should cooperate and work in
a serious synergy in this regard.
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KARMA EVLILiGIN Cocuk EGitimi UZERINE ETKisi*

Gokee TUTUNCULER® 1

Oz

Bu calismada, Almanya veri seti kullanilarak karma evliliklerin ¢ocuklarin egitime katilimi iizerine etkisi
incelenmektedir. Bu ¢alismada karma evlilik, herhangi bir wka bagl gé¢men kisi ile yerli birinin evliligi
seklinde tanmimlanmigtir. Calismanmin amact dogrultusunda Alman Sosyo Ekonomik Panel (G-SOEP) veri seti
kullamilmistir. Analizde kullanilan bagimli degisken iki kategoriden fazladwr ve her bir kategori arasinda dogal
bir sralama bulunmaktadir. Bu sebeple, ekonomik yontem olarak swrali probit modeli uygulanmistir. Her bir
karma evlilik tirii i¢in farkli sonuglar elde edilmistir. Analizde farkli sonuglar elde edildiginden karma
evliliklerin ¢ocuklarin egitime katilimi tizerine etkisini genellemek zor olmaktadir. Her bir evlilik tiirii igin farkl
sonuglar elde edilmesi gasteriyor ki elde edilen sonuglar karma evliligin yapisindan degil karma evlilik yapan
baba ve karma evlilik yapan annelerin kendilerine has ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Baska bir onemli
bulgu, cocuklarmn egitime katimini etkileyen onemli faktorlerden birinin okul ortami olmasidw. Cocuklarn
okulda etnik kékenleri yiiziinden zarar goriip gormedikleri ile ilgili degisken analize dahil edildiginde, hem anne
hem babast yerli olan ¢ocuklara kiyasla karma evlilik yapmis aileye sahip olan ¢ocuklar icin pozitif bir etki
bulunmustur. Bu sonug¢ gostermektedir ki politika yapicilar kurumlarin potansiyel ayrimciliga karst
farkindaliklarinin olusmasina biiyiik 6nem vermeli ve biitiin cocuklara egitimde esit firsatlar sunmalidir.

Anahtar Kelimeler : Swrali Probit Model, Karma Evlilik, Egitime Katilim, Alman SOEP.
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THE EFFECT OF INTERMARRIAGE ON CHILDREN’S
EDUCATIONAL ATTAINMENT

Abstract

In this study, the effect of mixed marriages on children's participation in education is examined using
the Germany data set. In this study, mixed marriage was defined as the marriage of an immigrant
person of any race and a native person. For the purpose of the study, the German Socio-Economic
Panel (G-SOEP) data set was used. The dependent variable used in the analysis is more than two
categories and there is a natural ordering between each category. For this reason, the sequential
probit model was applied as an economical method. Different results were obtained for each type of
mixed marriage. It is difficult to generalize the effect of mixed marriages on children's participation in
education, as different results are obtained in the analysis. Obtaining different results for each type of
marriage shows that the results obtained are not due to the structure of mixed marriage, but to the
unique characteristics of the mixed-marriage fathers and mixed-marriage mothers. Another important
finding is that one of the important factors affecting children's participation in education is the school
environment. When variables related to whether children were harmed at school because of their
ethnicity were included in the analysis, a positive effect was found for children with mixed marriages
compared to children with both indigenous parents. This result shows that policy makers should
attach great importance to the awareness of institutions against potential discrimination and provide
equal opportunities in education to all children.

Keywords : Ordered Probit Model, Intermarriage, Educational Attainment, G-SOEP
JEL Classification 121,12, J15
GIRIS

Almanya da dahil olmak iizere gégmen alan bir¢ok iilkede hem gé¢menlerin hem de yerlilerin
karsilastig1 birincil zorluk, go¢menlerin ev sahibi iilkeye entegrasyonudur. Bu nedenle, ozellikle
politika yapicilar i¢in gégmenlerin entegrasyonu ve Ozellikle de gocuklarinin entegrasyonu énemli bir
konudur ve birgok toplumda siyasi tartismalarin &n saflarinda yer almaktadir. Onemini teyit
edercesine, gé¢menlerin ev sahibi iilkelere nasil uyum sagladiklari konusunda iktisat bilimi de dahil
olmak iizere sosyal bilimlerde genis bir literatiir olusmustur.

Evlilik, kiiltiire 6zgii degerlerin ve uygulamalarin eslere ve 6zellikle de ¢ocuklara aktarildig: bir
kanaldir. Karma evlilikler gogmenler ve yerliler arasindaki farklar1 azaltir. Bu yiizden karma
evliliklerin yiiksek seviyelerde olmasi, gégmenler ve yerliler arasindaki kiiltiirel ve sosyal mesafenin
diisiik oldugunun bir isaretidir (Gordon, 1964; Muttarak, 2004). Bu nedenle, iktisat ve sosyoloji
literatiirinde karma evlilikler, gogmenlerin hem sosyal hem de ekonomik olarak ev sahibi iilkeye
entegrasyon diizeylerini incelemenin bir yolu olarak kabul edilmektedir.

Gogmen alan tlkelerde karma evlilik oranlar1 arttikga, karma evliliklerin hem gé¢menlerin
kendileri hem de g¢ocuklar iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar artmaktadir. Caligmalarin ¢ogu,
gdcmenlerin isgiicli piyasasi ¢iktilar1 lizerindeki etkisini incelerken (Kantarevig, 2004; Meng ve
Gregory, 2005; Gevrek, 2010), karma evlilikler ile bu evliliklerden olan ¢ocuklarin egitim diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen sinirh sayida ¢aligma bulunmaktadir. Go¢menlerin g¢ocuklari, ev sahibi
iilkede Ogrenci, is¢i, vergi mikellefi vb. olarak hayatlarin1 gecirmekte ve bu nedenle gogiin uzun
vadeli etkileri degerlendirilirken gé¢menlerin ev sahibi iilkeye nasil uyum sagladiklarinin dikkate
almmasi gerekmektedir (Furtado, 2009). Gogiin uzun vadeli etkileri muhtemelen gé¢menlerin
cocuklarini ebeveynlerinden daha fazla etkilemektedir.
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Bu nedenlerden dolay1, ebeveynlerin evlilik tiirii ve bunun ¢ocuklarin insani geligsimi tizerindeki
etkisi arasindaki iliskiyi daha derinlemesine anlamak 6nemlidir. Bu baglamda, bu ¢alisma ikinci nesil
gbéemenlerin insani gelisiminin ana bilesenlerinden birini incelemeyi amaglamaktadir: egitim katilim.
Bu ¢alismada, Alman Sosyo-Ekonomik Paneli (SOEP) kullanilarak karma evliliklerin, bu tiir
evliliklerden olan g¢ocuklarin egitim diizeyine olan etkisi incelenmistir. Ayrica, karma evliliklerin
etkilerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir

. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde etnik gruplar arasi evlilikler {izerine yapilan c¢alismalar ii¢ kategoride
siniflandirilabilir.

Birinci kategorideki calismalar etnikler arasi evliligin belirleyicilerine odaklanmaktadir. Bazi
gocmenlerin neden diger gocmenlere gore etnik gruplar arasi evlilige daha yatkin oldugunu
aragtirmaktadirlar.

Ikinci tiir arastirmalar, etnik gruplar arasi evliligin gd¢menlerin beseri sermaye diizeyleri
iizerindeki 6nemini incelemektedir. Bu kategorideki ¢aligmalar, Kantarevig (2004) tarafindan onerilen
iki hipoteze dayanmaktadir: (1) verimlilik hipotezleri ve (2) se¢im hipotezi. Verimlilik hipotezlerine
gore, yabanci uyruklu bir gdgmen, beseri sermaye birikimi siirecinde yerli eslerinden ¢esitli sekillerde
faydalanabilir. Yerli esler, gogmen eslerinin tilkenin dili konusunda hizla ilerlemelerine; ev sahibi iilke
icin kabul edilebilir/kabul edilemez olan gelenek, norm ve davraniglart kolayca 6grenmelerine; daha
genis sosyal aglara ve yerel isgiicli piyasalarina iligkin bilgilere erisim saglamalarina yardimci olurlar
(Meng ve Gregory, 2005). Bu nedenle, karma evlilik yapan bir gé¢gmen, baska bir gogmenle evli olan
bir gogmenden daha hizli asimile olabilir. Buna karsilik se¢im hipotezi, karma evliliklerin i¢selligi
dikkate alinmadigi takdirde, karma evliliklerin gé¢menlerin beseri sermaye birikimi tizerindeki
etkisinin yanli olabilecegini belirtmektedir. Karma evlilik yapan gé¢menler, karma evlilige kendi
kendilerini sectikleri (self-selection) icin evli gé¢men niifusun temsili olmayan bir 6rnegidir. Bu
nedenle, karma evlilik yapmayan gog¢menlerden cesitli agilardan farklilik gosterebilmekte ve bu da
onlarin farkli bir beseri sermaye diizeyine sahip olmalarina neden olmaktadir. Kantarevi¢ (2004) ve
Nottmeyer'in (2010) bulgular1 se¢im hipotezini desteklemektedir. Aksine, Meng ve Gregory (2005) ve
Gevrek (2010), karma evliliklerin igselligini hesaba kattiktan sonra bile, sirasiyla Avustralya ve
Hollanda'da karma evliliklerin bir gogmenin kazancini etkiledigini 6ne siirmektedir. Meng ve Gregory
(2005) ayrica, bagka bir etnik grupla evlenen gd¢menlerin bile bu primi elde edemedigini tespit
etmektedir. Ayrica, Furtado ve Theodoropoulos (2009) ABD verilerini kullanarak, karma evliligin
istihdam olasihigini yaklagik yiizde 5 oraninda artirdigini ve karma evliliklerin igselligini hesaba
kattiginda da, istihdam olasiligini iki katindan fazla artirdigin1 bulmuslardir.

Ucgiincii tiir arastirmalar, karma evliliklerin bu evliliklerden olan ¢ocuklarin egitim diizeyleri
iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Ebeveynlerin evlilik tiiriiniin ¢ocuklarinin egitime katilmalarini
etkiledigi iki temel kanal vardir (Furtado, 2009): (1) ¢ocugun beseri sermaye gelisimi sirasinda farkli
ebeveynlik tarzlan sergilemek ve (2) etnik topluluga baglilik. Her evlilik tiirliniin ¢ocuklarin egitim
¢iktilart iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olabilir. Ornegin yerli bir ebeveyne sahip olmak
cocuklarin ev sahibi iilkenin ana dilindeki yeterliligini etkiler ve bu da gocuklarin egitim ¢iktilarini
olumlu y6nde etkiler (Bleakley & Chin, 2008). Benzer sekilde, iki gogmen ebeveyne sahip olmak,
cocuklarm ¢ift dilli olma olasiligimi artiracaktir ve literatiirde ¢ift dilli ¢ocuklarin tek dil konusan
¢ocuklara gore daha iyi biligsel ve egitimsel basar1 gosterdigine dair kanitlar vardir (Portes & Hao,
1998). Etnik topluluga giiglii bir bagliligin da olumsuz ve olumlu etkileri olabilir. Etnik bir toplulukta
insanlar daha iyi okul ve is bulma konusundaki deneyimlerini ve bilgilerini birbirleri ile paylasma
egiliminde olsalar da (Furtado, 2009), go¢menlerin kendilerini yerlilerden olusan sosyal aglardan
dislamalar1 durumunda ¢ocuklarin beseri sermaye ¢iktilar1 bundan olumsuz etkilenebilir
(Ramakrishnan, 2004).
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Van Ours ve Veenman (2010), Molukanlar’in (Moluccans) yerlesimini dogal bir deney olarak
kullanarak, etnik gruplar arasi evliliklerin Hollanda'daki ¢ocuklarin egitime katilimlari tizerindeki
etkisini incelemektedirler. Analizlerinde hem sirali bir probit modeli hem de bir probit modeli
uygulamiglardir. Karma evliligin ¢ocuklarin egitime katilimlari tizerinde anlaml bir etkisi olmadigini
bulmuslardir. Ancak, karma evlilik tiirleri arasinda bir ayrim yaptiklarinda, Molukan baba-yerli anne
evliliginin gocuklarin egitimi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulurken, Molukan ana-yerli baba
evliliginin anlamli bir etkisini bulamamaktadirlar.

Furtado (2009) 2000 ABD Niifus Saymm verilerini kullanarak bir gdg¢menin yerli biriyle
evlenmesi ile bu evlilikten olan 16-17 yas arasindaki ¢ocuklarin lise terk oranlari1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Elde ettigi sonuglar, gbgmen bir anneye ve yerli bir babaya sahip olmanin anlaml bir
etkisi olmadigimi gosterirken, go¢men bir babaya ve yerli bir anneye sahip olmanin okulu birakma
olasihgmi artirdigimi  gostermektedir. Bununla birlikte, karma evliligin igselligini goz Oniinde
bulundurdugunda, diger gégmen ¢ocuklara kiyasla, her iki karma evlilik tiirii i¢in de karma evliliklerin
cocuklarin okulu birakmasi tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugunu bulmustur.

Ramakrishnan (2004) ve Chiswick ve DebBurman (2004) Mevcut Niifus Anketi (CPS) verisini
kullanarak, karma evliliklerin ¢ocuklarin egitim ¢iktilar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Her ikisi de
Siradan En Kii¢iik Kareler modelini uygulamis ve ebeveynlerin egitim 6zellikleri kontrol edilmemistir.
Ramakrishnan (2004), karma evlilik yapan ebeveynlere sahip olmanin, iki gogmen ebeveyne sahip
olmaya kiyasla okulu birakma olasiligini azalttigini ve egitime katilinan yil sayisimi artirdigini
bulmustur. Benzer sekilde, Chiswick ve DebBurman (2004) karma evlilik yapan ebeveynlere sahip
olmanmn egitime katilman yil sayisim1 iki go¢men ebeveyne sahip olmaya gore artirdigini
gostermektedir. Bu ¢aligmalar arasindaki fark cinsiyetin énemidir. Ilk ¢alisma, gdgmen bir baba-yerli
anneye sahip olmanin etkisinin gé¢men bir anne-yerli babaya sahip olmaktan daha biiyilik oldugunu
bulurken, ikinci ¢aligma tam tersini bulmustur.

Luthra (2010), 2005 ve 2006 Alman Mikrozensus verilerini kullanarak, iki gégmen ebeveyne
sahip olmakla karsilastirildiginda, en az bir Alman ebeveyne sahip olmanin g¢ocuklarin egitim
katilimini etkileyip etkilemedigini test etmistir. Analizi yapmak i¢in multinomial lojistik regresyon
modeli kullanilmigtir ve anne-babanin egitim durumu, meslek durumu, hane geliri, hanedeki ¢ocuklar
gibi ebeveynlerin sosyoekonomik ozellikleri kontrol edilmistir. Arastirmasinda, benzer sosyo-
ekonomik oOzelliklere sahip ebeveynlerin g¢ocuklari arasinda gé¢menlerin ¢ocuklariin yerlilerin
¢ocuklarindan daha yiiksek egitime sahip oldugunu bularak gd¢men avantajina dair kanitlar
sunmaktadir. Ebeveyn 6zelliklerini kontrol ettiginde, birgok etnik grubun yerlilerden daha yiiksek
egitime katihim gosterdigini bulmuslardir. Bu nedenle, aslinda Alman bir ebeveyne sahip olmanin
cocuklarin egitim durumu ile olumsuz bir iligkisi oldugu ve bir yerli ile evlenmenin gdg¢men
avantajinin etkisini azaltti1 sonucuna varmistir.

Kalmijn (2015), 4 Avrupa Ulkesindeki Gog¢menlerin Cocuklar1 Boylamsal Arastirma
(CILS4EU) veri setini kullanarak, dort iilkede karma evlilik yapan ebeveyne sahip ¢ocuklarin dil
testinden almis olduklar1 puanlari incelemistir. Analizinde Siradan En Kiiglik Kareler modelini
uygulamis ve karma evlilik yapan ebeveyne sahip ¢ocuklarin, iki yerli ebeveyne sahip ¢ocuklarin
gerisinde kaldigim1  gostermistir. Bununla beraber, iki go¢men ebeveyne sahip c¢ocuklarla
karsilastirildiginda ise karma evlilik yapan ebeveyne sahip ¢ocuklarin daha yiiksek dil basarisina sahip
olduguna dair anlamli sonuglar sunustur.

Son olarak, yakin bir zamanda yaptig1 ¢alismasinda Tegunimataka (2021), Danimarka’nin tiim
niifusunu kapsayan idari kayit verilerini kullanarak, Danimarka’daki karma evliliklerin uzun vadeli
sonuglarini ¢ocuklarin egitim performansi agisindan analiz etmistir. Calismada g¢ocuklarin egitim
performansi, 2002-2011 yillar1 arasindaki 9. Simif matematik ve Danca (Danimarka dili) alanlarinda
ulusal diizeyde gerceklestirilen final smavlarindan alinan notlar ile Ol¢iilmiistiir. Arastirmanin
sonuglar1 gostermektedir ki, karma evlilik yapan ebeveyne sahip ¢ocuklarin egitim performans
ciktilari, Danimarka dogumlu iki yerli ebeveyne sahip c¢ocuklarn c¢iktilartyla biyiik olgide
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uyumludur. iki gd¢men ebeveyne sahip ¢ocuklarla karsilastirildiginda ise karma evlilik yapan
ebeveyne sahip cocuklari 6nemli 6l¢lide daha iyi performans sagladiklari bulunmustur.

Karma evliliklerin ¢ocuklarin egitimsel katilimlart {izerindeki etkisini tahmin etmek kolay
degildir ¢iinkii karma evlilikler yukarida tartisilan nedenlerden dolayi igsel olabilirler. Karma evlilik
yapan gégmenler, tiim evli gdgmenlerin segilmis bir alt 6rnegi olabilirler (Kantarevig, 2004). Ornegin,
ayni zamanda ¢ocuklarin egitim ¢iktilarin1 da etkileyebilecek egitim veya gelir gibi gozlemlenmeyen
Ozelliklere sahip olabilirler.

Karma evliligin igselligini kontrol etmek icin, calismalar ara¢ degiskenler yaklagimin
(instrumental variables method) benimsemistir. Ornegin, Van Ours ve Veenman (2010), ii¢ arac
degisken kullanarak bir 1V modeli uygulamigtir. Bu ara¢ degiskenler bir belediyenin Molukan
mahallesine sahip olup olmadigi, belediyenin biiyiikligii ve belediye igindeki Molukkanlarin
yiizdesidir.

Meng ve Gregory'nin (2005) ardindan, diger baz1 arastirmalar (Furtado, 2009; Gevrek, 2010)
grup biyiikliigiinii ve cinsiyet oranini etnik gruplar arasi evlilik olasili1 igin ara¢ olarak kullanmugtir.
Altta yatan varsayim, bu araglarin evlilik se¢imini belirledigi, ancak ayn1 zamanda hem isgiicii hem de
egitim ¢iktilar denklemleriyle ilgisi bulunmamasidir.

Mevcut c¢alismada, veri setinde bolgesel bilgi eksikligi nedeniyle ara¢ degisken yodntemi
uygulanamamistir. Bunun yerine, egitime katilimin tahmininde ebeveyn egitimi ve ev sahibi iilkede
kalig siiresine ek olarak ebeveynlerin dini ve dili gibi miimkiin oldugu kadar ¢ok aciklayict degisken
kontrol edilmeye c¢alisilmistir. Hangi agiklayict degiskenlerin dahil edilecegi konusunda, karma
evliliklerin belirleyicileri lizerine mevcut literatiirden faydalailmistir. Bununla birlikte, analizde
onemli miktarda gozlemlenebilir degisken kontrol edilmeye ¢alisilmasina ragmen, yine de, karma
evlilikler icin yanli bir katsay1 elde etmeye yol agacak dislanan degiskenler olabilir. Ornegin, diger
gocmenlerle evlenen go¢menler, ¢ocuklarinin egitimine yerli biriyle evlenen gd¢menlerden farkl
deger verebilir. Boyle bir durumda igsellik sorunu ortaya ¢ikacaktir.

I1. VERIi SETi VE METODOLOJI

I1.1. Veri Seti

Ampirik analizde, Alman Sosyo-Ekonomik Panelinden (SOEP) veriler kullanilmistir. SOEP,
1984'te baslayan, ulusal diizeyde temsili olan bir boylamsal bir veri setidir. Bu veri kaynagi, bireylerin
sosyal ve ekonomik &zelliklerine iliskin zengin bilgiler icerir. Bu ¢alismada 2013 yilinda ait SOEP
verisi, kesitsel bir veri seti olarak kullanilmistir. SOEP-2013, veri basvurusu sirasindaki mevcut olan
en son anket olmakla beraber, ayn1 zamanda gogmenleri asir1 6rneklemekte ve onlar hakkinda zengin
bilgiler igermektedir. Tablo 1, modelde yer alan se¢ilmis degiskenlere ait agiklayici istatistikleri
gostermektedir.

Bu ¢alismanin iki temel arastirma sorusu bulunmaktadir: (1) yerli bir erkek/kadinla evlenmek,
gdcmen bir kadin/erkek ¢ocugunun, iki gdgmen ebeveyni olan bir cocuga gore iist diizey ortadgretime
gitme olasiligin1 artiir m1? (2) Gogmen bir erkekle/kadinla evlenmek, yerli bir kadin/erkek
cocugunun, iki yerli ebeveyni olan bir cocuga gore iist diizey ortadgretime gitme olasiligini azaltir n1?
Bu ¢alismanin katkisi, dil yetenegi, dindarlik gibi karma evlilik olasiligini etkileyen bir dizi 6nemli
degiskeni kontrol etmeye izin veren SOEP veri setini kullanmaktir. Ayrica, bildigim kadaryla,
cocuklarin hem egitime katilimini hem de egitim basarilarimi etkileyen okulla ilgili degiskenlerin
kontrolii daha 6nce yapilmis hicbir calismada yapilmamastir.
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I1.11. Ekonometrik Yontem

Bagimli degiskenin ikiden fazla kategoriye sahip oldugu ve her kategorinin dogal veya anlamli
bir siraya sahip oldugu durumlarda siral1 probit modeli kullanilacak uygun bir ekonometrik yontemdir.

Siral1 probit modeli asagidaki sekilde gosterilir:
yi = xiB+ & @)
Tablo 1. Secilmis Degiskenlere Ait Agiklayici istatistikler

Degisken | Gozlem Sayisi ‘ Ortalama ‘ Standard Sapma ‘ Minimum | Maximum
Bagimh Degisken

Egitim [ 3359 [ 4518 [ 1.344 [ 1 [ 6
Bagimsiz Degiskenler

Karma Evlilik 3359 0.058 0.233 0 1
Yerli-Yerli Evlilik 3359 0.668 0.471 0 1
Gogmen-Gogmen Evlilik 3359 0.274 0.446 0 1
Yerli Baba 3359 0.024 0.153 0 1
Yerli Anne 3359 0.034 0.180 0 1
Cocuk Ozellikleri

Cocugun yast 3359 26.553 4.085 20 33
Cocugun yaginin karesi 3359 721.716 217.554 400 1089
Erkek 3359 0.466 0.499 0 1
Stirekli Ayrimcilik 3359 0.031 0.174 0 1
Nadir Ayrimeilik 3359 0.056 0.230 0 1
Ayrimcilik yok 3359 0.162 0.368 0 1
Babanin Ozellikleri

Babanin yasi 3359 56.495 7.144 35 93
Babanin egitimi 3359 11.740 3.492 0 18
Kalis siiresi 3359 42.627 23.613 0 93
Iyi konugma 3359 0.063 0.243 0 1
Zayif konusma 3359 0.041 0.199 0 1
lyi yazma 3359 0.046 0.210 0 1
Zayif yazma 3359 0.058 0.233 0 1
Annenin Ozellikleri

Annenin yas1 3359 53.444 6.352 34 76
Annenin egitimi 3359 11.467 3.176 0 18
Kalis siiresi 3359 41.395 21.425 0 76
Iyi konugma 3359 0.070 0.255 0 1
Zayif konusma 3359 0.057 0.232 0 1
lyi yazma 3359 0.057 0.232 0 1
Zayif yazma 3359 0.070 0.255 0 1

burada y{ i’inci kisi i¢in gizil okula katithmi, X; bireysel 6zelliklerin bir vektoriini, ve &
stokastik hata terimini (€ ~ N(0,1) gostermektedir.

m alternatifi olan bir model i¢in y; su sekilde tanimlanmaktadir:
yi =] eger oj_1< yi < a, j=1,2,.....m )

burada o’lar esik degerlerini gdsterir. oy = —o0 ve o, = +oo oldugu yerde biitiin olasiliklarin
stfirdan farkli olmasi i¢in ay<a,<...<o, olmaktadir.

j’inci kategoriyi gézlemlemenin kosullu olasilig1 su sekildedir:

Prob(yi = j) = Prob(aj1 < y; < ) €))
= Prob(aj1 < x{B + & < o))
= Prob(aj1— x{B < & < 0j — x;p)
= F(a= x{B) - F(oj-1— x{B)

Stokastik hata teriminin, €, standart bir normal dagilima sahip oldugu varsayilir. Bu nedenle F,
normal kiimiilatif dagilim fonksiyonudur ve j’inci kategorinin kosullu olasiligi:

Prob(y; = j) = ®(a5~ xiB) — @(aj_1 ~ xiB) (4)
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burada @ standart normal kiimiilatif dagilim fonksiyonudur (Greene, 2003; Train, 2003;
Cameron ve Trivedi, 2009).

Bu ¢alismada, yi asagidaki sekli almaktadir:

1 eger cocuk okulu biraktiysa
2 eger cocuk heniiz bie okul derecesine sahip degilse
3 eger cocugun ortaokul dercesi varsa
4 eger cocugun orta dereceli bir okul dercesi varsa
5 eger cocugun teknik okul dercesi varsa
6 eger cocugun lise derecesi varsa

yi=

I1l. ANALIZ VE BULGULAR

111.1. Tammlayiax Istatistikler

Tablo 2, analizde kullanilan 6rneklem i¢in secilen bazi degiskenlerin tanimlayici istatistiklerini
sunmaktadir. Bu tablo, farkli evlilik tiirleri i¢in siirekli degiskenlerin ortalama degerini ve kategorik
degiskenlerin de yiizde degerleri hakkinda ayr1 ayri bilgi vermektedir.

Iki gdgmen anne babanin cocuklar1 en diisiik egitim diizeyine sahiptir. G¢men bir erkek ve
yerli bir kadinin ¢ocuklarinin egitim diizeyi, gogmen bir kadin ve bir yerli erkegin ¢ocuklarindan daha
diisiik olmasina ragmen, yine de iki gdgmen anne babanin ¢ocuklarindan daha yiiksektir. iki yerli
ebeveynin ¢cocuklari en yiiksek egitim seviyesine sahiptir.

Hem karma evlilik oranlarini hem de ¢ocuklarin okullasma diizeylerini etkileyebilecek ebeveyn
ozellikleri bulunmaktadir. Diger gogmenlerle evlenen gégmenler, yerlilerle evlenenlere gore daha az
egitim siiresine sahiptir. Bu sonug, egitimde siniflayici eslestirme (assortative matching on education)
literatiirii ile uyumludur. Go¢menlerin evliliklerine bakildiginda ise en yiiksek egitim diizeyi yerli
erkeklerle evli olan go¢men kadinlarin (11.4) oldugu goriilmektedir. Karma evlilik yapan gd¢men
erkekler ile karma evlilik yapan yerli erkeklerin egitim diizeyleri karsilastirildiginda, ¢ok kiigiik bir
fark olsa da yerli erkeklerin gd¢men erkeklere gore daha uzun egitim yilina sahip olduklan
goriilmektedir. Go¢cmen erkekler ve yerli erkekler icin egitim seviyeleri sirasiyla 10.7 ve 10.8'dir.
Karma evlilik yapan erkeklerin aksine, karma evlilik yapan gé¢men kadinlar, karma evlilik yapan yerli
kadinlara gore biraz daha fazla egitim siiresine sahiptir. Tiim ebeveynler arasinda, yerli kadinlarla evli
olan yerli erkekler (12.3) en yiiksek egitim yilina sahiptir.

Beklendigi gibi, yerli kadin/erkeklerle evli olan gégmen erkek/kadinlar, baska bir gogmenle evli
olan gdgmen erkek/kadinlardan daha uzun siiredir Almanya'da yasamaktadir. Go¢gmenlerin yaslar
acisindan anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, yerli biriyle evlenen gé¢menler, diger gogmenlerle
evli olan gog¢menlere gore nispeten daha genctir. Aynmi sekilde, bir go¢menle evli olan yerli
erkek/kadinlar, baska bir yerli ile evli olan yerli erkek/kadinlara gore nispeten daha gengtir.

Dil becerisi, hem ebeveynin evlilik tercihini ve hem de c¢ocuklarin egitim ¢iktilarini
etkileyebilecek bir diger énemli faktordiir. Literatiirle uyumlu olarak, bir yerli ile evli olan go¢men
ebeveynlerin ev sahibi iilkenin dilinde iyi konugma ve yazma becerisine sahip olma olasiligi, bagka bir
goemenle evli olan gogmen ebeveynlere gore daha yiiksektir. Karma evlilik yapan ve yapmayan
anneler arasindaki fark en yiiksektir. Karma evlilik yapan go¢men kadinlarda iyi konusma ve yazma
becerileri sirasiyla %48 ve %42 iken, karma evlilik yapmayan go¢men kadinlarda bu oran sirasiyla
%21 ve %17'dir.
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Tablo 2. Evlilik Tiiriine Gére Tammlayici istatistikler

Degiskenler Yerli-Yerli Gocmen-Gogmen Gﬁg:me_n Baba- Gﬁcmgn Anne-
Ebeveyn Ebeveyn Yerli Anne Yerli Baba
Bagimh Degiskenler
Egitim 4.753 (.026) 3.964 (.047) 4.319 (.125) 4.593 (.146)
Bagimsiz Degiskenler
Cocuk Ozellikleri
Yas 26.875 (.085) 26.165 (.140) 24.797 (.344) 24.482 (.395 )
Erkek 0.466 (.010) 0.469 (.016) 0.531 (.047) 0.457 (.056)
Siirekli ayrimeilik 0.011 (.002) 0.071 (.008) 0.097 (.028) 0.062 (.027)
Nadir ayrimeilik 0.009 (.002) 0.160 (.012) 0.115 (.030) 0.086 (.031)
Ayrimcilik yok 0.033 (.004) 0.453 (.016) 0.319 (.044) 0.222 (.047)
Babanin Ozellikleri
Yas 56.999 (.139) 55.612 (.272) 54.973 (.644) 54.704 (.783)
Egitim 12.578 (.071) 9.915 (.101) 10.673 (.316) 10.790 (.370)
Kalis siiresi 56.999 (.139) 9.770 (.462) 16.363 (1.832) 54.704 (.783)
Iyi konugma 0.00 (0.00) 0.191 (.013) 0.310 (.044) 0.00 (0.00)
Zay1f konugma 0.00 (0.00) 0.141 (.012) 0.071 (.024) 0.00 (0.00)
Iyi yazma 0.00 (0.00) 0.140 (.011) 0.230 (.040) 0.00 (0.00)
Zayif yazma 0.00 (0.00) 0.192 (.013) 0.150 (.034) 0.00 (0.00)
Annenin Ozellikleri
Yas 54.164 (.122) 52.147 (.240) 51.797 (.616) 50.68 (.734)
Egitim 12.294 (.060) 9.476 (.105) 11.319 (.257) 11.395 (.314)
Kals siiresi 54.164 (.122) 10.533 (.438) 51.797 (.616) 24.049(1.749)
Iyi konusma 0.00 (0.00) 0.213 (.014) 0.00 (0.00) 0.481 (.056)
Zayif konusma 0.00 (0.00) 0.194 (.013) 0.00 (0.00) 0.161 (.041)
Iyi yazma 0.00 (0.00) 0.172 (.012) 0.00 (0.00) 0.420 (.055)
Zayif yazma 0.00 (0.00) 0.235 (.014) 0.00 (0.00) 0.222 (.047)
N 2244 921 113 81

*Standart hatalar parantez i¢inde gosterilmektedir

Tablo 3'de, ebeveynlerinin evlilik tiiriine gore ¢ocuklarin okullagsma diizeyleri verilmektedir.
Beklendigi gibi, gogmen-go¢men evli olan ebeveynlerin ¢ocuklarmin ¢ogu (%29) daha yiiksek
ogrenime devam etmelerine izin vermeyen alt diizey okullara devam ederken, yerli-yerli evli olan
ebeveynlerin ¢ocuklarinin ¢ogu ( %42) iiniversiteye devam etmek i¢in bir zorunluluk olan iist diizey
ortaokullara devam etmektedir. Karma evlilikler géz 6niine alindiginda, bir yerli ile evli olan gogmen
bir babaya sahip olan ¢ocuklar, bir yerli ile evli bir gégmen anneye sahip olan ¢ocuklara gore daha
diisiik diizeydeki okullar1 bitirmektedir. Ebeveynleri gogmen-gbogmen ve gé¢men baba-yerli anne
evlilik tipine sahip ¢ocuklarin ¢ogu alt diizeydeki ortaokullara devam etmektedir. Gogmen anne-yerli
babaya sahip olanlarda tist diizey okul derecesine sahip ¢ocuklarin orani yaklasik %37'dir. Bu, gégmen
anne-yerli baba grubundaki en yiiksek orandir. Bu tabloya bakildiginda, karma evlilik yapan gégmen
bir baba olmaya gore, karma evlilik yapan gégmen bir anne olmanin ¢ocuklarinin okullagma diizeyleri
iizerinde daha olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Evlilik Tiiriine Gore Cocuklarin Okullasma Seviyeleri

Toplam
1 2 3 4 5 6 Toplam
Yerli-Yerli Evlilik 2 38 (%1.61) 356 (%15.09) 732 (%31.03) 206 (%8.73) 1000 2359 (%100)
(%1.14) : : : : (%42.39)
Gogmen-Gogmen Evlilik 63 (%6.19) 51 (%5.01) 296 297 99 (%9.73) 211 (%20.75) 1017 (%100)
' ' (%29.11) (%29.20) : '
Karma Evlilik
Gogmen Baba- Yerli 3 17
Amne | 3 (62.44) 6244) 29 (%23.58) 38 (%30.89) 413.82) 33 (%26.83) 123 (%100)
Gé Anne- Yerli 5
d¢men Anne Baba | 1 (%1.15) %575) 14 (%16.09) 22 (%25.29) 13 (%14.94) 32 (%36.78) 87 (%100)

*Parantez i¢indeki sayilar ylizde degerleridir
** (1)-(6) su sekilde tanimlanan bagimli degiskenleri ifade eder:1=okulu birakma, 2=heniiz bir dereceye sahip olmama, 3=ortaokul
derecesi, 4=orta dereceli okul derecesi, 5=teknik okul derecesi, 6=lise derecesi.

I11.11. Sirali Probit Tahminleri

Sirali probit modelinin parametre tahminleri yalmizca, analizde kullanilan agiklayici
degiskenlerin istatistiksel anlamlilik diizeyleri ve iliskilerin yonii hakkinda bilgi verir. Agiklayici
degiskenlerdeki bir degisikligin egitim durumu iizerine olan etkisinin biiyiikliigiinii incelemek igin
marjinal etkiler hesaplanmalidir. Tablo 4 sirali probit tahminlerinin katsayilarini sunarken, Tablo 5,
Tablo 6 ve Tablo 7 sirali probit modelinin farkli modeller i¢in marjinal etkilerini gostermektedir.

Tablo 4'n ilk stitunu, ebeveyn Ozelliklerini dikkate almayan Model 1'i temsil eder. Yalnizca
temel degiskenler (¢cocugun yasi ve cinsiyeti) kontrol edildiginde, karma evli olan ebeveyne sahip
olmanin ¢ocugun egitim diizeyi tizerindeki etkisini gosterir. Bu sonuglara gore, karma evli olmayan
géemen ebeveynlere gore, karma evli olan ebeveyne sahip olmak ile ¢ocuklarinin egitim diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Bu sonucun aksine, karma evli olan gégmen bir ebeveyne
sahip olmak, iki yerli ebeveyne sahip olmakla karsilastirildiginda ¢ocuklarin egitimi {izerinde negatif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 4'in ikinci siitunundan baslayarak, ¢ocuk ile ilgili degiskenlere ek olarak farkli ebeveyn
Ozellikleri de yavas yavas analize eklenmektedir. Model (2) ve (3), tahmine ebeveynlerin egitim
ozelliklerinin eklenmesinin, iki yerli ebeveyne sahip olmakla karsilastirildiginda, karma evli olan
gbcmen ebeveyne sahip olmanin etkisini ortadan kaldirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, iki
gbecmen ebeveyne sahip olmakla karsilastirildiginda, karma evli olan gogmen ebeveyne sahip olmanin
etkisi hala devam etmektedir.

Tablo 4'te sunulmasa da bu modeller, hem anne hem de babanin egitiminin ¢ocuklarmnin
egitimini olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Katsayilarm biiyiikligiine
bakildiginda, babanin egitimi annenin egitiminden daha 6nemli oldugu goriiniiyor. Son olarak, dindar
ebeveynlere sahip olmanin, dindar olmayan ebeveynlere kiyasla ¢ocuklarin egitimi iizerinde anlamh
bir etkisi bulunamamistir. Dini kimligi belirtilmeyen bir ebeveyne sahip olmak c¢ocuklarin egitim
diizeyi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Fakat bu kisi dindar veya dindar olmayan birisi
olabileceginden bu degisken hakkinda herhangi bir yorum yapmak giictiir. Son olarak, denkleme
ebeveynlerin dil becerileri de eklendiginde (Model (4)), konusma yetenegi zayif olan bir anneye sahip
olmaya gore konusma yetenegi iyi olan bir anneye sahip olmak, ¢ocuklarinin egitimini olumlu y6nde
etkilemektedir. Ancak, modele bolgesel degiskenler eklendiginde bu etki kaybolmaktadir. (Model (5)).

87



Tiitiinciiler, G. (2023). Karma evliligin cocuk egitimi iizerine etkisi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(1), 79-95.

Tablo 4. Sirali Probit Modeli Tahmin Katsayilar

Degisken Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5)
Yerli-Yerli Evlilik 0.23*** (0.08) 004  (0.08) -0.03 -0.11 -0.15 (0.13)
(0.08) (0.08)

Gogmen-Gogmen Evlilik -0.3g%xx 0.17* -0.17* 0.02 0.10 (0.15)
(0.08) (0.09) (0.09) (0.14)

Log-likelihood -5104.2329 -4423.0804 -4395.8952 -4387.4222 -4376.0682

LR chi2 278.35 900.54 954.91 971.85 982.03

N 3586 3364 3364 3364 3359

+*p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++Standart hatalar parantez i¢inde verilmistir
+++Siitun (1) temel tahmindir ve Siitun (2)-(5) temel tahminin farkli varyasyonlaridir

Tablo 5, Model (1) igin sirali probit modelinin marjinal etkilerini gostermektedir. Karma evli
ebeveyne sahip olmaya kiyasla, iki gd¢men ebeveyne sahip olmak ¢ocugun {ist diizey okul derecesine
sahip olma olasiligini yiizde 14 oraninda azaltirken ve okulu birakma olasiligini yiizde 2 oraninda
arttirmaktadir. Ancak, karma evli ebeveyne sahip olmaya kiyasla, yerli-yerli bir ebeveynin ¢ocugu
olmak, tst diizey okul derecesine sahip olma olasiligini yiizde 8 arttirirken ve okulu birakma
olasiligini yiizde 1 azaltmaktadir.

Tablo 5. Model (1) icin Sirali Probit Modelinin Marjinal Etkileri

Degisken 1 2 3 4 5 6
Yerli-Yerli Evlilik -0.01*** -0.01*** -0.05%** -0.02*** 0.01%** 0.08***
Gogmen-Gogmen Evlilik 0.02%** 0.02%** 0.08*** 0.03*** -0.01*** -0.14%**

+ *p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++ ** (1)-(6) su sekilde tanimlanan bagimli degiskenleri ifade eder:1=okulu birakma, 2=heniiz bir dereceye sahip olmama, 3=ortaokul
derecesi, 4=orta dereceli okul derecesi, 5=teknik okul derecesi, 6=lise derecesi.

Tablo 6, ikinci model i¢in marjinal etkileri gostermektedir. Anne-babanin egitimi ve yas
ozellikleri de eklendiginde, iki yerli anne-babaya sahip olmanin kendi aralarinda evli anne-babaya
sahip olma etkisi ortadan kalkmaktadir. Ancak, biiyiikliigli azalmis olsa da, karma evli ebeveyne sahip
olmaya kiyasla, iki gocmen ebeveyne sahip olmanin ¢ocuklarin egitimi iizerine hala anlamli etkisi
vardir. Karma evli ebeveyne sahip olmaya kiyasla, iki gogmen ebeveyne sahip olmak ¢ocugun iist
diizey okul derecesine sahip olma olasiligini yiizde 5 oraninda azaltirken ve okulu birakma olasiligim
ylizde 1 oraninda arttirmaktadir. Sonuglar, ebeveyn egitiminin, ¢cocuklarinin okul basarisi ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Ancak marjinal etkilere gore, babalarin egitiminin annelerin egitiminden
daha fazla veya daha az 6nemli oldugu sdylenemez. Ornegin, hem anne hem de babanin egitimindeki
bir yillik artis, ¢ocuklarinin ist diizey okul diplomasina sahip olma olasiligmni yilizde 3 oraninda
arttirmaktadir.

88



Tiitiinciiler, G. (2023). Karma evliligin cocuk egitimi iizerine etkisi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(1), 79-95.

Tablo 6. Model (2) i¢in Sirali Probit Modelinin Marjinal Etkileri

Degisken 1 2 3 4 5 6
Yerli-Yerli Evlilik -0.00 -0.00 -0.01 -0.00 0.00 0.01
Gogmen- Gogmen Evlilik 0.01* 0.01* 0.03* 0.01* -0.003* -0.05*
N 3364 3364 3364 3364 3364 3364

+ *p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++ ** (1)-(6) su sekilde tanimlanan bagimli degiskenleri ifade eder:1=okulu birakma, 2=heniiz bir dereceye sahip olmama, 3=ortaokul
derecesi, 4=orta dereceli okul derecesi, 5=teknik okul derecesi, 6=lise derecesi.

Tablo 7, Model 5 i¢in marjinal etkileri gostermektedir. Tiim ebeveyn ozellikleri ve bolgesel
degiskenler de kontrol edildiginde, karma evli ebeveynlere sahip olmaya kiyasla hem iki yerli
ebeveyne sahip olmanin hem de iki gogmen ebeveyne sahip olmanin etkisi ortadan kalkmaistir.

Tablo 7. Model (5) igin Sirali Probit Modelinin Marjinal Etkileri

Degisken 1 2 3 4 5 6

Yerli-Yerli Evlilik 0.01 0.01 0.03 0.01 0.00 -0.05
Gogmen- Gogmen Evlilik 0.00 0.00 -0.02 -0.01 0.00 0.03
N 3359 3359 3359 3359 3359 3359

+ *p<.1; *% p<05’ Kk p<01
++ ** (1)-(6) su sekilde tanimlanan bagimli degiskenleri ifade eder:1=okulu birakma, 2=heniiz bir dereceye sahip olmama, 3=ortaokul
derecesi, 4=orta dereceli okul derecesi, 5=teknik okul derecesi, 6=lise derecesi.

Evlilik tiirtine gore tanimlayici istatistikleri gosteren Tablo 2'ye baktigimizda, baska bir
goemenle evlenen gogmen babalarin/annelerin, yerli biriyle evlenen gdgmen babalardan/annelerden
farklt oldugunu gorebiliriz. Ayrica tablo yerli biriyle evlenen gégmen babalarin ve yerli biriyle
evlenen gogmen annelerin de birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olduguna dair kanitlar sunmaktadir.
Bu nedenle, analizde ayrica karma evlilik tirleri arasinda da bir ayrima gidilmistir. Tablo 8, yerli
anne-gdcmen baba ve yerli baba-gd¢men anne evlilikleri ayrimi yapilarak sirali probit tahmin
katsayilarini gostermektedir.

Daha o6nce de agiklandigi gibi, karma evli gégmen erkekler ve karma evli gégmen kadinlar
farkli 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle, tim modeller i¢in her iki karma evlilik tiirtiniin ¢ocuk egitimi
tizerinde farkl etkilerinin olmasi sasirtict degildir. Tablo 8, ebeveyn 6zellikleri dikkate alinmadiginda
goemen anne-yerli babaya sahip olmanin, yerli-yerli ebeveyne sahip olmaya gore egitim iizerinde
anlaml bir etkisinin olmadigim1 gostermektedir. Ancak gogmen bir baba-yerli anneye sahip olmak
egitimle olumsuz iliskilidir. Ote yandan, tim ebeveyn ozellikleri kontrol edildiginde sonuclar
degismektedir. Yerli-yerli ebeveyne sahip olmakla karsilastirildiginda, gogmen anne-yerli babaya
sahip olmak egitim ile pozitif iliskiliyken, gd¢men bir baba-yerli anneye sahip olmak egitim ile
anlaml bir iliskiye sahip degildir.
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Tablo 8. Karma Evlilik Tiirlerine Gore Sirali Probit Modeli Tahmin Katsayilar: (Temel
Kategori: Yerli-Yerli Evlilik)

Degisken Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5)
Goemen-Gogmen EvIilik -0.62%** (0.04) 20,20 (0.05) 0,147 (0.05) 011 (020) 023 (02D)
Yerli Baba-Gogmen 012 (0.12) 0.09 (0.12) 0.14 (0.13) 0.51%* (0.23) 0.59%* (0.25)

Anne

Yerli Anne- Gogmen

Baba -0.31%** (0.10) 0.12 (0.10) -0.06 (0.11) -0.30 (0.23) 0.30 (0.25)
Log-likelihood -5103.3707 “4422.1466 ~4395.1144 -4385.2669 ~4373.8896
LR chi2 280.08 902.40 956.47 976.16 986.39
N 3586 3364 3364 3364 3359

+*p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++Standart hatalar parantez icinde verilmistir
+++Siitun (1) temel tahmindir ve Siitun (2)-(5) temel tahminin farkli varyasyonlaridir

Tablo 8'ye gore ebeveyn oOzellikleri dikkate alinmadigi takdirde, iki gdgmen ebeveyne kiyasla
karma evlilik tiirii iliskinin yonii a¢isindan sonuglart degistirmemektedir. Ebeveynlerin yasi ve egitim
ozellikleri dikkate alindiginda (Model (2)), karma evli olan gogmen anneye sahip olmak egitim ile
pozitif olarak iliskilendirilirken, karma evli olan gogmen bir babaya sahip olmanin egitim ile anlamli
bir iligkisi bulunmamaktadir. Son olarak, ebeveynlerin tiim 6zellikleri kontrol edildiginde, gégmen-
goemen bir ebeveyne sahip olmaya kiyasla yalnizca karma evli olan gogmen bir babaya sahip
olmanin, ¢ocuklarin egitimi tizerinde anlaml fakat olumsuz bir etkisi vardir.

H1.111. Okulda Ayrimeilik

Tablo 3'de gosterildigi gibi, iki yerli ebeveyne sahip cocuklarin %42'si iist diizey ortaokul
derecesine sahiptir. Ancak, iki gogmen ebeveyne sahip ¢ocuklar i¢in bu oran %21'e diigmektedir.
Gogmen bir baba ve yerli bir anneye sahip olan ¢ocuklarda bu oran %27 iken, annesi gégmen ve yerli
babas1 olan katilimcilarda %37'dir. Bu ham tanimlayici istatistiklere bakildiginda, egitimde biiyiik bir
esitsizlik oldugu, okulda en ¢ok zorluk yasayan ve yiiksekogrenime devam etme olasiligi en diisiik
olan 6grencilerin gé¢gmenlerin ¢ocuklari oldugu goriilmektedir.

Literatiirde go¢cmen ¢ocuklarin okulda daha koti performans gdstermelerinin nedeninin
ebeveynlerinin diisiik sosyo-ekonomik gruptan oldugu tartisilmaktadir. Ancak sadece g¢ocuk ve
ebeveyn ozelliklerine odaklanmak, 6grencilerin egitime katilimini ve egitim basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden biri olan ¢ocuklarin okul ortaminda karsilastigi durumlari ihmal edebilir. Bucerius
(2014), gogmen kokenli ¢ocuklarin, 6zellikle de ikinci kusak gogmenler ve erkek gocuklarin, Alman
egitim sistemi iginde ciddi dezavantajlarla kars1 karsiya kaldiklarin1 ve gogmen kdkenli 6grencilerin
yerel akranlariyla benzer veya daha iyi bir akademik basariya sahip olsalar bile, daha diisiik diizeydeki
okullar i¢in 6nerilme olasihigmin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Karma evlilikler gégmen ve
yerli ebeveynler arasindaki kiiltiirel ve sosyal farkliliklar1 azalttigindan, bu tiir evliliklerden dogan
¢ocuklar muhtemelen her iki ebeveynden de ozellikler alacaklardir. Bu nedenle, karma evliliklerden
olan cocuklarin, iki gdgmen ebeveynin ¢ocuklarma gore yerli ¢ocuklarla daha fazla ortak 6zellikleri
paylasacaklar1 ve iilkelerinden dolay1 ayrimciliga/dezavantajlara daha az maruz kalacaklan
beklenmektedir.

Tablo 9 ve Tablo 10 marjinal etkileri gostermektedir. Spesifik olmak gerekirse, Tablo 9
dezavantaj degiskeni eklenmis Model (1) i¢in sonuglari sunarken ve Tablo 10 dezavantaj degiskeni
eklenmis Model (5) igin sonuglar1 sunmaktadir. iki yerli ebeveyne sahip olmak iist diizey okul
derecesine sahip olmakla pozitif, okulu birakmakla negatif olarak iliskiliyken, 'dezavantaj'
degiskenleri de kontrol edildikten sonra bu etkiler ortadan kalkmaktadir. Bu, karma evli olan
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ebeveynlerin ¢ocuklarmin, iki yerli ebeveynin ¢ocuklarindan daha kétii durumda olmasinin nedeninin
okulda dezavantajli bir deneyim yasamalar1 oldugu anlamina gelir. Dezavantaj degiskenlerinin
katsayilar1 ile ilgili olarak, dezavantaj kategorilerinin egitim tizerindeki etkilerinde ¢ok fazla fark
olmadig1 goriilmektedir. Okulda siirekli dezavantajli durumlara maruz kalan c¢ocuklarin st diizey
okula devam etme olasiliklar1 %14 daha az ve okulu birakma olasiliklar1 %2 daha fazladir.

Tablo 9. Dezavantaj Degiskenleri Eklenmis Model (1) icin Sirali Probit Modelinin Marjinal

Etkileri
Degisken 1 2 3 4 5 6
Yerli-Yerli Evlilik -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 0.00 0.00
Goégmen-Gogmen Evlilik 0.02%** 0.01*** 0.06*** 0.03*** -0.01*** -0.12%**
Cocugun yas1 -0.01%** -0.01%** -0.04*** -0.02%** 0.00*** 0.07***
Yasin karesi 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** -0.00%** -0.00%**
Erkek 0.01*** 0.01*** 0.03*** 0.01*** -0.00%** -0.06***
Stirekli ayrimeilik 0.02%** 0.02%** 0.08*** 0.03*** -0.01*** -0.14%**
Nadir ayrimeilik 0.02** 0.01** 0.05*** 0.02*** -0.01** -0.10***
Ayrimeilik yok 0.02%** 0.02%** 0.08*** 0.03*** -0.01%** -0.15%**
N 3586 3586 3586 3586 3586 3586

+*p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++Siitun (1) temel tahmindir ve Siitun (2)-(5) temel tahminin farkli varyasyonlaridir

Tablo 10, Model (5)'e dezavantaj degiskenlerinin eklenmesinin sadece yerli evlilik katsayisinin
anlamlhiligim degistirdigini gostermektedir. Dezavantaj degiskenlerini eklemeden 6nce, karma evlilik
yapan ebeveyne sahip olmakla iki yerli ebeveyne sahip olmak arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Dezavantaj degiskenlerinin kontrol edilmesinden sonra ise karma evli olan ebeveyne
sahip olmaya kiyasla iki yerli ebeveyne sahip olmanin aslinda ¢ocuklarin st diizey okul diplomasina
sahip olma olasiligini diisiirdiigti gériilmektedir.

Tablo 10. Dezavantaj Degiskenleri Eklenmis Model (5) i¢cin Sirali Probit Modelinin Marjinal

Etkileri
Degisken 1 2 3 4 5 6
Yerli-Yerli Evlilik 0.01 0.01 0.04 0.02 -0.00 -0.08*
Gogmen-Gogmen Evlilik -0.01 -0.01 -0.02 -0.01 0.00 0.04
Cocugun yast -0.01%** -0.01%** -0.04*** -0.02%** 0.00*** 0.08***
Yagin karesi 0.00%** 0.00%** 0.00%*** 0.00%** -0.00%** -0.00%**
Erkek 0.01%** 0.01%** 0.03*** 0.02%** -0.00%** -0.07***
Siirekli ayrimeilik -0.00 -0.00 -0.01 -0.00 0.00 0.01
Nadir ayrimeilik -0.01 -0.01 -0.03 -0.02 0.00 0.07
Aynimetlik yok -0.00 -0.00 -0.01 -0.00 0.00 0.01
N 3359 3359 3359 3359 3359 3359

+*p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++Siitun (1) temel tahmindir ve Siitun (2)-(5) temel tahminin farkli varyasyonlaridir
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Tablo 11. Karma Evlilik Tiirlerine Gore Model (5) i¢in Sirali Probit Modelinin Marjinal Etkileri
(Temel Kategori: Yerli-Yerli Evlilik)

Degisken 1 2 3 4 5 6
Goégmen-Gogmen Evlilik -0.02 -0.01 -0.06 -0.03 0.01 0.11
Yerli Baba-Gogmen Anne -0.03*** -0.03*** -0.12%** -0.05*** 0.01%** 0.22%**
Yerli Anne- Gé¢men Baba 0.01 0.01 0.04 0.02 -0.00 -0.07
Cocugun yast -0.01*** -0.01*** -0.04*** -0.02%** 0.00*** 0.08***
Yasin karesi 0.00%** 0.00*** 0.00*** 0.00*** -0.00*** -0.00***
Erkek 0.01*** 0.01*** 0.04*** 0.02%** -0.00*** -0.07***
Siirekli ayrimeilik -0.00 -0.00 -0.01 -0.00 0.00 0.01
Nadir ayrimcilik -0.01 -0.01 -0.03 -0.02 0.00 0.07
Ayrimcilik yok -0.00 -0.00 -0.01 -0.00 0.00 0.01
N 3359 3359 3359 3359 3359 3359

+*p<.1; ** p<.05; *** p<.01
++Siitun (1) temel tahmindir ve Siitun (2)-(5) temel tahminin farkli varyasyonlaridir

Tablo 11, dezavantaj degiskeni eklenmis Model (5)'in marjinal etkilerini karma evlilik tiirleri
arasinda ayrim yaparak sunmaktadir. Tablo 8 ve Tablo 11 karsilastirildiginda, gogmen baba-yerli anne
evlilik katsayist i¢in marjinal etkinin anlamliligi ve biiylikligi degismemektedir. Ayni zamanda
gogmen anne-yerli baba i¢in marjinal etkinin biiytkligii de artmistir. Tablo 11'a gore, iki yerli
ebeveyne sahip olmaya kiyasla, go¢men bir anne ve yerli babaya sahip olmak, dezavantaj degiskenleri
kontrol edildikten sonra iist diizey okul diplomasina sahip olma olasiligini yiizde 22 artirmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Karma evliliginin ¢ocuklarin egitim diizeyine etkisinin olup olmadigi sorusunu yanitlamak
kolay degildir. Karma evli olan gé¢gmenler, ayn1 zamanda ¢ocuklariin egitim durumunu da etkileyen,
gozlenemeyen Ozelliklere sahip olabilirler. Boyle bir durumda, karma evli olan gégmenlerin
gozlenemeyen ozellikleri, gergek etkisinin oldugundan fazla/az tahmin edilmesine neden olabilir. Bazi
calismalarda bu igsellik problemini ¢6zmek igin grup orani ve cinsiyet orani gibi araglar kullanilmustir.
Grup orani, bir mense iilkenin belirli bir yas grubundaki ve belirli bir bélgede yasayan kadin/erkek
gbcmen sayisinin, o yas grubundaki ve o bolgede yasayan toplam kadin/erkek niifus sayisina
b6linmesiyle elde edilen orandir. Cinsiyet orani ise, bir mense tilkenin belirli bir yas grubundaki ve
belirli bir bolgede yasayan kadin/erkek gd¢men sayisinin ayn1 mense iilkenin aymi yas grubundaki
erkek/kadin gégmen sayisina boliinmesini 6lger.

Ancak mevcut c¢alismada, ilgili degiskenlerin eksikligi nedeniyle ara¢ degiskenler metodu
uygulanamamigtir. Bunun yerine, SOEP veri setindeki zengin bilgilerden yararlanarak, analize
miimkiin oldugunca ¢ok sayida kontrol degiskeni dahil edilmeye ¢alisilmistir. Daha ileri bir ¢alismada,
bolgesel degiskenler hakkinda ek veriler elde edildikten sonra bu bdliimiin sonuglar ara¢ degiskenler
modeli kullanilarak test edilebilir.

Bu c¢aligmada, anne-babanin temel 6zellikleri dikkate alinmadiginda, karma evli olan anne
babaya sahip olmanin, sirasiyla yerli-yerli ve gd¢men-go¢men evli anne-babaya gore ¢ocuklarin
egitim basarilar1 {izerinde anlamli, olumsuz ve olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Tahmin
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denklemine ebeveyn ozellikleri de dahil edildiginde ise bu 6nemli etkiler ortadan kalkmaktadir.
Dolayisiyla bu, ¢ocuklarin egitim sonuglarindaki farkliliklarin evlilik tiiriinden ziyade farkli evlilik
tirlerindeki bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklandigini gostermektedir.

Furtado (2009) ara¢ degisken modeli kullanarak karma evliliklerin, bu evliliklerden olan
cocuklarin okulu birakma oranlar1 iizerine etkisini incelemis ve karma evlilik yapan ailelerin
cocuklarinin okulu birakma oranlarinin gogmen-goemen evli anne-babaya sahip c¢ocuklarmkinden
daha diisiik oldugunu bulmustur. Fakat, gézlenebilen ve gozlenemeyen 6zellikler kontrol edildikten
sonra tam tersi sonug bulmustur. Oyle ki karma evlilik yapan ebeveynelerin ¢ocuklarin okulu birakma
ihtimali gogmen-gé¢cmen evli anne-babaya sahip ¢ocuklarinkinden daha yiiksektir. Bu ¢aligmada da bu
sonugla uyumlu ¢ikmistir. Karma evli ebeveyne sahip olmaya kiyasla, iki gogmen ebeveyne sahip
olmak c¢ocugun okulu birakma olasiligini yiizde 2 oraninda arttirmakta ve yerli-yerli bir ebeveyne
sahip olmak okulu birakma olasiligini yiizde 1 azaltmaktadir (Tablo 5). Fakat kontrol degiskenler de
modele eklendiginde, bu etkiler ortadan kalkmistir (Tablo 7).

Karma evlilik tiirleri arasinda ayrim yaparken, gégmen anne-yerli babaya sahip olmak ile iki
géemen ebeveyne sahip olmak arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak gégmen baba-yerli
anneye sahip olmanin, iki gd¢men ebeveyne sahip olmaya gore c¢ocuklarin egitimi ile anlamli ve
olumsuz bir iligkisi oldugu gosterilmistir. Bulgular her evlilik tiirii i¢in ayni olmadigindan, bu
sonuglarin karma evliliginin 6zelliklerinden degil de, karma evli olan babalarin ve karma evli olan
annelerin Ozelliklerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Daha 6nce yapilmis ¢aligmalarda da karma
evlilik yapan gd¢men anne ve gd¢men babalar i¢in farkli sonuglar elde edilmistir. Van ours ve
Veenman (2010), yerli bir anneye sahip olmanin, yerli bir babaya sahip olmaya kiyasla daha yiiksek
egitim diizeyine yol actigini bulmustur. Yazarlarin buna yonelik agiklamasi ise yerli babay1 daha az
onemli bir konumda birakan Molukan kadinlarinin ¢ocuk yetistirmede baskin rolii oldugudur. Yerli bir
anneye sahip olan ¢ocuklarla karsilagtirildiginda Molukan bir anneye sahip olmak daha az faydaldir.
Ciinkii yerli anne Hollanda egitim sistemi hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir. Buna karsilik
Ramakrishnan (2004) yerli bir babaya sahip olmanin daha fazla olumlu etkisi oldugunu bularak 6nceki
calismanin tam tersi sonu¢ bulmustur ve bu sonuglar i¢in net bir agiklamada bulunmamuistir.

Ek olarak, ¢ocugun menge iilke nedeniyle okulda herhangi bir ayrimcilik yasayip yasamadigini
kontrol ettikten sonra, karama evli olan ebeveyne sahip olmak, iki yerli ebeveyne sahip olmaya kiyasla
tist diizey okul diplomasina sahip olma olasihigimi artirmaktadir. Bu, karma evli olan ebeveynlerin
¢ocuklarinin aslinda okulda yerli yasitlarindan daha basarili olduklarini gésteren 6nemli bir sonugtur.
Bu sonug, gogmen kokenli ¢ocuklarin neden iki yerli ebeveyne sahip olan ¢ocuklardan daha kotii
durumda olduklarini agiklamaktadir.

Gugli bir milli egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in egitimdeki esitsizliklerin giderilmesi
gerekmektedir. Gé¢men c¢ocuklar1 topluma entegre etmek igin egitim sistemindeki esitsizlikleri
azaltmak ve gbé¢men ¢ocuklarina esit firsatlar sunmak hiikiimetler i¢in bir dncelik olmalidir. Ciinkii
goemen cocuklarin egitime katilimlar: ve elde ettikleri kazanimlari, onlarin topluma entegrasyonu ve
dolayisiyla iilkenin gelecegi icin kilit bilesenlerdir. Bir 6neri olarak, hem yerli hem de gégmen kokenli
Ogrencilere, 6gretmenlere ve kurumlara daha iyi bilgi verilmesi, ayrimciligin gézlemlenmesi ve
azaltilmasi egitimde firsat esitliginin saglanmasina yardimei olabilir. Farkli okul tiirlerine sahip olan
Alman egitim sistemi hakkinda velileri ve dgrencileri daha iyi bilgilendirmek de onemlidir. Ciinkii
gocmen ebeveynler cocuklarini iiniversiteye gondermek istiyor olabilir, ancak ayni zamanda
Gymnasium'un iiniversite egitimine giden ana yol oldugunu bilmiyor olabilirler.

Bu ¢alisma, ikinci kusak gd¢menlerin yerlilere karsi egitim ¢iktilarini agiklamak i¢in okul
ortamiyla ilgili bir degisken kullanan bu alandaki ilk ¢aligmadir. Okul ortam1 ve okulda karsilasilan
engeller, 6grencilerin hem egitimdeki hem de egitimden sonraki yasamlarindaki basarilari lizerinde
neredeyse kesin bir etkiye sahip olacagi i¢in bu yapilmis dnemli bir katkidir. Bu nedenle okulla ilgili
degiskenleri kontrol etmeyen herhangi bir ¢alismada diglanan degisken yanliligi problemi ortaya
¢ikabilecektir.
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Giiniimiizde markalasmanin getirdigi avantajlar ve yarattigi etkiler bilimsel ¢alismalarla desteklenmektedir.
Marka kent kavramui, 21. yiizyilda ¢ok sik karsilasilan kent terimlerinden birisi olarak karsimiza ¢tkmaktadur.
Marka kent yaratmak igin kenti bir cazibe merkezi haline getirmek gerekmektedir. Cazibe merkezi olmak dis
yatirimctilar, yerli ve yabanci turistleri kent merkezine ¢cekmek ¢esitli stratejik girisimler gerceklestirerek miimkiin
olmaktadr. Kentler i¢in bir marka kent olmak idari, iktisadi ve kiiltiirel agidan ¢esitli avantajlar: da beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla isletmeler sahip olduklary simirll kaynaklariyla rekabet tistiinliigii saglamak igin ¢egitli
firsat arama davramglary sergilemektedirler. Bu durum isletmeler ve paydaslart agisindan maksimum deger
saglamayt zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda 2000°li yillara kadar birbirinden bagimsiz olan strateji ve girigimcilik
kavramlarimin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan stratejik girisimcilik; stratejik bir bakis acisiyla girisimci
eylemlerde bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, marka kent yaratmada stratejik girisimciligin roliintin Trabzon
ili orneginde incelenmesidir. Bu arastirma onceki ¢alismalardan farkll olarak, marka kent yaratma ve stratejik
girigimcilik kavramlarmin bir arada degerlendirildigi ve Trabzon ili 6rneginde ele alindigi ilk olma ézelligi ile
literatiire katki saglamaktadir. Calismada oncelikle marka yaratma siireci, marka kent yaratmada stratejik
girisimciligin rolii kavramsal olarak incelenmis; Kentin stratejik girisimciligin rolii a¢isindan tasidigi anlam
aragtirtlmistir.
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THE ROLE OF STRATEGIC ENTREPRENEURSHIP IN CREATING
A BrRAND CITY

Abstract

Today, the advantages and effects of branding are supported by scientific studies. The concept of brand city is one
of the most frequently encountered urban terms in the 21st century. In order to create a brand city, it is necessary
to make the city a center of attraction. Being a center of attraction is possible by carrying out various strategic
initiatives to attract foreign investors, domestic and foreign tourists to the city center. Being a brand city for cities
brings with its various advantages in terms of administrative, economic and cultural aspects. Therefore, businesses
exhibit various opportunity-seeking behaviors in order to gain competitive advantage with their limited resources.
This situation necessitates providing maximum value for businesses and their stakeholders. In this sense, strategic
entrepreneurship, which emerged with the combination of the concepts of strategy and entrepreneurship, which
were independent from each other until the 2000s; engages in entrepreneurial actions from a strategic point of
view. The aim of this study is to examine the role of strategic entrepreneurship in creating a brand city in the case
of Trabzon province. Unlike previous studies, this research contributes to the literature with the feature of being
the first in which the concepts of brand city creation and strategic entrepreneurship are evaluated together in the
case of Trabzon province. In order to form a basis for the research in the study, first of all, the formation and
process of brand creation, brand city creation, the role of strategic entrepreneurship in brand city creation were
conceptually examined; The meaning of the city in terms of the role of strategic entrepreneurship has been
transferred to the study.

Keywords : Brand, Brand City, Brand City Creation, Strategy, Strategic Entrepreneurship.
JEL Classifications : M10, M19, ROO.
GIRIS

Gelisen teknolojiyle birlikte diinyanin hizla degismesi siirdiiriilebilir rekabet ortaminda kiiresel
pazarda tilkelerin ve isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin yaratici ortamlar olusturabilmelerini zorunlu
kilmaktadir. Toplumlar, isletmeler ve kentler arasinda olan rekabet¢i ortam gelecekte ongoriilen dogal
kaynaklara sinirli erisim ve marka kent yaratmanin 6nemi kentleri cezbedici semboller gelistirmeye sevk
etmektedir (Landry & Bianchini’den aktaran Esen & Atay, 2020). Marka kent yaratma konusundaki
mevcut akademik literatiir sinirli olmasina ragmen, tiriin/hizmet ve markalagmay1 marka kente baglayan
bir iligkinin altinda yatan fikirler birgok akademisyen tarafindan desteklenmektedir (Chernatony &
McDonald, 1998; Moilanen & Rainisto, 2009; Ward, 1998; Zenker & Braun, 2010). Ote yandan bir
kentin marka kent olarak kabul edilebilecegi fikrini reddeden bilim insanlar1 da mevcuttur (Girard,
1999). Bir kentin marka kent olabilmesi i¢in artan taleple birlikte kent i¢in ekonomik revizyonu
beraberinde getirecegi asikardir (Oppermann, 2000). Giiniimiizde iilkeler, kentler ve isletmeler internet
siteleri, sosyal medya gibi ¢esitli platformlardan hedef kitlelere farkli kanallardan siirekli mesajlar
gondererek erisim siirecini hizlandirmaktadirlar (Altug, 2014). Bu baglamda “We are Social” sitesinde
2018 yilinda yapilan arastirmaya gore; internetin yayginlasmasi ve akilli telefonlar sayesinde 2015
yilinda %1 olan mobil internetin kullanimi, 2018 y1l1 itibari ile %50 seviyesine yiikselmistir. Diinya
niifusunun %53’# internet, %42’si sosyal medya kullanir hale gelmistir. Ayni arastirmada sosyal medya
verilerine gore sirasiyla, 2,1 milyar kullanicisiyla Facebook, Youtube ve Instagram yer alirken onlari
Tumblr ve Twitter gibi sosyal medya mecralar: takip etmektedir. Bunun yani sira kentlerdeki karmasik
organizasyon yapilarinin olmasi, birtakim stratejik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum
cogu zaman isletmelerin birbirlerine rakip olmasindan kaynaklanmaktadir. Rakip isletmeler kentin
markalasmasi i¢in 6nem arz etmektedir ancak bu isletmelerin stirdiiriilebilir rekabeti 6nemli ve zor bir
stireci de beraberinde getirmektedir (Parkerson & Saunders, 2005). Literatiirde marka kent kavrami, giin
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gectikce Onem kazanan bir unsur olarak ifade edilmektedir. Rekabet ortaminin yogun oldugu kosullarda
rakip kentler yeni yatirimlar ile degisime ve doniisiime giderek kenti revize etmektedirler.

Olagan siiregte yerli/yabanci turistleri, kent sakinlerini, yatirimcilari ve isglictinii kullanarak
kentin adindan gururla s6z ettiren ve cazip secenekler sunan bir kent gériiniimii insa edilmelidir. Ayrica
ihracat i¢in uygun pazar yeri olugturmak ve kent sakinlerinin mutlulugunu saglamak da uygulanmasi
gereken diger icraatlar seklinde belirtilmektedir. Yasanan finansal sorunlar, kent yonetiminin marka
kent izlenimlerini aktif bir sekilde uygulamada yeterli olmamasi, baz1 bilgi ve beceri eksiklikleri
yiiriitiilen ¢alismalardan istenilen verimliligin alinamamasi1 kamu kurumlari ve 6zel sektér kuruluslarim
ortakliga yoneltmektedir (Aguilar & Lopez, 2013). Marka kent olmanin avantajlarindan faydalanan kent
sakinlerinin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel seviyesinin yiikselmesiyle kentli olma bilincinin daha
etkili olmasi1 da énemlidir. Ornegin, Dubai kenti eski zamanlarda balik¢ilikla geginen kiigiik bir kent
iken, giinimiizde diinya siralamasindaki en 6nemli ticaret ve turizm merkezlerinden birisi olmustur
(Wikipedia, 2011). Bu baglamda strateji kavrami, temel yetkinliklerden faydalanmak ve rekabet avantaji
kazanmak amaciyla olusturulmus bir taahhiitler ve eylemler dizisini olusturmaktadir (Hitt, Ireland,
Hoskisson, 2016). Bir isletmenin stratejisi, belirlenmis misyonuyla birlikte hedeflerine nasil ulasacagini
aciklayan temel bir yaklasimi ifade etmektedir (Wheelen, Hunger, Hoffman, Bamford, 2018). Strateji,
isletmelerin uzun dénemdeki hedeflerini ve konumunu belirlemesine yonelik olarak kullanilmaktadir.
Rakip isletmelerin potansiyel hareketlerinin tahmini ve bu dogrultuda faaliyetlerini yonlendirmesi,
isletmelerin gelecegini sekillendiren kurallar biitiinii olarak agiklanabilir (Godfrey, 2016). Stratejik
girisimcilik kavramu ise, stratejik bir vizyon ile ger¢eklesen girisimci faaliyetlerinin olusmasindan
ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik girisimcilik, isletmenin zenginligini arttirmak i¢in yararlanilan firsatlar
sayesinde girisimsel alternatifleri belirlemek igin tercih edilen kesif siiresince strateji disiplininin daha
detayli olarak ele alinmasidir (Hitt, Ireland, Camp, Sexton, 2001). Arastirmada, marka kent yaratmada
stratejik girisimciligin roli Trabzon drneginde ele alinmistir. Trabzon’un marka kent yaratma siirecine
yonelik ayrintili literatiir taramasi yapilmistir. Kentin i¢inde bulundugu stratejik durum ve girisimler
g0z Oniine alinarak marka kent yaratma siirecine arastirmanin katki saglamasi amaglanmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

I.1. Marka Yaratma Olusumu ve Siireci

Marka kavram, dilimize Italyanca “marca” kelimesinden tiiretilen bir kavram olarak giris
yapmistir. Marka kelime anlami olarak resim ve/veya harf ile olusan isaret veya bir ticari nitelikteki
mal, herhangi bir objeyi tamimlamayi, benzer olanindan ayirt etmeyi saglayan 6zel ad ya da isaret
seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2021). Markanin basarisi iiriin, hizmet, paydas ve/veya mevcut
konumdan ibarettir. Elde edilen bu basari ise, markanin zorlu rekabet kosullar1 géz 6niinde
bulunduruldugu zaman s6z konusu olan degerlerin varligini siirdiirebilmesinden kaynaklanmaktadir
(Blythe, 2001). Yapilan bir baska marka tanimi ise; hedef Kitlenin zihninde algiladig1 duygusal ve
fonksiyonel olgulara dair 6ncelikli bir konumda yer edinen biitiin yargilarin bireysellestirilmis bir 6zet
sonucu seklinde nitelendirilmektedir (Knapp, 2003). Stephan King marka kavramini agiklarken, “Bir
{iriin fabrikadan ¢ikmus bir sey olabilir. Marka, insanlarin aldig1 bir sey olabilir. Uriin rakip firmalarin
kopyast olma niteligindedir, buna ragmen marka ise biriciktir. Bir {irlin cabucak eskiyebilir ve modasi
gecebilir, bir marka ise ebedi olarak varligini siirdiirmektedir” seklinde ifade etmistir (Dolye, 2003).
“Bir isletmenin yasam seyri bir isletmecinin yarattig1 diisiince ile hayat bulur” (Ries & Trout, 2013).
Marka kavramina iliskin olarak yapilan en agiklayici tanimlardan birisi Stobart tarafindan yapilan
tanim olarak kabul edilmektedir. Marka kavraminin tanimina iliskin, “bir kutu sekerli ve gazli su ile
bir kutu kola arasindaki fark™ olarak kavramin 6zii ele alinmistir. Bu farkli tanimin nedeninin hedef
Kitlenin iiriin ve/veya hizmetle biitiinlesip olusan duygusal bagimliligindan kaynaklanabilecegini 6ne
strmiistiir (Stobart & Paul, 2002). Dolayisiyla prestijli ve 6nemli markalar daima kendine has, farkl
unsurlar iizerinde durarak yaratilmayi esas olarak benimsemislerdir. Bu nedenle etkili bir marka
yaratabilmek i¢in isin ana diislincesine ciddi bir sekilde yogunlagsmak gerekmektedir. Marka yaratma
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olusumunda hedef kitleye nitelikli marka vaadi sunulmaktadir. Marka yaratma olusumu iginde is
fikrinin kartvizitin arkasina yazilabilecek kadar kisa olmasi gerekmektedir. Marka yaratma olusumuna
girecek olan igletmecilerin kime nasil hitap edildigini, tiriin ve/veya hizmete neden ihtiyag
duyuldugunu, markanin tanimini anlatabilmeleri gerekmektedir.

Ornegin, otomotiv sektoriinde giiven konusunda akla ilk gelecek olan otomotiv markalarindan
birisi Volvo markasidir. Isletmeci yoneticiler herseyin ortaya atilan bir sdylem ile basladiginin ve yeni
goriislere her daim agik kap1 birakmalar1 gerektiginin bilincinde olmalidirlar. En 6nemli hususlardan
birisi rakip isletmelerin farkli marka yaratma ¢abalarina karsin isletme yo6netici ve ¢alisanlarinin 6zgiin,
nitelikli ve saglam fikirler tiretmeleridir. EtKili bir marka yaratma olusumu i¢in fikrin (diistincenin); kisa
vadeli olmasi ve hedef kitleye yogunlagmasi, tiim olgunun en ince ayrintilara kadar diisiiniilmesi
insanlarin ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri i¢in ulasilabilir ve 6zgiin olmasi, stratejik bir anlayis ile
olusturulmasi gerekir. Ayni zamanda gegen bu siire¢ igerisinde marka vaadini toplumun etkilenebilecegi
ve onaylayacagi sekilde verebilmeyi basarmak da énemlidir (Kaputa, 2014). Marka yaratma siirecinde,
rekabet istiinliigiiniin s6z konusu oldugu pazar ortaminda igletmelerin daha ¢ok kazanma hedefi goz
oniinde bulundurularak, strateji belirlemek isletme icin biiyiik 6nem arz etmektedir (S6nmez, 2010).
Marka yaratma olusumu i¢in uygulanacak olan stratejiler, markanin mevcut pazardaki giicii ve rekabet
Ustlinliigliniin siirdiiriilebilir olmasina zemin olusturmaktadir (Giilgubuk, 2009). Ayrica isletmelerin
satiglarimin - artmasi1 i¢in hedef Kkitleye iliskin marka yaratma olusumu siirecinin igletmelerin
verimliliginde ciddi bir etkiye sahiptir (Sonmez, 2010). Marka yaratma olusumu, pazarda bulunan
iiriiniin hedef kitlenin benzer diger iiriinler arasindan se¢im yapabilmesine yardimci olmaktadir. Marka
yaratma olusumu, marka segimi i¢in yardimci bir arag¢ olarak agiklanabilir (Goksel, 2013). Giiglii ve
popiiler bir marka yaratma olusumunun en 6nemli kurali markanin diger rakip markalardan ayirt edici
olmasidir (Kapferer, 1992).

I.11. Marka Kent Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) nin agiklamasinda kent, “niifus ¢cogunlugunun sanayi, ticaret, hizmet
ve/veya yonetimle ilgili ¢esitli is dallariyla ugrasan, ¢ogunlukla tarima yonelik faaliyetlerin bulunmadig
iskan alan1” (www.tdk.gov.tr) olarak agiklanmaktadir (TDK, 2021). Birlesmis Milletler (BM)
aciklamasina gore, diinya niifusunun 2050 yilina kadar %66’smin kentlerde ikamet edecegi ileri
stiriilmektedir (Birlesmis Milletler, 2014). Kékeni Hollanda olan marka kent kavramu, belirtilen kitlelere
yonelik kenti daha ¢ekici hale getirmek igin bir pazarlama araci seklinde agiklanmaktadir (Torlak, 2015).
Marka kentler insanlarin yagamlarim siirdiirebilmeleri igin tizerinde yerlesebilecekleri kir ve/veya kent
unsuruna gereksinimin trtniidirler. Tarihte marka kent olan bu yerlesim yerleri ¢esitli toplumlarda
tercih edilmektedir. Bu segimde tabiat olaylari, ekonomik ve toplumsal inkilaplarin etkili oldugu ileri
stiriilmektedir (Yas & Giiler, 2016). Giinimiiziin toplumlari, kentleri, bolgeleri, yoneticileri, is diinyast
ve kent sakinleri, daha fazla isletmeci, girisimci ya da yatirnmciyr ¢ekebilmek i¢in ciddi gayret
gostermektedirler. Bu yilizden kirsal yerlesim alanlar1 ve kentlerin {irlin ve/veya hizmet gibi
pazarlanmasi ve markalastirilmas1 yoniinde ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Lakin kentlerin
markalagmasi {irlin ve/veya hizmetin markalagsmasindan daha gii¢ ve karmagik bir hale gelmektedir
(Hankinson, 2001). Bu yiizden kent yonetiminde yer alan iist diizey yoneticilerin 6nderliginde, giiclii
bir destekle sik sik tamitim kampanyalar1 gergeklestirmek marka kent yaratma siirecinde yetersiz
kalmaktadir. Bu durumda kent yonetimlerinin, kit kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak rakip
kentlerden ayrisabilmesi ve hitap ettigi kitlenin zihninde canlanabilmesi i¢in ge¢mis ve gelecegini goz
oniinde bulundurarak kentin 6zgiin 6zelliklerini belirlemesi, bu 6zellikleri topluma etkili bir sekilde
gosterebilmesi gerekmektedir (Ilgiiner & Asplund, 2011). Kentlerde belediyeler liderliginde dncelikli
olarak kentin 6nde gelen is insanlar1, kent sakinleri, esnaf ve sanatkar odalar1 gibi biitiin ziimrelerin bu
amaca yonelik olarak katkida bulunmasi gerekmektedir. Marka kent kavramu, kentte hitap edilecek olan
hedef kitlenin zihninde olusacak alginin siradan bir kent olarak degil de insanlarin hayatlarim
stirdiirebilecegi, egitim alabilecegi, calisabilecegi, isletmelerin ¢esitli yatirimlar yapabilecegi ve
turistlerin ziyaret edebilecegi bir destinasyon seklinde agiklanmaktadir (Dinnie, 2011). Marka kent
yaratma olusumu, kentin karakteristik 6zelliklerini kent sakinlerine nakledebilecek detayli bir siireci
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icermektedir. Bu kavram son zamanlarda kent yonetiminin dikkatini ¢eken bir terim olma niteligi
tagimaktadir. Marka kent kavram1 hakkinda literatiirde benzer bir baska bir goriis ise, basarili bir marka
kent yaratabilmek i¢in kent sakinlerinin istek ve gereksinimlerini hizli bir sekilde temin edebilecek iiriin
velveya hizmetlerin gelistirilmesinin hedeflendigidir.

Bu anlamda 2014 yilinda yapilan “The Knight Frank Arastirmasi” sonuglarina gore diinyada
yer alan en 6nemli kentlerin siralamasi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Diinyada Yer Alan En Onemli Kentlerin Siralamasi

Sira 2013 2014 2014
1 Londra Londra Londra
2 New York New York New York
3 Singapur Singapur Hong Kong
4 Hong Kong Hong Kong Singapur
5 Cenevre Cenevre Sangay
6 Sangay Sangay Pekin
7 Dubai Miami Dubai
8 Miami Dubai Miami
9 Paris Pekin Cenevre
10 Pekin Paris Bombay

Kaynak: (The Knight Frank, 2022; The Wealth Report 2014)

Marka kent, anlik gergeklestirilebilecek herhangi bir aksiyon olmayip, tiim yoneticilerin ve
¢alisanlarin ayni nokta tizerinde hemfikir oldugu, ¢esitli tasar1 ve faaliyetlerle gergeklestirilmis zorlu bir
stire¢ gerektiren tiim etkinlikler olarak distinilmektedir. Bu durumda, marka kent Kitlesinin
belirlenmesi, gergeklestirilecek olan faaliyetler ¢ergevesinde kentsel stratejilerin olusturulmasi,
olusturulan stratejiler dogrultusunda kent imaji, kent kimligi ve kent konumunun simnirlandiriimasi
yapilan biitiin analizlerin topluma aktarilmasi i¢in gereken bir dizi ¢alismalardir. Genel olarak; kentler
ziyaretciler, kent sakinleri, ¢aliganlar, isletmeler, endiistriler ve ihracatgilar gibi gesitli hedef kitleler
tizerinde yogunlasmaktadir (Kotler, 1999). Kentlere yonelik arastirmalardan Mitsubishi Research
Institute ve Japonya Mori Memorial Foundation tarafindan diizenli olarak gerceklestirilen “Global
Power Index 2009 arastirmasi biitiin diinya kentlerini kapsadigindan Avrupa genelinde gergeklesen
arastirmalara nazaran daha gergek¢i sonuglar tespit etmistir. Tablo 2’de diinyanin en giiglii kentleri
gosterilmektedir (CityMayors, 2022).

Tablo 2. Diinyanin En Giiglii Kentleri

2009 2008 Kent Puan
1 1 Newyork 330
2 2 Londra 322
3 3 Paris 319
4 4 Tokyo 306
5 11 Singapur 274
6 6 Berlin 259
7 5 Viyana 255
8 7 Amsterdam 250
9 15 Ziirih 243

10 17 Hong Kong 242
11 19 Madrid 242
12 13 Seul 241
13 9 Los Angeles 240
14 12 Sidney 237
15 10 Toronto 235

Kaynak: (Citymayors, 2022)
Kente en fazla katma deger getirecek olan kitleleri belirleyip, onlarin istek ve beklentilerine

yonelik cazibe firsatlar1 gelistirmek gerekmektedir. Cazibe firsatlarini olusturabilmek i¢in muhtesem bir
kent ortami yaratarak, kente ziyarete gelen biitlin ziyaretcilere keyifli zamanlar gecirebilecekleri, yatirrm
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firsatlarin1 degerlendirebilecekleri, aligveris ve tatil yapabilecekleri biiyiilk bir mekén olusturulmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilecek olan biitiin kentsel stratejilerin, hedef kitle acisindan ne anlam ifade
ettigine dikkat edilmesi gerekmektedir (Kaypak, 2013). Giiniimiiz kosullarinda marka kentler diinyada
benzer platformda olan diger kentler ile kiyasiya bir yarigtadir. Bu durum kentleri kendine 6zgii ve farklh
kilmaya yonlendirmektedir. Markalagsma sayesinde kent i¢in yapilacak olan yatirim, sermaye birikimi
ve istihdamini saglayacaktir. Bu ilerlemeler ise gelir diizeyinin pozitif olarak artmasina katki saglamanin
yani sira kent sakinlerinin refah diizeyini de giiglendirmektedir. Kenti bir marka haline doniistiiriirken
iist yonetimin niifusa katilmasina ve entelektiiel seviyenin artmasina da sebep olmaktadir. Uzun siirede
gerceklesen kent refahinin artmasi ayni zamanda kentin kalitesinin de artmasini saglamaktadir. Yiiksek
diizeydeki kiiltiirel ve ekonomik imkanlar cazibe merkezi olan kenti yerli ve yabanci ziyaretgilerin ugrak
noktasi haline getirerek marka kent olmanin faydalarina isaret etmektedir (Torlak, 2015). Kentin
markalagmasi ilk adimda kent kiiltiirii ve marka kent arastirmalarinin uyusmasi ile miimkiindiir. Kent
kendisini piyasa kosullarinda nasil pazarliyor ise kent sakinlerinin de kenti o sekilde degerlendirmesi
onemlidir. Kent kimligi ile kentin markasi uyusmaz ise basarisiz bir marka kent 0rnegi sergilenmis
olacaktir. New York, Barselona, Paris ve Amsterdam gibi diinya kentleri ise marka kent alaninda
literatiirde yer alacak kadar basarili oldugundan arastirmalara konu olmaktadir. Bazi kentler dogasi,
cografyasi gibi 6zellikleri ile marka kent olmay1 basarabiliyor iken, bazi kentlerin ise bunu birtakim
projeler araciligiyla desteklemeleri gerekmektedir. Kentler igin asil hedef bir cazibe merkezi haline
gelmek ve ziyaret edilme istegi olsa da ziyaret olmadan da marka kent olarak dillenmek kentin
markalasmas agisindan miihimdir (Ozden, 2013). Ote yandan CityMayors tarafindan her yil diizenli
olarak telefonla gergeklestirilen anketlere yonelik European Cities Monitor arastirmasinda Avrupa’nin
en iyi kentleri belirlenmektedir. Yapilan ilk arastirma 1990 yilinda gerceklestirilmis olup Tiirkiye’den
higbir kent degerlendirmede yer almamaktadir. 2008 yilinda yapilan arastirmada ise Tiirkiye’den
Istanbul degerlendirmeye girmistir. Istanbul degerlendirmeye katilan 34 kent arasinda 29. sirada yerini
almigtir (Www.citymayors.com). Tablo 3°de Avrupa’nin en iyi kentleri gosterilmektedir. Bu tabloya
gore Istanbul 2009 yilinda 27. siraya yiikselmistir.

Tablo 3. Avrupa’mn En Iyi Kentleri

2009 Kent 2008 1990 2009 Kent 2008 1990
1 Londra 1 1 16 Manchester 14 13
2 Paris 2 2 17 Lizbon 16 16
3 Frankfurt 3 3 18 Dublin 15
4 Barselona 5 11 19 Lyon 18 18
5 Briiksel 4 4 20 Stockholm 20 19
6 Madrid 7 17 21 Prag 19 23
7 Miinih 9 12 22 Roma 25
8 Amsterdam 6 5 23 Vargova 24 25
9 Berlin 8 15 24 Leeds 28

10 Milano 13 9 25 Kopenhag 23
11 Cenevre 11 8 26 Budapeste 22 21
12 Hamburg 17 14 27 istanbul 29
13 Ziirih 10 7 28 Viyana 26 20
14 Birmingham 21 - 29 Glasgow 27 10
15 Diisseldorf 22 6 30 Biikres 31

Kaynak: (Citymayors, 2022)

Yapilan cesitli yatirnmlarmm marka kent olmak icin 6nem arz ettigi, marka kent yaratma
girisimlerinin uygulanabilir olmasinin kentin verimliligini arttirdig1 bir gergek olarak ilgili literatiirde
aciklanmaktadir. Dolayisiyla biiyiik kentlere bakildigi zaman giiniimiizde turistler i¢in cesitli kent
stratejileriyle iyilestirmelere gidilmektedir. Gergeklestirilen iyilestirmelerin sonuglarina 6rnek olarak
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Barselona ve Katalonya gibi marka kentler gosterilebilir (Richards ve ark., 2001). Ispanya igin deniz-
gines-kum Ttgliisii ele alindigi zaman pazarlanmakta olan iirin ve/veya hizmet igeriginin daha
zenginlestirilip kaliteli sunumun yaninda birbirini tamamlayan {iriin ya da hizmetlerle yerli ve yabanci
turistlerin vakitlerini gecirebilecekleri ¢esitli cezbedici yerler karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica insanlarin
da farkli talepleri ve istekleri dogrultusunda belirtilen ihtiyaglari karsilamaya yonelik olarak toplantilar,
caligtaylar, basin agiklamalar1 diizenlenmistir. Hedeflenen Kitleye gore marka kent yaratmak igin gerekli
aragtirmalar yapilmistir. Gergeklestirilen tiim kademeler giiniimiizde marka kent olan Ispanya’nin
yaratilmasinda g6z Oniine alinan ana maddelerin temelini saglamistir. Kentin tarihi ve kiiltlirel mirasini,
lezzetlerini, festivallerini, boga giireslerini, kirmiz1 ve siyahi kendi renkleri seklinde tiim diinyaya lanse
edebilmesi basariy1 getirmistir (Kamiloglu, 2010).

Bagka bir ornek ise, Tiirkiye’de “Yerel Ekonomik Kalkinma Modeli” olarak Diinya Sehircilik
Giinii’'nde 6rnek verilen baskent Ankara’nin bir ilgesi olan Beypazari’dir. Alt1 y1l 6ncesinde bir yilda
yaklagik olarak 3000 turistin ziyaret ettigi il¢e, giiniimiiz itibariyle yillik yaklasik olarak 150.000 turisti
agirlamaktadir ve turist sayisi hizla artmaktadir (Yiikselen, Cemal, Giiler, 2009). Ulkenin marka
olabilmesi i¢in sinirlart icerisinde bulunan kentler en biiylik katkiyr saglamaktadir. Kentleri 6n plana
cikarabilmek, bir gesit cazibe merkezi haline gelmelerini saglayabilmek i¢in, iktisadi ve sosyal alanda,
iistiin rekabet kosullarinda yatirim ve turizmi potansiyel olarak ¢ekebilmeleri marka kent olmanin kent
agisindan dnemiyle yakindan iliskilidir. Marka kent “iilkelerin marka olabilmesi i¢in en 6nemli yol”
olarak goriilebilir. Marka kent olabilmek igin artan taleple beraber kentin ekonomik anlamda yani
finansal olarak iyilesme ve gelisme gostermesi de gerekmektedir. Bu alternatif yol ile marka kent
olmaya aday kentlerde haliyle {irlin ve/veya hizmetin markalasmaya dogru gitmesi de ister istemez daha
kolay olacaktir (Oppermann, 2000). Tablo 4’de Avrupa’daki marka kent siralamasi gosterilmektedir.

Tablo 4. Avrupa’daki Marka Kent Siralamasi

Marka Giicii Varlik Giicii
Ust ve Alt 10 Ust ve Alt 10

1 Paris, Fransa 1 Paris, Fransa

2 Londra, Birlesik Krallik 2 Londra, Birlesik Krallik

3 Barselona, Ispanya 3 Miinih, Almanya

4 Berlin, Almanya 4 Barselona, Ispanya

5 Amsterdam, Hollanda 5 Amsterdam, Hollanda

6 Miinih, Almanya 6 Roma, italya

7 Stockholm, Isveg 7 Viyana, Avusturya

8 Prag, GCek Cumhuriyeti 8 Milano, italya

9 Roma, italya 9 Madrid, ispanya

10 Atina, Yunanistan 10 Atina, Yunanistan

Kaynak: (Citymayors, 2022)

I.111. Marka Kent Yaratmada Stratejik Girisimciligin Rolii

Marka yaratmak isletmeler ve toplum agisindan 6nemlidir. Markanin rekabetin kiyasiya
yasandig1 ginimiiz kosullarinda matematiksel bilgiye dayali olan ekonomik platformlarda isletmelerin
finansal somut varliklarindan ¢ok daha énemli oldugu belirtilmektedir. Isletmelerin pazara sunmus
olduklar1 tirtin ve/veya hizmetin disarida yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica zirvede yer alan
isletmelerin ¢ogu liriin ve/veya hizmet endiistrisinde bulunmaktadir. Esas goz 6niinde bulundurulmasi
gereken kriterler; varliklari, bilgi, marka isimleri, tiiketiciler ve hissedarlar1 ile aralarindaki
koordinasyondur. Bir isletmenin marka yaratmasinin 6nemi de onun en etkili soyut varligi olmasidir
(Morgan & Pritchard, 2006). Bir iilkenin var olan marka kavramini sadece {izerinde bulundugu toprak
ve/veya iilkenin toplumu olusturmamaktadir. Her gecen giin giderek etkisini arttiran modern kiiresel
diinyada hizli iletigsim unsurlari, ihracat-ithalat ve uluslararasi transfer imkanlarinin gelismesiyle beraber
marka kavramu, iilkenin sahip oldugu en degerli varliklardan birisi olarak belirtilmektedir. Ote yandan
isletmelerin sahip olduklar istlin iiretim teknolojisini, yaraticiligin ruhunu yansitan, ayn1 zamanda
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calisan isgiicii ve tecriibelerinin biitiiniinden olusan bir yol gosterici pusula olma niteligindedir (Uztug,
2003). Ulkeler marka kent yaratma agisindan degerlendirildigi zaman kendilerine 6zgii farkl sektorlerde
diinya ¢apinda markalara sahip olmalari da kagimilmazdir. Ornegin, Isvicre saat alaninda diinya markasi
olan iriinleri piyasaya sunmaktadir. Ayni seklide Giliney Kore’nin elde etmis oldugu dis ticaret gelirinin
¥’linlin, marka degeri yiiksek olan isletmelerin ihracatindan kazanildig: bilinmektedir. Bir bagka 6rnek
ise, Italya’min ayakkabi sektoriiniin 6nde gelen markalarma ev sahipligi yapmasi ve diinya ¢apinda
modanin 6ncii markalarimin ilkeye ait olmasidir. Son olarak Fransa’da en gii¢lii markalarin sarap
sektoriinde yer aldig1 belirtilmektedir. Fransa’daki en onemli sektdrlerden birisi sarap sektoriidiir. Ulke
ekonomisine en biiyiik katkilardan birisinin alaninda 6ncii markalar olmakla birlikte ayn1 zamanda
global diizeyde ekonomik anlamda iilkenin zorlu rekabet kosullarinda basarili olmasinda ciddi bir rol
tistlendigi ifade edilmektedir (Oktemgil, 2003). Marka kent olma kapsaminda pazarlamanimn &nemini
vurgulamak i¢in “Future Brand” tarafindan yiiriitiilen aragtirma sonuglarina gére 2008 yilinda, sekiz
iilkede (ABD, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Brezilya, Cin, Japonya, Ingiltere, Rusya) 21-65 yas
arasinda olan kisilerden bir yil i¢inde en az iki kere yurtdisina ¢ikis yapan 2700 kisiye anket
uygulanmigtir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore 2008 yilinda en gii¢lii markaya sahip olan iilkeler
ABD, Avustralya, Fransa, Italya, isveg, isvicre, Ingiltere, Kanada, Japonya ve Yeni Zelanda iilkeleri
olarak tespit edilmistir (www.tourismroi.com, 2022). Yine bu arastirmada ¢esitli kategorilerde (aile,
aktivite, aligveris, eglence, seyahat, turizm, is, gece hayati, spor gibi) en gii¢lii markalara sahip olan
ilkeler Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. En Iyi Ulke Markalar

En iyi Ulke Markalart
Is seyahati agisindan en ideal {ilke markalar Amerika, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Italya
Is biiyiitmede en iyi {ilke markalart Avustralya, Yeni Zelanda, Iskogya, Japonya, Irlanda
Sanat ve kiiltiir i¢in en iyi iilke markalar1 italya, Fransa, Mistr, Japonya, Yunanistan
Otantik agidan en iyi iilke markalari Yeni Zelanda, Japonya, Tayland, Misir
Sahil agisindan en iyi iilke markalari Maldivler, Tahiti, Bahamalar, Dominik Cumhuriyeti, Avustralya
Aileler agisindan en iyi iilke markalari Kanada, Ispanya, Danimarka, Avustralya, Yeni Zelanda
Tarih agisindan en iyi lilke markalar1 Mistr, italya, Fransa, Yunanistan, Israil

Konaklama agisindan en iyi iilke markalari Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika, Maldivler, Avustralya, Isvigre

Dogal giizellikler agisindan en iyi iilke markalart
Gece Yasami agisindan en iyi tilke markalari

Yemek cesitliligi agisindan en iyi tilke markalari

Acik etkinlikler ve spor agisindan en iyi iilke markalari
Dinlenme ve rahatlama agisindan en iyi tilke markalari
Giivenlik agisindan en iyi tilke markalari

Algveris agisindan en iyi iilke markalar

Ekonomiklik agisindan en iyi iilke markalari
Yasanilabilirlik agisindan en iyi tilke markalari
Seyahat kolaylig1 agisindan en iyi iilke markalari
Yagam standartti agisindan en iyi iilke markalar1
Ozgiirliik agisindan en iyi iilke markalart
Teknoloji agisindan en iyi lilke markalari
Kaliteli tiriin agisindan en iyi iilke markalari

izlenim agisindan n iyi iilke markalari

Yeni Zelanda, Maldivler, isvigre, Norveg, Avustralya
Japonya, Brezilya, ispanya, Tayland, Amerika

italya, Fransa, Japonya, Singapur, Isvigre
Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, Belize, Isvigre
Maldivler, Tahiti, Yeni Zelanda, Fiji, Bahamalar
Norveg, isvicre, Yeni Zelanda, isveg, Danimarka

Amerika, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Tayland, Japonya,
Hindistan, Meksika, Polonya

Tayland, Hindistan, Meksika, Polonya

Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, Isvigre, Iskogya
Hollanda, ispanya, Kanada, Isvigre, Almanya
Isveg, Norveg, Danimarka, Avustralya, Isvigre
Hollanda, Yeni Zelanda, isve¢, Danimarka, Norveg
Japonya, Amerika, Birlesik Krallik, Isveg, Almanya
Japonya, Amerika, Almanya, Fransa, Italya

Cin, Birlesik Arap Emirlikleri, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya

Kaynak: (Tourismroi, 2022)
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Giiniimiizde strateji kavram daha ¢ok bilgi ile ilgili olarak anilmaktadir. Isletmelerin sahip
olmasi1 gereken her tiirlii bilgi ve beceri giderek énem kazanmaktadir. Isletmelerin cevrelerindeki
degisime ayak uydurabilmeleri i¢in stratejilerini siirekli gozden gegirmeleri, kaynak ve yeteneklerini de
stratejilerine uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Strateji, uzun vadede isletmenin i¢ ve dis
cevresindeki degisime nasil uyum saglayacagini belirlemektedir. Dig ¢evrenin genel durumu tespit
edilebilmektedir. i¢ cevrede ise isletmeyi rakip isletmelerden ayirt eden ozellikler vurgulanmaktadir
(Kosinova ve ark., 2016). Strateji en genel tanimziyla, izlenecek yol ve yaklasim olarak ifade edilebilir.
Strateji isletmelerin amaglarina ulagsmak i¢in ¢evreyle etkilesimini belirleyen biiylik ¢apli gelecege
yonelik planlarin biitiiniinii olusturmaktadir (Pearce & Robinson, 2015). Stratejik yonetim kavramu ise,
isletmelerin rakiplerine kars1 rekabet avantaji yaratmak i¢in siirekli 6grenmesi ve isletmelerin ¢evreye
uyum saglamasidir (Andriuscenka, 2003). Kiiresel rekabetin giderek arttigi bu donemde stratejik olarak
adim atmayan her isletme yok olmaya miisait bir yapidadir (Scarborough, 2014). Dolayisiyla strateji ve
girisimcilik kavramlar1 arasindaki iliski literatiirde farkli sekillerde agiklanabilmektedir. Birincisi,
girisimciler igletmelerinde yasam dongiilerinin her basamaginda belirli stratejilere gereksinim
duymaktadirlar. ikincisi ise stratejik yonetim kurami, isletmelerin rekabet avantajmin siirdiiriilebilir
oldugu varsayilarak revize edilebilir (Klein ve ark., 2012).

Stratejik yonetim, isletmeler igin rekabet avantaji saglamasina yonelik deger ve kaynak yaratma
cabalarina katki saglamaktadir. Girisimcilik ise, ilk 6nce pazarda degerlendirilebilecek firsatlarini
belirlemektedir. Isletmenin kaynak yaratmak icin ¢calismalarina katk1 saglamaktadir (Hitt ve ark., 2011).
Girigsimcilik yaratmakla, Stratejik yonetim ise yarattiklarindan ne kadar avantaj saglandigi ve
surdiiriildigi ile ilgilidir (Venkataraman & Sarasvathy, 2001). Literatiir incelendigi zaman bazi bilim
insanlar1 girisimciyi serbest caligan, kiiclik isletme sahibi ya da yoneticisi olarak tanimlarken, bazi bilim
insanlari ise yeni firmalar kuran, yenilikler yapan yaratici kisiler olarak agiklamaktadir (Lundstrom &
Stevenson, 2006). Girisimci, finansal verimliligi arttirmak amaciyla, birtakim riskler alarak hem maddi
hem de bireysel tatmine yonelik sonuglar elde eder (Hisrich & Peters, 2002). Girisimcilik, bir tilkenin
kalkinmasinda 6nem arz eden ekonomik degerlerin yaratilmasi i¢in gereken faaliyetlerin yapildigi siireci
kapsamaktadir. Girisimciler yeni isletmeleri faaliyete gecirerek, siiregleri revize ederek, birtakim
iyilesmelere giderek yeni is ve istihdam yaratarak gayri safi milli hasilaya katkida bulunarak, verimliligi
arttirarak ekonomiye deger katmaktadir. Bu nedenle girisimcilik kavrami az gelismis olan tilkelerin
ekonomilerinde biiyiimenin, gelismekte olan tilkelerin ekonomilerinde kalkinmanin, gelismis olan
tilkelerin ekonomilerinde ise girisimcilik tesvigi olusturmaktadir (Naktiyok, 2004).

Stratejik girisimcilik kavrami, isletmenin firsatlar1 ve avantajlarini bir bitiin olarak
degerlendirip aralarinda bir uyum kurarak refah yaratmaya yoneliktir (Ireland ve ark., 2003). Bir baska
ifadeyle stratejik girisimcilik, aym1 anda hem firsat hem avantaj arama faaliyetleri araciligiyla
isletmelerin istiin performans amaglamay1 6ngérmektedir (Ketchen ve ark., 2007). Bu baglamda
stratejik girisimcilik, birtakim girisimsel parametreler ile katma degerin en 6nemli sebebi olan firsatlar
aciklamada ve kaynaklardan faydalanmada isletmenin ugraslarini basitlestiren stireci ifade etmektedir.
Stratejik bakis agisi, siirdiiriillebilir rekabet avantajimin sebep oldugu firsatlardan faydalanmay1
saglarken; girisimci bakis agist firsatlar1 tanimlama yetenegine katkida bulunmaktadir (Kyrgidou &
Hughes, 2010). Stratejik girisimcilik kavrami, kiigiik, orta ve biiylik kokli isletmelerin 6zellikle
paydaslarina ve miisterilerine deger sunmaktadir. Stratejik girisimcilik ayn1 zamanda toplumun
ekonomik kalkinmasimma da katki saglamaktadir (Djordjevic, 2013). Ayrica stratejik girisimcilik,
stratejik yonetim ve girisimciligin ortak ¢alisma alanlar1 olan; inovasyon, list yonetim ve kurumsal
yonetimin bir araya gelmesiyle olusan yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Aslinda stratejik
girisimcilik kavraminin 6zii girisimcilik olarak degerlendirildiginde firsatlar tanimlama, stratejik
yonetim agisindan degerlendirildiginde ise rekabet iistiinliigli kazandirma 6n plana ¢ikmaktadir (Luke,
2009). Stratejik girisimcilik 6zellikle girisimcilik ve stratejik yonetim olmak iizere, farkli disiplinlerin
kuramlari ve arastirmalarinin bir araya gelmesiyle isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir (Ireland
ve ark., 2003). Isletmelerin giincel bilgilerini ve gelismis yeteneklerini bir arada degerlendirerek
gelecekte yararlanmak i¢in firsatlar yaratmasina ayrica isletmenin var olan g¢evre faktérleri, bilgi ve
becerilerini kullanmasina olanak tammaktadir (Hitt ve ark., 2011). Dolayisiyla stratejik girisimcilik
kavrami isletmelerin karmasik yapisi agisindan 6nemlidir (Kimuli, 2011). Kisacasi isletmelerin
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suirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi ve verimliligin artmasi igin stratejik girisimcilik énemli
olmasina ragmen, isletmelerin kesif asamasindan uygulama asamasina ge¢isine yonelik olarak alinan
kararlar, ciddi problemleri beraberinde getirmektedir (Ireland & Webb, 2007). Bu yiizden stratejik
girisimciligin isletmelerde uygulanabilir olmasi igin, inovasyonun gergeklesmesi, kiiresellesme ile
rekabet eden isletmeler i¢in hizli bir zorunluluk haline gelmesi gerekmektedir (Ketchen ve ark., 2007).
Stratejik girisimcilik, stratejik bakis agisiyla girisimci bir faaliyeti ve girisimci bir diisiinme bigimiyle
stratejik bir faaliyeti yerine getirmektedir (Schindehutte & Morris, 2009). Genis anlamiyla stratejik
girisimcilik, girisimcilik ve stratejik yonetim bilgilerinin pekistirilmesinin bir sonucu olarak stratejik
bakis acisiyla yapilan girisimsel faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Monsen & Boss, 2009).

II. YONTEM

Giintimiizde kiiresel ve bolgesel rekabetin oldugu kentlerde marka kent kavrami anlagilir ve
oldukga 6nemli hale gelmistir. Marka degeri olan kentlerde var olan gesitli zenginlikler diger kentlerin
de benzer sekilde harekete gegmesine neden olmustur. Gergeklestirilen bu ¢alismada Trabzon ilinin
marka degeri tasiyan kent 6zelliklerine sahip olabilmesi i¢in stratejik girisimciliginin rolii kentin soyut
ve somut degerlerin arastirllmasi amaglanmistir. Calismada Trabzon ili detayl literatlir taramasi
yapilarak birincil ve ikincil kaynaklar kapsaminda ele alinmistir. Dolayisiyla ¢alismada Trabzon ilinin
marka kent yaratmada stratejik girisimciligin rolii ile degerlendirilmesi ve kente yonelik gesitli
onerilerde bulunmak, benzer kentler i¢in marka kent modeli olusturabilmek amaglanmaktadir.
Calismanin ortaya koydugu 6nemli amaglardan bir digeri de Trabzon’un marka kent olma konusunda
kiiltiirel miras, 6zgiin deger ve jeopolitik konumu agisindan diger Karadeniz’e kiyisi olan kentler
acisindan daha avantajli bir durumda olmasidir. Ayrica Trabzon, sahip oldugu toplumsal cesitlilik ve
bulundugu konum itibariyla tarihsel siire¢ icerisinde bircok farkli degeri ve kiiltlirii biinyesinde
barindirmustir. Ozellikle diinyaca kabul gdren soyut ve somut degerler bu duruma tamklik ederken
kentin diger cografi bolgeler ile biitiinlesme, tanitiminin yapilmasi, degerlerini yayma ve cografi
konumu itibariyle stratejik girisimcilik agisindan 6nem arz etmektedir. Trabzon ili marka kent olmanin
gerektirdigi birgok kriteri saglamasinin yani sira; marka kentlerde bulunan sosyo ekonomik, kiiltiirel ve
cografi zenginlikleri de barindirmaktadir. Bunlara ek olarak kentin sahip oldugu dogal giizellikler de
Trabzon’a donemli derece deger katmaktadir. Ayrica ulusal literatiirde son on yil igerisinde yapilan
calismalar incelendiginde; Gorkemli (2012); Coskun (2014); igellioglu (2014); Celik & Tokoglu (2017);
Uyar (2018); Bilgeoglu & Alagdz (2019); Kiyat & Topal (2019); Ozden & Bulut (2019); Temiz vd.
(2019) ve Uygurtiirk & Yilmaz (2019) marka kent ve marka kent yaratma ile ilgili iilkede yer alan ¢esitli
kentler ile ilgili aragtirmalar yapildigr goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alismanin Tiirkiye’nin geng,
dinamik ve her gecen giin giderek gelisen kentlerinden biri olan Trabzon ilinin marka kent yaratma da
stratejik girisimciligin roliiniin agiklanmasiin {ilkedeki diger kentlere de ornek olabilecek bir
aragtirmanin yapilabilmesine zemin hazirlayacagi Ongorilmektedir. Belirtilen bu gerekgelerle
aragtirmada marka kent yaratmada stratejik girisimciligin rolii Trabzon orneginde incelenmistir.
Stratejik girisimeiligin Tirkiye’deki ¢esitli kentlerde etkili bir sekilde uygulanmasiyla elde edilebilecek
marka kentlerin basarisi ve bu basaridan elde edilecek olan ¢iktilar g6z 6niinde bulunduruldugu zaman
¢alismanin éneminin daha iyi pekistirilecegi diisiiniilmektedir.

I11. BULGULAR
I11.1. Marka Kent Yaratmada Trabzon iline Genel Bir Bakis

Trabzon, 4685 km2lik yiizol¢iimiiyle Soganli Daglari ve Karadeniz'in giiney kiyilari arasinda
Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer alan bir ildir. Kentin dogusunda Rize, batisinda Giresun, giineyinde
ise Giimiishane bulunmaktadir. Trabzon hem bulundugu konum itibariyle hem de sahip oldugu liman
isletmeciligi ile Dogu Karadeniz Bolgesi’nin ticari merkezi konumundadir (Ko6se, 2013). Trabzon,
merkez il¢esiyle beraber 18 ilgeden meydana gelmektedir. Trabzon niifusu 2021 yili itibariyle

105



Atay, O., & Savagkan, E. (2023). Marka kent yaratmada stratejik girisimciligin rolii. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 96-118.

811.901 dir. Kentin ekonomik yapis1 6zellikle tarima ve ticarete dayanmaktadir. Tarim alanlarinin
biiyiik bir boliimiinde, ilin gegim kaynagi olan ¢ay ve findik tiretimi yapilmaktadir. Ayrica havayolu,
denizyolu ve karayolu ulasimi, konaklama imkanlari, cogu turistik yerler, dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklari ile turizm destinasyonlarinin da merkezi olarak goriilmektedir (Trabzon Valiligi, 2022).
Trabzon tarihi boyunca énemli bir konum olmasindan 6tiirii gerek dogasi gerek tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri agisindan turizm sektoriinde de adindan s6z ettirmektedir. Trabzon, eski donemlerden
beri ipek Yolu giizergahinda bulunmasindan &tiirii transit bir merkez olma niteligine sahip olsa da
turizm faaliyetleri, 1988 yilinda Hopa (Artvin)-Giircistan siirinda bulunan Sarp sinir kapisinin
acilmasiyla birlikte hareketlenmeye baglamistir. Ddnemde yalnizca dogulu turistler degil, batili
turistlerde bolgeyi gezip gormek ve kesfetmek amaciyla ziyaret etmislerdir.

Ayrica eski Sovyetler Birligi halkinin aligveris amagli seyahatlerinin kentteki turizm ve ticareti
canlandirdigi bilinmektedir (Canalioglu, 1992). Sekil 1°de eski Trabzon genel goriiniisii yer almaktadir.

Sekil 1. Eski Trabzon Genel Goriiniis
Kaynak: (Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

Trabzon’un kent yasaminda toplumsal yasamin da biiyiik 6l¢iide hareketli oldugu goriilmektedir.
Gegmisten gliniimiize uzanan siiregte kentin toplumsal yagsamini bayramlar, diigiinler ve toplantilar gibi
etkinlikler olusturmaktadir. Literatiire bakildiginda tarinte Mesrutiyet Donemi Oncesine dayanan,
donemin valisi olarak bilinen Kadri Bey zamaninda halkin bu tarz eglencelere tesvik edildigi
goriilmektedir. Kentin geng delikanlilarinin 0 dénemlerde horon ve folklor oynadiklari, amator
gosteriler diizenledikleri, ayrica gerceklesen bu gosterilere yine dénemin yabanci konsolosluklarinda
calisan personellin de davet edildigi eski kayitlarda mevcuttur. Ayrica énemli bir sosyallesme ortami
olan “helva sohbetleri” de kis aylarinin vazgegilmez kiiltiir ortamlarini olusturmaktadir (Capa & Cigek,
2004°den, aktaran; Yilmaz, 2019). Cumhuriyetin ilani ile kentin geleneksel olan eglence anlayist da
degisiklige ugramistir. Siimer Sinemasi basta olmak iizere Hamamizade Thsan Bey Kiiltiir Merkezi ve
Saray Sinemas1 gibi sinema kiiltiriniin kente gelmesiyle birlikte o donem sinema sayisinin 20’ye
ulastig1 kayitlar arasinda yer almaktadir. 18701 yillardan giiniimiize fotografcilik faaliyetleri kentte
devam etmektedir. Kentin portresini olusturan arsivde yer alan fotograflara bakildigi zaman tiyatro,
miizik ve spora yonelik faaliyetler ayrintili olarak goriilmektedir. 1920 y1linda kentin sosyal yasami igin
biiyiik bir dnemi olan Sehir Kuliibii ilerleyen yillarda kurulacak olan Tag¢ Kuliip’le birlikte miizik, dans
ve yemek gibi aktivitelerin gergeklestigi kentin en elit mekéanlar1 olarak yerini almaktadir. 1970°1i
yillarda ise Trabzon Sahili’nde Ganita Mevkiinde olan Emperyal Gazinosu, Moloz Mevkiinde yer alan
fuar ve sonraki yillarda kurulan lunapark kentte yapilacak olan etkinliklerle ilgili yerler olmasinin yani
sira konser gibi kalabalik organizasyonlara da ev sahipligini gergeklestirecek her donem Onemini
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koruyan yerlesim yerleri olmustur. Sekil 2°deki Moloz Mevkii eski liman gorseli Trabzon 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii web adresinden alindiginda hangi yila ait oldugunun belirtilmedigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte makalemizin konusu agisindan 6nemli oldugu diisiiniilerek paylasilmistir.

Sekil 2. Moloz Mevkii Eski Liman
Kaynak: (Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

Bunun yani sira, kentin yeme-igme sektoriinde de 6nemli isimleri de vardir. Bunlardan bazilari,
Tatlic1 Raif Samanci, Salim, Kamil, Kambur Mehmet, Sekerci Remzi gibi alaninin en iyi ustalar1 kendi
mekanlarinda yapmis olduklar siitlii tatli, dondurma ve sekerlemeler sayesinde Uzun Sokak bolgesi
ogrencilerin ve genglerin en ¢ok ugradigi adreslerin basinda yer almaktadir (Bal, 2011°den aktaran;
Yilmaz, 2019). Giinimiiz Trabzon’una gelindiginde ise kentin hizli gelisimi, artan niifus ile kente en
yakin olan Akgaabat ve Yomra ilgeleriyle bir biitiin olusturdugu goriilmektedir. Cok sayida kafe,
restoran gibi isletmelerin hizmet verdigi ve ticari hayatinin kalbinin attigi Kemeralti, Kunduracilar
Caddesi, Uzun Sokak, Gazipasa ve Marag Caddesi’nde her gegen giin artan butik ve magazalarin yani
sira Atapark ’da bulunan Varlibag Aligveris Merkezi, Degirmendere’de bulunan Forum Aligveris
merkezi ve Yomra mevkiindeki bulunan Cevahir Alisveris Merkezleri baslica yeni yasam alanlarini
olusturmaktadir (Y1lmaz, 2019). Sekil 3’de gliniimiizde Trabzon gosterilmektedir.

Sekil 3. Giiniimiizde Trabzon

Kaynak: (Trabzon Belediyesi, 2022).
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Atapark ’ta bulunan Devlet Tiyatrosu’nda her sezon diizenli olarak yeni oyunlar sergilenmekle
birlikte Forum, Varlibas ve Cevahir Aligveris Merkezleri disinda kentin herkesce bilinen yerleri olan
Uzun Sokak’taki Lara ve Royal Sinemalari kente hala hizmet vermeye devam etmektedir. Ayrica
Karadeniz Teknik Universitesi’nde (KTU) yer alan Atatiirk Kiiltiir Merkezi Binas1 (AKM) 1990’larda
sadece sinema salonu olarak kullanilirken giiniimiizde kente disaridan gelen iinlii ve dnemli kisilerin,
sanatgilarin toplantilarin ger¢eklestirdigi 6nemli merkezlerden birisidir. 11. Uluslararasi Sanat Giinlerini
2019 yilindan beri diizenleyen Trabzon Sanat Evi, Ak¢aabat’taki Erol Giinaydin Kiiltiir Merkezi
sanatsal etkinliklerin gerceklestirildigi baslica merkezlerden bazilaridir. Ozellikle ramazan ay1 basta
olmak iizere yaz aylarinda devlet sahil yolu mevkiinde yer alan Ipekyolu Fuar Alam ve kentsel
doniisiimle yenilenen Zagnos Vadisi’nde ¢esitli toplantilara gergeklesmektedir. Kentte yogun bir sekilde
kiiltiir-sanat faaliyetlerinin yer aldig1 goriilmektedir (Y1lmaz, 2019). Sekil 4’de giiniimiiz Zagnos Vadisi
gosterilmektedir.

Sekil 4. Giiniimiiz Zagnos Vadisi

Kaynak: (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2022).

Ayrica son zamanlarda Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Yerleskesinin bulundugu mevkii
olan Kalkinma Mabhallesi ve Konaklar Mahallesi ¢ok hizli bir degisiklige ugrayarak 6zellikle tiniversite
ogrencilerinin kalabilecegi ¢ok sayida ev, apart ve yurt gibi konaklama imkanlarinin artmasinin yani
sira her gecen giin yeni agilan kafeler de bélgede faaliyet gostermektedir. Bu durumda iiniversite
ogrencilerinin bolgeye daha ¢ok ragbet gosterdigini soylemek dogru olur (Yilmaz, 2019).

I11. 11. Stratejik Girisimcilikte Trabzon iline Genel Bir Bakis

Trabzon ili stratejik girisimcilik agisindan degerlendirildiginde, kent 6nemli ticaret yollarinin
denizle birlesmesinin avantajlarina tarihi boyunca tanik olmustur. Yerli ve yabanci ¢ok sayida turistin
rotalar1 arasinda bulunan 6nemli bir yerlesim yeri olmustur (Usta,1999). Kent tarihsel olarak konaklama
ve gezilebilecek yerler ile 6n plana ¢ikmistir. Ayrica 6zelikle son zamanlarda yeme-igme sektorii de bu
durumdan etkilemistir. Kentin 6nemli yo6resel lezzetleri ve bilinen lezzet duraklarinin baginda Cemil
Usta, Nihat Usta, Korfez, Bordo Mavi Balik ve Kaan Olta Balik gibi baslica popiiler mekanlar yer
almaktadir. Havalimaninin kent merkezi ile bir biitiin olmasi ve merkeze olan yakinligi Trabzon’u
stratejik olarak turizm ag¢isindan da 6n plana ¢ikarmayi basarmustir (T.C. Trabzon Valiligi, 2006). Sekil
5’de Trabzon’un baslica yoresel lezzetleri gosterilmektedir.
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Sekil 5. Trabzon’un Bashca Yoresel Lezzetleri

Kaynak: (T.C. Trabzon Valiligi, 2022).

Ayrica 1868 yilinin Trabzon’unda dokuzu agkin konsoloslugun var oldugu kayitlar arasinda yer
almaktadir. Bu konsolosluklarin; ingiltere, Fransa, Rusya, iran, Belgika, italya, Yunanistan oldugu
bilinmektedir (T.C. Trabzon Valiligi, 2006). Kent tarih boyunca ticari/ekonomik anlamda oldugu kadar
turizm agisindan da her zaman merak uyandiran ve ziyaret edilen bir yerlesim yeri olmay1 basarmustir.
Kentin dogal giizelliklerinden birisi olan Magcka Ilgesi’nde yer alan Siimela Manastir1 Ortodoks
Hristiyan diinyasinin énemli bir hac ve ibadet merkezi olmustur (Bknz. Sekil 6). Ozelikle son yillarda
yogun ilgi géren yayla turizmi ile birlikte doga turizmi de gelismektedir.
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Sekil 6. Siimela Manastiri
Kaynak: (Trabzon Belediyesi, 2022).

Akgaabat, Arakli, Caykara, Of ve Macka gibi ilgeler yapilan aktiviteler agisindan kentin 6n
plana ¢ikan doga ve turizm merkezleridir (Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Kentin
onemli ve baslica turizm destinasyonlar1 olarak, UNESCO Diinya Mirasina aday gosterilen Siimela
Manastiri, Uzungol, Sera Golii, Ayasofya, Giilbahar Hatun ve Ortahisar Camileri, Santa Harabeleri ve
Atatiirk Koskii seklinde ifade etmek miimkiindiir. Sekil 7°de Atatiirk Koskii gosterilmektedir.

Sekil 7. Atatiirk Koskii
Kaynak: (Trabzon Belediyesi, 2022).

Ayrica kent 2010°dan itibaren turizm alaninda biiyiik yol kat etmistir. T.C. Trabzon Valiligi’nden
alman verilere gore, 2006 yilinda 1.673.879 kisi Trabzon’u ziyaret ederken, bu say1r 2014 yilinda
2.933.345 kisi olarak belirlenmistir (Eris, 2016). Ote yandan 2008 yilinda 1.490.284 yerli ve 634.861
yabanci turistin sehri ziyaret ettigi kayitlar arasinda yer almakta olup, 165.063.860,00 TL (125.972.000
$) gelir saglanmistir (Trabzon Belediyesi, 2010). 1990’1arda Dogu kesim, Avrupa, Uzak Dogu, Okyanus
agin1 iilkelerinden ve son birkag¢ senedir 6zellikle Korfez iilkelerinden gelen ziyaretgilerin akinina
ugramakta stratejik bir destinasyon haline geldigi goriilmektedir. 2021 yili itibariyle kentte 68 adet
isletme belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. 142 adet belediye konaklama tesisiyle, kentte 158 adet
seyahat acentasinin faaliyette oldugu belirlenmistir. Son olarak 2019 yilinda yerli ziyaret¢i sayisinin
1.190.299, yabanci ziyaret¢i sayisinin 575.795 olmak lizere toplam ziyaret¢i sayisinin 1.766.094 ¢
ulast1g1 Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii kayitlar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle son yillarda
yilin tiim aylarinda yabanci ziyaret¢i profilini ¢ogunlukla Arap turistlerin  olusturdugu
gozlemlenmektedir (Trabzon i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Bu turizm merkezlerinin yani sira
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son yillarda Trabzon’da yayla turizmi Ozellikle de yabanci turistler arasinda revagtadir. Turizm
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen projede 1990’11 yillarda Macka, Akgaabat, Caykara gibi baglica ilceler
basta olmak iizere, yayla turizm merkezi olarak ilan edilmistir. Ayrica Trabzon’daki Soguksu, Kadirga,
Karadag, Sis Dag1 ve Hidirnebi yaylalarinda yilin belirlenen tarihleri dogrultusunda yayla senlikleri
yapilmaktadir. Senliklere yerli ve yabanci ¢ok sayida turistin akin ettigi bilinmektedir. Yilin belirli
giinlerinde Trabzon’un il¢elerinde bulunan yayla ve kdylerde toplam kirk ii¢ kategoride yayla senlikleri
festivaller diizenlenmektedir (Trabzon Aragtirmalar1 I, 1994). Sekil 8’de Hidirnebi Yaylasi
gosterilmektedir.

Sekil 8. Hidirnebi Yaylasi
Kaynak: (Akg¢abaat Belediyesi, 2022).

Son yillarda diinyada gelisen teknoloji, iletisim ve ulagim imkanlarinin artmasiyla yerli ve
yabanci turist sayis1 her gegen giin giderek artis gostermektedir. Giinlimiizde yakin zamanda baglayan
ve hala etkileri devam eden salgin kosullar1 nedeniyle yasanan olumsuzluklar sonucunda bazi normlarin
degisecegi Ongdriilse bile turizm acisindan kentlerin markalagsmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
yiizden marka kent olarak kentlerin turistleri kendilerine ¢ekebilmesi stratejik girisimlerde
bulunmalarina yani yeni hamleler yapmalarina baghdir. Ozellikle Avrupa’da yer alan marka kentlerle
kiyaslandiginda Tiirkiye’de marka kent oraninin epey diisiik oldugu goriilmektedir. Halbuki iilkemizin
dogal, kiiltiirel ve tarihsel miras agisindan Avrupa ve diger iilkelere nazaran kiyaslanamayacak kadar
cesitli giizelliklere, tarihsel bir mirasa sahip oldugu bilinmektedir. Trabzon’un cografi ve tarihi yoni
degerlendirildiginde eski zamanlarda ¢ogu medeniyete ev sahipliginde bulunmus bir kiiltir besigi
oldugu goriilmektedir. Ayrica Trabzon’un ipek Yolunda olmasi ticaretin gelismesi vesilesiyle el
sanatlarinin da geliserek yayginlagmasma yardimci olmustur. Bu nedenle aragtirmada marka kent
yaratmada stratejik girisimciligin rolii Trabzon 6rneginde incelenmistir. Stratejik girisimcilik a¢isindan
aciklanan tim gii¢lii yonler degerlendirilip marka kent yaratmak i¢in avantaja donistirebilmelidir.
Kentin yoneticileri ve yerel halkin marka kent yaratma olusumda isbirligi yapmasinin stratejik
girisimcilik boyutuyla 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Trabzon marka kent olmanin gerektirdigi birgok
unsuru saglamakla birlikte kent diger marka kentlere kiyasla sosyal, cografi, kiiltiirel ve ekonomik
acidan da bir¢ok avantaja sahip olmaktadir. Kente 6zgii tarihi degerler, kentin varolus sebeplerinden biri
olan futbol tutkusu, balik¢ilik ve yoresel lezzetleri ile diinya ¢apinda biliniyor olmast kente ciddi
anlamda deger katmaktadir. Trabzon kenti sahip oldugu dogal, tarihsel, kiiltiirel ve ekonomik degerleri
ile Dogu Karadeniz Bolgesi’nin gdzbebegi konumundadir. Bu belirtilen unsurlar kentin resmi kurum ve
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kuruluslart tarafindan desteklenerek, iyi bir pazarlama stratejisi olusturarak marka kent haline
getirilmelidir. Boylece kent daha ¢ok ziyaretgi alarak hem Trabzon hem de tilkemizde yaratilan katma
degerden daha biiylik bir paya sahip olabilecektir. Marka kent olma siireci basarili bir sekilde
yiiriitiildigiinde ayn1 zamanda yerel halkin da yagam kalitesinin artmasina katki saglanacaktir. Ayrica
doga sporlari, yayla turizmi, eko turizm ve zengin mutfagi Trabzon’un marka kent olabilmesine katk1
saglayacak unsurlardir. Trabzon gerek ticari potansiyeli gerekse jeo-politik konumu, ekonomik giicii,
sahip oldugu cesitli doga, tarih, kiiltiirel ve yoresel lezzetleri agisindan her zaman dikkat ¢ceken bir kent
olmay1 bagarmistir. Tiim bu avantajlarina ragmen marka kent yaratma siirecinde olumsuzluk iceren bazi
durumlarin da var oldugu goriilmektedir. Kentte 6zellikle son yillarda gogalan niifusla birlikte her gegen
glin betonlagmanin giderek artmasi, kentin carpik yapilagmasi, trafik sorununa kalict bir ¢dziim
bulunamamasi, kente yakisir modern bir havalimani ve otogara olan ihtiyag, kentin merkezinde
sanayilesmenin olmasi, demiryolu hattinin yillardir hayata gecememis olmasi, kentte ii¢ iiniversite
oldugu g6z Oniine alindiginda genclerin ve 6grencilerin sosyallesebilecegi eglence-spor alanlarinin
yetersiz kalmast, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin sayisinin arttirtlmasinin gerekliligi, kentin biiyiik sehir
statiisiinde olmasina ragmen nitelikli kompleks aligveris ve eglence merkezlerinin sayisinin ¢ok az
olmasi, kentin merkezinde yeterli yesil alanin ve parklarin sayisinin az olmasi gibi sorunlarin en kisa
zamanda ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Ancak ¢6ziim Onerileri getirilirken marka kent yaratma siirecinde
kentin mirasinin 6zenle korunarak yok edilmesine ya da en ufak bir zarar gérmesine izin verilmemesi
sarttir. Bu baglamda Trabzon Limani Tiirkiye’nin en 6nemli limanlarindan biri olmasina karsin, basta
Istanbul olmak iizere diger biiyiik liman kentleriyle diizenli gemi seferlerinin yeterli olmamas1 nemli
bir sorundur. Yiik acisindan haftanin belli giinlerinde istanbul-Samsun-Trabzon-Batum-Soghi-Yalta
limanlar arasinda diizenli seferlerin yapilmasi hem Trabzon’un hem de Karadeniz kiyisindaki bu
kentlerin iktisadi gelisimine katki yapacaktir. Trabzon Limani’nin i¢ bolgelerle sadece karayolu
baglantisinin olmasi, demiryolu baglantisinin bulunmayist 6nemli bir eksikliktir. Sekil 9’da Trabzon
Liman1 gosterilmektedir.

Sekil 9. Trabzon Limani
Kaynak: (Trabzon Limani, 2022).

Trabzon tiim degerleri ve sahip oldugu avantajlar1 stratejik girisimler ile desteklenerek
iilkemizin 6nemli bir marka kenti olma potansiyeline sahip olan bir ilidir. Gerekli tanitim ve reklam
stratejileri olugturulmali, kente katki saglayan her bir unsur géz 6niinde bulundurulmalidir. Kente katki
saglamayan hatta marka kent yaratma siirecinde olumsuz etki olusturabilecek tehditlerin ortadan
kaldirilabilmesi igin kent yonetimi, is insanlari, yatirimeilar, iiniversiteler, tim kamu ve 6zel kurumlar,
diger yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri isbirligi i¢inde gerekli ¢aligmalar yapmalidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Herhangi bir iilkenin ya da kentin marka olabilmesi kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve uluslararasi
platformlardaki rekabet diizeyiyle sekil almaktadir (Zeinalpour, Shahbazi & Ezzatirad, 2013). Marka
kent yaratmada, insanlarin kenti ziyarete gelmesi iriin ya da hizmetleri satin almasi, kentlerin stratejik
girisimlerde bulunmasi gibi konularin biiyiik bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ulkelerin ve kentlerin
marka kent olmasinda duygusal ve rasyonel kararlarin etkili oldugu gézlemlenmektedir. Ornegin;
Barcelona kiiltiir, Washington gii¢, Milano tarz, Paris romantizm, Rio eglence, New York enerji, Tokyo
modernlik gibi algiya sahip baslica diinya kentleri arasinda yer almaktadirlar. Sifatlar ile bu kentler
marka kent haline gelmistir (Anholt, 2006). Giinimiizde ise kentler, yoresel iriinler ve stratejik
girisimcilige yonelik ticari nitelikte olan faaliyetler marka kent yaratma siirecinde 6nem kazanmistir
(Hollis, 2011). Ozellikle son yillarda marka kent kavrami hem bilim insanlarmin hem de politikacilarin
onem verdigi bir konu olarak ele alinmaktadir. Kentin marka olmasi toplumsal ve ekonomik agidan
Oonem arz etmektedir. Bazi arastirmacilar daha ¢ok marka kentin ekonomik faydalarina odaklanirken,
bazi arastirmacilar ise toplumsal agidan kente katacagi degeri ele almaktadirlar (Tayebi, 2006). Kent
markasi yaratma siiresince kentin vizyonu, stratejik planlar1 ve kentin durum analizi 6nem arz etmekte,
kentin kimligi, konumlandirmasi ve imaj1 ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Kent markalagsmasinda vizyon mevcut durumun gergeklerini gdsteren ve buna bagl tehlikeleri
ve firsatlar1 6ngérmeyi saglayan, ayn1 zamanda hayalleri ve umutlar1 da icine alan bir sistematikle
olusturulmaktadir. Vizyon elde olan imkanlar ile birlikte uzun vadede nasil basar1 elde edilecegini ve
planlarda nasil bir hareket gerektigini gostermektedir (Bediik vd., 2008). Marka kent gelismekte olan
kentlerin kalkinmasini ifade etmek i¢in kullanilir. Kentin kiltiirel yapisi, tarihi, tabiati ve kent
sakinlerinin yapisini biitiin olarak ortaya ¢ikartip, Kentin diger kentlerden farklilasmasini saglayarak
kent kapasitesinin verimliligini arttirmak ve kenti tanitma projesi yaratilmasi hedeftir. Bu durum
gerceklestirildiginde kent “marka kent” olarak ifade edilmektedir (Kaypak, 2013).

Sonug olarak; birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan kentler yiizyillardan beri insanligin
varolus hikayesinin hemen hemen tiimiine vakiftirlar. Kentler, gegmisten giintimiize yerlesim alanlari
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Gegen siire igerisinde kentler yeni stratejik girisimlerle birlikte kentsel
dontisiim stirecini yasamaktadirlar. Gegmis zamanlarda daha basit olan yapilar ihtiyaglar1 karsilamada
yeterli olmasina kargin giinimiizde kentler akilli mekanlari i¢inde olusturan ve hizla artan ihtiyaglar
karsilayabilmek igin siirekli yenilik gosteren mekanlar olarak tasarlanmaktadir. Ayrica siirekli olarak
hizla gelisen teknoloji, insanlarin degerlendirme kriterlerinde de degisimleri beraberinde getirmistir.
Hayati kolaylastiran teknolojik tiriinlerin kalitesinin giderek artmasi, ulasilabilirlik, lojistik imkanlarinin
kolaylagsmasi, bilginin ¢ok kolay erisilebilir olmasi gibi nedenler insanlarin beklentilerinin artmasina
neden olmustur. Dolayisiyla marka kent yaratma durumunda bu beklentilerin karsilanma diizeyini
kiyaslayabilmek miimkiin olmustur. Bu durum kentleri farkli olabilmek i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet
yarisina girmek zorunda birakmaktadir. Bu yarista 6nlerde olmanin verecegi tistiinliikler nedeniyle her
alanda yapilacak olan stratejik girisimler ile “cazibe merkezi” yaratabilmek énemli olmustur. Ote
yandan diinyay1 dolasan turist sayis1 giiniimiizde salgin nedeniyle azalsa da yaklasik olarak bir milyara
yaklagmistir. Ayrica turistler, marka kentler ve daha kiigiik yerlesim merkezleri ile bir kiyaslama
yapmaktadirlar. Var olan kaynak ve degerlerin tamamini ya da bir kismini stratejiler belirleyip verimli
sekilde uygulayarak “marka” olabilen kentler kalkinmakta ve yasayanlarin refah seviyesi artmaktadir.
Arastirmada marka kent yaratmada stratejik girisimciligin rolii Trabzon 6rneginde incelenmistir.
Gelecek aragtirmalarda konunun tilkemizin tiim kentlerinde ayrintili analiz edilmesi planlanmaktadir.
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BUTUNLESIK BWM VE ToPSIS YONTEMLERiI KULLANILARAK
OPEC UYESIi ULKELER ICIN KURUMSAL GELiSMiSLiK
ANALIZi!

Burcu SIMSEK YAGLI© °
Selin ZENGIN TASDEMIR © 3

(04

Bu calismada, kurumsal gelismislik ve dogal kaynak zenginligi baglantist ¢ercevesinde 2010-2020 dénemi igin
OPEC iiyesi 13 iilkenin kurumsal gelismislik diizeyleri incelenmektedir. Literatiirde kurumsal geligmislik
gostergelerine odaklanan ¢alismalarda her bir gostergenin farkli sorunlar ile arasindaki iliski ele alinmaktadur.
Ancak, kurumsal gelismislik analizini biitiinciil bir bicimde ele alan ve ¢ok boyutlu yapisi geregi ¢ok kriterli karar
verme yontemlerine bagvurulan ¢alisma sayisit sinwrlidir. Bu dogrultuda, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
BWM ve TOPSIS yontemleri biitiinciil bir yaklasimla uygulanms, ilk olarak géstergelerin agirliklart uzmanlar
tarafindan degerlendirilmis ve elde edilen agwrliklara bagh olarak iilkelerin kurumsal gelismislik siralamasi
belirlenmistir. Ayrica farkl senaryolara gore duyarlilik analizleri gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda,
petrol zengini iilkelerin kurumsal acidan yillar itibariyle farkly siralarda olduklar: tespit edilmistir. Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan ve Kuveyt’in kurumsal geligmislik swralamasinda on planda olduklari; Ekvator
Ginesi, Irak ve Venezuela 'nin Libya ile birlikte basarisiz bir kurumsal gelismislik siralamasina sahip olduklar:
goriilmektedir. OPEC iiyesi iilkelerde bu gostergelerin degerleri, kiiresel ortalamaya ve gelismis iilkelere kiyasla
ortalamanin ¢ok altindadir. Segilen dénemde izlenen hemen hemen tiim gostergelerde diisiisler géze carpmaktadir.
Calismada ozellikle Venezuella, Irak, Libya ve Ekvator Ginesi 'nde kurumsal yapinin ekonomi iizerindeki etkisinin
ne kadar énemli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Kurumsal Gelismislik Gostergeleri, OPEC, BWM, TOPSIS, Duyarliltk Analizi.
JEL Siniflandirmasi : D70, D73, D74.
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INSTITUTIONAL DEVELOPMENT ANALYSIS FOR OPEC
MEMBER COUNTRIES BY USING INTEGRATED BwM AND
TopPsiS METHODS

Abstract

In this study, the institutional development levels of 13 OPEC member countries for the 2010-2020 period are
investigated within the framework of the connection between institutional development and natural resource
wealth. In studies focusing on institutional development indicators in the literature, the relationship between each
indicator and different problems is discussed. However, the number of studies that deal with the analysis of
institutional development in an integrated approach and which uses multi-criteria decision-making methods due
to its multidimensional nature is limited. In this direction, BWM and TOPSIS methods, which are multi-criteria
decision making methods, were applied with an integrated approach. First, the weights of the indicators were
evaluated subjectively by experts and then the institutional development ranking of the countries was determined
based on the weights obtained. In addition, sensitivity analyzes were carried out according to different scenarios.
As a result of the study, it has been determined that oil-rich countries' rankings are differentiated over the years.
While, United Arab Emirates, Saudi Arabia, and Kuwait are at the forefront in the ranking of institutional
development; Equatorial Guinea, lIraq, Libya, and Venezuela have obtained an unsuccessful ranking of
institutional development. The values of these indicators in OPEC member countries are far below the global
average and the average compared to developed countries. In the selected period, decreases are striking in almost
all indicators monitored. In the study, it has been seen how important the effect of the institutional structure on
the economy is especially in Venezuela, Irag, Libya and Equatorial Guinea.

Keywords : Worldwide Governance Indicators, OPEC, BWM, TOPSIS, Sensitivity Analysis.
JEL Classification : D70, D73, D74.
GIRIS

Bir iilkenin dogal kaynak zenginliginin ekonomik, sosyal veya politik refahi iizerindeki etkileri
son yillarda aragtirmacilarin oldukg¢a ilgisini ¢ekmektedir. Kurumsal gelismisligin, bir tlkenin,
ekonomik biiylimeyi tesvik etmek ve yoksullugu azaltmak icin kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma
kapasitesine sahip olup olmadigmi belirlemede en énemli faktér oldugu sonucuna varilmaktadir
(Acemoglu, 2003: 622). Bu baglamda, dogal kaynaklar agisindan zengin olan iilkeler ile gelismislik
diizeyi yiksek tlkeler karsilastirildiginda, bu iki tilke gruplarmin kurumsal gelismislik trendlerinin
uyusmadigi gozlemlenmistir (Sachs & Warner, 1999:44). Kurumsal gelismislik ile dogal kaynak
zenginligi arasindaki iligskiye dair tartisma ilk olarak Madhavy (1970) ile ortaya atilmistir. Dogal kaynak
zenginliginin ekonomik birimlerin rant arayigini arttirdigi ve bu durumun otoriter rejimlerin olugsmasina
ve giiclenmesine sebep oldugu ileri siiriilmektedir. Bu anlamda artik, belirli kosullar altinda bir tiir
kaynak zenginliginin (petroliin) bir “kaynak laneti” tretme egiliminde olduguna dair kayda deger
kanitlar bulunmaktadir. Tlk defa Auty (1994) ¢alismasinda ifade edilen kaynak laneti kavrami, kaynak
acisindan zengin iilkelerde, 6zellikle Afrika, Orta Dogu, Latin Amerika ve eski Sovyetler Birligi’nde
ekonomik ve politik sorunlar1 agiklamak i¢in kullanilmistir.

1980’1lerden once, ekonomik teoriler, dogal kaynak bollugunun, gelismekte olan iilkelerin az
gelismislikten endiistriyel kalkinmaya gecis yapmalarina yardimci olabilecegini savunmaktadir
(Baldwin, 1966). Bu goriis kaynak lanetinin (zayif ekonomik performans ve dogal kaynak bollugu i¢inde
yavas biiytime ikilemi) varligini kanitlayan bir¢ok arastirma ile reddedilmistir (Sachs & Warner, 1999;
Karl, 1997; Ross, 1999a; Ross, 2001; Acemoglu, Verdier, Robinson, 2004). Bu durum, dogal kaynak
ihracatindan elde edilen gelirin, kaynak rantindaki artis nedeniyle Klasik iretim merkezi olan imalat
endiistrisine zarar verdigi One siiriilmektedir. Ayrica bu iilkelerde ‘“‘sanayisizlesme” 6n plana
cikmaktadir. Hiikiimetler ekonomik biiyiimeyi arttirict reformlar1 uygulamada basarisiz olmaktadir
(Ogwang, Vanclay, Van dem Assem, 2019: 53). Ulkeler aras1 analizler, basta petrol gibi madenler olmak
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tizere dogal kaynaklar agisindan zengin tlkelerin diger iilkelere gore daha yavas biiytidiigiinii, daha az
etkili kurumlar olusturdugunu géstermektedir (Norman, 2008).

Dogal kaynak laneti, dogal kaynaklar bakimindan zengin iilkelerin kurumsal gelismislik
performanslarimin koétii egiliminde olmasi seklinde ifade edilmektedir (Sachs & Warner, 2001:827).
Robinson, Torvik, Verdier (2006: 448), dogal kaynaklarin bir iilkeye sagladigi faydalarinin yani sira,
paradoksal olarak, kaynaklarin gelismekte olan iilkeler igin bir lanet oldugunu vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda kaynaga bagimli ekonomilerle ilgili ¢ok sayida ampirik ¢alisma, kaynak bollugu ile
kurumsallik arasinda baglanti kurmustur (Sachs & Warner, 1999; Gylfason, 2001; Acemoglu ve ark.,
2004). Dogal kaynak zenginliginin kurumsal gostergeler tizerindeki etkilerini inceleyen bu caligmalar,
daha ¢ok dogal kaynaklarin temel sonuglari nasil etkiledigine iliskin arastirmalardir. Kaynak
zenginliginin ti¢ 6nemli etkisi tizerinde durulmaktadir: yolsuzlugu arttirici rant etkisi; otoriter rejimleri
daha yaygin hale getirme egiliminde, demokratiklesmeyi azaltic1 etkisi ve diisikk gelirli tilkelerde,
ozellikle marjinallestirilmis etnik gruplarin bulundugu iilkelerde siddetli catigmalari tetikleyen giivenlik
sorunu etkisidir (Ross, 2001: 325).

Ross (2015:239), yiiksek diizeyde kaynak geliri elde eden iilkelerde, politikacilarin rantlara
erisebilmek i¢in dogal kaynak kullanimini yoneten kurumlarin isleyisine miidahale edebileceklerini
ongormektedir. Literatiirde bu durum yolsuzlugu arttirici rant etkisi olarak ifade edilmektedir. Hiikiimeti
rant arayisina karsi savunmasiz ve saglam ekonomik politikalar gelistiremez hale getirebilecegi
savunulmaktadir. Ve bu tarz gelirlerin degiskenliginin, bir hitkiimetin gelecek planlarin1 ertelemesine
ve biiyiik yatirimlarin engellenmesine neden olacagi belirtilmektedir (Karl, 1997). Bununla birlikte,
Ross (1999: 297) c¢alismasinda, dogal kaynak rantlar1 ve ekonomik performans arasindaki iligkiyi
incelediginde, siyasi giiciin 6zel kazang elde etmesinin kotiiye kullanildigini tespit etmis ve bu durumun
zayif kurumsal geligmislik i¢in verimli bir zemin olusturdugunu iddia etmistir. Karl (2004), petrole
bagimli ilkelerin genellikle yolsuzluk ve rant pesinde kosma kiiltiiri gibi diisiik diizeyde kurumsal
gelismislik ile karakterize edildigi belirtmektedir.

Birgok arastirmaci, kaynak zenginligi, 6zellikle petrol zenginligi ile hitkiimetin hesap verebilirligi
arasindaki iliskiyi de analiz etmistir. Cogu, daha yiiksek petrol zenginligi seviyelerinin otokratik
hiikiimetleri daha istikrarli hale getirdigi ve dolayisiyla demokrasiye gecis olasiligini azalttig iddiasiyla
genis olgtide tutarhdir (Maldavy, 1970; Ross 1999; Acemoglu, ve ark, 2004; Acemoglu & Robinson,
2006, Ross, 2015). Ross (1999: 300), calismasinda petrol rantlarinin bir tilkenin demokratik kapasitesini
onemli dl¢iide baltaladigini ortaya koymaktadir. Dogal kaynak zenginliginin yoneticiler {izerinde rant
etkisi yarattigin1 ve bu etkinin otoriter yaklagimlari besledigi savunulmaktadir (Hodler, 2006:1367).
Brollo, Nannicini, Perotti, Tabellini (2013: 1759) calismasinda, kaynak gelirlerinin diisiik nitelikli
adaylarin kamu gorevlerinde rekabet etmeye tesvik ettigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda petrol
zenginliginin otoriter yoneticilerin gorevde kalma siirelerini uzattigin1 gosteren ¢alismalar da bu etkiyi
destekler niteliktedir (Andersen & Aslaksen, 2013: 89).

Ross (2015: 239) ise, kaynak zenginliginin kurumlar iizerindeki etkisinin kosullu gerceklestigini
vurgulamaktadir. Dogal kaynaklarin demokrasilerden ziyade otokrasilerde yolsuzluga neden olma
olasihigmin daha yiiksek olduguna dair kanitlar sunulmaktadir (Andersen ve ark., 2013: 89). Luong &
Weinthal (2010) calismasinda, eski Sovyetler Birligi’nin petrol zengini bes devletini (Rusya,
Azerbaycan, Kazakistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan) incelemis ve petrol zenginliginin ancak devletin
petrol endiistrisinde baskin bir role sahip oldugu durumlarda devlet kurumlarinin zayiflamasina yol
actig1 sonucuna varmustir. Endiistride 6zel sektdr ve yabanci yatirnmcilarin daha belirgin bir roli
oldugunda ise, oOzellikle gelismis tilkelerde, hiikiimetler daha giicli mali kurumlara sahip olmasi
muhtemeldir. Mehlum, Moene, Torvik (2006: 3) ise benzer bicimde, dogal kaynak lanetinin sadece
kurumsal kalitenin disiik oldugu iilkelerde meydana geldigini, yeterli kalitede kurumlarin varliginda
dogal kaynaklarin uzun vadeli ekonomik kalkinmay1 tesvik edebilecegini ileri siirmiistiir.

Chen, Gummi, Wang, Mu’azu (2020: 142), Nijerya’daki petrol rantlari, yolsuzluk ve giivensizlik
arasindaki baglanttyr incelemektedir. Nijerya’nin giivenlik sorunlarinin, petrol rantindan
kaynaklandigini ve bu durumun yolsuzlugu tetikledigini ileri siirmektedir. Caligmalarinin sonucunda ise
petrol rantlariin tiim ekonomik faaliyetleri etkileme egiliminde oldugu ve siyasi durumu sekillendirdigi
gergegini ortaya koymaktadir. Fearon (2005: 75) bu goriisii destekler bigimde, petrol rantlarinin isyan
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gruplarimi finanse ederek, devlet kurumlarimin zayiflamasina ve bdoylece gilivenlik sorunlarinin
olustugunu dogrulamaktadir. Rosser (2006) calismasinda, yiiksek diizeyde yolsuzluk, yaygin rant
kollama faaliyetleri, sosyal ve ekonomik giivensizlik yarattigini belirtmektedir.

Bu calisma kapsaminda, petrol zenginliginin kurumsal gelismislik iizerindeki etkilerini inceleyen
literatiir gergevesinde, OPEC iiyesi iilkelerin 2010-2020 dénemi igin kurumsal gelismislik diizeyleri
BWM ve TOPSIS analizi kullanilarak incelenmektedir. Literatiirde goriildiigii kadariyla bu konuya
iliskin caligmalar daha ¢ok dogal kaynak zenginligi ile yolsuzluk, demokratiklesme ve giivenlik
sorunlar1 gibi tek bir kurumsal gelismislik gostergesi arasindaki iligki tizerinedir. Ancak kurumsal
gelismiglik gostergeleri kapsamli ve ¢ok yonlii bir igerige sahiptir. Bunlar: yolsuzlugun kontrold,
hiikiimetin etkililigi, politik istikrar ve siddetin yoklugu, diizenleyici kalitesi, hukukun iistiinliig, ifade
ozgurligi ve hesap verilebilirliktir (Diinya Bankasi, 2022). Bu ¢alismada, Kaufmann, Kraay, Zoido-
Lobaton (1999)’un birgok anket ve incelemeler sonrasinda elde ettigi alt1 kurumsal gostergenin biitiinciil
olarak kullanilmasi nedeniyle, bu ¢alisma yapilan diger caligmalardan farklilagsmakta ve bu anlamda
caligmanin ilgili literatlire katki saglamasi amaglanmaktadir. Ayrica incelenen donem itibariyle daha
giincel bir degerlendirme sunulmaktadir.

Cok boyutlu yapidan olusan Kkurumsal gelismislik gostergelerinin  {ilkeler bazinda
degerlendirilmesi ve iilkelerin bu kapsamda siralanmasi igin ¢ok Kkriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerine bagvurulmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismanin diger ¢alismalardan bir diger farki ise,
calisma kapsaminda Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen bu alti kurumsal degiskenlere gore,
OPEC iiyesi iilkelerinin kurumsal gelismislik siralamasini belirleyen BWM ve TOPSIS yontemlerinin
biitlinciil bir yaklagimla uygulanmasidir. Calismada, giincel bir yontem olan ve arastirmacilar tarafindan
ikili karsilagtirma siirelerini azaltmadaki etkinligi ve yargilar arasindaki tutarliligi korumada gosterdigi
performans sebebiyle (Mi, Tang, Liao, Shen, Lev, 2019: 205) kurumsal gelismislik gostergelerinin
goreli onemlerinin tespit edilmesinde Best-Worst Metodu (BWM) kullanilmigtir. Ayrica, c¢alisma
kapsaminda OPEC iilkelerinin  kurumsal  gelismislik — gostergelerine  bagli  siralamasinin
gerceklestirilmesinde TOPSIS yontemi kullanilmistir. Son olarak, farkli senaryolar dikkate alinarak
sonuglarin nasil degistigini izlemek igin bir duyarlilik analizi yapilmis, elde edilen agirliklar
degistirilerek duyarlilik analizleri gergeklestirilmis ve iilkelerin siralamalar1 duyarlilik analizine gore
tekrar degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma, 2010 ve 2020 yillar1 arasindaki her yil i¢in 13 OPEC fiyesi iilke 6 kurumsal
gelismislik gostergesine bagli olarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda her bir donem
i¢in tlkeler biiyiikten kiigige siralanmigtir. Tiim yillar bir biitiin halinde incelendiginde; Birlesik Arap
Emirlikleri’nin ilk sirada yer aldig1 ve Suudi Arabistan ve Kuveyt’in Birlesik Arap Emirlikleri’ni takip
ettigi goriilmektedir. Bunun yani sira, Cezayir, Gabon, Angola, Kongo Cumhuriyeti, iran islam
Cumbhuriyeti ve Nijerya’nin orta siralarda bulundugu ve Ekvator Ginesi, Irak ve Venezuela’nin Libya
ile birlikte son siralarda yer aldigi sonucuna varilmaktadir.

Mevcut caligmanin plan1 bundan sonra su sekilde devam edecektir: ilk olarak, metodoloji
boliimiinde kullanilan veri seti, model ve c¢aligmanin ampirik boliimiinde elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Son olarak, ¢aligmanin sonug¢ bolimiinde analizden elde edilen bulgular dogrultusunda
tartisma ve degerlendirmeler yer alacaktir.

I. METODOLOJI

Bilindigi iizere, Diinya Bankasimnin yayinladigi raporda Kurumsal Gelismislik Gostergeleri alti
temel boyuttan olusmaktadir. Cok boyutlu yapidan olugan kurumsal gelismislik gostergelerinin tilkeler
bazinda degerlendirilmesi ve iilkelerin bu kapsamda siralanmasi igin ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yontemleri yardimeir bir arag olarak gorilmektedir. Birden ¢ok ve genellikle birbirleriyle gelisen
kriterlerin dikkate alinmasi gereken durumlarda gergekgi sonuglar elde edebilmek igin CKKV
yontemlerine bagvurulmaktadir (Liou & Tzeng, 2012: 674). Dolayisiyla, OPEC {iyesi iilkelerin biitiinciil
bir sekilde kurumsal gelismislik analizine tabi tutulmasinda gostergelerin ¢ok boyutlu yapisi geregi
CKKYV yontemlerine basvurulmustur. CKKV problemlerinde, karar vericilerin bir dizi alternatif
arasindan degerlendirme Kriterlerini karsilayan en uygun segenegi se¢mesi beklenmektedir (Wang, Zhu,
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Huang, 2017:230). CKKV yontemleri sayesinde karar vericiler detaylari gézden kagirmadan ve
bitiinciil  analizler gerceklestirebilmektedir.  Karar  probleminin  tasarlanmasi,  dlgiilmesi,
degerlendirilmesi; degerlendirme kritelerinin agirliklandirilmasi, 6nceliklendirilmesi; alternatiflerin
siralanmasi, se¢ilmesi igin literatiirde birgok CKKV yontemi (AHP, TOPSIS, EDAS, ARAS,
DEMATEL, BWM, VIKOR vb.) gelistirilmistir. Ancak, ikincil veri kullanan ¢alismalar haricindeki
CKKYV problemleri igin genel bir optimum ¢6ziim yoktur. Bu nedenle en uygun ¢oziime ulasmak igin
karar vericilerin siibjektif tercihlerine basvurulur (Celikbilek & Tiiysiiz, 2020: 281).

Calismada ilk olarak, Rezaei tarafindan 2015 yilinda gelistirilen, giincel bir yontem olan ve
arastirmacilar tarafindan ikili karsilastirma siirelerini azaltmadaki etkinligi ve yargilar arasindaki
tutarlilign korumada gosterdigi performans sebebiyle (Mi ve ark., 2019: 205) Best-Worst Metodu
(BWM) secilmistir. BWM literatiirde arastirmacilar tarafindan farkli uygulama alanlar1 bulmustur.
BWM’nin kullanim alanlar1 arasinda; tedarikgi se¢imi problemleri (Rezaei, Nispeling, Sarkis, Tavasszy,
2016; Ecer & Pamucar, 2020a), tedarik zincirlerinin sosyal siirdiiriilebilirligi analizi (Ahmadi, Kusi-
Sarpong, Rezaei, 2017), enerji verimliligini etkileyen faktorlerin siralanmasi (Gupta, Anand, Gupta,
2017), firmalarin ARGE performansinin degerlendirilmesi (Salimi & Rezaei, 2018), lojistik performans
endeks gostergelerinin o6nceliklendirilmesi (Rezaei, Van Roekel, Tavassyz, 2018), dis kaynak kullanim
tercihinin belirlenmesi (Cakir & Can, 2019), tesis yeri se¢imi problemleri (Kheybari, Kazemi, Rezaei,
2019) ornek olarak gosterilebilir. Literatiirde yer alan galismalar incelendiginde, kurumsal gelismislik
analizinin gergeklestirilmesinde BWM’ye basvurulan ¢alismaya rastlanmamustir.

Calisma kapsaminda OPEC iilkelerinin kurumsal gelismislik gostergelerine bagli siralamasinin
gerceklestirilmesinde TOPSIS yontemi kullanilmustir. TOPSIS yontemi ilk olarak Hwang & Yoon
(1981) tarafindan gelistirilmis ve 0 giinden bugiine literatiirde oldukga fazla ¢alisilmistir. Bunun nedeni,
kullaniminin kolay olmasi ve ¢ok sayida Kriter ve alternatiften olusan problemlere uygulanabilmesidir.
TOPSIS yontemi, en iyi kararin ideal ¢oztime en yakin ve ideal olmayan ¢6ziimden en uzak karar olmasi
gerektigi kavramina dayanmaktadir (Karande & Chakraborty, 2012: 317). Dolayisiyla, yontem
uygulanirken pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin elde edilmesi elzemdir. TOPSIS yontemi genellikle
belirlenmis Kriterlere bagli olarak alternatiflerin siralanmasi ve segilmesi problemlerinde tercih
edilmektedir. Literatiirde siklikla performans degerlendirme (Avci & Cinaroglu, 2018), tedarik¢i segimi
(Ayvaz, Boltiirk, Kagtioglu, 2015), personel se¢imi (llgaz, 2018; Nabeeh ve ark., 2019) gibi mikro karar
problemlerinde kullanilmasinin yani sira iilkeler bazinda degerlendirmelerin yer aldigi (Dinger, 2011;
Mateusz, Danuta, Malgorzata, Mariusz, Kesra, 2018; Ardielli 2019; Yildiz, Ayyildiz, Giimiis, Ozhan,
2019) ornegin ekonomik aktivitelerin analizi, siirdiiriilebilir kalkinma degerlendirmeleri, yasam
kalitelerinin analizi vb. karar problemlerinde de uygulanmaktadir. Ek olarak, literatirde BWM ve
TOPSIS yontemlerinin birlikte kullanildigi calismalara da erismek miimkiindiir (You, Guo, Zhao, Zhao,
2017; Gupta & Barua, 2018; Akyiiz, Tosun, Salih, 2020; Roy & Shaw, 2021).

I.1. Best Worst Metodu (BWM)

Best Worst Metoduna gore karar vericiler tarafindan en iyi (en énemli, en ¢ok istenen) ve en kotii
(en az 6nemli, en az istenen) kriterler belirlenir. Daha sonra bu iki kriterin her biri (en iyi ve en kotii) ve
diger kriterler arasinda ikKili karsilagtirmalar yapilir (Rezaei, 2015a). Burada, karsilastirma sistemi
kullanilarak olusturulan basit bir optimizasyon modeli ile optimal agirliklarin ve matrislerin
tutarliliklarinin bulunmasi amaglanmaktadir (Rezaei ve ark., 2016). Best Worst Metodunun uygulama
adimlar1 asagida yer aldig1 sekildedir (Rezaei, 2015a; Akyiiz ve ark., 2020; Koca & Akgakaya, 2021):

Adim 1: Degerlendirme Kkriterlerinin belirlenmesi,

Karar probleminin ¢oziilmesinde karar vericiler tarafindan degerlendirilmesi beklenen kriterler
kiimesi (Cy, Ca,...Cn) tanimlanir. Ciinki alternatiflerin performansi (Az, Az,...Am) belirlenen kriterlere
bagl olacaktir.

Adim 2: Karar probleminin ¢dziimiinde kullanilacak en iyi ve en kétii kriterin belirlenmesi,

Burada, en iyi kriter karar problemindeki alternatiflerin degerlendirilmesinde en 6nemli kriter
olarak diistiniilirken; en kotii kriter karar problemindeki alternatiflerin degerlendirilmesinde en az
oneme sahip kriter olarak diisiiniilmektedir.
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Adim 3: En iyi kriterin diger tiim Kkriterlere gore tercihinin belirlenmesi,

En iyinin digerlerine gore tercih edilmesinde 1 ile 9 arasinda (1: esit derecede 6nemli, 3: orta
derecede 6nemli, 5: giiclii derecede 6nemli, 7: ¢ok giiclii derecede 6nemli, 9: kesinlikle ¢ok 6nemli). bir
tam deger kullanilir (2-4-6-8 gibi ara degerler de olabilir). Burada en iyinin digerlerine gore tercihi
sonucunda As vektori elde edilir (Es. 1):

Ap = (agy,apy, .-, ) (1)
Burada, ag;, en iyi kriterin (B)j kriterine gore tercih degeridir ve ags=1.
Adim 4: Diger tiim Kriterlerin en kotii kritere gore tercihinin belirlenmesi,

Burada, diger tim Kriterlerin en kotii kritere gore tercih edilmesinde 1 ile 9 arasinda (1: esit
derecede 6nemli, 3: orta derecede 6nemli, 5: giiclii derecede 6nemli, 7: ¢ok gii¢lii derecede 6nemli, 9:
kesinlikle cok 6nemli). bir tam deger kullanilir (2-4-6-8 gibi ara degerler de olabilir). Burada digerlerinin
en koti kritere gore tercihi sonucunda AW vektorii elde edilir (Es. 2):

Ay = (@, Gop, s Q)"

)
Burada, ajw, j kriterin en kotii kritere (W) gore tercih degeridir ve aww=1.
Adim 5: Kriterlerin optimal agirliklarinin belirlenmesi,

Her bir kriterin optimal agirliklart (wq, w3, ..., wy,) belirlenir. Kriterlerin optimal agirliklarini
belirlemek igin, tiim j. kriterler icin maksimum mutlak farklar {Jws—as;jwj,|wj—ajwww|} minimize
edilmelidir. Model 1°deki sekilde formiilize edilir:

minmax; = {|wg — agjwj|, |[wj — ajwww]|}

w; =20, tiim j’ler i¢in
Bu asagidaki dogrusal programlama modeline aktarilmigtir (Model 2):
min&l

s.t.
(Model 2)

|wg — agjw;| < &, tiim j’ler igin
|w; — ajwww| < &, tiim j’ler igin
Xjwj=1, w; >0, tiimj’lerigin

Model 2 dogrusaldir ve tek bir ¢oziimi vardir. Model ¢oziilerek optimal agirliklar
(wi,ws,...,w;) ve & 'nin optimal degeri olan ve tutarlilik orani olarak kabul edilen £&* elde edilir.
Tutarlilik orani, € sifir degerine ne kadar yakinsa, karar vericilerin tutarli degerlendirmeler yaptig
anlamina gelir.

I.1l. TOPSIS Metodu

Ik olarak Hwang & Yoon (1981) tarafindan gelistirilen TOPSIS metodunun uygulama adimlari
asagida yer aldig1 sekildedir (Ozdemir, 2015; Ture, Dogan, Kocak, 2019):

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi,

Oncelikle kriter (Ci, Cy,...Cn) Ve alternatif (Ai, As,...4m) kiimesi belirlenir. Karar matrisinde [Xij]mn
olmak iizere i. alternatifin (i=1,2,...,m) j. kritere (j=1,2,...,n) atanan degerleri yer almaktadir (Es. 3). Her
bir kriterin ilgili agirlik degeri W=[wy,Ws, ...,ws] olarak ifade edilmistir ve agirliklar toplami 1°e esittir.
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X117t Xin
Xy=| + = ®3)
Xm1 " Xmn
Adim 2: Normalize karar matrisinin (Rjj) olusturulmasi (Es. 4),
Xij
R 4)
i=1%ij

Adim 3: Agirlikli normalize karar matrisinin olusturulmasi (Es. 5-6),

Xawi=1 ©)
Vij=W; xRy (i=1.2,...mj=12,...n) ()
Adim 4: Pozitif ideal ¢oziim (A]) ve negatif ideal ¢oziimiin (A;) belirlenmesi (sirastyla Es. 7-8),
Af =i vi, .. v} = {(maxv;|j € J1), (mingvy|j € 12)} )
A7 = i, v3, .., vp} = {(mingv|j € J1), (maxvi|j € 12)} (®)

Burada, J; fayda ve J, maliyet kriterlerini temsil etmektedir.

Adim 5: Her alternatif i¢in pozitif ideal ve negatif ideal ¢o6ziime uzaklik degerlerinin hesaplanmasi
(Es. 9-10),

2
5+ = \/g;;l(vij —v?) ©)
_ 2
Si = \/Z?=1(vl'j —Vj ) (10)
Adim 6: Alternatifler igin goreli yakinlik katsayilarinin (C*) hesaplanmasi (Es. 11),
« _ _Si
¢ =57 (11)

Burada C* degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Adim 7: Alternatiflerin C* degerine gore biiylikten kiigiige siralanmast,

En yiiksek C* degerine sahip alternatifin en iyi alternatif oldugu soylenebilir.

1. UYGULAMA

En genel ifadeyle bu calismada OPEC iiyesi iilkelerin kurumsal gelismislik analizinin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, oncelikle kurumsal gelismislik gostergeleri giincel
bir agirliklandirma yontemi olan Best-Worst Metodu (BWM) kullanilarak goreli onem diizeyine gore
agirliklandirilmig, daha sonra elde edilen agirliklar kullanilarak gostergelere bagh olarak OPEC iiyesi
iilkeler TOPSIS (Technique for Order Preferences by Similarity to Ideal Solutions) yontemi ile
siralanmistir. Calismanin arastirma akis semasi Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Cahisma Akis Semasi
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Sekil 1’de goriildugi tizere, ilk olarak ¢alismanin amaci tanimlanmus ve kriterler ile alternatifler
belirlenmistir. Karar probleminin amacini gergeklestirmek i¢in CKKV yontemleri se¢ilmis ve veri
toplama asamasina ge¢ilmistir.

I1.1. Veri ve Model

Demokrasi, etik, hukukun ustiinligii, seffaflik gibi degerler kurumsal gelismisligin temel
bilesenleridir (Andrews, 2008). Diinya Bankasi, 1996 yilindan bu yana kurumsal gelismislik
gostergeleri hakkinda veri toplamakta ve su anda bu veriler yillik olarak izlenmektedir. Diinyada 215
tilke igin kurumsal gelismislik gostergeleri islenmekte ve kaynak veri olarak 100’tin tizerinde gosterge
kullanilmaktadir (Kaufmann, Kraay, Mastruzzi, 2011). Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan bu kurumsal
gelismislik gostergeleri Kaufmann ve ark. (1999)’un, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ¢ok sayida
firma, hanehalki ve uzman anket katilimcisimin goriislerinden meydana gelen cesitli anket ve
arastirmalarla elde ettigi alt1 kurumsal gelismislik gostergesine aittir. Kurumsal gelismislik gostergeleri
(Tablo 1), yolsuzlugun kontrolii, hitkkiimetin etkililigi, politik istikrar ve siddetin yoklugu, diizenleyici
kalitesi, hukukun tstiinligii, ifade 6zgiirligii ve hesap verilebilirlik olmak tizere toplam alti gosterge
temelinde ifade edilmektedir (Diinya Bankasi, 2022).

Tablo 1. Kurumsal Gelismislik Gostergeleri ve Tanimlamalari

Gosterge Kurumsal Gelismislik Gostergeleri T
G1 Yolsuzlugun Kontrolii Devletin kamu giiciinii 6zel ¢ikar elde etmek i¢in kullanmasinin ve riigvet gibi yasal olmayan faaliyetlerin
denetlenmesidir.
Gz Hiikiimetin Etkililigi Kaliteli kamu hizmetlerinin saglanmasi, yetkililerin yetkinligi ve kamu ¢alisanlarmin siyasi baskilardan

bagimsizlik derecesi, biirokrasinin kalitesi ve bu anlamda islemlerin hizlilig1 ve hiikiimetin taahhiit ettigi
politikalarin giivenirliligini ifade eden gostergedir.

Gs Politik Istikrar ve Siddetin Yoklugu Bir hitkiimetin otoritesini devam ettirme durumu ve bunu engellemek amaciyla bagvurulan yasal olmayan veya
siddete dayali yollarla hiikiimetin gérevden alinma olasihigini gostermektedir.

Gy Diizenleyici Kalitesi Ozel sektor ve dis ticaretin piyasa yapisini bozan piyasa karsiti miidahalelerin gostergesidir. Bu anlamda
hiikiimetlerin agir1 diizenleyici politikalarinin bir dlgiitiidiir.

Gs Hukukun Ustiinliigii Bir tilkede hukuk sisteminin Kkalitesi, sisteme duyulan saygi ve yarg: sisteminin bagimsizlik derecesi ile ifade

edilmektedir. Siddet igeren ve igermeyen sugun goriilme sikligi, mahkeme kararlarinin etkililigi ve
Sngoriilebilirligi ve szlesmelerin uygulanmasi igin bir dlgiittiir.
Gs ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik Bir iilkede siyasi siirecin ozellikleri, bireysel haklar ve 6zgiirliikler ve medyanin bagimsizligini kapsamaktadir.

Kaynak: (Diinya Bankasi, 2022).

Calismada, Tablo 1’de yer alan alt1 gostergeye bagli olarak 13 OPEC iiyesi iilkenin (Cezayir,
Angola, Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Gabon, iran Islam Cumhuriyeti, Irak, Kuveyt, Libya,
Nijerya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Venezuela) kurumsal gelismislik degerlendirmesi
yapilmaktadir. Gostergelerin agirliklandirilmasi ve iilkelerin siralanmasinda kullanilan ¢ok kriterli karar
modeli su sekildedir:

»  Amag: Kriterlerin agirliklandirilmasi ve alternatiflerin siralanmasi,

= Kriterler: Kurumsal gelismislik gostergeleri- yolsuzlugun kontroli, hitkiimetin etkililigi, politik
istikrar ve siddetin yoklugu, diizenleyici kalitesi, hukukun stiinliig, ifade 6zgiirliigii ve hesap
verilebilirlik (Gy, Gz, ..., Ge),

= Alternatifler: OPEC fiiyesi tilkeler- Cezayir, Angola, Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi,
Gabon, Iran islam Cumhuriyeti, Irak, Kuveyt, Libya, Nijerya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Venezuela (Aq, A, ..., A413),

= Yontem: Best Worst Metodu (kriterlerin agirliklandirilmasi), TOPSIS Metodu (Alternatiflerin
siralanmast),

»  Dénem: 2010°dan 2020 yilina kadar olan dénem.

Uygulamanin veri toplama asamasinda ilk olarak kurumsal gelismislik gostergelerinin
agirliklandirilmast yapilmigtir. Kurumsal gelismislik gostergelerinin objektif olarak agirliklandirilmast
gerceklestirilmedigi i¢in, siibjektif degerlendirmeye basvurulmus ve bu noktada degerlendirmeler igin
uzmanlara damsilmistir. Uzman grubu, en az on yillik is deneyimine sahip bes akademisyenden
olusmaktadir. Mesleki yeterlilikleri onaylanmus ilgili 5 uzman ile bir araya gelinmis ve 60 dakikalik
zaman araliginda onlara ¢alismanin amaci, kriterler, alternatifler ve yontemlerin isgleyisi hakkinda
bilgiler verilmistir. Daha sonra uzmanlardan Best Worst metodunun isleyisine uygun olarak kurumsal
gelismislik gostergelerinin 6nem derecelerine gore degerlendirmeleri istenmistir. ilk asamada
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uzmanlarin degerlendirmeleri incelenmis ve dnem dereceleri olarak birbirlerine yakin degerlendirmeler
yaptiklart gézlemlenmistir. Bu nedenle, uzmanlardan fikir birligi i¢inde alti gostergeyi tekrar
degerlendirmeleri istenmis ve fikir birligine varilmig kargilagtirma matrisi elde edilmistir (Tablo 2-3).
Elde edilen karsilagtirma matrisi kullanilarak BWM’nin adimlarina gore analizler gergeklestirilmistir.

Tablo2. En Onemli Kriterin Diger Kriterlere Gore Karsilastirilmasi (AB)

En 6nemli kriter Gl G2 G3 G4 G5 G6

Gl 1 2 3 2 2 6

Tablo3. Diger Kriterlerin En Az Onemli Kritere Gore Karsilastiriimas: (AW)

9]
o

En az 6nemli kriter

9]
W
N ENENIENE-Y

Sonraki adimda, 13 OPEC iiyesi iilkenin kurumsal gelismislik gostergelerine ait veriler Diinya
Bankasi Worldwide Governance Indicators veri tabanindan elde edilmistir (Diinya Bankasi, 2022).
Veriler 2010 ve 2020 yillar1 arasindaki tiim yillar1 kapsayacak sekilde ve TOPSIS metodunun uygulama
adimlaria uygun olarak diizenlenmistir. Her yil i¢in 13 OPEC iiyesi lilke 6 kurumsal gelismislik
gostergesine baglh olarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda her bir donem igin tlkeler
C* skoruna gore biiyiikten kii¢iige siralanmistir.

Son olarak, farkli senaryolar dikkate alinarak sonuglarin nasil degistigini izlemek igin bir
duyarlilik analizi yapilmistir. Duyarlilik analizinin uygulanmasiin nedeni, analiz sonuglarinin karar
vericilerin siibjektif yargilarina ve kriterlerin tercihlerine baglh olarak degisebileceginin savunulmasidir
(Ecer, 2020b:28). Bu nedenle, elde edilen agirliklar degistirilerek duyarlilik analizleri gergeklestirilmis
ve iilkelerin siralamalar1 degerlendirilmistir.

I1.11. Bulgular

Ik olarak kurumsal gelismislik gostergelerin agirliklart BWM ile hesaplanmistir. Tablo 2 ve
Tablo 3’te yer alan degerlendirmeler BWM’nin uygulama adimlarindaki esitlikler kullanilarak
Microsoft Office Excel 2016 yazilimi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda Tablo 4’te yer alan
gostergelerin agirliklarina ve tutarlilik oranina ulagilmistir.

Tablo 4. Agirhiklar ve Tutarhilik Oram

We1 Wa2 Was Wes Was Was g

0,317 0,173 0,116 0,173 0,173 0,048 0,029

Tablo 4’ten goriildiigii tizere petrol ihrag eden OPEC iiyesi iilkelerin kurumsal gelismislik
analizinde en onemli kriter olarak 0,317 agirlik ile birinci gosterge olan “yolsuzlugun kontrolii (G1)”
bulunmustur. Gosterge 1’1 goreli onem sirasina gore “hiikiimetin etkililigi (G2)”, “diizenleyici kalitesi
(Ga)”, “hukukun zstinliigii (Gs)” takip etmektedir ve bu ti¢ gosterge de 0,173 ile esit 6nem derecesine
sahiptir. Daha sonra “politik istikrar ve siddetin yoklugu (Gs)” 0,116 6nem derecesi ile sondan bir 6nceki
goreli onem derecesine sahiptir. Uzmanlar tarafindan en az oneme sahip gosterge olarak “ifade
ozgtirligii ve hesap verilebilirlik (Ge)” belirlenmistir ve 6nem derecesi 0,048°dir. Grafik 1°de kurumsal
gelismislik gostergelerinin onem dereceleri gorsel olarak yer almaktadir.
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Grafik 1. Kurumsal Gelismislik Gostergelerine Ait Onem Agirhiklar

Diinya Bankasindan alinan veriler diizenlenerek Xjj karar matrisi olusturulmustur. Kurumsal
gelismiglik gostergelerine ait BWM ile hesaplanan agirliklar, TOPSIS metodunda kriter agirliklar
girdisi olarak kullanilmaktadir. TOPSIS metoduna ait esitlikler (3)-(11) kullanilarak 2010-2020
donemleri icin OPEC iiyesi iilkelerin ilk olarak pozitif ve negatif ideal ¢oziimleri, pozitif ideal ve negatif
ideal ¢oziime uzaklik degerleri (S;, S;”) ve son olarak yakinlik katsayilar1 (C* ) hesaplanmus Ve iilkelerin
performans siralamalari elde edilmistir. Tablo 5’te performans siralamalarina yer verilmektedir. Tablo
5’ten gorildigi tizere, 2010 yilinda iilkeler C* degerine gore Birlesik Arap Emirlikleri (0,9567) >
Kuveyt (0,7870) > Suudi Arabistan (0,6820) > Gabon (0,4028) > Cezayir (0,3922) > iran Islam
Cumbhuriyeti (0,2701) > Libya (0,2579) > Angola (0,2356) > Kongo Cumhuriyeti (0,2344) > Nijerya
(0,2250) > Ekvator Ginesi (0,2169) > Venezuela (0,1538) > Irak (0,1449) olarak siralanmaktadir. 2020
yilina gelindiginde ise siralamalar su sekildedir: Birlesik Arap Emirlikleri (0,9800) > Suudi Arabistan
(0,7030) > Kuveyt (0,6499) > Cezayir (0,4035) > Gabon (0,3821) > Angola (0,3423) > Nijerya (0,3062)
> fran Islam Cumhuriyeti (0,2857) > Kongo Cumhuriyeti (0,2283) > Ekvator Ginesi (0,2230) > Irak
(0,1817) > Venezuela (0,0852) > Libya (0,0506). Goriildiigt tizere, siralamalar genellikle benzerlik
gosterirken, 2010 yilinda 7. sirada olan Libya’nin 2020 yilinda 13. siraya geriledigi dikkat ¢ekicidir.
Tiim yillar bir biitiin halinde incelendiginde;

Birlesik Arap Emirlikleri’nin hep ilk sirada yer aldigi,

Suudi Arabistan’in Kuveyt ile yer degistirerek 2010 ve 2011 yillarinda iigiincii sirada oldugu ve
2012’den sonra ikinci siraya ¢iktigi,

Cezayir’in 2017°den sonra siralamasinin iyilestigi,

Gabon, Angola, Kongo Cumhuriyeti ve Nijerya’nin orta siralarda bulundugu,

Nijerya’nin 2012’den sonra son siralardan yiikseldigi,

Iran Islam Cumhuriyeti’nin 2016 yilindan itibaren diisiise gectigi (sirasiyla 4., 5., 6,. 7., 8.),
Libya’nin 2010’da yedinci siradayken, diger tiim yillarda son sirada yer aldigi,

Ekvator Ginesi, Irak ve Venezuela’nmin Libya ile birlikte hep son siralarda bulundugu,
goriilmektedir.

VVVVVY VYV

TOPSIS metodu ile analizlerin gergeklestirilmesi ve bulgularin yorumlanmasinin ardindan
duyarlilik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarinin giivenilirligini degerlendirmek i¢in duyarlilik
analizlerine bagvurulmaktadir (Ecer ve ark., 2019). Duyarlilik analizi kapsaminda gostergelere verilen
agirliklar degistirilerek, alternatifler olan OPEC iiyesi iilkelerin siralamalarinda meydana gelen
degisiklikler degerlendirilmistir. Bu asamada BWM ile elde edilen agirliklar dahil olmak iizere 8
senaryo tasarlanmistir. Senaryo 1, gostergelerin 6nem diizeylerinin BWM ile elde edilen 6nem
agirhiklarinin kullanildigi senaryodur. Senaryo 2’de, énem derecelerinin hepsi esit olarak alinmustir.
Senaryo 3’ten 8’e kadar ise her bir gostergenin yiiksek derecede 6nemli oldugu varsayilmis (We,=0,50)
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ve diger gostergelerin 6nem dereceleri esit olarak (wg,=0,10) alinmistir. Bunun sonucunda, Tablo 6’da
yer alan sonuglar elde edilmistir. Tablo 6 incelendiginde;

>

vV V V VYV

Birlesik Arap Emirlikleri, senaryo 8 haricinde hep ilk sirada yer almaktadir. Ciinkii, G6’nin en
onemli gosterge oldugu senaryo 8’de Kuveyt ilk siradadir.

Genellikle son iigte olan Irak, senaryo 4, 6 ve 8’de daha on siralara yiikseliyor (sirasiyla 9., 9.,
8. Sirada).

Genellikle ilk {igte yer alan Suudi Arabistan, senaryo 5’te 5. siraya, senaryo 8’de 7. siraya
geriliyor.

Genellikle orta siralarda yer alan Nijerya, senaryo 5’te 11. siraya diisiiyor, senaryo 8’de 3. siraya
cikiyor.

Genellikle son siralarda yer alan Ekvator Ginesi, senaryo 5°te 4. Siraya yiikseliyor.

Gabon, Cezayir, Angola, Iran islam Cumhuriyeti ve Kongo Cumhuriyeti tiim senaryolarda orta
siralarda; Venezuela ve Libya son siralarda yerini koruyor.

Duyarlilik analizlerinin meydana getirdigi degisimleri biitiinciil bir sekilde degerlendirebilmek

icin Grafik 2 olusturulmustur. Grafik 2’de, G3’tin en 6nemli gosterge oldugu senaryo 5’in ve G6’nin en
onemli gosterge oldugu senaryo 8’in dikkat ¢ekici degisiklikler yarattig1 gézlemlenmektedir. Senaryo
5’e¢ gore, Venezuela, Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi ve Gabon’un st siralara ¢iktig
goriilmektedir. Ayrica, Nijerya ve Angola’nin senaryo 8’e oldukga duyarli oldugu belirlenmistir. Son
olarak, genellikle 0,10 ve 0,25 arasinda C* degerlerine sahip Irak’in senaryo 8’de 0,41 C* degeri ile
biiytik bir yiikselis gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Birlesik Arap
Emirlikleri
. 1 . )
Libya R _Kuveyt Onem Dereceleri
0.8 [\( '
1 ' Esit agrlik
Venezuela o000 Y . Suudi Arabistan —¢—Esitagirh
/ ¢ : —~B—BWM
/ o~ 04
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- N\ YN En énemli G4
Kongo Cumhuriyeti T ‘\/ 7 Cezayir i oneml
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Grafik 2. Duyarhhik Analizi (2020 Dénemi)
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Tablo 5. OPEC Uyesi Ulkelerin 2010-2020 Dénemlerine Ait Kurumsal Gelismislik Siralamalar
(BWM ve TOPSIS)

YIL 2010 2011 2012

Sira Ulke c* Ulke Cc* Ulke c* Ulke Ulke
Birlesik Arap A A — o Birlegik Arap Birlesik Arap
1 Eminiiklers 09567  Birlesik Arap Emirlikleri 09862  Birlesik Arap Emirlikleri L8 i et Eniniiklers
2 Kuveyt 07870  Kuveyt 0.6757  Suudi Arabistan 0.6048 Suudi Arabistan Suudi Arabistan
3 Suudi Arabistan 06820  Suudi Arabistan 053128 Kuveyt 0,3884 Kuveyt Kuveyt
4 Gabon 04028 Gabon 03711  Gabon 0,3873 Gabon Gaben
K Cezayir 03922 Cezayir 03463  Cezayir 03573 Cezayir Cezayir
Tran Islam - : i PR -1, : i PR TIran Islam Tran Islam
[ Cumhuriyeti 02701  Iran Islam Cumhuriyeti 02736  Iran Islam Cumhuriyeti 0,2889 Cumhariveti Cumhuriveti
7 Libya 02579  Kongo Cumhuriyeti 02098  Angola 02152  Kongo Cumhuriyeti Kongoe Cumhuriyeti
3 Angola 02356  Ekvator Ginesi 01918  Nijerya 02020  Nijerya Angola
9 Kongo Cumhuriyeti 02344  Angola 01897  Kongo Cumhuriyeti 01956  Angola Nijerya
10 Nijerya 02250  Nijerya 01888  Ekvator Ginesi 0,1909 Ekvator Ginesi Irak
1 Ekvator Ginesi 02169  Irak 01403 Venezuela 0,1382 Irak Ekvator Ginesi
12 Venezuela 01538 Venezuela 0,1393 Trak 01335 Venezuela Venezuela
13 Trak 01449  Libya 01179 Libya 0.1068 Libya Libya
2015 2016 2017 2020
Swra Ulke c* Ulke c* Ulke c* Ulke Ulke Ulke Cc*
Birlesik Arap = A A - — o - Birlegik Arap Birlesik Arap Birlesik Arap
1 Enioiikiers 09761  Birlesik Arap Emirlikleri 09762  Birlesik Arap Emirlikleri L i et Eniniklers Eniniklers 09800
2 Suudi Arabistan 06436 Suudi Arabistan 06960  Suudi Arabistan 0,7020 Suudi Arabistan Suudi Arabistan Suudi Arabistan 0,7030
3 Kuveyt 05817  Kuveyt 05830 Kuveyt 05773 Kuveyt Kuveyt Kuveyt 06499
4 Gabon 04139  Iran Islam Cumhuriyeti 04182  Cezayir 04013 Cezayir Cezayir Cezayir 04033
5 Tran lslam 04015  Gabon 04160  fran Islam Cumhuriyeti 04002  Gabon Gabon Gabon 03821
Cumburiyeti ¥ e
. . ) . < fran islam N 2
[ Cezayir 03827 Cezayir 03927  Gabon 0,3936 Cumburiyeti ..%ngu.lx 03304  Angola 0,3423
i, i, - aioe  Iranislam . -
7 Nijerya 02872 Nijerya 03016  Nijerya 03038 Angola 03197 o pariveti 0,3266 l.‘lljn-.yx 03062
- - i~ . " N " N iran fslam -
3 Konge Cumhuriyeti 02732  Kongo Cumhuriyeti 02910 Angola 02764  Nijerya 03090 Nijerya 03034 o et 0,2857
9 Angola 02671  Angola 02814  Kongo Cumhuriyeti 02580  Kongo Cumhuriyeti 02655 Kongo Cumhuriyeti 02378 g::ﬁ:’uﬁw " 02283
10 Ekvator Ginesi 0.1951  Ekvator Ginesi 02101 Ekvator Ginesi 02043 Ekvator Ginesi 02137 Ekvator Ginesi 02190  Ekvator Ginesi 02230
1 Irak 01790  Irak 01964  Irak 0,1873 Irak 0,1804  Irak 0,1915  Irak 01817
12 Venezuela 01551  Venezuela 01683  Venezuela 0.1446 Venezuela 01088 Venezuela 0,1001  Venezuela 00832
13 Libya 00656 Libya 00662  Libya 00767 Libya 00754 Libya 00651 Libya 0.0506
. . - . .
Tablo 6. Farkh Senaryolar ile Duyarhlik Analizleri (2020 Dénemi)
Gisterge fnem diizeyleri BWM Esit agirhk En énemli G1 En énemli G2 En nemli G3 En nemli G4 En tnemli G5 En tnemli G6
Gl 0,317 0,1667 0,50 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
G2 0,173 0,1667 0,10 0,50 0,10 0,10 0,10 0,10
G3 0,116 0,1667 0,10 0,10 0,50 0,10 0,10 0,10
G4 0,173 0,1667 0,10 0,10 0,10 0,50 0,10 0,10
G5 0,173 0,1667 0,10 0,10 0,10 0,10 0,50 0,10
G6 0.048 0.1667 0.10 0.10 0,10 0,10 0.10 0.50
Ulke Semaryol Sira Senmaryo2 Sira Senaryo 3 Sira Senaryo4  Swa  Senaryo 5 Swa  Senaryo6  Swra  Senaryo7 Swra  Senaryo 8  Sira
Birlesik Arap Emirlikleri ~ 0.9800 1 08217 1 09647 1 09678 1 0.9636 1 0.9654 1 0.9670 1 0.7207 2
Kuvevt 0.6499 3 0,7026 2 0.6028 3 0.5788 3 08273 2 07532 2 0,7963 2 0,7730 1
Suudi Arabistan 0,7030 2 0,6741 3 0,6932 2 0,6508 2 0,6087 5 07418 3 0,7693 3 04765 7
Gabon 0,3821 5 0,464% 4 03168 5 0,3545 5 0,6930 3 0,4321 4 0,5060 4 0,5452 5
Cezayir 0.4035 4 04326 5 03845 4 0.4429 4 0.5089 7 03286 7 0.4720 5 0.4964 6
Angola 03423 [ 04110 6 03023 6 02797 8 0.5846 6 04142 5 0.4216 8 0.5643 4
Nijerya 0,3062 7 03589 7 0,2456 7 0,3054 7 0,24%0 1 0,35913 ] 0,4506 [] 0,5815 3
Ekvator Ginesi 0,2230 10 03203 3 0,1404 1 0,1990 10 0.6218 4 02493 11 03319 10 02389 11
fran fslam Cumhuriyeti 0,2857 8 03108 9 02351 8 0,3067 6 0.2809 10 0.2647 10 0.4301 7 0,2989 10
Kongo Cumhuriyeti 0,2283 [} 03011 10 0,1589 9 0,1985 1 04715 3 02696 3 0,3527 9 03572 0
Irak 01817 11 0,2094 11 0.1586 10 02055 9 0.0922 12 02651 9 0.1867 11 0.4087 8
Venezuela 0,0852 12 0,1351 12 0,0725 12 0,0837 12 0,2856 9 0,0634 12 0,0555 13 0,1924 13
Libya 0,0306 13 0,079% 13 0,0412 13 0,0321 13 0,0334 13 0,0345 13 0,10%9 12 0,2244 12

SONUC VE TARTISMA

Kurumsal agidan zayif petrol zengini tilkelerin politika gelistirmeleri i¢in kurumsal gelismislik
analizleri oldukca 6nem tasimaktadir. Ulkelerin kurumsal gelismislik diizeyleri nedir? Bu ¢alismada, bu
soruya yanit ararken petrol zengini 13 OPEC {iyesi tilkenin kurumsal gelismislik diizeylerini BWM ve
TOPSIS yontemlerinin biitiinctil kullanimi ile degerlendirilmektedir.

Calismada ilk olarak, 2010-2020 déneminde, OPEC iiyesi iilkeler i¢in, kurumsal gelismislik
gostergelerin 6nem diizeyleri BWM ile hesaplanmustir. Petrol ihrag eden OPEC iiyesi iilkelerin kurumsal
gelismiglik analizinde en 6nemli kriter olarak 0,317 agirlik ile birinci gosterge olan “yolsuzlugun
kontroli” bulunmustur. Daha sonra 6nem sirasina gore “hiikiimetin etkililigi”, “diizenleyici kalitesi”,
“hukukun istiinligi” takip etmektedir ve bu ti¢ gosterge de 0,173 ile esit 6nem derecesine sahiptir.
“Politik istikrar ve siddetin yoklugu” 0,116 6nem derecesi ile sondan bir onceki goreli Gnem derecesine
sahiptir. Uzmanlar tarafindan en az oneme sahip gosterge olarak “ifade ozgiirligi ve hesap
verilebilirlik” belirlenmistir ve 6nem derecesi 0,048dir.
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Kurumsal gelismislik gostergelerine ait BWM ile hesaplanan agirliklar, TOPSIS metodunda
kriter agirliklar1 girdisi olarak kullanilmaktadir. TOPSIS metodu kullanilarak ilkeler kurumsal
gelismiglik performansina goére siralanmigs  ve izlenen donemde her yildaki degisimleri
degerlendirilmistir. ilk {igte yer alan iilkelerin yakinlik katsayilar1 0,50 iizerindeyken, son dértte yer alan
tilkelerin yakinlik katsayilart genellikle 0,20’ nin altindadir. Bu durum ilk ¢ iilkenin - Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt- ilgili gostergelere gore gorece iyi performans sergiledigini
kamtlarken, diger iilkelerin diisiik performanslar1 nedeniyle son siralarda oldugunu géstermektedir.
Ancak, OPEC iiyesi tilkelerde bu gostergelerin degerleri, kiiresel ortalamaya ve gelismis iilkelere kiyasla
ortalamanin ¢ok altindadir. Secilen donemde izlenen hemen hemen tiim gostergelerde diistisler goze
carpmaktadir. Calismada ozellikle Venezuella, Irak, Libya ve Ekvator Ginesi’nde kurumsal yapinin
ekonomi iizerindeki etkisinin ne kadar énemli oldugu gortilmiistir.

Literatiirden de anlasilacagi tizere, bugiine kadar bu konu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma, dogal
kaynak zengini tilkelerin kurumsal eksikliginin altinda yatan en 6nemli sorunun rant etkisinin yarattig
seffaflik ve yolsuzluk oldugunu kanitlamaktadir. Bu gériiniim, ¢alismadan elde edilen sonuglar ile
uyumludur. Bu tilkelerde kurumsal gelismisligin saglanabilmesi igin, etkili bir kurumsal ¢erceveye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkin bir yonetim i¢in ise dis kontrollerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Uzun vadede petrol gelirlerinin beseri sermaye yatirimlart ve kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi i¢in
kullanilmasin1 hedef alan politikalarin olusturulmasi da iizerinde durulmasi gereken bir diger konu
olmaktadir. Ayrica, ¢alismada ortaya ¢ikan siralama, bu iilkelerde yatirim yapma egiliminde olan
yatirnmeilar igin fikir saglama agisindan 6nem tasimaktadir. Bu gergevede gelecek c¢aligmalarda,
tilkelerin kurumsal gelismisligini daha kapsamli ele alacak veri setlerine erisim saglanmasi ve baska
ilke gruplariyla karsilastirmali olarak daha detayli analizlerle incelenmesi, boylelikle arastirmacilara
yeni bakis agilar1 sunmasi miimkiin olabilecektir.
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CoOViD-19 SALGINININ ISLETMELERE OLAN ETKISINiN
MALIYET GirRDi ODAKLI VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELI
ILE OLcOMU: BisT GIDA VE ICECEK ENDEKSINDE BiR
UYGULAMA

Senol BARDI ©1

0/

Covid-19 salgim Diinya Saghk Teskilatn (WHO-World Healty Organization) tarafindan ‘‘pandemi’’ olarak 11
Mart 2020 tarihinde ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk vaka aymi tarihte goriilmiistiir. Kiiresel bir salgin haline
doniisen Covid-19, ekonomik hayatin yaminda tiim alanlarda olumsuz etkileri goriilmiistiir. Tiim sektorler
salgindan az veya ¢ok olumsuz etkilenmislerdir. Halen etkisi goriilen Covid-19 salgimnin, Borsa Istanbul’da
islem gdren Qida ve igecek isletmelerinin maliyet yonetim performanslarinin élgiilmesi bu ¢alismanin amacin
olusturmaktadir. BIST Gida ve Icecek Endeksinde yer alan 23 isletmenin bes yillik mali tablolarinda yer alan
verilerden faydalanilarak isletmelerin maliyet yonetim etkinlikleri dlgiilmeye ¢alisilmistir.  Etkinliklerin
tespitinde Veri Zarflama Analizi yontemi (VZA) kullanilmistir. VZA da girdi odakli dlgege gore degisken getiri
modeli (BCC) tercih edilmistir. Ayrica igletmelerin zamana dayali olarak etkinliklerindeki degisimi gérmek icin
VZA tabanli Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (MTFV) Endeksi yaklasimi da kullanilmistir. Analiz
sonuclarima goére MTFV indeksi bilesenleri olan Teknik Etkinlikteki Degisimde (TED) %11,8; Olcek Etkinlik
Degisiminde (OED) % %12,7; Teknoloji Degisiminde (TD) % 17,6 oramnda azalma tespit edilmistir. 2017-
2021 déneminde isletmeler %11,8 kaynak israfinda bulunmugslardir. Olcek etkinligindeki azalma, isletmelerin
varliklarint verimli kullanamadiklar: anlamina gelmektedir. 2017-2021 déneminde isletmelerin yullik ortalama
verimlilik kaybt %27,4 olarak hesaplanmistir. Verimlilik kaybimin (%49,5) en fazla yasandigi dénem, covid-
19'un kiiresel diizeyde etkisinin yasandigr 2019-2020 donemi olmustur. Goreli etkin olmayan isletmelerin
etkinlik kazanmalart icin maliyet girdi degiskenlerinde yapmalari gereken iyilestirmelerin bes yillik ortalamalari
dikkate alindiginda en énemli girdi degiskenlerinin finansman (%36,1) ve genel yonetim giderleri (%23,4)
oldugu goriilmiistiir.
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MEASURING THE IMPACT OF THE CoVID-19 OUTPUT ON
BUSINESSES WITH COST INPUT-ORIENTED DATA
ENVELOPEMENT ANALYSIS MODEL: AN APPLICATION IN BIST
Foob AND BEVERAGE INDEX

Abstract

The Covid-19 outbreak was declared as a "pandemic” by the World Health Organization (WHO) on March 11,
2020. The first case in Turkey was seen on the same date. Covid-19, which has turned into a global epidemic,
has negative effects in all areas besides economic life. All sectors were more or less negatively affected by the
epidemic. The purpose of this study is to easure the cost management efficiency of the food and beverage the
companies traded in Borsa Istanbul (BIST) of the Covid-19 epidemic, which is still in effect. By using the data in
the five-year financial statements of 23 the companies in the BIST Food and Beverage Index, the cost
management efficiency of the companies was tried to be measured. Data Envelopment Analysis (DEA) was used
to determine the efficiency. Input-oriented BCC model is used in DEA. In addition, the EA-based Malmquist
Total Factor Productivity (MTFP) Index approach was also used to see the change in the efficiency of the
companies based on time. Variable returns to scale (BCC) model are used in DEA According to the results of
the analysis, the Change in Technical Efficiency, which is the components of the MTFV index, is 11.8%; 12.7%
in Scale Efficiency Change; A 17.6% decrease was detected in Technology Change. In the period of 2017-2021,
the companies have wasted 11.8% of resources. The decrease in scale efficiency means that the companies
cannot use their assets efficiently. In the 2017-2021 period, the annual average productivity loss of enterprises
was calculated as 27.4 The period with the highest loss of productivity (49.5%) was the 2019-2020 period, when
the global impact of covid-19 was experienced. Considering the five-year averages of the improvements that
must be made in the cost input and output variables in order for the relatively inefficient the companies to gain
efficiency, it is seen that the most important input variables are financing (36.1%) and general administrative
expenses (23.4%).

Keywords : COVID-19, BIST, Data Envelopment Analysis, Cost Performance Measurement.
JEL Classifications : C44, E22, C38, M41.
GIRIS

Isletmelerin ekonomik hayatlarnin siirdiiriilebilirligi, finansal performanslarina baghdir.
Finansal basarili isletmeler iktisadi faaliyetlerine devam ederken finansal basarisiz olan igletmeler
piyasadan cekilmek durumunda kalmaktadirlar. Isletmelerin, belirledikleri hedefleri ne oranda
gergeklestirdiklerini kontrol etmeleri son derece dnemlidir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi
isletmeleri yerel, bolgesel, ulusal hatta kiiresel rekabet sartlari ile miicadele etmek zorunda birakmustir.
Rekabet kosullar1 arasinda 6nemli unsurlardan birisi de girdi maliyetleridir. Hammadde, yardimci
malzemeler, iscilik, enerji vb. girdi unsurlar iiretilen malin maliyetini olusturmaktadir. Isletme hedef
ve/veya hedeflerini gerceklestirebilmek igin iiretilen malin maliyetinden ayr1 olarak faaliyet
giderlerine de katlanmak zorundadir. Isletmenin gegmis ddnem ve/veya donemlerdeki maliyet
verilerinin analizi, igletmelerin finansal planlarmin yapilmasinda yol gdsterici olacaktir. Kisith
girdilerle gergeklestirilen ¢iktiy1 artirabilmek i¢in hangi maliyet kalemlerinde ne kadar iyilestirme
yapilmasi gerektigi diger bir ifade ile maliyet yonetiminde etkinligin kazanilmasi ile isletmeler rekabet
istlinligii saglayacaklardir. Maliyet yonetiminde etkinligin kazanilmasi aymi zamanda isletme
varliklarinin etkin kullanildigi anlamina gelecektir. Etkinlik genel anlamda, bir faaliyet yada
davranigin, 6nceden planlanmis olan amaca ulasma derecesidir. Etkinlik, belirli bir girdi ile en fazla
ciktinin elde edilmesi veya belirli bir ¢iktiyr en az girdi kullanilarak iiretilmesidir (Cihangir, 2004:
160). Bir isletmenin belirlenmis bir ¢iktiy1 mevcut imkéanlarla elde etmek igin katlandig israfi en aza
indirmesi, etkin faaliyette bulundugu seklinde anlagilmaktadir. Etkinlik analizlerinin en énemli yarart,
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sektordeki en etkin igletme ve/veya isletmelerin etkinlik derecelerinin goriilmesini saglamalaridir.
Goreli etkin olmayan isletmeler finansal oranlarini goreli etkin olan isletmelerin finansal oranlarina
benzeterek etkinlik kazanabilirler. Oncelikle girdi maliyet kalemi etkinliklerinin o6lgiilmesi
gerekmektedir. BIST GIDA ve ICECEK Endeksi’nde yer alan isletmelerin Covid-19 salgminm
maliyet yonetim etkinlik ve verimliliklerine olan etkisinin 6lgiilmesi ¢aligmanin  amacini
olusturmaktadir. Gida ve icecek isletmelerinin secilme nedeni, gida ve igecek iiriinlerinin insan
yasaminin vazgegilmez temel besin maddeleri olmasinin yaninda salgin doneminde gida ve igecek
sektorii iiriinlerine olan énemin bir kez daha anlagilmis olmasindandir. 2017-2021 faaliyet donemi,
dort girdi, iki ¢ikt1 ve 23 adet isletme secilerek isletmelerin mali verileri dikkate alinarak parametrik
olmayan yontemlerden olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi Kullanilarak isletmelerin maliyet
yonetim etkinlikleri hesaplanmistir. Bunun yaninda dinamik bir yaklagim olan Malmquist verimlilik
endeksi de kullanilarak isletmelerin toplam faktér verimliligindeki degismeler (TFVD) analiz
edilmigtir. Daha Onceki c¢alismalarda girdi degiskeni olarak likidite, mali yap1 veya faaliyet
oranlarmdan bazilar segilerek etkinlik analizi yapilmistir. Gida ve Igecek isletmeleri adina maliyet
girdi etkinliklerinin tespiti i¢in yapilan simirl sayidaki ¢aligmada yabanci sermaye maliyetinin girdi
degiskenleri arasinda yer almamasi gozlemlenmistir. Yabanci sermaye maliyetinin isletme
etkinliklerinin belirlenmesindeki 6neminin tespit edilmesi ¢aligmanin literatiire yapacagi katki olarak
distintilmistir. Caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde daha 6nce yapilmis olan
caligmalarin 6zeti sunulmustur. Arastirma metodolojisinin sunuldugu ikinci boliimde, isletmelerin,
girdi / ¢ikt1 degiskenlerinin, VZA modelinin se¢imi yapilmis ve daha sonra goreli etkinlik ve
iyilestirme oranlar1 hesaplanmigtir. Analiz sonuglarinin degerlendirildigi son boliimde, etkin olmayan
isletmelere hangi maliyet girdi kalemlerinde iyilestirme yapilmasi gerektigi konularinda onerilerde
bulunulmustur.

I. LITERATUR OZETi

VZA, baglangicta kar amaci olmayan kurumlarin verimliliklerinin l¢iilmesinde kullanilmakta iken
daha sonralar1 kar amagh isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde de kullanilmigtir (Giinay, 2015:
18). Literatiirde isletme etkinliklerinin 6l¢iimii i¢in yapilmis ¢ok sayida yaymn bulunmaktadir. Ancak
Gida ve Igecek Endeksi 6zelinde maliyet girdi degiskenlerinin kullanilarak yapilan yaymn sayisinin
sinirli olmasindan dolay1 ¢alisma alani olarak BIST GIDA ICECEK ENDEKSI isletmeleri tercih
edilmistir. Isletme etkinliklerinin l¢iimiinde Calismalarda VZA’nin cesitli modellerinin yansira, Cok
Boyutlu Regresyon Analizi, Lojistik Regresyon Analizi, Malmquist Toplam Faktér Verimlilik
Endeksi, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), TOPSIS gibi teknikler kullanilmistir. Charnes, Cooper,
Rhodes (1978), kamu kurumlarinin verimliligini 6lgmek i¢in ilk kez VZA’y1 kullanmiglardir. VZA,
karar verme birimlerinin (KVB) etkinliklerini 6l¢gmek i¢in ¢esitli alanlarda siklikla kullanilmaktadir
(Beasly, 2000: 1).Bu boliimde, imalat sanayi ile tekstil ve deri sektdriinde faaliyet gosteren firmalar
icin yapilan ¢alismalarin ozeti verilmistir. Charnes, Cooper, Rhodes (1978), kamu kurumlarinin
verimliligini 6lgmek i¢in ilk kez VZA’y1 kullanmiglardir. VZA, karar verme birimlerinin (KVB)
etkinliklerini 6l¢mek igin ¢esitli alanlarda siklikla kullanilmaktadir (Beasly, 2000:1).

Yakut, Harbalioglu, Pekkan (2015), Borsa Istanbul’a kayitli BIST100 endeksinde islem géren
dokuz adet turizm isletmesinin verileri kullanilmistir. Bes yillik (2009-2013) faaliyet dénemi igin
isletmelerin finansal etkinlikleri incelenmistir. Calismada, ti¢ girdi, dort ¢ikt1 degiskeni tercih edilmis,
VZA’da olgege gore sabit getiri (CCR) modeli ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (MTFV)
Endeksi kullanilmistir. Ttiim yillarda tam etkin ti¢ isletme bulunmustur. Teknik etkinligin yiikseldigi,
Teknolojik etkinlik degisim degerlerinde artisin oldugu, isletmelerin Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Degisim Degerlerindeki artigin yalnizca 2010-2011 doneminde gergeklestigi gorilmiistiir.

Citak& Iltas (2017), Borsa Istanbul Teknoloji Endeksinde (XUTEK) bulunan yedi isletmenin
arastirma gelistirme yatirimlarinin etkinliklerinin arastirildigi ¢alismada iki girdi ve iki ¢ikti
kullanilarak 2013-2015 donemleri icin analizler yapilmistir. CCR ve BCC modelleri kullanilmistir.
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Isletmelerin toplam teknik etkinliklerinin yiikseltilmesi, genel anlamda &lgek etkinliklerinin
artirmalarina bagl oldugu kanaatine varilmstir.

Tutkavul (2018), BIST sinai endeksindeki 66 isletmenin 2012-2016 donemlerine ait verileri ile
yapilan ¢aligmada, isletme performansinin dlgiilmesinde Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik Endeksi
(MTFV) kullanilmigtir. Dokuz adet girdi ve dort adet ¢ikti degiskeni ile yapilan analizde, Toplam
Faktor Verimlilik Degisimine gore 2012-2013 ve 2013-2014 donemlerinde %0,50 ve %5 artis oldugu
goriilmiistiir. 2012-2013 donemindeki artis, Teknolojik Degisim degerlerinden kaynaklandig
hesaplanmistir. 2013-2014 donemi artisin, Teknolojik Degisim degerleri ile Teknik Etkinlik
degerlerinin pozitif artigindan kaynaklandig1 anlasilmigtir. 2014-2015 ve 2015-2016 donemlerinde ise
%3,2 ve %2,20 azalis oldugu; azalisin Teknolojik Degisim degerlerindeki olumsuz gelismeden
kaynaklandigi anlasilmistir.

Canakgioglu& Kiigiikonder (2020), BIST e kayitli Tas, Toprak Endeksindeki (XTAST) ¢imento
sirketlerinin finansal performans ve etkinliklerinin incelendigi ¢alismada, 15 isletmenin 1999-2018
donemlerine ait 20 yillik veriler kullamilmistir. Altt adet girdi, bes adet ¢ikt1 finansal oraninin
kullanildig1 ¢alismada, VZA ¢ikt1 odakli CCR modeli uygulanmistir. En yiiksek finansal performansa
sahip sirketin Mardin Cimento; ¢aligilan donemler dikkate alindiginda etkinligi siirekli olan sirketlerin
Akcansa Cimento, Mardin Cimento ve Nuh Cimento oldugu belirlenmistir.

Soylu (2020), 2017 ve 2018 yili BIST’te faaliyet gdsteren teknoloji isletmelerinin entelektiiel
sermaye unsurlarinin igletmelerin gelir ve karlar1 iizerindeki etkinliklerinin belirlenmesi i¢in yapilan
calismada VZA’nin CCR ve BCC modelleri kullanilmistir. Yapilan degerlendirmede, 2018 yili
etkinlik skorlarmin bir 6nceki yila gore yiikseldigi tespit edilmistir. Teknoloji isletmelerinin 2018
yilinda ortalama olarak entelektiiel sermaye bilesenlerini daha etkin kullandiklar1 ve dolayisi ile
isletmelerin finansal performanslarin artirdig1 sonucuna varilmastir.

Kehribar, Karademir, Evci (2021), BIST’e kayith Gida ve Igecek Endeksine kayith 23 isletme
verisi ile 11.03.2020-31.12.2020 donemini kapsayan arastirmada performans kriteri olarak sekiz oran
belirlenmistir. Covid-19 sitirecinde MAIRCA yoOntemine gore iyi performans gosteren isletmenin
FRIGO, en kotii performans gosteren isletmenin ise TKURU oldugu tespit edilmistir.

Kiling & Calis (2021), Covid-19 salgminin gida sektorii isletmeleri {izerinde yaptigi etkiyi
isletmelerin finansal performanslar ile iliskisini 6lgmek icin BIST’e kayith 19 isletme verisi ile
yaptiklar1 arastirmada panel veri analizi yontemini kullanmislardir. Covid-19 salginmin isletmelerin
piyasa degeri ile pozitif yonde, borgluluk orani ile piyasa degeri arasinda negatif bir bagint1 oldugu
belirlenmistir.

Ondes & Ozkan (2021), Covid-19 salginmin BIST bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 18
isletmenin finansal performanslar1 {izerindeki etkilerinin arastirildigi caligmada, 2020 yilinin son
¢eyrek donemi hari¢ ¢eyrek donemlere ait veriler kullanilmigtir. Calismada CRITIC-EDAS yo6ntemleri
kullanilmistir. 2020 yili 1. ve 2. ¢eyrekte en 6nemli performans kriteri sirasi ile 6zkaynak orani, 3.
ceyrekte ise net satiglarin artig oran1 olarak bulunmustur. 2020 yilinin {i¢ ¢eyreginde de ayni isletme en
iyi ilk {i¢ isletme arasinda yer aldig1 goriilmiistiir.

Ozcan (2021), Covid-19 salginin BIST’e kayitli ulagtirma ve turizm endeksinde yer alan 12
isletme verisi ile 2019 birinci ¢eyrek ile 2020 tgiincii ¢eyrek arasi toplam yedi donemi ihtiva eden
calismada, isletme performanslarinin dlgiimii i¢in VZA ile Tobin Q yontemini kullanmistir. VZA
analizi bulgularina gore, Covid-19 salginmin isletme performanslarma negatif etkisinin olmadigi
ancak Tobin q yontemine gore salginin ulastirma ve turizm sektorlerindeki isletmeler iizerinde
olumsuz etkisi bulundugu sonucuna ulasmistir.

Saban & Trabzon (2021), hava yolu tasimacilik sektoriiniin 6nemli isletmelerinden olan Tiirk
Hava Yollart’'nin 2019-2020 yillarina ait verileri ile yaptiklar1 karsilastirmali ve oran analizinde,
finansal ve finansal olmayan performans kriterleri kullanilmistir. Covid-19 salgminin olumsuz etkisi
ile sozl edilen isletmenin zarar agikladigi, likidite problemi olustugu ve isletmenin riskli finanse
edildigi sonucuna ulasilmistir.
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Ertas & Yetim (2022), BIST e kayith Gida ve Igecek sektoriinde yer alan 20 isletme verisi ile
2019-2021 yillarim1 kapsayan dokuz adet ticer aylik donemler dikkate alinarak 16 finansal oran ile
yapilan ¢alismada TOBSIS yontemi kullanilmigtir. Covid-19 salgim siirecinde, isletmelerin finansal
performanslart 2020 yilinin 3. ile 4. ¢eyreklerinde finansal performanslarinin yikseldigi; 2020/2 ile
2021/1 geyreklerinde ise isletmelerin finansal performanslarinda herhangi pozitif bir etki goriilmedigi
anlagilmistir.

Yayla & Ozer (2022), BIST100 Endeksine kayitl isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait
ilk alt1 aylik verileri ile Covid-19 salgmmin isletmeler lizerinde yaptig1 etkinin incelenmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmada girdi odakli VZA kullanilmistir. 2020/2-2018/2 karsilastirildiginda isletmelerin
%70’1, 2020/2-2019/2 doénemleri karsilastirildiginda isletmelerin %64 {iniin etkinlik degerlerinin
azaldig1 sonucuna varmislardir.

Isletmelerin VZA ile finansal performanslarinin tespitinde Karsak & Iscan (2000), Yalama &
Saymm (2008), Lorcu (2010), Seyrek & Ata (2010), Soba, Akcanli, Erem (2012), Yavuz & Isci (2013),
Bakirci, Shiraz, Sattary (2014), Akbulut & Rengber (2015), Akyiiz, Yildirm, Balaban (2015), Geyikgi
& Bal (2015), Alimohammadlou & Mohammadi (2016), Kaya & Coskun (2016), Kogyigit (2016),
Arabacioglu & Unal (2017), Benli & Karaca (2017), Akin (2018), Yasar (2019), Neilan (2020), farkli
sayida girdi ve ciktt degiskenlerin kullanildigi, farkli model, farkli sayida isletme ve faaliyet
donemlerini ihtiva eden caligmalarda yapilmistir. Gida ve Igecek Endeksi kapsaminda maliyet girdi
kalemlerinin kullanilmasi ile goreli isletme etkinliklerinin tespitinde yapilmis olan ¢alismalarin siirl
oldugu gozlemlenmistir. Asagida girdi degiskeni olarak maliyet kalemlerinin kullanildig1 ¢aligmalar
sunulmustur.

Gida ve Icecek Endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin maliyet girdi kalemlerinin
kullanilmas1 ile yapilan sirh sayidaki calismalardan birisi Ozgelik ve Aver Oztiirk (2019)
calismasidir. Caligmada 2015-2017 dénemi ve girdi yonlii CCR ve BCC modelleri tercih edilmistir.
Girdi degiskenleri olarak satislarin maliyeti/satis hasilati, yonetim gideri/satis hasilati, pazarlama
gideri/satis hasilati; ¢ikt1 degiskenleri olarak ta aktif karlilik, 6z kaynak karliligi, net kar marji, faaliyet
kar marji alinmigtir. CCR ve BCC getiri varsayimi altinda 22 adet firmadan aym olan 4 firma her iki
modelde de etkin olarak bulunmustur. Ozellikle satiglarin maliyetinin bilesenlerinin dikkatlice analiz
edilmesi, etkin olmayan unsurlarin tespit edilmesine katki saglayacagi yoniinde Onerilerde
bulunulmustur.

Killi ve Uludag (2020), tekstil, giyim esyasi ve deri sektoriinde bulunan 19 adet igletmenin
2017-2019 yillari, maliyet girdi kalemlerinin kullanilmasi ile isletmelerin maliyet etkinlik Ol¢timii
yapilmistir. Analizde girdi yonlii BCC modeli kullanilmistir. Girdi degiskenleri satislarin maliyeti /
satiglar, genel yonetim giderleri / satiglar, pazarlama, satis ve dagitim giderleri /satislar; ikt
degiskenleri olarak 6z sermaye karliligi: net kar / 6z kaynaklar, aktif karlhilik orani, net kar / toplam
varliklar alinmistir. Etkin olmayan isletmeler i¢in 6zellikle satiglarin maliyetini diisiirecek 6nlemlerin
alimmasi gerektigi onerilmistir.

Demirel (2022), Covid-19 salgmmin gida sektoriine (XGIDA) olan etkisinin incelendigi
calismasinda isletmelerin 2021 yili1 mali verileri kullanilmigtir. VZA girdi yonlii BCC modeli tercih
edilmigtir. Cari oran, toplam aktif ve satislarin maliyeti girdi degiskeni; net kar ve satig hasilatinin ¢ikti
olarak kullanildigi ¢aligmada 25 isletmenin 8 tanesi goreli etkin isletme oldugu tespit edilmistir. Salgin
doneminde XGIDA isletmelerinin etkinligin iyi oldugu sonucuna ulasilmustir.
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I1. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami, model se¢imi ve elde edilen sonuglar yer almaktadir.

I1.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin amaci, Covid-19 salgininin BISTGIDA, ICECEK Endeksi’nde yer alan isletmelerin
maliyet yonetim etkinliklerine olan etkisini 6lgmek olarak belirlenmistir. Calismada VZA yontemi ve
MTFV endeksi kullanilmistir. Kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Kamuyu Aydinlatma
Platformundan (KAP) elde edilmistir. Etkinliklerin hesaplanmasi i¢in 2017 — 2021 donemine ait bes
yillik mali tablolardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizde yer alan isletmelerin listesi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Cahsma Kapsaminda Yer Alan isletmeler

KVB Isletme Ad1 Borsa Kodu KVB  isletme Ad1 Borsa Kodu
B1 ANADOLU EFES AEFES B13  OYLUM SANAI YATIRIMLAR OYLUM
B2 AVOD KURUTULMUS GIDA  AVOD Bl4  PENGUEN GIDA PENGD
B3 BANVIT BANVT B15  PINAR ENTEGRE ET VE UN PETUN
B4 COCA-COLA ICECEK CCOLA B16  PINAR SU VE ICECEK PINSU
BS DARDANEL ONENTAS§ GIDA DRDAL B17  PINAR SUT MAMULLERIE PNSUT
B6 ERSUMEYVE VE GIDA ERSU B18  SELQUK GIDA SELGD
E7 FRIGO-PAK GIDA FRIGO Bl¢ TATGIDA TATGD
B8 KENT GIDA KENT B20  TUKASGIDA TUKAS
B KEREVITAS GIDA KERVT B21  TURK TUBORG TBORG
B10  KONFRUT GIDA KNFRT B22  ULUSOY UN ULUUN
BlIl  KRISTAL KOLA KRSTL B23  ULKERBISKUVI ULKER
Bl  MERKO GIDA MERKO

I1.11. Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

VZA, birden ¢ok girdi ve ¢iktiya sahip bir dizi homojen KVB'lerin goreli etkinligini 6lgmek igin
gelistirilen bir modeldir (Khezrimotlagh, 2014: 1).Etkinligin 6l¢iimiinde kullanilacak olan KVB’lerin
seciminde (Ergenekon Arslan & Giiven, 2018: 94; Yilmaz 2018: 66);

o KVB’ler iiretim teknolojisi yoniinden birbiriyle karsilastirilabilir olmast,
e KVB’lerin homojen olmast,

o KVB’ler ayni pazar sartlarinda faaliyet gostermeli,

o KVB’ler ayn1 hedefe yonelik olarak ayn1 sektdrde faaliyet gostermeleri,
e KVB’lerin sayisi yeterince biiyiikliikte olmas1 gerekmektedir.

VZA’da orneklem kapsaminda yer alacak KVB’lerin sayisinin ne olmasi gerektigi ile ilgili
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. KVB’lerin girdi (M) ve ¢ikt1 (S) degisken sayist ile KVB (N)
sayisinin ne olmasi gerektigi ile ilgili olarak (Y1lmaz 2018: 66);

e Sherman (1984) N>m +s, (1)
e Golany ve Roll (1989) N>2 x (m +s), (2)
e Boussofiane ve Robert. (1991) N>m x s, 3
e Norman ve Stroker (1991) N > 20, (4)
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e Bowlin (1998) N>3 x (m +5s), 5)
e Dyson ve ark. (2001) N>2 x (m x s), (6)
e Cooper ve ark. (2001) N>max (mx s, 3 x (m +5)) (7)

gibi tanimlamalar yapilmistir. Asagida istenilen kriterlere gore yapilan hesaplamalar
verilmistir:

“N>m+s”, 23>6,
“N>2x(m+s”,23>12,
“N>mxs”, 23>8,
“N>207,232>20,
“N>3x(m+s”, 23>18,

Bu calismada, dort girdi, iki ¢iktt degiskeni ile 23 adet KVB kullanilmis, arastirmacilar
tarafindan Onerilen kriterlerin tiimii saglanmistir.

IL.111. Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Secilmesi

Isletmelerin mali tablolarinda yer alan hesaplardan istenildigi kadar oran olusturulabilir. Onemli
olan, anlamli sonuglar verebilecek oranlarin segilmesidir. Calisma, igletmelerin maliyet yonetimi ile
ilgili etkinliklerin incelenmesi oldugundan segilecek olan degiskenlerin gider nitelikli olmasi
gerekmektedir. Tablo 1’de girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile tanimlari verilmistir. Dort oran girdi, iki oran
cikti olarak belirlenmistir. Isletme karmmin hesaplanmasinda maliyet girdilerinin genel anlamda
belirleyici olmasindan dolay1 etkin kullanilan girdilerin tespiti onem arz etmektedir. Maliyet yonetim
etkinligi disiik olan isletmeler, maliyet yonetim etkinligi yiiksek olan isletmeleri esas alarak, hangi
maliyet girdilerinde ve ne miktarda iyilestirme yapmalarina ihtiya¢ oldugunu hesaplayabilmektedirler
(Giinay, 2015: 21; Oztiirk 2016: 7).Gida ve Igecek isletmelerinin maliyet girdi kalemleri
etkinliklerinin tespitinde girdi degiskenleri olarak literatiirde tercih edilen satilan malin maliyeti, genel
yonetim giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri (Oztiirk (2016), Ozgelik ve Avcr Burcu (2019),
Killi ve Uludag (2020)) oranlarinin yaninda finansman giderleri oraninin da ilave edilmesi ile girdi
degiskenleri grubu olusturulmustur. Tablo 2’de ¢alismada kullanilan Girdi ve Cikti degiskenleri ile
birlikte tanimlar1 verilmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degisken Ad1 Kodu Degisken Tanimlan

Satilan Malin Maliyet1 (SMM) Gl Satiglarin Maliyet1 / Net Satiglar
Genel Yonetim Giderleri (GYG) G2 Genel Yonetim Giderleri / Net Satiglar

Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (PSDG) G3 Pazarlama, Satis ve Dagitun Giderleri/Net Satiglar

Finansman Giderleri (FIG) G4 Finansman Giderleri / Net Satiglar
Aktif Karlilik Orani (AKO) C1 Net Kér / Toplam Aktifler
Oz Sermaye Kéarlilig1 Orani (OSKO) c2 Net Kir / Oz Sermaye

Analiz kapsaminda olan 23 isletmenin 2017-2021 yillar1 arasindaki mali tablolar incelenerek
veriler analiz edilmistir. BIST GIDA ICECEK ENDEKSI kapsaminda yer alan bazi KVB’lerin mali
verileri eksik, asir1 uclu olduklarindan analiz disinda tutulmustur (Ozata, 2004: 101). VZA’da,
verilerin pozitif olma kosulu bulunmaktadir. En biiyiik negatif degerli degisken 0,0001 kabul edilmis
daha sonra o donemin tiim verileri en biilyiik negatif degerli degiskenin degeri kadar artirilmistir
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(Demir & Gengtiirk, 2006: 65; Demirci, 2012: 92). Calismada DEAP 2.1 paket programi
kullanilmagtir.

11.1V. Arastirma Modelinin Secimi

Isletmelerin maliyet etkinliklerinin 6lgiilmesinde VZA yéntem ile MTFV endeksi kullanilmistir.
Asagida sirasi ile bu yontemler agiklanmugtir.

11.1V.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, iki ve ikiden fazla girdiyi iki ve ikiden fazla ¢iktiya donistiiren, homojen birimlerin
performansini degerlendirmekte kullanilan veri odakli bir yaklasimdir (Cooper, Seiford, Zhu, 2011: 1).
VZA, birden fazla girdi ile birden fazla ¢iktiya sahip bir islem veya birimin verimliligini 6lgen
matematiksel bir yontemdir (Boles, 1995: 37). VZA, birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 {izerinde ¢alisma
yiriiten homojen KVB’lerin goreli etkinliklerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Seyrek & Ata,
2010: 70). VZA’da birimler (KVB) birbirleriyle karsilastirilirlar. Isletme veya sektoriin faaliyetleri tek
bir donem dikkate alinarak etkinlik analizi yapildiginda VZA, statik bir yontem olmakta; birden fazla
donemi igeren faaliyetlerin etkinlik analizleri yapildiginda VZA, dinamik bir yontem 0&zelligi
tasimaktadir (Oztiirk, 2016: 5). Etkin olan KVB etkin smirda yer almaktadir. Etkin olmayan KVB’ler
igin referans kiimesi belirlenir Referans kiimesi, etkin olan KVB’lerden olusmaktadir. Hedef degerler
tespit edildikten sonra iyilestirme islemleri yapilmaktadir. Calisma alani ve varsayimlar, model se¢imi
iizerinde belirleyici ozellik tasimaktadir (Ozden, 2008: 170). Sekil 1°de veri zarflama analizi
yontemine gore kullanilan modeller goriilmektedir.

Veri Zarflama Analizi (VZA)
Vac::;r:ml I Olgege Gore Sabit Getiri Olcege Gore Degisken Getiri
Yonelim | Yb?n::;ﬂ.i Ve mE Yoslle]i:nh Ybiierldf_;li Yonelimsiz Yﬁ(ig;;nli
Model Gudié’gge]imh Yonelimsiz Ciktt ggnRelim]i Gi:diggéelim]j e Cikty ;g'ée"m}i

Sekil 1. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Kaynak: (Ozden, 2008: 170).

CCR modeli Charnes, Cooper, Rhodes (1978), BCC Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan
gelistirilmiglerdir. CCR ve BCC modellerinin, girdi ve ¢ikti odakli tiirleri vardir. KVB’lerin girdiler
tizerinde kontrollerinin olmadig1 veya ¢ok az oldugu durumlarda ¢ikti odakli; aksi halde girdi odakli
model kullanilmalidir (Ozden, 2008: 170). Calismada isletme etkinliklerinin hesaplanmasinda BCC
modeli tercih edilmistir. Girdi odakli BCC modeli (Budak, 2011: 98-99);

Eie = max( ) e |~ to ®
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(i 2] xik) =1 )
p m
Zur}’rj _(Zvixij>_ =0 (10)

By = max| > uy vy (11)

(12)

Vi Xik

I

.1
1]
=

=1
14 m
Zuryrj>—<2vixij)—so (13)
i=1

r=1

Uy = E,V; 2§,

U, = €,V; = €, M. Serbest

E}: k’mec1 KVB’nin etkinlik degeri,

u,:k’me1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
v;: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Y: k’inc1 KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1,

Xix: k’mc1 KVB tarafindan iretilen i'inci girdi,

Y1 j’inci KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikt,
X;;:j'inci KVB tarafindan iiretilen i’inci girdi,

&: yeterince kiiglik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001),

a: Biiziilme katsayisi (Ciktt miktarinda bir degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar
azaltilabilecegini gosterir.),

Aj: j’inci KVB’nin aldig1 yogunluk degeri,
S; @ k’inc1 KVB’nini’inci girdisine ait artik degisken (Girdi fazlasi),
S} k’inc1 KVB’nin 7’inci ¢iktisina ait artik degisken (Cikti fazlast),

i =1,...,m(girdi sayisi),
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r =1, ...,p (Cikt1 sayis1),
j=1,..,n(KVB saysi).

k = 1 ise KVB’nin etkin olduguna, aksi halde KVB’nin etkin olmadigina karar verilir. Etkin
olmayan birimlerin referans kiimesi;

n
Xae = ) Xy (14)
J
n
Yo = Z Y,jAj veya (15)
j=1
Xi=0X-Si (16)

Y= Y+ S5 (17)

formiilleri ile hesaplanir.

11.1V.11. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Analizi

Verimlilik, bir adet girdi ile bir adet ¢iktinin oranlanmasi ile bulunan etkinlik Kriteridir.
Verimlilik = Cikt1 / Girdi seklinde formiile edilmektedir. Uretim siirecinde tek girdi-tek c¢ikt:
bulunmasi halinde verimlilik degeri, koordinat sisteminde orijinden gegen bir dogrunun egimi
olmaktadir. Verimliligin kismi verimlilik, toplam faktor verimliligi ve toplam verimlilik olmak tizere
cesitleri vardir (Tas¢1, 2011: 181; Yiik¢ti & Atagan, 2009: 5). Kismi verimlilik, bir iiretim siirecinde
girdi olarak kullanilan bir tiretim faktoriiniin ¢iktiya oranlanmasi olarak ifade edilirken; toplam faktor
verimliligi, tretim faktorlerinin timiiniin belirlenmis agirliklarla toplaminin ¢iktiya bolinmesi ile
hesaplanmaktadir (Demirci, 2018: 17-18).Verimlilik tiirleri iiretim faktorleri ile iliskilendirildiginde
hesaplanma sekli Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Verimlilik Tirleri

Verimlilik Cesidi Formiil Uretim Faktorii/Faktorleri
Kismi Verimlilik Cikt1/ Tek Girdi Cikt1/ Isgiicii
Coklu Faktor Verimliligi | Cikt1 / Coklu Girdi Cikt1 / Isgiicii+Makine
Toplam Verimlilik Cikt1 / Tim Girdiler Cikt1 / Isgiicii+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerji

Kaynak: (Yik¢ii & Atagan, 2009)

Verimlilik kavrami ile karistirilan diger bir kavram ise etkinliktir. Etkinlik, genel olarak amaca
ve/veya amaglara ulasabilme diizeyidir. Diger bir ifade ile gerceklesen ile gerceklesmesi istenilene ne
derece ulasilabildigini gosteren bir olgittiir. Etkinlik, mal ve hizmet iiretiminde elverisgli kaynaklarla
en fazla ¢iktiya ulasabilme imkani saglayan kullanimi ifade etmektedir. Etkinlik, olmasi gerekenin
(standart-beklenen) fiilen gerg¢eklesene oranlanmast ile bulunur. Bir isyerinde ayni isi yapan iki is¢inin
birisi ti¢ saatte digeri 2,5 saatte isi basarabiliyorsa birinci is¢inin etkinlik seviyesi digerine gore daha
diisiik olduguna karar verilir (Yiik¢ii & Atagan, 2009: 5; Yalgin, 2021).
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Bir isletmenin veya sektoriin verimliligini kismi verimliligi dikkate alarak o6lgmek hatal
sonuclara neden olabilmektedir. Dolaysiyla tek bir endeks ile toplam faktor verimliliginin ifade
edilmesi daha anlamli olmaktadir. Tornqvist ve Malmquist endeksleri olarak bilinen endeksler, toplam
faktor verimliligindeki degisimi (TFVD) olgen yaklagimlardir (Hassan & Isik, 2003: 300). Bu
arastirmada, teknik etkinlik ve TFV degisimlerinin hesaplanmasinda VZA ve Malmquist toplam faktor
verimlilik endeksi (MTFV) yontemi kullanmistir. MTFV endeksi, VZA’ya dayali bir tekniktir. MTFV,
verimlilik degisimlerinin nedenini, teknik etkinlikteki degisim (TED) ve teknolojideki degismeye
(TD) dayandirmaktadir. Teknik etkinlikteki degisme (TED) ile teknolojik degisme (TD) toplam faktor
verimliligindeki (TFV) degismenin unsurlarini; saf teknik etkinlikteki degisme (STED) ile 6lgek
etkinligindeki degisme (OED) ise teknik etkinlik degisiminin (TED) unsurlarini olusturmaktadir
(Lorcu, 2010:279-283). TFVD ile TED asagida verilmis esitlikler ile ifade edilir;

Toplam Faktor Verimlilik Degisimi (TFVD)= TED *TD
Toplam Faktdr Verimlilik Degisimi (TFVD) = TD *STED* OED
Teknik Etkinlik Degisimi (TED) =STED * OED

Etkinlik degisimindeki yorumlamalar(Akhisar & A. Tezergil, 2014: 7; Tutkavul, 2019:
59;Giinay, 2015: 27);

e TED, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda etkinlikte meydana gelen degisimi gostermektedir.
Belirli bir ¢ikttyr minimum miktarda girdi kullanarak elde etmeyi ifade etmektedir. Yani
isletmelerin iiretim siirecinde herhangi bir kaynak israfina meydan vermeden iiretim faaliyetinde
bulunmalar teknik etkinlik olarak tanimlanmaktadir

e TD, kullanilan teknolojideki degisimi ifade etmektedir. Verimlilik tizerinde etkisi olan {iretim ya da
makine teknolojileri ile birlikte tiretim politikalari, diizenlemeler ve cevre etkisini de icermektedir.

e STED, yonetsel etkinligi 6lcen degerdir.

e Olgek etkinligindeki degisim (OED), isletmenin uygun Olgekte iiretimde bulundugunu
gostermektedir.

TFVD >1 ise toplam faktor verimlilik degisimindeki artisi,
TFVD<1 ise toplam faktor verimlilik degisimindeki azalist,

TFVD = 1 ise toplam faktér verimlilik degisiminde degisiklik olmadigi seklinde
yorumlanmaktadir.

TED, TD >1 ise teknik etkinlik ve teknolojik ilerlemeyi,
TED, TD< 1 ise teknik etkinlik ve teknolojik gerilemeyi gostermektedir. Baska bir ifade ile;
TED> 1 ise isletmenin iiretim sinirin1 yakalama etkisini,

TD>1 ise iiretim sinirinin yukari kaymasini gosterecektir.

SED, OED >1 ise isletmenin yonetsel etkinlik ve uygun 6lgekte faaliyet gosterdigi anlamina
gelmektedir (Lorcu, 2010: 282-283).

11.VI. Goreli Etkinligin Ol¢iimii

[sletmelerin maliyet etkinliklerinin &lgiilmesinde VZA kullamlmistir. Analizde, girdi yonelimli
Olcege gore degisken getiri (BCC) modeline gore etkinlik degerleri hesaplanmigtir. Tim isletmelerin
optimal 6lgekte calismadigi varsayimi nedeniyle 6lgege gore degisken getiri (BCC) modeli tercih
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edilmistir. Isletmelerin optimal 6lgekte faaliyet gosterdikleri kabul edildiginde dlgege gore sabit getiri
(CCR) modelinin daha tutarli oldugu ifade edilmektedir. Olgege gore sabit getiri (CCR) etkinlik
degerleri ile birlikte isletmelerin dlgek etkinlikleri de hesaplanmustir. Olgek etkinlik degeri, CCR’nin
BCC’yeoranlanmasi seklinde bulunmustur. Olgek etkinligi bir olan isletmeler optimal dlgekte faaliyet
gostermekte iken Olgek etkinligi birden diisiik olan isletmeler optimal oOlgekte calismadiklari
anlagilmaktadir (Giinay, 2015: 27).

KVB’nin faaliyet donemleri itibariyle verimliliklerinde meydana gelen degisimi ve verimlilik
degisiminin unsurlarini agiklama imké&n veren Malmquist Toplam Faktoér Verimlilik Endeksi (MTFV)
kullanilmistir. Calisma donemi dikkate alinarak igletmelerin maliyet performanslarinin VZA ve
MTFV yontemine gore Covid-19 salgimimin isletmeler iizerinde yaptig1 etkiyi incelemek caligmanin
temel amacini olusturmaktadir.

Agrirliklandirilmis ¢iktinin agirhiklandirilmis girdi toplamina orani, VZA’da etkinlik olarak
tammmlanmaktadir (Boles, Donthu, Lohtia, 1995:; 38). BCC modeli, belirli bir ¢ikt1 miktarin1 en etkin
sekilde iiretebilmek icin en uygun girdinin ne olmas: gerektigini belirler. Isletmelerin 2017-2021
yillar1 arasi etkinlik degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Gida i¢ecek Isletmelerinin Girdi Yénlii BCC Etkinlik Degerleri

OLCEGE GORE DEGISKEN GETIRi (BCC)

ETKINLiK DEGERLERI
KVB 2017 2018 2019 2020 2021
B1 0.845 0.846 0.850 0.858 0.872
B2 0.871 0.875 0.866 0.819 0.950
B3 1.000 1.000 1.000 0.880 0.968
B4 0.854 0.838 0.887 0.893 0.922
B5 0.817 0.870 0.868 1.000 0.835
B6 0.955 1.000 0.873 0.875 0.934
B7 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B8 0.879 0.907 0.887 1.000 0.949
B9 0.927 0.924 0.941 1.000 0.909
B10 1.000 1.000 1.000 0.878 1.000
B11 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B12 0.813 0.839 0.848 1.000 1.000
B13 0.898 1.000 0.946 0.922 0.940
B14 0.810 0.850 0.794 0.845 0.964
B15 1.000 1.000 1.000 1.000 0.971
B16 0.769 0.800 0.830 0.918 0.792
B17 0.891 0.886 0.946 0.913 0.919
B18 0.920 0.862 1.000 1.000 1.000
B19 0.851 0.933 0.861 1.000 0.932
B20 0.961 0.970 1.000 1.000 1.000
B21 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B22 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
B23 0.959 0.886 0.901 0.906 0.931
ort. 0.914 0.926 0.926 0.944 0.947
G.E.LS% 7 9 9 12 8

G.E.L.S*, goreli etkin isletme sayist.

VZA’nin girdi odakli dlgege gore degisken getiri (BCC) varsayimi ile hesaplanan KVB’lerin
teknik etkinlik degerlerine gore B7, B11, B21 ve B22 isletmeleri tiim yillar etkin olan isletmelerdir.
Dolayisi ile bu isletmelerin iiretim faaliyetinde kullandiklar girdiler {izerinde bir iyilestirme yapmalari
gerekmemektedir.
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Tablo 4 incelendiginde BCC etkinlik analizi sonucuna gore, 2017 yilinda yedi, 2018 ve 2019
yillarinda dokuz, 2020 yilinda 12 ve 2021 yilinda sekiz isletme goreli etkin olarak bulunmustur. 11
Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Teskilat1 viriisii salgin olarak ilan etmesi ile birlikte Tiirkiye’de de
ilk vaka aym tarihte goriilmistiir. Covid-19 salginm1 6ncesi (2017-2018) ve salginin basladigi 2019
doneminde goreli etkin olan B3 igletmesi, salginin hizli ve diinyada yayginlastigi2020 ve sonraki
donemde etkinligini kaybetmistir. Covid-19 salgin1 6ngesi etkin olmayip 2019 ve 2021 salgin
doneminde B5, B8, B9, B12, B18, B19 ve B20 isletmeleri en az bir kez goreli etkin igletme durumuna
gelmiglerdir. Salgin Oncesi etkin olmayip sonraki tiim donemlerde B18 ve B20 isletmeleri tam etkin
durumuna gelmislerdir. Analiz dénemi igerisinde B7, B11, B21 ve B22 olarak kodlanan igletmeler tiim
calisma doneminde etkin olduklari belirlenmistir. S6zii edilen dort isletmenin, optimum o&lgekte
faaliyet gosterdikleri anlagilmistir (Ozcelik & Aver Oztiirk, 2019: 1025). Covid-19 viriisiiniin salgin
olarak ilan edildigi 2020 yilindaB5, B8, B9, B12 ve B19 isletmeleri ilk kez goreli etkin isletme
durumuna geldikleri anlagilmistir. Bes yillik ¢alisma dénemi igerisinde en fazla goreli etkin isletme
say1s1 2020 yilinda (12 KVB) gerceklesmistir. 11k korona viriis vakasinin goriildiigii ddnem olan 2020
yil1 ve sonrast donemde etkinlik ortalama degerleri, salgin 6ncesi 2017 yili1 ortalama etkinlik degerine
gbre %3.,28 ve %3,61 oraninda arttig1 hesaplanmistir. Gida ve igecek Endeksi kapsaminda faaliyet
gosteren isletmelerinin 2020 ve 2021 donemi etkinlik ortalama degerleri, salgin dénemi 6ncesine gore
yiikseldigi belirlenmigtir. BCC modeline gore 2017 yili teknik etkinlik ortalama degeri 0,914
bulunmustur. Bir onceki yila gore maliyet girdi kaynaklarinin %8,6’smin israf edilmis oldugu
anlamina gelmektedir. Gida ve Icecek Endeksi kapsaminda faaliyet gdsteren isletmelerinin 2018 ve
sonraki donemlerde ortalama etkinlik degerleri yiikselmistir. BCC etkinlik ortalamasindaki artig
calisma kapsamindaki isletmelerin Onceki yila gore maliyet girdi kaynaklarini daha verimli
kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 5. Ol¢ek Etkinlik Degerleri

YILLAR 2017 2018 2019 2020 2021

KVB OLCEK OLCEK OLCEK OLCEK OLCEK
Bl 0,769 irs 0810 irs 0714 irs 0,550 irs 0496 irs
B2 0,840 irs 0,856 irs 0803 ire 0,567 irs 0866 irs
B3 1,000 - 1,000 - 1,000 - 0453 is 0,663 irs
B4 0785 s 0837 s 0835 s 0722 s 0716 s
B5 0,848 irs 0575 irs 0720 irs 1,000 - 0436 irs
B6 0,890 irs 1,000 - 0793 irs 0,808 irs 0675 irs
B7 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B8 0,880 irs 0919 irs 0784 irs 0,999 iz 0927 irs
BY 0,777 irs 0,837 s 0801 irs 1,000 - 0481 irs
B10 1,000 - 1,000 - 0945 irs 0846 irs 1,000
Bl1 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B12 0433 irs 0478 irs 0249 ire 0,765 irs 0053 irs
B13 0,865 irs 1,000 - 0892 irs 0,829 irs 0750 irs
Bl4 0,556 irs 0,874 irs 0617 irs 0,596 irs 0,736 irs
B15 1,000 - 1000 - 1,000 - 1,000 0,802 irs
B16 0,505 irs 0,717 irs 0388 irs 0,000 irs 0000 irs
B17 0,786 irs 0912 irs 0911 irs 0,755 irs 0637 irs
B18 0,883 irs 0922 s 1000 - 1,000 - 1,000
B1% 0516 irs 0927 s 0860 irs 0929 dis 00988 irs
B20 0,753 s 0875 s 1000 - 1,000 - 1,000
B21 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B22 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000
B23 0,815 irs 0933 irs 0829 irs 0751 irs 0339 irs

ORTALAMA 0,839 0,894 0,832 0,807 0,720

irs: Olgege gore artan getiri

drs: Olgege gore azalan getiri
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2017 yilinda yedi, 2018’de dokuz, 2019°da sekiz, 2020’de dokuz ve 2021°de yedi isletme
optimal Olgekte faaliyet gostermektedirler. Olgek etkinlik degeri 1°den diisiik olan isletmeler ise
optimal 6lgek disinda faaliyetlerini yiiriitiiyor demektir. Salgin donemi 6l¢ek ortalama degerleri, salgin
oncesi donemlere gore azalmistir.23 isletmenin 6l¢ek etkinlik ortalamasi, salgin dncesi doneme gore
azaldigindan sektorde faaliyet gosteren isletmelerin salgindan genel olarak olumsuz etkilendiklerini
gostermektedir. Covid-19 salgin 6ncesi donemde optimum Olgekte faaliyet gosteren B3, isletmesi
salgin doneminde etkinligini kaybetmistir. Teknik etkin ancak ol¢ek etkinligine sahip olmayan
isletmeler etkinlik derecelerini yiikseltmeleri i¢in faaliyette bulundugu olgek biiyiikliiklerini
iyilestirmeleri gerekmektedir. Toplam etkin olan isletmeler tanim geregi ayni zamanda Sl¢ek etkin
olan igletmelerdir. Tablo 4 ile Tablo 5 birlikte incelendiginde, 2021 yilinda B12 isletmesi goreli etkin
isletme olmasima karsin 6lgek etkinlik degerleri 1°den diisiik olmasindan dolay1 tam etkin igletme
degildir. B12 isletmesinin tam etkin isletme olabilmesi i¢in Olcek biiyiikliigiinii (irs) artirmast
gerekmektedir. KVB yoneticilerinin ‘kapasite ve imkanlarin yonetimi konularinda’’ analizler yaparak
optimum o6lgekte faaliyet gostermeleri halinde sozii edilen igletmeler tam etkin igletme olabileceklerdir
(Giinay, 2015: 28). 2017 yilinda B16 (%50,5), 2018 yilinda B12 (%47,8), 2019 yilinda B12 (%,24,9),
2020 yilinda B3 (%45,3) ve 2021 yilinda B12 (%5,3) ol¢ek etkinlik degerleri ile en diisiik performansa
sahip isletme olduklar1 belirlenmistir.

Bes yillik faaliyet doneminde (2020 yili B8 ve B19 igletmeleri hari¢) tiim isletmelerin Slgek
tirtiniin 6lgege gore artan getiri olmasi, isletmelerin girdilerini (G1, G2, G3, G4) arttirarak, girdi artis
oranina kiyasla daha fazla etkinlik artig1 saglayabildiklerini gostermektedir.

Salgin doneminde uygulanan kismi ve tam kapanma donemlerinde isletmelerin faaliyette
bulunamamalari, 6lgek etkinlik degerlerinin azalmasina neden oldugu diigiiniilmektedir.

II.VII. Referans Kiimesinin Belirlenmesi

Etkin isletmelerin derecelendirilmelerinde, toplam referans sayisina bakilmaktadir (Yalama &
Sayim, 2008: 98). Etkin olmayan KVB’ler tarafindan en fazla referans gosterilen (51) KVB,
B21lisletmesi oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Toplam Referans Sayilari

KVB 2017 2018 2019 2020 2021 TOPLAM
B1

B2

B3 6 1 1 3

B4

BS

B6 1 1

B7 5 5 12 3 6 36
BS

B9 1 1

Bl0 13 13 4 7 37
Bl 1 1 6 8

B12 4 4

B13 1 1

Bl4 1 1

BI5 3 4 5 2 14
B16

B17

B18 3 4 7

B19

B20 5 7 11 23
B21 10 5 13 9 14 51
B2 4 6 2 1 1 14

B23
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MTFV endeksi, teknolojinin dlgege gore sabit getiri gosterdigini varsaymaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin etkinliklerinin karsilagtirllmasinda, dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan
TFV endeksi kullanilmistir (Yasar, 2019: 280). Tablo 7’de KVB’lerin Malmquist endeksi ve
unsurlarinin ortalama degisim degerleri verilmistir.

IL.VIII. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Analizi

MTFV endeksi, teknolojinin 6lgege gore sabit getiri gosterdigini varsaymaktadir. Bundan dolay1
isletmelerin etkinliklerinin karsilastirilmasinda, 6lgege gére sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan
TFV endeksi kullanilmistir (Yasar, 2019: 280). Tablo 7°’de KVB’lerin Malmquist endeksi ve
unsurlarinin ortalama degisim degerleri verilmistir.

Tablo 7. KVB’lerin Malmquist Endeksi ve Unsurlarindaki Ortalama Degisim Degerleri

KVB Teknik Etkinlik Teknoloji Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik TFV Degisimi
Degisimi (TED) Degisimi (TD) Degisimi (STED) Degisimi (OED) (TFVD)
B1 0,904 0,832 1,008 0,896 0,752
B2 1,036 0,804 1,028 1,008 0,833
B3 0,895 0,775 0,992 0,902 0,694
B4 0,997 0,830 1,020 0,977 0,828
B5 0,852 0,804 1,006 0,847 0,685
B6 0,928 0,845 0,994 0,933 0,785
B7 1,000 0,789 1,000 1,000 0,789
B8 1,043 0,829 1,030 1,013 0,864
B9 0,883 0,860 0,995 0,887 0,759
B10 1,000 0,804 1,000 1,000 0,804
B11 1,000 0,953 1,000 1,000 0,953
B12 0,617 0,836 1,046 0,590 0,516
B13 0,980 0,868 1,016 0,965 0,851
B14 1,131 0,826 1,054 1,073 0,933
B15 0,945 0,587 0,999 0,946 0,555
B16 0,156 0,826 1,007 0,154 0,129
B17 0,958 0,804 1,010 0,949 0,770
B18 1,053 1,047 1,021 1,032 1,103
B19 1,043 0,786 1,023 1,019 0,819
B20 1,084 0,835 1,010 1,074 0,906
B21 1,000 0,848 1,000 1,000 0,848
B22 1,000 0,814 1,000 1,000 0,814
B23 0,797 0,825 0,993 0,803 0,658
Ortalama* 0,882 0,824 1,011 0,873 0,726

*Ttim Malmquist endeks ortalamalar geometrik ortalamalardir.

2017-2021 doneminde teknik etkinlikteki degisme yillik ortalama %11,8oraninda azalmstir.
TED’in unsurlarindan olan STED %1,1lartmis ancak OED %12,7 oraninda azalmistir. TED’deki
%11,8’lik azalma, isletmelerin 2017-2021 doneminde ¢iktilarin1 %11,8 daha az girdi kullanarak elde
edebilecegi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile isletmelerin, 2017-2021 doneminde ekte ettikleri
ciktilart %11,8’lik bir kaynak israfiyla meydan getirmislerdir. STED, ortalama %1,1 olumlu katki
saglamasina ragmen OED’deki azalma, teknik etkinsizligin yiikselmesine neden olmustur (Tablo 7).

TED agisindan en yiiksek gelisme B14 kodlu isletmeye aittir. Daha sonra B20, B18, B19veB2
olarak gergeklesmistir. TED’de degisme olmayan KVB’ler ise B7, B10, B11,B21 ve B22
isletmeleridirler. Geriye kalan isletmelerin (12) tiimiiniin teknik etkinligi azalmigtir. Teknik etkinligi
en fazla azalan isletmeBl6olmustur (0,156). Teknik etkinliginin azalmasina neden olan faktor,
OED’deki %84,6°11k azalmadir.

2017-2021 doneminde TD yillik ortalama %17,6 olarak hesaplanmistir. Caligma kapsaminda
olan tiim firmalar TD agisindan gerilemislerdir. TD acisindan en diigiik degerli isletme B15 (0,587), en
yiiksek degerli isletme B11 (0,953) kodlu olarak gosterilen isletmeler olmustur.
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2017-2021 déneminde OED’de yillik ortalama %]12,7azalma olmustur.2017-2021 dénemleri
arasinda B20 kodlu isletme en yiiksek ortalama Slgek etkinligi (%7.,4) gerceklestirmisken en yiiksek
ortalama 6lgek etkinligi azalis1 (%84,60) ise B16 kodlu isletme gostermistir. Analiz kapsamindaki alti
isletmenin (%26,09) 6lcek etkinliginin yiikseldigi, 12 isletmenin (%52,17) 6lg¢ek etkinliginin azaldig
ve 5 isletmenin (%21,74) olgek etkinliginin degismedigi tespit edilmistir. Bes yillik analiz donemi
kapsaminda isletmenin yaridan fazlasmin ortalama OED’deki diisiisiin nedeninin, Covid-19 viriisiiniin
olumsuz etkisinden kaynaklandigi distiniilmektedir.

TFVD yillik ortalama 0,726 olarak hesaplanmistir. Yani gida ve icecek sektoriinde yer alan
isletmelerin verimliligi yillik ortalama %27,4 oraninda azalmistir.

Tablo 8. KVB’lerin Teknik Etkinlik ve Teknolojik Degisim Degerleri

KVB 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

TED ™ TED ™ TED ™ TED ™
Bl 1,055 1372 0,885 0,628 0,778 0,710 0918 0,783
B2 1,024 1,420 0,928 0,698 0,668 0,629 1815 0,671
B3 1,000 1,168 1,000 0,502 0,398 0,673 1612 0915
B4 1,047 1,402 1,057 0,596 0,870 0,683 1,025 0833
BS 0,723 1,094 1,250 0,765 1,599 0,729 0364 0,685
B6 1,176 1418 0,693 0,669 1,020 0,648 0892 0831
B7 1,000 1,484 1,000 0,885 1,000 0,607 1,000 0486
BS 1,077 1,260 0,835 0,584 1,436 0,652 0917 0983
B9 1,074 1329 0,976 0,709 1,326 0,721 0437 0,804
B10 1,000 1342 0,945 0,536 0,786 0,660 1346 0,880
BI1 1,000 1314 1,000 0,791 1,000 0,895 1,000 0,887
B12 1,138 1,736 0,526 0476 3,625 0,656 0,067 0,903
B13 1,287 1423 0,844 0,692 0,906 0,651 0938 0,888
Bl4 1,649 1,636 0,659 0,648 1,028 0,652 1462 0,672
B15 1,000 0,399 1,000 0,552 1,000 0,591 0,798 0915
B16 1,478 1278 0,562 0,504 0,001 0,519 0,609 1394
B17 1,154 1210 1,067 0,527 0,799 0,716 0,857 0915
B18 0,979 1,499 1,258 0,797 1,000 1342 1,000 0,748
B19 1,110 1,240 0,856 0,597 1,255 0,624 0992 0825
B20 1,309 1391 1,057 0,712 1,000 0,566 1,000 0,868
B21 1,000 1,196 1,000 0,472 1,000 0,688 1,000 1331
B22 1,000 1,603 1,000 0,595 1,000 0,473 1,000 0972
B23 1,058 1384 0,904 0,630 0911 0,629 0,463 0,846

Ortalama* 1,088 1,203 0,906 0,624 0,755 0,669 0813 0852

TED: Teknik Etkinlik Degisimi
TD: Teknolojik Degigim

*Geometrik ortalama.

Tablo 8’e gore, KVB’lerin 2017-2018 déneminde ortalama TED degerinde %8,8 oraninda bir
artis gerceklesmis ancak 2018-2019 ve 2019-2020 dénemlerinde sirast ile %9,4 ve %24,5 oraninda
diistis yasanmigtir. 2017-2018 doneminde en yiiksek TED yiikselisi (%64,9) B14 kodlu KVB’de
gerceklesmisken en diisiik TED degeri %27,7 B5 kodlu KVB’ye aittir.B3, B7, B10, B11, B15, B21 ve
B22 kodlu KVB’lerde TED ger¢eklesmemistir. 2017-2018 doneminde TED degeri azalan B18 KVB
hari¢ digerlerinin etkinlik degerleri yiikselmistir. Teknik etkinlikteki en yiiksek azalis2019-2020
doneminde gerceklesmistir (%24,5). 2019-2020 doneminde 9 isletmenin TED degeri azalmis, 7
isletmenin yiikselmis, 7 isletmenin degismedigi goriilmiistiir. Saglhik Bakanligi Koronaviriis Bilim
Kurulu onerileri ve salgmin seyrinin degerlendirilmesi ile sokaga c¢ikma yasaklari, sehirlerarasi
seyahat kisitlamasi, isyeri faaliyetleri, sosyal mesafe kisitlamalari, kapanma gibi viriise karsi alinan
cesitli onlemlerin hafifletildigi ‘‘kontrollii sosyal hayat’ olarak adlandirilan planlarin uygulanmaya
basladigr 17 Mayis 2021 tarihi sonrasi normallesme siireci olarak degerlendirilmistir. Kademeli
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normallesme siirecine gegilen 2021 yili TED degeri bir 6nceki doneme gore yiikselmistir. Kiiresel
boyutta viris ile miicadele edilen 2019-2020 déneminde teknik etkinligi degismeyen 7 adet isletmenin
biri hari¢ (B15) normallesme doneminde de teknik etkinliginin degismedigi; 9 isletmenin teknik
etkinlik degerinin yiikseldigi, 8 isletmenin teknik etkinlik degerinin azaldigi anlasilmistir. Yani,
KVB’lerin salgin donemindeki kaynak israfi, salgin ongesi ve normallesme donemine gore daha
yiiksek oranda gergeklestigi anlagilmustir.

KVB’lerin analiz donemi itibari ile TD degerinin pozitif olarak gerceklestigi (%29,3) tek donem
2017-2018 donemidir. Diger faaliyet donemlerinde azalma yasanmustir. %37,6 olarak hesaplanan en
yiiksek diigiis 2018-2019 doéneminde iken salgin doneminde %33,1; normallesme doneminde ise
%14,8 olarak gerceklesmistir. 2017-2018 doneminde TD degeri azalan tek bir isletme (B15) mevcut
iken 2018-2019 doneminde tiim isletmeler, 2019-2020 salgin déneminde bir isletme (B18), 2020-2021
normallesme doneminde iki isletme (B16 ve B21) hari¢ diger tiim igletmelerin TD degeri olumsuz
cikmustir. Salgin donemi ile sonraki donemde TD’de yasanan diigisler, Covid-19’un olumsuz
etkilerinden kaynaklandig: disiiniilmektedir.

Tablo 9. KVB’lerin Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksleri (TFV Degisimleri)

KVB 2017-2018  2018-2019  2019-2020  2020-2021

Bl 1,447 0,556 0,552 0,719
B2 1,454 0,648 0,420 1,219
B3 1,168 0,502 0,268 1,475
B4 1,467 0,630 0,594 0,854
B5 0,791 0,956 1,165 0,249
B6 1,668 0,464 0,661 0,741
B7 1,484 0,885 0,607 0,486
B8 1,357 0,487 0,936 0,901
B9 1,427 0,692 0,956 0,352
B10 1,342 0,506 0,519 1,184
B11 1,314 0,791 0,895 0,887
B12 1,975 0,250 2,377 0,060
B13 1,832 0,584 0,590 0,833
B14 2,698 0,428 0,670 0,982
B15 0,399 0,552 0,591 0,730
B16 1,889 0,283 0,001 0,848
B17 1,397 0,562 0,572 0,784
B18 1,468 1,003 1,342 0,748
B19 1,377 0,511 0,783 0,818
B20 1,821 0,753 0,566 0,868
B21 1,196 0,472 0,688 1,331
B22 1,603 0,595 0,473 0,972
B23 1,463 0,569 0,573 0,392
Ortalama* 1,407 0,566 0,505 0,692

*Ttum Malmquist endeks ortalamalar1 geometrik ortalamalardir.

KVB’lerin 2017-2018 doneminde ortalama TFV’deki artis %40,7 olarak bulunmustur.
TFV’deki en yiiksek azalma Covid-19 déneminde %49,5;virlisiin ilk olarak ortaya ¢iktigi donemde
%43.,4 olarak gergeklesmistir. Normallesme doneminde ise TFV’deki azalma %30,8 olmustur. Tablo
10’a gore B5, B12 ve B15 kodlu isletmelerin 2017-2018 donemine gore Covid-19 salgin déneminde
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TF verimlilikleri yiikselmis; diger tim isletmelerin verimlilik degerlerinde diislis gozlenmistir.
Normallesme donemi olan 2020-2021 doneminde B5, B7, B8, B9, B11, B12, B18 ve B23 kodlu
isletmeler harig diger tiim isletmelerin (15) TF verimliliginde artis ger¢eklesmistir.

2017-2021 Yillan Malmquist Endeks Degerleri
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Sekil 3. Malmquist Endeksi Yillik Ortalama Degerleri

Sekil 3‘de dénemlere gore KVB’lerin Malmquist Toplam Faktor Endeks degerleri verilmistir.
2017-2018 salgin donemi ongesi MTFV degerinin diger donemlere gore olan yiiksekligi agik bir
sekilde goriilmektedir.2019 yili sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti’nden yayilan virtis, 2018-2019
Covid-19 salgin baslangi¢ doneminde KVB’lerin Malmquist endeks degerleri hizli bir bigimde
azalmistir. Viriisiin hizhh ve tiim diinyay1 etkisi altina aldigi 2019-2020 doneminde, isletmelerin
verimlilik degerleri daha da azalma gostermistir. 1 Temmuz 2021 normallesme tedbirlerinin
uygulandigr 2020-2021 doneminde, MTFV endeks degeri tekrar yiikselmeye basladigi tespit
edilmisgtir.

Tablo 10. Malmquist Endeksi ve Unsurlarinin Yillik Ortalama Degerleri

Teknik Etkinlik Teknoloji Saf Teknik Etkinlik Olgek Etkinlik TRV
YILLAR ] N =00 - A
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi
2017-2018 1,088 1,293 1,013 1,073 1,407
2018-2019 0,906 0,624 1,001 0,906 0,566
2019-2020 0,755 0,669 1,020 0,741 0,505
2020-2021 0,813 0,852 1,010 0,805 0,692
Ortalama* 0,882 0,824 1,011 0,873 0,726

*Tiim Malmquist endeks ortalamalar1 geometrik ortalamalardir.

Tablo 11’de, TFV’deki en yiiksek ilerleme %40,7 olarak hesaplanan 2017-2018 faaliyet
déneminde ger¢eklesmistir. TFV’deki ilerlemenin nedeni, TD %29,3 ve TED’deki %8,8’lik
ilerlemeden kaynaklanmaktadir. STED’in TFV degisimine olan katkist %1,3 diizeyinde olmustur.
TFV’deki en yiiksek gerileme ise Covid-19 salgininin ilan edildigi donem olan 2019-2020 doneminde
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yasanmistir. TFV’deki %49,5 olarak hesaplanan bu degisimin nedeni hem teknolojik (%33,1) hem de
teknik etkinligin diislisiinden (%24,5) kaynaklanmustir.

TFV’nin unsurlarindan olan TED’in %8,8 olarak hesaplandigr 2017-2018 dénemi en yiiksek
TED’in gergeklestigi donem olmustur. TF verimliligi unsuru olan teknoloji degisiminin en yiiksek
oranda (%37,6) azalisin gergeklestigi donem 2018-2019 donemi olmustur. TED ortalamasi dikkate
alindiginda isletmeler, elde ettikleri ¢iktiyr %11,8oraninda kaynak israfi ile saglamaktadirlar. Teknik
etkinligin unsurlarindan olan STED, en yiiksek %2,0 olarak hesaplanan 2019-2020 ddéneminde
kaydedilmistir. STED, diger tiim donemlerde oldugu gibi ilerleme géstermistir. STED, isletmelerin
yonetimsel etkinliklerinin olumlu oldugunu gostermektedir. OED’in %7,3 artis gosterdigi 2017-2018
donemi en fazla ilerlemenin gerceklestigi donem olmustur. OED’deki en yiiksek gerileme (%25,9),
2019-2020 salgin déneminde olmustur. OED’de ortalama %12,7°lik azalma; STED ise %1,1’lik
ilerleme goriilmistiir. Teknik etkinsizligin nedeni, 6lgek etkinligi (%12,7) ile teknoloji degisiminin
(%17,6)olumsuz etkisinden kaynaklanmaktadir.2017-2021 doneminde gida igecek endeksi
kapsaminda faaliyet g6steren isletmelerin ortalama verimlilik azalist %27,40larak hesaplanmistir. Saf
teknik etkinlik %1,10 artis gostermesine karsin teknik etkinlik %11,08, teknolojik gerileme %17,6 ve
Olgek etkinligin %12,7 oraninda azaligi TF verimliliginin azalmasina zemin hazirlamstir.

Covid-19 salgimmin Malmgquist endeksi ve unsurlari {izerindeki olumsuz etkisi, daha agik bir
sekilde Sekil 3’de goriilmektedir. TED, OED ve TFVD degerlerinin en diisiik olarak gerceklestigi
dénem Covid-19’un hizli ve tiim diinyay1 etkisi altina aldigi 2019-2020 donemi olmustur. S6zii gegen
degerler, normallesme donemi itibariyle yiikselmeye baslamistir. STED dort donem boyunca genel
olarak pek degismedigi sekilden goriilmektedir.

Malmaquist Endeksi ve Unsurlan Dénem Ortalamalan
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Sekil 4. Malmquist Endeksi ve Unsurlarmin Yillik Ortalama Degerleri

I1.1X. Potansiyel Iyilestirme Oranlarimin Belirlenmesi

Covid-19 salgin Ongesi ve sonrasi i¢in etkin olmayan KVB’lerin etkinlik seviyesine
ulasabilmeleri i¢in referans alacaklari KVB’ler ve potansiyel iyilestirme yiizdeleri asagida tablolar
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araciligiyla verilmistir. Etkin olmayan isletmelerin girdilerini ne oranda iyilestirmeleri gerektigini
bulmak i¢in asagida verilen formiil kullanilmistir (Ozcelik & Aver Oztiirk, 2019: 1022);

Potansiyel Iyilestirme Oran1 = (Hedeflenen Girdi - Gergeklesen Girdi) / Gergeklesen Girdi
(18)

Tablo 9’da etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmeleri i¢in girdi maliyet kalemleri ile ¢ikti
degiskenlerinin potansiyel iyilestirme yiizdeleri verilmistir. Etkin olmayan isletmeler, 2021 donemi
iyilestirme yiizdelerini dikkate alarak sonraki donemde hangi maliyet girdi veya girdilerinde ne oranda
iyilestirme yapmalar1 gerektigini belirleyerek etkinlik saglayabilirler.

B7, B10, B11, B14, B18, B20, B21 ve B22 kodlu isletmeler goreli etkin durumda olduklarindan
iyilestirme yapmalarina ihtiyaglart yoktur. Bl isletmesi, satis hasilati igindeki satiglarin maliyetini
(G1) %12,8; genel yonetim giderlerini (G2) %48,6; pazarlama satig dagitim giderlerini (G3) %12,4 ve
finansman giderlerini (G4) %13,1 oraninda azaltmasi ile birlikte aktif karlilik oranimi (C1) %98,1 ve
06z sermaye karliligim (C2) %167,6oraninda artirmas1 halinde goreli etkin isletme haline
gelebilecektir. Diger etkin olmayan isletmelerde benzer yontemi takip ederek iyilestirmelerde
bulunmalar1 halinde kaynak israfindan tasarrufta bulunabileceklerdir. Genel olarak bakildiginda etkin
olmayan igletmelerin agirlikli olarak genel yonetim (G2)ve finansman giderleri (G4) girdilerinde daha
fazla kaynak israfinda bulundugu gériilmektedir. isletme yoneticilerinin sozii edilen girdiler iizerinde
yogunlasarak kaynak israflarinin nereden kaynaklandiklarini tespit edip iyilestirmeleri gerekmektedir.

Tablo 11. BCC Yontemine Gore Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri

KVB 2017 2018
GIRDI Gl G2 G3 G4 C1 C2 Gl G2 G3 G4 C1 C2

Bl 0155 -0432 -0156 -0005 271 048 155 0576 0152 -0848 0298 0,233

B2  -0130 -0261 0133 -0573 0186 0371 -0125 -0,116 -0,132 -0,450 0,316 0,168
B3 - - - - - - - - - - - -
B4  -0146 -0152 -0,144 -0,865 0248 0441 -0,162 -0214 -0,160 -0,822 0,236 0,195

B5 -0,183 -0,487 -0,185 -0,911 -0,999 1 -0,130 -0,541 -0,129 -0,829 0,739 !

B6 -0,045 -0,230 -0,056 -0,104 0,123 0,213 - - - - - -
B7 - - - - - - - - - - - -
B8 -0,122 -0,291 -0,121 -0,118 0,115 0,211 -0,094 -0,469 -0,098 -0,094 0,097 0,087
B9 -0,073 -0,083 -0,076 -0,468 0233 0358 -0,077 -0,091 -0,395 -0,411 0,305 0,195
B10 - - - - - - - - - - - -
B11 - - - - - - - - - - - -
B12 -0,186 -0,192 -0,178 -0,298 1 1,307 -0,160 -0,159 -0,167 -0,167 ! 1,080
B13 -0,102 -0,194 -0,094 -0,125 0,156 0,249 - - - - - -
B14 -0,190 -0,288 -0,189 -0,898 1264 0801 -0,150 -0,163 -0,157 -0,638 0,209 0,144
B15 - - - - - - - - - - - -
B16 -0,230 -0,571 -0,253 -0,905 0982 1,031 -0,200 -0,517 -0,225 -0,906 1,016 0,394
B17 -0,108 -0,125 -0,111 -0,115 0,262 0,343 -0,114 -0,138 -0,106 -0,102 0,131 0,095
B18 -0,080 -0,192 -0,075 -0,620 0,128 0,255 -0,137 -0,191 -0,143 -0,230 0,183 0,085
B19 -0,149 -0,136 -0,146 -0,143 0076 0,152 -0,067 -0,475 -0,058 -0,073 0,078 0,065
B20 -0,039 -0,042 -0,031 -0,717 0328 0433 -0,030 0,000 -0,038 -0,531 0,025 0,084
B21 - - - - - - - - - - - -
B22 - - - - - - - - - - - -
B23 -0,041 -0,036 -0,036 -0814 0211 0342 -0,114 -0,111 -0,390 -0,844 0,072 0,108
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Tablo 11. BCC Yontemine Gore Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri (Devam)

KVB
GiRDI

B23

Gl
-0,151
-0,135

-0,113
-0,132
-0,126

-0,114
-0,058

-0,151
-0,053
-0,206

-0,170
-0,054

-0,139

-0,099

G2
-0,390
-0,133

-0,114
-0,115
-0,541

-0,193
-0,744

-0,151
-0,051
-0,205

-0,577
-0,067

-0,145

-0,100

2019
G3 G4
-0,150 -0,376
-0,135 -0,129
-0,111  -0,109
-0,128 -0,412
-0,111  -0,380
-0,115 -0,128
-0,083 -0,244
-0,167  -0,160
-0,036  -0,067
-0,204  -0,548
-0,242  -0,737
-0,063  -0,037
-0,141  -0,147
-0,094 -0,431

C1
0,401
0,246

0,180
0,576
0,374

0,271
0,258

1
0,122
0,622

13,458
0,093

0,188

0,208

Cc2
0,465
0,242

0,215
0,390
0,260

0,307
0,246

2,967
0,129
0,623

1,569
0,121

0,142

0,206

Gl
-0,142
-0,181
-0,120
-0,107

-0,126

G2
-0,390
-0,196
-0,125
-0,109

-0,264

2020
G3
-0,144
-0,194
-0,113
-0,110

-0,132

G4
-0,640
-0,367
-0,095
-0,409

-0,133

C1
0,526
0,766
0,924
0,237

0,239

0,229
0,104

0,004
0,616

Cc2
1,127
1,506
5,579
0,430

0,391

0,198
0,171

0,000
1,179

Tablo 11. BCC Yontemine Gore Isletmelerin Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri (Devam)

KVB

B23

-0,128
-0,028
-0,032
-0,076
-0,165
-0,066

-0,011
-0,090

-0,025
-0,043

-0,005
-0,207
-0,072

-0,068

-0,069

G2
-0,486
-0,163
-0,045
-0,326
-0,158
-0,304

-0,262
-0,111

-0,029
-0,036

0,000
-0,537
-0,080

-0,671

-0,071

2021
G3 G4
-0,124 -0,131
-0,025 -0,028
-0,041  -0,024
-0,073  -0,070
-0,161 -0,373
-0,067 0,000
-0,011 0,000
-0,111  -0,092
-0,034 -0,026
-0,034 -0,061
0,000 0,000
-0,283  -0,905
-0,081  -0,075
-0,064 -0,096
-0,067 -0,813

C1
0,981
0,000
0,503
0,388
1,255
0,322

0,096
1,078

28,353
0,311

0,315
1
0,584

0,021

2,098

Cc2
1,676
0,033
0,592
0,673
2,210
0,618

0,000
1,425

15,000
0,336

0,085
1
0,531

0,000

1,910

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik kazanmalar1 i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinde ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yillik ortalamalar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 12. 2017-2021 Yillar1 Arasi Iyilestirme Ortalama Degerleri

GiRDILER Gl G2 G3 G4 C1 Cc2
2017 -0,124 -0,232 -0,124 -0,536 0,287 0,500
2018 -0,122 -0,269 -0,168 -0,496 0,336 0,281
2019 -0,122 -0,252 -0,127 -0,279 1,286 0,563
2020 -0,115 -0,200 -0,137 -0,312 0,432 1,074
2021 -0,072 -0,219 -0,078 -0,180 2,487 1,739
Genel Ortalama -0,111 -0,234 -0,127 -0,361 0,965 0,831

KVB’lerin bes yillik donem genel ortalamaya gore iyilestirmeleri (azaltmalar1) gereken girdi
degiskenlerinin biiyikliiklerine gore ile finansman giderleri(G4) (%36,1); genel yonetim giderleri (G2)
(%23,4); pazarlama satis ve dagitim giderler (G3) (%12,7) ve satilan malin maliyeti (G1) (%11,1)
olarak siralanmigtir. Tiim dénemlerde en yiiksek girdi degiskeninin finansman giderleri (G4) oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra siras1 ile genel yonetim giderleri (G2), pazarlama satis ve dagitim
giderleri (G3), satilan malin maliyeti (G1) gelmektedir.

Yillara Gére Maliyet Girdi Ortalama Degetler

Villar
2017 2018 201 2020 Ll
= i 1 __________ _. ........... ! ——— _*-""-
=
5 0.2
4l
o
el k!
o
g
05
06
= =@ = 5ailan Main Maliyeti [G1) Genel Ynetim Gider leri|G2)
Pazarama Saus ve Daditim Giderleri (G3) Finanaman Giderleri |G4)

Sekil 5. Yillara Gore Maliyet Girdi Kalemlerinin Yilhk Ortalama Degerleri

2017-2021 yillar1 aras1 girdilerin yillik ortalama degerlerine gore isletmelerin iyilestirmeleri
gereken en 6nemli girdi degiskenleri finansman ve genel yonetim giderleridir. Covid-19’un gorildigi
ilk y1l olan 2019 ve sonraki yillarda tiim maliyet girdilerinde oldugu gibi 6zellikle finansman ve genel
yonetim giderlerinde daha yiiksek oranda azalma oldugu Sekil 5’te goriilebilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, BIST Gida ve Igecek Endeksi’nde faaliyet gosteren 23 isletmenin Covid-19
salgin siirecinde maliyet yonetim etkinliklerinin 6l¢iilmesine yer verilmistir. Etkinliklerin dlgtimiinde
Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmistir. Daha sonra Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik
Endeksi yaklagimi kullanilarak zamana dayali olarak verimlilik ve etkinlik unsurlarindaki degismeler
incelenmigtir. Veri Zarflama Analizi igin isletmelerin mali oranlarindan dort girdi ve iki ¢ikti
degiskeni tespit edilmis ve Karar Verme Birimlerinin teknik etkinlikleri (BCC) 2017 — 2021d6nemleri
i¢in hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore;
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e 2017 yilinda yedi, 2018ve 2019 yilinda dokuz, 2020 yilinda 12ve 2021 yilinda sekiz isletme etkin
bulunmustur. B7, B11, B21 ve B22 kodlu isletmelerin tiim c¢alisma donemi etkin olduklari
anlagilmistir. Ayni isletmelerin optimum 6lgekte faaliyet gosterdikleri anlagilmistir. Salgin oncesi
donemde etkin olmayan B5, B8, B9, B12 ve B19 isletmeleri Covid-19 2020-2021 salgin
doneminde bir kez etkin isletme durumuna gelmislerdir. En fazla sayida goreli etkin isletmenin (12
KVB) gériildiigii dsnem 2020 salgin donemi olmustur. {1k koronaviriis vakasimin goriildiigii dénem
olan 2020 yili ve sonrast dénemde etkinlik ortalama degerleri, salgin 6ngesi 2017 yili ortalama
etkinlik degerine gore %3,28 ve %3,61 oraninda arttig1 hesaplanmistir. isletmelerin 2017 yilinda
%701, 2018 ve 2019°da %61°1, 2020°de %481 ve 2021°de %65 inin etkinliklerinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Covid 19 siirecinde isletme performanslarinin salgin ongesi 2017 yilina goére
yiikseldigi soylenebilir.

e Faaliyet donemlerine gore 2017 yilinda yedi, 2018’de dokuz, 2019’da sekiz, 2020°de dokuz ve
2021°de yedi isletmenin optimal dlgekte faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Salgin dénemi 6lgek
ortalama degerleri, salgin ongesi donemlere gore azalmistir. Bes yillik faaliyet doneminde (2020
yili B8 ve B19 isletmeleri haric) tiim isletmeler Olcege gore artan getiri (irs) dlgeginde faaliyet
gostermiglerdir. 2021 yilinda B12 isletmesi goreli etkin olmasina ragmen olgek etkinligi
saglayamadigindan etkin isletme degildir. B12 isletmesinin etkinlik kazanabilmesi icin oOlgek
biytkligini (irs) yiikseltmesi gerekmektedir. En fazla (51) ve en az (8) referans alinan
isletmelerin B21 ve B11 oldugu tespit edilmistir.

e 2017-2021 doneminde teknik etkinlik degisimi, ortalama %11,8 azalmistir ki bunun anlami 2017-
2021 doneminde isletmeler %11,8 kaynak israfinda bulunmuslardir. Saf teknik etkinlik
degisiminde ortalama %1,1 ilerleme olmasina karsin 6l¢ek etkinlik degisimindeki ortalama %12,7
azalis teknik etkinsizlige neden olmustur.

e Teknolojik degisimdeki gerileme ortalama %17,6; teknik etkinlik degisimindeki gerileme %11,8
olarak hesaplanmistir. Teknik etkinlik degisimindeki azaligin temel nedeni, 6lgek etkinligindeki
%84,6’1ik gerilemedir.

e 2017-2021 doneminde alt1 isletmenin Olgek etkinligi yiikselmis, 12 isletmenin azalmis, bes
isletmenin  degismedigi goriilmiistir. Ayn1 donemde tiim isletmelerin Olgek etkinlik
ortalamas1%12,7 gerilemistir. Olgek etkinlik degisimindeki azalma Covid-19 salginindan
kaynaklandig diistiniilmektedir.

e Toplam faktor verimliliginde artisin (%40,7) gergeklestigi tek dénem salgin 6ngesi dénem olan
2017-2018 donemi olmustur. Diger iic donemde de verimlilik azalmistir. Verimlilik kaybinin
(%49,5) en fazla yasandigi donem, covid-19’un kiiresel diizeyde etkisinin yasandigi 2019-2020
donemi olmustur. 2017-2021 déneminde gida ve igecek endeksinde yer alan igletmelerin yillik
ortalama verimlilik kayb1 %27,4 olarak hesaplanmistir. Verimlilik azaliginda teknolojik degisimin
katkisi teknik etkinlik degisimine gore daha fazla olmustur.

Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkinlik kazanmalar1 i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerinde
yapilmast gereken iyilestirmelerin bes yillik ortalamalar1 dikkate alindiginda en Onemli girdi
degiskenlerinin finansman ve genel yonetim giderleri oldugu goriilmiistiir. Bes yillik dénemde
finansman giderleri ve genel yonetim giderleri kalemlerinin iyilestirme genel ortalama degerleri %36,1
ve % %234 olarak bulunmustur. Ozgelik & Aver Oztirk (2019), Kili & Uludag (2020)
caligmalarinda, iyilestirilmesi gereken maliyet girdi kalemlerinin 2017 y1li ortalama degerlerine gore
ilk sirada genel yonetim giderleri yer almistir. S6zii edilen caligmalardan farkli olarak bu ¢aligmada,
maliyet girdi kalemi olarak finansman giderleri oran1 da analize dahil edilmistir. Bu c¢alismada
iyilestirilmesi gereken oranlardan ilki finansman giderleri daha sonra genel yonetim giderleri oldugu
tespit edilmistir.

Bu c¢alismada, BIST GIDA VE ICECEK Endeksi’nde faaliyet gdsteren isletmelerin maliyet
yonetim etkinliklerinin Covid-19 salginindan etkilenme durumlart incelenmistir. Calisma bes yillik
donemi kapsamaktadir. Tercih edilen veri zarflama analizi modelleri, degiskenler, degisken sayilari,

158



Bardi, S. (2023). Covid-19 salgiminin isletmelere olan etkisinin maliyet girdi odakl! veri zarflama analiz modeli ile 6lciimii: BIST gida
ve icecek endeksinde bir uygulama. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 136-162.

donem sayisinin azalmasi ve/veya artirtlmasi, igletme sayilarinda olan degisiklikler analiz sonuglarini
farklilagtiracagi unutulmamalidir.
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PuTiN’iN DIiKEY IKTIiDAR STRATEJiSI VE RUSYA’DA
POTANSIYEL FEDERALiZMIN SONU

Mustafa Cem OGUZ ©'*

0z

Rusya’da federalizm ve demokrasi iliskisini ele alan bu ¢alismada 1991-1998 arasindaki dénemin Rusya
federalizmi agisindan bir kirilma ami oldugu iddia edilecek ve her tiirlii kusuruna ragmen bu dénemdeki
gelismelerin ozel olarak federalizmin, genel olarak demokratiklesme icin ¢ok onemli firsatlar yarattigi
savunulacaktir. Yine bu hat iizerinden 1990larin “potansiyel federalizminin”’, 2000lerin basinda Putin’in “Dikey
Iktidar” stratejisi ile heniiz gelisemeden yok edildigi iddia edilecektir. Calismanin bulgular ise su sekildedir; 1998
ekonomik krizinin ardindan iktidarin yeniden merkezde toplanmasi ve béylece istikrara kavusulmast Rusya elitleri
arasinda yaygin bir kabul gérmiistiir. Bu talep iizerinden iktidara gelen Putin baskanliginin ilk dort yiuinda
federalizmi bogmus ve otoriter bir rejim insa etmistir. Bunu yaparken de farkl: politikalara ve kurumlara
basvurmustur. Oncelikle federe birimleri 7 cografi bolgeye ayirarak her bir bolgenin basina kendisinin atadig
“Yetkili Baskan Temsilcilerini” getirmis, boylece merkezin, ozellikle cumhuriyetler iizerindeki vesayetini
artirmustir. Valilerin dogal iiyesi oldugu Federasyon Konseyi'nin yapisini degistirerek, onlart konseyden ¢ikarmag
ve Moskova siyaseti tizerindeki tesirlerini yok etmigtir. Ayrica 6zerk cumhuriyetlerin anayasalarimin, federal yasa
ve anayasaya uygun olmasini zorunlu kilmigtir. 2004 yilinda ise valilik se¢imlerini kaldwrmis ve dogrudan atama
usuliine ge¢migtir. Son olarak tiim federe birimlerde érgiitlii olan hegemonik bir parti insa ederek, bolgesel
yasama organlarini da kontrolii altina almistir.
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PUTIN’S POWER VERTICAL AND THE END OF POTENTIAL
FEDERALISM

Abstract

In this study, which deals with the relationship between federalism and democracy in Russia, it will be argued
that the period between 1991 and 1998 was a breaking moment for Russian federalism, and despite all its flaws,
it will be argued that the developments in this period, created very important opportunities for federalism and
democratization in general. Along this line, it will be claimed that the "potential federalism" of the 1990s was
destroyed before it could develop by Putin's "Power Vertical" strategy in the early 2000s. The findings of the
study are as follows; After the 1998 economic crisis, the re-centralization of power and thus stabilization was
widely accepted among the Russian elite. Putin, who came to power over this demand, stifled federalism in the
first four years of his presidency and built an authoritarian regime. While doing this he applied to different
policies and institutions. First, he divided the federated units into 7 geographical regions and brought the super
governors appointed by him to the head of each region, thus increasing the tutelage of the center, especially over
the republics. By changing the structure of the Federation Council, of which the governors are natural members,
he removed them from the council and thus destroyed their influence on Moscow politics. He also made it
mandatory for the constitutions of the autonomous republics to be in accordance with the Federal law and the
constitution. In 2004, he abolished the gubernatorial elections and switched to the direct appointment
procedure. Finally, by building a hegemonic party organized in all federated units, he also took the regional
legislatures under his control.

Keywords : Power Vertical, Federalism, Subnational Politics, Super-governors, Electoral
Authoritarianism

JEL Classification : D72, F5, H77

GIRIS

Literatiirde federalizm ve demokrasi arasinda olumlu bir iliski oldugu varsayila gelmistir. Bu
yoruma gore federalizm giicii dagittigi i¢in hem merkezde hem yerelde keyfi yonetimi engellemektedir;
sorumlulugu yerele devretmekte, bunu yaparken de yereli denetleyecek mekanizmalari inga etmektedir;
ayrica hiikiimeti halka yaklastirmakta ve boylece vatandaglik bilincini gelistirmektedir (Elazar, 1987;
Lijphart, 1999). Bu nedenle de federal iilkelerin demokrasiye gegme ve demokratiklesme konularinda
daha avantajli oldugu iddia edilmistir (Gibson, 2004). Ancak demokrasi literatiiriiniin de gosterdigi
iizere bizatihi demokratik siyasal kurumlarin varlig1, hi¢bir yerde ve higbir zaman demokratiklesme i¢in
yeterli olmamistir. Kurumlar ancak elverisli siyasal kiiltiir, giiclii sivil toplum, uzlasmaya yatkin siyasi
elitler ve uluslararasi sartlar altinda demokratik sonuglar verebilmektedir (Gill, 2017). Federalizm de
iktidar1 dagitip, onu sinirlandiran bir demokratik kurum olarak ayni durumdadir. Demokratik ve 6zgiir
iilkelerin cogunda federalizm kurumunu gormedigimiz gibi federal iilkelerin bir kisminda da
demokrasiyi goéremeyebiliyoruz. Federal bir {ilke olan Meksika 21.ylizyilin bagina kadar otoriter bir
rejim olarak varligmni siirdiirmiis ve ancak 2000 yilinda demokrasiye gecebilmistir. Keza Federal
Malezya’da da 60 yillik tek parti rejimi ancak 2018 yilinda muhalefet ittifaki ile son bulmustur. Nijerya
ve Etiyopya’da federal sistem basarili bir demokratik hayat icin yeterli olmamustir.

100 yillik bir federalizm ge¢misi olan Rusya’nin da demokrasiye gegme ve demokratiklesme
stirecinde basarili bir karneye sahip olmadigini pekala sdyleyebiliriz. Yetmis y1l1 agkin siire totaliter bir
rejim altinda yasayan iilkenin anayasal olarak federal bir yapiya sahip olmasi kimse tarafindan ikna edici
bulunmamig ve sistemi “sézde federalizm” olarak tanimlanmistir. 1991°de Sovyetler Birligi’nin
dagilmasi ile birlikte iilke kendini “demokrasiye gegis” siireci i¢inde bulmustur. Bu siire zarfinda
merkezi otoritenin zayi1flamasiyla birlikte federe birimlerin -6zellikle etnik homojenlige sahip olanlarin-
ayrilma veya daha fazla 6zerklik elde etme gibi arayiglara girdigine tanik olunmustur. 1992 tarihli

164



Oguz, M. C. (2023). Putin’in dikey iktidar stratejisi ve Rusya’da potansiyel federalizmin sonu. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 163-179.

federasyon antlagmasi ve onu takip eden 1993 tarihli yeni anayasa ile de merkezin zayiflayip, merkezkag
kuvvetlerin gelistigi goriilmiistiir. Bu stirecin bir demokratiklesme yaratip, yaratmayacag tartisilirken,
1999 yilinda Vladimir Putin iktidar1 devralmis ve Rusya’daki merkezkag¢ egilimlere sert bir darbe
vurulmustur. Bu darbe ile federalizmin potansiyel gelisimi durduruldugu gibi iilke de “gecis
stirecinden” ¢ikmis ve “se¢imli otoriter” bir rotaya yonelmistir (Golosov, 2011). Ancak bu durum
anayasal olarak federalizm iddiasindan vazgecildigi anlamina gelmemis ve s6zde federal yap1, otoriter
rejim ile birlikte varligini stirdiirmeye devam etmistir.

Bu ¢aligmada 1991-1998 arasindaki donemin Rusya federalizmi agisindan bir kirilma an1 oldugu
iddia edilecek ve her tiirlii kusuruna ragmen bu déonemdeki gelismelerin 6zel olarak federalizmin, genel
olarak demokratiklesme i¢in ¢ok Onemli firsatlar yarattigi savunulacaktir. Yine bu hat lizerinden
1990larin “potansiyel federalizminin”, Putin’in “Dikey iktidar” stratejisi ile heniiz gelisemeden yok
edildigi iddia edilecektir. Calisma bu hedefe ulasmak i¢in Putin’in neden bu stratejiyi benimsedigini ve
hangi kurum ve siyasalara bagvurarak iilkeyi yeniden merkeziyet¢i bir rotaya cevirdigini de
sorgulayacaktir.

I. SOVYETLER BiRLiGINDE FEDERALIZM

1991°den 6nce “Rusya Sovyet Federatif Sosyalist Cumhuriyeti” (RSFSR) olarak adlandirilan iilke
her ne kadar kendine ait bir anayasaya ve siyasi sisteme sahip olsa da aslinda Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB)’nin anayasasina bagliydi. Bu nedenle de Rusya Federasyonu’nun
federalizm gegmisini incelemek igin RSFSR’ye degil, SSCB’nin deneyimine bakmak gerekmektedir.?
Ekim Devrimi’nden hemen sonra 1918 yilinda yapilan RSFSR anayasasinda tilke “6zgiir uluslarin 6zgiir
birligine dayanan” bir Federasyon olarak tanimlandi. Yine bu anayasa eski imparatorluk uluslarinin da
dilerlerse bu federasyona katilabileceklerini belirtiyordu. Nihayetinde Ukrayna, Belarus, Ermenistan,
Gircistan ve Azerbaycan da buna benzer anayasalar kabul etti. 1922 yilinda ise bu uluslar bir araya
gelerek 1991 yilina kadar ayakta kalacak olan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligini (USSR) kurdu.?
USSR bu birlesimin ardindan 1924 yilinda ilk anayasasim yiiriirliige koydu. Bu anayasasinin ikinci
kisminin ilk boliimiinde Federal merkezin haklar su sekilde sayiliyordu; dis iliskiler, ulusal para,
haberlesme, federe birimler arasindaki sinir sorunlarina bakma ve birlige tiye olacak olan adaylara karar
verme. ikinci kismin, ikinci boliimiinde ise federe birimlerin haklar1 su sekilde sayiliyordu: icislerinde
6zerklik hakki, birlikten 6zgiirce ayrilma hakki (4. madde), Anayasalarin birlik anayasasina uygun hale
getirme hakki, kendi rizalar1 olmadan smirlarinin degistirilmemesi hakki. 1924 anayasasindaki bu
diizenleme ayn sekilde 1936 ve 1977 anayasalarinda da devam etti. Stalin Anayasasi olarak da anilan
1936 tarihli anayasada tiye federe birimlerin iginden yeni 6zerk Sovyet cumhuriyetleri yaratildig: gibi

2 Sovyetler Birligi temelde 15 federe birimden olusuyordu, bunlardan en biiyiigii olan RSFSR de kendi iginde ayrica bir federal devletti. Bu 15
birim Birlik Cumhuriyeti olarak tanimlaniyordu ve daha ¢ok etnik bir temel {izerinden farklilagiyorlardi. Ulusal/etnik kimlik {izerinden var olan
bu 15 cumhuriyet de kendi i¢inde etnik ve bolgesel temelli idari birimlere ayriliyordu. Birlik Cumhuriyetinden sonra etnisite iizerinden
tanimlanan bir diger idari birim ézerk cumhuriyetlerdi. RSFSR’de 16, Ozbekistanda 1, Giircistan’da 2 ve Azerbaycan’da 1 adet dzerk
cumhuriyet bulunuyordu. Ozerk cumhuriyetlerin de tipki “Birlik Cumhuriyeti” gibi anayasalar1 ve de sirli diizeyde yasama yetkileri vards;
ancak birlik cumhuriyetleri’nden farkli olarak Sovyet anayasasinda “egemen” olarak tanimlanmadiklari gibi Birlikten “ayrilma” haklari da
yoktu. Etnik temel {izerinden insa edilen diger alt birimler ise 6zerk oblast (vilayetler) ve ézerk okruglard: (yoreler). Ozerk Oblastlar, Ozerk
Cumhuriyetlerin yetkilerine sahip olmasalar da etnik bir birim olarak goriildiikleri i¢in “kendi kaderini tayin hakki” cergevesinde diger
oblastlara gore daha fazla yetkiye sahiptiler. En kiigiik idari birim olan okruglar, Kray (Mega Bolgeler) ve de Oblast gibi iist birimlerin iginde
yer aliyorlardi. Ozerk okruglar demografik olarak smirl1 bir niifusa sahip olan etnik azinliklara ait birimlerdi. Bolgesel temelli idari birimlerin
en yaygini ise Oblastlardi. Bu birimlerde genellikle Ruslar diginda etnik bir azinlik bulunmazdi. Kraylar ise genis cografyalardan olugsmakla
birlikte az niifuslu ve az gelismis bolgelerdi. Bunlarm haricinde RSFSR’de iki adet de federal sehir bulunuyordu. icinde yer aldiklarn
Oblastlardan 6zerk olan bu sehirler St. Petersburg ve Moskova’yd: (DeBardeleben, 1997: 37).

3 Resmi olarak bu antlasmay1 imzalayanlar su sekildeydi: RSFSR, Belarus, Ukrayna ve Transkafkasya Sosyalist Cumhuriyeti. Birlik baglangigta
bu dort iilkeden olugsa da sonradan boliinmeler ile bu sayi artt1. 1925°te Ozbekistan ve Tiirkmenistan, 1929°da ise Tacikistan RSFSFR’den
ayrilarak bir Birlik Cumhuriyeti haline geldiler. 1936’da Kirgizistan ve Kazakistan RSFSR’den ayrilirken, TSFSC’yi olusturan Giircistan,
Ermenistan ve Azerbaycan ayri ayr Birlik Cumhuriyeti haline geldiler. 1940 yilinda ise Birlik topraklarini digar1 dogru genisletti ve Moldova,
Estonya, Letonya, Litvanya ve Karelya’y1 topraklarina katt1. Birlik bu iilkeleri de bir Cumhuriyet olarak gérdii ve boylece cumhuriyet sayist
16’ya ¢ikt1. 1956°da Karelya’nin niifusunun azalmasi ile burasi Cumhuriyet olma niteligini kaybederek, RSFSR’ye bagli bir 6zerk cumhuriyet
haline geldi. Bu degisiklik ile birlikte Birlik tiyesi Cumhuriyet sayisi 15’¢ indi ve durum 1991 yilina kadar degismedi.
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birlige yeni devletler de katilmstir (Baltik Ulkeleri). Ancak bu anayasada Birlik vs federe birimler
arasindaki gii¢ iliskisinde ibre daha ¢ok Birlikten yana donmiistiir (Pandey, 2021: 286).

1977 tarihli son Sovyet Anayasasi -Ki Brejnev Anayasasi olarak da anilacakti- Sovyetleri
“Sosyalist federasyon prensibi iizerine kurulu olan biitiinciil, federal ve ¢ok uluslu” bir devlet olarak
tanimliyordu. Her federe cumbhuriyetin ayrilma hakkini, sinirlarinin kendi rizalar1 olmadan
degismezligini ve de bagka devletler ile serbestce antlasma yapabilme hakkini taniyan bu anayasa
merkezilesme konusunda ilk iki anayasadan daha ileri gitti. 1924 ve 1936 anayasalar1 federal yasama
organini belirli konularla siirlandirirken, bu anayasada federal yasamanin yetki alanina higbir sinirlama
getirilmedi. Diizenleme de “yasalarda federal diizeyde bir 6rneklik saglamak™ gerekgesi ile savunuldu.
Buna gore federe birimlerinin yapacagi her tiirlii yasa ister 6zel hukuk ister kamu hukuku alaninda olsun,
muhakkak Birligin yasalar1 ile uyumlu olmak zorundaydi. Hatta 74. madde agik¢a federe yasalar ile
birligin yasalar1 arasinda uyumsuzluk olmast halinde, Birligin yasalarinin gecerli olacagini diizenliyordu
(Hodge, 1980: 525). Birlik Cumhuriyetlerinin anayasalart da Birligin anayasasina uygun olmak
zorundaydi. Ancak anayasanin degistirilmesinde federe birimlerin ne s6z hakki ne de veto hakki vards;
Yiiksek Sovyet Konseyi 2/3 ¢ogunluk ile anayasay1 diledigi gibi degistirebiliyordu. Yargi hiyerarsisinde
ise Birligin Bas savcisi, tiim federe birimlerdeki savcilarin atanmasinda yetkiliydi ve bu savcilar bagh
bulundugu federe birimden ziyade birligin bagsavcisina karst sorumluydular. Yine federe birimlerin
yiirlitme erkleri de Birlik yasama organini ¢ikardig1 yasalari ve Birlik yiirlitme organinin aldig1 kararlar
yerine getirmekten sorumluydular. Ekonominin y6netimini diizenleyen 73. Maddede de merkezi
hiikiimet neredeyse tek yetkili kilmmisti.* Hem dis hem i¢ ticarette hem de dogal kaynaklarmn
kullaniminda federe hiikiimetlerin tasarrufu ¢ok sinirliydi.

Sovyetler Birliginin yasama organi olan Yiiksek Sovyet Konseyi de federal yapinin en énemli
kurumuydu. Bu konsey tiim federal iilkelerde gérmeye alisik oldugumuz sekilde iki kanatliydi. Birlik
Sovyeti adi verilen ilk kanat niifusa gore temsil saglarken, st kanat Milletler Sovyeti ise etnik temelli
bir temsil saglamaktaydi. Bu kanadin gorevleri federe birimlerin aktiviteleri ve Orgiitlenmeler
konularinda karar almak ve de uluslararasi antlasmalar1 onaylamakti.

Birlik Cumbhuriyetlerinin basinda Komdiinist Parti’nin bolgesel teskilatlar1 ve de bunlardan
sorumlu olan bir parti sekreteri bulunuyordu. Parti sekreterlerinin hi¢bir 6zerkligi bulunmuyordu, sadece
Birligin aldig1 kararlar1 uygulamada belirli bir esneklige sahiptiler. Brejnev doneminde bolgesel parti
sekreterlerinin yetkileri artirilsa da bu artis siyasa belirlemede onlara Moskova’dan bagimsiz hareket
edebilme kabiliyeti kazandirmadi. Oyle ki, Sovyetler donemi boyunca parti sekreterleri yonettikleri
halklarin temsilcisi olarak degil de Komiinist Parti’nin o bdlgedeki diplomati gibi goriildiiler (Tarr,
1999: 696).

Bu nedenle Sovyet federalizmi “sahte federalizm” (DeBardeleben, 1997) olarak da
yorumlanmustir. Ciinkii toplumsal ve siyasal hayatin bir¢ok vechesi defacto komiinist partinin kontrolii
altindadir ve yerel otoritenin ve partinin yerel orgiitiiniin higbir s6z hakki bulunmamaktadir. Anayasada
ve anayasaya ruhunu veren sosyalist ideolojide etnisitelerin/milletlerin 6zgiirce gelisimlerinden
bahsedilse de uygulamada biitlinlestirici bir siyasi ve ekonomik program benimsenmis, kiiltiirel anlamda
da asimilasyoncu bir siyasa yuriitilmistiir.

USSR federalizmi her ne kadar cografi/bolgesel temellere sahip olsa da hem ortaya ¢ikisindaki
temel saik (etnik milliyet¢ilik sorunu) hem de bu sorun iizerinden insa ettigi federe birimler nedeniyle
etno-federal bir yap1 olarak (Tarr, 1999) tanimlanmaktadir. Sovyetler kuruldugu andan itibaren etnik
anlamda son derece heterojen bir niifusun nasil yonetilecegi tartigma/miicadele konusu olmustur. Bu
tartismada 6ne ¢ikan karsit goriisler ise Leninist Uluslarin kendi kaderini tayin hakki ile Bolseviklerin
anti-marksist olarak gordiikleri igin reddettikleri Federalizmdir.® Sovyet federalizmi bu iki zit goriisiin

#1977 tarihli Sovyetler Birligi Anayasasi maddeleri igin Bkz. https://www.departments.bucknell.edu/russian/const/77cons03.html

5 Carlik Rusyas1, Guberniya (Gubernii) adi verilen ve genellikle etnik bir referansla tanimlanan idari birimlerden olusuyordu. Bolsevikler
iktidari ele gegirdiklerinde dnce Marksist diisiinceye uygun olarak etnik ve kiiltiirel farkliliklar1 ihmal eden merkezi bir devlet kurmak istediler.
Ancak i¢ savas sirasinda giiglenmis olan milliyetgilik diisiincesi merkeziyetgiligi siirdiirmeyi imkansiz kildi. Bu nedenle Lenin “kendi kaderini
tayin hakki” ¢ercevesinde, federal bir siyasal sisteme razi1 geldi ve 1922 yilinda Sovyetler Birligi Kurulus Antlasmasi ile USSR ortaya ¢ikti.
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celiskili bir bilesigi olarak ortaya ¢ikacak ve gelisecektir (Aspaturian, 1950: 20). Ancak yine de uluslarin
kendi kaderlerini tayin hakki ve bundan neset eden, “ayrilma” hakki yukarida da goriildiigii gibi bir
Bolsevik prensibi olarak tiim Sovyet anayasalarinda yerini buldu. Bunun temel nedeni de iktidara giden
yolda Bolseviklerin hem milliyetgi entelektiielleri devsirmek istemesi, hem de onlar1 Car’a kars1 isyana
tesvik ederken, kendilerinin “Rusculuk” yapmadiklarin1 gostermek arzulariydi (Aspaturian, 1950: 21).

Ancak Bolseviklerin “uluslarin kendi kaderini tayin hakkina” gosterdikleri saygi, iktidarin elde
edilmesi ve korunmasi siirecinde benimsenen bir soylemdi. Sosyalistler iktidarlarim pekistirdikten sonra
bu ifade, salt anayasalarda gecen ve gercekligi olmayan bir vaade doniistii. Lenin’in kendisi bile
“toplumsal kalkinmay1 ve de isci siifinin miicadelesini desteklemeyen bir ulusal hareketin, ayrilma
hakkina saygi duyulmayacagini” belirtirken, ondan ¢ok daha merkeziyetci olan Stalin “Biz Hindistan’1n,
Araplarin, Misir’in ve Fas gibi kolonilerin ayriimasindan yanayiz; Rusya’nin bolgelerinin ayri/masina
ise karsty1z” diyecekti (akt. Aspaturian, 1950: 23).

Stalin’in ve rejimin ayrilik¢iligr ve milliyetciligi kesinlikle reddeden bu yaklasimina ragmen
milliyetcilik yok olmadi. Zira Sovyet sistemi milliyet¢iligi bastirirken, tesvik de etmek gibi ¢eliskili bir
felsefeye sahipti. Kurucu kadrolarin milliyetgilik sorununu asabilmek igin entisiteleri tanimasi ve onlari
federal sistem i¢inde enterne etme arzulari, milliyetci diislincenin tiim federe cumhuriyetlerde yayilmasi
gibi ters bir sonuca neden oldu (Pandev, 2021: 289; Tarr, 1999: 697). 1990’lara gelindiginde kiiltiirel
olarak taninan ama siyasi olarak susturulan etnik kimlikler “egemenlik” iddiasi ile meydana
¢ikacaklardi.

1991 yili tiim Sovyet federe birimleri i¢in bir bagimsizlik gegidiydi. Basta Yeltsin’in Rusya
Sovyeti olmak {izere, federe cumhuriyetlerin her biri biraz da Gorbagov’un Glasnost politikasindan yiiz
bularak bagimsizlik kervanina katildi. Bagimsizligin elde edilmesi ve de Sovyetlerin dagilmasi
stirecinde benimsenen stratejiler post-sovyet donemdeki federal yapiyr da etkiledi. Yeltsin, Komiinist
Parti merkezine ve de Gorbagov’a karsi siirdiirdiigii bagimsizlik miicadelesinde kendi igindeki federe
birimlerin destegine yaslandi. Onlara vaat ettigi bagimsizlik ve 6zerklik sayesinde, Merkezi hiikiimetin
ve Komiinist Parti’nin karsisina ¢ok daha giiclii ¢ikti. Yeltsin daha sonra Rus parlamentosu karsisinda
da Rusya i¢cindeki federe birimlerden destek aldi ve iktidarini onlara sundugu 6zerklik ile devam ettirdi
(Pandev, 2021: 289).

Ug Sovyet anayasasi iizerinden de gériilebilecegi gibi Sovyet Federalizmi, sézde (facade) bir
federalizmdi. Diyebiliriz ki, Carlik Rusyasi’nin emperyal merkeziyetciligi komiinizm doéneminde
kaldig1 yerden devam etmistir. Birligin yasama giicii, ekonomi tizerindeki kontrol giicii, anayasasinin
iistiinliigii ve sahip oldugu vesayet¢i kurumlar1 onu Sovyet topraklarinin tek egemeni haline getirmistir.
Basta cumhuriyetler olmak tizere diger federe birimlerin ise ne i¢ ne de dis politikada bir siyasa tiretme
yetkileri yoktu. Teoride federasyondan ayrilma hakkina sahip olsalar dahi uygulamada okul kitaplarini
secmek ve bir yol insa etmek i¢in bile merkezi hiikiimetin iznine tabiiydiler. Oyle ki, Federe devletlerin
haklar1 anayasaya degil, Moskova’nin keyfine bagliydi (Kux, 1990: 1). Bu nedenle USSR federalizm
cilasina sahip olan son derece merkeziyet¢i bir devletti (Hodge, 1980: 542)

1. POST-SOVYET DONEMDE FEDERALIZM

Sovyetlerin dagilmasindan itibaren Rusya siyaseti bir tiirbiilansin i¢ine girdi. Hem anayasal
sistemin niteligi hem de federasyonun kaderi bir dizi siyasal miicadele sonucunda netlesti. Once 1992
tarihli Federasyon Antlagmasi ile federe birimler ve Moskova arasinda bir ¢cergeve antlagma olusturuldu.
1993 yilinda ise yeni Rusya Federasyonu anayasasi ile nihai yap1 sekillendirildi.

Rusya Federasyonu her ne kadar 1991 yilinda kurulsa da 1993 tarihli ilk anayasasina kadar Sovyet
doneminde ait olan 1978 anayasas1 gecerliligini korudu. Bu siire zarfinda yeni anayasa tartismalar1 hem
Moskova i¢inde hem de baskent ile federe birimler arasinda canliligin1 korudu. Bir¢ok cumhuriyet kendi
konumlarini saglama almak igin ya resmen Rusya’dan ayrilmak istiyor (Cegenistan), ya da konfederal
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bir sistem Ongdren anayasalar onayliyor (Tataristan ve Bagkurdistan) ve Moskova’nin da bu anayasaya
saygl duymasii bekliyordu (Ross, 2005: 350). Moskova ise bu dagilma siirecinin ve olas1 etnik
catismanin Oniine gegebilmek i¢in 1992 yilinda 20 6zerk cumhuriyetten, 18 tanesi ile bir Federasyon
Antlagmasi (Treaty of Federation) imzaladi. Antlasmanin genel gercevesi suydu, 6zerk cumhuriyetler
Rusya Federasyonu’nun bir parcasi olmaya devam edecekler, bunun karsiliginda ise kendi dogal
kaynaklarindan daha biiyiik bir pay elde edecek ve de bolgede daha biiyiik bir egemenlik
deneyimleyeceklerdi. Ancak fiili durumda antlagma federal hiikiimetle, federe birimler arasindaki giic
paylasimi ve statii sorununa net bir ¢dziim sunmuyordu.

Federasyon Antlagmasi cumhuriyetleri toprak biitiinliigiine ve kendi kaderini tayin etme hakkina
sahip “egemen” birimler olarak tanimliyor ve ayrilma haklarinin oldugunu da ima ediyordu (Ross, 2003:
24). Dogal kaynaklar iizerinde tam bir tasarrufa sahip olduklar1 gibi vatandaslik haklarin1 da kendileri
diizenleyebiliyordu. Kurumsal anlamda ise Cumhuriyetlerin “anayasaya, yasama organina, anayasa
mahkemesine ve baskanlik makamina” sahip olabilmesi diizenlenmisti (Ross, 2005: 351). Ek olarak
yabanci iilkeler ile ikili antlagmalar imzalama hakkina sahip olduklar1 gibi onlarla Moskova’ya
danismadan ekonomik iliskilere de girebileceklerdi.

Antlasma Sovyet donemi federalizminden 6nemli bir farkliliga gidiyor ve daha 6nce idari-
bolgesel birim olarak tanimlanan oblast ve kraylari da “federasyon birimi” olarak tanimliyordu. Bu
degisiklik bir anlamda etno-federalizmin de sonunu getiriyordu. Zira 6nceden sadece etnik temelli 6zek
cumhuriyetler federal birim olarak goriiliirken, simdi tiim idari birimler federasyonun asli 6znesi olarak
goriilityordu. Ancak bu degisiklik asimetrik federalizmin sonunu getirmedi. Antlagsma oblast ve kraylari
da federe birim seviyesine ¢ikarsa da Cumhuriyetlere verilen hiikiimet kurabilme, anayasaya sahip olma
ve anayasa mahkemesi ihdas edebilme hakki onlardan esirgendi (DeBardeleben, 1997: 38). Oyle ki
“valilerinin™® de, Baskan tarafindan dogrudan atanmasi ongoriilmiistii. Federasyon Antlagmasi, 1992
yilinda Rusya Parlamentosu tarafindan onaylandi ve 1978 tarihli anayasaya eklendi.

1991-1993 yillar1 daha 6nce de belirttigimiz {lizere siddetli siyasal calkantilar ile gecti.
Miicadelenin taraflar1 hem Sovyetler Birligi merkez hiikiimeti hem Komiinist Parti hem de Rusya
Federasyonuydu. Tiim bu miicadeleler de Rusya’nin Sovyetler sonrasindaki Federasyon sistemini
birinci elden sekillendirdi. Gorbagov, Komiinist Parti ile miicadelesinde merkezka¢ kuvvetlerin
ittifakina ihtiya¢ duydugu icin onlardan yana pozisyon alip, merkeziyetci yapiy1 gevsetmeye calisti.
Federasyon Antlagmasindan 6nce de bu sefer Yeltsin, Gorbagov’un Birligi yeniden canlandirma girigimi
karsisinda 6zerk cumhuriyetlerin yaninda yer aldi ve onlan “egemenlik” haklarmi kullanmaya tesvik
etti. Hatta bu amagla 1991 yilinda 4 Ozerk Cumhuriyetin statiisiinii “Cumhuriyet” olarak degistirdi
(DeBardeleben, 1997: 37). Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte ise bu sefer merkeziyetci egilime
yoneldi. Onun bu tavri Duma’y1 federe birimlerden yana tavir almaya itti. Yeltsin 1993 yilinda Duma’ya
kars1 miicadelesini kazaninca, Duma ile birlikte hareket eden Federe birimleri cezalandirmak istedi; dyle
ki, tiim bolgesel yasama organlarini feshetti, anayasa taslaginda merkeziyetci degisiklikler yapti, bazi
federe birimlere de maddi yaptirimlar uyguladi (Daniels, 1997: 240). Bu tavir degisikligi nedeniyle 93
yilinda yiiriirliige giren anayasa, 1992 Federasyon Antlagmasina gore ¢ok daha merkeziyetgi bir igerige
sahip oldu (Tarr, 1999: 702). Aynmi Yeltsin 1996 yilindaki Baskanlik se¢iminde ise birgok vali ile ikili
antlagmalar yaparak, onlarin destegini kazanmaya caligti. Goriildiigii lizere Rusya Federasyon sistemi
ilke ve prensipler iizerinden degil, iktidar miicadelesi iizerinden gelismis ve istikrarsiz bir seyir
izlemistir.

1993 Aralik ayinda Rusya Federasyonu halki referandumda ilk anayasalarini onayladi. Yeni
federal yap1 89 birimden olusuyordu, igerigi ise su sekildeydi: 21 cumhuriyet, 49 Oblast (Vilayet), 2
Federal Statiilii Sehir, 1 6zerk oblast, 6 Kray (Mega Bolge) ve de 10 6zerk okrug (Yore). Bu anayasa ile
Rusya Federasyonu’na bagli olan Cumhuriyetler kendilerine ait bir anayasaya, bayraga ve milli marsa
kavustular. Statiileri ancak kendi rizalar1 ile degistirilebilirken, sinirlar1 da taraflarin karsilikl

® Rusya’da 89 federal birimin (Bu say1 2008’de birlesmeler ile 83’e inmisken, 2014 ilhaki ile 85’e ¢ikmustir) her birinin basinda o birimin
anayasasl ya da temel yasasina gore adlandirilan bir yiiriitme erki bulunmaktadir. Bunlarin isimleri vali, baskan, idare baskani, cumhuriyet
bagkani ve belediye baskani olarak degismektedir. Bu gesitlilige ragmen “vali” ismi gayri resmi bir sekilde tiim bu federe birim baskanlarma
isaret eden bir igerige sahiptir. Caligmamizda da bu nedenle her biri i¢in “vali” ismi kullanilacaktir.
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antlagsmalar ile degisebilecekti. Ayrica Federal hiikkiimetin gozetiminde olmak kaydiyla hem yabanci
devletler ile hem de diger federe birimlerle 6zgiirce ekonomik iligki kurabileceklerdi. Anayasa federal
ve federe hiikiimetlerin ortak yetkilerini de ayrintili bir sekilde diizenlemistir. 71. Madde sadece Federal
yasamaya ait yetkileri sayarken, 72. Madde miisterek alinmak zorunda olan kararlar1 saymis, 73. Madde
ise bu iki maddede belirtilmemis olan tiim yetkilerin federe birimlere ait oldugunu diizenlemistir. Ancak
anayasa teknigi acisindan federe birimlerin yetkilerinin sayilmamasi ve sadece “artik” yetkilerin onlara
bahgedilmesi Cameron Ross tarafindan merkeziyet¢i bir tercih olarak goriilmiis ve federasyon
antlasmasindan uzaklagma olarak yorumlanmaistir (Ross, 2003: 30).

Bunlarin haricinde federe birimlerin anayasa degisikliginde de s6z haklar1t mevcuttur; anayasa
degisikligi baslatabildikleri gibi baskanlik, parlamento, hiikiimet, yargi ve de yerel ydnetimleri
ilgilendiren anayasa degisikliklerinde de bu birimlerin {igte iki oraninda onay1 sarttir. Federasyonun
Anayasa Mahkemesi de Federal ve federe birim arasindaki anlagmazliklar1 ¢6zmekte hakem roliine
sahiptir. Federasyon Antlagsmasinda tiim federe birimlerin esit olarak tanimlanmasi kararlagtirilmisti. Bu
karar yeni anayasada da devam etti ve 89 bilesenin hepsi, federasyonun esit bileseni haline geldi. Ancak
yukarida da ifade ettigimiz iizere bu esitlik lafzinin hilafina cumhuriyetlere yine de daha fazla hak
tanind1 (Ross, 2005: 350).

Anayasa, Federasyon Antlasmasina gore daha merkeziyetci bir igerige sahip olmustu. Oncelikle
antlasmada gecen cumhuriyetlerin “egemenlik ve ayrilma hakki”, bu metinde yer almiyordu. 4.
Maddenin, 1. Bendinde “Rusya Federasyonu’nun egemenliginin tiim topraklarina uzandig1” belirtiliyor
ve “Federasyonun, topraklarinin bitinligi ve boliinmezligini korumakla yiikiimli” oldugu
sOyleniyordu. Yine 4.2’de Federasyon anayasasinin ve yasalarinin, federasyonun tamaminda hakim
normlar oldugu vurgulaniyordu (Ross, 2003: 36). Bu nedenle de cumbhuriyetler tarafindan olumlu
karsilanmadi; Oyle ki, referandumda %58 ile kabul edilen anayasa 16 bolgede ve 8 cumhuriyette
¢ogunluk oyu ile reddedilirken, 11 bolge ve 6 cumhuriyette ise katilim %50’nin altinda kaldig1 i¢in
onaylanmamis sayildi. Cecenistan’in da boykot etmesiyle 89 federe birimden, 42 tanesi yeni anayasaya
onay vermemis oldu. Tiim bu gelismelere ek olarak, %54,8 olarak ilan edilen katilimin aslinda %34-43
arast oldugu iddia ediliyordu (Ross, 2003: 31). Bu nedenler ile yeni anayasanin mesruiyeti oldukca
sorgulanir bir haldeydi.

Post-Sovyet donemin siyasi-idari yapilanmast Sovyet doneminin mirasin1 biiyiik Olclide
tasimaktadir. Bu miras terminolojideki siireklilikte de goriilebilmektedir. 1991 yilinda Rusya
Federasyonu olarak ortaya ¢ikan yeni devletin federe birimleri de tipki Sovyetlerde oldugu gibi
Cumbhuriyet, Oblast, Krai, Ozerk Okrug, Ozerk Oblast ve Federal Sehirler olarak adlandiriliyordu.
Sovyetlerin etno-federalizmi de yeni devletin federalizmini sekillendirdi. Rusya federalizmi, Sovyet
federalizminden etnik temelli asimetrik federalizmi miras aldi; 21 cumhuriyet, 4 6zerk okrug ve de bir
Ozerk oblast etnisite lizerinden tamimlanmist1 (Tarr, 1999: 699). Ancak asimetrik Federalizm sadece
etnisite temelli gerceklesmiyordu. Anayasa Moskova ile federe birimler arasinda muglak biraktig1 yetki
paylasimini, ikili antlasmalar ile gidermek gibi bir secenek getirmisti. Bu antlagsmalardan ilki 1994
yilinda Tataristan ile imzalandi. Buna goére Tataristan’in, federal devlete ne kadar vergi verecegi
kararlastirilirken, Tataristan’in da vergi sistemini benimserken 6zerk hareket etmesine izin verildi.
Tataristan bu antlagsmada “egemen” devlet olarak tanimlanmazken, ayn1 y1l Baskurdistan ile yapilan ikili
antlasmada bu devlet “egemen” olarak tanmimlandi. Ayrica Baskurdistan’a dis politikada, dogal
kaynaklar1 tizerindeki tasarrufunda ve de vergi rejimini belirlemede Ozgiirlik verildi. Bu iki
cumhuriyetten sonra Yakutistan ile de benzer bir antlasma yapildi. 1995-1996 yillarinda ise
Cumbhuriyetlerin bu kazanimlarindan sikayet¢i olan Oblastlar ile yeni ikili antlasmalar yapildi.
Orenburg, Kaliningrad, Sverdlosk Oblasti ile yapilan antlasmalar1 St. Petersburg sehri ile yapilan
antlagsma takip etti (DeBardeleben, 1997: 49). Federal sistemin isleyisindeki belirsizliklerin ikili
antlagmalar ile giderilmesi siiphesiz Kremlin’e biiyiik bir iktidar konforu sagladi. Zira sinirlar iginde
hi¢bir birimin dokunulmaz haklari bulunmuyordu, her hak bir siyasi pazarlik sonucunda veriliyor ve
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geri almabiliyordu. Ancak bu da kayirmacilik ve ayrimcilik elestirilerini beraberinde getirmekte ve de
merkezi hiikiimetin adilligine dair siipheler yaratarak, siyasi istikrarsizliga neden olabilmektedir.’

Yeltsin’in federe birimlerle yaptig1 ikili antlasmalar gorildiigii {lizere Anayasa’daki
diizenlemelerden ¢ok daha farkli bir federal yapinin dogmasina neden olmustur. Oyle ki, anayasa metni,
federasyon antlasmasina gore ¢cok daha merkeziyetciyken; ikili antlagmalar ile ortaya ¢ikan fiili durum
da o derece esnek ve keyfidir. Bu antlasmalar neticesinde Yeltsin, Cumhuriyetlere ama daha ¢ok
cumhuriyetlerin basindaki giiclii elitlere genis bir 6zerklik sunarken, onlardan da kendi iktidari igin
destek elde etmistir.® 1990larm ikinci yarisinda Rusya’da iktidarin gevreye dogru aktarildig
gbzlemlendi. Hatta bu doneme ait bir Adalet Bakanlig1 raporunda, 1995-1997 yillar1 arasinda bdlgesel
parlamentolarin 44 bin yasa ¢ikardiklari, bu yasalarin ise yarisinin anayasay1 ya da federal yasalari ihlal
ettigi tespit edildi (Ross, 2005: 353). Bu ihlaller o kadar olagan hale gelmisti ki, {ilke Yeltsin’in
iktidarinin son déneminde birbirleriyle celiski halinde olan farkli yasalar ile yonetilir olmus ve
egemenlik, adeta farkli devletler arasinda paylagilmisti.

Bundan dolay1 1993 anayasasinin kendisi degil, fakat Yeltsin’in iktidar stratejisi Federalizme,
Rusya tarihinde hi¢ olmadig1 kadar imkdn sunmus ve onun gelisimini saglamistir. Oyle ki, 1990larda
pek cok gozlemci bolgelerin, merkeze karsi biiyiik bir glic kazandigini savunmustur (Goode, 2010;
Herd, 1999; Sharafudinova, 2013). Sakwa’nin da ifadesiyle 90larin ikinci yarisinda Rusya “gok uluslu
bir devletten, ¢ok devletli bir devlet” haline gelmistir (Sakwa, 2002: 2). Baska bir yorumcu da Rusya’nin
basina buyruk valiler ile konfederasyona doniistiigiinii iddia edecektir (Sharafudinova, 2013: 358). Yerel
elitler bu 6zerklige 6nceleri Gorbagov-Yeltsin miicadelesindeki bosluklar ile erisirlerken, sonralar1 da
Rusya Federasyonu’nun yiiriitme ve yasama organlarindaki miicadeleden faydalanmiglardir. Birgok
bolgede valilerin de i¢inde yer aldig1 yerel elitler merkezi hiikiimeti grevlerle, bolgesel vergi tarifeleri
ile sik sik bagvurduklari sik1 yonetim uygulamalari ile ve de merkezi hiikiimete ait olan mallari/miilkleri
misadere etmekle tehdit ediyordu (Triesman, 1999:2). Moskova’nin buna yanit1 ise valiler ile bir fief
sozlesmesi yapmak ve topraklarin yonetimini onlara devretmekti. Ikili antlagmalar iizerinden gelisen bu
doniisiim merkezi devletin giiciinii zayiflatarak tilkeyi fiili anlamda da bir federal sisteme dondstiirdii.

Rusya siyasetinin 1991-1998 tarihleri arasindaki durumunu “adem-i merkezilesme” olarak
yorumlayan Gel’man’a gore (2008: 3) bu doénemde merkezden, ¢evreye bir dizi yetki devrinde
bulunulmustur. Boylece federe birimler, yasama yetkisi kazandiklar1 gibi, federal yasalara aykir1 hareket
etme gibi bir 6zerklik de elde etmislerdir; ayrica bolgedeki federal ajanlarin atanmasinda da s6z sahibi
olmusglardir. Yine bu donemde ekonomik kaynaklarin ve yetkilerin 6nemli bir kismi da gevreye
aktarilmig ve federe birimlerin Rusya ekonomi siyasasinda veto oyuncusu olmalar1 saglanmistir.
Karsilikli antlagmalar ile elde edilen farkl statiiler merkez ile ¢evre arasindaki iliskiyi daha da asimetrik
hale getirirken, yerel elitler de Federasyon se¢imlerinde (Baskanlik ya da Duma) 6nemli veto oyunculari
haline gelmistir. Tiim bu gelismeler neticesinde Gel’man da iilkenin 1998’°¢ kadar federal bir yapiya
donistiigiinii savunacaktir.

Ancak Elazar’in da ifade ettigi lizere “hakiki federal sistemler, kendilerini anayasal ve kurumsal
sekilde gosterdikleri gibi kiiltiirde de gosterirler (...) ve federal sistemlerin devamliligi, onun kiiltiirel
olarak toplum tarafindan igsellestirilme derecesine baglidirlar” (Elazar, 1987: 192). Rusya 6rneginde de
gordiigiimiiz {izere iilkenin anayasal anlamda federal bir mirasi olsa da kiiltiirel anlamda federal bir
mirasi bulunmamaktadir. Daniels’in de (1997: 234) belirttigi iizere “Rus siyasal kiiltiiriinde
“merkeziyetcilik” yoneticilerin ve yonetilenlerin en temel giidiilerinden biridir”. Bu nedenle Post-

7 Yeltsin 1996 yilinda 21 cumhuriyetten, 19’unun anayasasinin, Federal Anayasa’y: ihlal ettiini iddia etti. Bunun temel nedeni de bu
anayasalarin, Federal Anayasa’dan once ortaya ¢ikmalartydl. Yeltsin bu aykiriliklarn diizeltmek ya da onlara gz yummak igin 1994-1998
arasinda federe birimlerle toplamda 46 tane ikili antlagsma imzaladi. Nihayetinde 46 antlasmadan, 42 tanesi bu antlasma neticesinde anayasaya
aykirilik halini siirdiirme yetkisi ald1 (Ross, 2005: 353). 1999 yilinda Duma’dan gegen bir yasa ile tiim anayasalarin, Federal Anayasa’ya uygun
olmasi zorunlu hale getirilmesine ragmen, yeni bir ikili antlagma yapilmad1 ve anayasalar olduklar1 halde kaldilar.

8 Ikili antlagmalar ile merkezden 6zerklik elde eden yerel elitler, Yeltsin’in iktidarinin sona ermesi ile bu imtiyazlarinin ortadan kalkacagim
diisiintiyorlards; zira antlagma metni yasama organlari tarafindan onaylanmamisti sadece liderlerin imzas1 bulunuyordu. Bu nedenle de agiktan
Yeltsin’e destek ¢ikmaya basladilar. 1991 se¢iminde Yeltsin’e cephe alan yerel elitler, 1996 se¢iminde onun atesli bir taraftar1 haline geldiler
(Kahn, 2002: 236).
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Sovyet Rusya’nin miras aldig1 sey merkeziyetgei, otoriter bir politik kiiltiir ve de susturulmus, zayif bir
sivil toplumdur.

Federalizm varligii siirdiirmede siyasal kiiltiire ihtiya¢c duydugu gibi siyasal elitlere de ihtiyag
duyar (Elazar, 1987: 245). Ancak Rusya’da elitler 1991 yilindan sonra rekabetten uzak bir sekilde ortaya
¢ikmis ve varliklarini da etnik kimlikleri tizerinden garanti altina almiglardir. Bu nedenle federalizmi,
siyasal iktidar1 sinirlamak ve giicii paylastirmak gibi ilkeler lizerinden degil, kendi ikballerini siirdiirmek
ve bolgelerinde kisisel iktidarlarini korumak igin desteklemislerdir (Ross, 2005: 348). Oyle ki,
aragtirmacilar 1990lar boyunca ulusalt1 birimlerin hi¢birinin demokratik bir yapiya sahip olmadigini ve
her birinin otoriter rejim 6zellikleri tagidiklarini iddia edeceklerdir (Ross, 2003; Gel’man, 2010).

Federalizmin siirdiiriilmesinde, ABD 6rneginde de goriildigi lizere giiglii, kurumsallagsmis
partiler etkilidirler. Ancak Post-Sovyet donemi Rusya’s1 bundan da mahrumdu, zira higbir partisi ulusal
diizeyde orgiitlii degildi. Duma’daki partilerin hepsi kiiclik partilerdi ve hemen hemen hepsi de,
merkeziyetgi bir iktidar insasi pesinde olan federalizme mesafeli partilerdi. Ulusal diizeyde orgiitlii
Birlesik Rusya Partisi 2000lerin basinda, Putin’e destek vermek i¢in insa edildiginde, o da federalizmin
aksine Dikey Iktidar hedefini takip edecekti.

I11. PUTIN’IN DIKEY iKTIDAR STRATEJISI

1993 anayasasindan ziyade Federe birimlerle yapilan ikili antlasmalar ile ortaya ¢ikan Rus
Federalizmi, muhalifleri tarafindan bir “anarsi” olarak goriliiyordu (Lieven, 1997; Rutland, 2010).
Onlara gore Yeltsin kendi iktidarini siirdiirebilmek igin hem bolgesel elitleri simartmis ve hem de etnik
temelli ayrismanin kapisim aralamist1. Ozellikle Cecen ayrihik¢iligi ve Moskova’nin bunu bastirmada
gosterdigi atalet merkeziyetcilik taraftarlarinin giiciinii arttirmust. Oyle ki, Putin’i baskanlik makamina
getiren de Cegenlere kars1 sert tavrr olacakti (Treisman, 2011: 590). Giglii klanlarin iiyeleri olan
bolgesel elitler ise Yeltsin ile kurduklart iliski sayesinde adeta birer feodal lord haline gelmiglerdi (Ross,
2005: 355). Bolgelerini hem baskici bir sekilde yonetiyorlar hem de sahip olunan dogal kaynaklar1 kendi
kisisel hazineleri gibi kullantyorlardi (Gel’man, 2010: 15). Merkezkag egilimin bu yiikselisi, anti tezini
daha da giiclendirdi ve Yeltsin’in 1999 yilinda gorevden ayrilmasindan sonra merkeziyetci bakis
Moskova’nin temel felsefesi haline geldi. 1998 yilinda yasanan ekonomik krizden c¢ikisin, iilke
ekonomisinin ve kaynaklarinin ancak bir merkezden yonetilmesi ile kotarilabilecegi fikri de bu “yeniden
merkezilesme” stratejisini doguran bir diger faktdr olacakti (Gel’man, 2008)

Tim kusurlarina ragmen ve de halis niyetlere sahip olmasa da Yeltsin donemi Rusyasi’nda
demokratik kurumlar ortaya ¢ikt1 ve iilke siyasi, ekonomik ve sosyal anlamda demokrasi rotasina girdi.
Komgularinin egemenlik haklarini tanid1 ve Bati ile ilisiklerde yeni bir perde agt1 (Palubinskas, 2018:
6). Ancak siyasal kiiltiir demokrasiye pek de acik degildi ve bu eksiklik Putin’in 1999 yilinda iktidara
gelmesi ile kurumsal kazanimlari erozyona ugratarak, iilkenin otoriterlik rotasina girmesine neden oldu
(Gill, 2006: 2). Bu doniisiimiin en dnemli sebebi de yukarida da belirttigimiz iizere Moskova’nin kendi
topraklarin1 yonetemedigine dair artan endiseydi. Putin bu endiseyi aragsallastirarak, Siyasi
merkeziyet¢iligi artirdi, muhalefeti bastirdi, basin hiirriyetini bogdu ve de sivil toplumu ses ¢ikaramaz
hale getirdi. Oyle ki, 2003 y1linda iilkenin demokrasi skoru Freedom House’a gore 4.96’yd1 ve simirdan
da olsa melez rejim olarak tanimlaniyordu. Putin’in ikinci doneminden sonra ise iilke artik “pekismis
bir otokrasi” konumuna gerileyecekti (Palubinskas, 2018: 8).

Putin iktidara geldigi ilk andan beri Yeltsin déneminin adem-i merkezilesmis siyasetini geri
dondiirmek ve iktidari tekrar Moskova’da toplamak istiyordu (Gel’man, 2008: 1-2). Bu gaye ile ulusaltt
siyaseti ilgilendiren bir dizi konuda revizyona gitti ve iktidarm formasyonunu dikeylestirdi. Power
Vertical olarak adlandirilan bu siiregte resmi ve gayri resmi kanallarla yerel siyaseti ve yerel seckinleri
ilgilendiren konularda degisiklikler yapildi; valiler ve belediye baskanlar1 Kremlin’in kontrolii altina
sokuldu, ulusalt1 se¢imlerde aday olabilme Kremlin’in onayina tabii oldu ve bdylece yerel siyasetgiler,
Birlesik Rusya Partisi’ne angaje olmak zorunda birakildilar (Gel’man & Ryzhenkov, 2011). Bu siiregte
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en 6nemli adim ise 2004 yilinda valilerin dogrudan se¢iminin kaldirilmasi ve bunun yerine Bagkan’in
Onerisi ve ulusaltt yasama organinin onayi ile atanmalarina gecilmesidir (Teague, 2014: 38). Power
Vertical sadece ulusalti siyaseti etkisizlestirmek anlamina da gelmiyordu; yiiriitmenin, yasamanin
kontroliinden ¢ikmasi ve hatta yasamanin yiiriitmenin vesayeti altina girmesi de bu siirecin bir
asamasiydi. Ozellikle Birlesik Rusya araciligiyla Rusya Federal Meclisi kisa siirede bir miihiir basan
(rubber stamp) kurum haline getirilerek, denge ve denetleme kurumu olma niteligini yitirdi. Yeltsin
doneminde Duma’da yasalasan kanunlarin %39’u yiirlitmenin tasarilariyken, bu oran Putin’in ilk iki
doneminde %75’e kadar ¢ikt1 (Chaisty, 2013: 96).

Ancak Dikey Iktidar stratejisinin en onemli hedefi hi¢ siiphesiz Yeltsin doneminde, ikili
antlagmalar ile giiclenmis olan merkezka¢ kuvvetleri terbiye etmekti. Zira 1990lar boyunca valiler
biiyiik bir gii¢ elde etmis ve ulusal bir politika uygulanmasini engeller hale gelmislerdi. Ayrica bu
yoneticiler, ikili antlagmalar sayesinde bolgelerindeki federal biirokratlar1 atama yetkisini de elde
etmislerdi. Ornegin bolgedeki federal maliye miifettislerinin, finansal denetim kurumlarinin, giimriik
ofislerinin, yarginin ve de se¢im kurullarinin bagkanlarini atama yetkisi federe birimin valisine
birakilmistt (Ross, 2003: 137). Bu da federal politikalarin ulusal diizeyde etkin bir sekilde
uygulanmasina mani oluyordu. Putin de 2004 yilinda mecliste yaptig1 konusmada bu durumu sdyle
elestirecekti:

“Rusya Anayasasi ve Federal yasalart bir¢ok bélgede iistiinliigiinii yitirmigtir.
Federal yasa keyfi bir sekilde uygulanmaktadir...isler o raddeye varmistir ki, bolgeler
kendilerini devletin ortak hukuki, mali ve finansal sisteminin disinda gériir olmuslardir ve
kendi paralarini, enerji ve vergi sistemlerini talep eder hale gelmislerdir. Ortak mal ve
hizmetler piyasasi béliinmeye baglamistir.” (Akt. Ross, 2005: 355).

Putin bu durum karsisinda dikey bir otorite zinciri ile Moskova’nin federasyon iizerindeki
hakimiyetinin yeniden ingasim savunmaya basladi. Bunun igin de bir dizi yeni diizenlemeye gitti. Once
ilkeyi yedi idari boliime ayirdi ve her birimin basina o bolgelerdeki valilere vesayet edecek bir temsilci
atadi. Yeltsin’in hi¢ kullanmadig1 anayasal yetkilerini kullanarak bes valinin kararnamelerini askiya ald
ve Cecenistan’in Cumbhuriyet yetkisini iptal etti. Es zamanda Anayasa Mahkemesi de -Putin’in siyasi
baskisi ile- yedi bolgesel yonetim anayasasinin, Federal Anayasayi ihlal ettigine karar verdi. Bunlarin
yaninda federal birimlerin Moskova’da ¢ikarlarinin sozciiliigiinii yapan Federasyon Konseyi’ni yeniden
diizenledi. Valilik secimlerini kaldirdi ve kendisine federal birimlerdeki segilmis makamlart
dagitabilecek yetkiler aldi. Baskan Putin 8 yillik ilk iki doneminde arzu ettigi merkezilesmeyi bu
miidahaleleri ile sagladi. Ancak onun bu basarisinin arkasinda bir bagka kurum daha vardi, o da defacto
lideri oldugu Birlesik Rusya Partisi’ydi. %50’nin iizerinde oy alinan ardil se¢im basarilari ile hegemonik
bir partiye dontisen Birlesik Rusya sadece ulusal diizeyde degil, ulusalti yonetimlerde de birinci parti
haline geldi. Putin boylece hem valileri hem de bolgesel parlamentolari dogrudan kontrol altinda tutarak,
merkezin giiclinil pekistirmis oldu.

Simdi 19901 yillarda federalizme ve hatta kimi yorumculara gore konfederalizme dogru yonelen
Rusya’nin, Putin ile nasil otoriter bir merkezilesmeye geri dondiigiinii ele alacagiz.

IV. FEDERALIZMIiN ERKEN OLUMU

IV. l. Yetkili Baskan Temsilcileri (Siiper Valiler)

2000 yilinin may1s ayinda yani goreve baslar baglamaz, Putin bir kararname yayinlad1 ve iilkenin
idari yapilanmasindan carpici bir degisiklige gitti. Bu degisiklik ile federal yapis1 ayn1 kalmakla birlikte
iilke yedi idari boliime (okrugs) ayrildi ve her birinin basina bir bagkanlik temsilcisi (polpredy) getirildi
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(Gel’man, 2008: 10). Sonralar1 siiper valiler olarak adlandirilan (Ross, 2005; Person, 2015) bu
temsilcilerin besi eski giivenlik biirokratlariyken, iki tanesi sivildi. Ayrica her birinin 150 kadar galisani
vardi ve bu ¢alisanlarin kahir ekseriyeti de yine giivenlik biirokrasisindendi (Kahn, 2002: 242-243). Bu
isimler Rusya Giivenlik Konseyi’'nde bir sandalyeye sahip olduklari gibi kabine toplantilarina da
katilabileceklerdi. Bunlarin haricinde baskanla diizenli araliklar ile toplantilar da yapacaklardi. Buradan
da anlagilabilecegi ilizere bu makamlar devlet hiyerarsisinde oldukc¢a yiiksek bir konuma sahip
olmuslardi.

Siiper Valilerin gorev ve sorumluluklari ise su sekildedir: Bolgenin, Rusya anayasasi, federal
yasalar ve bagkanlik kararnamelerine uygun yonetilip, yonetilmedigini denetlemek; bolgelerdeki federal
biirokratlarin se¢imi ve istihdamlarimi denetlemek; bolgelerde ulusal giivenlik ¢ikarlarini korumak ve
son olarak bolgesi i¢indeki federe birimler arasinda ekonomik is birligini saglamak (Kahn, 2002: 244).
Bu yetkilerin yaminda dogrudan vali ve yasama organlarini hedef alabilen yetkileri de vardi. Oyle ki,
stiper valiler federal yasalari ihlal ettigini diisiindiigii valileri ve bolgesel parlamento organlarini,
gorevden almasi icin baskana ¢agrida bulunabiliyordu. Daha da carpici olan, bolgedeki valiye baglt
olarak ¢alisan askeri, polisi ve diger giivenlik gorevlilerini kendi kontrollerine alabiliyorlardi (RoSS,
2005: 357). Siiper valiler ayni yil iginde federal hiikiimete benzer bir hiikiimeti, kontrol ettikleri
bolgelerde de kurmaya bagladilar. Valilerin tepkisi ile karsilasinca bu uygulama smirlandirilsa da
merkezi iktidarin bolgeye geri dondiigi carpict bir sekilde hissedildi (Kahn, 2002: 245).

VI1.11. Federasyon Konseyinin Doniisiimii

Duma’nin {ist kanadi olan Federasyon Konseyi, federe birimlerin sozciisii olarak dizayn edilmis
bir yasama organiydi. Bu nedenle iiyeleri de federe birimlerin temsilcileriydi. Putin iktidara gelene kadar
federe birimin valisi ve de yasama organinin baskani, konseyin dogal iiyesiydi. Konsey daimi olarak
toplanan bir organdan ziyade ayin belirli giinleri bir araya geliyordu. Ancak 2000 y1ilinin agustos ayinda
Putin bu uygulamay1 degistirdi. Bundan sonra konsey tam zamanli ¢alisacakt1 ve bdylece daha etkin bir
yasama gorevi yapacakti. Ancak daha 6nemlisi artik valiler ve yasama organlar1 baskanlar1 konseyin
dogal tiyesi olmayacak, yasama organinin sectigi kisiler konseye katilacaklardi (Gel’man, 2008: 10).
Bunun en carpici sonucu valilerin, konsey iiyesi olarak elde ettikleri cezai dokunulmazliktan mahrum
olmalartydi.

19 Mayis 2000 yilinda Duma’ya verilen 3 teklif su sekildeydi: Valilerin ve bolgesel meclis
baskanlarinin Federasyon Konseyinin dogal {iyesi olma diizenlemelerinin kaldirilmasi; Valilerin ve
bolge meclislerinin baskan tarafindan gorevden alinabilmesi ve son olarak yerel yoneticilerin de baskan
tarafindan gorevden alinabilmesi (Kahn, 2002: 259). Bu ii¢ diizenlemeye de Federasyon Konseyi ¢cok
sert tepki gosterdi 0yle ki, ilk iki teklifi veto ettiler. Ama Putin’in 1srar1 ve kismi ddiinleri ile (Devlet
Konseyi’nin kurulmasi)® geri adim atmak zorunda kaldilar.

2002 yilinda yapilan Konsey se¢imleri sonucunda 178 iiyeden, 131’1 degisti. Yeni gelen isimler
bolgelerinin giiclii elitleri degillerdi, bu nedenle hemen hemen hepsi Putin’in/Kremlin’in etkisine
aciktilar. Oyle ki artik konseyde, Putin’e yakin, Federatsiya, adli giiclii bir hizip de bulunuyordu ve yeni
konsey baskani da Putin’in sadik bir takipgisiydi. Konsey boylece tamamen Putin’in kontroliine girdi
ve federe birimlerin ¢ikarlarini savunmaktan ziyade Moskova’nin arzusuna amade hale geldi (RoSS,
2005: 357). Ayni yil konseyden gegen bir yasa bu durumun net bir ispat1 gibiydi; valilerin, emniyet
amirlerini atama haklarin1 kaldiran diizenleme federe birimlerin temsilcisi olmasi beklenen konseyden
rahatlikla gecti.

¢ Putin 2000 y1linda hizl1 bir sekilde yiiriirliige koydugu bu diizenlemelerin yerel elitlerin niifuz alanlarina biiyiik bir saldirt anlamina geldiginin
farkindaydi. Bu nedenle giiglii bir tepkiden de ¢ekiniyordu. Gelecek olan tepkileri yumusatabilmek i¢in bazi kozmetik diizenlemelere gitti ve
ayn1 y1l Devlet Konseyi’ni kurdu. Bu konsey 6nemli siyasal meselelerde bir danisma organi olarak faaliyet yiiriitecekti ve tiim valiler konseyin
daim{ iiyesiydi. Ancak valilerin uzaklastirildig1 Federasyon Konsey’inin ¢ok daha 6nemli olan yetkileri ile kiyaslandiginda bu kurumun yetkiler
son derece sembolikti. Bu konuda bakimiz: http://en.kremlin.ru/structure/state-council.
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IV.111. Federe anayasalarin ve yasalarin Federal Anayasaya uygun hale getirilmesi

Yeltsin doneminde federe birimlerle yapilan ikili antlagmalar da Putin’in dikey iktidar stratejisi
ontindeki temel engellerden biriydi. Daha 6nce de gordiiglimiiz lizere Yeltsin bu antlasmalar ile hem
kendisine siyasi destek elde ediyor, hem de yerel elitlere 6nemli bir 6zerklik sagliyordu. Putin géreve
baslar baglamaz bu antlagsmalari ilga etmek ve anayasaya uygun bir federal sistem yaratabilmek i¢in
harekete gecti. Putin’e gore federe yasama organlarinin ¢ikardig: yasalarin %20si anayasaya aykirtydi
(Kahn, 2002: 225). Bunun i¢in de gorevi bolgesel yasalarin, federal anayasaya uygunlugunu denetlemek
olan bir komisyon ihdas etti. Komisyonun raporlarina gore federal yasama organlarindan ¢ikan
diizenlemelerin dortte biri, anayasaya aykirtydi. Rapora istinaden bagsavcilik, tiim federe birimlere bu
aykiriliklarin giderilmesi igin talimat gonderdi. 2001 yilina gelindiginde yine komisyonun raporuna gore
tespit edilen aykiriliklarin %80°1 diizeltilmisti. Bunlara ek olarak 2002 yilinda kirk alt1 ikili antlasmadan,
yirmi sekizi ilga edilmisti. 2004 yilinda ise gegerli ikili antlasma sayis1 sekize diismiistii.

2000 yilinda Mordovya Cumhuriyeti anayasast ve Baskurdistan anayasasi, Federal Anayasa’ya
aykir1 olduklart igin degistirildiler. 1995 tarihli Mordovya Anayasasi’nin girisinde “Cok uluslu
Mordovya Cumbhuriyeti’nin tam yetkili vekilleri olan bizler, Rusya Federasyonu’nun sayginligin
korumak i¢in miicadele edecegimizi beyan ederiz” yazarken, 2000 tarihli degisiklik ile bu “Cok uluslu
Rusya Federasyonu’nun, Moldovya Cumhuriyeti’nde yasayan tam yetkili vekilleri olan bizler (...)”
olarak degistirilmistir (Kahn, 2002: 269). 1995 tarihli anayasa metninde normlar hiyerarsisi belirtilirken
zikredilmeyen federal yasalar, bu degisiklikte belirtilmistir. 1993 tarihli Baskurdistan Anayasasi’nin
onsoziinde devletin egemenligi vurgulanirken, 2000 tarihli yeni Anayasada Baskurdistan’in yiizyillardir
goniilli bir sekilde Rusya’nin parcasi oldugu ifade edilmis ve devletin Rusya’nin bir pargasi olarak
“egemen” oldugu belirtilmistir. Ayrica 1993 tarihli anayasada iki birimin karsilikli iliskisi Federasyon
Antlagmasi iizerinden temellendirilirken, yeni anayasada Federasyon Anayasasi en yiiksek norm olarak
tanimlanmustir (Kahn, 2002: 272, 274).

Putin ayrica anayasada yer alan ancak Yeltsin’in ikili antlagmalar nedeniyle kullan(a)madigi
yetkilere sahip cikt1 ve federe hiikiimetlerin karar ve kararnamelerini askiya almaya basladi. ingus
Cumbhuriyeti bagkanimin iki buguk yil once ¢ikardigi gaz ve elektrikten daha fazla vergi alinmasini
diizenleyen karar ve de ayni hiikiimetin yabanci isgilere vize verilmesine dair kararnamesi Putin
tarafindan, anayasay1 ve federal yasalar1 ihlal gerekgesi ile askiya alindi. Bunu Amur ve Smolensk
Oblastlar’nin ve Adige Cumbhuriyeti’nin kararnamelerinin ayni1 gerekge ile askiya almmasi takip etti
(Kahn, 2002: 246).

1V.1V. Valilik Se¢cimlerinin Kaldirilmasi

Federal sistemi ortadan kaldirmaya doniikk bir diger diizenleme de eyaletlerin segilmis
makamlarini hedef aliyordu. Putin’in goreve basladigi ilk giinlerde Duma’dan ¢ikan bir yasa, bagkana
belirli sartlar altinda valileri gorevden alma ve de bolgesel meclisleri feshetme yetkisi verdi. Buna gore
eger valiler aldiklar1 kararlar ve onayladiklar1 yasalar ile Rusya anayasasini, federal yasalari ve de
baskanlik kararnamelerini ¢ignerlerse Duma’nin, Bagsavcinin veyahut duruma gore eyalet
parlamentolarinin 6nerisi ile Baskan tarafindan gorevlerinden alinabileceklerdi (Gel’'man, 2008: 10).
Fakat Putin 2003 parlamento secimlerini de disiinerek bu yetkisini hi¢ kullanmadi, bu durumdaki
valileri istifaya zorlamay1 ve de istifadan sonra da onlara bagkentte bir pozisyon vererek yaninda tutmayi
tercih etti. 2004 bagkanlik se¢imini kazandiktan sonra ise valilerin secimle degil, baskanin atamasi ile
goreve gelmesini istedi ve bu gaye ile Duma’ya yasa teklifi sundu. Bu yasanin gerekgesi olarak da Cegen
ayrilikgilarin 2004 eyliiliinde bir okulu basmalar1 ve ¢ogu ¢ocuk 330 kiginin 6liimiine neden olmalari
gosterildi (Lemaitre, 2006: 370).

Cikarilan yasa ile o zamana kadar halk oyu ile secilen valilerin, artik bolgesel yasama organinin
onay1 ile bagkan tarafindan atanmas1 6ngoriildii. Eger ilgili yasama organi, bagkanin adaym iki defa
reddederse, baskanin meclisi dagitma hakki da bulunuyordu. Bagkanin ayrica meclis bagkanlarini
“gdrevini yerine getirmede basarisizlik” gibi bir iddia ile makamindan alma hakki mevcuttu. Putin
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kamuoyuna verdigi demeclerde bu radikal degisimleri su sekilde savundu: “ (...) prosediirii degistirdik,
c¢linkii suglu (criminal) kisilerin iktidara erismesini engellemek istedik. Sivil toplumun gii¢clii olmadig:
bizim gibi iilkelerde, dogrudan se¢im yapmak sug sebekelerinin destekledigi adaylarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Onlar yasadisi paralar ile se¢im siireglerini manipiile etmek istemektedirler” (akt.
Teague, 2014). Putin ayrica “ayrilik¢i egilimlerin” iktidara gelmesine mani olmak igin bunu
diizenlediklerini de sdyleyecekti.

Darrell Slider da (2008) valilik se¢imlerinin kaldirilmasimin arkasinda ikisi agik, biri zimni ii¢
temel saik oldugunu iddia edecektir. Ik neden, bdlgelerin merkezden yeterince iyi denetlenememesidir
(Slider, 2008: 109). Yukarida da bahsettigimiz Beslan faciasi sirasinda yasanan gelismeler bu
degisikligin temel gerekgelerinden biri olacaktir. Zira bu trajedi sirasinda Putin’in atadig siiper bolge
valisi ile Kuzey Osetya bagkani arasinda yetki tartigmasi yasanmis ve bu tartisma da saldirganlara
miidahaleyi geciktirmistir. Yapilacak diizenleme ile valiler ve Moskova arasinda bir uyum ve denetim
mekanizmas1 kurulmus olacakt1. Ikinci neden ise bdlge secimlerinde yasanan usulsiizliiklerdi (Slider,
2008: 110). Zira bu se¢imlerin mafya ve de finans ¢evreleri tarafindan rahatlikla manipiile edildigi iddia
ediliyordu. Bu nedenle secilen valiler, Rusya’nin ve de bdlgenin genel ¢ikarindan ziyade bu giiclii
adamlarin ¢ikarlar i¢in ¢alisiyordu. Se¢imler hakkinda yapilan bir diger elestiri de cogu bolge halkinin
demokrasiye yeterince hazir olmamasiydi. 2004 yilinda Altay valilik se¢imlerini bir tv komedyeninin
kazanmasi bu iddiaya bir kanit olarak sunuluyordu. Ugiincii neden ise gdrev siiresi sinirina takilacak
olan valilerin yaratacagi kaostu (Slider, 2008: 111). 2004 yilinda bir¢ok vali ikinci donemlerini
bitirecekti ve bir daha segime girebilmeleri de miimkiin degildi. Kremlin bunun bir istikrarsizlik
yaratacagmi diisiiniiyordu. Ornegin Tataristan’daki ayrilik¢1 egilimleri baskilayan despot Seymiyev’in
gorev siiresi o yil dolacakti ve onun koltugu pek ala Kremlin karsit1 bir ayrilik¢iya gecebilirdi. Putin
valilik secimlerini kaldirirken, ayn1 zamanda bu siire sinirin1 da kaldirmis oldu. Boylece istemedigi
valiyi gorevden alabilirken, istedigini de tekrar tekrar atayabilecekti.

Ilgili yasa Putin’e vali atamada son derece genis yetkiler vermis olsa da atanan valilerin hemen
hemen hepsi eski secilmis valilerdi. Sadece dort Vali Putin tarafindan yeniden atanmaya uygun
goriilmemisti. Buradan anlasiliyor ki, bagkanin amaci bdlgeyi iyi bilen ve belirgin bir segmen destegi
bulunan giiclii yerel liderler ile calismakti. Bagskan onlar1 yerelin se¢im baskisindan kurtarmakta, onlar
da karsiliginda lidere sadakat gdsterip, onun hem bagkanlik hem de duma se¢imlerinde galip ¢ikmasin
saglamaktaydi (Busygina, 2017: 61). Bu nedenle de kanun halihazirda gérev yapan ve yasa geregi tekrar
secilemeyecek olan ya da bolgesel muhalefet tarafindan yerinden edilecek olan valiler tarafindan olumlu
karsiland1. Yasa ayrica bolgesel meclislerin, federal yasay1 ihlal ettikleri hallerde feshedilebilmesini
diizenliyordu. Buna gore anayasay1 ya da federal yasalari ihlal ettikleri belirlenen yerel meclislerden ii¢
ay i¢inde hatalarini diizeltmeleri isteniyordu. Yapilmadigi takdirde, Bagkan Duma’nin da onayin1 alarak
ilgili meclisi feshedebilecekti.

Baskanin valileri atamasimi1 diizenleyen bu yasa Putin’in destekgileri tarafindan Rusya
anayasasina uygun goriilse de muhalefet tarafindan aykiri olmakla suglandi. Destekgiler bunun
anayasadaki “yiiritme erkinin biitiinligli” ifadesini gergeklestirecegini iddia ederken, muhalifler
diizenleme ile hem demokrasinin hem federalizmin hem de hukuk devletinin igdis edildigini
savunacaklardi (Goode, 2010a: 46).

IV.V. Hegemonik Parti ingas

Putin’in Dikey Iktidar hedefini gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugu en énemli kurumlardan biri
de siyasi partiydi. Yeltsin kendisini partiler iistii konumlayabilmek i¢in bir siyasi parti drgiitiine yatirim
yapmamis ve bu onun popiiler destegi yitirmesine neden olmustu. Putin bu nedenle iktidara gelir gelmez,
ulusal capta Orgiitlii bir iktidar partisinin insasina giristi ve 2001 yilinda “Birlesik Rusya Partisi”
kuruldu. 2003 Duma segimlerinde birinci olan parti, bu basarisini bugiine kadarki tiim segimlerde
siirdlirdiigii gibi, bagskanlik secimlerinde de Putin ve Medvedev’in secilmesi i¢in giiglii bir kampanya
ylrtittii. Ancak partinin asil basarisi, bolgeler lizerinde kurdugu hakimiyetti. 2012 yilina gelindiginde
valilerin %94’1 Birlesik Rusya iiyesi olmusken, bolgesel yasama organlarinin ise %99 unda ¢ogunluk

175



Oguz, M. C. (2023). Putin’in dikey iktidar stratejisi ve Rusya’da potansiyel federalizmin sonu. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 163-179.

kontrolii partiye aitti (Reuter, 2017: 127-130). Ancak bu basar1 ¢ok da adil yollar lizerinden gelmedi,
Putin partinin hegemonik konuma erisebilmesi i¢in bir dizi diizenlemeye gitti. Duma se¢imlerinde “dar
bolge cogunlukcu” se¢im sisteminin kaldirilmasi bunlardan biriydi. Bu degisiklik ile adaylarin se¢imlere
bagimsiz olarak girmesi engellendi ve ulusal bir partiye liye olmak zorunda birakildilar (Gel’man, 2008:
12). Ulke ¢apindaki en orgiitlii parti de Putin’in Birlesik Rusya Partisi oldugu icin vekiller, bolgelerine
degil, Putin’e gosterdikleri sadakat ile segilebilir hale geldiler.

2005 yilinda ise siyasal partiler kanununda bir dizi degisiklige gidildi. Degisikliklerin temel
hedefi yerel siyasi partilerin dniine gegmek ve Birlesik Rusya’y1 hegemonik bir konuma ulastirmakti.
Bu hedefle 6nce partilerin segime girme yeterliligi olan toplam iiye sayis1 on binden, elli bine ¢ikarildi
(Hale, 2010: 94). Ardindan partilerin federe birimlerin en az yarisinda 6rgiitlenmis olmalar1 ve buralarda
asgari 500 liyeye sahip olmasi zorunlu hale getirildi. Bu degisiklikler kisa siirede sonug verdi ve aktif
parti sayisi biiyiik Olciide azaldi. Tiim bu formel ve informel diizenlemeler ile Birlesik Rusya Partisi
iilkede basat parti haline geldi ve de Putin’in en uzak ulusalti birimleri dahi rahatlikla kontrol edip,
yeniden merkezilesmeyi saglayabilmesinde etkili bir iktidar aygitina doniistii (Konitzer & Wegren,
2006). 1°

SONUC VE DEGERLENDIRME

Rusya, carlik rejimi sonrasinda Lenin’in “uluslarin kendi kaderini tayin hakki” fikri ¢ercevesinde
federal bir yapiya evirildi. Anayasal olarak her bir federe birim “ayrilma hakki” gibi genis yetkilere
sahip olmakla birlikte bu federal sistemin, iktidar1 dagitma ve halk katilimi gibi bir demokratik bir ideali
bulunmuyordu. Komiinist Parti tiim federe birimleri mutlak kontrolii altinda tutuyorken, siyasal katilima
da izin vermiyordu. Bu nedenle Sovyetler Birligi’nin federalizmi “s6zde federalizm” olarak tanimlandi.
1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilma siirecine girmesiyle birlikte Rusya Sovyeti i¢inde yer alan
6zerk cumhuriyetler birer birer egemenlik iddiasinda bulunmaya basladilar.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi siirecinde federal kurumlar, eski yapinin pargalanmasinda ve
otoriter rejimden ¢ikista etkin bir gorev istlendiler. Ancak bu kurumlar aym performansi
demokratiklesme siirecinde gosteremediler. Yazida da belirtildigi iizere federe birimlerin hicbiri kendi
iclerinde demokratik rejimler kurmadilar. Yerel elitler, Moskova’dan elde ettikleri 6zerklikleri kendi
iktidarlarint konsolide etmek icin kullandilar ve halkin katilimini 6ne ¢ikaran bir rejim arzulamadilar.
Boylece ortaya zayif bir merkezin etrafinda toplanmis, egemen-otoriter ulusalt1 rejimler ¢ikt1. Oyle ki,
gozlemciler 19901 yillar Rusyast igin “Egemenlikler Gegit Toreni” (Parade of Sovereignties) ifadesini
kullanacaklardi. Ozellikle Yeltsin’in Bagkurdistan ve Tataristan’a tanidig1 imtiyazlar ile iilke ne ¢arlik
ne de Sovyet doneminde olmadig1 kadar federal bir yapiya doniisecekti. Ancak bu doniisiim baskent ve
etnik Ruslar agisindan egemenligin yitimi ve bundan neset eden anarsi ve yozlagma olarak
yorumlanacakti.

Putin iktidara geldiginde tlkedeki yaygin sorunlarin temelinde bu merkezkag egilimlerin
oldugunu o6ne siirerek dnceligini federalizm ile miicadele etmeye verdi ve ortaya “dikey iktidar” denilen
yonetim stratejisi ¢ikti. “Siyasi Yeniden Merkezilesme” olarak da yorumlanan bu strateji Putin
iktidarinin alameti farikasi oldu ve giiniimiize kadar devam etti. Boylece Rusya’da federalizme en yakin
tarihsel donem olan 1990lar elitlerin ve siyasal kiiltiiriin de etkisiyle demokratik bir doniisiime neden
olmaktan ziyade kaosa ve ulusalti otoriter rejimlere neden oldu. Putin de bu kaosu sona erdirmek
gerekgesi iizerinden kendi otoriter rejimini ihdas etti. Oyle ki, Gel’man da (2008) 1991-1998 arasindaki
adem-i merkezilesmeyi, Hobbes’un doga durumuna benzetirken, 1998-2005 arasindaki “yeniden
merkezilesmeyi” ise Leviathan’in geri doniisii olarak yorumlayacakti.

0 By konuda Bkz. Konitzer, A., & Wegren, S. K. (2006). Federalism and political recentralization in the Russian Federation: United Russia as
the party of power. Publius: The journal of federalism, 36(4), 503-522.
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Tiim bu eksikliklerine ragmen yukarida da ifade ettigimiz iizere Rusya tarihinin hakiki bir
federalizme en yakin oldugu dénem 1991-1998 arasindaki kisa donemdir. Gozlemciler tarafindan
federalizmden ziyade feodalizme benzetilen bu dénemde merkezkag kuvvetler en gii¢lii donemini
yasamistir. Her ne kadar bu ulusalti birimler kendi i¢lerinde demokratik olmasalar ve siyasal katilimi
genisletmeseler bile merkezi iktidara karsi gosterdikleri direng ile “potansiyel bir federalizm” ingasinin
oniinii agnuglardir. Iddiamiz o dur ki, bu parcali iktidar yapisinin varligina izin verilmis olsaydi, zamanla
demokratik bir ulusalti yonetim ve de uyumlu bir federal-federe devlet iligskisi miimkiin olabilir ve
Rusya’min demokrasiye gecisi tamamlanabilirdi. Ancak Putin’in Dikey Iktidar stratejisi bu
“potansiyelin” gelisimine izin vermedi ve Rusya’da Federalizmin erken 6liimiine neden oldu.
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YENILENEBILIiR ENERJi UZERINE UYGULANAN KAMU
POLITIKALARININ TEKNOLOJiK INOVASYON UZERINE ETKiSi:
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Oz

Tiirkiye 'nin enerji alaninda kaynak yetersizligi bakimindan disa bagimli bir iilke olmasi hem ekonomik anlamda
hem de cevresel anlamda yenilebilir enerjiye verilecek destegin onemini gostermektedir. Destek mahiyetinde
olusturulacak olan kamu mali politikalarimin bu alandaki disa bagimhihig azaltarak ozellikle giines, riizgar,
hidrolik enerji, jeotermal enerji gibi Tiirkiye 'nin cografi ve iklimsel olarak potansiyele sahip oldugu alternatif
yenilenebilir enerji kaynaklarini arttirmasi planlanmaktadir. Bu nedenle ¢alismada inovasyon ve enerji arasinda
iliski kurularak enerji alanindaki teknolojik inovasyonu arttirma da yenilenebilir enerji tizerine uygulanan kamu
politikalarmmin etkili olup olmadigi, Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye 'nin 2000-2019 donemi icin panel veri
analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Modelde Bagimli degisken olarak teknolojik inovasyonun géstergesi
sayilan patent sayilari, bagimsiz degisken olarak da yenilenebilir enerji alanindaki kamu politikalart igin kukla
degiskeni ile yillik biiyiime (%) ve milli gelir igindeki Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) harcamalarimin (%)
degerleri kontrol degiskeni kullanimistir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, patent sayilart iizerinde kamu
politikalart kukla degiskeni ile Ar-Ge degiskeni icin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etki, yillik biiyiime
degiskeni icinde istatistiksel olarak anlamli ancak negatif bir etki tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére
soylenebilir ki, yenilenebilir enerji iizerine uygulanan kamu politikalarimin devamliligi teknolojik inovasyonu
arttirmaya yardimct olacaktir.
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THE EFFECT OF PuBLIC PoLICIES ON RENEWABLE ENERGY
ON TECHNOLOGICAL INNOVATION A STUDY ON TURKEY AND
EUROPEAN UNION COUNTRIES

Abstract

The fact that Turkey is a foreign-dependent country in terms of lack of resources in the field of energy shows the
importance of the support to be given to renewable energy both economically and environmentally. It is planned
that the public financial policies to be formed as a support will reduce the foreign dependency in this area and
increase the alternative renewable energy resources, especially solar, wind, hydraulic energy, geothermal
energy, which Turkey has geographical and climatic potential. For this reason, in this study, whether the public
policies applied on renewable energy are effective in increasing technological innovation in the field of energy
by establishing a relationship between innovation and energy, was examined using panel data analysis method
for the 2000-2019 period of European Union countries and Turkey. In the model, the number of patents, which is
considered as an indicator of technological innovation, as the dependent variable, the dummy variable for
public policies in the field of renewable energy, and the annual growth (%) and the values of Research and
Development (R&D) expenditures (%) in national income are used as the control variable. Within the
framework of the findings, a positive and statistically significant effect on the number of patents for the public
policies dummy variable and the R&D variable, and a statistically significant but negative effect for the annual
growth variable. According to the results of the analysis, it can be said that the continuity of public policies on
renewable energy will help increase technological innovation.

Keywords : Public Policy, Renewable Energy, Innovation, Patent
JEL Classification 1 K32, J18, 032
GIRIS

Kiiresel kapitalizm kendi kurumsal dinamikleri ile hareket ettigi i¢in ekonomik olaylar,
ekolojik dengelerin Oniinde tutulmaktadir. Ekoloji ile ekonomi arasindaki dengeyi gozeten
stirdiiriilebilir bir ekonomi ve yasanabilir bir ekolojiye gecis bugiin ve gelecek nesiller i¢in kaynak
kullaniminda etkinlik kavramini giindeme tagimaktadir.

Tiirkiye’nin enerji alaninda kaynak yetersizligi bakimindan disa bagimli bir {ilke olmas1 hem
ekonomik anlamda hem de ¢evresel anlamda yenilebilir enerjiye verilecek destegin Onemini
gostermektedir. Destek mahiyetinde olusturulacak olan kamu mali politikalarinin bu alandaki diga
bagimlilig1 azaltarak 6zellikle giines, riizgér, hidrolik enerji, jeotermal enerji gibi Tiirkiye nin cografi
ve iklimsel olarak potansiyele sahip oldugu alternatif yenilenebilir enerji kaynaklarmi arttirmasi
diistintilmektedir.

Kiiresel iklim krizi ile birlikte tiim {ilkeler karbon salinimlarii diisiirmeye yonelik politikalar
iiretmeye baslamislardir. Bu cercevede Tiirkiye’de Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi, Kyoto
Protokolii ve Paris Anlagsmasi gibi ¢esitli uluslararasi anlagmalara imza atarak bazi taahhiitlerde
bulunmustur. Ozellikle gelecek nesillerin daha saglikli bir hayat yasayabilmesi igin simdiden atilacak
adimlar bu noktada 6nem kazanmaktadir. Devletin ekonomiye miidahalesinin ekonomik gerekcesini
olusturan piyasa basarisizliklarini gidermede bir arag¢ olarak kullanilan kamu politikalari ile yapilacak
olan tiim diizenleme ve tesvikler sonucunda optimum iiretime ulasilmak istenmektedir.

Iktisadi olarak "sonsuz insan ihtiyaclar" kavrami ile s6z konusu ihtiyaclarin giderilmesinde
kullanilacak kaynaklarin siirekli olarak gelistirilmesi fikrinin temelinde yenilik yani inovasyon
yaratma siireci yer almaktadir (Dogan ve A. Dogan, 2021:786). Bu kapsamda yenilenebilir enerji
iiretimi ile inovasyon arasinda da iliski kuran (Geng ve Ji, 2016; Irandoust, 2016; Jin, Duan ve Tang,
2018) caligmalarin yer aldigi goriilmektedir. Bu caligmada yenilenebilir enerji alanindaki, kamu
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politikalar1 ve bu politikalarin etkinlik analizi ampirik olarak test edilmistir. Gerek Tiirkiye ve gerekse
Avrupa Birligi tilkelerinin enerji agisindan disa bagimli oldugu ve yenilenemeyen enerji kaynaklarinin
cevreye verdigi zarar disiiniildiigiinde, yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik edici politika
iiretebilmenin ne kadar 6nemli oldugu goéze carpmaktadir. Yenilenebilir enerji alanindaki kamu
politikalarina yonelik ¢aligmalar mevcut olsa da enerji alanindaki teknolojik inovasyona olan etkiyi
gostermek bu calismay1 diger caligmalardan ayiran noktadir. Verilerdeki kisitlilik ise sinirliliklart
olusturmaktadir. Caligmanin devaminda literatiirde yenilenebilir enerji ve kamu politikalarinin
etkinligi konusunda yapilan galigmalara yer verilecektir. Ikinci olarak Tiirkiye nin yenilebilir enerji
alanindaki gortinimii ¢esitli sekil ve tablolar yardimiyla agiklanacak olup sonrasinda ekonometrik
analiz sonuclari ile arastirma bulgular1 degerlendirilecektir.

|I. LITERATUR TARAMASI

Enerji, iiretimde kullanilmasi zorunlu bir girdi ve toplumlarin refahinin artmasi i¢in zorunlu bir
faktor olarak, ekonomik ve sosyal kalkinmanin temel girdilerinden birisidir. Bir ekonomide enerji,
ekonomik yonden isletilebilir olup olmadigina bakilmaksizin, teknolojik araglarla yararlanilabilir
duruma getirilebilen dogadaki enerji kaynaklarmin tiimiidiir. Bu kaynaklarin bir boliimii ekonomik
yonden igletilebilir durumda ya da gelecekte ekonomik olarak degerlendirilebilecegi bilinen veya
beklenen yenilenemez dogal kaynaklardir. Diger bir boliimii ise, yine ekonomik yonden isletilebilir
durumda olan ve siirekli yenilenen dogal enerji kaynaklaridir. Yenilebilir enerji kaynaklar1 dogaldir ve
siirsizdir. Cevreye zarar verecek, hava kirliligine sebep olacak ¢iktilart yoktur. Yenilenebilir enerjinin
dogal olmasi1 ve gcevreye zarar vermemesi kamu kaynaklarinin bu alanda degerlendirilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Uygulamada oldugu kadar akademik alanda da &nemle incelenen bu konu
hakkinda pek ¢ok akademik calisma ve arastirmaya ulagmak miimkiindiir. Konumuz cergevesinde
literatlirde yer alan yenilenebilir enerjinin desteklenmesi amaciyla belirlenecek kamu politikalarinin
tartisildigi galigmalar ve bu ¢aligsmalarin sonuglar asagida agiklanmaktadir.

Greiner, Gruene, and Semmler 2014 yilindaki c¢alismalarinda yenilenemeyen enerji
kaynaklarindan yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis icin optimum politikalarin belirlenmesine
yonelik dinamik programlama ve dogrusal olmayan model tahminini kullanmiglardir. Elde ettikleri
sonug; yenilenebilir enerji Uretimi igin gerekli sermaye stokunda gecikme olmamasi igin
yenilenemeyen enerji kaynaklariin bir kisminin ¢ikarilmadan birakilmasi gerektigi olmustur. Ayrica
optimum politika belirlenirken yenilenemeyen enerji kaynaklarina vergi koymanin o&tesinde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin siibvanse edilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Polzin, Migendt, vd’nin 2015 yili ¢aligsmalar1 kamu politikasinin yenilenebilir enerji yatirimlari
tizerindeki etkisini panel veri analizi yontemi ile incelemistir. Temiz enerji piyasasindaki
basarisizliklarin {istesinden gelebilecek etkili bir politika bilesimi onermek i¢in OECD filkeleri
orneginde farkli politika &nlemlerinin etkisini gdstermek amaclanmaktadir. Ornegin; tarife
garantisinin, yeterince gelismemis teknolojiler i¢in siibvansiyonlardan daha etkili oldugu, olgun
teknolojiler icin ise sera gazi emisyon ticaret sistemleri gibi piyasaya dayali araglarin kullanilmasi
gerektigi ortaya konulmustur. Béylece teknoloji olgunlugunu dikkate alan teknolojiye 6zgii politikalar
gelistirmenin belirlenecek kamu politikalari i¢in ne kadar 6nemli olabilecegi anlasilmaktadir.

Kaya 2017 yili ¢aligmasinin amaci; yenilenebilir enerjiye yonelik gelistirilen tesvik
mekanizmalarinin yenilenebilir enerji yatirnmlar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Kullandiklari
ekonometrik yontem ise dinamik panel veri analizidir. AB (Avrupa Birligi) tilkeleri ve Tiirkiye’de
yenilenebilir enerji tesvik araglarindan tarife/prim garantisi, vergi tesvikleri ve yesil sertifikalarin
giines enerjisi kurulu gii¢ kapasite artisi lizerinde etkili oldugu; krediler ve siibvansiyonlarin ise giines
enerjisi yatirrmlarim arttirmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Amedeo Argentiero, vd’nin 2018 yili ¢alismalarinda yenilenebilir enerjiye yonelik kamu
politikalar1 belirlemede Bayesian DSGE (Dynamic stochastic general equilibrium) tahmin modelini
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kullanarak bilgi sermayesine verilecek siibvansiyonun, yenilenebilir enerji kaynaklarinin uzun vadeli
gelisimi icin yenilenebilir enerji kaynaklari fiyatina verilecek parasal siibvansiyona kiyasla daha etkili
olacagi sonucuna varmiglardir. Bu calisma yenilenebilir enerji tesviki amaciyla yapilan kamu
politikas1 araglarindan siibvansiyonlarin hangi alanlara aktarilmasi gerektigini arastiran 6nemli bir
caligmadir.

Marques, Fuinhas ve Pereira’'nin 2019 yilindaki c¢alismalarinda enerji politikalarinin
yenilenebilir enerji iizerindeki etkisinin uzun ve kisa vadede etkisini panel veri analizi yontemiyle
Olgmiislerdir. Optimal bir kamu politikasinin (dogrudan yatirnmlar ve mali tesvikler), erken piyasa
yayilimimi saglamasi icin yenilenebilir enerji teknolojilerinin belli olgunluga geldikten sonra etkili
olacagini yani uzun dénemli etkisine dikkat ¢cekmislerdir.

Cun 2019 y1h ¢alismasinda Tiirkiye'de yenilenebilir enerji sektoriiniin kamu politikalari 1s181nda
gelisimini yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan yatirimlar ve bu yatirimlarin sonucunda Diinya ve
Tiirkiye perspektifinde ortaya cikan iiretim rakamlarini kullanarak analize sokmustur. Yenilenebilir
enerjiden elektrik tiretimindeki artislarin enerji cari dengesini olumlu etkileyecegi savunulmaktadir.

Zarabi’nin 2019 yilindaki ¢aligsmasi, yenilenebilir enerji sektoriiniin tesvikinde mali tesvik ve
siibvansiyon temelli kamu politikasinin etkinligi ve verimliligini Regresyon Analizi ile incelemistir.
On maliyetlerin diisiiriiliip, giris engellerinin kaldirilmas1 ydniinde politika gelistirilmesi gerektigi
sonucuna varmistir.

Flores, Segovia ve Lopez’in 2020 yilindaki c¢alismalarinda, yenilenebilir enerji tesviki icin 6
kamu politikasini; ekonomik araglar, diizenleyici araglar, politika destegi, arastirma, bilgi ve
adaptasyon ve goniillii yaklasimlar1 panel veri modeli ile incelemislerdir. Kamu politikasinin enerji
sektoriinlin yenilikgi faaliyeti lizerindeki olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Akdogan 2021 yili c¢aligmalarinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve
kullaniminin yayginlastirilmas1 amaciyla yiiriitiilmekte olan kamu politikalarin1 ve bu kapsamda
uygulanan tegvik ve destek mekanizmalarin1 Panel veri analizi yontemi ile incelemislerdir. Sabit fiyat
garantisi, kota ylkiimliigii, ihale sistemi ve vergisel tegvikler mekanizmalarindan sadece sabit fiyat
garantisi ve kota ylikiimliigii tesvik mekanizmalar1 yenilenebilir enerji iizerinde anlamh ve pozitif
yonlil bir etki gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Yukarida deginilen 6rnek calismalardan hareketle yenilenebilir enerjinin tesviki amaciyla
iiretilen kamu politikalarinin fayda sagladigi ¢ikariminda bulunmak miimkiindiir. Uretilecek kamu
politikalarinin hangi alanlarda olacagi, hangi araglarin daha etkili olacagi, sonuclarin hangi vadede
degerlendirilmesi gerektigiyle ilgili bulgular ise kullanilan yontem, degisken ve veri setine gore
degisebilmektedir. Bu ¢aligmada da Tiirkiye ve AB filkelerinde yenilenebilir enerji tizerine uygulanan
kamu politikalarina odaklanilmaktadir. Calismanin 6zgiinliigii ise s6z konusu kamu politikalarinin
enerji alanindaki teknolojik inovasyona etkisinin olup olmadigim gosterebilmektir.

Il. TURKIYE OZELINDE YENILENEBILiR ENERJi

Mevcut uluslararasi enerji diizeni iilkeleri "enerji fazlas1" veya "enerji acig1" olan iilkeler
seklinde iki gruba ayirmaktadir (Akdogan, 2021:63). Tiirkiye sdz konusu ayirimda enerji acig1 olan
iilke konumundadir. Tiirkiye’nin enerjide disa bagimli olmasi yeterli petrol ve dogalgaz rezervlerine
sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak yenilenebilir enerji kaynaklar1 bakimindan potansiyel
teskil etmesi disa bagimlilig1 azaltmakta kullanilacak 6nemli bir husustur. Bu sebeple yenilenebilir
enerji iiretimini tegvik edecek politikalarin kullanilmasi gerekmektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Ulusal Enerji Dengesi: Orijinal Birimlerle Enerji Arz Dagilimi, 2010-2020

Kaynak: T.C. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi Denge Tablolarina bakilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’e gore, Tiirkiye nin ulusal enerji dengesindeki fark acik sekilde goriilmektedir. Ithalat
ihracat arasindaki biiyiik ayirim yillar itibariyle azaltilamamaistir.

Tiirkiye'de Yenilenebilir Enerji: Diinya'da Yenilenebilir Enerji:
Kaynaga Gore Uretimin Dagihm, Kaynaga Gore Uretimin Dagilim,
2020 2020

Sekil 2. Tiirkiye ve Diinya’da Yenilenebilir Enerji: Kaynaga Gore Uretimin % Dagihm, 2020
Kaynak: (Statistical Review of World Energy, 2021: 57)

Sekil 2°de 2020 yili i¢in kaynagina gore diinya ve Tiirkiye’deki yenilenebilir enerji dagilimi
gosterilmektedir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklar1 igindeki en fazla
pay1 %50-51 oranla riizgar ve %22-27 oranda giinesin aldig1 gortilmektedir. Sekil 3 ise Tirkiye’deki
yenilenebilir enerji {iretiminin 10 yillik seyrini gdstermektedir. Artig egilimi rahatca goriilebilmekte
olup artig hiz1 6zellikle 2014°ten sonra ivme kazanmustir.
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Sekil 3. Tiirkiye'de Yenilenebilir Enerji Uretimi, 2010-2020
Kaynak: (Statistical Review of World Energy, 2021: 56)

Sekil 4’te teknolojik inovasyonun gostergesi olarak kabul ettigimiz patent sayilarinin
Tiirkiye’deki yenilenebilir enerji alanindaki dagilimi yillar itibariyle gosterilmektedir.

Sekil 2 ile benzer sekilde patent alaninda da en fazla pay1 riizgar ve giines enerjisine yonelik
caligmalarin aldig1 goriilmektedir. Patent sayilarinin toplami igin ise dalgali bir seyir izledigi yorumu
yapmak miimkiindiir.

H Rlzgar

B Glnes

B Okyanus

H Hidroelektrik

H Jeotermal

H Biyoeneriji

Sekil 4. Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji Alaninda Alinan Patent Sayilarimin Alanlara Gore

Dagilimi, 2010-2017
Kaynak: (Inspire Irena, Erisim: 10.12.2021)
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I11. DEGISKENLER VERIi VE YONTEM

Bu calismada; 28 Ulkeye ait 2000-2019 Yillarii kapsayan veriler kullanilarak yenilenebilir
enerji alaninda uygulanmakta olan kamu politikalarinin teknolojik inovasyon {izerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde inovasyonun siklikla ArGe (Aghion ve
Howitt, 1992; Bilbao-Osoria ve Rodriguez-Pose, 2004; Ulku, 2004; Tiyliioglu ve Sarag, 2012; Goger,
2013) ve patent (Griliches, 1998; Porter ve Stern, 2000; Ulku, 2004; Yildirim, 2011; Sungur, 2016) ile
temsil edildigi goriildiigiinden teknolojik inovasyonun gostergesi olarak da patent sayilan
kullanilmistir (Siit ve Cetin, 2018:299). Yenilenebilir enerji alanindaki kamu politikalarinin etkisini
6l¢cebilmek adina veri olarak yenilenebilir enerji alanindaki patent sayilari ile analiz yapilmasi uygun
gorilmiistiir.

Her yil diizenli olarak yayinlayan Diinya Fikri Haklar Orgiitii (WIPO), Cornell Universitesi ve
INSEAD isbirliginde hazirlanan Kiiresel inovasyon Endeksi (KiE) sayesinde iilkelerin inovasyon
performanslar1 hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir (Cornell University, INSEAD, and WIPO,
2020:33). Bu calismada en inovatif 50 {ilke igerisinde yer alan AB iilkeleri ve Tiirkiye iilke kriteri
olarak belirlenmis olup, Tablo 1°de 2021 yil1 i¢in KiE siralamas1 gosterilmektedir. Tablo da koyu renk
ile gosterilen AB iilkeleri ve Tiirkiye 132 iilke icerisinde ilk 50 siralamasinda yer almaktadir. Tiirkiye
bu siralamada 39.3 skor puani ile 41.sirada yer almaktadir.

Tablo 1. Kiiresel inovasyon Endeksi Siralamasi, 2021

Siralama Ulke Ismi Skor Puam Siralama Ulke Ismi Skor Puani
1 Isvigre 65.5 26 Yeni Zellanda 475
2 isvec 63.1 27 Malta 47.1
3 Amerika 61.3 28 Kibris 46.7
4 Ingiltere 59.8 29 italya 45.7
5 Giiney Kore 59.3 30 Ispanya 45.4
6 Hollanda 58.6 31 Portekiz 44.2
7 Finlandiya 58.4 32 Slovenya 441
8 Singapur 57.8 33 BAE* 43.0
9 Danimarka 57.3 34 Macaristan 42.7
10 Almanya 57.3 35 Bulgaristan 42.4
11 Fransa 55.0 36 Malezya 41.9
12 Cin 54.8 37 Slovakya 40.2
13 Japonya 54.5 38 Letonya 40.0
14 Hong Kong 53.7 39 Litvanya 39.9
15 Israil 53.4 40 Polonya 39.9
16 Kanada 53.1 41 Tiirkiye 38.3
17 izlanda 51.8 42 Hirvatistan 37.3
18 Avusturya 50.9 43 Tayland 37.2
19 irlanda 50.7 44 Vietnam 37.0
20 Norveg 50.4 45 Rusya 36.6
21 Estonya 49.9 46 Hindistan 36.4
22 Belgika 49.2 47 Yunanistan 36.3
23 Liiksemburg 49.0 48 Romanya 35.6
24 Cek Cumbhuriyeti 49.0 49 Ukrayna 35.6
25 Avusturalya 48.3 50 Karadag 354

Kaynak: (Globalinnovationindex, Erisim: 10.03.2022),
*Birlesik Arap Emirligi

Asagida Tablo 2’de bagimli ve bagimsiz degisken olarak hangi verilerin kullanildig1 ve verilerin
elde edildigi kaynaklar gosterilmektedir. Tablo 2’e gore bagimli degisken olarak enerji alanindaki
inovasyonu temsilen ¢okca tercih edilen yenilenebilir enerji alaninda alinmis patent sayilarinin
logaritmik degeri kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak da yenilenebilir enerji alaninda verilen
kamu politikalar1 icin kukla degisken olusturulmustur. inovasyonu etkileyen kontrol degiskenler
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secilirken ise literatiirden hareketle yillik biiyiime (%) ile milli gelir i¢indeki Ar-ge harcamalarimin (%)
degerleri kullanilmistir. Patent verileri i¢in Internatonal Renewable Energy Agency (IRENA), Kamu
politikalari i¢in International Energy Agency (IEA) ve kontrol degiskenler i¢in Diinya Bankasi’nin
veri setlerinden yararlamilmistir. Kukla degisken olusturulurken ilgili yilda kamu politikas1 temel
tesvik mekanizmasi ise 1 olarak (ayni yil igerisinde birden fazla olmasi durumunda da dahil olmak
iizere), aksi halde 0 olarak kodlanmustir.

Tablo 2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler ve Kaynaklar

Bagimlh Degisken Kaynaklar
Log_ptnt Yenilenebilir  enerji alaninda aliman patent | Internatonal Renewable Energy Agency
sayilarinin Logaritmasi (IRENA), Renewable Technology Patents
Reports
Bagimsiz Degiskenler
Ppre Yenilenebilir enerji alaninda verilen kamu | International Energy Agency (IEA),
politikalari Policies Database
Grow Yillik biiyiime (%) World Bank Open Data
Rd Milli gelir icindeki Ar-ge Harcamalar1 (%)

Yontem belirlenirken bazi yillardaki veri eksikligi dikkate alinarak dengesiz panel veri modeli
kurulmustur. Hausman testi kullanilmig, sabit ve tesadiifi etkili modeller olusturulup sabit etki olmasi
gerektigi goriilmiistiir. Modelde otokorelasyon, heteroskedasite veya birimler arasi1 korelasyondan en
az biri varsa yapilmasi gereken parametre tahminleri degistirilmeden standart hatalar diizeltilmeli
(direngli standart hatalar kullanilmali) ya da wvarliklar1 halinde gerekli yontemlerle tahminler
yapilmalidir. Driscoll-Kraay tahmincisi sabit ve tesadiifi etkiler modelleri igin kullanilmakta
oldugundan ve kurulan modelde oto-korelasyon ve degisen varyans sorunlart bulundugundan
degiskenler arasindaki iligkiyi tespit edebilmek igin direngli hatalarla dogru tahminler yapabilen
Driscoll-Kraay (1998) sabit etkiler panel veri model tahmincisi tercih edilmistir. Bu tahminci, iilke
sayisinin kullanilan yildan fazla olmasi (N>T) durumunda bile heteroskedasite varliginda tutarli,
uzamsal ve donemsel korelasyonun genel formlarinda direngli standart hatalar tiretmektedir ve yatay
kesit ortalamalar1 serisi i¢cin Newey-West tiirli diizeltme yapmaktadir (Tatoglu, 2020:335). Bu nedenle
birim kok ve yatay kesit bagimliligi testlerine gerek duyulmamistir. Model kurulurken verilen
aciklayict degiskenler kullanilarak alternatif modeller denenmis ve hem iktisadi hem de istatistiksel
olarak elde edilen en anlamli model se¢ilmistir.

Kurulacak model agagidaki gibidir:

Log_ptntic = o + B1Pprei+ S2Growi+ f3Rdic+ it

Asagida Sekil 5’te yenilenebilir enerji alaninda alinan patent sayilarinin analizde kullamlacak
olan iilkelerdeki seyrini yillar itibariyle gostermektedir. Ulkelerin geneli i¢in yapilabilecek yorum artig
trendinin 2010 yillarindan sonra durup azalisa dogru gectigidir.
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AB Ulkeleri ve Tiirkiye

Sekil 5. AB Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Yenilenebilir Enerji Alaninda Aldig1 Patent Sayilarinin
Degisimi, 2000-2019
Kaynak: (Inspire Irena, Erisim: 10.12.2021)

Not: Malta’nin verilerindeki eksiklikten dolay1 grafik eklenememistir.

IV.ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 3 incelendiginde, bagimli degisken olan patent sayilari i¢in ve bagimsiz degiskenlerden
milli gelir i¢indeki Ar-ge harcamalari (%)’si 529 gozlem, kamu politikalar i¢in kukla degiskeni ve
bagimsiz kontrol degiskeni olan yillik biiyiime (%) i¢in 560 gozlem kullanildig1 goriilmektedir. Patent
sayilarinda eksiklik Malta’nin veri eksikliginden, Ar-ge harcamalarn (%)’ndaki eksiklik 2019 yil
verilerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Kullanilan modelin gii¢lii dengeli olmasi analize engel
olusturmadigindan s6z konusu veri eksikligi sorun tegkil etmemektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Gozlem Sayisi Ort. Standart Sapma | Minimum Maximum
Log_Ptnt 529 3.815884 1.694869 0 8.128585
Ppre 560 0.6035714 0.4895927 0 1
Grow 560 2.655898 3.605104 -14.838 25.176
Rd 529 1.433036 0.8948215 0.044 3.87
Aciklayict  degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in korelasyon matrisi

olusturulmustur. Aciklayic1 degiskenler arasinda iligkilerin yiiksek olmasi ¢oklu dogrusal baglilik
problemine sebep olacagindan model tahmin sonuglarinin giivenilirligini olumsuz etkileyecektir.
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Tablo 4. Korelasyon Matrisi

Degiskenler Log_Ptnt Ppre Gdp Rd
Log Ptnt 1.0000

Ppre 0.2219 1.0000

Grow -0.3120 -0.1152 1.0000

Rd 0.3654 0.1885 -0.2146 1.0000

Korelasyon matrisi Tablo 4’te yer almaktadir. Matris incelendiginde degiskenler arasinda
modeli etkileyecek kadar yiiksek iliskinin olmadigi goriilmektedir. Milli gelir igindeki Ar-ge
Harcamalar1 degiskeni ile diger degiskenler arasinda negatif iligki vardir. Milli gelir igindeki Ar-ge
Harcamalar degiskeni disindaki diger degiskenler kendi aralarinda pozitif iliskiye sahiptir.

Tablo 5. Driscoll-Kraay Robust Panel Veri Modeli Tahmin Sonuglar:

Bagimh Degisken: Log_ptnt F(3,19)= 254.66
Gozlem Sayisi: 501 Prob>F=0.0000

Degiskenler Kat Sayilar Drisc/Kraay Std. t P>|t|

Hata

Sabit 3.025023 0.1822804 16.60 0.000
Ppre 0.5013251 0.918007 5.46 0.000
Grow -0.108812 0.0443565 -2.45 0.024
Rd 0.5487094 0.0506697 10.83 0.000
R% Grupi¢i =0.2103

Tablo 5’te Driscoll-Kraay standart hatali sabit etkiler regresyonu tahmin edilmis olup
sonuclar1 gosterilmektedir. F istatistigi anlamlidir. Oto-korelasyon ve degisen varyans sorunlarinin
varligt durumunda, direngli hatalar ile hesaplanmis t istatistiklerine gore Ar-ge degiskeni ve Kamu
politikalari i¢in kullanilan kukla degisken igin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etki, yillik biiyiime
degiskeni icinde istatistiksel olarak anlamli ancak negatif bir etki tespit edilmistir. Tablo 5’ya gore
yenilenebilir enerji alaninda verilen kamu politikalarindaki bir artis yenilenebilir enerji alaninda alinan
patent sayilarinda da artisa neden olacaktir. Bu sebeple bu alanda yapilacak kamu politikalar
tesvikleri onem teskil etmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada enerji alanindaki teknolojik inovasyonu arttirma da yenilenebilir enerji {izerine
uygulanan kamu politikalarinin etkili olup olmadig1, Kiiresel Inovasyon Endeksi siralamasindaki ilk
50 iilke igerisinde yer alan AB iilkeleri ve Tiirkiye kiyaslamasi yapilarak analiz edilmeye ¢alismistir.
Donem olarak 2000-2019 dénemi verileri ve panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Yontem
belirlenirken Hausman testi kullanilmis, sabit etki olmas1 gerektigi goriilmiistiir.

Modelde otokorelasyon, heteroskedasite veya birimler arasi korelasyondan en az biri varsa
yapilmasi gereken parametre tahminleri degistirilmeden standart hatalarm diizeltilmesi (direngli
standart hatalar kullanilmali) gerektiginden ve kurulan modelde oto-korelasyon ve degisen varyans
sorunlar1 bulundugundan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in direngli hatalarla dogru
tahminler yapabilen Driscoll-Kraay (1998) sabit etkiler panel veri model tahmincisi kullanilmustir.
Model kurulurken verilen agiklayici degiskenler kullanilarak alternatif modeller denenerek ve hem
iktisadi hem de istatistiksel olarak elde edilen en anlamli model segilmesine 6zen gosterilmistir.

Kamu politikalari ile yenilenebilir enerji tesviki arasindaki pozitif ve anlaml iligkiyi gdsteren
caligmalar bulunmakta olup bu calismada gdstermektedir ki aym1 zamanda yenilenebilir enerji
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tesvikleri sayesinde bu alandaki patent sayilart da arttirtlabilir bdylece teknolojik inovasyona da katki
yapilabilmektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde, patent sayilari iizerinde kamu politikalar1 kukla
degiskeni icin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etki, yillik biiylime degiskeni i¢in negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etki tespit edilmistir. Yenilenebilir enerji iizerine uygulanan kamu mali
politikalari teknolojik inovasyonu arttirmaya yardime1 oldugu i¢in s6z konusu politikalarin devamlilig
Tiirkiye icinde Onem teskil etmektedir. Tirkiye’de bu kapsamda; Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeligi, 5346 Sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagh
Kullanimina iliskin Kanun, Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Destekleme Mekanizmasi (YEKDEM),
Iklim Degisikligi Eylem Plan1 2011-2023, Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlar1 Yénetmeligi, Binalar
ile Yerlesmeler igin Yesil Sertifika Yonetmeligi gibi gesitli yasal diizenlemeler yoluyla yenilenebilir
enerjiyi tegvik edici adimlar atilmaktadir. Ayrica sabit fiyat garantisi ve yerli katki ilavesini tegvik,
lisans ticretinde muafiyet ve vergi istisnalart gibi s6z konusu alanlardaki siirdiiriilebilir kamu
politikalarinin devam etmesi dnerilmektedir.
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CovViD-19 PANDEMiSI ILE SAGLIK SiGORTASININ SiGORTA
SIRKETLERININ KARLILIK ORANLARI UZERINDEKI
ETKIiSININ PANEL VERI ANALIiZi ILE INCELENMESI

Serap YORUBULUT ©*

Oz

2020 Mart ayindan itibaren tiim diinya iizerinde etkili olan ve hizla yayilan Covid-19 pandemisi ¢ogu alanlarda
oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de yeni yiikler ve yiikiimliiliikler getirmistir. Sigorta sirketleri pandemi ile
degisen kosullara uyum saglamak icin basta saghk sigortasi olmak tizere ¢ogu sigorta ¢esidinde kapsam ve
sorumluluklarinda degisikliklere gitmek zorunda kalmustir. Pandemi ile ozellikle saghk sigortasinda meydana
gelen degisimlerin sigorta sirketlerinin karlilik oranlari iizerindeki etkisi aragtirilmak istenmistir. Bu amacla
calisma ile Tiirkiye Sigortalar Birliginin yayinlamis oldugu 15 sigorta sirketinin pandemi dénemini de kapsayan
2017-2021 verileri ile sirketlerin finansal performans élgiitii olarak karlilik orami iizerinde; hayat disi polige
sayisi, sigorta kaldira¢ orani gibi faktorlerin yam sira saglk sigortasinda pazar payi, gerceklesen hasar prim
orani, net kazanilmis primler, net gerceklesen hasarlar etkisi panel veri analizi ile ele alimmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gére hayat disi police sayist ve likidite istatistiksel olarak énemsiz olsa da, hayat dist
police sayisi ve likiditenin artmasi karlilik oranini artirmaktadir. Sigorta kaldira¢ orami, saghk sigortast hasar
prim orani, net kazanilmig primler ve net gerceklesen hasarlar ve saghk sigortasindaki pazar payi istatistiksel
olarak énemli oldugu tespit edilmistir. Sirketlerin en yiiksek performansin 2020 yilinda, en diigiik performans ise
2018 yilinda oldugu gozlemlenmistir.
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EXAMINATION OF THE EFFECT OF HEALTH INSURANCE ON
THE PROFITABILITY RATES OF INSURANCE COMPANIES
WITH PANEL DATA ANALYSIS WITH THE CoVID-19
PANDEMIiC

Abstract

The Covid-19 pandemic, which has been impressed the whole world and spread rapidly since March 2020, has
brought new burdens and obligations in the insurance sector, as in many other areas. In order to adapt to the
changing conditions with the pandemic, insurance companies had to make changes in their coverage and
responsibilities in most types of insurance, especially health insurance. The impact of the pandemic, especially
in health insurance, on the profitability of insurance companies has investigated. In this study, with the 2017-
2021 data of 15 insurance companies published by the Insurance Association of Turkey, including the pandemic
period, on the profitability ratio of companies as a financial performance measure; In addition to factors such as
the number of non-life policies, capital adequacy ratio, insurance leverage ratio, the effect of incurred loss
premium rate, net earned premiums and net incurred claims in health insurance are discussed with panel data
analysis. According to the research, although the number of non-life policies and liquidity are statistically
insignificant, the increase in the number of non-life policies and liquidity increases the profitability ratio. It has
been expressed that the insurance leverage ratio, health insurance claim premium ratio, net earned premiums
and net incurred losses are statistically significant on the profitability ratio of the companies. It was found that
the highest performance of the companies was in 2020 and the lowest performance in 2018.

Keywords : Covid-19, Panel Data, Insurance, Profitability Ratio
JEL Classification : C23, G22.
GIRIS

Sigorta, riskler karsisinda meydana gelen zararlari karsilamak igin kullanilan mali bir aragtir.
Meydana gelebilecek tehlikelerin odagina gore sigortalar; hastalik / saglik, kaza, nakliyat, yangin ve
dogal afetler, finansal kayiplar gibi cesitli branslara ayrilmaktadir (TSB, 2021d). Sigortacilik alaninda
saglik bransi; yabancilar icin saglik, acil saglik, tamamlayici saglik ve saglik alt branglarina
ayrilmaktadir. Bunlardan yatarak ve ayakta tedavi imkani sunan saglik ve tamamlayici saglik
branslaridir.

Saglik sigortasi, tedavi ve ilag harcamalarini karsilama teminati veren ve tibbi yardimlar sunan
sigorta ¢esididir. Sigortalinin tedavi siiresi boyunca, muayene, ilag ve ameliyat gibi tiim harcamalarin
karsilamaktadir (TSB, 2021b). Saglik sigortasi uygulamalarinda sigorta sirketlerinin uygulamalari
arasinda farkhiliklar olabilmektedir. Ozellikle salgin, afet ve deprem gibi olagan iistii durumlarda
sigorta girketleri sigorta branslar1 kapsamlarinda degisikler yapabilmektedir.

Toplumdaki bireylerin saglikli yasam hakki, birgok uluslararasi sozlesmelerde sagligin
korunmasi ve hastalik durumunda tedavi masraflarinin devletler tarafindan iistlenildigi en temel hak
olarak tamimlanmistir. Bu dogrultuda iilkemizde sosyal giivenlik hakki, Anayasamizin 60’inci
maddesinde “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilati kurar” kanun hiikkmii ile net bir sekilde belirtilmistir.

Sosyal sigorta sistemi ise bu hak kapsaminda insanlarin, huzurunu, mutlulugunu ve refahini
bozan sosyal tehlikeler sonucunda meydana gelen zararlardan primli veya primsiz olarak kisilerin
giivence altina alinmasidir (SGK, 2014).
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Sosyal sigorta sistemi, risklerin meydana gelmesi durumunda ilk olarak dogrudan riski karsilar,
ikinci olarak ise riskin paylastirilarak 6zel saglik sigortasi araciligi ile 6der. Bu kapsamda olusabilecek
saglik risklerine kars1 Tiirkiye’de genel saglik sigortasi (GSS), tamamlayici saglik sigortast (TSS) ve
ozel saglk sigortas1 (OSS) olmak iizere ii¢ kategoride saglik hakk: giivence altina alinmistir.

Genel saglik sigortasi, toplumdaki tiim bireylerin ekonomik durumuna ve istegine bakilmaksizin
zorunlu olarak yapilir. GSS meydana gelebilecek hastalik riskine kars1 bireylerin sagligini; ulasilabilir,
esit ve etkin bir bi¢imde korumak amaci ile saglik harcamalari finansmaninin devlet tarafindan
yapildig: sigortayi ifade etmektedir.

Ozel saglik sigortas: ise bireylerin gelecegini giivence altina alan sosyal giivenlik sisteminin
dolduramadigi bosluklari tamamlayan; olasi kaza veya hastalik durumlarinda sigortalinin poligede
belirlenen kapsam ve limit dahilinde yatarak ve ayakta tedavi imkanlar1 sunan, sigortaliy1 olasi risk
durumlari karsisinda maddi anlamda koruyan, saglik harcamalari finansmaninin 6zel sigorta sirketleri
tarafindan karsilandig1 bir sigorta tirtinidiir (SGK-2022).

GSS kapsaminda faydalanilan saglik hizmetleri, SGK teminat prim limitlerinin {izerinde olan
veya kismen karsilanan saglik hizmetlerinin cepten 6deme yapilmasi gereken durumlarda daha iyi
sartlarda hizmet almak istenen durumlarda tamamlayici saglik sigortast Onemli olmaktadir.
Tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi, Ozel saglik kuruluslarimda gegerli olan ve SGK
tarafindan kargilanamayan durumlarda tedavi giderlerinin karsilandig1 6zel saglik sigortasi tirtiniidiir.

Ozel saglik kuruluslarinda pandemi sebebiyle ortaya cikan saglik ile ilgili harcamalar kapsam
dis1 olmasina ragmen Covid-19 ile ortaya ¢ikan saglik harcamalar1 09.04.2020 tarihli Resmi Gazete
ilan1 ile kapsam igine alimmistir. Yapilan bu diizenleme ile 6zel saglik sigortalarinin bu diizenleme
sonrasinda nasil etkilenebileceginin arastirilmasi 6nemli olmustur (Boydak, 2020).

Pandemi ile miicadele siirecinde GSS’ye sahip olan bireylere simirli bir ek {icret 6deyerek, 6zel
saglik kuruluslarindan hizmet alma imkani sunulmus ve ¢ogu 6zel hastaneler pandemi hastanesi olarak
hizmet vermistir.

2020 yilinin ilk aylarinda goriilmeye baglayan ve hizli bir sekilde tim dinyay: etkili olan
Covid-19 pandemisi 6ncelikle saglik ve ekonomi olmak iizere yasamin hemen her alanini derinden
etkilemis bu siiregte onemli kayiplar yasanmistir. Covid-19 un, 6nceki pandemilere nazaran ¢ok daha
hizli yayilmasi ve seyrinin 6ngoriilememesi nedeniyle ulusal ve uluslararasi seyahatler yasaklandi,
okullar ve halka agik sosyal alanlar kapanarak pek ¢ok alanda kisitlamalar getirildi, dolayisiyla uluslar
ve toplumun birbirleri ile olan fiziki iliskileri de kismen veya tamamen kapanmis oldu. Pandemi
sebebiyle hemen hemen her alanda can ve mal kayiplar1 yasandi. Meydana gelen kayip ve zararlarin
karsilanmas1 ¢alismalarinda hiikiimetlerin yani sira sigorta sirketlerinin de dnemli pay1 oldugu ortaya
¢ikmistir. Pandemi hastalarinin sayica toplum niifusu iginde hizli olarak artmasi hiikiimetleri ve sigorta
sirketlerini finansal olarak zayiflatt1 (TSB-R 2020, Meral 2021).

Pandemi ile azalan ekonomik faaliyetler ile is durmasi, issizlik, alacak ve saglik sigortalarinda
risklerin ve kayiplarin artmasi beklenmesine ragmen Tiirk sigorta sektorii pandemi dncesine kiyasla
2020 yilinda %19,2 biiylime gergeklestirmistir (TSB, 2021a).

Covid-19 pandemisi, Tirk sigorta sektoriiniin hayat digi bransinin performansi iizerinde
olumsuz bir etkiye sebep olmamisken, hayat bransinin performansi tizerinde sinirli da olsa olumsuz
etkilemigtir (Meral, 2021).

Pandemi ile 2020 yilinda meydana gelen saglik sigortasindaki artisin, 2019 donemindeki ayni

aylarda olmamasi, pandeminin sigorta yaptirma egilimini artirdigim ortaya koymustur (Atukalp,
2021).

Bu ¢alisma da; Pandemi ile iliskide olan Tirkiye sigorta sektoriiniin karlilik orani lizerindeki
hayat dis1 police sayisi, likidite, sigorta kaldirag orani degiskenlerinin yam sira saglik sigortasinda
meydana gelen hasar ve prim degisimleri ile pazar paymin etkisi panel veri analizi ile ele alinacaktir.
2017-2021 yillar arasinda pandemi donemini de kapsayan verileri kullanarak yapilan ¢alismalarda bu
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0zel donemin saglik sigortasinda meydana gelen degisimleri ve sirketlerin karlilik orani {izerindeki
etkisini ortaya c¢ikarmasi, hiikiimetler ve sigortacilar i¢in gelecekte yasanabilecek olast benzer
durumlar i¢in rehber olmasi1 beklenmektedir.

|I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde Covid-19 pandemisinin Tiirk sigorta sektoriine etkilerini inceleyen ¢ok fazla calisma
olmamakla birlikte; Meral (2021) 2016-2020 yillar1 i¢in hayat digi ve hayat branslarindaki sigorta
sirketlerinin performanslarini, entropi agirliklandirmali TOPSIS yontemi kullanarak belirlemistir ve
Atukalp, M. Esra (2021) ise saglik brangindaki teminat adetlerini inceleyerek Tiirkiye’de saglik
sigortasi sektorii tizerindeki etkisini ortaya koymustur.

Buna ragmen diinyada farkl iilkelerin sigorta sektorlerinin Kiiresel Covid-19 pandemisinden
nasil etkilendigi ile ilgili bilimsel ¢aligsmalara da rastlanmistir. Bunlardan bazilari;

Babuna vd., Covid-19 pandemisinin Gana sigorta sektorii tizerindeki etkisini domuz gribi ve
MERS pandemileriyle karsilastirmali olarak ele almislardir (Babuna vd., 2020).

Wang vd., panel veri analizi ile Covid-19 pandemisinin Cin sigortacilik sektorii tizerindeki
etkilerini incelemistir (Wang vd., 2020).

Xu vd., Covid-19 pandemisinin Cin’de yaglilarin bakim sigortasi alma niyetlerine etkisini
incelemislerdir (Xu vd. 2020).

Farrell vd., ABD’de Covid-19 pandemisi ile issizlik sigortasi tazminati alan ve almayan
kisilerdeki tiiketim aligkanliklar izerindeki etkilerini incelemiglerdir (Farrell vd., 2020).

Stojkoski vd., Kuzey Makedonya Cumhuriyeti’ndeki Covid-19’un sigorta sektorii iizerindeki
etkilerini incelemiglerdir (Stojkoski vd., 2020).

Literatiirde sigorta sektoriiniin ve sirketlerinin performanslarini ortaya koymak icin panel veri
analizi ve TOPSIS (Tsai vd. 2008) yontemlerinden yararlanilmistir.

Oner Kaya ve Kaya (2015) sigorta sirketlerinin finansal performansini belirlemek igin 6lgiit
olarak kullanilan aktif karlilik orani {izerinde, sirket yas1, briit yazilan primler istatistiki olarak 6nemli
ve olumlu bir etkiye sahip iken; sigorta kaldirag orani ve cari oraninin 6énemli ve olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu gostermislerdir.

Akotey vd. (2013), 2000-2010 yillar1 arasinda Gana’da faaliyet gosteren 10 hayat sigortasi
sirketinin verilerini kullanarak sirketlerin karlilig1 iizerinde etkili olan faktorleri genel karlilik, yatirim
faaliyetlerinden elde edilen karlilik ve teknik faaliyetlerden elde edilen karlilik olmak {izere {i¢ farkli
modelle ortaya koymuslardir.

Akel vd. (2016), Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 36 hayat dis1 sigorta
sirketi arasindan 15 sigorta sirketinin finansal tablolar1 kullanilarak aktif karlilig1 {izerinde etkili olan
faktorleri belirlemeye ¢alismiglardir. Sirketlerin aktif karlilig1 tizerinde; likidite oranlar1 ve pazar payi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerken; kaldira¢ orani, firma yas1 ve hasar/prim orani
arasinda ise istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu ¢alisma kapsaminda, zamana gore degiskenligin 6l¢iilmesinde siklikla kullanilan Panel veri
analizi tercih edilmistir. Biitiin diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisinin Tiirk saglik sigorta sektori
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve sektoriin pandemi doneminde finansal performansimin gegmis
yillar ile karsilastirilmasi, pandemi gibi felaketlerle karsilagildiginda sektér agisindan anlamli
olmaktadir.
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II. PANEL VERI ANALIZI

Panel veri analizi; aym1 gézlem biriminin zaman igerisindeki davranislarinda meydana gelen
degisimlerinin ekonometri, matematik ve istatistik bilim dallar1 aracilig ile analiz edilebilmesi igin
literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Panel veri, sigorta ¢esidi, sigorta sirketleri, iilkeler, sehirler,
firmalar gibi birim veya bireylere ait yatay kesit gozlemlerinin bir zaman aralii igerisinde
birlestirilmesi ile olusturulmustur (Baltagi, 2005). Literatiirde, birim ve zaman boyutuna gore iktisadi
ve sosyal iliskilerin analizinde davranigsal farkliliklarin incelenmesine olanak sunan uygun panel veri
modelinin ortaya konmasi énemli olmaktadir (George ve ark., 1984).

Istatistiksel veya ekonometrik bir analizi yapabilmek icin daha 6nce belirlenmis olan
degiskenlere iliskin verilerin toplanmasi analizin temel basamagidir. Kurulacak olan istatistiksel
modele uygun yapida verinin toplanmasi, yapilan analizlerin ve tahminlerin giivenilirligi ile yakindan
iliskilidir. Uygulamalarda yatay kesit, zaman serisi ve panel veri olmak iizere li¢ gesit veri tiirline
rastlanmaktadir. Bunlardan yatay kesit verileri, zamanin belirli bir noktasindaki birey, iilke ve sektor
gibi farkli birimlerden olusan verilerdir. Zaman serisi verileri, ilgilenilen degiskenin yillik, mevsimsel,
aylik, giinliik gibi zaman birimlerine gore degerlerini gosteren verilerdir. Bu calismada ele alinacak
olan panel veri tiirii ise, sigorta sirketlerinin genel kar orani iginde saglik bransinin zaman igindeki
degisimini dikkate alarak inceleyen veri kiimesidir.

Literatiirde zaman serisi veya yatay kesit verilerinin kullanildigi uygulamalara siklikla
rastlanmaktadir (Cetin & Ecevit, 2010). Yatay kesit verisi ile yalnizca birimler arasi farkliliklar
incelenirken, panel veri ile yapilan ¢alismalar da birim ve zamanin ortak etkisi ele alinabilmektedir
(Baltagi, 2001; Caliskan 2009).

Baltagi (2001) galigsmasi ile birimler arasindaki farkliliklari ortaya koymak igin panel veri
kullanarak her bir birimde zaman iginde meydana gelen degisimleri gostermistir (Caligkan, 2009).

Oner Kaya & Kaya (2015) calismasinda panel veri analizi ile 17 hayat sigortasi sirketinin
verilerini kullanarak sirketlerinin finansal performans 6lgiitii olarak aktif karlilig1 ele almiglardir. Aktif
karlilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli olan; briit yazilan primler ve sirket yasi olumlu etkiye
sahip iken sirket biiytikliigii, sigorta kaldirag orani ve cari oran olumsuz bir etkiye sahiptir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri incelenerek ele alinan sirketlerin
finansal performansi tizerinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesinde panel veri analiz yontemi
kullanmustir.

Dogrusal panel veri modelinin genel yapis;

Yie = Boit + BrieXuie + BairXaie + -+ BrieXwie + Ui i=1,.,N; t=1,..,T
ya da kisaca;

Yie = Boie + L1 BrieXrir + it i=1,.,N; t=1,.,T

dir. Burada i; alt indisi; birey, sehir, iilke, sirket gibi yatay kesit birimini, t alt indisi ise
giin, ay, y1l gibi zamam Kesit birimini ifade etmektedir. By;;, sabit terimi; B¢, K X 1 boyutlu
parametre vektorli; Xg;., k. agiklayici degiskenin t zamaninda i. birim i¢in degerini; u; ¢t
zamaninda i. birim i¢in hata terimini; Y;;, t zamaninda i. birim igin bagiml degiskenin degerini
ifade etmektedir. Tiim zaman ve birimler i¢in u;; hata teriminin, sifir ortalama ve sabit varyansl
bagimsiz normal dagilimli oldugu varsayilmaktadir.

Panel veri modellerinin siniflandirilmasi parametrelerin birim ve zamana gore deger
almasina gore yapilmaktadir (Tatoglu, 2013).

Tiim parametrelerinin birim ve zamana gore sabit oldugu model “Klasik Model” olarak
adlandirilmigtir. Klasik modellerin tahmininde havuzlanmis en kiiciik kareler (EKK) yontemi
kullanilmaktadir (Tatoglu, 2013).
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Panel veri analizinde her bir birimde gdzlenemeyen birim etkilerinin davranisina goére
diger modeller sabit ve tesadiifi etkiler modelleridir (Tatoglu, 2013).

Incelenen modellerde, gézlenemeyen etkiler, hata terimi gibi tesadiifi bir degisken olarak
ele alinyorsa tesadiifi etkiler modeli, yatay kesit gozlem i¢in tahmin edilen degisken olarak ele
almiyorsa sabit etkiler modeli olmaktadir (Tatoglu, 2013: 79).

Panel veri setinin incelenen zaman diliminde her bir yatay kesit i¢in gdzlendigi duruma
dengeli panel; ¢esitli sebeplerden dolay1 tiim birimlere ait verilerin tam olarak gézlenemedigi
eksik verilerin oldugu duruma ise dengesiz panel setleri ile karsilasiimaktadir (Wooldridge,
2003: 250). Bu calismada dengeli panel veri seti s6z konusudur.

III. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE METODOLOJI

I11. 1. Veri Seti

Calismada ama¢ COVID-19 pandemisinin sigortacilhik sektorii iizerindeki etkilerini
gozlemlemek oldugu i¢in; arastirmanin kitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketleri
olusturmaktadir. Caligmanin Orneklemini ise literatiirde yapilan c¢aligmalar 1s18inda, TSB 2021
raporuna gore toplam 41 hayat dis1 sigorta sirketi arasindan %95 giivenilirlikle 15 sigorta sirketi
olugturmaktadir. 15 sigorta sirketinin se¢imi ise incelenen yillar icinde ele alinan degiskenler
bakimindan verilerine tam olarak ulagilabilen sirketlerdir. Calisma konusu i¢indeki hayat sigortasi
sirketlerinde, 6zellikle saglik sigorta verilerinin yani sira Tiirkiye sigortalar birliginin ilan ettigi sigorta
verileri ve mali tablolar kullanilmistir (TSB 2022-a, TSB 2022-b, TSB 2022-c). Ikincil veriler ise
sigorta sirketlerinin finansal tablo ve agiklamalarindan elde edilmistir

Calisma kapsaminda ele alinan sirketler Tablo 1 ile verilmistir.

Tablo 1. Cahiyma Kapsamindaki sirketler

Sirket Adi Sirket Kodu Kurulus Y1l
Allianz 1004 1991
Acibadem 2001 1992
AnadoluAnoniTiirk 2001 1925
Mapfre 1005 1997
Axa 2006 1816
Aksigorta 1003 1960
Groupama 3013 1986
SompoJapan 1035 2002
Zurich 1043 2008
TirkNippon 1039 1991
Doga 1036 2014
AnkaraAnonimTiir 1006 1936
Ray 1032 1958
Gulf 1038 1958
Generali 1018 1989
ChubbEuropean 1001 2008
Unico 1008 1988
Ethica 1044 2016

Kaynak: (Turkiye Sigorta Birligi, 2022-a)
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Literatiirde yer alan ¢ok sayidaki calismada, sirketlerin finansal performansini belirlemek igin
kullanilan oranlar ve agiklamalar Tablo 2 de verilmistir (Biilbiil ve Kdse, 2016) (Pergin ve Sonmez,
2018) (Altan ve Yildirim, 2019).

Tablo 2. Modelde Kullanilan Degiskenler ve Aciklamalari

Karlilik Orani (KO) Donem Net Kar/Cari varliklar

HDPS Hayat Dig1 Polige sayilari

Likidite (L) Cari Varliklar/Kisa vadeli yiikiimliliikler

SHPO Saglik Sigortasinda Hasar Prim Oran1 (SHPO)

SPP Saglik Sigortasi Pazar Pay1

LSNKP Saglik Sigortasinda Net Kazanilmis Primlerin Dogal
Logaritmasi

LSNGH Saglik sigortasinda Net Gergeklesen Hasarlarm Dogal
Logaritmasi

Pandemi ile birlikte Tiirkiye sigorta sektorii karlilik oranlari tizerindeki baskalagimlari belirleyen,
hayat dis1 polige sayisi, likidite ve sigorta kaldirag orani degiskenlerinin yani sira saglik sigortasinda
meydana gelen hasar ve prim degisimleri ve pazar paymnin etkisinin arastirilmas: gelecekteki olaylarin
simiilasyou i¢in hiikiimetler ve sigortacilar i¢in bir rehber olmasi bekleniyor.

ILIIL Yontem ve Uygulama

Calismanin bu boélimiinde veri seti, kullanillan degiskenler ve arastirmanin modeli ele
almacaktir.

Literatiirde genellikle sigorta sirketlerinin performans Olgiitii olarak karlilik oranmi
aciklanmakta; hayat dis1 police sayisi, likidite, sermaye yeterlilik oran1 ve sigorta kaldirag orani
degiskenleri kullanilmaktadir (Selahattin vd. 2018, Oner Kaya ve Kaya 2015). Pandemi ile
hastalik ve saglik sigortasinda meydana gelen degisimlerin de sirketlerin karlilik oranini {izerinde
etkili olabileceginin varsayimi ile agiklayici degisken olarak saglik sigortasi hasar prim orani, net
kazanilmis primler ve net gerceklesen hasarlarin da oldugu bu model;

KOit = B0+ BlHDPSit + BZLit + B3SYOi1 + B4SKOi1 +[35SHPO“ + ﬁsLSNKPn + B7LSNGH|t +§i + Ct
+ €it @

dir. Modelde, 1 sigorta sirketlerini, t 2017-2021 donemine iligkin yillar1 ifade etmektedir.
Modelde sirket etkisi &, zaman etkisi {;, € ortalamasi sifir varyansi sabit olan hata terimini
vermektedir. Tablo 3 ile modelde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin bilgiler
verilmistir.

Calismada kullanilan sirketlere ait degiskenlerin betimleyici istatistikleri Tablo 3 ile vrilmistir.

Tablo 3. Betimleyici Istatistikler

Degisken Ortalama Medyan Standart Sapma Min Mak

KO .0372284 .047542 .0504453 -.1930284 .1540165
HDPS 1606606 1038660 1507759 10448 5511703
L 1.445129 1.291771 1.218554 .3020059 11.67564
SKO .0068499 .0000000 .0203832 0 .1374453
SPP .0569208 .0111939 .0946856 .0002113 .3681694
SHPO 4015463 .3070765 .324058 -.0200738 1.028296
LSNKP 17.60615 17.76354 2.716962 11.15114 21.91479
LSNGH 15.66172 16.36715 4.774874 0 21.50591
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Tablo 3 incelendiginde, 2017-2021 yillar1 arasinda incelenen 15 sigorta sirketinin karlilik orani
ortalamast %3.7, minimum -%19 ve maksimum %15.4 arasinda deger almaktadir. Karlilik orani
%>5.04 ile ortalama degerden sapmaktadir. Karlilik orani standart sapmasinin ortalama degerden
biiyiik olmas1 sirketler arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu ifade etmektedir. Hayat dis1 police
sayist ortalamasi, 1606606 iken minimum 10448 ve maksimum 5511703 arasinda deger
almaktadir. Cari Varliklar’in kisa vadeli yiikiimliiliklere orani olarak ifade edilen sirketlerin
likidite diizeyi ortalamasi 1.4451 iken minimum 0.3020059 ve maksimum 11.67564 degerleri
arasinda yer almaktadir. Saghk sigortalarmin pazar payr ortalamasi 5.69% dir. incelenen
donemde en diisiik pazar pay1 0.021% ve en yiiksek pazar pay: ise 36.81% dir. Sirketlerin
matematik karsiliklarinin 6z sermayeye oranlanmasi ile elde edilen sigorta kaldirag orami
ortalamas1 %0.68 dir (Charumathi, 2012; Bawa ve Chattha, 2013). Net ger¢eklesen hasarlarin,
net kazanilmis primlere oranlanmasi ile elde hasar prim orani ortalamasi 0.4015463 dir. Saglik
sigortasinda net kazanilmig primlerin ve net gerceklesen hasarlarin dogal logaritmalari
ortalamalar ise sirasiyla 17.60615 ve 15.66172 dir.

Panel veri hem birim hem de zaman degerlerinden olustugundan veride duraganlik sorunu
olabilmektedir. Degiskenlerin duraganligi Fisher Panel Birim Kok Testi ile test edilmis ve

sonuglar Tablo 4 ile verilmistir.

Tablo 4. Birim Kok Testi

Degiskenler Fisher Panel Birim Kok Testi | p

KO 260.3621 0.0000***
HDPS 603.8000 0.0000***
L 107.0562 0.0000***
SKO 69.7616 0.0001***
SPP 57.3340 0.0019***
SHPO 52.2608 0.0071***
LSNKP 87.9260 0.000***
LSNGH 251.0952 0.0000***

*** %1 anlamlihig: ifade etmektedir.

Tablo 4 incelendiginde modelde ele alinan degiskenlerin duragan oldugu test edilmistir.

Panel veri modellerini belirlerken hangi modelin uygun olduguna karar verebilmek igin
olabilirlik orant (LR) testi yapilmaktadir (Tatoglu, 2013, s. 168). Tablo 5 de verilen LR testi
sonuglarina birim ve zaman etkilerinin var olmasindan dolay1 klasik modelin uygun olmadigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 5. Birim ve Zaman Etkileri

Test Istatistik

Birim 14.09***
LR Testi Zaman 7.02**

Birim ve Zaman 16.62.***

Sigorta sirketlerinin finansal performansini belirlemek igin sabit ve tesadiifi etkiler modelleri

uygulanmis ve sonuglara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Sabit ve Tesadiifi Etkiler Model Sonuclar:

Bagimh Degisken: Karlilik Orani(KO)
Bagimsiz Degiskenler Sabit Etkiler Modeli Tesadiifi Etkiler Modeli
HDPS 2.56e-09 1.36e-09
(0.67) (0.41)
L .0000282 .0000225
(0.01) (0.01)
SKO -2.200035 -1.877357
(-7.67)*** (-7‘46)***
SPP .0394544 .1053658
(2.36)** (2.77)**
SHPO -.1220586 -.127817
(-2.94)*** (-3.74)***
LSNKP .0071589 .0112001
(0.73) (1.81) **
LSNGH -.0029818 -.0013008
(-1.09) (-0.52)
Sabit Terim -.0505532 -.1192979
(-0.40) (-2.12) **
R? 0.3245 0.4061
F-test Genel Anlamlilik 10.84***
Wald-Test Genel Anlamlilik 74.06***
Hausman Belirginlestirme Testi 6.82

Not: Parantez i¢indeki ifadeler sabit etkiler modeli i¢in t istatistiginin degerlerini, tesadiifi etkiler modeli igin ise z istatistiginin degerlerini
gostermektedir.

*** P<0.01 ve **P<0.05

Panel veri analizinde parametrelerin tahmin edilmesinde sabit ve tesadiifi etkiler modelinin
uygunluguna karar verebilmek i¢in Hausman (1978) testi yapilmistir. (Hausman testi, “tesadiifi etkiler
tahmincisi uygundur” seklindeki Ho hipotezini test etmektedir (Tatoglu, 2013: 179-181). Hausman
istatistiginin degerinin diisiik olmas1 halinde tesadiifi etki, yiiksek olmasi halinde ise sabit etkiler
modeli kullanilmaktadir (Karaaslan ve Yildiz, 2011, s. 10). Tablo 5’te Hausman testi sonucuna gore
Ho hipotezi red edilemez, modelinin tahmin edilmesinde kullanilmasi gereken tahmincinin tesadiifi
etkiler panel veri yonteminin oldugu sonucuna varilmistir.

Tesadiifi etkiler model se¢iminden sonra; modelde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler
arasindaki korelasyonun varligi test edilmis ve sonuglar Tablo 7 ile verilmistir. Tablo 7 incelendiginde
ise tahmin edilen modelde 0.01 anlam diizeyinde Leneve, Brown ve Forsythe test sonucuna gore
degisen varyans sorununun olduguna karar verilmistir. Bhargava, Franzini ve Narendranthan (1982)
tarafindan Onerilen DW testi ve Baltagi-Wu (1999) tarafindan onerilen LBI test istatistikleri yer
almaktadir. Goriildiigli gibi tesadiifi etkiler modelinde Baltagi-Wu LBI i¢in kritik deger 2’den biiyiik
ve DW test degeri de 2’ye yakin oldugundan tesadiifi etkiler modelinde otokorelasyon sorununun
olmadigi ortaya konulmustur (Tatoglu, 2013: 214).

T’nin kiiclik ve N’nin biiyiik oldugu verimizde, birimler arast korelasyon hipotezini sinamak
igin yapilan, Friedman testi ve Pesaran testi sonucuna gore birimler arasinda otokorelasyonun
olmadigi sonucuna varilmigtir (Tatoglu, 2013: 30).

Tablo 7. Diagnostik Testlerin Sonuclari

Varsayim Test Istatistik
Degisen Varyans Leneve, Brown ve Forsythe 2.71133**
Otokorelasyon Baltagi ve Wu’nun LBI testi 2.363919
Durbin-Watson (DW) testi 1.72403
Birimler Aras1 Korelasyon Friedman testi 1.480
Pesaran -0.855
**p<0.05

201



Yoriibulut, S. (2023). Covid-19 pandemisi ile saghk sigortasinin sigorta sirketlerinin karhlik oranlari iizerindeki etkisinin panel veri
analizi ile incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 193-206.

Tesadiifi Etkiler modelinde birimler aras1 korelasyonun varliginin testi i¢in kullanilan Friedman
testi ile test edildiginde P>0.05 oldugundan birimler arasinda korelasyon olmadig1 sonucuna vartlir.

Modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arast korelasyonun en az bir tanesinin
olmasi durumunda t ve F istatistikleri, R? ve giiven araliklarinin gegerliligi etkilenmektedir. Bu
durumda model varsayimlarindan en az birinin saglanamamasi halinde direngli (Robust) standart
hatalar tahmini kullanilarak model tahmini yapilir. (Tatoglu, 2013, s. 242) Modele zaman etkilerini
dahil edebilmek igin zaman gdlge degiskenlerini iceren tahmin ydnteminde sabit terim, F ve R?
degerleri etkilenmektedir (Tatoglu 2013, s. 142).

Tesadiifi etkiler modelinde degisen varyans sorununun varlifinda standart hatalari degisen
varyansa karsi diizeltmek icin golge degiskenli Huber, Eicker ve White Direngli Tahminciler
yontemine iliskin regresyon sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Huber, Eicker ve White Direncli Tahminciler Regresyon Sonugclari

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Direncli Std. Hatalar Z-Testi p-degeri
HDPS 1.36e-09 3.80e-09 .36 721
L .000225 .0009305 0.02 .981
SKO -1.877357 .3996949 -4.70 .000***
SPP .1053658 .0285889 3,68 .000***
SHPO -.1246347 .0459459 -2.78 .002***
LSNKP .013702 .0069617 1,9681 .0245**
LSNGH -.0009467 .0005292 -1.788 .0369**
2018 .0013341 .0009324 1.4312 .0762*
2019 -.005668 .0084974 -0.6670 .2524
2020 .0055843 .0020646 2.7046 .0034***
2021 .0148079 .0020463 7.2364 .000***
Sabit Terim -.1460001 .0613492 -1.86 .0314**
Gozlem Sayist 75
Sirket Sayist 15

R? 0.4526
Wald-Test Genel Anlamlilik 53,32%**

*** P<0.01, **P<0.05, ve *P<0.10

Tesadiifi etkiler modeli i¢in Huber, Eicker ve White Direngli tahminciler yontemi sonuglarina
gore;

Sirketlerin karlilik orani iizerinde, hayat dis1 police sayisi ve likidite istatistiksel olarak anlaml
olmasa da hayat dis1 polige sayisi ve likiditenin artmasi karlilik oranini artirmaktadir.

Sigorta kaldirag oran1 %1 anlamlilik diizeyinde, aktif karlilik oranini olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu durum, diisiik kaldirach sigorta sirketlerinin, daha yiiksek bir finansal performansa
sahip oldugunu ifade etmektedir.

Saglik sigortasinda hasar prim oranmin artmast %1 anlamlilik diizeyinde karlilik oranini
azaltti§1 sonucuna varilmstir.

Saglik sigortasinda; net kazanilmig primlerin artmasi %1 anlamlhilik diizeyinde karlilik oranini
artinrken net gerceklesen hasarlarin artmasi ise %5 anlamlilik diizeyinde karlilik oranim
azaltmaktadir.

Sirketlerin karlilik oraninin zamana gore etkisi golge degisken yardimiyla tahmin edildiginde
sabit terimin modelde olmasi istendiginden 2018-2021 yillarna ait gélge degiskenli modelde pandemi
oncesi 2018 yili igin karlilik orani istatistiksel olarak artarken, 2019 yili i¢in karlilik oraninda diisiis
gozlenmis ve istatistiksel olarak anlamsizdir. Pandemi déneminin ilk yilinda karlilik oran1 %1 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak artmistir. 2021 yili i¢in karlilik oram1 %1 anlamlilik diizeyinde,
pandeminin ilk y1lina gore artmistir.
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Tiirkiye Sigorta Birliginin faaliyet raporuna gore; Covid-19 salginiyla risk algisinin yiikselmesi
ve salgmin bilinirliliginin artmasiyla birlikte saglik sigortast bransinda 2020 yilina gore 2021 yilinda
sigortali sayisinda, teknik karinda, hasar/prim oraninda, prim {iretiminde ve pazar paylarindaki
artislarin salgin sonucu bireylerin sigorta yaptirma egilimlerindeki artislardan kaynaklandigi sonucuna
varilabilir (TSB-R, 2021).

Bu caligma ile elde edilen sonuglar; pandemi 6ncesi ve pandemi dénemini kapsayan 2017-2021
yillar1 arasinda 15 sigorta sirketinin verileri kullanilarak elde edildiginden, sigorta sirketlerinin tamami
icin genellestirilemese de pandemi gibi olaganiistii durumlar meydana geldiginde sigorta sirketlerinin
karlilik oranini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile kullanilabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Covid-19 pandemisi pek ¢ok sektorde oldugu gibi sigortacilik alaninda da ani ve beklenmedik
bir sok yaratti. Pandemi, pek c¢ok sektérde ekonomik kayiplara sebep olurken ozellikle saglik
sigortasinda meydana gelen degisimlerin sirketlerin finansal performansi {iizerindeki etkisinin
arastirildigt bu calismada hayat dist police sayist ve sigorta kaldirag oranina ek olarak saglik
sigortasinda gergeklesen hasar prim orani, net kazanilmis primler, net gergceklesen hasarlar, pazar pay1
ve zamanin etkisinin arastirildigi golge degiskenli tesadiifi etkili direngli panel veri analizi ele
almmustir,

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore sirketlerin karlilik orani iizerinde, sigorta kaldirag
orani, saglik sigortasi hasar prim orani, net kazanilmig primler, net gergeklesen hasarlar ile yillarin
istatistiksel olarak onemli oldugu test edilmistir. Sirketlerin en yiiksek karlilik oran1 2020 yilinda, en
diistik karlilik orani ise 2018 yilinda oldugu gézlemlenmistir.

Covid-19 pandemisinin ilk yilinda sigorta sirketlerinin karlilik oraninda artis olmakla birlikte
finansal krizler nedeniyle tiim alanda maliyetlerin artmasi ile sigorta sirketlerinin karlilik oranlarinin
bu durumdan etkilenmesi kac¢inilmazdir. Sigorta sektorii karlilik oranlarim artirabilmek i¢in pandemi
ile degisen kosullara bagli olarak tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilayacak triinler gelistirmeli ve sigorta
yaptirma oranini artiracak diizenlemeler yapmalidir.

KAYNAKCA

Akel, V., Torun, T., & Aksoy, B. (2016). Tirkiye’de hayat dis1 sigortacilik sektoriinde karhlik, sermaye yapist
ve yogunlagma iligkisine yonelik ampirik bir uygulama. International Journal of Finance & Banking
Studies, 5(5), 1-15.

Akgiil, Y. (2020). Sirket biyiikliigiiniin aktif karhiligi tlizerindeki etkisi: Tirk sigortacilik sektoriinden
kanutlar. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(39), 993-1006.

Akgiil, Y., Camlibel, F., & Camlibel, S. (2021). Hayat dis1 sigorta sektoriinde kari etkileyen firma i¢i faktorlerin
incelenmesi: Bulanik hedef programlama 6rnegi. Ekonomi Politika ve Finans Arastirmalar: Dergisi, 6(2),
332-355.

Akotey, J. O., Sackey, F. G., Amoah, L., & Manso, R. F. (2013). The financial performance of life insurance
companies in Ghana. The Journal of Risk Finance, 14(3), 286-302.

Altan, 1. & Yildirrm, M. (2019). Sigorta sektoriiniin finansal performansinin entropi agirliklandirmali TOPSIS
yontemiyle analizi ve degerlendirilmesi. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 8(1), 345-358.
https://doi.org/10.15869/itobiad.463395

Atukalp, M. Esra.(2021) Kiiresel Kovid-19 salgmmin Tiirkiye saglik sigortasi sektoriine etkisi. The Journal of
International Scientific Researches, 6(3), 316-322.

203


https://doi.org/10.15869/itobiad.463395

Yoriibulut, S. (2023). Covid-19 pandemisi ile saghk sigortasinin sigorta sirketlerinin karhlik oranlari iizerindeki etkisinin panel veri
analizi ile incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 193-206.

Babuna, P., Yang, X., Gyilbag, A., Awudi, D. A., Ngmenbelle, D., & Bian, D. (2020). The impact of Covid-19
on the insurance industry. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(16),
5766.

Badi H. Baltagi. Econometric Analysis of Panel Data. 3. bs, Chichester, John Wiley & Sons Ltd, 2005, s. 1.

Baltagi, Badi H. Econometric Analysis of Panel Data. John Wiley, New York, 304s, 2001.

Baltagi, B. H., & P. X. Wu (1999). Unequally spaced panel data regressions with AR(1) disturbances.
Econometric Theory, 15, 814-823.

Bawa, S.K. & S. Chattha (2013). Financial performance of life msurers in indian insurance industry. Pacific
Business Review International, 6(5), 44-52.

Bhargava, A., Franzini, L., & Narendranathan, W. (1982). Serial correlation and the fixed effects model. The
Review of Economic Studies, 49(4), 533-549.

Boydak, A. B. (2020). Tirkiye’de uygulanilan genel saglik sigortasinin salgin hastaliklar karsisinda
onemi. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, (150), 179-196.

Biilbiil, S. & Kose, A. (2016). Tiirk sigorta sektoriinin PROMETHEE yontemi ile finansal performans analizi.
Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 38(1), 187-210.
https://doi.org/10.14780/iibd.29194

Charumathi, B. (2012). On the determinants of profitability of wndian life msurers — An empirical study.
Proceedings of the World Congress on Engineering, July 4-6, London, UK.

Caliskan, Z. (2009). OECD iilkelerinde saglk harcamalari: Panel veri analizi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (34), 117-137.

Cetin, M., & Ecevit, E. (2010.) Saglik harcamalarmin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi OECD iilkeleri
iizerine bir panel regresyon analizi. Dogus Universitesi Dergisi, 11(2), 166-182,

George G. Judge v.d. Theory and practice of econometrics. 2. bs, ABD, John Wiley & Sons Ltd, 1984, s. 515.

Farrell, D., Ganong, P., Greig, F., Liebeskind, M., Noel, P., & Vavra, J. Consumption effects of unemployment
msurance during the Covid-19 pandemic, Available at SSRN 3654274,
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3654274

Friedman, M. (1937). The use of ranks to avoid the assumption of normality implicit in the analysis of
variance. Journal of the American Statistical Association, 32(200), 675-701.

Hausman, J. A. (1978). Specification tests in econometrics. Econometrica: Journal of the Econometric Society,
1251-1271.

Karaaslan, A., & Yildiz, F. (2011). Telekomiinikasyon sektoriinde regiilasyon ve dzellestirmenin etkileri: OECD
iilkeleri iizerine ampirik bir ¢alisma. Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 1-21.

Meral, H. (2021). Covid-19 Tiirk sigorta sektoriinii nasil etkiledi?, Finans Ekonomi ve Sosyal Aragtirmalar
Dergisi, 6(3), 443-458.

Orhaner, E. (2017). Saglik harcamalarmin finansmaninda 6zel saglik sigortalarinin rolii. Uluslararast Saghk
Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 3(3), 398-412.

Oner Kaya, E. , & Kaya, B. (2015). Tiirkiye'de hayat sigortas: sirketlerinin finansal performansii belirleyen
firmaya 6zgii faktorler: Panel veri analizi. Finansal Aragstirmalar ve Calismalar Dergisi, 7(12), 93-111.

Percin, S. & Sonmez, O. (2018). Biitiinlesik Entropi Agirlik ve TOPSIS Yéntemleri Kullanilarak Tirk sigorta
sirketlerinin performansinin dl¢iilmesi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 565-582.

Selahattin, K. O. C., Senol, Z., & Cevik, M. (2018). Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin finansal
performans analizi: 2006-2015. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 4(1), 25-38.

Tatoglu, F. (2013). Panel veri ekonometrisi, ikinci Bask1, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.
Tatoglu F. (2013-1). Zleri panel veri analizi, ikinci Bask1, Beta Bastm Yayim Dagitim, istanbul.

Tsai, H., Huang, B. & Wang, A. S. (2008). Combining ANP and TOPSIS concepts for evaluation the
performance of property-liability msurance companies. Journal of Social Sciences, 4(1), 56-61.
doi:10.3844/jssp.2008.56.61.

Wang, Y. Zhang, D., Wang, X., & Fu, Q. (2020). How does COVID-19 affect China’s insurance
market?. Emerging Markets Finance and Trade, 56(10), 2350-2362.

Wooldridge, J. M. (2003). Econometric analysis of cross section and panel data. MIT press, 58(2), 752.

204


https://doi.org/10.14780/iibd.29194
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3654274

Yoriibulut, S. (2023). Covid-19 pandemisi ile saghk sigortasinin sigorta sirketlerinin karhlik oranlari iizerindeki etkisinin panel veri
analizi ile incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 193-206.

Xu, X., Zhang, L., Chen, L., & Wei, F. (2020). Does COVID-2019 have an impact on the purchase intention of
commercial long-term care insurance among the elderly in China?. In Healthcare, 8(2), 126.
Multidisciplinary Digital Publishing Institute.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2022-a. istatistikler, genel sigorta verileri, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler
(Erigim Tarihi: 01.06.2022).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2022-b. Istatistikler, teknik gelir tablolari, https://www.tsh.org.tr/tr/istatistikler
(Erigim Tarihi: 01.06.2022).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB). 2022-c. Istatistikler, konsolide bilancolar, https://www.tsh.org.tr/tr/istatistikler
(Erisim Tarihi: 01.06.2022).

Tiirkiye Sigorta Birligi-(TSB) 2021-d. Sigorta branslari, https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler (Erisim tarihi:
01.06.2022)

T.C. Saghk Bakanhgi. 2022. Tirkiye Covid-19 hasta tablosu. https://covid19.saglik.gov.tr (Erisim Tarihi:
01.01.2022)

Sigortact  Gazetesi.  (2020). Korona  virlisi  kapsama  alan  saglik  sigortasi  sirketleri.
https://sigortacigazetesi.com.tr/hangi-sigorta-sirketleri-koronavirusu-saglik-sigortasi-kapsamina-aliyor/
(Erisim Tarihi: 01.06.2022).

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2014. https://www.sgk.gov.tr . (Erisim Tarihi: 01.02.2022)

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB-R) 2021. 2021 Yili_Sekt6ér Raporu, https://www.tsh.org.tr/tr/announcement/2021-
yili-sektor-raporu, (Erisim Tarihi: 05.12.2022)

205


file:///C:/Users/suaty/OneDrive/Desktop/covıd-19-sigorta-ömer%20halis%20demir/Sosyal%20Güvenlik%20Kurumu%20(SGK)%202014.%20https:/www.sgk.gov.tr
https://tsb.org.tr/media/attachments/2020_YILI_SEKT%C3%96R_RAPORU.pdf
https://tsb.org.tr/media/attachments/2020_YILI_SEKT%C3%96R_RAPORU.pdf

Yoriibulut, S. (2023). Covid-19 pandemisi ile saghk sigortasinin sigorta sirketlerinin karhlik oranlari iizerindeki etkisinin panel veri
analizi ile incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 193-206.

Etik Beyam : Bu ¢alismamin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazar(lar)ina aittir.

Tesekkiir : Yayin siirecinde katkisi olan hakemlere ve editor kuruluna tesekkiir ederiz.

Ethics Statement : The authors declare that ethical rules are followed in all preparation processes of
this study. In case of detection of a contrary situation, OHUIIBF Journal does not have any responsibility and
all responsibility belongs to the author (s) of the study.

Acknowledgement : We thank the referees and editorial board who contributed to the publishing process.

206



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yul: 2023 Cilt-Sayr: 16(1) ss: 207-223

R
;‘{\\"’/4 Academic Review of Economics and Administrative Sciences
%” /7 Year: 2023 Vol-Issue: 16(1) pp: 207-223

2 https://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf
ISSN: 2564-6931
Derleme Makale DOI: 10.25287/ohuiibf.1172553
Review Article Gelis Tarihi / Received: 08.09.2022
Kabul Tarihi / Accepted: 14.12.2022

Yayin Tarihi /Published: 31.01.2023
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Modern anlamda ilk insanst robot, 1973 yilinda gelistirilmistir. Zaman icerisinde gerceklesen teknolojik
gelismeler, daha karmasik gérevleri yerine getiren insanst robotlarin iiretilmesini saglamigtir. Bu durum, insansi
robotlarin kullamiminm giderek yayginlastirmistir. Insansi robotlarin is diinyasinda giderek yayginlasmasi, onlarla
etkilesime gegen bireylerin algi, tutum ve davranislarimin belirlenmesini 6nemli hale getirmistir. Bu konuda
tiiketicilerin algi, tutum ve davramiglart belirsizdir. Ayrica insanst robotlarin giderek ¢alisanlarin yerini almasi
ya da ¢alisanlarla birlikte gorevleri yerine getirmesi, ¢alisanlar iizerine stres olusturmaktadyr. Bununla birlikte
isverenlerin, konuya verimlilik ve malivet agisindan yaklastigr goriilmektedir. Ulkemizde insansi robot kavrama,
genel olarak miihendislik bakis agisiyla incelenmistir. Sosyal bilim temelinde yapilan ¢alismalarin daha suirl
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada insansi robot ve hizmet sektoriinde insanst robot kullanimi tizerine yapilan
aragtirmalar incelenmektedir. Literatiirde konunun farkli hizmet tiirlerinde, farkli katilimcilar iizerinde ¢esitli
teknikler kullanilarak incelendigi goriilmektedir. Yapilan incelemelere gére, insansi robotlarin performanslarinin
yeterli olarak goriilmedigi, genel olarak bireylerin insansi robota karst tutum ve davraniglarinin olumlu oldugu
belirlenmistir. Calismanin tiiketici davranmislart ve hizmet sektorii iizerinde c¢alisan akademisyenlere yeni
arastirma konulart belirleme konusunda rehberlik etmesi ve insansi robot yatirimlar: konusuna da
uygulamacilarin dikkatini ¢ekmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler : Insans: Robot, Sosyal Robot, /nsan-robot Etkilesimi, Tekinsiz Vadi.

JEL Swiflandirmast :M31, L80, Q55.

= Bu ¢alisma "Konaklama sektoriinde insanst robota iligkin bakis agisinin metin madenciligiyle belirlenmesi" baslikli yiiksek lisans tezinden
dretilmistir.
! Ars. Gor., Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, senemhazelbaser@aksaray.edu.tr,

ORCID: 0000-0002-1223-1901.
2 Prof. Dr., Aksaray Universitesi ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, hbakirtas@aksaray.edu.tr, ORCID:

0000-0003-3473-0098.

Auf/Citation (APA 6):

Bager, S. H., & Bakirtag, H. (2023). Hizmet sektoriinde insansi robot kullanimu iizerine bir literatiir incelemesi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 207-223. https://doi.org/10.25287/ohuiibf.1172553.



Baser, S. H., & Bakirtas, H. (2023). Hizmqt sektoriinde insansi robot kullanimu iizerine bir literatiir incelemesi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 207-223.

A LITERATURE REVIEW ON HUMANOID ROBOT USAGE IN
SERVICE INDUSTRY

Abstract

The first humanoid robot in the modern sense was developed in 1973. Technological advances over time have
enabled the production of humanoid robots that perform more complex tasks. This situation has made the use of
humanoid robots increasingly widespread. The increasing prevalence of humanoid robots in the business world
has made it important to determine the perceptions, attitudes and behaviors of individuals interacting with them.
Consumers' perceptions, attitudes and behaviors are unclear in this regard. Besides, humanoid robots
increasingly replace employees or perform tasks together with employees creates stress on employees. However,
it is seen that employers approach the issue in terms of productivity and cost. In our country, the concept of
humanoid robot has been studied from an engineering point of view. It is seen that studies on the basis of social
science are more limited. In this study, studies on humanoid robot and humanoid robot in service sector are
examined. In the literature, it is seen that the subject is examined in different service types, on different
participants, using various techniques. According to examinations, it has been determined that the performance
of humanoid robots is not seen as sufficient, and the attitudes and behaviors of individuals towards humanoid
robots are generally positive. It is expected that the study will guide academicians working on consumer behavior
and the service sector in determining new research topics and draw the attention of practitioners to the subject
of the subject humanoid robot investments.

Keywords : Humanoid robot, social robot, human-robot interaction, uncanny valley.
JEL Classification : M31, L80, Q55.
GIRiS

Yapay zekad teknolojisinin gelismesi, robotik sistemlerin kullanimini yayginlastirmaktadir.
Giinliik hayat1 kolaylastiracak ve insanlarin is yiikiinii azaltacak robotik sistemleri cogu alanda gérmek
miimkiin hale gelmistir. Bu sistemler, insan hayatina karisarak insanlarla etkilesim kurmaya baglamistir.
Robotik sistemlerin, diger sistemler, personel ve miisterilerle nasil etkilesime girdigi ve onlarin robotik
sistemlere nasil davrandigi, gelecegin is diinyasi i¢in 6nemli bir degerlendirme alanidir. insansi
robotlarin ortaya ¢ikmasiyla literatiire giren ve insansi robotlara olan giiveni etkileyen bir kavram olan
Tekinsiz Vadi®, robotlarin insan benzeri goriiniime yaklastik¢a insanlar tarafindan daha giivenilir
bulundugunu, ancak bu benzerlikte belli bir sinirin agilmasi halinde robotlarin insanlara iirkiitiicii
gelecegini varsaymaktadir (MacDorman, 2006). Tekinsiz Vadi'den kaynaklanan sorunlar nedeniyle,
robotik sistemlerin yetenekleri ve goriiniim, tiiketici tarafinda kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica robot
tasariminin hizmet kiiltiiriine nasil uyum saglayabilecegi ve bu kiiltiirii nasil gelistirebilecegi dikkate
alinmasi gereken bir diger husustur (Murphy, Gretzel ve Hofacker, 2017). Bu nedenle robot {ireticileri,
sentetik ve insan goériiniimiine yakin formlarda robotlar tiretmektedir (Duffy, 2003). Bu kapsamda,
insan-robot etkilesimini degerlendiren calismalar énem kazanmaktadir. Insan-robot etkilesiminin
degerlendirilmesinde robot personele sahip isletmeler, bu konuda yapilan arastirmalara destek
saglamaktadir. Robotlara iliskin miisterilerin karsilastigi ve ¢evrimi¢i incelemeler araciligiyla paylasilan
tiikketici duygularini anlamak, tiiketicilerin hizmet robotlarin1 benimseme niyetini tahmin etmek igin
kritik oneme sahiptir (Filieri, Lin, Li, Lu,Yang, 2022).

Insan-robot etkilesimi alan, iletisim yoluyla etkilesime giren insanlar ve robotlari iceren robotik
sistemlerin tasarimini, anlagilmasini ve degerlendirilmesini ele almaktadir (Murphy, Nomura, Billard,
Burke, 2010). Insan-robot etkilesimi, insanlar arasi etkilesime ¢ok benzemektedir. Bu etkilesimin hem

3 Tekinsiz vadi kavranu, robotlarin insana olan benzerliginin kisilerin iizerinde yarattig1 etkiyi tanimlar. Robotlarin insana benzeyen gériiniimii
ve davranisi, kisilerde trkiitiicii, tiksindirici gibi olumsuz duygular uyandirabilir. Temelde bir robotun insana benzerligi arttik¢a bireylerde
olusturdugu tamidik his ve giiven de artmaktadir, ancak bu benzerligin ulastigi gergeklik noktast olumsuz hislerin olugsmasina neden
olabilmektedir.
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tasarimcilart hem de arastirmacilari, robotlarin nasil olusturulacagi ve calisilacagi konusunda model
veya standart olarak genellikle insan-insan etkilesimlerinden hareket eder. Miihendislik ve yapay
zekadaki gelismeler, robotlar1 daha ¢cok insana benzer hale getirmis olsa da onlarin iletisimsel 6zellikleri
ve sosyal kapasiteleri hala nispeten ilkeldir. Bu, insan-robot iligkisinin gelisimini kisitlayan bir
durumdur. Bununla birlikte, robotlarin sonunda insanlardan ayirt edilemeyecek kadar karmagik hale
gelecegi yoniinde yaygin bir inan¢ da bulunmaktadir (Fox & Gambino, 2021).

llgili literatiir incelendiginde, insansi robotlarm daha gok miihendislik bakis agistyla mekanik
Ozellikleri yoniinden incelendigi goriilmektedir. Ancak insansi robotlarin Servis ve hizmet robotu olarak
cesitli alanlarda insan hayatina dahil edilmesi, insanlarin bu robotlarla olan iligkilerinin nasil olacagi
sorusunu akillara getirmektedir. Kisilerin insans1 robotlar1 hangi durumlarda benimsedikleri ya da hangi
durumlarda robotlarla olan iligkilerinin olumsuz yonde gelistiginin belirlenmesi, 6zellikle kendi
bilinyesinde bu robotlara yer vermek isteyen isletme sahipleri igin 6nem arz etmektedir. Ayrica robot
iireticilerinin insanlarin robotlara iliskin algi ve tutumlarin1 bilmesi, robotlarin tasarimi ve iiretimini
belirlenen unsurlara gore yapmasina olanak taniyacaktir. Bu durum, robotlarin farkli sektorlerde
kullaniminin giderek yayginlagsmasini saglayacaktir. 2025 yilinda diinyada 1,5 milyardan fazla robotun
faaliyet gosterecegi ve 2030’lu yillarin basinda robot sayisinin insan sayisini gegecegi tahmin
edilmektedir (King, 2020). Bu nedenle ¢alisma, insan-robot etkilesimi iizerine odaklanmis olup hem
akademisyenlere hem de uygulamacilara rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

I. INSANSI ROBOT KAVRAMI

Insans1 robotlar, insanlarla etkilesim kurabilen, hizmet edebilen ve insanlar tarafindan
gerceklestirilen eylemleri taklit edebilen makinelerdir (Demir, 2019). Insana benzeyen goriiniimde bir
viicudu ve hareket kabiliyeti olan insansi robotlar, insanlar i¢in tasarlanmis araglart kullanabilme
kabiliyetine sahiptir. Ayrica, insana benzeyen el hareketleri ve yiiz ifadeleri sayesinde insan-robot
etkilesimi daha verimli bir sekilde ger¢eklesmektedir (Wu, 2013).

Insan-robot etkilesimi, robotik sistemler ile insanlar arasindaki iletisimi, tasarlamak ve
degerlendirmek olarak agiklanabilir (Goodrich ve Schultz, 2008). Bir robot, insanla konusma, jest ve
beden dili gibi cesitli olas1 tekniklerle iletisim kurar. Konusma ve jest etkilesiminin 6zelligi, genellikle
sosyal robot uygulamalarinda olmaktadir. Ornegin; MIT tarafindan gelistirilen Leonardo robotunun,
insanlarla etkilesiminde sosyal 6grenme deneyleri yapilmaktadir (Breazeal, Gray, Berlin, 2009).

Insan goriiniislerinden ve yeteneklerinden ilham almarak iiretilen insans1 robotlar, insan
toplumunda yasam kalitesini artirmak igin vazgegilmez hale gelmistir. Genel olarak, insansi robot
sistemleri, karar verme ve bilgi isleme mekanizmalarini igermektedir (Kahraman, Deveci, Boltiirk ve
Tiirk, 2020). Son yillarda insans1 sosyal robotlarin, hizmet sektériinde kullammminin yayginlastigi
gorlilmektedir. Bu robotlar fiziksel veya dijital form alabilen, form veya davranig olarak insanlara bir
dereceye kadar benzeyen ve insanlarla etkilesim kurmak i¢in tasarlanmis insan yapimi teknolojilerdir.
Sosyal robotlarin insanlar1 taklit edebilecegi ve etmesi gerektigine iligskin yaygin bir varsayim vardir.
Bu robotlarin “insans1” olarak tanimlanmasi, bu makinelerin insanlara benzer sekilde algilanmasinin
amaglandigina isaret etmektedir (Fox ve Gambino, 2021).

Insans1 robotlar, bir strateji olarak diisiiniilmektedir. Baslangicta robotlar insanlar tarafindan
islerini kolaylagtirmak i¢in kullanilmakla beraber, bugiin insan varliginin bile zor oldugu alanlarda
insanlarin yapacaklar isleri gerceklestirebilmesi igin kullanilmaktadir. Robotlar; tip, savunma, egitim
gibi konularda smirsiz bir kullanima sahiptir (Somisetti, Tripathi ve Verma, 2020). Insans1 robotlar,
robotik alaninda yapilan c¢aligmalar ile her gegen giin gelismektedir. Robotik, bilgisayar bilimi ve
miihendisliginin bir arada oldugu disiplinler arasi bir aragtirma alamdir. Ozellikle robotik alaninin
insansi robotlarla ilgilenen arastirma alani, insan eylemlerini ve zekasini taklit edebilen insan seklindeki
robotlar lizerine arastirmalar yapmaktadir (Raju, Sikka, Garg, ve Pandey, 2020).

209



Baser, S. H., & Bakirtas, H. (2023). Hizmqt sektoriinde insansi robot kullanimu iizerine bir literatiir incelemesi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 207-223.

Bir robot goriiniim agisindan, insan odakli ve iiriin odakl1 olarak siniflandirilabilir. Insan odakl1
robot goriiniimii, insan gorliniimiine benzerken, iirin odakli robot goriiniimii, robotun 6zel islevlerini en
iist diizeye c¢ikarmaktadir (Kwak, 2014). Uriin odakli robotlar denilince endiistriyel robotlar akla
gelmektedir. Robot teknolojilerinin gelismesiyle birlikte robotlar, endiistriyel robotlar elarak birgok
alanda kullanilmaya baslamistir. Bu robotlarin ¢ogu, boyama, kaynak, basit montaj gorevi gibi dnceden
programlanmis gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in programlanabilir makineler olarak kullanilmistir (Kosuge &
Hirata, 2004). Diinyadaki robotlarin ¢ogu, endiistriyel robotlarken, son yillarda insans1 robotlarin hizmet
robotlari olarak yaygin kullanildig1 gériilmektedir (Leminen, Westerlund, Rajahonka, 2017). Hizmet
robotlar1, endiistriyel olmayan tiim uygulamalar1 igeren, insanlarin iyiligi i¢in yararli hizmetler
gerceklestiren kapsamli bir robot kategorisidir (Ferro ve Marchionni, 2014). Bu robotlar; otellerde,
havaalanlarinda, aligveris merkezlerinde, bankalarda danisman ve asistan olarak kullanilabilecek sekilde
gelistirilmistir (Timirgaleeva, Kazak, Filippov, Novikova, Lankovskaya, 2021). Ozellikle toplumlarin
giderek yaslanmas1 robotlarin, tibbi ve sosyal uygulamalar, ev ve ofis otomasyonu, santiyelerdeki
uygulamalar vb. cesitli gorevleri insanlarla isbirligi i¢inde yerine getirmesi igin programlanmasini
saglamaktadir. Bu gorevlerin ¢ogunun miikemmel bir sekilde otomatiklestirilmesi zordur, ancak bir
insan ile is birligi iginde yiirtitiilebilmesi miimkiindiir (Kosuge & Hirata, 2004).

Insanlarin yasamim kolaylastiran sosyal robotlar ile endiistriyel robotlar arasinda farkliliklar
vardir. Bu farkliliklar sunlardir (Breazeal, 2003):

e Sosyal robotlarin insanlarla ayni ortamda bulunarak etkilesim i¢inde olmasi,
e Tehlikeli islerden (mayin tarlas1 ve petrol kuyularinin denetlemesi, gezegen kesfi vb.) ziyade
insanlarin glinliik hayatta yaptig1 isler i¢in kullanilmasidir.

Insans1 robotlar endiistriyel robotlara benzer mekanizmalar olsalar da, endiistriyel robotlar
goriintli olarak insanlarda olumsuz bir etki yaratmazken, insansi robotlar tirkiitiicli algilanabilmektedir.
Glinlimiiz insans1 robot drnekleri incelendiginde robot Mesmer ve Ameca goze ¢arpmaktadir. Bu iki
robot da insan benzeri goriiniim, konusma, mimikler gibi 6zelliklere sahiptir. Robot Mesmer (Fotograf
1), insan benzeri bir tene sahiptir ve tanitimi esnasinda takim elbise giydirilmistir. Bu goriintii insanlar
tarafindan korkutucu bulunmustur. Bu nedenle robot Ameca (Fotograf 2), bir ten ve kiyafet
kullanilmayarak robotik aksamlar1 net olarak goriinecek sekilde tanitima sunulmustur. Ayni zamanda
belirsiz cinsiyette bir goriiniim elde edilmeye calisilmistir (barisozcan.com).

Fotograf 1. Robot Mesmer Fotograf 2. Robot Ameca
Kaynak: (Engineered Arts, 2021a) Kaynak: (Engineered Arts, 2021b)

Insan benzeri bir robotun toplumsal olarak kabul gérmesi i¢in nasil bir bigime ve islevsellige
sahip olmasi gerektigi sorusunu ele alan bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar genel olarak iki
yaklasimda siniflandirilmaktadir. Ik yaklasim, insan benzeri robotlarin nasil algilandigina karar vermek
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i¢in insanlarimn ige doniik yargilarindan hareket edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ikinci yaklagim
ise, robotun insanlara benzer bilissel mekanizmalar1 varsa (6rnegin, bakislari takip etme) o zaman insan
benzeri olarak kolayca kabul edilmesi gerektigini varsaymaktadir (Oztop, Franklin, Chaminade, Cheng,
2005).

Insans1 robotlar genellikle sekli insanlara yakin olan robotlar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, bu tanim insanlara gore degismektedir. Bazilar1 bir insana benzer sekilde bir insan gibi
iki kol ve bacaktan olugan "tam govdeye" sahip olmasi gerektigini sdylerken; digerleri, daha ¢ok iletisim
veya gorev kapasitelerine odaklanmaktadir (Yoshida, 2019). Insansi robotlar, sezgisel olarak insanlara
(ya da minyatiirlere) benzeyen robotlardir. Ug ana insan benzeri robot tiirii vardir. Bunlar; gévdeli
(genellikle kol ve kafa dahil) (Fotograf 3), iki ayakli ve/veya kollu (Fotograf 4) ve hem bacaklar1 hem
de kafalar1 olan (Fotograf 5) robotlardir. Insansi gévde robotlart; vizyon, bilis ve konusmaya odaklanma
egilimindeyken, iki ayakli robotlar daha fazla hareket ve hareket iiretme egilimindedir. Bacaklar1 ve
govdeleri olan tamamen insansi robotlarda ise, govde planlamasi ve engellerden kaginma gibi konulara
daha ¢ok odaklanilmaktadir (McGrath, 2007).

&
—

Fotograf 3. Mini Ada Fotograf 4. Boston Dynamics
Kaynak: (Akin Robotics) Kaynak: (Boston Dynamics)

Fotograf 5. ASIMO
Kaynak: (Global Honda)
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11. INSANSI ROBOT UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Insans1 robotlar iizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Bu calismalar hem miihendislik hem sosyal
hem de saglik bilimleri perspektifinden gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada konu sosyal bilimler agisindan
ele alinmistir (Tablo 1). Fernandes ve Oliveira (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 238 geng
tilketicinin aldiklar1 hizmetlerde akilli dijital sesli asistanlar1 benimseme motivasyonlarina
odaklanilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal unsurlarin (yani insanlik ve sosyal mevcudiyet) yeterince
kesfedilmemis roliine iligkin bir bakis acis1 sunmakla birlikte, robotlarin goriiniimiiniin insana fazla
benzediginde ortaya c¢ikan tekinsiz vadi fenomeni iizerine yapilacak arastirmalara katkida
bulunmaktadir.

Insan-robot etkilesiminin otelcilik sektdriine yansimalarini saha arastirmasiyla incelemek isteyen
bir ¢aligmada ise Nakanishi ve ark. (2018), ii¢ yollu ANOVA analizi (tek veya iki robot, kadin ya da
erkek, tek ya da grup) yapmislardir. Robot araciligiyla hizmetin bir prototipini gelistirmistir. Uygulama
sonrasi1 gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore, insansi robotun samimi bir hizmet deneyimi sunma
potansiyeli, hizmetten memnun kalinma olasiligini arttirmaktadir. Bu memnuniyet diizeyi kadinlarda
erkeklere gore daha fazladir (F(, 49) = 4.94, p < .05). Yapilan korelasyon analizi sonucunda, ¢aligmada
elde edilen bir diger bulgu ise, robotlarin sesli olarak insanlarla etkilesime gegmesi insan-robot etkilesim
deneyimini olumsuz yonde etkiledigi olmustur (r = 0.289, sh = 17624, p <.05; r = 0.38, sh = 15381, p
<.01).

Al Barakeh, Alkork, Karar, Said ve Beyrouthy (2019), insansi robot Pepper'1 ticari bir fuarda
ziyaretgileri ve 6grencileri karsilayan bir resepsiyonist olarak tanitan tasarim gergevesi gelistirmislerdir.
Aragtirmanin bulgularina gore, her yastan insanin robota ilgi duydugu ve Pepper ile etkilesim kurmak
istedigi belirlenmistir. Ayrica, farkli sektorlerden sirketler Pepper’in onlari ticari etkinliklerde tanitmasi
konusunda istekli olduklarini belirtmislerdir. Yapilan baska bir ¢alismada ise Jibo isimli robot
kullanilarak, Jibo’nun sosyal bir varlik olarak m1 yoksa teknolojik bir nesne olarak mi algilandigi ortaya
cikarilmak amaglanmistir (Farhadi, 2019). Caligmada insanlarin, insana 6zgii 6zellikleri robotlara
atfedip onlar1 sosyal aktor gibi algiladigi bulgusuna ulasiimistir.

Insans1 robotlarin verdikleri hizmetleri tiiketici deneyimi agisindan inceleyen bir baska calismada
ise 7 deney gergeklestirilmistir. Bu deneylerle tiiketicilerin farkli durumlarda ve ortamlarda insansi
robotlara verdikleri tepkiler incelenmektedir (Mende, Scott, van Doorn, Grewal, Shanks, 2019). Calisma
sonucunda, insans1 hizmet robotlarinin {irkiitiiciiliik ve insan kimligine tehdit olusturmasi gibi olumsuz
duygular1 ortaya ¢ikarabildigi belirlenmistir. Bu duygularin da olumsuz miisteri tepkilerine yol
acabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Bir aligveris merkezinde insansi robot Pepper tanitilmis ve aligveris
merkezi yonetimi, 8 perakendeci ve bir miisteri grubuyla yapilan gériismelerin sonucunu raporlamistir.
Sonuglar, robotun aligverig merkezinde sicak ve eglenceli bir atmosfer yaratmasinin yani sira miisteriler
ve calisanlar igin pratik yardim saglamasinin paydaglar tarafindan 6nemli bulundugunu gdstermistir
(Niemeld, Heikkild, Lammi, 2017).

Insans1 robotlara olan bakis acisin1 dlgen baska bir ¢alismada ise, bir ofis ortaminda hareket
engelli kullanicilar i¢in tasarlanan hizmet robotu kullanilarak, bir hizmet robotuyla etkilesimin sosyal
yonleri tartisilmaktadir. Sonug olarak, hizmet robotiginde yalnizca birincil kullaniciya hitap etmenin
yetersiz oldugu ve odak noktasinin, robotun kullanilacagi insan grubunun ortamu, etkinlikleri ve sosyal
etkilesimleri tizerinde olmasi gerektigi goriisii belirtilmistir (Severinson-Eklundh, Green, Hiittenrauch,
2003).

Robot goriinlimleri temel alinarak yapilan bir c¢aligmada, iki robot goriiniim tiird
karsilastirilmistir. Robot goriiniim tiiriiniin; algilanan sosyal mevcudiyet, sosyallik ve bir robotun hizmet
degerlendirmesi tizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Katilimcilarm, insan odakli bir robota (Ort.=4.13,
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$5=.65), tiriin odakli bir robottan (Ort. = 3.79, ss = 1.20) daha fazla sosyal varlik atfettigi bulgusuna
ulasilmigtir (t=2.903, sd=47, p=.003/tek yonlii). Ayrica, insan odakli bir robotu (Ort.=3.92, ss=.78), iiriin
odakl1 bir robottan (Ort.=3.68, ss=1.38) daha sosyal olarak algilamiglardir (t=1.816, sd=47, p=.038/tek
yonlii). Ote yandan, katilimeilar insan odakli bir robottan (Ort.=2.94, ss=.56) ziyade iiriin odakli bir
robotun (Ort.=4.26, $s=.56) sundugu hizmetten daha memnun kalmiglardir (t= -14.045, sd=47,
p=0.00025/tek yonlii) (Kwak, 2014).

Baska bir ¢aligmada, insan-robot etkilesimi insan-insan etkilesimi ile karsilagtirilmaktadir. Daha
spesifik olarak, miisterilerin aldiklar1 hizmet esnasinda bir insans1 hizmet robotunun davraniglarina olan
miisteri yanitlari, bir insan hizmet ¢alisanina olanlarla karsilastirilmistir. 132 6grenci ve Pepper tipinde
bir insansi1 robot ile yapilan deneysel laboratuvar ¢alisma sonucunda; insansi robotun yapay yenilik¢i
hizmet davranisina olumlu tepkiler verildigi (6,3/7), ancak bu tepkilerin benzer bir ortamda gerceklesen
insan-insan etkilesimine (6,6/7) kiyasla daha zayif oldugu belirlenmistir (Stock & Merkle, 2018).

Henn-na Hotel’de ¢alisan robotlara iligkin bakis agilarini, sosyal medya platformlar: tizerinden
yapilan yorumlara gore inceleyen bir ¢alismada, robotlarin insan hizmetlerinin yerini alma yetenekleri
konusunda insanlar1 tedirgin ettigi bulgusuna ulagilmistir. Bununla birlikte, robotlar isleri devralma
konusunda daha yetenekli hale geldiginde, is kayiplar1 konusunda da endiseler ortaya c¢ikmaktadir.
Robot diizenlemesi ile ilgili olarak, "korkung" olarak algilandigi i¢in 6n biirodaki disi insansi robot igin,
disiik duyarlhilik oldugu goézlenmistir. Yorumlar otelin, teknolojisini yiikseltmesini, disi robotun
goriinlimiinii iyilestirmesini ve insanlarin i kayiplartyla ilgili endiselerini gidermesini 6nermektedir (Io
& Lee, 2020).

Bir diger ¢alismada Japon ve Japon olmayan turistlerin ¢evrimigi yorumlarini karsilastirmak igin
niteliksel bir yaklagim kullamlmistir ve Japonya'daki robot personeli olan 9 otelden 1.498 yorum
kullanilmistir. Sonuglar, otel konuklarinin robotlarla etkilesiminin, robot personelli otellerde temel
deneyimsel bilesenlerden biri oldugunu gostermektedir. Semantik ag analizi sonuglari, Japon
miisterilerinin yorumlarinin insan-robot etkilesimine daha duygusal tepkiler gosterdigini ve Japon
olmayan miisterilerin ise robot tarafindan saglanan hizmetlerin islevsel ve teknik yonlerine daha fazla
deger verdigini belirtmeleri, iki grup arasinda gozle goriiliir farkliliklar oldugunu gostermektedir (Choi,
Oh, Choi, Kim, 2021).

Otel endiistrisi, gelecegin isglicii olarak kabul edilen hizmet robotlarin1 benimsemeye baglamstir.
Ancak hizmet robotlarinin hizmet kalitesinin boyutsalligini incelemek i¢in herhangi bir girisimde
bulunulmamistir. Otelciler ve miisteriler ac¢isindan insan-robot etkilesimini ortaya ¢ikarmak igin bir
calisma yapilmustir. Yapilan arastirmada iki calisma gerceklestirilmistir. {lk calismada, konuk-robot
etkilesimi ve robot tarafindan saglanan hizmetler ile ilgili temalar1 ortaya ¢ikarmak icin cesitli
departmanlardan otel yoneticileriyle odak grup goriismeleri diizenlenmistir. Ilk calismada ortaya
cikarilan temalar dogrultusunda, ikinci ¢alisma tasarlanmustir. ikinci calismada, otel miisterilerinin insan
personel ve hizmet robotlar1 tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi, bunlarin ortak hizmetleri
hakkindaki algilarini incelemek ve karsilastirmak igin bir deney tasarlanmistir. Insan personel, hizmet
robotu ve her ikisinin kombinasyonunun algilanan hizmet kalitesini karsilastirmak igin, {i¢ hizmet
kalitesi faktorii (etkilesim, sonug ve fiziksel hizmet ¢evresi) i¢in tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir.
Analiz bulgulara gore; etkilesim kalitesinin insan personel (M = 4,27) i¢in en yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. ikinci sirada etkilesim kalitesi acisindan insan ve robotun birlesik hizmetleri
(M=3,74) gelmektedir. Etkilesim kalitesinin en diisiik olarak algilandig1 hizmet saglayic tiirii; hizmet
robotu (M=3,15)’dur (F=74.33; p<0.01). Hizmet kalitesinin sonug¢ faktorii agisindan hizmet saglayicilari
(insan personel, hizmet robotu ve her ikisinin kombinasyonu) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Fiziksel hizmet ¢evresinin kalite algilamasinda insan personel (M =4.01) daha
yiiksek kaliteli olarak algilanmistir. Bununla birlikte, hizmet robotu (M=3.70) ile bunlarin birlesik
hizmetleri (M=3.71) arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmamistir (F=4,38; p <0.05) (Choi, Choi, Oh,
Kim, 2020).

Ulusal yazin incelendiginde; insansi robotlar cogunlukla mekanik 6zellikleri, programlanmalar1
gibi daha ¢ok miihendislik bakis agisi {izerinden incelenmistir. Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalar
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incelendiginde hizmet sektdriinde insanst robotlarin yasli bakimina iliskin arastirmalar
gerceklestirilmistir.  Yapilan bir c¢alismada, 60 yas istiindeki niifusun yardimci bir robottan
beklentilerinin neler olacagi ortaya ¢ikarilmak amaclamistir (Baloglu, Kaplancali ve Kilig, 2019).
Arastirma Tirkiye'nin 7 bdlgesinden 140 katilimci ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda
yaslilarin kendilerine yardimci olabilecek bir robottan beklentileri soruldugunda cok 6nemli olarak
belirtilen maddelerin; egzersiz yaptirmasi, kisinin saglik durumunu gézlemlemesi, giivenlik saglamast,
sohbet edebilmesi, acil durumlar1 gézlemlemesi ve gerektiginde yakinlarina haber verebilmesi, temizlik
ve diizeni saglayabilmesi oldugu belirlenmistir.

Insans1 robotlara iliskin baska bir calisma ise, turizm sektoriinde robot rehberler iizerine
gergeklestirilmistir (Yildiz, 2018). Calismada; robot teknolojisinde yasanan gelismelere yer verilmis ve
bu dogrultuda turist rehberligi alaninda gelistirilen robotlar incelenmistir. Derleme olan bu ¢aligma,
robot turist rehberlerindeki ilerlemenin, mevcut turist rehberlerinin islerini tehdit edebilecegini
vurgulamaktadir.

Insans1 robot alaninda yapilan bir diger calisma ise zihinsel engelli bireylerin, insans1 robot ve
bilgisayar destekli egitimlere kars1 nasil bir doniit verdigini incelemistir (Ozdemir, 2015). Toplamda 12
seans sliren calismada hafif zihinsel engeli olan 6 6grenciyle birlikte deneysel bir siire¢ izlenmistir.
Goriisme yoluyla verilerin toplandigi arastirmada durum calismasi yontemi ile gerceklestirilmistir.
Calisma sonucunda Ogrencilerin robota karsi tutum ve davraniglarinin olumlu yénde oldugu, robotla
iletisim kurmaya calistiklar1 gézlenmistir. Calismadaki doniitler, 6grencilerin motivasyonlara katki
saglamistir. Ancak insansi robotun doniitlerine gosterilen tepkilerde doniit ¢esitlerine gore farklilik
oldugu gozlenmistir. En fazla dikkat ¢eken ve 6grencilerin etkilesim kurmasini saglayan doniitler; kol
doniitleri, bedensel doniitler ve sesli doniitler iken, en az tepki gosterdikleri doniitler ise kafa hareketleri
ve robotun ekrani yoluyla olusturulan doniitler olmustur. Ek olarak insansi robot ve bilgisayarda
kullanilan déniitler 6grencilerden fakli tepkiler almistir. Bilgisayar destekli uygulamalarda, 6grencilerin
insanst robot uygulamasinda oldugu gibi etkilesim saglamadiklar, tepkilerinin daha az oldugu,
sikildiklarini ifade eden beden dili kullandiklar1 belirlenmistir.

Ogretmenler, insansi robot sayesinde ders islenisi ve sinif ortaminin olumlu etkilendigini, stmif
yonetiminin kolaylastigini, 6grencilerin motivasyonlarinin arttigini ve 6grenme siirecinin daha hizli
gelistigini ifade etmislerdir. Schadenberg ve arkadaslari, robot destekli miidahale ortaminda otistik
cocuklar kendiliginden ne tiir etkilesimlere girdigini arastirdiklar1 ¢calismada, 6zellikle daha giiclii dil
becerisine, sosyal islevsellige ve otizm spektrumu ile ilgili semptomlari daha az olan otistik ¢ocuklarin,
robotla daha islevsel etkilesimler baslattigini gézlemlemislerdir (Schadenberg ve ark., 2020).

Durna ve Baysal (2021) ise aragtirmalarinda Henn-na Hotel i¢in yapilan yorum ve sikayetleri
incelemistir. 1lgili veriler yorumlarin yer aldigi platformdan herhangi bir web kazima araci*
kullanilmadan manuel olarak toplanmistir. Robotlarin performansi, konuklarin deneyimleri ve fiyat
performanslar1 analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; giiniimiizdeki robotik sistemlerin
kullanimlar1 temelinde caligma hayatinda insanlarin yerine gegebilecek yeterlilige sahip olup olmadigini
yorumlamanin heniiz erken oldugu belirtilmistir. Ziyaretgilerin duygu ve disiinceleri yoniinden
incelediklerinde ise, robotlarin ilgi ¢ekici bulundugunu ancak performanslari yoniinden miisterileri
tatmin etmedikleri ortaya konmustur.

Insans1 robot iiretimi yapan firmalar1 arastiran bir ¢alismada, toplam 23 ticari robot platformu
tespit edilmistir. Platformlar arasindaki donanim konfigiirasyonu benzer olsa da robotlar fiziksel
tasarimlarinda farklilik gostermektedir. Ozellikle hareketli uzuvlara sahip olma séz konusu oldugunda
gesitlilik artmaktadir. Tim robotlar bilgi saglama, selamlama, kullanici geri bildirimlerini toplama,
rehberlik etme ve yol bulma ile ilgili gorevler i¢in uygun bulunurken, yalnizca kii¢iik bir alt kiime
fiziksel nesneleri tasiyabilmektedir (Hansen & Hansen, 2020).

* Web kazima arac1, ok sayida ve yiiksek boyutta veri barindiran web sayfalarindan ilgili verilerin bir yazilim yardimiyla elde edilmesi igin
kullanilan bir aragtir.
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Sosyal robotlarin yatakli pediatrik ortamlarda kullanimlarina iligkin bir calismada, pediatrik yatan
hasta ortamina insansi robot teknolojisinin girisine iliskin fizibilite ve kabul edilebilirlik verileri
sunulmustur. Insans1 robotla etkilesimde kalan c¢ocuklar ile pelus bir hayvan alan gocuklar
karsilastirildiginda; robot etkilesimi kuran gocuklarin daha olumlu etkiye sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Logan ve ark., 2019).

Liu, Wan ve Yi (2022), Covid-19 salgiiyla birlikte hizmet robotlarinin benimsenmesiyle ilgili
cikarimlar yapmak icin bir calisma gerceklestirmistir. Insansi hizmet robotlariyla insans1 olmayan
hizmet robotlarina karsi kisilerin hizmet alma konusunda egilimleri belirlenmeye ¢aligilmistir. 4 ayr
deneysel calismalar gerceklestirilerek yiiriitiilen bu arastirmada, her deneysel ¢alisma icin farkli 6rnek
toplama platformlar1 kullanilarak 6rneklemlere ulasilmistir. Salginla birlikte insanlar bagka insanlarla
etkilesim kurmay1 sagliklar1 agisindan tehdit olarak algilamaya baglamislardir. Bu ¢aligmaya gore;
insans1 hizmet robotu tarafindan saglanan hizmet tercihine iliskin 2 (Oliim belirginligi: Yiiksek-Diisiik)
x 2 (Zaman mesafesi: yakin gelecek-uzak gelecek) ANOVA tasarlanmistir. Bu analizin bulgularina
gore; yakin gelecek durumunda, diisiik 6liim belirginligi olan katilimcilar (M = 6.78), insans1 hizmet
robot tarafindan saglanan hizmeti yiliksek 6liim belirginligi (M = 5.41; F(1,196) = 6.28, p < .05)
olanlardan daha fazla tercih etmislerdir. Ancak uzak gelecek durumunda bu fark, ortadan kalkmaistir. (M
= 5.66'ya kars1 M = 5.94; F(1,196) = 0.31, p > .10). Bu sonuglar, 6liim belirginliginin insans1 hizmet
robotu tarafindan saglanan hizmet tercihi iizerindeki olumsuz etkisinin zamanla azaldigin
gostermektedir. Tekrarlanan bir 6l¢lim analizi, insansi robotun (M = 7,69) insana benzerlikte insansi
olmayan robottan (Ort. = 3.21; F(1, 140) = 354.21, p < .001) daha yiikksek puan aldigimi ortaya
cikarmistir. Lojistik regresyonun sonuglari, Calisma la'nin daha yiiksek 6liim belirginliginin insansi
hizmet robotu i¢in daha diisiik bir tercihle iligkili oldugu bulgulariyla tutarli oldugu belirlenmistir (f =
—0.27, Wald 2 = 5.17, p <.05).

Dogan ve Vatan (2019) calismalarinda robot calisani olan oteller igin yapilan yorumlari
incelemislerdir. 306 yorum igerisinde gecen olumlu ve olumsuz sifatlarn frekans analizleri
gerceklestirilmistir. Yorumlarda en ¢ok gecen olumlu sifatlar; havali, eglenceli, modern, sirin, hos,
harika ve ilging sifatlar1 olmustur. Olumsuz sifatlar ise; kotii, zor, tepkisiz, tiiyler iirpertici, umut kirici,
korkutucu, garip, tirkiitiicii, cansiz ve hiisran dolu olarak belirtilmektedir. Robot ¢alisani olan otellere
iligkin yapilan kullanic1 yorumlarmi inceleyen bir baska calismada, yorumlarla icerik analizi
gerceklestirilmistir (Fuentes-Moraleda, Diaz-Perez, Orea-Giner, Munoz-Mazon, Villace-Molinero,
2020). Yorumlar; islevsel, sosyal-duygusal ve iligkisel olarak {i¢ boyutta incelenmistir. Robotlarin
gerceklestirdikleri islevlere bakis acilar1 pozitif yonde olurken, robot teknolojilerini hayatlarina daha
fazla entegre eden lilkelerin (Japonya ve Singapur) islevsellik noktasinda daha elestirel yaklastig
goriilmustiir. Sosyal ve duygusal boyutta bakis agilart olumlu (ilgi g¢ekici ve olaganiistii) olurken
olumsuz yorumlar galismada, robotlarin duygusal bilesenlerle programlanmadigi, islevsellik igin
tasarlanmasiyla agiklanmistir. {liskisel boyut incelendiginde ise, robotlarla etkilesim kuran insanlarin bu
iletisimi giivenli bulmadig1 bulgusuna ulasildig goriilmektedir.

Insan-robot etkilesimiyle ilgili gerceklestirilen bir calismada, kavrama iliskin literatiir taramasi
yapimistir  (Ustaoglu, 2019). Taranan kaynaklardan yola c¢ikilarak kelime siklig1 analizi
gerceklestirilmis ve yogunlasilan konular tespit edilmeye calisilmistir. Insan robot etkilesimi alaninda
one ¢ikan kavramlarin robot, robotik, teknoloji, sistem, insan, etkilesim, kontrol, hareket, gorintii ve
isleme kavramlar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Insan-robot etkilesimine iliskin ¢ogunlukla teknik
konular tizerinde duruldugu, sosyolojik ve psikolojik acidan konunun irdelenmesi gerektigi
belirtilmistir. Giirdin (2020) gerceklestirdigi literatiir taramasinda robonomi ve hizmet robotlari
kavramlaria odaklanmistir. Calismada Web of Science veri tabanindan konuya iligkin 35 adet makale
ve bildiriye ulasilmistir. Elde edilen kaynaklarin analizi sonucunda, hizmet robotlarma yonelik
gergeklestirilen caligsmalarin; ulasim, telekomiinikasyon, perakende magazacilik hizmetleri, turizm,
konaklama, yeme-igme, finans sekt6rii on biiro hizmetleri ve stok yoOnetimi alanlarinda oldugu
gorlilmektedir. Bulgulara gore, hizmet robotlarmin kullanimi miisterilerin olumlu geri doniisler
yapmasini saglamistir ancak yine de kisilerin robotlarin benimsemesi i¢in zamana ve ¢abaya ihtiyac
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1. insansi Robot Uzerine Yapilan Cahsmalar

Veri Toplama

Yazar(lar)/Yil Arastirmanin Amaci Teknigi Orneklem Analiz Teknikleri Bulgular
Iqsans1 hizmet roboFlarlyla Cin WeChat drnek toplama Bireylerin insanlarla iletisim kurmak yerine robotlarla etkilesime girmeyi ve onlardan hizmet
insanst olmayan hizmet platformundan 215 katilmer, Regresyon ve Anova almayu tercih ettikleri gézlenmistir. Ancak insansi bir robot yerine insansi olmayan robot kisilerin
Liu, Wan, Yi, 2022 robotlarina kars1 kiilerin Anket MTurk platformundan 736 gresy Y g Sur. M Y i

hizmet alma konusunda
egilimlerinin belirlenmesi

katilime1, Hong Kong’daki bir
universiteden 200 katilime1

Analizi

tercihi olmustur. insansi olmayan robotlar tercih eden katilimeilar bunun nedeninin insansi
robotlari insan kimligine kars1 bir tehdit unsuru olarak algilamalari oldugunu belirtmislerdir.

Tripadvisor ve

Konaklama sektoriind. Bookig.com Henn-na Hotel’de konaklayan v
© ima sextorunde miisteri a Hote! de on yan ve _— .. Ziyaretgilerin otelden genel olarak memnun kaldiklar1 sonucuna ulasilirken robotik sistemler ile
Durna & teknoloji kullaniminin s Booking.com ve TripAdvisor Igerik Analizi ve R . . .o . P )
. . . . yorumlarina iliskin g A ilgili yapilan miisteri yorumlari incelendiginde ziyaretgilerin robotlarin performanslarini yeterli
Baysal/2021 ziyaretgi deneyimleri tizerinden otel hakkinda yorum Frekans Analizi -
. . belgesel . bulmadig1 sonucuna ulagilmistir.
agisindan incelenmesi tarama/dokiiman paylasan turistler
teknigi
Robot personeli olan otel
ziyaretgilerinin
deneyimlerinin 5
. S degerlendirilmesi; Japon ve . Henn-na. Hote_l _de kon_aklayan ve Japon miisterilerinin yorumlarinin insan-robot etkilesimine daha duygusal tepkiler gosterdigi ve
Choi, Oh, Choi, Kim, . . Dokiiman deneyimlerini Booking.com, N L. L - . 7S o .
Japon olmayan turistlerin : . . Lo Anlamsal Ag Analizi Japon olmayan miisterilerin ise robot tarafindan saglanan hizmetlerin islevsel ve teknik yonlerine
2021 P incelemesi Agoda ve TripAdvisor tizerinden < i
otel hakkindaki goriislerinin aylasan turistler daha fazla deger verdigi bulgularina ulasilmistir.
benzerliklerini ve/veya paylas
farkliliklarinin ortaya
cikartlmasi
Kullanicilarin hizmet .. . . . . P
Fernandes & aldiklar sesli asistanlara 238 geng sesli asistan hizmeti Sosyal unsurlarin (yam_ 1r_1sanl1k ve sosyal mevcudl}/e}) ;/et?n?ce_ kegfedilmemis “’1‘?‘3? iligkin bir
L Anket PLS-SEM bakis ag1s1 sunmakla birlikte bulgular, robotlarin gériiniimiiniin insana fazla benzediginde ortaya
Oliveira, 2021 olan tutumlarmin kullanicist . . AN
incelenmesi ¢ikan tekinsiz vadi fenomeni iizerine yapilacak arastirmalara katkida bulunmaktadir.
Isten gikarilan _rol?(_)t . Robotlg n ‘1st'e n gikarilmast Robotlarin insan hizmetlerinin yerini alma yetenekleri konusunda insanlari tedirgin ettigi bulgusuna
| personellerle ilgili Dokiiman haberleriyle ilgili paylasilan 43 . . L A e o 2 ..
0 & Lee/2020 : . . - .. - . Duygu Analizi ulasilmistir. Yorumlar, otelin teknolojisini yiikseltmesini, disi robotun goriiniimiinii iyilestirmesini
bireylerin bakis agilarint incelemesi gonderiye yorum yapan internet . . LT . o S .
L . ve insanlarin is kayiplartyla ilgili endiselerini gidermesini dnermektedir
analiz edilmesi kullanicilar
Otel ¢aliganlar1 ve
Choi, Choi, Oh, Kim, miisteriler agisindan insan- Miilakat 16 kisilik otel yoneticileri ve Tematik Analiz insan personel hizmetleri, etkilesim kalitesi ve fiziksel hizmet ortam1 agisindan hizmet robotlarimim
2020 robot etkilesiminin personelleri sunduklar1 hizmetlerden daha kaliteli olarak algilandig1 bulgusuna ulasilmistir
anlagilmasi
Halkle iliskiler personeli Tiim robotlar bilgi saglama, selamlama, kullanici geri bildirimlerini toplama, rehberlik etme ve yol
Hansen & Hansen, | olarak gorevlendirilmek igin Literatiir taramas R R bulma ile ilgili gorevler igin uygun bulunurken, robotlarin yalnizca kiigiik bir kismu fiziksel
2020 tasarlanmis robotlara genel nesneleri tagtyabilmektedir. Sadece 10 robotun, birgok arastirma amaci igin bir &n kosul olan 6zel
bir bakig agisinin getirilmesi uygulamalara agik oldugu tespit edilmistir.
Robot destekli miidahale
Schadenberg ve ark., ortaminda otlstlk'qocu'klar'm . L. Igerik Analizi ve Ozellikle daha giiglii dil becerisine, sosyal islevsellige ve otizm spektrumu ile ilgili semptomlar
robotlarla nasil bir etkilesim Video kayit 31 otistik ¢ocuk . = X P -
2020 kurdugunun ortaya Sayisal Analiz daha az olan otistik ¢ocuklarin, robotla daha islevsel etkilesimler baslattigi sonucuna ulagilmigtir.
¢ikarilmasit
Fuentes-Moraleda, Otellerde yer alan hizmet Robotlarin islevselligi, kullanicilar tarafindan en ¢ok bahsedilen boyut olurken, sosyal ve duygusal
Diaz-Perez,  Orea- | robotlariyla etkilesime giren Dokii boyut ve iligkisel boyut yorumlarda gegen diger konular olarak ortaya ¢ikmistir. Robot
Giner, Munoz- insanlarin insan-robot ingelgrr;lgls]i 7994 gevrimigi inceleme Igerik analizi teknolojilerinin hayatlarina entegre olmasina aligkin olan iilkeler, robotlardan daha islevsel
Mazon, Villace- etkilesim deneyiminin ozellikler beklerken, boyle bir hizmetle daha nadir karsilasan iilkeler robotlarla olan etkilesimlerini

Molinero, 2020

incelenmesi

olaganiistii olarak tanimlamaktadir
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Tablo 1. insansi Robot Uzerine Yapilan Cahsmalar (Devami)

Yazar(lar)/Y1l Arastir Amac1 | Veri Topl Teknigi Orneklem Analiz Teknikleri Bulgular
ilgili literatiirde yer
alan robonomi ve Calismalar incelendiginde, hizmet robotlarina iliskin miisteri memnuniyetine yonelik ¢éziimler sunulmus ya da
Giirdin, 2020 hizmet robotlarina | Dokiiman incelemesi - - memnuniyet dl¢iimleri gergeklestirilmistir. Genel olarak incelendiginde, miisterilerin robotlardan memnun oldugu
iliskin kavramsal bir ancak robotun yokluguyla kiyaslandiginda biiyiik bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.
alt yap1 olugturulmasi
Pediatrik yatan hasta
ortamina insans1 robot Hastanede  tedavi
Looan ve ark.. 2019 teknolojisinin girisine Video kayit ve anket sren 3-10  va Tematik Analiz ve | Insansi robotla etkilesimde kalan cocuklar ile pelus bir hayvan alan gocuklar ile karsilastirildiginda; robot
g N iliskin  fizibilite ve Y Eram 54 coouk yas Duygu Analizi etkilesimi kuran gocuklarin daha olumlu etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir
kabul edilebilirliginin
belirlenmesi.
60 yas lzeri destege
ihtiyaci olan
Baloglu, Kaplancall yaslilarin, onlara evde 60 vas tizeri 140 Aragtirma sonuglarinda yaslilarin kendilerine yardimei olabilecek bir robottan beklentileri; egzersiz yaptirmasi,
Kils g2619 P | yardimer olabilecek | Anket katllsllmsm Ki-Kare Testi kisinin saghik durumunu gézlemlemesi, glivenlik saglamasi, sohbet edebilmesi, temizlik ve diizeni saglayabilmesi
G bir sosyal robottan oldugu belirlenmistir.
beklentilerinin
belirlenmesi
gﬂlrlzer:f:rzgn farl\(/lt; Toplam 1001 lisans Anova, Ancova,
Mende, Scott, van . dgrencisi ve ! % | Insansi robotlar insanlar tarafindan iirkiitiicii ve insan kimligine yonelik bir tehdit olarak algilanmaktadir. Ayrica,
D ortamlarda insansi Regresyon  Analizi, . s . 4
oorn, Grewal, . | Deney ve anket Amozon Mturk o yapilan deneysel ¢alismalara gore insanlarin robotlari algilayis bi¢imi, robotlarin sunduklari hizmete, makineye
robotlara nasil tepki - Arac1 Degisken . i . >, a0 X
Shanks, 2019 verdiklerinin tizerinden toplam Analizi benzerlik oranina ve sosyal aidiyet olusturmasina gore degiskenlik gostermektedir.
incelenmesi 280 katilimet. :
Jibo isimli robotun

Farhadi, 2019

insanlar tarafindan bir
sosyal varlik m1 yoksa
bir teknolojik nesne
olarak m1
algilandiginin  ortaya
cikartlmasi

Goriigme/Ses-video
kay1t

22-25 yas arasi 8
katihimet

Tematik Analiz

Insanlarin, insana 6zgii 6zellikleri robotlara atfedip onlar1 sosyal aktor gibi algiladigi bulgusuna ulagilmustir.

Al Barakeh ve ark.,
2019

insans1 robot Pepper
kullanilarak bir robot
resepsiyoniste  olan
bakis agismin
belirlenmesi

Deney ve anket

Ogrenci, personel
ve ziyaretgiler

Tanimlayicr istatistik

Arastirmanin bulgularma gore, her yastan insanin robota ilgi duydugu ve Pepper ile etkilesim kurmak istedigi
belirlenmistir. Ayrica, farkli sektorlerden sirketler Pepper’in onlar ticari etkinliklerde tanitmasi konusunda istekli
olduklarini belirtmiglerdir.

Insans1 robot ¢alisani

olan otellere iliskin 306 evrimici Yorumlarda en gok gegen olumlu sifatlar; havali, eglenceli, modern, sirin, hos, harika ve ilging sifatlari olmustur.
Dogan & Vatan, 2019 gergeklestirilen Dokiiman incelemesi inceleme ¢ ¢ Frekans Analizi Olumsuz sifatlar ise; kéti, zor, tepkisiz, tiiyler tirpertici, umut kirici, korkutucu, garip, tirkiitiicii, cansiz ve hiisran
yorumlarim dolu olarak belirtilmektedir.
incelenmesi
Insan-robot ; S . . L . L
o Insan robot etkilesimi alaninda 6ne ¢ikan kavramlarin robot, robotik, teknoloji, sistem, insan, etkilesim, kontrol,
etkilesimiyle PP - : L -
- e 2. . . . . - .. hareket, goriintii ve isleme kavramlari oldugu bulgusuna ulagilmistir. Insan-robot etkilesimine iligkin gogunlukla
Ustaoglu, 2019 iliskilendirilen Dokiiman incelemesi - Kelime siklig1 analizi . Lo - . - . o B
. teknik konular iizerinde duruldugu, sosyolojik ve psikolojik agidan daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugu ayrica
kavramlari tespit e
belirtilmistir.
etmek.
Otelcilik  sektoriinde Bulgulara gore insanst robotun samimi bir hizmet deneyimi sunma potansiyeli, hizmetten memnun kalinmasi
Nakanishi ve ark., | hizmet  robotlarina olasihigini arttirmaktadir. Bu memnuniyet diizeyi kadinlarda erkeklere gore daha fazladir. Caligmada elde edilen
Deney ve anket 67 Japon katilimet Anova R, . . - S € - N
2018 olan bakig agisinin bir diger bulgu ise, robotlari sesli olarak insanlarla etkilesime ge¢mesi insan-robot etkilesim deneyimini olumsuz
belirlenmesi yonde etkiledigi olmustur.
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Tablo 1. insansi Robot Uzerine Yapilan Cahsmalar (Devami)

Yazar(lar)/Yil

Arastir Amaci

Veri Topl Teknigi

Orneklem

Analiz Teknikleri

Bulgular

Stock & Merkle, 2018

Calismanin
insan-robot
etkilesiminin  insan-
insan etkilesimi ile
karsilastiriimasi

amaci,

Deney ve anket

132 ogrenci
katilimet

Manova ve Regresyon
Analizi

Calisma sonucunda insansi robotun yapay yenilik¢i hizmet davramigina olumlu tepkiler verildigi, ancak bu
tepkilerin benzer bir ortamda ger¢eklesen insan-insan etkilesimine kiyasla daha zayif oldugu belirlenmistir.

Yildiz, 2018

turist
meslegine

Caligmada
rehberligi
insan-insan
iliskilerine, insan-
makine iligkisinin
ilave edilmesinin yerli
ve yabanci turistler
tarafindan nasil
karsilandiginin ortaya
cikartlmasi

Literatiir taramasi

Literatiir taramasi sonucuna gore, robot teknolojilerinin gelisimi ile robot rehberlerin de 6n plana ¢ikmaya
baslayacagi ve insan turist rehberlerinin yerine gegme olasiliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Niemeld, Heikkila,
Lammi, 2017

Aligveris merkezinde
istihdam edilen
robotlara iligkin
misteri bakis agisini
degerlendirmek

Gorlisme

Aligveris  merkezi
yonetiminden 6,
merkezde bulunan
perakendecilerden

8 ve 10 kisilik bir
miisteri grubu

Betimsel analiz

Sonuglar, robotun alisveris merkezinde sicak ve eglenceli bir atmosfer yaratmasmin yani sira miisteriler ve
¢aliganlar i¢in pratik yardim saglamasinin paydaslar tarafindan énemli bulundugunu géstermistir.

Ozdemir, 2015

Zihinsel engelli
bireylerin, insansi
robot ve bilgisayar
destekli  egitimlere
kars1 nasil bir doniit
verdiginin

incelenmesi

Deney

Hafif zihinsel
engelli 6 6grenci

fgerik analizi ve
betimsel analiz

Calisma sonucunda dgrencilerin robota karsi tutum ve davraniglariin olumlu ydnde oldugu, robotla iletisim
kurmaya calistiklari gozlenmistir. Ogretmenler, insans1 robot sayesinde ders islenisi ve siif ortammim olumlu
etkilendigini, sinif yonetiminin kolaylastigini, 6grencilerin motivasyonlarinn arttigini ve 6grenme siirecinin daha
hizh gelistigini ifade etmislerdir.

Kwak, 2014

Iki robot
tiirtinlin
karsilastirilarak
algilanan sosyal
mevcudiyet, sosyallik
ve bir robotun hizmet
degerlendirmesi
iizerindeki  etkisinin
aragtirilmasi

goriiniim

Deney ve anket

Universite
ogrencileri ve
mezunlardan
olusan toplam 24
katilimer

T-test

Katilimeilarin, insan odakli bir robota, iiriin odakli bir robottan daha fazla sosyal varlik atfettigi bulgusuna
ulagilmugtir. Ayrica, insan odakli bir robotu, iiriin odakli bir robottan daha sosyal olarak algilamislardir. Ote
yandan, katilimeilar insan odakli bir robottan ziyade iiriin odakl1 bir robotun sundugu hizmetten daha memnun
kalmislardir.

Severinson-Eklundh,
Green, Hiittenrauch,
2003

Bir ofis ortaminda
hareket engeli olan
kullanicilar i¢in
tasarlanan hizmet
robotu  kullanilarak,
bir hizmet robotuyla
etkilesimin sosyal
yonlerinin

incelenmesi

Deney, gozlem ve video
kay1t

Ofis ortaminda
bulunan 30 kisilik
¢aligma grubu

Igerik analizi

Hizmet robotiginde yalnizca birincil kullaniciya hitap etmenin yetersiz oldugu ve odak noktasmin, robotun
kullanilacagi insan grubunun ortami, etkinlikleri ve sosyal etkilesimleri iizerinde olmasi gerektigi arastirmada
ortaya konmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Robotik sistemler, tiretim hattindan giindelik kullanilan teknolojik cihazlara kadar hayatin her
alaninda yer almaya hizla devam etmektedir. Bu ilerleme, robotik sistemlerin hizmet alaninda da
yaygin olarak kullanilmasini hizlandirmigtir. Hizmet sektoriinde insanlarla birebir etkilesim halinde
olan insansi robot personelin kullanilmasi, heniiz yeni hayata gecen uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Robotiklerin konaklama ve turizmde artan sekilde uygulanmasi, miisterilerin hizmet
robotlariyla ilgili deneyimlerine yonelik daha genis arastirmalar yapilmasini gerektirmektedir
(Fuentes-Moraleda, Diaz-Perez, Orea-Giner, Munoz-Mazon ve Villace-Molinero, 2020). Hizmet
sektoriinde insansi robotlarin kullaniminin giderek yayginlagmasi, arastirmacilarin ilgi odagimnin
insansi robotlara dogru yonelmesini saglamistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde; konu iizerine
uluslararasi ¢aligmalarin daha fazla oldugu; ulusal ¢alismalarin siirli oldugu gériilmektedir. Tlgili
literatiir incelemesi sonucunda;

1) aragtirmacilarin hem nicel hem de nitel arastirma tasarimlarim kullandig,
ii) farkli 6rneklem gruplarini inceledigi (engelli, yasli, 6grenci vb.)

iii) farkli insansi robot tiirleri {izerine aragtirmalar gergeklestirdikleri,
iv)deneyim konusunu ele aldiklari ve

v) insan mi yoksa robot etkilesimini daha g¢ok tercih ettiklerini belirlemeye yonelik
arastirmalar gergeklestirildigi goriilmektedir.

Yapilan c¢alismalar, insanlarin robotlarin goriiniimleri ve sesleri insana daha fazla
benzediginde robotlar: tirkiitiicii buluyorlar, bu durumun Tekinsiz Vadi fenomenini dogruladigi
goriilmektedir. Ayrica robotlarin hizmet sektoriinde yer alarak insanlarin yaptigi isleri yapacak
olmasi, is kayb1 konusunda kisileri tedirgin etmektedir. Bir insanin sundugu hizmetle insansi robotun
sundugu hizmet karsilastirildiginda ise bireylerin, insanin sundugu hizmeti tercih ettigi
goriilmektedir. Insan elinin degdigi hizmet daha giivenilir gelirken robot hizmetleri heniiz yeni
oldugu ic¢in kisiler bu hizmetlere daha 6nyargili yaklagmaktadir. Ayni zamanda insansi robot ve
insans1 olmayan robota karsi kisilerin bakis agilar1 degerlendirildiginde, insans1 olmayan robotlarin
tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonuglar da Tekinsiz Vadi yaklasimini destekler niteliktedir.
Tekinsiz Vadi, insanlarin fazla gergek¢i olan robotlara olumsuz duygular gelistirdigini
savunmaktadir (MacDorman, 2006). Insansi olmayan robotlar, basit gériiniimleriyle insanlarda
tedirginlik olusturmazken insana benzeyen robotlar insan benzeri yapay goriiniimleri nedeniyle
olumsuz duygular olugsmasina neden olmaktadir (Geller, 2008). Ticari faaliyetlerin tanitiminda
insansi robotun kullanilmasi insanlar tarafindan daha olumlu karsilanmakta ve robotlar eglenceli
olarak nitelendirilmektedir. Ayrica tanitim etkinliklerinde insansi robot kullanimina isletmeler sicak
bakmaktadir. Insansi robotlarn, insanlarin hayatlarma yeni yeni girmeye baslamasi ve
gergeklestirdikleri islevler, bu teknolojilerin kabulii ve yayginlagmasini etkilemektedir. Ayrica
bireylerin yasi ve bulundugu kusak da, kabul hizini, bireylerin algi ve tutumlarini etkileyen diger bir
unsur olarak belirtilebilir. Bu baglamda, teknoloji icerisine dogan kusagin, insansi robotlarin
sunduklari hizmetlere diger kusaklara gore daha sicak bakmasinin olas1 oldugu sdylenebilir. Zaman
zaman cevresel faktorlerdeki degisimler, bu teknolojinin kabuliinii hizlandirabilir. Ornegin Covid
19°’un basladigi ve bulas riskinin yiiksek oldugu donemde insanlarin ailesi, arkadaglar ve
calisanlarla en az diizeyde temasa gegmek istedikleri ve o donemde insansi robotla etkilesime girerek
tirtin/hizmetlere yonelik ihtiyag ve isteklerini karsilamaya caligtiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
degisen kosullara gore insansi robota olan bakis acilar1 da degiskenlik gostermektedir. Kisiler insansi
robotlarla zorunlu olmadik¢a etkilesime gegmek istememekte ve hizmet alma tercihlerini
insanlardan saglanan hizmetlerden yana kullanmaktadirlar. Bu nedenle korku ve kaygi duyan
tilketicilerin, insans1 robottan hizmet alma konusunda zorlanmamas: gerekir. Aksi takdirde
tiiketicilerin, isletmeye kars1 olumsuz duygular gelistirmesi, marka bagliliginin azalmasi ve yasadigi
koti deneyimi paylasmasiyla isletmelerin potansiyel tiiketicilerini de olumsuz etkilemesi
miimkiindiir.
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Insans1 robotlar, isletmeler tarafindan farkli alanlarda kullanilmaktadir. Otomasyonlastirma
konusunda bireylerin ufuklar1 genisledikce, robotlarin tasarimi, test edilmesi ve calistirilmasi
giderek artacaktir. Cilinkii bu teknoloji, isletmelerin verimliliklerini artirmalarina ve maliyetlerini
azaltmalaria yardimci olmaktadir. Geligsmis tlilkelerde niifusun giderek yaslanmasi, onlarin bakim
robotlarina daha fazla biitge ayirmasina neden olmaktadir (King, 2020; Portugal, Alvito,
Christodoulou, Samaras, Dias, 2019). Sadece bu durum saglik alaninda degil, arz talep
uyumsuzlugunun oldugu her alanda insansi robotlarin kullanimini artiracaktir. Ciinkii insansi
robotlar tarafindan gergeklestirecek hizmetler insanlarin gerceklestirdiklerine gore daha fazla,
hatasiz ve hizli olacaktir (King, 2020).

Bu calisma bazi kisitlara sahiptir. Bunlardan ilki, literatiir taramasimin hizmet sektorii
acisindan gerceklestirilmesidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, konuyu diger sektorler agisindan
inceleyebilir. Ikinci kisit inceleme teknigidir. Gelecekteki arastirmalar, insansi robota iliskin
bibliyometrik analiz teknigini kullanarak derinlemesine incelemeler yapabilir.
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TURKIYE ICIN GELIR YOKSULLUGU VE MADDI
Y OKSUNLUGUN BELIRLEYIiCiLERi: COK DURUMLU PROBIT
MODELI

Mehmet Sedat UGUR © *

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye icin es anli olarak hem gelir yoksullugu ve maddi yoksunlugu tecriibe eden veya
bunlardan birini tecriibe edip, digerini etmeyen bireylerin bu durumlarina etki eden faktorleri incelemektir.
TUIK ’in Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi’min 2018 yili mikro-kesit verileriyle ¢ok durumlu bir probit
model kurularak analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye'de bireylerin hem gelir yoksullugunu
hem de maddi yoksunlugunu etkileyen en onemli degiskenin egitim oldugunu géstermektedir. Buna gore egitim
diizeyi arttik¢a bireylerin hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiliklar: azalmaktadwr. Egitim
degiskeninin yaminda yas, cinsiyet, medeni durum, saglk, is durumu ve hanehalki biiyiikliigii gibi degiskenler de
gelir yoksullugu ve maddi yoksunluk iizerinde etkilidir. Hane i¢erisinde gelir yoksulu ve maddi yoksun olma riski
en yiiksek gruplar ise tek ebeveyn ve ¢ocuklardan olusan aileler ve issizlerdir. Yas arttikca gelir yoksulu ve
maddi yoksun olma olasiligi azalmaktadir. Erkeklerin kadinlara gére gelir yoksulu ve maddi yoksun olma
olasiliklart daha fazla iken, medeni durum ve saglhgin etkileri alt-kategorilerde farklilasmaktadir. Bu da
degiskenlerin, bireylerin gelir yoksulluguna veya maddi yoksunluguna etkilerinin her zaman ayni ydnde
olmadigini veya farkly biiyiikliiklerde oldugunu ve bu baglamda gelir yoksullugu ile maddi yoksunlugun farkl
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Politika-yapicilarin da bu iki farkli durum igin farkl politikalar
tiretmesi gerekmektedir.
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THE DETERMINANTS OF INCOME POVERTY AND MATERIAL
DEPRIVATION FOR TURKEY: A MULTINOMIAL PROBIT
MODEL

Abstract

The purpose of this paper is to investigate the factors that affect income poverty and material deprivation of the
individuals simultaneously for different sub-categories in Turkey. The analysis was conducted with multinomial
probit model by using cross-sectional data of TurkStat's Survey of Income and Living Conditions for the year of
2018. The findings indicate that education is the key factor influencing both income poverty and material
deprivation for individuals in Turkey. Accordingly, the probability of individuals being both income poor and
materially deprived decreases as the level of education increases. In addition, variables such as age, gender,
marital status, health, employment status and household size also have an impact on income poverty and
material deprivation. Families with single parents and children, as well as the unemployed, have the highest
probability of being materially deprived and income poor. While the probability of being income poor and
materially deprived decreases as age increases, and men are more likely to be income poor and materially
deprived than women, the effects of marital status and health differ in sub-categories. This implies that the
effects of variables are not always in the same direction or magnitudes for income poor and materially deprived
individuals, and in this context, income poverty and material deprivation should be evaluated differently, and
policymakers should also produce different policies for these two different situations.

Keywords : Income Poverty, Material Deprivation, Multinomial Probit Model.
JEL Classification 1131, 132, D10.
GIRIS

Bir toplumun temel zenginligi, o toplumda hayatini siirdiiren insanlardir ve toplumdaki tiim bu
insanlarin, iyi bir hayat siirdiirebilmek icin yeterli yasam standartlarina erisim hakkindan mahrum
kalmamalar1 gerekir. Ancak, yoksullugun varligi, bireylerin bu en temel haklarindan birinin éniindeki
en 6nemli meydan okumalardan birini olusturur. Tarih boyunca, tiim toplumlarda siklikla goriilmiis bir
kavram olarak yoksulluk, tek bir genel-geger tanimi olmayan, ancak ¢ogu kez gelire dayali? olarak
tanimlanan bir kavramdir (World Bank, 1990; Ravallion, 1996). Yoksullugun tanimlanabilmesi ve
o6l¢iilebilmesi icin ilk dnce toplam niifus igerisindeki hangi bireylerin yoksul oldugunun belirlenmesi
gerekir (Sen, 1976). Gelire dayali olarak yapilan yoksulluk tanimlamalarinda, genellikle mutlak ve
goreli olmak tizere iki farkli yoksulluk sinir1 yonteminden biri kullanilarak bir sinir belirlenir ve bu
sinirin altinda kalan bireyler yoksul olarak kabul edilir. Mutlak yoksulluk sinirinda, yoksullari, yoksul
olmayandan ayiran sinir, minimum temel ihtiyaglarin karsilanmasina goére veya giinlik alimmasi
gereken kalori miktarma gore belirlenir (Ravallion, 2012). Goéreli yoksulluk smirinda ise, bireyler
temel olarak kendilerini referans bir gruba gére kiyaslarlar. Ornegin, kiigiik kuliibesinde mutlu bir
hayat siirdiiren bir adamin mutlulugu hemen karsisina taginan komsusunun saray insa etmesiyle sona
erer. Bu noktadan sonra bu adam, artik kendini yoksullasmis hisseder (Marx’tan aktaran Streeten,
1998: 9). Goreli yoksulluk hesaplamalari, hane halki gelirlerinin belirli bir ortalamasma veya
medyanina gore yapilmaktadir ve bu smirlar halihazirda yogun sekilde kullanilmaktadir. Ancak
yoksulu, yoksul olmayandan ayiran gelire dayali yoksulluk sinirlar1 birtakim elestiriler ile de karsi
karstyadir. Berthoud ve Bryan (2011), yalnizca gelire dayali bir 6lgiimle bireyleri yoksulluk smirinin

2 Bireylerin, yalmizca gelire yonelik yoksunlugunun dlgiilmesi, elbette saghk, egitim, sosyal ve politik olmak iizere diger tiim
yoksunluklarmm gormezden gelinmesi sonucunu dogurur. Erken donem yoksulluk ¢aligmalari, yoksullugu parasal bir olgu olarak
degerlendirse de yoksullugun parasal-olmayan boyutlarina da odaklanan (McGranahan ve ark., 1972; Morris, 1979; Hicks & Streeten, 1979;
Ram, 1982) ¢ok sayida galisma da 1970’lerden itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir ve son yillarda bu literatiir de hizla genislemektedir;
ancak, ¢aligmanin igerigine sadik kalinmasi amaciyla ¢ok boyutlu yoksulluk konusuna fazla deginilmemistir. Bu nedenle de, analiz kisminda
ozellikle “gelir yoksullugu” kavrami kullanilmustir.
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farkli iki tarafina koymanm uygun olmadigini belirtir. Diger yandan, yoksulluk simirt yakinindaki
birbirine oldukga benzer gelirlere sahip insanlarin farkli degerlendirilmesinin dogrulugu ve bu sinirt
gecen bireylerin birdenbire yoksulluga yonelik tiim acilarindan kurtulabilecegi de tartismalidir (Watts,
1968; Ray, 1998; Madden, 2002; Deaton, 2006). Bu baglamda, 6zellikle belirli bir yoksulluk sinirt
tanimlanmadan gergeklestirilen bulanik yoksulluk ol¢iimleri ilgiyle karsilanmis ve yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir (Cerioli & Zani, 1990; Chiappero-Martinetti, 1994; Cheli & Lemmi, 1995;
Betti ve ark., 2006). Sen (2004)’e gore ise, aslinda mutlak ve goreli yoksulluk ayriminin ¢dziimii,
bireyin 6zgiirliiklerinin genigletilmesiyle miimkiindiir. Burada, yalnizca bireyin temel kapasitelerinin
artirllmasiyla deger verdigi yasami siirdiirebilmesinin miimkiin olduguna inanilir.

Yoksulluk yaklagimlar temelde iki farkli goriis lizerinden degerlendirilir. Gelir yoksullugunu
ele alan gorilis, bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda finansal kaynaklarin yetersizligine
odaklandigindan ve bireyler i¢in belirli bir refah diizeyine erisebilmek igin gerekli araglari ele
aldigindan yoksulluga yonelik girdiye-dayali bir yaklasimdir®. Ancak yoksulluk, yalmzca gelir
eksikligi ile agiklanabilecek bir kavram degildir; aymi gelire sahip bireyler farkli yoksunluklar1 da
tecriibe edebilirler ve ¢ogu hanehalkinin yasam kosullar1 gelirden bagimsiz olabilir. Mack ve Lansley
(1985: 87)’e gore, diisik gelirli bireylerin sayisindaki artis, yoksullukta bir artis olarak
degerlendirilmemelidir. Bu bireyler, diisiik gelirli olsalar da bazi minimum yasam standartlarindan
yoksun olmayabilirler. Bu baglamda ¢ikti-odakli yaklasim, bireylerin erismeye c¢aligtiklart gercek
sonuclara odaklanir ve burada 6l¢iim daha ¢ok parasal olmayan (veya geliri icermeyen) unsurlar
tizerinedir (Fusco, Guio, & Marlier, 2011). Temellerini Sen (1985)’den alan kapasite yaklagimi veya
maddi yoksunluk &lgiimleri, insanlarin gercek yasam standartlarinin belirlenmesine odaklanir ve ¢ikti
odaklidirlar (Boarini & Mira d’ercole, 2006; Guio, 2009). Maddi yoksunluk kavraminin kdkenleri
Townsend (1979, 1985)’e dayanir ve toplum igerisindeki parasal olmayan gostergelerden eksiklik
olarak ifade edilen bu kavram, iyi bir yasam siirdirememe durumu ile iligskilendirilir. Townsend
(1979), beslenme, giyim, barinma, egitim, saglik, ¢evre, sosyal iligkiler ve aile i¢i aktiviteler gibi farkli
degiskenlerden olusan bir liste olusturarak bir yoksunluk 6lcegi tanimlamstir. Ilerleyen donemlerde
bazi diisiiniirler (Piachaud, 1981; Ringen, 1988), goniillii tercihin olabilirligi, dl¢limiin giivenilirligi ve
keyfi listelerin varligi gibi konularda maddi yoksunluk anlayisini elestirse de Mack ve Lansley (1985),
farkli bir liste olusturarak bu yaklagimi gelistirmistir. Mack ve Lansley (1985)’e gore, yoksunluk
yalnizca en diisiik gelirli olanlarla sinirlandirilacak bir konu degildir. Ayrica, ¢ogu calisma, bu iki
yaklagim arasinda yalnizca zayif bir iliski bulmaktadir® (Layte et al. 2001; Perry 2002; Bradshaw &
Finch 2003; Whelan ve ark., 2004; Iceland & Bauman 2007; Nolan & Whelan 2010; Israel &
Spannagel, 2013; Crettaz, 2015).

Maddi yoksunlugun oSlgiilmesi de gelir yoksullugunun oOlglilmesi kadar karmasiktir. Avrupa
Komisyonu, AB iilkelerinde sosyal politika alaninda ig birliginin saglanmas1 amaciyla 2000’li yillarin
ortalarindan itibaren onemli ¢aligmalar yapmis ve yalnizca gelire dayali bir yoksulluk 6l¢iimiiniin
AB’deki yagam kosullarini ifade etmede yeterli olmayacagindan hareketle bir takim maddi yoksunluk
gostergeleri olusturmustur. En temel anlamda maddi yoksunluk, toplumsal olarak ihtiyag olarak
algilanan siradan mal ve hizmetlerin sahipliginden veya aktivitelere katilimdan mahrum olma durumu
olarak ifade edilir (Fusco ve ark., 2011). Eurostat (2022) tanimlamasina gore maddi yoksunlugu igeren
dokuz farkli gdsterge s6z konusudur. Bunlarin dordi, renkli televizyon, ¢amasir makinesi, telefon ve
otomobil sahipligini iceren gostergelerdir. Digerleri ise, beklenmedik harcamalarin karsilanabilmesi,
evden uzakta bir haftalik tatilin karsilanabilmesi, iki giinde bir et, tavuk, balik iceren yemeklerin
tiikketimi, kira, konut kredisi ve bor¢ 6demelerinin karsilanma durumu ve evin 1sinma ihtiyaglarinin
yeterince karsilanmamasidir. Bu dokuz gostergenin en az ii¢linden mahrum olan haneler “maddi
yoksun”, en az dordiinden mahrum olan haneler ise “siddetli maddi yoksun” olarak nitelendirilir.

% Ringen’e gore (1988), gelir yoksullugu ile ilgili temel problem, insanlarin gercekten nasil yasadiklarma ydnelik higbir incelemede
bulunmayan 6zet bir istatistiksel uygulama olmasidir.

* Gelir ve maddi yoksunluktaki degisimin etkilerini inceleyen Figari (2012), ayn1 zamanda gelir ile maddi yoksunlugun tam olarak
birbirleriyle es-zamanli olmayabilecegini, gecmis gelirlerin mevcut yoksunlugu etkileyebilecegini ifade eder. Bu baglamda 6nemli olan
bireylerin, yildan yila iktisadi durumlarindaki gelisme degil, yoksulluklarinin altinda yatan temel nedenlerin bulunmasidir.
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TUIK verilerine gére, esdeger hane halki kullanabilir fert medyan gelirinin %50 sinin altinda
kalan bireyleri ifade eden goreli yoksulluk orant 2021 yilinda 0,6 puan azalarak %14,4 olarak; medyan
gelirinin %601 ele alinarak hesaplanan goreli yoksulluk orani ise %21,3 olarak bulunmustur. Diger
yandan, siddetli maddi yoksunluk igerisindeki bireylerin orani ise bir onceki yila gore 0,2 puan
azalarak %27,2 seklinde hesaplanmistir (TUIK, 2022). Bu ¢alismada, gelir yoksullugu ve maddi
yoksunluk arasindaki uyumsuzluktan hareketle, TUIK tarafindan yayimlanan Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasi’nin 2018 yili mikro-Kesit verilerinden yararlanilarak Tirkiye igin gelir
yoksullugu ve maddi yoksunlugun belirleyicileri incelenecektir. Bu yapilirken, bu yoksunluk
durumlar1 farkli alt-kategorilere ayrilarak degerlendirilecek ve bdylece aralarindaki iligki de
gosterilmeye caligilacaktir. Gelir yoksullugu veya maddi yoksunluk {izerine Tirkiye igin ayr1 ayr
yapilmis ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte, bu ¢aligma her iki durumun es anli olarak incelendigi az
sayida calismadan biridir, Tirkiye i¢in ¢ok durumlu probit yontemini kullanarak inceleyen ise bilinen
ilk calismadir. Calismanin ilerleyen boliimiinde ilk dnce Ozet bir literatiir incelemesi yapilacak,
ardindan calismanin veri ve yontemi ile ilgili temel bilgiler verilecektir. Calismanin bulgularinin
sunulmasinin ardindan ¢aligma, sonug¢ kismiyla noktalanacaktir.

I. LITERATUR INCELEMESI

Tiirkiye i¢in gelir yoksullugunun sosyo-ekonomik belirleyicileri {izerine yapilan énemli sayida
calisma mevcuttur. Bu ¢aligmalarda, gelir yoksullugu iizerinde en fazla etkiyi gosteren degiskenlerden
birinin egitim oldugu konusunda fikir birligi s6z konusudur. Bu ¢alismalarin 6nemli bir kismi diisiik
egitimin 6nemli bir gelir yoksullugu riski olusturdugunu ve egitimde artisin gelir yoksullugunu (Aran
ve ark., 2010; Canbay ve Selim, 2010; Kizilgdl & Demir, 2010; Aydin & Giiloglu, 2011; Kizilgol &
Ucgdogruk, 2011; Giiloglu ve ark., 2012; Dalgi¢ ve ark., 2015; Limanl, 2015; Evcim ve ark., 2020)
veya kronik gelir yoksullugunu (Acar & Baglevent, 2014; Sigeze & Sengiil, 2018) azalttigini ifade
etmektedir. Diger yandan hanehalk: biyiikliigii ve medeni durum da genelde konuyla ilgili incelenen
degiskenlerdendir. Burada da bagimli ¢ocugu olan veya genis ailelerde (Kizilgdl & Ugdogruk, 2011;
Dalgig ve ark., 2015; Yildirim ve ark., 2018) ve hanehalki reisinin evli oldugu durumlarda (Acar &
Baslevent, 2014; Sigeze & Sengiil, 2018) gelir yoksullugunun arttig1 belirtilmektedir. Is (istihdam)
durumu gdstergesi de yine siklikla kullanilmaktadir. Oyle ki, gegici iscilerin ve serbest meslek
sahiplerinin gelir yoksulu olma olasiliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasan Giiloglu ve ark. (2012),
aynt zamanda kirsal alanda yasayanlarin gelir yoksullugu riskinin kentte yasayanlara goére daha
yiiksek oldugunu ifade etmektedir ve bu bulgu diger baz1 ¢alismalarla da (Aran ve ark., 2010; Canbay
& Selim, 2010; Kizilgdl & Ugdogruk, 2011) desteklenmektedir. Yas ve cinsiyet de yine gelir
yoksullugu tizerinde 6nemli etkiye sahip demografik 6zelliklerdendir ve cinsiyete yonelik ¢aligmalarin
bulgular ise genellikle tartismalidir. Literatiirde, kadinlarin gelir yoksulu olma riskinin daha yiiksek
oldugunu ifade eden c¢alismalar da (Topgil, 2013; Ugur, 2017, Evcim ve ark., 2020), hanehalki
reisinin kadin olmasinin gelir yoksullugunu azalttigini belirten (Dalgig ve ark., 2015; Sigeze & Sengiil,
2018), ancak kadinin evlenmesi sonucu yoksulluk riskinin arttigini (Y1ildirim ve ark., 2018) ifade eden
calismalar da mevcuttur. Yas degiskeni i¢in ise, genel olarak yas ilerledikce gelir yoksullugu riskinin
azaldigr sonucuna ulasilmaktadir (Canbay & Selim, 2010; Kizilgél & Demir, 2010; Kizilgél &
Ugdogruk, 2011). Son olarak, gelir yoksulluguyla ilgili yapilan ¢alismalarin elde ettigi bulgulara gore,
saghk durumu iyilestikce, bireylerin gelir yoksulu olma olasiligi azalmaktadir (Limanli, 2015;
Yildirim ve ark., 2018).

Tiirkiye i¢in maddi yoksunlugun sosyo-ekonomik belirleyicilerini inceleyen g¢aligmalar ise
gorece daha azdir ve calismalarin neredeyse tamaminda TUIK’in Gelir ve Yasam Kosullari
Aragtirmasi’nin farkli yillara ait veri setlerinden yararlanilmigtir. Acar ve ark. (2017), dort farkl alt-
grup (hem gelir yoksulu hem maddi yoksun, yalnizca goreli yoksul, yalnizca maddi yoksun, yoksul
olmayan) olusturarak her grup icin ayr ayr1 probit model tahmini gergeklestirerek goreli yoksulluk ve
maddi yoksunluk arasindaki uyumsuzlugu incelemislerdir. Calismalarinda, bolgesel esitsizliklerin
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oldugu durumda gelir yoksullugu oOl¢iimleri kullanmanin etkinsizlik yaratacagini ve politika-
yapicilarin  yoksullugun azaltilmasinda maddi yoksunlugu dikkate almalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. Karc1 ve Arli (2018), calismalarinda Tiirkiye’de maddi yoksunlugun belirleyicileri iizerine
bolgeler arasi bir aynistirmayr da iceren bir lojistik regresyon analizi uygulamiglardir. Ferdin
calismamasinin, saglik durumunun kétiilesmesinin, diisiik egitim diizeylerinin ve hanede daha az oda
bulunmasinin maddi yoksunluk riskini artirdigini, yas ilerledikce ise maddi yoksunluk riskinin azaldig:
sonucuna ulasmislardir. Unver ve Alkan (2020) ise alt1 farkli maddi yoksunluk gdstergesi belirlemis
ve ¢ok degiskenli bir probit regresyon modeli kurmuslardir. Egitim, saglik ve gelir gibi gostergelerin
tiim maddi yoksunluk gostergeleri iizerinde etkili olduklar1 ve 6zellikle egitimsiz, gelir diizeyi diisiik,
saglik durumu kot olan, evli ve galismayan bireylerin maddi yoksunluk yasadiklari sonucuna
ulagmislardir. Issiz bireyler iizerine odaklanan calismalarinda Ozdamar ve ark. (2021) ise, issizligin
maddi yoksunluk iizerindeki etkilerini incelemislerdir ve sonu¢ olarak issiz bireylerin sosyal
dislanmadan ciddi diizeyde etkilendiklerini ortaya koymustur. Son olarak Turgut (2021), Tiirkiye’de
2010-2013 yillart GYKA verileri kullanarak maddi yoksunluga iliskin degiskenlerdeki ve hanehalki
ozelliklerindeki degisimleri incelemistir.

Maddi yoksunluk konusundaki caligmalari i¢eren diger literatiir genellikle Avrupa Birligi
tilkeleri {lizerine yapilan incelemeleri veya analizleri igermektedir. Bu ¢alismalarin bir kismi, farkl
degiskenlerle maddi yoksunluk arasindaki iliskiyi incelemeye odaklanmistir. Oyle ki Nelson (2012),
sosyal yardimlarin Avrupa’da yoksulluk ve maddi yoksunlugun 6nlenmesini i¢eren programlarda 6n
planda tutulmasi gerektigini ve sosyal yardimlarin minimum tiiketim diizeylerini garanti altina aldigin
ve dolayisiyla maddi yoksunlugu azaltabilecegini belirtmigtir. Saltkjel (2018) de AB iilkelerinde
sosyal risk gruplari arasindaki maddi yoksunluk diizeylerini incelemistir. Genellikle sosyal devlet
anlayisina sahip ilkelerde maddi yoksunlugun daha az oldugunu ve disik egitimli yeni risk
gruplarinin bu refah anlayisindan en fazla yararlananlar oldugunu ifade etmistir. Ayllon ve Gabos
(2017) ise, sekiz AB iilkesi i¢in gelir yoksullugu, maddi yoksunluk ve diisiik is yogunlugu arasindaki
iligki tizerine bir analiz gerceklestirmis ve bireylerin belirli bir yoksunluk diizeyinde olmalarinin
gelecekte de aymi durumla karsi karsiya kalma olasiliklarinin olduk¢a yiiksek oldugunu ifade
etmiglerdir. AB {iilkelerinde konuyla ilgili caligmalarin bazilar ise gelir ile maddi yoksunluk arasindaki
iligkiye odaklanmistir. Berthoud ve Bryan (2011), uzun donemli diisiik gelire sahip olan hanelerin
uzun donemli maddi yoksunluk rapor ettiklerini ifade etmekle birlikte, gelirdeki bir artisin maddi
yoksunluktaki azalmayla iliskisinin disiik diizeyde iligkili oldugunu ve aralarinda zayif bir iligki
oldugunu ifade etmistir. Gelir veya gelir yoksullugu ile maddi yoksunluk arasindaki zayif iliskiye
diger bazi calismalarda da rastlanmaktadir. Oyle ki Callan ve ark. (1993), sekiz gostergeden olusan bir
temel yoksunluk endeksi olusturmuslardir ve bu gostergeye gore yoksul kabul edilenlerin gelir
yoksulu olarak kabul edilenlerden biiyiik 6l¢tide farklilastigini belirtmislerdir. Ayrica, Callan ve ark.
(1993) ve Nolan ve Whelan (1996), yalnizca gelir yerine gelir ve maddi yoksunluk gostergelerini
birlikte kullanmanin 0lgiilen yoksullugun kapsami ve bilesimi hakkinda o6nemli farkliliklar
yaratabilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda, calismada gelir yoksullugu ve maddi yoksunlugun
belirleyicilerinin yaninda her iki boyuttan da yoksun bireylere yonelik belirleyiciler de incelenmistir.
Maddi yoksunluk ile gelir yoksullugu arasindaki iliskiye odaklanan calismalardan bir digeri olan
Fusco ve ark. (2011), AB’de yasayan hanelerin, yine dort farkli alt-grup igin gelir yoksullugu ve
maddi yoksunluk riski altinda olma olasiliklarini incelemislerdir. Gelir yoksullugu ve maddi
yoksunlugun iliskili oldugunu ifade eden yazarlar, yoksunluk diizeyleri gelirle birlikte azalma
egilimine girdiginde, aralarindaki iliskinin ne monoton (gelir dagilimimnin en altinda bulunan bireyler
he zaman en yoksunlar degil), ne de dogrusal-olmayan oldugunu ifade etmistir ve iliskinin iilkeler
arasinda farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Diger yandan, Kenworthy ve ark. (2011) ise kisi basina
diisen gelir ile maddi yoksunluk arasinda anlamli bir iliski olmadig1, ancak hiikiimetin yaptig1 sosyal
harcamalarla maddi yoksunluk arasinda 6nemli diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Maddi yoksunlugu makro perspektiften inceleyen c¢aligsmalardan biri olan Fahey (2007)’ye gore ise,
AB iilkeleri arasindaki maddi yoksunluk farkliliklar1 oldukga yiiksek olmakla birlikte, bireyin maddi
yasam kosullari i¢in yasadigi iilkenin, onun bu {ilkedeki sosyo-ekonomik durumundan daha 6nemli
oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer bir yaklagimi kullanan Israel ve Spannagel (2013) de 27 AB
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iilkesinde maddi yoksunluk farkliliklarinin 2005-2010 arasinda azalmaya basladigini ifade etmektedir.
AB iilkeleri {izerine yapilan diger calismalarin biiyliik bir kismi da maddi yoksunlugun sosyo-
ekonomik belirleyicileri tizerine odaklanmistir (Whelan & Maitre, 2007; Figari, 2012; Whelan &
Maitre, 2012). Whelan ve Maitre (2012), farkl belirleyicilerin maddi yoksunluk {izerindeki etkilerinin
iilkeden iilkeye degisiklik gosterdigi sonucuna ulasmislardir ve maddi yoksunlugu etkileyen mikro ve
makro etkenlerin birbirleriyle baglantili oldugunu ve esas etkilesimin sosyal smif, egitime yoOnelik
nitelikler, ¢ocuk sayisi ve medeni durum gostergelerinde oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak,
Soltes ve Ulman (2015), Slovakya ve Polonya i¢in maddi yoksunlugun belirleyicilerini lojistik
regresyon kullanarak incelemislerdir ve siddetli maddi yoksunlugun yas, iktisadi aktivite, egitim,
evlilik durumu, saglik, hane halki tiiri ve yasanilan yer gibi gostergelerden etkilendigini ifade
etmislerdir.

Il. VERi VE YONTEM

Calismada TUIK tarafindan yayimlanan Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi (GYKA) nin
2018 y1l1 mikro-kesit verilerinden yararlanilmistir ve gézlem sayis1 61.255 bireydir. Calismanin sirali
olmayan ¢ikti kategorilerini (veya bagimli degiskenini) olusturan degiskenler, gelir yoksullugu ve
maddi yoksunluk gostergeleridir. Gelir yoksullugu degiskeni, goreli yoksulluk sinir1 tamimina gore
belirlenmistir ve karekok esdegerlik 6lgiitii kullamlarak ° esdeger hane halki kullamlabilir fert
gelirlerinin medyaninin %60’ 1n1n altinda kalan bireyleri gelir yoksulu olarak kabul etmektedir. Maddi
yoksunluk degiskeni ise, daha once de belirtilen dokuz temel gostergenin herhangi dérdiinden®
mahrum olan bireyleri maddi yoksun olarak kabul etmektedir. Bagimli degisken, gelir yoksulu olma
(veya olmama) ve/veya maddi yoksun olma (veya olmama) durumuna gore kategorilere ayrilmistir ve
bu baglamda dort alternatif s6z konusudur. Tablo 1°den de goriilecegi tizere, ¢alismada kullanilan
verilerden elde edilen sonuglara gore Tirkiye’de hem gelir yoksulu olan hem de maddi yoksun olan
bireylerin oran1 yaklasik %13 tiir. ikinci kategoride, bireylerin yalnizca gelir yoksulu oldugu, ancak
maddi yoksun olmadigi durum dikkate alinmistir. Bu bireylerin orani ise yaklasik %12’dir. Bireylerin
yaklasik %15’inin yalnizca maddi yoksun oldugu, ancak gelir yoksulu olmadigi goriilmektedir. Son
olarak hem gelir yoksulu olmayan hem de maddi yoksun olmayan bireylerin orani ise yaklasik
%60’ t1r.

Tablo 1. Bagimh Degiskenlerin Yiizdelik Dagilimlar:

Bagimhi  Hem gelir yoksulu hem  Gelir yoksulu, ama Maddi yoksun, ama Hem gelir yoksulu

Degisken de maddi yoksun maddi yoksun degil gelir yoksulu degil degil hem de maddi
yoksun degil

% 12,99 12,04 15,18 59,79

Bagiml degisken, bu ¢alismada oldugu gibi ikiden fazla (¢oklu) ve sirali olmayan tercih setine
sahipse, rastgele fayda modellemesinden tiiretilen sirali-olmayan tercih modelleri kullanilir (Greene,
2011). Cok sayidaki bu modellerden biri ¢ok durumlu (multinomial) probit regresyon modelidir’. Bu
model, tahmin edilen fonksiyonlarin hata terimlerinin bagimsizligin1 varsayan iliskisiz alternatiflerden

5 Kare-kok olgiitii, hanede yasayan tiim bireylerin refahini, herhangi bir ayrima tabi olmadan, yalmzca hanehalkinm biiyiikliigiiniin
karekokiinii alarak hesaplamaktadir (OECD, 2013).

® Bu gostergeler; i) renkli televizyon sahipligi, ii) ¢amasir makinesi sahipligi, iii) telefon sahipligi, iv) otomobil sahipligi, v) beklenmedik
harcamalarin karsilanabilmesi, vi) evden uzakta bir haftalik tatilin karsilanabilmesi, vii) iki giinde bir et, tavuk, balik igeren yemeklerin
tiiketimi, viii) kira, konut kredisi ve bor¢ ddemelerinin karsilanma durumu ve iv) evin 1sinma ihtiyaglarinin yeterince kargilanmamasidir.

" Bagiml degisken, sirali olmayan dort kategoriden olustugu i¢in modelde ilk énce gok durumlu logit modeli kullamlmistir. Aslinda, genel
olarak yalnizca hata terimlerinin dagilimlari konusunda farklilagan bu iki model (Kropko, 2008), birbirlerine oldukg¢a benzemektedir. Ancak
calismada gerceklestirilen analizde ¢ok durumlu logit modeli, iliskisiz alternatiflerden bagimsizlik (IIA) varsayiminin Hausman testi sonucu,
bu varsayimu ihlal ettiginden, IIA’y1 gevseten (Paetz & Steiner, 2018) ¢ok durumlu probit yontemi se¢ilmistir.
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bagimsizlik kosulunun saglanmasini sart kosmaz ve 0 ortalamali, birbirleri arasinda korelasyon
iligkisinin de miimkiin oldugu hata terimlerinin ¢ok degiskenli normal bir dagilima sahip oldugunu
kabul eder (Kropko, 2008). J sayida alternatif tercih setinin (j=1, ..., k) bulundugu varsayimi altinda, i.
bireyin (veya hane halki reisinin) (i=1, ..., n) tercihi sonucu elde edecegi fayda su sekilde yazilir:

Uij = ,BIXi]' + Q;Zi + €i]-

Burada, X;;, i bireyi tarafindan beklenen alternatiflerle iliskili gozlemlenen ozelliklerin bir
vektorii ve Z; ise i bireyine 6zgli karakteristiklerin bir vektoriidiir. f ve a; katsay1 vektorleri ise,
strastyla X;; ve Z; degiskenlerinin sabit parametreleridir. Birey, optimal fayday1 saglayan bir tercih

yapacagl i¢in, i bireyin k alternatifini se¢me olasiligi, k tercihinden elde edilen faydanin tercih
setindeki diger tiim alternatiflerden yiiksek olma olasiligina esittir (Dow & Endersby, 2004; Cameron
& Trivedi, 2009; Greene, 2011; Yin ve ark., 2022):

Py = P(Uy > Uiy, Uy > Uy, ., Uy > Uy
= P{(ei — &) < [B'(Xij — Xu) + Zi(af — )], ) # Kk}

Eger her alternatifle iliskili fayda belirli bir sabit & miktarinda degisirse, bu varsayimlar altinda
bireyin tercihi degismeyecektir. O halde, iki tercih arasindaki faydalarin farkinin alinmasiyla bir
modelleme séz konusu olabilir. Ug alternatif ¢ikt1 oldugunu varsayalim. Her alternatif, bir baz
alternatif duruma gore ele alinsin. O halde;

Ujp —ujp =0
Up — Uy = X; (B2 — B1) + (&2 — €i1)
Wiz — Uy = X; (B3 — B1) + (&3 — €i1)

Eger u ;3 = Uy — Uy, € ¥ = €i — €i1€ Pij1 = Pr — By ise model su sekilde yazilir (Long
ve Freese, 2014):

U *j3= X;if211 + € *j2

U *i3= X;f3)1 + € *;3

Modelin spesifik formu, hata terimlerinin dagilimina baglidir. Cok durumlu probit modeli,
hata terimlerinin 0 ortalamali ve ¢ok degiskenli normal dagildiginmi varsayar. Kovaryans matrisi X de
siirlandirilmamuis bir diyagonal matris iken model su sekilde ifade edilir (Yin ve ark., 2022):

£ %= & — & iken, V x;= B'(Xyj — Xux) + Zi(of — o), j # k

Bu durumda, f(.) ¢cok degiskenli normal dagilimin olasilik yogunluk fonksiyonu iken, olasilik da
su sekilde gosterilir:
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P(tercih = k|B,a,X,Z) = f f f f (1) €i2r Ei3r s Eip) D €[1) Ei2) Ei3p ) €y ] F K

Vg V¥ip Vg Vxip
11l. CALISMANIN BULGULARI

Bu caligmada, 2018 GYKA verileri kullanilarak gelir yoksullugu ve maddi yoksunlugun®
belirleyicileri incelenmistir. Buna gore, 2018 yil1 i¢in Tiirkiye’de bagimli degiskenleri ifade eden gelir
yoksullarinin ve maddi yoksunlarin oranlarina bakildiginda, gelir yoksullugu %25,03 iken, maddi
yoksunluk ise %28,17 olarak bulunmustur. Ardindan ayni yontemle Tiirkiye’de bolgelere gore bir
hesaplama yapilmistir. Tablo 2°den de goriilecegi iizere, bolgeler arasinda hem gelir yoksullugu hem
de maddi yoksunluk anlaminda farkliliklar goriilmekle birlikte, her iki degiskende de genellikle
Gilineydogu Anadolu Bolgesi en kotii performansi sergilemektedir. Gelir yoksullugunun en diisiik
oldugu bélgeler ise sirasiyla Istanbul, Dogu Marmara ve Bati Anadolu’dur. Maddi yoksunlugun en
diisiik oldugu bolgeler ise sirasiyla Dogu Marmara, Bati Marmara ve Bat1 Karadeniz’dir. Bu da gelir
yoksullugu ile maddi yoksunlugun bolgeler arasinda 6nemli farkliliklar gosterdigini ifade etmektedir.
Bu ayn1 zamanda, gelir yoksullugu ve maddi yoksunluk durumlarinin farkli degerlendirilmesi
gerektigini de gostermektedir. Buna gore, caligmada ilgili bagimsiz degiskenlerin farkli durumlara
iliskin etkilerinin anlagilabilmesi igin bagimli degisken dort farkli kategoride tahmin edilmistir.
Bunlar; hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma, yalnizca gelir yoksulu olup maddi yoksun
olmama, yalnizca maddi yoksun olup gelir yoksulu olmama ve hem gelir yoksulu olmama hem de
maddi yoksun olmama durumlaridir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Bolgelere Gore® Gelir Yoksullugu ve Maddi Yoksunluk, 2018

(%) TR1 TR2 TR3 TR4 TR5 TR6 TR7 TRS8 TR9 TRA TRB TRC
Gelir 10,20 2458 22,77 16,43 1899 28,23 26,86 23,38 2520 3050 33,30 40,35
Yoksullugu

Maddi 21,02 1793 26,81 16,17 19,01 3193 30,23 1835 27,66 36,04 31,46 5455
Yoksunluk

Kaynak: Yazar tarafindan TUIK (2018), Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 (GYKA) verilerinden yararlanilarak
olusturulmugtur. Hesaplama yontemi i¢in ¢aligmanin yontem kismina bakiniz.

Bagimsiz degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ise tablo 3’te sunulmustur. Buna gore,
orneklemin yaklasik %52’si kadin iken, %48’1 erkektir. Medeni durum degiskeninin biiyiik bir kismim
yaklasik %67 ile evliler olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen bireylerin yas ortalama ise yaklasik
42°dir. Egitim degiskenine gore ise, yaklasik %17’lik okuryazar olmayan veya bir okul bitirmeyen
bireyler séz konusu iken, lisansiistii egitimi tamamlayan bireylerin orani ise yaklastk %1°dir. Is
durumu gostergesine gore, %30’luk bir ticretli, maasl veya yevmiyeli ¢alisan bir grup s6z konusu iken
%14 civarinda kendi hesabina ¢alisan veya isveren olan bir grup sdz konusudur. Aktif olmayan
(egitimine devam eden veya ev ve yash bakimi ile ugrasan) ve emekli, engelli veya saglik durumu
nedeniyle ¢alisma hayatina dahil edilmeyen niifus ¢ikarildiginda bireylerin yaklagik %5’inin is aradig1
goriilmektedir. Caligmada ele alinan bireylerin yaklagik %66’ sinin sagliginin ¢ok iyi veya iyi oldugu,
yaklasik %11’inin ise ¢ok kotii veya kotii oldugu goriilmektedir. Son olarak ele alinan ¢alismadaki

8 Modelde, 9 degiskenin 4’iinden yoksun olan bireyler, yani (siddetli) maddi yoksun olan bireyler analize dahil edilmistir, ancak bu kavram,
¢alismanin analiz kisminda maddi yoksun ile es anlamli olarak kullanilmustir.

9 NUTS-1 siniflandirmasina gére bélgeler su sekildedir: TR1: istanbul, TR2: Bati Marmara, TR3: Ege, TR4: Dogu Marmara, TRS: Bati
Anadolu, TR6: Akdeniz, TR7: Orta Anadolu, TR8: Bat1 Karadeniz, TR9: Dogu Karadeniz, TRA: Kuzeydogu Anadolu, TRB: Dogu Anadolu,
TRC: Giineydogu Anadolu.
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bireylerin biyiik bir kisminin (%54) esler ve c¢ocuklardan olusan bir ¢ekirdek aile oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Min Max
Cinsiyet

Kadm (referans grubu) 0,5180 0,4997 0 1
Erkek 0,4820 0,4997 0 1
Medeni Durum

Bekar (referans grubu) 0,2361 0,4247 0 1
Dul, bosanmus, ayrilmig 0,0940 0,2918 0 1
Evli 0,6699 0,4703 0 1
Yag 42,284 17,825 15 108
Egitim

Okuryazar olmayan ve okul bitirmeyen 0,1723 0,3776 0 1
(referans grubu)

Ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim 0,5094 0,4999 0 1
Genel lise, mesleki lise ve dengi 0,1724 0,3777 0 1
Yiiksekokul 0,0490 0,2159 0 1
Fakiilte 0,0870 0,2819 0 1
Lisansiistii egitim 0,0099 0,0989 0 1
Is durumu

Is artyor (referans grubu) 0,0460 0,2096 0 1
Ucretli, maasl, yevmiyeli ¢alisan 0,3024 0,4593 0 1
Isveren, kendi hesabina ¢alisan 0,1414 0,3484 0 1
Emekli veya engelli 0,1344 0,3410 0 1
Aktif olmayan diger niifus 0,3758 0,4843 0 1
Saghk durumu

Cok iyi, iyi (referans grubu) 0,6602 0,4737 0 1
Orta 0,2302 0,4210 0 1
Cok kotii, kotii 0,1096 0,3124 0 1
Hanehalki tipi

Tek kisilik hanehalki (referans grubu) 0,0440 0,2051 0 1
Sadece eslerden olusan aile 0,1567 0,3635 0 1
Tek ebeveyn ve gocuklardan olusan aile 0,0620 0,2412 0 1
Esler ve ¢cocuklardan olusan aile 0,5407 0,4983 0 1
Bir ¢ekirdek aile ve diger kisiler 0,1835 0,3871 0 1
Cekirdek aile bulunmayan birden fazla 0,0131 0,1137 0 1

kisiden olusan hanehalk1

Cok durumlu probit modelinde yontem kisminda da deginildigi tizere, yorum yapilabilmesi i¢in
bir referans kategori alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle, “hem gelir yoksulu degil hem de maddi
yoksun degil” kategorisi referans kategorisi kabul edilerek tahmin gergeklestirilmistir. Sonuglar tablo
4’te verilmistir. Modelin Wald istatistiginin p-degeri istatistiksel olarak anlamlidir (chi’=14627,76;
prob=0.000) ve bu da modelin bir biitiin olarak anlaml1 oldugunu ve giiclii bir agiklama giiciine sahip
oldugunu gosterir. Elde edilen bulgulara gore, bireylerin hem gelir yoksulu olmama hem de maddi
yoksun olmama durumuna gore, hem gelir yoksulu, hem de maddi yoksun olma olasilig1 yas, egitim
ve is durumu degiskeni ile birlikte azalmaktadir. Yani, egitim diizeyi arttikga bireylerin hem gelir
yoksulu olmama hem de maddi yoksun olmama durumuna gore hem gelir yoksulu hem de maddi
yoksun olma olasiliklar1 azalmaktadir. Benzer sekilde is durumu degiskeni i¢in, ¢alisan, emekli veya
aktif olmayan niifusun, yine referans kategoriye gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu olasilik, medeni durum ve hane halki tipi ile birlikte ise yiikselmektedir.
Yani, evli, dul, bosanmis veya ayrilmig bireylerin hem gelir yoksulu olmama hem de maddi yoksun
olmama durumuna gore, bekarlara kiyasla hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiliklari
daha yiiksektir. Diger taraftan hem gelir yoksulu olmama hem de maddi yoksun olmama durumuna
gore, erkeklerin kadinlara gore hem gelir yoksulu, hem de maddi yoksun olma olasilig1 daha yiiksektir
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ve bireylerin saglik durumu kétiilestikge hem gelir yoksulu, hem de maddi yoksun olma olasilig1
artmaktadir. Yine referans kategoriye gore, yalnizca gelir yoksulu olma ve maddi yoksun olmama ve
yalnizca maddi yoksun olma ve gelir yoksulu olmama olasiliklar1 da benzer sonuglar géstermektedir.
Buna gore, bu durumlarin olasiliklart da 6nceki kategoriye benzer sekilde yas, egitim ve ig durumu ile
birlikte azalmakta, medeni durum, hane halki tipi ve saglik durumu ile birlikte artmaktadir.

Tablo 4. Cok Durumlu Probit Modeli Tahmin Sonuglar:

Degiskenler / Kategoriler Hem gelir yoksulu Gelir yoksulu, Maddi yoksun,
hem de maddi yoksun  maddi yoksun degil gelir yoksulu degil
Cinsiyet
Erkek 0,389*** (0,026) 0,286*** (0,026) 0,123*** (0,023)
Medeni Durum
Dul, bosanmis, ayrilmis 0,421*** (0,059) 0,244*** (0,065) 0,095** (0,046)
Evli 0,672*** (0,033) 0,511*** (0,034) 0,078*** (0,028)
Yas -0,033*** (0,001) -0,016*** (0,001) -0,019*** (0,001)
Egitim
Ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim -1,142*** (0,028) -0,696*** (0,030) -0,656*** (0,027)
Genel lise, mesleki lise ve dengi -1,992*** (0,038) -1,229*** (0,038) -1,148*** (0,034)
Yiiksekokul -2,483*** (0,063) -1,864*** (0,062) -1,573*** (0,054)
Fakiilte -3,084*** (0,064) -2,297*** (0,058) -1,967*** (0,049)
Lisansiistii egitim -4,498*** (0,444) -3,117*** (0,225) -2,896*** (0,203)
Is durumu
Ucretli, maasl, yevmiyeli ¢alisan -1,156*** (0,047) -0,817*** (0,052) -0,598*** (0,043)
Isveren, kendi hesabina ¢alisan -1,234*** (0,052) -0,541*** (0,055) -0,885*** (0,048)
Emekli veya engelli -0,937*** (0,055) -0,463*** (0,059) -0,768*** (0,051)
Aktif olmayan diger niifus -0,877*** (0,048) -0,424*** (0,053) -0,779*** (0,045)
Saghk durumu
Orta 0,339*** (0,026) 0,077*** (0,026) 0,294*** (0,024)
Cok koti, kot 0,896*** (0,035) 0,274*** (0,037) 0,669*** (0,033)
Hanehalki tipi
Sadece eslerden olusan aile 0,878*** (0,078) 2,294*** (0,134) -0,853*** (0,055)
Tek ebeveyn ve ¢ocuklardan olusan  1,496*** (0,072) 2,252*** (0,131) -0,296*** (0,054)
aile
Esler ve gocuklardan olusan aile 0,592*** (0,076) 1,598*** (0,133) -0,705*** (0,048)
Bir gekirdek aile ve diger kisiler -1,796*** (0,092) -0,591*** (0,144) -0,348*** (0,047)
Cekirdek aile bulunmayan birden -0,074 (0,133) -0,030 (0,274) -0,072 (0,080)
fazla kisiden olusan hanehalk1
Sabit 1,046*** (0,097) -1,278*** (0,147) 1,450*** (0,074)

Wald chi2(60)=14627.76, Prob=0.0000, Log likelihood=-57177,67

Not: Parantez igerisindeki degerler standart hatalar1 vermektedir. * , ** ve *** ise sirastyla katsayilarin, 0.1, 0.5 ve 0.01
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Cok durumlu probit modeli tahminlerine gore, dort kategoriye iliskin marjinal etkilere bakilarak
gruplar arasindaki iligkinin yorumlanmasi miimkiindiir. Marjinal etkiler, bagimsiz degiskenin veri
degeri icin, tahmin edilen fonksiyonun egimi olarak tanimlanir ve belirli bir tahmin edicideki bir
degisime bagli olarak tahmin edilen olasiliklardaki degisimi ifade eder. Boylece bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve biiyiikliigii hakkinda fikir verir (Bowen & Wiersema, 2004;
Wulff, 2015). Tablo 5’te verilen marjinal etkilere iligkin bulgulara gore, erkeklerin kadinlara gére hem
gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiligi %4 daha fazladir. Ayn1 zamanda, erkeklerin
yalmzca gelir yoksulu olup, maddi yoksun olmama olasilig1 da kadinlara gore yine %2,2 daha fazladir.
Bu da erkeklerin gelir yoksullugu ve maddi yoksunluk durumlarini tecriibe etmeleri konusunda
kadinlardan daha dezavantajli durumda olduklarini, ancak her iki yoksunlugu ayni anda yasamalari
olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Medeni durum degiskeninde ise, dul, bosanmis
veya ayrilmislarin ve evlilerin, bekarlara gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiligi
(swrasiyla %4 ve %6,7) daha yiiksektir. Benzer sekilde ayni gruplarin bekarlara gore, gelir yoksulu
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olup, maddi yoksun olmama olasilig1 da daha yiiksektir. Bu bulgu, evli bireylerin veya evlenip ayrilan
bireylerin gelir yoksullugu ve maddi yoksunluk risklerinin daha yiiksek oldugunu ifade eden
calismalar (Acar & Baslevent, 2014; Evcim ve ark., 2020; Unver & Alkan, 2020) ile uyumludur,
ancak evlilerin yasam standartlarinin daha yiiksek oldugunu ifade eden Kiz1lgél ve Ugdogruk (2011)’u
desteklememektedir. Tiim kategorilerde yas degiskenine iligskin bulgular ise hem istatistiksel olarak
anlamli, hem de literatiirdeki sonuglara benzerdir (Kizilgél & Demir, 2010; Karct & Arli, 2018;
Yildirim ve ark., 2018). Buna gore, yas arttikga, bireyin hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma
veya gelir yoksulu olup, maddi yoksun olmama veya maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmama
olasilig1 azalmaktadir.

Tablo 5. Marjinal Etkilere Iliskin Tahmin Sonuclar

Degiskenler / Kategoriler Hem gelir yoksulu Gelir yoksulu, maddi ~ Maddi yoksun, gelir Hem gelir yoksulu

hem de maddi yoksun degil yoksulu degil degil hem maddi
yoksun yoksun degil
Cinsiyet
Erkek 0,040*** (0,003) 0,022*** (0,003) 0,002 (0,003) -0,064*** (0,005)
Medeni Durum
Dul, bosanmus, ayrilmig 0,040*** (0,007) 0,016** (0,007) -0,001 (0,007) -0,055*** (0,010)
Evli 0,067*** (0,003) 0,043*** (0,004) -0,017*** (0,004) -0,093*** (0,006)
Yas -0,003*** (0,0001) -0,001*** (0,0001) -0,002*** (0,0001) 0,006*** (0,0002)
Egitim
Tlkokul, ortaokul ve ilkogretim  -0,159*** (0,006) -0,029*** (0,005) -0,048*** (0,005) 0,236*** (0,006)
Genel lise, mesleki lise ve -0,237*** (0,006) -0,068*** (0,005) -0,095*** (0,005) 0,400*** (0,007)
dengi
Yiiksekokul -0,260*** (0,006) -0,117*** (0,006) -0,133*** (0,007) 0,510*** (0,008)
Fakiilte -0,283*** (0,006) -0,137*** (0,005) -0,161*** (0,005) 0,581*** (0,007)
Lisansiistii egitim -0,299*** (0,005) -0,157*** (0,006) -0,198*** (0,006) 0,655*** (0,008)
Is durumu
Ucretli, maasli, yevmiyeli -0,132*** (0,008) -0,044*** (0,007) -0,043*** (0,008) 0,219*** (0,009)
calisan
Isveren, kendi hesabina galisan ~ -0,142*** (0,008) -0,0001 (0,008) -0,094*** (0,008) 0,236*** (0,010)

Emekli veya engelli
Aktif olmayan diger niifus

-0,109*** (0,009)
-0,102*** (0,008)

-0,002 (0,008)
0,002 (0,007)

-0,085*** (0,009)
-0,089*** (0,008)

0,197*** (0,011)
0,190*** (0,009)

Saglhk durumu

Orta 0,036*** (0,003) -0,008** (0,003) 0,036*** (0,004) -0,064*** (0,005)
Cok kotii, kotii 0,108*** (0,006) -0,015*** (0,004) 0,078*** (0,006) -0,170*** (0,007)
Hanehalk tipi

Sadece eslerden olusan aile 0,103*** (0,008) 0,249*** (0,006) -0,250*** (0,011) -0,101*** (0,012)
Tek ebeveyn ve gocuklardan 0,218*** (0,009) 0,173*** (0,008) -0,202*** (0,011) -0,189*** (0,012)
olusan aile

Esler ve ¢ocuklardan olusan 0,086*** (0,007) 0,120*** (0,003) -0,202*** (0,011) -0,004 (0,012)
aile

Bir ¢ekirdek aile ve diger -0,068*** (0,007) -0,004* (0,002) -0,046*** (0,112) 0,117*** (0,011)
kisiler

Cekirdek aile bulunmayan -0,004 (0,012) 0,0001 (0,004) -0,015 (0,019) 0,018 (0,019)

birden fazla kigiden olusan
hanehalki

Not: Parantez igerisindeki degerler standart hatalar1 vermektedir. * , ** ve *** ise sirastyla katsayilarin, 0.1, 0.5 ve 0.01
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Egitim degiskeninden elde edilen bulgular ise, tiim kategoriler ve bu kategorilerdeki gruplar i¢in
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, okuryazar olmayan veya bir okul bitirmeyen gruba gore,
ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim mezunlarinin hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasilig1
%15,9 daha azdir. Lise, mesleki lise ve dengi okul mezunlarinin referans gruba gére hem gelir yoksulu
hem de maddi yoksun olma olasilig1 ise %23,7 daha azdir. Egitim diizeyi arttikga hem gelir yoksulu
hem de maddi yoksun olma olasiligi azalmaktadir. Oyle ki, lisansiistii egitim mezunu bireylerin,
referans gruba gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasilig1r %29,9 daha azdir. Gelir
yoksulu olup, maddi yoksun olmama ve maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmama kategorilerindeki
sonuglar da bu sonuglara benzerdir. Ancak maddi yoksun olup gelir yoksulu olmamanin etkisi gelir
yoksulu olup maddi yoksun olmamanin etkisine gore daha fazladir. Ornegin, fakiilte mezunlarinin

234



Ugur, M. S. (2023). Tiirkiye i¢in gelir yoksullugu ve maddi yoksunlugun belirleyicileri: Cok durumlu probit modeli. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 224-240.

okuryazar olmayan veya bir okul bitirmeyenlere gore gelir yoksulu olup, maddi yoksun olmama
olasilig1 %13,7 daha az iken, maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmama olasilig1 ise %16,1 daha azdir.
Elde edilen bulgular, egitim arttik¢a, bireyin gelir yoksulu ve maddi yoksun veya bunlardan herhangi
birinin olma riskini azalttigin1 ifade eden ¢alismalar1 (Aydin & Giiloglu, 2011; Fusco ve ark., 2011;
Soltes & Ulman, 2015; Acar ve ark., 2017) desteklemektedir. Saglik durumu degiskeninde, orta ve ¢ok
kotii veya kotii sagliga sahip olan bireylerin, ¢ok iyi veya iyi sagliga sahip olan bireylere gére hem
gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiligi sirasiyla yaklasik %3,6 ve %10,8 daha yiiksektir.
Bu, saglikli bireylerin hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiliklarinin daha az oldugunu
gosterir. Benzer sonuglar, maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmayan bireyler icin de gecerlidir. Bu
bulgular, saglik kdtiilestikce, maddi yoksun olma riskinin arttigini ifade eden Soltes ve Ulman (2015)
ve Unver ve Alkan (2020)’1n bulgularmi desteklemektedir. Ancak, saglik durumu orta ve ¢ok kotii
veya kotii sagliga sahip olan bireylerin, ¢ok iyi veya iyi sagliga sahip olan bireylere gore gelir yoksulu
olup, maddi yoksun olmama olasilig1 ise (sirasiyla yaklasik %1 ve %1,5) daha azdir. Bu, saglik
durumu kotii olan bireylerin gelirden daha ¢ok maddi yoksunluktan etkilendigini de ifade eder. Fusco
ve ark. (2011), calismalarinda saghgin, gelir yoksullugu tizerinde anlamli bir etki dogurmadigini,
ancak maddi yoksunluk {izerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bunun da sagligin, cari gelirden
ziyade stirekli gelirle iligkili oldugundan kaynaklandigini agiklar. Acar ve ark. (2017) ise, yalnizca
gelir yoksullugu ve yalnizca maddi yoksunluk durumlarini inceledigi ¢alismalarinda, hanede saglik
problemli birey sayisinin artmasi, hanenin yalnizca gelir yoksulu olma olasiligin artirirken, yalnizea
yoksun olma olasiligini azalttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Marjinal etkilere iligkin katsayilar degismekle birlikte, is (istihdam) durumu degiskeninden
elde edilen bulgular, istatistiksel olarak anlamli olan kategoriler icin birbirlerine benzerdir. Is
arayanlara (veya issizlere) gore, iicretli, maagh veya yevmiyeli calisanlarin hem gelir yoksulu hem de
maddi yoksun olma olasiligi %13,2 daha azdir. Yine igverenlerin veya kendi hesabina c¢alisanlarin da
igsizlere gore gelir yoksulu ve maddi yoksun olma olasiliklart %14,2 daha azdir. Emekli veya
engelliler ve aktif olmayan diger niifusun da issizlere gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun
olma olasiliklan sirasiyla %10,9 ve %10,2 daha azdir. Diger taraftan, iicretli, maash veya yevmiyeli
calisan bireylerin, igsiz bireylere gore gelir yoksulu olup, maddi yoksun olmama olasiliklar1 ise %4,4
daha azdir. Bu kategorideki diger gruplarin etkileri ¢cok diisiik olmakla birlikte istatistiksel olarak da
anlamsizdir. Ucretli, maash veya yevmiyeli caligan bireylerin, igsiz bireylere gére maddi yoksun olup,
gelir yoksulu olmama olasiliklar1 ise %4,3 daha azdir. Isveren veya kendi hesabima ¢alisanlarin, issiz
bireylere gére maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmama olasiliklar1 ise %9,4 daha azdir. Bu, maddi
yoksun olup, gelir yoksulu olmama durumunda ticretli, maash veya yevmiyeli ¢alisanlarin, igveren
veya kendi hesabina ¢alisanlara gore daha dezavantajli olduklarin1 géstermektedir. Son olarak, ticretli,
maaglt veya yevmiyeli ¢alisanlarin, igsizlere gére hem gelir yoksulu olmama hem de maddi yoksun
olmama olasiliklar1 %21,9 daha fazladir. Benzer durumlar, diger gruplar icin de s6z konusudur. Buna
gore, igsizlerin en fazla gelir yoksullugu ve maddi yoksunluk riski icerisinde olan grup olduklar
aciktir. Bu, Ozdamar ve ark. (2021)’1n bulgularini desteklemektedir. Son olarak, hanehalk: biiyiikliigii
de onemli bir diger degiskendir. Sadece eslerden olusan ailelerin, tek kisilik hanelere goére hem gelir
yoksulu hem de maddi yoksun olma olasilig1 %10,3 daha fazladir. Yine esler ve ¢ocuklardan olusan
ailelerin, tek kisilik hanelere gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiliklar1 %8,6 daha
fazladir. Ancak bu kategoride en riskli grup tek ebeveyn ve gocuklardan olusan ailelerdir. Oyle ki, bu
ailelerin tek kisilik hanelere gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiliklar1 %21,8
daha fazladir. Diger yandan, bir ¢ekirdek aile ve diger kisilerden olusan hanelerin tek kisilik hanelere
gore hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma olasiligi %6,8 daha diisiiktiir. Bu, hanede yasayan
diger kisilerin calisiyor olabilecegi ihtimali ile agiklanabilir. Gelir yoksulu olup, maddi yoksun
olmamay1 igeren kategori de benzer sonuglar vermekle birlikte, maddi yoksun olup, gelir yoksulu
olmamay1 igeren kategorinin sonuglar1 farklilagmaktadir. Buna gore, sadece eslerden olusan ailelerin
tek kisilik hanelere gére maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmama olasiliklar1 %25 daha azdir. Esler
ve ¢ocuklardan olusan ailelerin de tek kisilik hanelere gére maddi yoksun olup, gelir yoksulu olmama
olasiliklar1 %20,2 daha azdir. Bu, hane biiyiidiikge gelirin maddi yoksunluga gére daha biiyiik bir rolii
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oldugunu ifade etmektedir. Acar ve ark. (2017) de benzer sekilde ¢ocuk sayisinin, gelir yoksulu olma
olasiligini artirdigini, yalnizca yoksun olma olasiligini ise azalttigini bulmuslardir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin yoksullugu, genellikle gelire dayali bir sinir belirlenerek olgiilmektedir. Boylesi bir
gelir yoksullugu anlayisi, her ne kadar birbirleriyle iligkili olsalar da, bireylerin farkli siradan mallarin
sahipliginden veya toplumdaki aktivitelere katilimdan mahrum olmalarim ifade eden maddi yoksunluk
anlayisindan farklilasmaktadir. Bu baglamda, bu calismada 2018 yili GYKA verilerinden
yararlanilarak gelir yoksullugu ve maddi yoksunlugu belirleyen sosyo-ekonomik faktorler
incelenmigtir. Elde edilen bulgularin igerisinde en énemlisi, Tiirkiye’de bireylerin gelir yoksulu veya
maddi yoksun olma olasiligin1 belirleyen en 6nemli ve en giiclii etkiye sahip degiskenin egitim
olmasidir. Bireylerin egitim diizeyleri artttkga hem gelir yoksulu hem de maddi yoksun olma
olasiliklari, ayn1 zamanda gelir yoksulu veya maddi yoksun olma olasiliklar1 azalmaktadir ve en riskli
grup okuryazar olmayan veya bir okul bitirmeyen gruptur. Benzer sekilde, bireylerin is (istihdam)
durumlar1 da bir diger 6nemli degiskendir. Buna gore, issizler (veya is arayanlar), en fazla gelir
yoksulu veya maddi yoksun olma riskine sahip olan gruptur. Yas, cinsiyet, medeni durum, saglik ve
hane halki biyikligi gibi degiskenler de gelir yoksullugunu ve maddi yoksunlugu etkileyen diger
degiskenlerdendir. Calismadan elde edilen bulgular gelir yoksullar ile maddi yoksunlara iligkin sosyo-
ekonomik belirleyicilerin her zaman ayn1 olmadigim1 veya etkilerinin farklilagabilecegini
gostermektedir. Oyle ki, saghk durumu daha iyi olan bireylerin hem gelir yoksulu hem de maddi
yoksun olma olasiliklari, saglik durumu daha kotii olan bireylere gore daha diisiiktiir. Ayn1 durum
maddi yoksun olan, ancak gelir yoksulu olmayan bireyler i¢in de gegerlidir. Ancak saglik durumu
daha kotii olan bireylerin, yalnizca gelir yoksulu olup, maddi yoksun olmama olasiliklari, saglik
durumu daha iyi olan bireylere gore daha azdir. Bu da, bireylerin saglik durumlarinin daha iyi
olmasinda maddi yoksunlugun gelire gore daha fazla bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.
Temel olarak politika-yapicilar agisindan, gelire dayali yoksulluk olgiimleri genellikle, gelir
transferine dayali bir ¢6ziime ve hanedeki bireylerin isgiicii piyasasinda yeterli bir kazang elde
etmesine yonelik politikalara dayanmaktadir. Maddi yoksunluk 6l¢timleri ise birikimli bir yoksunluk
yasayan bireylere odaklanir ve boylece bireyin toplumdan diglanmasinin onlenmesine yonelik
politikalarin uygulanmasini 6nerir. Dolayisiyla maddi yoksunluga yonelik politika Onerileri tepkisel
degil, onleyici politikalari 6n plana ¢ikarir (Boarini & Mira d’ercole, 2006). Bu da, her iki farkli
durum igin farkli politikalarin uygulanmasi gerektigini ifade eder. Bu baglamda, bireylere gelir
transferi yerine maddi yoksunlugun azaltilmasini saglayacak mallarin temininin kolaylastirilmasi ve
mal sahipliginin artirilmasi saglanabilir. Yine dogrudan gelir destegi saglamak yerine, 6rnegin evin
1sinma ihtiyacini gidererek bireylerin maddi yoksunluklarinin azaltilmasi amaciyla sosyal bir destek
anlayis1 benimsenebilir.
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Oz

Geleneksel muhasebe sisteminin kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik bilgi saglamada yetersiz kalmasi, son
yillarda sosyal ve ¢evresel faktorleri de dikkate alan siirdiiriilebilirlik muhasebesinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Stirdiiriilebilirlik muhasebesi, geleneksel muhasebede oldugu gibi karar alicilarin ve igletmelerin
finansal ve finansal olmayan bilgi ihtiyacini karsilamaktadwr. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi, finansal muhasebe
ile aymi bilesenlere sahip olmakla birlikte amaglar, yontemleri, nitelikleri ve rapor tirleri agisindan bazi
farliliklar géstermektedir. Stirdiiriilebilirlik muhasebesi; ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlara odaklanan ve bu
boyutlar arasindaki iliskinin ortaya konulmasi gerektigini savunan bir muhasebe ve raporlama yaklasimidir. Bu
calismanin amaci, “Web Of Science (WOS) "ta taranan ve “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan
makalelerin 2000-2022 yiullari arasindaki gelisim ve egilimini bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir.
Béylece arastirmacilarn, literatiirde siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusuna iliskin éne ¢ikan ¢calismalara daha
kolay ve hizli ulasabilmelerini ve bu ¢alismalar: digerlerinden daha rahat aywrt edebilmelerini saglamaktir.
Bibliyometrik analiz yonteminin ¢esitli tiirleri bulunmakta olup bibliyometrik haritalama bunlardan birisidir.
Ayrica, s6z konusu analizlerin baglantilarimin gorsel olarak sunumunda kullanilan bir¢ok yazilim bulunmakta
olup, bu c¢alismada “VOSviewer” paket yazilim programi kullanilmig ve veri haritalandirilmasi
gerceklestirilmistir. Ulagilan 5532 makale gorsel haritalama ydntemi kullanilarak 3 ana bashk altinda
incelenmigtir. Incelenen basliklar ise; atif, es dizimlilik ve ortak atif seklinde belirlenmistir. En temel bulgulara
gore, stirdiiriilebilirlik muhasebesi ile ilgili en fazla makalenin yaymlandigi yilin 2021 yiuli oldugu, konuya iliskin
makalelerin en fazla oldugu iilkenin ABD oldugu, yayinlanan makalelerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun Ingilizce
olarak yazildigi ve makalelerin en fazla yer aldigi derginin Sustainability oldugu tespit edilmigtir. Edinilen
bulgular sayesinde siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda yapilacak ¢calismalar icin gerekli kaynaklara daha
kolay ve etkin bir bi¢cimde ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Stirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi, Web of Science, Bibliyometrik
Analiz.
JEL Siniflandirmasi - M40, M41, M49, 120.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES PuBLISHED ON
SUSTAINABILITY ACCOUNTING: WEB OF SCIENCE SAMPLE

Abstract

In recent years, sustainability accounting, which also takes into account social and environmental factors, has
emerged as a result of the standard accounting system's insufficiency in delivering information on business
sustainability. Like traditional accounting, sustainability accounting meets the financial and non-financial
information needs of decision makers and businesses. Although sustainability accounting shares some components
with financial accounting, it differs in terms of purposes, methods, qualities and report types. Sustainability
accounting is an accounting and reporting approach that emphasizes on economic, social and environmental
dimensions and argues that the relationship between these dimensions should be revealed. The aim of this study
is to examine the development and trend of the articles scanned in “Web Of Science (WOS)" and published on
"Sustainability Accounting" between the years 2000-2022 by bibliometric analysis method. Bibliometric mapping
is one of several types of bibliometric analysis methods. Thus, it is aimed to enable researchers to access the
prominent studies on sustainability accounting in the literature more easily and quickly and to distinguish these
studies from others more easily. In this study, the "VOSviewer" package software program was utilized, and data
mapping was carried out. Additionally, here are many software used to visually present the links of the analyzes
in question. The visual mapping method was used to evaluate the 5532 articles that were found under 3 main
headings. The types of citation investigated include collocation and co-citation. According to the most basic
findings; it was determined that the year in which the most articles on sustainability accounting were published
was 2021, the country with the highest number of articles on the subject was the USA, the vast majority of the
articles published were written in English, and the journal with the highest number of articles was Sustainability.
Thanks to the findings, it is thought that the necessary resources for studies on sustainability accounting can be
accessed more easily and effectively.

Keywords : Sustainability, Sustainability Accounting, Web of Science, Bibliometric Analysis.
JEL Classification : M40, M41, M49, 120.
GIRIS

21. yiizyilin bagindan itibaren siirdiiriilebilir kalkinma konusu hem kamu sektorii hem de 6zel
sektor agisindan giderek 6nemi artan stratejik bir konu haline gelmistir (Tiim, 2014: 59). Giiniimiizde
cevresel sorumluluklarinin bilincinde olan ve sosyal sorumluluklar yerine getirmek i¢in ¢aba harcayan
isletmeler, siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli rol ve gérevler iistlenmislerdir. Isletmeler acisindan
rekabet {istiinliigli elde etmeyi saglayan siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgilerin raporlanmasi seffaflik, hesap
verilebilirlik ve Kkarsilagtirilabilirlik bakimindan birtakim avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik, isletmeler igin kagimilmaz bir boyut kazanmigtir (Demircioglu & Ever, 2019: 60).
Gunimiizde de ¢ok sayida igletme, siirdiiriilebilirligin, siirdiriilebilir biiylimenin 6nemli faktorleri
haline geldigini anlamislardir. Buna bagli olarak seffaflik, hesap verilebilirlik, siirdiiriilebilir {iriin veya
hizmet ve paydaglar ile is birligine dayali ydnetim kiiltiirlerinin isletmelere giic ve itibar
kazandiracaginin ve piyasada rekabet avantaji yaratacaginin farkina varmiglardir. Tiim bu gelismeler
dogrultusunda isletmelerde siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasi gerekli olmustur. Bilhassa,
stirdiiriilebilirligin en 6énemli boyutlarindan olan seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanabilmesi i¢in
isletmelerde sirdiiriilebilir bir muhasebe yaklasimma ihtiya¢ duyulmustur (Senal & Aslantas-Ates,
2012: 84).

Siirdiiriilebilirlik muhasebesi, finansal muhasebenin bir alt kategorisi olarak kabul edilmekte ve
isletmenin sonuglarina iligkin finansal olmayan bilgilerin dis kullanicilara (isletme sahipleri, alacaklilar
ve yetkililer) aciklanmasina odaklanmaktadir. Bilimsel literatiirde siirdiiriilebilirlik muhasebesi
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genellikle sosyal muhasebe, sosyal ve gevresel muhasebe, kurumsal sosyal raporlama, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasi veya finansal olmayan raporlama kavramlar1 ile iliskilendirilmektedir
(Vysochan ve ark., 2021: 95).

Stirdiiriilebilirlik muhasebesi, oncelikle isletmenin varliklarini korumak ve bununla birlikte
toplumun menfaatlerini korumak amaciyla ekonomik, sosyal ve cevresel faktorleri dikkate almay1
gerekli kilmaktadir (Imoniana ve ark., 2018: 2046). Bu a¢idan bakildiginda siirdiiriilebilirlik muhasebesi
gerek ekonomik gerekse sosyal ve ¢evresel konulara odaklanan, geleneksel finansal muhasebenin
gelistirilmis bir hali seklinde ifade edilmektedir (Zhang & Chen, 2017: 2). Kisaca siirdiiriilebilirlik
muhasebesi, isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmeye ve Ol¢gmeye yonelik olarak
gelismistir.

Muhasebe bilimi alanindaki gelismelerin mevzu bahis oldugu donemlerde, bu gelisimin
dogurdugu etkileri muhasebe alanindaki yayinlarmn artistyla gézlemlemek miimkiindiir. Isletmelerin
ekonomik, sosyal ve cevresel performanslarini arttirmaya yonelik ¢abalari, muhasebe alaninda
stirdiiriilebilirlik ile iligskilendirilen konularin 6nem kazanmasma yol a¢mis ve ilgili alandaki
akademisyenlerin de siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusuna olan egilimlerini artirmis, konuya iliskin
olarak yaymlarin sayisinda artiglar yasanmustir. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusuna yonelik ¢ok
sayida makale, bildiri, kitap ve lisansiistii tez ¢alismalar1 yapilmaktadir. Dolayisiyla bu yayinlardaki
artig, haliyle bibliyometrik ¢alismalara olan ihtiyaci da artirmistir.

Son yillarda teknolojik araclarin yiiksek diizeyde gelisimi, aragtirmacilarin bir konu ile ilgili ¢ok
saylida kaynaga erisim saglamasina olanak tanimistir. Kaynaklara rahat bir sekilde ulasabilmek,
aragtirmacilarin esas ulagsmaya calistiklar1 yayinlar1 diger yaymlardan ayirt etmelerinde zaman kaybi
yasamalarina neden olmaktadir. Bundan dolayi, ulasilan ¢ok sayida kaynagi elimine edebilmek ve esas
aranan kaynaga ulasabilmek i¢in yeni bazi yontemlere gereksinim duyulmustur. Bu yontemlerden birisi
de bibliyometrik analizdir. Bibliyometrik analiz, bir literatiire iliskin c¢aligmalarin istatistiksel ve
matematiksel tekniklerin kullanilarak incelendigi nicel bir analiz yontemidir (Ko¢ & Karabinar, 2021:
182). Bir bagka ifadeyle bibliyometrik analiz; dokiiman incelemesi olarak igerik analizi ve sayisal analiz
acisindan da nicel aragtirma yontemi olarak kabul edilebilen bir yontemdir (Evren & Kozak, 2014: 67).
Bir literatiir inceleme aract olarak kullanilan bibliyometrik analiz yOntemi, arastirmacilara
caligmalarinda kolayliklar saglamaktadir (Kegeli-Erciyas, 2022: 499). Boylece arastirmacilar,
literatiirde 6ne ¢ikan ¢aligmalara daha kolay ve hizli ulasabilmekte ve bu ¢alismalar digerlerinden daha
rahat ayirt edebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, “Web Of Science (WOS)” veri tabaninda taranan ve “Siirdiirilebilirlik
Muhasebesi” konusunda yayinlanan makalelerin 2000-2022 yillar1 arasindaki gelisim ve egiliminin
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesidir. Calismada kavramsal ¢er¢evenin genel olarak verildigi
giris boliimiiniin hemen ardindan birinci béliimde literatiir arastirmasina deginilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde Web of Science’de “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusu hakkinda yayinlanan makaleler
bibliyometrik analiz kapsaminda bibliyometrik haritalama teknigi ile incelenmistir. “Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi” konusuna yonelik literatiiriin genis olmasi, gelisiminin incelenmesi ve iligkilerin analiz
edilmesinde birtakim giiclikklere sebebiyet verebilmektedir. Dolayisiyla bu durumlarda c¢alisma
konularmin tespit edilmesi, gelisiminin incelenmesi ve analizinin daha saglikli yapilabilmesi igin
bibliyometrik analiz yontemleri kullanilmaktadir.

|. LITERATUR ARASTIRMASI

Bilimsel olarak bir disiplinin gelisiminin 6l¢iilmesinde, s6z konusu alanda yapilan yayinlara
bakilmaktadir. Belirli bir alandaki yayinlari gelisimini incelemeye yonelik olan tekniklerden birisi de
bibliyometrik analizdir (Al, 2012). Bu analiz teknigi kullanilarak gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde ¢ok sayida ¢aligma yapilmis olup, bu ¢aligmalardan muhasebe alanina yonelik olanlarindan
bazilar1 asagida 6zetlenmistir:
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Hotamish & Erem (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, 2005-2013 yillarin1 kapsayacak sekilde
“Muhasebe ve Finansman Dergisi”’nde yayinlanan makaleler (562 makale) bibliyometrik atif analizi
yontemi ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda; dergide finansal performans, kamu ekonomisi ve
finansal piyasalar konularma agirlik verildigi tespit edilmistir. Marmara, Trakya ve Istanbul
Universiteleri en fazla yayimn yapan kurumlar arasinda yer almistir.

Akgiin & Karatas (2017) tarafindan yapilan calismada, “Muhasebe ve Denetime Bakis
Dergisi”’nde 2000-2016 doneminde yayinlanan 380 makale, bibliyometrik 6zellikleri kapsaminda
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Calismanin sonucunda; dergide Maliyet-Yonetim
Muhasebesi ve Denetim alanlarindaki konulara agirlik verildigi goriilmiistiir. Dokuz Eyliil, Ankara ve

Gazi Universiteleri dergiye en fazla katki saglayan kurumlar olarak tespit edilmistir.

Kiymetli Sen ve ark. (2017) tarafindan yapilan calismada, muhasebe aragtirmalari iginde
muhasebe egitiminin yerini ve Onemini belirlemek igcin 2009-2015 yillarimt kapsayacak sekilde
“MODAV”, “MUFAD”, “BAKIS” ve “MUVU”da yaymlanmis olan makaleler bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmistir. Calismanin sonucunda; muhasebe alaninda en fazla yaymin “MODAV”da
oldugu ve en az yaymin 2013 yilinda oldugu belirlenmistir.

Merigo & Yang (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, “Web of Science” veri tabanindan
yararlanilarak muhasebe arastirmalarinin bibliyometrik profili ortaya konulmustur. Calismanin
sonucunda; alanda en fazla etkiye sahip dergilerin “The Journal of Accounting and Economics”,

“Journal of Accounting Research”, “The Accounting Review and Accounting”, “Organisations and
Society” oldugu belirlenmistir.

Chiu ve ark. (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, muhasebe bilgi sistemleri dergilerinin
bibliyometrik analizi ve gelisen teknolojilere katkilar1 ele alinmistir. Caligma, muhasebede gelisen
teknoloji arasgtirmalarinin ciddi bir sekilde taninmasinin baglangici olan 2004’ten 2016’ya kadar
asagidaki segilmis 6 muhasebe bilgi sistemleri dergisinde yaymlanan 681 muhasebe makalesinin
kapsaml1 bir bibliyometrik ve karsilastirmali analizini sunmustur. Caligmanin sonucunda; bu dergilerin
tekil bir odak noktasi olmadigi, yayimnladiklari makalelerin genisligini kapsadigi tespit edilmistir.
Dergilerden ISAFM’deki tiim muhasebe makaleleri gelismekte olan teknolojilere yonelik olup, bunu
JETA, IIDAR, IJAIS ve JIS takip ettigi goriilmiistiir.

Carik¢1 & Yaman (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, 2009-2018 yillar1 arasinda muhasebe veya
finansman alanindaki akademik dergilerde, muhasebe veya finans 6grencileri ile ilgili yaymlanan
makaleler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Calismada 2564 yayindan 54 tanesinin
muhasebe veya finans Ogrencilerine yonelik oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen 54 makale;
yayinlandigi dergi, yaymlandigi yil, kullanilan arastirma yontemi, aragtirmadaki hedef bolge, 6rneklem
gibi Ozellikler agisindan incelenmistir.

Bali & Diindar (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, “Maliye ve Finans Yazilar1 Dergisi”
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmis ve 2009-2018 arasinda yayimlanan toplam 159 makale
arastirma kapsamina dahil edilmigstir. Calismada; “Dergideki toplam ve yazar basina makale sayisi
kactir?”, “En verimli yazar kimdir?”, “Cok yazarlilik durumu nedir?”, “Yazarlarin kurum ve unvan
dagilimi nasildir?”, “Yillik ortalama makale sayis1 kagtir?”’, “Kullanilan yontem ve yayin dili dagilimi
nedir?”, “Pareto, Price ve Lotka Yasalari s6z konusu mudur?” sorularina yanitlar aranmaistir.

Altunay (2021) tarafindan yapilan g¢alismada, 2004-2020 yillar1 arasinda Tirkiye’de adli
muhasebe konusunda yazilan lisansiistii tezler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmistir. Sonug¢ olarak; tezlerin anahtar kelimeleri i¢inde en fazla “adli
muhasebe” ve “uzman taniklik” kavramlarinin gegtigi belirlenmistir. Buna ilaveten, tezlerde en fazla
calisilan konunun “adli muhasebe farkindaligi” oldugu, en az calisilan konunun ise “adli muhasebe
egitimi” oldugu goriilmiigtiir.

Bayrakcioglu (2021) tarafindan yapilan caligmada, 2005-2020 yillart arasinda Tiirkiye’de
muhasebe lisans egitimi konusuna iligkin ¢aligmalar (178 makale) bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmistir. Caligmanin sonucunda; yillar itibartyla muhasebe egitimi alaninda yayinlanan makale
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sayisinin arttigi tespit edilmistir. “Muhasebe ve Finansman Dergisi” ve “Muhasebe Bilim Diinyast
Dergisi”’nin muhasebe lisans egitimi konusundaki caligmalarin yayinlandig: kilit dergiler oldugu
belirlenmistir.

Ceylan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebe alanina iligkin Tiirkiye’de secilmis bes
dergide, 2016-2020 yillarina iliskin denetim konusuyla ilgili yayinlanan makaleler (143 makale)
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. En fazla yayinin “Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi”’nde
oldugu ve 2018 yilinda yayinlandigi, bilhassa nicel aragtirma metodlarinin tercih edildigi, siklikla
calisilan denetim alt konusunun ise “i¢ denetim” oldugu tespit edilmistir.

Isseveroglu (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, 2000-2020 yillar1 arasinda “teknoloji tabanli
muhasebenin gelecegi” ¢ercevesinde rehber metodolojiye uymak i¢in bibliyometrik analiz yapilmistir.
Kapsam olarak “dijital muhasebe ve egitim, bilgi teknolojileri ve muhasebe, muhasebe denetimi ve
teknoloji” ¢ercevesinde yayimlanmis olan calismalar “Web of Science”, “Scopus”, “TR Dizin” ve
“Google Schoolar” veri tabanlarindan edinilmistir. Edinilen veriler, “Vosviewer (1.6.16)” bibliyometrik
analiz yazilimi paket programi ile analiz edilerek gorsellestirilmistir.

Ko¢ & Karabmar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebe egitimi ile ilgili uluslararasi
bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Caligmada gerekli olan verilere “Web of Science
(WOS)” veri tabanindan ulasilmistir. Bibliyometrik analiz kapsaminda “ortak kelime (co-word)” ve
“ortak atif (co citation)” analizleri gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda; analiz kapsaminda
incelenen 719 yaymn arasinda en fazla yayin yapilan iilkenin ABD, en fazla yayin yapilan kurumun
Deakin Universitesi, en fazla yaymn yapan yazarin Steven Dellaportas oldugu tespit edilmistir.

Pasko ve ark. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, “Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi1” {izerine
“Scopus” ve “Web of Science” veri tabanlarinda taranan makaleler bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmistir. 1981-2020 yillar1 aras1 Scopus'ta 480 farkli dergide yayinlanan 928 makaleye ve Web of
Science’de 374 farkli dergide yayinlanan 698 makaleye degerlendirici ve iliskisel teknikler uygulanarak,
CiteSpace yazilimi kullanilarak bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Caligmanin bulgulari, alanda
yayinlanan makalelerin sayisinin 6zellikle 2009°dan bu yana hizla arttigin1 gostermistir.

Vysochan ve ark. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, bibliyometrik haritalar ile bilimsel
manzaray1 gorsellestirmek i¢in 2010-2020 doneminde “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” anahtar kelimesi
kullanilarak Scopus Elsevier ve Web of Science Core Collection veri tabanlarinda taranan yayinlara
yonelik bibliyometrik analiz yapilmistir. Calismada elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak, gorsellestirme
ve kiimeleme analizi yapilmis ve VOSviewer yazilimi paket programi kullanilarak bibliyografik
haritalar olusturulmustur. Analiz sonuglarina gére Scopus'ta 251, Web of Science'da 252 yayim alinmis
ve bunlarin biiyiik ¢ogunlugunu bilimsel makaleler olusturmustur. Calismanin bulgulari, incelenen
dénemde bu alanda yayinlanan makalelerin sayisinin 6nemli dl¢iide arttigini gdstermektedir.

Karcioglu & Tosunoglu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, “Web of Science (WOS)” veri
tabaninda taranan yesil muhasebe ile ilgili erisime ac¢ik akademik ¢alismalar (893 makale), ilgili literatiir
gercevesinde belirlenen konu bagliklart ve igerikleri acisindan 2010-2021 yillarint kapsayacak sekilde
tasnif edilmigstir. Calismanin sonucunda; yesil muhasebe konusuna ydnelik en fazla makalenin 2020
yilinda oldugu belirlenmistir. Diinya ¢apinda ise ilk sirada yer alan iilke ABD olup, en etkin derginin
“Journal of Environmental Accounting and Management” oldugu tespit edilmistir. Calismalarin biiyiik
cogunlugunun anahtar kelime agisindan “siirdiiriilebilirlik” boyutuyla ele alindig1 gortilmiistiir.

Bosi ve ark. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, son 24 yilda (1998-2022) ¢evresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) ve siirdiirtilebilirlik raporlamasina iliskin genis bir literatiir bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmistir. Calismada yayin egilimleri, alint1 analizi ve anahtar kelime esleme analizini
gerceklestirmek i¢in VOSviewer yazilimi kullanilmigtir. Analiz i¢in verilere Scopus veri tabanindan
ulagilmistir. Ayrica caligmada, gegmis ESG arastirma egilimlerini ve siirdiiriilebilirlik raporlarim ortaya
cikarmak ve bu calisma alanlarinin igeriginin gelecekte nasil gelisecegini tahmin etmek igin
bibliyometrik analizin 0.9.5 siiriimii olan Gephi teknigi kullanilmistir. Kesfedilen aragtirma kiimeleri ile
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gelecekteki arastirmacilara gelecekteki arastirma odaklarini planlama ve tasarlama konusunda yol
gostermeye caligilmugtir.

Bu c¢alismada ise, “Web of Science” veri tabaninda taranan “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi”
konusuna iligkin makaleler, 2000-2022 dénemini kapsayacak sekilde gorsel haritalamanin yapildig
“VOSviewer” paket yazilim programi araciligiyla bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.
Literatiirde stirdiiriilebilirlik muhasebesi konusuna iligkin ¢ok sayida ¢alisma olmakla birlikte
“Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” 6zelindeki yayinlarin bibliyometrik analizine iliskin ¢aligmalarin sayica
¢ok az oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisgmanin literatiire bu baglamda bir katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, “Strdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusuna yonelik literatiiriin genis
olmasindan dolay1 bu ¢alisma, arastirmacilara siirdiirtilebilirlik muhasebesi konusu ile ilgili 6ne ¢gikan
yayinlara daha kisa zamanda ulagabilmeleri noktasinda yardimci olacaktir.

Il. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada, “Web Of Science (WOS)’ta taranan ve “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi”
konusunda yaymlanan makalelerin 2000-2022 yillar1 arasindaki gelisim ve egilimi “Bibliyometrik
Analiz Yontemi” ile incelenmistir.

Bibliyometri, belirli alanlarda ¢ok sayida evrensel arastirmada uygulanan bir arastirma alaninin
literatiiriinii haritalamak i¢in potansiyel bir yaklagimdir. Bibliyometrik analiz, bilimsel sonuglarin nicel
ve nitel degerlendirmesi i¢in en umut verici araglardan biri olarak kabul edilmektedir (Rani ve ark, 2022:
1). Bibliyometrik analiz yontemi 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan onerilmistir. Yapilan
calismalarin etkisini veya degerini makul bir sekilde analiz edebilen bir yontemdir. Arastirma alanlarinin
gelisen durumlarini haritalamak i¢in istatistiksel ve matematiksel yontemleri birlestiren kullanigh bir
aractir. Anahtar kelimelerin ve alintilarin sayisini analiz ederek, bilim adamlarina bilimsel arastirmanin
yeni yonlerini ve temalarini belirlemeleri i¢in bir yol saglar (Chen ve ark., 2022: 2). Bibliyometrik analiz
yontemi, temel olarak bibliyometrik gostergelerin yardimiyla nicel yollarla bilimsel literatiirii analiz
etmek i¢in kullanilir (Choudhri ve ark., 2015). Bibliyometrik analiz, bibliyografik materyali nicel olarak
inceler ve siniflandirir. Bibliyometrik analizin ana avantaji, en etkili aragtirmayi belirlemede ve zaman
icindeki ana egilimleri belirlemede ¢ok yararli olan bir arastirma alaninin genel bir profilini ¢izmesidir
(Merigo & Yang, 2017: 72).

Bibliyometrik analiz, ¢ok sayida bilimsel veriyi analiz etmek ic¢in kullanilan popiiler bir
yontemdir. Bibliyometrik analiz; yayinlarin konu, yayinlandigi dergi, yazar sayisi, yayin bilgisi gibi
belli basli hususlarin nicel kapsamda analiz edilmesidir (Ulu & Akdag, 2015; Yal¢in, 2010; Al & Tonta,
2004). Bir bilim dalina iligkin gergeklestirilen ¢alismalarin bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmesi,
s0z konusu bilim dalinin performansini degerlendirmede, nitelik ve nicelik agisindan gelisimini
gorebilmede 6nemli bir role sahiptir (Law & Cheung, 2008). Bibliyometrik analiz yonteminin ¢esitli
tiirleri bulunmakta olup bibliyometrik haritalama da bunlardan birisidir. Ayrica, bahsedilen analizlerin
baglantilarinin gorsellestirilmesinde kullanilan ¢ok sayida yazilim bulunmakta olup, bu g¢alismada
“VOSviewer 1.6.18” paket yazilim programindan yararlanilmistir. Bu yazilimin 6zelligi sayesinde veri
haritalandirilmasi gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda “Web of Science-WOS” veri
tabanindan yararlamlmistir. Oncelikle WOS veri tabanindan anahtar kelime olarak “Sustainability
Accounting” seklinde tarama yapilmistir. Arastirmada 2000-2022 yillar arasinda agik erisimde olan ve
yayin dili Ingilizce olan 5532 makale bibliyometrik analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
makalelerin biiyiik cogunlugu Ingilizce olarak yayimlandig1 i¢in bu calismada da boyle bir dil sinirlamast
yapilmistir. Analiz sonrasinda 5532 makale, gorsel haritalama yontemi kullanilarak 3 ana baslik altinda
incelenmistir. Bu ana bagliklar ise; “Atf (Citation)”, “Es Dizimlilik (Co-Occurence)” ve “Ortak Atif
(Co-Citation)” seklindedir.

Analiz igerisindeki bu ii¢ ana baglik belirli alt basliklar altinda incelenmistir:
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1)Atif analizi; belgeler, tilkeler, kaynaklar ve yazarlar agisindan dort alt baslik altinda,

2)Es dizimlilik (tekrar siklig1) analizi; yazarlar tarafindan kullanilan anahtar kelimeler agisindan
tek alt baglik altinda,

3)Ortak atif analizi; alintilanan referanslar, alintilanan kaynaklar ve alintilanan yazarlar agisindan
ti¢ alt baslik altinda incelenmistir.

Yapilan analiz ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

1. ANALIZ VE BULGULAR

111.1. Web of Science Veri Taban1 Analiz Bulgulari

“Web of Science” veri tabaninda Eyliill 2022’ye kadar “Sustainability Accounting” anahtar
kelimesi ile yapilan arama kayitlarina gore 5532 kayith makale bulunmustur.

a. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi makalelerinin yayin yillarina gore analizi

“Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yapilan makalelerin sayilarinin yillara gére dagilimi
Tablo 1’de ve akabinde Grafik 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Yayin Yillar Yayin Sayisi Yiizde Oram (%)
2021 1028 18.583
2020 811 14.660
2019 693 12.527
2022 590 10.665
2018 555 10.033
2017 425 7.683
2016 344 6.218
2015 277 5.007
2014 208 3.760
2013 154 2.784
2012 98 1.772
2011 74 1.338
2010 62 1.121
2009 50 0,904
2008 42 0,759
2007 38 0,687
2006 34 0,615
2005 15 0,271
2003 10 0,181
2002 9 0,163
2004 8 0,145
2001 5 0,09
2000 2 0,036

Not: Tablodaki siralama, yayinin en fazla oldugu yildan en az oldugu yila gore yapilmustir.
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Grafik 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 1 ve Grafik 1°de de goriildiigl gibi “Siirdiirtilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan
makalelerin 6zellikle son yillara dogru artig gosterdigi goriilmektedir. Konu ile ilgili en fazla makalenin
yayinlandigi yil 2021 yilidir. Bunu ikinci sirada 2020 yili takip etmistir. En az makalenin yayinlandigi
yil ise 2000 yili olmustur. 2022 yilinin sonuna gelinmedigi i¢in analiz kapsaminda ilk sekiz ayda
yayinlanan makaleler analize dahil edilmistir.

b. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi makalelerinin konu kategorilerine gore analizi

Siirdiiriilebilirlik muhasebesi ¢aligmalar1 disiplinler arasidir. Konu kategorisi, makalelerin degil
dergilerinin konu kategorilerini vermektedir. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi konulu makalelerin
yayinlandigi dergilerin konularina bakilip nasil multidisipliner olabileceklerini gostermektedir.
Siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda yayinlanan makalelerin dergilerinin konu kategorilerine gore
analizi Tablo 2 ve akabinde Grafik 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Makalenin Yayimnlandig Dergilerin Konu Kategorisine Gore Dagilimi

Web of Science Kategorileri Yayin Sayisi Yiizde Orani (%)
Environmental Sciences (Cevre Bilimleri) 1991 35.991
Green Sustainable Science Technology 1415 25.578
(Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi)

Environmental Studies (Cevre Caligmalari) 1391 25.145
Economics (Ekonomi) 403 7.285
Energy Fuels (Enerji Yakitlart) 340 6.146
Engineering Environmental (Miihendislik Cevre) 316 5.712
Business Finance (Is Finans1) 250 4.519
Ecology (Ekoloji) 236 4.266
Management (Y dnetim) 225 4.067
Multidisciplinary Sciences (Multidisipliner Bilimler) 187 3.380
Water Resources (Su Kaynaklarr) 187 3.380

Not: Tabloda yayin sayisi en fazla olan ilk 10 kategoriye yer verilmistir.
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Grafik 2. Makalenin Yayinlandigi Dergilerin Konu Kategorisine Gore Dagilimi

Tablo 2 ve Grafik 2’de de goriildiigii gibi dergilerin 1991 tanesi “Environmental Sciences” ile
alakal1 olup, en ¢ok bu konuda yayin yapan dergide makale yayinlanmistir. Bunu ikinci sirada “Green
Sustainable Science Technology” kategorisi, ligiincii sirada ise “Environmental Studies” kategorisi takip
etmistir.

c. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi makalelerinin iilkelere gore analizi

“Web of Science” veri tabaninda “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayin sayisi
acisindan en ¢ok katki saglayan ilk 10 iilkenin dagilimi Tablo 3 ve akabinde Grafik 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler/Bolgeler Yayin Sayisi Yiizde Oram (%)

USA (ABD) 937 16.938
England (Ingiltere) 844 15.257
Italy (italya) 547 9.888
Peoples Republic China

(Cin quk Cumbhuriyeti) 529 9.563
Spain (Ispanya) 524 9.472
Germany (Almanya) 401 7.249
Australia (Avustralya) 343 6.200
France (Fransa) 301 5.441
Netherlands (Hollanda) 299 5.405
Canada (Kanada) 240 4.338

Not: Tabloda yayin sayis1 en fazla olan ilk 10 iilkeye/bdlgeye yer verilmistir.
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Grafik 3. Makalelerin Ulkelere Gére Dagihm

Tablo 3 ve Grafik 3’te de goriildiigii gibi “Siirdirilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan
makalelerin en fazla oldugu iilke ABD’dir. Bunu ikinci sirada Ingiltere, {iglincii sirada ise Italya takip
etmistir.

d. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Makalelerinin Yazildig Dillere Gore Analizi

“Web of Science” veri tabaninda “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan
makalelerin yazildiklar dillere gére dagilimi Tablo 4 ve akabinde Grafik 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Makalelerin Dillere Gore Dagilimi

Yazildig1 Dil Yayin Sayisi Yiizde Orami (%)
English (ingilizce) 5532 94.824
Spanish (Ispanyolca) 104 1.782
Portuguese (Portekizce) 66 1.131
Russian (Rusca) 47 0.805
French (Fransizca) 41 0.703
German (Almanca) 10 0.171
Turkish (Tiirkge) 9 0.154
Afrikaans (Afrikanca) 4 0.069
Czech (Cek Dili) 4 0.069
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Grafik 4. Makalelerin Dillere Gore Dagilimi

Tablo 4 ve Grafik 4’te de goriildiigii gibi yayinlanan makalelerin yaklasik %95°lik bir kismi
Ingilizce olarak yazildigi igin, bibliyometrik analiz kapsamina sadece Ingilizce dilinde yazilan makaleler
dahil edilmistir.

e. Siirdiiriilebilirlik muhasebesi makalelerinin kaynak bashklarina gore analizi

Web of Science (WOS) veri tabaninda “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan
makalelerin kaynak baslig1 olarak gectigi dergilerin dagilimi Tablo 5 ve akabinde Grafik 5’de
gosterilmistir.

Tablo 5. Makalelerin Kaynak Bashklarina Gore Dagilhim

Yiizde Oram
Kaynak Bashklar: (Yaymnlandiklar: Dergi) Yayin Sayisi (%)

Sustainability 971 17.552
Journal Of Cleaner Production 160 2.892
Energies 106 1.916
Plos One 64 1.157
Environmental Research Letters 56 1.012
Accounting Auditing Accountability Journal 55 0,994
Water 50 0,904
Ecological Economics 46 0,832
Ecological Indicators 43 0,777
International Journal Of Environmental Research and 37 0,669
Public Health

International Journal Of Life Cycle Assessment 37 0,669

Not: Tabloda yayin say1s1 en fazla olan ilk 10 kaynak basligina (dergiye) yer verilmistir.
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Grafik 5. Makalelerin Kaynak Bashklarina Gore Dagilimi

Tablo 5 ve Grafik 5’de de goriildiigii gibi “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan
makalelerin kaynak basligi seklinde gectigi dergiler yayin sayisi agisindan siralanmigtir. Sustainability
isimli dergi, birinci sirada yer almis ve dergi “siirdiiriilebilirlik muhasebesi” makaleleri kaynak baglig
olarak 971 yayin arasinda bulunmustur. Bunu ikinci sirada 160 yayin ile Journal Of Cleaner Production
isimli dergi, li¢iincii sirada ise 106 yayin ile Energies isimli dergi takip etmistir.

IILIIL. Gorsel Haritalama Yontemiyle Analiz Bulgular:

Bu bolimde, “Bibliyometrik Verilere Dayali Haritalama Yontemi” ile “Atf (Citation)”, “Es
Dizimlilik (Co-Occurence)” ve “Ortak Atif (Co-Citation)” teknikleri kullanilarak siirdiiriilebilirlik
muhasebesi konusunda etkili olan iilkelerin, kaynaklarin (dergilerin) ve yazarlarin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte, “Bibliyometrik Haritalama Yontemi” ile siirdiiriilebilirlik
muhasebesi konulu makalelerin 6zetlerinde gegen anahtar kelimelerin en sik kullanilanlarin da ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda, VOSviewer programi ile “Sustainability
Accounting” (Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi) konusunda yayinlanan makalelerin bibliyometrik analizi
yapilmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi bu analizler 3 ana baslik altinda gergeklestirilmistir.
Calismada ulagilan bulgularin “Sustainability Accounting” (Siirdiriilebilirlik Muhasebesi) konusunda
yapilacak olan ¢aligmalara onciiliik edebilecegi diistiniilmektedir.

a. Atif analizine dayal haritalama analizi

Bu analizde “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” konusuna iliskin makalelerde yapilan
almtilanmalarin haritalarindan edinilen sonuglar 4 alt baslik altinda incelenmistir.

aa. Belgelere (makaleler) gore atif analizi

Alint1 analizi ile toplamda 5532 tane makalenin i¢inde en az 1 atif alan 4718 makale oldugu
belirlenmistir. 4718 makale iginde de toplam baglanti giicii en yliksek olan ilk 1000 makale analize dahil
edilmis ve ag ve yogunluk haritalari olusturulmustur.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Makalelerin Alinti A§ Haritasi

g?b VOSviewer

Sekil 2. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile flgili Makalelerin Alint1 Yogunluk Haritas:

Ag ve yogunluk haritalarina bakildiginda; “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” alanini etkileyen temel
arastirmalar, diger bir ifadeyle birlikte en ¢ok atif yapilan makaleler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise,
stirdiiriilebilirlik muhasebesi konusuna iliskin temel ¢aligmalar1 ortaya koymaktadir. Ag ve yogunluk
haritalarina bakildiginda en ¢ok atif yapilan makalelerin sirasiyla 1284 atifla Bettencourt (2007); 692
atifla Eccles (2014); 689 atifla Scanlon (2012) ve 632 atifla Wackernagel (2002) oldugu belirlenmistir.

ab. Dergilere gore atif analizi

Alint1 analizi ile toplamda 1682 dergi iginde en az 1 atif alan 1474 dergi oldugu goriilmiistiir.
1474 dergi i¢inde de toplam baglanti giicii en yiiksek olan ilk 1000 dergi analize dahil edilmis ve ag ve
yogunluk haritalar1 olusturulmustur.
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Sekil 4. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile flgili Dergilerin Alint1 Yogunluk Haritas:

Ag ve yogunluk haritalarina bakildiginda; “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” alaninda yayinlanan
dergilerden en ¢ok alint1 yapilan derginin Sustainability oldugu belirlenmistir. Bu dergiyi ikinci sirada
Proceedings Of The National Academy Of Sciences Of The United States Of America, ii¢lincii sirada
Journal Of Cleaner Production ve dordiincii sirada Accounting Auditing & Accountability Journal takip
etmistir. Toplam baglant1 giicii en yliksek olan derginin yine Sustainability oldugu tespit edilmistir.

ac. Ulkelere gore atif analizi

Almnt1 analizi ile toplamda 162 iilke i¢inde en az 1 atif alan {ilke sayisinin 154 oldugu belirlenmis
ve ag ve yogunluk haritalar olusturulmustur.
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Sekil 6. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile flgili Ulkelerin Ahnt1 Yogunluk Haritas:

Ag ve yogunluk haritalarina bakildiginda; “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” alaninda en fazla atif
alan {ilke ABD (29.228 atif) olmakla birlikte bunu ikinci sirada Ingiltere (22485 atif), iigiincii sirada
Almanya (9708 atif) takip etmistir. Toplam baglant1 giicii en fazla olan iilke ise atif sayis1t ABD’den
daha az olmasina ragmen Ingiltere olarak belirlenmistir. Toplam baglant1 giicii en yiiksek olan ilk 3
iilkenin makale ve atif say1si ile sirastyla; ingiltere 842 makalede 22.485 atif; ABD 937 makalede 29.228
atif ve Italya 547 makalede 9022 atif olarak tespit edilmistir.

ad. Yazarlara gore atif analizi

Alint1 analizi ile “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” alaninda makale yazan toplamda 21.266 yazar
belirlenmistir. Bu yazarlar i¢inde en az 1 atif alan 18.277 yazar bulunmustur. Bu yazarlarin icerisinde
de en yiiksek baglant1 giiciine sahip ilk 1000 yazar analize dahil edilmis ve ag ve yogunluk haritalar
olusturulmustur.
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Sekil 8. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Yazarlarin Alint1 Yogunluk Haritas:

Ag ve yogunluk haritalarina bakildiginda; “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” alaninda en fazla alint1
yapilan yazarin 1446 atifla Jose Lobo oldugu belirlenmistir. Toplam baglant1 giicli en yiiksek yazarin
ise 401 atifla Simon Jennings oldugu tespit edilmistir.

b. Esdizimlilik (tekrar siklig1) analizine dayal haritalama analizi

Esdizimlilik veya tekrar siklig1 analizi; anahtar kelimeler baglig1 altinda incelenmis olup, bu
analiz ile “Siirdiriilebilirlik Muhasebesi” konusunda yayinlanan makalelerde kullanilan kelimeler
arasindaki isbirligi, ag ve yogunluk haritalar1 {izerinden gorsellestirilmistir. “Siirdiiriilebilirlik
Mubhasebesi” konusundaki makalelerde anahtar kelimelerin incelenmesinin nedeni, ele alinan konularin
icerigi hakkinda degerlendirme yapabilmektir. Esdizimlilik analizi ile 16.719 anahtar kelime icerisinde
en az 2 ve daha fazla esdizimlilik (tekrar sikligi) gosteren 2967 anahtar kelime tespit edilmistir. Bu
anahtar kelimelerin igerisinde baglanti giicii en yiiksek olan ilk 1000 anahtar kelime analize dahil edilmis
ve ag ve yogunluk haritalar1 olusturulmustur (Bir anahtar kelimenin minimum olusum sayis1 2 olarak
tutulmustur).
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Sekil 10. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Makalelerde Birlikte Kullanilan Anahtar
Kelimelerin Yogunluk Haritasi

Ag ve yogunluk haritalarina bakildiginda; “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” alaninda en fazla eg
dizimlilik (tekrar siklig1) gosteren anahtar kelimenin Sustainability oldugu belirlenmistir. Yine, toplam
baglant1 giicii en yliksek olan anahtar kelimenin de Sustainability oldugu belirlenmistir. Bunu ikinci
sirada; hem es dizimlilik hem de toplam baglanti giicli agisindan Sustainable Development, iiglincii
sirada ise Life Cycle Assessment anahtar kelimeleri takip etmistir.

c. Ortak atif analizine dayal haritalama analizi (co-citation)

Ortak atif, bir kaynakta iki farkli yayina atif gosterilmesidir (Al ve Tonta, 2004: 23). Ortak atif,
cesitli parametreler agisindan (konu, diger 6zellikler) makalelerin birbirlerine benzerligi hususunda bir
fikir sunmaktadir (Altuntop, 2019: 108). Bu analiz ile “Siirdiirtilebilirlik Muhasebesi” konusuna iliskin
makalelerde ortak atif ve yogunluk haritalarindan edinilen sonuglar incelenmistir.
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ca. Alintilanan referanslara gore ortak atif analizi (cited references)

Ortak atif analizi ile toplam olarak 264.884 tane alintilanan referans bulunmustur. Bu 264.884 atif
gosterilen bir referansin minimum alint1 sayist 40 olarak tutulmus ve 26 tanesinin esik degeri karsiladigi
goriilmiistlir. Analiz dogrultusunda ag ve yogunluk haritalar1 olusturulmustur.
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Sekil 12. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Ortak Atifta Alntilanan Referanslarin
Yogunluk Haritasi
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Ag ve yogunluk haritalarina bakildiginda; ortak atifta alintilanan referanslarin 4 farkli kiime
seklinde gruplandigi ve bu gruplarin birbirleriyle dogrudan veya dolayli bigimde iligkili oldugu
belirlenmistir. Bu gruplar; Rockstrom J. (2009); World Commission On Environment and Development
(1987); Freeman, R.E. (2015); Ajzen, 1. (1991) seklinde ayrilmigtir. Haritalara bakildiginda en ¢ok atif
alan makalenin Rockstrom J. (2009)’a ait oldugu goériilmektedir.

cb. Almtilanan kaynaklara gore ortak atif analizi (cited sources)

Ortak atif analizi ile toplam olarak 95.065 tane alintilanan kaynak (dergi) bulunmustur. Ik olarak,
95.065 atif gosterilen bir kaynagin (dergi) minimum alintt sayis1 800 olarak tutulmus ve alintilanan bu
95.065 kaynagin 29 tanesinin esik degeri karsiladigi belirlenmigtir. Toplam baglant1 giicii en yiiksek
olan 29 tane alintilanan kaynagin ag ve yogunluk haritalar1 olusturulmustur.
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Sekil 14. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Ortak Atifta Alntilanan Kaynaklarin Yogunluk
Haritas1
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Yukaridaki ag haritasi en az 800 makalede atif yapilan kaynaklarin baglantilarin1 gostermektedir.
Ag haritasinda 4 ana grup oldugu ve bu gruplarin birbirleriyle dogrudan ve dolayli bicimde iligkili
olduklart belirlenmistir. Ag ve yogunluk haritalarina da bakildiginda, en ¢ok atif yapilan derginin
Journal of Cleaner Production oldugu (7000 atif) gériillmektedir. Bunu ikinci sirada Sustainability-Basel
(4034 at1f), liglincii sirada Ecological Economics (2905 atif) takip etmistir.

cc. Alintilanan yazarlara gore ortak atif analizi (cited authors)

Ortak atif analizi ile toplam olarak 160.622 tane alintilanan yazar bulunmustur. ilk haritanin cok
yogun olmasindan dolay1 160.622 atif gosterilen bir yazarin minimum alint1 sayis1 200 olarak tutulmus
ve 160.622 alintilanan yazarin 13 tanesinin esik degeri karsiladigi belirlenmistir. Toplam baglant1 giicii
en yiiksek olan ilk 13 yazarin ag ve yogunluk haritalari olusturulmustur.
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Sekil 15. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Ortak Atifta Ahntilanan Yazarlarin Ag
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Sekil 16. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi ile Tlgili Ortak Atifta Ahntilanan Yazarlarin Yogunluk
Haritas:
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Almtilanan 13 tane yazarin her biri i¢in, diger alintilanan yazarlarin ortak atif baglantilarinin
toplamdaki giicli hesaplanmistir. Toplam baglanti giicii en yiiksek olan ilk 13 yazarin alintilanma sayilari
sirastyla; European Commission 753; Fao 480; Gray, R. 437; Oecd 356; United Nations 311; World
Bank 297; Bebbington, J. 289; Hoekstra, A.Y. 259; Ostrom, E. 249; Brown, M.T. 247; Geels, F.W. 242;
Costanza, R. 211; Schaltegger, S. 208 olarak belirlenmistir.

“Siirdiriilebilirlik Muhasebesi” alaniyla ilgili ortak atifta alintilanan yazarlarin ag ve yogunluk
haritalar1 gosterilmistir. Ag haritasinda en az 200 yaymnda atif yapilan yazarlarin baglantilan
goriilmektedir. Haritada 4 ana baglant1 grubu oldugu ve bu gruplarin birbirleriyle dogrudan veya dolaylh
iligki icinde oldugu goriilmektedir. Bu 4 ana baglanti grubu 753 atif ile European Commission; 480 atif
ile Fao; 437 atif ile Gray, R. ve 208 atif ile Schaltegger, S. olmustur.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Stirdiiriilebilirlik muhasebesi, muhasebenin bir alt alan1 ve ayni zamanda muhasebe
akademisyenlerinin uzun bir siiredir ve 6zellikle de son yillara dogru iizerinde calistig1 temel ve giincel
bir ¢aligma alan1 olmustur. Bu ¢alismada, “Web of Science (WOS)” veri tabanindan yararlanilarak ve
“Sustainability Accounting” (Sirdiiriilebilirlik Muhasebesi) anahtar kelimesi kullanilarak 2000-2022
yillar1 arasinda yayinlanmis olan 5532 makale belirlenmistir. Belirlenen bu 5532 makale cesitli
analizlere tabi tutulmustur. Calismada ulagilan veriler daha sonra, bir gorsel haritalamada kullanilan bir
yazilim olan “VOSviewer 1.6.18” paket programina aktarilmig ve bdylece 3 temel baglik ve her temel
baslik altindaki alt basliklarda gorsel sonuglara ulagilmstir.

Calismada Web of Science veri analiz sonuglarina gore;

-Siirdiiriilebilirlik muhasebesi ile ilgili en fazla makalenin yayinlandigi yilin 2021, en az
makalenin yayinlandigi yilin ise 2000 y1li oldugu tespit edilmistir. Arastirma ve analizin yapildigi 2022
yili heniiz tamamlanmadigi i¢in, bu yila ait ilk 8 ayda yayinlanan makaleler analiz kapsaminda
degerlendirilmisgtir.

-Sirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda yayinlanan makalelerin 1991 tanesi konu agisindan
cevre bilimleri ile alakal1 olup, en ¢ok bu konu kategorisinde makalenin yayinlandigi tespit edilmistir.

- Siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda yayinlanan makalelerin en fazla oldugu iilkenin ABD
oldugu tespit edilmistir.

. -Sirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda yayimlanan makalelerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun
Ingilizce olarak yazildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bibliyometrik analiz kapsamina da sadece
Ingilizce dilinde yazilan makaleler dahil edilmistir.

-Siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda yayinlanan makalelerin en fazla oldugu derginin
Sustainability oldugu tespit edilmistir.

Calismada gorsel haritalamanin yapildigi paket program olan VOSviewer yazilim sonuglarina
gore;

- Auf analizine dayali haritalama analizi sonuglarina gore; siirdiiriilebilirlik muhasebesi
konusunda en ¢ok atif yapilan makalenin Bettencourt (2007)’e ait ¢aligma oldugu tespit edilmistir.
Siirdiiriilebilirlik muhasebesi konusu ile ilgili yaymlanan dergilerden en ¢ok alint1 yapilan derginin
Sustainability oldugu tespit edilmistir. Konu ile ilgili en fazla atif alan {ilkenin ABD, toplam baglanti
giicii en fazla olan iilkenin ise Ingiltere oldugu belirlenmistir. En fazla alint1 yapilan yazarm Jose Lobo
oldugu tespit edilmistir.

- Esdizimlilik analizine dayali haritalama analizi sonuglarina gore; siirdiiriilebilirlik muhasebesi
konusunda en fazla esdizimlilik (tekrar siklig1) gosteren ve en fazla toplam baglant1 giiciine sahip olan
anahtar kelimenin Sustainability oldugu tespit edilmistir.
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- Ortak atif analizine dayali haritalama analizi sonuglarina gore; stirdiiriilebilirlik muhasebesi
konusunda en c¢ok atif alan makalenin Rockstrom J. (2009)’a ait oldugu tespit edilmistir.
Stirdiiriilebilirlik muhasebesi konusunda en ¢ok atif yapilan derginin Journal of Cleaner Production
oldugu tespit edilmistir. Toplam baglant1 giicii en yiiksek olan ilk 13 yazardan/kurumdan alintilanma
sayisi en fazla olanin European Commission oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada siirdiirtilebilirlik muhasebesi konusuna iliskin veriler, Web of Science (WOS) veri
tabanindan taranarak elde edilmis ve analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin en 6nemli kisiti; sadece tek bir
veri tabaninda taranan ve sadece makale niteliginde olan ¢aligmalarin analiz kapsaminda incelenmesidir.
Bu caligmada bibliyometrik analiz yapilirken sadece atif, esdizimlilik ve ortak atif analizi
gergeklestirilmis olup gelecek caligmalara bibliyografik eslestirme, ortak yazar gibi analizlerin de
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, WOS veri tabani1 disinda Google
Scholar, Scopus, Science Direct, ScienceOpen, PubMed gibi diger veri tabanlarinda yaymlanmis konuya
iliskin ¢aligmalarin taranmasi ve makale disinda farkli dokiimanlarin degerlendirilmesi onerilmektedir.
Bu calismanin temel bulgularinin, bibliyometrik gostergelere gore siirdiiriilebilirlik muhasebesi
konusundaki ¢alismalara genel bir bakis saglamak i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir. Boylece makale
sayisi, atif sayisi, anahtar kelimeler gibi bazi temel gostergelere gore bu alanda en dikkat cekici
arastirmalar1 bulmak miimkiin olabilecektir.

Sonug olarak, Siirdirilebilirlik Muhasebesi konusuna iligkin hali hazirdaki bilgi birikiminin
biiyiik boyutta oldugu sdylenebilir. Bu bilgi birikiminin biiyiikliigii karsisinda temel kaynak okuma ve
aragtirma yapmak igin yazarlardan Bettencourt, dergilerden Sustainability odaklanilacak ilk hususlar
olabilir. Ayrica, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi konusunda daha ¢ok ilerlemek isteyen arastirmacilar bu
alanda 6nde gelen ABD, Ingiltere gibi iilkeleri takip edebilirler.
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HANEHALKI FINANSAL KATILIMINI ETKILEYEN FAKTORLER!
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Oz

Yoksullugun azaltilabilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi icin bir on kosul olarak goriilen
finansal katilim, cesitlendirilmis iiriin ve hizmetlerle iilkelerin finansal sektorlerini gelistirmeye yonelik
adimlarinda ana aktér haline gelmistir. Diinya genelinde resmi finansal hizmetlere yeterli erigim saglayamayan
bireylerin finansal sisteme entegre olmalarina yonelik bir olgu olmast finansal katilumi nemli kilmaktadwr. Bu
nedenle finansal katilim makroekonomik degiskenlerle iliskili oldugu kadar mikro diizeyde degisikliklerle de siki
bir iliski icerisindedir. Tiim bu nedenlerle, bu ¢alismada, hanehalklarimin finansal katilimi mikro boyutta
nelerin gekillendirdiginin ve finansal katilim tercihlerine etki eden sosyoekonomik faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda dncelikle temel bilesen analizi (PCA) ile Tiirkiye ézelinde finansal
katilim indeksi olusturulmustur. Elde edilen indeks iizerinden hanehalklarimin finansal katilimina etki eden
faktorler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan saglanan 2019 yili Hanehalk: Biitce Anketi Mikro (HBA)
veri seti yardimiyla genellestirilmis sirall logit modeli kullanilarak tahmin edilmistiv. Calismadan elde edilen
bulgular dogrultusunda finansal katilima etki eden en onemli faktérlerin swrasiyla egitim seviyesi, harcama
diizeyi ve internet iizerinden aligveris yapma durumu oldugu sonucuna ulasilirken, ozellikle riske karst tutumun
finansal tercihlerle iligkili olmasi hanelerin risk yapisini finansal katilim iizerinde onemli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Hanehalki, Finansal Katilim, Genellestirilmis Swralt Logit Model, Tiirkiye.
JEL Siniflandirmast : D1, D14.
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FACTORS AFFECTING HOUSEHOLD FINANCIAL
PARTICIPATION

Abstract

Financial participation, which is seen as a prerequisite for poverty reduction and sustainable development, has
become the main actor in the steps of countries to develop their financial sectors with diversified products and
services. The fact that individuals who cannot provide adequate access to official financial services around the
world are integrated into the financial system makes financial participation important. For this reason,
financial participation is closely related to macroeconomic variables as well as micro-level changes. For all
these reasons, in this study, it is aimed to determine what shapes households' financial participation at the
micro level and socioeconomic factors that affect their financial participation preferences. For this purpose,
first of all, the financial participation index for Turkey was created by principal component analysis (PCA). The
factors affecting the financial participation of households through the index obtained were estimated using the
generalized ordered logit model with the help of the 2019 Household Budget Survey Micro data set provided by
the Turkstat. We found that the most important factors affecting financial participation are education level,
spending level, and online shopping status. Moreover especially the fact that the attitude towards risk is related
to financial preferences makes the risk structure of households important in financial participation.

Keywords : Household, Financial Participation, Generalized Ordered Logit Model, Turkey.
JEL Classification : D1, D14.
GIRIS

Finans sektorli, ekonomik sistemin dnemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Diinyanin
onde gelen ekonomileri ekonomik ve finansal sektorleri gelistirme stratejilerinin bir pargasi olarak
finansal katilimi artirmaya yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar (Malik, bin Isa, bin Jais, Rehman,
Khan, 2022). Finansal katilim, literatiirde ¢esitli sekillerde agiklanmis olsa da ortak payda da benzer
bilgi igerigine sahip oldugu goriilmektedir (Omer & Inaba, 2020). Finansal katilim genel olarak
hanehalklar1 ve isletmelerin kredi, sigorta, tasarruf, yatirnm gibi finansal {iriin ve hizmetlere yeterli
diizeyde erisebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, Madaleno, Taskin, 2021). Finansal katilim,
iktisadi ajanlarin finansal kurumlara erisimini saglayarak makro boyutta ekonomik biiyiimeye ve
yoksullugu azaltmaya yardimci olurken, haneler ve firmalar i¢inse 6zellikle varlik olusturma, riske
kars1 korunma, tasarruf yapma ve iiretken projelere finansman saglama gibi konularda 6nemli roller
iistlenir (Omer & Inaba, 2020).

Gelismekte olan iilkelerdeki yetersiz gelir seviyeleri ve piyasa ayrimciligl nedeniyle bireyler,
potansiyel tasarruf, yatirim yapilabilir fon ve servet birikimi saglayan finansal sistemden goniilsiiz
olarak diglanmaktadir. Finansal katilim, hanehalklarinin finansman tiiketimi ve yatirimi igin ihtiyag
duyulan kaynaklara daha fazla erisimini saglayarak ekonomik faaliyet seviyesini yiikseltmeye
yardime1 olmaktadir (Omer & Inaba, 2020). Ayrica finansal katilim, hanehalklarmin finansal islemleri
etkin ve giivenli bir sekilde iistlenmelerine ve risk yonetimlerini iyilestirmelerine olanak sunmaktadir
(Koomson & Danquah, 2021). Bu nedenle diisiik gelirli haneler i¢in finansal katilimin tesvik edilmesi
ve finansal hizmetlere daha fazla erisim saglanmasi, ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli
politika hedefleri arasinda yer almaktadir (Dogan, Madaleno, Taskin, 2022).

Finansal katilimin belirleyicilerinin tespiti ile ilgili ¢alismalarin sayisi son yillarda artarak
devam etmekle birlikte so6z konusu analizlerde finansal katilimim igerigi ve fonksiyonlarinin yaninda,
nasil Olgiilmesi gerektigine iliskin bir literatiiriin olusmasi da s6z konusudur. Finansal katilim
literatiirde genellikle makroekonomik boyutta iilke indeksleri olusturularak ol¢iilmektedir (Rojas-
Suarez & Amado 2014; Garcia-Herrer & Turégano 2015; Salazar-Cantt, Jaramillo-Garza, Rosa 2015;
Park & Mercado, 2015; Evans & Adeoye 2016; Jabir, Mensah, Gyeke-Dako, 2017; Park & Mercado,

266



Canatan, B., & ipek, O. (2023). Hanehalk finansal katihmim etkileyen faktorler. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 265-276.

2018; Omer & Inaba, 2020). Ancak bir iilkedeki finansal katihm diizeyini belirlemede bireysel
diizeydeki verilerin daha tutarli sonuglar verdigine iliskin gortsler de mevcuttur (Balliester-Reis,
2022). Dahasi katilimi olusturan her bir unsurun bireyleri resmi finansal sisteme dahil etmede ayr1 bir
rol oynadigi disiiniilmektedir. Bu baglamda finansal katilimin mikro boyutta incelenmesinin finansal
katilim siirecindeki sorunlarin tespit edilmesi ve ilgili politikalarin belirlenmesi asamalarinda makro
Olciimlere nazaran daha saglikli bulgular sunmasi beklenmektedir. Diger yandan finansal katilimi
olusturan unsurlardan 6zellikle tasarruf ve sigorta iizerinde riske karsi tutum da 6nemli bir etmendir
(Eling, Ghavibazoo, Hanewald, 2021; Hwang, 2022). Risk tutumu, karar verme davranigini 6nemli
olgtide etkileyen bir 6zelliktir (Xie, Tong, Xu, 2022). Bu nedenle hanehalkinin riske karsi tutumunun,
finansal katilim tzerinde olast bir etkisi oldugu disliniilmektedir. S6z konusu durumun Tirkiye
ozelinde gergeklestirilen caligmalar tarafindan gézden kagirildigr goriilmektedir. Hanehalkinin riske
kars1 tutumunun analize dahil edilmesi, hanehalki finansal katilimi etkileyen faktorlerin daha tutarl
tespit edilmesine yardimer olacaktir. Boylece bu ¢alisma, Tirkiye’de hanehalki finansal katilimini
etkileyen yeni bir faktorii tanimlamaktadir.

Bu calismada, finansal katilimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda hem finansal katilimi olusturan etmenler bir biitiin olarak
degerlendirilmekte hem de literatiirdeki finansal katilim 6lglimlerini dikkate alinarak mikro temelli bir
finansal katilim indeksinin olusturulmaktadir. Finansal katilimin sosyoekonomik belirleyicilerinin
hanehalki boyutunda dikkate alinarak dl¢iilmesi ve tek bir finansal katilim indeksinde hanenin sigorta
durumu, kredi karti sahipligi, bankacilik hizmetlerine erisim durumu ve tasarruf unsurlarinin
birlestirilmesi bu ¢alismanin alana temel katkisini olusturmaktadir. Caligmanin ilerleyen boliimiinde
finansal katilm o6zelinde yapilan calismalar yer almaktadir. Ugiincii béliimde veri seti ve ydntem,
dordiincii boliimde ise analiz sonucundan elde edilen ampirik bulgular yer almaktadir. Son olarak
calisma sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

I. LITERATUR

Finansal katilima iliskin literatiir incelendiginde calismalarin finansal katilimin o6zellikle
yoksulluk ve gelir izerindeki etkisi lizerine yogunlastigi goriilmektedir (Chibba, 2009; Bruhn & Love,
2014; Churchill & Marisetty, 2020; Churchill, Nuhu, Smyth, 2020; Koomson, Villano, Hadley, 2020)
Bunun yaninda finansal katilim ile ekonomik biiylime (Kim, Yu, Hassan, 2018; Sethi & Acharya
2018; Pradhan, Arvin, Nair, Hall, Bennett, 2021) ve enerji yoksullugu (Dogan ve ark., 2021; Koomson
& Danquah, 2021) arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin varligi gozlemlenmektedir.

Mikro temelli bir finansal katilim indeksi tizerinden sinirli sayida ¢aligma finansal katilimin
belirleyicilerini incelemektedir. Rao ve Malapit (2015) calismalarinda banka hesabi olanlar ve
olmayanlar finansal katilim degiskeni olarak kullanilmistir. Diisiik gelirli hanelerin, igsizlerin, daha az
egitimlilerin ve hane reisinin erkek oldugu durumlarda banka hesabina sahip olmama olasiliginin daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Nandru, Byram, & Rentala, (2016) finansal katilimin
belirleyicilerini tahmin ettikleri ¢alismalarinda gelir diizeyinin ve egitim durumunun, banka hesabi
sahipligi olarak ol¢iilen finansal katilimi etkileyen temel faktorler oldugunu tespit etmiglerdir. Zins ve
Weill (2016) resmi hesap, resmi tasarruf ve resmi kredi sahibi olma degiskenlerinin finansal katilimi
temsil ettigi caligmalarinda erkeklerin, gelirin, egitimin ve yasin artmasinin daha fazla finansal
katilima katkida bulundugu sonucuna ulasmislardir. Zulfigar, Chaudhary, & Aslam, (2016)
calismalarinda cinsiyet, egitim ve gelir seviyesinin finansal katilimin en onemli belirleyicileri
oldugunu vurgulamislardir. Churchill ve Marisetty (2020) finansal katilimin yoksulluk tizerindeki
etkisini tahmin ettikleri caligmalarinda ¢alisma sonucunda finansal katilimin yoksullugu azaltic1 yonde
etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Zhang ve Posso (2019) ¢alismalarinda hesap sahipligi, tasarruf,
kredi ve sigorta Sl¢limlerini igeren ¢ok boyutlu bir finansal katilim indeksi {izerinden finansal
katilimin hane geliri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda finansal katilimin
hanehalki refahini iyilestirdigi ve yoksullugu azalttig1 tespit edilmistir.
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Tiirkiye 6zelinde yapilan c¢aligmalara bakildiginda, Cam vd., (2018) ¢alismalarinda Erzurum
ilinde yasayan 374 bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile finansal katilim diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Elde edilen bulgular bireylerin finansal bilgi diizeylerinin orta, finansal katilim
diizeylerinin ise diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Rahimyar ve Ciiriik (2021) ¢aligmalarinda
480 birey lizerinden finansal katilim diizeyi belirleyicilerini incelemiglerdir. Calisma sonucunda
finansal katilimin en 6nemli belirleyicilerinin egitim ve gelir seviyesi oldugu tespit edilmistir. Dogan
vd., (2022) finansal katilimin yoksulluk {izerindeki etkisini inceleyen c¢aligmalarinda finansal
katilimdaki artigin Tiirkiye'de yoksullugu azalttigina isaret etmislerdir.

Alanla ilgili calismalarin sayisinin sinirli olmasinin yaninda g¢alismalarin ¢ogunda kiiciik
orneklem gruplarindan elde edilen veri seti iizerinden analiz yapildig1 goriilmektedir. Literatiirdeki
mevcut eksiklikler g6z 6niine alindiginda bu ¢alisma, finansal katilimin belirleyicilerini Tiirkiye'deki
yerlesik hanehalklar tizerinden giincel Hanehalki Biitge Anket verileri yardimiyla analiz etmektedir.

I1. VERI SETi VE YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde ilk olarak, hanehalki finansal katilim indeksi olan bagimli degiskenin
nasil elde edildigine dair bilgiler sunulmustur. Bunun yaninda, c¢alismada kullanilan bagimsiz
degiskenlere ait aciklayici bilgiler yer almaktadir. Son olarak, tiim bu degiskenlerden yararlanilarak
kurulan ampirik modelin teorik altyapist sunulmustur.

Calismada bagimli degisken olan hanehalki finansal katilim degiskeni literatiirle (Fungacova &
Weill 2015; Zins & Weill 2016; Dogan ve ark., 2022) paralel olarak ve veri seti mevcudiyeti
dogrultusunda belirlenmis olup hanenin sigorta durumu, kredi kart1 sahipligi, bankacilik hizmetlerine
erisim durumu ve tasarruf davraniglariin dogrusal bir bilesiminden olusan indeks degeridir. PCA,
muhtemelen iliskili degiskenlerin bir dizi goézlemini, dogrusal olarak iliskisiz degiskenlerin bir
degerler kiimesine doniistiirmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu yontemin temeli, fazla
saylda degiskenin etkisini (ki bunlar korelasyonlu olabilir) daha kiiciik, iliskisiz faktorler kiimesine
doniistirmesinde yatmaktadir. Temel bilesenlerin sayisi, orijinal degiskenlerin sayisindan az veya ona
esittir. Dahil etme veya yetkilendirmenin her bir kategorisinde bir dizi gosterge yer aldigindan, genel
icermeyi yansitan tek bir indeks elde etmek i¢cin PCA'nin kullanilmasi uygun yontem olarak kabul
edilmektedir (Datta & Singh, 2019). Mevcut literatiirde ¢esitli finansal degiskenlerden etkilenen
faktorlerin  belirlenmesi ve finansal katilm indeksinin olusturulmasinda PCA  kullanildig:
goriilmektedir (Datta & Singh 2019; Le, Chuc, Taghizadeh-Hesary, 2019). Finansal katilim indeksi
olusturulmadan 6nce PCA analizinin uyarlanabilirligi, kullanilan degiskenlerin uygunlugunun test
edilmesi igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett (Bartlett's test of sphericity) test
sonuglar1 Tablo 1’de sunulmugstur. KMO indeksi 0-1 araliginda degisir ve 0.5'ten biiyilik olmas1 istenir
(Le vd. 2019), Bartlett testinin (p<0.001) kiigiik olmasi PCA’nin uygunlugunu gostermektedir (Wu,
2021). Dolayisiyla her iki testin sonuglarina goére bu calisma igin tercih edilen degiskenlerin
olusturdugu veri kiimesi faktorlenmeye uygundur ve PCA kullanimini desteklemektedir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett's Test Sonuclar:

Degiskenler KMO
Timii 0.61
Tasarruf 0.63
Sigorta 0.60
Kredi 0.60
Banka Hizmet Erigim 0.62
Chi-square df p
Bartlett's 3341.837 6 0.000
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PCA’da, indeksin olusturulmasinda yer alan girdi degiskenlerinin her birine ait agirlik atanir ve
sonu¢ degiskeni belirlenir (Le vd. 2019). Bu yontem, birka¢ degiskenden gelen bilgileri tek bir bilesik
Olciiye toplamakta ve her bilesenin baslangic degiskenlerinden dogrusal agirlikli bir kombinasyon elde
ederek bir bilesen olusturmaktir. Denklem (1)’de a; agirligi, X; ise ana bileseni temsil etmektedir
(Abeyasekera, 2003; Vyas ve Kumaranayake, 2006). Bu c¢alisma icin olusturulan hanehalki finansal
katilim indeksi Denklem (2)’de yer almaktadir.

Index=ain- + ... + aan (1)
Finansal Katilim indeksi= 0.53*(Tasarruf)+0.49*(Sigorta)+0.57*(Kredi) + 0.36*(Banka) (2

Tablo 2. PCA Sonuclari

Tasarruf Sigorta Kredi Banka
Ozdeger (Eigenvalue) 1.6990 1.0268 0.7052 0.5688
Actklama orani (Proportion) 0.4248 0.2567 0.1763 0.1422
Kiimiilatif (Cumulative) 0.4248 0.6815 0.8578 1.0000
Ozvektirler (Eigenvectors)
Bilesen 1 0.5349 0.4981 0.5754 0.3683
Bilegen 2 -0.4811 0.3883 -0.3425 0.7074
Bilegen 3 0.1439 -0.7739 0.1541 0.5972
Bilegen 4 0.6802 0.0473 -0.7266 0.0849

Temel Dbilesenler, verilerdeki varyansi agiklayan orijinal degiskenlerin  dogrusal
kombinasyonlaridir (Carfi ve Donato, 2018). Her temel bilesen igin 6zdeger (varyans), agiklanan
toplam verilerdeki varyasyon ylizdesini géstermektedir. Bir 6zvektoriin 6geleri, bagka bir ifade ile
matrisin belirli bir satirndaki degerler, agirliklaridir. Ortak varyans matrisinden 6zvektorler
(agirliklar) tiiretilir (Vyas ve Kumaranayake, 2006). Tablo 2 incelendiginde, birinci temel bilesen
degiskenligi verilerin toplam varyansinin %42,4'inii agiklamaktadir. 1k iki temel bilesen, 1'den biiyiik
Ozdegerleri gostermektedir. Bu iki bilesen, verilerdeki varyasyonun yaklasik %67'sini agiklamaktadir.

Bagimli degisken, hanehalk: finansal katilim diizeyi, frekans dagilimina baglh olarak, (-oo< FK
<0) distik, (0< FK <1) orta ve (1< FK <o) yiiksek olmak iizere tiglii kategorik degisken olarak
olusturulmustur. Hanelerin biiyiik bir kismini igeren, %45°1 diisiik seviyede finansal katilim diizeyine
sahiptir. Ayrica finansal katilim {izerinde etkili olabilecegi diisliniilen sosyoekonomik degiskenler
kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir. Calismada bagimsiz degiskenler olarak kullanilan
kategorik ve stirekli degiskenlere dair dzet istatistikler Tablo 3’te sunulmustur. Bireylerin %49’u kadin
%351°1 erkektir. Egitim seviyesi okuryazar olmayan, ilkokul/ortaokul, lise, tiniversite ve lisanstistii
olmak {izere 5 farkli kategoriden olusmaktadir. Bireylerin %37’si bekar (bosandi, esi 6ldii), %66’s1
evlidir. Isgiiciine katilim saglayan %45, ev sahibi olan %63, internetten aligveris yapma aliskanlig
olan %13’tiir. Modelde yer alan degiskenlerden riske karsi tutum, veri setinde yer alan fertlerin sans
oyunlart (sayisal loto, piyango vb.) oynama alisgkanligimin olup/olmadigi sorusu dogrultusunda
literatire paralel olarak olusturulmustur. Sans oyunlari ve risk tutumu arasindaki iliski
diisiiniildiigiinde, sans oyunlar1 oynayan bireylerin risk sever olduklar1 kabul edilebilir (Kyritsis ve
Papachristou 2005; ipek, 2021). Hanelerin %95’inin risk sever olmadigi Tablo 3’te yer almaktadir.
Ayrica siirekli degiskenlerden hanenin aylik toplam net gelirinin ve harcamasmin dogal logaritmasi
almarak modele dahil edilmistir. Son olarak ¢alismada hanehalki biiyiikligii, OECD esdegerlik dlgegi
olarak kullanilmugtr.
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Tablo 3. Degiskenlere Ait Ozet Istatistikler

Kategoriler*

Degiskenler(Kategorik) 1 2 3 4 5
Finansal Katilim %45 %31 %24

Cinsiyet %49 %51

Calisma durumu %55 %45

Egitim Seviyesi %15 %40 %9 %19 %17
Miilkiyet Durumu %37 %63

Medeni Durum %34 %66

Internet alisverisi %13 %87

Riske kars1 tutum %5 %95

Degiskenler(Siirekli) Ort. St.Sap. Min Max
Gelir(In) 9.97 1.12 0 14.2
Harcama(ln) 18.2 0.63 5.16 115
Yas 449 17.1 18 98
Hhb (OECD) 2.29 0.85 1 11.2

Calismada bagimli degisken olan finansal katilim diizeyinin sirali kategorik degisken
olmasindan dolay1 genellestirilmis sirali logit modeli tercih edilmistir. Ikili logit regresyon, bagimli
degisken icin gdzlemlenen sonucun yalnizca iki olas1 kategoriye sahip olabilecegi durumlar yansitir.
Cok terimli logit regresyon yaklagimi i¢in kullanildiginda, sonucun ii¢ veya daha fazla olas1 sirali
yanita sahip olabilecegi durumlar1 temsil eder. Sonug degiskenleri sirali oldugunda, sirali logit modeli
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte model sonuglarinin yorumlanmasi daha zor hale gelse
bile sirali logit modeli kullanilarak yapilan 6n analizde paralellik varsayiminin ihlal edildiginin tespit
edildigi durumlarda ve daha saglam sonuglar sagladigi icin genellestirilmis sirali logit/kismi orantili
oran modeli (gologit) tercih edilmektedir (Wane vd. 2020).

Genellestirilmis sirali logit model Williams (2006) c¢alismasindan hareketle Denklem (3)’teki
sekilde yazilabilir:

. N __ €Xp (a;+XiBj)) . _
P(Y;>j) = Trexp (@ xi8p’) = 1,2,...,m—1 3
burada m, siralt bagimli degiskenin kategori sayisi iken, model su sekildedir:

exp (a;+X1iBj+X2iB;j)
1+exp (aj+X1iBj+X2iBj) !

P(Y;>)) = ji=12,...m—-1 )

Fark, sirali logit modelde, B'larin kategoriler arasinda, yani her bir j degeri icin esit olacak
sekilde sinirlandirilmasidir. Paralellik varsayimi veya kategoriler arasinda sabit B'lar genellikle ihlal
edilir. f'larin kategoriler arasinda degistigi durumda bagimli degiskenin Y, 1’den m’ye ilgili degerleri
alacaktir (Cyrenne ve Chan, 2022).

I11. AMPiRiK BULGULAR

Calismada oncelikle sirali logit yontemi kullanilmis ve paralellik varsayimi test edilmistir.
Sirali logit model paralellik varsayimi Wolfe Gould ve Brant testleri ve model uyum iyiliklerine ait
sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir. Paralellik varsayimi, olasilik degeri 0.05’ten kiigiik olmasi
nedeniyle, ihlal edildiginden ¢alismada genellestirilmis sirali logit model kullanilmustir.

41-5 skalast her bir kategori diizeyini ifade etmektedir.
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Tablo 4. Paralellik Varsayim Test Sonugclar:

Test Chi2 df P> Chi2

Wolfe Gould 227.7 14 0.000
Brant 290.9 14 0.000
Score 235.3 14 0.000
Olabilirlik Orani 238.4 14 0.000
Wald 238.2 14 0.000
Bilgi Kriteri ologit gologit fark

AlIC 34520.98 34310.53 210.45
BIC 34647.03 34546.89 100.15

Tablo 5°te yer alan diisiik finansal katilim diizeyine kars1 orta ve yiiksek finansal katilim
diizeyini iceren Kategori 1’e iliskin bulgular incelendiginde, erkeklerin kadinlara gore, orta ve yiiksek
finansal katilim diizeyine sahip olma olasiliginin 1.33 kat daha fazla oldugu gériilmektedir. ilkokul ve
ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin okuryazar olmayanlara kiyasla, orta ve yiiksek
finansal katilim diizeyine sahip olma olasilig1 1.77 kat daha fazladir. Lise, {iniversite ve lisansiistii
egitim (yiiksek lisans/doktora) seviyesine sahip olanlarin okuryazar olmayanlara gore sirasiyla 2.36,
3.22 ve 4.99 kat daha fazla orta ve yiiksek finansal katilim diizeyine sahip olma olasilig1 soz
konusudur. Baska bir ifade ile egitim diizeyinin yiikselmesi orta ve yiiksek finansal katilim diizeyine
sahip olma olasiligini artirmaktadir. Yasin ve hanehalki biiyiikliigiiniin artmasi orta ve yiiksek finansal
katilim diizeyine sahip olma olasiligin1 azaltirken, gelir seviyesinin ve harcamalarin artmasi orta ve
yiiksek finansal katilim diizeyine sahip olma olasiligimi artirmaktadir. Evli olma, miilkiyet sahibi (ev
sahibi) olma, internet iizerinden aligveris yapma ve risk sever yapida olma durumunda orta ve yiiksek
finansal katilim diizeyine sahip olma olasilig1 artmaktadir.

Tablo 5. Gologit Model Tahmin Sonuglari

Kategori 1 !.Qitegori 2 .
Diisiik FK’ya Kars: l,)usuk ve otta Marj_mal
orta ve yiiksek FK FK’ya k;l;gl yiiksek Etkiler
Degiskenler Od(_js Od(_is Diisiik Orta Yiiksek
Ratio Ratio FK FK FK
Cinsiyet 1.337* 1.430* -0.074* -0.015* 0.059*
(0.001) (0.002) (0.000) (0.000) (0.000)
Calisma durumu 0.970* 1.131* -0.002* 0.000* 0.002*
(0.000) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
OECD Hanehalki Egdegerligi 0.879* 0.924* 0.023* -0.005* -0.017*
(0.000) (0.007) (0.000) (0.000) (0.000)
Yas 0.957* 0.867* 0.014* -0.003* 0.011*
(0.003) (0.002) (0.000) (0.000) (0.000)
ilkokul/ortaokul 1.776* 2.002* -0.124* -0.054* 0.070*
(0.002) (0.003) (0.000) (0.000) (0.000)
Lise 2.361* 2.039* -0.173* 0.069* 0.103*
(0.005) (0.004) (0.000) (0.000) (0.000)
Universite 3.229* 2.882* -0.244* -0.083* 0.161*
(0.004) (0.006) (0.000) (0.000) (0.000)
Lisansiistii 4.996* 4.480* -0.316* -0.085* 0.231*
(0.008) (0.010) (0.000) (0.000) (0.000)
Miilkiyet Durumu 1.067* 1.666* -0.022* 0.005* 0.017*
(0.003) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Medeni Durum 1.222* 1.392* -0.040* 0.009* 0.030*
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Internet Aligverisi Yapma 2.896* 2.144* -0.141* 0.016* 0.124*
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.007)
Riske Kars1 Tutum 1.084* 1.083* -0.033* 0.007* 0.026*
(0.002) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Gelir(In) 1.308* 1.401* -0.057* 0.013* 0.044*
(0.002) (0.000) (0.003) (0.000) (0.002)
Harcama(ln) 2.882* 2.330* -0.186* 0.043* 0.142*
(0.003) (0.002) (0.004) (0.000) (0.003)
Peseudo R2 0.1741 McFadden 0.182
Wald Chi2 5541.20 Cox-Snell/ML 0.323
Log-olabilirlik -17126.7 Cragg-Uhler/Nagelkerke 0.366
Prob 0.000 Count 0.580
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Tablo 4’te yer alan diisiik ve orta finansal katihm diizeyine kars1 yiliksek finansal katilim
diizeyini iceren Kategori 2’ye iliskin tahmin sonuglarina bakildiginda ise, erkeklerin kadinlara gore,
yiiksek diizeyde finansal katilim seviyesine sahip olma olasihi@g 1.43 kat daha fazladir. Ilkokul ve
ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin okuryazar olmayanlara kiyasla, yiiksek finansal
katilim diizeyine sahip olma olasilig1 2 kat daha fazladir. Lise, iiniversite ve lisansiistii egitim (yiiksek
lisans/doktora) seviyesine sahip olanlarin okuryazar olmayanlara gore sirasiyla 2.03, 2.88, 4.48 kat
yiiksek finansal katilim diizeyine sahip olma olasilig1 daha fazladir. Yasin ve hanehalki biiytikliigiiniin
artmasi yiiksek finansal katilim diizeyine sahip olma olasiligini azaltirken, gelir seviyesinin ve
harcamalarin artmas yiiksek finansal katilim diizeyine sahip olma olasiigini artirmaktadir. Isgiiciine
katilim, evli olma, miilkiyet sahibi (ev sahibi) olma, internet {izerinden aligveris yapma ve risk sever
yapida olma durumunda yiiksek finansal katilim diizeyine sahip olma olasilig1 artmaktadir.

Marjinal etkiler incelendiginde egitim seviyesinin yiikselmesi, diisiikk ve orta finansal katilim
diizeyinde olma olasiligin1 azaltirken, yiliksek finansal katilm diizeyinde olma olasiligimi ise
arttirmaktadir. Miilkiyet sahibi olma durumu yiiksek diizeyde finansal katiim seviyesinde olma
olasiligint orta diizeyde finansal katilim seviyesinde olma olasiligindan daha fazla artirmaktadir.
Erkeklerin, evlilerin, internet iizerinden alisveris yapanlarin, risk severlerin, gelirleri ve harcamalari
daha fazla olanlarin yiiksek diizeyde finansal katilim seviyesinde olma olasiliginin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte finansal katilim diizeyini etkileyen en 6nemli faktoriin egitim seviyesi
olmas1 literatiirle (Rahimyar ve Ciiriik, 2021; Balliester-Reis, 2022) uyumlu ve daha yiiksek egitim
diizeylerinin finansal hizmetlerin daha iyi kullanilmasiyla iliskili oldugu g6z 6niine alindiginda sonug
beklentiler dogrultusundadir. Genel anlamda ampirik bulgular, finansal katilimi destekleyen
politikalarda kadinlarin, bekar bireylerin ve diislik egitim seviyesine sahip olan gruplarinin ve risk
tutumlarinin hedeflemesi gerektigine isaret etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal katilim, kalkinma politikasinda ana tema olarak goriilmesi nedeniyle ¢ogu zaman
makroekonomik degiskenlerle iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte finansal hizmetlere olan talep
hanehalklarinin sahip oldugu sosyoekonomik faktorlere bagli olarak da degisiklik gosterebildiginden
finansal katilim1 destekleyen ve tesvik eden faktorlerin belirlenmesi bu duruma yonelik politikalarin
gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle ¢alismada, hanehalklarinin finansal katilim diizeyini
etkileyen faktorler Tiirkiye Istatistik Kurumu 2019 Hanehalk: Biitce Anketi Mikro veri seti yardimiyla
genellestirilmis sirali logit model kullanilarak tahmin edilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye i¢in finansal
katilim indeksi temel bilesen analizi (PCA) ile olusturulmustur. Hanelerin biiyiik bir kismi olan
%45’inin diisiik seviyede finansal katilim diizeyinde oldugu elde edilmistir. Bu noktada karar
vericilerin, finansal katilimi tesvik etmek adina finansal hizmetleri genisletmesi ve elverisli ortam
saglayan politikalar tasarlayip gelistirmesi onerilmektedir.

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, yiiksek gelir ve harcama diizeyinin isgiicline katilimin,
evliligin, miilkiyet sahibi olmanin, internetten aligveris yapmanin, risk sever yapida olmanin ve daha
egitimli olmanin finansal katilimi destekledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara
oranla daha yiiksek finansal katilimin olasiligina sahip oldugu tespit edilmistir. Evli bireylerin diizenli
bir gelire duyduklar ihtiyag isgiiciine katilimlari igin psikososyal bir diirtii olugturabilir. Isgiicii
piyasasindaki bireylerin bir banka hesabina ihtiya¢ duymalari, diizenli gelir kazanmalar1 ve
dolayisiyla bankacilik hizmetlerine erigim, tasarruf ve sigorta gibi tercihleriyle finansal katilimlarmin
yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Bu agidan bu iki degiskene ait sonuglar tutarli ve birbirlerini
destekleyicidir. Miilkiyet sahibi olma durumunun bireylerin gelirlerine olumlu katki saglayabilecegi
gdz Oniine alindiginda bu durum tasarruflara ve dolayisiyla finansal katilima neden olabilir.
Tasarruflar en temelde bireylerin gelirlerinden nihai tiikketimleri ¢ikarildiginda kalan kisimdir. Bu
baglamda her ekonomi biiyiimenin dinamiklerinden olan hanehalki tasarruflarinin finansal sistem
icerisinde degerlendirilmesini istemektedir. Bu agidan yukarida da bahsedildigi gibi hanelerin finansal
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katilim1 makroekonomik perspektiflere ne kadar bagliysa, bireylerin sosyoekonomik yapilarina ve
ilgili faktorlere karsi tutumlarina da bir o kadar baglidir. Bu nedenle bu calisma, mikro diizeydeki
finansal katilim indeksi, bireyler arasinda finansal katilimin dinamik bir karsilastirmasina olanak
saglarken bu durum finansal katilimin nedenleri ve etkileri hakkinda daha fazla arastirmayi tesvik
edebilir.

Finansal karar verme agisindan énemli bir gdsterge olan riske karsi tutumun 6zellikle tasarruf
ve sigorta ile iligkisi risk sever yapida olan hanelerin daha fazla finansal katilim saglamasi sonucu ile
iligkilendirilebilir. Finansal sistemlerin tam bir gelisim saglamadiginda bireylerin sisteme olan
inancinin tam olarak gelisememesi buna neden olarak gosterilebilir. Dolayisiyla bireyler finansal
piyasalar1 yiliksek riskli olarak algiladigi durumda finansal katilim risk sever yapidaki bireylerin
katilimi ile sonuglanacaktir. Fon fazlasi olan bireylerin finansal piyasalara arz ettikleri fonlarin temeli
olan tasarruflar finansal sisteme katilimi tesvik eden temel unsuru olusturmaktadir. Hanehalki toplam
harcamalarinin énemli bir bileseni olan kira bedeli (Embaye vd., 2021; Canatan ve Ipek, 2022)
hanelerin tasarruf agigina sebep olabilecek faktorlerden biri olarak karsimiza g¢ikarken miilkiyet
sahipligi bu durumu oOnleyebilmektedir. Bu acidan miilkiyet sahipligi, bulgularda goriildigi gibi
hanelerin finansal sistem igerisinde degerlendirebilecegi fon miktarimi arttirarak finansal katilimi
tesvik edebilir. Calismadan elde edilen bir diger bulgu olan internet lizerinden aligveris yapan
hanehalklarinin  finansal katilim seviyelerinin yiiksek olmasi riske karsi tutumlanyla da
iliskilendirilebilir. Dolayisiyla internet araciligiyla yapilan aligveriglerde algilanan risk, tiiketici
davraniglart araciligi ile finansal katilimi etkileyebilmektedir.

Ampirik bulgular 1518inda, literatiirle uyumlu olarak finansal katilimin hanehalklarinin sahip
oldugu egitim seviyesi ve gelir ile iliskili oldugu elde edilmistir. Ayrica hanehalklarin riske karsi
tutumlarinin hanehalki finansal katilimini etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, finansal piyasalar
tiim riske karsi tutum segenekleri i¢in alternatiflere sahip olmakla birlikte bu noktada bireylerin daha
fazla bilgilendirilmesi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Son olarak bu
calismadan elde edilen mikroekonomik ¢ikarimlarin, makroekonomik politikalarda karar alicilara 151k
tutmas1 beklenmektedir.
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