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inceleme Makalesi

SOSYAL MEDYA REKLAMCILIGINDA KAMU KURUMLARININ
KONTROL VE DENETIM SURECLERI
(CONTROL AND AUDIT PROCESSES OF PUBLIC INSTITUTIONS IN SOCIAL MEDIA ADVERTISING)

Nuraydin ARIKAN ?
0z

Sosyal medya reklamciliginin son yillarda geldigi nokta ve kamu kurumlarinda da yogun sekilde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte,
bu reklam tiiriiniin i¢inde bulundugu siirece has bazi yapisal problemleri irdelemeyi amaglayan bu makale konuyu denetim siireglerinde
uzmanlara yardimci olabilecek tespitler seklinde ele almay1 hedeflemektedir. Makalede 6ncelikle sosyal medya reklamciligr ile ilgili
temel bilgilere yer verilmistir. Daha sonraki béliimde sosyal medya reklamciliginda yasanmasi muhtemelen teknik, hukuki, sosyal
sorunlar tespit edilmistir. En son boliimde de tespit edilen bu muhtemel sorun alanlarinin denetim alanina etkilerine yonelik ¢ikarimlar
yapilmaya ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

With the point that social media advertising has reached in recent years and its intense use in public institutions, this article, which
aims to examine some structural problems unique to the process of this type of advertising, aims to deal with the subject in the form of
determinations that can help experts in the audit processes. In the article, first of all, basic information about social media advertising
is given. In the next section, technical, legal and social problems that are likely to be experienced in social media advertising have
been identified. In the last chapter, it has been tried to make inferences about the effects of these possible problem areas on the audit
field.
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GIRIS

Dijital reklamcilik olarak anilan reklamcilik tiiriinlin en 6nemli unsurlarindan biri sosyal medya reklamcilig1 olmustur.
Sosyal medya reklamciligini, dijital reklamciligin bir alt tiirii olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak sosyal medyanin
gelisimindeki siireklilik ve yenilenme hali bu “alt tiir”ii dijital reklamciligin baskin haline doniigtiirmiistiir. Sosyal
medyanin esnek, hizli, yaraticiliga miisait, etkilesimli yapisi dijital reklamciliga yeni boyutlar katmistir. Cografi,
demografik ve davranigsal olarak tasnif edilebilen, yapay zeka ile tasnif ve analiz edilip kullanilabilen biiylik verinin
kullanimi da 6nemli firsatlar yaratmistir.

Tiirkiye’de dijital reklamcilia ilgi biiyiik bir hizla artmistir. Geng tesebbiislerden kiiresel firmalara evrilmis olan dijital
medya uygulamalar1 6nce kisisel haberlesme, bilgi verme platformlari iken kisa siire icinde dnemli reklam mecralarina
donismislerdir. Dijital reklamcilik biitce, erisim kolayligi, hedefleme ve daha saglikli 6lgiim yapilabilmesi gibi
nedenlerden o6tiirli hem 6zel sektér hem de kamu i¢in tercih edilen reklam mecralart olmaktadir. Ancak dijital medyanin
yapisindaki gesitli nedenlerden kaynakli diizensizlikler reklam alanina da yansimaktadir. Bu sorunlardan kaynakli olarak
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cok biiyilik anlagsmazliklar, sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital ve sosyal medya sirketleri ile dijital medya iizerinden ¢ok
yiiksek biitceli reklamlar veren sirketler arasinda zaman zaman milyarlarca euro, dolar ve liraya tekabiil eden
sorusturmalar baslatilmakta, iilkelerin otoriteleri tarafindan kuruluslara yiiksek miktarlarda cezalar verilmektedir.?

Bu makalede sosyal medya reklamciliginin yapisal sorunlart degerlendirilmeye calisilmig, sosyal medya reklamcilik
calismalarin  denetimi siirecinde karsilagilabilecek sorunlu alanlar iizerinde tespitlerde bulunulmustur. Bu
degerlendirmelerle birlikte Tiirkiye’deki dijital medya reklamcilifinda yasanan temel sorunlara iliskin bir ¢erceve
cizilmesi ve bu tespitlerin kamu ydnetimi denetim/i¢ denetim alanina faydasi hedeflenmistir. Ayrica denetim siireglerinde
uzmanlara yardimci olmasi1 hedeflenen onerilerde bulunulmustur.

SOSYAL MEDYA REKLAMCILIGI: KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal medya internet kullanicilarinin belli mecralar iizerinden birbirleriyle iletisim kurmalarina imkan saglayan,
karsilikli etkilesimin oldugu, g¢esitli konularda paylasim ve yorumlarin yapilabildigi bir teknolojik gelismedir. Gegmisi
1990’1arin ortalarina dayandirilmakla birlikte asil gelisimini 2010 ve sonrasinda yagayan sosyal medya aglarint Sayimer
(2009); “kullanicilara enformasyon, diigiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici
araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terim” olarak tanimlamistir. Onat ve Alikili¢c (2008: 1118) sosyal medya
ortamlarini temel olarak e-posta gruplari, bloglar, forumlar, intranet, extranet, hizli mesaj servisleri, sosyal ag siteleri
olarak siralamaktadir. Ancak bu tanimlar gelisen teknoloji ile birlikte sosyal ag kavraminin da gelisip degistigi, farkli
boyutlara eristigi disiiniilirse her gecen giin degismektedir. Temel sosyal medya uygulamalari olarak sunlart
siralayabiliriz: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Snapchat, LinkedIn, TikTok.

Sosyal medya reklamciligina internet pazarlamasinin/dijital reklamciligin bir alt dali olarak bakilabilir. Dijital reklamcilik
olarak adlandirilabilen internet pazarlamasmin hakim sirketlerinden Google internet pazarlamasini; “internette
karsilasilan reklam ve pazarlamaya dair her sey” olarak tammlamaktadir (Internet Pazarlamas1 Nedir?, t.y.).

Oz bir sekilde anlatmak gerekirse internet pazarlamasi su sekilde tanimlanabilir:

e Pazarlanmak istenen iiriin/kavram/marka ile ilgili kisilerin internet veri analizi araglarini kullanarak tespit
edilebildigi,

e Biitcenin internet teknolojisinin sagladigi metriklerle harcanabildigi,

Reklam iceriginin dijital teknolojinin imkanlarindan kaynakli ¢ok sayida avantaja sahip oldugu,

Internetin yapist itibariyle bir geri bildirim 6zelligine sahip,

World wide web iizerinden tiim diinyaya erisilebilen bir pazarlama yontemidir.

Sosyal medya reklamciliktaki popiiler mecra olma 6zelligini her gegen giin artirmaktadir. Artik basl basina bir “sosyal
medya reklamciligi”ndan bahsetmek miimkiindir. Ciinki sosyal medyada reklam uygulamalarinin pek ¢ok dinamigi
geleneksel ve hatta internet reklamciligi/dijital reklamcilik olarak adlandirilan reklam tiiriinden farkli islemektedir. Bu
durum sosyal medya uygulamalari arasinda da degisiklikler gostermektedir. Heniiz sosyal medya mecralari arasinda bir
standart olmamakla beraber, birka¢ yildan bu yana tedrici olarak bazi standartlarin oturmaya basladigi goriilmektedir.
Internet Advertising Bureau (IAB), “Gosterim Bazli Yaymcilik Dijital Reklam” olarak degerlendirdigi endiistrinin
dogasinin siirekli yenilenme, gelisim ve degisimden olustugunu; endiistrinin kendi kendini sorgulayan, gittigi yonde
stirekli geligen ve yenilikler yaratan ve bunlara adapte olmay1 gerektiren bir alan oldugunu ifade etmektedir. Dijital
reklamin; tiretimi, altyapisi, tiiketiciye erisim yontemleri agisindan diger reklam mecralarina gore daha hareketli oldugunu
belirtmektedir (ilyasoglu ve Demirci, 2017: 3). Reklam profesyoneli Randall Beard, “TV, reklam harcamasina dayali
pazarlama icin en 6nemli format olmaya devam ederken, tiim diinyada tiiketiciler ylikselen oranda markalar hakkinda
bilgi almak i¢in gevrimi¢i medyaya bakiyor” demektedir (Nielsen, 2013).

2 Ulkeler ve uluslararasi kuruluslardan sosyal medya mecralarina yazilan cezalara iliskin bazi haber baglantilari:

AB’den Facebook’a agir ceza: https://finans.mynet.com/haber/detay/dunya/avrupa-birliginden-facebooka-agir-ceza/131363/
Facebook’a FTC'den 5 milyar dolarlk rekor ceza: https://tr.euronews.com/2019/07/13/facebook-a-ftc-den-5-milyar- dolarlik-rekor-ceza-mark-
zuckerberg-sosyal-medya

Fransa’dan Google ve Facebook’a 210 milyon euroluk para cezasi: https://medyascope.tv/2022/01/07/fransadan- google-ve-facebooka-210-
milyon-euroluk-para-cezasi/

= irlanda Data Koruma  Komisyonu’ndan Facebook’a 17 milyon euroluk  ceza:
https://irlandahaberleri.com/2022/03/16/irlanda-data-koruma-komisyonundan-facebooka-17-milyon-euroluk-ceza/
® Facebook’a CambridgeAnalytica skandali nedeniyle 5 milyar dolar ceza kesilecek:

https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-48974921
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Dijital reklamcilik, 1994 yilinda ilk banner® olarak yaymlandig1 andan beri teknoloji bazli, gdsterime dayali bir yap1
tizerine gelismistir. Sektdriin birimi “her bin gosterim bagina maliyet” anlamina gelen CPM olarak yerlesmis ve 2010’lara
kadar gegen siirede tizerine aksiyona doniik birimler CPC (cost per click), CPA (cost per action), CPH (cost per hour),
CPX (cost per exposure) gibi eklenirken, gosterim de bir veri olarak yerini korumustur (Ilyasoglu ve Demirci, 2017: 3-
4). Dijital reklamciligin en 6nemli 6zelligi hedef kitlesiyle arasinda bulunan anlik ve hizli etkilesime imkan saglamasidir.
Internetin sagladigi teknolojik olanaklar araciligi ile ¢ift yonlii bir iletisim saglanmakta, kullaniciyla reklam arasinda
kargiliklt iletisim olugmaktadir. Dijital teknolojiler reklam verenlere, en iyi hedefleme konusunda yardimci olmakta ve
verimliligin 6lgiilebilmesini saglamaktadir. Internet ortaminda reklam yapilinca biitce maliyetleri asag1 ¢ekilebilmekte,
dogru kampanya unsurlart ve dolayisiyla maliyet belirlenebilmekte ve kampanya sirasinda optimizasyona imkan
vermektedir.

Dijital reklamecilikta kazanmak i¢in, kullanicinin mesaj almaya agik oldugu kisacik anlardan aninda yararlanabilmek
gerekmektedir. Bu mikro anlar genellikle kullanici tarafinda belirli bir tiiketici niyetiyle karakterize edilmektedirler. Bu
amag, belirli dirtinlerle ilgili fiyat arastirmasi yapmak vb. bilgileri arastirmak, bir etkinlik icin bilet rezerve etmek vb.
belirli planlar yapmak veya belirli bir satin alma iglemi yapmak olabilir. Bu mikro anlara erismek konusunda ustalasmanin
zorlugu, alicinin iriinler i¢in yolculugunu an be an diizeyinde anlamaktadir. Bu anlarin her biri, biraz farkli bir amaci,
gorevi veya baglami temsil edebilir. Tiiketicinin bu mikro anlarini yakalayabilmek i¢in reklam igerigi ¢ok 6nemlidir.
Tiiketicinin mikro anini dolduracak, etkilesime yonlendirecek igerikler hazirlanmalidir (Pham, 2019).

3.SOSYAL MEDYA REKLAMCILIGI SORUN ALANLARI

1996°da kurulan ve ilk sosyal medya mecrasi sayilan sixdegrees.com’dan Facebook’un kuruldugu ve popiilerlesmeye
basladig1 y1l olan 2004°e kadar sosyal medya mecralarini reklam amacli kullanmak, giinliik sosyal medya paylasimlarini
reklam tarzinda kurgulamak disinda hayata gecirilmemistir. 2005°te partypoker.net sitesinin Facebook {izerinden abone
olan her yeni miisteriye 300 dolar vaat eden reklam ¢aligmasi ve Apple’in sponsoru olup, her {iye i¢in 1 dolar 6dedigi bir
Facebook grubu ilk dolayli reklam uygulamalar1 sayilmaktadir (Phrasee.co, 2018). 2006’da JP Morgan Chase Bankasi ile
yapilan anlasma sosyal medya reklamlarinin da ilki olmustur. Bir yillik anlagma ile Facebook kullanicilarinin karsisina
cikarilan bir bannerla JP Morgan Chase Bankasi’nin kredi kartlar1 tanitilmistir (Gil, 2019). Asil 6nemli ve stratejik sosyal
medya reklami adimi yine Facebook lizerinden yagsanmistir. 2007°de Microsoft, Facebook’un yiizde 1,6’sin1 240 milyon
dolara satin almis ve Facebook’un tek banner reklam ve sponsorlu baglanti destek¢isi olmustur (Phrasee.co, 2018).

Sosyal medyanin reklamciliga yaptigi en 6nemli katki uzman etkisini ve katkisini azaltmasi olmustur. Bilgisayar, akilli
telefon ve sosyal medyadan anlayan herhangi bir kimse sosyal medya hesaplari tizerinden hazirlamis oldugu paylagimi
reklam igerigi olarak yayabilmektedir. Belli bir seviyeye kadar bunun igin ¢ok biiyiik bir bilgi birikimine gerek
bulunmamaktadir. Sosyal medya mecralar1 kullanic1 dostu yapilariyla reklam ara yiizlerini basitlestirmis ve herkesin
reklam verebilmesini tesvik etmislerdir. Bu konunun uzmanliginin her ne kadar degisik seviyeleri mevcut olsa da her
kullanicinin bir seviyeye kadar reklam olusturabilme ve yayinlama yeterliligi bulunmaktadir.

Sosyal medya reklamciligi “sosyal medya pazarlamasi” olarak da nitelenmektedir. Pazarlama ve onunla baglantili olarak
sosyal medya reklamciliginin tiirleri geligmistir. Bu gelisim teknolojik gelismeler ve kendilerine 6zgii yontemler deneyen
sosyal medya mecralarina gore sekil almigtir. Ayni zamanda 6nemli bir internet pazarlamasi araci olan Google’in internet
reklamlar1 boliimiine gore internet pazarlamasi yontemleri sunlardir (Internet Marketing, t.y.):

e icerik pazarlamasi: Marka bilinirligini artirmak igin iiretilen “dogal icerikleri” tanimlamaktadir.

e Goriintiilii reklam: Web sitelerinde goriilen gorsel ve videolu reklamlar, goriintiilii reklamlardir.

e E-posta pazarlamasi: Bu internet pazarlama yontemi, miisterilere e-posta yoluyla ulasilmasini saglamaktadir.

e Ucretli arama reklamlar veya tiklama basina deme: Bu online pazarlama stratejisi, Google Ads gibi servisleri
kullanarak arama motoru sonug sayfasinda gosterilen reklamlarla isletmelerin tanitimini yapmaktadir.

e Arama motoru optimizasyonu: Arama motoru optimizasyonu (SEO), “organik pazarlama” olarak da
bilinmektedir ve miisteriler herhangi bir sey i¢in internette arama yaptiklarinda web sitelerini karsilarina dogal
yollarla ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

3 Banner; web sitelerindeki reklamlar i¢cin hazirlanan gérsel anlamina gelmektedir.
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e Sosyal medya pazarlamasi: Bu strateji Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest ve benzeri sosyal aglarin hem
6demeli hem de iicretsiz 6zelliklerini kullanmay1 icermektedir.

3.1. Dijital Reklamciigin Olumlu/Olumsuz Yanlari

Bu yeni reklam tiirtiniin hem olumlu hem de olumsuz taraflar1 bulunmaktadir. Bunlar; reklamin aninda ve ayni anda ¢ok
yerde yayinlanmasi, reklamin tasarim ve metin gibi bazi unsurlarinin istenildigi anda en az zaman kaybi ile
degistirilebilmesi, cografi olarak hedef belirleyebilme ve reklamin tasarlandig1 bdlgelerin cografi olarak ¢ok uzagindaki
yerlere de kolayca hitap edebilmesi, reklamin fiziksel olarak bir yerden baska bir yere tasinmasindan dogan nakliye
bedelinin ortadan kalkmasi gibi dzelliklerdir. Bu olumlu yanlar internet reklamciliginin ilk etapta hissedilen faydalar
olarak degerlendirilebilir. Yer, kisi ve zaman hedeflemesi yapilabilmesi, etkilesim ve dl¢iilebilirlik gibi 6zellikler web 2.0
sayesinde olmustur.

Faber, Lee ve Nan (2004:454-455) internetin katkisiyla reklamecilikta standartlarin; yaraticilik, dil, senaryo, ¢ekim
teknikleri anlaminda arttigin1 ve yeni bir mecra olarak reklamciliga yeni bir nefes geldigini ifade etmektedir. Reklam
mecrast olarak internetin degisik acilardan benzersiz avantajlar1 vardir. Bilginin varlig1 ve sonsuzlugu, tiirleri, bi¢imi,
sunumu, organizasyonu, esnekligi, ulasilabilirligi, saklanabilirligi ve etkilesimselligi anlaminda diger reklam mecralarina
gore cok daha onemli karakteristik dzelliklere sahiptir. Arama motoru Google’in ¢aligma, arama ve arama sonuglarini
yerlestirme modeli iizerine kurulu olan Adwords reklamciliktaki en 6nemli konulardan olan hedeflemeyi ¢ok ileri
seviyede degistirmistir. Google Akilli Goriintiilii reklam uygulamasi, reklamlarin daha fazla kisinin 6niine ¢ikmasina
yardimc1 olmaktadir. Burada kullanilan {i¢ teknolojik 6zellik hassas hedeflemeyi ve daha genis ekrani elde edilmesini
saglayabilmektedir (Pham, 2019):

e Tekliflerin doniisiim oranlarina gore optimize edilmesi i¢in otomatik teklif verme,

e Reklam gosterimi, reklamin doniisiim saglama olasiliginin en yiiksek oldugu baglamlara gore iyilestirmek i¢in
otomatik hedefleme,

e Saglanan temel 6gelere (basliklar, logolar, resimler vd.) gére otomatik reklam olusturma.

Kitle iletisim reklamlan istatiksel lgme sanayisine bagimli durumdadir. Olgme, reklameciligin ayrilmaz bir parcasidir.
Biiyiik dl¢limleme ve anket sirketleri reklam endiistrilerinin pazar iletisim bigimlerinin siirekliligini, fiyatlarin olusumunu
ve yaymlarin/igeriklerin siirdiiriiliip stirdiiriilemeyecegini etkileyen pazar indeksleri hazirlamaktadirlar (Erdogan, 1997:
300). Internet reklamciligmin en énemli dzelliklerinden biri de geleneksel reklama gére dlgiilebilirliginin gok ileri
seviyede olmasidir. Bu internet kullanicilarinin dijital ayak izleri sayesinde olmaktadir. Bir reklamin hangi bilgisayardan
goriilebildigi, hangi bilgisayar kullanicisinin reklamla ka¢ dakika ilgilendigi, videoyu ne kadar siire izledigi, reklamla
ilgili web sayfasimna yonlendirme yapan linke ka¢ kisinin tiklayip, o linkte hangi sayfalar1 ziyaret ettigi rahatlikla
olciilebilmekte, bu gibi ayrintilar reklamcilar i¢in ¢ok 6nemli ipuglari vermektedir. Kullanicilar web sayfalarinda bu
bilgilerin saklanmasi ve paylasilmasi i¢in izinler vererek alisgkanliklarini, tercihlerini ticari bir tiriine doniistiirmektedirler.

Kullanicilarin sosyal medya igin en biiyiik motivasyonu genellikle eglencedir. insanlarin internete ve sosyal medyaya
girmek i¢in motivasyon unsurlarindaki bu durum dijital reklamciligin en 6nemli ¢ikmazlarindan biridir. Genellikle dijital
reklamlarin geleneksel reklamlara gére olumlu yanlarinin 6n plana ¢ikartilmas: bir tercih olsa da dijital reklamlarin gerek
kullanic1 kaynakli gerek platform kaynakli olumsuzluklar: bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaglarindan biri olan
sosyal medya reklamciliginin yapisal sorunlar1 da bunlara dahildir.

3.2. Kisisel Verilerin Korunmas ihlalleri

Dijital reklameciliktaki en 6nemli sorunlardan biri kisisel bilgilerin giivenligi ve mahremiyettir. Eroglu’nun ifade ettigi
gibi (2018: 131) bireylerin dijital platformlarla etkilesim siirecinde aciga ¢ikardiklari kisisel bilgiler artik alinip satilan
bir meta olarak goriilmektedir. Cevrimigi ortamlarda daha fazla kigisel veri paylasilmasi toplu halde kisisel verilere erigimi
daha da kolaylastirmaktadir. Biiyiik veri ve tahminsel analitik yontemlerle bireylerin internet platformlarindaki biitiin is
ve islemleri veri olarak toplanip anlamlandirilabilmektedir. Daha da 6nemlisi bu anlamlandirmalar siyasal diisiince, cinsel
yonelim, 1k, din, saglik, finans, sosyal baglantilar ve arkadaglik dongtileri, istihbarat, sosyal ve mesleki statii, vb. gibi
kisisel mahremiyetin ihlali boyutuna kadar gelebilmektedir. Cevrimigi platformlara yonelik gizlilik ve mahremiyet
endiseleri ¢cogunlukla izinsiz olarak kisisel verilerin paylasimi, kisisel verilerin ii¢ilincii parti kigi ve kuruluslarca
kullanilmasi1 gibi basliklart icermektedir. Cambridge Analytica skandali olarak adlandirilan olay veri gilivenligi ve
mahremiyetin ihlaliyle ilgili internet ve sosyal medya iizerinden yasanmis en dnemli tartismalardan biridir (Budak, 2018).
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Dijital reklam platformlarinin reklamlarda hedefleme ve yeniden pazarlama yaparken en 6nemli kaynagi kullanicilarin
kisisel veri tabanlaridir. Bir kullanict kisisel verilerini ne kadar daha fazla paylasirsa reklam platformlarina da o kadar
daha fazla dogru hedefleme imkan1 vermektedir. internet hizmet saglayicilari {izerinden daha fazla bilgiye ulasmakta ve
bu bilgilerle reklam gosteriminde daha dogru hedefleme yapabilmektedirler. Internet ve sosyal medya platformlari
kullanicilarindan Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda kisisel verilerinin kullanilmasi ve islenmesi izni
almaktadir. Riza beyani olarak adlandirilan bu uygulama konusunda da sorunlar yagsanmaktadir.

Tiim kisisel verilerini hem genel hem de mobil arama alaninda reklamcilarla paylasmak durumunda kalan kullanicilar,
karsiliginda yayincilarin istedigi miktarda reklama maruz kalmak zorunda birakilmaktadirlar. Tiiketiciler arama
motorlarindaki veriye gore sekillenen dijital reklam diinyasinda, agir rekabet kosullar1 altinda ¢ogu zaman farkina dahi
varmadan ne kadar ve ne uzunlukta reklama maruz kalacaklar1 konusunda bir fikir sahibi degildirler. Bu da internet ve
sosyal medya kullanicilarinin -zaman iginde alinan tiim 6nlemler ve olusturulan mevzuata ragmen- goniillii ya da goniilsiiz
paylastiklari kisisel verilerden kaynaklanmaktadir. Bu kisisel veriler reklam sirketleri-internet/sosyal medya sirketleri i¢in
¢ogu zaman cok diisiincesizce kullanilan sermayeye doniismektedir. Internet ve sosyal medya kullanicilar1 zamanlarini,
kisisel bilgilerini, yasam tarzlarini, diisiince yapilarini, heveslerini dijital reklam diinyasina farkina varmadan
satmaktadirlar.

3.3. Hedef Kitlenin Duyarsizlasmasi

Internet reklamcilifr igin bir baska muhtemel risk de reklamlara kars1 hedef kitlelerin duyarsizlasmasidir. Benway ve
Lane tarafindan (1998) “banner blindness reklam bandi korliigii” olarak tamimlanan reklamlara karsi internet
kullanicilariin duyarsizlasmasi meselesi aslinda geleneksel gazete, TV ve radyo reklamciliginda, agik hava
reklamciliginda da yaganan bir durumdur. Cok fazla reklama maruz kalmaktan kaynakli olarak reklamlarin algilanmamasi
ifade edilmektedir. Internet ortaminda bu daha degisik sekillerde seyretmektedir. Giinliik yasant: i¢inde eger bir kisinin
ya da grubun ilgi alaninda ya da ihtiya¢ hiyerarsisinde yer almiyorsa ¢ok sik sekilde karsilasilan internet reklamlarina
duyarsizlagilmakta ve hatta olumsuz tepki verilmektedir.

Dijital reklameilikla birlikte “internet reklamlarinin kabul edilmesi” gibi bir kavram ortaya ¢ikmistir (Canbazoglu, 2017:
29-30). Internet reklamlarina yénelik izleme, tiklama davranisinda bulunmaya iten nedenleri ortaya koymay1 hedefleyen
AIDA modeli gelistirilmistir. Bu modele gore tiiketici-internet reklamu iligkisi, reklamin satin alma davranisiyla
sonlanmast ile degil, reklami reddetmeyip izleme olarak yorumlanmistir. Internetin en temel 6zelligi olan “etkilesimlilik”
internet kullanicilarina reklamlar gormezden gelme, kaginma, reddetme olanag: sunmaktadir. internet reklamlari iizerine
yapilan bazi ¢aligmalar, internet reklamlarinin rahatsiz ediciligi ve internet kullanicilarinin genellikle reklamlardan
kaginma egilimi i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle reklamin zihnen kabulii basta reklam verenler olmak
iizere reklam yaraticilari i¢in de dnemli bir husustur.

Canbazoglu (2017: 44-45) internet reklamlarinin kabuliinii etkileyen faktorlerin kullanimlar ve doyumlar kuramina
paralel olarak “algilanan biligsel yarar” ve “algilanan eglence” oldugunu ifade etmektedir. Ona gore internet diger
mecralara gore daha bireysel ve kontroliin daha fazla izleyicide oldugu bir mecradir. Internette zaman gegiren birey, siireci
aktif olarak tek basma yonetmektedir. Ornegin istedigi siteye istedigi anda girebilmekte, ayn1 anda bircok siteye
erisebilmekte, ayni anda bir¢ok insanla iletisimde olabilmektedir. Zoraki maruz olma durumunda da birey en olumlu tepki
olarak reklami izleyerek; en olumsuz, istenmedik tepki olarak da web sitesini terk ederek kontrolii elinde tutmaktadir.
Reklamdan kagisin diger reklam mecralarina gore daha kolay olmasi nedeniyle internet mecrasinda reklamin kabulii gok
6nemli bir konu olmaktadir.

3.4. Sahte Tiklama, Reklam Sahtekarhgi (Ad Fraud) ve Sahte Etkilesim

Internet reklamlarinin, dzellikle de reklam veren acisindan bir diger olumsuz yan1 da yayincinin veya iigiincii kisilerin
sahte tiklamalar yoluyla reklam verene karsiliksiz maliyet ¢ikarmalaridir. Zaman zaman kullanici gérmese de agilan
otomatik pencereler aracilifiyla reklamlar hedef kitleye iletilmis gibi reklam verene bu maliyetler yansitilmaktadir.
Reklamlarin kabul ve takip edilmesi ile ilgili olarak dnemli bir konu da teknolojik farkliliklardir. Reklam tasarimlari
bilgisayar, monitor, isletim sistemi, telefon, tablet i¢in uygun olmayabilmektedir. Bunun i¢in reklamlar tasarlanirken hem
her mecra hem de teknolojik farkliliklarin diisiiniilmesi gerekmektedir.

Internet mecralarinda sik¢a kullanilan dolandiricilik, yonlendirme, kandirma amagcli reklamlar da reklamciligin baslica
sorunlaridandir. Bu tip reklamlari verenler genellikle haksiz maddi kazang edinmeyi amaglamaktadirlar. internet
dolandiriciliginin ana gesitleri olarak sirketler, servisler, sosyal aglar ve benzerleri adina yapilan ve kullanicinin gizli
bilgilerini saglamasi, giincellemesi veya onaylamasimi gerektiren olaylarla ilgili bildirimleri iceren ¢oklu aldatmaca
reklamlari ve reklam gibi e-postalardir. Sahte siteye yonlendirme; zararli programlarin yardimiyla kullaniciy1 sahte bir
siteye otomatik gizli yonlendirme mekanizmasidir. Popiiler bir siteye girmeye c¢alisirken kullanici, asil siteye benzeyen
sahte bir siteye girerek hesap bilgilerini vermektedir. Boylece bu bilgiler kétii niyetli kisilere gegmektedir. (Yandex, t.y.).
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Fortune dergisinde yazilan bir makale (Ingram, 2015) c¢evrimigi reklamlarin gergekte olduklarindan daha fazla kisi
tarafindan goriilmiis oldugu havasi yaratan, bu reklamlarin sanki gergek insanlar tarafindan izlendigi izlenimi olusturan
ve bdylece haksiz gosterim bagina maliyet ortaya ¢ikaran botlar ve yazilimlardan bahsetmektedir. Dijital reklamcilik
reklam verenlere giivenmeyen tiiketicilerden, tartigmali igerigin yaninda goériinen reklamlara kadar pek ¢ok alanda sorunlu
durumdadir.

Inal ve Baysal (2008: 103) internet reklamlarinda ii¢ ihlal tipinden bahsetmektedir:

e Tiklama sahtekarligi olarak adlandirilan bir durum, rakip tarafindan ¢ok sayida tiklama yapilmak suretiyle
reklam verenin gereksiz yere yiiksek ticret 6demesi ve daha da 6nemlisi basarili oldugu diisiiniilen reklam
faaliyetinin basarisizliga ugratilmasi seklinde gergeklesmektedir.

e Arama motorlari, reklamlarin ve linklerin siralamasini bunlarin tiklanma oranina gore kullandiklar
algoritmalarla otomatik olarak yapmaktadir. Bir kimse kendi linkini veya reklamii gegici olarak pasif hale
getirdikten sonra, otomatiklestirilmis arama programi kullanarak rakiplerinin anahtar kelimeleri ile tekrar tekrar
cok yiiksek sayida arama yapmakta ancak arama sonucunda g¢ikan bu linkleri hi¢ tiklamayarak rakiplerinin
tiklanma oranini, dolayisiyla siralamasini ¢cok agagilara diistirebilmektedir.

e Genel rekabet iliskisi i¢erisinde olmayan kisiler tarafindan uygulanan bir diger yontemde ise ¢esitli programlar
sayesinde internette en ¢ok aranan veya tiklanan kelimeler/linkler tespit edildikten sonra kendi reklamlarinda veya
anahtar kelimelerinde bunlara yer verilmekte; boylece kullanicinin aradigi konuyla hig alakasi olmamasina ragmen
arama sonucunda yer alip yiiksek tiklanma saglanmaktadir.

Sosyal medya ve internet reklamlarinda en ¢ok uygulanan halki yaniltici yontemlerden biri de Tiirkgeye “reklam
sahtekarlig1” olarak cevrilebilecek olan Ad Fraud’dur. Cevrimici reklam dolandiriciligi olarak tanimlanabilecek Ad
Fraud, kiiresel olarak biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Reklam sahteciligi bir reklamin dogru mesaji, dogru alanda,
dogru kisiye vermesini Onleyen ve dijital reklam endiistrisi gelirlerinden haksiz pay elde etme amagh yapilan
faaliyetlerdir. Kampanya performansini oldugundan daha farkli géstermek suretiyle reklamveren biitgesi {izerinden haksiz
kazang elde etmek igin gerceklestirilen tiim aktiviteler Ad Fraud olarak nitelendirilebilir. 2020 yilinda, Ad Fraud sebebiyle
diinya ¢apinda 35 milyar dolar degerinde ekonomik kayip oldugu tahmin edilmekte, bu da 333 milyar dolarlik tahmini
kiiresel dijital reklam pazarinin biiyiikligiiniin yiizde 10’undan fazlasina denk gelmektedir ve yasal olarak da sugtur
(DPiP, 2022: 8).

Y o6ntem bir yaymeinin, web sitesinin veya agin gergek olmayan gosterimler, tiklamalar, goriintiilemeler veya olasi satiglar
icin bir reklam verenden iicret almasidir. Reklam ciftlikleri (Ad Farms®*), piksel doldurma (pixel stuffing), botnetler,
reklam istifleme vb. uygulamalar olmak iizere pek ¢ok bigcimde yapilabilmektedir. Bu sahtekarlik yontemleri, reklam
verenlerin, gercekte hi¢c kimse tarafindan goriilmedikleri halde reklamlar1 gosterilmis gibi 6deme yapmasini
saglamaktadir (Lampen, 2018). Dijital mecralarda insan dis1 trafik, gorillemeyen reklamlar, maskelenen domainler ve
diger sekillerle saglanan trafik/reklam gosterimi olan Ad Fraud en 6nemli sorunlardan biridir. Kamudaki sosyal medya
reklamcilik uygulamalarinda denetcilerin tespit etmekte en ¢ok zorlanacagi alanin Ad Fraud tespiti olacagi
diisiiniilmektedir.

Reklam sahtekarligi, sirketlere yillik milyarlarca dolara mal olmaktadir. eMarketer, 2018’e gore yiizde 20 artigla 2019'da
42 milyar dolarlik reklam harcamasinin Ad Fraud ile kaybedildigini tahmin etmektedir (IAB Annual Report, 2019: 5).
Ayrica “Ad Fraud” énemli etik sorunlar arasindadir. TAG (The Trustworthy Accountability Group®) tarafindan yapilan
aragtirmalarda sahtecilik seviyesinin yapilan ¢aligsmalarla yilizde 94’lere kadar azaldiginin goriildiigii, ancak dijital reklam
sektoriiniin biiylime hizi gbz Oniine alindiginda yine ciddi miktarda biit¢enin sanal alemdeki bu sahtecilikle reklam
verenlerden ¢alindig1 degerlendirilmektedir.

4 Ad Farms, Uicretli reklam baglantilarina tiklamasi igin ¢ok sayida diisiik ticretli calisanin ise alindigi bir tiklama sahtekarhgi bicimidir. Bu amagla
olusturulan yasa disi yerlerde galisanlar kendilerine verilen baglantilari tiklamakta, hedef web sitelerinde bir siire gezinmekte, bir reklamin ise
yaradigi kanaati olusmasina sebep olacak galismalar yapmaktadirlar. Bu yerler genellikle Cin, Hindistan, Nepal, Sri Lanka, Misir, Endonezya, Filipinler
ve Banglades gibi gelismekte olan Ulkelerde bulunmaktadir (Click Farm, 2021).

° TAG (The Trustworthy Accountability Group), Amerikan Reklam Ajanslari Birligi, Ulusal Reklamverenler Birligi (ANA) ve interaktif Reklamcilik
Birosu (IAB) tarafindan olusturulmus bir yapidir. Sahte dijital reklam trafigini ortadan kaldirmak, kot amagli yazimlarla miicadele etmek, marka
butunlugunu tesvik etmek igin reklam destekli internet korsanliglyla micadele etmek ve daha fazla seffaflik gibi amaglarla kurulmustur (What is
TAG, t.y.).
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IAB ABD’nin Emst&Young’a yaptirdigi Kasim 2015 tarihli arastirma sahteciligi su sekilde tasnif etmektedir (ilyasoglu,
Yildirim ve Erol, 2017: 4-5):

o Gegersiz trafik

e insan dis1 trafik: Aslinda insan olmayan ama insan gibi hareket edip sayfay1 yukari asag1 oynatan, linklere
tiklayan ve sitede kalan robotlar

e Reklam kodu korsanligi: Reklamin izinsiz olarak medya planinda yer almayan bir dijital mecrada yaymlanmasi

e Goriilemeyen reklamlar: Yayincinin reklamlar1 gergek kullaniciya gostermeden, gostermis gibi yapmasi ve
iicretini marka/reklamverenden almasi.

Sahte Atif (Spoofed Attribution) ve Sahte Kullanicilar (Spoofed Users) temel yontemleri kullanilarak yapilan reklam
sahtekarligindaki alt basliklar sunlardir (IAB Tiirkiye Programatik Caligma Grubu, 2018: 5):

e Gegersiz trafik (insan dis1 trafik, goriilemeyen reklamlar, reklam kodu korsanligi vb.)
e Zararh eklenti/yazilim

Calinti igerik Sahteciligi “Gizli Reklamlar”, “Pixel Stuffing”, “Proxy Traffic”, “Cerez Sahteciligi” ve “Domain
Sahteciligi” gibi yontemler kullanilarak yapilmaktadir. “Gizli Reklamlar (Hidden ads)” kullaniciya goriinmeyecek sekilde
sayfaya yerlestirilen reklamlardir. Pixel Stuffing bir veya birden fazla reklamin 1x1 pixel boyutunda yaymlanmasidir. Bu
nedenle bazi reklamlar yayinlanmig gibi raporlansa dahi boyutlarindan 6tiiri web sitelerinde gozle goriilememektedir.
Proxy trafik ise kullanici trafiginin proxy cihazlar veya aglar {izerinden yonlendirilmesiyle kullaniciya ait konum gibi
verilerin anonimlestirilmesi ile saglanmaktadir. “Cerez Sahteciligi” kullanici davraniglarimi takip etmek i¢in 6nemli bir
arag olan gerezlerin kullanildig1 bir yontemdir. Cerezler ayni zamanda reklam performansini (talep, tiklama, satin alma
vb.) veya kullanicilarin ilgi alanlarini belirlemeye yardimer olmaktadir. “Domain Sahteciligi (Domain Spoofing)” gercek
zamanli teklif verme (real-time bidding) esnasinda gerceklesmektedir. Reklamlar1 diisiik kaliteli web sitelerinde
gostermelerine ragmen, premium web sitelerinde yayinlaniyormus gibi gostermek icin kullanilmaktadir. Etkilesimler ve
kullanicilar gergek olmakta ancak envanterler garpitilarak gosterilmektedir. Boylece ¢ok daha yiiksek CPM oranlari
yakalantyormus gibi gosterilerek haksiz kazang saglanmaktadir. “Spoofed Users” yontemi kullanict taklit etme olarak
tanimlanmaktadir. Kendi i¢inde temel olarak ikiye ayrilmaktadir: “Fake Installs” ve “SDK Spoofing”. Fake Installs’in
temeli bilgisayar {izerinden pek ¢ok baska bilgisayar olusturmaktir. Bu yontemle olusturulan taklit eden bilgisayarlarla
reklamlarin tiklanmasi ve tiklanan reklamin sonrasi uygulama indirmesinin yapilmasi hedeflenmektedir. Reklam
sahteciligini yapan, “fraudster” olarak adlandirilan kisilerin diger uyguladig1 yontem “SDK Spoofing” ise daha karmasik
bir yéntemdir. Bu ydntem reklam veren firmalarin API ¢agrilarinin ¢dziimlenmesi mantigiyla calismaktadir (ilyasoglu,
Yildirim ve Erol, 2017).

Ayrica kullanici tiklamalarmi taklit etmek olarak tanimlanabilecek “Sahte Atif” yontemi vardir. Bu yontem de “Click
Spamming” ve “Click Injections” adli iki ayr1 baslikta incelenebilmektedir. “Click Spamming” kullanici tiklama
yapmadigt halde tiklama yapmis gibi yapmasimi saglamak olarak tanimlanmaktadir. Genelde kullanilan yontem
olusturulan bir uygulama {izerinden yiirimektedir. Kullanicilar uygulamay1 tiklamasiyla farkinda olmadan arka tarafta
bir reklama da tiklama yapmaktadir. Reklam veren bosa biitce harcanan bu reklam ¢aligmasini, tiklama sayisini iyi bir
click-through rate olarak degerlendirmektedir. Click Injections yontemi ise tiklamay1 indirme siirecine enjekte etmek
seklinde tanimlanmaktadir. Digerlerine gore daha karisik bir isleyis siirecine sahiptir. Android isletim sistemi i¢inde
kullanilmaktadir. Burada gerceklesen etkinliklerde bir uygulamanin indirilmesinin akabinde bildirim olarak iletilmesi ve
o reklama tiklama etkinliginin yasanmasi seklinde ifade edilmektedir. Kullanici kendi inisiyatifi ile bir uygulamayi
indirmeye basladiginda kotii amagli uygulama bunun bilgisini almakta ve indirilen uygulama agilmadan &nce bu
uygulama i¢in “tiklama yapildi” olarak gostermektedir. Bu da reklamin amacina ulagmis gibi gosterilmesine sebep
olmaktadir (Adjust, t.y.).

Ayrica tiklama tuzagi-clickbait olarak adlandirilan internet yaymeciligi yontemi de dijital reklamcilik igin sorun
alanlarindan biridir. Clickbait internet kullanicilarinin webde gezinirken karsilarina ¢ikan sayfalara tiklamasinit saglamak
amaciyla olusturulan ancak igerigi abartili ya da yanlig bilgilerle dolu olan ilgi ¢ekici baglhik ya da gorsellerdir.
Reklamcilikta da bu yontem kullanilmakta, internet kullanicilarinin amaglanan reklama girisini saglamak i¢in yayinlanan
gorsel ya da metinde asilsiz, abartili, ilgi ¢ekmeye yonelik icerikler kullanilmaktadir. Clickbait’in en 6nemli zarari
tilketicinin giivenini azaltmasi olmaktadir (Quora, 2018). Bu béliimde yer alan reklam sahteciligi yontemleri kamu
kurumlarimin sosyal medya reklam uygulamalarinda genellikle ¢aligtiklar firma araciligiyla yasanmakta ve denetimlerde
tespit edilmesi ¢ok zor olmaktadir.
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3.5. Sosyal Medya Firmalariin Sahiplik Durumundan Kaynakh Sorunlar

Sosyal medya mecralar1 ¢ok biiyiik oranda merkezi gelismis iilkelerde olan kiiresel yabanci sirketlerin catisi altinda
calismaktadirlar. Haliyle de ozellikle Tiirkiye gibi iilkelerin bu sirketlerin verilerine saglikli erisiminde, kontroliinde
onemli sorunlar yagsanmaktadir. Bu sirketlerin kendilerini uluslar istii goriip verileri Tirkiye gibi iilkelerden saklama ya
da paylasirken kisitlama egilimleri bulunmaktadir. Eger muhatap iilkeler yeterli ve kararl yasal diizenlemeler yapamazlar
ve bu sosyal medya mecralari ile iligkilerini bir kurallar manzumesine oturtamazlarsa o iilkelere ait firmalar, kurum ve
kuruluslar sosyal medya reklamciligindan zarar gorebilmektedirler. Bu sirketler ve onlara hizmet veren reklam ajanslar
tiklama, etkilesim, tam video goriintiilemeleri ve diger 6lgiitler ve normalde erisilebilecek olan ilave 6lgiitlere erigmek
konusunda sorunlar yagayabilmektedir. Bu da tahsis edilen ve harcanan biitgelerin verimli kullanilip kullanilamadiginin
anlagilmasini, buna gore yeni strateji belirlenmesini engellemektedir.

Bu giiclii ve “dokunulmaz” konum sosyal medya mecralarina birtakim iilkelerdeki reklam verenlere, sirketlere kars1 bir
iistiinliik saglamaktadir. Eger iilkeler mevzuati agisindan ve diplomatik alanda giiglii degillerse sosyal medya mecralari
hesap vermek, iilke mevzuatina uymak, seffaf olmak konusunda ¢ekingen/umursamaz bir tavir i¢ine girebilmektedirler.
Ornegin; sosyal medya mecralarinin, yaymlanan reklamlardaki verim, biite, sonuglar gibi alanlar1 saglikli gérebilen, bu
verilere tek dogrudan erisebilen taraf olmalari, seffaflik kosullarini kendilerinin belirlemesi; ancak reklamin
yaymlanmasi, biitcelendirilmesi, hatalar1 ve eksikleri konusunda kendilerini sorumsuz gormeleri, buradaki biitiin
sorumlulugun reklam veren ve sosyal medya reklam ajansinda oldugu diisiincesi zimnen kabul gérmektedir. Tiirkiye gibi
iilkelerde ise devasa biiyiikliikteki sosyal medya aglarina karsi reklam verenler, yayincilar biiyiik oranda savunmasiz,
kendi kampanyalarina iligkin istatistiklere mecralarin izin verdigi kadariyla ulasabilen, itiraz etme haklar1 bir yere kadar
yanitlanan konumdadirlar.

Dijital reklam profesyoneli Andrew Torba (Torba, 2016) reklamcilarin gogunlukla neyin gergekten ise yaradigi ve neyin
gereksiz oldugu gibi konularda seffaf olmadiklarini, bir¢ok reklamcinin belirlenmis bir strateji olmadan dijital reklam
harcamasi yaptigini sdylemektedir. Torba’ya gore 6zellikle de medya izleme ve reklam otomasyon araglarinin gogu,
kiigiik ve orta Olgekli reklam verenler icin erisilemezdir ve bunlara biit¢e ayirabilen kurumsal seckinlere hizmet
vermektedir. Torba (2016), reklam verenlerin dijital medya devleriyle yasadig1 sorunlara da deginerek Facebook, Google
ve Twitter gibi sirketlerin etkinlikleri, doniisiimleri ve daha sonra daha fazla reklamla yeniden hedeflenebilecek
kullanicilart izlemek igin bir reklam verenin web sitesine veya mobil uygulamasina yiiklenebilen kendi izleme piksel
siiriimleri® oldugunu ifade etmektedir. Ancak reklam verenler, toplanan kullamict verileriyle ilgili herhangi bir bilgiye ve
bu kullanicilart neyin harekete gecirdigine dair en iyi ihtimalle ¢ok az bilgiye erisebilmektedir.

Gaia CEO’su ve Inflownetwork’un kurucularindan Afsin Avci’, Tiirkiye’deki internet trafigini satin almak ve
Tiirkiye’deki reklam cerezlerini hedeflemek icin yurtdisina harcanan dijital reklam biitgelerinin 6nemli bir sorun
oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye internet trafiginden elde edilen RPM (Revenue Per Mille) ve RPC’nin (Revenue Per
Click) gittik¢e azaldigini, bu durumun hali hazirda yatirim ve pazar gelistirme siralamasinda arkalarda yer alan Tiirkiye’yi
daha da altlara ittigini ifade etmektedir. Tiirkiye nin sagliksiz bir dijital reklam ekosistemi olmas1 nedeniyle sirketlerin
agresif reklam politikalar1 izlemesinin dengeleri bozdugunu belirtmektedir. Avc iki temel sorun oldugunu belirterek;
Google ve Facebook’un, tiim diinyada {izerine ¢ektigi reklam yatirimlari ile pazarda ciddi bir duopoly olusturdugunu,
bunun Tiirkiye’yi de ¢ok etkiledigini, bu sirketlerin hem Amerika’da hem de diinyanin belli basli iilkelerinde vergi verip,
o iilkelerdeki pazarlar1 gelistirmek adina gesitli yatirimlar yaptigini ancak Tiirkiye’de bu durumun olmadigini sdylemekte
ve Google ve Facebook disinda ise harcanan reklam biitcelerinin ¢ogunun, programatik reklam firmalar1 aracilifiyla
yurtdisina gittigini. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan Programatik Trading Desk’lerin® hepsinin yurtdis: menseili olmasinin
da 6nemli bir sorun, biit¢elerin yurtdisina aktarilmasina énemli bir sebep olduguna dikkat cekmektedir.

Biiyiik sirketlerin dijital reklam alanindaki etkisinin bir diger ayag: da kiiresel ve ¢ok varlikli firmalarin reklamveren
olarak cok biiylik yatirimlarla alan1 domine etmesidir. Rekabet Kurumu’nun (2019) yapmis oldugu bir incelemede yer
alan ifadeler kiiresel firmalarin dijital reklam alanindaki dominasyonuna yonelik 6rnek olarak gosterilebilir. Burada
onemli bir reklam veren olan Trendyol ve Amazon’un diger firmalari nasil baskiladigi anlatilmaktadir. E-ticaret

6 Reklam &l¢iimii icin kullanilan pikseller internet sitesine eklenen ve reklam kampanyalarini 8lgmeye, optimize etmeye ve bu kampanyalar icin
hedef kitle olusturulmasina olanak taniyan bir kod pargasidir.

7 Afsin Avci ile yapilan miilakattan elde edilen verilerdir. Milakat 11 Nisan’da Avcr’nin istanbul’daki is yerinde makalenin yazari tarafindan
yapilmigtir.

8 Programatik medya satin almasi, RTB ve Ad-Exchange kullanan reklam ajanslari tarafindan kullanilan platformlar olup, reklam verenlerin gevrimigi
reklam planlamasi yapmasini saglamaktadirlar. Bu sistemler araciligiyla reklam satin alimi optimize edilmektedir. Reklam verenlerin, reklam
performanslarini gelistirmelerine ve reklamlarinin deger kazanmasina yardim etmektedirler. Trading Desk’ler medya planlama ve satin aliminin yani
sira, kampanya sonuglarini da analiz etmektedirler. Trading Desk’lerin amaci hem reklam verenlere hem de ajanslara reklam yerlestirme konusunda
daha fazla kontrol saglamaktir.
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alanindaki tesebbiislerin reklam giderlerinin olaganiistii artmasi, tiiketicilerin karsilastirma imkanlari azaldigi igin
irrasyonel tercihlerde bulunmalari ve kendi dinamikleriyle belirlenmesi gereken piyasanin rekabet¢i yapisinin bozulmasi
gibi (Rekabet Kurumu, 2019) kaygilarla ¢esitli zamanlarda basta Google olmak tizere 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda rekabetin tesisine yonelik diizenleyici tedbirlerin alinmasi talep edilmistir.

3.6. Sosyal Medya Reklamlarimin Olgiilmesi

Sosyal medya reklamlarinda hedef belirlendikten ve reklam kampanyasi baslatildiktan sonra kampanyanin basarisini
6lgme amagl kullanilacak Ana Performans Gostergeleri (KPI) belirlenmelidir. Bu gostergelerle bir web sitesinin belli bir
donemdeki ziyaretci sayisi, reklamlarin goriintiilenme sayis1 gibi sayisal degerler 6grenilmektedir. Tiklama, tiklama orani,
hareket basina maliyet, aylik maliyet, miisteri edinme maliyeti, tiklama basina 6deme ve tiklama basina maliyet olmak
iizere bazi gostergeler bu oOlciimlerle belirlenmektedir. Sosyal medyada reklam etkinliklerinin verim 6l¢limii, tek bir
platformu veya tek bir kampanyay1 degil, reklam verenin sahip oldugu biitiin hesaplar1 ve reklam kampanyalarin1 igeren
genis bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayrica sosyal medya Ol¢limiiniin hem ¢evrimi¢i hem de cevrimdisi
ortamlarda yapilmasi salik verilmektedir. Sosyal medyada reklam etkinligi 6l¢gme asamasi genel olarak dort temel adimla
degerlendirilmektedir:

e izleme: Dinleme olarak da nitelendirilen bu asamada reklamimn hedefleri dogrultusunda dinleme
yapilmaktadir. Bu izleme/dinleme alanlarindan gelen veriler toplanmakta ve nitelikleri
degerlendirilmektedir.

e Olgiim: ilk asamada toplanan veriler sayisal veriye doniistiiriilmektedir.

e Analiz: Ol¢iim asamasinda sayisallastirilan veriler, analiz asamasinda reklamverenin kullanmasi igin
degerlendirilip, yorumlanmaktadir. Bu agsamada hangi gonderilerin ve kampanyalarin basarili/basarisiz
oldugu goriilmektedir.

e Raporlama: Ilk ii¢ asama sonunda ortaya cikan ve degerlendirilen geri doniisler reklamverene
sunulmak amaciyla rapora doniistiiriilmektedir.

Sosyal medya 6l¢iimiinde degerlendirilecek ilk adim reklam verenin amaglaridir. Bu amaglar i¢in farkli alanlardan veri
toplamak faydali olacaktir. Sosyal medya reklamlarini degerlendirmek i¢in yapilacak olan geribildirim faaliyetlerinde iig
farkl1 alandan veri toplamak miimkiindiir (Lumos, 2021):

e icerigin Kendisine Yonelik Olgiimler: Bu 6l¢iim, en zengin veri alani olarak tanimlanmaktadir. Sosyal

medya platformlarinda yayinlanan igerikler sayesinde isletmeler kendileri hakkinda konusulanlart en
kolay yoldan tespit ve takip edebilmektedirler.

e Sosyal Medya Faaliyetlerinin Dikkate Alinmasina Yénelik Olgiimler: Bu 6l¢iim alaninin odaklandig
nokta, reklam verenlerin sosyal medya hesaplarindaki faaliyetler ve tiiketici ilgilerinin kesisim alanidir.

e Sosyal Medya Faaliyetlerinin Etkilerine Yonelik Olgiimler: Sonuncu 6lgiim alaninda sosyal medya
platformlarinda yayinlanan gonderilerin, istenilen sonuglara ulagip ulagsmadig tespit edilmektedir. Bu
6l¢limler kisaca firmanin sosyal medya faaliyetlerinin ve paylagimlarin etkisine yonelik yapilmaktadir.

Sosyal medya platformlarina gore farklilik gostermekle birlikte sosyal medyada yatirimin geri doniisii su finansal olmayan
verilerle degerlendirilebilir:

e Organik takipgi sayisindaki artis,

e Gonderilerin begeni ve paylasim sayilarindaki artis,

e Sosyal medyada marka hakkinda konusmalarin artmasi,

e Internet sitesi trafigindeki yiikselis.
Ancak sosyal medya sirketlerinin reklam platformlar1 biinyelerinde yayimnlanan reklamlart kendi belirledikleri kistaslarla,
kapali ve miidahale/kontrol edilemez bir sistem i¢inde 6lgmektedirler. Bazi 6l¢iim yontemleri ayni olmakla beraber her
birinin kendine has 6lgiim yontemleri bulunmaktadir (Lumos, 2021). Ayni kavramlarla kendilerine has standartlart

kullanmaktadirlar. Ama bu standartlari hangi dlgiilere gore belirledikleri genellikle belli degildir.
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Algoritmalarim1  bilmek miimkiin degildir. Sadece yasanan tecriibelerden ¢ikarimlar yapilarak tahminlerde
bulunulabilmektedir. Haliyle de sosyal medya aglarinin reklam platformlarinda kullanilan reklam metrikleri ile ilgili
olarak net bir bilgiye sahip olmak miimkiin olmamaktadir. Sunulan reklam 6l¢iim metriklerinin her platform igin farkl
olmasi da bir giivensizlik gerekgesi olarak degerlendirilebilmektedir.

3.7. Arama Motoru Reklamciligindaki Sorunlar

Arama motorlari internetin yogun olarak kullanilmasiyla birlikte sanal ortamda yer alan bilgilere ulagsmay1 kolaylastirmak
amaciyla gelistirilmis programlardir. Arama motorlar1 kisilerin aradiklar1 konulardaki web adresini tam olarak
bilememeleri sebebiyle insanlara ¢6ziim yolu sunmaktadir. Internet sunucular1 aginda trilyonlarca sayfanin indekslendigi
g0z Oniine alindiginda arama motorlarinin oynadig kritik rol daha da anlam kazanmaktadir. Bu nedenle arama motorlari
sayesinde internet, nihai kullanicilar i¢in daha kullanigh hale gelmektedir.

Bu 6nemli rol internet arama motorlarina aym zamanda oldukca onemli bir gii¢ bahsetmektedir. Internet sitesi
saglayicilart varliklarini devam ettirebilmek bakimindan arama motorlar: tarafindan indekslenmek mecburiyetindedirler.
Dahasi, arama motorlarinda indekslenmek tek basina yeterli olmamakta, yeterli sayida kullanici ¢ekebilmek igin internet
sitelerinin arama motorlarinin ilk sonu¢ sayfasinda goriinmeleri, bir baska ifade ile {ist siralarinda yer almalari
gerekmektedir. Arama motorlarinin bu kritik rolii, diinya ¢apinda bilgiye erisim, ifade 6zgiirliigiine katki ve politik hayata
etkilerinden, ticari hayati sekillendirmeye kadar olduk¢a genis yelpazede tartigmalara neden olmaktadir.

Bugiinkii durumda en énemli arama motoru Google’dir. Google'in ana gelir kaynagi Google iiriinlerini (arama motoru,
uygulama vb) kullanan tiiketicilere yonelik reklam yerlerini yine Google hizmetleri (AdWords, AdSense ve AdX)
tizerinden sunmak suretiyle elde ettigi reklam gelirleridir. Google, gelirlerinin yaklasik olarak yiizde 90’1 Google
aramalar1 ve diger Google uygulamalarini kullanan nihai kullanicilara yonelik reklam gosterimlerinden elde etmektedir.
Google’in is modelinde Google uygulamalarini kullananlarin sayisindaki artig, reklamlarin daha fazla kisiye ulagmasi ve
daha fazla tiklanmasi anlamina gelmektedir. Tiklama-bas1 6deme modeli (pay-per-click) ¢ercevesinde reklam verenler
sadece reklamlarina tiklandiginda bir 6deme yapmaktadirlar. Google’in 6zellikle arama motoru hizmetleri alaninda tiim
diinyada en fazla tercih edilen site olmasi, arama bazli ¢cevrimigi reklamcilik alaninda tiklama-basina-6deme is modeli
olan AdWords hizmeti ile ciddi bir gii¢ kazanmasina yol agmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de Google, internet aramalarinda hem sabit hem de mobil kanalda ciddi bir pazar
giicline sahiptir. Bu nedenle arama bazli reklamlar1 yaymlayabilmek bakimindan Google reklamverenlerin goziinde
o6nemli bir konumdadir. Arama bazl reklamlar, Google’in AdWords hizmeti iizerinden sunulmaktadir. Google’a gore,
sponsorlu sonuglar AdWords platformu tizerinden gergeklestirilen bir ihale sonucunda belirlenirken, organik sonuglarda
tek kistas siralanan sitenin arama ile uyumu olmaktadir. Reklamverenler Google’in arama sonug sayfasinda goriinebilmek
icin AdWords hizmetini kullanarak aramalarda kendi internet siteleri ile eslestirilmesini istedikleri kritik kelimeleri
segmekte ve bu kelimeler igin tiklama bast maliyet (Cost Per Click - CPC) temelinde teklif vermektedirler. Ardindan
secilen kelimeler i¢in verilen teklifler internet ortaminda bir ihaleye tabi tutulmaktadir. Google’a gore, gesitli yontemlerle
eslestirilen kritik kelimelere verilen teklifleri ihaleye sokmadan 6nce Google, uygun olmayan (AdWords politikalari
ihlal eden) reklamlar1 veya farkli bir cografi konumu veya dili hedefleyen reklamlar1 yok saymakta, geriye kalan reklamlar
ise AdRank ad1 verilen bir algoritma tarafindan siralanmaktadir (Rekabet Kurumu, 2015).

Internet kullanicilari tarafindan arama motorlaria anahtar kelimeler girildiginde, algoritma ad1 verilen karmasik program
ve formiiller devreye girmekte, kullanicinin tam olarak ne aradigint anlamaya ¢aligmakta ve bu bulgulart indeksten segilen
en uygun sayfalarla eslestirmektedir. Sayfalarin siralanmasina iligkin olarak, arama motorlar1 arasinda diinyada en yaygin
olarak kullanilan Google, web sayfalarinin siralamasinda 200°den fazla degiskenin dikkate alindigini belirtmektedir. Buna
gore Google, siralamada kullanmak iizere bir internet sitesinin ne kadar giivenilir, bilinir veya yetkin oldugunu anlamak
icin baz1 verileri kullanmaktadir. Bir internet sayfasina diger internet sayfalar1 tarafindan verilen linkler bunlardan biri
olup bu tiir sayfalar Google algoritmalar1 tarafindan daha giivenilir veya yiiksek kalitede internet sayfasi olarak
isaretlenmektedir.

Bu durum rekabet hukuku uygulamasi bakimindan sonug¢ doguran bazi tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Bunlardan
ilki ve en 6nemlisi arama motorlarinin da dikey arama sonuglarini gésteren uygulama ve sitelere sahip olmaya baglamasi
ve bu siteleri arama sonucu sayfasinda sponsorlu ve organik sonuglarin iizerinde siralamasidir. Arama motorlarinin kendi
internet siteleri araciligiyla dikey sorgulama sonuglarina da yer vermesi, bir anlamda siraladig1 internet sitelerinin
ikamelerini yaratmasi ve bunu arama sonug sayfasinda en iist sirada gostermesi, Avrupa Birligi (AB) ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) baz1 rekabet hukuku davalarini tetiklemistir. Kamu kurumlarindaki sosyal medya reklamciligi
denetimi agisindan da arama motoru reklamciliginin kontrol edilebilirlikten uzak ve internet ortamindaki miizayede
verilerine erigim sikintist 6nemli bir sorun olabilecektir.
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4. TURK KAMU YONETIMINDE DENETIM VE KONTROL BAGLAMINDA SOSYAL
MEDYA

Sosyal medya reklamciliginda denetim ve kontrol ¢ok &nemli unsurlardir. Ozellikle de sosyal medya reklamciligt
kavramindaki belirsizlikten dolayr kamu kurumlar1 her gecen giin yayginlasan sosyal medya reklamciligir alaninda
sorunlarla karsi karstya kalmaktadirlar. Yapilan sosyal medya reklameciligi ¢aligmalarindaki uzmanlik eksikligi, mevzuat
yetersizligi gibi nedenlerden dolay1, denetim alaninda ¢aliganlarda bu alana yonelik olarak yeterince uzman bulunmamasi
gibi nedenlerle kamu kurumlarinin olmazsa olmazi denetim ve kontrol ¢alismalari yeterince yapilamamaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa goére i¢ kontrol kavrami; “idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle
i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.

Yine ayn1 Kanun’a gore i¢ denetim sdyle tanimlanmaktadir: “kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilar ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gérmiis standartlara
uygun olarak gergeklestirilir”.

Sosyal medya reklamciligiin denetim ve kontroliindeki bir diger 6nemli unsur da dis denetim olarak adlandirilan ve
Tiirkiye’de Sayistay Baskanligi tarafindan yapilan denetimdir. Buna gore; Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi
dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, yonetimin
mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve
sonug¢lariin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasidir. Dis denetim, genel kabul gérmiis uluslararasi denetim
standartlar1 dikkate alinarak; a) Kamu idaresi hesaplari ve bunlara iligkin belgeler esas alinarak, mali tablolarin
giivenilirligi ve dogruluguna iligkin mali denetimi ile kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin mali iglemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, b) Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin Sl¢iilmesi ve performans bakimindan
degerlendirilmesi suretiyle gerceklestirilir (Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 2013).

Tiirk kamu denetleme ve kontrol sistemi, neredeyse tiim diinyadaki benzerlerinde oldugu gibi, sosyal ve dijital medya
reklamciligl denetiminde goérece olarak ¢ok yeni bir asamada bulunmaktadir. Mevcut sistemin sosyal medya
reklamciliginin siirekli degisen ve doniisen yapisi nedeniyle kendi yeterliligini tamamlayamadigi diisiiniilmektedir. Bu
calisma ortaya koydugu bazi dnerilerle bu soruna karsi dnerilerde bulunmay1 hedeflemektedir.

Sosyal medyada aldatict ve yaniltict igerik kullanilmasi, sahte reklamlar yayinlanmasi, sahte etkilesim ve izlenmelerle
reklam verenlerin yaniltilmasi son yillarda iyice yayginlagmistir. Aldatici reklamlar genellikle reklam verenin onayi,
talebi ve izni ile yapilmaktadir. Kamu kurumlarinin verdikleri sosyal medya reklamlarinda rastlanilan kandirma
yontemleri genellikle bu sekilde islemektedir. Kamu kurumlarindaki tecriibe eksikligi, sosyal medya reklamciligi ¢caligma
aligkanliklarinin kamu ile uyugmamasi, bu reklam tiiriiniin nasil kullanilacaginin bilinmemesi gibi gerekgelerle kurumlar
zarara ugratilmaktadir. Sosyal medya reklamcilig1 igin ¢alisan firmalar kullanilan reklam biitcesi tlizerinden belirli bir
oranda aldiklar1 komisyonu artirmak ic¢in kurumlar1 zaman zaman yanlis yonlendirebilmektedirler. Bunun i¢in ihtiyag
duyduklari basari hikayesini de sahte etkilesim ve reklam gésterimleri ile saglamaktadirlar. Burada yapilacak kasitli sahte
reklam g¢alismasini ¢ogu zaman kurum yetkililerinin anlamasi zordur.

Sosyal medya reklamciliginin en sorunlu yanlarindan biri de denetimdir. Bu tarz reklamcilikta hukuki denetimin nasil
yiiriitiillecegine dair soru isaretleri bulunmaktadir (Ozdemir ve Doganay, 2019: 315). Reklam Kurulu’nun, influencer veya
fenomen olarak da adlandirilan sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan reklamlara iligkin yaptig1 denetimlerde
tespit edilen aykirihklarm ise ortiilii reklam iizerinde yogunlastigi gériilmektedir (Korkmaz, 2022: 193). Ozellikle de
kamu kurumlarinda sosyal medya reklamcilig1 denetimi yapan uzmanlarin 6ncelikle bu konuda bilirkisilik niteligi olan
bir uzmandan destek almasi uygun olacaktir. Cilinkii bu alan teknolojik gelismelerin siirekliligi nedeniyle her an
gelismekte, yeni 6zellikler eklenmekte, reklamcilik siireglerine yeni unsurlar dahil olmaktadir. Yapay zekd ve makine
ogrenmesi gibi teknolojik gelismeler, programatik olarak adlandirilan reklamecilik yontemi bir ya da bir grup insanin
sosyal medya reklamcilik algoritmalarini ¢6ziimlemesini, reklamlarla ilgili tercihlerin nasil yapildigini anlamasini
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neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Bu nedenle denetim uzmanlarinin yeni teknolojiyi denetim siireglerine dahil
etmeleri ¢cok 6nemlidir.

Kamu kurumlarinda sosyal medya reklamciligi harcamalariin mahsup siireglerinde de bir belirsizlik s6z konusudur.
Faturalar ve 6deme belgelerinin diginda, biitgenin hangi reklamin hangi boélgeye, hedeflemeyle, frekansla, ne amagla
yaymlandigina dair bir belge koymak konusunda degisik uygulamalar vardir. Cogu zaman yayinlanan reklamin ekran
resmi dosyaya konmaktadir. Zaman zaman da sosyal medyada reklam amagli olarak da kullanilan paylagimin ekran
goriintiisii eklenmektedir. Ancak bu belgeler sosyal medya mecrasinda yaymlanan reklamin gergekten o reklam mi oldugu
sorusuna kesin bir yanit olusturmamaktadir. Hedeflenen konumlar, belirlenen biit¢e, ayrintili hedefleme bilgilerine iliskin
sosyal medya mecrasindan alinan resmi evrak olmayan ¢iktilar da dosyada yer alabilmektedir.

Uzmanlar sosyal medya reklamlari ile ilgili her agidan en dogru yanitlari sosyal medya mecrasinin reklam ara yiiziinden
dogrudan inceleme yaparak alabilecektir. Bu da sosyal medya reklamciligi konusunda bir uzman esliginde yapilabilecek
bir ¢alismayla olabilecektir. Daha dnce de belirtildigi gibi sosyal medya reklamciligi teknolojik gelismeler ve talep artisi
nedeniyle her gecen giin daha da karisik bir is haline gelmektedir. Yeni 6zellikler eklendikce sosyal medya reklameciligi
ile ilgili alt kirilimlar da artmaktadir. Sosyal medya reklamciliginin iiretim ve yayin siireglerinde gorev alan uzmanlardan
alinacak daha saglikli bir analiz denetim siireclerinde daha dogru sonu¢ alinmasini saglayacaktir.

Ozellikle biiyiik biitgeli ¢alismalar yapan sosyal medya reklam ajanslar1 zaman i¢inde sosyal medya mecralari ile yakin
bir iliski icine girmektedirler. Sosyal medya reklamlarini da kendi biinyelerinde hazirladiklari yazilimlarla
yapmaktadirlar. Kurumlarla yapilan sézlesmelerde de bu yazilimlari bir avantaj olarak sunmakta, reklam ¢alismalarini
yaptiklart kurumu kendi yazilimlarindaki verilerle bilgilendirmekte, hatta sosyal medya mecralar ile imzaladiklari gizlilik
anlagmalartyla reklam ilgili verilere sadece kendilerinin ulagimini ve miisterilerini kendilerinin bilgilendirmesini
saglamaktadirlar. Burada ortaya ¢ikan veri sadece anlagma imzalanan ajanstan gelen ve belki de iizerinde oynanmis veri
olmaktadir. Bu nedenle kurumlar sosyal medya ajanslart ile anlastiklarinda hangi mecradan reklam planlamasi
yapilacaksa ona dogrudan erisim hakki talep etmelidirler. Denetim siire¢lerinde de bu veriler kullanilmalidir.

Denetim siireglerinde sosyal medya reklamcilig ile ilgili su konularin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir:
* Reklamda kullanilacak gorsel ve yazili igerik,
* Hangi mecralar i¢in planlama yapildigi,
* Ne kadar biitce tahsis edildigi,
» Hangi zaman araliginda reklam planlamasi yapildig,
* Hangi cografi konumlarin hedeflendigi,
 Hangi kisisel hedefleme kistaslarinin (yas, cinsiyet, meslek, egitim seviyesi, ilgi alanlar1 vd.) gozetildigi,
* Reklam igin tekil goriintiillenme/izlenme sayist,

» Reklam igin tekil goriintiilenme/izlenme sayisina gore yapilan 6deme.

5. SONUC VE ONERILER

Sosyal medya reklamciliginin kullanim alan1 son yillarda ¢ok artmustir. Ozel sektdriin sosyal medya reklamciligina
ayirdig1 pay geleneksel reklamla yarisir hale gelmistir. Kamu kurumlari da son 10 yilda sosyal medya kullanimini ve
akabinde de birka¢ yildir bu mecralarin reklam 6zelligini kullanmaya baglamiglardir. Hedef kitlelerine ve halka daha
dogrudan bir erisim saglayan sosyal medya reklamlari sayesinde galismalarini duyurma imkant bulmuslardir. Kamu
kurumlarinin sosyal medya reklam ¢aligmalari her an artis gostermektedir. Sadece Tiirkiye i¢ine yonelik degil, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligimin 2015°te ¢aligmalarina basladigi Turkey Home of projesi gibi ¢caligmalarla kiiresel turizm galigsmalart
icin diinyanin her tilkesine yonelik ciddi miktarlarda reklam harcamalar1 yapilmistir. Bu ¢aligmalar su anda gotiirkiye
adryla devam etmektedir. Bu kampanya kapsaminda 2021 yilinda 93 iilkede, 14 farkl: film, trafik ve search kampanyasi
yapildigi, dijital reklamlar ile toplamda 13.945.730.250 gosterim, 1.846.147.732 izlenme ve tiklama alindig: ifade
edilmektedir. Ayrica yine diinya ¢apinda siirdiiriilen kiiltiirel faaliyetlerin de sosyal medya iizerinden kitlelere tanitildigi
ifade edilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2022: 170).
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Ancak bu alanin da kendine has sorunlar1 vardir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde teknolojiye hakimiyet sorunlari,
bu alandaki teknik ve icrai konularda yetersizlik, sosyal medya reklamciliginin mantiginin anlagilamamasi, 6zellikle de
kamu kurumlarinin ¢alisma aligkanliklart ile sosyal ve dijital medyanin uyumsuzlugu gibi nedenlerle sorunlar
yagsanmaktadir. Cok verimli bir reklam mecras1 olabilecek sosyal medya bu ve benzeri sorunlar nedeniyle hakkiyla
kullanilamamaktadir. Yeterince uzmanlagmanin olmamasi, sosyal medya reklamciligi alaninda g¢aligan ve uzman
oldugunu iddia eden kisilerin aslinda yeterince konularina hakim olmamasi, bu reklam alanmin diinyadaki teknolojik
gelismeler nedeniyle siirekli giincellenmesi, ancak bu giincellemenin teknolojiyi satin almak zorunda kalan tilkelere
nicelik olarak neredeyse hemen ama nitelik olaraksa ¢ok ge¢ ulasmasi ve meslek erbabi olarak goriilen kesimin bu
giincellemeden yeterince yararlanamamasi gibi nedenlerle 6nemli hatalar yapilmaktadir. Hata yapilmadig: yerlerde ise
eksik kalinmakta, dijital/sosyal medya reklamlari alaninda yeterince verimli olunamamaktadir. Bu da hem kamu hem de
0zel kesimin ¢ok ciddi biitcelerinin kiiresel finans/teknoloji piyasalarinin devasa firmalarina ¢ogu zaman karsiligi
alimamayan sekilde aktarilmasi anlamina gelmektedir.

Kamu kurumlar1 da gerek ¢alismalarini gerek kamuoyunu bilgilendirme amagl hazirliklarin1 geleneksel mecralarin yani
sira sosyal medya ve dijital mecralar1 kullanarak duyurma, tanitma, erisebilecekleri kitleyi arttirmay1 amaglamaktadirlar.
Bu amacla kamu ¢aligma ve is aliskanliklarinin, mali ve idari mevzuatinin pek de aliskin olmadiklar bir alan agilmustir.
Denetimde yapay zeka, veri analitigi, makine 6grenmesi, bulut teknolojisi, biiyiik veri, blockchain (Karahan ve Tiifekgi,
2019) gibi teknolojilerin kullanilmasi 6nemli ¢ok olumlu gelismelerdir. Kamu denetim teamiillerine de dijital ve sosyal
medya araciligiyla yeni ¢alisma usulleri eklenmektedir. Dijitallesmenin avantajlarinin denetim siireglerinde kullanilmasi
bunun bir ayagim olusturmaktadir. Ornegin, dijital teknolojiler yeni denetim ortami olusturmakta ve denetcilerin denetim
stireglerini degistirmelerini gerekli kilmaktadir (Celayir ve Celayir, 2020: 130).

Akmese (2020: 111) kurumlarim i¢inde oldugu dijital doniigiim siirecinde, i¢ denetim fonksiyonlarinin en yogun sekilde
yer aldig1 alanimn, dijital riskler ve siber giivenlik riskleri oldugunu ifade etmektedir. Kurumlarin bu dénemlerde

yasadiklar1 temel zorluklar sdyle siralamaktadir:

e Bu alanda, uyumsuzluklarin yonetilmesi ve itibar kaybina sebep olabilecek kontrol zayifliklarinin tespit
edilememesi,

e Veri yonetimi siirecinin ve veri kaynaklarinin giivenliginin ve kontrol ortaminin iyilestirilememesi,

e Siber saldirilara dayanikli yapilarin olusturulamamasi,

e Yasanan dijital doniisiimde kurumlarin degisen risklerini zamaninda, dogru sekilde tespit edememeleri.
Ancak dijital yasama uyum siirecinde kamu kurumlarinda; stirekli gelisen ve degisen teknolojik duruma yonelik olarak
teknolojik yeterlilik, kurumsal ve ¢alisan niteligi anlamindaki yapilanma, hukuki durumun bu yeni teknolojik duruma
uyarlanmamasi, yasal mevzuat degisikliklerinin bu hiza uyum saglayamamasi, igyerlerinin fiziki yapisi ve g¢alisma
sartlarinin uyumlu hale getirilememesi gibi pek ¢ok sorun g¢ikmaktadir. Ustelik bu sorunlar her an, yeni teknolojik
gelismelerle giincellenmekte ve yenileri eklenmektedir. World Wide Web’in siiregelen gelisimi, siirekli giincellemeler
yasayan internet teknolojisi ve uygulamalari, diinyanin degisik bolgelerindeki 6zel siyasi/sosyolojik/ekonomik sartlardaki
degisikliklerle yasanan her gelisme sosyal medya ve bu teknoloji ile gelisen is alanlarini etkilemektedir. Kisaca ve basit
ifade etmek gerekirse sosyal medyanin dijital teknolojisine kamu sektoriiniin analog ¢alisma aligkanliklar
yetisememektedir.
Denetim siireclerinde uzmanlar i¢in bir izlek olmas1 agisindan sorun alanlar1 su sekilde siralanabilir:

e Fraud (sahtecilik),

e Sosyal medya mecralarinin hukuki ve mali mevzuata uyumundaki bosluklar,

e Sosyal medya mecralarinin Tiirkiye’nin i¢ hukukuna uyum sorunlari,

e Sosyal medya mecralariin uluslariistii yapisindan kaynakli sorunlar,

e Sosyal medya reklamcilig1 konusunda ¢alisanlarin nitelik sorunu,

e Sosyal medya reklamciliginin denetimsiz bir alan olmast,
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e Sosyal medya okuryazarlig: eksikligi,

e Sosyal medya reklam raporlamalarinda sadece mecranin verdigi bilgilere bagh kalinmasi,

e Calint1 igerik,

e Kategori sahteciligi,

e Kotii amagl (malware) yazilim igermesi,

e Kisisel bilgilerin izinsiz ticari amaglarla kullanilmasi,

e Kisilere ait e-posta, telefon, konum, harcama bilgilerinin ticari amagli olarak satilmasi,

e Yazigmalar, fotograf ve videolar, 6zel bilgilerin erisilip depolanabilmesi ve pazarlanabilmesi,
e Haber ve reklam ayriminin belirsizlesmesi,

e Sosyal medya fenomeni/kullanicilari/influencerlar olarak tanimlanan kisilerin reklam amaciyla ticari paylasim
yapma calismalarinda yasanan sorunlar,

o Sahte takipgilerle ve botlarla etki alan1 yaratma ¢abalari,
e Kaullanicilarin yogun ve ilgisiz reklam yayinina maruz birakilmasi.

Kamu kurumlarindaki denetim ve kontrol baglaminda degerlendirildiginde sosyal medya reklamciliginin yapisal
sorunlarinin sagliksiz bir denetim ortamima neden olacagi diisliniilmektedir. Yapilan sosyal medya harcamalarinin
verimini, biitgenin uygun harcanip harcanmadigini kiyaslayabilecek saglikli veri olmamasi, yukarida sayilan gesitli
nedenler ve ihtimaller nedeniyle gilivenilir veriye ulagilamamasinin denetim siiregleri agisindan bir problem olabilecegi
degerlendirilmektedir. Kamu kurumlarinca yapilan ya da kurum digindan profesyonellere yaptirilan sosyal medya reklam
harcamalarinin verimi 6l¢lilemedigi zaman hem yapilan reklamlarin verimi hem de kamu kaynaginin nasil kullanildigina
iligkin elde edilmesi gereken veriler yeterince bilinemeyecektir.

Yukarida yer alan muhtemel sosyal medya reklamcilig1 kotii kullanimlarinin bu alanda uzman kisilerden destek alinarak,
gerekli teknolojik donanima sahip olunarak ve sosyal medya sirketleriyle kurulabilecek esit iligkilerle tespit edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Ote yandan, sosyal medya reklamcilig1 siireclerinin kamu kurumlarindaki denetim ¢alismalarinda
sadece maliyet boyutu ile ele alinmamasi gerekmekte bu tiir reklamlarin etkin ve amaca yonelik olup olmadiginin da
degerlendirilmesi yararli goriilmektedir. Nitekim, her bir operasyonel siirecte oldugu gibi sosyal medya reklamciligi
siireclerinin de i¢ kontrol ¢ergevesindeki amaclar kapsaminda degerlendirilmesi yapilarak; uyum, etkinlik, maliyet ve
dogruluk analizlerinin gerceklestirilmesi hedeflenen unsurlara ulagilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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PiYASA DENETIMLERINDE UYGULANAN iDARi PARA CEZASI VERILERINE iLiSKIN BiR ANALIZ
(DATA ANALYSIS ON ADMINISTRATIVE FINES APPLIED IN MARKET SURVEILLANCE)

Mevliit Hiirol METE! Kagan KARADEMIR?
oz

Piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) faaliyetleri, temel bir kamu hizmeti olarak iilkemizde dokuz farkli kurum ve kurulus tarafindan
yiriitiilmektedir. Bu kamu hizmetinin uygulanmasi sirasinda yetkili kuruluslar mevzuat uyarinca idari yaptirim kararlart alabilmekte,
piyasaya giivensiz iiriin arz edenlere yonelik idari para cezalar1 uygulayabilmektedir. Bu ¢alismada, sanayi iiriinlerine yonelik denetim
faaliyetlerinden sorumlu olan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB)’nin tagra teskilatini olusturan 81 il miidiirliigii tarafindan uygulanan
idari para cezalar1 incelenmektedir. Buna gére Ocak 2015 ve Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilan iiriin denetimlerine iliskin isletilen
“teknik diizenlemeye aykirilik” ve “giivensizlik” konularina dair idari para cezalar1 incelenmis ve uygulanan ceza tutarlarindaki dagilim
yapilart mevcut uygulama eksikliklerinin tespit edilmesi amaciyla analiz edilmistir. PGD faaliyetlerinde etkililigin artirilmasi
noktasinda iller arast uygulama birliginin saglanmast biiylik 6nem arz etmektedir. Ancak caligmadan elde edilen bulgular
incelendiginde STB il miidiirliikleri tarafindan uygulanan idari para cezalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
uygulanan para cezasi miktarlan istatistiksel olarak incelendiginde, ortalamanin ceza alt limitlerine yakinsadig1 goriilmektedir. Bu
durum piyasada firmalar arasi adaleti saglamada ve uygunsuzluklara iliskin caydiricilig1 artirmada engel teskil etmektedir. Calismada
s0z konusu durumun nedenleri ortaya koyularak il miidiirliikleri arasinda uygulama birliginin saglanmasinda i¢ denetimin rolii
tartigtlmustir.

Anahtar Kelimeler: idari Para Cezalari, Piyasa Gozetimi ve Denetimi, Veri Analizi.

JEL Kodlari: D18, L15, R38

ABSTRACT

Market surveillance and inspection (MSI) activities are carried out by nine different institutions and organizations in Turkey as a basic
public service. During the implementation of this public service, authorized institutions can take administrative sanction decisions in
accordance with the legislation and impose administrative fines for those who supply unsafe products to the market. In this study, the
administrative fines imposed by the 81 provincial directorates, which constitute the provincial organization of the Ministry of Industry
and Technology (MolT), which is responsible for inspection activities for industrial products, are examined. Accordingly, the
administrative fines on the issues of “contrary to technical regulation” and “unsafety” regarding the product inspections carried out
between January 2015 and December 2021 are examined and the distribution structures of the administrative fines applied are
analyzed in order to identify the current implementation deficiencies. It is of great importance to ensure inter-provincial unity of
practice at the point of increasing the effectiveness of MSI activities. However, when the findings obtained from the study are examined,
it has been determined that there are differences in the administrative fines applied by the MoIT’s provincial directorates. In addition,
when the amount of fines applied is analyzed statistically, it is seen that the average converges to the lower limits. This situation
constitutes an obstacle in ensuring inter-firm fairness in the market and increasing the deterrence of non-compliance. In the study, the
role of internal audit in ensuring the unity of practice among the provincial directorates is discussed by revealing the reasons for the
situation in question.
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1. GiRiS

Tiiketicilerin daha giivenilir iiriinlere ulagabilmesi amaciyla Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) tarafindan yiiriitiilen
piyasa goézetimi ve denetimi (PGD) faaliyetleri, sanayi lrlinleri piyasalarmin tiiketici menfaatleri acgisindan regiile
edilmesinde nemli bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Uretici/ithalatgi/saticilarin tiiketici sagligimi tehlikeye atan
iirlinleri piyasa arz etmesini 6nlemek amaciyla gelistirilen c¢esitli stratejiler ile programlar yiiriitiilmekte olup tiim bu
calismalar sonucunda gerekli standartlart saglayamayan iiriinler piyasadan uzaklastirilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
sahada yapilan denetimler esnasinda tespit edilen giivensiz ve uygunsuz iriinlere yonelik ¢esitli tedbirler alinmaktadir.
Bu tedbirlerden birisi de idari yaptirim karari olup s6z konusu karar neticesinde ilgili iiriiniin arzinda faaliyet gosteren
sorumlulara idari para cezasi (iPC) uygulanabilmektedir. Idari para cezalarinin temel amaci giivensiz ve uygunsuz iiriin
arzin1 gergeklestiren taraflara uygulanmak suretiyle caydiriciligin saglanmasidir. Kanun ve yonetmeliklere dayali olarak
gerceklestirilen bu eylem, kanun koyucu tarafindan uygunsuzluk ve giivensizligin boyutlari, gilivensizlik ve
uygunsuzlugun sebebi ile arz edenin sorumluluklari ¢ercevesinde farkli sinirlardan uygulanabilmektedir.

Bu ¢alismanin konusu STB il miidiirlikkleri tarafindan PGD faaliyetleri kapsaminda uygulanan idari para cezalarinin
incelenmesidir. Yiiriitiilen ¢alismada amag, uygulanan idari para cezalarinin mevzuatta belirtilen limitler igerisindeki
yerini tespit etmek, ceza miktarlarinin alt ve iist limitlere yakinsama durumunu gézlemlemek ve iller arasi uygulama
farkliliklar: olup olmadigini belirlemektir. Piyasada giivenli iiriin arzinin saglanmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesinde
onemli bir idari yaptirim olan para cezalarinin uygulanmasinda iyilestirme alanlarinin belirlenmesi i¢in de bu ¢alismada
ortaya konan tespitlerden faydalanilabilecektir.

Aragtirma yontemi olarak, 1 Ocak 2015 ve 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda STB sorumluluk alaninda bulunan sanayi
tiriinlerine iligkin ytiriitilen PGD faaliyetleri incelenmistir. STB il miidiirliikleri eliyle yiiriitiilen bu faaliyetler sonucunda
uygulanan 6.071 adet IPC uygulamasi calisma evrenini olusturmaktadir. Idari para cezalarma iliskin veriler STB denetim
veri tabanlarindan elde edilmistir. Analize konu ¢alisma evreninden elde edilen 6rnekleme iliskin veriler oncelikle Box-
Plot yontemi ile ug deger olusturma ve dagilim durumlari incelenerek yorumlanmastir.

Calismanin ikinci boliimde piyasa gézetimi ve denetimi faaliyetleri tanitilarak, iiriin giivenligi konusunun tilkemizdeki
tarihsel gelisimine konuyla ilgili yasal mevzuat baglaminda yer verilmistir. Ayrica IPC kavrami bu béliimde ele alinarak,
PGD faaliyetleri kapsaminda IPC uygulamalari hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliim, konuyla ilgili yiiriitiilen saha
calismasina ayrilmigtir. Buna gore gézlem araliginda elde edilen veri seti ve arastirma yontemi tanitilmis, yiiriitiilen
analizlere detayli sekilde yer verilmistir. Son boliimde ise saha ¢aligmasindan elde edilen analiz sonuglar1 dogrultusunda
PGD faaliyetleri sirasinda uygulanan idari para cezalarimin alt limitlere yakinsamasmin nedenleri tartigilmis, il
miidiirliikleri arasindaki uygulama farkliliklarinin giderilmesinde i¢ denetimin rolii ele alinmis ve gelecege iliskin
iyilestirme Onerileri sunulmustur.

2. PiYASA GOZETIiMIi VE DENETIMi FAALIYETLERINDE iDARIi PARA CEZALARI

2.1. Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) Kavram

Piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) faaliyetleri, piyasaya giris yapan {riinlerin ilgili yasal mevzuatlara ve belirtilen
standartlara uygun iiretilmis oldugunun teyit edilmesi ve tiriinlerin giivenli {iriin kavrami altinda takip edilerek saptanmasi
amaciyla diizenli denetimlerin yiiriitiilmesi ve ticari aktorlerin haksiz rekabetten korunmasidir (Morgiil, 2020). Piyasada
arz edilen lirlinlerin tiiketici saglig1 ve ¢evre {izerindeki etkileri kapsaminda takip edilmesi olarak da tanimlanabilecek
PGD kavrami, bagli oldugu yasal dayanaklar ve ylikiimliiliikler ¢cergcevesinde piyasada yer alan {irlinlerin giivenli {irtinler
olmas1 amactyla yiiriitiilen islemler ve aykirilik veya giivensizlik durumlarinda uygulanacak yaptirimlar igermektedir.
Bu baglamda piyasada tiiketici menfaatleri korunurken, iiriiniinde var olan kusurlar ile birlikte arz faaliyetini siirdiiren ve
buna bagli olarak haksiz rekabet yaratan sorumlulara idari yaptirimlar uygulanmaktadir. PGD faaliyetlerinin etkin
yiriitiilmesi sonucunda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve ekonomik hayatin diizen i¢inde yiiriitiilmesi saglanmakla birlikte
giivensiz iiriinlerden kaynaklanacak kamusal ve kisisel zararlarin 6niine gecilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 26 Temmuz 2016 tarihinde Avrupa Birligi (AB) Resmi Gazetesi’nin C 272 sayisinda
yayinlanan “Avrupa Birligi tirlin kurallarinin uygulanmasina iligkin Mavi Rehber / Blue Guide (2016)”, PGD’nin amacini
su sekilde tanimlamustir; “Piyasa gdzetimi ve denetimi faaliyetlerinin temel amact iirtinlerin piyasaya basta insan saglgi,
can ve mal giivenligini temin edecek sekilde arz edilmesini saglamaktir. Béylece giivensiz iirtinlerin tiiketiciye ulagmasi
engellenmekte, bu iiriinlerin yol actigi haksiz rekabet énlenerek piyasada adil rekabet ortaminin saglanmasina katkida
bulunulmaktadr. PGD, iirtiniin orijinine bakilmaksizin tek pazar boyunca iiriinlerin egsdeger bir koruma seviyesine sahip
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olmasint saglarken mallarmn tek Pazar icerisinde serbest dolasimni kisitlamaz. Ayrica, PGD, iktisadi isletmecilerin
ctkarlary igin onemlidir ¢linkii haksiz rekabeti ortadan kaldirmaya yardimer olur” (AB Komisyonu, 2016).

flgili tanimlamadan goriildiigii iizere yeni yasal cergeve ile birlikte PGD faaliyeti yalnizca iiriin zelinde bir siireci
tanimlamanin Gtesinde sosyal, ekolojik ve ekonomik ¢evreler iizerinde de etkisi oldugu diisiiniilen bir siire¢ ve bu
cevrelerde iiriin giivenligine bagl olusabilecek riskleri en aza indirmek amaciyla yiiriitiilen bir faaliyet olarak daha
biitiinciil bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Tirkiye’de tiiketicinin korunmasma yonelik olarak PGD kapsaminda
degerlendirilebilecek ilk faaliyetler 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” ile birlikte 1995 yilinda
uygulanmaya baslannustir. Ozellikle iilkemiz ve AB arasinda ilerleyen fasil calismalari kapsaminda dogrudan iiriin
giivenligini konu alan ilk kanun olan 4703 sayili “Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun” 2002 yilinda yiirtirlige girmistir. S6z konusu Kanun, iiriin giivenligi baglaminda ilk ¢erceve kanun 6zelligi
tagimaktadir.

4703 sayili Kanunda PGD kavramu; “yetkili kuruluslar tarafindan, iiriiniin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda veya
tiriin piyasada iken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak iiretilip iiretilmediginin, giivenli olup olmadiginin denetlenmesi
veya denetlettirilmesi” seklinde agiklanmistir. S6z konusu tanim, bahse konu iriinlerin mevcut teknik yasal
yiikiimliiliiklerine uygun ve giivenli sekilde piyasaya arz edilmesine iliskin hiikkmii agiklarken, ilgili Kanunda ayni
zamanda giivenli olmayan {iriinlerin giivenli hale getirilmesi igin gerekli hallerde uygulanacak idari yaptirimlara da yer

verilmistir.

PGD faaliyetleri ve iiriin giivenligi baglamimda degisen ihtiyaglara dair gereksinimlerin 4703 sayili Kanun ile
karsilanamamasi sebebiyle 2020 yilinda kabul edilen 7223 sayili “Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu”
2021 yili Mart ayinda yiiriirliige girmistir. S6z konusu Kanun degisikligi ile birlikte iirtin giivenligine iliskin sorumlu
aktorlerdeki siirli tanimlamalar yerini daha genis ve detayli tanimlamalara birakirken, ayni zamanda iiriin giivenligine
iliskin yiirtitiilen siirecler detaylandirilmis ve her bir alt siirece iliskin sorumluluklar daha sistematik ve risk tabanli bir
yaklagimla ortaya konulmustur. 7223 Sayili Kanun’da PGD kavramu; “liriinlerin ilgili teknik diizenlemesi veya genel iiriin
giivenligi mevzuatinda belirtilen gereklere uygun olmalarini saglamak ve bu mevzuat kapsaminda yer alan kamu yararini
korumak amacuyla yetkili kuruluslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve alinan tedbirler” seklinde tanimlanmaktadir.

Yeni Kanun ile birlikte {irlin giivenligine iligkin kavram genisletilerek dogrudan aktdrlerin tanimlanmasi yerine PGD
stirecinin esas1 tanimlamaya dahil edilmistir. Ayrica kamu yarar1 kavraminin tanimlamaya eklenmesi ile yalnizca giivenli
iirtin kavraminin 6tesinde kamusal zarara neden olan her tiirlii durum esasen PGD faaliyetlerine dahil edilmistir. Nitekim
yeni Kanun ile birlikte yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen sorumlulara uygulanacak idari yaptirimlar ve {iriiniin
uygunlugunda iliskin siirecler detaylandirilmistir.

2.2. Tiirkiye’de Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetlerine iliskin Temel Diizenlemeler

Ulkemizde vyiiriitiilen iiriin giivenligine iliskin faaliyetlerin hukuki anlamda oldukga eski bir gegmisi bulunmaktadir. Bu
kapsamda 1930 yilinda yiiriirliige giren 1705 sayil1 “Ticarette Tagsisin Men’i ve Thracatin Murakabesi ve Korunmasi
Hakkinda Kanun”, esasinda tiriin giivenligine iliskin olmakla birlikte ilerleyen yillarda PGD faaliyetlerinin ulusal mevzuat
anlaminda temelini olusturmaktadir. 1995 yilinda yiiriirliige giren 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”
lilkemiz ulusal mevzuati agisindan piyasa gozetimi ve denetimine konu ilk yasal kaynaktir. Ozellikle AB iiyelik siireci
kapsaminda iilkemizin Glimriik Birligi’ne dahil olmas: ile birlikte PGD faaliyetlerinin yasal mevzuat karsiliklarinin
olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ilk PGD faaliyetlerine iliskin mevzuat 2002 yilinda 4703 sayili
Kanun eliyle olusturulurken izleyen yillarda bu Kanun’un ihtiyaglar1 karsilayamamasi nedeniyle 12 Mart 2022 tarihinde
bir yil sonra yiiriirliige girmek iizere 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu, Resmi Gazete’de
yayimmlanmistir. PGD faaliyetlerine konu yasal diizenlemeler su sekilde dzetlenebilir:

> Kabahatler Kanunu®; PGD faaliyetleri kapsaminda tespit edilen uygunsuzluga konu sorumlularm eylemleri
“kabahat” olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda ilgili Kanun miieyyideleri uygulanmaktadir.

» Miilga 4703 sayii Kanun ve yiiriirliikteki 7223 sayiti Kanun;, Her iki Kanun da diizenlendigi alan agisindan
cerceve Kanun olma 6zelligi gostermektedir. S6z konusu Kanunlarin temel amac iiriin giivenligi alaninin
diizenlenmesi ve yetkili kuruluslarca gikarilacak diizenlemelere hukuki dayanak olusturmasidir.

» Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmelikleri; PGD faaliyetlerinde sorumlu her bir yetkili kurulus ilgili gergeve
Kanuna bagli olarak kendi yonetmeliklerini ¢ikartmaktadir. Hali hazirda iilkemizde PGD faaliyetleri konu ve

3 5326 Sayili Kabahatler Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5326.pdf
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{iriin grubu olarak ayristirilnus dokuz farkli yetkili kurulus tarafindan yiiriitiilmektedir (GUBIS, 2022). Ticaret
Bakanlig ise s6z konusu kuruluslar arasinda koordinasyon gorevini yiiriitmektedir.

> Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi*, Yiiriirlikte bulunan PGD mevzuatinda yer almayan hiikiimler ve
durumlar i¢in uygulanacak hukuki konulari icermektedir.

> Uygunluk Degerlendirme Kuruluslart ve Onaylanmis Kuruluslar Yénetmeligi®, Avrupa Komisyonu’'na
bildirimi yapilan Uygunluk Degerlendirme ve Onaylanmis Kuruluslarin yetki ve sorumluluklarmin
diizenlendigi yonetmeliktir.

> Uriinlerin Piyasa Gizetimi ve Denetimine Dair Cerceve Yonetmelik®, PGD’nin ulusal ve uluslararasi
koordinasyonu ile is birligine ve piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri kapsaminda yapilacak bildirimlere
iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla yiiriirliige girmistir.

> “CE” Isareti Yonetmeligi'; “CE” isaretinin iriinlere ilistirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
amactyla hazirlanmistir.

Gorildigi iizere PGD faaliyetlerinin diizenlendigi pek cok farkli hukuki dayanak bulunmakta olup bu durum esasinda
ilgili faaliyetin ¢cok yonliiliigii ile dogrudan iligkilidir. Yukarida sayilan PGD faaliyetlerini diizenleyen mevzuatlarin yani
sira diizenlenmis alanda yer alan pek ¢ok liriin grubuna yonelik farkli alt diizenlemeler bulunmaktadir. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi (STB) sorumluluk alanina giren iiriin gruplarina iliskin yonetmelikler STB internet sayfasi® {izerinden
erisime agiktir.

2.3. Kabahat Kavramm ve Kabahatler Kanunu

Bu ¢alismanin konusunu olusturan idari para cezalari, piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri kapsaminda hiikiim altina
alinan mevzuat gereklilikleri baglaminda kabahat taniminda ele alinan durumlar karsisinda uygulanan idari yaptirimlardir.
Calisma gozlem aralifinda yiirtirliikte olan 4703 sayili Kanun kapsaminda belirtilen hiikiimleri yerine getirmeyen
sorumlulara iliskin IPC siirecleri Kabahatler Kanunu temelinde vyiiriitilmektedir. Kabahat kavramma ve varhiginda
uygulanacak hiikiimlere 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nda yer verilmekte olup ilgili Kanun’da kabahat kavrami su
sekilde tamimlanmustir; “Kanunun, karsiliginda idari yaptirim uygulanmasin 6ngérdiigii haksizlik”. S6z konusu
tanimlama ile idari yaptirim kabahate iligskin durumlarda ele alinan bir siire¢ olarak 6n plana ¢ikmus ve ilgili Kanun’da
idari yaptirimlar, mali nitelikli ele alinan uygulamalar, bir baska ifadeyle idari para cezalar: ve miilkiyetin kamuya
gegirilmesi seklinde idari yaptirim tiirii olarak agiklanmistir (Mecit, 2015).

Mevcut toplumsal esenligin varliginin korunmasi amaciyla yaptirima konu davranislar, ilgili hukuk mevzuatlarinda
yasanan gelismelere dayali olarak sug ve kabahat olarak iki farkli tanim altinda gruplanmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu
tanimlar esasinda kanun koyucu tarafindan korunan hak ve yararlarin toplum agisindan degeri, yaptirima konu eylemin
bicimi ve eylemi gerceklestiren sorumlularin gosterdigi ahlaki koétiilik yogunlugu, eylemin sug¢ veya kabahat olarak
tanimlanmasinda esas teskil eden hususlardir. Yogunlugu yiiksek olan eylemler “ceza” olarak sinirlandirilabilirken daha
az yogunluktaki eylemler ise “kabahat” olarak siniflandirilabilmektedir (Celikbilek, 2010).

Kabahat eylemi Tiirk hukuk sistemi igerisinde ilk defa 765 say1l1 “Tiirk Ceza Kanunu” i¢inde tanimlanmis ve “hafif hapis,
hafif para cezast ve belirli bir meslek veya ticari faaliyetten men cezasimi gerektiren eylem” seklinde ifade edilmistir.
Sonrasinda yiiriirliige giren 5237 sayili “Tiirk Ceza Kanunu” kapsaminda kabahat iligkin fiillere yer verilmediginden ilgili
kavram 5326 sayili “Kabahatler Kanunu” araciligiyla ele alinmistir (Bardakei, 2006).

Idari para cezalarina konu teskil eden dayanak olan Kabahatler Kanunu’nda® bir idari yaptirim tiirii olarak idari para
cezalar1, “...kabahatler karsiliginda uygulanacak idari yaptirimlar; idari para cezasi ve idari tedbirlerden ibarettir...”
seklinde tanimlanmugtir. S6z konusu Kanun’da IPC’lerin maktu ve nispi olarak uygulanabilecegi hiikiim altina alinirken
temel olarak IPC’lerin belirli bir kabahate konu oldugunu ve ilgili kabahate iliskin olarak Kanun’da belirtilen sinirlar
icinde idarenin takdir yetkisiyle yaptirim uygulandigina vurgu yapilmstir.

4Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/20210311-18.htm
SUygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yénetmeligi,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.4022.pdf

¢ Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cerceve Yonetmelik,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/07/20210710-21.pdf

7 “CE” isareti Yonetmeligi; https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.4021.pdf

8 Urlin Grubu Yonetmelikleri; https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/yonetmelik

95326 Sayili Kabahatler Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5326.pdf
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2.4. idari Para Cezalar

Idari para cezalari, kanun ile diizenlenen kabahati isleyen faile yine kanunda yer alan miktardaki para cezasmin yetkili
idare tarafindan uygulandig: bir yaptirim tiiriidiir (Aslan, 2014). Anayasa Mahkemesi tarafindan alinan bir kararda idari
para cezasi (IPC) kavramui'®; “Toplumsal diizene aykirilik olusturan eylemler nedeni ile yasamin agikca izin verdigi
durumlarda idarenin yargi organina bagvurmadan kendisinin bizzat uyguladigi ve bir miktar paranmin alinmasi bi¢iminde
gerceklesen mali nitelikli yaptirimlar” olarak tanimlannustir. Anayasa Mahkemesi s6z konusu kararinda, IPC’lerin kural
olarak belirli bir kanuna iliskin olmas1 ve ilgili IPC’ye iliskin uygulama yetkilisi idareye agik¢a kanunda yer verilmesi

gerektigini hiikiim altina almustir.

IPC uygulamalari mevcut idari diizenin korunmasi amaciyla uygulanmaktadir. Bu kapsamda ilgili idare mevcut diizenin
varligimi korumak veya fiillere bagli olarak kaybolan diizenin olmasi gereken haline getirmek amaciyla pek ¢ok hak ve
yetkiyi kullanmaya haizdir. Bu sekilde sorumlular diizen i¢cinde gdstermis olduklari ihmalkarliklarina iliskin uyarilmakta
ve diizene davet edilmektedirler. IPC uygulamalarinin kanuni bir dayanaginin olmasi gerekmektedir. Sadece baglh
kanunda agikca belirtilen durumlar igin idare iPC uygulamalarina basvurabilmektedir (Coban, 2009).

IPC uygulamalari genel olarak herhangi bir yargi merciine bagvuru yapilmaksizin ve dogrudan idare tarafindan cezanin
verilmesine imkan tanir. Idari para cezalar, gerceklestirilen kabahatin boyutu veya sorumlunun ekonomik durumunda
bagimsiz olarak dogrudan sabit meblag olarak belirlenebilecegi gibi alt ve {ist aralikli cezalarin uygulandigi durumlarda,
verilen zararin boyutu, sorumlunun kusur boyutu ve ekonomik durumu ceza miktarini belirlenmesinde esas alinmaktadir
(Mecit, 2015).

Idari para cezalarinin ne sekilde ele alinacagi Kabahatler Kanunu 17 nci maddesinde belirtilmis olup ilgili maddede ifade
edildigi lizere maktu veya nispi sekilde uygulanmas1 miimkiindiir. Ayrica yine ayn1 maddede kabahate konu bir eylen
kargisinda sorumlulara uygulanacak idari para cezasinin alt ve {ist siir belirlenmek suretiyle de uygulanabilecegi ifade
edilmisgtir.

Gerek miilga 4703 sayili Kanun gerekse de yiiriirlikte bulunan 7223 sayili Kanun genel {iriin giivenligi agisindan kabahate
konu eylemlerin nispi idari para cezalari ile yaptirima tabi kilmistir. Bu baglamda sorumluluk alani igerisinde ilgili
kanunlarn yiiriitmekle sorumlu idareler kabahate konu eylemleri ele alirken cezanin tespit edilmesinde sayilan somut
unsurlart g6z 6niinde bulundurmalar1 Kabahatler Kanunu ile emir altina alinmistir.

2.5. Piyasa Gozetimi ve Denetimi Kapsaminda Idari Para Cezalar

Idari para cezalari, pek gok farkli kabahate iliskin kanuni dayanaklara gore uygulanan bir idari yaptirim tiirii olmakla
birlikte Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) faaliyetleri sonucu ilgili mevzuat hiikiimleri baglaminda uygunsuzluk veya
giivensizlik tespit edilen durumlar i¢in de uygulanabilmektedir.

4703 say1li Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun, PGD faaliyetleri kapsaminda
ele alinan triinlerin piyasaya arz noktasinda saglamasi gereken kosullari, lireticinin uymasi gereken mevzuat hiikiimlerini
ve uygunluk degerlendirme kuruluslari ile onaylanmig kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitiirken uymasi gereken kosullar
topluca ele almaktadir. Bu duruma bagli olarak ilgili Kanun’da her bir aktére iliskin farkli iPC hiikiimleri tayin edilmistir
(Aslan, 2014).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi sorumlulugunda yer alan sanayi iiriinlerine yonelik gergeklestirilen PGD faaliyetleri,
Bakanligin tagra teskilatini olusturan 81 il miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmada STB il miidiirliikleri
tarafindan 4703 sayili Kanun kapsaminda {ireticilere ve dagiticilara yonelik uygulanan idari para cezalari konu edilmistir.
Bu baglamda iireticilere yonelik uygulanan idari para cezalarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Aslan, 2014);

» Piyasaya teknik diizenlemesine uygun olmayan iiriin arz etmek,

» Piyasaya giivenli olmayan iiriin arz etmek,

> Uriiniin 6ngériilen kullanim siiresi icinde, yeterli uyar1 olmaksizin fark edilemeyecek nitelikteki riskleri
hakkinda tiiketicilere gerekli bilgiyi saglama yiikiimliiliigiine aykir1 hareket etmek,

» Riskleri dnlemek amaci ile iiriinlerin toplatilmas: ve bertaraf islemi de dahil olmak {izere gerekli dnlemleri
almak ylikiimliliigiine aykir1 hareket etmek,

10 Anayasa Mahkemesi Karari, 23.05.2001, E. 01/232, K. 01/89,
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/2001-89-nrm.pdf
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> Uriine iliskin ilgili teknik diizenlemede belirtilen tiim belgeleri gerekli siirelerde muhafaza etmemek ve talep
halinde yetkili kurulusa ibraz edememek,

» Uygunluk isaretinin veya uygunluk degerlendirme islemleri sonucunda verilen belgeleri tahrif veya taklit
etmek, usuliine uygun olmadan kullanmak.

Bu eylemleri gergeklestiren iireticiler 4703 sayili Kanun kapsaminda IPC yaptinmina maruz kalmaktadirlar. Ilgili
Kanun’da dagitic1 ise; “Uriiniin tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri iiriiniin giivenligine iliskin ozelliklerini
etkilemeyen gercek veya tiizel kigi” seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda ilgili Kanun’da dagiticiya iligkin hiikiim altina
alinan idari para cezalarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Aslan, 2014);

» Sahip oldugu bilgiler ¢ergevesinde, giivenli olmadigini bildigi tiriinleri piyasaya arz etmek,
» Faaliyetleri ¢ercevesinde, liriinlerin tasidigi riskler ve bu risklerden korunmak i¢in alinmasi gereken dnlemler
hakkinda ilgililere bilgi verme yiikiimliiligiinii yerine getirmemek.

3. iDARI PARA CEZALARINA ILiSKiN SAHA CALISMASI

Bu béliimde, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) il miidiirliikleri tarafindan sanayi iiriinlerine iliskin yiiriitiilen Piyasa
Gozetimi ve Denetimi faaliyetleri sonucunda uygulanan idari para cezalari analiz edilmistir. Bu kapsamda 4703 sayili
“Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” Kapsaminda STB il miidiirliikleri
tarafindan denetimlerde uygulanan “Teknik Diizenlemeye Aykirilik (TDA)” ve “Giivensizlik” durumundaki idari para
cezalar incelenmistir. Yiritilen analiz ¢aligmasinin temel amact PGD faaliyetleri sonucunda uygulanan idari para
cezalarinin mevzuatta belirtilen limitler i¢erisindeki yerini tespit etmek, ceza miktarlarinin alt ve iist limitlere yakinsama
durumunu goézlemlemek ve iller arasi uygulama farkliliklart olup olmadigini belirlemektir.

Bu kapsamda, 1 Ocak 2015 ve 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda STB sorumluluk alaninda bulunan sanayi {irlinlerine
iliskin yiiriitilen PGD faaliyetleri sonucunda uygulanan 6.071 IPC uygulamasi ¢alisma evrenini olusturmaktadir. idari
para cezalarma iliskin veriler STB denetim veri tabanlarindan elde edilmistir. Analize konu ¢alisma evreninden elde
edilen ornekleme iliskin veriler oncelikle Box-Plot yontemi ile u¢ deger olusturma ve dagilim durumlari incelenerek
yorumlanmustir.

3.1. Veri Seti

Belirtilen gozlem araliginda STB veri tabanlari lizerinden yapilan sorgulamalar sonucunda elde edilen ¢alisma evreni, s6z
konusu aralikta yiiriirliikte bulunan 4703 sayil1 Kanun’un cercevesini belirledigi cesitli durumlar icin farkli IPC smirlari
barmdirmakta ve buna bagh olarak farkli uygulamalar1 icermektedir. Bu noktada analiz kapsaminda ele alinan temel
IPC’ler ilgili Kanun’da amilan 12 nci madde birinci fikras1 a ve b bentlerinde gegen, dzetle “Teknik Diizenlemeye
Aykirilik” ve “Giivensizlik” durumlarina iliskin uygulanan IPC’lerdir. Dolayisiyla gozlem araliginda anilan iki farkli
IPC’ye iliskin yapilan siniflandirma sonucunda ¢alisma érneklemi 5.106 farkli IPC uygulamasindan olusmaktadir. Veri
setinin analize hazirlanmas1 asamasinda gozlem araliginin farkli yillardan olugmasi nedeniyle yillar arasinda belirlenen
IPC limitleri arasinda yeniden degerleme oranina'! bagl olarak olusan farkliliklar gézlemlenmektedir. Bu farkliligin
oniine gegilmesi amaciyla her bir yila iliskin gézlem 2021 yilindaki ceza limitlerine'? ulasacak sekilde yillara 6zgii
yeniden degerleme oranlari ile yeniden hesaplanmustir.

3.2. Arastirma Sorulari

Caligma kapsaminda cevaplanmak istenen temel arastirma sorusu IPC uygulamalarmin iyilestirilme ihtiyac1 iizerine
yoneltilmis olup oncelikle uygulamaya iliskin veriler analiz kapsaminda olusturulan arastirma sorularina yonelik
sinamalara tabi tutulmustur. Bu baglamda arastirma sorusundan hareketle gozlem araligindaki veri setlerinin herhangi bir
ug deger olusturma durumlarini 6lgmek ve olasi asag1 veya yukari yonlii egilimlerini tespit edebilmek amaciyla aragtirma
sorular1 6nermelere doniistiiriilmiistiir. Buna gore agagida yer alan arastirma sorulari irdelenecektir.

yeniden Degerleme Orani; Yeniden degerleme yapilacak yilin Ekim ayinda (Ekim ayi d&hil) bir énceki yilin ayni
dénemine gére Tirkiye istatistik Kurumunun Yurt ici Uretici Fiyat Endeksinde meydana gelen ortalama fiyat artis orani
ele alinan ve izleyen yilda uygulanacak artirimi ifade eden orandir. (Vergi Usul Kanunu,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.4.213.pdf)

124703 sayil Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun kapsaminda 2021 yilinda
uygulanan IPC alt ve (st limitleri, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201231M4-12.htm
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S1: 4703 sayili Kanun kapsaminda yiiriitiilen PGD faaliyetleri sonucunda tespit edilen teknik diizenlemeye
aylariliklara iliskin uygulanan idari para cezalari istatistiksel olarak alt limitlere yakinsamaktadir.

S§2: 4703 sayilh Kanun kapsaminda yiiriitilen PGD faaliyetleri sonucunda tespit edilen giivensizlige iliskin
uygulanan idari para cezalari istatistiksel olarak alt limitlere yakinsamaktadir.

S3: 4703 sayili Kanun kapsaminda yiiriitiilen PGD faaliyetleri sonucunda uygulanan idari para cezalarinda iller
arast uygulama farkliliklar: bulunmaktadir.

S6z konusu sorular eliyle gozlem araliginda yer alan ve g¢aligma 6rneklemini olugturan veri setleri analize konu edilerek
uygulanan yontem ile mevcut IPC uygulamalari incelenmistir.

3.3. Ornekleme iliskin Temel istatistikler

Calismaya konu 6rnekleme iliskin temel istatistiki bilgiler Tablo 1’de paylasilmis olup esasinda gerek teknik diizenlemeye
aykirilik durumuna iligkin ceza uygulamalarinda gerekse de giivensizlige iligskin ceza uygulamalarinda medyan degerin
2021 yilina uyarlanmig ceza degerleri baglaminda alt sinir degerlerde yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica ortalama
degerlerin alt smir degere olan konum yakmligi, uygulamalarda ¢ogunlukla alt sinirdan cezalarin uygulandigini
gostermektedir.

Tablo 1. IPC Orneklemine iliskin Temel Istatistik Tablosu

Lo Teknik Diizenlemeye i ol
istatistikler U;gul?llaflll:;arl Aykll‘lllk. (TD A)y Guvens'nhk
12/4 IPC 12/B IPC
Ortalama 123.662 18.889 138.471
Standart Hata 1219 161 b127
Ortanca 121.229 bv7.577 1$35.991
Standart Sapma b15.629 13.083 16.437
Ornek Varyans 1244.261.787 19.504.836 141.431.730
Basiklik -0,75968 16,62849 21,08747
Carpiklik 0,34967 3,36195 4,27834
Aralik 197.393 1$36.069 168.977
En Kiiciik b7.575 17.575 1$35.991
En Biiyiik 5104.968 143.644 $104.968
Toplam $120.819.415 $22.719.235 $98.100.180
Gozlem Sayisit 5.106 2.556 2.550

Veri seti 6zelinde degerlendirilmesinde yarar goriilen bir diger alt kirtlim ise iiriin grubu bazinda uygulanan IPC uygulama
dagilimudir. Uriin grubu kavrami benzer mevzuat hiikiimlerine tabi olan ve kabaca ¢alisma prensipleri ve giivenlik
gereksinimleri benzer olan iriinleri ifade etmek igin kullanilan bir toplulagtirma yontemidir. Bu kapsamda piyasaya yeni
girmis bir tirliniin 6zellikleri degerlendirilerek hangi iiriin grubuna girmesi gerektigi ve hangi teknik gereksinimleri olmasi
gerektiginin belirlenmesi kolaylasmaktadir. Caligmaya konu gozlem aralifinda STB veri tabanlarinda tanimlannmig 14
farkli iiriin grubuna iliskin IPC uygulamas1 gergeklestirilmisti. Bu uygulamalara iliskin bilgiler Tablo 2’de
sunulmaktadir:
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Tablo 2. Uriin Grubu Kirilimda Gozlem Araliginda Uygulanan Tiim iPC Uygulamalari

Uriin Grubu IPC Uygulama Sayis1 | Toplam iPC Tutarr*
Aeresol Kaplar 7 164.408
Asansor 2.420 170.434.051
ATEX Uriinler 6 177.879
Basin¢h Ekipmanlar 89 $2.803.561
Elektrikli Ekipmanlar 1.246 127.199.874
Enerji Verimliligi 55 1725.934
Gaz Yakan Cihazlar 153 14.768.082
Kazanlar 19 1179.661
Makineler 746 1,7.403.564
Otomotiv 339 16.782.944
Pil ve Akiiler 1 17.576
Piroteknik Uriinler 3 123.405
Tasinabilir Basin¢lhi Ekipmanlar 3 176.176
Zorunlu Standart-Diizenlenmemis Alan 10 1145.465
Belirlenemeyen Uriin Grubu 9 1126.834
TOPLAM 5.106 $120.819.415

*[PC tutarlar1 2021 yilma yeniden degerleme orani baglaminda uyarlanmustir.

Tiim dissalliklar bir kenara birakildiginda temel istatistik bilgileri bize IPC uygulamalarimnmn alt ceza sinirlarina yakinsama
egiliminde oldugunu gostermektedir. Ancak bu durumun istatistiksel olarak degerlendirilmesi amaciyla analiz boliimiinde
Box-Plot yontemi uygulanmis olup s6z konusu yontem alt siira olan yakinsama hakkinda daha detayli bir gosterim
sunmaktadir. S6z konusu alt sinira yakinsama durumunun temelinde, 6zellikle asansor iiriin grubu baglaminda uygulanan
[PC uygulamalarinin asansér basina uygulantyor olmasi nedeniyle herhangi bir sorumluya uygulanan IPC tutarmin soz
konusu asansorlerin kullanimda oldugu ikametgah alanindaki tiim asansdrlerin sayistyla ¢arpiliyor olmasi durumu yer
almaktadir. Asansorlere ilisgkin uygunsuzluk durumu ilgili seri, marka ve modeldeki tiim asansorlere iliskin
uygunsuzluklara isaret ediyor olmasi ve ikametgah da bulunan tiim asansorlerin tireticinin {irlinii olmas1 bu durumu ortaya
¢ikartmaktadir. Nitekim bu durum yaratti1 sonug tiim IPC uygulamalari igerisindeki Asansér IPC uygulama agirlhigmin
yiiksek olmasinin bir yansimasidir.

3.4. Metodoloji

Caligma kapsaminda yoneltilen arastirma sorularinin gerekliligi her ne kadar temel istatistik ve konum bilgilerinden dahi
anlagilir olsa da hali hazirda uygulama baglaminda olusan u¢ degerlerin ve dagilimin yonii hakkinda daha detayli bir
caligmanin yapilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda veri setine yonelik olarak kesifsel veri analizi yontemleri baglaminda
uygulanan Box-Plot (Kutu Grafigi) Yontemi'® esas alinmustir. Kesifsel veri analizi yaklagimi, betimleyici istatistik
araglarint kullanmakta olup betimleyici istatistik kavrami esasinda ¢ikarimsal istatistikten farkli olarak herhangi bir veri
setinin irdelenmesinde dogrudan hipotez testleri veya kestirimde bulunmak amacinda bulunmayan ve gorsellestirmeye
dayali olarak istatistik konum bilgilerinden yararlanilan metotlar i¢in kullanilan genel bir ifadedir (Vikipedi, 2022). Her
ne kadar bu durum bilimsel baglamda beraberinde belirli sorgulamalari getirse de ozellikle ana kiitle dagiliminin ve
gruplar arasinda dagilim farkliligin tespit edilmesinde veri analizinde ¢ok sik kullanilan bir yontemdir.

Kesifsel veri analizi, bir grup sayi iginde gizlenebilecek kaliplar1 belirlemek igin istatistiksel tekniklerin kullanilmasini
icermektedir. Bu tekniklerden biri, veri gruplarini gérsel olarak 6zetlemek ve karsilastirmak igin kullanilan kutu grafigi
yontemidir. Kutu grafigi, bir veri setine iliskin dagilimi diizeyini, yayilmasini ve simetrisini iletmek i¢in medyani,
yaklagik ¢eyrekleri ve en diisiik ve en yiiksek veri noktalarini kullanir (Tukey, 1977). Ayrica, aykiri veri degerlerini
belirlemek icin filtrelenebilmekte ve kolayca olusturulmaktadir. ilgili yontemi kullananlarm karmasik tablolardaki
verilerin yorumlanmasini gelistirmek i¢in kutu grafiklerini kullanan ¢ok sayida disiplin ve ¢alisma bulunmaktadir (McGill
v.d., 1978).

Bhttps://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/129670/mod resource/content/0/Veri%20Analizi%204.%20Hafta.pdf
24

Denetisim Dergisi, 27, 17-31, 2023


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/129670/mod_resource/content/0/Veri%20Analizi%204.%20Hafta.pdf

Piyasa Denetimlerinde Uygulanan idari Para Cezasi Verilerine iliskin Bir Analiz
Mevliit Hiirol METE ve Kagan KARADEMIR

Aragtirma sorularima cevap bulabilmek amaciyla u¢ deger hesaplama ve dagilim egiliminin gorsellestirilmesi
yontemlerinden, verinin merkezi yayilim 6lgiitleri igerisinde pozisyonuna gore ug degerleri gosteren Box Plot Yontemi
kullanilmstir (Ovla ve Tasdelen, 2012). Bu yontem basit anlamda, herhangi bir serinin medyan degeri, birincil ¢eyreklik
ve iiciincill geyreklik degerlerine iliskin parametrik 6lgiitler araciligiyla sinir diizlemlerini belirlemekte, bu degerlere bagl
olarak alt ve iist sinirlar hesaplamakta ve bu degerler diginda kalan degerler ug¢ deger olarak ifade edilmektedir. Ayni
zamanda s6z konusu yontem sonucu elde edilen grafik ana kiitle dagiliminin yonii hakkinda sonug ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda su tanimlarin bilinmesi 6nemlidir (Ozsoy, 2018):

e Medyan (Q2): Herhangi bir serinin biiyiikten kiiglige siralandiginda ortanca degerde yer alan degeri ifade eder.
e Birincil Ceyrek (Q1): Ortanca degerin altinda kalan degerlerin ortanca degerini ifade eder.
e Ugiinciil Ceyrek (Q3): Ortanca degerin iistiinde kalan degerlerin ortanca degerini ifade eder.

Bu yontem araciligiyla alt ve iist sinirlar Denklem 1 ve 2’ye gore su sekilde hesaplanmaktadir (Aksarayli, 2022);

Alt Stur = Q1 — 1,5 (03 — Q1) )
Ust Svuir = Q3 + 1,5 (Q3 — Q1) )

S6z konusu metot araciligiyla herhangi bir gézlemin, kiimenin genelinden farklilasip farklilagmadig1 basit istatistik
yontem ile tespit edilmeye c¢aligilmaktadir. Veri gorsellestirme bu tiir analizlerde 6nem arz ettiginden matematiksel
hesaplama sonuglar1 ve degerleri ilgili metodun grafik gosterimi ile sunulmaktadir.

3.5. Analiz ve Bulgular

Veri analizi kapsaminda arastirmacilarin siklikla bagvurdugu yontemler ana kiitleye bagli veriler eliyle belirli
kestirimlerin yapilmasi veya ana kiitlenin tanimlanmasina iligkin yiiriitillen ¢alismalardan olugmaktadir. Aragtirmacinin
istatistiksel metot belirlemede kullandig1 yontemler dogrudan veri tipine ve veri setine bagli olarak belirlenmekte ve bu
olgulara uygulanabilen analiz yontemleri testlere konu edilmektedir. Bu kapsamda c¢aligma baglaminda incelenen idari
para cezalarinin uygulama egilimleri tekil bir degisken setinden olugsmakta ve c¢ikarimsal istatistik araglarinin
kullanilmasina imkan vermemektedir. Bu nedenle arastirma yontemi olarak Box Plot yontemi tercih edilmis ve veri setine
s6z konusu yontem uygulanmistir. Bu béliimde sirasiyla 4703 sayili Kanun kapsaminda uygulanan teknik diizenlemeye
aykirilik ve giivensizlik hiikiimlerine iligkin alt kirtlimlara segilen analiz yontemi uygulanmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan 6rneklem kiimesinde, 2015 Ocak ve 2021 Aralik aylar1 arasinda sanayi iirtinlerine yonelik
piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara iliskin 4703 sayili Kanun kapsaminda
uygulanan idari para cezalar1 yer almaktadir. Her ne kadar 4703 sayili Kanun kapsaminda 6nceki boliimlerde agiklandig:
tizere idari para cezalan gesitlilik arz etse de gézlem araliginda gézlem yogunlugu en yiiksek olan hiikiimler rneklemi
olusturmakta olup diger hukuki dayanaklar orneklem dis1 birakilmistir. Orneklem biiyiikliigii 5.106 adet IPC
uygulamasindan olusmakta olup séz konusu drneklemde iki farkli IPC hiikmiine iliskin veriler yer almaktadir. Bu
kapsamda sirasiyla ¢alismaya konu, “Teknik Diizenlemeye Aykirilik” ve “Giivensizlik” alt kirilimlari incelenecek olup
her bir alt kirilim da kendi i¢inde il miidiirliigii ortalama IPC uygulama tutarlari, iiriin gruplari ortalama uygulama tutarlari
baglaminda irdelenecektir.

3.5.1. Teknik Diizenlemeye Aykirihik Kirithminda Box- Plot Analizleri

Teknik diizenlemeye aykirilik (TDA) durumu, STB sorumluluk alaninda bulunan herhangi bir sanayi iriiniin genel
anlamda barindirmasi gereken temel belge, isaret ve bilgi olgularindan hareketle tiiketicinin korunmasina iligkin
uygulanan PGD uygulamalarimi kapsamaktadir. S6z konusu aykirilik durumuna iligkin olarak 4703 sayili Kanun
kapsaminda 2021 yilinda uygulanan IPC smirlar1 7.575 TL ile 94.714 TL arasinda belirlenmistir. Calisma kapsaminda
ele alinan gecmis yillara iliskin gozlemler yeniden degerleme oraninda arttirilarak 2021 yilina gore diizeltilmis ve
calismaya konu edilmistir. Temel istatistikler boliimiinde sunuldugu iizere 2.556 uygunsuzluga iligkin olarak ilgili
hiikiimden IPC uygulanmistir. Bu boliimde &ncelikle teknik diizenlemeye aykiriliga iliskin uygulanan tiim veri setine
Box-Plot yontemi uygulanmistir.
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Grafik 1. Teknik Diizenlemeye Aykiriliga iliskin Box Plot Grafigi
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Grafik 1’de, gozlem araliginda uygulanan teknik diizenlemeye aykiriliga iliskin idari para cezalarinin Box-Plot grafigi
gosterilmektedir. S6z konusu grafikte gosterim kolayligi saglamak ve grafik temel degerlerinin daha rahat izlenebilmesi
amactyla uc degerler gosterimden cikartilmistir. Ilgili mevzuat hiikmiine iliskin olarak uygulanan idari para cezalarmin
2021 yilima gore diizenlenmis veri seti ortalama degeri 8.889 TL olup alt kirtlima iliskin dagilim ortanca degeri 7.577
TL’dir. Dolayisiyla ilgili hilkkme iligskin uygulanan idari para cezalari siklikla alt sinirdan uygulanmis olup bu durumda
uygulanan cezalarinin en az yarisinin alt sinirdan islem gordiigi goriilmektedir. Buna karsin Grafikte sunulmayan ve
9.286 TL’nin {iizerinde kalan yukart yonlii u¢ degerler (dagilim ozelligi nedeniyle 375 yukari yonlii u¢ deger
gozlemlenmistir) ortalamanin yilikselmesine ve temel istatistiklerde sunuldugu iizere saga ¢arpik bir dagilim olusmasina
neden olmaktadir. Ornekleme iliskin gdzlemden ayrisan bu durumu daha detayli analiz edebilmek amactyla TDA kirilima,
il miidiirliigi ve tiriin grubu alt kategorilerinde ayrica analize konu edilmistir.

STB tasra teskilati, yasal mevzuat anlaminda ayni kurallara ve miieyyidelere bagli olarak faaliyet gosterse de her bir
aykirtlik durumunun barindirdig farkli 6znel durumlar nedeniyle il miidiirliikleri arasinda olusan uygulama farklilig:
gdzlemlenebilmektedir ve bu durum kanundan gelen idarenin takdir yetkisinin bir pargasidir. Il miidiirliigii faktoriiniin
bir bagka etkisi de analize konu veri setinde belirli il miidiirliiklerinin uygulama yogunlugunun yarattig1 yanlilik
durumudur. 81 il miidiirliigiinden ilk 10 tanesi tiim gézlemin %85’ini temsil etmektedir. Dolayisiyla bu yanliligin yarattigi
durumun etkisinin analiz edilmesi énem arz etmektedir. Il miidiirliiklerinin uygulama siklig: ile ortalama IPC uygulamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki gozlemlenememis ve korelasyon katsayr degeri r:0.012 olarak
hesaplanmustir. Dolayistyla alt sinirdan IPC uygulama egilimi ile uygulama siklig1 arasinda bir iliskisellikten séz etmek
miimkiin degildir.

TDA durumuna iliskin yiiriitiilen analiz kapsaminda irdelenmesinde fayda goriilen bir diger husus ise uygulamalarin iiriin
gruplar1 arasinda bir farklilasma barindirip barmdirmadigidir. Esasinda 11 miidiirliigii 6zelinde oldugu gibi {iriin grubu alt
kategorilerinde de gézlem yogunlugu olusturan belli basli {iriin gruplar1 genel sonuglarda yanliliga neden olmaktadir. Bu
durumunda gbz 6niinde bulundurulmasi amaciyla iiriin grubu kategorileri 6zelinde IPC uygulamalari analize konu
edilmistir.

Uriin grubu kategorileri baglaminda TDA uygulamalar1 incelendiginde il miidiirliigii ve genel degerlendirmeden farkli
olarak {irlin gruplar arasindaki dagilimin seklen normal dagilim goriiniimiinde oldugu gériilmektedir. Herhangi bir ug
deger gozlemlenmemekle birlikte {igiincii ¢eyreklik degerinde tizerinde ii¢ farkli iirlin grubunun yer almasi daha dengeli
bir dagilim goriintiisii olusmasina katki saglamistir. Uriin gruplari 6zelinde bir diger énemli bulgu zay1f goriiniimde olsa
da IPC uygulamasi sayisi arttikca uygulanan IPC ortalama ceza tutarinin artiyor olmasidir. Uriin grubu baglanminda iPC
Uygulama ve tutarlar1 arasindaki korelasyon katsayist r: 0.195°dir.

Gerek il midiirliigli yanliligindan bagimsiz gerekse de iiriin grubu alt kategorilerinde incelenen TDA durumuna iliskin
analiz ile gozlem araligindaki ilgili hiikiim kapsaminda uygulanan tiim IPC’ler, uygulama baglaminda mevzuatta
belirtilen ceza limitlerinin alt sinirma yakinsama egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar belirli alt
kategorilerde genel gruptan ayrismalar gozlemleniyor olsa da TDA durumuna iliskin olarak IPC tutarlarmin
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belirlenmesinde metodolojik eksikligin oldugu ve bu nedenle cezalarin ¢ogunlukla alt sinira yakin degerler iizerinden
uygulandigi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bulgulara gére birinci arastirma sorusu olumlu olarak cevaplanmaktadir
(C1: 4703 sayili Kanun kapsaminda yiiriitiilen PGD faaliyetleri sonucunda tespit edilen teknik diizenlemeye aykiriliklara
iliskin uygulanan idari para cezalari istatistiksel olarak alt limitlere yakinsamaktadir).

Gozlem araligi boyunca TDA durumlari baglaminda uygulanan IPC’lerin iicte biri asansor iiriin grubuna yénelik
uygulanmakta olup s6z konusu {iriinlerde tespit edilen aykiriliklarin esasinda ayni ikametgahta yer alan ayni iireticiye ait
asansorleri de iceriyor olmasi IPC uygulamalarinda sorumlular icin carpan etkisi yaratmaktadir. Ornegin herhangi bir
ikametgahta kullanimda olan ayni {ireticiye ait dort asansor var ise uygunsuzluk tespiti yapilan durum tiim asansorlere
yonelik baglayicilik olusturmakta olup mevzuat geregi IPC uygulamasi her bir asansdre 6zel olarak uygulanmaktadir. Bu
durumda iiriinden sorumlu taraflar cezai konu islemden dort asansore iligkin toplam tutarla igleme tabi tutulmaktadir. Bu
durumun sonucu olarak sorumlulara ayrica ilgili hitkiimden kesilen cezanin tutarinda gergeklestirilen artiglar, toplam
tutarin carpan etkisi ile sorumlular iizerinde ekonomik anlamda ciddi bir etki yaratmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
s6z konusu faaliyetleri yiiriitmekte yetkili otorite IPC tutarmin tayin edilmesinde bu tiir durumlar1 da géz 6niinde
bulundurarak temel gorevi olan tiiketici can ve mal gilivenligini saglarken ekonomik hayat iizerindeki etkilerini de goz
oniinde bulundurmasi pek tabii ki dogaldir.

3.5.2. Giivensizlik Kirthminda Box-Plot Analizleri

Giivensizlik durumu STB sorumluluk alaninda bulunan herhangi bir sanayi {iriiniin genel anlamda mevzuat hiikiimleri
geregince barindirmasi gereken genel giivenlik gereksinimlerini kargilayamamasi ve tiiketici mal ve can giivenligini
tehlikeye sokan durumlara sebebiyet verebilmesine iliskin olarak tiiketicinin korunmasina dair uygulanan PGD
uygulamalarini kapsamaktadir. S6z konusu aykirilik durumuna iligkin olarak 4703 sayil1 Kanun kapsaminda 2021 yilinda
uygulanan IPC smirlar1 35.991 TL ile 473.577 TL arasinda belirlenmistir. Calisma kapsaminda ele alinan gegmis yillara
iliskin gozlemler yeniden degerleme oraninda arttirilarak 2021 yilina gore diizeltilmis ve ¢aligmaya konu edilmistir.
Temel istatistikler boliimiinde sunuldugu iizere 2.550 uygunsuzluga iliskin olarak ilgili hiikiimden iPC uygulanmistir. Bu
boliimde oncelikle giivensizlige iliskin uygulanan tiim veri setine Box-Plot yontemi uygulanmistir.

Grafik 2. Giivensizlige liskin Box Plot Grafigi
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Grafik 2’de gozlem araliginda uygulanan giivensizlik durumuna iliskin idari para cezalarinin Box-Plot grafigi
gosterilmektedir. S6z konusu grafikte gosterim kolayligi saglamak ve grafik temel degerlerinin daha rahat izlenebilmesi
amaciyla uc degerler gosterimden cikartilmustir. ilgili mevzuat hiikmiine iliskin olarak uygulanan idari para cezalarmin
2021 yilina gore diizenlenmis veri seti ortalama degeri 38.471 TL olup alt kirtlima iligkin dagilim ortanca degeri 35.991
TL’dir. Dolayisiyla ilgili hitkme iligkin uygulanan idari para cezalari siklikla alt sinirdan uygulanmis olup bu durumda
cezalarin en az yarisinin alt siirdan uygulandigi goriilmektedir.
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Buna karsin grafikte sunulmayan ve 40.782 TL’nin iizerinde kalan yukar1 yonlii u¢ degerler (dagilim 6zelligi nedeniyle
348 yukar1 yonlii ug deger gozlemlenmistir.) ortalamanin yiikselmesine ve temel istatistiklerde sunuldugu iizere saga
carpik bir dagilim olusmasina neden olmustur. Esasinda gerek giivensizlik durumunda gerekse bir 6nceki boliimde analiz
edilen TDA durumlarinda ug degerlerin olusmast IPC uygulamalarindaki temel yaklasim olan riskin dlgiilii olarak
belirlenmesinden ve uygunsuzlugun yarattig1 etki biiyiikligiinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Giivensizlik durumuna iligkin yiiriitilen analiz kapsaminda il miidiirligii uygulamalarinin gézlem yogunlugu olarak
belirli illerde agirlik olusturmasi durumu giivensizlik boyutunun yalin olarak incelenmesini golgelemektedir. Bu nedenle
s6z konusu IPC uygulamasma iliskin olarak il miidiirliigii ortalama IPC tutarlariin ayrica analize konu edilmesi alt
sinirdan ceza uygulama egiliminin irdelenmesine fayda saglayacaktir. Il miidiirliiklerinin uygulama siklig1 ile ortalama
IPC uygulamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gdzlemlenememis ve korelasyon katsay1 degeri r:0.041
olarak hesaplanmistir. Dolayistyla Il miidiirliigii baglaminda alt simirdan iPC uygulama egilimi ile uygulama siklig
arasinda bir iliskisellikten s6z etmek miimkiin degildir.

Giivensizlik durumuna iliskin yiiriitiilen IPC uygulamalarma dair degerlendirmede fayda goriilen bir diger husus ise iiriin
grubu baglaminda bir uygulama farkliliginin varligidir. Giivensizlik 6zelinde asansor iiriin grubunun agirligi genel
degerlendirme iizerinde bir yanhlik yaratmaktadir. Bu durumu bertaraf edebilmek amaciyla iiriin grubu ortalama IPC
cezalar1 analize konu edilmistir.

Giivensizlik durumuna iligkin IPC uygulamalari {iriin grubu kategorileri baglaminda incelendiginde il miidiirliigii ve genel
degerlendirmeden farkli olarak iiriin gruplar1 arasindaki dagilimin normal dagilim goriiniimii gosterdigi goriilmektedir.
Bu durumun temel nedeni il miidiirliigi yanliliginin ortadan kaldirilmasi olarak degerlendirilmekle birlikte taginabilir
basingli ekipmanlar {iriin grubunun genel dagilima gére bir ug deger olusturdugu gézlemlenmistir. Uriin gruplari 6zelinde
bir diger énemli bulgu zayif goriiniimde olsa da IPC uygulamasi sayis1 arttikca uygulanan IPC ortalama ceza tutarinin
azalryor olmasidir. Uriin grubu baglaminda IPC uygulama ve tutarlar arasindaki korelasyon katsayisi r: -0.21°dir. Bu
durum iiriin grubu 6zelinde iPC uygulama tekrar1 arttikca uygulanan IPC nin zayif iliskisellikte diisiis gdsterdigini ortaya
koymaktadir.

4703 sayili Kanun kapsaminda 6ngériilen hiikiimler baglaminda tespit edilen giivensizlik durumuna iliskin yiiriitiilen IPC
uygulamalarinin gerek il miidiirliigii alt kategorisinde gerekse de iiriin grubu alt kategorilerinde mevzuatta belirtilen ceza
limitlerinin alt sinirina yakinsama egilimi gosterdigi yapilan analizler ile gdzlemlenmistir. Alt kategorilerde belirli il
miidirliikleri ve iiriin gruplarinda bagli olduklari genel gruptan ayrigmalar gézlemleniyor olsa da giivensizlik durumuna
iliskin olarak IPC tutarlarinin belirlenmesinde cezalarin gogunlukla alt sinira yakin degerler {izerinden tayin edildigi
goriilmektedir. TDA genel degerlendirme boliimiinde aktarildigi {izere, bu durumun altinda yatan temel gerekcelerden
bazilarin1 bu boliimde siralamakta fayda bulunmakta olup analizlere iligkin degerlendirmelerin daha anlagilir hale
getirilmesi olas1 yanlig yorumlarin 6niine gececektir.

Giivensizlige iliskin uygulanan IPC uygulamalar1 degerlendirildiginde iiriin gruplar1 6zelinde TDA durumlari ile
bagdasiklik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle asansér iiriin grubunun yarattig1 ve daha dnceki boliimlerde aciklanan
hususlar giivensizlik durumu baglaminda ilgili {iriin grubunun yogunlugu nedeniyle daha baskin olarak izlenmektedir. Bu
durum her ne kadar IPC uygulamalarini alt sinir degerlere gekme egilimini arttirsa da s6z konusu egilimin TDA durumuna
gore daha esnek ve yukari yonlii bir karakteristik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum 6zellikle il miidiirliigii kirilhiminda
daha acik sekilde izlenirken iiriin grubu baglanminda ise tersi bir goriiniim gozlemlenmektedir. Ozellikle giivensizlige
iliskin mevzuatin 6ngordiigii ceza limitlerinin TDA durumuna gore oldukga yiiksek olmasi durumu ve asansor {iriin grubu
agirhi@ birlikte degerlendirildiginde IPC uygulamasi sayisinin artmasi, IPC tutarlarmin alt sinira yakisama egilimini
artirmaktadir. Bu durumda elde edilen bulgular ikinci arastirma sorusunun da olumlu olarak cevaplanmasini
saglamaktadir (C2: 4703 sayuli Kanun kapsaminda ytiriitiilen PGD faaliyetleri sonucunda tespit edilen giivensizlige iliskin
uygulanan idari para cezalar istatistiksel olarak alt limitlere yakinsamaktadir).

Piyasa gdzetimi ve denetimi sonucu karsilasilan uygunsuzluklara iliskin yiiriitilen IPC uygulamalarinin mevzuat
tarafindan belirlenen sinirlar i¢inde uygulanmasinda karsilasilan eksikliklerin tespit edilmesi kadar farkli alt birimlerce
benzer durumlar karsisinda uygulanan IPC’lerde uygulama birliginin olmas1 da oldukc¢a onemlidir. Farkli illerdeki
denetgilerin ayn1 durumlar karsisinda benzer IPC uygulamalarina gitmesi, kamunun tarafsizlik algisina olumlu yanstyacak
ayn1 zamanda iilke genelinde haksiz rekabetin varligin1 hakkaniyet 6lgiitleri igerisinde bertaraf edecektir.

Bu baglamda, STB tasra teskilatina bagl il miidiirliikleri tarafindan uygulanan IPC’ler ¢alisma kapsaminda analize konu
edilmis ve iigiincii aragtirma sorusu sdz konusu uygulama farkliliklarmin tespit edilmesi maksadiyla yoneltilmistir. i1
miidiirliikleri kiriliminda gerceklestirilen analiz sonuglarinda IPC uygulamalarinin kanuni dayanak kirilimlarina benzer
sekilde alt siirdan uygulandig1 gézlemlenmekle birlikte il miidiirliiklerinin iPC uygulama siklig1 ile ortalama cezalar

28
Denetisim Dergisi, 27, 17-31, 2023



Piyasa Denetimlerinde Uygulanan idari Para Cezasi Verilerine iliskin Bir Analiz
Mevliit Hiirol METE ve Kagan KARADEMIR

arasinda bir iliskisellik tespit edilememistir. Bu durum bize il miidiirliiklerinin belirli bir metodoloji kapsaminda IPC
uygulamalarini tayin etmenin uzaginda oldugunu ve genel olarak alt sinirdan ceza uygulanmasina kargin bu durumun
vakalar 6zelinde farklilik barindirdigini gostermektedir. Buna gore {iglincii arastirma sorusu da cevaplanmig olmaktadir
(C3: 4703 sayili Kanun kapsaminda yiiriitiilen PGD faaliyetleri sonucunda uygulanan idari para cezalarinda iller arast
uygulama farkliliklar: bulunmaktadir). Elde edilen tiim bulgular, PGD faaliyetlerinde tespit edilen uygunsuzluklarda iPC
tutarlariin belirlenmesinde sistemli bir yaklagima ve risk analizine dayali bir modellemeye ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

5326 sayili Kabahatler Kanunu hiikiimleri incelendiginde yetkili idare tarafindan uygulanacak IPC’lerin belirlenmesi
hususunda belirli kriterlerin anildig1 goriilmektedir. IPC uygulamaya yetkili Idare, alt ve {ist sinir tutarlari icinde takdir
yetkisini kullanmak suretiyle uyguladig1 yaptirimlarda dahi birtakim nesnel kriterleri dikkate alarak hareket etmekle
yliktimliidiir. Idare, bir kabahate iliskin alt ve {ist smirin tespit edilmis olmas1 durumunda, IPC miktarint belirlerken;
islenen kabahatin haksizlik igerigini, failin kusurunu ve ekonomik durumunu birlikte géz 6niinde bulundurmakta ve buna
gore ceza uygulamasi gergeklestirmektedir. Bu nesnel kriterler, idarenin takdir yetkisinin sinirlarini olugturmakla birlikte
ilgili dlciitlerin nasil degerlendirildigi de IPC belirlenmesi agisindan énem teskil etmektedir.

Yiiriitiilen bu ¢aligmada elde edilen sonuglar ise STB il miidiirliiklerinin PGD faaliyetleri kapsaminda uygulanacak IPC
miktarlarini belirlerken yukarida sayilan kriterleri géz 6niinde bulundurmadigini gostermektedir. Gozlem araliginda elde
edilen verilere gore, uygulanan IPC miktarlari biiyiik 6l¢iide mevzuatta belirtilen alt limitlere yakinsamaktadir. Yani
uygulayici idare tarafindan herhangi bir nesnel kriter degerlendirmeye alinmamaktadir. Bu durumda, piyasaya giivensiz
veya uygunsuz iriin arz edilen {iriin grubu (asansoér, makine, otomotiv, elektrikli ekipman vd.) ne olursa olsun hep alt
limitlerden ceza uygulandigim goéstermektedir. Uriiniin niteligi, yayginligi, uygunsuzluk kaynakli risk derecesi (6r.
elektrik carpmasi, yangin c¢ikarma, patlama riski vb.) gibi énemli kriterler géz oniinde bulundurulmamaktadir. Ayni
sekilde s6z konusu {irlinii piyasaya arz eden iretici/saticinin niteligi (biiyiikligii, sektor igindeki etkisi, piyasay1 regiile
etme durumu vb.) de IPC’ler belirlenirken bir degisken olarak ele alinmamaktadir. Bu gibi durumlar iller arasi uygulama
farkliliklarina yol agmakta, piyasada haksiz rekabetin 6nlenmesine olumsuz yonde etki etmektedir.

Bu noktada i¢ denetim mekanizmasmin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemiz giindemine 2000°li yillarin ortalarindan
itibaren girmis olan i¢ denetim kavrami, kamu kurumlarinin faaliyetlerinin denetimi konusunda uygulamada 6nemli bir
paradigma degisimine neden olmustur. Uluslararas1 standart ve kurallar1 olan i¢ denetim, kamu kurumlarinin
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugundan 6te bu faaliyetlerin ne derece verimli, etkili ve etkin yiiriitiildiigine odaklanmak
suretiyle bu kurumlarin gerceklestirdigi faaliyet, islem ve siireglere deger katmay1 amaglamaktadir (Aytar, 2022). Piyasa
denetimi faaliyetleri, kamunun ekonomiyi regiile etmek i¢in kullandigi 6nemli araglardan birisidir ve bu faaliyetlerin
verimliligi sahaya yansimakta, hem tiretici hem de tiiketicileri dogrudan etkilemektedir. Denet¢i personel eliyle yiirtitiilen
bu faaliyetlerde elbette uygulama farkliliklar1 ortaya ¢ikabilmekte, sahadaki calismalar igsel ve digsal pek cok faktorden
etkilenebilmektedir.

Il miidiirliiklerince alinan yaptirim kararlarina yénelik olarak mevzuatta belirtilen sinirlar icerisinde idari para cezalari
uygulanmakta ancak IPC tutarlarma iliskin sinirlar kanunda belirtilmis olsa da ilgili ceza araliginda verilecek ceza
miktarma iligkin bir yonerge bulunmamaktadir. Bu durum piyasada uygunsuzluga konu firmalara uygulanan idari
onlemlere/para cezalarina iligkin faaliyetlerde adil yaklagim sergilenmesinde, uygunsuzluklarin ger¢eklesmesine/tekrar
edilmesine iligkin caydiriciligin saglanmasinda engel teskil etmektedir. Gegmiste il miidiirliiklerine yonelik i¢ denetim
faaliyetlerinde konuyla ilgili tespitler yapilmis olsa da, hangi durumda hangi tutarda ceza uygulanacagini belirleyen bir
rehber dokiiman hazirlanamamus, iller arasi farkli uygulamalarin 6niine gegilememistir.

Bu baglamda, i¢ denetim mekanizmast ile iller arasi uygulama farkliliklarinin giderilmesi amaciyla idari para cezalariin
uygulanmasina iligkin esaslar belirlenebilir. S6z konusu esaslar belirlenirken, ilin ekonomik durumu, iiriiniin niteligi,
yaygmlig, iretici/dagiticinin gegmis denetim verileri, lriindeki giivensizlige/uygunsuzluga iliskin risk diizeyi vb.
kriterler kullamlabilir. Bunun yaninda, illere yonelik rehberlik fonksiyonunun 6ne ¢iktig1 i¢ denetim faaliyetleri ile IPC
uygulamalarina kismen de olsa yeknesaklik kazandirilabilir.

STB sorumlulugundaki {irlin grubu sayisinin ve cesitliliginin ¢ok fazla olmasi, firma profillerindeki farkliliklar,
sektorlerin yapisi (imalatgi/ithalatci yogunlugu, olgek vb.) ve trlinlerin ilgili mevzuatindaki risk tanimlamalarinin
farkliliklar1 (CE isaret eksikligi, testten kalma, dokiiman eksikligi, vd.), idari para cezalar ile ilgili ideal bir tarife listesi
sunmay1 olduk¢a zorlagtirmaktadir. Bu noktada cezanin hangi tutarda uygulanacagi konusunda birden fazla kriter
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giindeme gelebilmektedir. Bu kriterlerin belirlenmesi noktasinda da i¢ denetim fonksiyonu il miidiirliiklerine danigmanlik
sunabilir ve 6rnek uygulamalar i¢in rehberlik edebilir.

STB il midiirliikleri, mevzuat hiikiimlerinin iktisadi igletmeciler tarafindan ihlal edilmesi durumunda, iktisadi
isletmecilere yonelik kanunda yer alan idari para cezalarini, etkili, orantili ve caydirict olacak sekilde uygulamakla
miikelleftir. Ancak yiiriitillen saha ¢aligmasmin sonuglarina gére il midirliikleri tarafindan uygulanan idari para
cezalarinin alt ceza sinirlarina yakinsama egiliminde oldugunu gostermektedir. Bunun ortadan kaldirilabilmesini teminen
i¢ denetim fonksiyonlar1 daha etkin sekilde kullanilarak, tasra teskilatina yonelik danigmanlik ¢alismalar yiiriitiilebilir.
Idari para cezas1 miktarlarinin tespitinde risk analizine dayal1 bir model ortaya konularak, PGD faaliyetlerinin etkililigi
ve caydiriciligt artirilabilir. Bu sayede piyasada iiriin giivenliginin daha etkin sekilde temin edilmesine, haksiz rekabetin
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Bu galigmada, yeni kamu mali yonetim sistemi ¢ergevesinde performans denetiminin Tiirkiye’de uygulanabilirligi aragtirilmigtir. Kamu
denetim sistemine teftis kurullari ve Sayistay disinda i¢ denetim de dahil edilmistir. Boylece Giliney Modeli kamu yonetim yapisina
sahip Tiirkiye’de Kuzey Modeli 6rnek alinmistir. Daha ¢ok kuzey iilkelerinde yayginlasan performans denetiminin de iilkemizde
uygulanabilirligi, kamu mali yonetim sistemindeki degisim ile birlikte ele alinmistir.

Caligmada, yeni kamu mali yonetimine gecisin nedenleri, performans denetiminin 6ne ¢ikmasiin nedenleri arastirilmis, Kuzey ve
Giiney Modeli ile Tiirkiye uygulamalari incelenmistir. Nitel arastirma yontemi gergevesinde kamu kesiminde ¢alisan, agirlikli olarak
performans denetimi yapmis veya egitimini almis Sayistay Denetcileri, I¢ Denetciler ve Miifettisler ile yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler sonucunda aragtirma verileri elde edilmistir. Calismada arastirma sorulari temel alinarak bulgular
olusturulmus ve 6neriler gelistirilmistir.

Aragtirma sonucuna gore; performans denetiminin uygulanabilir oldugu ve katma degerinin yliksek oldugu, yeterli diizeyde
uygulanmadigindan yayginlasmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda temel politika belgeleri ve kamu idarelerinin
belgelerinin yeterli hale getirilmesi, biit¢e sisteminde plan biitce iligkisinin kurulmasi, performans denetimi ile ilgili yasal diizenleme
ve rehberlerin yeterli hale getirilmesi, denetimi yapan birimlerin kapasitesinin arttirilmasi, denetim yapilan birimlerin performans
denetimi yapmaya uygun hale getirilmesi, kamu idarelerinde performans yonetim sisteminin tam olarak hayata gecirilmesi, bilgi
teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi ve saglikli verilerin olusturulmasi, Giiney Modeli kiiltiiriine ve yapisina sahip oldugundan
Kuzey Modeli uygulamalart alinirken, mevzuat diizenlemelerinin aynen aktarim seklinde degil de Tiirkiye’nin yapisina uygun sekilde
yapilmast gibi Oneriler getirilmistir.

Anahtar sozciikler: Performans denetimi, Etkinlik, Tutumluluk, Kamu mali yonetimi
JEL Kodlari: H11, H61
ABSTRACT

In this study, the applicability of performance auditing in Turkey within the framework of the new public financial management system
was investigated. Apart from the inspection boards and the Court of Accounts, internal audit is also included in the public audit system.
Thus, the Northern Model was taken as an example in Turkey, which has a Southern Model public administration structure. The
applicability of performance auditing, which has become more widespread in northern countries, in our country has been discussed
together with the change in the public financial management system.

In the study, the reasons for the transition to the new public financial management, the reasons for the performance audit to come to
the fore were investigated, and the North and South Model and Turkish practices were examined. Research data were obtained as a
result of semi-structured in-depth interviews with the Court of Accounts Auditors, Internal Auditors and Inspectors working in the
public sector within the framework of the qualitative research method, who mainly conducted performance audits or received training.
In the study, findings were formed and recommendations were developed based on the research questions.
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According to the results of the research; this study concludes that performance auditing is applicable, has a high added value, and
should be widespread since it is not implemented sufficiently. In this direction, the results suggest making the basic policy documents
and documents of public administrations sufficient, establishing the plan-budget relationship appropriately in the budget system,
strengthening the legal regulations and guides related to performance auditing, increasing the capacity of the units performing the
audit, making the audited units suitable for performance auditing, full implementation of the performance management system in public
administrations, the greater use of information technologies and the creation of healthy data, and the execution of the legislative
arrangements in accordance with the structure of Tiirkiye, while adopting the northern model applications, since Tiirkiye has the
Southern Model culture and structure.

Keywords: Performance audit, efficiency, economy, public financial management.

JEL Classification: H11, H61

1.GIRIS

Kamu idarelerinde performans denetimi, kamusal is ve islemlerin ya da diger bir deyisle faaliyet, program, proje gibi
siireclerin etkinliginin, ekonomikliginin, verimliliginin objektif ve diizenli bir sekilde degerlendirilmesidir. Kamu mali
yonetimi, kamusal kaynaklarin verimli, etkin, tutumlu bir sekilde hesap verebilirlife uygun ve seffaf bir sekilde
yonetilmesidir. Calisma kapsaminda, yeni kamu mali yonetim sistemi ve denetimin degisen rolii gergevesinde performans
denetiminin Tiirkiye’de uygulanabilirligi ele alinmaktadir. Tiirkiye’de Avrupa Birligi miiktesebatina uyum gergevesinde
5018 sayili Kanun, uzun yillar yiiriirlikte kalan 1050 sayili Kanunun yerine 2003 yilinda kabul edilmistir. S6z konusu
kanun ile mali saydamlik ve hesap verebilirlik, tahakkuk esasli muhasebe sistemi, stratejik planlamaya dayali program
biitge, yonetim sorumlulugu ilkesi, geleneksel denetim birimleri diginda i¢ denetim gibi mali yonetim sisteminde
yenilikler olmustur.

Kamu harcamalarinin Gayr1 Safi Yurti¢i Hasilaya (GSYH) oran1 Diinya’da ve Tiirkiye’de yillar itibariyle artmigtir.
Bununla birlikte mali reformlarla birlikte denetimin islevi degismis, artan kaynak kullanimu ile birlikte performans
denetimi 6nem kazanmustir. Biitce sistemi gelismeleri, hesap verme sorumlulugu, kaynak kullaniminda ekonomiklik,
verimlilik, etkinlik, siirdiiriilebilirlik, tutarlilik ve uyumlulugun 6nem kazanmasi ve denetimin degisen roliiyle birlikte
kamu harcamalarinda artis, hesap verme sorumlulugunun artmasi, denetimin muhasebe odakli olmaktan ¢ikip yonetim
odakl bir meslek haline gelmesi, kurumsal yonetimin gelismesi gibi performans denetiminin 6ne ¢ikmasinin nedenleri
caligmada yer almistir. Performans denetiminin Tiirkiye’deki kamu idarelerinde uygulanabilirligini ortaya koymak
amaciyla uygulama sonuglari {izerinden bulgu ve oneriler getirilmesi hedeflenmistir.

Calismada, Diinya’da ve buna paralel olarak Tiirkiye’de denetimin rolii neden ve ne yonde degistigi, performans
denetiminin nasil 6n plana ¢iktig1 ve neden bu denetim tiiriine ihtiyag¢ duyuldugu, performans denetimi ¢aligmalarinin
iilkemizde ne diizeyde ve nasil isledigi, Tirkiye’de uygulanabilir olup olmadig1 sorularina cevap aranmis, yeni kamu
mali yonetim sistemi ve denetimin degisen rolii baglaminda Tiirkiye’de performans denetiminin uygulanabilir oldugu
ortaya konulmustur.

1.1. Calismanin Genel Amaci

Calismada, performans denetimini ortaya cikaran nedenler ile performans denetiminin ne oldugu, denetimde ne tiir
degisikliklerin oldugu ele alinarak performans denetimin Tiirkiye’de uygulanabilirliginin incelemesi amaglanmigtir. Bu
dogrultuda yeni biitge sistemi ile birlikte stratejik planlar, performans programlari, denetim birimlerinin kurumsal
kapasiteleri de dikkate alinarak performans denetiminin uygulanabilirligi ile ilgili ex post(sonuglar) iizerinden
degerlendirme yapilarak 6neriler getirilmesi hedeflenmistir.

Calismamiz denetimin degisen rolii ve performans denetiminin uygulanabilirligini konu edinmesi bakimindan “Diinya’da
ve buna paralel olarak Tiirkiye'de denetimin rolii neden ve ne yonde degisti?” sorusu ile “Performans denetimi
calismalari ne diizeyde ve nasul isliyor, Tiirkiye 'de uygulanabilir mi?” sorularina cevap aranmistir.

1929 Biiyiik Buhran sonras1 modern yaklagimin (miidahaleci yaklasim) hakim olmas: ile kamusal ihtiyaglarin artmasi,
ekonomik ve sosyal amaglarin kamu harcamalarini arttirmasi ile kamu kesiminin biiylimiis ve rolii degigmistir. Kamu
harcamalarinin artmasi ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, verimlilik ve etkinligin 6nem kazanmas: ile diinyada ve
Tiirkiye’de mali reformlar glindeme gelmistir. Kamu hizmetlerine olan talebin c¢esitlenerek artmasi, devletin
sosyoekonomik kalkinma alaninda aktif rol almaya baglamasi, kamu harcamalarinda artis, sivil toplumun giliglenmesi,
kamu kaynaklarini yonetenlerin hesap vermelerine yonelik talebin artmasi, kaynaklarin daha rasyonel kullanimi
zorunlulugu ve bu itibarla da muhasebe odakli bir fonksiyon olarak tanimlanan denetim giiniimiizde yonetim odakli bir
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meslek haline gelmistir. Girdilerin kontroliine odaklanan tek yonlii yaklasimdan g¢iktilar ve sonuglarla ilgili hesap
verebilirlige dogru kaydi ve gelismis sistemlerin sagladigi verimlilik artigina dayali kazanim firsatlar1 da performansin
denetlenmesi icin bir gerekce olusturmus ve performans denetiminin 6nemi artmistir. Bu gelismeler incelenmis olup
sorulara cevap bulunmaya ¢alisilmstir.

Calismada, performans denetimini ortaya ¢ikaran nedenler ile performans denetiminin ne oldugu ve 6nemi, yeni kamu
mali yonetim sisteminin ne gibi yenilikler getirdigi, denetimde ne tiir degisikliklerin oldugu ele alinarak performans
denetimin Tirkiye’de uygulanabilirligi incelenmistir. Denetimin rolii neden ve ne yonde degistigi ele alinmak suretiyle
Tiirkiye’de performans denetiminin uygulanabilecegi ve uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmis, buna yonelik asagida
cesitli Oneriler getirilmistir.

1.2. Cahismanin Yoéntemi ve Kapsam

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi kapsaminda dokiiman incelemesi ve derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 5018 sayili Kanuna gore uluslararasi siniflandirmalara gore belirlenmis olan,
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlart ve mahalli idareler olusturmaktadir. Bu
kapsamda bakanliklar, genel miidiirliikler, sosyal giivenlik kurumlari, tiniversiteler ve belediyelerde ¢aligan, performans
denetimi yapmig veya performans denetimi uygulamalar ile ilgili egitimini almis, mesleki tecriibeleri konuya iliskin
bilgileri olan i¢ Denetciler ve Miifettisler, Sayistay Baskanligi'nda ¢alisan Sayistay Denetcileri ile belirlenen sorular
gergevesinde derinlemesine miilakatlar yapilarak ayrintili bilgiye ulasmaya ¢alisilmistir. Calismamiza 6zgiin deger katan
en onemli husus, agirlikli olarak Kuzey Modeli iilkelerinde uygulanan ve gelismis olan performans denetiminin
uygulanabilirligi bakimindan, Giiney Modeline 6rnek iilkemiz uygulamalari ile ilgili olarak sonuglar iizerinden
degerlendirme yaparak oneriler getiren bir ¢aligma olmasidir.

2.YENi KAMU MALIi YONETIiMi KAPSAMINDA KAMU KESIiMIiNiN DEGIiSEN ROLU

Kamu kelimesinin dar ve genis olmak iizere iki anlam1 bulunmaktadir. Dar anlamda kamu, toplumu ydneten kesimi yani
devlet ve devlet kurumlarini ifade ederken, genis anlamda kamu tilkedeki toplum anlamina gelmektedir (Pehlivan, 2001,
S. 17). Kamu kavraminda yola g¢ikarak, kamu mali yonetimini tanimlamak gerekirse, kamu mali yOnetimi en temel
anlamda, kamunun sahip oldugu kaynaklarin, belirlenmis ve agiklanmis standartlara uyumlu bir sekilde, etkin, verimli
kullanimini saglamaya yonelik yasa ve yonetimsel sistemlerin ve siireglerin tamamidir (Avci, 2005, s. 204). Kamu mali
yonetimi, kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini hedefleyen ve bu kullanim ile paralel olarak
stratejik amaglara ulagsmay1 amaclayan, hesap verebilirlik, seffaflik ve aciklik ilkelerini benimsemis bir siiregtir. Kamu
maliyesi devlete iligkin harcamalarin ve devletin gelirlerinin incelendigi bir bilim dali olarak degerlendirilmektedir
(Kirmanoglu, 2017, s.1).

Kamu mali yo6netimi, kamunun ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik ortaya konulmasi gereken hizmetlerin
gergeklestirilmesi igin, gelir toplanmasi ve gelirlerin adil bir sekilde gerekli olan hizmet sunumuna aktarilmasina yonelik
bir siiregtir. Kamu mali yonetimi, ekonomik ve mali agilardan kararlarin alinmasi ve alinan kararlari uygulanmasi
stirecinde, smirlar kanunlar ile ¢ergevelenmis bir faaliyet yonetim sistematigidir (Kartalci, 2007, s. 6).

Kamu mali yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilir kilinmas1 ve beklenen faydalarin saglanmasina yonelik
olarak bir takim kosullar1 i¢erisinde barindirmasi énemlidir ve bu kosullar asagida siralanmaktadir (Goren, 1999, s. 5);

e  Gelir ve giderlerin dogru verilere dayanilarak etkin ve gergege en uygun sekli ile tahmin edilmesi vasitast ile bir
biitce hazirlanmasi ve bu biitgenin resmen onanmasi,

e Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve finansal raporlama standartlar1 kapsaminda, tahakkuk esasima gore
isleyen etkin bir muhasebe sisteminin varligi,

e Biitcelenmis olan giderlerin finansmanina yonelik olarak, etkin bir finansal operasyon siirecinin kurulmasi ve
olasi finansman giigliiklerinde ya da nakit dar bogazlarinda, atilacak adimlar1 belirleyen bir nakit yonetim
planinin hazirlanmas,

e Mevcut i¢ ve dis borglarin 6deme planlarinin, faiz yiiklerinin ve geri 6deme maliyetlerinin eksiksiz bir sekilde
takip edilerek, mali tablolarda ilgili muhasebe ilkeleri kapsaminda yer almas,

e Kaynaklarin kullanilmas: siirecinde, kanunlar, yonetmelikler, kurumsal politikalar ve genelgelerin dikkate
alinmasi, mevzuata aykir1 hareket edilmemesi ve kaynak kullanim siireglerin kotii kullanim riskine karsit dogru
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denetim mekanizmalari ile denetlenmesi.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda kamu mali yonetimi, “Kamu kaynaklarimin tanimlanmis
standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullamilmasimi saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siiregler”
olarak tanimlanistir. Kamu kaynaklar1 toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin elzemdir. S6z konusu kaynaklar sinirli
oldugundan etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 6nem arz etmektedir. Literatiirde biitge siirecini hukuksal agidan ele
alan ¢aligmalar fazla iken nakit yonetimi ile ilgili hazine islemleri, muhasebe ve raporlamaya dair ¢aligmalar daha azdir.
Kamu mali yonetimini sistem olarak kabul etmek gerekir. Bu sistem biitge, gelirler ve giderlerin idaresi, nakit islemleri,
borg idaresi, muhasebe, kontrol ve denetimden olusan bir biitiindiir (Demirbas & Cetinkaya, 2018, ss. 4-5). Kamu mali
yonetiminin temel amaglari, mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin etkin tahsisi, kaynak kullaniminda etkinlik olarak
sayilabilir. 1999 yilinda Helsinki’de Tiirkiye AB’ye adaylik statiisii kazanmistir. Bununla birlikte mali mevzuatimzda
AB uyum ¢ercevesinde onemli degisiklikler olmustur. 5018 sayili Kanun ile stratejik plana dayali performans esasli biitge
sistemine gegilmistir. 16/10/2020 tarihli ve 7254 sayili Kanunun 1’inci maddesiyle 5018 sayili Kanunun 9’ uncu maddesi
“stratejik planlama ve performans esasli program biit¢e” olarak degismistir.

3.YENi KAMU MALIi YONETIMIiNE GECIiSiN NEDENLERIi

19.yiizy1lin ortalarindan 1980’lere kadar olan donemde Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’un basini
cektigi geleneksel yonetim anlayisi egemen olmustur. Buna gore, ayrintili kati1 kurallarin ve merkeziyetgi biirokrasinin
oldugu, devletin iiretimde dogrudan yer aldigi, kamu yonetiminin kendine 6zgii farkliliklarinin oldugu bir anlayistir. Bu
paralelde denetim de merkezi otoritenin talimatlarinin énemli oldugu, hiyerarsik sicile dayali denetimin 6nemsendigi,
denetimin biiyiik 6l¢iide kurallara dayali kontrole dayali oldugu, iistlere ve organizasyona sadakatin 6nem arz ettigi bir
yapida uygulanagelmistir (Arslan, 2015, ss. 27-35).

Teknolojik gelismeler ile paralel olarak iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ile birlikte artik tiim toplumlarin, diinya
genelinde olan herhangi bir olaydan haberdar olmasi dakikalar almaktadir. Es zamanli olarak bu haberdarlik durumu,
kiyaslamayi, karsilastirmay1 ve daha iyiyi istemeyi beraberinde getirmektedir. Toplumlar, devletlerinden daha etkin,
verimli ve teknoloji odakli hizmetler beklemektedir. Bu beklentiler ile birlikte, ekonomik anlamda yasanan krizlerin,
finansal sistemler lizerindeki etkileri degerlendirildiginde, kamunun var olan biirokratik ve klasik anlayisini, esnek, hizla
gelisen ve devinen diinya diizeni agisindan yetersiz kaldig1 asikardir. Ayrica, klasik anlayis kapsaminda, kamu yonetim
mekanizmasinin toplumdan bagimsiz hareket eden bir mekanizma oldugu ve bu bagimsizligin, toplum-kamu arasindaki
etkilesimsel iletisimi kurmakta eksik kaldig1 da klasikten-yeniye gegis noktasinda 6nemli bir husus olarak ele alinmaktadir
(Stewart & Walsh, 1992, s. 509).

Bu dogrultuda yeni kamu yonetimi yaklagimini 6zetlemek gerekirse, yoneticilerden beklentilerin ortaya konuldugu ve
yoneticilerin sorumlu tutuldugu, yoneticilere kaynak kullaniminda esneklik tanindigi, yetkilerin hizmet arz eden birimlere
aktarildigi, girdilerden ziyade ¢iktilara sonuglara 6nem verildigi, vatandaslara miisteri odakli bakilarak bu anlayis ile
hizmet sunuldugu yaklasim olarak 6zetleyebiliriz (Arslan, 2015, ss. 34-35).

Bu noktaya kadar yapilan degerlendirmeler 1518inda, geleneksel kamu yodnetimi ile yeni kamu yonetimi arasindaki
orgiitlenme ve fonksiyonel farkliliklar1 agagidaki tablo yardimu ile 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 1. Geleneksel ve Yeni Kamu Mali Yénetimlerinin Orgiitlenme & Fonksiyonel Anlamda Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Mali Yonetimi Yeni Kamu Mali Yoénetimi
Hiyerarside kademe farkliliklart Diiz orgiitlenme, yatay orgiitlenme, network
Orgiitlenme
Merkeziyetcilik ve statiiko Yerinden yonetim ile birlikte yetki devri,
dinamiklik
Gizlilik Seffaflik-agiklik
Sorgulanmaz olmak, dokunulmazlik Hesap verebilirlik
Temel odak: kural Temel odak: vatandas
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Direkt kamu hizmeti sunumu Alternatif mekanizmalar ile kamu hizmeti
sunumu
Mevzuata Bagli Kontrol Performansa Yonelik Denetim
Girdi ve Siire¢ Odakl Cikt1 ve Sonu¢ Odakli
Sabit Ucret Performansa Bagli Ucret

(Kurt & Ugurlu, 2007, Agcakaya, Tiigen & Uzunali, 2021)

Kamu mali yonetim sistemindeki degisim kamu yonetimindeki degisim ile paralel gelismektedir. Tiirkiye’de Diinya
Bankasi’nin Barker Kurulu Raporu ile yonetim ile ilgili ¢aligmalar bilimsel olarak ele alinmistir. Bu rapora istinaden
ydnetim becerisine sahip personel yetistirme amaciyla Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE)
kurulmasi, kamu yénetimi bdliimlerinin agilmas: gerceklesmistir. Ingiltere’de Murphy Yasasi olarak bilinen standart
belirlenmeden hata yapma ihtimalinin artacagini vurgulayan, standartlasmanin énemini vurgulayan diizenlemeler yeni
yonetim anlayigina evrilmede 6nemli yere sahiptir. Yeni kamu isletmeciliginde sinirli kaynaklarin etkin, ekonomik,
verimli kullanilmasi 6nem kazanmigtir. Yonetisim ve Yeni Kamu Y6netimi kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Yonetigim ile
ilgili Avrupa Birligi yonetisim raporunda agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlilik olmak iizere bes ilkeden
bahsedilmistir. Hesap verebilirlik mali tablolarin dogru bilgiyi yansitmasi, sorumluluklarin net bir sekilde ortaya
konulmasi, miikafat1 ve cezay1 kabul etmeyi icerir. Yonetimdeki degisimlere bagli olarak denetimde de muhasebe odakli
denetimden kurum odakli denetime, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigina yonelik
performans denetimine dogru degisim devam etmektedir (Okur, 2020, ss. 49-71).

Ozellikle “Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)” gibi
kuruluslarin yonlendirmesi ile birgok iilke yukarida bahsettigimiz yonde kamu yonetimi alaninda yeniden yapilanma igine
girmistir. Son 20-30 yillik zaman diliminde gelismis veya gelismekte olan ¢ogu iilke kamu mali yénetim reformlari
yapmuslardir. Tiirkiye de bu ¢ergevede 6zellikle 2000’lerin basinda yogun bir reform diizenlemeleri yiiriirliige sokmustur.
Bu kapsaminda kamu mali yonetimi ile ilgili en esasli degisiklik 2003 yilinda kanunlasan “5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu’yla” yapilmistir. Calismamiz agisindan bakildiginda, bu kanuni diizenlemede denetim ile
ilgili kokli degisiklikler yapildig1 goriilmektedir. Performans denetimi, hesap verebilirlik ve saydamlik gibi ilkelere
kavramlara yer verilmis, 2010 yilinda “6085 sayui Sayistay Kanunu” ile dis denetim kurumu Sayistay tekrar
diizenlenmistir. (Kager, 2019, s. 33)

3.1. Stratejik Yonetimin Onem Kazanmasi

Kiiresellesmenin etkileri ile birlikte, devletlerin ve kamunun niteligi, toplumun kamudan beklentileri, toplumsal diigiince
yapist degismis ve devinmistir. Artik klasik ve duragan degil, dinamik ve esnek bir sistematik igerisinde devinen
toplumsal ve ekonomik yapilar igin, devletin ve kamunun klasik ve hantal geleneksel yonetim siiregleri yetersizdir. Bu
denli dinamik bir yapida, kurumlarin ve kuruluslarin siirdiiriilebilirliklerini saglamasi noktasinda, kaliteli hizmet
yaratmasi, dogru kararlar vermeleri ve ellerindeki kaynaklar1 en etkin sekilde harcamalara aktarmasi dnemli bir sarttir.
Dolayistyla da tiim bu gereklilikleri yerine getirmeye olanak saglayacak yeni bir yonetim anlayigi 6nem kazanmustir.
Stratejik yonetim anlayisiyla birlikte agagida yer alan maddelerin kamu ydnetim siireglerine dahil olmasi ve bu kapsamda
stireglerin etkin ve verimli bir gekilde siirdiiriilebilir kilinmas1 amaglanmustir (Songiir, 2015, s. 61);

e  Ust politikalara iliskin &ngériilen siireglerin kurulus diizeyinde uygulamaya gegirilmesinin kolaylagmas,

e Mali yonetim siireclerinde alinmasi gereken kararlarin stratejiler ile desteklenerek, biitge siireglerindeki asir
kontrole iligkin etkinsizligin ve verimsizligin giderilmesi,

e Kurum ve kurulus 6lgeginde planlama islevinin etkin bir sekilde ¢alismasinin saglanarak, strateji-plan-program-
biitge-uygulama siirecinin etkinliginin saglanmast,

e Orta ve uzun vadeli somut hedeflerin belirlenerek bu hedefler kapsaminda politikalarin ve stratejilerin

uygulanmasina yonelik siireglerin etkinlestirilmesi,
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e  Seffaf olmak ve hesap verebilir olmak ilkeleri dogrultusunda kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesi.

Tiirkiye’de de basta Devlet Planlama Teskilati olmak {izere yapilan ¢alismalar dogrultusunda 5018 say1li Kanun
ile stratejik planlama yasal bir zemine dayanmis ve kamu kurumlart i¢in zorunlu olmustur. Kanuna gore kamu idareleri,
kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarma, yillik amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.
Stratejik planlama ve performans esaslh biit¢eleme ile ilgili ¢caligmalar devam etmekte olup 16.10.2020 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan degisiklik ile program biitce uygulamasina gecilmistir. 2021 yili biitcesi bu dogrultuda
uygulanmustir. “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte” belirlenen gecis
prograni 2010 yil1 sonu itibartyla tamamlanmustir. idarelerin kararlarinin stratejik planlara dayanan, orta ve uzun vadeli
perspektif ile gergeklesmesi, mevcut kapasitenin stratejik temelde gelistirilmesi zamana yayilmig hedeflerdendir
(Cumhurbagkanlig1 Biit¢e ve Strateji Baskanligi, 2021).

3.2. Orta Vadeli Harcama Sistemi ve Performans Biitce Anlayisinin Yayginlagsmasi

Kamu kaynaklarmin temin edilmesi ve kullanilmasi siire¢lerinde mali saydamligin saglanmasi ve hesap verebilirlik ilkesi
kapsaminda siireclerin yiiriitiilmesi noktasinda, geleneksel biitceleme sistemleri yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda,
performans biitce ve orta vadeli harcama sistemi ile iliskilendirilen ¢ok yilli biitgeleme teknikleri, yeni kamu mali yontem
sisteminde kabul gormektedir (Ejder, 2007, s. 1301). Cok yill1 biitgeleme sistemlerinde hiikiimetlerin orta vadeli olarak
harcama limitleri belirlenmekte ve bu kapsamda da belirli bir harcama tavan1 kapsaminda kamu kuruluglarinin biitce
taahhiidii yapmalar1 esasina dayanmaktadir (Arslan, 2004, s. 154). Cok yilli biitgeleme sistemine dayali olan orta vadeli
harcama sistemi vasitasi ile harcama tavanlarinin belirlenmesi ve kamu kuruluslarinin biitgelerini bu tavanlar kapsaminda
stratejik planlamalar dogrultusunda yapmasi, kamu mali sistemine 6nemli bir mali disiplin tesis etmistir. Bu sistem
vasitast ile ekonomik gidigata iligkin tiim varsayimlarin etkin stratejiler ve degerlendirmeler kapsaminda
gerceklestirilmesi, olasi mali risklerin belirlenmesi, gergek¢i olmayan tahminlerden uzaklagilmasi, mali disiplin, mali
saydamlik ve hesap verebilir olma noktasinda 6nemli bir husustur (Ejder, 2007, s. 1304).

Orta vadeli harcama sistemi, gelismis lilke olarak tanimlanan iilkelerin bircogunda 1980°1i yillarin sonlarindan itibaren
mali sistemlerinde ve kamu harcama siireglerinde esas olan sistem olarak kullanilmaya baslanmistir. 1990’11 yillara
gelindiginde, diinya tlizerindeki sirketlerin kamu mali yonetim sistemlerinin degisme siirecine girmesine paralel olarak
gelismekte olan iilkeler tarafindan da orta vadeli harcama siteminin benimsenmesine yonelik reformlar yapilmistir. Bu
reformlar kapsaminda orta vadeli harcama sistemi, kamu mali sisteminin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Orta vadeli
harcama sistemi, ¢ok yillik biit¢e projeksiyonlart kapsaminda, kamunun kaynak kullanimin1 diizenleyen, makro bir mali
disiplin saglanmasin1 amaglayan, stratejiye onem veren ve kamu kaynaklarmin dagiiminda etkinlik ve verimliligi
hedefleyen bir sistematiktir (Arslan, 2004, s. 3).

Orta vadeli harcama sisteminin orta vadeli olarak adlandirilmasmin temelinde, sistemin kapsadigi donemin, dngdriilen
biitge yil1 ve ilgili biitge yilin1 takip eden iki yil olarak belirlenmesidir. Diger bir ifade ile kaynak kullanimina iliskin
stratejilerin genel olarak {i¢ yillik donem kapsaminda belirlenmesi esastir. Bu donemsellik geregi de sistem orta vadeli
olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik anlamda, kamuya ayrilmasi 6ngoriilen kaynaklarin —ki bu kaynaklarin ekonomik
bir rasyonellik ¢ercevesinde ayrilmasi esastir- mevcut programlarin ve dngoriilen program degisikliklerinin orta vadeli
harcama sistemi kapsaminda ilgili maliyet kalemlerine dagitilmasi esastir. (Cozelgen, 2006, s. 138).

Son dénemde, Avrupa Birligi ve OECD iilkelerinin biitge uygulamalarinin temelinde orta vadeli harcama sistemi yer
almaktadir. Orta vadeli harcama sistemi Tiirkiye’de Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(2001-2005) yer almistir. Buna gore; karar siireglerini daha etkin hale getirme, yol ve yontem olusturma, planlama ve
biitceleme arasinda irtibat kurma, orta vadeli harcama sistemi ile kurulacaktir.

Tiirkiye’de orta vadeli harcama sistemine gegilmesine neden olan gereksinimleri siralayacak olursak;

-Planlar ile kaynaklar arasinda irtibat saglamak bir y1l1 asan biitceleme sistemi ile saglanabilmektedir.

-Uzun vadeli harcama planlart ile mali disiplin, mali istikrar, ekonomik kalkinma saglanabilmektedir.

-Yillik biitcelerde harcama birimleri, stratejik planlarini ortaya koyan bir degerlendirme yapamamaktadir.

-Ekonomide genisleme ve daralma donemlerinde biitce tavanlar1 degisebilmekte, bu itibarla kurumlar yillik biitcelerde
sagliklt cari ve yatirim harcamasi projeksiyonu yapamamaktadir. Kurumlarin gelirleri de yillara gore dalgalanma
gostermektedir.

-Bes yillik kalkinma planlari ile uyumlu stratejik plan ve programlar orta vadeli harcama sistemi ile miimkiin
olabilmektedir (Egeli & Dag, 2013, ss. 42-43).
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Tiirkiye’de orta vadeli harcama sitemine gegis “7050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu 'nun” yerine gelen “5018 sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” ile olmustur. 5018 sayili kanun 2003 yilinda yasalagsmis, uygulanmaya 2006
yilinda baglamigtir. Boylece kamu mali yonetim ve kontrol sistemi mevzuat anlaminda uluslararasi standartlara uygun
hale getirilmistir. Tiirkiye’de orta vadeli harcama sisteminin igleyisi siirecine bakacak olursak; kamu idareleri gelir gider
tekliflerini, ¢ok yilli biitcelemeye uygun olarak kalkinma plani, orta vadeli program dogrultusunda ii¢ yillik olarak
hazirlar. Kanun ve ikincil, tglinciil mevzuat diizenlemeleri ile Stratejik Planlar, Harcama Tavanlari, “Stratejik
Planlamaya Dayali Performans Esasli Biit¢eleme” gibi uygulamalar yiiriirliige girmistir. 16.10.2020 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan degisiklik ile program biitge uygulamasina gegilmis olup 2021 yili biitcesi bu dogrultuda
uygulanmustir.

3.3. Mali Saydamlik ve Hesap Verebilirlik Kavramlarinin One Cikmasi

Saydam olmak terimi belirgin olmak, seffaf olmak, agik olmak gibi anlamlar ifade eden genis kapsamli bir terimdir ve
idari, yonetimsel alanlarda kullanildiginda tiim bu alanlarda yiiriitiilen siireglerin ve faaliyetlerin a¢ik olmasi ve herkes
tarafindan bilinmesi anlamina gelmektedir. Mali saydamlik ve seffaflik kiiresellesmenin etkisi ile rekabet yogun
piyasalarda faaliyet gosteren ozel sektor oOrgiitleri agisindan uzun siiredir 6nem arz eden bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Cok uluslu olarak faaliyetlerini yiiriiten ve bircok paydasi olan sirketler agisindan 6zellikle mali
bilgilerin piyasa katilimcilarina dogru ve agik bir sekilde aktarilmasi orgiitlerin stirdiiriilebilirlikleri agisindan son derece
onemlidir. Ciinkii belirsiz, hatali, eksik bilgi sunulmasi, piyasa katilimcilarini ve yatirnmcilart yanls yonlendirecek ve
orgiite iliskin dogru degerlendirmeler yapilamayacaktir. Ayrica orgiitiin seffafligina ve mali saydamligina iliskin olumsuz
bir durumun ortaya ¢ikmasi ve algi olusmasi sonucunda da orgiite yonelik giiven diizeyi azalacaktir (James & Ciccone,
2000, s. 4).

Kamu yonetim siireglerine yonelik yiiriitiilen reform siireglerine iliskin olarak seffaflik ve mali saydamlik son derece
onemli iki standart olarak degerlendirilmektedir. Seffaflik, kamu kesiminin belirlemis oldugu amaglar1 ve konu amaglara
yonelik politikalar1 ve stratejileri, bu stratejileri uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin kontrol edilmesi ve takip
edilmesi noktasinda, anlasilabilir olmak, giivenilir olmak ve sistematik olmak a¢isindan ¢ok 6nemlidir. Bir diger ifadeyle,
kamu kaynaklarinin hangi amaglar dogrultusunda ne sekilde kullanildiklarinin tiim paydaslar tarafindan bilinmesi
seffaflik vasitasi ile olmaktadir ve bu durum kamu kesimine olan giiveni arttirmaktadir (Kalkan & Alparslan, 2009, s.
27). Kamu kesimi tarafindan sunulan hizmetlerin ve yiiriitiilen faaliyetlerin tutarli olmasi, bilgi ve belgelere dayanilarak
aciklanmas1 kamuoyu denetiminin de saglanmasi agisindan onemlidir ve bu denetim kamu hizmetlerinin amaglari
dogrultusunda etkin bir sekilde yiiritiilmesi noktasinda kamuoyu baskisini gii¢lendirmektedir (James & Lassen, 2003, s.
4). Ayrica, mali saydamlik ve seffaflik, kiiresel diizeyde kamuya iligkin bilgilere hazir erisim olmasi noktasinda 6nem arz
etmektedir. Ciinkii bilginin seffaf olmasi, erisilebilir olmasi, esit sartlar altinda her kesim tarafindan okunabilir olmast,
ihtiyaglara yonelik sekilde nitelikli ve anlagilir olmasi giinliimiiz kiiresel diinyas: agisindan 6nemli odak noktalaridir. Bu
odak noktalarina yonelik etkinlik saglanmasi, kamu tarafindan sunulan hizmetlerin, anlasilabilir bir nitelige sahip olmasi,
uygulanabilirlik agisinda da onemlidir. Diger bir ifade ile kamu hizmetlerinin talep tarafinda yer alan toplumun rahat
anlayabilecegi icerikte, acik ve seffaf bilgiler {iretilmesi, mevzuat hiikiimlerinin etkin bir sekilde toplumun her kesimi
tarafindan uygulanmasina olanak saglamaktadir. Mali saydamlik ve seffaflik, kuvvetli bir ekonomi politikasi i¢in 6nemli
bir sart olmakla birlikte, kamuoyunun uygulanan maliye politikas1 ve mali hedeflerin gerceklestirilebilmesine yonelik
stratejilere yonelik dgrenilebilirligini arttirict bir etkiye sahiptir ki bu durumda etkin uygulama anlamina gelmektedir
(Kopits, & Craig, 1998, s. 2). Etkin uygulama ile paralel olarak da, siireglerdeki aksamalar daha rahat tespit edilecek ve
bu aksakliklara ya da gerekli olan iyilestirmelere yonelik olarak yiiriitiilecek karar alma siiregleri daha verimli ¢iktilar
verecek sekilde organize edilecektir.

3.4. Denetim Thtiyacimin On Plana Cikmasi

Klasik ekonomi modeli olarak adlandirilan model kapsaminda degerlendirildiginde, devletin ekonomiye miidahale
etmemesi ya da smirlt bir miidahalede bulunmasi gerekmekte iken, keynesyen ekonomi modelinde, devletin para
politikalar1 ve maliye politikalar1 araglar1 ile ekonomiye miidahalesinin sart oldugu savunulmaktadir. Tartigmalarin
temelinde, kamuya ait kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasi, kamu kesiminde artan israf ve kamu kesiminde olusan
yolsuzluklar yer almaktadir. Ozellikle 1980°1i yillarda var olan hantal yap1 ve biirokratik gerekliliklerin coklugu ile paralel
olarak yeni kamu modelinin dogmasi kac¢inilmaz olmustur. Pek tabi yeni kamu mali yonetiminin dogmas1 noktasindaki
tek etken bu durum olmamakla birlikte, hantal yapinin yerine dinamik ve esnek bir yapinin almasina yonelik ihtiyag,
denetim ile ilgili yenilikler {izerinde onemli bir etkendir. Soyle ki, kamu yo6netim siireglerindeki yeniliklerden en
6nemlilerinden bir tanesi, kamu harcamalarinin azaltilmasina yoneliktir ve bu azaltmaya yonelik bazi hizmetlerin 6zel
sektor tarafindan gergeklestirilmesinin onii agilmistir (Ergun, 2004, s. 366).
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Yonetim anlayisindaki degisimin yani sira ekonomik krizler, kiiresel mali kuruluslarin ve ekonomi ile ilgili kuruluslarin
seffaf mali yonetim sistemi talebi ve baskisi sonucu denetim sisteminde de yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaca
binaen Anglo-Sakson iilkelerinde 1980’lerde kamu sektoriinde hayata gegirilen i¢ denetim 2000°li yillarda daha da
geligmigtir. Mevzuata uygunluk odakli siire¢ bazli klasik denetim anlayisinin yerine hukukilik yaninda harcamalarin
etkinligi, verimliligi, etkililigini de degerlendiren performans denetimi 6n plana ¢ikmistir. Genel olarak denetimin birden
fazla amaci olup idarenin hukuka uygun hareket etmesi, idarenin eylem ve islemlerinin 6nceden tayin edilmis standartlar
dogrultusunda 6l¢iilmesi, amaglara ulagma 6l¢iisii, hizmet arzinda seffaf, etkin ve verimli sistemin tesis edilmesi, hatalarin
onlenerek iyi uygulama drneklerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir (Arslan, 2015, ss. 37-39).

Giintimiizde devletler siirekli sekilde artan hizmet isteklerini sinirlt kaynaklar ile karsilamak ve hesap vermek zorundadir.
Cikt1 odakli yani performansa dne veren yonetim s6z konusu talepleri yerine getirmek i¢in bulunan en etkin yontem olarak
ortaya ¢cikmistir. Net performans Olgiitleri ortaya koymak ve sonuglarini 6lgmek performans denetimi ile miimkiin
olabilecektir. Hiyerarsinin yumusamasi, yalin ydnetimin 6n plana g¢ikmasi, rekabet ortaminda piyasa sartlarinda
hizmetlerin sunulmasi, amaclara gore yonetim, sonu¢ odaklilik, etkinlige dayali idare, esnek isgiicli piyasasi, hesap
verebilirlik ve seffaflik, performansa dayali Ol¢lim, stratejik ydnetim gibi yaklasimlar denetimi de silire¢ merkezli
olmaktan sonug¢ merkezli olmaya kaydirmistir ve bu dogrultuda denetim ihtiyaci da artmstir (Al, 2007, ss. 45-61).

3.5. Kiiresel Diizeyde Kamu Mali Yonetimindeki Gelismeler

Diinya iizerindeki iilkeler arasinda farkli gelismislik diizeyleri vardir. Ulkeler arasindaki gelismislik diizeyleri ne olursa
olsun, yirminci yiizy1l ile beraber, toplumsal, ekonomik ve politik anlamda degisim ve gelisme siiregleri baglamistir. Bu
stireglerin baglamasi iizerinde kiiresellesmenin etkisi biiyiiktiir ve toplumlarin farkli toplumlar ile ilgili yonetsel, siyasal,
toplumsal acidan bilgiye kolay erismesi ve takip edebilmesi kapsaminda, yénetim anlayislari sorgulanmistir. Ozellikle
saydamlik ve hesap verebilir olmak, kamu hizmetlerinden etkin ve verimli fayda elde edebilmek, kiiresel diizeyde tiim
toplumlar tarafindan bir hak ve talep olarak gériilmeye baslamistir (Okmen, v.d., 2004, ss. 22-24).

Batili ve gelismis olarak adlandirilan tilkeler, 1960’11 yillarin sonlarinda yasadiklar: ekonomik durgunluk ve hiikiimlerin
kars1 karsiya kaldigi mali krizler gercevesinde, uygulamada olan geleneksel anlayist sorgulamaya baslamistir. Bu
sorgulama kapsaminda, var olan sistematigin verimlilik ve etkinlik esaslar1 ¢ercevesinde yeniden Orgiitlenmesi 6ne
goriilmiistiir (Ozer, 2005, s. 4).

1970’li yillarda diinya genelinde farkli cografyalarda nemli mali krizler yasanmaya baslamistir. Bu siirecte kamu
tarafinda israfin artmasi, yolsuzluklarin ¢gogalmasi gibi topluma etki eden 6nemli olumsuzluklar olmus ve kamuoyunun
tepkisi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, etkili ve ekonomik sunum talep eden halkin bu isteklerinin karsilanmasi ile mevcut
geleneksel mali diizen ve yonetiminden siyrilmaya yonelik olarak adimlar atilmaya baslanmistir. Konu siire¢ kapsaminda,
kamu tarafindan elde tutulan kaynaklarin verimli ve ekonomik kullanilmasi hedeflenmis ve bu hedefe yonelik ¢aligmalarla
birlikte siireglerin denetlenmesine yonelik denetim fonksiyonunun yeniden yapilandiriimasi tartigiimastir.

Diinya genelinde, kamu mali yonetimindeki bu degisime iligkin olusan ¢aba, piyasa mekanizmasi igerisinde ortaya ¢ikan
iretim kaliplariin kagmilmaz bir sonu olarak degerlendirilmektedir (Saylan, 2016). 1970’li yillar ile birlikte krizlerin
ortaya ¢ikmasi, Keynesyen ekonomi anlayisina sirt ¢evrilmesi ve kamu sistematiginin eksikliklerinin ortaya konulmasi
ile paralel olarak, kamu mali yonetiminde yeni etkinlik ve verimlilik kavramlari 1s181inda denetim mekanizmasinin 6nemi
odaga almarak gergeklestirilmistir. Ozellikle 1980’lerde yasanan krizlerin de etkisi ile kamu 6zel sektdr sinirlari, dzel
sektdr dinamiklerinin kamu sektoriinde de hakim olmastyla 6zel sektor lehine geligsmistir. Kaynak kullaniminda etkinlik
icin “pazarn iistiinliigi” anlayis1 egemen olmustur (Omiirgoniilsen, 1997, ss. 517-518).

ABD, gelismis 8 {ilke tarafindan kabul edilen, uluslararasi kuruluslar olan diinya ticaret 6rgiitii, IMF ve Diinya Bankas1
tarafindan tavsiye edilen Washington Uzlasis1 politikalari standart uygulama haline gelmistir. Latin Amerika igin
giindeme gelen politikalar zamanla diger gelismekte olan ilkeler ile piyasa ekonomisine gegme siireci yasayan eski
sosyalist iilkeler de uygulama alani bulmustur.

1990’lara gelindiginde ilgili politika sonuglarina bakacak olursak; sosyalizmden piyasa ekonomisine gegmeye calisan
iilkeler acisindan iiretimde derin ve uzun siireli beklenmedik ¢okiisler yasandi. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
neoklasik politikalar beklenen sonucu getirmedi. Bunda gelismekte olan iilkelerin yapisal 6zellikleri de etkili oldu. Bu
iilkelerdeki probleme bakildiginda, diisiik seviyelerde 6zel yatirim ve girisimcilik mevcuttur. Diigiik ekonomik aktivite
mevcuttur. Bunda fakir cografya, kotii altyapi ve diisiik insan sermayesi etkilidir. Hiikiimet ve Pazar basarisizliklari vardir.
Hiikiimet basarisizliklari i¢erisinde, mikro riskler acisindan miilkiyet haklari, yolsuzluk, vergiler ile ilgili riskler mevcut
iken makro riskler agsindan finansal, para ve istikrarsizlik riskleri mevcuttur. Pazar basarisizliklart bakimindan
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koordinasyon ile ilgili digsalliklar, bilgi ile ilgili digsalliklar 6nemlidir. Bu tilkelerde yiiksek finansman maliyeti vardir
(Rodrik, 2006, ss. 973-987). Mevcut gelismeler dogrultusunda Washington konsensiisii geniglemistir. Yeni ilave olan
maddelere bakacak olursak; kurumsal yonetisim, yolsuzlugu 6nleme, esnek isgiicii piyasasi, World Trade Organization-
Diinya Ticaret 6rgiitii (WTO) anlagmalari, finansal kanunlar ve standartlar, ihtiyatli sermaye hesab1 agma, ara doviz kuru
olmayan rejimler, bagimsiz merkez bankasi ve enflasyon hedeflemesi, sosyal giivenlik aglari, hedeflenen yoksulluk
azaltma olarak sayilabilir (Rodrik, 2006, ss. 973-987).

Diger taraftan neoklasik yaklagimlarin yani sira yapisale1 yaklasimlar da glindeme gelmistir. Yukarida deginildigi gibi az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin kendilerine mahsus yapisal sorunlar1 vardir. Bu iilkeler esnek ekonomiye sahip
degildir. Mal ve faktdr piyasalarinin isleyisi etkin degildir. S6z konusu yapisal problemler ekonomik gelismeyi
engellemektedir. Yapisalcilar piyasa mekanizmast igleyisi sorunlari ve ¢dziimlerinden ziyade iyilestirme ve degigsimlerin
idari aktivitelerle idaresinin rasyonelini ortaya ¢ikarmaya gayret etmektedir. Standart ekonomik degerlendirmeler
gelismekte olan iilkeler i¢in de gecerli olmakla birlikte bu {iilkelerin yapisi gelismis iilkelerden farkli oldugu i¢in bu
tilkelere mahsus modellerin olugturulmasi gereklidir (Pinar, 2017, ss. 22-23).

Stagflasyon, resesyon, slumpflasyon, depresyon ve deflasyon kriz durumlarini tanimlamaktadir. Son dénemde 6zellikle
kiiresel finans krizinden sonra iilkeler finans krizine girmis ve bor¢luluk oranlari ¢cok fazla artmistir. 2020 yilinda dolar
bazinda dis borglarin yurt i¢i hasilaya oranlar1 diinya geneli %100l gecmistir. S6z konusu siiregler i¢ kontrol ve denetim
kavramlarinin gézden gegirilmesi ve mevcut sorunlarin ¢éziimii i¢in daha 6nemli isleve doniismesine sebep olmus,
yonetimsel sonuglarin degerlendirilmesinde de 6nemi artmustir.

4., KAMU MALIi YONETIMINDE PERFORMANS DENETIMIi, TANIMI VE KAPSAMI

Ingilizce kokenli performance kelimesi basarmak, belirli bir iste kisinin yapabildikleri anlamlarina gelmektedir. Genel
olarak performans bir hedefe ulagsmak igin planli faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktinin nicel ve nitel olarak
belirlenmesi; hizmetlerde etkinligin saglanmasi, liretimde verimlilik ve ekonomikligin saglanmasi performans kavrami
ile agiklanabilir. Denetim yonetsel faaliyet ile ilgili bagimsiz, objektif belirli standartlara bagli olarak yapilan
degerlendirmedir. Performans denetimini; denetlenen kurum, oOrgiit, isletme kaynaklarmin verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklik esaslarina gore idare edilip edilmedigini tespit igin faaliyetlerin, islemlerin bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Candan, 2007, s, 50).

Kamu I¢ Denetgileri I¢in Performans Denetim Rehberinde kamu mali yénetiminde performans denetimi; “Bir kamusal
faaliyet, program, proje ve siirecin etkinligini, ekonomikligini ve verimliligini belirlemek amaciyla yapilan icraatlarin ve
gecirilen asamalarin sistematik ve objektif bir degerlendirmesidir.” Burada hedeflere ne oOlgiide ulasildigimi
degerlendirmek, kamu kaynaklarinin hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde yerli yerinde etkin, ekonomik ve verimli
oldugunu ortaya koymak y6netimin gelisiminin ve kalitesinin artmasina da katki saglayacaktir. (I Denetim Koordinasyon
Kurulu, 2016) 5018 sayili Kanun’un 64 iincii maddesinin (b) bendinde I¢ Denetcilerin gérevleri arasinda “Kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve dnerilerde bulunmak.” (d) bendinde
“Idarenin harcamalarimn, mali islemlere iligkin karar ve tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.” Sayillmig
yine “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te Performans denetimi: Yonetimin biitiin
kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmast ve kontrolii asamalarindaki etkililigin,
ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir.” seklinde tanimlanmistir. S6z konusu tanimlar ¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina gére yapilan tanim paralelindedir. Ekonomiklik ilkesi, denetlenen kurumun hizmetlerinin
zamaninda, yeterli kalite ve miktarda, uygun bedelle sunulmasini, etkinlik ilkesi, kullanilan kaynaklar ile elde edilen
sonuglar arasindaki en ideal baglantiy1, etkililik ilkesi ise amacglan c¢iktilara ulasilip arzu edilen sonuglarin elde
edilebilmesini ifade eder (Nangir, 2014, s. 526).

Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii-International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)’ye gére
performans denetimi Kamu I¢ Denetgileri Performans Denetim Rehberi’ndeki tanima yakin olarak; “Kamu kurum ve
kuruluglarima ait girisim, sistem, islem, program, faaliyet veya organizasyonlarin ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik
ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi ve iyilestirmeye gerek olup olmadiginin bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir
sekilde incelenmesidir.” Seklinde tanimlanmaktadir (Sayistay Baskanligi, 2021).

Performans denetimi (Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk Denetimi), Performans Bilgisinin Denetiminden (Faaliyet
Raporlarinin  Denetimi) farklidir. Performans denetimi, kamu idarelerinin faaliyetleri, programlari, projelerinin
verimliligi, etkinligi ve ekonomikliginin tespitine yonelik denetim iken performans bilgisinin denetimi kamu idarelerinin
stratejik planlarinin, performans programlarinin ve faaliyet raporlariin degerlendirilmesine dayanir. 5018 sayili
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Kanunda, stratejik planda yer alan gostergeler tizerinden performans denetiminin yapilacag belirtildiginden bu iki anlam
arasinda karmasa artmigtir. Kanunun 41 inci maddesinde kamu idarelerinin faaliyet raporlarini hazirlayacagi, Sayistay’in
da bu faaliyet raporlarini degerlendirilecegi belirtilmistir. Yine Kanun’un 68/b maddesinde “Kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullaniimadiginmin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin élgiilmesi ve performans
bakimindan degerlendirilmesi” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadede virgiile kadar olan ilk béliim performans denetimini,
sonraki boliim performans degerlendirmesi gorevini belirtmektedir. Bu tanimlama 6085 sayili Sayistay Kanunu’na da
ayn1 sekilde alinmugtir. Bu itibarla iki farkli metodolojiye gore ve farkli rehberlere gore (Performans Denetim Rehberi ve
Faaliyet Raporlarmin Denetimi Rehberi) yapilmasi gereken iki farkli denetim tiirii performans denetimi olarak
tamimlanmistir. Farkli nitelikte ve amagta olan bu kavramlar mevzuatimizda yukarida belirtildigi sekilde yer aldigindan
Tirkiye’de performans denetiminin ne oldugu ile ilgili anlam kargasasi olusarak iki denetim tiirii birbirinin alternatifi gibi
degerlendirilmistir (Ekici, 2014, ss. 42-45).

Bu iki tanim disinda performans 6l¢iimii tanimi da mevcuttur. Performans 6l¢iimii; kamu idarelerinin mal ve hizmet
sunumunu ne sekilde yerine getirdiklerini, gorevlerin ne sekilde gerceklestiginin bir program dahilide 6l¢me faaliyetidir.
Bu 6l¢lim amag degil, hizmet iyilestirme araci olarak degerlendirilebilir. Bu ii¢ tanimin birbiri ile iliskisi asagidaki Sekil
1’de sunulmustur (Ekici, 2014, s. 9).

Sekil 1. Performans Agisindan Denetim-Degerlendirme-Olgiim Tligkisi

Performans
Denetimi

Performans
Degerlendirmesi

Performans
Olgtilmesi

(Ekici, 2014)

Performans denetimi yapilabilmesi ig¢in performans ydnetimi zeminine ihtiyag vardir. Genis anlamda performans
yonetimi, degerlendirmeye esas olacak performans bilgilerinin iretilebilmesi, sz konusu bilgilerin izlenme ve
raporlanmasini kapsar. Performans yonetiminde ulasilmasi gereken hedefler bellidir, idareciler esneklige sahiptir ancak
hedeflere ulagma noktasinda ve performans dlgtimiinde hesap veren konumdadir (Nangir, 2014, s. 522).

4.1. Kamu Mali Yonetiminde Performans Denetiminin One Cikmasiin Nedenleri

Kamu klasik denetiminde mali denetim ve mevzuata uygunluk denetimi esas olup biit¢e bakimindan gelirlerin toplanmast,
giderlerin yapilmasina temel teskil eden belgelerin aritmetik kontroliinden olusur. Dogruluk, kanunilik ve diizenlilik temel
olarak dikkate alinan unsurlardir. Performans denetimi ile birlikte denetimin kapsami genislemistir. Bu denetim tiirii
1940’1 yillara dayanmaktadir. Ozel sektdr kuruluglarmin sanayi standartlarina gore verimliliklerinin 6lgiilmesi
bakimindan yapilan islem denetiminin 6énem kazanmasi ile denetim tiirleri arasma girmistir. 1949 yilinda ABD’de de
Hoover Komisyonu’nda performans denetimine deginilmistir. Denetimin ilgi alan1 kaynak kullanimi, yiiriitmenin
faaliyetleri, maliyetleri, etkinligi, ekonomikligi, performansina gore degisim gegirmistir. Ozellikle 1970’1i yillarda klasik
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denetim usullerinin yeterli olmamasi sonucu ABD, Isvec ve Kanada gibi sanayilesmis iilkelerin yiiksek denetim kurumlari
performans denetimini tanimlamislardir. 1997 Lima Konferansi’nda INTOSAI performans denetimine vurgu yapilmistir.
Buna gore; “kamu idaresinin performansina, etkililigine, iktisadiligine ve etkinligine yonelik bir baska denetim tiirii daha
vardir. Bu denetim sadece bir takim 6zel hususlari degil, organizasyon ve idari sistemleri iceren genis idari faaliyetleri
de kapsar.” vurgusu yapilmistir. Konferansa miiteakip iilkeler performans denetimi igerecek sekilde mevzuat
diizenlemesi yaparak denetim alanlarim1 genisletmislerdir. (Kubali, 1998 ss. 12-13, s. 81) Ulkemizde de gerek Sayistay
Baskanligi’nin yayimlamis oldugu, gerekse de Ii¢c Denetim Koordinasyon Kurulu’nun yayimlamis oldugu performans
denetim rehberleri mevcuttur. Yine Teftis Kurullarindan performans denetim rehberi hazirlayan denetim birimine Saglik
Bakanlig1 Teftis Kurulu Performans Denetim Rehberi 6rnek verilebilir.

Devlet hizmetlerinin miktar ve kalitesi artmig, bu da kamu harcamalarinda gergek artisa neden olmustur. 20.yiizyilda
yasanan iki biiylik diinya savasi, niifus artisi, teknolojik gelismeler, devlet anlayisinda meydana gelen degismeler,
ekonomik, siyasi ve sosyal nedenlerle kamu harcamalar artmistir. Son birkag yiizyilda ekonomi politikalar1 serbest piyasa
ve keynesyen karma ekonomi arasinda degismektedir. Piyasa ekonomisi krize girdiginde keynesyen politikalar giindeme
gelmistir. Ozellikle 1980 sonrasi globallesme ve neoliberal yaklasimlarla birlikte ulusal ekonomiler diinya ekonomileri
ile eklemlenmis, iktisadi kararlar sermaye birikime yonelik olmustur. Teknolojik gelismeler sermayenin sinir
tanimaksizin dolagimina imkan vermis, diinya tek pazara doniismiistiir. Bu meyanda kiiresellesme siirecinde devletlerin
fonksiyonu degisime ugramistir. Kaynaklarin etkin tahsisini ifade eden, her kaynagin en verimli oldugu ve en yiiksek
fayday1 sagladigi pareto optimum durumu yani etkinlik kavrami énem kazanmistir. Maliye alaninda Colin Clark kamu
harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin yilizde 25’ini gegmemesini onermistir ancak yukarida deginildigi iizere
devletlerin ekonomik, sosyal vb. sebeplerle bu oranin ¢ok {izerinde harcama yaptigi goriillmektedir. (Susam, 2016, s. 48-
51, ss. 176-179) Bununla birlikte halkin kamu harcamalar1 konusunda bilinglenmesi ve vergilerin nereye gittiginin
sorgulanmasi, kamu kaynaklariin projelere, programlara vb. uygun bir sekilde harcanip harcanmadig1 yoniinde denetim
talebini artirmastir.

Tablo 2. Denetim Faaliyet Alaninin Genislemesi

1800’lerin sonu: Klasik Devlet Anlayis1 ve Sayistaylarin, Teftis Kurullarinin Kurulmasi
- Klasik Denetim

1929 Biiyiik Ekonomik Krizi -Klasik Denetim

II.Diinya Savasi Sonrasi Dénem -Klasik Denetim+Verimli Olmayan

Kamu Harcama Raporlar1

1980-1990°11 yillar: Kamu Yonetim Reformlari-Klasik Denetim+Performans Denetimi

(Coskun, 2021, Demirbas & Cetinkaya, 2018)

Biitce sistemlerinde klasik biit¢e sisteminden modern biitge sistemine gecis de denetim anlayisinda degisimi beraberinde
getirmistir. Klasik biitce sistemine harcama kalemi biit¢esi de denir. Kamu kurumlarina verilen 6deneklerin faaliyette
kalmasi 6nemli olup ne kadar ¢ikti {iretilecegi onemsenmez. Bu itibarla da denetimde bu 6deneklerin kontroliine,
Odeneklerin agilmamasi i¢in mali denetime dnem verilir. Performans biitge, program biitge, plan, program biitceleme
sistemi (PPBS) gibi modern biitge sistemlerinde en az girdi ile en fazla hizmet ¢iktis1i hedeflenmektedir. Kaynak
kullaniminda etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik 6nem arz eder. Kamusal faaliyetlerin birim maliyetleri 6nemlidir.
Ormegin program biitgede mevcut kaynaklarn etkin kullanilarak vatandas tercihlerine gore olusturulan programlarin
optimal hizmet ¢iktisi ile sonuglanmast 6nemlidir. Programlarin maliyet fayda analizi yapilir. PPBS fayda maliyet analizi
yaninda sistem analizi kullamlir. Gelir ve giderler uzun vadeli, gok yill1 hazirlanir (Ogretir, 2017, ss. 325-329). Biitgeler
yillik degil, orta vadeli harcama sistemine goére hazirlanmaktadir. S6z konusu biitce sistemlerinde sadece diizenlilik
denetimi beklenen fayday1 saglamaz. Bu meyanda modern biitge sistemleri ile ilintili olarak performans denetimine olan
ihtiya¢ artmugtir.

4.2. Tiirkiye’de Kamu Denetiminde Performans Denetimini One Cikaran Degisim Siireci

Ulkemizde cesitli raporlarda ve kalkinma planlarinda yonetimdeki degisim ve gelisim baglaminda performans denetimine
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de yer verilmistir. Diinyada yukarida bahsedilen yonetim ve denetimdeki geligsmeler, Tiirkiye’de de gerek bu gelismelere
paralel gerekse de i¢ ihtiyaclar dogrultusunda yapilan reformlar sonucunda performans denetimi kamu mali yonetiminde
yerini almistir. Kurallara uygunluk denetiminin yeterli olacagi anlayiginin yerine performans 6l¢iimiiniin, verimlilik,
etkinlik temelli denetimin de olmasi gerekliligi lilkemizde de zamanla kabul edilmistir.

4.2.1. Kalkinma Planlar1 ve Muhtelif Raporlarda Performans Denetimi

1950°1i yillardan baslayarak bu gelismelere bakacak olursak; 1949 yilinda Ord. Prof. Dr. Fritz Neumark, Basbakanligin
talimati ile Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslari Hakkinda Rapor hazirlamistir. Bu rapora gore
denetim sistemi ve mevzuat diizenlemeleri ile ilgili 6neriler getirilmis, denetim sisteminin daha rasyonel caligmasi
hedeflenmistir. Her bakanlikta miistesar veya yardimcisinin baskanlik edecegi, genel midiir ve miifettisten olusan
Rasyonalizasyon Komitelerinin kurulmasi tavsiye edilmistir (Altuntas, 2007, s. 13).

Bakanlar Kurulu’nun 1971 tarihli kararima istinaden 1972 yilinda Y&netimin Yeniden Diizenlenmesi ilkeler ve Oneriler
Raporu’nun Denetim Kisminda, denetimin sorusturma agirlikli yapildigi, denetim faaliyetleri ile kalkinma planlari
arasinda baglant1 kurulamadigi, kalkinma hedefine uygun kaynaklarin etkin kullanimin1 amaglayan etkenlik denetiminin
yapilamadig1 vurgulanmistir. S6z konusu hususlar ile ilgili dis diinyadaki gelismeler ile hedefler, planlar ve uygulamalar
bakimindan kiyaslama yapilarak eksikliklerin giderilmesi gerekliligi onerilmistir. Mahalli idareler bakimindan etkinlik
denetimi yapacak birimlerin teskil edilmesi, Sayistay’in etkinlik denetimi yapabilme kapasitesinin arttirilmasi gerekliligi,
denetimde istatistiki yontemler ile denetim veriminin arttirilmasi, yonetimin gelisimine denetim ile katki saglanmasi
Onerilerine raporda yer verilmis olmasi, diizenlilik denetimi disinda performans denetiminin gerekliliginin ortaya
konuldugu rapor olma 6zelligini tasimaktadir. Denetim faaliyetlerinin alaninin genisletilmesi ihtiyaci ortaya konulmustur
(Okur, 2020, ss. 164-165).

Devlet Planlama Teskilatinin istegine istinaden TODAIE tarafindan 1991 yilinda yaymlanan Kamu Y®6netimi Arastirma
Projesi (KAYA)Raporunda, etkililik denetiminin yeteri kadar nemsenmedigi, bazi idarelerde tek denetim tiirii olarak
mali denetimin uygulandigi, denetimin rehberlik gorevinin yerine getirilemedigi, mevcut denetim faaliyetlerinin
yonetimin gelisimine katkisinin yetersiz oldugu, idarelerde performans denetimine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
ve i¢ denetim birimlerinin kapasitesinin bu yonde gelistirilmesi gerektigi vurgulanmustir (Yiirekli, 2015, ss. 268-269).

Devlet Denetleme Kurulu tarafindan 1998 yilinda Denetim Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Etkinliginin Saglanmasi igin
Diizenlenen Inceleme ve Arastirma Raporunda, uluslararasi denetim standartlarina uygun Tiirk Denetim Standartlarinin
belirlenmesi, diizenlilik denetimi diginda yaygin bir sekilde performans denetimine yer verilmesinin gerektigi hususlarina
yer verilmistir (Okur, 2020, s. 168).

Denetimde yeniden yapilanma baglaminda performans denetimine gegis Onerileri yukarida drnekleri verilen gesitli
raporlarda yer almigtir. Biitiin bu ¢aligmalar performans denetimine duyulan ihtiyacin sonucu hazirlanmistir. Diinyadaki
gelismeler de bu yondedir. Bu raporlar disinda 6nceden Devlet Planlama Teskilatt biinyesinde bes yillik kalkinma
planlarinda ve bu planlar ¢er¢evesinde hazirlanmis olan 6zel ihtisas komisyonu raporlarinda performans denetiminin
yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Devlet Planlama Teskilatt 2011 yilinda kapatilarak 6nce Kalkinma Bakanligi
kuruldu. Daha sonra ilgili Bakanlik da kapatilarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2018 yilinda kuruldu. 10 Temmuz 2018
tarihli 1 No.lu Cumhurbaskanlifi Kararnamesi ile Cumhurbaskanligina bagli kurulan Strateji ve Biitge Baskanligi
kurulmus olup hali hazirda Kalkinma Planlarini bu bagkanlik yapmaktadir.

8 Kalkinma Plan1 hazirhk doéneminde 2000 yilinda diizenlenen Kamu Y&netiminin lyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmast Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda denetim ile ilgili; idarelerde mevcut olan Teftis Kurullarindan
istifade edilmesi, denetime bakisin modernize edilmesi, yoneticiye yol gosterici olmasi, denetim birimlerinde gorev yapan
denetim elemanlarindan siirekli yararlanilmasi, mahalli idarelerde mali denetim diginda performans denetiminin de
yapilmasi, denetim elemanlarinin daha etkin hale getirilmesi, kurumlarda ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik temelli
bakis agis1 kazandirilmasi, mevzuata uygunluk denetimi diginda performans denetimi yapilmasinda sistematize edilmis
denetim tekniklerinin uygulanmasi, uluslararasi standartlara uygun denetimde bagimsizlik ilkesinin gegerli kilinmasi
hususlarina yer verilmistir.

Yine raporun denetim baglikli bolimiinde, teftis birimleri arasinda iletisimi temin etmek, ulusal diizeyde denetim
standartlar1 olusturup duyurmak, her yil olusturulan denetim surasinin toplanmasi, DMK hizmet siniflar1 igerisinde genel
idare hizmetleri sinifinda olan denetim elemanlar1 i¢in “Denetim Elemanlar1 Sinifi” olusturulmasi, denetim elemanlarmin
mali imkanlar ve statii bakimindan gii¢lendirilmesi, istikrar kazanmis Danigtay kararlarinda belirtildigi iizere miifettiglik
mesleginin kariyer meslek olma vasfinin korunarak gii¢lendirilmesi, diizenlilik denetiminden performans denetimine
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gecisin saglanmasi amaciyla “Tiirk Denetim Yasast”nin yiirtirliige girmesi, mifettislerin yetismesinde gerekli ihtimamin
gosterilmesi, diinya emsallerine uygun biitiinliigii olmayan mali denetimde verimlilik ve etkinligin temin edilmesi, i¢
denetim sisteminin etkin islemesinin denetlenmesi, kamu denetciligi(ombudsmanlik) sisteminin kurulmasi 6nerilmistir
(Devlet Planlama Tegkilat1, 2000). Bu 6nerilerin bir kismi yasal diizenlemeler ile hayata gegmistir.

2000 y1l1 sonrasi Orta Vadeli Programlara bakildiginda, performans ve performans denetimi ile ilgili; stratejik planlama
ve performans esasli biitgeleme ¢alismalarinin yayginlastirilacagi, performansa dayali {icret sistemine gegilmesi ve
personel reformunun gerceklestirilmesi, etkin bir denetim mekanizmasinin kurulmasi, kamu idarelerinin performansini
gosterecek bir yapinin olusturulmasi, performansa dayali yonetimi esas alan stratejik yonetim anlayisinin arttirilacagi,
biitgenin kamu idarelerinin performansimi gosterecek bir igerige sahip olmasi, Kamu idarelerine kaynak tahsis yapilirken
stratejik planlar ve performans programlarinin dikkate alinacagi, ¢ok yilli biit¢eleme sisteminin uygulama alaninin
genisletilmesi ve stratejik plan performans programu iligkisinin biit¢e {izerinden giiglendirilmesi, i¢ ve dig denetimin etkin
hale getirilmesi, performans esasl biitceleme ve performans denetimi ile ilgili merkezi uyumlastirmadan sorumlu
idarelerin koordinasyonunun arttirilmasi, kamu personelinin performans 6l¢iim sisteminin gelistirilmesi hususlarina yer
verilmistir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021).

TODAIE nin “Tiirk Kamu Y&netiminde Teftis ve i¢ Denetim* baslikli projesi kapsaminda yapilan calismada performans
denetimi ile ilgili, i¢ denetim faaliyetinin sistem denetimi agirlikli yapildigi, performans denetiminin yapilmadigi, yapilan
ankete gore performansa dayali denetim anlayisinin uygulanmasi gerektigi, ankete katilan katilimcilarin yarisinin
performans dl¢iimiiniin personelin is giivenligini tehdit ettigi gériisiine katildig1 sonuglar1 paylasilmistir (Akbulut, Ozgen,
Findik, Seymenoglu, & Almig, 2012, ss. 709-712).

IX ve X. Kalkinma Planlarinda kamu kaynaklarinin performans programina uygun dagitilacagi, performans kiiltiiriiniin
olugturulabilmesi i¢in dlgme, izleme ve degerlendirme sisteminin gelistirilecegi vurgulanmustir (Okur, 2020, s. 177).
11.Kalkinma Plan1 (2019-2023) ¢ergevesinde hazirlanan Kamu Harcamalari Etkinlik Raporu’nda, 5018 sayili Kanun ile
Tiirkiye’de de yeni kamu mali yonetim anlayisina(New Public Management) gecildigi, buna gore kaynaklarin etkili
ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi i¢in izleme ve degerlendirme sistemi ile mali ve performans denetimimin
yapilmasi gerektigi, OECD iilkelerinde hiikiimetlerin, kamu sektdrii performansinin gelistirilmesi bakimindan baski ile
kars1 karstya kaldigi, biitge performansmin dlglilmesine yonelik olmak iizere yapisal agik gibi biitge agik tiirlerinin
hesaplanmaya baslandig1, Ingiltere’deki yiiksek denetim disinda olusturulan Denetim Komisyonu’nun (Audit
Commission) yerel yonetim ve saglik kuruluglarinda performans denetimine agirlik verdigi, ABD’de General Accounting
Office’in (GAO) performans denetimi yaptigi, harcama programlarinin etkinligi bakimindan program bazli biitceye
geemek gerektigi ve bu baglamda harcama gozden gegirmeleri ile kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin takibi, kamu
kurumlarmin performansinin degerlendirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, ilave mali alan olusturulmasinin miimkiin
olacagi, idari performansin degerlendirilmesinde Oncelikli olarak izleme sisteminin kurumsallagmasimin ve
sahiplenilmesinin gerektigi, Sayistay’in performans denetiminin kapsaminin daraltildigi ve performans bilgisinin
degerlendirilmesine doniistiiriildiigii, Tiirkiye’de faiz disi harcamalarin fazla oldugu, kamu harcamalar1 etkinlik
calismasinda kamu mali sistemimin ve performans hesap verme sorumlulugunun gii¢lendirilmesi, performans
sozlesmeleri baglaminda idari esnekligin arttirilmasi ve kurumsal faaliyetlerde verimlilik ve etkinligin arttirilmasinin
saglanmasi gerektigi, diizenli ve programli i¢ denetim yapilmasi, Sayistay’in INTOSAI standartlarina uygun olarak tiim
kamu kaynaklarini ihtiva edecek bicimde denetim yapmasi gerekliligi belirtilmistir (Yilmaz & Digerleri, 2018).

4.2.2. Kamu Mali Yonetiminde Yasal Diizenlemeler Sonrasi Denetimdeki Degisim ve Performans Denetimi

INTOSAI’nin 1977°de toplanan 9.kongresinde kabul ettigi Lima Deklarasyonu Denetim Usulleri Rehberi’nde diizenlilik
denetimi ile performans denetiminin esit dneme sahip oldugu kabul edildikten sonra performans denetiminin mali iglemler
ile birlikte tiim kamusal faaliyetleri kapsadigi vurgulanmistir. Performans denetimi ile ilgili Tiirkiye’de dnemli arz eden
diizenleme 1996 yilinda 832 sayili Sayistay Kanunu’na yapilan eklemedir. Bu yasal diizenleme ile Sayistay’a ilk defa
performans denetimi yetkisi verilmistir. Daha sonra 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu yerine biit¢e hazirligi
yoniiyle 2005, biitce uygulama yoniiyle 2006 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu
ile 832 sayili Sayistay Kanunu yerine 2010 yilinda yasalagan 6085 sayili Sayistay Kanunu’nda performans denetimi ile
ilgili diizenlemelere yapilmustir (Kager, 2019, s. 37, s. 39).

1999 yilinda Helsinki’de Tiirkiye’ye aday iilke statiisiiniin verilmesi kamu mali yonetim reformlarint da hizlandirmistir.
Mali kontrol baslikli 32.fasil kapsaminda kamu kesiminde kontrol ve denetim ile ilgili uluslararasi kabul gdrmiis
milktesebatin Tirkiye’de de uygulanmasi ile ilgilidir. Bu baglamda etkili ve seffaf yonetim mali yonetim ve kontrol,
bagimsiz i¢ denetim de yer almaktadir.
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Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye yonelik ilk ¢caligmasinda, AB’nin kabul ettigi kamu i¢ mali kontrol yaklasimu ile ilgili yasal
cercevenin olmadigi ve bu alanda eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Yine seffaflik, performans denetimi, mali yonetim
ve hesap verme sorumlulugu bakimindan uluslararasi standartlara uyulmadigi, denetim alanindaki yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasinda eksiklik oldugu tespit edilmistir (Demirbas & Cetinkaya, 2018, s. 110). Bu ¢alismanin
akabinde 2000 y1linda ilerleme Raporu yayimlamistir. Bu raporun Mali Kontrol béliimiine bakildiginda, maliyet etkinlik
ve hesap verebilirlik anlayisinin esas alinmadigi, Maliye Bakanlig1 kontrollerinin uygunluktan ibaret oldugu ve hizmet
sunumunda verimsizlikler oldugu, denetimlerin harcama mevzuatina odaklandigi ve sistemsel denetim yapilmadigi,
yonetsel denetimin harcama ve gelir verimliligi degerlendirmesi yapmasi gerektigi vurgulanmistir (European
Commission, 2000, ss. 68-69).

4.2.2.1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 say1l1 Kanun ile birlikte kamu mali yonetim sisteminde Anglo-Sakson Modeline uygun i¢ kontrol ve denetim yapisi
kurgulanmigtir. Performans denetimi ile ilgili dogrudan veya dolayli hiikiimler igeren bir kanundur. Kanunun amag
baslikli birinci maddesinde kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli elde edilmesi ve kullanimina deginildikten
sonra hesap verebilirlik ve mali saydamlik vurgulannugtir. Ugiincii maddesinde mali kontrol tamminda yine etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kaynak kullanimi ibaresine yer verilmistir. Ayn1 maddede Stratejik Planda performans
Ol¢iitiiniin de yer almasi gerektigi belirtilmistir. Besinci maddede temel ilkeler basliginda ekonomik, mali ve sosyal
etkinlik, sosyal verimlilik, maliyet fayda ve maliyet etkinlik kavramlarina yer verilmistir. Kanunda ¢esitli defalar hesap
verme sorumlulugu vurgusu yapilmistir. Dokuzuncu maddede &zellikle performans denetimi ile ilgili énemli bir
diizenlemeye gidilmistir. Stratejik planlama ve performans esaslt program biitce bagligini tasiyan bu maddede, kamu
idarelerinin amag, hedef ve performans gostergelerini iceren performans programi hazirlayacagi, kamu idarelerinin
biit¢elerinin program biitceye uygun olarak temel politika belgelerine uyumlu sekilde ve performans esasina dayali olarak
hazirlayacagi hiikiim altina alinmustic. “Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasl biitcelemeye iligkin
diger hususlar Cumhurbagskani tarafindan belirlenir.” hikkmil ile de performans denetiminin uygulanabilirligine yonelik
onemli bir zemin olusturacak diizenlemeye gidilmistir. Yine diizenlemenin devaminda kamu idarelerinin stratejik plan ve
performans programlarini izleyip degerlendirecegi ve idare raporlarinda bunlara yer verecegi, Cumhurbaskan tarafindan
ilgili kamu idaresi i¢in uygun goriilen performans gostergelerinin idarenin biitgesinde yer alacagi, performans
denetimlerinin de bu gostergeler ¢ergevesinde gerceklesecedi vurgulanmis bu itibarla da performans denetimi énemli bir
zemin kazanmigtir (5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 2003).

4.2.2.2. 6085 Sayih Sayistay Kanunu

Kanunun amag ve kapsaminda kamuda hesap verebilirlik ve mali saydamligin esas alinarak kamu idarelerinin etkili,
ekonomik ve verimli ¢aligmast vurgusu yapilmasi kanunun performans bakis acisimi giiglii bir sekilde yansittigini
gostermektedir. ikinci maddede performans denetimi hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce belirlenen hedef
ve gostergeler esas alinarak faaliyet sonuglarinin dlgiilmesi olarak tanimlanmistir. Sayistay tarafindan yapilan performans
denetiminin mali ve hukuki sonu¢ dogurmayacaginin hiikiim altina alinmasi, kamu yonetimimin ayrintili mevzuat ile
diizenlendigi ve miieyyideler ile desteklendigi Kita Avrupasi ornegini yansitan iilkemizde bu denetim tiiriine atfedilen
Onemi azaltic etki yapmaktadir.

1996 yilinda 832 sayili Sayistay Kanunu’na yapilan eklemedir. Bu yasal diizenleme ile Sayistay’a ilk defa performans
denetimi yetkisi verilmistir. Kanunun kirk altinci maddesinde, Sayistay denetimlerinin diizenlilik denetimi ve performans
denetiminden olustugu vurgulanmistir. Esasen 1996 yilinda 832 sayili Sayistay Kanunu’na yapilan ekleme ile Sayistay’a
ilk defa performans denetimi yetkisi verilmistir. Mevcut kanun ile de bu yetki daha detayli diizenlenmistir. Denetimin
genel esaslar ile ilgili otuz besinci maddede denetim tamiminda etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak
kaynaklarin kullaniminin degerlendirilmesi olarak tanimlandiktan sonra Sayistay’in yerindelik denetimi yapamayacagi
ve idarenin takdir yetkisini sinirlayacak ve ortadan kaldiracak karar alamayacagi diizenlemesi performans denetiminin
alanin1 sinirlandirmaktadir (6085 sayili Sayistay Kanunu, 2010).

4.2.2.3. Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesi

16 Nisan 2017 referandumuyla onaylanan 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayili Anayasa Degisikligi ile “Cumhurbaskanlig1
hilkimet sistemi” ne ge¢ilmistir. 10.07.2018 tarih ve 1 sayili Cumhurbagskanligi Teskilat1 kararnamesi ile
Cumhurbaskanlig1 ve Bakanliklarin tegkilati, gérev yetki ve sorumluluklar tekrar belirlenmistir. Performans denetimi ile
ilgili dogrudan ve dolayl ibareler incelendiginde; Bakanlik Personel Genel Midiirliiklerine performans dlgiitlerinin
olusturulmasi konusunda ¢aligmalar yapmak, Performans ve 6diil yonetim sistemini kurmak ve uygulamak, performans
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ve yetkinlik degerlendirme calismalar1 yapmak gorevleri ile Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisine performans
yonetimi ve diger modern insan kaynagi yonetim modellemelerinin hayata gegirilmesi i¢in projeler gelistirmek gorevi
verilmistir. Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi, Teftis Kurulu Bagkanlig1 gibi adlar ile 6rgiitlenen teftis birimlerinin
bazilarinin gorevleri arasinda; sunulan hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere,
performans oOlgiitlerine ve kalite standartlarina gore analiz etmek, performans denetimi yapmak sayilmistir. Kamu
Hastaneleri Genel Miidurliigii gorevleri arasinda, performans degerlendirmesi yapmak ve degerlendirme sistematigi igin
her tiirlii alt yapiyr kurmak gorevi sayilmistir. Saglhik Bakanligi teskilatinin diizenlendigi bolimde Performans
Degerlendirmesi basliginda, bakandan asagiya dogru yoneticilerin hiyerarsik olarak kendilerine bagli alt kademedeki
personelin performanslarini verilen gorevlere ve belirlenen hedeflere gore degerlendirecegi ibaresi yer almaktadir.
Kararnamede, Bakan Yardimcilarinin performans hedeflerine gore gorevlerini yiiriitecegi belirtilmistir.

5. PERFORMANS DENETIiMi UYGULAMALARI

Denetim uygulamalarini tilkelerin yonetim kontrol sistemleri iizerinden ikili bir ayrima tabi tutulan Kuzey ve Giiney
modeline gore ele alabiliriz.  Kita Avrupasi denilen giiney modelinde Fransa, Portekiz, Ispanya gibi iilkeler var iken
Anglo-Sakson denilen Kuzey Modelinde Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda gibi iilkeler vardir. Giiney Modelinde ii¢ tarafl
6n kontrol anlayist her bir kurumun kendi personel ve denetim elemanlarinca degil, ayr1 bir kurum tarafindan yerine
getirilir. Ormegin Fransa’da bu kurum Maliye Bakanlig’dir ve bu sistemde temel gerekge bagimsizligin daha iyi
saglanacagi anlayisidir. Kuzey Modelinde yonetim sorumlulugu esas olup her bir kurumun kendi personeli denetim
elemanlar1 vasitasiyla i¢c mali kontrol sistemleri yiiriitiilir. Performans denetimi uygulamalari bakimindan Kuzey
Modelinde gelisim daha iyi saglanmig iken Giiney Modelinde gelisim sinirli kalmistir. Kita Avrupasi iilkesi Fransa 6rnek
alinarak kamu idare tegkilati olusturulmus Tiirkiye’de dzellikle 5018 sayili Kanun vasitastyla kamu mali yonetim sistemi
bakimidan Kuzey Modeline dogru yonelme oldugu goriilmektedir (Goniilagar, 2021).

5.1. Giiney Modelinde Performans Denetimi Uygulamalari

Roma Hukuku gelenegine dayanan bu grup iilkelerde devletin tiizel kisiligi dnemlidir ve iistiin bir varlik olarak kabul
edilir. Merkeziyetci yap1 hakim olup idare hukuku ve olusmustur. Avrupa’nin giiney iilkeleri olan Fransa, italya, Ispanya,
Yunanistan gibi tilkeler bu grupta yer alir. Bu iilkelerde kamu idarelerinin kontrolii islem esasli olup 6nleyici mahiyettedir.
Bu grupta mevzuat 6nemli olup kamu idarelerinin mevzuata uygun hareket etmesi 6nem arz eder. Mevzuat Anayasa,
Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname, Yonetmelik gibi gerek meclisin gerekse de ilgili kamu idaresinin
diizenlemelerinden olusmakta olup normlar hiyerarsisine goére ilgili kamu idarelerinin belirlenen bu mevzuata uygun
hareket etmesi esastir. Bu itibarla bu gelenekte performans denetiminden daha ziyade uygunluk denetimi gelismistir.
Maliye Bakanlig1 gibi bir idare diger idarelerin de kontrolii bakimindan agirlikli yere sahiptir. Kamu idarelerine kendi
biitgelerine iligkin sorumluluk verilmemesi nedeniyle performans denetimleri 6nemini kaybetmekte ve bagarili bir sekilde
yiiriitiilememektedir. Kamu idareleri biinyesinde teftis kurullart mevcut olup denetimler bu kurullarda yer alan miifettigler
eliyle yerine getirilmektedir. Teftis birimleri hesap ve islemlerin mevzuata uygunlugu bakimindan denetimlerini
gerceklestirirler. Yasama adina denetim yapan dig denetim birimleri Sayistaylar mahkeme seklinde orgiitlenmistir. Hesap
yargilamas1 ve kamu zarar1 ¢ikarma yaygindir. Hukuka uygunluk esas oldugu igin performans denetimine gereken
ehemmiyet verilememektedir. Biitcenin uygulama dncesi ve uygulama sonrasi kontrole tabi tutulmasi s6z konusu olmakla
birlikte ayn1 komisyon tarafindan incelendigi i¢cin uygulama sonrasi kontrol etkin olmamaktadir. Bu itibarla da performans
denetimleri yeterince gelismemistir (Demirbas & Cetinkaya, 2018, ss. 94-98).

Ancak denetimdeki degisim ve gelisim ile birlikte kita Avrupasi {ilkelerinde de performans denetimi yayginlagmaktadir.
Ulkemiz gibi birgok iilke kamu yonetimine &rnek olmus Fransa’da performans denetim ¢alismalar1 yapilmaktadir. Fransa
Sayistay’1 parlamentoya kurumsal performansa yonelik raporlar da gondermektedir. Yonetsel kontroliin gelistirilmesi
bakimindan yapilan performans denetimi ve bunun disinda mali denetime ydnelik Sayistay’a verilen 6denek iigte iki
diizeyindedir. Bunun disinda kamu idarelerinin de performans denetimi ile ilgili gorevleri vardir. Bakanliklar performans
yonetim sistemini kurmakla gorevli olup Sayistay’in denetim ve degerlendirmesine imkan saglamaktadir. Son dénemde
performans denetimi kapsaminda kamu idarelerinin programlarinin sonuglarini analize yonelik degerlendirme teknikleri
gelistirilerek idari diizenlemelere gidilmistir. Bunun yani sira rehberler kilavuzlar ¢ikarilarak egitimler ile birlikte
iiniversite biinyelerinde komisyonlar kurulmugtur. Genel olarak hem i¢ denetim yapan miifettisler hem de Sayistay
tarafindan performans denetiminin yapildig1 sdylenebilir. Diger Kita Avrupasi iilkelerinden farkli olarak Almanya’da
kamu idarelerinin performansini artirmak amactyla 1920’lerde kurulmus Federal Performans Komiserligi mevcuttur. Bu
ilke Sayistay’t 4 gesit performans denetimi yapmaktadir: Etkinlik Denetimi ve Program Degerlendirmeleri, Maliyet-
Fayda Analizi, Devam Eden Program Denetimi, Enine Kesit Denetimi olarak sayilabilir. Biitiin bu denetimler ilgili kamu
idarelerinin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli yiriitiiliip yiiriitiilmediginin degerlendirilmesine hizmet etmektedir
(Ozen & Oztornact, 2015).
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5.2. Kuzey Modelinde Performans Denetimi Uygulamalari

Kuzey Modeli ya da bir baska deyisle Anglo-Sakson gelenegine sahip Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda gibi iilkelerde Giiney
Modelindeki devlet anlayisindan farkli olarak devlet topluma hizmet eden aragtir. Kamu idarelerinde is ve islemler
ayrintili mevzuat yerine orf ve geleneklere gore yiiriir. Bu itibarla ayr1 idare hukuku da gelismemistir. Kamu maliyesi
hukukun degil ekonominin bir alt dali olarak konumlanmigtir. Kamu idarelerinin is yiiriitimiinde kilavuzlar, rehberler
onemli yere sahiptir. I¢ kontrol bakimindan her kamu idaresine sorumluluk verilmis olup sistem esash i¢ kontrol
mevcuttur. Kamu idarecileri biitce ile kendilerine verilen kamu kaynaklarinin kullanimu ile ilgili esneklige sahip olup bu
kaynaklar1 etkili, ekonomik ve verimli kullanmak durumundadir. Yonetim sorumlulugunu ifade eden bu durumda
performans denetimi de uygulama alani bularak 6nemli bir yere sahip olmustur. Kita Avrupasi’nda oldugu gibi
merkeziyet¢i yap1 yerine adem-i merkeziyetci bir yapt mevcuttur. Her kamu idaresinde iist yoneticiye bagli gérev yapan
i¢ denetgiler diizenlilik denetiminin yani sira performans denetimini de yapmaktadirlar. Yasama admna dis denetim
kurumlar1 Sayistaylar ofis tipi orgiitlenmis olup Genel Denetgi olarak isimlendirilen baskanmn yonetiminde 6zellikle
performans denetimine yonelik parlamentoya sunulan rapor 6nemli bir yere sahiptir. Ofis tipi Sayistay’in yargilama ve
miieyyide uygulama gibi yetkileri olmadigindan performans denetimine daha fazla agirlik verebilmektedirler. Biitce
uygulama Oncesi ve sonrast komisyonlar farkli olup uygulama sonras1 Kamu Hesaplar1t Denetim Komisyonu’nun
kendisine gelen dis denetimce raporlanmis performans denetim raporlarini inceleme imkanlari vardir. Yiiriitme organinin
kontrolii bakimindan kamu idaresine taninan esneklik idarelerin etkin ve verimli ¢alismasina, bu dogrultuda hesap verme
sorumlulugunun gelisimine, tabiatiyla da performans denetim uygulamalarina alan agmustir. Kita Avrupasi’nda teftis
elemanlar1 merkeziyetgi yapida olduklari igin daha fazla bagimsiz olduklar1 séylenebilse de i¢ kontroliin bir pargasi
olmakta sikintilar yasanmasi, hesap ve islem odakli olmasi nedeniyle performans denetiminin yeterince gelisimine imkan
vermemistir. Her bir kamu idaresinde yer alan i¢ denetgilerin iist yonetimle daha yakin olmasi ve kurumu daha iyi tanimasi
birlikte ¢oziim iiretmeye, hesap ve islem denetiminden ziyade verimli ve etkin ¢aligma imkaninin ortaya ¢ikmasina imkan
vermistir. Ancak Kuzey Modelinde denetgilerin bagimsizligi sorun olabilmektedir (Demirbas & Cetinkaya, 2018, ss. 99-
104).

Yukarida bahsetmis oldugumuz hususlar Anglo-Sakson Modeli uygulamasina en giizel rnek olan Ingiltere
uygulamalarint yansitmakta olup bunun disinda ABD 6rnegini de performans denetimi bakimindan verebiliriz. ABD’de
genel miifettise bagl i¢ denet¢iler kamu idareleri i¢erisinde performans denetimini icra ederken dis denetim olarak 1921
yilinda kurulmus olan ABD Sayistay’t (GAO) yiiriitmektedir. Bu dig denetim birimi disinda 50 eyalette yiiksek denetim
birimi mevcuttur. GAO parlamentoya bagli olup federal hiikiimetlerin tiim faaliyet, program ve projelerinin incelenmesi
ile gorevlidir. GAO’nun gergeklestirmis oldugu denetimlerin %90°1 performans denetimi ile ilgilidir (Ozen & Oztornaci,
2015).

5.3. Tiirkiye’de Performans Denetimi Uygulamalari

Ulkemiz idari teskilatin1 Osmanli Devleti son dénemi 1800°lii yillardan bil itibar Fransa idari teskilati 6rnek almarak
olusturmustur. Kita Avrupasi’na (Giiney Modeli) uygun idare hukuku gelismis, yiirlitme igerisinde teftis kurullari, dis
denetim olarak da kurul tipi yargilama ve yaptirim uygulama yetkisi olan Sayistay varligini stirdiirmiistiir. Avrupa
Birligi’ne uyum cergevesinde Konsey Diizenlemesi hiikiimlerini igeren 2001 yilinda hazirlanan Ulusal Plan iilkemiz
denetim sistemi ile ilgili denetim birimleri arasinda koordinasyon saglanmasi, i¢ mali kontrol sisteminin gelismesi,
denetim birimi ve bagimsizligin gelistirecek mekanizmalarin islerlik kazanmasi, denetim standartlarinin olusturulmasi,
denetim personelinin bilgi ve tecriibelerinin gelistirilmesi, denetim sonuglarinin etkinligini artirmaya yonelik sistemin
gelistirilmesi 6nerilmistir. Bu baglamda 5018 sayili Yasa ylriirliige girmis, Anglo-Sakson Modeline gegis 6ngdriilmiis,
3046 sayili Bakanlik Teskilat yasalarina ve belediye norm kadrolarina gore olusturulan teftis kurullarinin yani sira 5018
sayili Kanun ile i¢ denetim birimleri de kurularak ikili denetim yapisi olusturulmustur. Bu ¢ergevede giincellenen Sayistay
Kanunu Giiney Modeline uygun teskil edilmistir. Bu diizenlemeler dncesinde performans denetimi bakimindan teftis
kurullarinin ¢alismalart olmustur. Bu baglamda Saglik Bakanligi Teftis Kurulu bir kismu Sayistay ile birlikte aile
hekimlikleri, acil servisler gibi konularda performans denetimleri gergeklestirmistir.

Sayistay performans denetimleri agisindan gelisim yavas olmustur. 1996 yilinda performans denetim yetkisi verilmekle
birlikte ilk 8 yilda depremler ve gemilerin denizleri kirletmesi ile ilgili li¢ performans denetimi yapilmis, buna mukabil
2001 yilinda ingiltere Sayistay’t 53, ABD Sayistay’1 786 performans denetimi yapmustir (Okur, 2020, s. 103). 2010
yilinda yiiriirlige giren Sayistay Kanunu ile performans denetim yetkisi verilmis ancak, yasanin denetimin genel esaslar1
ile ilgili otuz besinci maddesinde denetim taniminda etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kaynaklarin
kullaniminin degerlendirilmesi olarak tanimlandiktan sonra Sayistay’in yerindelik denetimi yapamayacagi ve idarenin
takdir yetkisini sinirlayacak ve ortadan kaldiracak karar alamayacagi diizenlemesi performans denetiminin alanini
siirlandirmigtir. Bu hitkme istinaden Sayistay denetimleri kurumsal gostergeler iizerinden kurumsal performans denetimi
ile sinirli uygulanabilmektedir. Sayistay Baskanligi’nmin 2020 faaliyet raporuna gore 2019 yilinda 395 diizenlilik
denetiminin yani sira 36 kamu idaresi i¢in performans denetim raporu diizenlenmistir. Giiniimiizde de performans
denetimleri yeterli diizeye ulagsmamistir (Sayistay Baskanligi, 2020, s. 103).
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I¢ denetim birimlerinin yaptig1 performans denetimleri agisindan bakilacak olursa 2008-2020 i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu Raporlarina gore performans denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi gibi daha ¢ok katma deger saglayacak
denetim tiirlerine agirlik verilmesinin gerekliligi vurgulanmasina ragmen denetimlerin sistem ve uygunluk denetimi
agirlikli olarak yiiriitiildiigi, performans denetimlerinin ise sinirh kaldig: goriilmektedir (Hazine ve Maliye Bakanligi,
2021).

6. KAMU KESIiMINDE CALISAN DENETIM ELEMANLARI iLE YAPILAN MULAKAT SONUCLARI

Bakanliklar, genel midiirliikler, sosyal giivenlik kurumlari, iiniversiteler ve belediyelerde galisan, agirlikli olarak
performans denetimi yapmis olanlar ve de simirli sayida performans denetimi yapmamakla birlikte performans denetimi
uygulamalari ile ilgili egitimini almis, mesleki tecriibeleri konuya iliskin bilgileri olan I¢ Denetciler ve Miifettisler,
Sayistay Bagkanligi’nda galisan Sayistay Denetcileri ile derinlemesine miilakatlar yapilarak ayrintili bilgiye ulagmaya
calisiimistir. Ozellikle 5018 sayili Kanun yiiriirliige girdikten sonra performans denetimlerini dis denetim birimi Sayistay
disinda kamu idarelerinde I¢ Denetciler yaptigindan ve i¢ Denetgilerin bir kismunin Miifettis kokenli olmasindan dolay:
aragtirmanin amacina uygun bir sekilde veri elde edebilmek igin I¢ Denetciler ile miilakat yapilmasina agirhik verilmistir.
Miilakatta agagidaki sorular yoneltilmistir. Calismanin kapsami dikkate alinarak sorulara verilen cevaplar 6zet olarak
sunulmustur.

1. Performans Denetimi icin Temel Politika Belgeleri(Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar, Orta Vadeli
Mali Planlar, Yilik Planlar) ile Kamu Kurumlarmmn Stratejik Planlari, Performans Programlari, Faaliyet
Raporlari ve diger performans gostergeleri yeterli midir sorusu:

Miilakat sonuglarina goére 33 katilimecmnin cevaplar1 degerlendirilerek kategorize edildiginde 16 katilimer yeterli, 17
katilimer yetersiz olarak soruyu yanitlamistir. Buna gore katilimcilar tarafindan %48 yeterli, %52 yetersiz cevabi
verilmistir. Goriildiigii gibi bu konuda fikir birligi yoktur. Yaklagik yar1 yartya farkli goriis verilmistir. Performans
denetimi i¢in Temel Politika Belgeleri ve diger ilgili belgelerin yeterliligi biiyiik 6nem arz eder. Bu itibarla ideal diizeyde
performans denetimi yapabilmek i¢in katilimcilarin daha yiiksek oranda bu belgeleri yeterli gormesi beklenirdi.

2-Biit¢e sisteminde karsilasilan sorunlar(plan-biitce iliskisi kurulamamasi, kurumun 6l¢ebildigi performansin her
zaman sonu¢ odakh olamamas:i vb.) idarenizde performans denetiminin uygulanabilirligini etkilemekte midir
Ssorusu:

Katilimeilarin 19°u etkilemekte cevabi verirken, 14’1 etkilememekte cevabini vermistir. Buna gore etkilemekte diyenler
% 58, etkilememekte diyenler %42 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara gore, biitce sisteminde karsilasilan sorunlarin
performans denetiminin uygulanabilirligini etkiledigi sdylenebilir.

3-Performans denetimi ile ilgili yasal diizenlemeler ve rehberler yeterli midir sorusu:

Katilimcilarin 16’s1(%48) yeterli goriirken, 17’si yetersiz(%52) gormistiir. Bu sonuca gore, yasal diizenlemeler ve
rehberlerde yeterliligin arttirilmasi gerekmektedir.

4-Denetimi yapan birimlerin kapasitesi (biitcesi, personel giivencesi ve ozliik haklari, performans denetimlerini
gerceklestirebilecek nitelikte uzman denetim elemanlar1 yetistirilmesi, teknolojik alt yapis1 vb.) performans
denetimi yapmak icin yeterli midir sorusu:

Katilimeilarin 20’si(%61) yeterli goriirken, 13’1 yetersiz(%39) gormiistiir. Bu sonuca gore, denetim yapan birimlerinin
kapasitesi belirli diizeyde olmakla birlikte gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

5-Denetim yapilan birimler performans denetimine uygun mudur? Performans yonetim sistemi olgunluk analizi
bulunmakta midir sorusu:

Katilimeilarin 13’11(%39) olumlu yanitlarken, 20°si (%61) olumsuz yanit vermistir. Bu sonuca gore, denetim yapilan
birimlerin performans denetimine uygunlugunun ve performans yonetim sistemi olgunluk analizinin yeterli olmadigi
anlagilmaktadir.

6- Performans denetiminin uygulanmasini zorlastiran hususlar nelerdir sorusu:

Performans denetimi yapilmasina yonelik bir kisim diizenlemeler yapilmakla birlikte yeterince performans denetimi
yapilmadig1 goriilmektedir. Bunun sebeplerini ortaya koymaya yonelik denetimin uygulanmasini zorlastiran hususlarin
neler oldugu denetim elemanlarina yoneltilmistir. Performans denetimi yapilmasina yonelik bir kisim diizenlemeler
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yapilmakla birlikte yeterince zorlastiran hususlari; kamu idarelerinin PYS’yi hayata gecirememis olmasi, yonetim
tarafindan PD’ye gecilmesi konusunda kararlilik gosterilmemesi, IDKK tarafindan i¢ denetgileri PD’ye yonlendirme
konusunda gerekli adimlarin yeterli sekilde atilmamis olmasi, kamu idarelerinde Stratejik Plan, Performans
Programlarindaki hedeflere iliskin performans gostergelerinin (PG) dogru, gergekei, spesifik ve dlgiilebilir sekilde
belirlenmemesi, hesap verebilirlik anlayisinin yeterince gelismemesi ve dnemsenmemesi, politika belgeleri arasinda
giiclii bagin kurulamamasi ve yonetim farkindaliginin yeterli olmamasi, idarelerin var olan performans gostergelerine
gore hi¢ 6l¢iim ve degerlendirme yapmamalari olarak siralamiglardir.

7-Performans denetim unsurlari(ekonomiklik, verimlilik, etkinlik/etkililik, tutarhhk, siirdiiriilebilirlik,
uyumluluk) ve analiz yontemleri (kiyaslama, performans ol¢iimii ve raporlanmasi, program ve uygulama
sonuclari degerlendirmesi, verimlilik analizi, zamanhhk analizi, kalite analizi) uygulanabilir midir sorusu:

Katilimeilarin 27°si (%82) olumlu yanitlarken, 4°l (%12) olumsuz yanit vermistir. 2 kisi (%6) fikri olmadigin1 beyan
etmistir. Bu sonuca gore, performans denetim unsurlari ve analiz yontemlerinin uygulanabilirliginin orani yiiksek
cikmugtir.

8-Performans denetiminin karar alma siireclerine etkisi ile iist yonetime etkisini nasil degerlendiriyorsunuz
Sorusu:

Kamu idarelerinde yapilan tiim denetim tiirleri bakimindan iist yonetim destegi ile denetim sonuglarinin ilgili karar
siireclerinden gecerek yerine getirilmesi denetimin fayda saglamasi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu itibarla
performans denetiminden beklenen faydanin saglanmasi i¢in idarenin en iist yonetiminden en alt kademesine kadar karar
alma siire¢lerini etkilemesi, rapor dogrultusunda hareket edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi gerekir. Denetim elemanlari
soru ile ilgili ozetle; lilkemizde PD uygulamalarinin yayginlik ve gelismislik diizeyi ve bu uygulamalarin yonetimler
tarafindan degerlendirilmesinin beklenen etkiyi saglayamadigini, iletisim basarili sekilde siirdiiriiliiyorsa iist yonetimi
olumlu etkileyebildigini, idarelerde kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanimima ydnelik dikkat ve hassasiyet
olustugunu, PD sonucunda verimlilige daha fazla dikkat edildigini, performans denetimi sonucunda elde edilen bulgu ve
Onerilerin iist yonetim tarafindan dikkate alindigini, yapilan denetimlerin ilk basta iist yonetim tarafindan sahiplenilmesine
ragmen daha sonraki siirecte kurum oncelikleri arasinda kendisine gerekli ve yeterli bir alan bulamadigini
vurgulamislardir.

9- Neo-liberal politikalarin da etkisiyle kamu mali yonetiminde degisim olmustur. BM, DB, IMF gibi ABD kokenli
olsun; ister AB ve OECD gibi Avrupa kokenli olsun, bu degisikler genellikle politika transferi niteliginde, bir
baska deyisle “oldugu gibi aktarim” seklinde olmustur. Tiirkiye’de 5018 sayih Kanun ile kamu mali yonetim
sisteminde Anglo-Sakson Model benimsenmistir. Anglo-Sakson iilkelerinde(Kuzey Modeli) performans denetimi
daha cok uygulama alam bulmaktadir. Tiirkiye’nin idari teskilatinda Fransa’nin idari yapisinin 6rnek alindig: ve
Kita Avrupasi(Giiney Modeli) yonetim yapisina sahip oldugu dikkate alindiginda, Tiirk kamu mali yonetim
sisteminde performans denetiminin uygulanabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz sorusu:

Avrupa birligine uyum g¢ergevesinde giiney ve kuzey iilkeleri i¢ kontrol sistemlerini revize etmistir. Ancak iilkemiz kita
Avrupasi teskilat yapisina sahip iken kamu mali yonetiminde Anglo-Sakson Model tercih edilmistir. Buna yonelik i¢
denetim birimleri kurulmustur. Ancak Sayistay Kita Avrupast 6rneklerinde oldugu gibi islevini siirdiirmiistiir. Genel
kiiltiir de yeterli doniisiim olmamuistir. Performans denetimi Kuzey Modelinde yaygin uygulanmaktadir. Bu itibarla her
ne kadar doniisiim devam etse de Giiney Modeli idari teskilatindan tamamen vazge¢cmemis oldugu dikkate alindiginda
performans denetiminin uygulanabilirliginin bu bakimdan degerlendirilmesi denetim elemanlarndan istenmistir. Verilen
cevaplardan sonug ve oneriler boliimiinde yararlanilmistir.

10-Yukaridaki sorular disinda, 5018 sayih Kanun ve diger diizenlemeler ile birlikte yeni kamu mali yonetiminde
denetimdeki degisimi dikkate alarak Tiirkiye’de kamu kurumlarinda performans denetiminin uygulanabilirligi
konusunda eklemek istediginiz sorunlar ve éneriler var midir sorusu:

Yukarida yoneltilen dokuz soru disinda denetim elemanlarinin kendi bilgi ve tecriibesi kapsaminda bildikleri her tiirli
sorunlar ve oOneriler ile ilgili hususlar1 6grenmek maksadiyla onuncu soru yoneltilmistir. Sorunlar ve oneriler ile ilgili
denetim elemanlar1 ozetle; i¢ denetimde performans denetim uygulamalarmin daha az tercih edildigini, bunun
sebeplerinin etraflica arastirilmasi gerektigini, geleneksel kamu yonetiminden, yonetimin performansimin 6l¢iildigi,
kamu mali yonetim sisteminin tiim unsurlart ve aktorleri (i¢ kontrol, PYS, Risk Yonetim Sistemi, i¢ denetim ve dis
denetim) etkin sekilde hayata gegirilmesi gerektigini, kamu kurumlarinda kismen uygulanan performans degerlendirme
sistemi ve performans denetimlerinin yayginlasabilmesi i¢in yonetim sistemi i¢inde performans unsurlarinin (etkililik,
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verimlilik, ekonomiklik, siirdiiriilebilirlik, kalite vb.) daha fazla 6n plana c¢ikarilmasi gerektigini, stratejik plan,
performans programi, faaliyet raporu gibi dokiimanlar hazirlanirken performansa iligkin gdstergelerin mevzuata uygun,
gercekei, dogru tespit edilmis, spesifik ve olgiilebilir gostergeler olarak belirlenmesi, amag ve hedeflerin agik bir sekilde
tanimlanmis olmasi gerektigini, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun yeniden yapilandirilmasi gerektigini, i¢c denetim
birimlerinin kurumsal kapasitesinin gii¢lendirilmesinin gerektigini belirtmiglerdir.

Tiirkiye acisindan, kamu mali yonetim sistemindeki degisim siireci, kamu mali yonetiminde kontrol ve denetim, kamu
mali yonetiminde performans denetimi, temel politika belgeleri ve kamu idarelerinin hazirladigi belgeler yapilan
miilakatlar ile birlikte degerlendirildiginde;

1) Performans Denetimi igin Temel Politika Belgeleri(Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar, Orta Vadeli Mali
Planlar, Yillik Planlar) ile Kamu Kurumlarinin Stratejik Planlari, Performans Programlari, Faaliyet Raporlar1 ve diger
performans gostergelerinin yeterli hale getirilmesi, kurumlarin stratejik plan vb. dokiimanlarinda ise Temel Politika
Belgeleri ile yeterince uyum saglamasi, performans gostergelerinin spesifik, 6l¢iilebilir ve gergekei sekilde belirlenmesi,
performans cikti gdstergelerinin gelistirilmesinin yan1 sira sonug, kalite ve verimlilik gostergelerini de igerecek sekilde
performans gostergelerinin revize edilmesi, Stratejik Planlar1 ve Performans Programlarinin hazirlanmasinda siiregte rol
alan personel/ekiplerin katilimc bir anlayis ile hazirlanmasi, denetim yapilacak alana yonelik saglikta kalite standartlar
gibi standartlarin belirlenmesi, gerek temel politika belgelerini hazirlayacak merkezi birimde gerekse de ilgili idarelerde
belgeleri hazirlayacak personelin uzmanlagmasinin saglanmasi, Tiirkiye’de kamu kurumlarinca yayinlanan stratejik plan,
performans programlar1 ve faaliyet raporlart incelendiginde birgogunun birbirine benzerlik gosterdigi, bu kapsamda
istatistiki bilgilerin yeterince analiz edilmedigi, yaymlanan plan, program ve raporlamalarin ge¢gmis donem plan, program
ve raporlamalariyla mukayese edilmedigi, yetersiz veri tabani1 bulundugu, ¢ogu kurumda bu rapor ve belgelerin yasal bir
zorunluluk oldugu i¢in hazirlandig1, biirokratik angarya isler olarak goriildiigii ve dyle hazirlandigi, politika belgeleri
arasinda olmasi gereken iliskilerin konular itibariyle olsa da sayisal olarak gercekci bir sekilde kurulamadigi hususlari
dikkate alinarak bu yondeki eksikliklerin giderilmesi saglanmalidir.

2) Biitce sisteminde plan-biitce iligkisi kurulamamasi, kurumun &lgebildigi performansin her zaman sonug¢ odakli
olamamasi gibi sorunlarin giderilmesi, plan-biitce iligkisinde ekonomiklik unsuruna gore degerlendirme 6nem arz
ettiginden, bu yoniiyle iliskinin saglikli kurulmasi ve buna yonelik verilerin ve raporlamalarin saglikli tutulmasi
gerekmektedir.

3) Performans denetimi ile ilgili yasal diizenlemeler ve rehberlerin yeterli hale getirilmesi, yasal diizenlemelerin daha
esnek ve giincel duruma gore giincellenmesi, uygulamaya yonelik daha fazla rehber hazirlanmasi ve diizenleme yapilmasi,
her kurumun c¢alisma alanina 06zgii alt rehberlerin hazirlanmasi, Performans Denetiminin (PD) mevzuatta
uygulanabilirligini artiracak iyilestirmeler yapilmasi, bizim gibi kita Avrupasi kiiltiiriine sahip tilkelerde PD, mevzuat ile
zorunlu kilimmaz ise kiiltiire dayali goniillii performans denetimi yapmanin zor oldugu hususu dikkate alinarak yasal
diizenlemelerde performans denetimi yapilmasini saglayacak zorunluluklarin bulunmasi, performans denetiminin
temelde I¢ Denetim birimlerinin gorev tamimlar1 iginde yer aldig1, ancak Teftis Kurulu modelindeki yonetsel denetim
birimlerinin de performans denetimi yapabildigi, bu noktada i¢ denetim birimleri ile teftis modelindeki denetim
birimlerinin denetim alaninda gorev ¢akismasimin s6z konusu olabilecegi dikkate alinarak gorev tanimlarinin
netlestirilmesi ya da tek ¢at1 altinda hizmet vermesinin saglanmasi, Sayistay tarafindan yapilan performans denetiminin
performans ol¢liimii diizeyine indirgendigi dikkate alindiginda, bu noktada performans denetimini smirlayan
diizenlemenin degistirilmesi, i¢ denetimin iilkemize AB uyum programi siirecinde ve zamana yaygin olarak kamu
kurumlarinda gerekli kadrolar ihdas edilerek, yasal dayanaklari olusturularak yerlestirildigi, mevzuatin da agirlikli olarak
ceviriler ile olusturuldugu, bu itibarla oldugu gibi aktarim yerine her iilkenin de nev’i sahsina miinhasir sosyal, kiiltiirel,
tarihinden gelen bir¢ok kavramla var oldugu ve Giiney ve Kuzey Modeli ayriminin oldugu dikkate alinarak mevzuatin
kendi iilkemize uygun ve kurumlarimizda uygulanabilir hale getirilmesinin temin edilmesi uygun olacaktir.

4) Denetimi yapan birimlerin kapasitesi (blitgesi, personel giivencesi ve ozliikk haklari, performans denetimlerini
gerceklestirebilecek nitelikte uzman denetim elemanlart yetistirilmesi, teknolojik alt yapist vb.) performans denetimi
yapmak i¢in gelistirilmelidir. Geleneksel yonetimden yeni kamu mali yonetimine gegis siirecinde teftis ve i¢ denetim ikili
yapisinin gorev alanlarmin gakistigi ve yeni duruma uyumda sorunlarin bulundugu dikkate aliarak tek denetim birimi
olarak birlestirilmesi, meslege kabuliin yarisma simavi ve yardimcilik siireglerinden sonra yeterlilik sinavi ile olmasi,
performans denetimi yapacak kadrolarin daha nitel hale getirilmesi, denetim kaynaklarinin daha rasyonel kullanilmasi
saglanmalidir.

5) Denetim yapilan birimler performans denetimine uygun hale getirilmeli, performans yonetim sistemi olgunlugu yeterli
olmalidir. Kamu idarelerinde performans yonetim sisteminin istenen diizeyde olmadigi, dzellikle 5018 sayili Kanundan
sonra idarelerde buna yonelik ¢aligmalar belirli seviyeye gelse de ideal performans denetimi gerceklestirecek alt yap1 igin
caligmalarin devam etmesi gerektigi goriilmektedir. Idarelerin stratejik plan ve performans gdstergesinin olup olmadig,
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izleme ve raporlama sisteminin varligi, {ist yonetimin destegi idarede performans denetimi yapabilmek i¢in dnem arz
eder. Performans gostergelerinin ¢ogu zaman sonu¢ odakli olmamasindan (ya ulagilamaz hedefler konmasi, ya da %100
hedefe ulagilmis olma kaygist) dolay1 performans denetimi yapmak gii¢lesmektedir.

6) Kamu idarelerinde Performans Yonetim Sisteminin (PYS) tam olarak hayata gecirilememis olmasi, IDKK tarafindan
i¢ denetgileri performans denetimine yonlendirme konusunda tavsiye ve sinirli egitimler disinda gerekli adimlarin yeterli
sekilde atilmamis olmasi, Stratejik Plan, Performans Programlarindaki hedeflere iliskin performans gostergelerinin (PG)
dogru, gergekei, spesifik ve dlgiilebilir sekilde belirlenmemesi, denetcilerin PD uygulanmasi halinde iist yonetimle sorun
yasayabilecekleri yoniinde endiselerinin bulunmasi, kamuda PD i¢in iyi uygulama &rneklerinin yeterince
yayginlasamamis olmasi, i¢ denetim-teftis gorev ayriminin net olarak hayata gegirilememesi, hesap verebilirlik
anlayiginin yeterince geligmemesi ve dnemsenmemesi, yonetim farkindaliginin yeterli olmamasi, kamuoyunda yeterli
farkindaligin olugmamasi, bir kisim yoneticilerin performans denetimini kendi takdir alanlarina miidahale olarak
gormeleri, denetlenen birimlerin asli islerinin yaninda denetimi yiik olarak gormeleri, performans denetimlerinde
kullanilacak verilerin dogru, ulasilabilir, giivenilir, uygun veriler olmamasi, organizasyonun tamamini kapsayacak,
performans denetimi yapilmasina olanak taniyacak yeterli bir veri kayit sisteminin olmamasi, performans denetimlerinin
uygulanmasinda bilisim teknolojisi olanaklarindan yeterli diizeyde kullanilmamasi, i¢ denetciler i¢in performans
denetimine dair tesvik edici ve yonlendirici uygulamalarin ve egitimlerin azligi, performans denetimine dair tecriibe
eksikligi, performans denetimi i¢in iyi uygulama orneklerinin yeterince yayginlasgamamis olmasi, iist yonetici ve
birimlerin denetim neticesinde tespit edilecek performans diisiikliigii konusunda endise duymasi, kiyaslama yapabilmek
icin diger kurumlarin veri paylagiminda isteksiz olmasi, siireglere iligkin kilavuzlarin yetersiz olmasi, devlet idare tegkilati
ve personel mevzuat yapisinin PD igin gerekli olgunluk diizeyinde olmamasi, kamu yonetiminde ve politikada yeterli
diizeyde ilgi olmamasi, PD denetimini tesvik etmeye yonelik yeterli mevzuat diizenlemesinin olmamasi gibi hususlar
performans denetiminin uygulanmasini zorlastirmaktadir.

7) Performans denetim unsurlari(ekonomiklik, verimlilik, etkinlik/etkililik, tutarlilik, siirdiiriilebilirlik, uyumluluk) ve
analiz yontemlerinin (kiyaslama, performans 6l¢liimii ve raporlanmasi, program ve uygulama sonuglari degerlendirmesi,
verimlilik analizi, zamanlilik analizi, kalite analizi) uygulanabilirliginin artmasi i¢in performans yonetim sistemi kamu
idarelerinde daha etkin uygulanmali, bilgi teknolojileri etkin kullanilmali ve idareler denetim kanit1 olabilecek verileri
saglikli liretebilmelidir.

8) Performans denetiminin karar alma siire¢lerini olumlu yonde etkiledigi, kamu idarelerine katma degerinin yiiksek
oldugu, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin kamu idarelerinde yerlesmesine katki sagladigi, kamu kaynaklarmin
sinirlt olmasi ve mali alan olusturma ihtiyaci nedeniyle kaynaklarmn etkin, verimli, ekonomik kullanimini temin etmeye
yonelik araglardan biri oldugu, bu itibarla performans denetimi uygulamalarinin yayginlasarak devam etmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

9) Anglo-Sakson iilkelerinde(Kuzey Modeli) performans denetimi daha ¢ok uygulama alanmi bulmaktadir. Tiirkiye’nin
idari teskilatinda Fransa’nin idari yapisinin 6rnek alindigi ve Kita Avrupasi (Giiney Modeli) yonetim yapisina sahip
oldugu bilinmektedir. Performans denetimleri Giiney Modelinde de yayginlagsmaktadir ancak Tiirkiye’de mevzuat
diizenlemelerinin aynen aktarim seklinde olmasi, genel kamu yonetimi sistemi Giiney Modeli seklinde teskil edilmis iken,
kamu mali yonetim sistemi ve i¢ denetim sisteminin Kuzey Modeline uygun sekilde teskil edilmesi, buna mukabil dis
denetim gorevi icra eden Sayistay’in Giiney Modeline uygun teskil edilmesi, genel kiiltiirde yeterli doniigiim olmamasi
ve yeni sistemin tam olarak benimsenmemesi, Kita Avrupasi (Giiney Modeli) yonetim yapisinda kamu idarelerinin
emredici kurallara gore islemesi ve performans denetimi yapilmasi ile ilgili emredici diizenlemelerin bulunmamasi, her
islem mevzuata uygunluk kontroliinden geg¢irildiginden uygunluk denetimi agirlikli yapinin devam etmesi, denetim
kiiltiirtiniin yonetim yapisina uygun olarak rijit ve yaptirim odakli olmasi performans denetiminin uygulanmasini
zorlastirmaktadir. Bu hususlarda gerekli diizenleme, iyilestirme ve uyumlastirma galigsmalarinin yapilmasi gerekmektedir.

10) 2007 yilinda kamu mali yonetim sistemimize dahil olan ve performans denetimi yapacak denetim birimleri arasinda
kurgulanan olarak i¢ denetim uygulamalar1 ¢ercevesinde sistem ve uygunluk denetimine kiyasla daha az tercih edildigi
anlagilmistir. Bu denetim tiiriiniin daha etkin hale getirilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslarinda performans y6énetimine
gecilmeli, kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ikmal edilmeli, gerek kamu ydneticilerine
gerekse de denetim elemanlarina performans denetimi uygulamalar1 egitimleri artirilmali ve tesvik edici diizenlemeler
yapilmalidir.

SONUC

Tiirkiye’de Osmanli doneminden giiniimiize gelinceye kadar kamu mali yonetiminde degisimler yasanmistir. Buna paralel
olarak denetimde de mali ve uygunluk denetiminden performans denetimine dogru degisimler olmustur. Kamu mali
yonetimindeki degisim stratejik yonetimin dnem kazanmasi, orta vadeli harcama sistemi ve performans biitge anlayiginin
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yayginlasmasi, mali saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarinin 6ne ¢ikmasi, denetim ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasi ve
kiiresel diizeyde kamu mali yonetimindeki gelismeler dogrultusunda gerceklesmistir.

Tiirkiye agisindan, kamu mali yonetim sistemindeki degisim siireci, kamu mali yonetiminde kontrol ve denetim, kamu
mali yonetiminde performans denetimi, temel politika belgeleri ve kamu idarelerinin hazirladigi belgeler yapilan
miilakatlar ile birlikte degerlendirildiginde; performans denetimi ig¢in Temel Politika Belgeleri (kalkinma planlari, orta
vadeli programlar, orta vadeli mali planlar, yillik planlar) ile kamu kurumlarmnin stratejik planlari, performans
programlari, faaliyet raporlar1 ve diger performans gdstergelerinin yeterli hale getirilmesi, kurumlarin stratejik plan vb.
dokiimanlarinda ise Temel Politika Belgeleri ile yeterince uyum saglamasi, performans gostergelerinin spesifik,
olciilebilir ve gercekei sekilde belirlenmesi, performans ¢ikti gdstergelerinin gelistirilmesinin yani sira sonug, kalite ve
verimlilik gostergelerini de igerecek sekilde performans gostergelerinin revize edilmesi, biitce sisteminde plan-biitge
iliskisinin daha saglikli kurulmasi, performans denetimi ile ilgili yasal diizenlemeler ve rehberlerin yeterli hale getirilmesi,
denetim yapan birimlerin gorev ¢akismasinin dnlenmesi ya da tek ¢ati altinda birlestirilmesi ve kapasitelerinin arttirilmast,
kamu mali yonetimi ve denetiminde Giiney ve Kuzey Modeli ayriminin oldugu dikkate alinarak mevzuatin kendi
tilkemize uygun ve kurumlarimizda uygulanabilir hale getirilmesinin temin edilmesi, denetim yapilan birimlerin
performans denetimine uygun hale getirilmesi, kamu idarelerinde performans denetim unsurlar1 (ekonomiklik, verimlilik,
etkinlik/etkililik, tutarlilik, siirdiiriilebilirlik, uyumluluk) ve analiz yontemlerinin (kiyaslama, performans olglimii ve
raporlanmasi, program ve uygulama sonuglari degerlendirmesi, verimlilik analizi, zamanlilik analizi, kalite analizi)
uygulanabilirliginin artmasi i¢in Performans Yonetim Sistemi’nin (PYS) tam olarak hayata gegirilmesi, performans
denetiminin karar alma siireglerini olumlu yonde etkiledigi, kamu idarelerine katma degerinin yiiksek oldugu, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin kamu idarelerinde yerlesmesine katki sagladigi, kamu kaynaklarmin sinirli olmasi ve
mali alan olusturma ihtiyaci nedeniyle kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini temin etmeye yonelik araglardan
biri oldugu, bu itibarla performans denetimi uygulamalarinin yayginlagsarak devam etmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte kamu idarelerinin vatandas tarafindan denetiminin Oniinii agacak tarzda faaliyet raporlarinin dogru ve
giivenilir icerikte hazirlanarak ve de bilgi edinme kanallar1 gelistirilerek, idari yargi sistemi daha da etkin hale getirilerek
kamu idarelerinin hesap verebilirligi arttirilmalidir.
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SURDURULEBILIRLIK MUHASEBESI VE KARBON MUHASEBESI CALISMALARININ
BiBLIYOMETRIK ANALIZIi
(BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF SUSTAINABILITY ACCOUNTING AND CARBON ACCOUNTING STUDIES)

Esin Nesrin CANY, Cigdem OZARI
0z

Giinlimiizde yasanan kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri gibi ¢evresel sorunlarin etkisiyle isletmelerin ¢evre performanslarinin
stirdiiriilebilirlik diizeylerinin takip edilmesi ve raporlanmasinin énemi giderek artmaktadir. Bu nedenle de siirdiiriilebilir bir ¢gevrenin
en Onemli kavramlarindan olan ¢evre muhasebesi ortaya c¢ikmistir. Cevre muhasebesinin fonksiyonlariyla karbon maliyetleri
hesaplanip raporlanabilmektedir. Literatlirde yer alan, karbon muhasebesi ve karbon maliyetleri konusundaki g¢alismalarin
stirdiiriilebilirlik baglammdan daha ¢ok, karbon ticaretine iliskin konular iizerine odaklandig: tespitinden hareketle yapilan bu
¢alismanin ana amact, son yillarda 6ne ¢ikan siirdiiriilebilirlik muhasebesi ve karbon muhasebesi kavramlart ile ilgili bilimsel yayinlarin
bibliyometrik gostergeler agisindan incelenmesidir. Bu kavramlarla ilgili Web of Science veri tabaninda 1991 ile 2022 yillar1 arasinda
taranan yayinlar, makale sayilari, atif sayilari, en ¢ok yaym yapan iilkeler ve en etkin yazarlar bibliyometrik gostergeler kullanilarak
incelenmistir. Bu ¢alisma ile Ulkemizin belirtilen alan ile ilgili literatiirdeki etkinligi de degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, bu alanda yapilan ¢alismalarda Amerika Birlesik Devleti’nin ve Avusturalya’nin sirasiyla diinya ¢apinda dnde gelen tilkeler
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alismalarda makalelere yapilan atiflarin dergilere dagiliminin Bradford
Yasasi'na uyumlu oldugu, yazar verimliliginin ise Lotka Yasasi'na uyumlu olmadig1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karbon Muhasebesi, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi, Bibliyometrik, Web of Science.
JEL Kodlari: M40, Q56, YO9.

ABSTRACT

Nowadays, due to the impact of environmental problems such as global warming and climate change, there is increasing importance
in monitoring and reporting the sustainability levels of the environmental performances of enterprises. For this reason, carbon costs
can be calculated and reported with the functions of environmental accounting, which is one of the most essential concepts of a
sustainable environment. Based on the determination in the literature that studies on carbon accounting and carbon costs focus more
on carbon trading issues than the context of sustainability, the main purpose of this study is to examine scientific publications related
to the concept of sustainability accounting and carbon accounting, which has come to the fore in recent years, in terms of bibliometric
indicators. The publications, number of articles, citations, most publishing countries, and authors from the Web of Science database
between 1991 and 2022 on the concept of sustainable accounting were examined using bibliometric indicators. With this study, the
effectiveness of our country in the literature related to the specified field was also evaluated. Results show United States of America
and Australia were the leading countries in sustainability accounting research. Within the articles in the sample, the distribution of
article citations to journals fits Bradford's Law of Scattering but the distribution of authors does not fit Lotka's Law.

Keywords: Carbon Accounting, Sustainability Accounting, Bibliometric, Web of Science.
Jel Classification: M40, Q56, Y9.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, esincan@aydin.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-3525-0793

2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydm Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonomi ve Finans Boliimii,
cigdemozari@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2948-8957, Sorumlu Yazar

55
Denetisim Dergisi, 27, 55-71, 2023


https://orcid.org/0000-0002-3525-0793

Surdurulebilirlik Muhasebesi ve Karbon Muhasebesi Calismalarinin Bibliyometrik Analizi
Esin Nesrin CAN, Cigdem OZARI

1. GIRIS

Agirlikl olarak kar elde etmeye odaklanan bir piyasa mantigini takip eden geleneksel ticari isletmeler, siirdiiriilebilir
kalkinmanin karmasikliklarini ve paydaslarinin farkli tercihlerini ele alma yetenegine sahip degildirler. Siirdiiriilebilir is
modelleri, mevcut ve gelecek nesillere iliskin ekonomik, ¢evre ve sosyal hususlari biitiinlestiren kapsamli bir
siirdiiriilebilirlik mantig1 izlemektedir. Isletmelerin, siirdiiriilebilir kalkinmanin zorluklariyla nasil basa ¢iktiklari, gerek
karar alma i¢in mevcut olan bilgilere gerekse gercek kararlarin nasil alindigina baglidir. Stratejik ve operasyonel yonetim
siiregleri boyunca, bir isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in belirleyici olan kararlar alinir. Bu nedenle hem siirdiiriilebilirlik
muhasebesi hem de siirdiiriilebilirlik yonetimi uygulamalari, igletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma
kapasitesine sahip olup olmadiklarini belirlemektedir (Burritt & Schaltegger 2010: 832-833; Schneider, 2015: 525).

Isletme faaliyetlerinin ekonomik, cevre ve sosyal acidan kamuyla paylasilmasini saglayan bir arag olan ve 2000°1i yillarda
ortaya cikarak giiniimiizde de cevresel maliyetleme acisindan 6nemli hale gelen siirdiiriilebilirlik raporlamasi bilgi
kullanicilarina faaliyetler hakkinda bilgi saglamaktadir (Once v.dgr., 2015: 235). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari
hazirlamalarinin nedenlerini iki temel baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar; kapsamli bir degerlendirme yapabilmeleri
icin isletme faaliyetlerinin tiim yonleriyle yer aldig1 bir raporlama i¢in paydaslarin yaptiklari baski ve isletmelerin topluma
olan gevresel ve sosyal katkilarini igeren raporlarin diizenlenmesinin isletmeye katkida bulunacagmin fark edilmesidir
(Gao, 2011: 265). Bahsi gecen raporlarda yer alan bilgiler araciligiyla siirdiiriilebilirlik; isletmenin karar alma, planlama,
uygulama siireglerine ve kontrol faaliyetlerine dahil edilebilir. isletmelerde siirdiiriilebilirlik bilgilerinin toplanmasina,
analiz edilmesine ve iletilmesine hizmet eden siirdiiriilebilirlik muhasebesi de igletme yonetimi agisindan 6nemli bir ara¢
haline gelmistir (Schaltegger & Herzig, 2006: 1).

Siirdiiriilebilirligin sadece bir yoniinii olusturan stirdiiriilebilirlik muhasebesi (Milne v.dgr., 2009) kavrami1 pek ¢ok farkli
bakis agis1 sunmaktadir (Bebbington & Gray, 2001; Gray, 2010; Mistry v.dgr., 2014; Lodhia, 2018; Sharma, 2013). Farkli
bakis agilarmin yaratmis oldugu ilgi ile birlikte ayrica toplumun zamanla siirdiiriilebilirlige olan ilgisindeki artis
stirdiiriilebilirlik muhasebesini dinamik bir aragtirma alani haline getirmektedir (Lodhia & Sharma, 2019).
Siirdiiriilebilirlik muhasebesi, tanimlanmis bir ekonomik sistemin (6rnegin; isletme, tiretim sahasi vb.); ilk olarak cevresel
ve sosyal kaynakli finansal etkilerini, ikinci olarak ekolojik ve sosyal etkilerini, ti¢iincii ve belki de en énemlisi olarak
siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunu olusturan sosyal, ¢evresel ve ekonomik konular arasindaki etkilesimler ve baglantilari
kaydetmek, analiz etmek ve raporlamak amaciyla bahsi gecen ekonomik sistemin faaliyetlerini, metotlarini ve sistemlerini
ele alan muhasebe alt dali olarak tanimlanir (Schaltegger & Burritt, 2010: 377). Siirdiriilebilirlik muhasebesi gerek
varliklar1 gerekse toplumun ¢ikarlarini korumak igin siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunu géz 6niinde bulundurarak, ticari
islemlerin uygun bir sekilde ele almmmasini gerektirir (Imoniana v.dig., 2018: 2046). Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilirlik
muhasebesi ve raporlamasi, sosyal ve c¢evresel sorunlarin ydnetimi ve raporlanmasina verilen orgiitsel tepkidir
(Bebbington v.dgr., 2014; Burritt & Schaltegger, 2010; Gray v.dgr., 2014; Schaltegger & Herzig, 2006). Bu tanimlar
dogrultusunda siirdiiriilebilirlik muhasebesi, ekonomik, ¢evre ve sosyal konular1 dikkate alarak, geleneksel finansal
muhasebenin gelistirilmis bir sekli olarak da tanimlanabilir (Zhang & Chen, 2017: 820; Demircioglu & Ever, 2019: 60).

Karbon muhasebesi, isletme yoneticilerine ekolojik krizler sirasinda karar alma siire¢lerinde bilgi saglayabilmek igin
olusturulmus siirdiiriilebilirlik muhasebesi kapsaminda yer alir (Fidanci ve Yiiket, 2018: 236) Karbon muhasebesi ayrica,
yesil muhasebe sisteminin bir alt dalidir. Literatiirde yesil muhasebe veya dogal kaynak muhasebesi olarak da adlandirilan
¢evre muhasebesi; ¢cevreyle ilgili sorunlarin belirlenmesini, dnlenmeye ¢alisilmasini, bunlarin ¢dziimlerinin olusturulmasi
gibi faaliyetlerin muhasebe sisteminin i¢inde yer edinmesini amaglamaktadir (Aktirk v.dgr., 2012: 92). Cevre
muhasebesi, “gelencksel muhasebe uygulamalarinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak; cevresel maliyetleri ve
gelirleri ayr1 olarak tanimlamak, ¢ikar gruplar igin yeni performans Ol¢lim raporlart vb. gelistirmek; yonetim
kararlarindan daha fazla ¢evresel yararlilik elde edebilmek amaciyla yeni finansal veya finansal olmayan muhasebe, bilgi
ve kontrol sistemleri olusturmak” olarak ele alinmaktadir (Aarons, 1995: 2 Aktaran Ozkol, 1998: 21). Bir diger ifade ile
¢evre muhasebesinin amaci, ¢evre kirliligine yol agan olusumlara isletme diizeyinde finansal nitelik kazandirilarak, kayit
altina alinmasini saglamaktir (Spitzer & Elwood, 1998: 21). Cok karmasik bir igerige sahip olan ¢evre muhasebesi kavram
olarak ulusal gelir muhasebesi, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi olmak iizere {i¢ farkli sekilde tanimlanmigtir
(Kirlioglu & Can, 2006: 6; EPA, 1995: 4). Diger bir ifadeyle ¢evre muhasebesinde amag, iiretim siireglerinin gevresel
etkilerini hesaplamak ve degerlendirmek iken, kapsami ise yeni eko-muhasebe alanlari da dahil olmak tizere, isletmenin
¢evre sorunlarina verdigi yanittan etkilenebilecek tiim muhasebe alanlar1 olusturmaktir (Jankovic ve Krivacic, 2014: 104).
Siirdiiriilebilirlik muhasebesi ile geleneksel ve ¢evre muhasebesi arasindaki farklar Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Geleneksel, Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Muhasebesinin Karsilastirilmasi

Karsilastirma Siirdiiriilebilirlik Muhasebe Geleneksel Muhasebe . .

Kriterleri Sistemi Sistemi Cevre Muhasebesi Sistemi
Isletme faaliyetlerinin ekonomik, _ isletme faalivetleri

Bakis Agist sosyal ve ¢evresel Isletmenin finansal durumu sietme faallyetierl ve cevie

etkilerinin biitlinlestirilmesi arasindaki iliskiler

Cevresel performansin

Siirdiiriilebilirlik performansinin Isletmenin finansal sunulmasi, ¢evresel
Hedef sunulmasi (ekonomik, sosyal ve durumunun sunulmasi, yiikiimliiliklerin ve
cevresel) maliyet yonetimi maliyetlerin
sunulmasi

Finansal ¢cevre muhasebesi,
Finansal muhasebe, maliyet ¢evre yonetim muhasebesi, i¢
ve yonetim muhasebesi ekolojik muhasebe, dis
ekolojik muhasebe

Siirdiirtilebilirlik muhasebesi,
Temel Alanlar stirdiiriilebilirlik yonetim
muhasebesi

Cevresel performans
degerlendirmesi, yasam
dongiisii analizi, ¢evresel
maliyet tasarrufu analizi

Diger disiplinlerin (biyoloji, Degerleme (degerlendirme)
Yontem sosyoloji) metotlari, prosediirleri, maliyet
stirdiiriilebilirlik isletme karnesi muhasebesi

Finansal ve maliyet

Cevresel raporlar
raporlari

Raporlama Tiirii Stirdiiriilebilirlik raporlari

Yasal sorumluluk (finansal
Istege bagh muhasebe), Istege bagh Istege bagh
(yonetim muhasebesi)

Diizenlemelerdeki
Zorunluluk

Kaynak: Hernadi, 2012: 28; Tiim, 2014: 69

Siirdiiriilebilirlik muhasebesinin gelistirilmesi ig¢in dort olasi yorum ve bunlarin arkasindaki fikirler bilgi yonetimi
1s181nda ayirt edilebilir (Tablo 2) (Schaltegger & Burritt: 2010: 379). Bu olas1 yorumlarin degerlendirilmesi bu kavramin
kullanilmasi ve gelistirilmesine katki saglamistir.

Tablo 2: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Muhasebesinin Farkli Yorumlarina Genel Bir Bakis

Siirdiiriilebilirlik Muhasebesinin Yorumlanmasi Siirdiiriilebilirlik Muhasebesinin Kullanimi

G0z boyama “bir isletmenin ¢evresel sorumluluga
sahip oldugu imajim1 vurgulamak amaciyla yaydig

Bu bir illiizyon ve moda kelimedir.

yanlis bilgi”
Genis kapsayici terim Go6z boyama veya bilgisizlik ifadesi
Hassas kapsamli 6l¢iim yaklagimi Siirdiiriilebilirligin tiim y6nlerini kapsayan bir dnlem

Isletmenin ilgili siirdiiriilebilirlik konularinin
belirlenmesi ve bu konularin spesifik 6zelliklerine gore
genel performans takibi ve dl¢iimii

Bir dizi pragmatik bilgi yonetimi araci ve bilgi
gelistirme siireci

Kaynak: (Schaltegger & Burritt: 2010: 379).

Kiiresel 1sinmaya bagli olan iklim degisikliginin en 6nemli nedeni, sera gazi emisyonlarinin atmosferde birikmesidir.
Bahsi gecen bu gazlarin emisyonlarinin azalabilmesi amaciyla uluslararasi boyutta imzalanan anlagmalarin sonuglarindan
bir tanesi de karbon ticaretidir. Karbon ticareti, “isletmelerdeki karbon emisyonlarinin 6lgiilerek, kayit altina alinmasi,
finansal raporlarda yer almasi, ayrica bunlarin maliyetlerinin hesaplanmasi ve kontrol edilmesi” ihtiyaglarimni
dogurmustur. Boylelikle cevre muhasebesinin bir alt dali olarak karbon muhasebesi kavramu literatiire girmistir (Uyar &
Cengiz, 2011: 48; Giirbiiz v.dgr., 2019: 424-426).
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Son yillarda Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik zirvelerinin artarak gerceklestirilmesi, bu kavrama muhasebe alaninda da
giderek artan bilimsel ilginin olusmasina neden olusmustur. Bu nedenden dolay1 bu ¢alismada Web of Science (WoS)
veri tabaninda indekslenen, “Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi” veya “Karbon Muhasebesi” aragtirma alanlarinda yayimlanan
yaymlarin ve bu yaymlar icerisindeki Tiirkiye adresli yayinlarin bibliyometrik olarak analiz edilerek aktif yazarlarin,
dergilerin, tilkelerin, en ¢ok atif alan yazarlarin ve trend konularin belirlenmesi amaglanmustir. Bibliyometrik ¢aligmalarda
yayinlarin belirli 6zellikleri incelenerek bilimsel iletisim ve yayinciliga iliskin gesitli bulgular elde edilmektedir. Bu tiir
analizler, iilkelerin belirli ¢calisma alanlarinda etkinliginin belirlenmesinde, etkin yazarlarin belirlenmesinde ve/veya
calisma alanlarin yoniiniin belirlenmesinde, cesitli ongoriilerde bulunulmasinda kullanilabilir. Birgok farkli alanda
belirlenen bir alan igin en etkin yazarlari, tilkeleri, dergileri, uluslararasi igbirliklerini, atif iliskilerini degerlendiren pek
¢ok caligma yer almaktadir (Wang v.dgr., 2010; Xu v.dgr., 2018; Faruk v.dgr., 2021; Yilmaz, 2017; Celik & Canoglu,
2019; Yesiltasg, 2021). Bibliyometrinin muhasebe alanindaki ¢aligmalardaki 6nemi de giderek artmaktadir.

Ozetle bu galismada siirdiiriilebilirlik muhasebesi ve karbon muhasebesi kavramlar ile ilgili gergeklestirilen uluslararasi
calismalarin genel goriiniimii degerlendirilmistir. En ¢ok yayin yapan iilkeler ve yazarlar tespit edilirken, Tiirkiye'nin bu
calismalar igerisindeki yeri ve 6nemi belirlenmistir.

2. Literatiir Taramasi
Bu boéliimde muhasebenin farkli alt alanlari ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi bibliyometrik analiz ¢aligmalarina yer
verilmistir.

Altinbay ve Durak (2022) ¢alismalarinda Google Akademik ve Yiiksekogretim Kurulu Akademik Arama motorlarini
kullanarak, ¢evre muhasebesi, yesil muhasebe ve karbon muhasebesi anahtar kelimeleri yardimiyla Tiirkiye adresli
calismalar1 bibliyometrik parametreler agisindan degerlendirilmislerdir. Calismanin sonucunda en etkin kavramin gevre
muhasebesi olduguna deginerek, arastirmacilarin diger ilgili kavramlarda akademik ¢aligmalara yonelmesi dnermislerdir.

Karcioglu ve Tosunoglu (2022) calismalarinda, yesil muhasebe ile ilgili WoS veri tabanindan elde ettikleri ¢alismalari
belirlenen konu bagliklar1 ve igerikleri agisindan, 2010-2021 yillar1 arasinda bibliyometrik analiz yardimiyla
incelemislerdir. Elde edilen bulgularda, en etkin yilin 2020 yili en etkin iilkenin ise ABD oldugunu, Tiirkiye adresli
calismalarin ise az oldugunu belirtmiglerdir.

Gok ve Carik¢i (2022) galismalarinda, ¢evre muhasebesi kavramini belirlenen anahtar kelimeler yardimiyla ulusal ve
uluslararasi yayinlar agisindan 1991-2022 yillar1 arasinda bibliyometrik teknikler kullanarak incelemislerdir. Ulusal
yaymlar1 TR Dizin veri tabanindan, uluslararasi yayinlar1 WoS veri tabanindan elde etmislerdir. Calisma sonucuna gore
¢evre muhasebesi, ¢evre maliyetleri, emisyon maliyeleri vb. konularin daha fazla ¢alisildigi goriilmiistiir. Uluslararasi
yayinlarin 2017 yilinda yogunlastigini ve genellikle yayn dilinin Ingilizce oldugunu belirtmislerdir.

Zheng v.dgr. (2021) calismalarinda WoS veri tabanindan elde edilen 1997-2020 yillar1 arasinda sosyal bilimler i¢inde
karbon muhasebesi kavramina deginen ¢alismalar1 sosyal ag analizi ile incelemislerdir. Elde ettikleri bulgularda, sosyal
bilimlerde doga bilimlerine nazaran iklim arastirmalarina daha az énem verildigini vurgulamiglardir. Konuya verilen
onemin ise {ilkeler ve kurumlar agisindan farklilik gosterdigini belirtmislerdir.

Zhong v.dgr. (2016) Scopus veri tabanindan elde edilen 1995-2014 yillar arasinda dogal kaynak muhasebesi kavramana
deginen ¢aligmalarinda sosyal ag analizi yardimiyla incelemiglerdir. Bu alanda ilgili donemde en etkin iilkenin ABD,
ikinci etkin iilkenin ise Cin oldugunu belirtmislerdir. 2001 yilindan itibaren bu alana olan bilimsel ilginin arttigini ve
ilerideki yillarda da bu ilginin artarak devam edecegini dngordiiklerini belirtmiglerdir.

Kiflee v.dgr. (2022) ¢aligmalarinda adli muhasebe kavraminin belirli anahtar kelimelerini dikkate alarak Scopus veri
tabanindan elde ettikleri verilerin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir. 1992-2020 déneminin degerlendirildigi
calismadan elde edilen sonugta; Kanada ve ABD’nin en etkin iilkeler oldugu, alanda ise son alt1 yilda yayimlanan makale
sayisinda 6nemli artis oldugu g6zlemlenmistir.

Merigé ve Yang (2017) ¢alismalarinda WoS veri tabaninda, son on yillik donemde yer alan muhasebe alanindaki
calismalar1 incelemislerdir. En etkin dergileri, en etkin iilkeleri, yazarlari, atif oranlar1 vb. bibliyometrik parametreleri
degerlendirmiglerdir. Calisma sonucunda ABD’nin bu alanda baskin oldugunu, ABD calismalarinin biiyiik bir
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cogunlugunun alanin en 6nemli dergilerine yayimlandigimi belirtmislerdir. Ancak biiyiikliikk olarak ele alindiginda,
Ingiltere’nin de bu alanda giiglii bir konumu oldugunu belirtmislerdir.

Giirbiiz v.dgr. (2021) ¢aligmalarinda, 2005-2019 yillar1 arasinda muhasebe egitimi alaninda yayimlanmig olan 238 makale
ve 81 lisansiistii tez ¢aligmasini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda yayinlar1 yapan
yazar ve danisman sayilari, unvan ve tiniversite bilgileri, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ve atif analizleri yapilmistir.
Kog ve Karapinar (2021) ¢alismalarinda muhasebe egitimi alaninda yapilan uluslararasi yayinlarin igerisinde Tiirkiye’nin
yerini aragtirmiglardir. WoS veri taban1 kullanilarak gergeklestirilen calismada ABD’nin lider iilke oldugunu, Tiirkiye’ nin
ise yayin sayist acisindan ortalamanin iizerinde oldugunu tespit etmislerdir.

Altunay (2021) ¢aligmasinda adli muhasebe kavraminin bilimsel a¢idan Tiirkiye’de 6nemini belirtmek i¢in, Dergipark ve
Google Scholar veri tabanlarindan yararlanarak bibliyometrik bir ¢aligma gerceklestirmistir. Caligmadan elde ettigi
bulgular ise bu alanda Tiirkiye adresli ilk makalenin 2000 yilinda yayimlandigi, 2013 yilindan itibaren ise bu alandaki
makale sayilarinda artis goriildiigiinii belirtmistir.

Bulut (2022) ¢alismasinda Yiiksekogretim Ulusal Tez Merkezi ve Dergipark veri tabanlarindan meslek hastaligi temali
calismalar1 bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirmistir. Elde edilen bulgularda, meslek hastaliginin akademik
calismalara konu edilme diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Alpaslan ve Oktar (2015) ¢alismalarinda lider-iiye etkilesimi iizerine ulusal literatiirde hakemli dergilerde yaymlanmis
olan ampirik aragtirmalar1 bibliyometrik yontem ile degerlendirmiglerdir. Bu olgunun bagimli, bagimsiz ve araci degisken
oldugu durumlarda diger bagimli ve bagimsiz degiskenlerin neler oldugu incelenmistir.

Yildirim ve Ergiit (2006) ¢alismalarinda, Uluslararas: Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu'nda
2011-2013 yillar arasinda sunulan bildirilerin; konu, yazar, kurum ve belirlenen anahtar kelimelerini sosyal ag analizi ile
degerlendirmislerdir. Calismadan elde edilen bulgularda, son yillarda calisilan konularin degistigini ve en ¢ok ¢aligilan
konularin ise zaman serisi ekonometrisi, ¢ok degiskenli istatistik, regresyon analizi ve panel veri analizi oldugunu
belirlemislerdir.

3. Yontem ve Bulgular

Bibliyometrik yontemler bilimsel ¢aligmalarin sonuglarinin ve etkinliginin 6l¢iilmesinde en sik kullanilan tekniklerdendir.
1969 yilinda ilk olarak Pritchard tarafindan tanitilan bibliyometrinin, biiyiik miktarda veri ile on yildan yiizyila kadar olan
Olgekte bilimsel liretim ve arastirma egilimlerini nicel olarak analiz etmek i¢in etkili bir arag oldugu kanitlanmustir (Fu &
Ho 2013; Liu v.dgr., 2012). Bir bakima bu analiz yontemi yazarlarin yaym desenlerini aldiklar1 atiflar agisindan hem de
kendi caligmalarinda kullandiklari atiflar agisindan degerlendiren bir yontem olarak da tanimlanir (Heberger v.dgr., 2010).
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan ise bu yontem, belirli bir alanda belirli bir dénemde ve
belirli bir bolgede kisiler, kurumlar veya iilkeler tarafindan tiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iliskilerin sayisal
analizi olarak tanimlanmistir. Bu yontem sayesinde belirlenen bir dénem igin bir kurumun, bir derginin veya bir iilkenin
siralamasi veya i¢inde bulundugu durum tespit edilebilir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir bilim dalryla ilgili mevcut alan
yazinindaki ¢alismalarin meveut durumunu, yonelimini ve gelisimini ortaya koyan ¢alismalardir (Usdiken & Pasadeos,
1993). Bu baglamda belirli bir disiplinde mevcut durumda yer alan aksakliklarin belirlenmesine ve mevcut bilginin
diizenlenmesine yardimci olur. Kisaca, bibliyometrik analiz farkli dergilerin, iilkelerin, kurumlarmn, yazarlarin yayin
ciktilart ve alint1 analizi gibi bir dizi yontem araciligiyla bilimsel yayimlarini aragtirir ve daha ¢ok igerik analizi ve
arastirma gelisimine odaklanan yollar1 belirlemekte kullanilir (Liu v.dgr., 2011). Bu analiz yontemi gelismis
bibliyometrik yontemlere dayali gostergeler, rakamlardan ¢ok daha fazlasim sdylemektedirler; 6rnegin aktorlerin
uluslararas1 konumunu, uzmanliklariin yan sira bilimsel iletisimin 6lgiilmesini ve bilginin yayilmasi hakkinda bir
degerlendirme yapar (Van Raan, 1996).

Bu aragtirmada “siirdiiriilebilirlik muhasebesi” veya “karbon muhasebesi” ile ilgili ¢aligmalarin mevcut hallerini ¢esitli
degiskenler agisindan incelenmesi hedeflendigi i¢in bibliyometrik analiz teknigi tercih edilmistir. Yazilim olarak R tabanli
bir kiitiphane olan “bibliometrix” ve “bibliometrix’in” web tabanli arayiizii olan “biblioshiny” kullanilmistir.
Bibliometrix ozellikle bilim haritalama i¢in kullanilan agik kaynak olmakla birlikte temel bibliyometrik analiz
yontemlerini igermektedir (Aria & Cuccurullo, 2017). Bu calismadaki bibliyometrik veriler, Clarivate Analytics
tarafindan liretilen WoS veri tabanindan elde edilmistir. WoS veri tabani sosyal bilimler i¢in en 6nemli kaynaklardan
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biridir (Van Leeuwen, 2006). Alanyazin taramasi yapilirken “karbon muhasebesi” veya “siirdiiriilebilirlik muhasebesi”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Karbon muhasebesi veya siirdiiriilebilirlik muhasebesi temali makaleler WoS veri tabani
iizerinden elde edilen veriler neticesinde incelenmis ve sonuglara iligkin genel 6zet verileri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Bulgularin Genel Ozellikleri

incelenen Dénem 1991-2022
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 540
Dokiiman Sayisi 1.884
Makale 1.413
Tek Yazarh Yayinlarin Sayisi 252
Yazar Anahtar Kelimeleri 4.639
Yayin Basina Ortalama Atif 22,96
Makale Basina Diisen Yazar 2,79
Yazar Basina Diisen Makale 0,358
Toplam Referans 76.433
Is birligi indeksi 3,15

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde “karbon muhasebesi” veya “siirdiiriilebilirlik muhasebesi” temali yayinin ilk olarak 1991 yilinda
yayimlandigi goriilmektedir. Yaklasik otuz yil igerisinde ise toplamda 1.884 adet calismanin (makale, kitap boliimii, kitap
vb.) 1.413 adedi makale olarak 540 farkli kaynakta (dergi veya kitapta) yayimlandigi gézlemlenmistir. Ayrica, ilgili
makalelerde toplamda 4.639 anahtar kelimenin ve 76.433 adet kaynagin kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 252
adet makalenin tek yazar tarafindan yayimlandig: tespit edilmistir.

Yaym sayilarinin kolay tespit edilmesi nedeniyle yayin sayist bibliyometrik caligmalarda temel gosterge olarak
degerlendirilir. Grafik 1’de taranan makalelerin yillara gore dagilimi yer almaktadir. 2010 yilindan itibaren ilgili alanda
yer alan ¢alismalarda siirekli bir artis oldugu goézlemlenmistir. 1991 yilinda ilgili temaya ait sadece 1 adet makale
yayimlanirken, 2002 yilina kadar yayimlanan makale sayisi az olmakla birlikte, 2002 yilindan itibaren siire¢ iginde
yavasta olsa bir artis gostermistir. Oyle ki, yapilan inceleme sonucunda 2015 yilinda 114 adet makalenin yayimlandig
gozlemlenmistir. 2021 yilinda ise toplamda 182 makalenin yayimlandig: tespit edilirken, 2022 yilinda bu sayisinin daha
az olmasi verilerin 31.08.2022 tarihinde veri tabanindan erisilmesinden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Grafik 1. Yillara Gore Makale Dagilimi: 1991-2022
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 1’den elde edilen bulgulardan da goriildigi iizere, son yillarda siirdiiriilebilirlik muhasebesi ve/veya karbon
muhasebesi kavramlarinin akademisyenlerin ¢alisma alanlarinda artarak yer aldig1 goriilmektedir. Bu kavramla ilgili en
fazla yayin yapan (en etkin) ilk 10 dergi ve yayin sayilar1 Grafik 2’de yer almaktadir.

Grafik 2. En Fazla Yayin Yapan Dergiler: ilk 10
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Sustainability Accounting Management and Policy.. I 401
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Sustainability Accounting and Reporting W 30
Environmental Research Letters Wl 26
Accounting Auditing & Accountability Journal = 25
Global Change Biology ma 21
Sustainability Accounting and Accountability Bl 21

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2 incelendiginde “Sustainability Accounting Management and Policy’ dergisinin 401 adet yayimladig1 makale ile
birinci sirada, “Indonesian Journal of Sustainability Accounting and Management” dergisinin ise 75 adet yayimladigi
makale ile ikinci sirada yer aldig: tespit edilmistir.

Yapilan incelemede ¢ok fazla sayida dergide yayimlanan makalelere atif yapildig1 gézlemlenmistir. Grafik 3’te en ¢ok
atif alan 10 derginin bilgileri yer almaktadir. En c¢ok atif alan derginin “Journal of Cleaner Production” oldugu, bunu
sirasiyla “Journal of Business Ethics” ve “Forest Ecology and Management” dergilerinin takip ettigi belirlenmistir.

Grafik 3. En Cok Atif Alan: {1k 10 Dergi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bradford yasasi belirli bir alandaki ¢ekirdek dergilerin belirlenmesine yardimci olur (Bradford, 1934). Bu yasaya gore,
belirli bir konu i¢in bibliyografik bir aragtirma yapildiginda, bu alanda yayimlanmig makalelerin toplam sayisinin 1/3'tini
yayimlayan kiigiik bir ¢ekirdek dergi grubunun oldugu gézlemlenebilir. Makalelerin diger 1/3'liikk grubunu, ilkinden daha
biiyiik olan ikinci bir dergi grubu yayimlamaktadir. Son tigte birlik kisimda yer alan makaleler ise ¢ok daha fazla sayidaki
derginin olusturdugu tiglincii bir grup tarafindan yayimlanmaktadir (Garfield, 1980: 477).
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Grafik 4’te ise ilgili kavramlarla yani bu alanda yayimlanmis yayimlarin toplam sayisiin 1/3’{inii yayimlayan ¢ekirdek
dergi grubu yer almaktadir. Bu dergilerin isimleri: Sustainability Accounting Management And Policy Journal,
Indonesian Journal Of Sustainability Accounting And Management, Journal Of Cleaner Production, Sustainability, Forest
Ecology And Management, Sustainability Accounting And Reporting.

Grafik 4. Bradford Yasasina Gore Dergi Dagilimlari
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Herhangi bir arastirma alanindaki yazarlar, bu alanin nasil sekillendigi izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Grafik 5’te

karbon muhasebesi veya siirdiiriilebilirlik muhasebesi kelimeleri taranarak incelenmis makaleler igerisinde en g¢ok
makalesi olan 10 yazar gosterilmistir. Konuyla ilgili en ¢ok katk: saglayan, 23 makale ile Schaltegger Stefan’dur.

Grafik 5. En Cok Eser Veren Yazarlar ve Yazar Sayilart: {1k 10
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ilgili alanin sekillenmesinde en etkin katkis1 olan ilk on yazarin yillar itibariyle alana verdigi katki, bir anlamda yazarlarin
bu alandaki performanslar1 Grafik 6’da sunulmustur.

Grafik 6. En Etkin 10 Yazarin Yillar {tibariyle lgili Alana Katkist
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 7°de ise en gok eser veren 10 iilke ile Tiirkiye’nin eser sayilari yer almaktadir. Ulkeler agisindan yayin say1s olarak
karsilastirma yapildiginda, ABD ve Avusturalya’nin bu alanda en ¢ok eser veren iilkeler oldugu tespit edilmistir. Sirastyla
Cin ve Ingiltere’nin bu alanda ABD ve Avusturalya’dan sonra en gok eser veren iilkeler oldugu goriilmektedir.

Grafik 7. Ulkelere Gére Yayin Sayisi Dagilimu: i1k 10 Ulke ve Tiirkiye
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tirkiye’nin bu alanda ilk ¢alismasinin 2012 yilinda yayimlandig1 ve Diinya tlkeleri ile karsilagtirildiginda Tiirkiye’nin
yaklagik 20 yil geride kaldig1 tespit edilmistir. Grafik 8’de Tiirkiye’nin yayin dagilimi yer almaktadir.

Grafik 8. Yaym Sayis1 Dagilimu: Tiirkiye
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ilgili alanda yer alan tiim ¢aligmalarm neredeyse tamammin Ingilizce olarak yayimlandigi goriilmektedir. ilgili donemde
Almanca ve Cince olarak ikiser ¢calismanin oldugu, diger dillerde gergeklestirilen ¢aligmalarin sayisinin ise bir oldugu
gozlemlenmistir. Bu diller arasinda Tiirk¢e’de yer almaktadir. Bu bulgunun ana nedeni, WoS tarafindan kapsanan ve
indekslenen hakemli dergilerin ¢ogunun Ingilizce dilinde yayimlanmasidir.

63
Denetisim Dergisi, 27, 55-71, 2023



Surdurulebilirlik Muhasebesi ve Karbon Muhasebesi Calismalarinin Bibliyometrik Analizi
Esin Nesrin CAN, Cigdem OZARI

Sorumlu yazarin iilkeleri makale sayisina gore siralandiginda Tiirkiye nin ilk 10 iilke i¢inde yer almadig1 gdzlemlenmistir.
Grafik 9da ilk 10 iilke ile Tiirkiye nin bilgileri yer almaktadir. Ulkeler Tek Ulke Uretimine (SCP, Single Country
Publication) gore siralandiginda ise yine ABD ve Avusturalya’nin en baslarda oldugu tespit edilmistir.

Grafik 9. Sorumlu Yazar Agisindan Ulke Dagilimi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

ABD, Avusturalya ve Cin’in makale sayisinda ilk ii¢ sirada yer almasina ragmen, birden fazla iilke tiretim rasyosunun
(MCPr, Multiple Country Production Ratio) bu iilkeler i¢in diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu rasyonun diisiik olmasinin
anlami, arastirmacilarin g¢ogunlukla ayni iilkeden meslektaslariyla yaymn yapmasidir. Bu karsilagtirmanm daha iyi
gozlemlenmesi adina Tablo 4 olusturulmustur. MCPr degerinin biiyilk olmasi uluslararasi ortaklasa yaymin fazla
oldugunu gostermekle birlikte, tek basina degerlendirilmesi Norveg drnegindeki gibi yanlig yorumlanmasina sebebiyet
verebilir.

Tablo 4. Sorumlu Yazar Acisindan Ulkelerin Makale Sayilari, SCP ve MCP Degerleri

Makale Sayisina Gore Siralama Ulke SCP MCP MCPr Makale Sayisi
12 Hollanda 12 15 0,556 27
17 Isvec 8 10 0,556 18
10 Fransa 27 21 0,438 48
20 Norveg 9 7 0,438 16
3 Cin 120 52 0,302 172
2 Avusturalya 234 78 0,25 312
1 Amerika 249 77 0,236 326
22 Tiirkiye 14 2 0,125 16
16 Giliney Afrika 19 0 0 19

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ulkelerin ortaklasa gerceklestirdikleri calismalarin daha iyi incelenmesi icin, uluslararasi isbirligi ag1 Grafik 10°da
gosterilmigtir. Bir anlamda ¢alisma yogunluguna gére birbirine benzer olan iilkeler ayn1 kiimelerde yer almistir. Grafik
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10’un temel 3 ana kiimeden ve 3 aykiri degerden olustugu gdzlemlenmistir. Tiirkiye, iran ve Nijerya’min alanda az
calismasi olan ve ayni zamanda uluslararasi isbirligi ag1 ¢cok zayif olan iilkeler oldugu asikardir.

Grafik 10. Uluslararasi Ortaklasa Yaym Agi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ilgili alanda yapilan ¢alismalarda en ¢ok gegen anahtar kelimler ve sikliklar1 Grafik 11°de 6zetlenmistir. Sik¢a kullanilan
anahtar kelimeler arasinda karbon muhasebesi birinci sirada yer alirken, siirdiiriilebilirlik kavramu ikinci sirada yer
almaktadir. Tklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik muhasebesi kavramlar1 ise karbon muhasebesi ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarindan sonra en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler arasindadir. Bu bilgiler dogrultusunda en ¢ok yogunlasilan
kavramin karbon muhasebesi oldugu soylenebilir.

Grafik 11. Tlgili Alaninda En Cok Gegen Anahtar Kelimeler ve Sikliklart
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 12’de yer alan ii¢ alan grafiginin sol boliimiinde en etkin 10 yazar, orta bdliimiinde en etkin 10 iilke ve sag
boliimiinde ise en etkin 10 yazar anahtar kelimeleri yer almaktadir. Ilgili dikddrtgenlerin biiyiikliigii siklikla
iliskilenmektedir.

Grafik 12. Yazarlar, Ulkeler ve Anahtar Kelimeler Arasindaki Iliskinin Ug Alan Grafigi ile Gosterimi

australia

carbon accounting

Emariand’s__ S, e &

usa
= >
-paul ki\ §7 2 NN T climate change
PP 7 N L |
[l roxburgh'sh— XX~~~ § L o ""/’p = —
RS - el 2 - z
[ zhan; XX % X ' sustainabilit
. -tang %I'y NS united kingdom! e ‘\‘\’5%"« - “Z Y
Elpgtten,dm N T Sl —— -—
_—cdams ca——— = o5 . —
mEmrchoich < S - 2 carbon sequestration
— N china . .
I schalteggers — —

SRR = I ~» P __'-j,,__’r’ -
\ — S sustainability accounting
NN == >
NN germany. - -
X [ e efsocial responsibi\ity.
N N — e T —

biomass .

canada

i ital e
N Y —< . “sustainable deveiopmenj
Ifrance ———— o ——————
———=——sustainability, reportxng.

ui?;g;]ésia/'// = . — carbon -
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bibliyometrik ¢alismalarda siklikla kullanilan dagilim yasalarindan biri de Lotka Yasasi'dir. Bu yasa, yazarlarin bilimsel
anlamdaki verimliliginin belirlenmesinde kullanilir. Bu yasa belirli bir konudaki yayinlarin 6nemli bir kisminin az sayida
yazar tarafindan yapildigin1 dngériir (Lotka, 1926). 1lgili yasa ile n sayida yaz1 yazarak katkida bulunan yazar sayisinin,
bir yazi yazarak katkida bulunan yazarlarin hemen hemen 1/712 si oraninda oldugunu sdyler (Hertzel, 1987). Bu yasa
yazarlarin yiizde 60’ 1nin bir makale, yilizde 15’inin iki makale, yiizde 7’sinin {i¢ makale ile dergiye katki saglayacaklarini
varsayar (Ozel ve Kozak, 2012: 720). Siirdiiriilebilirlik muhasebesi veya karbon muhasebesi kavramlarmi inceleyen
yazarlar Lotka yasasina gore analiz edildiginde; bir makale ile katk:1 veren 4.400 yazarin yazarlarin yiizde 83,6’s1n1; iki
makale ile katki veren 552 yazarin yazarlarin yiizde 10,5’ini; i¢ makale ile katki veren 172 yazarin ise yazarlarin yiizde
3,3’iinli olusturmaktadir. Bu oranlar degerlendirildiginde, ilgili kavramlarla ilgili yapilan yayinlarin Lotka yasasia
uyumlu olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 5. Lotka Yasasina Gore Yazar Verimliligi

Yazh Yazar Yazarlarin
Kaynaklarin

Sayist Sayisi Oram
1 4400 0,836
2 552 0,105
3 172 0,033
4 68 0,013
5 29 0,006
6 15 0,003
7 6 0,001
8 10 0,002
9 3 0,001
10 4 0,001
11 3 0,001 a
13 1 0,000 )
23 1 0,000 ; : :

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.
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Bunlara ek olarak muhasebe alaninda bibliyometrik analizlerin zamanla 6nem kazandigini vurgulamak adina, WoS veri
tabanindan muhasebe ve bibliyometrik anahtar kelimelerini birlikte aratarak elde edilen ¢alismalarin zaman iginde
dagilimini incelenmistir. WoS veri tabaninda bu kavramlarla ilgili ilk yaym 2006 yilinda yayimlanmistir. Bu kavramlarla
ilgili yayin sayilar ise Grafik 13’te 6zetlenmistir.

Grafik 13. Muhasebe Alanindaki Bibliyometrik Makalelerin Dagilimi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu caligmalarin bir kismui literatiirde deginildigi gibi muhasebenin alt bagliklarinin degerlendirilmesi, bir kismu ise alan
dergilerinin degerlendirilmesi olarak yayimlanmistir. 2022 yilinda bu sayisinin daha az olmasi verilerin 31.08.2022
tarihinde veri tabanindan erisilmesinden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Sonuc ve Gelecek Cahismalar i¢cin Oneriler

Karbon muhasebesi veya siirdiiriilebilirlik muhasebesi temali muhasebe alan ¢aligmalarinin yillar igerisinde nasil bir
gelisim gosterdigini tespit etmek ve Tiirkiye nin bu alandaki durumunu belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismada WoS veri
tabanindan 1991-2022 (Agustos ayi1 dahil) yillar1 arasinda yayimlanmis ¢calismalar degerlendirilmistir.

[lgili alanda yer alan galismalarin incelenmesinin amaglandig1 bu arastirmada, y1llik yayin dagilimlari, iilke dagilimlari,
dergi dagilimlari, atif dagilimlari gibi degiskenler dikkate almarak analiz gerceklestirilmistir. Ilgili kavramlarla eslesen
arastirmalarin yayin sayisi ac¢isindan yaklasik otuz yillik bir gegmisi olsa da son on yilda hizlica biiyiiyerek bilimsel ilgiyi
cektigi gozlemlenmistir. Elde edilen bulgularda, 2021 yili en ¢ok sayida yayimlanan makalenin oldugu yil olarak
belirlense de veri seti 2022 yilmin tamamini kapsamadigi i¢in yanilticidir. Alana olan bilimsel ilginin 2010 yilindan beri
stirekli arttig1 gorilmektedir.

Ilgili alann lider iilkeleri ABD ve Avusturalya olarak saptanmustir. Bu iilkelerin siirdiiriilebilirlik temali, sadece muhasebe
degil 6rnegin ekonomik biiytime gibi, kavramlarla uzun siiredir iliskide olmas1 ve bu kavramlarin neredeyse tanimlarini
bu ve benzeri iilkelerin olusturmasi nedeniyle lider iilke statiisiinde olmasi olagandir. Uluslararasi isbirligi agi
incelendiginde, lider iilkelerin isbirligi aginin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Isbirligi ag1 temel 3 kiimeden olusmakta ve
alanda lider olan ABD ve Avusturalya bir kiimeyi temsil etmekle birlikte, ingiltere ise diger kiimeyi temsil etmektedir.
Tiirkiye, iran ve Nijerya ise ayrik degerler olarak belirlenmistir. Isbirliklerinin zayif olmasinin nedenlerinden birinin, bu
alanda bu iilkelerin diger iilkelere nazaran daha kisa siirede ¢alismaya baslamis olmalari olabilir. ileriki ¢calismalarda, bu
iilkelerdeki bu alanla ilgili gelismeler incelenebilir.

Bu alanda WoS’ta gergeklesen ilk yaymin 1991°de olmasi ve Tiirkiye adresli yine bu alanda WoS’ta gergeklesen ilk
yayimnin 2012’de olmasi, 2020 yilindan itibaren sayilarin giderek artmis olmasi Tiirkiye’nin heniiz bu alanla yeni
tanigtigin1 gostermektedir. Ancak arastirmanin sadece WoS veri tabanindan elde edilen ¢alismalarla gerceklestirilmesi,
Scopus, ProQuest, ULAKBIM, TR Dizin, Google Akademik ve Yiiksekogretim Kurulu Akademik Arama veri
tabanlarinin dahil edilmemesi Tiirkiye’nin tam anlamiyla alana olan bilimsel ilgisini gdstermemektedir. Bu nedenden
dolayi, farkli veri tabanlari kullanilarak elde edilen farkli belgelerin degerlendirilmesi de gelecek ¢alismalara Sneri niteligi
tasimaktadir. Aragtirmanin WoS veri tabaninda bulunan yayinlarla sinirli olmasi nedeniyle ileride yapilacak caligmalarda
farkli veri tabanlar1 da arastirmaya dahil edilebilir.
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Ayrica bu ¢alismada ilgili alan degerlendirilirken zaman kisitlamasi olmadan, yayimlanan ilk makale ve veri setinin elde
edildigi son giin olan 31. Agustos 2022 tarihleri donem olarak belirlenmistir. leriki ¢alismalarda, bu donem bes veya on
yillik periyotlarla karsilastirmali olarak alanin degisimi ve bu degisimin nedenleri detaylar olarak incelenebilir.
Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢caligmalarda makalelere yapilan atiflarin dergilere dagiliminin Bradford Yasasi'na
uyumlu oldugu, yazar verimliliginin ise Lotka Yasasi'na uyumlu olmadig1 anlasilmistir.
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YAPAY ZEKA ALGORITMALARI iLE DONUSEN DENETIM ARACLARI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME
(AN EVALUATION ON THE TOOLS IN AUDIT TRANSFORMED WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ALGORITHMS)
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Yapay zeka (YZ) uygulamalariyla birlikte gelisen yenilik¢i teknolojiler nedeniyle Sayistay ve teftis mekanizmalari dahil olmak
iizere tiim i¢ ve dig denetim mesleginin bir biitiin olarak bir zorluk ile kars1 karsiya oldugu s6ylenebilir. Bu zorluklarin bir kismi
yeni firsatlarla birlikte {istesinden gelinmesi gereken engelleri ve riskleri barindirabilmektedir. Veri analitigi arag ve tekniklerini
denetim otomasyon yazilimlartyla birlikte kullanmak dahil olmak {izere i¢ denetimde teknolojiden yararlanmada daha etkin ve
verimli bir is yapma ihtiyact vardir. Bilyilik veri zorlugundan dolay: yavas isleyen denetim, 6rneklemeye dayali denetim
planlamasina dayanan denetimin maliyet ve risklerinin artmasi denetim gérevlerini hizlandirmak icin otomasyonun gerekli
oldugunun birer gostergeleridir. Bu ¢alisma, YZ ile birlikte gelisen riskleri ve firsatlart dengeleyecek sekilde denetim siiregleri
baglamindaki otomasyon ¢oziimlerini incelemektedir. Genel olarak piyasada kullanilan akilli denetim uygulamalar1 ve 6zelde
ise AuditMap.ai 6rnegi ilizerinden YZ tabanli denetim otomasyon uygulamalarinin denet¢inin yerine gecerek degil, aslinda
insan merkezli denetim planlama, programlama, yiiriitme, test, raporlama ve izleme siireglerine deger katarak denetim siirecine
yardimc1 olundugu ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, I¢ Denetim, Denetim Otomasyon Sistemleri, e-Denetim.

JEL Kodlar:: H83, L86, M15, M42, 032

ABSTRACT

It is clear that the entire internal and external audit profession, including the Court of Accounts and inspection mechanisms,
is faced with a challenge due to the innovative technologies that have evolved with artificial intelligence (Al) applications.
These challenges can also accommodate new opportunities and obstacles that auditors need to overcome. There is a need to
do a more efficient and productive job leveraging technology in internal auditing, including using data analytics tools and
techniques in conjunction with audit automation software. Slow functioning audits due to significant data challenges and
increased audit costs and risks on sampling-based audit planning are indicators that automation is required to accelerate audit
tasks. This study examines automation solutions to balance the risks and opportunities that evolve with Al in the context of
audit processes. It is clear that Al-based audit automation applications generally and AuditMap.ai particularly help the process
by adding value to human-centered audit planning, programming, execution, testing, reporting, and monitoring processes, not
by replacing the auditor via Al algorithms.
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GIRIS

Yapay Zeka (YZ), gesitli endiistriler i¢in oyunun kurallarint degistirmeyi vadeden ve yikic yenilik 6zellikleriyle hizla
gelisen bir teknolojidir. YZ terimi, bir tiir insan zekas1 6zelligi sergileyen bilgi isletim sistemleri olarak tanimlanirken
(Lucky, 2020) veri madenciligi, makine 6grenimi, konugma ¢dziimleme, goriintii tanima, hissetme ve duyarlilik analizi
gibi birbiriyle baglantili bir dizi teknolojiyi kapsamaktadir (Shabbir & Anwer, 2018). Giliniimiiziin yapay zekasi insan
zekasini, diisiinme ve 6grenme yetenegini taklit eden problem ¢ézme ve karar alma yeteneklerine sahip, ¢ok farkl
uygulama alanlarinda kendini gosteren bir teknolojidir. YZ, Siri benzeri kisisel asistanlar, simiiltane ¢eviri uygulamalari,
stiriiciisliz araglar, akilli sehir, akilli bina ile yesil enerji sistemleri ve yatirim portfoyii yonetimi gibi ¢ok ¢esitli alanlarda
halihazirda uygulanmaktadir (Shabbir & Anwer, 2018; Arslan, 2020).

Dijital doniigiim siireclerinin bir geregi olarak karsilagilan biiyiik veri ile YZ ¢ok farkli alanlarda uygulanmakta ve stirekli
degisim ve gelisim gostermektedir (Arslan, 2020). Yapay zeka genel olarak; otomatik planlama, dogal dil isleme, makine
O0grenmesi, goriintii algilama, robotik gibi ¢alisma alanlar1 6zelinde ele alinmaktadir (Sakthi, 2017; Staub vd., 2015).
Insanin ve gevrenin davramislarini modelleyerek karmasik problemleri ¢6zme konusunda YZ, hem kullanim teknikleri
hem de optimizasyon algoritmalari agisindan siklikla kullanilmaktadir. Dilsel ifadelerde kullanilan bulanik mantik
algoritmasi, metalin 1sitilmast ile yap1 degisimini model alan yapay 1s1l iglem algoritmasi, beyin néronlarint kullanan
genetik ve yapay sinir aglart algoritmalar1 birer 6rnek olarak verilebilir. Telekomiinikasyon, iiretim, finans, ulagim gibi
sektorlerde network tasarimi, iiretim ¢izelgelemeleri, borsa tahmini, ulagim rota problemleri karsisinda benzetim
algoritmalar1 kullanilabilmektedir (Coskun, 2007).

YZ’nin derin 6grenme ve robotik otomasyonlar iizerinden ¢esitli sektdrlerde ve mesleklerde meydana getirecegi etkiyle
ilgili birgok olay, olgu ve basar1 hikayeleri mevcuttur. Bazi sektorler, yenilik¢i teknolojinin temel unsurlarini
digerlerinden daha hizli benimsemis ve boylece farkli basar1 ve zorluk dereceleri elde etmislerdir. YZ’yi ¢evreleyen
algoritmalarin mevcut kabiliyetleri géz 6niine alindiginda, dngoriilebilir bir gelecekte is diinyasinin birgok alaninda
onemli etkileri olacag1 sdylenebilir.

Dolayisiyla YZ, yenilik¢i teknolojiye uyum saglayamayan, yenilik¢i teknolojilerle ilgili yetkinliklerini Bilgi Teknolojileri
(BT) tizerinden siire¢ otomasyonlartyla gelistirmeyen denet¢i ve miifettislerin gézden diismesine yol acabilecegi gibi
profesyonellerinin denetim gorevlilerinin giivence saglama ihtiyaci lizerinde genis kapsamli bir etkiye sahip olabilecektir.
Ornegin makine 6grenimi, muhasebe girislerini, hata tespitlerini ve gerekli defterler ile bilangolar1 otomatik olarak
hazirlamak i¢in kullanilabilmektedir. Denetgiler, sofistike makine &grenimi tabanli modeller olusturarak hile ve
diizensizliklerin dogru ve hizl bir sekilde tespitini de kolaylikla gerceklestirebilir.

Stipheli muhasebe kayit islemlerinin tespiti i¢in kullanilan sahtecilik tespit araglari ile gergek zamanli pazar verileri ile
analizler gergeklestirmeye yarayan uygulamalar, tedarikciler arasinda uygulanan fiyat degisikliklerini ve varsa
uygunsuzluklar tespit edebilecek sistemler, makbuz ve denetim masraflarini okuyarak ihlal durumlarinda uyari verecek
mekanizmalar gibi yapay zeka tabanli uygulamalar denetim siirecinde isleri kolaylagtirabilir (Sercemeli, 2018).

Denetim siiregleri, e-postalar, sosyal medya gonderileri ve konferans aramasi ses dosyalari gibi yapilandirilmamus verileri
analiz edebilen bir YZ 6zelligi olan derin 6grenme ile daha da doniistiiriilebilecektir. YZ, denetcilerin daha iyi ve daha
akilli ¢alismalarini miimkiin kilarak, zamanlarini optimize etmelerine yardimci olma ve daha genis ve daha derin bir veri
kiimesini analiz etmek i¢in insani birikimlerine dayanan kanaat ve yargilarini kullanmalarina olanak saglama noktasinda
ciddi ilerleme gosterebilir. Ayrica, denetgilerin sonu¢ odakli daha iyi sorular sormalarina ve finans direktorii (Chief
Financial Officer-CFO), icra kurulu baskanm (Chief Executive Officer-CEO), denetim komiteleri ve diger
yonetim/denetim kurullariyla daha fazla etkilesim kurmalarina olanak taniyarak denetim siirecine ve dolayisiyla kurumsal
strateji ve amaglara daha ileri seviyede deger katacak biiyiik bir potansiyel sergilemektedir. Bu baglamda arastirma
gelistirme ¢aligmalar1 devam ettigi miiddetce kurumlar ve sirketler bu alana ciddi yatirimlar yapmaya devam edeceklerdir.

YZ, makine 6grenimi (ML) ve derin 6grenme (DL) gibi yontemleri kullanan yaklasgimlar, biiyliik ve gesitli veri
kiimelerinden derin 6ngoriiler elde edilmesine olanak sagladiklari i¢in denetci ve miifettislerin tecriibe ve ¢ikarimlarindan
O6grenme sayesinde giderek daha makbul hale gelmektedir. Kidemli denetgilerin tecriibe ve yaklagimlart makinelere
algoritmalar yoluyla yansitilabilmektedir. Protiviti ve ISACA tarafindan yapilan 2019 BT Denetimi anketinde belirtildigi
gibi, bu doniisiim uzun vadeli biiyiimeyi atesleme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, Protiviti'nin son kiiresel YZ
anketinin ortaya koydugu gibi, cogu sirket ve kurum, temel sorularin yanitlarmi bulmaya geldiginde hala baslangic
seviyesinde bulunmaktadir (Struthers-Kennedy, 2019):

73
Denetisim Dergisi, 27, 72-102, 2023



YAPAY ZEKA ALGORITMALARI iLE DONUSEN DENETiM ARACLARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Ahmet EFE, Merve TUNGCBILEK

e YZ i¢in makine dgrenimi ve robotik otomasyon kapsamindaki kullanim durumlar1 nelerdir?
e Uzman denetgilerin bilgi birikimi ve tecriibelerinden yararlanilarak YZ nasil egitilecektir?

e lyi veri yonetimi ve idaresi i¢in gerekli dahili ve/veya harici kaynaklara ve gerekli analitik yeteneklere sahip
miyiz?

e Hangi arag ve teknikler, YZ olanaklariyla denetim yapilmasini kolaylastirmaktadir?

Bu sorular i¢ denetim birimleri i¢in de gegerlidir. Denetciler, kendilerini gelistirme firsati yakalamak i¢in YZ
uygulamalarimi kullanma egiliminde olurken; yoneticiler bahse konu uygulamalarin kurumlarda benimsenmesi ve
kullanim riskleri g6z oniinde bulundurmak durumundadir. Sekil 1’de goriildigii lizere YZ ile gelisen teknolojinin,
ontimiizdeki iki y1l igerisinde ilgili ig birimleri ve fonksiyonlar: {izerinde yapmasi beklenen etkinin oldukga yiiksek
diizeyde-yapay zekay1 kullanma konusunda dncelikli davranan is alanlarinda daha fazla- ve denetim iizerinde ise %45-
55 bandinda oldugu anlasilmaktadir (Gunderson, 2019).

_Sekil 1. YZ Teknolojisi ve Uygulamalarinin Oniimiizdeki 2 Y1l
Igerisinde Is Birimleri ve Fonksiyonlar1 Uzerinde Beklenen Etkisi
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Strateji ve Planlama

Operasyonlar 52x

Pazarlama ve
Miisteri iliskileri 83%
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65%
Satiglar ve Is .
Gelistirme 83

Uriin Gelistirme ve 1
Ar&Ge “

Finans ve Muhasebe —

Satinalma ve 5
Deger Zinciri n

Denetim ve Uygunluk

insan Kaynaklan

WiTiim is alanlan M Yapay Zeka Onciileri
(Gunderson, 2019)

Bu konular, yeni nesil denetim tartigmalarinda 6n plana ¢ikmakta ve nelerin miimkiin olacagi ile dnceliklerin belirlenmesi,
onemli ve etkili bir doniisiimle ilerleme icin neler yapilmasi gerektigini tartismak gerektigini gostermektedir. YZ, yalnizca
istatistiksel matematikte ileri derecelere ve gegmise sahip olanlar i¢in ayrilmig ve karmagik algoritmalar gibi sosyal
bilimciler tarafindan erisilmesi zor bir teknoloji gibi goriinebilse de mevcut pratik uygulamalar s6z konusu oldugunda
bunun bir yanilgi oldugu anlasilacaktir (Wyatt, 2019). Ornegin YZ algoritmalarina dayanan Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RSO), finans ve teknoloji endiistrilerindeki en biiyiik moda sdzciiklerden biri olarak ezberci veya manuel olan temel
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siirecleri hizl1 ve daha dogru bir sekilde gergeklestirmek i¢in programlanabilen bir yazilim uygulamasini gerektirmektedir.
Mevcut trendler ve teknolojik ¢ozlimler dikkate alindiginda, RSO’nun denetgilere yardimer olacak yenilik¢i otomasyon
stireclerinde yer almasi kagmilmazdir.

Bu ¢aligmanin amaci, yakin gelecekte denetgileri neyin bekleyecegi ve uygulamadaki denetim senaryolarinda YZ’ye nasil
yaklasilacagi konusunda piyasada mevcut olan yazilimlar1 referans alarak bir analiz ve degerlendirme yapmaktir. Bu
calismada, literatiirdeki en son ¢aligmalar ve sektorel raporlar dikkate alinarak YZ’nin temel unsurlarina 11k tutulmakta,
i¢ denetim birimlerinin YZ yontemlerini ve teknolojilerini degerlendirmeye ve kullanmaya nasil baslayabileceklerine dair
bazi diisiinceler ile i¢ denetim islevlerinin bu unsurlari halihazirda ortaya koydugu yollardan bazilari incelenerek piyasada
mevcut denetim otomasyonu yazilimlar kisaca degerlendirilmektedir. Buna gore 6ncelikle aragtirma problemi ve ¢agdas
denetim zorluklari tespit edilerek calismanin odagi yapilandirilmaktadir. Ardindan YZ ile denetim siire¢lerinin etkinlik
ve verimliliginin arttirllmasi1 konusu masaya yatirilarak mevcut durum ile gelecek projeksiyonlari kesitinde detayl
incelemeler yapilmaktadir. Daha sonra 2021'in en yaygin denetim ydnetim bilgi sistemi yazilimlar: internet kaynaklari
taranarak kullanici yorumlar1 dikkate alinarak listelenmekte ve karsilastirilmalarina olanak saglayacak kadar temel
ozellikleri tespit edilmektedir. Ardindan YZ ile denetim gelistirme platformu olarak bilinen Audit.Map.ai 6rnegi
iizerinden denetim icin kullanilan yonetim bilisim sistemlerinin (YBS) genel gidisatlar1 iizerinde inceleme ve
degerlendirmeler yapilarak tespit ve oneriler gelistirilmektedir.

ARASTIRMA PROBLEMI VE LITERATURDEKiI CAGDAS DENETIM ZORLUKLARI

Ozellikle ekonomik belirsizlikler ve piyasa sikisikligi durumlarinda, cabuk bilgi edinilerek hizli kararlar alinmasi
gerektiginden, diizenleyici ve sektdrel kuruluslarin uygulamalar: hakkinda dogru ve biitiinciil mali kayitlarin saglanmasi
hususunda sorumlularin ilave bir 6zen gdstermesi gerekir. Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi (ACFE)
“2020 Kiiresel Suistimal Calismas1” raporunda dolandiricilik ve kotiiye kullanimin diinyaya yillik maliyetinin yaklagik
4,5 trilyon dolar ve bunun da diinya GSYIH'smin yaklasik %5'i civarinda oldugunu tahmin etmektedir.125 iilkeden
toplamda 3,6 milyar dolar kayip olan 2500'den fazla vaka analiz edildigi, ortalama 1,5 milyon dolarlik kayip ve tespit
edilmelerinden 6nce en az 14 ay zaman gegctigi ortaya konmustur. Varliklarin koétiiye kullanimi en yaygin dolandiricilik
tiirli iken; vakalarin sadece %10'unu temsil etmelerine ragmen en fazla kaybin goriildiigii mali tablo suistimali 6n plana
cikmaktadir. Tespit yontemleri incelendiginde, analitigin mesleki dolandiriciligin tespitinde yalnizca kiigiik bir rol
oynadigimi ortaya koymaktadir: ihbarlarla %43, i¢ denetimle %15, ydnetim incelemeleriyle %12, tesadiifen %5 ve dis
denetim sayesinde ise yalnizca %4'liikk bir oran yakalanabilmistir. Ancak, Sekil 2’de gosterildigi iizere, mali tablolarin dis
denetiminin ¢aligmada en yaygin kontrol yontemi oldugu anlagilmaktadir (ACFE, 2020).

Diinya ¢apinda orta ve biiytik 6l¢ekli kuruluslardan 1100'den fazla iist yonetici ve finans profesyoneli ile yapilan aragtirma
sonuglart sunlari belirtmektedir: %55'i sonuglar1 bildirmeden 6nce finansal hatalar1 belirleyebileceklerinden emin degil,
%70'1 kuruluslarinin yanlis finansal verilere dayanarak 6nemli bir is karar1 verdigini iddia ediyor ve %26's1 olmasi
gerektigini tahmin ettikleri ancak heniiz tespit edemedikleri hatalardan endise duymaktadirlar (Fathi, 2020). Blackline'in
2019 yilinda yaptig1 bir anket ise yoneticilerin finansal verilerdeki yanligliklarla ilgili ve klasik denetim mekanizmalarinin
yetersizligine dair endiselerine iligkin tespitler ve ongoriiler saglamaktadir (Blackline, 2019).
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Sekil 2. Yolsuzluk ve Diizensizlikleri Yakalamak I¢in
Kurumlarda Uygulanan En Yaygin Kontroller
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Saglam veri yonetimi ve yOnetisim, ¢ogu kurulus icin oldugu gibi denetim birimlerinin de YZ’yi benimsemesinin
onlindeki en 6nemli ve mesru engeli temsil etmektedir. Gerekli olan yeni verilerin yakalanmasi, iglenmesi ve
depolanmasindaki hizli artigla birlikte, kuruluslarin verilerin diizgiin bir sekilde organize edilmesini, dogru raporlamasini,
erigilebilir olmasini, uygun bir sekilde giivence altina alinmasini, bir kurumsal deger saglayicisi olarak kullanilmasina
izin verilmesini ve anlamsal biitiinliige sahip olmasini saglamak icin kendilerini nasil organize ettiklerine (insan, siire¢ ve
teknoloji perspektiflerinden) ve incelediklerine dikkatlice bakmalar1 gerekmektedir. Denetim siire¢leri bir kurulusun veri
yonetimi uygulamalarina ve yeteneklerine saglam bir sekilde bakarak denetim risklerini ifsa etmeye ve dogru dnlemlerle
yonetmeye yardimci olabilmektedir. Riskleri ifsa etmeye, degerlendirmeye ve yeterli kontrollerle yonetmeye yonelik
yasal gereklilikler 6znel olup her {ilke ve sektdre gore degiskenlik gosterebilmektedir (Schrand & Elliott, 1998). Kurumsal
dosyalardaki risk ifsalari, yatirnmcilar arasinda risk algisini olsa gerek, kurumsal dosyalardaki yararli risk agiklamalarina
oldukca az rastlanilmaktadir (Jorgensen & Kirschenheiter, 2003; Kravet & Muslu, 2013).

Neredeyse tiim sektorlerdeki verilerin YBS ve finansal teknolojiler (Fintech) iizerinden islendigi dikkate alindiginda, YZ
tabanli tahmin modelleri en dogru sonuglar1 verebilmektedir. 2009-2019 dénemini kapsayan bir ¢alismada, geleneksel
tahmin yontemlerinden arma® (1,1) ve yapay sinir aglart modeli ile yapilan tahmin sonuglarma gére yapay sinir aglari
modelinin arma (1,1) modeline gére daha iyi bir performans gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Kantar, 2020). Mali denetim
akademik alan yazininda tahmine dayali modeller ortaya konmus ve bu ¢alismalar dogal olarak denetim is akislarinda
benzer tahmine dayali ve otomatik yeniliklere yol agmistir. YZ, i¢ denetim ve risk yonetimi islevlerine girdiginden
kurumsal yonetisimin doniisiimii i¢in yeni firsatlar sunacaktir (Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013). Yolsuzluk ve
diizensizlikler de dahil 6nemli riskleri zamaninda tespit etmeye yonelik giiclii bir ¢éziime ihtiyag vardir (Bhattacharya &
Rahut, 2013).

Ilgili, yeterli ve faydali veriler kullanima hazir oldugunda, denetgilerin veri biitiinliigii, giivenligi ve gizliligi lizerindeki
dahili kontrolleri anlamasi ve test etmesi ile elde edilecek ¢iktiya giivenmek i¢in girdi verilerinin eksiksizligini ve

3 Otoregresif Hareketli Ortalama (ARMA) veya diger bir adiyla Box-Jenkins modeli olarak bilinmektedir.
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dogrulugunu da oncelikle dogrulamasi gerekir. Makine 6greniminde giris verilerinin giivenirligini temin etmede veri
giivenligi ile bilgi biitiinligii kritik 6neme sahip olacaktir. Aksi halde, mali olsun olmasin denetim verilerine yetkisiz
erisim, uygunsuz veri manipiilasyonuna yol agarak sonuglarin ¢arpitilabilmesine neden olabilir. Mevcut denetgilerin bilgi
teknolojisi, muhasebe ve hukuk uzmanlariyla nasil galistigina benzer sekilde gelecekteki denetcilerin algoritmalari
anlamak icin veri bilimcileriyle birlikte ¢alismasi gerekecek veya veri analitigi teknolojileriyle agina olmalart icap
edecektir. Ayrica denetgiler algoritmalar ile tanimlanan insan onyargilarinin roliinii de anlamali ve degerlendirmelidir.
Bunlar, kullanilabilirlik 6nyargisi, onay dnyargisi, asir1 giiven 6nyargisi ve sabitleme 6nyargisini igerir (Fay & Montague,
2015).

Denetim firmalar1 ve diizenleyiciler, YZ teknolojilerinin tam yeteneklerine ulagmasi igin ¢esitli engelleri asmalidir.
Google veya Facebook gibi biiyiik veri merkezlerinden yasal ve diizenleyici sinirlamalar nedeniyle biiyiik denetim
verilerine erismek miimkiin olmamakta, ihtiya¢ duyulan verilerin kalitesi ve miktar1 konusunda da etik ilkeler ve miisteri
gizliligi gibi birtakim sinirlamalara tabi olunmaktadir (Issa vd., 2016).

Denetim siireglerindeki etkinlik ve verimlilik ile ilgili zorluklara yanit olarak, son yillarda biiyiik denetim kuruluslari
tarafindan 6nemli YZ ve veri analitigi benimseme girisimleri gerceklestirilmistir (Kokina & Davenport, 2017; Sun vd.,
2017; Alina vd., 2018). YZ teknolojileri denetim firmalarinda heniiz 6nemli 6lgiide benimsenmediginden, yonetisim
programlarinin 6lgiilebilir bir genel bakisini elde etme hedefi cogu kurulus i¢in ulagilamaz durumdadir (Sun & Vasarhelyi,
2017). Literatiirde denetim siireglerinde ¢esitli YZ uygulamalar1 onerilmis olmasina ragmen ¢ok azi biiyilk denetim
firmalari tarafindan uygulanmaktadir (Appelbaum vd., 2018). Ozellikle kalite yonetiminin giiciinii degerlendirmek, tespit
ve bulgularin etkinligini ve denetim siirecini kolaylagtirmak i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken 6nemli bir yetenektir
(Thabit, 2019). Y6netisim dl¢iitlerinin olusturulmasini ve planlama faaliyetlerinin sunulmasini metin tabanli caligma sekli
ve raporlama yaklagimlari engellemektedir. Cagdas bir i¢ denetimin planlanmasi, temelinde, biiyiik veri ve bilgi kirliligi
ile olusan asir1 ve gereksiz bilgi ylikiinii yonetmek ciddi sorun haline gelmistir (Cowle & Rowe, 2019).

Denetimin en 6nemli verilerini saglayan dogru ve giivenilir rapor iiretme siiregleri, bilyiik veri ¢agma girmis ve bu,
kurumsal ortamda asir1 bilgi yiiklenmesine yol agmistir. Rapor verilerinin yiiksek hacimli olmasinin bir sonucu olarak,
cok veri ile az bilgi verme durumu denetim evreni ortaminda devam ettiginden, eldeki bilgilerin izlenen gostergeleri
Ol¢iimleyememesi riskini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum kaliteyi giivence altina aldigi varsayimi altinda bir¢ok
gostergeyi takip eden kuruluslarla karakterize edilebilir. Bu nedenle biiyiik ve karmagik verileri amaca uygun ve eyleme
doniistiiriilebilir bilgilere doniistiirmek i¢in daha iyi bir teknoloji olmalidir. Teknoloji, i¢ denetim fonksiyonu i¢in kritik
bir verimlilik ve tiretkenlik faktoriidiir (Goodwin, 1996; Eulerich & Masli, 2019).

Rutin gorevleri otomatiklestiren RSO teknolojisi, denetim siireclerini de etkilemektedir. Buradan yola ¢ikilarak yakin bir
gelecekte denetim mesleginin iizerinde makine 6greniminin biiyiik bir etkisi olacagini tahmin etmek miimkiindiir.
Denetim gorevlerinde KPMG, IBM'in Watson'unu kullanirken PwC ve Ernst & Young da makine dgrenimi araglarini
kullanmaktadir. Makine 6grenimi araglart daha kolay kullanilabilir hale geldikce, daha kiigiik denetim sirketleri ve i¢
denetim birimleri i¢in daha fazla firsat saglanmis olacaktir (Vasarhelyi & Rozario, 2018). Ayrica, 6nceki kararlardan
kendilerini otomatik olarak ayarlamay1 6grenerek RSO {izerinde genisleyen akilli slire¢ otomasyon araglari su anda
geligtirilme asamasindadir (Joshi, 2019).

Siber giivenlik denetim faaliyetleri; COVID-19 salgin1 nedeni ile saha ¢alismalarinin yiiriitilemeyecegi de dikkate
alindiginda siber saldirilarla ilgili riskleri azaltmaya yonelik olarak, denetlenecek alanlarda siirekli kontroller yapilarak
ve riskler diizenli olarak izlenerek uzaktan denetime yoneltilmelidir. Uzaktan yapilan denetimler neticesinde i¢ kontroliin
etkinligine yonelik makul giivence verilmesinin saglanmasi agisindan, COVID-19 salgin1 ortaminda siber saldirilar da
g0z oniinde bulundurularak ¢ok hizli yeni ve kritik kontrol noktalar1 belirlenmeli ve bu kontrollerin yeterliligi ve etkinligi
periyodik olarak goézden gegirilmelidir. Olaganiistii bir donem olan bu siire¢ daha 6nce hi¢ yasanmadigindan i¢ kontrol
noktalarinin yaganan degisimler 1g18inda hizl ve etkili bir sekilde giincellenmesi saglanmalidir. Bu donemde kontroller
acisindan kuruluglarin etkin ve kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi ¢ok faydali olacaktir. Gelistirilecek olan YZ
yazilimlarinin her alanda oldugu gibi i¢ kontrol ve i¢ denetim alaninda da is ylikiinii azaltacagi ve ¢cok daha genis alanlar1
kontrol edebilecegi agikardir (Atakan, 2021).

14.07.21 tarihli Resmi Gazetede 31541 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesindeki bir degisiklikle bazi kamu
kurumlarinda i¢ denetim birimlerinin kapatilmasinda oldugu gibi i¢ denetime bakis agisinin ve arka plandaki zihniyetle
ilgili kamu biirokrasisinde ciddi bir sorun oldugu sdylenebilir (Resmi Gazete, 2021). Bu baglamda YZ teknolojisinin
denetim birimlerince kullanilmasi sonucu daha fazla kurumsal deger iiretileceginden dolay1 denetim birimleriyle ilgili n
yargilar ve yanlis kanilarin diizeltilebilmesi olanaklidir. I¢ denetim de yeni nesil bir isleve déniismeye devam ederken,
denetimde YZ’nin rolii stratejik planlarda agik¢a tanimlanmak ve i¢ denetgiler, veri bilimcileri, siire¢ sahipleri ve BT
dahil olmak iizere diger departmanlar ve iigiincii taraflarla aktif bir sekilde is birligi yapmak durumundadirlar. i¢ denetim
ekibinin, YZ'yi en uygun alanlarda uygulamak i¢in gerekli altyapi, teknoloji, sertifikasyon ve uzmanliga erisimi olmasi
bu anlamda kritik soru haline gelmektedir. Amag, i¢ denetimin verimlilik, etkinlik, iyilestirilmis kapsam ve i¢ denetim
ekibi iiyesi katilimi ve memnuniyeti ile ilgili kurumsal deger potansiyelini gergeklestirmesine yardimci olmak olmalidir.
YZ’ye yonelik bu isbirligine dayal1 ve stratejik yaklasim, i¢ denetimin kurulusun yenilik¢i yoniine ilerlemesine yardimci
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olacak, onu yiiksek degerli, giivenilir bir danigman olarak konumlandiracak ve denetim islevini heyecan verici ve en yeni
caligma yeri haline getirecektir (Sapphiro, 2020).

Denetgiler, riskleri belirlemek veya sonuglara varmak i¢in en kolay erisilebilir bilgileri kullanma konusunda yanliliga
maruz kalabilirler. Ayrica, asir1 agirliklandirma veya yalnizca dnceden var olan kanilar1 destekleyen girdi verilerini
kullanarak ortaya ¢ikabilecek dogrulama 6nyargisinin olasiliginin da farkinda olmalidirlar. Asir1 giiven 6nyargisi, kendi
yeteneklerini abartan bireylerde ortaya ¢ikma egiliminde olsa da makine 6grenimi, makine sonuc¢larina ¢ok bagimli hale
gelen ve girdi verilerinin uygunlugunu ve makinenin 6grenme sonuglari agirligini arastirmayan denetgilerde yeni bir agir1
giiven Onyargist olusturabilir. Kullanilan girdi verilerinin ve yoruma tabi sonuglarin olast belirsizligi géz Oniine
alindiginda, makine 6grenimi araglari i¢in denetim standartlarinin bilyiik olasilikla degistirilmesi gerekecektir.

YZ iLE DENETIM SURECLERININ ETKINLIiK VE VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

Gelisen yenilik¢i teknolojiler ve yapay zeka uygulamalar1 denetim siireglerine biiyiik veri analizinin karmasikligi,
orneklemeye dayali denetim planlamasina dayanan denetimin maliyet ve risklerinin artmasi gibi birtakim zorluklar
beraberinde getirmektedir. Denetim siire¢lerinde veri analitigi arag ve tekniklerini teknolojinin saglayacagi etkin ve
verimli is yapma firsatlarindan yararlanacak sekilde gerceklestirebilecek yontemlerin gelismesine ihtiyag vardir. YZ ile
birlikte gelisen riskleri ve firsatlar1 dengeleyecek sekilde, denetim siiregleri baglamindaki otomasyon ¢oziimlerinin
denetgilerin daha iyi ve daha akilci ¢aligmalarini miimkiin kilip, zamanlarin1 daha iyi kullanarak sonug¢ odakli sorular
sormalarina olanak saglayacak sekilde stireclere dahil etmek gereklidir.

AuditMap.ai'nin* yayinlanmasidan dnce, benzerligi degerlendirmek igin yillik rapor analizi, dahili finansal kontroller ve
BT giivenligi gibi ¢esitli uygulamalar i¢in risk ifsa belgelerine YZ uygulanmistir (Endler, 1998; Boxwala vd., 2011; Fan
vd., 2018; Boskou vd., 2018). Denetim alanindaki bu ve benzer makine 6grenimi uygulamalari, daha biiyiik bir dijital
doniisiim ve tahmine dayali denetim hedefine dogru ilerleyen girisimleri temsil etmektedir. Hukuk ve muhasebe gibi diger
alanlara gore i¢ denetimde dogal dil isleme ve makine 6greniminin benimsenmesindeki gecikme su sekilde agiklanabilir:

e Kurumsal atalet,

e Egitim veri setlerinin eksikligi,

e Belgelerin birden ¢ok dilde anlasilmasi gerekliligi ve
e  Farkli raporlama standartlar.

Alani geride tutan bu gesitli faktorler artik degismekte ve makine 6grenimi ile denetim otomasyonu igin biiyiik bir firsata
yol agmaktadir. Bu faktorleri daha ayrintili olarak degerlendirmek, profesyonel hizmet firmalar1 igin saatlik ticret yapist,
faturalandirilabilir saatleri azaltan yenilikleri caydirabilir. Ayrica, denetim siireclerini modellemek i¢in gereken veriler de
yakindan korunan bir sirket sirr1 oldugundan etiketlenmis rapor verileri, konu uzmanlari tarafindan 6zenle toplanmali ve
etiketlenmelidir. Raporlardaki metin verilerinin tiirii, bir kurulus icindeki ekipler arasinda biiyiik dlgiide degisir. Ulke
riski gibi degerlendirmeler tamamen harici belgelere odaklanabilirken, i¢ kontroller tamamen dahili belgelere
odaklanabilir. Ek olarak, bir dizi i¢ denetim standardi ve risk yonetimi ¢ergevesi mevcuttur ve bunlarin benimsenmesi
cografyaya gore degisiklik gosterir. Ornegin, risk yonetimi ile ilgili temel standart olan ISO 31000 Avrupa'da daha
yayginken, i¢ kontrol sistemi yaklasimi olan COSO Amerika Birlesik Devletleri'nde daha yaygindir (COSO, 2013; ISO,
2018). Diger onemli gerceveler arasinda BT yonetisimini temel tutan COBIT ve giivenligi 6n planda tutan NIST
standartlar1 bulunmaktadir (Bowen vd., 2007; ISACA, 2012; AICPA, 2017). i¢ denetgiler, en iyi uygulamalar saglamak
icin bu ¢erceveleri kullanir ve bu gerceveler, yiiksek kaliteli denetimlerin yeniden iiretilebilirliginin anahtaridir (Sapphiro,
2020).

Verimlilik igin denetim kalitesi, hiz ve rekabet YZ’nin benimsenmesinin itici giicleridir. Ornegin, bosluklarin,
uygunsuzluklarin, hatalarin veya diger risklerin zamaninda tespit edilmesi ve ilgili paydaslara agiklanmasi ihtiyaci,
kurumsal performansla siki bir baglantrya sahiptir. Kamuya ag¢iklanan kurumsal raporlardan yararlanarak gelistirilen bu
performans degerlendirmesine onciilik eden kiyaslamalar, gelecekteki ¢aligmalarda birden ¢ok dilde gelistirilmelidir.
Gelistirilen modellerdeki geri ¢cagirma, hassasiyet ve sapma bu kiyaslamalarla test edilerek dogrulanmalidir. Gelecek
degisikliklerin dogas1 hakkinda giivence endiistrisinde veya akademik literatiirde genis bir fikir birligi yoktur. Bazi
degerlendirmeler, denetcilerin yerini YZ yeniliklerinin alacagi sonucuna varmistir. Bunun yerine biiyiik olasilikla,
denetgilerin is akislarini dijital otomasyonla gelistirmek i¢in elektronik tablolar ve kelime islemeyi benimsedikleri gibi
YZ siiregleri gelecektir (Sapphiro, 2020).

Goriintii tanimada derin 6grenme, drone’lar ve giivenlik kameralari tarafindan gekilen bir gdriintiiniin veya videonun
icerigini anlayan ve nesneyi otomatik olarak tanimlayan gorsel tanima tekniklerini etkinlestirmektedir. Ornegin, bol

4 Detaylar icin bkz: http://auditmap.ai/
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miktarda mevcut goriintiilerden 6grenme yetenegine sahip olan ve ardindan otomatik drone’lar tarafindan yakalanan
envanter goriintiilerini analiz eden derin sinir ag1 olusturulabilmektedir. Calisanlarin mutsuzlugu, ruh hali ve hatta sug
isleme veya kotii niyetli olup olmadig1 gibi ¢ok 6zel durumlar da yiiz ve gdz okuma algoritmalariyla ¢éziimlenerek
raporlanabilmektedir. Boylece varliklarin fiziksel envanter kontrollerini ve dolandiricilik tespitini otomatik hale getirmek
miimkiindiir. Ote yandan, dilbilimsel analiz ile derin grenme, hem HTML/metin belgeleri hem de web sayfalar1 dahil
olmak {izere metni otomatik olarak analiz edebilir. Egitimli metin analizi modeli, verilen metnin anlamini anlayabilir ve
bu da model tanimlama i¢in kullanilabilir. YZ, yonetim tartismalarindan oOznitelikleri ¢ikaracaktir. Dogal dil
siniflamasinda derin 6grenme, metnin anlamini anlayarak metin dosyasini siniflandirmak icin uygulanabilmektedir.
Dolayisiyla belirlenen kriterlere gore ya “hileli” ya da “hileli degil” olarak etiket veya raporlama uygulanabilmekte ve
olas1 dolandiriciliklar i¢in bir takip prosediirii isletilebilmektedir. Konugma tanimada derin 6grenme, telefon goriismeleri
ve sunumlar gibi ses dosyalarini aranabilir ses verilerine veya yazili bigimde transkripte doniistiirebilmektedir. Ancak
konusma, hata, vurgu ve ortam giiriiltiisii igerdiginden zor olabilmektedir (Lucky, 2020).

Denetgiler, RSO’ya dayanan YZ ¢6ziimlerinin bir sonucu olarak, mevcut siire¢lerini yiiriitmek i¢in daha sik ve genis
kapsama alanli ¢alisma yiiriitmek durumunda kalacaklardir. Bu goriis, YZ’ nin denet¢i karar alma, muhakeme ve
degerlendirme yeteneklerinin yerini almaktan ziyade, yenilikler, diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetlere iligkin
planlama ve yiiriitme islemlerini hizlandiracagini savunmaktadir. Kritik sonuglar, siirekli denetim yoniinde ilerleyen,
artan denetim kalitesi ve hiz1 olmalidir. Ayrica YZ algoritmalarina dayanan RSO’nun nasil bir isleyise sahip olacag:
sorusuna da cevap verilebilmesi gerekir. RSO, tipki bir insan gibi verilerle etkilesime girebilen botlarin olusturulmasidir,
ancak botlarm bir avantaji yazilim olduklar1 igin hata yapmadan siirekli c¢alisabilirler. PwC (2017) c¢alismasindan
cikarsama yapilarak RSO ile otomasyon diistiniildiigiinde sekiz adimli bir siirecin uygulanabilecegi sdylenebilir:

3.1. Gereksinimlerin Toplanmasi

RSO ile otomasyon, otomatiklestirmek istediginiz siireci anlamakla baglar. En iyi uygulama olarak, siire¢ mevcut
durumuyla eslestirilmelidir, boylece bot tasarimcilari verilerin nereden geldigini, hangi sistemlerin dahil oldugunu ve
istenen sonucun nasil goriinecegini bilir.

3.2. Hazirhk Degerlendirmesi

Hazirlik asamasinda amag, kurulusun otomasyona hazir olup olmadigini ve RSO gorevlerini dahili olarak olusturmak icin
gerekli beceri setinin olup olmadigimi degerlendirmektir. Beceriler mevcut degilse, projenin dis kaynak kullanimi veya
siirecin mevcut durumda tutulmasi i¢in karar verilecektir. Ayrica algoritmanin ek olarak egitilme ihtiyaci olup olmadigi,
denetgilerin bilgi ve tecriibelerinin aktarilmis olup olmadig1 hususlar1 da degerlendirilir.

3.3. Proje Planlama

Projeyi ilerletme karar1 varsa, proje plant RSO ile otomasyon talep eden grup ile bot gelistiricisi arasinda tasarlanmalidir.
Ekip, bu projenin daha genis RSO konusuna nasil uydugunu diisiinmelidir. Planlama ayrica rolleri ve sorumluluklari,
nihai izleme planini ve giincelleme programini da icermelidir.

3.4. Kavram Kanit1

Gelistiricilerin kavram kanit1 “proof of concept” tizerinde ¢aligmasina izin vermek gerekir. Bu noktaya kadar verilen
bilgileri alip plan ve hedeflenen mekanizma test edilir. Genellikle bu ¢cok az miktarda veriyle yapilabilir. Amag, RSO
gorevlerinin uygulanabilir olup olmadigint ve 6grenme mantiginin botun zaman iginde daha dogru sonuglar liretmesine
izin verip vermedigini gérmektir.

3.5. Pilot Test

Kavram kanitt RSO ile otomasyonun uygulanabilir oldugunu gosterirse, sonraki asama RSO'yu ger¢ek diinyada
denemektir. Pilot test sirasinda otomasyon, izlenen bir gelistirme ortaminda caligtirilir. Testin amaci, gergek diinya
kullanimini olabildigince yakindan taklit etmektir. Tipik olarak RSO, sonucu karsilagtirmak i¢in mevcut siiregle paralel
olarak ¢alistirilir. Bu asamada dogruluk, eksiksizlik, giivenilirlik ve hiz gibi birkag temel faktor 6l¢iiliir. Sonuglarla ilgili
herhangi bir sorun varsa, bot miimkiin oldugunca fazla ayrintiyla gelistiricilere geri génderilir.

3.6. Uygulama

Pilot test sonuglar istenen sonugla eslestiginde, bot bir liretim ortamina yerlestirilmeye hazirdir. Kavram kaniti ve pilotta
tamamlanan test, ekibi gergek diinya uygulamasi igin hazirlamig olmalhidir.
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3.7. lizleme

Robotik Siire¢ Otomasyonunun amaci, ekibinizin daha iiretken olabilmesi i¢in bir botun tekrarlayan gorevleri yerine
getirmesidir ancak bu, botlar1 gérmezden gelmek anlamina gelmez. Ciktilar, anormalliklere karsi diizenli olarak
izlenmelidir. Baz1 makineler, ¢ikt1 dosyalarini paylasilan bir konuma géndermek igin tasarlanirken, digerleri bir sorun
tespit edildiginde kisileri bilgilendirmek i¢in tasarlanmistir. Gzetmenler ayrica bos sonuglari izlemeyi de icermelidir.
Otomatik islemdeki herhangi bir sistem i¢in bir sistem gilincellemesi yapilirsa, bot bozulabilir ve gelistiriciler tarafindan
giincellenmesi gerekir.

3.8. Giincellenme
Giincelleme siireci esasen ilk gelistirme ¢abasiyla aynidir. Denetgilerin bilgi ve tecriibeleri ile denetim amaglar1 ve yeni

mevzuat dikkate alinarak gelistirilen algoritmalar kodlanacak; kontrol tiirlerinin gecerliligini yitirip yitirmedigi
dogrulanip gelistirme ortaminda bir pilot test uygulandiktan sonra RSO iiretim ortamina yeniden yerlestirilecektir.

2021’DE ON PLANA CIKAN YONETIM BIiLGi SISTEMi YAZILIMLARI

Denetimler, her yonetimin dnemli bir pargasi oldugundan kurumlarin ve girketlerin i¢ ve dis hatalarin tespit edilmesi i¢in
denetlenmesi ve bu denetim sonucglarinin raporlanmasi gerekir. Her sirketin denetimden ge¢mesi, i¢ ve dig faktorlerin
yonetim kurulu kurallarma uyup uymadiginin detayli analizinin anlasilmasina yardimer oldugu igin gereklidir. Bir
Denetim Y&netim Yazilimimin yardimiyla, tiim denetim siireci basitlestirilebilmektedir. Denetimler, herhangi bir cakisma
olmaksizin ayn1 anda farkli departmanlardan alinan bilgilere gore ve {ist yonetimin onceliklerine gore yapilacak risk
degerlendirmeleri sonucunda planlanir. Denetim Yonetim Yazilimi, denetgilere denetim zamani geldiginde
hatirlatabilmekte ve denetgilerin program ¢alisirken degisiklik yapmasina da izin vermektedir. Ayrintili geri bildirim
iretmekten degisiklik yapmaya kadar, bu yazilimlar bir denetim biriminin denetim siireglerindeki otomasyon ve yonetim
ihtiyaglarint anlamak i¢in verimli bir sekilde ¢aligmak durumundadir (Softwareworld, 2021):

Sekil 3. Piyasada Bilinen Denetim Otomasyon Yazilimlar

Metricstream
Audit
dashboard
Master
control
ProcessGene
GRC

Piyasada

Bilinen
MeazureUp Denetim
Otomasyon

Yazilimlari

‘ Manager

Auditboard

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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4.1. MetricStream Denetim Yonetimi Yazilim

MetricStream esnek, destekleyici ve kapsamli bir denetim ydnetimi ¢oziimiidiir. Yazilim, i¢ denetim, operasyonel
denetim, tedarik¢i denetimleri, kalite denetimleri ve BT denetimlerini igeren ¢ok cesitli denetimle ilgili faaliyetleri
yonetir. MetricStream, denetim islevini ve entegrasyonunu uygulamak i¢in yerlesik iyilestirme, e-posta tabanli bildirim,
risk degerlendirme metodolojileri ve bu tiir gesitli islevler gibi gelismis yeteneklerle donatilmistir. Asagidaki ekran
goriintiisiinden de anlagilacag: lizere, Genel Bakig sekmesi, kurulug i¢in denetlenebilir varliklarin tiim denetim evreni
kitapligin1 goriintiiler. Bu veriler, denet¢inin her y1l kendi bagimsiz denetimlerini planlamak i¢in kullanmasi gereken ilk
koruyucu bariyerin kurumsal risk ve kontrol degerlendirmesinin sonucudur. Denetim kitaplhigi, varliklar, siirecler, riskler,
kontroller, temel risk gostergeleri, denetim programi kilavuzlari, ge¢mis denetim sonuglari ve denetimlerde isin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilan liderlik uygulamalarina yonelik kilavuzlar gibi tiim verilerin, formlarin, belgelerin ve
sablonlarin dijital olarak toplanmasi ve yonetimine olanak tanimaktadir (https://www.metricstream.com).

Sekil 4. Metricstream Denetim YBS Programi Ekran Goriintiisii Kesiti
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(https:/iwww.metricstream.com/products/internal-audit-management.htm)

MetricStream Denetim YBS temel 6zellikleri sunlardir: Denetim Planlama, Uyumluluk Yonetimi, Gosterge Tablosu,
Sorun Yonetimi, Risk Degerlendirmesi fonksiyonlar1 mevcuttur.

4.2. Intelex Denetim Yazilimi

Denetim raporlarinin modernize edilmesi, planlanmasi ve stratejik olarak organize edilmesi, isletmenin sorunsuz islemesi
icin onemlidir. Is verilerini depolamak, yonetmek ve merkezilestirmek igin Intelex denetim yonetimi yazilimini entegre
edip denetimi gergeklestirmek i¢in yapilandirilabilir. Bu denetim yo6netimi yazilimiyla, ger¢ek zamanli raporlar
olusturmak ve yapilandirilabilir ayrintili bilgiler iceren bir ekran panosu hazirlamak daha kolay hale gelmektedir.
Kaynakta denetim ayrintilarini aninda yakalamak, tek seferlik bir denetimi kolayca baslatmak veya yinelenen denetimleri
programlamak ve ardindan bunlari birden c¢ok isletme konumunda ydnetmek icin bir masaiistii veya mobil cihaz
kullanilabilir. Onemli kilometre taglarini takip ederek ve birden fazla sirket lokasyonundaki paydas katilimini tek bir
cevrimigi sistem i¢inden yoneterek denetim iiretkenligini artirmak miimkiindiir. Basitlestirilmis kayit tutma ve uyumluluk
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icin merkezi bir denetim gegmisi ve arsivi de kullanilabilir. Denetim is akislarini, rapor olusturmayi ve paydas
bildirimlerini tetiklemek i¢in veri toplamayi otomatiklestirmek olanaklidir. Denetim verilerinin dogrulugunu ve
biitiinliigiinii saglamak i¢in ayrintili denetim formlari, kontrol listeleri ve zorunlu belgeler olusturmak da miimkiindiir
(https://www.intelex.com).

Sekil 5. Intelex Denetim YBS Programi Ekran Kesiti
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2. Facility Safety Inspection
3. Documentation of findings
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Duration (Hours)  5.00
Frequency  Every 6 years
Friday, March 28, 2014 12:00:00 AM

| Schedule Date

(https:/iwww.intelex.com/products/applications/audits-management)

Intelex Denetim Ozellikleri sunlardir: Denetim Planlama, Uyumluluk Y@&netimi, Gosterge Tablosu, Sorun Yonetimi, Risk
Degerlendirmesi gibi fonksiyonlart mevcuttur.

4.3. MasterControl Denetim Yonetimi

MasterControl, diizenlemeye tabi sirketlerin is birligini tesvik etmek, karar vermeyi iyilestirmek ve uyumlulugu saglamak
i¢in {irlin yasam dongiisii boyunca temel belge ve veri kalitesi yonetimi siire¢lerinin otomatiklestirmesine yardimeci olur.
Bir denetim yazilim sistemi, denetimle ilgili gorevleri otomatiklestirir ve dokiimantasyonun dogru ve eksiksiz olmasini
saglamak i¢in bir kalite yonetim sistemine (KYS) baglanir. Denetim yazilimi, bir denetimi gegmek igin gereken zamani
ve cabay biiylik 6l¢iide azaltir. MasterControl'iin otomatik denetim yonetimi yazilimi, denetimlere hazirlanmanin yani
sira denetimlerin yiriitiilmesi i¢in harcanan ¢abay1 ve zamani 6nemli 6l¢iide azaltmaktan sorumludur. Bu 6zel yazilim,
kaliteyi ve giivenligi saglamaya yardimet olabilir (https://www.mastercontrol.com).
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Sekil 6. Mastercontrol Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit
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(https://www.mastercontrol.com/quality/audit-management/audit-management-software-systems/)

MasterControl Denetim Ozellikleri sunlardir: Uyum Y 6netimi, Gosterge Tablosu, I¢ Kontrol Yénetimi, Sorun Y énetimi,
Risk Degerlendirmesi gibi fonksiyonlar1 mevcuttur.

4.4. Gensuite

Gensuite, sirketlere uyumlulugu saglamada ve risk faktorlerini en aza indirmede yardimcet olmaktadir. Bir kurulusun tim
karmasik zorluklarinin kolay bir sekilde iistesinden gelmesini saglayan basit ve kullanigli bir EHS (Environmental, health
and safety-Cevre, is saghgi ve giivenlik) yazilmudir. Cevre, saglik ve giivenlik yoOnetimi, bir isletmenin EHS
performansini iyilestirmeye odaklanan hepsi bir arada bir terimdir. EHS yonetimi, ¢alisanlarin ve ¢evrelerinin giivenligini
saglamaya ve gelistirmeye odaklanan prosediirlerin uygulanmasini ifade eder. Yazilim, sorumlu kaynak bulma, giivenlik,
varlik yonetimi ve tirlin idaresi gibi ¢oziimler saglamaktan sorumludur (https://www.gensuite.com).
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Sekil 7. Gensuite Denetim Yazilim1 Uygulamasindan Bir Ekran Goriintiisii

@  Gensuite Demo Harish Remella & .
¥, Home +% Applications '+ Reports 4 Search H seectaurguage
Idea: Bui & Workstations " -
Gensuite Demo ' 5 e iaic (D Advanced
'9‘ EHS Ny 7 ﬂ g«mww &'%"’Am
Scope Bgngnstration. Busine... Support Tools Forums 4 othe krprovements that | **
. View Full Comment » Doc Manager 5 Mappor
4 My Apps & History o My Open Actiorn ” START!
Seloct View Al Applcations  Open Access onnooﬂ_bemoConcem
Al Applications 1= el @) Actien Tracking Systees @ Wk Ordor Roquest
W Atd 1o My View | D 433 Acson Finding

eCati

@ © Q
Action Tracking Satety Observations Concern Reperting
System 28 2

¥ Log il Injury Report

@ Rocoed rcisent _
@ Satety Observason (BES)
L Launch Domo Inspection
& Conduct ENS Auait
Lookup..

®

© @

Inmal injury Reports Cenaune Insights

- Compliance Assurance

QW’WSM OM!AWt QMF’#M me Qhﬂoodmfod
s 25 ¥ ! ’ 4

'/Saﬁe(yDamSNMlS

e‘ Powet Aust Took e Power Ste Surmmary C Rog Tracke: (; Rog Tracker READY

© satety Risk Assessme
- Speciakzed Processes
Q ACE (Acten Engen)

: My Traming Trackes
Fast Forward™ ©
M 133 (57) Panding Action

gmmmmw .emlwm omnﬂmw Doc Manager

Q Framework 2.0 Q Framawork Scorecand g' HAS Framework Q Incidents 8 ) Inftal Injury Regorts

Measu'ements

QUOCW &MMM

Q8 Proser

@'Omu-m vaw QanouD«da

@J Project Calendar ..MAR\\M?, ?‘WB""’ evmkuxn

Reporsen

(https://www.gensuite.com)

Gensuite Denetim Ozellikleri sunlardr: Uyumluluk Yo6netimi, Gosterge Tablosu, Sorun Yonetimi, Cok Yilli Planlama,
Risk Degerlendirmesi yapilabilmektedir.

4.5. SmartSolve

Bu standartlastirilmig denetim yoOnetimi yazilimiyla basitce denetim planlamasi yapilabilir. SmartSolve, denetgi
iretkenligini artirmak i¢in bir¢ok 6zellikle donatilmig verimli bir denetim ydnetim sistemidir. Yeterlilik araci, siireci
planlanan talebe goére uyarlamayi, genisletmeyi ve entegre etmeyi kolaylagtirir. SmartSolve, performans esnekligi
saglayarak, denetimleri gbzden gegirerek ve ag baglantisindan yoksun en uzak konumdan bile senkronizasyona izin
vererek is akigim kolaylastirir (https://www.pilgrimquality.com).
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Sekil 8. Smartsolve Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

NC N um ber NC_35_NUM NC Owner Initiation Date Phase Status
Pl Di e SMARTADMIN 12-Feb-2013 Waiting for Closure INWORKS
= |sposmon Site NC Type HC Coordinator
DEFAULT Internal SMARTADMIN

o o e ]

4. Disposition Plan (1)

Product Disposition Lot Number Assigned Quantity Disposition Due Date
~ LED Sensor Return to Vendor Lot123 10 19-Feb-2013 (=]
Yes

Product * LED Sensor - Validate Quantity
Disposition * Return to Vendor - Approval Required R
Lot Number * Lot123 -

s
Assigned Quantity * 10 -
Disposition Due Date * 19-Feb-2012 |
T ADMINISTRATOR Q ADMINISTRATOR
Assigned to User * SMARTADMIN a SYSTEM ADMINISTRATOR
Disposition Justification * Defective sensors| Lt
Disposition Instruction ==

¢

Document Number -

Document Revision

Add NC Disposition

(https:/iwww.pilgrimquality.com/solutions/process-management/audit-management-software)

SmartSolve Denetim Ozellikleri: Denetim Planlama, Uyum Y®&netimi, Gosterge Tablosu, Sorun Yonetimi, Risk
Degerlendirmesi yapilabilmektedir.

4.6. LogicManager

Denetim yo6netimine verimlilik eklemek, her verimli denetim yonetimi yaziliminin kilit roliidiir. LogicManager,
hedeflerin, operasyonel hedeflerin Onceliklendirilmesine, belge kontroliiniin  giiclendirilmesine ve risk
degerlendirmelerinin gergeklestirilmesine yardimci olur. LogicManager, denetim siirecinizi standartlagtirmak, eyleme
gegirilebilir bilgiler toplamak, sezgisel ve nesnel degerlendirmeyi yakalamak ve son derece yapilandirilabilir raporlarla
ilgi ¢ekici sunumlar sunmak igin etkili bir ¢dziimdiir. LogicManager uygun maliyetli, esnek bir risk yonetimi aracidir
(https://www.logicmanager.com).
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Sekil 9. Logicmanager Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

‘UNI VEHS{TY

B

General Resources

Audit Management &

Business Continuity &
DR

o @

Incident Management IT Governance &
Security

¥

Advisory Workshops

X

Compliance
Management

v

Policy Management

r

Customer Success
Stories

©

Enterprise Risk
Management

©

SOX & Internal
Controls

\2

Employee Wellness &
Risk Management

Vendor Management

(https:/iwww.logicmanager.com/solution/audit-management/)

LogicManager Denetim Ozellikleri: Uyarilar/Bildirimler, Denetim Planlamasi, Uyum Y 6netimi, Gosterge Tablosu, Sorun
Yonetimi, Risk Degerlendirmesi, Goérev Yonetimi, Is Akist Yonetimi yapilabilmektedir.

4.7. Onspring

Onspring bulut tabanli denetim yonetimi ile sirketin performansini yiikseltmek stratejik plan yapmak ve i¢ denetim siireci
tizerinde kontrole sahip olmak miimkiindiir. Onspring, is akigini yonetmede yonetime yardimci olmak igin denetim
planlarin1 uyumlu hale getiren, calisma kagitlarini, bulgular1 yoneten, notlari gézden gegiren ve ilgili 6nemli riskleri
ortadan kaldiran kullanici dostu bir arayiize sahiptir. Yazilim, denetg¢inin akilli raporlar sunmasina yardimci olan ve rol

tabanl gdsterge tablolarini yoneten dinamik bir aragtir (https://onspring.com).
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Sekil 10. Onspring Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

O ns p rmn g Dashboards  Reports  Content  Administration O
= Viewng Vencor Onboardng Vendor Management ¥ Re 8 or Port
Vendors in Onboardin... Active Vendors High Criticality Vendors Count of High Risk Ve...
u Request a New Vendor Re
2

Potential Vendors by Criticality Rating

Crivicality Rating

BT T I D

=  Vendors in Onboarding Review

¥ieo
2
T 6
]
ke 7 3
2 —-—
p— —' d P
Awating inial VM Review oSy Rens = A Final VRM Review
Vendor Status
Vendor Name Submitted By Criticality Rating Vendor Risk Assess.. Finding Status Vendor Status
/A moany ® o @ Assessment §, Open Fndng
/ o Jpan Fndngs

[

(https://onspring.com/solutions/governance-risk-compliance/internal-audit-assurance/)

Onspring Denetim Ozellikleri: Uyarilar/Bildirimler, Varlik izleme, Denetim Planlama, Uyum Yonetimi, Gosterge
Tablosu, Form Yo6netimi, Sorun Yonetimi, Mobil Erisim, Risk Degerlendirmesi, Gérev Yonetimi, Is Akist Yonetimi

yapilabilmektedir.

48. 1QS

IQS Audit yonetim yazilimi, daha fazla denetim bilgisi olusturmak icin profesyonelleri departmanlarla uyumlu hale
getiren oldukga yapilandirilabilir bir yazilimdir. Yazilim, diizeltici ve onleyici eylemleri otomatik olarak tetikler. Bu
yazilim, kullanicilarin denetim sablonlart olusturmasina, raporlari, cizelgeleri ve etkilesimli gosterge tablolarini
Ozellestirmesine olanak tamimaktadir. Bu kalite yOnetimi denetim ¢oziimii, teknik konulara odaklanmaya, mobil
cihazlardan ¢evrimdist denetimi ydnetmeye, envanterleri, programlari ve denetim bulgularini izlemeye olanak

tanimaktadir (https://www.igs-cag.com).

Sekil 11. IQS Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

AUDIT TEMPLATES _— AUDIT PLAN

AUDIT

(DESKTOP OR MOBILE)

QUESTION / ) ATTACH m® AUTOMATIC ° QUALITY
RESPONSES & FILES S8 NOTIFICATIONS J COSTS
RECORD FINDINGS AUDIT SUMMARY
— 3
EMAIL FINDING CLOSURE W/ELECTRONIC APPROVAL

POST: NONCONFORMANCE, CORRECTIVE ACTION

e s s e

(https://www.igs-cag.com/cag-modules/audit-management)
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4.9. AuditBoard

Denetgiler tarafindan denetciler icin tasarlanan AuditBoard, kuruluslarin otomatiklestirme, isbirligi yapma ve risk
hakkinda rapor olusturma yontemlerini degistiren bulut tabanl bir platformdur. Entegre sezgisel denetim ve uyumluluk
¢oziimleri paketi, SOX, kontrol yonetimi, i¢ denetimler ve is akist yonetimini kolaylastiracak sekilde olusturulmustur
(https://lwww.auditboard.com/).

Sekil 12. Auditboard Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

©) AUDITBOARD -
SOX Issues Updates Controls Deficiencies Overview Audit Name

9/8/2017 el e Rl e R s

Issue ID By

Issues

31

Total 5% 2981 55 2 1231.2

Control Deficiencies Detail CD by Process

Potential CD/Accounting Errors Status status process deficiency_level risk_leve! identified_date

Overview Data 11 Nov O Dec

(https:/iwww.auditboard.com/)

AuditBoard Denetim Ozellikleri: Uyum Y&netimi, Gosterge Tablosu, Istisnalar Yénetimi, i¢ Kontrol Yénetimi, Sorun
Yonetimi, Cok Yilli Planlama, Risk Degerlendirmesi yapilabilmektedir.

4.10. TeamMate+

Teammate+, denetim yoneticileri ve paydaglar arasindaki boslugu ortadan kaldirmak igin veri akigmi ve g¢aligma
modellerini bir arada senkronize eden gelistirilmis bir kullanici arayiiziidiir. Denetim yonetimi yazilimi, verilerdeki
hatalar1 ve tutarsizliklari ortadan kaldirarak sistematik bir denetim stireci uygulanabilmektedir. Teammate+, gliniimiiziin
teknolojik ortamiin degisen taleplerine uyacak verimli bir denetim yonetim sistemi uygulamanin 6énemini yansitmaya
calismaktadir (https://www.wolterskluwer.com).
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Sekil 13. Teammate+ Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

TeamMate+

V Trie WV Area V state V Oue Date
£ Data Anaitics W 2021 Accounts Payabie Process Review (21-001) & Ready for Review 72272021
£ Paid invoice 10 receiving repor lest 2021 Accounts Payable Process Review (21-001) & Ready for Review 77222021
£ EP System 2021 Accounts Payabie Process Review (21-001) & Ready for Revew 7/22/2021
£ vencor tile update 2021 Accounts Payadie Process Review (21.001) § Reagy for Revew r22/2021
O Correct processing In appications 2021 Cyversecunty Review (21-002) § Rea0y for Revew 532021
© Cryptographic contros 2021 Cypersecunty Review (21-002) © Reacy for Revew 532021
O Securmly requirements of Information systems 2021 Cyversacunly Review (21-002) B Ready for Review 2021
£ Wentification of risks retated 1o external partes test 2021 Cybersecunty Review (21-002) B Ready for Review 532021
£ User Responsibilities 2021 Cybersecunty Revwew (21-002) # Ready for Revew 532021

<P D

Audit Plan Progress Test Procedure Progress

Remediation Tra

State Document Request Completed Not St

Total: 13 Total: 276 Total: 10

Planning
In Pro

Rew

o Acc
3 Management Resg
Pe

Freldwork

Management Resg

l N No B Yes . Hoh W
(https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/teammate/teammate-audit)

TeamMate+ Audit Ozellikleri: Uyarilar/Bildirimler, Denetim Planlamasi, Gosterge Tablosu, Sorun Y&netimi, Mobil
Erisim, Risk Degerlendirmesi, Gorev Yonetimi, Is Akisi Yonetimi yapilabilmektedir.

4.11. Qualityze EQMS

Qualityze EQMS kuruluslara {iretim, yagam bilimi, eczacilik, havacilik, tibbi cihazlar ve saglik hizmetleri i¢in yonetim
yazilimi sunmaktadir. Kolayca yapilandirilabilir ve ayn1 zamanda 6lgeklendirilmesi de son derece basit goriilmektedir.
Kuruluslarin ¢esitli uyum sorunlarini ¢ézmelerine, kaliteli politikalar gelistirmelerine ve kaliteyi siirdiirmelerine yardimet
olmak da bu yazilimin sagladig1 6nemli bir faktordiir (https://www.qualityze.com/).
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Sekil 14. Qualityze Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit
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(https://www.qualityze.com/)

Qualityze EQMS Denetim Ozellikleri: Uyum Yonetimi, Gosterge Tablosu, Istisnalar Yonetimi, I¢ Kontrol Yénetimi,
Sorun Yonetimi, Cok Yilli Planlama, Risk Degerlendirmesi yapilabilmektedir.

4.12. MonitorQA

MonitorQA, yonetici pozisyonundaki caligsanlarin igyerinde giivenligi ve kaliteyi izlemesine olanak taniyan mobil
oncelikli bir teknolojidir. Akilli kontrol listeleri olusturmak, yerinde incelemeler yapmak, verileri analiz etmek ve gergek
zamanli  olarak i¢  gorileri paylagsmak igin  MonitorQA  uygulamasi ve platformu  kullanilabilir
(https://www.monitorga.com/).
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Sekil 15. MonitorQA Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

Workstation

o ety e vy Bt yo et it falnirg anc sibeng yos e 205y)  Weicome, John Doe
=—me=— 1340 250 s o - a0

AERN4 - ?

2 " - . Gt At
-
— < e
. 8%
o s ot s sy s e hen s s Crash Cart Supply Audit : - "

(https://www.monitorga.com/)

MonitorQA Denetim Ozellikleri: Uyarilar/Bildirimler, Denetim Planlama, Uyum Y®&netimi, Gosterge Tablosu, Form

Y onetimi, Sorun Ydnetimi, Mobil Erigim, Risk Degerlendirmesi, Gorev Yonetimi yapilabilmektedir.

4.13. MeazureUp

MeazureUp, degerlendirmeleri kolaylastirmaya yardimci olan ve tiim kurulusta tutarlilik olmasini saglayan bulut tabanl
¢oziimlerden biridir. Uygulama gercek zamanli verileri kullanir. Bu uygulamanin yardimiyla igletmeler, miisterilerin
deneyimini veya son derece 6nemli olan markanin degerini azaltmak zorunda kalmadan biiytiimelerini 6l¢eklendirmeye

bagslayabilirler (https://meazureup.com/).
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Sekil 16. MeasureUp Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

-~ S NCORR - - |
' i a Al & Tearmewn Explorer : RITSAMPLE [MELISSA EWING] =
Elorer | Dashbosrd _Suite Trackin]

i Location Tab Filter - - r - Y=

Group

Type
Location

Audit Plan

L)
$
"

i

¢! Planning ¥ Issued

7| Field Work v Implementation Tracking
¢ Draft Report Closed

7| Responses Accepted

4 Finahzed Assigned to me

4| Cancelled Assigned to my Security Group
¥ Deferred

Start between

Project Snapshot @

Project Mdestones @

R11 SAMPLE [MELISSA EWING]

(https://meazureup.com/)
MeazureUp Denetim Ozellikleri: Uyumluluk Y&netimi, Gosterge Tablosu, Sorun Y&netimi yapilabilmektedir.

4.14. ProcessGene GRC

ProcessGene GRC, Yonetisim, Risk ve Uyumluluk dahil olmak iizere ii¢ 6nemli konuda 6nde gelen yazilim ¢oziimleri
saglayicilarindan birisi olarak siire¢ odakli bir yazilimdir. Bu yazilim, yénetisim risk ve uyumluluk (GRC) ¢abalarinin
sadece zamanin1 degil maliyetini de azaltan ve ayn1 zamanda manuel siire¢ yonetimini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiran
otomatiklestirilmis is akisinin kurulmasindan sorumludur (http://processgene.com/).

Sekil 17. ProcessGene GRC Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

Need Assistance?

- a » - Manage AusE Questions
Audit Questior ISt Template for Questions inporet 1
P <
Ly Sullang Safecy Quesvon
A Ganera « All Areas
8. General - Snops
C. Ganeral - LanwsStug o - =
estion v westion n
-~ Questan . y Oviginator verified(
Category Type Locat

(http://processgene.com/)

ProcessGene GRC Denetim Ozellikleri: Uyum Yénetimi, Gosterge Tablosu, Istisnalar Yénetimi, i¢ Kontrol Yénetimi,
Sorun Yonetimi, Cok Yilli Planlama, Risk Degerlendirmesi yapilabilmektedir.
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4.15. Isolocity

Isolocity i¢ denetim, belge yoOnetimi, gercek zamanli spekiilasyon, insan kaynaklart ve digerlerinin yani sira
otomatiklestirilmis bulut tabanli bir yonetim yazilimi olarak dikkat cekmektedir. Ayrica, ISO sertifikasi almaya yardimci
olabilecek iyi ¢o6ziimlerden biri olarak bilinmekte ve kolayca idare edilebilmektedir (https:/isolocity.com/).

Sekil 18. Isolocity Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

ISGLOCITY Dashboard ISOLOCITY DEMO v | Nidhi Dave ~

@ Dashboard

Click here to add a new "Inspection”.

The inspections module is used to organize and initiate
inspections from within the production line. This will include
product as well as activity

SOP Updates Apr 18, 2020 na

SOP 100 Updates Apr 18, 2020 n/‘a >
Review Stage 1- Initial Draft for revision 1 Nov 2, 2019 n‘a »
Review Stage 1- Initial Draft for revision 1 Nov 2, 2019 n/a ’
Upload documents for name Rev 1- Stage 2 - Final Draft Nov 2, 2019 n/a 4

to view all action items for your team

ISOLOCITY

Your Tests

(https://isolocity.com/)

4.16. AuditDashboard

AuditDashboard, giivenli miisteri portallarini dinamik ve akilli birlestirmekten sorumlu, miisteri tarafindan hazirlanan
bulut tabanli bir vergi ve denetim yazilimidir. En son giivenlik standartlarini birlestirdigi bilinmektedir. Bu yazilimin
misyonu, denetgilerin profesyonel yasamini daha basit ve daha kolay hale getirmektir. Dolayisiyla kullanici dostu
arayiizler ile islevselligini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismaktadir. AuditDashboard denetim siirecindeki kullanicilarin ve
profesyonellerin birlikte ¢aligma seklini giincellemeye de olanak saglamaktadir.
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Sekil 19. AuditDashboard Denetim YBS Uygulamasindan Bir Kesit

-« C 8 secure | httpsyy firm.auditdashboard com

PC Financial Group Year-end Audit (Acive Requests)
® /S AP D

Disclosure Support

Subzequent Events

* Tithe

Engagement Lettar Genaral Corbatt. Emily L] Mar 26, 2017 Jan 24, 2017 S:458 P B2 Nosignesl o Carbett. Boally
Allowance for Doubtfd Azoou  Accownts Recsivabile Matthews, Kristin - = Mar 11, 2017 Jan 24, 2017 5:39 PM a 2 5
Bank Aecancdlstians Cazh Masthews, L Mar 16 2017 Jan 24, 2017 5:39 P 2 AN
Bank Statements Cash Maithews. Kristin - * Mar 12, 2017 Jan 24, 2017 5139 Pl i 1 Done
Depreciation Report Property & Equipiment Corbett, Emily . Mar 28, 2017 Jan 24, 2017 S:34 Pl a
Detailed Listing Aceounts Payable Matthews, Kristin = Mar Jan 24, 2017 539 FM a
Detailed Listing Expenses Corbett, Emily r Mar 1 Jan 24, 2017 346 P &1
Detalled Usting Equity Corbett. Emily . Jan 24, 2017 5:34 P a S Lipdand Fileis)
Dietailed Listing Acounts Receivahbile Mattheaws, Kristin - = Jan 24 2017 5:39 PM a
Distailed Listing Revariuge Corbett, Emily T Jan 24, 2017 5:34 Pk 2 Activity
Distursements Cash Maithews Kostin - * Mar 13, 2007 Jan 24, 2017 539 P i Matthaws, Kristin changed
©  Disdosure Support Subsequent Events CorbetbEmily  *  JAn25,2017  Jan 26,2017 235 PM Qi i o Ooeredun 3 20T
Employee benefit plan agreen  Ganeral Cortett Emily - 1 Jan 2. 2017 5:34 FM a :’::’:"'I': ?_:::’“’”
Financial SLaternents Financial Statements Corbetl, Emily . R
General General Cortett, Emily L ]
Management Reg Lether Delrverable Corbett, Emily b 0
Significant Agreements Genaral Corbett, Emily ¥ Jan 24 2017 5 a
Sagrificant Cantracts Revenus Corbett, Emily T lan 24, 2017 3 &1
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(https://www.auditdashboard.com/)

AUDITMAP.Al: DENETIM GELISTIRME PLATFORMU

SoftwareWorld tarafindan denetim yazilimlari izerinde yapilan inceleme sonuglart Tablo 1’de 6zetlenmistir. Goriildiigi
gibi temel ihtiyaclar olan uyum yonetimi, gdsterge paneli, istisna yonetimi, i¢ kontrol yonetimi, sorun yonetimi, ¢ok yillik
planlama ve risk analizi 6zellikleri hemen hemen tiim yazilimlarda bulunabilmektedir. Piyasada 6n plana ¢ikmak ve
miisteri kitlesini arttirmak i¢in YZ algoritmalarina gére bu yazilimlarin yeniden gelistirilmesi ve siirekli denetim i¢in daha
elverisli hale getirilmeleri i¢in tiim dretici firmalar tarafindan siirekli yeni projeler gelistirilmektedir. AuditMap.ai bu
anlamda On plana ¢ikan bir platform olma 6zelligini tasidigindan dolay1 6zellikle incelenmesinde yarar goriilmiistiir.

Tablo 1°de bahsedilen denetim RSO uygulamalarinin hepsinde algoritmalar kullanilmaktadir. Ancak bunlar daha ¢ok bir
denetim yonetimi siirecinin otomasyonu olarak bilinirler. Bunlar disinda otomatik olarak denetcinin islerini yapabilecek
YZ ile daha ileri seviye uygulamalar gelistirilmektedir. Ozellikle AuditMap.ai, biiyiikk miktarda dokiimantasyonu
anlamalarina yardimci olabilecek denetim ekiplerine yonelik bir ¢oziimdiir. Ayrica risk yoneticileri tarafindan ortaya
¢ikan riskleri kesfetmek i¢in de kullanilabilir. Coziim, denetim ekiplerinin yiiklenen belgeler igindeki metnini hizla
almasini ve iglem yapmasini saglayabilmektedir. AuditMap.ai ile gergeklestirilen faaliyetler, i¢ denetim fonksiyonunun
stratejik ve taktiksel planlama faaliyetlerinin bir pargasi olarak gereklidir. Cozlim, i¢ denetgilerin bilgi yogun gorevlerini
destekleyen faaliyetleri otomatik olarak gerceklestirmektedir. Bu gorevler (Sapphiro, 2020);

a) Denetim amaci ve gorev ile ilgili kurumsal hedefleri belirleyecek konularin secilmesi ve ilgili belgelerin
eklenmesi,

b) YZ modelleri ile veri analizlerinin gergeklestirilmesi,
c) Sonuglarin incelenerek rafine hale getirilmesi ve dogrulanmast,
d) Calisma kagitlarinin hizli bir sekilde olusturulmas,

e) Denetim amaglarmin tamamlanmasi.
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Tablo 1. One Cikan Denetim Yonetimi Yazilimlar1 Karsilagtirmasi

Denetim :-J o = m ISGLOCITY &

Ozellikleri ~ Master =~ Meazure  Aydit  Gensiiit 'gUd;]t Process  lzoloscity =~ Qualityze  QWerks
Control Up Board 2ash Gene
board
Firmaya Firmaya Firmaya Firmaya 3000 Firmaya 20.00 Firmaya
Fivat 1.000,00 Ozel Ozel Ozel Ozel $/(,’i / Ozel $/é / Ozel
y $/ay Pazarlikli Pazarlikli =~ Pazarlikli =~ Pazarlikli Kull Y Pazarlikli Kull y Pazarlikli
Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat amet Fiyat utianct Fiyat
Uyum y v v v y v y v v
Yonetimi
Gosterge v v v v v y v v
Paneli
istisna ~ +
Yonetimi 2% X v 2 X v 2
i¢ v v v v
Kontrol v X v X X
Yonetimi
Sorun v v v v v v
Yonetimi v v s
Gok v v v y v
Yilhk X X \ X
Planlama
Risk J Y J J J y
Analizi v X X

(Softwareworld, 2021)

Asagida yer alan Sekil 20, denetgilerin ¢6ziimden yararlanma siirecini dzetlemektedir.

Sekil 20. AuditMap.ai Kullanarak Denetim Siirecinin Otomasyonu

Denetim Plan, Program ve Amacglan YZ Algoritmalari, Mantiksal
Risk Dékiimanlar, Calisma Kagitlan Déngil, iliskisellik ve Kesifler
h
—_— —_—e

: |
@ - ® e (e)

(Sapphiro, 2020)

Denetim ekibi, is hedeflerini tanimlayarak platformu kullanmaya basladiktan sonra kurulusun tercih ettigi denetim
konularini tanimlamaya devam eder. Ekip ayrica denetim raporlarini ve diger belgelerini manuel yiikleme veya Cikartma,

A

| ,ﬁ [
|

b
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Déniistiirme ve Yiikleme (CDY) gorevi araciligiyla platforma yiikleyebilmektedir (Sekil 20a). Burada risk ve kontrol
aktiviteleri denetim kapsamlarina gore etkilesimli bir sekilde goriintiilenebilmektedir. Platform, istemciler arasinda belge
kiimelerini yonetmek i¢in bir veri kiimesi konsepti icermektedir. Dokiiman besleme sirasinda, platformdaki bir makine
6grenimi modeli yiiklenen belgeleri tanimlanan denetim konularina gére siniflandirilmaktadir. Model mimarileri, son
teknoloji makine 6grenimi modellerine dayanmakta, denetgilerin bakis agilarini ve kestirme yontemlerini 6grenebilmekte
ve tescilli egitim veri kiimeleri konusunda egitilmektedir (Kim, 2014; Devlin vd., 2018; Yang vd., 2019). Makine
o6grenimi modelleri, dilbilimsel varliklarin otomatik olarak c¢ikarilmasimi, varlik iligkilerinin ¢ikarilmasini, ifade
benzerliginin ¢apraz belge analizini ve dnemli ifadelerin smiflandirilmasimi gergeklestirir ki bunlar kurumsal riskin
gostergesi, azalticilar ve onemli i¢ goriilerin gostergeleridir. Belge boliimlerinin genel kabul gérmiis kurumsal risk
yonetimi gerceveleriyle olan iliskisini degerlendirmek i¢in daha fazla islem yapilabilir (Sekil 20b). Ilgili riskler ve
kontrollerle ilgili kurum ve siiregler 6zelinde meydana gelme sikliklari ve detaylari goriintiilenebilmektedir. Belge
beslemesinden ve otomatik analizden elde edilen bulgular, denet¢ilerin rol tabanli erisim kontrolii ile igerigin teknoloji
destekli bir incelemesini gergeklestirmesine olanak tantyan bir web uygulamasi olan sistemin kullanici portali araciligryla
kullanima sunulur. Makine &grenimi siireglerinin sonuglarini kesfederken, denetciler, programlar veya konulardaki
egilimleri zaman i¢inde gozlemleyebilir ve daha derin analiz ve paragraf veya belge diizeyinde baglam veya yeniden
etiketleme igin belirli riskleri veya kontrolleri isaretleyebilir (Sekil 20c). Burada zamanla meydana gelen trendler tespit
edilebilmektedir. Son olarak ¢6ziim, ¢caligma kagitlarinin hizli olusturulmasi ve disa aktarilmasi igin etkilesimli bir ¢aligma
ekrani icermektedir.

Platform, denetgilere ve risk yoneticilerine, bir belge veri kiimesindeki bilgilerin tanimlanmas ile is yapitlarina eklenmesi
arasindaki adimlar1 azaltarak arastirma sirasinda kesfedilen bilgileri manuel olarak dahil etmek i¢in basitlestirilmis, kendi
kendini yoneten bir kapasite saglayabilmektedir (Sekil 20d). Is kalemlerinin paydaslara teslimi yoluyla gergeklestirilir
(Sekil 20e).

Sekil 21. AuditMap.ai Uzerinden Bir Ekran Gériintiisii

(a)

(b) =

e
g

Al Risks Controls Other None

Year Sentence

+ 2015 make it easier for Canadians to communicate with |
email security profile to better deal with cyber threa

+ 2015 Why it is important Canadians expect the federal gvermrrer-w-swe-rrerrsrarsongeu—— o o ey U
and to be accountable for the prudent stewardship of public funds the
safeguarding of public assets and the effective efficient and economical use of
public resources.

(Sapphiro, 2020)

AuditMap.ai'de uygulanan iki tiir makine 6grenimi, siniflandirma i¢in denetimli 6grenme ve baglamsal temsil ve benzerlik
degerlendirmesi i¢in denetimsiz 6grenmedir. Tanimlanmis ger¢ek miisteri verilerine uygulanan denetimli 6grenim
modellerinin hata olasihig: (false negative-yaniis negatif & false pozitif-yanhs pozitif) disiiktiir. Bu, algoritma tarafindan
bazi risklerin ve kontrollerin gozden kagirilacagi ve bazi ifadelerin yanhs siniflandirilacagi anlamina gelir. Insan
denet¢inin bu sinirlamalari anlamasi ve is akisi iginde ifadeleri aninda yeniden etiketleyebilen diizeltici bir yetenege kolay
erisime sahip olmasi ¢ok dnemlidir. AuditMap.ai bu 6zellige sahiptir.
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Denetimli 6grenme, rastgele miisteri verileriyle egitilmisse, verilerden 6grenme yanliligina da duyarli oldugundan
AuditMap.ai modelleri, bir denetginin gercek denetim ortamina yerlestirilmeden 6nce bu sorunu ele alan 6zel bir birincil
veri kiimesi iizerinde egitilir. Yanlilik ilk dagitimda ele alinabilse de 6zellikle model yeniden egitim gergeklestiginde
Olgiilmesi ve degerlendirilmesi gereken bir konudur. Denetimsiz 6grenme, benzer sekilde maruz kaldigi baglamlarla
sinirhidir. Teknoloji, tamamen yeni bir baglamla karsilasildiginda hatalara agiktir. Bazi durumlarda, denetimli model,
denetimsiz 6grenme kullanilarak olusturulan temsile dayanir ve denetimsiz modelin egitildigi dagilimi degistirmek
denetlenen modelin tahmin giiciinii mahvedebilir. Ornegin, AuditMap.ai'deki modeller, denetim raporlarindaki metni
siiflandirmak icin egitilmistir ve hi¢cbir zaman e-posta mesajlarina veya metin mesajlarina maruz kalmamistir. Bu tiir
verilerin modellere beslenmesi, benzerlik anlayiginin zayif olmasina neden olur ¢iinkii yazma stilleri ve kelime dagarcigi
egitim verilerinden kokten farklidir. Bu nedenle verilerin kapsamini dikkate almak onemlidir ve dagitimdan 6nce
teknolojinin benimsenmesine dahildir (Sapphiro, 2020).

Eksik bilgi dikkate alinmasi gereken baska bir 6nemli konudur. Genellikle denetim raporlarinin ve ¢alisma kagitlarinin
veri kiimesinin diginda kalan, ancak ger¢ek diinyaya gidilerek ve i¢ denetim siireci yoluyla veri toplanarak elde edilebilen
bilgiler vardir. Bir i¢ denetim veri setinden ¢ikarilan bilgilerin kurumun durumunu tamamen kapsadigi varsayimi
kesinlikle yanlistir. Denetgilerin merakli kalmasi ve eksik riskler, eksik prosediirler hakkinda zor sorular sormasi ve genel
olarak i¢ denetimin i¢ degerlendirmeler agisindan yetersiz kapsama alanina sahip oldugunu anlamalar1 gerekir. Ancak,
bosluklari doldurma girisimi hala i¢ denetim ekibinde kalmaktadir.

SONUC VE ONERILER

YZ yazilim otomasyonu pazarinin oniimiizdeki bes yil iginde 6nemli 6l¢iide bityiimesi beklenmektedir. Tahminler, YZ
kullaniminin 2020'de yaklasik 15 milyar dolardan 2025'e kadar 150 milyar dolara ¢ikacagi yoniindedir. YZ’nin 6nemi ve
kullanimu arttik¢a, i¢ denetcilerin roliiniin g¢esitli konulari ele almak i¢in adim adim gelismesi de gerekecektir. YZ
alanindaki hizli biiytimenin beklentisiyle, Amerikan Ulusal Standartlar1 (ISO / IEC JTC 1 / SC 42), NIST (EO 13859) ve
Birlesik Krallik Bilgi Komiserligi Ofisi (ICO) gibi regiilasyon organizasyonlari, YZ igin gergeveler ve standartlar
gelistirmeye baglamiglardir. Veri gizliligi, etik kullanim gibi belirli odak alanlart boyunca gelisen farkli standart
belirleyicilerle standart gelistirme siireci veya YZ sistemlerinin teknik tasarimi elbette biraz zaman alacaktir. YZ
algoritmalar1 kullanan Sanal Gergeklik (SG), giiniimiize ordu tarafindan savas durumlarina asker hazirlamak ve uzaktan
ameliyatlar1 gergeklestirmek veya teorik bilgiyi dogrudan tecriibeye yansitmak ve bol pratik yapmak igin
kullanilmaktadir. Inkar edilemeyecek sekilde daha az hata, SG denetgileri giinliik denetim durumlarinm simiilasyonuna
da gerekce olabilmektedir. Yani isin Ar-Ge boyutunda yogun bir sekilde optimizasyonlar devam etmekte ve hata
paylariin olabildigince sifira yakin gergeklesmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Henliz gelistirilmekte olmakla birlikte
denetim siirecinde toplanan biiyilk miktarda veriyi kullanarak, sirketlerin verileri yeni ve daha aydilatici yollarla
gorsellestirmelerine yardime1 olmak i¢in SG kullanilabilir. Ozellikle Metaverse alaninda yapilan yatirimlar ve ¢aligmalar
dikkate alindiginda SG ve YZ’yi benimsemeden 6nce kurumlar veya sirketler, islerini nasil gelistirecegini ve miisterilere
nasil yeni deger getirecegini anlamalidir. Is siireclerini asagidaki kriterlere gore incelemek, YZ’ nin nasil yardimci
olabilecegine cevap vermeye yardimci olacaktir (Greiner vd., 2019):

e Her yil kag birim/siire¢ lizerinden denetimler yapilmaktadir?
e Islem sayisinda ortalama denetim boyutu nedir?
e Denetim is yiikii ve maliyetleri nelerdir?

e Paydas ve/veya miisterilerin denetimden beklentileri kargilanmakta midir?

Giiniimiizde YZ’nin hem saldir1 ve hem de savunma boyutuyla dahil oldugu siber giivenlik dahil olmak iizere veri
gizliligi, mahremiyet ve giivenligi, meslekte geri kalmak istemeyen i¢ denetcilerin de dikkatini cezbetmek durumundadir.
Bir teknoloji ne kadar giiclii olursa, kotii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilirse o kadar cok zarar verebilir. I¢
denetcilerden, siber tehditlere hazirlikli olma ve yanit verme kapasitesi iizerinde giivence saglamada proaktif bir rol
iistlenmeleri, kullanicilarin ve {iglincii taraflarin giivenligini en 6nemli endise olarak ele almalar1 beklenmektedir. YZ, bu
anlamda i¢ denetcilerin veri setlerini daha hizli incelemesine, kaliplar1 aramasina ve su anda gozden kacan veri noktalari
arasindaki yeni iligkileri ortaya ¢ikarmasina ve daha fazla kesif i¢in yenilik¢i kestirme yollar onerebilecek iligkileri
bulmasma imkan saglayabilir. Dolayisiyla i¢ denetim plan, programlama ve uygulamalarinda YZ kullanimini
desteklemek durumundadir.

YZ teknolojik olarak i¢ denetim siireglerine uygulandiginda, denetgilerin bilylik veri kiimelerinden benzerlikleri,
ayrismalari, sapmalari, kaliplar1 ve egilimleri belirlemeleri oldukga kolay hale gelebilir. Ayrica, risk degerlendirmesi,
proje kapsam belirleme, alt niifus tanimlama, sorun tanimlama, niceliklendirme ve daha fazlas1 yapilabilir. i¢ denetim
ekipleri, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir benzerlige sahip olan bir popiilasyondaki dgeleri belirlemek i¢in, sinirl
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konfigiirasyonla, ki-kare kiimeleme, karar agaci tabanli modeller ve benzerlik analizi gibi kullanima hazir algoritmalari
kolaylikla uygulayabilir. Kurallara uymayan ve dolayisiyla daha yakindan ¢aligmayi gerektiren anormallikleri veya aykiri
degerleri otomatik olarak belirleyebilirler. Bu ¢alismada yapilan inceleme ve analizler sonucunda YZ’nin i¢ denetime
faydalar1 kisaca su sekilde siralanabilmektedir:

e Hizhi ve siirekli degisen teknolojik bir diinyada YZ, her giin diinyanin her yerinden birgok insanin calisma
ortamint ve yasamlarini iyilestirmek icin bir¢ok sirket ve kurulusta hizla benimsenen etkili bir ara¢ haline
gelmektedir. I¢ denetcilerin de bu siiregten ayrisik veya ilgisiz olmalar1 beklenemez. YZ teknolojisinin farkinda
olmak her haliikdrda fayda saglayacaktir.

e YZ, i¢ denetim i¢in is akigini ve verimliligi iyilestirmeyi ve bunlar1 daha dnce tanimlayarak risk ve zarari en aza
indirmeyi i¢eren birgok fayda saglayabilir.

e YZ, sikici ve zaman alan gorevlerle ilgilenerek denetcilere yardimei olabilir. Béylece zamandan ciddi tasarruf
saglayarak tiretkenligi ve verimliligi artirabilir.

e YZ algoritmasi, kendi kendine Ogrenen bir siiregtir ve belirli kaliplar1 tanimlamada daha akilli hale
gelebilmektedir. Her bir yinelemenin dogrulugunu isledigi ve bir sonraki islem dongiisiinden dnce ayarlamalar
yapti81 i¢in zamanla sorunlar1 ¢6zmede daha hizli hale gelebilir.

Bazi i¢ denetim ekipleri, YZ'yi satin alma, manuel giinliik girisleri, seyahat, eglence ve sistem etkinligi gibi ¢esitli
sahtekarliga egilimli veya yiiksek riskli alanlarda uygulamaya baslamistir. Bu araglarin yalnizca i¢ denetgiler igin degil,
ayn1 zamanda bunlar1 gergek olaylara doniigmeden 6nce anormallikleri tespit etmek ve diizeltmek i¢in kullanabilen risk
yoneticileri ve i¢ kontrol sorumlulari gibi kilit ig ortaklari i¢in de yararli oldugu sdylenebilir.

YZ tarafindan kullanilan Dogal Dil Isleme (DDI) yéntemi, kritik bilgiler icin sézlesmeler, kredi kayitlar1 ve diger
yapilandirilmamis veri kaynaklari gibi biiyilk hacimli belge ve klasorleri taramak ve hizlica incelemek igin
kullanilmaktadir. Bu, daha sonra belgeleri tiire gore siniflandirmak, ilgili bilgileri ¢ikarmak ve analiz yapmak i¢in diger
YZ bilesenleriyle (ML, DL ve RSO gibi) birlestirilebilmektedir. Gegmiste, insanlarin makinelere gore sahip oldugu biiyiik
bir avantaj, "dogal dil" konusma ve okuma yetenegine dayanmaktaydi. Bu, herhangi bir makinenin kiigiik bir cocuk
diizeyinde bile yapamayacag1 kadar karmasikti. Ancak zamanla DDI algoritmalarmin ilerlemesiyle birlikte akilli
makineler artik biliyiik miktarda yapilandirilmis veriyi kolayca ve dogru bir sekilde analiz edebilmekte ve diiz bir 6zete
cevirebilmektedir. Bu teknoloji, mali denetim firmalarinda yasadis1 faaliyetleri ve yolsuzluklar tespit etmek icin e-
postalari analiz etmek i¢in zaten kullanilmaktadir. Bu yaklagim artik kurumsal raporlamaya da uygulanabilmektedir. YZ,
bir sirketin veya kurumun mali performansinin dengeli bir gériiniimiinii veren bir 6zet yazmak i¢in mali tablolari, genel
muhasebe defterlerini, yardimci defterleri ve diger muhasebe kayitlarini alabilmektedir.

Cok sayida denetim gerceklestiren biiyiik dlgekli firmalar icin 6nemli avantajlar saglasa da her biiytikliikteki denetim
biriminin YZ kullanmay1 ciddi sekilde diisiinmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste kiiglik denetim birimleri igin
en bilyiik zorluk, en son teknolojiler i¢in yatirimlar1 yapmak ve gerekli insan kaynagini yetistirmektir. Gelecek tahmin
edilemez olsa da YZ denetim yazilimi, denetgilerin denetim evrenindeki finansal verilere daha kisa siirede daha derin
ongoriiler elde etmelerine yardimci olmaya devam edecektir. Vizyoner bir bakisla YZ ve denetim teknolojisini
benimsemeye hazir olanlar bugiin ve yarin goérevlerini yerine getirmede, paydaslarin beklentilerini karsilamada ve
siirdiiriilebilir kurumsal deger tiretmede ¢ok biiyiik faydalar elde edeceklerdir.

Her organizasyon YZ uygulamasi, YZ denetimleri ve YZ sistemlerinin temel ¢iktilarini denetleme planlamasinda dnemli
yapisal degisiklikler yapmak zorunda kalacaktir. YZ ekosistemi, denetimin roliindeki yapisal degisikliklere ve YZ
projelerini desteklemeye veya akilli sistemlerin devreye alinmasina yonelik planlamaya hazirlanmak i¢in kurumsal
kapasite ve beklentileri dikkate alan bir kontrol listesi olugturulmalidir. Ne yazik ki, kurumsal kiiltiirle ve YZ’nin
amaglanan kullanimlariyla ilgili faktorler, siirdiiriilebilir bir YZ denetim uygulamasi olugturmak i¢in kurumsal diizeyde
katilm gerektirecektir. Bu, daha resmi rehberlik ve profesyonel standartlarin gelistirilmesi zaman alsa bile, i¢ ve dis
denetim yoneticilerinin giivence saglamada liderlik rolii oynamasi igin simdiden ciddi ¢aligmalar ve projeler
baslatilmalidir. ¢ denetim birimlerinin bu siirecte danismanlik faaliyeti yapabilmeleri bile i¢ paydaslar nezdinde biiyiik
bir itibar olusturacaktir. Bunun da 6tesinde, yakin gelecekte denetim siireclerinden sorumlu yapay olarak akilli makineler
icin belirlenen algoritmalar1 ve parametreleri kontrol etmemiz ve sonuglara varmak igin sezgi ve muhakemeyi
kullanilmas1 gerekecektir. Dolayisiyla bu alanda gerekli donanimlarin ve yetkinliklerin elde edilmesi hem i¢ denetgiler
ve hem de kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz edecektir.

Denetim yoneticileri, YZ’nin kullanimina yonelik etik standartlar ve yonetisim modelleri olusturmak igin tst diizey
yoneticiler ve yonetim kurullari ile birlikte ¢alismak durumundadir. IDDK tarafindan kullandirilan I¢-Den yaziliminin da
YZ ve RSO kabiliyetleriyle donatilmasi bir gerekliliktir. Bunun i¢in bir proje yapilarak kategorik olarak kisa, orta ve uzun
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donemde saglanmasi gereken kabiliyetler, kullanilacak yontem, gerekli biitge, proje ekibi ve bunlarin gereklilikleri
planlanmalidir.

Ortaya ¢ikan tiim bu teknolojiyle ugragmak, egitim ve yeni bir dizi beceri seti ve kurumsal hazirlik planlar1 gerektirecektir.
Denetim birimlerinin geleneksel olarak finansal analiz ge¢cmisine sahip kisileri isttihdam ettigi yerlerde, artik veri
teknisyenlerine, siber giivenlik¢ilere ve yapay zeka miihendisligi becerilerine de ihtiyag olacaktir. IDDK bu anlamda
kamu sektoriinde i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol lideri olarak ciddi inisiyatif alabilir. Gelecegin denetgisi yine de
insanlar olacaktir ancak is arkadaslar1 ve yepyeni yeteneklere sahip YZ makineler tarafindan desteklenmek durumunda
kalacaklardir. Teknoloji ile birlikte denetim de degistiginden denetciler de beceri, zihniyet ve yaklasim olarak degismek
durumundadir. Bu noktada yenilik¢i teknolojiye gore konum alamayanlar, degisemeyenler veya ayak uyduramayanlar

hep kaybedenler olacaktir.

Gelecek calismalari ve oneri

YZ otonom makine 6grenimi teknolojisi, denetcilere dahili sistematik iligkileri ve dig ¢evre olanaklarii dikkate alma
konusunda daha biiylik bir yetkinlik saglarken, denetciler ayni zamanda daha genis bir kaynak yelpazesinden gelen
verilerin elde edilmesi, arastirilmasi, islenmesi ve makul ¢iktilar1 hakkinda saglam bir anlayis sergilemelidir. Ayrica YZ
teknolojisi, denetgilerin sezgilerini kesfetmeleri i¢in dnemli dlciide iyilestirilmis firsatlar sunabilirken, denetgilerin bu
vizyonda etkili olabilmesi i¢in diisiinme tarzlarini da degistirmeleri gerektigi sdylenebilir. YZ’nin nihai olarak denetim
stirecini nasil degistirecegini tam olarak tahmin etmek imkansiz olsa da simdiki mevcut etkisini ve gelecekteki etkilerini
degerlendirmeye baslama zamani gelmistir. Bu alanda ciddi ve kapsamli galismalara ihtiyag vardir.
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(IC DENETIM KALITESI FINANSAL PERFORMANS UZERINDE FARK YARATIR MI?)
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ABSTRACT

Internal audit quality is one of the most important criteria that determines the level of fulfilment of the responsibilities expected
from internal audit function. The aim in this study is to investigate whether performance of internal audit at a certain quality
makes a difference in the financial performance of the enterprises. The sample set of the study consists of 21 companies that
are successful in the External Quality Assurance Review studies, are awarded in this category by the Institute of Internal
Auditing-Turkey. The results show that the internal audit quality in terms of external quality assessment review does not make
a difference in the financial performance indicators of enterprises. As far as is known, the study differs in that it uses the
external Quality Assurance Review study as an internal audit quality criterion and there is no study on this subject in the
national literature.

Keywords: Internal Audit, Internal Audit Quality, External Quality Assurance Review, Financial Performance.
JEL Classification: M40, M42

0z

I¢ denetimin kalitesi, ic denetim fonksiyonundan beklenen sorumluluklarin karsilanma diizeyini belirleyen en onemli
kriterlerdendir. Bu ¢alismada, i¢ denetimin belirli bir kalitede gerceklestirilmesinin isletmelerin finansal performanslarinda
bir farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmistir. Calismanin rneklem kiimesini Dis Kalite Giivence Degerlendirmesi
calismalarinda bagarily olan, Tiirkive Ic Denetim Enstitiisii tarafindan bu kategoride odiile layik bulunan 21 gsirket
olusturmaktadr. Ulasilan sonuglar, dis kalite degerlendirmesi agisindan i¢ denetim kalitesinin sirketlerin finansal performans
gostergelerinde farklilik yaratmadigimi géstermektedir. Bilindigi kadariyla, bu ¢alisma i¢ denetim kalite él¢iitii olarak Duig
Kalite Giivence Degerlendirmesi’nin kullanilmast ve ulusal literatiirde bu konuda yapilan bir ¢calisma olmamasi sebebiyle
diger ¢alismalardan farkhilasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ¢ Denetim, I¢ Denetimin Kalitesi, Dis Kalite Giivence Degerlendirmesi, Finansal Performans.

JEL Kodlari: M40, M42

1. INTRODUCTION

Globalization, diversification of business risks, developments in the field of information technologies and major
institutional collapses have not only revealed the importance of internal audit, but also contributed to the change in internal
audit activities. This change has emerged because of the differentiation of expectations from internal audit due to
significant developments.

Internal audit functions constitute an important part of corporate governance structures in businesses. With its assurance
and consultancy activities, internal audit contributes to the monitoring of business risks and to the evaluation of the
effectiveness and adequacy of controls that will minimize the effects of those risks.

1 Dr., Teftis Kurulu Baskani, Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S., istanbul. Orcid 1d:0000-003-4186-2291,
kaanramazanc@gmail.com, Sorumlu Yazar.
2 Dr., Denetim Grubu Baskani, Siizer Grubu, istanbul. Orcid 1d:0000-0003-1093-2664, gurol@live.com.
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Considering the importance of internal audit for businesses and the expectations of different parties from this activity,
internal audit quality emerges as an important issue to focus on. The contribution that internal audit will provide to
businesses or the value it will add to business activities may emerge through quality-oriented performance of its activities
within the framework of certain standards and principles. Internal audit activities that have achieved a certain quality
standard will be able to provide the expected contribution from them and may affect business performance positively.

In the international literature, there are some studies on the effect of the quality of internal audit activities on the financial
performance of businesses. Almost all of these studies reveal that there is a statistically significant relationship between
some variables regarding the quality of internal audit and business performance.

The aim of this study is investigating the relationship between internal audit quality and financial performance, to the best
knowledge, for the first time in the national literature, and to analyze whether internal audit quality makes a difference on
financial performance. In addition, by developing a different perspective from the studies in the international literature,
internal audit external quality assurance review (QAR) studies carried out by independent experts are taken into account
as an internal audit quality criterion. Businesses that are successful in QAR are given an award every year by the Institute
of Internal Auditing - Turkey (TIDE) within the scope of “awareness awards”. The companies that are successful in these
reviews in Turkey are determined, and the effects of the results of this review on their financial performance are analyzed
with the help of financial ratios selected from the financial data of the 12 quarters before and after the successful year
(award year). Afterwards, analyzes are made using appropriate statistical methods.

The study consists of six sections following this one. In the first part, the theoretical framework for internal audit activities
is given. After that, internal audit, the quality of internal audit and the internal audit quality assurance and improvement
program (QAIP) including external QAR are explained. In the following section, results of the literature review are
included. Finally, the study is finalized with statistical analysis and conclusion section.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

There are some theories in the literature regarding the importance of internal audit functions for businesses and the reasons
for their existence. The most prominent of these theories are the Agency Theory and the Transaction Cost Theory. In this
section, explanations of both theories and their connections with the internal audit function are explained.

2.1. Agency Theory

According to the agency theory, businesses include the contractual connections between the owners, called principal, and
the managers elected by them, called agents. This theory focuses on the principal agent relationship. It states that agents
have more information than the principals have. The resulting information asymmetry between agents and principals
makes it difficult for principals to monitor whether the agents are actually carrying out their actions taking into account
the interests of the principals rather than their own personal interests. According to this theory, an agency relationship
emerges between principals and agents. Principals and agents act rationally and use the contracting process for
maximizing their wealth (Jensen & Meckling, 1976).

In such a relationship, the role of internal audit comes to the fore. The internal audit function provides support to the
principals’ monitoring function, as an agent for the principals. Principals are informed through the work carried out by
the internal audit, and information flow is provided to the principals as to whether the agents really consider the interests
of the business rather than their own. Because principals do not fully trust their agents, the internal audit function comes
into play. From this point of view, within the framework of the agency theory, the internal audit function fulfills an
important task in strengthening the trust between principals and agents and establishing governance mechanisms within
the enterprise for agents to prioritize company interests (El Gharbaoui, 2021, p. 300).

At the same time, the aforementioned relationship brings along the agency costs. Agency problem that arises between
principals and agents leads to the emergence of internal agency costs. At this point, the monitoring mechanism performed
by internal audit units contributes to reducing these internal agency costs (Fama, 1980; Fama & Jensen, 1983).

2.2. Transaction Cost Theory

A transaction takes place when a good or service is transferred over a technologically separable interface. There are two
groups for evaluating transaction costs which are before and after the contract. Pre-contract costs include the costs of
preparing, negotiating and maintaining the contract. Post-contract costs include the costs that may arise during the
execution of the contract (Williamson, 1981, p. 552). According to Williamson (1985), businesses tend to establish
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governance mechanisms for the most efficient execution of a transaction. Businesses tend to lower transaction costs
compared to the markets in which they operate.

This theory focuses on the information-providing role of internal auditing. The main purpose of internal audit is
identifying the efficiency and adequacy of the internal control mechanisms within the enterprise and to what extent they
reduce the risks (Spraakman, 1997, p. 323). At the same time, it provides information to the top management that they
can benefit from for cost savings by performing internal audit, operational and financial controls. In addition, with the
help of the information provided by the internal audit function, the top management will be able to better understand the
business activities and take the necessary measures by recognizing the improvement areas for cost savings (Williamson,
1985).

According to this theory, the presence of internal audit units with industry knowledge will contribute to the formation of
a more cost-effective contracting mechanism in large and complex businesses. Therefore, the principals will be able to
control whether the agents shirk from work or whether they act in line with their own interests. Internal audit will also
provide assurance for the effectiveness and adequacy of controls within the business (Ismael & Roberts, 2018, p. 295).

3. INTERNAL AUDIT

In its generally accepted definition, internal audit is a both assurance and consulting activity that focuses on improving
the operations of businesses and adding value to them. It reviews the risk management, governance & control processes
of organizations, evaluates the effectiveness and adequacy of the controls in these processes, and contributes to the
achievement of the objectives of the enterprises (1A, 2019, p. 242). Based on this definition, the scope of the internal
audit function is as the following (lovu, 2018, pp. 25-26):

o Review of risk management processes,
o Audit of governance processes,

e Reviewing the effectiveness and adequacy of internal control systems (protection of business assets, compliance
with laws and regulations, effectiveness and adequacy of business activities, accuracy of financial and operational
data),

e Audit of processes for information systems,
e Carrying out consultancy duties other than audit work.

Two main types of services of internal auditing are assurance and consulting activities. Assurance activities include
independent evaluations of the risk management, governance and control processes of the enterprise by the internal
auditors (Selimoglu & Ozbek, 2018, p. 102). Consulting activities, on the other hand, include the internal auditors' making
suggestions for business activities within the framework of their professional expertise and knowledge (Ozgiil & Tarhan
Mengi, 2018, p. 130). Internal auditors perform their consultancy activities without assuming managerial responsibility
and in a way that does not cause conflicts of interest.

The internal audit function adopts a systematic and disciplined perspective while performing its duties. This means
systematically performing tasks within a specific plan and schedule. Internal audit function applies four basic processes
in the most general sense while fulfilling its responsibilities. These processes are as follows (I1A, 2019):

¢ Planning the assurance and consultancy activities to be carried out by the internal audit unit during the year,
¢ Planning and realization of individual studies,

¢ Reporting of study results,

e Monitoring and follow-up of reported results.

Internal audit is one of the most important tools in the stages of identifying and preventing the risks that the enterprise is
exposed to (Gokoglan et al., 2022, p. 16). The most important contribution of internal auditing to businesses is supporting
companies to reach their determined targets by fulfilling its assurance and consulting responsibilities for risk management,
corporate governance and control processes (Cakali, 2021, p. 78). Also, businesses with strong internal audit functions
will be more successful than other companies in terms of establishing controls and increasing efficiency. For this reason,
the existence of effectively functioning internal audit mechanisms is extremely important for companies. However,
establishing effective internal audit mechanisms and monitoring their functionality is a matter of responsibility of the top
management of the institutions (Gokoglan, 2022, p. 950).
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By fulfilling its responsibilities within the scope and processes specified above, the internal audit activity provides
assurance to senior management, audit committee and board of directors of the enterprise that the risks within the
organization are understood, identified and managed in a healthy way, and whether the existing controls in the processes
are functioning effectively.

4. INTERNAL AUDIT QUALITY AND INTERNAL AUDIT QUALITY ASSURANCE AND
IMPROVEMENT PROGRAM

4.1. Internal Audit Quality

When the quality of internal auditing is mentioned, the first thing that comes to mind is the internal audit reports prepared
by the internal auditors. However, many factors and processes must be fulfilled before these reports are prepared. The
quality of these reports depends on the performance of processes such as the position, impartiality and independence of
internal audit within the enterprise, the planning of the audit, the realization of fieldwork, the supervision and management
of internal audit activities, and communication. The monitoring process after reporting should also be carried out with the
same quality (Unlii, 2013, pp. 33-34).

There is no generally accepted definition for the quality of internal audit in the literature. On the other hand, studies in
which different variables are accepted as determinants of internal audit quality show that internal audit quality contributes
to businesses in the prevention of fraud, reducing risks, improving controls, minimizing opportunistic behaviors, and
reducing external monitoring costs (Ege, 2015; Prawitt et al., 2009).

Studies have focused on the different dimensions of the internal audit function in determining its quality. Mainly used
evaluation criteria are as the following (Getie Mihret et al., 2010; Ondieki, 2013; Farouk & Hassan, 2014; Alwala &
Biraori, 2015; Usang & Salim, 2016; Dahir, 2016; Bello et al., 2017; Kwabena, 2017; Barzan, 2018; Kebede & Chufameo,
2019; Wambui, 2019; Mulyadi et al., 2019; Hazaea, 2020; Noei et al., 2020; Fisseha, 2021; El Hammoumi et al., 2022;
Ahmeti et al., 2022):

e Organizational independence of the internal audit function,

e Obijectivity,

o Size of the team performing internal audit activities,

o Skills and competencies of the internal auditors,

¢ Internal auditors’ experience, education levels and professional expertise,

e Support internal audit receives from senior management and implementation level of internal audit
recommendations,

e Presence of an approved charter of the internal audit unit and
o Level of compliance with international standards.

In the studies carried out on the subject, evaluations are made by taking into account some of the variables determined
above in the measurement of internal audit quality. When the evaluation criteria are examined, it is concluded that
different criteria are taken as a basis in different academic studies, a uniform criterion is not used, and evaluations are
carried out by using only some of these criteria. For this reason, it is thought that studies with different variables may not
fully reflect the total quality of internal audit activities. Just at this point, the importance of internal audit external QAR
within the scope of the internal audit QAIP emerges. In the following section, basic information about the internal audit
QAIP is given and its importance in assessing the quality of internal audit activities is explained.

4.2. Internal Audit Quality Assurance and Improvement Program

Internal audit QAIP evaluates whether internal audit activities are carried out in line with international standards. The
result of this evaluation is important for the internal audit unit itself as well as for other stakeholders who benefit from
the outputs of the internal audit function. (Ozbek, 2012, p. 768). The scope of the program consists of all fields of activity
of internal audit. The work of the internal audit unit is reviewed in terms of compliance with international standards and
ethical rules, and its effectiveness and competence are evaluated (Ozbek, 2012, p. 771).

The International Standards for Professional Practice of Internal Auditing (standards) focus on internal audit quality, as
well as describe the principles for the working procedures and principles of internal audit activities. Within the scope of
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the standards, the basic criterion of internal audit quality has been determined as the internal audit QAIP studies to be
carried out.

There are two types of assessments in the standards. These are; internal and external assessments. While internal
assessments include self-evaluation studies carried out periodically by the internal audit unit, external assessments include
evaluation studies conducted by independent experts outside the institution. External assessments should be carried out
at least every five years. Experts who carry out external assessments must be outside the institution and have sufficient
competencies on the subject (1A, 2019, p. 50). External assessments consist of visits, examining the results of the surveys
made to the employees of the institution, conducting on-site evaluation studies, meeting with other units within the
institution, making an evaluation within the scope of best practices and forming the final evaluation opinion (Ozbek,
2012, pp. 784-785).

The main objectives of external assessments to be carried out for internal audit activities can be summarized as follows
(A, 2017, p. 9):

e Reviewing the effectiveness and adequacy of the activities of the internal audit unit within the framework of the
internal audit unit's regulation, business objectives, the expectations of the board of directors, audit committee and
senior management of the enterprise from internal audit, the needs of the internal audit unit and potential
opportunities.

o Increasing the credibility of the internal audit function and adding value to business activities by developing internal
audit activities, identifying potential opportunities, suggesting improvements, and implementing recommendations.

o Expressing an opinion on the compliance of the internal audit unit's activities with international standards.

When the purpose and scope of the external assessments are evaluated, it is understood that the quality elements of internal
auditing, which were stated in the previous section, were evaluated collectively within the scope of the said study and a
final opinion was reached.

External evaluations appear as the most basic and objective indicator of internal audit quality, as they are carried out by
independent experts from outside the institution and take into account all phases of the internal audit function and all the
evaluation criteria specified in the previous section. It wouldn’t be wrong to say that the internal audit units that are
successful in these studies carry out their work with a certain quality.

5. LITERATURE REVIEW

Literature review is performed in this section. Information on academic studies regarding the relationship between internal
audit quality and financial performance is given in Table 1. There is no study in the national literature on this subject. In
addition, there are some studies in the international literature on this subject.

When the studies in the international literature are examined, it has been identified that the variables mentioned in the
previous sections as a measure of the quality of internal auditing are used in different ways to investigate the performance
effects. In this study, unlike the aforementioned studies, the focus is on internal audit QAR and the performances of
businesses that have successfully completed this assessment. It is thought that this study can contribute to the literature,
both in this respect and because to the best knowledge that there is no study investigating the relationship between internal
audit quality and financial performance in the national literature.

Table 1. Literature Review

Author(s) Scope and Results

They investigated the effect of internal audit quality on ROA (Return on Asset). In the
Hutchinson & Zain (2009)  study conducted on public companies operating in Malaysia, there is a significant
relationship in the same direction between the mentioned variables.

The study examined the relationship between internal audit quality and earnings
Prawitt et al. (2009) management of. The results reveal that internal audit quality has impact on earnings
management.
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Getie Mihret et al. (2010)

The implementation of international standards by internal auditors positively affects
probability indicators of enterprises.

Ondieki (2013)

The study examines the relationship between internal audit quality and financial
performance in banking sector. Implementation of internal auditing standards,
professional competence and independence positively affect financial performance in
banking sector.

Farouk & Hassan (2014)

They analyzed the effect of internal audit quality on business performance of publicly
traded companies operating in the cement sector. The independence and size of the
internal audit unit positively affect the net profit margin.

Alwala & Biraori (2015)

They examined the relationship between the independence of internal audit units of
publicly traded companies and stock market performance. They found a positive
relationship between the mentioned variables.

Alaswad & Stanisic (2016)

They conducted a study on the effect of internal audit quality on performance in
businesses operating in the financial sector. The qualifications and experience of
internal auditors have a positive effect on business performance.

Usang & Salim (2016)

The study explored the relationship between the quality of internal audit activities and
the performance of local governments. Independence level, competencies, training and
the support of senior management to internal audit positively affect local government
performance.

Dahir (2016)

The study examined the relationship between internal audit quality and financial
performance. They found out a same-sided relationship between the independence of
the internal audit function, the skills and competencies of the internal auditors and
business performance indicators.

Bello et al. (2017)

They investigated the internal audit quality and the performance of public universities.
While there is a positive relationship between the competencies of the internal auditors
and their performance, they identified a negative relationship between independence of
internal auditors and financial performance.

Kwabena (2017)

The study investigated the impact of internal audit quality on financial performance in
publicly traded companies. Competencies of the internal auditors, their independence,
the quality of their work and the support internal audit function receives from senior
management have positive effect on ROA.

Su et al. (2017)

They investigated the relationship between internal audit quality and corporate value in
publicly traded companies. Results of the analysis show that internal audit quality has a
positive effect on corporate value.

Barzan (2018)

The study analyzed the factors influencing the effectiveness of internal audit and the
relationship between these factors and the financial performance of businesses.
Competencies and independence of internal audit function and the size of the internal
audit team have impact on business performance.

Kebede & Chufameo
(2019)

The effect of internal audit quality on the performance of public institutions has been
investigated. There is a one-way relationship between the independence of the internal
auditors, competencies of the internal audit team, existence of the internal audit
regulation, and the support of the senior management to internal audit function and
performance.
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The study investigated the impact of internal audit quality on the financial performance
of commercial banks. Results of the study reveal that, professional and technical
competencies and education levels of internal auditors affect business performance
positively.

Wambui (2019)

They analyzed the relationship between quality of internal audit and financial
performance of universities. There is a direct relationship between the size of the
internal audit team, the work experience of internal auditors and performance. On the
other hand, professional expertise of internal auditors does not affect performance.

Mulyadi et al. (2019)

They analyzed the effect of internal audit quality on the financial performance of
commercial banks. Factors affecting internal audit quality were determined as
independence, compliance with international standards, implementation of governance

Hazaea et al. (2020) principles, size of internal audit function and audit committee meeting frequency. The
results show that there is a positive relationship between independence, compliance
with international internal auditing standards, application of governance principles and
business performance.

They analyzed the effect of internal audit quality on bank performance. The sample set
of their analysis consists of data of 16 publicly traded banks for the period 2015-2017.
Experience and neutrality of internal auditors positively affect stock price growth and
financial performance.

Noei et al. (2020)

Within the scope of the study, a questionnaire was applied to 145 personnel. It has
been determined that the competencies and independence of the internal auditors,

Fisseha (2021) existence of the approved internal audit regulation and the support of senior
management to the internal audit function have positive effect on the business
performance.

He analyzed the impact of internal audit quality on performance in the hospitality
Imo (2021) industries. The quality of internal audit work has positive effect on operating
profitability, especially with its role in protecting assets.

There is a significant relationship between the characteristics of the internal audit

Dsouza & Jain (2021) function and financial stability of the enterprises.

El Hammoumi et al. Competence and independence of internal auditors’ have positive effect on financial
(2022) performance.

They analyzed the impact of internal audit quality on ROE (Return on Equity) for
companies operating in insurance sector. Competence of internal auditors has positive

Ahmeti et al. (2022) effect on ROE. On the other hand, efficiency of internal audit has negative impact on
ROE. Results of the study also reveal that independence and standards of internal
auditing have negative but insignificant effect on ROE.

(Prepared by authors)

6. ANALYSIS: DOES INTERNAL AUDIT QUALITY MAKE DIFFERENCE ON
FINANCIAL PERFORMANCE?

In this section, an analysis is performed on the relationship between internal audit quality and financial performance. As
it is understood from the results of the literature review, it can be argued that the internal audit quality has a positive effect
on the financial performance of the enterprises. For this reason, in the study to be conducted in this section, it is expected
that the post-evaluation financial performance of the enterprises that are successful in the internal audit external QAR
will differ from their pre-evaluation financial performance.

109
Denetisim Dergisi, 27, 103-118, 2023



Does Internal Audit Quality Make Difference On Financial Performance?
Kaan Ramazan CAKALI, Giirol BALOGLU

6.1. Objective and Scope

The aim of this study is to analyze whether the internal audit quality causes any difference on the financial performance
of the enterprises. Businesses that are successful in the internal audit external QAR are included in the analysis. These
enterprises are awarded in this category with awareness awards given by TIDE every year, and the list of these institutions
has been obtained from the TIDE website. Financial statements of 3 years (12 quarters) before and after the award date
of these companies are used in the analysis.

Between 2011 and 2021, 46 enterprises are awarded by TIDE in this category (www.TIDE.org.tr). However, public
institutions and businesses whose financial data for the selected period cannot be accessed are excluded from the scope
of the study and the remaining 21 enterprises whose financial data can be obtained constitute the sample set of the study.

6.2. Limitations

There are some limitations of the study. These constraints arise due to the lack of information and data on the subject.
The first limitation is inclusion of only those businesses that are successful in the internal audit external QAR. Therefore,
the authors used a small sample to test the relationship between internal audit quality and financial performance. On the
other hand, there may be businesses that have not been involved in this assessment process but have achieved a certain
quality in internal auditing. A second limitation is that the information about companies that are involved in QAR process
but failed cannot be included in the scope of the study due to the lack of information. In addition, since the 3-year financial
data before and after the assessments are analyzed, the businesses that are successful in 2019 and after are not included
in the scope because the next 3-year full financial data does not occur. In addition, one-quarter financial data of two
businesses cannot be obtained and these data are excluded from the scope of the analysis. Businesses whose financial data
for the required years cannot be accessed are also excluded from the scope. Finally, two companies with negative equity
are excluded from the study as this will render their financial ratios meaningless.

6.3. Method and Hypotheses

In this study, internal audit quality and financial performance relation is analyzed using some financial ratios. For this
purpose, performance indicators obtained from financial ratios of 21 companies included in the sample, before and after
the year they received the internal audit external QAR award, for 12 quarters are analyzed. For measuring financial
performance, 4 financial ratios are selected, 12 quarterly averages before and after the relevant dates are taken and
compared with appropriate statistical methods.

However, there are also assessments in which the same enterprise is successful on different dates, considering the
necessity of making the said evaluation every five years within the framework of the international standards. In this case,
only the date of the first assessment, in which the relevant enterprise is successful, is included in the scope of the analysis.

List of enterprises included in the study is given in the Table 2 below.

Table 2. List of Enterprises

Company Sector A\\(Aé zrrd Included Financial Data (Years)
Hac1 _Omer Sabanci Financial Instltutlon_s/ Holding and 2011 2008-2009-2010 & 2012-2013-2014
Holding Investment Companies
Coca Cola igecek Manufacturing/ Food, Beverage and 2011  2008-2009-2010 & 2012-2013-2014
Tobacco
TAV_Havalimanlarl Financial Instltutlon_s/ Holding and 2011 2008-2009-2010 & 2012-2013-2014
Holding Investment Companies
Tiirkiye Is Bankas1 Financial Institutions/ Banks 2011 2008-2009-2010 & 2012-2013-2014
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Transportation, Storage and

Tirk . Telecommunication/ 2011 2008-2009-2010 & 2012-2013-2014

Telekomiinikasyon -
Telecommunication

Yapi1 Kredi Financial Institutions/ Banks 2011 2008-2009-2010 & 2012-2013-2014

Anad_olu Endiistri Financial Instltut|0n§/ Holding and 2011 2008-2009-2010 & 2012-2013-2014

Holding Investment Companies

Kuveyt Tiirk Financial Institutions/ Banks 2012 2009-2010-2011 & 2013-2014-2015

Albaraka Tiirk Financial Institutions/ Banks 2012 2009-2010-2011 & 2013-2014-2015

. Financial Institutions/ Holding and

Borusan Holding Investment Companies 2013 2010-2011-2012 & 2014-2015-2016

Tiirkiye Finans Financial Institutions/ Banks 2013 2010-2011-2012 & 2014-2015-2016

ING Bank Financial Institutions/ Banks 2014 2011-2012-2013 & 2015-2016-2017

Ak Sigorta Financial Institutions/ Insurance 2014  2011-2012-2013 & 2015-2016-2017
Companies

QNB Finansbank Financial Institutions/ Banks 2014 2011-2012-2013 & 2015-2016-2017

Anadolu Efes Manufacturing/ Food, Beverage and 2015  2012-2013-2014 & 2016-2017-2018
Tobacco

ittifak Holding Financial Institutions/ Holding and 2015  2012-2013-2014 & 2016-2017-2018
Investment Companies

Kordsa Manufacturing/ Textile, Wearing 2015  2012-2013-2014 & 2016-2017-2018
Apparel and Leather

Agesa Financial Institutions/ Insurance 2015  2012-2013-2014 & 2016-2017-2018
Companies

Denizbank Financial Institutions/ Banks 2017 2014-2015-2016 & 2018-2019-2020
Wholesale and Retail Trade,

Migros Restaurants and Hotels/ Consumer 2018 2015-2016-2017 & 2019-2020-2021
Trade

Neova Sigorta Financial Institutions/ Insurance 2018  2015-2016-2017 & 2019-2020-2021

Companies

(www.tide.org.tr, www.kap.org.tr)
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The financial ratios used in the evaluation of the financial performance of the mentioned enterprises are shown in Table
3 below.

Table 3. Financial Ratios

# Financial Ratios

1 Return on Asset (ROA)

2 Return on Equity (ROE)

3 Profit Before Tax/ Total Assets (PBT/ TA)

4 Net Profit for the Period/ Paid Capital (NPP/ PC)

Considering these selected financial ratios and the results obtained from the literature review on the relationship between
internal audit quality and financial performance, the following hypotheses are formed:

Hi: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on ROA.
H.: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on ROE.
Ha: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on profit before tax/ total assets ratio.

Ha: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on net profit for the period/ paid capital
ratio.

The details of the analysis and findings of the study are explained in the following section.
6.4. Analysis and Findings
In the study, after determining the sample set and the financial performance indicators to be used and forming the

hypotheses, it is first tested whether the data meet the normal distribution conditions. For this purpose, Kolmogorov-
Smirnov and Shapiro-Wilk tests are applied. The obtained results are given in Table 4.

Table 4. Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ROA (Before) .287 21 .000 .857 21 .006
ROE (Before) .264 21 .000 657 21 .000
PBT/ TA (Before) 424 21 .000 324 21 .000
NPP/ PC (Before) .230 21 .005 663 21 .000
ROA (After) 231 21 .005 .830 21 .002
ROE (After) .148 21 .200* 938 21 202
PBT/ TA (After) .237 21 .003 812 21 .001
NPP/ PC (After) 219 21 .010 .780 21 .000

*, This is a lower bound of the true significance.
2, Lilliefors Significance Correction.
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In samples satisfying the assumptions of normal distribution, significance value greater than 0.05 is considered significant
(Bursal, 2019: 50). If the data meet the normality conditions, whether there is a significant difference between the two
variables is determined by the Paired Sample t-test. If the normality conditions are not met, the non-parametric equivalent

of the Paired Sample t-test, Wilcoxon Signed Ranks test is used (Bastiirk, 2016: 164-165).

According to the results of the normality tests in Table 4, while ROE meets the normality condition, other variables do
not meet this condition. For this reason, hypotheses for the variables meeting the normality assumptions are tested using
the paired sample t-test and the others using the Wilcoxon Signed Ranks test. The results obtained for each hypothesis

are given below.

Hi: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on ROA.

Since the data regarding the ROA variable does not meet the normal distribution conditions, H is tested with the Wilcoxon

Signed Ranks test. Test results are presented in Table 5 and Table 6.

Table 5. Ranks

ROA (after) - ROA (before) N Mean Rank Sum of Ranks
Negative Ranks 82 12.44 99.50
Positive Ranks 12° 9.21 110.50
Ties 1°

Total 21

2 ROA (after) < ROA (before)
b, ROA (after) > ROA (before)
¢. ROA (after) = ROA (before)

Table 6. Test Statistics

ROA (after) - ROA

(before)
z -.2052
Asymp. Sig. (2-tailed) 837

2 Based on negative ranks
b Wilcoxon Signed Ranks Test

The significance value of Wilcoxon Signed Rank test result is found to be .837 > .05. This shows that there is no

statistically significant difference between the groups and the H; hypothesis is rejected.

Ha: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on ROE.

The data regarding the ROE variable meets the normal distribution conditions. For this reason, H is tested with the Paired

Sample t-test. The test results are presented in Table 7 below.
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Table 7. Paired Samples Test

o .
Std. 95% Confidence Interval

Mean S.td'. Error of the Difference t df  Sig. (2-taied)
Deviation
Mean
Lower Upper
Pair 1 ROE (before) - 4571 17054 03765  -.03782 11925 1081 20 292

— ROE (after)

The significance value of Paired Sample t-test result is found to be .292 > .05. This shows that there is no statistically
significant difference between the groups and the Hz hypothesis is rejected.

Ha: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on profit before tax/ total assets ratio.

The data regarding the profit before tax/ total assets ratio does not meet the normal distribution conditions. For this reason,
Hs is tested with the Wilcoxon Signed Ranks test. The test results are presented in Table 8 and Table 9.

Table 8. Ranks

PBT/ TA (after) — PBT/ TA (before) N Mean Rank Sum of Ranks
Negative Ranks 82 12.63 101.00
Positive Ranks 13° 10.00 130.00
Ties 0°
Total 21

2 PBT/ TA (after) < PBT/ TA (before)
b PBT/ TA (after) > PBT/ TA (before)
¢, PBT/ TA (after) = PBT/ TA (before)

Table 9. Test Statistics
PBT/ TA (after) — PBT/ TA (before)

4 -.5042

Asymp. Sig. (2-tailed) .614

2, Based on negative ranks
b, Wilcoxon Signed Ranks Test

The significance value of Wilcoxon Signed Rank test result is found to be .614 > .05. This shows that there is no
statistically significant difference between the groups and the H; hypothesis is rejected.

Ha: Internal audit quality in terms of external QAR has resulted in a difference on net profit for the period/ paid capital
ratio.

Since, the data regarding the net profit for the period/ paid capital ratio does not meet the normal distribution conditions,
H, is tested with the Wilcoxon Signed Ranks test. The test results are presented in Table 10 and Table 11.
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Table 10. Ranks

NPP/ PC (after) — NPP/ PC (before) N Mean Rank Sum of Ranks
Negative Ranks 132 11.46 149.00
Positive Ranks g° 10.25 82.00
Ties 0°

Total 21

a8 NPP/ PC (after) < NPP/ PC (before)
b NPP/ PC (after) > NPP/ PC (before)
. NPP/ PC (after) = NPP/ PC (before)

Table 11. Test Statistics
NPP/ PC (after) — NPP/ PC (before)

z -1.1642

Asymp. Sig. (2-tailed) 244

2 Based on positive ranks
b Wilcoxon Signed Ranks Test

The significance value of Wilcoxon Signed Rank test result is found to be .244 > .05. This shows that there is no
statistically significant difference between the groups and the H. hypothesis is rejected.

7. CONCLUSION

Internal audit is one of the most important corporate governance mechanisms in businesses. The assurance and
consultancy services provided by the internal audit add value to business activities. In addition, with the help of internal
audit engagements risk management, governance and control processes are reviewed, the effectiveness and adequacy of
existing controls are evaluated, and suggestions are made to prevent future risks. In this way, the work carried out by the
internal audit function provides assurance to senior management, shareholders and stakeholders. It is important to apply
some standards and principles by adhering to certain quality criteria in internal audit engagements to provide the expected
benefit from this function and to meet the expectations of the relevant parties.

Considering the importance of internal audit and the value, it adds to businesses, the question comes to mind whether
internal audit activities that meet certain quality standards affect financial performance. The aim in this study is to
investigate the relationship between internal audit quality and financial performance and to determine whether the
financial performances of businesses that have reached a certain level of quality in internal auditing differ compared to
previous periods.

From the studies in the international literature, it is identified that analyzes are made by using one or more of the variables
such as independence, objectivity, the skills and competencies of the internal auditors, their experience, education levels,
professional expertise, etc. in the measurement of internal audit quality. Almost all of the studies conducted using these
variables have concluded that the quality of internal audit positively affects financial performance and companies that
reach a certain level of quality in internal audit activities differ from others in terms of financial performance.

In this study, unlike other studies in the literature, internal audit external QAR, which takes into account all the variables
analyzed in other academic studies, are used in the measurement of internal audit quality. The enterprises that are
successful in the external QAR and are awarded by TIDE in this category are determined, and the financial performances
of these enterprises for the 12 quarters before and after the award date are analyzed with the help of selected financial
ratios. Hypotheses are defined and tested using either the Wilcoxon Signed Rank Test or Paired Sample t-test depending
on whether the data meets or does not meet the normal distribution criteria.

The results show that the internal audit quality in terms of external QAR does not make a difference in the financial
performance indicators of the companies. In the international literature review, it is identified that the variables mentioned
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in the previous sections as a measure of the quality of internal auditing are used in different ways to investigate the
performance effects. Almost all of these studies have concluded that the quality of internal audit positively affects business
performance. To conclude, our study, which is conducted from a different perspective, reveals different results from the
results of the studies in the international literature.

To the best knowledge, this is the first study examining internal audit quality in terms of external QAR. In addition, it is
the first study in the national literature investigating the relationship between internal audit quality and financial
performance. Because of these aspects, this study will contribute to the literature.

The study has some limitations, as stated in the limitations section. These constraints are due to the lack of data and
information on the subject. Despite this, it is thought that this study may offer a different perspective to future studies in
this field. In the future, academic studies will be conducted in which internal audit quality is considered as external QAR,
financial performance is analyzed from different perspectives with external QAR, or the relationship between external
QAR and different variables are analyzed.
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