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TURK VERGI SISTEMiINDE KAMU KAYNAKLI KENTSEL RANTLARIN
VERGILENDIRILMESi: MEVZUATIN DEGERLENDIRILMESi VE VERGI ONERIiSi

Sedat POLAT?, Levent Yahya ESER3

Oz

Tirk vergi sistemi icerisindeki cesitli vergi kanunlarinda gayrimenkul degerinde meydana gelen artislari
vergilendirmeye yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Ancak ilgili diizenlemelerin kamu kaynakli kentsel
rantlari vergileme noktasindaki etkinlig§ine ve bu noktada yeni bir dizenlemenin gerekliligine yoénelik
tartismalar siiregelmektedir. Bu g¢alismanin amaci, Tirk vergi sistemindeki gayrimenkul deger artislarini
vergilemeye yonelik dizenlemelerin kentsel rant vergisi baglaminda degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
calismanin ilk kisminda konu ile ilgili teorik bilgiler sunulmus akabinde mevcut diizenlemelerin ilgili kaynagi
kavrama noktasindaki etkinligi tartisiimistir. Bu dogrultuda mevcut yasal mevzuatin bu kaynag vergileme
noktasinda yetersiz oldugu ve kamu kaynakh kentsel rantlarin vergilendirilmesine iligkin kapsamli bir
diizenlemeye gerek oldugu diistincesinden hareketle yeni bir vergi dnerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Rant, Bayindirlik Hizmetleri, imar Planlamasi, Kentsel Rant Vergisi
JEL Siniflandirmasi: D46, H20, H23, R38

THE TAXATION OF PUBLIC SOURCED URBAN RENT IN TURKISH
TAX SYSTEM: EVALUATION OF LEGISLATION AND TAX PROPOSAL

Abstract

There are regulations for taxation of rising that occurs at value of real estate at various tax laws in the Turkish
tax system. However, the discussions about efficiency of relevant regulations at the point of taxing the publicly
funded urban rents and necessity of the new regulations are still ongoing. The purpose of this study is to judge
the regulations about taxing the rising value of real estate in Turkish tax system on the context of the
Increment Value Tax. In this context in the first part of the study, theorical informations about the subject has
been presented and then, the efficiency of the current regulations at the point of understanding the relevant
resources has been discussed. On this direction, a new tax has been suggested based on considering that
currency legislation is insufficient to tax the resources and there is need comprehensive regulation about
taxation of public funded urban rents.

Keywords: Urban Rent, Public Works, Zoning Plan, Increment Value Tax
JEL Classification: D46, H20, H23, R38
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1. Giris

Tarihsel gelisimi incelendiginde, servet vergilerinin ilkgagdan glinimiize kadar vergilemenin ana
unsurlari arasinda yer aldigi gorilmektedir. Servetin 6nemli gostergelerinden biri olan
gayrimenkuller de gerek varligi gerekse getirisi itibariyla stirekli olarak vergi konusu edilegelmistir.
Gayrimenkul degeri Uzerine odaklanan vergilerden biri olan kentsel rant vergileri ile mulk sahibinin
iradesi disinda meydana gelen arti degerin kamuya aktarilmasi amaglanmaktadir. Gayrimenkul
degerinde milk sahibinin iradesi disinda meydana gelen deger artislarini ortaya ¢ikaran énemli
faktérlerden biri kamudur. Kamunun kentsel alanda almis oldugu kararlar ve bu dogrultuda sunmus
oldugu hizmetler ile miilk degerleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Kentsel planlama
kararlari, bayindirlik hizmetleri ve kentsel dontisim g¢alismalari gibi kamusal karar veya hizmetler
toplumsal faydanin yani sira bireysel faydalar da dogurmaktadir. Bu hizmetlerin finansmani bitiin
toplumun katkisi ile elde edilen vergilerle karsilanmaktadir. Dolayisiyla ilgili karar veya hizmetler
neticesinde meydana gelen deger artislarinin da toplum geneline yayillmasi gerektigi genel kabul
gormektedir. Bu sekilde, meydana gelen rantin bir kisminin vergileme yoluyla kamuya
kazandirilmasi ve elde edilen gelirin tekrar kamusal hizmetlerin finansmaninda kullaniimasi
mumkindar.

Teoride kamu kaynakl kentsel rantlarin vergilendirilmesi gerektigine yonelik gorislerin agirlikta
oldugu bilinmektedir. Vergilemede adalet ilkesine yakinlagilacagl, tarim ve kentlesmenin
surdurilebilirligine katki sunacagi, kaynaklarin spekilatif amagli kullanimini caydirabilecegi, dnemli
bir gelir kaynagi yaratacagi gibi bircok etken bu goriisiin savunulmasinin temel dayanaklari
arasindadir. Uluslararasi vergi sistemlerine bakildiginda birgok tlkede bu kaynagin farkl isimler ve
usuller cercevesinde vergiye tabi tutuldugu gorilmektedir. Tlrk vergi mevzuati icerisinde de gerek
gecmis donemde gerekse giinimizde gayrimenkul deger artis kazanglarinin vergilendirilmesine
yonelik cesitli diizenlemeler mevcuttur. Ancak ilgili diizenlemelerin bliylik bir bélimi kamu
kaynakli kentsel rantlari vergilemekten ziyade daha ¢ok mevcut servet portfoylini ve bu portféyde
sure¢ icerisinde kamu kaynakh olup olmadigina bakilmaksizin meydana gelen artiglan
vergilendirmeye yoneliktir. Literatlrdeki yaygin gorls Tirk vergi sistemi icerisinde yer alan ilgili
diizenlemelerin dogrudan kentsel rant vergisinden ziyade kentsel rant vergisi benzeri diizenlemeler
oldugu yonindedir. 2010’'lu yillarin basindan itibaren piir manada bir kentsel rant vergisi
tasarlanmasina iliskin birtakim calismalar baslatiimistir. Ancak 2020 yilinda 7221 sayili Cografi Bilgi
Sistemleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun ile 3194 sayili imar Kanunu’na
ilave edilen diizenleme haricinde heniiz yeterli somut adimlar atilmamustir. ilgili diizenlemenin de
gerek kapsam gerekse icerik olarak tek basina kentsel rant vergisi islevi gérmesi tartismalidir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk vergi sisteminde gesitli vergi kanunlari igerisindeki gayrimenkul deger
artislarini vergilemeye yonelik dizenlemelerin kamu kaynakli kentsel rantlari kavrayabilme
noktasindaki etkinliklerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk kisminda kentsel
rantlarin vergilendirilmesine yonelik teorik bilgiler sunulmustur. Akabinde Tiirk vergi sisteminde
gayrimenkul deger artislarini vergilemeye yonelik diizenlemelere iliskin mevzuatlar ele alinip,
kentsel rant vergisi baglaminda incelenmistir. Son kisimda ise, mevcut vergi sistemi icerisindeki
diizenlemelerin kentsel rant vergisi islevi gormekten uzak oldugu sonucundan hareketle konu ile
ilgili vergisel politika 6nerileri sunulmustur.

2. Kentsel Rant: Teorik Cerceve

Rant, bir mal veya iktisadi degerin belirli bir siire icerisinde emek sarf edilmeksizin saglamis
oldugu gelirdir (TDK). Kentsel rant ise milk sahiplerinin herhangi bir emegi ve c¢abasi olmadan,
belirli bir maliyete katlanmadan kendiliginden meydana gelen deger artislari olarak
tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi Gizere gayrimenkul degerinde meydana gelen her artis,
rant olarak kabul edilmemektedir.

Rantin kaynagi, olusumu ve 6l¢lim{ noktasindaki ilk teorik tartismalar Fizyokratlar tarafindan
ele alinmistir (Selik, 1982: 7). Bu noktada Klasik iktisadi Akima da 6nciiliik eden Fizyokratlar, tarim
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sektoriindeki Uretken emegin arti deger yaratma noktasindaki roliine vurgu yapmislardir. Klasik
iktisadi akimda da rant teorileri, tarimsal topraklar ve bu topraklardan elde edilen gelirler tizerinden
sekillenmistir (Smith, 2009: 35; Ricardo, 2013: 50). Bu alanda g¢alisma yapan iktisatcilarin tarim
toplumunda yasamis olmalari ve donemin ekonomik kosullari bu durumun temel nedenidir
(Alonso, 1960: 149). Sanayi toplumuna gegis ve beraberinde ortaya ¢ikan kentlesme ile birlikte rant
ve deger kavramlarinin yeniden ele alinmasi elzem bir hal almistir. Bu siirecte Neoklasik ve Marksist
iktisadi akima bagh iktisatgilar, tarimsal rant teorilerini kentsel alana uyarlamaya baslamislardir. Bu
kapsamda rant olusumunu agiklamada kullanilan emek, verim farki, pazara yakinlik, ulasim
maliyetleri, kithk ve 6zel milkiyet gibi kavramlarin yerine konumsal 6zellikler, kisi ve kurumlarin
kararlari, baski gruplari, spekiilasyon ve yapili gevre gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baglamistir
(Keles vd. 1999: 40).

Gayrimenkul varliklarin degerinde sireg igerisinde yasanan artiglar; yapisal, konumsal ve
kamusal faktorler altinda agiklanabilmektedir (Gwamna vd. 2015:400; Zhou vd. 2017:4). Milk
sahibinin emegi ve sermayesi sonucunda meydana gelen artislar, rant olarak ifade edilmemektedir
(Tunger ve Cosar, 2017: 1009). Bu kapsamda milk degerinde yapisal degisimlere bagh olarak
meydana gelen artislari rant olarak ifade etmek yanhs olacaktir (Uju ve lyanda, 2012: 190). Buna
kargin miilk sahibinin emegi ve sermayesi disinda gerek kamu kaynakli gerekse piyasa kaynakli
birtakim gelismeler neticesinde meydana gelen deger artiglari ise rant olarak ifade edilmektedir.
Ekonominin seyri, talep, demografik faktorler ile kamusal bir karar veya hizmete dayanmayan
konum ve komsuluk faktorleri milk degerlerinde kamu kaynaklh olmayan rantlarin ortaya gikisinda
etkili olan faktoérlerdir (Grether ve Mieszkowski 1974: 127; Sirmans ve Benjamin, 1991: 358; Liew
ve Haron, 2013: 261).

Bayindirlk hizmetleri, kentsel planlama kararlari ve kentsel donlstim hizmetleri ise kentsel rant
olusumunda rol oynayan kamusal faktorlerdir. Gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimler
tarafindan kent yasaminin saglikli, planli ve modern bir diizeyde siriindirilebilmesine yonelik bu
hizmetler, gayrimenkul degerlerinde meydana gelen arti deger olusumlarini da beraberinde
getirmektedir. Altyapi hizmetleri, ulasim yatirimlari, sosyal tesisler, kamusal hizmet binalarinin
insasi, planlama kararlarina bagl olarak imara acilma ve ek imar izinleri ile kentsel dontisim
cercevesinde yapilan yenileme ve iyilestirme calismalarinin milk degerleri (izerindeki etkisine
yonelik bircok calismada bu etkinin mevcudiyeti kanitlanmistir (Polat, 2021: 33).

3. Kentsel Rant Vergisi: Tarihi, Kapsami ve Uygulamasi

ilkgaglardan giiniimiize kadar vergilemenin ana unsurlarindan biri olan gayrimenkuller gerek
miilk sahipligi gerekse milk sahipligine bagh getiri lzerinden vergilemeye konu olmaktadir.
Gayrimenkul sahibinin iradesi disinda meydana gelen deger artislarindan kamuya pay aktariimasini
ongoren kentsel rant vergilerinin kokeni de oldukga eski donemlere dayanmakla birlikte, diizenli
ve sistematik bir sekilde 19. yy. in ikinci yarilarindan itibaren uygulandigi gorilmektedir (Prest,
1981: 7).

Kentsel rantlari vergilendirmeye yonelik diizenlemeler, rant olusumunda rol oynayan kesimin
(piyasa/kamu) kapsamina gore dar ve genis kapsamli diizenlemeler seklinde iki kategori altinda ele
alinabilir. Bu c¢ercevede rant olusumunda rol oynayan faktorler konusunda herhangi bir ayrima
gitmeyen, gayrimenkul sektori ve ekonomik konjonktiirde yasanan gelismelerin yani sira nispeten
kamunun karar ve hizmetleri sonucunda da meydana gelebilecek olan deger artislarini vergilemeye
yonelik diizenlemeler, genis kapsamli kentsel rant vergileri olarak adlandirilabilir (Alterman, 2011:
461). Bu anlayis daha ¢ok spesifik bir kentsel rant vergisinin olmadigi vergi sistemlerinde milkin
transferi, devri, satisi gibi asamalarda aradaki deger artis tutarini vergilemeye yonelik olarak
uygulanmaktadir. Piyasa kaynakh rant vergileri olarak da ifade edilen bu diizenlemeler, bazi
llkelerde gelir vergileri icerisinde bazi llkelerde ise ayri bir sermaye kazanci vergisi seklinde yer
almaktadir (Walters, 2012: 189; Hemmings, 2011: 18). Genel itibari ile ydntem, amag ve uygulama
sekli bakimindan kentsel rant vergilerinden beklenen islevleri yerine getirme noktasinda etkin
olmayan bu diizenlemelerde mali agidan gelir elde etme esasi 6n plandadir. Bu nedenle ilgili
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diizenlemeler, rant vergisi olarak adlandiriimakta ancak kentsel rant vergileri kategorisinde
degerlendiriimemektedir.

Dar kapsamli kentsel rant vergileri (kamu kaynakli kentsel rant vergileri) ise, yalnizca kamunun
birtakim karar ve hizmetleri sonucunda meydana gelen arti degeri vergilendirmeye yonelik
diizenlemelerdir. Piyasa sirecinde olusan ve kamunun midahil olmadig nedenler sonucunda
meydana gelen rant olusumu bu diizenlemelerin kapsamina girmemektedir (Alterman, 2011: 461).
Bu dizenlemeler ile vergilemenin mali amacindan ziyade vergilemede adaleti saglamak, kamu
kaynakli pozitif dissalliklari toplum geneline yaymak, tarim ve kentlesmenin surdirulebilirligine
katkida bulunmak, tretken kaynaklarin spekilatif alanlarda kullanilmasini caydirmak, kamusal
hizmetlerin finansmaninda fayda ilkesine yonelik bir dongi olusturmak ve vergiye gonilli uyumu
arttirmak gibi birtakim mali olmayan amaglar gidiilmektedir (Fainstein, 2012: 24; Wang vd. 2015:
390; Smolka, 2015: 41).

Teorik temelleri Henry George tarafindan ortaya koyulan ve son yiiz yilda vergi sistemleri
icerisinde yerini alan kamu kaynakli kentsel rant vergileri, ranti ortaya gikaran karar veya hizmetin
tirt ve vergi idarelerinin esas gayeleri cercevesinde farkli isim ve usuller cercevesinde
uygulanmaktadir (Bess, 2018: 61). Kentsel planlama kararlari ve biyik 6lgekli bayindirlik hizmetleri
sonucunda meydana gelen arti degeri hedef alan Serefiye, bu noktada yaygin olarak kullanilan
araglarin basinda gelmektedir. Serefiyenin yani sira benzer faaliyetlere bagh rant olusumunun
vergilendirilmesine dayali Ozel Degerlenme Bélgeleri (Special Assesment District), Etki Ucretleri
(Impact Fee), Ortak Kalkinma Ucretleri (Joint Development Charges), Vergi Artisi Finansmani (Tax
Increment Financing) ve Arazi Diizenlemeleri bu noktada birgok tilkenin basvurmus oldugu temel
mekanizmalardir. ilgili diizenlemeler ile kamunun bayindirlik hizmetleri, imar plani kararlari ve
diger kentsel karar ve hizmetleri sonucunda, ilgili karar/hizmet 6ncesi ve sonrasinda yapilan
degerleme arasindaki tutarin bir kismi vergilendirilmek suretiyle kamuya aktariimaktadir (Bird ve
Slack, 2007: 214; Walters, 2012: 189; Smolka, 2015: 13).

4. Turk Vergi Sisteminde Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesi

Tirk vergi mevzuati igerisinde kentsel rantlari vergilendirmeye yonelik gesitli diizenlemeler
mevcuttur. Gegmis dénemlerde uygulanan Gayrimenkul Kiymet Artis Vergisi (GMKAV), Gelir Vergisi
kapsaminda deger artis kazanglarinin vergilendirilmesi, Emlak Vergisi, Tapu ve Kadastro Harci ile
Degerli Konut Vergisi, dolayli yoldan kentsel rantlari vergilemeye yonelik diizenlemeler arasinda
gosterilmektedir. ilgili diizenlemelerin dolayli rant vergisi olarak degerlendirilmesinin temel nedeni
vergileme noktasinda rantin varligina ve kaynagina (kamu/piyasa/miilk sahibi) bakilmamasidir.
(Degirmendereli, 2016: 50; Kiligaslan ve Yavan, 2017: 54). Ginumiizde uygulama alani kalmayan
Serefiyenin yani sira, halen yururliikte olan Harcamalara Katilma Payi (HKP), Dizenleme Ortakhk
Payi (DOP) ve 7221 Sayili Cografi Bilgi Sistemleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun ile 3194 Sayili imar Kanunu’nda Yapilan Diizenleme kapsaminda imar plani degisikliklerinde
deger artis payl alinmasina yonelik diizenlemeler ise kamu kaynakli kentsel rantlari vergilemeye
yonelik diizenlemeler kategorisinde degerlendirilmektedir (Alkan, 2017: 149).

Calismanin bu bolimiinde kentsel rantlari vergilendirmeye yoénelik dizenlemeler; kamu
kaynakli olmayan ve kamu kaynakl diizenlemeler seklinde siniflandirilarak ele alinacaktir. Ancak
calismanin esas konusunun kamu kaynakh kentsel rant vergileri olmasi nedeniyle kamu kaynakl
olmayan rantlarin vergilendirilmesine iliskin kapsamli bir inceleme yapilmayacaktir.

4.1. Tirk Vergi Sisteminde Kamu Kaynakli Olmayan Kentsel Rantlari Vergilendirmeye Y6nelik
Diizenlemeler

Tlrk vergi sistemi icerisinde servet ve gelir lizerinden alinan birtakim vergiler, vergi matrahlari
icerisinde rant unsurunu da barindirabilmesi nedeniyle dolayli yoldan kentsel rant vergileri olarak
kabul edilmektedir. Bu kapsamda ele alinan diizenlemeler; GMKAV, Gelir Vergisi (Diger kazang ve
iratlar), Emlak Vergisi, Tapu ve Kadastro Harci ile Degerli Konut Vergisidir (Degirmendereli, 2016:
50). S6z konusu diizenlemeler, deger artisinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan faktorler, bu artisin
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olusumunda rol oynayan kesim ve arti degerin kapsami gibi rant vergisinin temel unsurlarini
dikkate almadigi igin “rant vergisi benzerleri” olarak da adlandiriimaktadir (Kaya, 2011: 85; Tunger
ve Rakicl, 2014: 234). ilgili dizenlemelerde rantin (varsa) kaynagi dikkate alinmamakta; dolayisiyla
rant, piyasa kaynakli olabilecegi gibi kamu kaynakli da olabilmektedir. Dolayisiyla yapisal
faktorlerdeki degisimler, talep, faiz oranlari, ekonomik konjonktiir, kamu kaynakli olmayan
konumsal 6zelliklere bagh gelismeler sonucunda meydana gelen arti deger olusumlari ile kamusal
hizmetler veya kararlar neticesinde meydana gelen rant miktarlani da bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Polat, 2021: 126). Kamu kaynakli kentsel rant vergilerinde yalnizca kamusal
faktorlere bagh deger artislan dikkate alindigi icin burada bahsedilen diizenlemeler kamu kaynakli
olmayan kentsel rant vergileri kapsaminda ele alinmaktadir.

GMKAV ve Gelir Vergisi kapsaminda deger artis kazanglarinin vergilendirilmesinde birincil amag,
sire¢ icerisinde milk degerinde meydana gelen arti degerin vergilendirilmesidir. Ancak
vergilendirme noktasinda arti degerin kim tarafindan yaratildiginin ve bunun rant olarak ele alinip
alinmayacaginin bir énemi bulunmamaktadir. Bu nedenle milk sahibinin sermayesi ve emegi
kapsaminda meydana gelen deger artislari da vergi matrahina dahil edilebilmektedir. Bu durum
rant vergilerinin teorisi ile uyusmamaktadir. ilgili diizenlemeler, tipik bir rant vergisinden ziyade
spekulatif amacgh gayrimenkul hareketliligini caydirmaya yoénelik diizenlemeler olarak kabul
edilmektedir (Umay, 2006: 112; Kiligaslan ve Yavan, 2017: 48).

Emlak Vergisi, Tapu ve Kadastro Harci ile Degerli Konut Vergisi’nde ise birincil ama¢ mevcut
servet portfoylnin vergilendirilmesidir. Emlak ve Degerli Konut Vergisi’'nde, dolayl yoldan
gayrimenkul degerlerinde meydana gelen artislar suirekli bir sekilde vergilemeye tabi tuttugu icin
(Bryik, 2017: 251), Tapu ve Kadastro Harcinda ise har¢ miktarinin hesaplanmasinda milk degeri
esas alindigr icin (Erglil, 2006: 217) kentsel rant vergisi benzeri diizenlemeler arasinda
gosterilmektedir. Bu amaca yonelik vergileme islemleri esnasinda vergi matrahlari igerisinde
kismen de olsa rant adi altinda degerlendirilebilecek deger artis tutarlari da yer alabilmektedir.
Sonug olarak bu dizenlemelerin tek basina bir rant vergisi gérme etkinligi oldukga dusuk
diizeylerdedir.

4.2. Tirk Vergi Sisteminde Kamu Kaynakh Kentsel Rantlari Vergilendirmeye Yonelik
Diizenlemeler

Tirk vergi sistemi icerisinde kamu kaynakl kentsel rantlari vergilemeye yonelik dogrudan bir
kentsel rant vergisi olmamakla birlikte gesitli vergi kanunlari igerisinde yer alan diizenlemeleri bu
kategori kapsaminda ele almak mimkindir. Mevcut vergi sistemi icerisinde yer alan HKP, DOP ve
imar Kanunu kapsaminda ele alinan deger artis payi diizenlemesi ile gegmis dénemlerde uygulanan
Serefiye bu kapsamda degerlendirilen diizenlemelerdir. Bu baslik altinda mevcut diizenlemelere
iliskin teorik bilgiler sunulacaktir. ilgili diizenlemelerin kentsel rant vergisi islevi gérme
noktasindaki yeterlilikleri ise bir sonraki baslik kapsaminda ele alinacaktir.

4.2.1. Serefiye (Degerlenme Resmi)

1948-1981 yillari arasinda uygulanan Serefiye, vergilemede fayda ilkesinin bir uzantisi
konumundadir. Bu diizenleme ile kamu idareleri tarafindan sunulan hizmetler neticesinde mulk
degerlerinde meydana gelen artis karsihginda kamu yatirim maliyetlerine katilim amaglanmistir
(Akdogan, 2013: 108). Bu kapsamda kamulastirma ve bayindirlik hizmetleri neticesinde
degerlerinde artis meydana gelen gayrimenkullerin komisyonlarca belirlenecek olan eski rayig
degeri ile yeni rayi¢ degeri arasindaki farkin %50’si Degerlenme Resmi olarak tahsil edilmistir
(Belediye Gelirleri Kanunu, [BGK], 1948: Md. 16). Miilk degerinde meydana gelen artislarin serefiye
kapsaminda ele alinabilmesi icin ortaya c¢ikan arti degerin kanunda ifade edilen hizmetler
sonucunda meydana gelmesi ve kamu otoritesinin bu konuda bir kararinin/pay talebinin olmasi
gerekmektedir (Nadaroglu, 1978: 127; Akdogan, 2013: 108). Uygulandigi dénem itibari ile taksitle
ddeme imkani ve pesin deme indirimi gibi vergisel kolayliklar saglanmistir. ibadethaneler, okullar,

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



6 UIIID-1JEAS, 2023 (38):1-17 ISSN 1307-9832

hastaneler, halkevleri ve dispanserler deger artis resminden muaf tutulmustur (BGK, 1948: Md.
16).

Teorik olarak kamu kaynakli kentsel rantlarin vergilemesinde dnemli bir yer teskil eden Serefiye,
uygulamada yasanan sorunlar nedeniyle 6nemli bir gelir kaynagi haline dénisememis ve 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu ile (1981) yirurlikten kaldirilmistir. Rant miktarinin belirlenmesindeki
giclikler, objektif degerlendirme yapabilecek personel yetersizligi, uygulamalarda esitligin
saglanamamasi, serefiye miktarinin ve zamaninin miikelleflere gére ayarlanmasindaki zorluklar,
baski gruplarinin etkisi ve siyasi rantlar bu gelir tiirinden vazgecilmesinin temel nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Nadaroglu, 1978: 127; Akdogan, 2013: 108; Tunger ve Rakici, 2014 (b): 262).

4.2.2. Harcamalara Katilma Payi

Harcamalara Katilma Payi, belediyelerin sunmus olduklari yol, su ve kanalizasyon tesislerinin
ingasi, bakimi ve onarimi karsiliginda hizmetten yararlanan mikelleflerin hizmet maliyetine
katilmasini amaglayan bir dizenlemedir. Belirli bireylere sunulan hizmetlerin maliyetinin tim
topluma yansitilmasinin adaletsiz bir uygulama olacagi disiincesi bu gelir kaynaginin temel cikis
noktasidir (Riizgaresen, 2012: 94). ilk olarak 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu
(Miilga) ile uygulanmaya baslanmis, ardindan 1948 yilinda 5237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
(Mlga) ile katilma payi nispet ve sartlari yeniden dizenlenmistir. 1981 yilinda diizenlenen 2464
saylli Belediye Gelirleri Kanunu, 5237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nu yirirlikten kaldirmigtir.
GilnUmuzde uygulanmakta olan bu kanuna goére harcamalara katilma paylar; yol-su ve
kanalizasyon harcamalarina katilim payi seklinde diizenlenmistir (BGK, 1981, Md. 86-94).

Teorik olarak ilgili hizmet maliyetine katilimi amaglayan bu diizenlemenin gergek hayatta bu
amacini yeteri 6lgide karsiladigini sdylemek gictiir. Belediyelerin gider bitcelerine bakildiginda
yol-su ve kanalizasyon tesislerinin bakim ve insasi i¢in yapilan giderlerin bu hizmetler dolaysisiyla
toplanan gelirlerden oldukga yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Belediye butgeleri igerisinde ortalama
%1 gibi dislik bir paya sahip olmasi da bu durumu dogrulamaktadir (Muhasebat Genel Mudrligu,
2020). Yerel yonetimlerin oy kaygisi nedeniyle bu gelir tliriine basvurmak istememesi, baski
gruplarinin etkisi ve 6denecek miktarin glincel piyasa degerinin aksine vergiye tabi deger lizerinden
hesaplanmasi bu durumun temel nedenleri arasindadir (Ulusoy ve Akdemir, 2013: 275-276).

4.2.3. Diizenleme Ortaklik Payi

DOP, yerlesim alanlarindaki yapilasmanin plan, saglik ve cevre sartlarina uygun bir sekilde
dizayn edilmesi karsilig§inda imara acilan alanlardan kamuya toprak tahsis edilmesine ve tahsis
edilen alanlarin da umumi hizmetler kapsaminda kullanilmasina dayanan ayni kamu geliri tiridur.
ilgili hizmetler karsiliginda yapilan kesinti, ilk etapta bir yiikiimliiliik gibi gériilmekle birlikte kamusal
diizenlemeler ile alanin kent yasamina agilmasi neticesinde bolgede meydana gelen deger artiglari,
mikellef lehine bir sonu¢ dogurmaktadir (Yilmaz, 2010: 49-80). DOP’un kentsel rant vergileri
kapsaminda ele alinmasinin temel nedeni de miikellefe taninan tasarruf etme hakki neticesinde
bolgede olusabilecek deger artislaridir (Aslan, 2014: 127).

Kékeni Cumhuriyetten 6nceye kadar uzanan bu diizenlemeye iliskin glincel mevzuat 3194 sayili
imar Kanunu ve bu kanuna dayali olarak gikarilan imar Kanunu’nun 18. maddesi Uyarinca Yapilacak
Arazi Ve Arsa Diizenlenmesi ile ilgili Esaslar Hakkinda Yénetmelik’tir. Arsa ve arazi diizenleme
islemlerinde DOP alinmasini zorunlu tutan bir yasal mevzuat s6z konusu degildir. Bu payin
alinabilmesi i¢in; umumi hizmet ihtiyacinin olmasi, bu hizmetlerin insasi icin gerekli alanin mevcut
olmamasi ve kamu otoritesinin bu ydnde bir kararinin olmasi gerekmektedir. ilgili sartlarin
mevcudiyeti halinde arazi veya arsalarin ilk yizolgimlerinin %45’ini gegmemek (izere DOP
ayrilabilmektedir. ilgili hizmetlerin ifasi icin daha kiiciik miktarlarda alana ihtiyac duyulmasi halinde
%45’in altinda DOP orani belirlenebilmektedir (Ersoy, 2000: 8; Kogak, 2009: 2). HKP’de oldugu gibi
oy kaygisi ve siyasi baskilar bu kaynagin da etkin kullaniminin éniindeki en biiyik engellerden
biridir. DOP’a iliskin mevcut uygulamada kaynaklanan en biiylik sorunlardan biri de pay aktariminin
ardindan parsellerin dagitiminda yasanan sorunlardir. Tahsisat islemi bazi durumlarda milkin
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yerinde veya yakininda yapilmaya misait olmayabilmektedir. Dagitim esnasinda parsel degeri
yerine ylizélgimi kriterinin esas alinmasi dagitimin ardindan daha disuk degere sahip olan
parsellerin tahsis edilmesine neden olabilmektedir. Bu durum esitsizlikler yaratmakta ve
uyusmazliklarin yasanmasina neden olmaktadir (Nikes, 2003: 764).

4.2.4. imar Kanunu Kapsamindaki Deger Artis Payi Diizenlemesi

Planlama kararlari neticesinde gayrimenkul degerlerinde meydana gelen rant ve ilgili ranttan
kamunun pay alip almayacag noktasindaki tartismalar, kamuoyunda uzun sire boyunca
tartisilagelmistir. Konuyla ilgili somut ¢alismalar, 2014 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Maliye
Bakanligi is birliginde baslamis; 2015 yilinda kamuoyuna agiklanan “Kamuda Seffaflik Paketi” ile de
bu konuya vurgu yapilmistir (Degirmendereli, 2016: 55; Kiligaslan ve Yavan: 2017: 53). 2020 yilinda
ise Cografi Bilgi Sistemleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 3194 sayili
imar Kanunu’na eklenen ek madde kapsaminda konu ile ilgili yasal diizenleme yapilmistir. ilgili
diizenlemenin amaci, gayrimenkul maliklerinin talebi Gzerine yapilan imar degisiklikleri neticesinde
arsa veya arazi kullanim fonksiyonu degisiklikleri ile kat veya emsal alan artislari sonucunda
meydana gelen deger artisinin kamuya aktarilmasidir (7221 Sayili Cografi Bilgi Sistemleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2020: Md. 12).

Deger artisina iliskin matrahin tespit edilmesi noktasinda 6ncelikli olarak lisansli olan en az iki
gayrimenkul degerleme kurulusunun yetkilendirilmesi ardindan ise nihai degerlemenin kiymet
takdir komisyonlari tarafindan yapilmasi usulii benimsenmistir. Vergi matrahi, planlama 6ncesi
yapilan degerleme ile planlama sonrasinda yapilan degerleme arasindaki artis tutaridir. Bu usul ve
esaslar altinda belirlenen deger artis tutarinin tamami, kamuya aktarilacak tutari ifade etmektedir.
Deger artis payinin, ruhsat asamasinda veya en ge¢ tasinmazin ilk satisi esnasinda édenmesi
gerekmektedir. Afet alanlarindaki donisim c¢alismalari ile kamu kurumlar ve vakiflara ait
tasinmazlara iliskin imar plani degisiklikleri diizenlemeden muaf tutulmustur (7221 Sayili Cografi
Bilgi Sistemleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2020: Md. 12).

4.3. Kamu Kaynakh Kentsel Rantlari Vergilemeye Yonelik Diizenlemelerin Kentsel Rant
Vergisi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Kamu kaynakli kentsel rantlari vergilemeye yonelik diizenlemeler; imar, bayindirlik hizmetleri
ve kentsel dénisiim galigmalari basta olmak lzere kamunun kentsel alandaki karar ve hizmetleri
neticesinde gayrimenkul degerinde meydana gelen arti degerin belirli bir kisminin kamuya
aktariimasina yonelik mali dizenlemelerdir (Prest, 1981: 44; Dye ve England, 2010: 2; Smolka,
2015: 4; Munshifwa, 2017: 3). Bu kapsamda ilgili dizenlemeden beklenen etkinligin elde
edilebilmesi i¢in diizenlemenin amacinin ve kapsaminin yukarida ifade edilen teorik tanim ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Amag¢ bakimindan yapilan degerlendirmeye gore; diizenlemelerin
esas amacinin kentsel ranti kavramaya yodnelik olmasi, arti degerin olusumunda mikellefin
herhangi bir emegi ve ¢abasinin olmamasi ve vergiye tabi matrahin belirlenmesinde sadece rant
miktarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla esas amaci servet mevcudiyetini vergilemek
olan ve vergi matrahinin belirlenmesinde servet unsurunun tamamini esas alan diizenlemelerin
amag itibari ile bu kapsamda degerlendiriimeyecegi agiktir. Kapsam bakimindan ise sadece
kamunun karar ve hizmetlerine bagli deger artiglarinin verginin konusunu olusturmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla verginin kapsami; kentsel planlama kararlari, bayindirlik hizmetleri ve
kentsel donlisiim ¢alismalarina baglh rant olusumu olmalidir. Bu nedenle piyasa kosullarinda veya
miikellefin kendi iradesi sonucunda meydana gelen arti deger olusumunda kamunun bir roli
olmadigi icin ilgili deger artislarinin vergi kapsamina alinmamasi gerekmektedir.

Amag ve kapsam itibari ile yukarida ifade edilen hususlari gézetmeyen bir diizenlemenin kamu
kaynakli rantlari vergileme noktasinda etkin olmasi beklenmemektedir. Teorik uygunlugun yani sira
verimlilik, esitlik, sirdurulebilirlik ve uygulanabilirlik gibi birtakim vergileme ilkeleri de kentsel rant
vergilerinin etkinligi noktasinda ele alinan temel gostergelerdir. Ancak teorik agidan beklenen
kriterleri saglamayan bir vergilemenin bu ilkelere uymasi yeterli degildir (Roukouni ve Medda,
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2012: 2401). Ekonomik verimlilik; dizenlemeler vasitasiyla elde edilen kaynagin etkin bir sekilde
kullanilmasini, maliyetlerin karsilanmasini, ylksek dizeylerde marjinal fayda elde edilmesini,
hizmetin yapildigi alanlardaki ¢ikarlara uygun davranilmasini, vergiye karsi mikellef uyumunun
dikkate alinmasini ve ekonomik kalkinmanin olumsuz yonde etkilememesini ifade etmektedir.
Esitlik ise dlizenleme sonucu talep edilen miktarin elde edilen faydaya gore dagilimini ifade eden
fayda esitligi ile maliyetin gelir dagilimina goére dagitimini ve 6deme glicli gdstergelerinden biri olan
gelirin elde edilmesi durumunu esas alan 6deme giici esitligi olmak Uzere iki boyutta ele
alinmaktadir. Sardardlebilirlik, dizenlemeler yoluyla elde edilen gelirin genis tabanli, yeterli,
istikrarli, 6ngorlebilir ve bliyiimeyi destekleyici nitelikte glivenilir bir gelir kaynagi olmasini ifade
etmektedir. Uygulanabilirlik ise, diizenlemelerin siyasi ve idari ydonden uygulanabilir olmasini ifade
etmektedir (Zhao vd. 2012: 12; Oral, 2017: 74).

Bu agiklamalardan hareketle kamu kaynakli kentsel rantlari vergilemeye yonelik diizenlemeler
arasinda ifade edilen Serefiye, DOP, HKP ve imar kanunu kapsaminda yapilan diizenlemelerin
etkinlik kriterleri baglaminda degerlendirmesi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Kamu Kaynakli Kentsel Rantlari Vergilendirmeye Yoénelik
Diizenlemelerin Etkinlik Kriterleri Kapsaminda Degerlendirilmesi

DUZENLEME TURU TEORIK UYGUNLUK VERGILEME iLKELERI
- = =
x 3 = =
o S = © o® Q o
© ® c © o Q ©
1S Q = % £ :E %
) £ 2 T 8 3 3
imar Kanunda Yapilan .
Diuzenlemeler © @(Klsm') © © © ® ®
Serefiye © @ (Kismi) ©@ ®@ ® ® ®
DoOP ®(K|smi) ®(K|smi) ©@ ® ® ©@ ©@
HKP ®(K|smi) @(Klsmi) ® ) ® ® ®

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.

Gayrimenkul degerinde meydana gelen arti degeri vergilendirmeye yonelik bir diizenlemenin
plr manada kentsel rant vergisi olarak kabul edilebilmesi agisindan ele alinacak ilk nokta o
dizenlemenin amaci ve kapsamidir. Tablo 1'de de ifade edildigi Gizere Tiirk vergi sistemi igerisinde
gerek gegmis dénemde gerekse glinimuzde var olan diizenlemelerin bu iki kriteri tam anlamiyla
karsilamadigi goriilmektedir.

Tirk vergi sistemi icerisinde kamu kaynakli kentsel rant vergisine en yakin diizenleme, 7221
sayll Kanun kapsaminda imar degisiklikleri sonucunda meydana gelen arti degerin
vergilendirilmesine yénelik diizenlemedir. ilgili diizenlemede birincil amag, kamusal planlama
kararlarina bagh rantin vergilendirilmesidir. Planlama kararlari neticesinde meydana gelen
artislarda milk sahibinin iradesi bulunmamaktadir. Matrahin belirlenmesi noktasinda ise planlama
karari sonrasinda meydana gelen arti deger dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla amag¢ bakimindan
kentsel rant vergilerinden beklenen tim nitelikleri karsilamaktadir. Ancak planlama kararlari
disinda kalan diger kamu kaynakh rantlari (bayindirlik, kentsel rant vb.) vergileme kapsamina
almamasi nedeniyle kapsam itibari ile kismi bir uygunluk oldugu séylenebilir. Dolayisiyla tek basina
kamu kaynakli kentsel rantlari vergileme noktasinda yeterli bir diizenleme olmamakla birlikte
kamusal planlama kararlarina bagli kentsel rantlari vergileme noktasinda atilan énemli bir adimdir.
Odeme zamani noktasinda miikelleflere secim hakki taninmasi ve fayda ve maliyet paylasiminin
dikkate alinmasi, diizenlemenin ekonomik anlamda verimli olabilecegine iliskin bir gostergedir.
Fayda ve 6deme giiclini esas almasi itibari ile esitlik ilkesine de uygundur. Planlama maliyetlerinin
karsilanmasi, spekiilatif amacli gayrimenkul hareketlerinin caydiriimasi ve yerel hizmetlerin etkin
bir sekilde sunulabilmesi noktasinda surdirulebilirlige sahiptir (Polat ve Eser, 2020: 68). Ancak,
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siyasi baski, ¢ikar gatismasi ve oy kaybi gibi birtakim faktorler, bu diizenlemenin sirdirdlebilirligi
noktasinda dikkatle izlenmesi gereken hususlardir. Uygulanabilirlik ve matrah tespiti noktasinda
etkin dizenlemeler vyapilmistir. Ancak sadece maliklerin talebi Uzerine yapilan plan
degisikliklerinden deger artis pay! talep edilmesi bu diizenlemenin uygulanabilirligi ve adalet
noktasindaki en buyiik eksikliklerdir. Son olarak deger artisinin tamaminin kamuya aktarilmak
istenmesi gerek teorik olarak gerekse diger Ulke uygulamalarindaki paylasim itibari ile bu
diizenlemeye yoneltilebilecek elestirilerin basinda gelmektedir. Zira kentsel rant vergilerinde amag
rantin tamaminin degil bir kisminin kamuya aktarilmasidir (Furtado, 2000: 105).

1948-1981 yillari arasinda uygulanan Serefiye, amag¢ ve kapsam itibari ile rant vergisinden
beklenen niteliklerin bircogunu karsilamaktadir. Amag itibari ile imar Kanunu’nda yer alan
dizenleme ile benzerlik gostermektedir. Kapsam agisindan ise kamulastirma ve bayindirhk
hizmetleri disinda meydana gelen diger kamu kaynakli deger artislarini icermedigi icin tek basina
kentsel rant vergisi gérme islevi zayiftir. Vergi oraninin rayic deger farkinin %50’si olarak
belirlenmesi rantin kamu ve miilk sahibi arasinda paylasilmasina izin vermektedir. Odeme
noktasinda ise mikelleflere taninan kolaylk, diizenlemenin etkinligini arttirmaktadir. Ancak realize
olmayan bir kazang¢ (zerinden vergileme yapilmasi nedeniyle 6deme giicli kriteri dikkate
alinmamakta ve bu durum mikellefler Gzerinde yiik olusturabilmektedir. Matrahin tespiti
noktasinda yasanan sorunlar, denetim eksikligi ve siyasi baskilar gibi birtakim faktorler bu
dizenlemenin surduarilebilirligi ve uygulanabilirliginin dnlindeki engellerdendir. Nitekim bu
faktorler, ilgili diizenlemenin yurirlikten kalkmasinin temel nedenleri arasinda gosterilmektedir
(Nadaroglu, 1978: 127; Akdogan, 2013: 108).

DAP’ta esas amag, yeni imara acilan yerlerde toplumun misterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamaktir. Dolayisiyla bu diizenlemenin birincil amaci kentsel rant vergilerinin teorisiyle
uyusmamaktadir. Ancak pay talebinin planlamaya bagl muhtemel deger artislari karsiliginda talep
edilmesi, bu diizenlemeyi dolayl yoldan kentsel rant vergilerine yakinlastirmaktadir. Bu nedenle
amag itibari ile kismi bir uygunluk oldugu soéylenebilir. Ancak pay tahsisinin deger artisindan
bagimsiz olmasi ve planlama faaliyetleri disinda diger kamu kaynakli deger artiglarini vergi
kapsamina almamasi nedeniyle etkin bir kentsel rant vergisi islevi gormekten uzaktir. Ayni bir gelir
tird olmasi nedeniyle hizmet sonucu ortaya cikan deger artislarinin realize olmamasindan
kaynaklanan sorunlari barindirmamasi ve yapilasmaya bagh deger artislari nedeniyle mulk
sahibinin lehine sonuglar igcermesi bu dizenlemenin etkinligini arttirmaktadir (Yilmaz, 2010: 80).
Kamuya aktarilan payin dagitiminda deger artisindan bagimsiz bir sekilde esit oranda kesinti
uygulanmasi ve tahsisat islemlerinin arazi degerinden bagimsiz bir sekilde yapilmasi nedeniyle
o6deme glict ve fayda ilkesinin goz ardi edilmesi (Nikes, 2003: 764) ve hizmet igin gerekli alan ve
hizmetin kapsamina iliskin belirsizliklerin olmasi (Kogak, 2012) gibi birtakim sorunlara ragmen 1985
yilindan itibaren vyurirlikte olan bu dlzenlemenin sirdirilebilir ve uygulanabilir oldugu
soylenebilir.

Turk vergi sisteminde yer alan ilgili dizenlemeler arasinda kentsel rant vergisi gérme islevi en
zayif olan diizenleme HKP’dir. Milk degerinde bir artis olusup olusmadigina bakilmamasi (Aslan,
2014: 121) ve 6denecek tutar ile deger artisi arasinda bir baglanti kurulmamasi bu dizenlemeyi
kentsel rant vergisi olmaktan uzaklastirirken, dolayli yoldan miilk degerlerinde bir artis olabilme
ihtimali ve bu artista milk sahibinin bir roli olmamasi onu kentsel rant vergilerine
yakinlastirmaktadir. Bayindirlik hizmetleri disinda kamunun diger karar ve hizmetlerini icermeyen
bu diizenleme kapsam itibari ile de tek basina kentsel rant vergisi islevi gorme noktasinda
yetersizdir. Belediye gelirleri igerisinde ortalama % 1 gibi disiik bir pay teskil etmesi ve elde edilen
gelirin hizmet maliyetini karsilama noktasinda yetersiz olmasi (HMB, 2020) verimlilik kriterine
uymadigini gosterirken, belediyelerin siyasi kaygilarla bu kaynaga basvurma noktasinda istekli
olamamalari nedeniyle istikrarl bir gelir kaynagi olmamasi da siirdiirilebilirligini ve ayni zamanda
uygulanabilirligini azaltmaktadir.
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5. Tiirk Vergi Sisteminde Kamu Kaynakl Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesine iliskin Oneri

Turk vergi sistemi igerisindeki kamu kaynakli kentsel rantlari vergilendirmeye yénelik mevcut
diizenlemelerin biyik bir kismi amag ve kapsam bakimindan kentsel rant vergilerinden beklenen
islevleri yerine getirme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik kamuoyunda stirekli olarak
rant vergisi tartismasini da beraberinde getirmektedir. Ozellikle kentsel planlama kararlarina bagl
rant olusumu bu noktada Uzerinde siklikla durulan konularin basinda gelmektedir. Nitekim 2010’lu
yillarin basinda kentsel planlama kararlari neticesinde ortaya ¢ikan rantin vergilendirilmesine
yonelik olarak bakanlik diizeyinde taslak ¢calismalarin hazirlandigi da bilinmektedir (Saragoglu vd.
2015: 93). Ancak 2020 yilinda imar Kanunu’na ilave edilen ek diizenlemelerin haricinde konu ile
ilgili herhangi bir somut adim atilamamstir. ilgili dizenlemenin de kapsam ve diger birtakim
kriterler bakimindan etkin bir kentsel rant vergisi islevi gorme noktasinda yeterli olmadigl daha
once ifade edilmisti. Bu gercevede kanaatimiz, malikin ¢abasi ve emegi disinda kamunun butiin
karar ve hizmetleri sonucunda meydana gelen kentsel rantlarin farkli vergi kanunlarinda yer alan
diizenlemelerden ziyade ayri ve yeni bir diizenleme altinda vergilendirilmesi gerektigi yonindedir.
Bu kapsamda Turkiye icin kamu kaynakl kentsel rantlarin vergilendirilmesine yonelik Gayrimenkul
Deger Artis Vergisi (GMDAV) onerisi ortaya konulmaya calisilacaktir. GMDAV’nin Sekil 1'de ifade
edilen unsurlar Gzerinden ele alinmasi 6nerilmektedir.

Sekil 1: Gayrimenkul Deger Artis Vergisinin Unsurlari

Gayrimenkul Deger Artis Vergisi (GMDAV)

[ Bayindirlik Hizmetieri ] [ Imar Plam Degisiklikleri ] [ Kentsel Dondsim (_‘,ah;malan]

Vergilemeye iliskin temel hususlara gecilmeden 6nce vergileme yetkisinin hangi organ tarafindan
kullanilacagl noktasina deginmekte yarar vardir. Tiirkiye gibi Gniter yapili bir tilkede karar alma siireglerinde
merkezi idarenin; uygulama slreclerinde ise yerel idarelerin yetkili oldugu bilinmektedir (Furtado, 2000: 105;
Alterman, 2011: 465). Bu noktada kanaatimiz; Tirkiye’nin yonetim sekli de dikkate alindiginda, GMDAV’nin
merkezi vergiler arasinda yer almasidir.

GMDAV’de geliri olugturan unsurlar; bayindirlik hizmetleri, imar plani degisiklikleri ve kentsel doniisim
¢alismalari olarak belirlenmistir. Bu ¢ergcevede kentsel rantlarin tek bir vergi altinda birlestirilmesi (GMDAV)
ancak vergilemeye iliskin temel konularin, deger artisini meydana getiren gelir unsurlarina goére tgli ayrim
cergevesinde ele alinmasi uygun gorilmistir. GMDAV’de verginin konusu, Turkiye sinirlari igcinde bulunan ve
kullanim amaci fark etmeksizin (konut, ticari vb.) ilgili kamusal karar/hizmet sonucunda degerinde artis
yasanan her tiirlt gayrimenkuldir. Vergilemede basitligin saglanmasi, vergi biirokrasisinin azaltilmasi ve kamu
hizmetlerinin finansmanina 6demis olduklari vergiler ile katilan miikelleflerin bu orandaki bir deger artiginin
vergilerinin karsiligl olacagl yonindeki goruslerine bagli mikellef tepkilerinin sinirlandiriimasi gibi temel
etkenler dikkate alinarak mevcut degerin %10’undan daha az diizeyde meydana gelen artislarin vergi
kapsamina alinmamasi ve bu oranin altindaki artislarin da tim mdukellefler agisindan istisna olarak kabul
edilmesi 6nerilmektedir.

Vergiyi doguran olay, ilgili karar/hizmet 6ncesi yapilan milk degerlemesi ile ilgili karar/hizmet sonrasi
yapilan milk degerlemesi arasindaki rant tespitidir. Rant miktarinin tespitinde énerilen usul, ranta neden olan
kamusal karar/hizmet 6ncesi ve sonrasi degerlenme yapilmasidir. Degerleme islemlerinde hizmet sunumunu
gerceklestiren merkezi veya yerel idare biinyesindeki konu ile ilgili uzman personelin yani sira bolgede faaliyet
gbsteren en az Ug gayrimenkul degerleme sirketinin de bulunmasi yerinde bir uygulama olacaktir. Spekiilatif
amacli gayrimenkul hareketlerini dnleme agisindan proje dncesi degerlemenin kamuoyuna sizdirilmamasi
onemlidir. Proje sireci igerisinde hizmet alani igerisindeki bir tasinmazin satilmasi durumunda, mevcut
degerin tespiti icin yeni degerleme islemi yapilmali ve proje sonrasi ortaya ¢ikan deger farki bu tutar tizerinden
dikkate alinmalidir. Degerleme islemlerinin idari zorluklari ve tahsil edilecek vergi tutarlari dikkate alindiginda
sadece Ug rant unsuru igerisinde yer alan bayindirlik hizmetlerine iligkin farkli bir usul belirlenebilir. Havaalani,
kopru, metro hatti, biyuk 6lgekli kentsel dinlenme ve eglenme alanlari gibi mlk degerlerinde biylk 6lgekte
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rant yaratma etkisi muhtemel projeler ile kaldirim galismalari, kigiik dlgekli yol galismalari, temel ihtiyaglara
yonelik altyapr yatirimlari, kiiclik Olgekli kentsel dinlenme alanlari gibi projeleri birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Bu yaklasim ¢ercevesinde yasal mevzuatta, gayrimenkul degerleri tizerindeki muhtemel etkisi
actk  bir sekilde belirlenen bayindirhk hizmetine iliskin yatirrm tiirlerinin GMDAV kapsaminda
degerlendirilmesi; milk degerleri Gizerinde sinirlh miktarlarda deger artisina neden olabilecek bayindirlik
hizmetlerinin ise kamunun hizmet maliyetlerine katilmayl amaglayan baska diizenlemeler gergevesinde ele
alinmasi 6nerilmektedir.

Verginin mikellefi, kamusal karar/hizmet sonrasi degeri artan gayrimenkuliin maliki, varsa intifa hakki
sahibi her ikisi de yoksa gayrimenkule malik gibi tasarruf edenlerdir. Ozel biitceli idareler, il 6zel idareleri,
belediyeler, koy tiizel kisiligi, kanunla kurulan (niversiteler ve Devlete ait gayrimenkuller, kamusal hizmet
amaci ile ¢calisan dernek ve vakiflara ait gayrimenkuller, toplumun istifadesi amaci ile kurulan ve kazang gayesi
gutmeyen saglik kuruluslari, 6grenci yurtlari, bakim evleri ve benzeri kurumlar, ibadethaneler ve afet
konutlarinin vergiden muaf olmasi dnerilmektedir.

GMDAV’de vergi matrah, ilgili karar/hizmet 6ncesinde ve sonrasinda yapilan degerleme islemi arasinda
milk degerinde tespit edilen %10’un lizerindeki deger artis tutaridir. Verginin tarifesi noktasindaki dnerimiz,
basit artan oranli tarife yapisidir. Kentsel rant vergilerinde esas amag¢ kamu kaynakli rant olusumundan
kamunun pay almasidir. Dolayisiyla pay alma ifadesinden de anlasilacagi Gzere rantin mukellef ve kamu
arasinda paylasimi hedeflenmektedir. Bu kapsamda 6nerimiz Tablo 2’'de goriilecegi lzere %10 ile %50
arasinda degisen basit artan oranli bir tarife yapisidir.

Tablo 2: GMDAV Tarifesi

ARTIS ORANI VERGI ORANI
Gayrimenkul Degerinde %10’un Altinda Gergeklesen Deger Artislari icin %0
Gayrimenkul Degerinde %11 ile %20 Arasinda Gerceklesen Deger Artislari igin %10
Gayrimenkul Degerinde %21 ile %30 Arasinda Gergeklesen Deger Artiglari igin %20
Gayrimenkul Degerinde %31 ile %40 Arasinda Gergeklesen Deger Artislari igin %30
Gayrimenkul Degerinde %41 ile %50 Arasinda Gergeklesen Deger Artislari igin %40
Gayrimenkul Degerinde %50'nin Uzerinde Gergeklesen Deger Artislari igin %50

Artan oranh tarife yapisi kapsaminda, milk degerlerinde bliyiik 6lclide rant yaratan kamu
kaynakli faaliyetlerin daha yiksek oranlardan vergilendirilerek vergilemede 6deme glici ve
fedakarhkta esitlik ilkelerinin temin edilmesi amaglanmaktadir. Vergilemede adalet ilkesi goz
onlnde bulundurularak basit artan oranli tarife yapisindaki basamak genislikleri dar tutulup, artma
oranlari arasindaki fark miimkiin oldugu kadar azaltilmistir.

Kentsel rant vergilerine iliskin en fazla tartisma konusu yaratan noktalardan biri verginin
6denme zamanidir. Rantin hangi dénemde vergilendirilmesi gerektigi noktasinda farkl goértsler
bulunmaktadir. Kanaatimiz, mukellef tepkisi ve psikolojisi, vergiye gonalli uyum, 6deme giici ilkesi
ve vergilemede uygunluk ilkesi gibi etkenler g6z énilinde bulundurularak rantin elde edilmesine
iliskin islemlerin tamamlanmasinin ardindan (satis, devir, yapi ruhsati vb.) baska bir ifade ile realize
olduktan sonra vergiye tabi tutulmasidir. Bu durumda vergilemede adaletin saglanmasi adina vergi
matrahi sireg itibariyla isleyen her yil icin yeniden degerlenme oraninda glincellenmelidir. Ayrica
vergi matrahinda, verginin 6denecegi yll itibariyla enflasyon diizeltmesi de yapiimalidir. Bu temel
o6deme zamanin yani sira mikelleflerin tercihi kapsaminda pesin 6deme imkani da taninabilir. Vergi
6denmeden tapu devir islemlerinin yapilmamasi veya yapi ruhsat izinlerinin verilmemesi gibi
birtakim glivenlik tedbirleri alinabilir. Elde edilen vergi gelirleri de hizmet sunumunu yapan idareye
daha fazla pay vermek suretiyle merkezi ve yerel idareler arasinda paylastirilmalidir.

6. Sonug

Devletin klasik fonksiyonlarindan biri, vatandaslarinin yasam alanlarina yonelik temel ihtiyaglari
karsilamaktir. Kentlesme hareketinin hizlanmasi ile devletin bu alana yénelik hizmet sunumunda
da onemli gelismeler yasanmistir. Artik klasik bayindirlik hizmetlerinin yani sira diizenli ve modern
yasam alanlarinin olusturulmasi noktasinda da devlete 6nemli gorevler ylklenmektedir. Kamunun
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kentsel alana yonelik karar ve hizmetlerindeki esas gaye, tiim kamu hizmetlerinde oldugu gibi
toplumun ortak nitelikteki ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Ancak basta planlama kararlari ve
bayindirlik hizmetleri olmak Ulzere kentsel alana yonelik birtakim kamusal karar/hizmetler
neticesinde bireysel faydalar da 6n plana cikabilmektedir. Baska bir ifade ile toplumun kit
kaynaklari kullanilarak yapilan kamusal hizmetlerden toplumun bazi kesimleri ekstra faydalar elde
edebilmektedir. Birgok iktisatgl bu sekilde ortaya gikan kaynagin vergilendirme suretiyle kamuya
aktarilmasini ve aktarilan payin da tekrar kamusal hizmetlerde kullanilmasi gerektigini
savunmaktadir. Ginimuzde birgok Ulke, kentsel rantlardan kamuya pay aktarilmasina yonelik
cesitli dizenlemelere sahiptir.

Tark vergi sisteminde bazi vergi kanunlari igerisinde kamu kaynakl kentsel rantlari
vergilendirmeye yonelik birtakim dizenlemeler bulunmaktadir. Ancak ilgili diizenlemeler gerek
amag gerekse kapsam itibari ile kamu kaynakli kentsel rantlari vergilendirme noktasinda yeterli
altyapiya sahip degildir. Mevcut vergi sistemi icerisinde kentsel rant vergisi islevi gormeye en yakin
diizenleme, istege bagli planlama degisiklikleri sonucunda meydana gelebilecek deger artislarindan
kamuya pay aktarilmasini amaclayan imar Kanunu’nun Ek 8. maddesidir. Ancak re’sen yapilan
planlama kararlari neticesinde meydana gelen rantin yani sira kamunun rant etkisi dogurabilecek
diger hizmetlerinin de vergi kapsamina alinmamasi ilgili diizenlemenin de kentsel rant vergisi gorevi
gorme islevini zayiflatmaktadir. Dolayisiyla kamu kaynakl kentsel rantlari vergilemeye yonelik
kapsamli bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda g¢alismanin son béliimiinde ilgili
kaynagin vergilendirilmesine iligkin bir dneri sunulmustur. Bayindirlik hizmetleri, kentsel planlama
kararlari ve kentsel dénusim calismalari sonucunda meydana gelen rant olusumu verginin
konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda yukarida ifade edilen unsurlara bagl olarak vergilemenin
tek bir baslik altinda toplanmasi ancak vergilemeye iliskin temel usul ve esaslarin deger artisini
meydana getiren unsurlara gore (g¢ll ayrim gercevesinde ele alinmasi uygun gorilmistar.

Vergi matrahinin tespiti, kentsel rant vergileri noktasinda en fazla tartigsilan konulardir. Bu
noktada vergi matrahinin piyasa bedellerini yeteri kadar yansitmayan vergi degeri lizerinden degil,
ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan proje 6ncesi ve sonrasi yapilan degerlemeler arasindaki fark
Gzerinden tespit edilmesi 6nerilmektedir. Vergi tarifesi noktasinda ise basit artan oranl bir tarife
yapisi tasarlanmistir. Kentsel rant vergilerine iliskin dGnemli tartisma noktalarindan biri de verginin
6denme zamanidir. Bu noktada rantin, realize olduktan sonra vergilendirilmesi gerektigi
distintlmektedir. Dolayisiyla verginin 6denme zamani, satis ve devir asamasi olarak belirlenmistir.
ilgili siirecte kamunun gelir kaybinin telafi edilebilmesi icin yeniden degerleme orani ve enflasyon
oranlarinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu usul ve esaslar gergevesinde dnerilen
verginin basta adalet olmak Uzere vergileme ilkelerini giiglendirmeye yonelik bir amaca hizmet
etmesi beklenmektedir. Ayrica spekilatif amagli gayrimenkul hareketliligini azaltma, burada
kullanilan kaynaklarin daha Uretken alanlarda kullanilabilmesinin 6nlinii agma, diizenli ve planl
kentlesmeye katkida bulunma, tarim alanlarinin korunmasi gibi bircok noktada da etkin sonuglar
dogurmasi muhtemeldir. ilgili vergiden beklenen etkilerin elde edilebilmesinde degerleme
kriterlerinin objektif yapilmasi, denetim mekanizmasinin etkin calistiriimasi, muafiyet ve
istisnalarinin  kapsaminin ¢ok fazla genisletiimemesi, verginin 6denme zamani noktasinda
miikelleflere uygun dénemlerin belirlenmesi gibi kriterler 6nemlidir. Vergilendirme sonucu elde
edilen kaynagin, hizmet maliyetlerinin finansmaninin saglanmasi noktasinda da biitceye ek bir gelir
kalemi yaratma potansiyeli oldukga yliksektir.

Kaynakga
Akdogan, A. (2013). Kamu Maliyesi (15. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi.

Alkan, A. (2017). Teoride ve Uygulamada Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesi (Yayinlanmamis
Doktora Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Alonso, W. (1960). A Theory of the Urban Land Market. Papers and Proceedings Regional Science
Association. 6, 149-157.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesi 13

Alterman, R. (2011). Is Capturing the “Unearned Increment” in Land Value Still a Viable Idea? A
Cross-national Analysis. The Klutznick Center for Urban and Regional Studies, 458-477.

Aslan, M. (2014). Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesi. Ankara Barosu Dergisi, 3, 117-134.
Belediye Gelirleri Kanunu (1948). T. C. Resmi Gazete. 6953, (01.07.1948).
Belediye Gelirleri Kanunu (1981). T. C. Resmi Gazete.17354, (29.05.1981).

Bess, P. (2018). Henry George’s Land Value Tax: An Idea Whose Time Has Come?”, American
Affairs, 2 (1), 56-75.

Biyik, G. (2017). Kamu Tercihi Teorisi Perspektifinde Tirkiye’de Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesi.
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Gazi Akademi Gen¢ Sosyal
Bilimciler Sempozyumu 2017 Ozel Sayisi, 239-254.

Bird, R. ve Slack, E. (2007). Taxing Land and Property in Emerging Economies: Raising Revenue . . .
and More?. icinde Gregory K. ve Y. Hong (Ed.), Land Policies and Their Outcomes iginde
(204-233). Lincoln Institute of Land Policy, Canada.

Cografi Bilgi Sistemleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (2020). T. C. Resmi
Gazete. 31045, (14.12.2020).

Degirmendereli, A. (2016). Rant Vergisi Tartismalari Baglaminda Kentsel Rantin Vergilendirilmesi
Konusundaki Gelismeler ve Bir Céziim Onerisi. Paradigma, 1 (1), 47-61.

Dye, R. ve England, R. (2010). Assessing The Theory And Practice Of Land Value Taxation. Lincoln
Institute of Land Policy. Erisim Adresi https://www.lincolninst.edu/sites/default/
files/pubfiles/assessing-theory-practice-land-value-taxation-full_0.pdf

Ergiil, M. T. (2006). Tapu Harglarina iliskin Olarak Gergek Satis Bedelinden Daha Disiik Vergi
Degerinin Beyan Edilmesi Durumunda Geriye Donlk Tarhiyat ve Ceza Uygulanamaz. Mali
(C6ziim, 78, 217-219.

Ersoy, M. (2000). imar Plani Uygulamalarinda Diizenleme islemi. M.Ersoy ve H.C.Keskinok (Ed.),
Mekan Planlama ve Yargi Denetimi icinde (1-17). Yargi Yayinevi.

Fainstein, S. (2012). Land Value Capture and Justice. icinde Gregory K. ve Y. Hong (Ed.), Value
apture and Land Policies iginde (21-40). Lincoln institute of land policy, ABD.

Furtado, F. (2000), Colombia. R. V. Andelson (Ed.), Land-Value Taxation Around the World icinde
(97-110). The American Journal of Economics and Sociology, New York.

Grether, D. ve Mieszkowski, P. (1974). Determinants of Real Estate Values. Journal of Urban
Economics, 1 (2), 127-145.

Gwamna, E. Zahari, W. ve ismail, M. (2015). Determinants of Land se and Property Value. Advanced
Science Letters, 4, 400-407.

Hemmings, P. (2011). How to Improve the Economic Policy ramework for the Housing Market in
Israel. OECD Economics Department Working Papers, No. 912. Paris: OECD Publishing.

Kaya, F. (2011). Gayrimenkul Rantlarinin Vergilendirilmesi. Vergi Diinyasi, 361, 85-92.

Keles, R., Geray, C. ve Ay, C. (1999). Kentsel Toprak Rantinin Kamuya Kazandirilmasi, Ankara:
Otiiken Yayinevi.

Kiligaslan, H. ve Yavan, S. (2017). Rant Vergisi: Avusturya Ve isvigre Ornekleri Ve Tiirkiye’ye iliskin
Bir Degerlendirme. AKU /iBF Dergisi, 18 (1), 47-60.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



14 UIIID-1JEAS, 2023 (38):1-17 ISSN 1307-9832

Kocgak, H. (2009), imar Uygulamasinda Diizenleme Ortaklik Payi. TMMOB Harita ve Kadastro
Muhendisleri Odasi 12. Tirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi: Ankara, Erisim Adresi
http://www.hkmo.org.tr/resimler/ekler/213a8959a9a9658_ek.pdf

Kogak, H. (2012). imar Planlari Ve Parselasyon lle ilgili Danistay Kararlari. Erisim Adresi http://tapu-
kadastro.net/index.php/mevzuat/yargi-kararlari/317-danistay-kararlari-imar-
uygulamalari

Liew, C. ve Haron, N. (2013). Factors nfluencing the Rise of House Price in Klang Valley.
International Journal of Research in Engineering and Technology, 2 (10), 261-272.

Muhasebat Genel Mauaduarliga (2020). Mabhalli idareler bitge istatistikleri. Erisim Adresi
https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-idareler-butce-istatistikleri.

Munshifwa, E. (2017). Land Value Capture in Support of City Infrastructure in Zambia: Challenges
and Door-Step onditions for Adoption. Annual Conference on Land And Poverty. Erisim
Adresi https://www.researchgate.net/publication/315767376

Nadaroglu, H. (1978). Mahalli idareler- Ekonomisi Felsefesi Uygulamasi, istanbul: Sermet
Matbaacilk.

Nikes, S. (2003). 3194 Sayili imar Kanunu’nun 18. Maddesi Uyarinca Yapilan Arsa ve Arazi
Diizenlemelerinde Karsilasilan Sorunlar. G.U. Fen Bilimleri Dergisi, (16) 4, 759-767.

Oral, B. G. (2017). Kamu Ozel Sektér Isbirlikleri Finansmani Rant Vergisi (1. Baski). Ankara: Gazi
Kitabevi.

Polat, S. ve Eser, L.Y. (2020). Gayrimenkul Deger Artislarina iliskin 3194 Sayili imar Kanunu’nda
Yapilan Diizenlemenin Rant Vergisi Kapsaminda Degerlendirilmesi. Vergi Raporu, 28 (254),
63-71.

Polat, S. (2021). Kamu Kaynakli Gayrimenkul Deger Artislarinin Vergilendirilmesi: Tirkiye igin Bir
Oneri. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsu.

Prest, A. (1981). The Taxation of Urban Land. Manshester: Manchester University Press.

Ricardo, D. (2013). Siyasal iktisadin ve Vergilendirmenin ilkeleri. (Cev. B. Zeren) (lIl. Baski) istanbul:
Tirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari.

Roukouni, A. ve Medda, F. (2012). Evaluation of Value Capture Mechanisms as a Funding Source
for Urban Transport: he Case of London's Crossrail. Social and Behavioral Sciences, 48,
2393-2404.

Riizgaresen, C. (2012). Su ve Kanalizasyon Hizmetleri igin Alinan Harcamalara Katiim Paylari ve Bu
Paylar Nedeniyle Tiketici Mahkemelerinde Agilan Davalar. Ankara Barosu Dergisi, (3), 89-
122.

Saracoglu, F., Cakir, E. ve Cakir, M. (2015). Rant Vergisi ve Ulkemizdeki Tartismalar. Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (3), 83-99.

Selik, M. (1982). Marksist Deder Teorisi, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi
Yayinlari- 100. Dogum Yilinda Atatlirk’e Armagan Dizisi: 26.

Sirmans, S. ve Benjamin, J (1991). Determinants of Market Rent, The Journal of Rela Estate
Research, 6 (3), 357-379.

Smith, A. (2009). Milletlerin Zenginligi. (Cev H. Derin) (lIl. Baski) istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Kentsel Rantlarin Vergilendirilmesi 15

Smolaka, M. (2015). Value Capture a Land Based Tool to Finance Urban Development. Lincoln
Institute of Land Policy. Erisim Adresi https://www.slideshare.net/lincolninst/value-
capture-a-land-based-tool-to-finance-urban-development

TDK (2020), Rant. Erisim Adresi https://sozluk.gov.tr/
Tuncer, M. ve Rakici, C. (2014). Rant Vergisi Uzerine |. Yaklasim Dergisi, 258, 231-238.
Tuncer, M. ve Rakici, C. (2014b). Rant Vergisi Uzerine II. Yaklasim Dergisi, 259, 260-264.

Tunger, M. ve Cosar, S. (2017). Diinyada Rant Vergisi Uygulamalari ve Tiirkiye’ye Yonelik Oneriler.
. International Congress on Vocational and Technical Sciences (UMTEB-I), 1008-1019.

Uju, I. ve lyanda, S. (2012). Comparative Analysis of The Determinants of Residential Land Values.
Chinese Business Review, 11 (2), 187-192.

Ulusoy, A. ve Akdemir T. (2013). Mahalli idareler (8. Baski) Ankara: Seckin Yayincilik.

Umay, A. (2006). Kentsel Rantlar Nedeniyle Olusan Gelirlerden Kamunun Pay Almasi Gerekmez
Mi?. Mali Klavuz Dergisi, 31, 109-112.

Walters, L. (2012). Land Value Capture in Policy and Practice, World Bank Conference on Land and
Poverty, Washington. Erisim Adresi http://www.landandpoverty.com /agenda/pdfs/p
aper/walters_full_paper.pdf

Wang, Y., Potoglou, D., Orford, S. ve Gong, Y. (2015). Bus Stop, Property rice and land Value Tax: A
Multilevel Hedonic Analysis with Quantile Calibration. Land Use Policy, 42, 381-391.

Yilmaz, M. (2010). imar Kanunu’nun 18. Maddesi Cergevesinde Diizenleme Ortaklik Payi Kavrami
ve Uygulamalari. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, 16
(3), 37-83.

Zhao, Z., Das, K. V. ve Larson, K. (2012). Joint Development as a Value Capture Strategy for Public
Transit Finance. Journal of Transport and Land Use, 5 (1), 5-17.

Zhou, T., Zhao, R. ve Zhou Y. (2017). Factors Influencing Land Development and Redevelopment
During China’s Rapid Urbanization: Evidence From Haikou city, 2003-2016. Sustainability,
9, 1-17.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



16 UIIID-1JEAS, 2023 (38):1-17 ISSN 1307-9832

THE TAXATION OF PUBLIC SOURCED URBAN RENT IN TURKISH
TAX SYSTEM: EVALUATION OF LEGISLATION AND TAX PROPOSAL

Extended Abstract

Aim: One of the most important reasons to arise urban rent is the activities of the public in the
urban area. There is no doubt that public works, zoning regulations and urban transformation
works have positive influences on property values. It is offered by several economists that these
value increases, which are created by the public and do not rely on any labor and capital, should
be taxed. Thus, urban rents are taxed in many countries. There are regulations for taxation of urban
rent at various tax laws in the Turkish tax system. However, many of these regulations are far from
function as an urban rent tax. The purpose of this study is to judge the regulations about taxing the
rising value of real estate in Turkish tax system on the context of the Increment Value Tax.

Method(s): This study includes a theoretical discussion. In the present study, first of all, conceptual
explanations have been made. Afterwards, the history, scope and characteristics of the urban rent
tax were mentioned. Then, the regulations for taxing real estate value increments within the
Turkish tax system were evaluated in the context of urban rent tax. Immediately after the
evaluation, a new tax proposal has been made.

Findings: In the domestic literature, it is accepted that some tax regulations in the Turkish tax
system are similar to urban rent taxes. However, in most of the studies, it has been seen that
regulations that cannot be directly associated with urban rent taxes such as property tax, valuable
house tax, title deed fees are also accepted as rent tax. This assumption is the result of a broad
perspective. In our opinion, although there is no direct urban rent tax in the Turkish tax system, it
is possible to evaluate some regulations in this category. In this context, in our opinion, the
regulations such as the goodwill applied in the past, the share of participation to expenditures that
continue to be applied today, the development readjustment share, and the regulations for
obtaining the value increase share in context the regulations in the zoning law numbered 3194 are
directly similar to the public-sourced urban rent taxes. In order to be accepted as a publicly funded
urban rent tax, these regulations for taxing the increases in the value of real estate during the
process must fulfill the functions expected from urban rent taxes in terms of purpose and scope.
However, there is no provision in any of these regulations that deals with all the factors (public
works, zoning regulations, urban transformation) that cause public-sourced urban rent. In addition,
a direct increase in value has not been determined in the relevant regulations and the rent cannot
be revealed clearly. It has been concluded that the regulations expressed in this context are
insufficient in terms of taxation of urban rents in terms of both purpose and scope and other criteria
discussed in the study.

Conclusion: There is a need for a comprehensive regulation for taxing publicly sourced urban rents
in the Turkish tax system. At this point, a new tax proposal that takes into account all public-sourced
value formations has been made. The tax is called Real Estate Value Increase Tax and its subjects
have been determined as the surplus value formation that occurs in the real estate value as a result
of public works services, zoning plan changes and urban transformation studies. At the point of
determination of tax assesment, valuation method is adopted before and after the public
investment or decision. The tax table is designed with a simple incremental rate varying between
10% and 50%. Annuity formation up to 10% of the property value for all three value elements is
exempt from tax. One of the important issues on urban rent taxes is the time to pay the tax. At this
point, our opinion is that the tax is paid after the realization (sale or transfer of the immovable). It
is expected that the tax proposed within the framework of these procedures and principles will
serve a purpose to strengthen taxation principles, especially justice. In addition, it is likely to have
effective results in many points such as reducing the mobility of speculative real estate, enabling
the resources used here to be used in more productive areas, contributing to regular and planned
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urbanization, and protecting agricultural lands. The criteria such as making the valuation criteria
objective, operating the audit mechanism effectively, not expanding the scope of exemptions and
exceptions too much, determining the appropriate periods for the taxpayers at the point of
payment of the tax are so important in order to obtain the expected effects from the relevant tax.
The resource obtained as a result of taxation has a very high potential to create an additional
income item in the budget at the point of financing the service costs.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi
International Journal of Economic and Administrative Studies
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

UIIID-1JEAS, 2023 (38) ISSN 1307-9832

THE BELT AND ROAD INITIATIVE’S IMPACT ON INCOME AND
CONSUMPTION WITHIN THE ORGANIZATION OF TURKIC STATES

Mehmet Aldonat BEYZATLAR?, Bahar TAS?

Abstract

This study aims to investigate the interactions of per capita income and consumption of the Organization of
Turkic States with each other and China based on the BRI framework. To this end, we construct our analysis
on a data set that includes per capita of GDP and consumption across 6 countries (including China) covering
the period 1990-2019. We utilize a time-varying vector autoregressive (TVP-VAR) dynamic connectedness.
The analysis results: (i) while there is generally a more fluctuating relationship in both consumption and
income variables of the countries pre-2010 period, there is a more regular relationship in the following period
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TESKILATI’NIN GELIR VE TUKETiMi UZERINDEKi ETKiSi

0Oz

Bu calismada, Tirk Devletleri Tegkilati’'na tye dlkelerin kisi basina disen gelir ve tiiketimlerinin kendi
aralarinda ve Cin ile olan etkilesimlerinin ve yayilma etkilerinin BRI gercevesine dayali olarak arastiriimasi
amagclanmaktadir. Bu amagla, ¢alismanin analiz kismi Cin dahil olmak lzere 6 llkenin 1990-2019 arasindaki
donemi kapsayan kisi bagina diisen gelir ve tiiketimi iceren bir veri seti tizerinde kurgulanmaktadir. Zamanla
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1. Introduction

In September 2013, President Xi Jinping officially announced China’s intention of constructing
the “New Silk Road Economic Belt” during his first Central Asia tour which encompasses visits to
Turkmenistan, Kazakhstan, Uzbekistan, and Kyrgyzstan. During his visit to Indonesia, Mr. Xi offered
to build the “21st Century Maritime Silk Road”. These two proposals were specified as the Belt and
Road Initiative (Wang et al., 2020a: 289; Wang et al., 2020b: 190; Lam et al., 2018: 413; Li et al.,
2020: 161; Zhang et al., 2020: 135). The fundamentals of this new economic belt strategy are
fivefold: (i) increasing policy coordination, (ii) accelerating construction of infrastructure and
connectivity of facilities, (iii) supporting barrier-free trade, (iv) enhancing financial integration, and
(v) strengthening social interaction and connection between people. The Belt and Road Initiative
(hereafter, BRI) is an overarching incentive program for constructing transportation infrastructure
including airports, highways, seaports, and railways aimed at spurring economic development and
leading massive multinational cooperation along the initiative’s routes. According to Zhao Hong
(2016: 30), the most important feature of the BRI, apart from other traditional regional
cooperation, is that the BRI especially emphasizes transportation infrastructure connectivity
between developing and developed countries instead of reducing institutional trade barriers.
Logistics and transportation networks play an essential role to support the easier delivery of
products to customers in different countries and regions and particularly in carrying out trade
cooperation successfully (Yang et al., 2018: 193).

The BRI is one of the most ambitious enterprises of China and has a substantial potential to
stimulate regional growth in Asia, Europe, and Africa regions through a transportation
infrastructure network. These transportation infrastructure network comprises six international
economic corridors: China-Mongolia-Russia Economic Corridor, New Eurasian Land Bridge, China-
Central Asia-West Asia Economic Corridor, China-Indochina Peninsula Economic Corridor, China-
Pakistan Economic Corridor, and Bangladesh-China-India-Myanmar Economic Corridor. The main
aim behind the initiative is to foster regional economic integration by focusing on transportation.
It is expected to enhance industrial capacity, investment, cooperation and therefore trade
between countries along the route of the initiative. Unprecedented investments have been made
in this transport infrastructure network. According to Belt and Road Portal (2021), China’s direct
investment in the BRI countries exceeded 90 billion USD from the inception of the BRI to 2018. The
BRI adopts a new set of investment risk assessment standards that are more appropriate for
emerging markets and developing countries whose rules and norms do not match with developed
countries (Hong, 2016: 10). Many projects in these countries face high financing costs and cannot
find sufficient financing from the existing financing system due to this incompatibility. The BRI
offers opportunities to these countries for their projects worth investing in.

One of the objectives of the BRI is to increase trade connectivity between developed and
developing countries by improving a strong logistics and transportation network via trade
corridors. Physical connectivity is especially important for developing countries with weak
infrastructure. The reason is that improvements in transportation infrastructure bring benefits in
respect of many economic activities, such as reducing costs, increasing productivity and efficiency,
creating new markets, reducing unemployment, supporting trade, and ultimately increasing the
level of per capita income steadily (Beyzatlar, 2020: 2). In this regard, the Belt and Road Initiative
plays a quite essential role in promoting the economic growth of countries along the road (Wang
et al., 2020a: 195).

In this study, we aim to investigate the interactions of per capita income and consumption per
capita of member countries of the Organization of Turkic States with each other and with China
based on the BRI framework. The Organization of Turkic States was launched in 2009 as an
intergovernmental organization established to carry out policies aimed at developing cooperation
and effectiveness in many fields (economy, politics, tourism, education, culture, sports, etc.)
between the Turkic-speaking countries and other countries in the region. The name of the
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organization was changed to Organization of Turkic States on November 12, 2021, which was
previously named the Turkic Council. The Organization consists of five official member states
(Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkey, and Uzbekistan) and two observer states (Hungary
and Turkmenistan). One of the attempts made in this study is to determine whether the GDP per
capita and consumption per capita of these countries have spillover effects on each other. Another
attempt is to ascertain these countries' connectedness with China as they have a significant impact
on the building process of the BRI, which forms the basis of our study. To this end, we conduct our
analysis on a dataset that involves GDP per capita and consumption per capita in real terms across
6 countries (including China) and the period spanning 1990 to 2019. Especially, the period after
2009 (the beginning of the Organization of Turkish States) and 2013 (the beginning of the Belt and
Road Initiative) is very important in terms of the interconnectedness of these countries. Because
it is necessary to observe the movements of the economic growth indicators over the years in order
to determine whether these two organizations, one of the most important goals of which is to
develop international connectivity, serve their purposes. For this reason, we paid close attention
to making our analysis comparatively, before and after these periods. As an empirical approach,
we utilize a time-varying vector autoregressive (TVP-VAR) dynamic connectedness. This approach
is conceptualized by Antonakakis et al. (2020), which is also the improved version of Diebold and
Yilmaz (2012 and 2014).

The contribution of this paper to the related literature is two-fold. First, this is the first study
that examines the impact of the BRI on the connectedness of GDP per capita and consumption per
capita among the Turkic States and China. Previous reports are mostly based on studies of all BRI
countries (see Wang et al., 2020a). There is a need for such a study, which focuses particularly on
the BRI's contributions to specific countries. Second, the study applies a unique empirical
approach, a time-varying vector autoregressive (TVP-VAR) dynamic connectedness, when
examining the BRI's contributions.

The remainder of the paper is structured as follows: the literature review of the study is
represented in Section 2. The data and methodology used to observe both dynamic spillover of
Turkic States within themselves and with China in terms of income and consumption variables are
presented in Section 3, the empirical findings are discussed in Section 4, followed by conclusions
in Section 5.

2. Literature Review

Recently in the literature studying the "Belt and Road Initiative" has been a topic of great
interest. The BRI's primary aim is to increase regional and global connectivity, and to this end, it
provides a massive development program for transport infrastructure that will link China with the
rest of the world. Therefore, numerous scholars have been investigating the motivation,
opportunities, and challenges of the initiative since its inception (Huang, 2016: 315; Lam et al.,
2018: 413; Kadilar and Ergliney, 2017: 86). While the BRI is one of China's most important ventures
to spur regional growth in Asia, Europe, and Africa, some policymakers are concerned that the BRI
may worsen countries' economic growth as it builds massive transport infrastructures. So, it is
important to assess the possible macro-level economic impacts of participation in the BRI as a
policy purpose. The results of some studies have shown that the transport infrastructure (rail and
road) in the BRI countries has a substantial impact on stimulating economic growth (Wang et al.,
2020a: 195). Most countries along the BRI routes make benefit from Chinese investments and
perform well in the assessment of commercial maritime power. These countries' commercial
maritime powers have become stronger than before, which can lead to meeting basic demands
and accumulating wealth, and indirectly fostering economic growth (Li et al., 2020: 161).

The role of developments in transportation infrastructure within economic growth has been
considerably discussed in the literature previously (Arbués et al., 2015: 167; Fedderke et al., 2006:
1038; Wang et al., 2021: 50; Kuzu and Onder, 2014: 12; Hayaloglu, 2015: 524; Beyzatlar et al., 2014:
44). From a theoretical point of view, Aschauer (1989) argued that the presence of public capital
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in transportation infrastructure had a considerable effect on the output growth of the private
sector in the US economy. The main reason for this increase in productivity is that improvements
in services offered by transportation infrastructure reduce time and transport costs. As a result of
a decrease in time and transport costs, improvements in transportation infrastructure may reduce
costs of production factors (Forkenbrock and Foster, 1990: 309), enlarge the market potential of
businesses (Arbués et al., 2015: 166) and of the different locations (Niebuhr, 2006: 330), enhance
labor mobility and employment opportunity (Li et al., 2017: 2), facilitate trade (Aschauer, 1989:
178), improve intercity accessibility (Zhao et al., 2017: 65). Perkins et al. (2005) assert that
infrastructure investments have an augmentative role in gross domestic product. Especially,
improvements in transportation infrastructure are a key trigger for a country’s economy because
they enable countries to exchange goods and services for consumption as well as inputs for the
production process. Furthermore, developments in transportation infrastructure reinforce the
geographical quality of a particular region by making it attractive and increasing its accessibility
(Aarhaug and Gundersen, 2017: 190).

The benefits of transportation infrastructure are not limited to the region where the project is
located. These benefits can expand beyond the invested region since economic activities in
different regions are spatially linked and economic associations occur in different ways across a
transport network (Arbués et al., 2015: 167). Transportation projects also create other spatial
location services besides lowering costs of travel and logistics (Beyzatlar et al., 2014: 44).
Therefore, in the related literature, the spillover effects of transportation infrastructure on
economic growth have become under considerable research (Xu et al., 2017: 3; Tong et al., 2013:
48; Yu et al., 2013: 57; Zhang, 2008: 586). The results of some of these studies have indicated that
road infrastructure (Del Bo and Florio, 2012: 1401) and maritime ports (Bottasso et al., 2014: 44)
have positive spillover effects by exploiting the data from EU member regions.

The main purpose of the BRI is to improve transport infrastructure and increase connectivity
between regions. Investments for the construction of airports, railways, roads, and other types of
infrastructure ventures are on the BRI's agenda. In this process, the Turkish states have the
potential to become China’s most critical partners due to their geopolitical position. For example,
Turkey is centrally located in the BRI in terms of land, sea, and air transportation and energy
pipelines (Kulaksiz, 2019: 49). The BRI line passing through Turkey would enable Chinese exports
to have easier access to the Balkans and the countries bordering the Black Sea (Kadilar and
Ergliney, 2017: 89). Furthermore, Turkey has the great potential to become an energy hub for BRI
as it shares borders with oil and gas-rich countries (Kulaksiz, 2019: 60) plus it has a comparatively
safer and more stable environment for investments unlike other possible countries (Kadilar and
Ergliney, 2017: 89). Even recently, Iran, Turkey, and Central Asian countries (within the Central
Asia-West Asia (CAWA) corridor) have gained more salience in terms of becoming a central route
toward the European market for China because of the war between Ukraine and Russia. On the
other hand, the political and economic ties between Turkey and Central Asian states such as
Kazakhstan, Turkmenistan, Kyrgyzstan, and Uzbekistan (which are also members and observer
states of the Organization of Turkic States) would be revitalized by the BRI line. Azerbaijan is an
ideal partner for the construction of the BRI since the Azerbaijan-located Caspian rim area is
becoming a new joint zone of East Asian, European, and Russian economic interest (Lianlei, 2016:
27). Kazakhstan is also located in the Caspian rim area, and it is seen as a bridge for Azerbaijan to
access Central Asia and China, while Azerbaijan offers Kazakhstan routes to Turkey and Europe
(Huseynov, 2017: 139). Kazakhstan had already become a prime partner for China in Eurasia before
the BRI as they have signed plenty of bilateral trade agreements since the China-Kazakhstan border
agreement in April 1994 to increase trade and improve transport communications (Kembayev,
2020: 205; Kassenova, 2017: 111; Liu et al, 2019: 271). So, we can say that the rhetoric and
statements indicate that participating in the BRI will bring win-win cooperation among these
countries.
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Considering the literature discussed above, we believe that research on the regional spillover
effects of gross domestic product, and especially consumption, under the BRI framework is worth
investigating as it has rarely been studied before. The Belt and Road Initiative has mostly been
addressed with an overall perspective of opportunities and challenges. However, this study focuses
on more specific point of view such as the effect of the BRI on the connectedness level of income
and consumption of Turkic States. We analyze the spillover effect of per capita income and
consumption within the Turkic States and China. Furthermore, the study utilizes a unique approach
when addressing this issue, which can be specified time-varying vector autoregressive (TVP-VAR)
dynamic connectedness. Thus, we believe in that this study differs from the existing literature in
these ways. In Section 3, detailed explanations of methodology and data are presented.

3. Data and methodology
3.1. Data

In this section, the dataset consists of six countries covering the 1990-2019 period to observe
the spillover effect of the BRI between the Turkic States and China, and within the Turkic States.
The corresponding variables are real GDP per capita (GDPpc) and real consumption per capita
(CONpc). Table 1 presents descriptive statistics of variables.

The data is compiled from the Penn World Table 10.0 database and is up to 2019 due to the
Penn World Table data presence. Real GDP per capita is calculated by dividing real gross domestic
product at constant 2017 national prices (in million 2017 USD) by population (in millions). Real
consumption per capita is calculated by dividing the real consumption of households and
government at constant 2017 national prices (in million 2017 USD) by population (in millions).

Table 1: Descritive Statistics

VARIABLES # OF OBS. MEAN STD. DEV. MINIMUM MAXIMUM

GDP per capita (GDPpc)

AZ 30 8893.63 4770.50 2983.37 14876.97
CH 30 7597.41 3991.00 2689.54 14348.47
KA 30 17365.74 6530.58 8976.57 27642.66
KR 30 4665.94 1020.75 3002.68 6314.33
TU 30 17858.13 4955.67 11915.57 26991.43
Uz 30 6762.94 2563.50 4115.66 11992.23

Consumption per capita (CONpc)

AZ 30 6809.50 3308.85 3004.48 12211.73
CH 30 3534.35 2361.84 852.59 8600.41
KA 30 12777.57 4879.42 6691.02 20971.02
KR 30 4848.72 1342.61 2935.80 872491
TU 30 12790.32 3149.94 8967.44 18471.95
uz 30 6062.44 1921.99 4134.06 10428.98

Note: AZ: Azerbaijan, CH: China, KA: Kazakhstan, KR: Kyrgyzstan, TU: Turkey, UZ: Uzbekistan
3.2. Methodology

In this study, a time-varying vector autoregressive (TVP-VAR) dynamic connectedness approach
is used. This methodology, which is the improved version of Diebold and Yilmaz (2012 and 2014),
is conceptualized by Antonakakis et al. (2020). Their method overcomes the burden of the often
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arbitrarily chosen rolling-window size, that could lead to very erratic or flattened parameters, and
avoids the loss of valuable observations. The methodology enables the examination of dynamic
connectedness at lower frequencies and limited time series data (Antonakakis et al., 2020:13).
Some equations (15 to 19) of the latter study are used to determine connectedness parameters.

In line with the equation (15) in the study, the total connectedness index (TCl) based on
generalized forecast error variance decompositions (GFEVD) is formulated as follows:

7.n._ . '~i' H
TCI(H) = 222980 109 €)

i,j=1%Pijt

Total transferred directional connectedness (TO others), which is equation (16) in the study, as
the spread of each variable over all other variables (from i to j’s) is formulated as follows:

m o5 (H
10, o) = 2i=tizs Piie )
j:1‘Pji,t(H)

Total inbound directional connectedness (FROM others), which is equation (17) in the study, as
the spread from all other variables to each variable (from j’s to i) is formulated as follows:

Yt 1iej Pije(H)
2y @ije(H)
Net total directional connectedness (NET), which is equation (18) in the study, as the difference

between transferred and inbound connectedness parameters (TO - FROM) is formulated as
follows:

NET;, = TOi—»j,t(H) — FROM;;(H) (4)

x 100 ()

FROM;_j,(H) = X 100 (3)

If the variable i affect more than it is affected, the variable is driving the network and NET is
positive, and if it is affected more than it affects, the variable is driven by the network and NET is
negative.

Finally, to examine the bilateral relations between all variables, the net pairwise directional
connectedness (PAIR), which is equation (19) in the study, is formulated as follows:

PAIRy;(H) = (@5ie(H) — i (H) ) x100 (5)

Here, if PAIR takes a positive value, the variable i is dominant over j, and if PAIR takes a negative
value, the variable j is dominant over i.

4. Empirical results

The analyses in this section, which are based on the methodology provided in the previous part,
cover three subsections as unit root testing, income, and consumption connectedness. To compute
our results, we employ the Antonakakis et al. (2020) strategy for revealing the connectedness
parameters of income and consumption.

4.1. Unit root test

In this subsection, we report the results of the unit root properties for six countries’
macroeconomic time series using annual data. All variables are extracted from Penn World Tables
and converted into natural logs. The sample period for each variable starts from 1990 and finishes
in 2019 depending on data availability. Before performing connectedness analysis, a stationarity
process is carried out. Unit root test results are presented in Table 2.

The unit root test, which is developed by Perron (1997) and takes structural breaks into
account, is applied to check stationarity. Variables with large time dimensions are usually caused
by economic, political, and financial crises, etc. It can be exposed to external shocks in the form of
structural breaks that may occur due to reasons. Traditional unit root tests ignore such structural
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breaks and therefore results can be misleading. The structural break unit root test is performed to
overcome this situation and both variables of all countries are found stationary at the first
difference, in other words, integrated of order one.

Table 2: Unit Root Test Results

VARIABLES AZ CH KA KR TU Uz
GDP per capita
-12.348 -5.578 -5.302 -9.264 -5.832 -9.581
3k %k k k% %k 3k 3k %k k %k 3k k 3k k%

Consumption per capita
-5.559 -5.959 -6.226 -6.672 -5.606 -12.552

%k % 3k k %k k %k k * %k %k %k k
Note: AZ: Azerbaijan, CH: China, KA: Kazakhstan, KR: Kyrgyzstan, TU: Turkey, UZ: Uzbekistan. The null
hypothesis of the test is that the series contains a unit root. *** and ** denote the rejection of the null
hypothesis of the series at 1 and 5 percent levels of significance, respectively. Asymptotic one-sided p-values
for the test are gathered from Vogelsang (1993).

4.2. Income Connectedness

This part covers the income connectedness within the Turkic States merely and including China,
through various parameters (Tables 3 and 4) and graphical analyses (Figures 1 to 3). The
connectedness parameters in these tables and figures are calculated based on the equations (1) to
(5) in the Methodology subsection. The graphical analyses also provide the opportunity to make a
time-based analysis through the period 1990 to 2019.

Table 3: GDP Per Capita Connectedness within the Turkic States

AZ KA KR TU uz FROM
AZ 36.72 19.84 20.31 0.76 22.36 63.28
KA 29.60 30.37 20.93 1.32 17.78 69.63
KR 24.93 17.96 31.85 3.34 21.92 68.15
TU 5.38 6.59 6.22 77.02 4.80 22.98
uz 27.92 16.80 21.68 1.20 32.40 67.60
TO 87.83 61.18 69.13 6.62 66.86 TCI
NET 24.55 -8.44 0.98 -16.36 -0.73 58.33

Note: TCl is the Total Connectedness Index, TO is the contribution of a variable to others, FROM is the
contribution of a variable from others, and NET is the net connectedness (TO-FROM). AZ: Azerbaijan, CH:
China, KA: Kazakhstan, KR: Kyrgyzstan, TU: Turkey, UZ: Uzbekistan.

The total connectedness index (TCl) is over 58 percent within the Turkic States (in Table 3) but
decreased to 55 percent with the inclusion of China (in Table 4). Graphical analyses and the
comparison of the TCl parameters of income and consumption connectedness can also be seen in
Figure 7 in the next subsection.

To assess the NET connectedness parameters, Table 3 indicates that GDPpc of AZ and KR are
net transmitters with 24.55 and 0.98 percent, respectively. In addition, GDPpc of TU, KA, and UZ
are net receivers with 16.36, 8.44, and 0.73 percent, respectively. Nextly, pairwise connectedness
parameters are read from column to row, i.e., the highest is 29.60 percent from AZ to KA and the
lowest is 0.76 percent from TU to AZ, in Table 3. Most notable in this regard is the diagonal of TU
(77.02 percent) representing the intersection point of column and row of TU. This parameter is not
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only the highest level of pairwise connectedness but also the common point of the lowest row-
column combination. Pairwise connectedness parameters from TU to others and from others to
TU correspond to the lowest levels (between 0.76 and 6.59). When this and other pairwise
parameters are examined in detail, the income connectedness is higher within the Turkic States
except for Turkey.

Table 4: GDP Per Capita Connectedness within the Turkic States (incl. China)

AZ KA KR TU uz CH FROM
AZ 37.11 20.18 19.03 0.57 21.93 1.17 62.89
KA 28.70 29.86 21.32 1.34 17.67 1.12 70.14
KR 25.57 17.73 31.01 2.63 21.09 1.97 68.99
TU 5.05 6.19 5.94 66.79 4.55 11.49 33.21
uz 27.39 16.54 21.66 1.14 32.66 0.62 67.34
CH 4.62 4.39 6.89 6.54 4.90 72.67 27.33
TO 91.32 65.03 74.83 12.22 70.13 16.37 TCl
NET 28.43 -5.11 5.83 -20.99 2.79 -10.96 54.98

Note: TCl is the Total Connectedness Index, TO is the contribution of a variable to others, FROM is the
contribution of a variable from others, and NET is the net connectedness (TO-FROM). AZ: Azerbaijan, CH:
China, KA: Kazakhstan, KR: Kyrgyzstan, TU: Turkey, UZ: Uzbekistan.

Similarly, the NET connectedness parameters by the inclusion of China in Table 4 indicate that
GDPpc of AZ and KR are net transmitters with higher percentages of 28.43 and 5.83, respectively.
Moreover, UZ is also found as a net transmitter with 2.79 percent, which was a receiver without
China in the system. Furthermore, the GDPpc of TU and KA are net receivers with higher
percentages of 20.99 and 5.11, respectively. Lastly, CH is also found as a net receiver with 10.96
percent. To continue with pairwise analysis, the highest is 28.70 percent from AZ to KA and the
lowest is 0.57 percent from TU to AZ, in Table 4. The diagonal of TU (66.79 percent) is the second-
highest after CH with a 72.67 percent level of pairwise connectedness. The row-column
combination of TU and CH are representing the lowest parameters when compared to other
countries’ pairwise connectedness. When these are examined in detail, the relations of TU and CH
with others are lower than their relationships with themselves. Column TU is higher with CH (6.54
percent) and column CH is higher with TU (11.49 percent). The inclusion of China, somehow or
another, exerts a particular effect on the net and pairwise connectedness parameters.

Before starting to review the following graphs in more detail, there are a few important things
to note for all graphs covered in Figures 1 to 7. Firstly, it should be noted that there are milestones
indicated with different colored lines. The blue denotes the first summit meeting of the
Organization of the Turkic States, which was held in Almaty in October 2011. This meeting turned
out to be of great importance for the countries with the theme of “Economic and Commercial
Cooperation”. Moreover, the inference of the red line is twofold: first, the third meeting of the
organization was held in August 2013 in the city of Gabala, Azerbaijan, with the theme of
“Transport and Connectivity”; second, the official announcement of the BRI in September 2013.
Within the scope of these issues, there may have been an impact on the organization in terms of
transportation.

Figure 1 presents the comparison of NET income connectedness graphs for each country with
and without China. Azerbaijan exhibits a net transmitter attitude constantly even though China is
included in the system. Although there is a slight decrease after the first meeting (blue line), a
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stable outlook was followed by Azerbaijan afterward. Kazakhstan played the role of a transmitter
at the beginning of the period with the inclusion of China in Figure 1 (Panel 03), and it was observed
as a net receiver after 1995. Moreover, the effect of blue and red points is neither slight nor tidy
change is observed. Lastly, if we look at the periodic analysis of Turkey, besides saying that it is a
net receiver, it is necessary to mention two important points. The first is the peak reverse point of
the first half of the 1990s, possibly the 1994 economic crisis. This situation is seen as a triple deep
reverse with the inclusion of China in the system in Figure 1 (Panel 07). These are again seen as the
1994 economic crisis, the 2001 economic crisis, and the last that coincides with 2006. When the
blue and red occasions, some change is observed when only China is included in the system, and a
stable process is observed apart from that.

Figure 1: GDP Per Capita Net Connectedness Comparison
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The comparison of income pairwise connectedness graphs that are showing a bilateral
connectedness between each country couple, which are listed alphabetically, is displayed in Figure
2. While reading pairwise connectedness graphs, it should be noted that if the shaded area is on
the negative side, the leading country is dominant (transmitter and receiver), i.e., Azerbaijan and
Kazakhstan, and if it is on the positive side, the second country is dominant (receiver and
transmitter), i.e., Turkey and Uzbekistan. These situations can also be found mixed in the graphics,
i.e., Kyrgyzstan and Uzbekistan. Graphical illustration and pairwise parameters in previous tables
give a consistent connectedness within the organization.
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Figure 2: GDP Per Capita Pairwise Connectedness within the Turkic States

{09) KR and 12

{10) TU and UZ

b

I W I N WIS

{01) AZ and KA (02) AZnnd KR (03) AZand TU (04) AZand U2
. 0 [
=44
44
7 44
1l 54
18] 1
1 -l
EIN i
18 L L L L B e - T T T T
mmmuumﬁ 1995 M ME NI NS % WM N N NS
(05) KA and KR (07 KA and T2 {08) KR md TU
4 I
i 7 1]
4 04
4 154 L
T T T T T 4 T T T T
I W MWE NI NIE I W W NlE NI 159 W WE N

Figure 3: GDP Per Capita Pairwise Connectedness within the Turkic States (incl. China)
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Figure 3(Continued): GDP Per Capita Pairwise
Connectedness within the Turkic States (incl. China)
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Figure 3 presents the comparison of income pairwise connectedness graphs that are showing
a bilateral connectedness between each country couple including China. Information on how to
read these graphs is explained in the paragraph above just after Figure 2. Along with the inclusion
of China, although there are visible changes in peak and trough levels, both numerically and in
number, there have been no dramatic changes in the roles of bilateral receiver and transmitter
between countries.

4.3. Consumption Connectedness

This fragment reveals the consumption connectedness within the Turkic States merely and
including China, through several parameters (Tables 5 and 6) and graphical analyses (Figures 4 to
6). The parameters in these tables and figures are calculated based on the equations (1) to (5) in
the methodology subsection by using CONpc. Just to remind again that the graphical analyses also
provide the opportunity to make a time-based analysis through the period 1990 to 2019.

The total connectedness index (TCl) is almost 50 percent within the Turkic States (in Table 5)
but decreased to 48 percent with the inclusion of China (in Table 6). Graphical analyses and the
comparison of the TCI parameters of income and consumption connectedness can also be seen in
Figure 7 at the end of this subsection.

Table 5: Consumption Per Capita Connectedness within the Turkic States

AZ KA KR TU uz FROM
AZ 37.22 26.08 24.23 3.53 8.94 62.78
KA 27.19 37.31 21.58 7.60 6.33 62.69
KR 26.92 23.17 35.72 6.72 7.47 64.28
TU 3.04 8.19 5.44 74.26 9.07 25.74
uz 9.36 9.78 10.71 3.92 66.24 33.76
TO 66.50 67.22 61.96 21.77 31.80 TCl
NET 3.72 4.53 -2.32 -3.97 -1.96 49.85

Note: TCl is the Total Connectedness Index, TO is the contribution of a variable to others, FROM is the
contribution of a variable from others, and NET is the net connectedness (TO-FROM). AZ: Azerbaijan, CH:
China, KA: Kazakhstan, KR: Kyrgyzstan, TU: Turkey, UZ: Uzbekistan.

The NET connectedness parameters of consumption analysis displayed in Table 5 indicate that
CONpc of KA and AZ are net transmitters with 4.53 and 3.72 percent, respectively. CONpc of TU,
KR, and UZ are net receivers with 3.97, 2.32, and 1.96 percent, respectively. When compared with
the income part, while AZ, TU, and UZ are in the same role, KA and KR have switched theirs.
Afterward, pairwise connectedness parameters, which are read from column to row, i.e., the
highest is 27.19 percent from AZ to KA and the lowest is 0.76 percent from AZ to TU, in Table 5.
The highest is the same but the lowest is the reverse of the income part. The diagonal of TU (74.26
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percent) is again the highest and followed by UZ which is also high with 66.24 percent. This time,
however, TU is not alone, as UZ also contains low-level pairwise connectedness parameters. Of
course, the most important indicator of this is undoubtedly the diagonal size of UZ. This situation
briefly shows the internal state of the variable to a large extent. Pairwise connectedness
parameters from TU (UZ) to others and from others to TU (UZ) correspond to the lowest levels
between 3.53 (3.92) and 9.07 (10.71). When these and other pairwise parameters are examined in
detail, the consumption pairwise connectedness is higher within the Turkic States except for
Turkey and Uzbekistan.

Table 6: Consumption Per Capita Connectedness within the Turkic States (incl. China)

AZ KA KR TU uz CH FROM
AZ 37.50 23.67 24.19 4.43 9.54 0.67 62.50
KA 28.10 37.02 21.27 6.02 5.94 1.67 62.98
KR 25.46 21.64 35.19 9.43 7.70 0.57 64.81
TU 3.51 7.47 4.94 69.02 8.66 6.40 30.98
uz 10.78 8.87 11.75 3.71 64.27 0.62 35.73
CH 1.52 3.06 1.48 5.28 19.50 69.16 30.84
TO 69.36 64.71 63.63 28.86 51.34 9.92 TCl
NET 6.87 1.72 -1.17 -2.12 15.61 -20.92 47.97

Note: TCl is the Total Connectedness Index, TO is the contribution of a variable to others, FROM is the
contribution of a variable from others, and NET is the net connectedness (TO-FROM). AZ: Azerbaijan, CH:
China, KA: Kazakhstan, KR: Kyrgyzstan, TU: Turkey, UZ: Uzbekistan.

Examining Table 6; the analysis continues with the NET connectedness parameters by the
inclusion of China indicates that CONpc of UZ, AZ, and KA are net transmitters with 15.61, 6.87,
and 1.72 percent, respectively. While UZ was a net receiver in the previous group, it now stands
out as the highest-level net transmitter. Moreover, CONpc of TU and KR are net receivers with 2.12
and 1.17 percent levels. China, on the other hand, has been included in the system as the highest-
level receiver with a 20.92 percent level. The highest among pairwise connectedness parameters
again from AZ to KA with 28.10 percent and the lowest is 0.57 percent from CH to KR, in Table 6.
China is the highest with 69.16 percent, followed by TU and UZ with 69.02 and 64.27 percent levels
among diagonal connectedness parameters. Therefore, the row-column combination of CH, TU,
and UZ are representing the lowest parameters when compared to other countries’ pairwise
connectedness. When these are examined in detail, the relations of these countries with others
are lower than their relationships with themselves. Column TU is higher with KR (9.43 percent) and
column CH is higher again with TU (6.40 percent). The inclusion of China, somehow or another,
exerts a particular effect on the net and pairwise consumption connectedness parameters as well.

As mentioned before, the blue and red lines in Figures 4 to 7 denote the first summit meeting
of the organization in October 2011 and the official announcement of the BRI in September 2013,
respectively. Figure 4 introduces the comparison of NET consumption connectedness graphs for
each country with and without China. When these graphs are examined carefully, it is seen that no
country except China has exhibited a net receiver or transmitter in the analysis process in Figure 4
(Panel 11). China is a net receiver, and it has been observed that China followed a process that
increased to a 40 percent trough, from there decreased to 30, and in the remainder of the period,
she followed a variable process at the levels of 20 to 25 percent and reached the end at these
levels. When the periodic analysis of Turkey is examined in Figure 4 (Panel 08), it is seen that it
follows the role of the NET receiver until it comes to the blue area, and then it is a NET transmitter.
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As can be seen here, the blue area indicates a significant breakout, while the red area shows a
slight decrease and then an increase.

Figure 4: Consumption Per Capita Net Connectedness Comparison
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Continuing the evaluation for Figure 4, in the part (Panel 07) where China is included in the
system, Turkey’s role as a NET transmitter between 1998 and 2002 draws attention. Apart from
that, no significant change was observed, including the trough points like 1994 and 2003-04. When
other periodic analyses are investigated, relations between China and other countries, a significant
effect is seen except Azerbaijan.

The comparison of consumption pairwise connectedness graphs that are showing a bilateral
connectedness between each country couple, which are listed alphabetically, is displayed in Figure
5. It is necessary to inform that while reading pairwise connectedness graphs, if the shaded area is
on the negative side, the leading country is dominant (transmitter and receiver), i.e., Azerbaijan
and Kyrgyzstan in Panel (02), and if it is on the positive side, the second country is dominant
(receiver and transmitter), i.e., Turkey and Uzbekistan in Panel (10). These situations can also be
found as mixed, i.e., Azerbaijan and Turkey in Panel (03). Graphical illustration from Figure 5 and
pairwise parameters in Tables 5 and 6 give a consistent connectedness within the organization.

Figure 5: Consumption Per Capita Pairwise Connectedness within the Turkic States
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Figure 5(Continued): Consumption Per Capita Pairwise Connectedness within the Turkic States
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Figure 6 presents the comparison of consumption pairwise connectedness graphs that are
showing a bilateral connectedness between each country couple including China. Information on
how to read these graphs is explained in the paragraph above just before Figure 5. Along with the
inclusion of China, although there are visible changes in peak and trough levels, both numerically
and in number, there have been no dramatic changes in the roles of bilateral receiver and
transmitter between countries.

Figure 6: Consumption Per Capita Pairwise Connectednes within Turkic States (incl. China)
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When Figure 7, which includes TCI graphs of GDPpc and CONpc for the period 1990-2019 with
and without China, is examined, the inclusion of China in the system causes a decrease in
parameters, although it does not make a significant difference. In panel (a), GDPpc, including China,
started at 47 percent level and remained stable from 2010 to 2019 above 50 percent after hovering
between 53 and 65 percent in the period until 2009. In panel (b), GDPpc, without China, started at
53 percent and changed between 58 and 69 percent in the period until 2000 and followed a very
smooth decreasing trend from 2001 to 2019 reaching 55 percent level. There appears a similar
process for the consumption side, in panel (c), CONpc, including China, started at 41 percent, and
changed between 47 and 55 percent in the period until 2003 and followed a very smooth
decreasing trend with small changes from 2004 to 2019 reaching to 46 percent level. In panel (d),
CONpc, without China, started at 46 percent and changed between 49 and 55 percent in the period
until 2002 and followed a very smooth decreasing trend with small changes from 2003 to 2019
reaching 47 percent level.
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Figure 7: Total Connectedness Index Comparison
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5. Conclusion

In 2013, President Xi officially announced China's ambitious intention of building the world's
largest mega infrastructure network project, the Belt and Road Initiative. According to Vision and
Actions on jointly building Belt and Road (2017), the initiative aims to link regions from Asia to
Europe and Africa via trade corridors. In March 2022, the number of countries that have
participated in the Belt and Road Initiative by signing a Memorandum of Understanding (MoU)
with China has reached 146 (Nedopil, 2022), and half of them are low- and lower-middle-income
countries. The BRI's main concern is to foster economic prosperity through building infrastructure
networks among participating countries. Celebi (2019) states that especially low- and lower-
middle-income countries can gain the highest advantages from their logistics performance with
the increase in exports. In this respect, the BRI offers considerable funding and financing
opportunities to these countries for improvements and developments of their transportation
infrastructure.

The primary goal of this study is to contribute to the understanding of the BRI framework. In
particular, the study aims to estimate the BRI’s role in the connectedness of income and
consumption among the Turkic States and China. In order to document the existence of
connectedness, we exploit a time-varying vector autoregressive (TVP-VAR) dynamic
connectedness approach over the period between 1990 and 2019. The details of our findings are
as follows. First, given the connectedness of income per capita within the Turkic States, it is
observed that Azerbaijan and Kyrgyzstan are net transmitters, while Turkey, Kazakhstan, and
Uzbekistan are net receivers. Further, the income connectedness is higher within the Turkic States
except in Turkey from the perspective of pairwise connectedness. Second, Uzbekistan moves from
net receiver to net transmitter when we include China in the regression. Third, the relations of
Turkey and China with others are lower than their relationships with themselves. Fourth, the
inclusion of China has a particular effect on the net and pairwise income connectedness
parameters.

Similarly, given the connectedness of consumption per capita within the Turkic states, it is
observed that Azerbaijan and Kazakhstan are net transmitters, while Turkey, Kyrgyzstan, and
Uzbekistan are net receivers. Differently from the results of the connectedness of income per
capita, Kazakhstan and Kyrgyzstan have switched their places as net transmitters and net receivers.
Moreover, the consumption pairwise connectedness is higher within the Turkic States except for
Turkey and Uzbekistan. On the other hand, China has been included in the system as the highest-
level receiver. With the inclusion of China, Uzbekistan stands out as the highest-level net
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transmitter while it was a net receiver in the previous group. Further, the net and pairwise
consumption connectedness parameters are significantly affected by the inclusion of China.

This study contributes to the related literature two-fold. First, this is the first study that
examines the contribution of the BRI framework in terms of Turkic States. Apart from other
international organizations, the organization of Turkic States is an organization that was
established mainly with ethnicity, common history, and common language concerns. In addition,
each of the participant countries of the organization is a vital partner for China's BRI attempt
especially in terms of geopolitical position. Therefore, investigating the connectedness of the
Turkic States and China is a subject worth studying. Second, the study employs a unique empirical
approach, a time-varying vector autoregressive (TVP-VAR) dynamic connectedness, when
examining the connectedness of income per capita and consumption per capita within the Turkic
States merely and including China. Moreover, in the period covering 1990-2019, the study provides
the opportunity for comparison between years by reporting graphical analysis.

The policy implications in the light of connectedness parameters are significant because the
organization of Turkic States and BRI add value to member economies. These edges also shed light
on the extent to which the positive gains from income and consumption spillover condense via
improved cooperation. Our findings are that there might be more advantages in terms of improved
membership performance by encouraging as many sectors as possible. This versatile interaction
might evolve income and consumption connectedness within the member countries. Another
important result is that with the inclusion of China in the system, member countries do not turn
into the losers-club. In conclusion, it should be noted that the effects of Turkey and China on the
relations between other countries and their connectedness are limited. They might follow a more
intensive process covering the sub aspects of national accounts in order to develop relations with
other countries.

Although the study is limited to income and consumption variables, it constitutes a guide for
future research. In particular, the study can be expanded by investigating the connectedness of
variables such as trade volumes and foreign direct investments within the Turkic States merely and
including China.
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COGRAFi iSARETLI URUN ALGISININ TUKETICi SATIN ALMA TERCIHINE
ETKiSINDE REFERANS GRUPLARI iLE ROLLER VE STATUNUN ARACILIK ROLU

Ozge Bektas GUMRUKCU?, Hiiseyin Sabri KURTULDU?

Oz

Bu calismanin amaci cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi Gzerindeki etkisinde referans gruplari ile
roller ve statiinlin aracilik etkisini ortaya koymaktir. Ana kiitle ise Trabzon sehir igi niifusu olmak lzere 6rnek
blyukligu 384 kisi olup sorulari cevaplayanlarin farkli cinsiyetlerden, 18-60 yas aralig gbéz oninde
bulundurularak élgek formlari yiiz yiize yontemi ile uygulanmistir. Calismada Process modeli ile degiskenler
arasindaki karmasik etkiler, regresyon katsayilari ile anlasiimakta olup aracilik rolini test etmek igin
Bootstrapping yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Analiz bulgulari cografi isaretli Girtin algisinin
referans gruplari ile roller ve stati Uzerinde anlamli etkisi oldugunu ve referans gruplari ile roller ve
statliniin, cografi isaretli Grlin algisi ile satin alma tercihi arasindaki iliski tGzerinde aracilik ettigini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Tiiketici Satin Alma Tercihi, Roller ve Statii, Referans Gruplari
JEL Siniflandirmasi: M14, M30, M31

MEDIATION ROLE OF REFERENCE GROUPS WITH ROLES AND
STATUS IN THE EFFECT OF GEOGRAPHICAL MARKED PRODUCT
PERCEPTION ON CONSUMER PURCHASE PREFERENCE

Abstract

The purpose of this study is to reveal the mediation effect of reference groups, roles and status in the effect
of geographical indication product perception on purchasing preference. The sample size is 384 people, the
main mass being the inner-city population of Trabzon, and the scale forms were applied by face-to-face
method, considering the different genders of the respondents and the 18-60 age range. In the study, the
complex effects between the Process model and the variables are understood with the regression
coefficients, and a regression analysis based on the Bootstrapping method was performed to test the
mediation role. Analysis findings revealed that geographical indication product perception had a significant
effect on reference groups and roles and status, and reference groups and roles and status mediated the
relationship between geographical indication product perception and purchasing preference

Keywords: Geographical Indication, Consumer Purchasing Preference, Roles and Status, Reference Groups
JEL Classification: M14, M30, M31
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1. Giris

Turkiye, genis tarimsal topraklari, zengin biyolojik cesitliligi ve farkh mikro iklimleri ile
birbirinden farkh ve kaliteli bir tarimsal Grlin yelpazesinin yani sira, derin tarihi kokenlerinden
gelen, gelismis bir mutfak kiltirl ve geleneksel (kendine 6zgii) Uretim bigimleri ile zengin bir
yoresel Uretim becerisine (know-how) sahiptir. Anadolu’nun 6z varligini olusturan bitin bu
ozellikler Tarkiye'ye olaganistl kalitede ve ¢ok sayida yoresel Grin kazandirmistir. Ginimizde
cografi isaret tesciline sahip olan bir Griin, belli bir tiketici kitlesini hedef alan 6zel bir tretim
olmasindan kaynakli, tiiketici tarafindan daha gok tercih edilir duruma gelmis ve yerel bélgeye ait
Grdnlerin korunmasi, ekonomik bakimdan giliclenmesi yoniinde yapilan ¢alismalar, cografi isaret
etiketi farkindaliginin artmasini saglamistir (Eren ve Sezgin, 2021).

Tuketici davraniglari, tuketilmek istenen Urinin var oldugundan haberdar olmak ve Urin
hakkinda elde edilen bilgiler dogrultusunda, ne kadar faydali ve zararli oldugunu degerlendirerek
tuketibilecegine karar vermektir (Sahin ve Meral, 2012). Bu deneme sonucunda ise sonraki
zamanlarda tekrar tiiketme veya tahmin edilememis ihtiyaca cevap bulmak i¢in ayni sekilde yeni
bir stre¢ baslayabilmektedir. Fakat burada en 6nemli sorun, tiiketicilerin cografi isaretli Griin
hakkinda cok fazla bilgi ve bilince sahip olmadiklaridir. Bu sebepten dolayl cografi isaretli
rdnlerin basaril bir pazarlama stratejisine donustirilmesi gerekmektedir.

Satin alma davranigi Uzerinde etkili olabilecek 6nemli sosyal faktorlere bakildiginda referans
gruplari ile roller ve statliniin yer aldig1 gérilmektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada, gida
givenligi bilinci, yasla dogru orantili olarak giderek artmakta ve kadin tiiketicilerin erkek
tuketicilere oranla gida glvenligine daha acik oldugu ortaya koyulmustur (Albrecht,1995: 119-
134). Krystolls ve Ness (2005) yaptigi calismada tiiketicilerin tercihlerinde gelir, egitim ve yas gibi
faktorlerin etkin oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Sonug olarak geliri ve egitimi yiksek olan
kisilerin bir Griin alirken cografi isaret etiketine énem verdikleri gérilmustir. Fiyat, etnik kaygi,
guven duygusu, dogal icerikler, Grinin gérinimi ve saghgi, Grin ile tanisma ise cografi etiketli
Urunlerin segciminde 6ne ¢ikan kriterlerin basinda oldugu sonucuna variimistir.

Tlketici davranislarini etkileyen sosyal faktérleri inceleyebilmek, insanlarin veya gruplarin
ozellikle bir cesit sosyal giice sahip olan bireylerin neden tuketiciler izerinde etkili oldugunu
anlayabilmek agisindan destek olmaktadir. Buna ek olarak hizmet veya Uriin satin alirken neden
baskalarini aradigimizi ve diger insanlarin yaptiklari ile tutarli olmak igin Griin satin aldigimiza dair
bilgiler verebilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1518inda, arastirmanin temel problemi; cografi isaretli Griin algisi ile
satin alma tercihi tzerindeki iliskide referans gruplari ile roller ve statliniin aracilik etkisinin olup
olmadigini belirlemektir. Calismada hem cografi isaretli Grin algisinin satin alma Uzerindeki
etkileri arastirma konusu yapilirken hem de cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi
Uzerinde katki saglayabilecek olan referans gruplari ile roller ve statlinin iliskide nasil bir rol
oynayacagl sorusuna cevap aranmaktadir. Literatirdeki ¢alismalar incelendiginde, arastirmaya
katilan kavramlar ile ilgili ayri ayri ¢calismlar bulunmasina ragmen degiskenleri birlikte ele alan bir
calismaya rastlanmamaktadir. Bu sebeple araci degiskenlerin modele girmesi, cografi isaretli Girlin
algisinin satin alma tercihleri izerindeki etkisini daha da anlamli hale getirmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin literatlire katki sagladigi ©6ngorilmektedir. Calismada literatliir kapsaminda
kavramsal bir ¢cergeve olusturulmus ve arastirma modeli tanimlanarak hipotezler gelistirilmistir.
Ardindan, arastirmanin bulgulari sunularak, ¢alisma sonu¢ boélimu ile sonlanmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Cografi isaretli Uriin Algisi

Tirkiye'ye kirsal alanin, kaltirel ve yerel zenginliklerin genis oldugu bir Ulke olarak
bakildiginda cografi isaret kavraminin 6énemli oldugunu séylemek mimkindir. Her bolgenin
kendine 6zgii hammadde kaynaklari, ekonomik 6zellikleri ve doga sartlari oldugu icin bu Griinlerin
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her birinin birbirinden farkli 6zellikleri vardir. Geleneksel Grinleri iklim, yilkselti, toprak yapisi ve
baki gibi bagimsiz degiskenler etkilemektedir. Doganin bize vermis oldugu bu kosullarin
degerlendirilerek hem o bdlgenin hem de diger toplumlarin faydalanabilecegi niteliklerin
kazandirilmasi ise insan faktoriiniin 6nemini agiklamaktadir. Bdylece yoresel Grunleri etkileyen ve
insan ile ortak noktalari olan bagimh degiskenlere bakildiginda ise emek, yaraticilik, farkli tarihi
gecmisi, farkli gelenekler, farkh ¢alisma kosullari, ilgi ve merak oldugu gorulebilmektedir (Yalgin,
2009: 55-56).

Bu faktorler Griiniin var oldugu cografi alan ile taninip Gn kazanmasinda etkili olmaktadir.
Cografi isaret, benzersiz 6zellik, kalite, insan faktoru itibariyle kékenin bulundugu bir bolge, alan
veya Ulke ile bltilinlesmis bir Griini gosteren ad veya isaretlerdir (Demirer, 2010: 35). Cografi
isaret uygulamasi Ug farkh sekil icermektedir. Bunlar Mense, Mahreg ve geleneksel Griin olmak
Uzere g farkh sekilde isaretlenmektedir (TPK, 2018). Mahre¢ adi korumasi, kapsamindaki
dranlerin, sinirlari belli bir yore, havuz, sehir veya llkeye 6zgii olmasiyla birlikte 6ne ¢ikan en az
bir 6zelligi, o UrlGnl tanitict herhangi bir 0Ozelliginin belirlenen mekandan kaynaklanmasi
gerekmektedir. Mahreg isaretine sahip Grlnler belirtilen niteliklerden en az birine sahip olduklari
takdirde ait olduklari bélgenin disinda da (retilebilirler. Ancak o cografi bélgeye ait hammadde ve
Uretim yontemlerinin aynen kullaniimasi ve kalitenin birebir ayni olmasi gerekmektedir (TPE,
2010: 40). Mense adi korumasi ise, bir bitin olarak var oldugu bolge, havza, kasaba, ulke
tarafindan ifade edilen Uriindir. Baska bir deyisle, belirli bir yere tamamen 6zgi olan ve baska bir
yerde bulunmayan uriinleri ifade etmektedir. Bir Griiniin cografi isaret tescili alabilmesi igin sahip
olmasi gereken en temel 6zelliklere bakildiginda Grin adi, tiiketiciler arasinda olumlu bir Gne
sahip olmasi, benzer diger urinlere kiyasla bilinir bir 6zglnliglu olmasi, isleme sireci ve
hammadde (Gretimi sinirlandirilimis bir cografi boélgede gerceklestirilmesi ve ayrintili olarak
belirtilmis 6zel bir Uretim sirecinin sonucu olan Uriin olmasidir. Mense veya Mahreg isareti
kapsamina girmeyen, en az 30 yil sireyle geleneksel olarak kullanildigi kanitlanan adlar ise
geleneksel Uriin olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel tretimin en temel 6zelligi, geleneksel
hammadde veya malzemeden (retilmis olmasi ve geleneksel lretim ve isleme yéntemine sahip
olmasidir (TPK,2018).

Cografi isaretler tuketiciye Urinin kalitesi, geleneksel Gretim metotlarinin kullanildigini,
cografi bir kaynag oldugunu go6steren bir glvencedir. Bu (rlnler bolge ekonomisinin
gelismesinde, bolge icindeki Ureticinin yerel kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirilmesi, yerel
istihdamlarin artmasi ve bdlge marka kimliginin olusmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu
ozelliklerinden kaynakl bdlge 6zglnliglinin dnemli bir parcasi olan yoresel Urlinlerin; cografi
isaretler olarak tescillenerek ulusal alanda korunmasi gerekmektedir (Ceren ve inal,2004: 74-76).

Bireylere giivence veren etiketlerden biri olan cografi isaret etiketi, tiiketicilerin kalite algisini
ozellikle degistirmektedir (Marcolini vd., 2015). Baran (2015), Erzurum’da cografi isaretli
Urlinlerin tuketici tercihlerine dayali pazarlama c¢alismasinda yerel markali Grinlerin kirsal
kalkinmaya katki saglandigi belirlenmistir. Toklu ve digerleri (2016), bireylerin cografi isaretli
Granlere iliskin algilar olgtlmustir. Yapilan galismanin sonucunda kalite ve givenirliligi gelenek
ve kiltirin cografi isaretli Griin algisini etkiledigi tespit edilmistir. Zhao, Kneafsey ve Finlay
(2016), Cin’de cografi etiketli gida Urtnlerinin givenlik ve kalite seviyelerinin sadece cografi isaret
etiketleri ile saglanmadigini, Ureticilerin de glivenli Griin sunmaya tesvik edilmeye ihtiyag
oldugunu ortaya koymustur. Cam, Ayaydin, Pala ve Barut (2018)’'de yaptiklari ¢alismada cografi
isaretli Urlnlerin turizme olan ekonomik katkilari agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve
turistlerin cografi Uriin algilari ile daha fazla 6deme egilimleri dl¢lilmeye ¢alisiimistir. Calismanin
sonucunda degisken olarak ekonomik destegin cografi isaretli Griin algisini etkiledigi, gelenek ve
kaltar ile kalite ve glvenirliligin cografi isaretli Grin algisini etkilemedigi tespit edilmistir.Dokuzlu
ve digerleri (2019), tiketicilerin cografi isaretli Girlin satin alma davranislarini ve bilgi dizeylerini
belirleyebilmek amach yapilan c¢alismada tiketicilerin cografi isaretler konusundaki bilgi
dizeylerinin diistik oldugunu, ayni zamanda bu irinlere daha fazla 6demeye hazir olduklari tespit
edilmistir.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



40 UITID-1JEAS, 2023 (38):37-59 ISSN 1307-9832

2.2. Referans Gruplari

insan sosyal bir varliktir. Temelde bir insan grubu, ortak hedefleri veya amaglari paylasan ve
bu hedeflere ulasmak igin etkilesimde bulunan birden fazla bireyi icermektedir. Grubun her uyesi,
digerleri tarafindan bir grup Uyesi olarak algilanir ve tim Uyeler arasindaki iletisim zaman iginde
etkilesim aglari ile birbirine baglanir. Grup Uyelerinin karsilikli bagimliligi, inanglar, degerler ve
normlarin birlegimi ile kalici hale gelmektedir.

Referans gruplari, tim Grln ve tiiketim faaliyetleri icin ayni sekilde ¢alismayan, farkli tiketici
davranisglarini agiklamak igin kullanilan ve pazarlamada en 6nemli grup kavrami olarak ortaya
gtkan vyapilardir. Ornegin cok karmasik olmayan, riski diisik veya satin almadan &nce
deneyebilecegimiz Urlnleri sectigimizde bagskalarinin tercihlerini fazlasiyla dikkate alma
ihtimalimiz yoktur. Baskalarinin neyi tercih ettigini bilmek bizi genel diizeyde etkileyebilmektedir
(Ornegin, standart riin yerine organik iiriin, saglkli Griin tercih etmek) (Solomon vd., 2013: 397-
398). Diger zamanlarda ise bu bilgi bir irlin kategorisinde istek duydugumuz belirli bir markaya
bizi ydnlendirebilmektedir (Ornegin Kral pestil ve kémenin yerine Lezzet pestil ve kémeyi tercih
etmek). Her birimiz gruplara ait oldugumuzdan, baskalarini memnun etmeye ¢alismakta ve ne
yapmamiz gerektigine dair ipuglari icin baskalarinin davranislarina bakmaktayiz. Gergek su ki
bireyler ya da gruplar ile “tanisma”, “6zdeslesme” arzumuz tiiketim davranislarimizin birgogunun
birincil motivasyonudur. Kabul ettigimiz bir grubun tyelerini memnun etmek veya istemedigimiz
bir gruptan kagmak icin ise blylik ¢aba harcayabilmekteyiz (White ve Dahl, 2006: 404-414).
Grubun kendisi, bir bireyin uymasi gereken ideal davranislari belirleyen normlari gelistirir. Ayrica
sosyal gruplar, sosyal normlarina olan baghligin olumlu bir sekilde pekistirildigi ve tesvik edildigi,
olumsuzlugun ise cezalandirildigi bir yaptirim sistemine sahiptir.

Referans gruplarina tiketici davranislari agisindan bakildiginda bu gruplarin tiyelerini 6zel olan
markalar ve Urinler hakkinda bilgilendirebilmekte ve kisilere grup ile tutum davraniglarini
karsilastirabilme imkani saglayarak, bireyleri grubun normlari dogrultusunda etkilemektedir
(Schiffman ve Kanuk, 2007: 310). Referans gruplari, bilgi siirecini, Griin segimini, tutumlarin
sekillerini ve satin alma davranislarini etkileme giiclindedirler (Lanchance ve Beaudoin, 2003: 47-
57). Bu sebeple pazarlama yoneticileri hedefledigi misteri kitlesini belirlerken icinde bulundugu
referans gruplarini da tanimlamaya gerek duyarlar. Cinkld bu gruplar bir bireyin tutum ve
davranisini dolayl ve dolaysiz yollarla etkileyerek yasam tarzlarina ve davranislarina yonelik
olarak degisim glci yaratabilirler (Marangoz,2006: 110).

Referans gruplari, tiiketicileri gesitli sekillerde etkileyebilmektedir (Akay,2003: 55). Bu etkiye
ornek olarak, tiiketicilerin Urlinlerden haberdar olmasi, Urin hakkinda inang ve bilgilerden
etkilenmesi, Urlinin denenmesi ve hangi ihtiyaglarinin tiiketilen Grin ile karsilanacaginin
belirlenmesi verilebilir.

Gruplarin kuvvetli oldugu yerlerdeki Griin ve markalarin Ureticileri, bu gruptaki dislince
liderine ulasmaya c¢alismalidirlar. Pazarlamacilar ise dislince liderleri ile bagh oldugu demografik
ve psikolojik ozellikleri belirleyerek icinde bulundugu medyayl okuyarak dislince liderine
gonderdigi mesajlar ile kitleye ulasmaya calisabilmektedir (Kotler,2000: 165).

2.3. Roller ve Statii

Tiketicilerin satin alma tercihini etkileyen bir diger 6nemli faktér ise roller ve stattdir. Roller
ve statl, hiyerarsik bir yapi icerisinde toplumdaki tyelerin siniflandiriimasidir. Bu siniflandirma,
meslek, prestij, sahip olunan gelir, ikamet bolgesi ve oturulan ev gibi bircok degiskene bagh
olusturulabilmektedir. Kisiler statilerini kaybetmemek igin kendilerini devamli olarak
cevresindeki insanlar ile karsilastirarak degerlendirmektedir. Kendi statlslni kaybetmek
istemeyen tliketici ¢evresindeki insanlarin satin almis olduklari Urinleri kullanmaya c¢aba
gostererek yasam standartlarini korumaya calismaktadir. Onemli olan yeni trendleri takip ederek
cevresinde Ozel oldugunu gosterebilmektir. Sonug olarak satin alinan Grinin, ihtiyaci karsilamasi
degil cevreye farkh oldugunu hissettirmektir (Edwards, 2011: 13). Bir baska ifade ile kisiler
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bulunduklar statliyi koruyabilmek icin diger tiiketicileri taklit ederek onlara uyum saglama
cabasina girebilmekte bu da Griin satin alim tercihinde oldukga etkili olmaktadir.

Bireylerin; katildiklari aile, dernek vb. gruplarin her birindeki yerini rol ve stati olarak ele
alabilmekte, bu rollerin her biri de satin alma davranisini etkilemektedir. Her bir rol de toplum
icinde belirli bir statiiye sahiptir. Uriinler cografi duruma, zamana ve sosyal sinifa gére statii rolii
Ustlenmektedir (Abicilar, 2006: 25).

Bir bireyin kisisel 6zellikleri de onun satin alma kararini etkilemektedir. Bu 6zellikler iginde yas,
meslek, ekonomik durum, hayat tarzi ve hatta kendini degerlendirme de yer almaktadir.

Birey normal zamanlarda temel gida ihtiyaglarini karsilarken Grinin markasina ya da igerigine
bakmadan satin alabilirken, bir baska sehir veya bir baska kisiye hediye gdndermek istediginde
markali ya da organik bir Uriin gondermek isteyebilir ki bu davranisin kaynaginda da sahsi
ozellikler yatabilmektedir.

2.4, Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Tiketici oldukga genis bir kavramdir. Tiketiciler kimlerdir, neyi ne zaman, kimler i¢in, nereden
ve neden satin alirlar, satin aldiklarini nasil kullanir ve nasil elden cikarirlar gibi sorularin
yanitlarini ararken birgok disiplinden yararlanilir (Schiffman ve Kanuk, 2007: 223). Tiiketici anlam
itibariyle, ihtiyaglari olan ve bu ihtiyaclari giderebilme dogrultusunda talepte bulunan kisidir.
Literatlr taramasinda ortaya ¢ikan teorik cerceveler (Erdemir, 2017) ve (Blackwell ve Miniard,
2001) tuketici davraniglarinin satin alma asamasinda uyarici ve tepkisel faktorlerin ortaya
¢ikarilmasinda ve anlamlandirilmasinda yol gdstermektedir. Bunlarin sonucunda da bu bilgiler,
her bir tiiketicinin tepkisini belirleyerek yonlendirmis olur. Tepkilerin icinde var olan faktorlerin
birbirleri ile iliskili oldugunu bilmemizin yaninda dikkat edilmesi gereken 6nceki arastirmalara
bagh kalarak tiiketicilerin belirtilen asamalari her zaman adim adim takip edemedigidir. Bu
asamalarinda sosyal aglarda dogrusal olmayan ve yinelenen bir yer edindigi ortaya koyulmaktadir.

Uretici ile tlketici arasindaki asimetrik bilgilerden dolayl ortaya c¢ikan pazardaki
basarisizliklarin ¢éziimiinde farklilasma 6zelligini kullanan cografi isaretler piyasalarin verimli
galismasinda &nemli bir rol oynar (Akerlof, 2000). Ornegin Giimiishane pestil ve kémesinin pazar
arastirmasinda marketlerdeki pestil ve kome tiketicilerinin, pestil ve koémenin farkliligina karar
verirken Grinlin mensesine bakarak bunu birincil 6l¢it olarak ele aldigi gorilmektedir (Akytlz,
2016).

GlnUmuzde, kaliteli ve saglikh Grlinlere olan tiketimin son zamanlara dogru artis gosterdigi
gozlemlenmektedir (Glingor, 2019). Bu talebin artmasi ile sadece tiiketicinin piyasadaki trtinlere
karsi olan bakis acgilari degismemis ayni zamanda satin alma kararlari da etkilenmistir. Ozellikle
gida sektoriinde saghk icin zararli Grinlerin piyasada ¢ogalmasi nedeniyle piyasadaki trilinlere
olan bakis acisi degismistir. Bu sebeple gida Uriinlerinin etiketlenmesi 6nemli hale gelmis ve
boylece drilinlerin kaliteli ve saglikh olmalari hakkindaki siphelerde azaltilmaya calisiimistir. Bu
acidan bakildiginda bize glivence veren etiketlerden biri olan cografi isaret etiketi, tiketicilerin
kalite algisini 6zellikle degistirmektedir (Marcolini vd., 2013: 1188-1204). Cografi isaretler
tuketiciye Griintin kalitesi, geleneksel Uretim metotlarinin kullanildigini, cografi bir kaynagi
oldugunu gosteren bir glivencedir. Bu Urlnler bolge ekonomisinin gelismesinde, bolge igindeki
treticinin yerel kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirilmesi, yerel istihdamlarin artmasi ve bélge
marka kimliginin olusmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu oOzelliklerinden kaynakli bodlge
6zglnlUglinliin 6nemli bir parcasi olan yoéresel Urilinlerin; cografi isaretler olarak tescillenerek
ulusal alanda korunmasi gerekmektedir.

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler

Tirkiye'de yoresel Uriinlerin tiiketimine yonelik calismalar incelendiginde, Sahin vd., (2001) ve
Timer vd., (2010)'da cografi isaretli Urlnler icin tlketici davranislarinin ve egilimlerinin
belirlenmesine, Demirbas vd., (2006)’ da gida glivenligi agisindan geleneksel Griinlerin Gretim ve
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pazarlamasina, Altuntas ve Giilgubuk, (2014); Kusat, (2012)’ de yerel kalkinmada geleneksel
gidalarin 6nemine; Sahin ve Meral (2012); Kan vd., (2010)’'da yoresel Urinler ve cografi
isaretlemeye iliskin calismalara yer verdikleri gdriilmustir. Bu ¢alismalardan sonra cografi isaretli
Urunlerin tuketicilerin satin alma tercihleri arasinda sosyal degiskenlerin etkisi lzerine yonelik
¢alismalara ise pek rastlaniimamistir. Bu agidan bu arastirmanin literatiirdeki ilgili boslugu
doldurmasi ve literatire katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin temel amaclarindan biri cografi isaretli Griin algisinin tiiketicinin satin alma
tercihi Gzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin diger amaci ise cografi isaretli Grin algisinin
tuketicinin satin alma tercihinde roller ve stati, referans gruplarinin aracilik rollerinin varhgini
belirlemektir. Dolayisiyla tlketicinin satin alma tercihini etkileyen dogrudan ve dolayli etkiler bu
arastirma kapsaminda belirlenecektir.

Cografi isaretli Grlinler diger Urlinlere nazaran el isgiligi yliksek ve geleneksel yollarla yapilan,
bulundugu bolgede yer edinmis olmasindan kaynakli “6zglnlik” yapisi oldugu icin tiiketicilerin
goziinde cografi isaretli bir Grinln net katma degeri bir baska markali Grtin ile karsilastirildiginda
disuk olabilir ancak uzun vadede baktigimizda daha yiksektir (Chrysochou vd., 2012: 33-58).
Cografi isaretli Grlnlerin 6zellikle o bolgede yasayan tiketiciler tizerinde kalite algisinin olumlu
etkileri vardir (Requillart, 2007: 2-20). Ayrica tiiketici de bunun igin fazladan para 6deme
istekliligini devam ettirmektedir.

Albayram vd. (2014)" de cografi isaretli Urlinlerin tiiketiciler tGzerindeki davranislarini analiz
etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismanin sonuglarina gore tiketicinin satin alma tercihinde
Grian kalitesinin ve menseinin énemli rol oynadigi gérilmistir. Ayrica bu calismada tuketicinin
cografi isaretli Grinlere yerel olmayan Urinlerden daha fazla giivenildigi ve bu sebepten satin
alma tercihinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Meral ve Sahin tarafindan (2013)’de Kahramanmaras’ta yapilan arastirmaya goére tiketicilerin
%76,3’tinlin cografi isaret hakkinda bilgi sahibi olmadigi fakat bilgi verildikten sonra tiketicilerin
%97,4’Unlin 6dnceden veya farkinda olmadan lezzet ve kalite faktorlerinden dolayi cografi isaretli
Grunleri satin aldiklar tespit edilmistir. Zulug (2010)’ da yaptig calismada ise gida etiketlerine
dikkat eden tiiketicinin %73’Uniln cografi isaretli Grlin satin alabilecekleri tespit edilmistir. Bu
calismalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Cografi isaretli Uriin Algisinin Satin Alma Tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Zulug (2010)'da yaptigl arastirmada cografi isaretli Grinlerle ilgili 5 farkh bilgi kaynagindan
hangisine daha yakin olduklarini belirleyen, en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaginin televizyon
oldugunu, doktor, beslenme uzmani, aile ve arkadaslarin hemen arkasindan gelen referans
gruplari oldugu gorilmustir. Bir cografi isaretli Griin hakkinda higbir sey bilmeyen ve duymayan
bir tiketici icin o Grdn, raftaki herhangi bir Grinden farkh degildir (Agrawal ve Kamakura, 1999:
255-267). Bilinen markalar icin Cin de genc tiketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde referans
grubunun ne kadar etkili olduguna dair yapilan ¢alismada katilimcilarin bu markalara karsi olusan
olumlu tutumlarinda referans gruplarinin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Huang ve Chu,
2008: 10). Cografi isaretli Grtnler belirli bir kisiden ya da sirketten kaynakli bir mal veya hizmet
tanimlayan ve o boélgenin karakteristik 6zelligini barindiran, tiiketiciye benzersiz bir kimlik
olusturmak icin tiketiciye arin ile ilgili kalite, mense ve tat konularinda yonlendirmektedir. Bu
sayede markalar da verdigi sinyallerle tliketiciye deger yaratmis olmaktadir. Bu olumlu algi ve
tutumlar da referans gruplarinda etki yaratmaktadir. Bu calismalar dogrultusunda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Ha: Cografi isaretli Uriin Algisinin Referans Gruplari izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Cografi isaretli Grlinlere koruma altina alinmis Griinler agisindan bakildiginda, belli bir yoreye
ait, kaliteli ve benzerlerinden farkh Griinler oldugu goriilebilmektedir. Anselmsson vd.(2014),
sosyal imaj, roller ve statiiniin tiiketici agisindan daha fazla fiyat 6deme egilimi gdstermelerine
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sebep olan faktorler olduklar ifade edilmistir. Cografi isaretli Girlinlerin glivenilir, kaliteli ve farkli
oldugunu dusunen tiketici de bu Grinler igin daha fazla 6demeyi kabul etmektedir (Likudis vd.,
2014: 484-492). Sosyal imaj, tuketicinin gesitli kategorilerdeki tepkilerini etkiler (Lassar vd., 1995:
11-20). Bonnet ve Simioni (2001)’in farkh gelire ait tuketicilerin cografi isaretli Urlin algilamalar
Uzerinde yaptigl calismanin sonucuna gore roller ve statliniin cografi isaret etiketi Gzerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, Krystaills ve Ness (2005)'in yaptigi c¢alismada tiketici
tercihlerinin egitim, yas ve gelir gibi faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir. Bu durum yiiksek
gelirli ve egitimli kisilerin, sosyo-ekonomik statiisii yiiksek tiketicilerin cografi isaretli Grlin
algisinin yiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Vermeir ve Verbeke (2007)'de, tiiketicilerin cografi
isaret Urlnleri sadece saglk, kalite ve kilturel nedenlerden degil de ayni zamanda sosyal statu
nedeniyle tercih ettiklerini ortaya c¢ikarmistir. Bu galismalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hs: Cografi isaretli Uriin Algisinin Roller ve Statii (izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kisiler, rollerini sergilemis olduklari davranislarin bir ayricaligi olarak benimser. Bu sebeple
roller belli birtakim sorumluluklari da yaninda getirir. Her stati bir rol icerir ki bu nedenle
tuketicilerin Girlin segimleri bir btindeki rol ve statilere uygun olarak yapilir (Demet, 2008: 18).

Bir tiketicinin bir birey olarak her 6rgiitte bir roli vardir. Bu rollerin her biri tiiketicinin satin
alma davranisini etkiler. Burada her roliin de iginde yer aldig bir statlisti vardir. Tlketici de bu
statliye uygun satin alimlar yapar (Abicilar, 2006: 25).

Bir kisi calisma ortaminda Unlt markalarin Grinlerini satin alarak giyinmek isterken evinde ise
son derece rahat, markasiz kiyafetleri tercih edebilmektedir. Burada tam olarak tiketicinin kisilik
ozellikleri tiketicinin satin alma kararini etkilemektedir (Durmaz ve Bahar, 2011: 68).

Tiketiciler ellerinde var olan statliyi kaybetmemek adina etrafindaki kisilerin kullandiklari
Granleri kullanmaya ve ayni yasam standartlarini siirdirmeye 6zen gosterirler. Tiiketiciler ilgili
olduklari statiideki gruba uygun Urlnler satin almayi tercih ederler ve o statiide varliklarini
surdirebilmenin bu sekilde mimkiin olacagina inanirlar (Karalar, 2009: 174).

Tlketiciler aldiklari Grinlerin - markalarinin  anlamlarini kendileri ile 06zdeslestirip imaj
yaratmaya calismaktadirlar. Bu durumda da drinleri satin alarak etrafindaki gruplara statileri
hakkinda mesaj vermektedir (Aslay, 2013: 43-44).

Sosyal statilerin distk oldugunu hisseden tiiketici gruplari zihinlerinde hedef aldiklari stati
grubuna girebilmek igin ltks Grunleri tiiketirler. Ayrica gelirlerinde bir azalma meydana gelmesine
ragmen bu standardi koruyabilmek icin borglanip, alt standarda donmemek icin her seyi yaparlar.
Sosyal statli, bireylerin var olduklari sosyal sinifi belirtmek igin yani statli gostergesi olarak
kullanilmaktadir (Perreault vd., 2010: 446). Bu c¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Ha: Roller ve Statliniin Satin Alma Tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kisiyi etkileyen, tiiketici Gzerinde etkisi olan faktorlerden biri referans gruplaridir. Referans
gruplar tliketicinin marka seciminden markaya bagli olan gruplara kadar etkilidir. Bu gruplar
ihtiyac disi liks harcamalari da etkilemektedir (Lantos, 2015: 235).

Kisiler kararlarini vermeden 6nce ya da karar verirken referans gruplarinin verdigi kararla
ortak bir karara varmak igin gruptaki Uyeler ile iletisime gecebilmektedirler (Asch, 1995: 178).
Olgti gruplan tiiketicinin karar alirken direk danismadigi sadece &rnek aldigi gruplar olarak
tanimlanir (Schulz, 2015: 21).

Pozitif gruplar, Uye olsun veya olmasin satin alma konusunda gorisleri belli olan ve kabul
gormius gruplardir. Hukukculardan meydana gelen satin alma davranisinin kisilerce model olarak
alinmasi buna ornek olarak gosterilebilmektedir. Negatif gruplar tiketici icin negatif etki
yaratabilen gruplardir. Toplum tarafindan dislanan, koéti aliskanhklarin sahip oldugu kisilerden
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olusan bu grup, tlketicinin satin alma sirecini etkilemektedir. Tuketici negatif gruba bakarak
satin alma sirecini gergeklestirebildigi gibi gerceklestiremedebilir (Hammerl vd., 2016: 33).

Etkilesime kapali olan gruplar kuralcidir. Kisiler Grlinleri satin alirken bu gruplara kendi
goriglerini de paylasamaz. Bireylerin yorum yapma haklari yoktur. Bir tlketici kuralci gruba tye
ise satin alma sireci dogrudan etkili demektir. Tiketici, grubun ortak fikrine uymakla
yikUmludir, uymaz ise sonuglarina da katlanmak zorundadir (Fitzgerald ve Arndt, 2002: 43). Bazi
durumlarda grubun Gyesi olmadigl halde verdigi kararin arkasinda durulmasi ve karari garanti
altina almak adina kuralci gruplarin fikirleri satin alma siirecinde etkili olabilir (Radford, 1989:
102). Bu ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Referans Gruplarinin Satin Alma Tercihi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Alan yazinda arastirma degiskenlerinin hepsinin bir arada test edildigi baska bir galismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle calismanin literatiire katki saglayacagi dusiinilmektedir. Ayrica
cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi tzerindeki etkisinde referans gruplari ile roller ve
statlinlin aracilik etkisini test etmek lizere He ve H7 hipotezleri asagidaki gibi kurgulanmistir.

Hs: : Roller ve statli, cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik
etmektedir.

H7: Referans gruplar, cografi isaretli Grln algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik
etmektedir

Yukarida agiklanan kavramsal cerceve kapsaminda cografi isaretli trlin algisinin tiketicinin
satin alma tercihi tGzerindeki etkisinde referans gruplari ile roller ve statiiniin aracilik roliini test
etmek amaciyla olusturulan model Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Cografi isaretli Urtin Algisi c Satin Alma Tercihi
(X) ' (Y)
a1 bl
Referans Gruplari /
az (M1) b

Roller ve Stati
(M2)

Cografi isaretli Uriin Algisi Satin Alma Tercihi
(X) (Y)
cyolu
(Toplam etki)

Aracilik modelleri bir etkinin nasil gergeklestigini ortaya koymaya yardimci olur (Holmbeck,
1997: 599). Aracilik modelinde (X) bagimsiz degisken, (Y) bagiml degisken (izerinde aracilik rold
Ustlenen (M) degiskenleri araciligi ile gonderilmektedir. Sonug olarak X, M’ye, M’de Y’'ye neden
olmaktadir (Fritz ve MacKinnon, 2007: 233). Modelde a yolu, bagimsiz degiskenin araci degisken
Gzerinde anlamli bir etkisini ifade ederken; b yolu, araci degiskenin bagiml degisken (izerindeki
anlaml bir etkisini belirtmektedir. Dolayisiyla dolayh etki= (an. bn) olarak ifade edilir. ¢ yolu ise
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde (toplam etki)anlamh bir etkisi vardir (Hayes, 2009:
409).

Son olarak bu kosullar saglandiktan sonra tam veya kismi bir aracilik etkisi vardir diyebilmek
icin belirli sartlar mevcuttur. Modele araci degiskenler girdiginde bagimsiz ve bagimli degisken
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arasinda var olan anlamlilik seviyesinde yok olma ya da azalma veya etki katsayisinda disis
olmasi gerekir ki bu da (c1) yolu olarak gosterilir (Baron ve Kenny, 1986: 1177).

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada cografi isaretli Girtn algisi, roller ve stati, referans gruplari ve satin alma tercihleri
degiskenleri arasindaki iligskiler incelenmistir. Bu iliskiler Coklu Dogrusal Regresyon ve Process
Coklu Aracilik Analiz Modeli (PROCESS Multiple Mediation Model), Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen, aracilik iliskilerinin modellenebildigi PROCESS v3.4.1 SPSS yazilim programlari yoluyla
analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Hayes tarafindan 6ne sirilen
yaklasim, dolayli etki tGzerinden analizleri tamamlamaktadir. Hayes, bu yaklasiminin uygulamada
daha kullanilabilir olmasi agisindan SPSS, SAS ve R programlari ile kullanilabilecek PROCESS
MACRO eklentisini gelistirmistir.

Bu arastirmada uygulanan yontem tanimlayici ve nedensel arastirma yéntemidir. Tanimlayici
arastirma, bagimsiz varliklar olarak nesneler (zerinde degil, nesneler arasinda strdirilen
iliskilere odaklanarak diinyadaki olgulari inceleyen agik ve gelismekte olan bir disiplindir (Kavak,
2013: 94-95).

3.1. Grneklem

Bu arastirma kapsaminda Trabzon kent merkezindeki tiketicilerin cografi isaretli Giimiishane
pestil ve komesine yodnelik tiiketim tercihlerini Olglilmistir. Calisma kapsaminda analiz
edilebilmesi icin 6rnek blylkligi 400 kisi olup sorulari cevaplayanlarin farkli cinsiyetlerden, 18-
60 yas araligl géz 6ninde bulundurularak o6lgek formlari yiiz yize yontemi ile uygulanmistir.
Ornek biyiikligiiniin belirlenmesinde ildeki ana kiitle sayisi ve %5 hata payi dikkate alinmistir.
Ayrica 6rnek formlarindan 16 adedinin eksik ve bastan savma dolduruldugu anlasilarak calisma
kapsaminda degerlendiriimemis, toplam olarak 384 adet 6lcek formu degerlendirme icin uygun
bulunmustur. Ele alinan demografik faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve ikamettir.
Ekonomik faktor ise gelir ve sosyo ekonomik dizeydir ¢linkli farkl demografik ve ekonomik
ozelliklere sahip olmak, kisilerin sosyal degerler, tutum, yargi ve tercihlerine de yon
verebilmektedir.

3.2. Degiskenler ve Olgiimleme

Calismada bir bagimh degisken (cografi isaretli Grin algisi), bir bagimsiz degisken (tlketici
satin alma tercihi) ve iki tane araci degisken (referans gruplari, roller ve statiler) kullanilmistir.

Arastirmanin amaci olan cografi isaretli Girlin algisi, satin alma tercihi, referans gruplari, roller
ve stati kavramlari nicel arastirma yontemi kullanilarak arastiriimistir. Bu yénteme dayali olarak
calismanin ana materyalini, Trabzon kent merkezinde tesadifi olarak segilmis olan farkli
cinsiyetlerden 18-60 yas araligi olan kisilere ylz ylize yapilan anketten olusan veriler
olusturmaktadir. Anket formu diizenlemeden o6nce konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar
incelenmis ve konuyu en iyi sekilde ifade eden anket sorulari hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan anket sorularini olusturan “cografi isaretli trln algisi” 6lcegi Schneider ve Ceritoglu
(2010) ile Truong vd. (2012) , “satin alma ve marka degeri” 6lgegi Ural ve Perk, (2012); Marangoz,
“roller ve statli” dlgegi Konya, (1996), Penpece, (2006), “referans grubu” olcegi Park ve Lessig,
(1977)den alinmistir. Arastirma verileri Trabzon ilinde, Ortahisar ve Yomra ilgelerinde ikamet
etmekte olan tuketicilerden 2019 yili Ekim ve Kasim aylarinda toplanmistir. Tablo 1’de arastirma
modelinde yer alan degiskenler ve kullanilan kodlar yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Modelinde Yer Alan Bagimsiz Degisken ve Kullanilan Kod

DEGISKENLER

Bagimsiz Degisken Kod
Cografi Isaretli Uriin Algisi S5
Araci Degiskenler Kod
Referans Gruplari S17
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Tablo 1 (Devami): Arastirma Modelinde Yer Alan Bagimsiz Degisken ve Kullanilan Kod

DEGIiSKENLER

Roller ve Statii S18

Bagimh Degigken Kod

Satin Alma Tercihi S3
4. Bulgular

4.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgme araci eger glivenilir ise ayni olgiimleri farkli zamanlarda
yaptiginizda ayni sonuglari almaniz gerekmektedir. Anket sorularinin tek bir yonde olmasi ve
kisiler tarafindan farkl farkli algilanmamasi gerekmektedir (Yazicioglu, Erdogan, 2014: 248).

Yapilan arastirmalarda istenen &l¢lim hatasinin olmamasi yénindedir fakat icinde
bulundugumuz sosyo-psikolojik faktorler ve cevresel faktorler hatasiz verilere ulasmayl miimkin
kilmamaktadir. Burada 6nemli olan bu hatalari en aza indirgeyebilmektir.

Arastirma kapsamindaki Olgeklerin givenilirliklerini bulmak icin Cronbach Alfa tutarlilk testi
uygulanmistir. Cronbach Alfa katsayl yontemi test dlgtimlerinin gtvenirliligini tahmin edebilme
yontemlerinden birisidir. Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

bLCEK iFADESAYISI CRONBA ALPHA(A) KATSAYISI
Cografi isaretli Griin algisi 6 0,879
Satin Alma Tercihi 32 0,701
Referans Gruplari 5 0,726
Roller ve Statii 3 0,889

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik katsayilari incelendiginde tiim o6lgeklerin (0,70—
0,91) arahiginda oldugu gorilmektedir. Sosyal bilimler ¢alismalarinda bu katsayinin 0,70’in altinda
olmamasi gerekmektedir (Glirbliz ve Sahin, 2015: 315). Buna gore tiim Olgeklerin gilivenilirlik
acisindan kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu séylemek miimkindr.

4.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Sayi(n) Yiizde %
Cinsiyet
Kadin 195 50,8
Erkek 189 49,2
Toplam 384 100
Yas Arahi@g1
18-24 124 32,3
25-34 126 32,8
35-44 78 20,3
45-54 42 10,9
55 ve tizeri 14 3,7
Toplam 384 100
Medeni Durum
Evli 160 41,7
Bekar 224 58,3
Toplam 384 100
Egitim
Okuryazar 2 05
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Tablo 3 (Devami): Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Sayi(n) Yiizde %
Ilkokul 15 39
Ortaokul 25 6,5
Lise 110 28,6
On lisans 59 15,4
Lisans 160 41,7
Yiiksel Lisans/Doktora 13 34
Toplam 384 100
Memleket
Trabzon 270 70,3
Giimiighane 7 1,8
Samsun 5 13
Ordu 6 1,6
Rize 6 1,6
Artvin 8 21
Erzurum 8 2,1
Diger 74 19,2
Toplam 384 100
Trabzon'da ikamet Yili
0-1 yil 24 6,3
1-4 yil 65 16,9
4-10 y1l 60 15,6
10-20 y1l 91 23,7
20-30 y1l 75 19,5
30 y1l ve tizeri 69 18
Toplam 384 100
Meslek
Ev Hanimi 53 13,8
Isci 53 13,8
Ogrenci 98 25,5
Ofis Calisan1 79 20,6
Ust ve Orta Diizey Yonetici, Birim Sorumlusu 52 13,5
Doktor, Avukat, Mimar, Miihendis 35 9,1
Emekli 14 3,6
Toplam 384 100
Gelir Aralhig:
1500 ve alt1 120 31,3
1.501-2.000 41 10,7
2.001-3.000 96 25
3.001-4.000 38 9,9
4.001-5.000 43 11,2
5.001-7.000 26 6,8
7.0001-10.000 10 2,6
10.001-15.000 9 2,3
15.000 ve tizeri 1 0,3
Toplam 384 100

Orneklemde ele alinan demografik faktérler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve ikamettir.
Ekonomik faktor ise gelir ve sosyo ekonomik diizeydir ¢linkii farkli demografik ve ekonomik
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ozelliklere sahip olmak, kisilerin sosyal degerler, tutum, yargi ve tercihlerine de yo6n
verebilmektedir

4.3. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Regresyon analizi yapabilmek igin 6n sartlardan biri degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunu olmamasidir (Multicollinearity). Degiskenler arasinda ylksek baglantinin olmadiginin
sdylenebilmesi igin varyans blyltme faktori (VIF) degerlerinin tamaminin 5-10 arasinda degerler
almasi ve buna ek olarak 0,20-0,10 ‘dan kii¢lk bir Tolerans degeri ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadigini géstermektedir (O’Brien, 2007: 673-690).

Cografi isaretli GrGn algisi igin, anket icerisinde yer alan cografi isaret algisi degiskeni
oOlglilemeyen, Uzerinden sayisal islem yapilamayan nesnel veriler olmasi sebebiyle kategorik bir
degisken olarak olclilmektedir. Bu durum sebebiyle, yapilan PROCESS analizi ile gosterilen
BootLLCl ve BootULCI araliklarinda yer alan degerler ile modelde yer alan degiskenler arasinda ek
olarak anlamhhk diizeyleri agiklanabilmektedir.

Araci degiskenler arasindaki dogrusallik testine bakildiginda 5’ten kigik olan varyans
bliyutme faktérd (VIF) sonuglarina gore, referans gruplarinin VIF= 1,529<5, roller ve stati
VIF=1,551<5 olarak ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigi sonucuna varilmistir. Ek olarak, referans
gruplarinin ve roller statliniin T=0,654, roller ve statiiniin T=0,645 degerlerinin 0,10'dan kiiglik
tolerans degerleri, dogrusalligi gostermektedir (Daoud, 2017: 2-7). Bu c¢alismada tolerans
degerlemeleri 0,10'dan biiyik ve VIF degerleri 5’ten azdir. Sonug olarak araci degiskenler arasinda
dogrusallik sorunu olmadigi gosterilmektedir.

4.4. Hipotez Testleri
4.4.1. Degiskenlerin Birbirleri ile Olan Etkilesimleri

Andrew F.Hayes tarafindan 2012 yilinda olusturulan PROCESS, gézlemlenebilen degisken yol
analizi temelli araci (mediator) ve yoénlendirici (moderator) degiskenlerinin aksiyonunu
hesaplayan bir aracgtir. PROCESS, olabilecek en kiigik kareler regresyonu kullanip standart sapma,
model katsayilari t ve p degerlerini, giiven araliklarini tahmin edebilmektedir. Buna ek olarak araci
degisken kullanilan modellerde bir veya birden fazla araci kullanarak dogrudan ve dolayli etkiler
olusturulabilmektedir. Bu arastirma modelinde birden fazla araci degisken kullanilmistir. PROCESS
birden fazla yollu olan etkilesimleri incelemek icin dolayli etkilerine ait olan bootstrap araliklari
(Bootstrap LLCI- Bootstrap ULCI) olusturmaktadir. Bu araliklarin da “0” olmamasi durumunda
varsayllan yollarin anlamh oldugu kabul edilmektedir (Hayes, 2018: 551).

Cografi isaretli Urlin algisinin satinin alma tercihlerine olan etkisinin arastirildigi hipotezlerde
cografi isaretli Griin algisi igin kukla (dummy) degisken kullaniimistir. Analiz 6ncesi cografi isaretli
rdn algisi olan katihmcilar “1” ve cografi isaret algisi olmayanlar “0” olarak kodlanarak bir kukla
degisken olusturulmustur. Cografi isaretli trin algisi icin ankette yer alan 5.soru igerisindeki “
Uriiniin ilgili cografyada retildigini ifade ediyor” kategorisi temel alinmis, diger 5 kategori ise
kukla degisken olarak tanimlanmistir. Yapilan analizler sonucu hipotez ve hipotezlerin test
edilmesine iliskin tablolar asagida verilmistir.

Hi: Cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 3: Cografi isaretli Uriin Algisinin Satin Alma Tercihi Uzerindeki Etkisi

L . . DEGISKENLE
iLiski iSTATISTIKLER GISKENLER

X1 X2 X3 X4 X5

Ci.,A —» SAT Bi 0,5779 0,1213 0,0991 -0,2030 0,2779

( Toplam Etki) p 0,0253 0,3167 0,2562 0,1535 0,0420
R2=0,0349

Model p=0,0243**

X1: Uriin igin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde siirdiirilebilir, X3: Uriiniin geleneksel

International Journal of Economic and Administrative Studies



Cografi Isaretin Tiiketici Uzerindeki Etkisi 49

Uretim yontemlerle iretildigini, X4: Uriiniin saghkl oldugunu, X5: Uriinde hile olma ihtimalinin diisiik
oldugunu gostermektedir. *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10.

PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamlilik seviyesine baktigimizda
cografi isaretli Urlin algisinin satin alma tercihi Uzerindeki toplam etkisinin anlamh oldugu
goriilmustiir (P=0,0243<0,10). Bu nedenle Hi hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Cografi isaretli Griin algisinin referans gruplari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 4: Cografi isaretli Uriin Algisinin Referans Gruplari Uzerindeki Etkisi

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi -0,3766 -0,0966 -0,268 -0,5337 0,1118
CiA > RG p 0,353 0,6123 0,052 0,0174 0,6022
R2=0,0265

Model p=0,0824***

X1: Uriin icin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde siirdiriilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Uriiniin geleneksel {retim yoéntemlerle dretildigini, X4: Urliniin saghkl oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin diistk oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10.

PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda
cografi isaretli Grlin algisinin referans gruplari Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu goértlmustir
(P=0,0824 <0,10). Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Cografi isaretli Griin algisinin roller ve stati Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 5: Cografi isaretli Uriin Algisinin Roller ve Statiiniin Uzerindeki Etkisi

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi 0,955 0,4438 0,1216 -0,172 0,8197
Ci.A —>» Ruwest. p 0,0359 0,038 0,4291 0,4921 0,0007
R?=0,0514

Model p=0,0018*

X1: Uriin igin bagimsiz bir denetleme yapildigini,X2: Uriinde sirdiriilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Uriiniin geleneksel Gretim yéntemlerle iretildigini, X4:Uriinin saghkh oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin dustik oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10.

PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda
cografi isaretli Grlin algisinin roller ve statu Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu goérilmistir
(P=0,0018 < 0,01). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Roller ve statlinlin satin alma tercihi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 6: Roller ve Statiiniin Satin Alma Tercihi Uzerindeki Etkisi

COEF B STD. H. BETA T P
Sabit 1,950 0,115 16,924 0,000
Roller ve Statii 0,073 0,027 0,13 2,697 0,007*

*P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10

Yapilan regresyon analizinin sonucuna gére modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda roller
ve statiiniin satin alma tercihi tGizerindeki etkisinin anlamli oldugu goéralmustir (P=0,007<0,01). Bu
nedenle Ha hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Referans gruplarinin satin alma tercihi Gzerinde anlamli bir etkisi vardir

Tablo 7: Referans Gruplarinin Satin Alma Tercihi Uzerindeki Etkisi

COEF B STD. H. BETA T P
Sabit 1,950 0,115 16,924 0,000
Referans Gruplari 0,116 0,031 0,181 3,777 0,000*
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Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore modelin anlamlilik seviyesine bakildiginda
referans gruplarinin satin alma tercihi Gizerindeki etkisinin anlamli oldugu gérilmustir *P<0,01 **
P<0,05 *** P<0,10 (P=0,000<0,01).Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Roller ve statii, cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik etmektedir.

Tablo 8: Roller ve Statiiniin, Cografi isaretli Uriin
Algisinin Satin Alma Tercihi Etkisinde Aracilik Rolii

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi 0,1198 0,0557 0,0153 -0,0216 0,1028
C.i.A>R.veSt.>S.A.T BootLLCI 0,0493 0,0041 -0,0217 -0,0931 0,0475
BootULCI 0,2018 0,1229 0,0593 0,0376 0,1717

X1: Uriin icin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde sirdirilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Urtiniin geleneksel retim yéntemlerle retildigini, X4:UrGiniin saghkli oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin distik oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10

Modelde araci degisken olarak tanimlanan roller ve statii degiskeninin araci olarak kabul
edilebilmesi igin roller ve statliniin cografi isaretli trln algisi Gzerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi gerekmektedir. PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda cografi isaretli Griin
algisinin roller ve statli Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (P=0,0018 < 0,01).
Tablo 8’deki bootstrap gliven araliklarina bakildiginda dolayh etkinin yani araci etkinin
dogrulanmasi icin tahmin edilen yollara bootstrap gliven araliklarinin “0” icermemesi
gerekmektedir (Hayes, 2018). Tablodaki sonuglarda dolayh etkiyi gosteren (as-bs yollar)
bootstrap degerlerinin X1, X2 ve X5 kategorisinin her Uglinlin de pozitif degerler aldigi ve bu
degerler arasinda herhangi bir “0” degeri bulunmadigi gorilmektedir. Bu durumda elde edilen
bulgular 1s1g8inda roller ve statiiniin, cografi isaretli Griin algisinin satin alma tercihi etkisine
aracilk ettigi soylenebilmektedir. Sonug olarak He hipotezi kabul edilmistir.

H7: Referans gruplari, cografi isaretli Grlin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik
etmektedir

Tablo 9: Referans Gruplarinin Cografi isaretli Uriin
AlgisininSatin Alma Tercihi Etkisinde Aracilik Rolii

DEGISKENLER

ILISKI ISTATISTIKLER X1 X2 X3 Xa X5
Bi -0,0900 -0,0231 -0,0639  -0,0,1275 0,0267
C..A>Ref. G.>S.A.T BootLLCI -0,1540 -0,1158 -0,1347 -0,2286 -0,0567
BootULCI -0,0310 0,0691 -0,0006 -0,0360 0,1136

X1: Uriin icin bagimsiz bir denetleme yapildigini, X2: Uriinde siirdiiriilebilir bir kalitenin saglandigini, X3:
Uriiniin geleneksel (retim ydntemlerle iretildigini, X4:Uriinin saglkl oldugunu, X5: Uriinde hile olma
ihtimalinin distk oldugunu *P<0,01 ** P<0,05 *** P<0,10

Araci degisken olarak tanimlanan referans gruplari degiskeninin araci olarak kabul edilebilmesi
icin referans gruplarinin cografi isaretli Grlin algisi lGzerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. PROCESS ile yapilan regresyon analizi sonucunda cografi isaretli Griin algisinin
referans gruplari Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (P=0,0824 < 0,1). Tablo
9’daki bootstrap gliven araliklarina bakildiginda dolayh etkinin yani araci etkinin dogrulanmasi igin
tahmin edilen yollara bootstrap giliven araliklarinin “0” icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2018).
Tablodaki sonuglarda dolayli etkiyi (a2- b2 yollari) gosteren bootstrap degerlerinin X1 ve X4
kategorisinin degerleri arasinda herhangi bir “0” degeri bulunmadigi goriilmistir. Bu durumda
referans gruplarinin, cografi isaretli Grlin algisinin satin alma tercihi etkisine aracilik ettigi
soylenebilmektedir. Sonug olarak Hz hipotezi kabul edilmigtir.

Analiz sonuglarina bakildiginda cografi isaretli Grin algisi ile satin alma tercihi arasindaki iliski
tizerinde dolayl etkinin aracilik etkisi séz konusudur R?=0,3002. Ayrica dolayli etkinin anlamlilk
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seviyesine baktigimizda p=0,0000<0,01 olmasi ile birlikte satin alma tercihi degiskenini
etkileyebilecek diger araci degiskenler modele eklendiginde anlamlilik seviyesinin yiikseldigini ve
cografi isaret algisinin satin alma tercihi Uzerindeki direk etkisinin diistigl goriilmektedir. Sonug
olarak aracilk iligkisinde, direkt etkinin daha anlamsiz bir etkiye déntusmesi sebebiyle, degiskenler
ile iliskili baglanti iizerinden tam bir aracilik gosterdigi tespit edilmistir.

5. Sonug¢

Gunumuzde kiresel boyutta ticaretin gelismesi, teknolojinin yasamimizda genis yer kaplamasi
ve yasanilan hizli degisiklikler tiketicinin istek ve aliskanliklarinin degismesine neden olmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi pazarda standartlasan saglksiz Grinlere karsi tliketicinin gostermis oldugu
olumsuz alginin sonucunda geleneksel tretim yontemleri ile ortaya ¢ikan Urlinlere olan taleplerde
artis yasanmaktadir. Ginimuzde bakildiginda, arastirmaya dahil olan kavramlar ile ilgili ayri ayri
calismalara rastlamak mimkin olsa dahi degiskenleri birlikte ele alan bir c¢alismaya
rastlaniimamaktadir. Sonug¢ olarak araci degiskenlerin modele girmesi, cografi isaretli Urin
algisinin satin alma tercihleri izerindeki etkisini daha da anlamli hale getirmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin literatire katki sagladigi 6ngorilmektedir. Ayrica arastirmanin Gimishane pestil ve
komesi lzerinden Trabzon halkina yapilmasi, ilgili cografi isaretli Griiniin Gimishaneli olmayan
yakin gevrenin algisi agisindan farkli bir bakis agisi getirerek mevcut firsatlarin gorilebilmesi
yoniinden énemli katkilar saglayabilecegi dislinilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore cografi isaretli Griin algisi ile satin alma tercihi arasinda anlaml bir
iliski tespit edilmistir. Bu iliskide roller ve statliniin, referans gruplari degiskenlerinin de aracilik
rol oldugu gorilmistir. Ayrica modelde yer alan araci degiskenlerin bir bitin olarak modele
dahil edilmesi cografi isaretli Grin algisinin satin alma tercihi izerindeki etkisini daha da anlamli
hale getirmistir.

Arastirmanin sonucunda ilk olarak cografi isaretli Griin algisi ile satin alma tercihi arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Calismalar incelendiginde, arastirmanin sonuglari literatir ile
uyumlu olarak iliskilendirilmistir. Chrysochou vd., (2012) ve Requillart, (2007) ‘de yapmis olduklari
calismalarda cografi isaretli Grlinlerin o boélgede yasayan tiiketiciler Gzerinde alginin olumlu
etkileri oldugunu bunun icin fazladan para 6¢deme istekliligini devam ettirdikleri belirtilmistir.
Ayrica Albayram vd. (2014)’de cografi isaretli Grinlerin tiiketiciler Gizerindeki davranislarini analiz
etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismanin sonuglarina goére tiketicinin satin alma tercihinde
cografi isaret algisinin 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Bu c¢alismada tiiketicinin cografi isaretli Uriinlere yerel olmayan Urinlerden daha fazla
guvendigi ve bu sebepten satin alma tercihinin ylksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Meral ve Sahin
(2013)’'de Kahramanmaras’ta yapilan arastirmaya goére tuketicilerin %97,4’Unun bilgi sahibi
olduktan sonra cografi isaretli Grtinleri satin aldiklari tespit edilmistir. Zulug (2010)'da yapmis
oldugu calisma cercevesinde elde edilen sonuca goére gida etiketlerine 6nem verip, dikkat eden
tiketicinin %73’Gnin cografi isaretli Griin satin alabilecekleri belirlenmistir.

Arastirmanin birinci aracilik iliskisine baktigimizda roller ve statliniin cografi isaretli tGrin algisi
ile satin alma tercihi arasinda anlamli bir aracilik roli oldugu gorilmistir. Anselmsson vd.
(2014)'de yaptig1 calismaya gore tiketicilerin daha fazla fiyat 6deme egilimi gostermelerine sebep
olan faktorlerden biri sosyal imaj, roller ve statilerdir. Cografi isaretli Grlinlerin gtvenilir, kaliteli
ve farkl oldugunu dislinen tiketici de bu Urinler icin daha fazla 6demeyi kabul ettigi sonucuna
varilmistir. Bonnet ve Simioni (2001)’'de farkli gelire ait tiketicilerin cografi isaretli Grin
algilamalari lizerinde yaptigi ¢alisma sonucuna gore roller ve statlinilin cografi isaretli etiketi
Uzerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, Krystaills ve Ness (2005)’de yaptiklari calismada
tuketici tercihlerinin egitim, yas ve gelir gibi faktorlerden etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Vermeir ve
Verbeke (2007)'de tuketicilerin cografi isaret Urlinleri sadece saglk, kalite ve kdltirel
nedenlerden degil de ayni zamanda sosyal statii nedeniyle tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
cahismalar roller ve statli degiskeninin cografi isaretli Grin algisi tarafindan agiklanabildigini
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gostermektedir. Ayni zamanda Demet, (2008) ve Abicilar, (2006)'de yaptiklari ¢alismalarda bir
tiketicinin bir birey olarak her 6érgutle bir rolii oldugu ve bu rollerin her birinin tiketicinin satin
alma davranigini etkiledigini belirtmiglerdir. Burada her roliin de toplamda yer aldigi bir statusu
oldugunu dolayisiyla da tiliketicinin de bu statliye uygun satin alimlar yaptigi c¢alismalarinda
desteklenmektedir. Butlin bunlarin yaninda benzer sonuglarin elde edildigi bir¢ok arastirma da
bulunmaktadir Durmaz ve Bahar, (2011), Karalar, 2009: 174), (Aslay, 2013: 43-44), (Unsal, 20011:
454), Perreault, Cannon ve McCsrth, (2012: 446). Bu galismalar cografi isaretli Grin algisi ile satin
alma tercihi arasindaki iliskide roller ve statliniin dolayh bir etkisinin oldugunu gdéstermekte
dolayisiyla bir aracilik etkisinin de mevcut oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin ikinci aracilik iliskisinde ise referans gruplarinin cografi isaretli trlin algisi ile satin
alma tercihi arasinda anlamh bir aracilik roli oldugu gortlmustir. Bu aracilik etkisini destekleyici
nitelikte olan bilgilere bakildiginda, bir Grinin satin alinmasinda kisiyi etkileyen, tiketici lizerinde
etkisi olan faktérlerden biri referans gruplaridir. Bu gruplarin cografi isaretlere, onunla gelen
marka degerine daha fazla deger katabilecegi gozlenmektedir (Cakaloglu, 2017: 64). Motivasyon
bir davranisi desteklemek icin tek basina yeterli olmamakla birlikte baskin etkinin kisinin yakin
cevresi tarafindan uygulanmaktadir (Aslan ve Dogan, 2020: 291-301). Cografi isaretli Girlinler o
bolgeye ait, kaynag belli olan, karakteristik 6zellikler igeren Uriinler olmasi nedeniyle bu iriinlere
tiketiciyi yonlendirmektedir. Bu durumun devaminda da kisilerin bu tutumlarinin
belirlenmesinde ise referans gruplarinin etkili oldugu sonucu ortaya g¢ikmaktadir (Agrawal ve
Kamukara, 1999: 255-267). Benzersiz 6zelliklere sahip olan cografi isaretli trtinleri algilayan veya
farkinda olan tiiketiciler, kararlarini vermeden énce referans gruplarinin vermis oldugu kararla
ortak bir karar vermek icin Gyeler ile iletisim kurabilmektedirler (Fujita ve Mori, 2017: 5-28).
Arastirmanin sonucunda cografi isaretli Griinlere olan alginin satin alma tercihini anlamh yénde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Roller ve stati ile referans gruplarinin araci degisken olarak modele
girmesiyle cografi isaretli trlnlere olan alginin tiketicinin satin alma tercihindeki etkisinde
oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak cografi isaretli Griinlerin pazarlamasina yonelik tim rin ve kosullari kapsayacak
standart bir recete ne yazik ki mimkiin degildir. Hazirlanacak olan stratejiler, bulunulan durum,
hedef pazar gibi bircok faktore bagh olarak degisiklik gostermektedir. Bu arastirmanin
tuketicilerin cografi isaretli Grlinleri nasil algiladiklari ve bu durumun satin alma tercihi Gzerinde
hangi faktorlerin agir bastigini, hangi faktorlerin etkili olmadigini ortaya koyan bir arastirma
olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagl disiunilmektedir. Arastirma modelinde bagimli
degisken olan cografi isaretli Girin algisi ile bagimsiz degisken olan tiiketicinin satin alma tercihi
arasinda aracilik eden degisken sayilarina daha fazla ekonomik veya sosyal faktorlerin eklenmesi
ile analizler zenginlestirilebilir. Ayrica cografi isaretli Grinlerin maliyetlerinin piyasadaki 6zelliksiz
diger Grlnlere gore daha yiiksek olmasi nedeniyle tiiketici grubunun gelir seviyesinin satin alma
tercihine etkisini incelemek pazarlama agisindan 6nemli katkilar saglayabilecektir. Bununla
birlikte gelecek arastirmalarda, sonuglarin Dogu Karadeniz Bolgesi acisindan genelleme
olusturabilmesi icin anket uygulamasindaki katilimci sayisinin ve uygulama alanlarinin bélgesel
anlamda genisletilebilirligi daha iyi agiklanabilir sonuglar elde edilmesi yoniinden yardimci olacagi
distintilmektedir.
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MEDIATION ROLE OF REFERENCE GROUPS WITH ROLES AND
STATUS IN THE EFFECT OF GEOGRAPHICAL MARKED PRODUCT
PERCEPTION ON CONSUMER PURCHASE PREFERENCE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine the mediation effect of reference groups, roles and
status in the effect of geographical indication product perception on purchasing preference. In
addition, it is aimed to determine the effects of geographical indication product perception on
roles and status and reference groups separately.

Method(s): Within the scope of this research, by measuring the consumption preferences of the
consumers in the city center of Trabzon for the geographically marked Gimishane fruit leather
and churchklea, the sample size was 400 people, and the scale forms were applied by face-to-
face method, considering the different genders and the 18-60 age range of the respondents. In
determining the sample size, the number of population in the province and 5% margin of error
were taken into account. In addition, it was understood that 16 of the sample forms were filled
incompletely and incompletely and were not evaluated within the scope of the study, and a total
of 384 scale forms were found suitable for evaluation. Research data were collected from
consumers residing in Trabzon, Ortahisar and Yomra districts in October and November 2019. In
the study, the complex effects between the Process model and the variables are understood with
the regression coefficients, and a regression analysis based on the Bootstrapping method was
performed to test the mediation role. Regression analysis was performed to test the hypotheses.

The hypotheses of the study are as follows.

Hi: Geographical Indications Product Perception has a significant effect on Purchasing
Preference.

H2: Geographical indications product perception has a significant effect on reference groups.
Hs: Geographical indications product perception has a significant impact on roles and status.
Ha: Roles and Status have a significant impact on Purchase Preference.

Hs: Reference groups have a significant impact on Purchase Preference.

He: : Roles and status plays a mediating role in the effect of geographical indication product
perception on purchasing preference.

H7: Reference groups plays a mediating role in the effect of geographical indication product
perception on purchasing preference.

Findings: Correlation analysis was conducted to analyze the interrelationships between
Geographical Indication, Consumer Purchasing Preference, Roles and Status, Reference Groups
variables in the research model.

As a result of the regression analysis made with PROCESS, when we look at the significance level
of the model, it is seen that the total effect of geographical indication product perception on
purchasing preference is significant (P=0,0243<0,10). As a result of the regression analysis, it was
seen that the effect of geographical indication product perception on the reference groups was
significant (P=0,0824 <0,10). As a result of the regression analysis, it was seen that the effect of
geographical indication product perception on roles and status was significant (P=0.0018 < 0.01).
According to the results of the regression analysis, when the significance level of the model was
examined, it was seen that the effects of roles and status on purchasing preference were
significant (P=0.007<0.01). According to the results of the regression analysis, when the
significance level of the model was examined, it was seen that the effect of the reference groups
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on the purchasing preference was significant (P=0.000<0.01). As a result of the regression
analysis, in which the interaction between of geographical indication product perception and
consumer purchase preference was tested, , it was observed that any three of the bootstrap
values X1, X2 and X5 seen that all three of the categories have positive values and there is no "0"
value between these values. In this case, in the light of the findings obtained, it can be said that
roles and status mediate the purchasing preference effect of geographical indication product
perception. Likewise, when we look at the mediation relationship between reference groups and
geographical indication product perception on purchasing preference, it is seen that there is no
"0" value between the bootstrap values of X1 and X4 category values. In this case, it can be said
that the reference groups' perception of the geographical indication product mediates the
purchasing preference effect.

In this case, hypotheses H1, H2, H3,H4,H5,H6 and H7 were supported.

Conclusion: According to the results of the research, a significant relationship was determined
between the perception of geographically indicated products and purchasing preference. Roles
and status and reference groups variables also played a mediating role in this relationship. In
addition, the inclusion of the intermediary variables in the model as a whole made the effect of
geographical indication product perception on purchasing preference more meaningful.
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Abstract

In this study, using the data between 1990 and 2018, the effect of various macroeconomic indicators on the
informal economy was investigated for 9 Balkan countries consisting of Greece, Slovenia, Bulgaria, Albania,
Bosnia and Herzegovina, Croatia, Hungary and North Macedonia and Turkey. According to the results of the
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Oz
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1. Introduction

One of the main macroeconomic goals of all developed and developing countries in the world
is to grow, develop and increase their welfare level. Towards this goal, countries are engaged in
various economic activities. Increasing the national income is one of the important issues on the
way to this goal. However, while countries are engaged in various economic activities in order to
increase their national income and further their welfare levels, informality in the economy can
become one of the main problems. Although the problem of the informal economy is a significant
economic issue, there has not been enough work on it and it has not been adequately examined.
Economic actions that are experienced in the economy and that are not recorded cause the
problem of the informal economy and may also lead to other important macroeconomic problems.

In the study, using the informal economy data between 1990 and 2018, various research were
conducted on 8 Balkan countries consisting of Greece, Slovenia, Bulgaria, Albania, Bosnia and
Herzegovina, Croatia, Hungary, North Macedonia, and in addition to Turkey. The reason for not
including other Balkan countries in the study is the limitations in accessing the data. In addition to
the dependent variable, the informal economy variable, various macroeconomic indicators were
added to the study as independent variables and the effects of these indicators on the informal
economy were investigated. The variables added to the study and showing the macroeconomic
perspective are economic growth, gross fixed capital formation, population growth,
unemployment, inflation, taxation and income distribution inequality. Based on these data,
research has been done on the Balkan countries. The aim of the study is to test the informal
economy problem, which is seen as a significant economic problem all over the world, on the
Balkan countries as a contribution to the literature. In addition, it is thought that the selected
independent variables and the period range will make an important contribution to the literature.
To complete this study, panel data analysis was carried out on the Balkan countries. These analyzes
were made with the help of STATA16 program.

2. Literature Review

Elgin and Oztunal (2014) examined the relationship between the informal economy and
economic development for 141 countries between 1984 and 2009. As a result of their studies, they
found a strong relationship between the quality of institutions, economic development and the
informal economy. In countries with low quality institutions, when national income increases, the
size of the informal economy also increases. In countries with high institutional quality, the
increase in national income reduces the informal economy.

Khuong (2021) using data from 1973 to 2017, examined the relationship between the informal
economy and economic growth in Pakistan. According to the results of the study, there is an
informal economy of 56% of GDP in Pakistan. In addition, there is a significant bidirectional
relationship between the variables.

Vulletin (2008) investigated the dimensions of the informal economy in 32 Latin American and
Caribbean countries in the early 2000s. According to the results of the study, it has been seen that
a strict tax system and regulatory environment, high inflation and the dominance of the agricultural
sector in the economy are the main factors determining the informal economy. In addition, as the
size of the informal economy increases, unionization, contribution to social security programs and
enrollment in education decrease.

Erkus and Karagoz (2009) investigated the informal economy and tax loss in Turkey using the
data between 1970 and 2005. According to the results of the study, the informal economy and tax
loss are progressing in a fluctuating manner. In addition, it has been determined that the ratio to
the registered economy is between 80% and 35%.

Giuler and Toparlak (2018) used the data between 2001 and 2016 in their studies and compared
Turkey and EU countries on the informal economy. According to the results of the study, the
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informal economy, which was around 60% in 2001, decreased to 27% in 2016. It has been
determined that the informal economy average of European Union countries decreased from 22.6
percent to 18.3 percent between 2003 and 2015. The size of the informal economy in Turkey is
higher than in the European Union countries.

Massoud (2017) investigated the relationship between the informal economy and inflation in
Egypt, using data from 1980 to 2015. According to the results of the study, there is a negative
relationship between the informal economy and inflation. In addition, there is a relationship
between the informal economy and other macroeconomic variables such as unemployment and
economic growth.

Asfuroglu and Elgin (2016) investigated the relationship between informal economy and
inflation in their studies. He conducted his study using data from 1950 to 2010 on 161 countries.
According to the results of the study, inflation negatively affects long-term economic growth. If the
informal economy is also significant in these countries, there may be a stronger interaction.

Sarac¢ and Basar (2014) investigated the effects of the informal economy in the crisis period in
European countries by using the data between 1999 and 2007 in their studies. At the end of the
study, it was revealed that there is a significant relationship between the informal economy and
borrowing.

Islas-Camargo and Cortez (2019) examined the relationship between the informal economy,
unemployment, and total output in Mexico, using data from 1993 to 2015. According to the results
of the study, there is an asymmetrical relationship between the cyclic components. Informal
employment affects unemployment rates.

Fugazza and Fiess (2010) investigated the relationship between free trade and the informal
economy for 32 countries using data from 1990 to 2004. According to the results of the study, as
trade freedom increases, informal output increases and informal employment decreases.

In his study, Sarag¢ (2017) examined the relationship between the informal economy and
unemployment using the data between 2000 and 2011 in Turkey. According to the results of the
study, it has been determined that there is a causal relationship between the informal economy
and unemployment.

Sandalci and Sandalci (2017) examined the relationship between tax morale and the informal
economy in 21 OECD countries. As a result of their studies, it has been observed that the informal
economy is at relatively lower levels in countries with high tax morale.

In their studies, Zengin and Titlncl (2016) tried to predict the relationship between the
informal economy and tax revenues in Turkey using data between 2006 and 2015. According to
the results of the study, the ratio of the informal economy to GDP in Turkey has been determined
as 9%. In addition, there is a negative cointegration relationship between tax revenue and the
informal economy.

Elgin (2012) examined the relationship between the informal economy and taxes by applying
panel data analysis for 152 countries and Turkey. He used data from 1950 to 2009 in his study.
According to the results of the study, contrary to the general belief, it has been determined that
high taxes cause a lower informal economy and low taxes cause a larger informal economy. In
Turkey, however, no significant positive relationship was found between taxes and the informal
economy. There is a negative correlation.

3. Method

In this study, the effects of selected macroeconomic indicators on the informal economy are
examined. In this part of the study, the variables, data and explanations of the panel data analysis
on 8 Balkan countries and Turkey are included. The analysis of the study was made using the
STATA16 program.
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3.1. Countries Included in the Study

In the study, 8 countries in the Balkans and expressed as Balkan countries and Turkey are
included. These Balkan countries are Greece, Slovenia, Bulgaria, Albania, Bosnia and Herzegovina,
Croatia, Hungary, North Macedonia and Turkey.

There are 9 countries in total, including Turkey. The relationship between the informal
economy and various macroeconomic indicators in these countries has been analyzed.
Macroeconomic indicators included in the analysis are informal economy, economic growth, gross
fixed capital formation, population growth, unemployment, inflation, taxation and income
distribution inequality.

The relationship between the informal economy and these indicators has been investigated.
The data of the study was obtained from the database of the World Bank.

3.2. Variables in the Model and Definitions of Variables

The dependent and independent variables in the study, as well as the definitions and
explanations of these variables are given in Table 1.

Table 1: Variables in the Model, Their Explanations and Definitions?

Informal (% of official “’Dynamic general equilibrium model based (DGE) estimates

INFECO .
Economy GDP) of informal output”
“ GDP at purchaser's prices is the sum of gross value added
Economic (constant GDP by all resident producers in the economy plus any product

Growth 2015 USS) taxes and minus any subsidies not included in the value of the
products.”

“Gross fixed capital formation (formerly gross domestic fixed
investment) includes land improvements (fences, ditches,

Gross Fixed drains, and so on); plant, machinery, and equipment

Capital (% of GDP)  CAP / s plant, v, and equip

Formation purchases; and the construction of roads, railways, and the
like, including schools, offices, hospitals, private residential
dwellings, and commercial and industrial buildings.”

. “” Annual population growth rate for year t is the exponential
Population . f
growth (annual %) POP rate of growth of midyear population from year t-1 to t,

expressed as a percentage.”
total (% of

” l he sh he | hat i
Unemployment total labor UNEMP Unemployment refers to the share of the labor force that is

without work but available for and seeking employment.”

force)
“ Inflation as measured by the consumer price index reflects
consumer the annual percentage change in the cost to the average
Inflation prices INF consumer of acquiring a basket of goods and services that
(annual %) may be fixed or changed at specified intervals, such as
yearly..”
“ Taxes on goods and services include general sales and
turnover or value added taxes, selective excises on goods,
Tax on Goods (current . .
. TAX selective taxes on services, taxes on the use of goods or
and Services LCU) ; . .
property, taxes on extraction and production of minerals,
and profits of fiscal monopolies.”
“ Gini index measures the extent to which the distribution of
Income (World Bank income (or, in some cases, consumption expenditure) among

GINI
inequality 2 estimate) individuals or households within an economy deviates from

a perfectly equal distribution.”

1 Source: World Bank, Data Bank, 2022, Date of Access: 05.04.2022

2 Data that are not included in the World Bank for some years of some countries and are partially missing were obtained
from Frederick Solt's "The Standardized World Income Inequality Database, Versions 8-9" database in Harvard Dataverse.
Accessed from: https.//dataverse.harvard.edu/dataset.xhtml?persistentld=doi:10.7910/DVN/LM4OWF ,Accessed on
05.04.2022
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4. Results

In the study, the effects of selected macroeconomic indicators on the informal economy in
Turkey and 8 Balkan countries consisting of Greece, Slovenia, Bulgaria, Albania, Bosnia and
Herzegovina, Croatia, Hungary and North Macedonia were examined. In the study, the data of the
countries between 1990 and 2018 were used. Analyzes were performed using the STATAl6
program.

4.1. Model

The model created for the country group included in the analysis is expressed in equation 1.
INFECOit=00+B1GDPit+ B2CAPit+ B3POPit +B2UNEMPit +B2INFit+B2TAXit+B2GINIit pi+At+& (1)

i=1..9

t=1990-2018

Variables included in the analysis are shown as the informal economy (INFECO), economic
growth (GDP), fixed capital formation (CAP), population growth (POP), unemployment (UNEMP),
inflation (INF), tax on goods and services (TAX) and income inequality (GINI). While the number of
countries in the model is 9, the time dimension of the model is between 1990 and 2018.

4.2. Cross-Section Dependence and Homogeneity Tests

The tests performed to test the correlation between the class for the variables and the
homogeneity of the variables are given in Table 2. The cross-section dependence test was
performed using the Peasaran CD test. The homogeneity of the variables was tested with the
Swamy S test. In panel data analysis, if the unit root relationship cannot be determined according
to the result of the correlation test between class, it is necessary to turn to first generation
estimator tests.

Table 2: Cross-Section Dependence Correlation and Homogeneity Test

INFECO - p-value: 0.000
GDP - p-value: 0.000
CAP - p-value: 0.000
POP - p-value: 0.036

Cross-Section Dependence Peasaran CD Test UNEMP - p-value: 0,002
INF - p-value: 0.000

TAX - p-value: 0.000

GINI - p-value: 0.000

Homogeneity Tests Swamy S Test Chi2:3797.22

(Prob=0.0000)

If a unit root relationship is detected, it is more appropriate to use second generation estimator
tests. Homogeneity tests, on the other hand, indicate which of the tests called the first and the
second group within these generations would be more appropriate. According to the results of the
cross-section dependence test in Table 2, the variables contain unit root at 95% confidence level.
In this case, it is more appropriate to use second generation panel unit root analysis tests.

According to the result of the homogeneity test, the parameters are not homogeneous. It varies
from unit to unit. So, the parameters are heterogeneous. In this case, heterogeneous estimator
tests should be preferred.

4.3. Stationary (Unit Root) Tests

Since the correlation between class was determined in the previous cross-section dependence
test in the study, the Multivariate Augmented Dickey Fuller (MADF) panel unit root test was
preferred in unit root analysis. This is because the MADF test is a test that pays attention to the
correlation between residues. Table 4 shows the results of the MADF test.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



66 UITID-1JEAS, 2023 (38):61-71 ISSN 1307-9832

Table 3: Multivariate Augmented Dickey Fuller (MADF) Test

Variables Lags MADF Approx 5% CV
INFECO 271.844
GDP 66.764
POP 278.918
UNEMP 1 36.497 28.150
INF 659.873
TAX 129.046
GINI 95.563
dCAP 282.720 28.894

According to the results of the MADF test in Table 4, the MADF value is greater than the Approx
5% CV value for all variables. Accordingly, the series are stationary at the 95% confidence level.
While the variables other than CAP were stationary at the level, the CAP variable became stationary
when the first difference was taken.

4.4.F, LM and LR Tests

F, LM and LR tests are among the tests that help to select an estimator in panel data analysis.
These tests indicate whether the model contains unit and time effects. In other words, it is tested
whether the data differ from unit to unit and/or whether the data differ from time to time
(Yerdelen Tatoglu, 2020).

Table 4: F, LM ve LR Tests

Unit Impact Time Effect
F test statistic 35.66 5.20
(Prob=0.0000) (Prob=0.000)
LM test statistic 94.86 0.00
(Prob=0.0000) (Prob=1.0000)
LR test statistic 140.28 46.98
(Prob=0.0000) (Prob=0.000)

According to the results of the tests that help to choose an estimator in Table 5, it is seen that
the model includes unit effects in all of the F, LM and LR tests. When the time effects are examined,
it is understood that the model does not have time effects only according to the LM test, but also
includes time effects according to the F and LR tests. Accordingly, it can be said that the model has
both unit effects and time effects.

4.5, Robust Hausman Test

Model selection is significant when model estimation is made in panel data analysis. In other
words, Hausman tests are required in order to choose between the random effects model and the
fixed effects model. Table 6 shows the results of the Robust Hausman Test.

Table 5: Robust Hausman Test

Robust Hausman Test
1.43
(Prob=0.9846)

rH test statistic

According to the result of the Robust Hausman test in Table 6, it seems more appropriate to
use a random effects model in model estimation.

4.6. Multiple Linear Connection and Normal Distribution Tests

In the study, it was first tried to determine whether there was a multicollinearity problem with
a priori indicators, and then the variance inflation factor was also examined in order to reach a
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clearer result. First of all, it was tried to determine whether it is a predictor of multicollinearity with
the least squares estimator.

Table 6: Multiple Linear Connection and Normal Distribution Tests

Multiple Linear Connection

Least squares estimator R2=0.5238, Prob: 0.000

Variance inflation factor (VIF) Mean VIF=1.58
Normal Distribution

Jarque Bera Chi2=2.8e-04

Figure 1: Normal Distribution Graph

Kernel density estimate
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Density
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kernel = epanechnikov, bandwidth = 0.8906

Afterwards, the results were supported with the variance inflation factor (VIF). In addition,
Jarque Bera test was applied to test the normal distribution. According to the results in Table 7, it
is seen that there is no multicollinearity problem in the least squares estimator according to the a
priori indicators. F test is significant and R2 value is high. However, when the VIF value is between
0 and 5, it is stated that there is no multicollinearity. Since this result is 1.58 in Table 7, it has been
confirmed that there is no multicollinearity according to this result. According to the Jarque Bera
test, the error terms are normally distributed.

In Figure 1, the normal distribution of the error terms is shown graphically. The normal
distribution based on the Jarque-Bera test can also be seen in Figure 1.

4.7. Autocorrelation and Heteroskedacity Tests

Before proceeding to the model estimation, autocorrelation, heteroscedasticity and cross-
section dependence tests are performed to check whether there are deviations from the basic

assumptions.

Table 8 includes autocorrelation and heteroscedasticity tests. The cross-section dependence
test had been done before.
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Table 7: Autocorrelation and Heteroskedacity Tests

Basic Assumption Tests

Autocorrelation

Durbin- Watson 0.2021
Baltagi-Wu, LBI 0.3354
WO0: 49.006897, (Prob=0.0000)

Heteroskedacity Levene, Brown and Forsythe Testi W50: 46.677263, (Prob=0.0000)

W10: 49.056077, (Prob=0.0000)

According to the results in Table 8, there are deviations from all three basic assumptions. That
is, there is both autocorrelation, heteroscedasticity and Cross-Section Dependence. The results of
the cross-section dependence test are given in Table 2. There is also a correlation between class.
In this case, the Driscoll-Kraay estimator, which is one of the model estimators that is suitable to
be used in the presence of these three deviations, will be used.

4.8. Driscoll-Kraay Model Forecast Results

In the study, using the data between 1990 and 2018 for 8 countries in the Balkans and Turkey,
the effect of various macroeconomic indicators on the informal economy was estimated according
to the Driscoll-Kraay standard error random effects estimator. Table 9 contains the estimation

results.
Table 8: Driscoll-Kraay Model Forecast Results
INFECO
Coefficients t statistic p>ltl
GDP -5.53e-12 -2.55 0.017
dICAP 0.2660523 5.70 0.022
POP -1.273394 -1.34 0.193
UNEMP 0.164511 6.15 0.000
INF 0.0079895 2.39 0.024
TAX -1.18e-12 -4.72 0.000
GINI 0.3619098 5.82 0.000
Constant 16.80223 11.20 0.000
Coefficients
F statistic 21.81 (Prob>0.0000)
R2 0.5468
Number of 243

Observations

According to the estimation results in Table 9;

The relationship between the informal economy and national income is significant. National
income has a negative effect on the informal economy. A one-unit increase in national
income reduces the informal economy by 5.53 units.

The relationship between gross fixed capital formation and the informal economy is
significant. Gross fixed capital formation has a positive effect on the informal economy. A
one-unit increase in gross fixed capital formation increases the informal economy by 0.266
units.

No significant relationship was found between population and informal economy.

There is a significant relationship between the unemployment rate and the informal
economy. The effect of unemployment on the informal economy is positive. A one-unit
increase in unemployment increases the informal economy by 0.164 units.

The relationship between inflation and the informal economy is significant. Inflation has a
positive effect on the informal economy. A one-unit increase in inflation increases the
informal economy by 0.007 units.
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¢ A negative significant relationship was found between taxes on goods and services and the
informal economy. A one-unit increase in taxes on goods and services reduces the informal
economy by 1.18 units.

e There is a positive and significant relationship between income inequality and the informal
economy. A one-unit increase in income inequality increases the informal economy by 0.361
units.

The F test of the model is significant and its R2 has a high explanatory level of 54%. The model
created according to the results can be rewritten as in equation 2.

INFECOit=16.80223-5.53GDPit+ 0.266dICAPit+0.164UNEMPit +0.007INFit 1.18TAXit +
0.361GINIit (2)

i=1..9

t=1990-2018

5. Conclusion

Informal economy is one of the ongoing economic problems of countries for years. The main
goals of each country are to grow economically, to develop and to increase the level of welfare.
However, the unregistered portion of economic activities may make it difficult for countries to
achieve these goals and may also cause misconceptions about the extent of economic activities of
countries. For this reason, one of the issues that attract the attention of researchers in the field of
economics is the problem of the informal economy. Although various studies have been carried
out on this subject, the studies are still not sufficient. In addition, the problem of the informal
economy, whether it is a developed country or a developing country, is still not one of the problems
that has been fully resolved. Therefore, in this study, it is aimed to contribute to the literature from
a different perspective, with examples from different countries and periods. In this study, the
effects of various macroeconomic indicators on the informal economy were investigated for 8
Balkan countries, including Greece, Slovenia, Bulgaria, Albania, Bosnia and Herzegovina, Croatia,
Hungary and North Macedonia and Turkey, using the data between 1990 and 2018. There are 9
countries in total in the study. The selected macroeconomic indicators are economic growth, gross
fixed capital formation, population growth, unemployment, inflation, taxation and income
inequality. Panel data analysis was performed on these variables.

In the study, firstly, the Peasaran CD Test was used as a cross-section dependence test to
determine the unit root relationship for the variables. According to the results of this test, a unit
root relationship was determined in the variables. For this reason, the second-generation
estimator tests were directed. In addition, the Swamy S test was performed to determine the
homogeneity between parameters, and it was seen that the parameters were heterogeneous.
Afterwards, the Multivariate Augmented Dickey Fuller (MADF) panel unit root test was preferred
in the unit root analysis, since the cross-section dependence was detected in the cross-section
dependence test. The reason for this is that the MADF test is a test that pays attention to the
correlation between residues. According to the results of this test, it is seen that other variables
except the gross fixed capital formation variable are stationary at the level. The gross fixed capital
formation variable, on the other hand, became stationary after taking the first difference.
Afterwards, F, LM and LR tests were conducted to select the estimator and measure the unit and
time effects of the model. It is seen that the model includes unit effects in all of the F, LM and LR
tests. When the time effects are examined, it is understood that the model does not have time
effects only according to the LM test, but also includes time effects according to the F and LR tests.
Accordingly, it can be said that the model has both unit effects and time effects. In addition to
these tests, the Robust Hausman test was used for model selection and according to the results of
this test, the need to select an estimator according to the random effects model arose. In addition,
in the study, it was tried to determine whether there was a multicollinearity problem with a priori
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indicators, and then the variance inflation factor was also examined to reach a clearer result. First
of all, it was tried to determine whether it is a predictor of multicollinearity with the least squares
estimator. Afterwards, the results were supported with the variance inflation factor (VIF). In
addition, Jarque Bera test was applied to test the normal distribution. According to the results of
these tests, it is seen that there is no multicollinearity problem, and the error terms are normally
distributed. Before proceeding with the model estimation, autocorrelation, heteroscedasticity and
cross-section dependence tests are performed to check whether there are deviations from the
basic assumptions. For this reason, Durbin-Watson Baltagi-Wu, LBl test was performed for
autocorrelation. Levene, Brown and Forsythe tests were performed for heteroskedacity. Peasaran
CD Test was used for cross-section dependence. According to these results, it was determined that
there were deviations from three basic assumptions in the model. In this case, it is necessary to
use an estimator that is robust to these deviations. For this reason, the model estimation was made
according to the Driscoll-Kraay standard error random effects estimator, which is robust to
deviation from the three basic assumptions.

According to the results obtained as a result of the tests carried out in the study, the
relationship between the informal economy and national income is significant. National income
has a negative effect on the informal economy. A one-unit increase in national income reduces the
informal economy by 5.53 units. The relationship between gross fixed capital formation and the
informal economy is significant. Gross fixed capital formation has a positive effect on the informal
economy. A one-unit increase in gross fixed capital formation increases the informal economy by
0.266 units. No significant relationship was found between the population and the informal
economy. There is a significant relationship between the unemployment rate and the informal
economy. The effect of unemployment on the informal economy is positive. A one-unit increase in
unemployment increases the informal economy by 0.164 units. The relationship between inflation
and the informal economy is significant. Inflation has a positive effect on the informal economy. A
one-unit increase in inflation increases the informal economy by 0.007 units. A negative significant
relationship was found between taxes on goods and services and the informal economy. A one-
unit increase in taxes on goods and services reduces the informal economy by 1.18 units. There is
a positive and significant relationship between income inequality and the informal economy. A
one-unit increase in income inequality increases the informal economy by 0.361 units. The F test
of the model is significant and its R2 has a high explanatory level of 54%.

As a result, the negative developments in the selected macroeconomic indicators negatively
affect the informal economy in the country group that is the subject of the study. The view that
economic policies are a whole and that economic indicators interact with each other is consistent
with the findings. The source of a problem in the economy can be more than one macroeconomic
indicator. In this context, focusing on a single cause in the solution of economic problems is not
enough to solve the problems effectively. For this reason, policy makers must first consider the
country's other macroeconomic problems holistically in order to effectively solve the informal
economy problem. In addition, effective functioning of institutions is also important. In countries
whose institutions do not work effectively, it may be difficult to solve other macroeconomic
problems besides the informal economy problem. Based on all these results, effective structural
reforms should be applied to institutions in the Balkan countries and Turkey, and it should be aimed
to improve macroeconomic indicators by applying monetary and fiscal policies in the light of
economics.
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TURKIYE’NIN iLLERi ARASINDAKI TICARETIN
YAPISAL CEKiM MODELI iLE ANALIZi

Ozan Cagri DEMIRAY !

Oz

Bu ¢alismada Tirkiye’nin illeri arasindaki ticaret akimlari yapisal gcekim modeli ile analiz edilmistir. Dis ticaret
literatliriinde yaygin bir sekilde ticaret maliyetlerinin ticaret akimlarina olan etkisini tahmin etmek igin
kullanilan ¢ekim modeli, bu galismada bolgeler arasi ticaret akimlarinin incelenmesinde kullaniimistir.
Arastirma, Tirkiye’nin 81 ilinin 2006-2020 yillarini kapsamaktadir. Cekim modeli literatirinde siklikla
karsilasilan sifir ticaret akimlari ve ¢ok yonli direng terimlerinin ihmali gibi problemler gesitli ekonometrik
yontemlerle ele alinmistir. Ulasilan bulgulara gore; aralarinda ticaret yapan illerin GSYH’lerindeki artis, illerin
komsuluk iliskisi ve illerin denize kiyisinin olmasi ikili ticareti artirirken; iki il arasindaki mesafe ve illerin komsu
bir Glkeyle sinirinin olmasi ikili ticareti azaltmaktadir. Ayrica, analiz sonucunda Linder hipotezinin 6ngorisiniin
tersi bir sonuca ulasilmistir. Buna gore, Turkiye’deki iller arasindaki talep kosullarindaki farkhliklarin ikili
ticareti artirici bir etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bélgeler arasi ticaret, Yapisal cekim modeli, Cok y6nlii direng terimleri
JEL Siniflandirmasi: F11, F14, R12

AN ANALYSIS OF TRADE BETWEEN TURKEY’S PROVINCES
WITH STRUCTURAL GRAVITY MODEL

Abstract

In this study, trade flows between Turkey’s provinces are analyzed with the structural gravity model. The
gravity model that is widely used in international trade literature to estimate the effects of trade costs on
trade flows, is used to analyze the interregional trade flows in this study. The research consists of 2006-2020
period for Turkey’s 81 provinces. Typical issues within the gravity model literature such as zero trade flows
and omission of multilateral resistance terms are treated with the appropriate econometric techniques.
According to the findings, an increase in provinces’ GDP’s, sharing a common border and having a shore lead
to increase bilateral trade. On the other hand, an increase in distance between provinces and having a
national border lead to decrease bilateral trade. Also, the opposite of the prediction of the Linder hypothesis
is reached as a result of the analysis. Accordingly, differences in demand conditions between provinces in
Turkey have an increasing effect on bilateral trade.
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1. Giris

Her ne kadar uluslararasi ticaret alaninda yapilan ¢alismalar biyuk bir ilgi gorse de bolgeler arasi
ticaret c¢alismalari yeterince ilgi gormemektedir. Bu durum yayimlanan istatistiklere de
yansimaktadir. Uluslararasi ticaret verileri daha diizenli ve kapsamli bir sekilde yayimlanirken,
bolgeler arasi ticaret verilerinde boyle bir 6zen bulunmamaktadir. Bu tir bir ihmal Hewings ve
Oosterhaven’e (2021) gore oldukga sasirticidir. Clinkl bolgeler arasi ticaret, uluslararasi ticarette
yer alan birgok kisittamadan bagimsizdir. Ulke icindeki bolgeler arasi ticarette daha kiiciik kiltirel
farkhhklar bulunmakta, daha disik tasima maliyetleri beklenmekte, tek bir para birimi gegerli
olmakta ve benzer kurumlar islev gostermektedir. Bu nedenlerden dolayl Hewings ve Oosterhaven
(2021), bolgeler arasi ticaretin uluslararasi ticaretten gorece daha fazla 6nem arz ettigini ileri
sirmektedirler.

Uluslararasi ticaretin lilke ekonomilerine olan etkileri hakkinda yapilacak ¢ikarimlara benzer bir
sekilde, boélgeler arasi ticaretin bolge ekonomilerine olan etkisi icin de benzer ¢ikarimlar yapilabilir.
Disa daha acik bolgelerdeki piyasalar daha etkin galisir, kaynaklar daha etkin tahsis edilir, tiketiciler
daha cesitli mal gruplarina ulasir, Gretimdeki verimlilik diizeyi artar ve ekonomi daha hizli biyime
egilimine girer. Bolgesel tekellesme, bolgeler arasi fiyat ve gelir farkliliklari gibi ekonomik sorunlar,
ic ticaretin artirilmasi ile giderilebilir.

Sekil 1: Ticaretin Bolgelere Gore Dagilimi
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Sekil 1, 2006-2020 yillariigin Tirkiye'deki ticaretin boélgelere gére dagilimini géstermektedir. Bu
doénem igerisinde dis ticaretin toplam GSYH’deki payi 2006’da %48,8 iken 2020’de bu oran %61,1’e
yikselmistir. Ozellikle 2016’dan (%48,3) bu yana dis ticaret oraninda 6nemli bir artis
gozlemlenmistir. Turkiye’nin bolgeleri (illeri) arasindaki ticaret payir 2006'da %39,4 iken 2020
yilinda bu oranin %69,2’ye ¢iktigi gériilmistir. ic ticaret orani 2012 yilinda %67,8’e yiikselmis ve
ardindan 2013 yilinda %57,9’a dismistiir. 2013 yilindan 2020 yilina kadar i¢ ticaret orani disik
biiylime oranlariyla tekrar artmaya devam etmis ve 2020 yilinda %69,2 seviyesine ulasmistir. Il
icinde gergeklesen ticaretin toplam GSYH’ye payi, bu ¢ gosterge icerisindeki en blylik artisa sahip
olarak 2006 yilinda %45,1 seviyesinden 2020 yilinda %85,5’e yikselmistir.
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Krugman (2015), bolgeler arasi ticaret ile uluslararasi ticaret arasindaki iliski icin iki farkli
yaklasimi degerlendirmistir. Ohlin’in (1933) yaklasimina gore, bolgeler arasi ticaretin uluslararasi
ticarete benzer dinamiklere sahip oldugu, yani o déonemin yaygin goriisiine goére karsilagtirmali
Ustunliklere dayandigi savunulmaktaydi. Isard (1956) ise Ohlin’in (1933) yaklasimini elestirerek
bdyle bir modellemenin ilke i¢i mekansal ekonomik yapiyi agiklamada yetersiz oldugunu
savunmustur. Bolgeler arasi ticaret modellerinin tam rekabete degil, monopolcii rekabet
piyasasina dayanarak olusturulmasi gerektigini ileri sirmustir. Krugman (2015), Isard’in (1956)
yaklasimini takiben bolgeler arasi ticareti bolgesel uzmanlasmaya ve Olgek ekonomilerine
dayandirmistir. Krugman (2015), ABD’nin eyaletleri arasindaki ticaret payindaki azalmayi ise
bolgeler arasindaki farklilasmanin ve uzmanlasmanin azalmasina, diger bir ifadeyle bdlgelerin
homojenlesmesine baglamistir. Bu ayrimin ise bolgeler arasi ticaret ile uluslararasi ticaretin
yapisindaki temel farki olusturdugunu belirtmistir.

Tirkiye'nin bolgeleri arasindaki ticaretin incelendigi bu arastirmada, i¢ ticaret akimlarinin
belirleyicileri Anderson ve van Wincoop’un (2003) yapisal cekim modeli ile ele alinmistir. Yapisal
cekim modeli, dis ticaret akimlarinin tahmin edilmesinde kullanilan en popiler ampirik
modellerden birisidir. Yapisal ¢ekim modeli, saglam mikro temelleri ve yiiksek ampirik basarisi
nedeniyle arastirmacilar tarafindan ikili ticaret maliyetlerinin ticarete olan etkisini tahmin etmede
siklikla kullanilmaktadir. Dig ticaret analizlerinde yaygin bir sekilde kullanilan yapisal ¢gekim modeli,
bu arastirmada Turkiye'nin illeri arasindaki ticaret akimlarinin belirleyicilerini ve ticaret
maliyetlerinin etkisini gostermek amaciyla kullanilacaktir. Bolgeler arasi ticareti bir dis ticaret
modeliyle test etmedeki asil amag, bolgeler arasi ticaretin uluslararasi ticaret prensiplerine benzer
bicimde hareket edip etmedigini test etmektir.

McCallum (1995), ABD’nin ve Kanada’'nin eyaletleri arasindaki ticarette ABD-Kanada sinirinin
etkisini incelemistir. Sinir etkisinin bu c¢alismalarda oldukga yiksek g¢ikmasi, literatiirde bir sinir
bilmecesinin ortaya gikmasina neden olmustur. Anderson ve van Wincoop (2003), ¢ok yonlii direng
terimlerini bu sinir bilmecesine ¢dziim olarak gelistirmis ve yaptiklari analizde sinirin ticarete olan
etkisinin dusttgini gozlemlemislerdir. Okubo (2004), Japonya’nin bolgeler arasi ticaretinde sinir
etkisini ¢cekim modeli ile incelemis ve Japonya’nin sinir etkisinin ABD’nin ve Kanada’nin eyaletleri
arasindaki ticaretindekinden oldukga diisik oldugunu bulmustur. Brodzicki ve Uminski (2018)
Polonya’nin bolgeleri arasindaki ticareti ¢cekim modeliyle test etmis ve ¢ekim modelinin bdlgeler
arasi ticareti agiklamada oldukga giigli bir model oldugunu belirtmislerdir. Brodzicki ve Uminski
(2018), Polonya’nin bdlgeleri arasindaki ticaret strekliliginin gegerli oldugunu ve Polonya’daki
metropoliten bolgelerin daha yogun bir sekilde ticaret yaptigi sonuglarina ulasmiglardir.

Literatiirde, Turkiye’nin illeri arasindaki ticareti inceleyen oldukga az g¢alisma bulunmaktadir.
Turkiye i¢in bolgeler arasi ticareti ¢ekim modeliyle inceleyen sadece Ui¢ ¢calismaya rastlanmistir.
Tirkiye’'nin i¢ ticaretini analiz eden Yasar ve Korkmaz (2018), 2013 yili icin Kitahya’'nin diger illerle
olan ticaret akimlarini gekim modeli ile sinamislardir. Yilmaz (2020), Tekirdag’in ig ticaret akimlarini
cekim modeli ile 2016 ve 2017 yillari igin test etmistir. Celik ve Abaz (2021), 2006-2017 vyillarini
kapsayan analizlerinde Kastamonu ilinin diger illerle olan ticaretini gekim modeliyle incelemislerdir.
Bu calismalar, tek bir ilin diger illerle olan ticaret akimlarini gekim modeli ile sinayan galismalar olup
sectikleri ilin bolgeler arasi ticaret belirleyicilerini ele alan galismalardir. Ancak Turkiye’nin tim
illerinin birbiri ile olan ticaretini analiz eden bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsam
dogrultusunda bu arastirma, literatirdeki bu eksikligi giderme amacini tasimaktadir. Bu
dogrultuda, Tirkiye’'nin 81 ilinin birbiri ile olan ticaret akimlari yapisal ¢cekim modeli ¢ercevesinde
EKK ve PPML yéntemleriyle sinanmistir.? Cok yonlii direnc terimleri; uzaklik endeksleriyle, bélge-
spesifik sabit etkiler modeliyle ve Baier ve Berstrand’in (2009) Taylor serisi agilimi ile tahmin
edilmistir. Bu analiz ile ticaret maliyetlerinin Tirkiye'nin i¢ ticaretine olan etkisinin ortaya
konulmasi hedeflenmektedir.

2 EKK (OLS): En kiigiik kareler yéntemi; PPML: Poisson pseudo-maximum likelihood
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Arastirmanin geri kalan béliimleri su sekilde siralanmistir. ikinci bélimde, analizde kullanilacak
Anderson ve van Wincoop’un (2003) gelistirmis oldugu yapisal ¢ekim modelinin yapisi ortaya
konacaktir. Ugilincii bdliimde, arastirmada kullanilacak verilerin elde edilis bigimi, degiskenler ve
ekonometrik yontemler agiklanacaktir. Dordiinclii bolimde, analizde ulasilan bulgulara yer
verilecektir. Besinci bélimde ise galismanin sonucu ve ¢ikarimlari hakkinda genel bir degerlendirme
yapilacaktir.

2. Yapisal Cekim Modeli

Geleneksel anlamda, ¢ekim denklemini uluslararasi ticaret akimlarina ilk uyarlayan Tinbergen
(1962) olmustur. Tinbergen’in (1962) modeli, ilk ortaya atildigindan bu yana ampirik testlerde
siklikla kullanilmig ve ticaret maliyetlerinin ticaret akimlarina olan etkisini agiklamada dnemli bir
basari ortaya koymustur. Bu ampirik basarisina ragmen ¢ekim modelinin bir iktisadi dayanaginin
olmamasi, 6nemli bir elestiri konusu olmustur. Bu elestiriler karsisinda Anderson (1979), Helpman
ve Krugman (1985), Bergstrand (1985, 1989), Deardorff (1998), Eaton ve Kortum (2002) gibi
yazarlar, cekim denklemine iktisadi bir temel olusturmak icin farkh dis ticaret modellerine dayah
cekim denklemlerinin tlretilebilecegini gostermislerdir.

Ticaret akimlarini agiklayan bu geleneksel cekim modelleri, ticareti azaltici unsur olarak genelde
ikili ticaret engelleri (izerinde durmustur.? Ticareti etkileyen unsurlar, sadece ticarete konu olan iki
llke arasindaki ticaret engelleri ile agiklanmaya galisiimistir. Cekim denklemi ile yapilan tahminlerin
amaci, yapisi itibariyle karsilastirmali statik bir analiz olanagi sunmak olsa da sadece ikili ticaret
engelleriyle bu tir bir analizi yapmak olanaksizdir (Anderson & Wincoop, 2003). Karsilastirmali bir
analizin yapilabilmesi icin tim ticaret partnerlerinin eylemlerini dahil eden bir tahmin siireci
gelistirmek gereklidir. Bu nedenle sadece ikili degil, cok yonli direncler de dikkate alinmalidir.

Anderson ve van Wincoop (2003), teorik bir zeminde ortaya koydugu “ortalama ticaret
engellerini” ¢ok yonlu direng terimleri olarak adlandirmislardir. Anderson ve van Wincoop (2003)
modelinin temel ilkelerinden ilki tim mallarin Gretim yerlerine gore farklilastiriimis mallar
olmasidir. Bu kapsamda model, Armington (1969) varsayimlarina dayanmaktadir. Buna gore her
bolge sadece tek bir mal Gretiminde uzmanlasmaktadir. Her malin arzi sabittir. Modelin ikinci temel
ilkesi ise CES tipi fayda fonksiyonu ile temsil edilen 6zdes ve homotetik tercihlerin bulunmasidir. j
bolgesindeki tlketiciler, i bélgesindeki mallarin tiiketiminden elde ettikleri faydalarini gelir kisitlari

altinda su sekilde maksimize ederler:
Y; _Zpijcijl ey
i

(1-0) (0-1) a/(e-1)
Z=<23ia C;° > +4
i

Denklem (1)'de, o mallar arasindaki ikame esnekligini, §; pozitif dagilim parametresini, ¢;; i
bolgesi mallarinin j bolgesi tiketicileri tarafindan tiiketimini, Y; j’nin nominal milli gelirini, p;; i
Ulkesine ait mallarin j piyasasindaki fiyatini temsil etmektedir. Fiyat endeksleri, ticaret
maliyetlerinden dolayl ihrag edilen Ulkelere goére degisiklik gostermekte olup dogrudan
gozlenememektedir. Anderson ve van Wincoop (2003) modelinin amaci ise bu gézlenemeyen
ticaret maliyetlerin etkisini ortaya koymaktir. p; ihracatginin arz fiyati ve t;; ise i ve j bolgeleri
arasindaki ticaret maliyetleri olarak degerlendirilirse, p;; = p;t;; olacaktir.

Ticaret maliyetleri, baslangicta ihracatgi tarafindan karsilanmaktadir. i bolgesinden j bolgesine
olan ticaret akimlarinin nominal degeri X;; = p;;C;j, menseinde gerceklesen Uretimin toplam
degeri ise p;C;; seklinde gésterilmektedir. ihracatci i ile ithalatcl j arasindaki ticaretin maliyeti

3 Cok yénlii direng terimini dikkate almayan Anderson ve van Wincoop (2003) éncesindeki cekim modellerini Anderson (2011)
Geleneksel Cekim Modelleri olarak adlandirmistir. Bu geleneksel g¢ekim modellerinden sadece Bergstrand (1989)
gozlemlenemeyen fiyat endekslerinden bahsetmistir.
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(t;; — 1) p;C;j olup, ihracatgi bu maliyetleri ithalatglya yansitmaktadir.* Boylelikle i bélgesinin
toplam milli geliri Y; = 3 ; X;; olmaktadr.

j bolgesi tuketicilerinin i bolgesi mallarina olan nominal talebi, denklem (1)'in maksimizasyon
¢6zlimd ile su hali almaktadir:

(1-a)
Pt
Xij — (ﬁlpl lj) C] (2)

b

Denklem (2)'de P;, j bolgesinin tiiketici fiyat endeksini yansitmakta olup su sekilde hesaplanir:

Z(ﬂipitij)l_ﬂ

Anderson ve van Wincoop (2003), fiyatlarin genel denge icerisinde belirlenmesini ve bu
fiyatlarin karsilastirmali statik analizi icerisindeki degisimlerinin incelenmesini hedeflemislerdir.
Modelde, YW = %.;Y; dinyanin toplam milli gelirini ve 8; = YJ-/YW her bir bolgenin milli gelir
payini temsil etmektedir. Bu teknik ile tiiretilen yapisal cekim modeli su hali almaktadir:

P].:

1/(1-0)
] 3)

(1-0)
Y [ty
X, =—1L 4
Y YW<HL-P]- (4)
i\
L
m, = Z(#) 6, 5)
7 b

) G- \YO
P = Z(ﬁ) 6, ©)
1A

Ticaret maliyetlerinin simetrik oldugu varsayimi altinda, II; =P, esitligine kolaylkla
ulasilmaktadir. Bu da fiyat endekslerinin ikili ticaret engellerinin ve gelir paylarinin bir fonksiyonu
olduguna dair ortuk bir fonksiyon sunmaktadir. Simetrik ticaret maliyetleri varsayimi altinda yapisal
¢ekim modeli su hali almaktadir:

(1-0)
VY [ty
X =—2 7

Y YW<PiF’]- (7)

Modelde, X;; ihracatgi i'den ithalatgl j'ye olan ticaret akimlarini, Y; i bolgesinin nominal milli
gelirini, Y; j bélgesinin nominal milli gelirini, Y" diinyanin toplam nominal milli gelirini ve ti;isei
ve j arasindaki ikili ticaret maliyetlerini temsil etmektedir. Yapisal ¢ekim modelinde P; ve P; fiyat
endeksleri, ¢ok yénlii diren¢ terimleri olarak tanimlanmaktadir. Denkleme gére higbir ticaret

YiY;
engelinin olmadigi sirtinmesiz bir diinyada i"den j'ye olan ticaret akimi X;; = # halini alacaktir.

Anderson ve van Wincoop (2003) modeli, ticarete konu olan iki Glke disinda diger tlkelerin de
etken faktorlerini dikkate almasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna gore, iki tlke arasindaki
ticaret akimlari sadece ikili degiskenlere degil, bu iki llkenin diinya ekonomisindeki goreli
pozisyonuna da baglidir (Bergeijk & Brakman, 2010). t;;, ihracatgi i ve ithalatgl j bélgelerinin
arasindaki ikili ticaret engellerini temsil etmekte olup t;;’deki bir artig ticaret akimini dugtrici
etkide bulunmaktadir. P; degerindeki bir artis, ihracatgi i Ulkesinin tiim diinya ulkeleriyle olan
ticaret iliskisini azaltici bir etkide bulunmaktadir. i ve j arasindaki ikili ticaret engellerinin sabit
oldugu durumda P;’nin ylkselmesi, ihracatginin ithalat pazarindaki mallarinin fiyatlarinin artmasini
temsil etmektedir. Bu durum géreli olarak i ve j arasindaki ticaretin lehinde bir gelisim gosterecek

4 Model, ekonomik cografya literatiiriinde yaygin olan buzdadi ticaret maliyetlerine dayanmaktadir. Buzdagi ticaret
maliyetleri, ayni bir buzdaginin okyanusta erimesi gibi belirli bir ihrag malinin ticaret siirecinde maliyetlere denk gelen
kisminin erimesini temsil etmektedir (Novy, 2006).
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ve X;; degerini artiracaktir. Benzer bir sekilde P; degerindeki artig da i ve j arasindaki ticaret akimini
artiracaktir. P; fiyat endeksinin artmasi, i ve j arasindaki ikili ticaret direncinin sabit oldugu durumda
i’nin i digindaki ticaret partnerleriyle olan ticaretini zedeleyecek ve dolayisiyla i goreli olarak daha
cazip bir ticaret partneri durumuna gelecektir. Boylelikle denklem igerisinde yer alan ¢ok yonlu
direng terimleri, i ve j arasindaki ticareti artirici etkide bulunurken; ikili direng terimleri ticareti
azaltici etkide bulunmaktadir (P; T,P; T,¢;; I, - X;; T) (Demiray, 2021).

3. Metodoloji

Analizde Tirkiye’'nin iller arasi ticaret akimlari incelenmektedir. Bu amagla Tiirkiye'nin 81 ilinin
2006-2020 yillari arasindaki yillik ticaret verileri ele alinmistir. Uygulamadaki toplam gozlem sayisi
98.415’tir (81 x 81 x 15). ller arasi ticaret verileri nominal cinsten olup Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig’nin Girisimci Bilgi Sistemi’nden temin edilmistir. Analizde iller arasi gézlemlerin yani sira,
Yotov’'un (2022) énerisi cercevesinde il igi ticaret verileri de drnekleme dahil edilmistir. il bazindaki
GSYH’ler ve kisi basina GSYH’ler ile Tiirkiye’nin toplam GSYH’si nominal cinsten olup TUiK’ten elde
edilmistir. iller arasi mesafeler Ulastirma ve Altyapi Bakanhg’na bagli Karayollari Genel
Mudirligi’'nden alinmustir. illerin komsuluk iliskileri, denize kiyisi olma durumlar ve komsu
Ulkelerle sinirt bulunma durumlarini temsil eden kukla degiskenler yazar tarafindan
olusturulmustur. Bu kukla degiskenler, temsil ettikleri iller i¢in s6z konusu iliskinin varliginda 1,
yoklugunda ise O degerlerini almaktadir. Linder etkisini gosteren Linder;; degiskeni |10gyl- -
logy]-| seklinde tlretilmistir. Linder etkisini gostermek icin kullanilan y; ve y;, sirasiyla i ve j
bolgelerinin kisi basina GSYH’lerini temsil etmektedir.

Sekil 2: illerin GSYH’lerinin ve iller Arasi Mesafenin Ticarete Etkisi
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Sekil 2 (a)’da Tiirkiye’nin 2020 yili icin i bolgesinden j bolgesine olan ticaret akimlarinda ticarete
konu olan bolgelerin nominal GSYH’si ile nominal ticaret degeri arasindaki iliski gériilmektedir. S6z
konusu iliskide pozitif bir korelasyon goriilmektedir. Sekil 1 (b)’'de ise ayni gozlem degerleri igin i
bolgesinden j bolgesine olan ticaret akimlarinda ticarete konu olan iki bélgenin arasindaki mesafe
ile nominal ticaret degeri arasindaki iliski gosterilmekte olup s6z konusu iliskinin negatif bir
korelasyon icerdigi gbzlemlenmistir. Bu negatif iliski, ticaret maliyetlerinin ticareti azaltici etkisini
gostermektedir.

Cekim denklemi, yapisi itibariyle carpimsal (dogrusal olmayan) formda olan bir denklemdir. Bu
nedenle, denklemin standart bir dogrusal regresyon analizinde sinanmasi i¢in bir dogrusallastirma
islemi (degiskenlerin logaritmasi alinarak) yapilmahdir. Analizde kullanilacak olan denklem (7)'nin
logaritmasi alindiginda ve ¢;; hata terimi ile genisletildiginde su ampirik forma dénugsecektir:

InX;; =Y, +InY,-InY"+ @ -0)Int;; —(1—0)InP,— (1 —0)InP, +¢; (8)
(1 -o0)Int;; = Ind;; + Komsuluk;; + Linder;; + DKO; + DKO; + Svmr; + Sur; ©))
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Denklem (8) ve (9)'dan olusan bu ampirik modelde ¢;; ticaret maliyetleri; mesafe (di]-),
komsuluk iliskisi, Linder etkisi, bdlgelerin denize kiyisi olma durumu, boélgelerin ulusal sinira sahip
olma durumu gibi degiskenler ile proksi edilmektedir. Bu degiskenler, ticarete konu olan bolgelerin
dogal ticaret maliyetlerini yansitan proksi degerlerdir. Burada ¢ekim denklemi kullanilarak ticaret
maliyetlerinin ticaret akimlarina olan etkisi tahmin edilecektir.

Ticaret analizlerinde dikkate alinmasi gereken bir diger durum ise sifir ticaret akimlaridir. Cekim
denklemi carpimsal bir formda olup arastirmacilar genellikle degiskenlerin logaritmasini alarak
denklemi tahmin etmektedirler. Aralarinda ticaret yapmayan bélgelerin olmasi durumunda bagimli
degisken O degerini almakta ve bu nedenle logaritmasi alinamamaktadir. Arastirmacilar genellikle
ticaret yapmayan bolgeleri ya gozlem disi birakarak ya da ticaret degerlerine O yerine ¢ok dislk
degerler vererek ¢bzmeye calismaktadirlar. Gomez-Herrera’ya (2013) gore bu yaklasim ya sifir
ticaret akimlarinin elenmesi ile 6nemli bir bilgi kaybina yol agmakta ya da kiguk degerlerin
eklenmesiyle parametrelerin yanli olmasina neden olmaktadir. Helman, Melitz ve Rubinstein’a
(2008) gore sifir ticaret akimlarinin sayisinin ¢ok oldugu durumlarda bu yontemi uygulayan
analizlerde seg¢im problemi olusmakta ve tahminler yanl olmaktadir. Tlrkiye'nin illeri arasindaki
ticaret verileri incelendiginde, 2006-2020 yillari igin toplam 98.415 gozlem igerisinde 7.656 sifir
ticaret akiminin (%7,8) bulundugu gézlemlenmistir. Bu nedenle analizde sifir ticaret akimlarindan
dogacak bilgi kayiplarinin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.

Cekim modelinin uygulamalarinda karsilasilan 6nemli sorunlardan bir digeri ise degisen
varyansin varli§indan kaynaklanmaktadir. Standart dogrusal modellerde degisen varyansin
varhiginda parametrelerin etkinligi bozulsa da yansizligi ve tutarligi bozulmamaktadir. Fakat Jensen
esitsizligine E(Iny) # In E(y) gore, rassal bir degiskenin logaritmasinin beklenen degeri, ayni
rassal degiskenin beklenen degerinin logaritmasindan farklidir. Bu esitsizligin énemli sonuglarindan
birisi ise degisen varyansin varliginda EKK tahmincisinin tahmin ettigi parametrelerinin yanhhgidir
(Silva ve Tenreyro, 2006). Bu nedenle, cekim modeli gibi sabit-esnek modellerde degisen varyans
sorunu dikkate alinmalidir.

Silva ve Tenreyro (2006), hem sifir ticaret akimlarinin ihmalinde olusabilecek bilgi kayiplarina
hem de degisen varyansin varliginda olusabilecek yanli tahminlere ¢6ziim olarak PPML yontemini
gelistirmislerdir. Silva ve Tenreyro (2006), gelistirdikleri PPML yontemiyle ¢ekim denkleminin su
ampirik formunu sinamiglardir:

Xij = exp{InY; + InY;,-InY" + (1 —o)Int;; —(1-0)InP,— (1 -0)InP; + s,-]-} (10)

Her ne kadar Silva ve Tenreyro’nun (2006) gelistirdikleri yontem sifir ticaret akimlari ve degisen
varyans sorununu ¢dzse de gozlenemeyen fiyat endeksleri olarak tanimlanan ¢ok yonli direng
terimlerini tahmin etmede tek basina yetersizdir. Bu nedenle ampirik denklem Uzerinde ek bir
¢6zim gelistirilmelidir. Bu amacg dogrultusunda c¢ok yonli direng terimleri; ¢ekim modeli
literattriinde (a) Anderson ve van Wincoop’un (2003) dogrusal olmayan iterasyon yontemi ile, (b)
uzaklik endeksleri® ile, (c) sabit-etkiler modeli ile ve (d) Baier ve Bergstrand’in (2009) Taylor serisi
actlimi ile kullandigi Bonus vetus EKK yontemiyle tahmin edilmektedir. Tirkiye'nin illeri arasindaki
ticaretinin incelendigi bu arastirmada ise ¢cok yonli direng terimleri (b), (c) ve (d) yontemleriyle
tahmin edilecektir.

Uzaklik endeksleri Head (2003) ve Yotov vd. (2016) takip edilerek In UE; = In (Zj dij/;—],{,) ve

InUE; =1In (Zi dij/;—‘j,) seklinde hesaplanarak olusturulmustur. Uzaklik endeksleri, tlkelerin milli

gelirlerinin mesafeye oranlarinin toplamiyla elde edilen degerler olup Ulkelerin dis diinyayla ne
kadar izole oldugunu gosteren degerlerdir. Buna gore, bir bolgenin cografik olarak yakinindaki
bolgelerin milli gelirleri yliksekse gorlinmez bir ticari bariyeri olusacak ve uzak boélgeler ile olan
ticaretinde bir azalma beklenecektir.

> Head ve Mayer (2014), uzaklik endekslerini bir iktisadi teoriden yoksun olmasindan dolay: elestirmektedir.
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Bolge-spesifik sabit etkiler modelinde, gbzlenemeyen ¢ok yonli direng terimlerini karsilamasi
icin her ihracatgi (i) ve ithalatgi (j) bolgeye 6zel sabit etkilere yer verilmektedir. Bu dogrultuda, her
i ve j bolgesi icin ayri kukla degiskeni analize dahil edilmektedir. Bu yaklasim ile her ticaret partneri
icin sabit varsayilan gézlenemeyen heterojenligin kaynaklari ortaya ¢ikmaktadir (Shephard, 2013).
Her iki ticaret partnerinin ortak bilesenlerinin (ticaret maliyetleri gibi) etkilerini ortaya ¢ikarmada
tutarh sonuglar veren bdlge-spesifik sabit etkiler modeli, bolgelere 6zel degiskenlerin (GSYH gibi)
parametre sonuglarini goklu dogrusallik sorunundan dolayl tahmin edememektedir.

Hem cok yonlu direng terimlerini tutarh bir yontemle tahmin etmek hem de bdlgeye 6zel
degiskenlerin parametrelerinin tahmin edilmesi icin Baier ve Bergstrand’in (2009) yontemi
Turkiye'nin illeri arasindaki ticaretin analizinde kullanilacaktir. Bu amagla ilk olarak, ¢ekim
modelinde yer alan gézlenemeyen ticaret maliyeti degiskenini t;; temsil etmesi icin, gdzlenebilen
degiskenler (mesafe ve sinir iligkisi: d;; ve b;;) kullanilacaktir. Bonus vetus EKK yontemini geligtiren
Baier ve Bergstrand (2009), birinci derece Taylor serisi agilimi ile cekim denkleminin indirgenmis bir
formunu tlretmektedirler. Baier ve Bergstrand’in (2009) bu yontemi ile, Anderson ve van
Wincoop’un (2003) denklemler sisteminde yer alan ¢ok yonli direng terimleri teorik yapiyla tutarli
bicimde ve dissal olarak tahmin edilebilmektedir. Cok yonli direng terimlerini karsilamasi igin,
indirgenmis c¢ekim denkleminde d;; ve b;; degiskenleri, denklem (12) ve denklem (13)'te
gosterildigi Uzere MR_d;; ve MR_b;; degiskenlerini tiretmek igin kullanilmaktadir. Tiretilen bu
yeni degiskenler denklem (11)'e eklenmektedir. Ind;; ve In MR_d;; degigkenlerinin katsayilarinin
mutlak anlamda esit olmasi beklenmektedir. Ayni cikarim b;; ve MR_b;; degiskenleri icin de
gecerlidir.

X;;
ln( ;) =—InY" —p(1 —0)Ind;; —a(l —0)b;; + p(1 — o) InMR_d;; + a(1 — 6)MR_b;;

il

+ Sij (11)

N N N
MR_d;; = [(Z 6, In dik> + (Z 6, In dmj> - (Z 6,6, In dkm>l (12)

k=1 m=1 k=1m=1
N N N N

MR_b;; = [(Z Gkbik> + (Z embmj> - (Z Z Hkgmbkm)l (13)

k=1 m=1 k=1m=1

4. Ampirik Bulgular

Tirkiye'nin illeri arasindaki ticaret akimlari, 2006-2020 yillari i¢in ¢cekim denklemi ile sinanmig
ve bulgular bu bélimde tartisilmistir. Analizde sirasiyla, (a) Tinbergen’in (1962) temel ¢ekim
denklemi, (b) uzaklik endeksleriyle genisletilmis cekim denklemi, (c) Baier ve Bergstrand’in (2009)
Taylor serisi acilimi ile indirgenmis ¢ekim denklemi ve (d) bolge-spesifik sabit etkiler modeli ile
tahmin edilmistir. Anderson ve van Wincoop’un (2003) belirttigi Gizere ihmali yanlh tahminlere yol
acan ve bu nedenle arastirmacilarin analizlerinde dikkate almasi gereken c¢ok yonli direng
terimlerinin farkh formlari bu modellerle analizde yer almistir.

Tirkiye'nin iller arasi ticaretinin incelendigi bu uygulamali ¢alismada, yukarida s6z edilen 4 farkli
ampirik model EKK ve PPML yontemleriyle tahmin edilmistir. EKK tahmincisi ile hem sifir ticaret
akimlarinin gézlem disi birakildigi hem de sifir ticaret degerlerine 0 yerine 1 degerinin verildigi
durumlar tahmin edilmistir.

Tablo 1'de, analizde kullanilan degiskenlerin korelasyon matrisi gosterilmektedir. Korelasyon
matrisi sayesinde, ¢ekim denklemini olusturan degiskenlerin denklem disindaki ikili iliskilerini
inceleme firsati elde edilmektedir. Korelasyon katsayilarinin dnemli bir cogunlugu regresyon analizi
katsayilariyla uyumlu olsa da bazi degiskenlerde ciddi farkliliklar gbze ¢arpmaktadir. Turkiye’nin
illeri arasindaki ticarette log X;; degiskeniile log Y; ve log Y}, log d;; ve b;; degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayilari teorik cikarimlarla ve ampirik literatlrle olduk¢a uyumludur. Linder
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hipotezinin 6ngdrisiine gére Linder;; degiskeninin log X;; degiskeni ile negatif iliskide olmasinin
beklenmesine ragmen, Tirkiye’nin illeri arasindaki ticarette s6z konusu degisken pozitif ¢ikmistir.
Yine korelasyon matrisine gore, illerin denize kiyisi olmasi ticareti pozitif etkilerken; illerin komsu
bir tlkeyle sinirinin olmasi Turkiye’nin diger illeriyle olan ticaretini negatif etkilemistir. Uzaklik
endeksleri de teorik beklentiyle uyumlu olarak ikili ticaret ile pozitif iliski icerisinde oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 1: Korelasyon Matrisi

logX;; logY; logY; logd;; by Lindery DKO; DKO; Suur; Suur; UE; UE;
logX;; 1,00
logY; 058 1,00
logY; 048 022 1,00
logd;; —-030 -0,01 —0,01 1,00
b;; 0,18 0,01 001 -036 1,00
Lin;; 0,16 025 025 0,18 -0,06 1,00
DKo; 0,18 035 -0,00 0,04 -0,04 0,10 1,00
DKo; 0,12 -0,00 035 004 -004 0,10 —0,00 1,00
Smur; -016 -019 000 0,10 -0,03 -001 -0,08 0,00 1,00
Sumur; -0,09 000 -019 010 -0,03 -0,01 0,00 -0,08 0,00 1,00
UE; 0,13 034 000 009 -0,03 0,10 043 0,00 0,11 0,00 1,00
UE; 0,07 000 034 009 -0,03 0,10 -0,00 043 0,00 0,11 0,00 1,00

Tablo 2’de Tinbergen’in (1962) temel ¢ekim denkleminin (ilk 3 stitun) ve uzaklik endeksleriyle
genisletilmis cekim denkleminin (stitun 4-6) EKK ve PPML tahmincileriyle tahmini gésterilmektedir.
Sifir ticaret akimlarinin gézlem disi birakildigi ilk siitunda, temel ¢cekim denklemi EKK tahmincisiyle
tahmin edilmistir. Logaritmik formdaki degiskenlerin parametreleri esneklik olarak
yorumlanmaktadir. Buna gore ihracatgi ilin GSYH’sindeki %1’lik bir artis, iki il arasindaki ticareti
%1,234 artirirken, ithalatgl ilin GSYH’sindeki %1’lik artis iki il arasindaki ticareti %0,983
artirmaktadir. iki il arasindaki mesafedeki %1’lik bir artis, ticareti %1,056 azaltmaktadir. Linder
degiskenin katsayisi 0,16 olup yi/y]- oranindaki ylzdesel artis iki il arasindaki ticareti %0,16
artirmaktadir.

Dogal ticaret maliyetlerini proksi etmesi icin iki il arasindaki komsuluk iliskisini gosteren
Komsuluk;; degiskeni, ihracatgi veya ithalatgi illerin denize kiyisi olma durumunu gésteren DKO;
ve DKO; degiskenleri, ihracatg veya ithalatgi illerin komsu dlkelerle sinirinin olma durumunu
gosteren Sunir; ve Siniry degiskenleri kullanilmigtir. Bu kukla degigkenler, s6z konusu iliskinin
varhginda 1 ve yoklugunda 0 degerleri verilerek olusturulmustur. Bu kukla degiskenlerin ticarete
olan yiizdelik etkisi

[(ePi —1)-100] (14)
ile hesaplanmaktadir.

Tablo 2'nin 1. sitununda gésterilen EKK ile yapilan tahminde Komsuluk;; degiskenin katsayis
1,155 olup ticarete olan yillik etkisi denklem (14) ile hesaplandiginda %217,4 olmaktadir. DKO;
degiskenin katsayisi 0,162 olup ticarete olan yillik etkisi %17,6’dir. DKO; degiskenin katsayisi 0,041
olup ticarete olan yillik etkisi %4’tlr. Stnir; degiskeninin katsayisi -0,036 olup ticarete olan yillik
etkisi -%3,6 ve Sinir; degiskeninin katsayisi 0.158 olup ticarete olan etkisi %17’dir.

Analizde, sifir ticaret akimlarinin gdzlem disi birakilmasi yerine 0 ticaret degerlerine 1 degerinin
girilmesi sonucunda 2. siitunda gdsterildigi gibi R? %72,4’ten %55,8’e diismektedir. log(GSYH,),
log(GSYH]-), log(Mesafeij), Komsuluk;;, DKO; ve Sinir; degiskenlerinin katsayl degerlerinde
mutlak anlamda bir artis gozlemlenmistir.

jr
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Tablo 2: Cekim Denklemi Tahmin Sonuglari

Ticaret,-j ‘ EKK EKK PPML EKK EKK PPML
log(GSYH,) 1,234 1,929 0,900 1,235 1,934 0,901
0 0,004)**  (0,010)***  (0,019)***  (0,004)***  (0,010)***  (0,020)***
log(GSYH-) 0,983 1,516 0,850 0,999 1,554 0,856
i) 0,004)***  (0,009)%**  (0,020)***  (0,004)***  (0,009)***  (0,020)***
log(Mes- ) —1,056 —1,346 —0,476 —1,050 —1,328 —-0,477
Y (0,005)*** (0,011)***  (0,016)*** (0,005)*** (0,011)*** (0,017)***
Komsuluk;; 1,155 1,539 0,406 1,157 1,548 0,417
7 (0,015)*** (0,031)***  (0,071)*** (0,015)*** (0,303)*** (0,071)***
Linder: 0,160 —0,056 0,095 0,160 —0,055 0,097
Y (0,005)*** (0,010)* (0,018)*** (0,005)*** (0,010)***  (0,018)***
DKO: 0,162 0,255 0,063 0,180 0,313 0,117
L (0,011)*** (0,021)*** (0,058) (0,011)*** (0,022)*** (0,052)*
DKO: 0,041 —-0,019 —0,098 0,100 0,126 —0,010
J (0,011)*** (0,023) (0,057)* (0,012)*** (0,024)*** (0,048)
Swur; —0,036 —0,592 0,195 —0,032 —0,569 0,189
(0,015)*** (0,033)***  (0,052)*** (0,015)** (0,033)***  (0,051)***
Sinur 0,158 0,075 0,240 0,191 0,160 0,243
J (0,014)*** (0,030)** (0,048)*** (0,014)*** (0,030)***  (0,047)***
UE. —0,091 —-0,312 —-0,160
t (0,024 )*** (0,048)*** (0,105)
UE: —0,360 -0,878 —0,324
1 (0,025)*** (0,051)*** (0,099)***
Sabit —29,300 —56,254 —-20,111 —22,204 -37,519 —12,194
(0,130)*** (0,327)***  (0,891)*** (0,534)*** (1,112)***  (2,181)***
Gozlem 90,759 98,415 98,415 90,759 98,415 98,415
R? 0,724 0,558 0,962 0,725 0,559 0,962
Bagimii InTy; InT;;

Degisken (T, > 0) In(1+7T;) Ty=0 (T, > 0) In(1+T;) Ty=0

Not: ***, ** yve * sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini géstermektedir.

Bu durum, O degerleri yerine 1 degerlerinin girilmesi sonucunda yukari yonli yanl bir tahmin
stirecinin varhigi ihtimalini gozler 6niine sermektedir. Linder;;, DKO; ve Stnur; degiskenlerinin ise
istatistiksel anlamhhk dizeylerinde diisiis gbzlemlenmistir.

PPML tahmincisi ile tahmin edilen temel ¢cekim denkleminde ise, literatlirdeki diger uygulamali
calismalara benzer bir sekilde degiskenlerin genel anlamda katsayilarinda bir diisiis gbzlemlenirken
Linder;j, DKO; ve DKO; degiskenlerin katsayilarinda bir artig goriilmis ve Swnir; ve Sumr;
degiskenlerinde ise istatistiksel anlamlilik dizeylerinde diisiis gbzlemlenmistir. Cekim denklemi,
uzaklik endeksleriyle genisletilerek bu 3 yoéntemle tekrar tahmin edildiginde ise UE; ve UE;
degiskenleri genel anlamda negatif katsayili ve %1 seviyesinde anlamli bulunmustur. Sadece UE;
degiskeni PPML tahmincisinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Uzaklik endekslerinin
ticareti artirici bir etkisinin olmasi beklense de ilgili literatirdeki uygulamali calismalarda aldiklari
katsayi degerleri biylk farkhlik gostermektedir. Bu durumu Head ve Mayer (2014), uzaklik
endekslerinin bir iktisadi teoriye dayanmamasina baglamaktadirlar.

Tablo 3’te yapisal ¢cekim modeli, Baier ve Bergstrand (2009) yaklasimi ile ve bolge-spesifik sabit
etkiler modeli ile tahmin edilmis ve bulgular gosterilmistir. Bonus vetus EKK yéntemi, Baier ve
Bergstrand’in (2009) ¢ok yonli direng terimlerini tahmin etmek igin gelistirmis oldugu ve Anderson
ve van Wincoop (2003) modeliyle oldukga uyumlu bir yéntemdir. Standart EKK yonteminden farkli
olarak ticaret maliyetlerini temsil eden degiskenler denklem (11), (12) ve (13) ile tahmin
edilmektedir. Analizde ayrica Bonus vetus PPML yontemi de kullaniimis olup benzer siire¢ PPML
yontemi lizerinde uygulanmistir.
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Tablo 3: Yapisal Cekim Modeli Tahmin Sonuglari

Ti Bonus Vetus Bonus Vetus Bonus Vetus Sabit Sabit Sa.b it
learet;; EKK EKK PPML Etkiler: EKK  Etkiler: EKK Etkiler:
PPML
log(GSYHi) (O‘ébz:)i** (0'(1)‘1905)(1** (0‘8'29(;))1**
log(GSYH;) (o,g'(?f)i** (0,3593)1** (o,gfg)i**
log(Mes- ) —-1,030 —1,296 —0,463 —1,004 —-1,421 —-0,474
Y (0,005)*** (0,011)*** (0,016)*** (0,006)*** (0,013)*** (0,022)***
Komsuluk;; 1,110 1,396 0,384 1,104 1,336 0,439
7 (0,016)*** (0,031)*** (0,076)*** (0,020)*** (0,034)***  (0,063) ***
Linder: 0,138 —0,090 0,077 —0,010 0,565 0,205
Y (0,005)*** (0,010)*** (0,017)*** (0,008) (0,016)***  (0,036) ***
DKO: 0,027 0,085 —0,060
t (0,011)** (0,021)*** (0,056)
DKO: —0,091 —0,188 —-0,214
] (0,011)*** (0,023)*** (0,055)***
St —-0,304 —0,943 0,103
t (0,015)*** (0,033)*** (0,055)*
Str —-0,116 —0,275 0,144
J (0,014)*** (0,031)*** (0,051)***
Bolge-
Spesifik Var Var Var
Sabit etki
Sabit —36,304 —65,404 —23,141 16,306 27,546 27,688
(0,133)*** (0,337)*** (0,862)*** (0,103)*** (0,148)*** (0,173)***
Gozlem 90,759 98,415 98,415 90,759 98,415 98,415
R? 0,712 0,549 0,961 0,740 0,581 0,621
In Ti' In Ti'
(Tll >10) ln(l + T”) Tij >0 (Tll >]0) ln(l + T,]) Ti]' =0

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik seviyelerini gostermektedir.

Baier ve Bergstrand’in (2009) yéntemi ile tiretilen Mr_Mesafe;; ve Mr_Sunir;; degiskenlerinin
katsayilari Tablo 2’deki temel ¢ekim denklemi ve uzaklik endeksleriyle genisletilmis cekim denklemi
sonuglariyla kiyaslandiginda daha disik degerler verdigi gorilmektedir. Cekim modelinin
uygulamal calismalarinda sikga kullanilan bdélge-spesifik sabit etkiler modeli ile ikili ticaret
maliyetlerin katsayilari da Baier ve Bergstrand’in (2009) yontemi ile tahmin edilen katsayilara yakin
degerlere ulasiimistir. Baier ve Bergstrand’in (2009) yontemi ile tahmin edilen log(GSYH;) ve
log(GSYHj) ve Linder;; degigkenlerinin katsayilarinda énemli bir degisiklik yok iken DKO;, DKO;,
Suur; ve Svury degiskenlerinin katsayilarinda 6nemli denilebilecek degisimler gézlemlenmistir.

5. Sonug

Turkiye'nin dis ticaretini ¢ekim modeli ile analiz eden bir¢ok calisma bulunmasina ragmen
Turkiye'nin bolgeler arasi ticaretini konu alan ¢alismalar arastirmacilar tarafindan yeterince ilgi
goérmemistir. Bolgeler arasi ticareti konu alan kisitli sayidaki ¢alismalar ise sadece tek bir ilin diger
illerle olan ticaretini ele alan kismi bir analiz sunmustur. Tilrkiye’'nin illeri arasindaki ticareti
karsilastirmal statik bir analiz ile ele almasi bakimindan, bu arastirmanin bdlgeler arasi ticaret
literatlriine bir katki sunmasi beklenmektedir.

Bu arastirmada, Turkiye’'nin iller arasi ticaret akimlari ve ticaret maliyetlerinin etkisi 2006-2020
dénemi icin yapisal ¢ekim modeliyle sinanmigtir. Analizde EKK (T;; > 0; ln(l + Tl-j)) ve PPML
yontemleri kullanilmistir. Cok yonla direng terimlerini tahmin etmek icin sirasiyla uzaklk
endeksleri, Baier ve Bergstrand’in (2009) Taylor serisi agihmi ve bolge-spesifik sabit etkiler yontemi
kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina goére, uluslararasi ticarette oldukga basarili
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ampirik sonuglar veren ¢ekim modelinin Ulke ici bolgeler arasi ticaret akimlarinda da benzer
basariy1 gosterdigi gorllmustiir. Bulgulara gore, ticaret yapan illerin GSYH’lerindeki artis, iller
arasindaki ticaretin hacmini pozitif olarak etkilemektedir. ihracatgi ilin Gretim seviyesini gésteren
GSYH’deki artisin etkisinin, ithalatg ilin talep seviyesini gosteren GSYH’deki artigin etkisinden daha
yuksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada Turkiye’nin illeri arasindaki ticarette Linder
etkisinin varligi incelenmis ve Linder hipotezinin 6nermesinin tersi bir sonuca ulasilmistir. Linder
hipotezinde bdlgeler arasi talep dizeylerindeki benzerliklerin ticareti artirici bir unsur olarak
gosterilmesine ragmen Tirkiye'nin illeri arasindaki talep dizeylerindeki farkhliklarin ticareti
artirdig1 goérilmastir. Diger bir ifadeyle, iller arasindaki talep kosullarindaki benzerliklerin ticareti
azaltici bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Dogal ticaret maliyetlerinin dnemli belirleyicilerinden
birisi olan mesafenin ig ticareti azaltici etkisi gorilmistlr. Mesafe, ticarette tasima maliyetlerini ve
enformasyon maliyetlerini temsil etmektedir. Ulasilan bulgulara gére mesafenin ticarete olan
negatif etkisi oldukga yuksektir. Bu sonuca goére, tasima maliyetlerini disiirecek ekonomik
gelismeler veya politikalar bolgeler arasi ticaretin artmasini saglayacaktir.

Yapilan analizlere gore, iki il arasindaki komsuluk iliskisinin ticarete olan etkisi pozitif ¢itkmistir.
illerin denize kiyisinin olmasinin ticarete olan etkisi pozitif cikmistir. Buna gére, ihracatgi ilin veya
ithalatgi ilin denize kiyisinin olmasi herhangi bir ticaret partneriyle olan ticaretini artirmaktadir.
illerin denize kiyisinin olmasi dis ticarette de aktif rol almasini saglayan bir etmen olarak goze
carpmaktadir. Bu nedenle dis ticaret yapma amacinda olan iller, denize kiyisi olan illerle bir
etkilesim igerisine girerler. Bu etkilesim ister dogrudan ister dolayl olsun, denize kiyisi olmayan
illerin, denize kiyisi olan illerle olan ticaretini artirmaktadir. Dis ticaret kaynakli bu etkilesimin
ticarete olan pozitif etkisi, yapilan analizlerde illerin komsu (lkelerle sinirinin olmasi durumunda
gorilmemistir. Bulgulara gore, illerin komsu bir dlkeyle sinirinin olmasi ticareti negatif
etkilemektedir. Kara sinirina sahip bir il, rahathkla komsu Glkeler ile de ticaret yapma firsatini elde
etmektedir. Bu nedenle, artan ticaret partneri alternatifinden dolayi kara sinirina sahip bir ilin
Tarkiye’nin diger bir iliyle ticaret hacmi dismektedir. Bu sonucun ayni zamanda farkl bir ¢ikarimi
daha s6z konusudur. Deniz yoluyla yapilan dis ticarette, denize kiyisi olmayan illerin denize kiyisi
olan illere olan gereksiniminin, kara yoluyla yapilan dis ticarette, kara siniri bulunmayan illerin kara
siniri olan illere karsi bulunmadigi gériilmektedir. Diger bir ifadeyle, karayoluyla yapilan dis ticaret
islemlerinde bir ilin kara sinirinin bulunmamasi, kara sinirt bulunan illerle olan etkilesimini
artirmamaktadir. Cesitli regresyon analizlerinde birbiriyle gelisen bulgularin bulunmasi, illerin
denize kiyisinin olmasinin veya kara sinirinin olmasinin ticarete olan etkisi icin kesin bir yorumun
yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu gelisen bulgularin nedeninin denize kiyisi olan bazi illerin islek
limanlara sahip olup olmamasi ve kara sinirina sahip baziillerin islek dis ticaret glimriklerine sahip
olup olmamasi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

iller arasi ticaretin artirilmasi, Tirkiye’de bolgeler arasi gelismislik farkini ortadan
kaldirabilecek 6nemli etmenlerden birisidir. Ozellikle Tiirkiye’nin i¢ ticaretinde yeterince rol
alamamis iller tespit edilmeli ve bu illerin belirli mal gruplarinda uzmanlasamama nedenleri ortaya
koyulmalidir. Bu illerin piyasalarindaki aksaklklar ve retim zincirindeki sorunlar giderilmelidir.
Ozellikle iller arasi komsuluk iliskisinin ticarete olan yiiksek etkisi dlcek ekonomileri olusturmada
kullanilabilir. Belirli mal gruplarinda uzmanlasmada ve 6lgek ekonomisi olusturmada giicliik ceken
iller, sinir etkisi sayesinde ortak endistri kolu gelistirebilirler. Bu tir uygun ekonomik politikalarin
bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmasi beklenmektedir.
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AN ANALYSIS OF TRADE BETWEEN TURKEY’S PROVINCES
WITH STRUCTURAL GRAVITY MODEL

Extended Abstract

Aim: In order to maintain a healthy domestic market structure and decrease inequalities between
regions, interregional trade is necessary. To this end, this study aims to analyze interregional trade
between Turkey’s provinces by identifying the determinants of interregional trade flows and trade
costs. The study estimates the effects of trade costs on trade flows between Turkey’s provinces.
Determinants of trade flows are investigated to specify what increases and decreases interregional
trade and appropriate policies will be suggested according to the results.

Method(s): Anderson and van Wincoop’s (2003) structural gravity model is used to analyze
interregional trade flows. OLS and PPML methods are used in the estimation process. For the OLS
method, dependent and independent variables are in logarithm form except for the dummy
variables. Since it is not possible to take log of zeros, existence of zero trade flows creates an
estimation issue. To deal with the issue of zero trade flows, two different approaches are exercised
in the OLS estimation process, (1) zero trade flow observations are dropped [In T;; ; (Tl-]- > 0)] and
(2) value of 1 is added to zero trade values [ln(l + Tij)]. Since PPML method is formed to deal
with zero trade flows, this type of operations is not necessary. Multilateral resistance terms are
dealt with remoteness indexes, Baier and Bergstrand’s (2009) Bonus vetus OLS approach and
region-specific fixed effects models.

Findings: The data shows that Turkey’s international trade and interregional trade have been
increased for the last 15 years. It is essential to analyze the effects of trade costs to research the
interregional trade. According to the regression analyses, structural gravity model that is widely
used in international trade performs well for Turkey’s interregional trade flows. Findings indicate
that an increase in provinces’ GDP’s, sharing a common border and having a shore lead to increase
bilateral trade. On the other hand, an increase in distance between provinces and having a national
border lead to decrease bilateral trade. The opposite of the prediction of Linder hypothesis is
reached as a result of the analysis. Accordingly, the differences in demand conditions between
provinces in Turkey have an increasing effect on bilateral trade.

Conclusion: Although the international trade research is very popular for Turkey’s trading partners,
it is not possible to reach the same conclusion for Turkey’s interregional trade. This research
intends to fill this gap. Interregional trade is an essential tool to maintain productive domestic
market and to decrease regional disparities. To increase interregional trade, transport costs which
are an important components of trade costs, need to be reduced domestically. The high border
effect between provinces on trade can be used to form economies of scale. Provinces that have
difficulties in specializing in certain goods and forming economies of scale can develop a common
industry branch. Since opposite of the Linder hypothesis’s prediction holds for Turkey’s
interregional trade, the less developed regions can specialize in producing certain goods to sell
more developed regions. It is expected that such appropriate economic policies will reduce the
interregional development disparities.
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TURKIYE'DE DIS TICARETIN EKONOMIK BUYUME
UZERINDEKI ETKiSININ AMPIRIiK ANALizi

Omer YILMAZ, Muzaffer ALBAYRAK?

Oz

Uluslararasi ticaret, biiyliyen ekonomilerde énemli bir faktdrdiir. ihracat ve ithalat, uluslararasi ticaretin en
dnemli bilesenleridir. Ulkeler, ekonomik biiyiimeyi ve refahi artirmak igin ihracati artirmaya ve ithalati
azaltmaya calisir. Tirkiye 1980 yilindan itibaren agik bir ekonomik modeli tercih etmis ve ekonomi
politikalarini degistirmistir. Bu ¢calisma, ihracat ve ithalatin biylime Gzerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir.
ARDL sinir testi yaklasimi kullanilarak analiz yapilmadan 6nce, serilerin birim kokl incelenmis ve birinci farkta
duragan ve yapisal degisikliklere duyarli oldugu bulunmustur. Ampirik kanitlar, ithalat ve ihracat ile ekonomik
blylme arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu gostermektedir. Sonuglar, ihracatin ekonomik biiylime
Uzerindeki etkisinin kisa ve uzun vadede negatif oldugunu gdstermektedir. Baska bir deyisle, ihracattaki artis
ekonomik biiyiime igin zararlidir. Ote yandan, ithalatin ekonomik biyiime iizerindeki etkisi pozitiftir. Bu
durum, Tirkiye'nin dis ticaret politikasini yeniden gozden gegirmesi ve yeni stratejiler gelistirmesi gerektigini
gostermektedir. Hedefler dogrultusunda katma degeri yiiksek triinlerin tesvik edilmesi ve tretilmesine nem
verilmesi ile kalkinma ve refahin ilerlemesinde 6nemli ilerlemeler saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, ihracata Dayali Biiyiime, ithalata Dayali Biiyiime, Kiiresellesme.
JEL Siniflandirmasi: F41, F44, F62

EMPIRICAL ANALYSIS OF THE IMPACT OF EXTERNAL
TRADE ON ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Abstract

International trade is an important factor in growing economies. Exports and imports are the most essential
components of international trade. Countries try to increase exports and decrease imports to boost economic
growth and prosperity. Since 1980, Turkey has preferred an open economic model and changed its economic
policies. This study is to determine the impact of exports and imports on growth. Before analysis using the
ARDL bounds test approach, the unit root of the series was examined and found to be stationary at the first
difference and responsive to structural changes. Empirical evidence suggests a long-run relationship between
imports and exports and economic growth. The results show that the effect of exports on economic growth
is negative in the short and long run. In other words, the increase in exports is detrimental to economic
growth. On the other hand, the effect of imports on economic growth is positive. This situation shows that
Turkey should reconsider its foreign trade policy and develop new strategies. Significant progress can be made
in promoting development and prosperity if importance is given to promoting and producing high-value-
added products in line with the goals.
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1. Giris

Kuresellesme, teknoloji ve ulkeler arasindaki rekabet hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerde ekonomik bliyime oranlari izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Kuresel etkileri dikkate
alan Ulkeler dig ticarete 6nem vermekte ve ihracati artirarak ekonomik biyiime ve kalkinma
hedeflerine ulagsmaya galismaktadir.

iktisat literatiiriinde dis ticarete dayali biiyiime teorileri dis ticaret ile ekonomik biiyiime
arasindaki yakin iliskiyi ortaya koymaktadir. Ornegin Keynesyen yaklasima ve neoklasik modele
gore ihracatin ekonomik bliylime Uzerindeki etkisi pozitiftir. Dis ticaretin ekonomik buyime
Gzerindeki etkisi, ihracata dayal biyime ve ithalata dayali biyime modelleri gergevesinde
tartisiimaktadir. ihracata dayali ekonomik biiylime modeline gére, yurtici verimlilik artislar ve
ihracatin dolayli kanallardan diger etkileri ekonomik biyliime tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
ithalat biiyiime modeline gére ara mali, hammadde ve yatirim mali ithalati, Gretim icin gerekli
girdileri saglayarak ekonomik biyiimeye olumlu katki saglamaktadir (Tastan, 2010; Yildiz ve Berber,
2011; Akkas ve Oztiirk, 2016; Pata, 2017). :120).

ithalat ve biiyiime arasindaki iliskiyi agiklayan ithalata dayali biiylime hipotezine gére ithalat,
bir tlkenin ekonomik blylmesini ve performansini hizlandirmada énemli bir rol oynamaktadir.
ithalat, tiretim fonksiyonundaki bilgi ve teknoloji faktdriinii elde etme, iiretim igin ihtiyag duyulan,
fakat ulkede bulunmayan ya da yetersiz olan mallarin elde edilmesi nedeniyle, biiylimeye pozitif
katki yapabilmektedir. ithalat kiiresel ekonomide yeni teknolojiye ve bilgiye ulasimda énemli bir
ara¢ olmasindan dolayi ekonomiye etkisinin de pozitif olabilecegi belirtilmektedir (Yurdakul ve
Aydin, 2018: 24). Baska bir deyisle Coe ve Helpman’in (1995) belirttigi gibi, ithalatin ara faktérlere
ve yabanci teknolojiye yerli firmalara erisim yoluyla ve gelismis tlkelerden gelismekte olan tlkelere
blylUmeyi artiran Ar-Ge bilgisinin aktariimasi yoluyla uzun vadeli ekonomik blylimeyi artirmasi
muhtemeldir. Bunun yaninda (Awokuse, 2008: 162) artan ithalatin ekonomik performansi
hizlandirmada &nemli katkisinin olabilecegini belirtmektedir. Ornegin, bircok kiiciik ve agik
gelismekte olan ekonomilerde ithalat, ihracat sektériinde ¢ok ihtiyag duyulan tretim faktorlerine
ulasmada 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Ayrica, gelismis llkelerden gelismekte olan lkelere
ithalat yoluyla teknolojinin transferi bu llkelerde gelisme ve ekonomik bilyiimenin saglanmasinda
kilit faktor olarak 6nemli islevler yerine getirebilmektedir.

Ulkelerin dis ticaretini ve ekonomik biiyiimesini negatif etkileyen faktdrlerden birisi uluslararasi
ticarette uygulanan tarifeler ve vergilerdir. Son arastirmalar uluslararasi ticaretteki rekabete bagl
olarak uygulanan tarifelerin Ulke ekonomilerini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Nitekim
Peterson Uluslararasi Ekonomi Enstitiisi politika 6zetinde Hufbauer vd. (2022), Trump déneminde
uygulanmaya baslayan ticaret savasi tarifelerinin ortadan kaldirilmasinin TUFE enflasyonunu
dogrudan 0,3 puan azaltacagini tahmin etmektedirler. Sirketler daha dusuik yerel ve ithalat fiyatlar
baglaminda rekabet etmeye calistikca, indirim uzun vadede yiizde 1,3'e kadar c¢ikabilmektedir.
Ayrica, Hufbauer vd. (2022) arastirmasi, ticaret serbestlestirme politikalari ile daha biiyik etkilerin
meydana gelebilecegini gbstermektedir.

Ekonomik biylmeyi belirleyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bu faktérler arasinda ithalatin
ve ihracatin ekonomik biiyiime {izerinde énemli diizeyde etki yaptigi gérilmektedir. Ulkelerin
bliyimesinde daha once belirtilen iki model ¢ergevesinde degerlendirildiginde, ithalatin veya
ihracatin etkilerinin agiga cikarilmasi politika uygulayicilarin stratejik kararlarini belirlemede veya
gerekiyorsa uygulanan politikalarin degistirilmesinde 6nemli rol oynayabilir. Bu dneme binaen bu
calismada Tirkiye’deki ithalatin ve ihracatin ekonomik blyime (zerindeki etkileri 1980-2020
donemi glincel verileriyle son donemdeki sosyal, ekonomik ve politik gelismeler de dikkate alinarak
incelenmistir. Calismada 1980 yilinin baslangi¢ olarak alinmasinin en énemli nedeni, bu tarihte
Tirkiye'nin ithal ikamesi politikalarini terk ederek disa agik politikaya geg¢mesinden
kaynaklanmaktadir. Bu yoniyle degerlendirildiginde politika degisiminin Tlrk ekonomisi tizerindeki
etkilerinin ve sonuglarinin tespit edilmesi 6nemlidir. ARDL sinir testinin kullanilarak seriler
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arasindaki iliskinin arastinldigr calisma ile dis ticaretin ekonomik blylmeyi pozitif etkiledigi
varsayimina dayanmaktadir.

Calismanin izleyen bélimleri su sekilde diizenlenmistir. ikinci béliimde blyiime ve dis ticaret
tizerinde yapilan arastirmalara yer verilmektedir. Uglincii bélimde veri ve ekonometrik yéntem
tanitilmaktadir. Dérdiinci boliimde arastirma bulgulari sunulmaktadir. Calisma besinci bolimde
arastirmanin degerlendirilmesi ve politik dnermelerin yer aldigi sonug kismiyla tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Gelismis ve gelismekte olan (lkelerde dis ticaretin ekonomik blylime (izerindeki etkisini
arastiran ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu cercevede arastirmalarda daha ¢ok degiskenler
arasindaki uzun dénemli iligkilere ilgi gosterilmistir. Arastirmalarda degiskenler arasindaki iligkinin
yonini belirlemek icin nedensellik analizlerine de odaklaniimistir. Diger bir hususta dis ticaret ile
ekonomik biyime arasindaki iliskinin belirlenmesinde dogrusal etkilerin yani sira dogrusal
olmayan etkilerin arastiriimasidir. Ayrica, COVID-19 krizinin 2019 sonrasinda uluslararasi ticaret ve
diger ekonomik gostergeler tzerindeki etkilerinin de akademik g¢evrelerin ilgi odaginda yer aldigi
gorulmektedir. Literatirde dis ticaret ve ekonomik blylime arasindaki iliskiyi arastiran bazi
calismalar ve bulgulari asagida 6zetlenerek sunulmustur.

Dritsakis (2007) Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi diinyanin en buyik
ihracatgl Ulkelerinden Ugilinde ihracat ve ekonomik biyime arasindaki iliskiyi hata diizeltme
modeline dayali Granger nedensellik analizini kullanarak incelemistir. Arastirmanin sonuglari,
Avrupa Birligi ulkeleri ABD igin ihracatin kalkinma siireci Gzerinde nedensel bir etkiye sahip
oldugunu go6stermistir. Japonya icin ise nedensellik iliskiyi gosteren herhangi bir kanit elde
edilememistir.

Ozer ve Erdogan (2007) tarafindan 1987-2006 dénemi icin yapilan calismanin sonuglari,
bliyime ile ithalat ve ihracat arasinda tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugunu gdstermistir.
Arastirmalar, son yillarda ihracat artisinin agirlikli olarak katma degeri diisiik Griinlerde ve agirhkl
olarak ithalatta yogunlastigini géstermektedir. Bu artisin istihdam Gzerindeki etkisi yetersizdir. Bu
nedenle kalici ekonomik biliyime igin yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, ihracat
artisindaki istikrarin saglanabilmesi icin katma degeri yiksek sektorlerde yapisal reform ve
degisikliklerin yapilmasi gerekir.

Bilgin ve Sahbaz (2009), 1987-2007 donemi arastirmasinda aylik veriler kullanilmis ve Tirkiye
ekonomisinde biylme ile ihracat arasinda uzun dénemli iliski tespit edilmistir. Arastirmanin
sonuglari, ihracat ile bliyime arasinda kisa dénemde cift yonli, uzun dénemde tek yonli
nedensellikiliskisine isaret etmektedir. Ekonomik biiylimede beklenen sonuglarin elde edilmesiigin
ihracatin desteklenmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Guan ve Hong'un (2012) arastirmasi, 1960-2010 déneminde ABD ihracati ile ekonomik blyiime
arasinda iki yonli, ithalat ile ekonomik bliyiime arasinda ise tek yonli bir nedensellik iliskisinin
varhigini ortaya koymaktadir. Sonuglar, ithalatin ekonomik blylime {izerinde hicbir etkisinin
olmadigini gostermektedir. Ayrica, ithalati azaltmaya yonelik alinan 6nlemlere ragmen, ABD
ekonomisinde tesvik hedeflerine ulasilamamaktadir.

Ugan ve Kogak (2014) arastirmasi 1990-2011 déneminde blylime ile ihracat ve ithalat arasinda
uzun vadeli iliskinin varligini géstermektedir. Ayrica ithalat ile biylime arasinda c¢ift yonli, ihracat
ile biylime arasinda ise tek yonli nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Siyasi degisiklikler nedeniyle
dalgalanan etkilerin dengelenmesi icin tespit edilen stre iki yildir.

Korkmaz ve Aydin (2015), 2002: Q1 ile 2014: Q2 dénemini ceyrek verilerle inceleyerek dis ticaret
ve blylme arasindaki nedensellik iliskisini arastirmislardir. Granger nedensellik testi sonuclari
Tirkiye'de ithalat ile ekonomik blyime arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisinin varhigini
gostermistir. Arastirmanin sonuglari ithalat itisli bayime, bliyiime ¢ekisli ithalat yaklasimlarinin
Tirkiye icin gegerli oldugunu géstermektedir.
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Assaf ve Abdulrazag (2015), 1980-2012 déneminde ihracata dayali biiyiime hipotezinin Urdiin
icin gegerliligini ARDL yontemini kullanarak arastirmis ve sonuglar kisa ve uzun dénemde ihracatin
buyumeyi destekledigine dair bulgulara ulagmiglardir.

Aytac (2017) 2001-2016 donemine iliskin arastirmasiyla, ekonomik biytime ile ihracat arasinda
tek yonli bir nedensellik iligkisini tespit etmistir. Calisma dénemine bakildiginda ekonomik bliyime
ile ihracat arasindaki iliskinin blyimeye bagh olarak ihracati olumlu yonde etkiledigi
gorulmektedir. Ekonomik blylume, nitelikli isgliciiniin sayisini ve Uretkenligini, yeni teknolojileri
Gretme ve kullanma becerisini artirarak ihracati olumlu yonde etkilemektedir. Calisma, ayrica 2008
krizinin ekonomik blylimeyi ve dis ticareti olumsuz etkiledigini géstermektedir.

Dereli (2018), 1969- 2016 donemi Turkiye arastirmasina gore, uzun dénemde ekonomik
bliyime ile dis ticaret arasinda iliski vardir. Sonuglar, Tirkiye’de ithalata dayali bir bliiyimenin
gerceklestigini gdstermektedir. Uretimde kullanilan yiiksek teknolojili Giriinlerin biiyiik él¢iide ithal
edilmesi ve katma degeri dislk Grlinlerin ise ihrag edilmesi, bllylimede 6nemli rol oynamaktadir.
Tirkiye'nin ilerleyen donemlerde siirdirilebilir bir blylime gergeklestirmesi icin, yliksek teknolojili
Uranleri gesitli tesvik ve desteklerle artirmasi gerekmektedir.

Guntukula (2018) Hindistan 6rneklemiyle 2005-2017 doneminde ihracat, ithalat ve ekonomik
buyume arasindaki iliskiyi arastirmis ve sonuglar degiskenler arasinda uzun doénemli iligkiyi
gostermistir. Bulgular, ihracat ve ithalattan ekonomik biyiimeye dogru nedensellik iliskisine isaret
etmektedir. Arastirmanin bulgularina bagh olarak yazar, Hindistan’da biylime ve ihracati tesvik
stratejisinin stirdirilebilir ve kapsayici bir biyime igin gerekli oldugunu vurgulamistir.

izgi ve Yilmaz (2018), 1992-2016 dénemi Tiirkiye arastirmasina gére ekonomik biiyiime, ihracat
ve ithalat arasinda uzun dénemli iliski vardir. ihracattan ekonomik biiylimeye dogru tek yénli bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Bu sonug ise, Tiirkiye’de ekonomik blylimenin 6nkosulu olarak
ihracati artirmaya yonelik politikalara dnem verilmesi gerektigini gostermektedir.

Oztiirk ve Ozel (2018) arastirmasi tespitlerine gére Cin, Hindistan, Rusya, Endonezya, Meksika,
Brezilya ve Tirkiye’den olusan E7 (lkeleri, ithalata bagl olarak biylmektedir. Arastirma bu
Ulkelerde ara mal, hammadde ve teknoloji ithalatinin blylik ©6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Ampirik bulgular, E7 lkelerinde ihracatin ekonomik biyiimeyi desteklemedigini
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda E7 Ulkelerinin genelinde biiyiime dinamikleri ithalata bagl
bliyiime modelini desteklemektedir.

Sultanuzzaman vd. (2019) arastirmasi 2000-2016 donemi GMM model tahmin sonuglarina
gore, gelismekte olan Asya ekonomilerinde ihracat ve teknolojinin ekonomik biyime Uzerindeki
etkisi pozitiftir. Bu nedenle teknoloji ve ticaretin gelistiriimesi icin etkin politikalar uygulanmalidir.
Asya ekonomilerinde etkin politikalarin uygulanmasi uluslararasi ticarette ilerlemeyi artirmakta,
ihracatin kalitesi ve standardizasyonun saglanmasi ile de kiiresel piyasalarda rekabet edebilme
imkani artis gostermektedir.

Roy (2020), 1970-2018 dénemi arastirmasi sonugclarina gére Hindistan'in dis ticaret politikasinin
diger ekonomilere goére rekabetgi olabilmesi icin rekabet politikalarinin ve teknolojilerin
gelistiriimesi gerekmektedir. Bu sonug, istikrarli ve siirdirilebilir blyimenin saglanmasinin 6n
kosuludur.

Mosikari ve Eita (2020) tarafindan otoregresif dagilim gecikmesi (NARDL) ydnteminin
kullanildigi 2009-2018 donemi Namibya arastirmasi sonuglarina gére ana ihracat sektorleri ile
bliyiime arasindaki iliski pozitiftir. Sonuglara gore, ana ihracat trilinlerindeki ihracat artisi bliylimeyi
ivilestirmektedir. ihracatta bir azalma ise ekonomik biiyiimeye zarar vermektedir. Sonuglar,
ekonominin farkl sektoérleri icin dogrusal olmayan iliskiyi tahmin etmenin ekonomik politikalarin
sektore 0zgli olmasini saglayacagini gostermektedir. Arastirmacilar, ihracat distiginde
genislemeci politikalarin uygulanmasinin Namibya ekonomisi icin daha uygun olacagini
belirtmislerdir.
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Demirel ve iscan (2021), 1987-2018 dénemi Tiirkiye ve Giiney Kore arastirmasi ihracat ile
ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli iliskiyi géstermektedir. ihracattaki artisin biylime
Uzerindeki etkisi pozitiftir. Bulgulara gore Turkiye'de, ithalat ve ihracat arasinda cift yonlu ve
GSYH’dan ihracata dogru ise tek yonlii nedensellik iligkisi vardir. Gliney Kore’de ise ihracattan
ithalata ve ihracattan GSYH’ya, ithalat ile GSYH arasinda ise ¢ift yonlu nedensellik bulunmaktadir.
Arastirma, Giliney Kore ve Tirkiye’de serbest dis ticaret politikalarinin biyimeyi olumlu
etkileyecegini gostermektedir. Arastirmacilar, sanayinin gelistiriimesi ve Ar-Ge harcamalari ile
desteklenmesinin ekonomik blylime agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Kong vd. (2021), 1994-2018 doénemi Cin arastirmasina gore dis ticaretin ekonomik biyime
Uzerindeki etkisi uzun ve kisa dénemde pozitiftir. Dis ticaret, sermaye olusumunu tesvik ederek,
teknolojik ilerlemeyi hizlandirirken, faktor verimliligini artirmaktadir. Arastirmada kapsamli ve agik
bir ekonomik sistemin kurulmasi, Cin'in ylksek kalkinma asamasi ve ekonomik biiyiimesinin tegvik
edilmesinde 6nemli faktorlerden birisi olarak degerlendirilmistir.

Omoke ve Charles (2021) arastirmasi, uzun dénemde Nijerya’da ihracat ve biiyime degiskenleri
arasinda pozitif iliskinin bulundugunu géstermektedir. ithalatin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi
negatif ve anlamlidir. Bu ¢ercevede arastirmacilar bulgularina dayanarak Nijerya’da iyi yonetisim
ve kaliteli kurumlarin artirilmasi durumunda ticari agikligin, ekonomik biylimeyi artiracagini
belirtmislerdir.

Morley (2022) arastirmasina gore, sirdurilebilir ekonomik blylime, ihracat ve ithalat arasinda
kalici bir denge iliskisi ortaya koymaktadir. ihracat uzun vadede GSYH biiyiimesini kolaylastirmakta
ve ithalattaki iyilesmeleri hizlandirmaktadir. GSYH ile ihracat arasindaki nedenselligin tek yonlu
olmasi, ihracat alaninin strdirilebilir blylimenin belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Bulgulara
gore, ithalattan GSYH'ye dogru cift yoénli nedensellik bulunmaktadir. Ayrica, GSYH biiyiimesi
ithalattaki biyimeyi de yénlendirmektedir. ithalat ve ihracat arasindaki etkilesim, ihracat
Uretimine katkida bulunan ithalatin ve ithalat kapasitesini genisleten ihracat blylmesinin
gostergesi olan ¢ift yonli nedensel iliskiyi géstermektedir. Bu durum yazarlar tarafindan ithalatin
ihracat icin digsal ve igsel faktorler arasinda bulundugunun kaniti olarak degerlendirilmistir.

Rasoanomenjanahary (2022), 1993-2020 dénemi Madagaskar arastirmasinda vektor hata
korelasyon modelini kullanarak ticari acikhigin madagaskar ekonomik biiyiimesini olumsuz
etkiledigini tespit etmislerdir. Sonugclara gére, ekonomik biiyimenin gili¢clendirilmesinde enflasyon,
DYY net girisi ve isglicine katihm arasinda pozitif ve anlamh bir tamamlayic iliski oldugu
belirlenmistir. Yazarlar, politika yapicilarin Glkedeki gesitli ithalat ve ihracat kaynaklarini
diizenlemeyi amaglayan ticaret yasalarini dizenlemesi, gelistirmesi ve yuritmesi gerektigini
savunmuslardir.

Coquide vd. (2022) tarafindan 2018-2020 donemi arastirmasi, COVID-19'un uluslararasi ticaret
Uzerindeki gliclu etkisini gostermektedir. Dlnya Ticaret AgI (WTN) lizerinde PageRank, CheiRank
ve azaltilmis bir Google matrisi ile elde edilen sonuglara gére mal ve hizmetler, petrol ve gaz
talebindeki 6nemli disls nedeniyle salginin (lkeler arasinda birden fazla sosyal ve ekonomik
etkisini ortaya gikarmistir. COVID-19'un etkisini azaltmak icin ABD ve AB ilkelerinin endustriyel
Gretimi artirmalari gerekmektedir. Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, kriz déneminin etkisi
altinda uluslararasi ticaret aginin ve akislarinin dnemli 6lgtide degisiklik gostermesidir.

Arastirma kapsaminda sunulan literatlr sonuclari, ¢cogunlukla Tirkiye dahil olmak Uzere
gelismekte olan (lkelerde ithalatin blylmeyi pozitif etkiledigini gostermektedir. Bu Ulkeler
ekonomik blylmesini ihracata bagli olarak degil, ithalata bagh olarak gerceklestirmektedir. Bu
cercevede (lkelerin ithalata bagl olarak bilylidigli ve katma degeri disiik mal ihra¢ etmesi
nedeniyle de ihracatin katkisinin disik dizeyde oldugu anlasiimaktadir. Nedensellik iliskisi
arastirma sonuglari ise tlkelere gore farkh sonuglarin olustugunu ortaya koymaktadir. Bu farklilik,
tlkelerin 6zellikleri ve yapilarina gore degisiklik gostermesi ile agiklanabilir. Bir diger husus,
gelismekte olan Ulkelerde ihracata yonelik tesvik tedbirlerine 6nem verilmesinin gerekli olmasidir.
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Bu cercevede ozellikle gelismekte olan (lkeler uluslararasi ticaretin avantajlarindan
yararlanabilmek icin katma degeri yiksek mal ve hizmet Uretimine 6nem vermelidirler. Bunun
yaninda arastirma sonuglari serbest dis ticaretin Gliney Kore ve Tirkiye’'nin yararina oldugunu da
ortaya koymaktadir. Literatur ihracat ile ekonomik biiylime arasinda dogrusal ve dogrusal olmayan
iki tirld iliskinin varhgini ortaya koymaktadir. Ayrica sonuglara gore ithalat, ihracat bakimindan hem
icsel hem de dissal bir faktordir. Teknolojideki ilerlemeler ise lkelerin rekabet edebilme imkanini
artirmaktadir. Ote yandan genelde incelendiginde dis ticaretin biiylime {izerindeki etkisi “ihracata
Dayali Bliylime Hipotezi” ve “ithalata Dayali Biiylime Hipotezi” hipotezi cercevesinde arastirmalarin
yapildig1 gérilmekte ve sonuglar her iki gorisi destekleyen bulgulari ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda arastirmalardan elde edilen 6nemli bir sonugta salgin krizi sonrasi ortaya gikan gelismelerin
Diinya Ticaret Aginda degisimlere neden olmasidir.

3. Veri Seti ve Yontem

3.1.Veri

Bu calismada dis ticaret bilesenlerinden ithalat ve ihracatin ekonomik biiyime Gzerindeki etkisi
ARDL sinir testi analizi ile incelenmistir. incelenen déneme yénelik olusturulan model de su sekilde
gosterilebilir;

EGg =a+B,EXP+B,IMP+¢g, (1)

Modelde EGg ekonomik biyiime oranini gdstermektedir ve bagimli degiskendir. Modeldeki EXP
mal ve hizmet ihracat hacmi GSYH yiizdesel degisim degerini ve IMP ise mal ve hizmet ithalat
hacminin GSYH ylzdesel degisim degerini gdstermektedir. Arastirma verileri 1980-2020 dénemine
aittir ve International Money Found (IMF) Diinya Ekonomik GorUnumu veri tabanindan elde
edilmistir. Grafik 1’de, Tlrkiye’nin 1980-2020 donemine ait ekonomik biylimenin yillara gére
izledigi seyir gortlmektedir. Bu gercevede genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de ekonomik
blytme istikrarli degildir. Bu donemde Tirkiye’'nin farkli nedenlerle negatif etki altinda kalmasi ve
icsel veya dissal etkenlerle bagh olarak krizlerden negatif etkilenmesi istikrarli biiyimenin
saglanamamasinin en 6nemli nedenleri olarak goérilmektedir. Bliyiime orani 1980 yilinda %-2.45,
1994 yilinda %-4,67, 1999 yilinda %-3.26, 2001 yilinda %-5.75, 2009 yilinda %-4.82 oraninda negatif
seyretmistir. Diger yillarda ise biiyime egiliminin pozitif oldugu gorilmektedir. Ayrica, bliyliime
oraninin 2019 yilinda ortaya ¢ikan salgin krizinden etkilendigi goriilmektedir.

Sekil 1: Tiirkiye’nin 1980-2020 D6nemi Ekonomik Biyiimesi

Exanamii Binrome (%)

1z
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Kaynak: IMF WEO Data Statistics (2022)

Mal ve hizmet ihracati ekonomik bliyimeyi belirleyen 6nemli faktorlerden birisidir. Tlrkiye’nin
1980 yilindan itibaren uygulamaya basladigi disa acik ekonomik politikalarin sonucu olarak ihracat
egilimindeki degisimin artis gosterdigi gérilmektedir. Tlirkiye'nin ihracat orani 1980 yilinda %5.16
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dolaylarinda iken, izleyen yillarda trend artisi degisim gostererek 2019 yilinda %32 seviyesine kadar
yiikselisini stirdlirmistir. Ancak salgin krizinin etkisi mal ve hizmet ihracatini da etkileyerek 2020

yili itibariyle %28.7 seviyesine kadar degisim gostererek gerilemenin meydana geldigi
gorulmektedir.

Sekil 2: Tlirkiye’nin Mal ve Hizmet ithalatinin (GSYH %) Yillara Gére Gelisimi (1980-2020)

Mzl we Hizmet Thracin (S5YIH %)

=0 - 2 =5 == =0 = ) = =E o0 [ard (2] (] o] hln} 1z 12 15
Kaynak: IMF WEO Data Statistics (2022)

Ekonomik biyUmeyi etkileyen onemli belirleyicilerden birisi de mal ve hizmet ithalatidir.
Tirkiye disa bagimh bir ekonomik yapiya sahip oldugundan dolay: ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri diger tlkelerden ithal yoluyla karsilamaktadir. Tarkiye’nin 1980-2020 dénemi verileri
incelendiginde ithalat egillMPinin sirekli olarak artis egiliminde oldugu gorialmektedir. Tlirkiye'nin
ithalat orani 1980 yilinda %12 dolaylarinda iken, bu oran yillar itibariyle artmaya devam etmistir.
Ulkenin ithalatr 1997 yilinda %30.4 dolaylarinda iken, 1998 yilinda meydana gelen siyasi ve
ekonomik gelismelerin yani sira kiiresel gelismelere bagh olarak ani dists kaydederek %19.7
oranina kadar gerilemistir. Bu distste Refah Partisi’nin kapatilmasi, 1997 yilinda meydana gelen
Asya krizi sonrasi ortaya ¢ikan Rusya krizi gibi 6nemli kiresel ve Ulke icindeki siyasi ve ekonomik
gelismelerin 6nemli rol 6ynadigi sdylenebilir. Ancak sonraki yillarda ithalat artis egillminin tekrar
artarak 2020 yilinda %32.5 oranina kadar yikseldigi g6zlemlenmektedir.

Sekil 3: Tiirkiye’nin Mal ve Hizmet ithalatinin Yillara Gére Gelisimi (GSYH %- 1980-2020)

Bl e IS rhodlas GEE W )

Kaynak: IMF WEO Data Statistics (2022)
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3.2. Yontem

Calismada oncelikle serilerin diizey degerlerinin incelenmesi amaciyla geleneksel birim kok
testlerinden Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) yontemleri kullaniimistir.
Daha sonra ise makroekonomik serilerin yapisal kirilganlk &zelligine sahip olmasindan dolayi
yapisal kirllmali birim kok testi ile kirilma tarihleri belirlenmistir.

ADF ve PP testleri ile birim kdk ve serilerin duraganlk diizeylerinin belirlenmesinden sonra
calismada Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Auto-Regressive Distributed Lag-ARDL) Modeli Sinir
testi esbitlinlesme analizi ile devam ettirilmistir.

ADF birim kok testi denklemi su sekildedir;
AY, =(p—-DY,,+U, =Y., +U,(2)
Birim kok testi igin kullanilan Phillips-Perron test denklemi de su sekilde gosterilebilir;
Yi=a,+aY,, +4 (3)

ADF ve PP birim kok testlerinde sifir hipotezi serinin duragan olmadigini (birim koék igerir),
alternatif hipotez seri serinin duragan oldugunu (birim kok icermez) varsaymaktadir.

Zivot ve Andrews (1992) testi yapisal degisimlerin gergeklestigi dénemler hakkinda bir 6n bilgiye
sahip olunmadigi siiregler de kirilmanin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu testte birim
kok testinin yapilmasinda Gic¢ model ile kiriima tespit edilmektedir. Bu modellerin birinci A modelidir
ve sabitte kirilmayi test eder. ikinci Model B ise trendde kirilmayi ve {i¢iincii model C ise sabit ve
trendde kirilmayi tespit etmektedir (Zivot-Andrews, 1992: 254). ZA testi model denklemleri de su
sekildedir:

p
A Modeli yt = a0+ ouDUt+d(DTB)t + Bt + pyt -1+ Z QiAyt-i+ &t (4)

i=1

P
B Modeli Yyt = oo+ ]/1DT: +Bi+pyt-1+ Z(piAYt Sit e (5)
i=1
P
C Modeli yt = a0+ a1DUt+d(DTB)c+ y DT+ B+ pyt-1+ D gildye-i + & (6)
i=1

Denklemlerde, A ilk farki, &t beyaz girllti (White Noise) hata teriminin varyansi,
Gz[gt:iid(07o-2):| ve t=1..T zaman endeksini gdstermektedir. Ay:i ifadesi hata terimindeki

otokorelasyonu ortadan kaldirmak amaciyla modele eklenmistir. Sabit terime ait kukla degisken
olan DU: diizeyde degismeleri, TB kirllma zamanini DT: egime ait degisimleri ve géstermektedir
(Sahin ve Durmus, 2019: 707).
t-TB  t-TB

DT: :{o diger (7)

ZA testinde yapisal kirilmalarin testinde sonuglar kritik degerlerle karsilastirilir. Eger t istatistigi
mutlak degeri ZA mutlak esik t degerinden bliylikse zaman serisinin duragan oldugunu varsayan
alternatif hipotez reddedilemez. Ancak t istatistiginin esik degerin altinda oldugu durumda ise

zaman serisinin duragan olmadigi ve yapisal kirilmali birim kék icerdigi sonucuna varilir (Ozdemir
ve Kula, 2017: 623).

DF ve PP birim kok testleri ile serilerin diizey degerlerinin belirlenmesi ve yapisal kirilmanin
belirlenmesinden sonra uygulanan ARDL yontemi en kiiclik kareler yontemine dayanmaktadir ve
klasik esbltiinlesme analizlerinden farkh olarak ARDL analizi 6nceden birim kok testi gerektirmez.
Bunun nedeni, degiskenlerin I(1) ve I(0) olarak siniflandirmaya gerek olmamasidir, ARDL modelinin
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temel avantaji, degiskenler I(1) veya I(0) olsa bile, bir esbiitinlesme testi yapilmasina imkan
saglamasidir ve ayrica kiicik drneklemlerde daha etkilidir. Ancak degiskenler 2. dereceden veya
daha yiiksek mertebeden integral oldugunda ARDL modeli uygulanamaz (Esen vd., 2012: 256).
ARDL esbutiinlesme yontemine esas olan 6rnek kisitsiz hata diizeltme modeli asagidaki gibidir;

AY, = a+ Y BAY, + D BAX1 + Bayr-1+ BaXi-1+g, (8)

i=1 i=1

Bu denklemde B3 ve B4 katsayilari karsilastirilir. B3 ve B4 katsayilarinin sifir olmasi durumunda
degiskenler arasinda esbutiinlesme iliskisinin olmadigi sonucuna varilir. B3 ve B4 katsayilari farkl
ve sifirdan farkli ise degiskenler arasinda egbutiinlesme iligkisi oldugu sonucuna varilir. Bu
durumlari test etmek igin hesaplanan F degeri asimptotik kritik deger ile karsilastirilir ve F degerinin
st sinirdan biliyik olmasi durumunda B3 ve B4 katsayilarinin birbirinden farkl oldugu ve sifirdan
basladigi sonucuna varilir ve bu nedenle esbiitiinlesme iliskisi vardir. Ancak F degeri hesaplanan alt
sinirdan kiglk ise B3 ve B4 katsayilarinin birbirine esit ve sifir oldugu varsayilir (Akcan vd., 2022:
128). Degiskenler arasinda uzun ve kisako dénem iliskisini gésteren ARDL model denklemleri de de
su sekildedir;

yt:a+2ﬂ1yt_l+ZﬂZiXt-i+si 9)
i=1 i=1

Ay, =a,+ Y BAy.+ D BB, +AECM,, +e (10)

i=1 i=1

(20) nolu esitlikte gosterilen ECMt.1, uzun donem denklemin kalintilarinin bir gecikmeli degerini
gosterir ve hata diizeltme modeli olarak ifade edilir. Esitlik (6)’da ECM’nin katsayisi hesaplanarak
kisa donemde olusabilecek bir dengesizligin uzun donemde ne kadarinin diizelecegi tespit edilir.
Hata dizeltme modeli mekanizmasinin galisabilmesi icin bu terimin katsayisinin negatif ve anlaml
olmasi gerekir.

4. Ampirik Bulgular
4.1. Korelasyon Katsayisi

Tablo 1, seriler arasindaki korelasyon katsayilarini géstermektedir. Seriler arasindaki iliski
incelendiginde ihracatin ekonomik biyime ile negatif ve ithalatin ise pozitif iliskili oldugu
gorulmekle birlikte anlamli degildir. Bunun yaninda ithalat ile ihracat arasinda pozitif ve gicli
iliskinin bulundugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte seriler arasindaki iliskiyi saglkli olarak
degerlendirebilmek igin birim kokiini incelemek ve uzun dénemli iligkileri analiz etmeye gereksim
bulunmaktadir (Ji vd., 2022).

Tablo 1: Korelasyon Katsayisi

DEGiSKENLER EG EXP IMP
EG 1.000000
EXP -0.033450 1.000000
IMP 0.222307 0.897877 1.000000

4.2. Birim Koéklerin Aragtirilmasi

ARDL sinir testi analizlerinde serilerin diizeyde veya birinci farkta duragan olmasi gerekir. Farkli
diizeyde duragan serilerle analiz yapilma avantajina sahip olan sinir testi analizlerinde serilerin 1(2)
diizeyinde duragan olmamasi gerekir. Tablo 2, serilerin duraganlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan geleneksel birim kok testlerinden Artirilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP)
sinama sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Testleri Sonuglari

DEGISKENLER MODEL SEVIYE BIiRINCi FARK
ADF PP ADF PP

EG C -7.5069*** -7.5069%** -8.8162%** -25.4488%**
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0001]

C+T -7.4921%%* -7.4918%** -8.8890%** -25.6349%**
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

EXP C -0.7475 -0.4062 -7.0906%*** -7.8694%**
[0.8261] [0.9009] [0.0000] [0.0000]

C+T -3.3758* -3.4593* -7.3698%** -7.3833%%x
[0.0645] [0.0534] [0.0000] [0.0000]

IMP C -0.8219 -0.1548 -7.1051%** -9.9443%*x
[0.8054] [0.9379] [0.0000] [0.0000]

C+T -4.0307** -3.9508** -7.3945%%* -7.6358%**
[0.0128] [0.0158] [0.0000] [0.0000]

Not: C: Sabitli model. C+T: Sabitli ve trendli model. *** ve ** sirasiyla p<0,01 ve p<0,05 temsil etmektedir.

Tablo 2’deki sonuglara gore, EG serisi diizeyde duragandir. EXP ve IMP serileri sabitli modelde
duragan degilken, sabitli ve trendli modelde duraganlik seviyeleri saglamaktadir. Serilerin birinci
farkta duragan olmasi I(2) diizeyinde duragan olmadigini gosterdigi icin dnemlidir. ADF ve PP birim
kok testi sonuglari, serilerin farkli seviyelerde entegre olmasi nedeniyle analitik cergevede bir sorun
olmadigini géstermektedir.

4.3. Zivot-Andrews Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi

Makroekonomik seriler genelde yapisal kirilma egilimindedir. Bu durum Trkiye’de 1980-2020
verilerine yonelik olusturulan grafiklerin incelemesinde de gorilebilmektedir. Tablo 3, yapisal
kirllma etkilerinin belirlenmesi amaciyla sabit ve trendde uygulanan tek kirilmali Zivot-Andrews
birim kok test sonuglarini gostermektedir.

Tablo 3: Zivot-Andrews (ZA) Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuglari

.. SECILEN T YAPISAL KRIiTiK DEGERLER
DEGISKEN  MODEL GECIKME  iSTATISTiGi OLASILIK KIRILMA %1 %5 %10
EG A 0 -7.263482  0.055009 2011 -5.57 -5.08  -4.82
C 0 -7.221095  0.046325 2003 -5.34 -493  -4.58
EXP A 1 -4.970793  0.002295 1994 -5.57 -5.08  -4.82
C 1 -5.210842  0.015191 1994 -5.34 493  -458
IMP A 1 -5.164344  0.104849 1995 -5.57 -5.08  -4.82
C 1 -5.218987  0.068457 1995 -5.34 -493  -4.58

Test sonuglarinin incelemesinde EG serisi igin kirilma tarihi 2011 yili olarak tespit edilmis olup
%10 dlzeyinde sabitli modelde yapisal kirilmali birim kok test icerdigi gdzlemlenmistir. EXP serisi
incelendiginde yapisal kirilma tarihi 1994 olarak belirlenmis ve yapisal kirilmali birim kok icermedigi
sonucuna varilmistir. IMP serisinin incelenmesinde yapisal kirilma tarihi 1995 olarak belirlenmis ve
serinin sabitli modelde yapisal kirilmali birim kok igerdigi, sabitli ve trendli modelde ise tiim
degiskenlerin duragan oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.4. Esbiitiinlesme Analizi

ADF ve PP birim kok test sonuglarina gore seriler ayni diizeyde duragan degildir. Serilerin ayni
mertebede duragan olmamasi durumunda Engle-Granger veya Johansen esbiitiinlesme analizleri
yapilamamaktadir. Ancak ayni mertebede duragan olmayan seriler igin ARDL sinir testi
yapilabilmektedir. ARDL esbitlinlesme analizi serilerin ikinci mertebeden duragan olmamasi
kosuluyla 1(0) ve (1) diizeylerindeki serilerin analiz edilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica Pesaran
vd. (2001) sinir testinin kiigclik 6rneklemlerde daha etkili ve avantajli oldugunu agiklamislardir.
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ARDL esbitiinlesme analizinin yapilabilmesi igin dncelikle modelde en kiiglik degere sahip olan
kriter belirlenmelidir. Bu nedenle galismada 6ncelikle modelin tespit edilmesi amaciyla VAR
gecikme kriterlerine bagli olarak 8 peryotta test yapiimistir. Tablo 4’te sunulan Akaike Bilgi Kriteri
(AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) ve Hannan-Quinn (HQ) test sonuglari, sinir testinin uygulanmasinda
bir gecikmeli degerin segilmesi gerektigini 6nermektedir.

Tablo 4: ARDL Sinir Testi Gecikme Modelinin Belirlenmesi

GECIKME DEGERI (M) AIC SC HQ
() 15.95702 16.09306 16.00279
1 14.80440* 15.34858* 14.98750%
2 14.88956 15.84189 15.20999
3 15.09662 16.45708 15.55437
4 14.94670 16.71530 15.54178
5 14.83734 17.01408 15.56975
6 15.22805 17.81293 16.09778
7 15.37586 18.36887 16.38292
8 15.33984 18.74099 16.48422

ARDL sinir testi analizlerinde gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra seriler arasindaki
esbitlinlesme iliskisinin arastirilmasi gerekir. Seriler arasindaki esbitiinlesme iliskisi Wald testi (F
istatistigi) ile hesaplanan kritik degerler dogrultusunda tespit edilmektedir. F testinin
belirlenmesinde (¢ farkh durum ortaya gikmaktadir. ilk olarak belirlenen deger, alt ve iist degerlerin
arasinda yer alirsa bu durumda esbiitiinlesme konusunda belirsizligin bulundugu yoéniinde karar
verilmektedir. ikincisi, Wald testine bagl olarak hesaplanan F istatistigi sonucu Ust sinir
degerlerinin Uzerinde yer alirsa, bu durumda esbitinlesmenin bulunmadigini ifade eden Ho
hipotezi reddedilir ve alternatif hipotezi kabul edilir. Bu durum ise, seriler arasinda uzun dénemde
esbitlinlesme iliskinin bulundugu seklinde yorumlanir. Son olarak, belirlenen deger alt ve st kritik
degerlerin tamamindan kiigiik ise, bu durumda esbutinlesme iliskisinin varligindan bahsedilemez.
Bu durumda da Ho hipotezi kabul edilirken, alternatif hipotez reddedilmektedir (Assaf ve
Abdulrazag, 2015: 205).

Tablo 5: ARDL Modeli igin Esbiitiinlesme iligkisinin Belirlenmesi

KRiTiK DEGERLER
1(0) (1)
2 12.90 %1 5.15 6.36

K F DEGERI ANLAMLILIK DUZEYi

Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore elde edilen F-istatistik degeri, ARDL sinir testi icin gegerli olan
gecikmeye gore model ARDL (1,1,1) olarak belirlenmis ve F istatistik degeri 12,90 olarak
hesaplanmistir. Bu deger %1 anlamlilik diizeyinde st kritik degerin tizerindedir (Tablo 5). Bu sonug
seriler arasinda uzun dénemli iliskinin olmadigini gésteren Ho hipotezini reddetmekte ve alternatif
hipotezi kabul etmektedir. Baska bir deyisle test sonuglarindan elde edilen degerler, seriler
arasinda uzun donemde esbitinlesme iliskisinin bulundugunu géstermektedir.

Tablo 6'daki ARDL (1,1,1) modeli tahmin sonuglari, ihracatin ekonomik biyiime tzerindeki uzun
vadeli etkisinin negatif ve anlamh oldugunu goéstermektedir. Diger bir deyisle, ihracattaki bir
birimlik artis, ekonomik biiyiime lzerinde -0,78 birimlik &nemli bir olumsuz etkiye sahiptir. Ote
yandan, ithalatin ekonomik biiylime lizerindeki etkisi pozitif ve %5 diizeyinde anlamhdir. Bu sonug,
ithalattaki 1 birimlik artisin ekonomik biyime Uzerinde 0,79 birimlik pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Hata diizeltmeli modelden elde edilen katsayilar negatif ve anlamlidir. Bu sonug, geri besleme
mekanizmasinin galistigini ve bir sonraki asamada sokun neden oldugu dengesizligin %90'inin
ortadan kaldirilacagini ve bir sonraki asamada dengeye ulasilacagini gostermektedir. Kisa vadeli ve
uzun vadeli tahmin edilen katsayilar, sonuglarin degerlendirilmesi icin 6nemli olan benzer
dzelliklere sahiptir. ihracatin ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin kisa ve uzun vadede negatif ve
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anlamli oldugu gorilmektedir. Diger bir deyisle, ihracattaki bir birimlik artisin ekonomik biiyiime
tizerinde 1,25 birim olumsuz etkisi vardir. Ote yandan, ithalatin ekonomik biiyiime tizerindeki uzun
vadeli etkisi, kisa vadeli oldugu kadar olumludur. Dolayisiyla ithalat 1 birim artarsa ekonomik
buyimenin olumlu etkisi 1,20 birim olacaktir. Kisa vadeli etkinin uzun vadeye gére daha yuksek
diizeyde gergeklestigi gorulmektedir.

Tablo 6: Uzun ve Kisa Donem Tahmin Sonuglari

UZUN DONEM TAHMIN SONUGLARI

DEGISKEN KATSAYI STANDART HATA T iSTATISTIGi OLASILIK
EXP -0.782176 0.271887 -2.876837 0.0069
IMP 0.792817 0.291768 2.717283 0.0103
C 2.246637 0.589261 3.812633 0.0006

KISA DONEM TAHMIN SONUGLARI

D(EXP) -1.254032 0.197521 -6.348855 0.0000
D(IMP) 1.206447 0.200175 6.026959 0.0000
ECM (-1) -0.901296 0.140795 -6.401473 0.0000
R?2 0.771977 F-istatistigi 40.62638 0.000000
Diizeltilmis R2 0.752976 ARCH Test 0.101276 0.7521
Durbin-Watson 1.796709 Ramsey RESET 0.991380 0.3287
CuUsumMm Kararh Jargue-Bera 2.454155 0.293148
CUSUM Q Kararh Breusch-Godfrey 0.339656 0.7146

ARDL (1,1,1) modelinin tani testleri, model tahminlerinin normallik, seri korelasyon ve varyans
sorunlari olmadigini gésterirken, CUSUM ve CUSUM kare testleri %5 kritik degerde oldukga kararli
oldugunu gostermektedir. F istatistigi ve Ramsey'in sifir testi, modelin bir bitiin olarak anlamli ve
tutarh oldugunu gostermektedir. Denklemde uygulanan 6zyinelemeli tahminlerin segilen
katsayilari etrafinda iki standart hata bandi bulunmaktadir. Grafikten de géruldigu gibi, verilerin
tahmin denklemine eklenmesi herhangi bir farklilik veya kararsizlik géstermemistir. Ozyineleme
katsayisi tahminleri, Cusum ve Cusumgq sonuglarinin dogrulugunu onaylayarak modelin kararliligini
desteklemektedir.

Sekil 4: Gzyinelemeli Katsayi Tahmin Sonuglari
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Grafik 4 (Devami): Ozyinelemeli Katsayi Tahmin Sonuglan
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5. Sonug

Ekonomik biytme, llkelerin gelismesi, refah seviyesini géstermesi bakimindan 6nemli bir
aractir. Ulkeler refah seviyesini ve kalkinma diizeylerini artirabilmek amaciyla dis ticarete &nem
vermektedir. Ulkelerin ekonomik diizeyleri ve gelismislik seviyesini artirabilmek icin biyimeyi
etkileyen faktorlere 6nem vermesi gerekir. Ancak gelismekte olan tlkelerin yeterli kaynaklara sahip
olmamasi nedeniyle ekonomik biylime sinirh sartlar altinda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada dis ticaret bilesenlerinden ithalat ve ihracatin ekonomik biiylime tzerindeki etkisi
ARDL sinir testi analizi ile incelenmistir. Calismada 6ncelikle sahte regresyonu dnlemek ve serilerin
duraganlik diizeylerini belirlemek icin zaman serisi verilerinin 6zellikleri, geleneksel birim kdék
testlerinden ADF ile PP birim kok testleriyle kontrol edilmis ve serilerin ilk farkta duragan oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, esbltiinlesme analizinin yapilabilmesi icin gerekli iznin saglandigina
isaret etmektedir. Diger taraftan ZA sonuglarina gore, seriler yapisal kirllmalardan etkilenmektedir.
Bu durum, Tirk ekonomisinin disa bagiml bir ekonomi olmasiyla agiklanabilir. Tiirk ekonomisinin
yapisal kirilma etkilerine karsi korunabilmesi igin disa bagimliliginin azaltilmasina ihtiyag vardir.
ARDL (1,1,1) modeli ile belirlenen sonuglar, ihracat, ithalat ile bliyime arasinda uzun dénem
esbitlinlesme iliskisinin varligini gdstermektedir. Bunun yaninda uzun dénem tahmin katsayilari
incelendiginde, ihracatin ekonomik bliyiime Gzerindeki etkisinin negatif oldugu goériilmektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore, ihracatin ekonomik biiyiime tzerindeki etkisi negatif, ithalatin ise
ekonomik bliyiimeye etkisi pozitiftir. Sonuglara gore ihracatta meydana gelen bir birimlik artis
ekonomik bliyiime tizerinde negatif ve -0.78 birim kadar glicli bir sekilde negatif etki yapmaktadir.
ithalatta meydana gelen bir birimlik artis ise, ekonomik bilyiime Gizerinde 0.79 birimlik pozitif etkiye
sahiptir. Arastirmanin sonuglari ihracata dayali biylime hipotezine alternatif olarak Tirkiye'de
ithalata dayali bliyiime hipotezini desteklemektedir. Arastirma sonuglari, Tirkiye’de “ithalata
dayali blylime hipotezi”nin gecerli oldugunu savunan gorisii destekleyen kanitlari sunarak
literature katkida bulunmaktadir.

Arastirmamizin sonuglarina gore ihracatin etkisi negatif iken, ithalatin etkisinin pozitif oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sonug, Tirkiye'nin ithalata bagh olarak blyimesini stirdlirdigl anlamina
gelmektedir. Bir diger hususta Ozer ve Erdogan (2007) arastirmasinda belirtildigi gibi, son yillarda
ihracat artisinin agirhkh olarak katma degeri dusik Grlinler Uzerinde yogunlasmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda sonuglar arasindaki farklilik ihracatin tlkelerin ekonomik blyliime
Uzerindeki etkisinin pozitif olmasina ragmen, Tirkiye’'nin ihracattan vyeterli oranda
yararlanamadigini géstermesi ile agiklanabilir. Diger taraftan ithalatin biylimeye olan katkisi ise
Tirkiye'nin ithalata dayal bliyldiginu gostermektedir. Bunun yaninda Wan vd. (2021) 120 (lke
arastirmasi sonucu, imalat sektoriiniin gelismekte olan llkelerde ekonomik biylimeye olumlu
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katkida bulundugunu, buna karsin ihracatin ve blyliime politikalarinin sanayisizlesmeye yol acgtigini
ve dolayisiyla sanayilesmeye zarar verdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ihracata dayal olarak
ortaya cikan sanayisizlesme ile ortaya cikan negatif blylme etkisi, bir lkenin kisi bagina disen
gelir diizeyi, gelisme asamasina bagli olarak degisebilmektedir. Ozellikle, uygulanan politikalarin bir
sonucu olarak daha diisiik gelir duzeyine sahip ulkelerdeki biiylime, daha zengin Ulkelerle
kiyaslandiginda olumsuz etkinin daha fazla oldugu gériilmektedir.

Arastirmaya gore ithalatin ekonomiye etkisi pozitiftir. Bu sonu¢ daha dnceki arastirmalarla da
teyit edilmistir. Nitekim Dereli (2018) arastirmasina gore de Tirkiye’de ithalata dayal bir biylime
gerceklesmektedir. Uretimde kullanilan yiiksek teknolojili tiriinlerin biiyiik 8lciide ithal edilmesi ve
katma degeri dislik Urilinlerin ise ihrag edilmesi buyime (lizerinde pozitif etki yapmaktadir. Loan
vd. (2020) Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri arastirmasi, ithalatin ve dogrudan finansal yatirim girisinin
ekonomik biiyime tizerindeki olumlu etkisini gostermektedir. Bu etki hammadde ithalati, kimyasal
gibre, otomobil imalati ve gida gibi hammadde ithalatindan kaynaklanmakta ve katma degeri
yiksek Urinler elde edilmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica finansal yatirim girislerinin istihdam
yaratmasi ve bolgeye yatirim yapan sirketlere saglanan kolayliklar, katma degerin artmasinda etkili
olmaktadir. Bunun yaninda arastirma, ekonomik agidan ihracatin ekonomik bliyiime lzerindeki
olumsuz etkisini, katma degeri dusik hammadde ve yari mamul ihracatindaki artisla
actklamaktadir.

Sultanuzzaman vd. (2019) arastirmasi Asya Ulkelerinde ihracatin ekonomik biyiume tzerindeki
etkisinin pozitif oldugunu gostermektedir. Benzeri sekilde Demirel ve iscan (2021) arastirmasi
sonuglarina gore de Gliney Kore ve Tirkiye’de ihracatin ekonomik biyime (zerindeki etkisinin
pozitif oldugu gorilmektedir. Aslinda Turkiye’deki bliylime ve ihracat arasindaki iliski konusunda
bir diger 6nemli sonucta Aytag (2017) arastirmasiyla ortaya ¢ikan biiyimenin ihracat artisina etki
etmesidir. Bununla birlikte bazi arastirma sonuglarina goére de ihracat artisi blyimeye etki
etmedigini gostermekte ve g¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Nitekim Korkmaz ve Aydin
(2015) ihracatin ekonomik biylimeye katkisinin olmamasinin Tarkiye’nin ihracat yapisi ile iliskili
olmasiyla agiklamaktadir. Ayrica katma degeri yiiksek ihrag mallarin gelistiriimesi amaciyla
arastirma ve gelistirme harcamalarina yeterli diizeyde kaynak aktarilmamakta ve bu da ihracatin
blylimeye katkisini etkilemektedir.

Tirkiye ekonomisinin diger gelismekte olan dlkeler gibi ithalata bagimh olmasi ve girdi
ihtiyaclarini diger Ulkelerden karsilamasi, tretimde kullanilan yuksek teknolojili Griinlerin blyik
olglide ithal edilmesi nedeniyle ikame alternatif Griinlerin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Bunun yaninda katma degeri disiik Uriinlerin ihrag edilmesine yonelik politikalar gozden
gecirilmelidir. Her iki cergevede (ithalat ve ihracat) ortaya ¢ikan sonuglar, Tiirkiye’de dis ticaret
politikalarinin kiiresel ticarette meydana gelen gelismeler dikkate alinarak yenilenmesini
gerektirmektedir. Bunun yaninda literatlir dis ticaret bilesenlerinin déviz kuru oynakliginin da
ihracat ve ithalatini etkiledigini gostermektedir. Doéviz kuru istikrarinin saglanmasi durumunda dis
ticaretten elde edilen faydanin artirilabilmesi mimkindilr. Bunun yaninda son arastirmalarin
diinya ticaret aginda 6nemli denge degisimine yol agmasinin tespiti de dikkate alinmali ve
gelismeler dikkatle izlenmeli, kiiresel firsat ve avantajlardan vyararlanilmasi igin stratejiler
gelistirilmelidir.
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EMPIRICAL ANALYSIS OF THE IMPACT OF EXTERNAL
TRADE ON ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Extended Abstract

Aim: Globalization, technology, and competition between countries have a major impact on
economic growth rates in both developed and developing countries. Countries considering global
impact attach importance to foreign trade and try to achieve their development goals by increasing
Exports. In the economic literature, growth theory suggests a strong link between foreign trade
and economic growth. The relationship between exports, import, and growth is discussed within
the framework of the import-led growth and export-led growth assumptions. This study aims to
investigate and examine the sources of growth in Turkey. The research question can be Explained
as follows. Is Turkey growing in an import- or export-led growth period?

Method(s): In this study, the impact of import and exports as the significant factors of foreign trade
on economic growth is measured through the ARDL bound test analysis. In the study, the effect of
import and Export is one of the foreign trade components, on economic growth, which is
considered by ARDL bounds test analysis. The model designed for the research period can be
presented as follows;

EGg = a+B,EXP+B,IMP +¢,

In the model, EGg is the economic growth rate and is the dependent variable. EXP in the model
shows the export volume of goods and services, and IMP shows the percentage values of the
import volume of goods and services. The inquiry data belong to the period of 1980-2020 and were
obtained from the IMF database.

Findings: According to the results of the unit root test, the series is stationary at the first difference.
The results of the Zivot-Andrews unit root test show structural breakpoints affect the series.
According to the results of the unit-root test, the series is stationary at the first difference. The
results of the Zivot-Andrews unit root test show According to the (1,1,1) model determined by the
ARDL bound test and Akaike Information Criterion (AIC), the calculated value of the F-test was
determined as 12.90. This value is above the upper critical value at the 1% significance level. This
outcome rejects the Ho hypothesis and accepts the alternate hypothesis. The findings reveal a long-
run relationship between the growth, import, and export variables. Based on the examined results
of the ARDL model (1,1,1), the long-run impact of exports on growth is negative and significant. A
one-unit increase in exports affects economic growth by -0.78 units. The impact of imports in terms
of growth is positive and significant at 5%. A 0.79 unit increase in imports had a positive influence
on economic growth. The coefficients got from the error correction model are negative and
meaningful. This result shows that the feedback mechanism works, and 90% of the shock-induced
imbalance is eliminated, reaching equilibrium in the next phase. In the short term, imports have a
positive impact, while exports have a negative impact. Everyone-unit increase in exports has a
negative impact on the economic growth of 1.25 units. An increase of 1 unit in imports has a
positive impact on the growth of 1.20 units. The results show that the effects of imports and
exports are stronger in the short term than in the long term.

Conclusion: The findings support Turkey’s import-driven growth hypothesis as an alternative to the
Export-driven growth hypothesis. The findings contribute to the literature by providing evidence
that the Turkish import growth hypothesis is valid in Turkey. Turkey’s economy is dependent on
import and meeting its intermediate needs from other countries, Importing high-tech products for
manufacturing and Exporting low-value-added products, affecting growth and productivity. This
situation suggests that Turkey’s import and export policy should be revisited. Furthermore, the
literature suggests that exchange rate fluctuations in foreign trade components affect exports and
import. Facts have proved that if the exchange rate is guaranteed to be stable, the benefits of
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foreign trade can be increased. To achieve sustainable growth, Turkey needs to increase various
incentives and support for the domestic production of high-tech products in the future. Recent
research has shown that the economic benefits of export diversification are small, and the rate of
return is low, depending on economic conditions.
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HiZMET KALITESi VE MUSTERI BAGLILIGI: MUSTERILERIN KABILDEKi OZEL
BANKACILIK HiZMETLERI ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ziauddin RAHIMI %, Mehmet KARA ?, Fazil KIRKBIR 3

Oz

Bu calismanin amaci, bankacilik sektoriinde, hizmet kalitesi boyutlarindan hangilerinin, musteri baghhg
lizerinde etkisi oldugunu tespit etmektir. Calisma, yiz ylize ve gevrimici olmak lzere gergeklestirilen anket
ile Afganistan’in Kabil sehrinde (n=395) 6zel banka musterisiyle tesadlfi olmayan kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak, gercgeklestirilmistir. Arastirma hipotezleri, yapisal esitlik modeli kullanilarak
incelenmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizler sonucunda hizmet kalitesinin, musteri
baghhg! Gzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Musteri baghhgi Gzerinde hizmet kalitesi boyutlarinin
etkisinin %78 gibi bir deger ile agiklanmasi, hizmet kalitesinin, musteri bagliligi olusturmada énemli bir arag
oldugunu kanitlamaktadir. Hizmet kalitesinin boyutlar agisindan, fiziksel varliklar ve empatinin musteri
baghhg! Gzerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Buna karsin glvenilirlik,
heveslilik, glivence ve ATM’nin misteri bagliligi Gzerinde etkisinin anlamh olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Baghligi, Hizmet Kalitesi, Bankacilik Sektéri, Yapisal Esitlik Modeli.
JEL Siniflandirmasi: M31, M30, G21, C38.

SERVICE QUALITY AND CUSTOMER LOYALTY: A RESEARCH ON CUSTOMERS’
PERCEPTION OF PRIVATE BANKING SERVICES IN KABUL CITY

Abstract

The aim of this study is to determine which of the service quality dimensions have an effect on customer
loyalty in the banking sector. A non-random convenience sampling method was used to conduct a face-to-
face and online survey with (n=395) Afghan private bank customers in Kabul, Afghanistan. The research
hypotheses were examined using the structural equation model (SEM). Based on the findings of the SEM, it
was determined that the quality of service has an impact on customer loyalty. The explanation of the effect
of service quality dimensions on customer loyalty with a value of 78% proves that service quality is an
important tool in creating customer loyalty. In terms of the dimensions of service quality, it was found that
the effect of physical evidence and empathy on customer loyalty was significant and positive. On the other
hand, the effect of reliability, responsiveness, assurance, and ATM on customer loyalty was not significant.

Keywords: Customer Loyalty, Service Quality, Banking Sector, Structural Equality Model.
JEL Classification: M31, M30, G21, C38.
1. Giris

Bankacilik hem gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde ekonomik ve finansal istikrarin
saglanmasinda kritik bir role sahiptir. 2020 yilinda Afganistan'da 3 devlet bankasi (Bank Millie
Afghan, Pashtany Bank ve New Kabul Bank), 7 6zel banka (Azizi Bank, Afghanistan International

1 Doktora Ogrencisi, Karadeniz Teknik Universitesi, Isletme Béliimii, ziauddin.rahimi2018@gmail.com, ORCID: 0000-0002-
2739-6776

2 pr.Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, isletme Béliimii, mehmet.kara@bozok.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7189-4262

3 Prof. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF, isletme Béliimii, fazil41@ktu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8538-1353

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 22.07.2022
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 11.01.2023

Rahimi, Z, Kara, M. ve Kirkbir, F. (2023). Hizmet Kalitesi ve Misteri Baglligi: Misterilerin Kabildeki Ozel
Bankacilik Hizmetleri Algisi Uzerine Bir Arastirma. Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 38, 109-
128. https://doi.org/10.18092/ulikidince.1147262


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kategori:Banking&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kategori:Banking&action=edit&redlink=1

110 UIIID-1JEAS, 2023 (38):109-128 ISSN 1307-9832

Bank, Islamic Bank of Afghanistan, Maiwand Bank, Afghan United Bank, The First Micro Finance
Bank ve Ghazanfar Bank) ve 2 yabanci banka subesi (National Bank of Pakistan ve Bank Alfalah
Ltd) olmak Uzere 12 banka faaliyet gostermektedir (Da Afghanistan Bank,2022). Devlet ve 6zel
bankalar arasindaki temel ayrim, 6zel bankalarin 6zel hissedarlara sahip olmasi, devlet
bankalarinin ise tek bir hissedari olan Afgan hiikiimeti olmasidir. Grafik 1’e gore 6zel bankalar,
toplam bankacilik sektorli varliklarinin %67,36'sin1 olusturan bankacilik sektoriiniin en buyik
oyuncusudur. ikinci sirada %26,87 ile devlet bankalari yer alirken, yabanci bankalarin subeleri
ylzde 5,77 pay ile lglnch sirada yer almaktadir (Da Afghanistan Bank, 2020: 87; National
Statistics and Information Authority, 2021: 280; Sahak, 2021). Afgan medyasina gore, tiim tlkede
351 ATM bulunmaktadir (Bertelsmann Stiftung, BTI 2022 Country Report Afghanistan, 2022: 20).

Grafik 1: Ozel Bankalar, Devlet Bankalari ve Yabanci Bankalarin
Subelerinin Bankacilik Sektériindeki Paylar
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Kaynak:(Da Afghanistan Bank, 2020:87).

Kabul Bank, Haziran 2004'te 5 milyon dolar sermaye ile Afganistan'in ilk 6zel bankasi olarak
kurulmus ve sadece birkag ay sonra misteri sayisi (bir milyon t¢ yiz bin) 1.300.000'e ulasmistir
(Behzad, 2016: 78). Afganistan bankacilik sektoriniin toplam sermayesi, 2020 yilinda 327 milyar
Afs'ye ulasmistir ve 6zel bankalarin payi 220,284 milyar Afs’dir. Ozel bankalarin 2020 yilinda sube
sayisl 276'ya ulagsmistir (National Statistics and Information Authority, 2021: 280). Bu bankalar,
misterilere cesitli hizmetler ve firsatlar saglamaktadir. ATM'ler, cevrimici bankacilik, kredi
kartlari, telefon bankaciligl ve her zaman her yerde bankacilik, misterilere sunulan hizmetlere
ornek olarak verilebilir. Afganistan’da diger bircok tlkede oldugu gibi son birkag yilda, bankacilik
faaliyetleri 6nemli olgiide degismistir. Bilgisayarlarin, telefonlarin ve g¢evrimici bankaciligin daha
fazla kullanilmasi gibi degisen teknoloji, bu degisimlerin ¢oguna katkida bulunmustur. Bankalar,
pazar payini korumak, rakipleri ile rekabet edebilmek, mevcut misterileri elde tutmak ve
potansiyel misterileri cekmek icin musterilerini daha iyi anlamali ve hizmet kalitelerini surekli
gozden gecirmelidir. ABD kaynakli haberler ve raporlara gore, yapilan pazar arastirmalarinda,
buyik sirketlerin misterilerinin %68’inin disik hizmet kalitesi nedeni ile bir hizmet saglayiciyi
terk ettikleri gozlemlenmistir. Bu veri, hizmet kalitesi kavraminin énemini vurgulamaktadir
(Sohail, M. S. 2005'ten aktaran; Vanpariya ve Ganguly, 2011: 3). Boylelikle hizmet kalitesi,
bankalarin pazar paylarini korumada kritik bir 6neme sahip olmaktadir. (Grubbs and Reidenbach,
1991) tarafindan yapilan bir arastirmada musterilerin, %25’inin hizmet kalitesi sorunlari yiziinden
banka hesaplarini kapattiklari ifade edilmistir.

Hizmet sektorliniin artan 6nemiyle birlikte, hizmet kalitesinin 6l¢lilmesi hem uygulayicilar
hem arastirmacilar hem de yoneticiler icin 6nemli bir konu haline gelerek hep 6n planda
olmustur. Hizmet sektoriinde, hizmet kalitesinin Olgiilmesi en dnemli hususlardan bir tanesidir.
isletmeler, basarili olabilmek icin sunulan hizmetin kalitesini 6lgmek zorundadir. Hizmetin
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nitelikleri (degiskenlik, soyutluk, ayrilmazlk, bozulabilirlik, milkiyet) nedeniyle, hizmet kalitesini
olgmek, Urlin kalitesini 6lgmekten daha zor ve karmasiktir. Hizmet kalitesi ile ilgili gesitli tanimlar
bulunmaktadir. Genel olarak miisterilerin, bir hizmete iliskin 6nceki beklentilerini, gercekte
aldiklart hizmete iliskin algilariyla karsilastirdiklari, algilanan bir yargi olarak disuniilebilir (Thu Ha,
Minh, Anh ve Matsui, 2014: 178). Hizmet kalitesinin olgilmesi ve degerlendirmesi adina
ginimize kadar pek c¢ok olgek gelistirilmistir. Literatire bakildiginda, galismalarda sik tercih
edilen o6lgek Parasuraman, Zeithalm ve Bitner (PZB) (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL ve
Cronin ve Taylor (1992 ve 1994) tarafindan gelistirilen SERVPERF olgekleridir. Bu ¢alismada,
hizmet kalitesinin belirlenmesinde, hizmet performansina odaklanan SERVPERF olcegi
kullaniimistir (Altunisik, 2015:80 ve Kog, 2018: 266).

Gunumuzde bankalar, tamamen misteri odaklidir ve misterinin secim yapabilecegi genis bir
secenege sahiptir (Gayathri ve Rekhapriyadharshini, 2022: 20). Bundan dolayi sadik mdusteri,
ozellikle finansal hizmetler olmak Uzere herhangi bir kurulusun, endistrinin veya hizmet
sektoriniin basarisi i¢in ¢ok Onemlidir. Glnlmuziun rekabet¢i ortaminda, musteri baglhg,
kurumsal basari icin hayati 6neme sahiptir ve 6zel bankalar misteri sadakatini saglamak ve
artirmak igin cesitli stratejilerinden ve uygulamalardan faydalanmaktadir. Bu stratejilerinden
birisi de hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesinin misteri baglligi olusturmadaki degeri yapilan
calismalar ile ortaya konmustur. Ornek olarak; (Ehigie, 2006: 494) gére, miisteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi algisi, musteri baghhginin ana belirleyicileridir. Diger bir ¢alismada, banka
mdsterilerinin haklari konusunda artan farkindaliklari, eskiye gore daha bilingli mdisteriler,
degisen talepler ve yogun rekabet, musterilerinin sadik kalmalari icin bankanin hizmet kalitesinde
surekli ilerlemelerini gerektirmektedir (Auka, Bosire ve Matern, 2013: 33). Misteri baglilig
hizmet kalitesinden etkilenir. Ayrica hizmet kalitesi, kurumsal imaj ve miisteri memnuniyeti ile
musteri baghhg tzerinde dolayli bir etkiye sahiptir (Demirsoy, 2017: 164). Son yillarda musteri
baghhgini tesvik etmek icin hizmet kalitesinin stratejik bir ara¢ olarak kullanimi giderek
yayginlasmaktadir (Gupta, 2022: 44). Hizmet kalitesi, musteri baghhgini saglamada 6nemli bir
unsurdur (Erdogan ve Aksoy, 2014: 158). Bankacilik sektoriinde, hizmet kalitesi ve misteri
bagliigi adina gelismis Ulkelerde/ekonomilerde kapsamli arastirmalara rastlanmasina ragmen,
literatirde Afganistan icin bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu bosluk nedeni ile ¢alisma,
Afganistan’da hizmet kalitesinin, musteri bagliligi Gzerindeki etkisini ortaya koymak adina Kabil’de
bulunan 6zel bankalar Uzerine tasarlanmistir. Yapilacak ¢alisma evvela Kabil’de bulunan 6zel
bankalara hizmet kalitesi ve musteri baghhgi hakkinda temel bilgiler sunacak, daha sonra yukselen
hizmet kalitesi ile misteri baghhginin nasil artinlacagina dair 6nerilerde bulunacaktir. Arastirma
modeli tasarlanirken, alti adet hizmet kalitesi boyutu (SERVPERF) bagimsiz degisken olarak ele
alinmis ve misteri baghihgi, modelin bagimli degiskeni olarak ifade edilmistir. Hizmet kalitesi
boyutlarinin, musteri baghhg zerinde etkisinin olup olmadigl test edilerek sonuglar
yorumlanmistir. Arastirma, yapilan kaynak taramalari ve sorgulamalar isiginda Afganistan’da 6zel
bankacilik sektériinde hizmet kalitesi ve misteri baglligini ele alan ilk arastirma olacaktir.

2. Kuramsal Cergeve ve Kavramsal Cerceve
2.1. Kuramsal Cergeve

Hizmet kalitesi, is performansi icin kritik 6neme sahiptir ve gesitli literatiirlerde genis capta yer
almistir. Hizmet, farkh 6zelliklere sahip karmasik ve siibjektif yoni ile Griinden ayrilir. Hizmet
kalitesi, soyutlugu, heterojenligi ve ayrilmazligi nedeniyle Griin kalitesinden farkhdir (Kanyama,
Nurittamont ve Siripipatthanakul, 2022: 3). Kheng, Mahamad ve Ramayah (2010: 57) Hizmet
Kalitesinin Miisteri Bagliigi Uzerindeki Etkisi: Penang, Malezya'daki bankalar lzerine yaptig
arastirmada, misteri baglihigini artirmanin, daha iyi hizmet kalitesinden kaynaklanabilecegini
kanitlanmistir. Hafeez ve Muhammad (2012: 200) bankalarin musteri baghligini artirmak igin
hizmet kalitesini yukseltmeye 6ncelik vermesi gerektigini vurgulanmistir. Ismail ve Yunan (2016:
276) hizmet kalitesi ve musteri baghhg! arasindaki iliskiyi incelemek icin SmartPLS yol modeli

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



112 UIIID-1JEAS, 2023 (38):109-128 ISSN 1307-9832

kullanmistir. Arastirma sonuglari, fiziksel varliklar (B=0.349, t=3.646%), givenilirlik (=0.697,
1=7.242%), heveslilik (B=0.272, t=2.271%*), glivence ve (B=0.246, t=3.578) empati (B=0.388,
t=3.041%*) gibi hizmet kalitesi boyutlarinin musteri baghhg ile énemli 6lgtde iliskili oldugunu
kanitlanmistir. Leninkumar (2016: 47) Sri Lanka Ticari Bankalarinda hizmet kalitesi boyutlari ve
musteri bagliligi Uzerinde bir galisma yapmistir. Sonuglar, hizmet kalitesinin fiziksel varlklar,
givenilirlik ve empati olmak lzere ¢ boyutunun musteri bagliligi Gizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Heveslilik ve misteri baghhgi; glivence ve musteri
baghhg pozitif ancak istatistiksel olarak anlamli gtkmamustir.

Musteri tatmininden sonra isletmeler icin en 6nemli konulardan biri misteri baghhgidir. Zira
rekabet arttikca miisteriler kolayca kaybedilebilmektedir (Oztiirk, 2016: 34). Shanka (2012)
SERVPERF modeline dayali olarak Etiyopya 0Ozel bankalarinin 260 musterisinden olusan bir
orneklem Gzerinde galismis ve yiksek kaliteli hizmet sunmanin, miisteri memnuniyetini artirdigini
ve bunun da yiksek dizeyde musteri bagliigina yol agtigini gozlemlemistir. Saha (2014)
SERVPERF modeline dayali olarak Siliguri 6zel bankalarinin 200 musterisinden olusan bir
orneklem Uzerinde calismis ve kaliteli hizmet sunmanin yiksek diizeyde misteri baghhg
olusturdugunu aciklanmistir. Mosahab, Mahamad ve Ramayah (2010) Tahran, iran 6zel
bankalarinin 147 misterisinden olusan bir 6rneklem Uzerinde galismis ve bulgulari, hizmet
kalitesinin hizmet baghhgi tzerindeki etkilerinde, miisteri memnuniyetinin aracilik roli oynadigini
kanitlamistir. Kranias ve Bourlessa (2013)" de arastirmalarinda, bankanin kolaylik-yakinhiginin
banka mdusterilerinin bagliligini 6nemli o6lgide etkiledigini soéylemislerdir. Amin (2016)'da
arastirmasinda, internet bankacihigl hizmet kalitesi, e-misteri memnuniyeti ve e-misteri sadakati
arasindaki iliskinin anlamh oldugunu ispatlamistir. Khan ve Fasih (2014) Pakistan, 6zel ve devlet
bankalarinin 270 musterisinden olusan bir 6rneklem (zerinde g¢alismis ve ¢alismanin sonuglari,
hizmet kalitesinin ve tim boyutlarinin misteri bagliligi ile anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugunu
gostermistir. Shankar ve Jebarajakirthy (2019) EBSQ boyutlarinin, gizlilik ve giivenlik ile birlikte
guvenilirligin, misterilerin e-bankaciliga olan baghhgini artirdigini ifade etmistir. K ve Gayathri
(2022) arastirma bulgulari, E-Hizmet Kalitesinin E-Sadakat ile glicll ve pozitif bir iliskisi oldugunu
ortaya koymustur. Onan (2017) SERVPERF modeline adapte ederek Tirkiye’de Mersin, Anamur
ilcesinde faaliyet gosteren bankalarinin 282 miusterisinden olusan bir 6rneklem (zerinde calismis
ve elde ettigi sonuclara gére, glivence ve glvenilirlik boyutlarinin bireysel banka musterilerinin,
marka sadakatini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Ancak diger boyutlarinin, bankanin marka
baghhg tGzerinde herhangi bir etkisi bulunmadigini ortaya koymustur.

Glnumuzin yiksek rekabet kosullarinda hizmet isletmelerinin (otel, banka, hastane vb.)
karlilig1 ve hayatta kalmasi, yeni misteriler gekmeye ve daha da 6nemlisi mevcut musterileri elde
tutmaya baglidir. Bu hedefe ulasmanin en etkili yolu musteri baghligi olusturmaktir (Ulusoy ve
Akyirek, 2022: 327). Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve marka baglilik programlari, tiketici
baghhgini artirmaya yardimci olur (Gayathri ve Rekhapriyadharshini, 2022: 21). Kanyama,
Nurittamont ve Siripipatthanakul (2022: 15) Otel Hizmet Kalitesi ve Musteri Baghligina Etkisi:
COVID-19 Pandemisi Déneminde Tayland, Ubon Ratchathani Ornegi adli arastirmasinda, 400 otel
miisterisinden olusan bir 6rneklem Uzerinde galismis ve yapmis oldugu galisma sonuglarina gére
misteri baglihgl ile hizmet kalitesi (glvenilirlik r=0.522, p=0.000; heveslilik r=0.633, p=0.000;
glvence r=0.654, p=0.000; empati r=0.662, p=0.000; ve fiziksel varliklar r=0.539, p=0.000 gibi
unsurlar) arasinda bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Misteri baglilhgi, empati, glivence,
heveslilik, fiziksel varliklar ve givenilirlik boyutlari gelistirilerek artirilabilir. Haciefendioglu ve Kog
(2009: 146) Hizmet Kalitesi Algilamalarinin Misteri Baghligina Etkisi ve Fast-Food Sektorinde Bir
Arastirma adli istanbul’da yaptigi calismasinda, bir biitiin olarak misteri baghlig ve baglliktaki
degisikliklerin hemen hemen ylzde 53'Uniin algilanan hizmet kalitesinden etkilendigini ifade
etmistir. Musteri baglihg tzerinde etkisi olan boyutlarin; gegmis deneyim, deger, givenilirlik ve
gida kalitesi, boyutlari oldugu dogrulanmistir.
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Hizmet kalitesi boyutlari (gtivenilirlik, heveslilik, empati, glivence, ATM ve fiziksel varliklar) ve
musteri baghhg ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalar ve literatiir okumalari ile bu galismanin
hipotezleri de asagida ifade edilmistir:

H1: Fiziksel varhiklar, musteri bagliligini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
H2: Guvenilirlik, musteri baghhgini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H3: Empati, musteri bagliligini anlamli ve pozitif yénde etkiler.

H4: ATM, musteri baglhihgini anlaml ve pozitif yonde etkiler.

H5: Glvence, misteri baghligini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H6: Heveslilik, misteri baghligini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

2.2. Kavramsal Cergeve

2.2.1. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesini degerlendirmeden 6nce hizmet ve kalite kavramlarini ayri ayri ele almak
faydali olacaktir. Hizmet, Tiirkce’ye Arapca dilinden geg¢mis bir sézcuktir. Hizmet s6zcuginin
karsiligi Arapca’da (%e3), Farsga’da (<=33) ve ingilizce’de (Service) sozciikleri ile ifade
edilmektedir (Kog, 2018: 25). Hizmet, genellikle, misteri icin deger yaratmak ve mdsteriyi
memnun etmek icin ne yapildigini ve nasil yapildigini agiklayan bir fayda paketi olarak tanimlanir
(Ingaldi, 2018: 54). Hizmet, bir seyin sahipligi ile sonuglanmayan, temelde maddi olmayan bir
faaliyetin, yararin veya tatminin satisidir. Sigortacilik, egitim hizmetleri, bankacilik, otel hizmetleri,
havayolu seyahati, aligveris, kablosuz iletisim ve ev onarim hizmetlerinin timi hizmetlere
ornektir (Kotler ve Armstrong, 2012: 248).

Kalite, farkli insanlar icin farkh seyler ifade eden bir kavramdir. Kalite kelimesi Latince “qualis”
kelimesinden tiiretilmistir (Methuku ve Hussein, 2011: 10). "Kalite" kelimesini duydugumuzda,
genellikle beklentilerimizi karsilayan veya asan mikemmel bir trin veya hizmet disln(riz. Bu
beklentiler, satin alma fiyatinin yani sira planlanan kullanima da dayanmaktadir. Bir Griin/hizmet,
beklentilerimizi astiginda kaliteli Grlin/hizmet diye algilariz Bu nedenle kalite, algiya dayali bir
sekilde soyuttur (Besterfield, Besterfield, Besterfield-Sacre ve Urdhwareshe, 2012: 6). American
Association for Quality Control (ASQC) kaliteyi, gereksinimleri karsilama yetenegi ve 6zelligi olarak
tanimlar.

Hizmet kalitesi, bir sirketin musterilerinin beklentilerini karsilama yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu tanimda misteri beklentileri, isletmelerin ne sagladigindan ¢ok musterilerin ne
bekledigini ve firmalarin bu beklentileri nasil ve ne kadar iyi karsiladigini ifade eder (Erdogan ve
Aksoy, 2014: 157). Parasuraman ve arkadaslarina gore hizmet kalitesi “Tuketicilerin belirli bir
firma tarafindan sunulan hizmetlere iliskin algilari ile bu hizmetleri sunan firmalardan beklentileri
arasindaki bosluktur” (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988: 14). Sirketler, 6zellikle hizmet
saglayicilar, hizmet kalitesini iyilestirerek misteri memnuniyetini ve misteri bagliligini
artirabilirler (Nasrulla, Siregar, Wahyuni ve Asmuni, 2022: 189). Hizmet saglayan isletmelerin
(banka, hastane, lniversite vb.) ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giicli ve misteri tatminin
artirilmasi, hizmet kalitesine baglidir (Savas ve Kesmez Gulderen, 2014: 1). Hizmet kalitesini
iyilestirmenin ve gelistirmenin ilk adimi hizmet kalitesini dlgmektir. Bir isletme mevcut hizmet
kalitesi hakkinda dogru ve giivenilir bilgilere ulasabildigi ol¢tide kaliteyi artirmak icin dogru ve
etkin kararlar verebilir (Usta ve Memis, 2009: 90). Bu nedenle banka isletmelerinde hizmet
kalitesinin 6l¢tilmesi énemli bir konudur. Hizmet kalitesinin olglilmesi ve degerlendirmesi adina
ginimuize kadar pek c¢ok Olcek gelistirilmistir (SERVQUAL, SERVPERF, SERVPEX, HAYWOOD-
FARMER’'N NITELIKSEL HiZMET, SENTEZLENMIS HIZMET KALITE MODELi, DAVRANISSAL HiZMET
KALITE MODELi, PERAKENDE HiZMET KALITESI OLCEGIi, HIYERARSIK MODEL, P-C-P NITELIK
MODELI gibi) (Erdogan ve Aksoy, 2014:158-180; Ingaldi, 2018: 54-59; Thokoa, Naidoo ve Herbst,
2022: 1-13). Literatire bakildiginda ¢alismalarda sik tercih edilen 6lgek Parasuraman, Zeithalm ve

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



114 UIIID-1JEAS, 2023 (38):109-128 ISSN 1307-9832

Bitner (PZB) (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL ve Cronin ve Taylor (1992 ve 1994)
tarafindan gelistirilen SERVPERF 6lgeklerdir. Bu ¢calismada hizmet kalitesi belirlenmesinde, hizmet
performansina odaklanan SERVPERF 6lgegi kullanmistir.

Beklenti belirsizligi nedeniyle, Babakus ve Boller (1992), Bolton ve Drew (1991), Brown,
Churchill ve Peter (1993) ve Carman (1990) gibi bazi arastirmacilarin metodolojik olarak daha
kesin bir olgek gelistirme ihtiyacini vurgulamistir. SERVQUAL o6lgeginin en dikkat c¢eken
versiyonlarindan biri, 1992 yilinda Cronin ve Taylor tarafindan kurulan SERVPERF olcegidir. Zira
yalnizca algiya dayal bir olgektir (Jain ve Gupta, 2004: 28). Daha sonraki arastirmalar,
SERVPERF'in hizmet kalitesini 6lgmedeki rasyonelligini desteklemistir (Babakus ve Boller, 1992;
Cronin ve Taylor, 1994; Elliot, 1994; Marshall ve Smith, 2000; Brown ve digerleri, 1993; Brady ve
digerleri, 2002; Jain ve Gupta, 2004; Carrilat ve digerleri, 2007) (Elliott, 1994: 57) Cronin ve
Taylor'in (1992: 55-68) SERVPERF yaklasimi da SERVQUAL'in hizmet kalitesinin bes (gtivenilirlik,
guvence, heveslilik, empati ve fiziksel varliklar) boyutunu takip etmektedir.

Fiziksel varliklar/ Tangibles: insan duyusu tarafindan algilanabilen fiziksel tesisler, modern
ekipman, calisanlar ve malzemeler fiziksel varliklar olarak adlandirihir. Ornegin, i¢ tasarim,
mobilyalarin, calisanlarin goriinim gibi 6rnekler sayilabilir (Parasuraman ve digerleri, 1988: 23;
Pena, da Silva, Tronchin ve Melleiro, 2013: 1228-1229; Kog¢,2018:255).

Empati/ Empathy: ilgi ve kisisel ilgi gdsterme yetenegini ifade eder ve kurulusun kullaniciyi
Onemseyip 6nemsemedigi ve ona kisisellestirilmis bir sekilde yardimci olup olmadig ile ilgilidir.
Erisilebilirlik, heveslilik ve kullanicilarin ihtiyaglarini anlama g¢abasi, empatinin &rnekleridir
(Parasuraman ve digerleri, 1988: 23; Pena ve digerleri, 2013: 1228-1229).

Guvenilirlik/ Reliability: S6z verilen hizmeti guvenilir ve dogru bir sekilde yerine getirme
yetenegidir (Yeniden isleme gerek kalmadan, tedarik¢i vaat edileni teslim etmelidir/ hizmeti
givenli ve zamaninda teslim etme kapasitesi/uyumsuzluk igermeyen ve kullanicinin
guvenebilecegi glivenilir performans gosterir). (Parasuraman ve digerleri, 1988: 23; Pena ve
digerleri, 2013: 1228-1229; Kog,2018:255).

Heveslilik/ Responsiveness: Miusterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligidir
(Hizmet saglayicinin kullanicilara gondlla olarak katilip, bir hizmeti dikkatli bir sekilde, kesinlik ve
yanit hiziyla sunabilmesini ifade eder). (Parasuraman ve digerleri, 1988: 23; Pena ve digerleri,
2013:1228-1229).

Glvence/ Assurance: Calisanlarin sayisi, bilgisi, nezaketi ve guiveni iletebilme yetenekleridir
(Parasuraman ve digerleri, 1988: 23; Pena ve digerleri, 2013: 1228-1229).

2.2.2. Misteri Baghligi

GiUnimuzde pek ¢ok marka piyasada faaliyetlerine devam etmektedir. Bu durumda yogun bir
rekabetin yasanmasina neden olmaktadir. Béyle olunca da firmalar, misteri baghligini korumak
adina ¢ok zorlu gorevler (Ustleneceklerdir. Bununla birlikte, mdisteriler, aldiklari mal ve
hizmetlerden memnun kalirlarsa, isletmelere ve kuruluslara sadik olma egiliminde olacaklardir
(Thu Ha ve digerleri, 2014: 180). 1990'li yillardan itibaren sadakat kavrami, 6zellikle pazarlama
gabalarinda ve yénetim uygulamalarinda artan bir éneme sahip olmustur. Onemi, mal ve
hizmetlerle ilgili musteri kararlarindan kaynaklanmaktadir. Muisteri sadakati olusturabilen
isletmeler, rakiplerine gére énemli bir rekabet avantajina sahip olurlar (Aksu, 2006: 187). Ayrica
Ndubisi (2005) ve Pfeifer'e (2005) gore, sadik bir misteriye hizmet vermek, yepyeni bir misteriye
hizmet etmekten bes ila alti kat daha az maliyetli olmaktadir (Thu Ha ve digerleri, 2014: 180).
Miusteriler, glinimUziin rekabetci pazarinda isletmelerin odak noktasidir. Rekabet avantaji elde
etmek, yliksek dlizeyde miusteri baglihg gerektirir. Misteri sadakatinin yaratilmasi, c¢agdas
isletmelerin bliyik 6nem verdigi bir kavramdir (TaghiPourian, Mohammad Javad; Bakhsh, 2015:
48). GUnumuziin yuksek rekabet ortaminda, hizmet isletmelerinin (otel, banka, hastane vb.)
karlihg1 ve hayatta kalmasi, yeni musteriler cekmeye ve daha da 6nemlisi mevcut misterileri elde
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tutmaya baghdir. Bu hedefe ulagsmanin en etkili yolu musteri sadakati yaratmaktir (Ulusoy ve
Akyirek, 2022: 327). Hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti ve marka sadakat programlari, tiiketici
sadakatini artirmaya yardimci olur (Gayathri ve Rekhapriyadharshini, 2022: 21).

Literatlirde, misteri baghhginin birgok farkli tanimi yapilmistir. Asagida bu tanimlardan
bazilari verilmektedir: Musteri bagliigini Oliver (1999) su sekilde tanimlar, “tercih edilen bir
Uruni/hizmeti gelecekte surekli bir sekilde yeniden satin almak veya yeniden sahiplenmektir.
Firmalarin, durumsal etki ve davranis degisikligine neden olacak pazarlama c¢abalarina ragmen,
mdsterilerin ayni markayi tekrar tekrar satin almalaridir ”(Oliver,1999'den aktaran Jere ve
Mukupa, 2018: 121). Kim ve Yoon (2004)’a gére misteri sadakati, genellikle bir misterinin belirli
bir sirket veya Uriin/hizmet ile iligkisini stirdiirmeye istekli olmasidir. Zeithaml ve arkadaslari
(1996) musteri sadakati, bir sirkete karsi olumlu tutum sergileyen, sirketin Griin/hizmetini tekrar
satin almayi taahhut eden ve Uriinli/hizmeti baskalarina tavsiye eden musterilerin zihniyetidir.
Miusteri baghhg, bir servis saglayiciya arkadaslarina/ akrabalarina 6nermek niyeti ve tekrar satin
alma niyetidir (Siripipatthanakul ve Sixl-Daniell, 2021’den aktran Kanyama ve digerleri, 2022: 2).

3. Yontem
3.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada, verileri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. Ankette katilan, her katihmci
Afganistan'in Kabil sehrinde 6zel bankalarin misterilerinden segilmistir. Giirbiz ve Sahin'e (2018:
130) gore %95 gliven dizeyinde ve %5 Ornekleme hatasi ile nicel sosyal bilim ¢alismalarina
yonelik 10 milyonluk bir hedef kitle igin minimum &rneklem buyikliginin 384 olmasi
onerilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada veriler, 19.05.2022-30.06.2022 tarihleri arasinda
Afganistan'in Kabil sehrinde (395) 6zel banka musterisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle,
cevrimici (Google Forms) ve yiiz yiize toplanmistir. ilk &nce arastirmada kullanilan &lgegin
guvenirligi (Cronbach's alpha ve bilesik guvenilirlik degerler) ve gegerliligi (dogrulayici faktor
analizi, yakinsak gecerliligi ve ayrisma gecerliligi) IBM SPSS 25 ve IBM AMOS 22 programlari
kullanarak dogrulanmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri tanimlayici istatistikler (frekans ve
yuzde gibi) kullanilarak incelenmistir. Calisma hipotezleri, yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak
test edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada kullanilan 0Olgcegin sorulari, daha 6nce yapilan arastirmalara dayanilarak
uyarlanmistir. Olgme araclarinin gegerlilik ve giivenirligi degerlendirilmistir. Anket formu g
bélime ayrilmistir: ilk bdlimde katiimcilarin  demografik bilgileri (cinsiyet/ yas/ medeni
durum/egitim duzeyi ve gelir duzeyi), banka ile ilgili bilgileri toplam 7 soru kullanilarak
irdelenmistir. Anketin ikinci bélimiinde Kabil'deki 6zel bankalarin hizmet kalitesinin
belirlenmesinde, hizmet performansina odaklanan 6lgek kullanmistir. Bu 6lgek Cronin ve Taylor
(1992 ve 1994) tarafindan gelistirilen SERVPERF oOlceklerdir. Parasuraman ve arkadaslarina
(1991:445) gore hizmet kalitesi Glgegine yeni bir madde eklenebilir veya dil ayarlanabilir, ancak
hicbir madde tamamen ortadan kaldirilamaz, ¢linkii béyle yapmak 6lgegin biitlinligini tehlikeye
atar. Bu tavsiye dogrultusunda bu galismada, bankacilik konulari ile ilgilenen akademisyenler ve
banka personeli ile yapilan gorismelerin ardindan SERVPERF oOlgegine orijinal ifadeler
degistirilmemek kaydiyla (¢ ifade ATM (Automatic Teller Machine/ Bankamatik), ile ilgili
eklenmistir. Uglincti bdlimdeki 5 ifade miisteri bagliligini (MB) élcmeye yéneliktir ve bu sorular
Butcher, Sparks, and O’Callaghan (2001) ve Rakesh Belwal ve Mohannad Amireh (2018)
calismalarindan alinmistir. Bu c¢alismada tiim ana degiskenleri 6lgmek igin 5’li Likert
derecelendirme 0Olcegi (1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katliyorum) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu calisma icin Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kuruluna basvurulmus, E-82554930-050.01.04-243469-2938 karar sayisi ile calismanin etik agidan
uygun oldugu teyidi alinmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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Bu arastirma, Kabil’deki 6zel bankalarinin hizmet kalitesi ve miusteri bagliigi Gzerine
odaklanmaktadir. Mevcut literatiire dayanarak, Grafik 2’deki gibi arastirma modeli tasarlanmistir.
Arastirma modeline gére, SERVPERF &lgeginin her bir boyutunun misteri baglihigi Gzerindeki etkisi
oOlgllmektedir.

Grafik 2: Aragtirmanin Modeli

Hizmet Kalitesi Boyutlari

Fiziksel Varliklar H1 \

Guvenilirlik H2 ~

Empati H3 Misteri Baglihgi

(MB)

ATM Ha [ |

Guvence H5

Heveslilik H6

4. Verilerin Analizi ve Bulgular
4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo 1'de yanitlayicilarin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler verilmektedir. Yas,
cinsiyet, medeni durum, aylik gelir, misterisi oldugunu banka, egitim diizeyi ve banka musterisi
oldugu zaman, degiskenleri bu bélimde incelenmistir. Orneklem, Kabil sehrinde 6zel bankalarinin
395 miisterisini icermektedir. Ozet tabloya bakildiginda cinsiyete gére katilimcilarin ekseriyetini
erkeklerin olusturdugu 356 (%90,1) gorulmektedir. Bunun nedenlerinden bir tanesi Afgan
kadinlarinin, erkeklerden daha az bir banka hesabina sahip olmasidir. Global Findex database'e
gbre 2017 yillinda Afgan kadinlarinin sadece %7'sinin banka hesabi vardir (World Bank Group,
2019). Katilimcilarin %47,6’sinin evli ve %52,4’Gniln bekar oldugu saptanmistir. Katihmcilarin
cogunlugu 265 (%67,1) 21-30 yas araligina teskil etmektedir. Ankete katilanlar, egitim dizeyi
acisindan incelendiginde, 3 kisi (%0,8) okuma ve yazma, 36 kisi (%9,1) lise mezunu, 274 kisi (%69,4)
lisans ve 82 kisinin (%20,8) lisansisti egitime sahip oldugu gorilmektedir. Aylik gelirlerine
bakildiginda katihmcilarin (39) %9,9’G 32001 AFs ve Usti; (19) %4,8’i 24001-32000 AFs arasi, (57)
%14,4’G 16001-24000 AFs arasi; (28)24,8’i 8001-16000 AFs arasi;(182) %46,1’i 0-8000 AFs gelire
sahiptir. Katilimcilardan 236 kisi (%45,2) Azizi bank, 117 kisi (%22,4) Kabul Bankasi, 70 kisi (%13,4)
Islamic of Afganistan Banka/Bakhtar bankasi, 37 kisi (%7,1) Afghan United Bankasi, 20 kisi (%3,8)
Maiwand Bankasi, 23 kisi (%4,4) First MicroFinance Bankasi ve 19 kisinin de (%3,6) diger
bankalarin misterisi oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=395)

Degisken Diizeyi Frekans Yiizde

Yas 20 yas ve altinda 35 8,9
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21-30 265 67,1
31-40 90 22,8
41-50 5 1,3
Total 395 100,0
Cinsiyet Erkek 356 90,1
Kadin 39 9,9
Total 395 100,0
Medeni Durum Evli 188 47,6
Bekar 207 52,4
Total 395 100,0
Gelir Diizeyi 0-8000 182 46,1
8001-1600 98 24,8
16001-24000 57 14,4
24001-32000 19 4,8
32001 st 39 9,9
Total 395 100,0
Egitim Diizeyi Okuma ve yazma 3 0,8
Lisa mezunu 36 9,1
Lisans 274 69,4
Lisansiistu 82 20,8
Total 395 100,0
Ne Kadar Zamandir Bu Bankanin 1yildan az 59 14,9
Misterisisiniz 1-5yil 254 64,3
6-10 yil 56 14,2
10'ten fazla 26 6,6
Total 395 100,0
Misterisi Oldugu Banka Azizi Bank 236 45,2%
Kabul Bank 117 22,4%
Islamic of Afganistan Banka/Bakhtar Bank 70 13,4%
Afghan United Bank 37 7,1%
Maiwand Bank 20 3,8%
First MicroFinanceBank 23 4,4%
Diger Banka 19 3,6%

4.2. Normallik Testi

Verilerin dagihmini belirlemek igin carpiklik ve basiklik (skewness ve kurtosis) degerleri
incelenmistir. Elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilari Tablo 2'de verilmistir ve veriler normal
dagilmaktadir. Tabachnick ve Fidell'e gére (2013) carpiklik ve basiklik degerleri + 1.5 (-1.5 ile +1.5)
araliginda oldugu zaman normal dagilim kabul edilmektedir (Oztiirk ve Demirtas, 2022: 196).
Skewness /Carpikhik degerleri -2 ile +2 arasindaysa verilerin normal dagilima uygun dagildigi kabul
edilir. Kurtosis/Basikligin normal dagihm olarak dagiimis sayilabilmesi icin 10 ila +10 araliginda
olmasi gerekir. Verilerimize dayanarak hem carpikigin hem de basikhgin "normal" kabul edilebilir
bir aralikta oldugunu gérebiliriz (Collier, 2020: 166).

Tablo 2: Digsal ve i¢sel Degiskenler icin Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Carpiklik ve Basiklik Degerleri (CK ve BK) istatistik
o e Skewness /Carpiklik 0,27
Misteri Baglihg: Kurtosis /Basiklik -0,645
Fizlksel Varlikd Skewness /Carpiklik 1,196
fzlisel Varfikdar Kurtosis /Basiklik 1,2

Tablo 2(Devami): Dissal ve igsel Degiskenler igin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Carpiklik ve Basiklik Degerleri (CK ve BK) istatistik
Givenilirlik Skewness /Carpiklik 0,724
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Kurtosis /Basiklik -0,488
Heveslilik Skewness /Carpiklik 0,412
Kurtosis /Basiklik -0,965
Giivence Skewness /Carpiklik 0.50
Kurtosis /Basiklik -0,93
Empati Skewness /Carpiklik 0,212
Kurtosis /Basiklik -1,014
ATM Skewness /Carpiklik -0,357
Kurtosis /Basiklik -1,087

4.3. Ol¢iim Modeli

Bir 6lcim modelinin amaci, ne kadar iyi gézlemlenen (observed indicators) degiskenlerin gizli
(latent) degiskenler igin 6lgim araci olarak hizmet ettigini agiklamaktir (Amin, 2016:289). Bu
arastirmada, 6l¢ciim modelini degerlendirmek igin iki asamali analiz teknigi kullaniimistir. Birinci
asamada guvenirlik analizi (Cronbach's alpha ve ve bilesik giivenilirlik (composite reliability /CR))
ikinci asamada dogrulayici faktor analizi (Confirmatory Factor Analysis: CFA). Yakinsak gecerlilik
(ortalama c¢ikarilan varyans / AVE) ve AVE'lerin karekdklerine bakilmistir.

4.3.1. Giivenirlik Analizi ve Gegerlilik Analizi

ilk 8nce SERVPERF modelin boyutlari ile miisteri baghhg arasindaki tutarhligi ve &lcegin
givenirligini test etmek amaci ile guvenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach's alpha ve bilesik
guvenilirlik degerler glivenilirligini degerlendirmek icin en yaygin kullanilan tekniklerdendir.
Cronbach's alpha 0 ile 1 arasindadir ve daha vyiiksek sayilar daha glvenilir bir oOlgegi
gostermektedir. Cronbach's alpha bir yapi icindeki maddeler arasinda yanitlarin tutarli olma
derecesi bu analizde olglir (i¢ tutarhihk) (Collier, 2020: 26). Cronbach Alpha (CA) deger
givenilirligi saglamak icin degerinin 0,70’in Gzerinde olmasi gerekmektedir (Yashoglu, 2017: 82).
Tablo 3 ‘de bilesik glivenilirlik (CR) ve Cronbach's Alpha degerlerini sunulmaktadir. Sonuglar,
olgeklerin givenilir oldugunu acgiklamaktadir. Birinci dlizey faktoriyel yapiyi test etmek icin AMOS
programi kullanilmistir. Besli Likert Olgeginde, 395 katiimcidan elde edilen verilerin normal
dagihma sahip olmasi sebebiyle maximum liklihood (ML) hesaplama yaklasimi kullanilarak
kovaryans matrisi kurulmustur (Kline, 2011’den aktaran Kiirbiiz ve Sahin 2018:355). Olgeklerin
gecerliligi, dogrulayici faktor analizi kullanilarak belirlenmistir. Dogrulayici faktér analizin amaci,
daha 6nceden belirlenmis bir yapiyi dogrulamak icin kullanilan bir yontemdir (Yashoglu, 2017:
78). Dogrulayici Faktér Analizi, 6lciim modelini tahmin etmek icin kullanilan bir tekniktir.
Faktoérlerin (veya constructs) sayisinin ve bunlara gozlenen (indicator) degiskenlerin yiklerinin
teori temelinde beklenene uyup uymadigini dogrulamaya calisir (Malhotra, 2010: 693). Baska bir
ifadeyle dogrulayici faktér analizi, elde edilen verileri kullanilarak daha 6nce gelistirilmis, daha
onceki calismalarda kullanilmis veya teorik bir temeli olan bir 6l¢ek veya modelin dogrulugunu
kontrol etmek igin kullaniimaktadir (Giirbiiz,2021: 54). Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizleri
kapsaminda uyum iyiligi degerleri olarak x2/df, Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA), Normed Fit Index (NFI), Tucker Lewis Index (TLI), Comparative Fit Index (CFl), Goodness
of Fit Index (GFI) ve (Root Mean Square Residual) RMR degerleri incelenmistir. Olgiim modelin
uyum iyiligi degerleri incelendiginde (x2/df= 2.795; IFI=0.942; CFl= 0.942; GFl= 0.853; RMSEA=
0.068 ve RMR = .0344) bicimde elde edilmistir. Yani kabul edilen uyum iyiligi degerlerine
ulasilmistir. Uyum iyiligi degerleri daha iyi hale getirmesi maksadi ile diizeltme indeksleri
incelenmis (e3 ile e4) ve (el9 ile e20) arasinda kovaryans yapisi AMOS programi tarafindan
dnerilmistir. ilgili yapi olusturulup model yeniden analiz edildiginde elde edilen model uyum
indeks degerleri (x2/df= 2.719; NFI=0.915; CFl= 0.945, (NNF)TLI = 0.937; RMSEA= 0.066 ve RMR =
.0331) istenilen limitler icerisinde bulunmustur. Bu sonug 6l¢egin daha dnce olusturulmus faktor
yapisina iyi uydugunu gostermektedir. Bu indekslerin degerleri Tablo 3 ‘te verilmistir.

Tablo 3: Uyum iyiligi indeksleri
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Uyum indeksleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgiim modeli
x2/df <3 3<x2/df<5 2.719
RMSEA <0.05 <0.08 0.066
CFI >0.95 >0.90 0.945
NNF/TLI >0.95 >0.90 0.937
NFI >0.95 >0.90 0.915
SRMR/RMR <0.05 <0.08 0.046

Kaynak: (Girbiz, Sait, 2021:38).

Tablo 4 ‘te verilen p degerlerinin tamaminin anlamli oldugu, standardize regresyon
katsayilarinin da 0,5’in lizerinde oldugu goérulmektedir. MB4 isimli maddenin faktor ylkinin bir
az disiuk oldugu ve sb6z konusu ifadenin standardize regresyon katsayisinin anlamli oldugu
gorilmektedir (P<0.5). Bu sebeple adi gegen maddenin 6lgiim modelinden ¢ikarilmamasi uygun
olacaktir. Baslangicta her bir gozlemin kendi yapisina yiklendigini ve modelin verilere kabul
edilebilir bir uyum sagladigini belirledikten sonra, oOlgimlerin yakinsak gecerliligini
degerlendirmek gerekmektedir. Fornell ve Larcker, yakinsak gecerliligi belirlemek icin her faktor
icin ortalama ¢ikarilan varyans (average variance extracted /AVE) hesaplanmasini 6nermektedir.
AVE’inin 0,5ten biiyik, CR’nin 0,7'den biyliik ve CR’nin AVE’'den biiylk olmasi gerekmektedir.
Tablo 5’te her yedi faktor igin fakror yikleri, AVE ve CR verilmistir ve hepsi istenilen diizeyinde
oldugunu gostermektedir (Collier, 2020:83 ve Giirbiiz,2021:84).

Tablo 4: Dogrulayici Faktér Analizi, Gegerliligi ve Giivenilirligi

Degiskenler ve maddeler Fa.l.(t(-).r Pdeger AVE>0,5 CR>AVE Cronbach 's VAVE
yiiki Alpha
Fizik1<---Fiziksel 0,837 *E*
Fizik2<---Fiziksel 0,842 Hkk
Fizik3<---Fiziksel 0,803 okx
Fizik4<---Fiziksel 0,738 *E* 0,64 0,82 0.89 (0.80)
Heveslilik 1<---Heveslilik 0,853 *Ex
Heveslilik 2<---Heveslilik 0,904 *kok
Heveslilik 3<---Heveslilik 0,893 *kk
Heveslilik 4<---Heveslilik 0,857 rxk 0,76 0,91 0.93 (0,87)
Glvencel<---Glvence 0,847 *kok
Glvence2<---Glvence 0,905 *Ex
Guvence3<---Glivence 0,868 ok
Glvence4<---Giivence 0,908 o 0,77 0,91 0.934 (0,87)
ATM1<---ATM 0,878 rxk
ATM2<---ATM 0,941 *oEk
ATM3<---ATM 0,887 o 0,81 0,91 0.929 (0,90)
MB1<---Musteri Baghhgi 0,929 ok
MB2<---Musteri Baglilig 0,949 *kx
MB3<---Musteri Baglilig 0,789 *oEk
MB4<---Musteri Baghhg 0,417 *xk
MB5<---Miisteri Baghhg 0,721 o 0,61 0,83 0,876 (0,78)
Empal<---Empati 0,914 rxk
Empa2<---Empati 0,901 ook 0,75 0,92 0,937 (0,86)

Tablo 4 (Devami): Dogrulayici Faktor Analizi, Gegerliligi ve Giivenilirligi

F::It(zr Pdeger AVE>0,5 CR>AVE crompach's .

Degiskenl ddel
egiskenler ve maddeler Alpha
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Empa3<---Empati 0,886 ok
Empad<---Empati 0,892 rxk
Empa5<---Empati 0,734 *kk
Glvenl<---Glvenilirlik 0,885 *Ex
Glven2<---Glvenilirlik 0,92 *Ex
Glven3<---Glvenilirlik 0,853 *Ex
Glven4<---Glvenilirlik 0,868 *Ex
Glven5<---Glvenilirlik 0,774 Hkk 0,74 0,91 0.93 (0,86)

Not 1: Fornell ve Larcker formiili kullanilarak CR hesaplamaktadir (Fornell ve Larcker, 1981: 40-42)
Not 2:( Faktor Yiki: Standardize Yol Katsayilari)

Tablo 5: Arastirmanin igsel ve Dissel Degiskenlere Ait Standart Sapma, Korelasyon
ve Ayirt Edici (discriminant validity) Gegerlilik Degerleri (N=395)

Degiskenler SS 1 2 3 4 5 6 7
Mdugteri Bagliligi 0,95 (0,78)
Fiziksel Varliklar 0,87 ,686** (0.80)
Guvenilirlik 1,04 ,637%* ,660%* (0,86)
Heveslilik 1,09 ,624**  ,601**  ,770**  (0,87)
Glvence 1,10 ,663**  627** ,704** ,733** (0,87)
Empati 1,05 ,774%* ,667%* ,667%* ,707%* ,783%* (0,86)
ATM 1,24 ,558%* ,498%* ,519%* ,553%* ,546%* ,626%* (0,90)

Not: Parantez icindeki degerler AVE’'nin karekok degerlerini belirtmektedir.

Tablo 5’e gore hizmet kalitesi tim boyutlari ile misteri baglihgi arasinda da p<0,05 diizeyinde
anlamli bir iliski goérilmektedir. AVE'lerin karekokleri 0.78 (Musteri Baghhgi), 0.80 (Fiziksel
Varliklar), 0.86 (Guvenilirlik), 0.87 (Heveslilik), 0.87 (Guivence), 0.86 (Empati) ve 0.90 (ATM) dir.
Tablo 5, bunlarin her birinin, aralarindaki yapilar arasi korelasyon degerlerinden daha buyik
oldugunu goéstermektedir. Boylece ayirt edici (discriminant validity) gegerliligin varhgini bu
degerler yeterli kanit saglar.

Grafik 3: Modele iliskin DFA
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4.4. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin Testi
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek igin olusturulan yapisal esitlik model Grafik 4’te
sunulmustur.

Grafik 4: Yapisal Esitlik Modeli
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin IBM AMOS 22 programi kullaniimistir. Oncelikle
(musteri baglihg, fiziksel varlklar, givenilirlik, heveslilik, glivence, empati ve ATM ) yani igsel
(Endojen) ve dissal (Egzojen) degiskenlerinden olusan 6lgme modeli incelenmistir. Elde edilen
verilerin normal dagilm sahip olmasi sebebiyle (ML) maximum liklihood hesaplama yaklasimi
kullanilarak kovaryans matrisi kurulmustur. Analiz sonucunda uyum indeksleri degerlerinde kabul
edilebilir degerlere ulagilmistir. Anacak uyum iyiligi degerlerini daha iyi hale getirmesi maksadi ile
duzeltme indeksleri incelenmis (e3 ile e4) ve (el9 ile e20) arasinda kovaryans yapisi AMOS
program tarafindan &nerilmistir. ilgili yapr olusturulup model yeniden analiz edildiginde elde

edilen model uyum indeks degerleri tablo 3’ de gosterildigi gibi istenilen limitler igerisinde
bulunmustur.

Arastirma hipotezleri, 6lcim modeli dogrulandiktan sonra ortiik degiskenli yapisal esitlik

model kullanilarak incelenmistir. Yapisal esitlik modele ilisken uyum degerleri Tablo 6'ya
bakildiginda tim degerler kabul edilebilir sinir icerisindedir.

Tablo 6: Yol Analizi Sonucu Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum YEM
x2/df <3 3<x2/df<5 2.719
RMSEA <0.05 <0.08 0.066
CFI >0.95 >0.90 0.945
NNF/TLI >0.95 >0.90 0.937
NFI >0.95 >0.90 0.916
SRMR/RMR <0.05 <0.08 0.046

Yapisal esitlik model (YEM) sonuglarina gore fiziksel varlik ve empati musteri baghhg
izerindeki etkisinin anlamh oldugu ($=0.349, t=5.81 p=0.000 ve B=0.56, t=7.534, p=0.000) tespit
edilmistir. Bu bulgular H1 ve H3'nin kabul edilmesini saglamistir. Bu karsin glivenilirlik, heveslilik,
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givence ve ATM musteri bagliligi Gzerinde etkisinin anlamli olmadigi (3=0.002, t=0.027 p=0.978;
B=0.051, t=0.748, p=0.455, B= - 0.009, t= - 0.123, p=0.902 ve PB= - 0.007, t= - 0.158, p=0.874 )
tespit edilmistir. Bu bulgular H4, H2, H5 ve H6'nin reddedilmesini saglamistir. Grafik 4 ve Tablo
7'de yapisal esitlik modele iliskin analiz bulgular gdsterilmektedir.

Tablo 7: Hipotezlerin Testine Yonelik YEM Analiz

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) B SH t-degeri P Sonug
H1: Misteri Baghligi <---Fiziksel Varhk 0,349 0,086 5,81 *kx Kabul
H2: Misteri Baghligi <--- Guvenilirlik 0,002 0,076 0,027 0,978 Red
H6: Misteri Baglihgi <--- Heveslilik 0,051 0,073 0,748 0,455 Red
H5: Misteri Bagliligi <--- Glivence -0,009 0,081 -0,123 0,902 Red
H3: Musteri Baghhgi <--- Empati 0,56 0,077 7,534 *Ek Kabul
H4: Musteri Bagliligi <---ATM -0,007 0,039 -0,158 0,874  Red

Not: (HS: Standart Hata, B: Standart yol katsayilar)

Bulgulara gore, ATM ve giivence boyutunun misteri baglihg Gzerindeki etkilerinin olumsuz
oldugu ve istatistiksel olarak anlamh olmadigi gorilmektedir. Bulgulara gore, givenilirlik ve
heveslilik boyutlari ise misteri bagliligi tizerinde olumlu ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan
bir etkiye sahiptir.

5. Sonug

Bankacilik hem gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde ekonomik ve finansal istikrarin
saglanmasinda kritik bir role sahiptir. 2020 yilinda Afganistan'da 3 devlet bankasi, 7 6zel banka ve
2 yabanci banka subesi olmak lzere 12 banka faaliyet gostermektedir. Afgan medyasina gore,
tiim Ulkede 351 ATM bulunmaktadir (Bertelsmann Stiftung, BTI 2022 Country Report Afghanistan,
2022: 20). Ozel bankalar birbirleriyle yogun rekabet halindedir, bu nedenle her bankanin mevcut
mugsterilerini elinde tutmasi ve potansiyel musterilerini ¢ekmesi ¢ok 6nemlidir. Mevcut
miisterileri elde tutmak icin musteri baghhg olusturmak ve musterileri kaliteli hizmet sunmak
hayati rol oynamaktadir. Musteri bagliligi, karlilik orani yiikseltir. Bankacilik sektoriinde, hizmet
kalitesi ve musteri bagliigi adina gelismis Ulkelerde/ekonomilerde kapsamli arastirmalara
rastlanmasina ragmen, literatiirde Afganistan ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu bosluk
nedeni ile bu calisma, bankacilik sektoriinde hizmet kalitesinin hangi boyutlarinin, (Fiziksel
Varliklar, ATM, Empati, Glvence, Glvenilirlik ve Heveslilik) misteri bagliligi (MB) lzerinde etkisini
tespit etmek amaciyla Afganistan’in Kabil sehrinde (n=395) 6zel banka misterisi Uzerinde
yapilmistir. Tablo 1'de yanitlayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmektedir.
Ozet tabloya bakildiginda cinsiyete gére katilimcilarin ekseriyetini erkeklerin olusturdugu 356
(%90,1) gorulmektedir. Bunun nedenlerinden bir tanesi Afgan kadinlarinin erkeklerden daha az
bir banka hesabina sahip olmasidir. Global Findex database'e goére 2017 vyillinda Afgan
kadinlarinin sadece %7'sinin banka hesabi vardir (World Bank Group, 2019). Katilimcilarin
¢ogunlugu 265 (%67,1) 21-30 yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilardan 236 kisi (%45,2) Azizi
Bank, 117 kisi (%22,4) Kabul Bankasi, 70 kisi (%13,4) Islamic of Afganistan Banka/Bakhtar Bankasi,
37 kisi (%7,1) Afghan United Bankasi, 20 kisi (%3,8) Maiwand Bankasi, 23 kisi (%4,4) First
MicroFinance Bankasi ve 19 kisinin de (%3,6) diger bankalarin misterisi oldugu goérilmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda alti hipotez olusturulmustur. Arastirma hipotezlerini test
etmek icin YEM analizi kullanilmigtir. YEM analizine gére banka hizmet kalitesi, misteri bagliligini
%78’sini aciklamaktadir. Bu agiklanan varyans, hizmet kalitesinin bankacilik sektériinde musteri
bagliligi yaratmak i¢in 6énemli bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Kabil’deki 6zel bankalarin, hizmet kalitesinin musteri baghligi lizerindeki etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu etkisi literatiirde daha once (Demirsoy, 2017; Gayathri ve Rekhapriyadharshini,
2022; Haciefendioglu ve Kog, 2009; Hafeez ve Muhammad, 2012; Ismail ve Yunan, 2016; Khan ve
Fasih, 2014; Kranias ve Bourlessa, 2013; Onan, 2017; Shanka, 2012; Ulusoy ve Akyirek, 2022)
tarafindan yapilan galismalar ile desteklenmistir. Ozet olarak miisterilerin bankalara olan baglihg,
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bankanin sundugu hizmetlerin kalitesini, ne kadar yliksek dizeyde degerlendirirse o kadar artar.
Banka ve diger isletmeler, hizmet kalitesi araciligiyla musteri baghligini artirabilir. Bu sonug, ayni
alanda daha o6nce yapilan arastirmalar ile tutarliik gostermektedir. Fakat hizmet kalitesini
olusturan boyutlarin, mdusteri baglili§i Uzerindeki etkisi, ayni veya diger sektorlerde
farklilagabilmektedir.

Hizmet kalitesi boyutlarindan empatinin, misteri baghhg tzerindeki etkisinin anlamli oldugu
(B=0.56, t=7.534, p=0.000) tespit edilmistir. Bu bulgular H3'un kabul edilmesini saglayip ve
literatlirde daha 6nce (Ismail ve Yunan, 2016; Kanyama ve digerleri, 2022; Khan ve Fasih, 2014;
Kheng ve digerleri, 2010; Leninkumar, 2016; Saha, 2014) tarafindan yapilan galismalar ile
desteklenmistir.

Fiziksel varlik boyutunun, musteri baglilig1 Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu ($=0.349, t=5.81
p=0.000) tespit edilmistir. Bu bulgular H1'in kabul edilmesini saglayip ve literatlirde daha 6nce
(Ismail ve Yunan, 2016; Kanyama ve digerleri, 2022; Kranias ve Bourlessa, 2013; Leninkumar,
2016; Thu Ha ve digerleri, 2014) tarafindan yapilan g¢alismalar ile desteklenmistir.

Guvenilirlik boyutunun, misteri baghligi tizerinde etkisinin anlamh olmadigi (3=0.002, t=0.027
p=0.978 tespit edilmistir. Bu bulgular H2'nin reddedilmesini kanitlayip ve bu sonug¢ (Kanyama ve
digerleri, 2022; Khan ve Fasih, 2014; Kranias ve Bourlessa, 2013; Saha, 2014) tarafindan yapilmis
oldugu calismalar ile benzerdir.

Heveslilik boyutunun, misteri bagliigi Gzerinde etkisi anlamh olmadigi ($=0.051, t=0.748,
p=0.455) tespit edilmistir. Bu bulgular H6'nin reddedilmesini kanitlayip ve bu sonug (Belwal ve
Amireh, 2018; Haciefendioglu ve Kog, 2009; Leninkumar, 2016; Onan, 2017) tarafindan yapilmis
oldugu calismalar ile benzerdir.

Guvence boyutunun, misteri bagliigi tzerinde etkisi anlamli olmadig (B=- 0.009, t=- 0.123,
p=0.902) tespit edilmistir. Bu bulgular H5'in reddedilmesini kanitlayip ve bu sonug (Leninkumar,
2016; Thu Ha ve digerleri, 2014) tarafindan yapilmis oldugu calismalar ile benzerdir.

ATM boyutunun, misteri baghhg Uzerinde etkisi anlamli olmadigl (B=- 0.007, t=- 0.158,
p=0.874) tespit edilmistir. Bu bulgular H4'niin reddedilmesini saglamaktadir. Kisaca ¢alismamiz
bulgularina gore, tiim SERVPERF boyutlarinin Kabil'deki 6zel banka misterilerinin baghligini
etkilemedigi sonucuna varmistir. ATM ile ilgili sorulan sorular ve alinan cevaplar neticesinde, bu
faktériin musteri baghhg! tzerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigl hususunda su agiklama
yapilabilir. Kabil'de faaliyet gosteren birgok banka, igerisindeki kalabaliktan kurtulmak ve
miisterileri daha fazla ATM kullanma noktasinda tesvik etmek igin, 2500 Afgan’dan daha az para
¢ekenleri ATM ye zorunlu olarak yonlendirmektedir. Buna ragmen, Afganistan’da bu yilksek
teknolojili cihazlar maalesef olduk¢a az sayida bulunmaktadir. Afgan halki, bu cihazlardan para
cekme konusunda heniiz tam olarak giiven agisindan da ikna olmus degillerdir. insanlarin,
teknoloji konusunda farkindaliklarinin diistik olmasi da bu cihazlarin daha az kullanilmasina neden
olmaktadir. Arastirma hipotezleri olusturulurken, ozellikle ATM ile alakali hizmet kalitesi alt
boyutunun, misteri baghligi lzerinde ¢ok fazla olumlu etki yapmayacagi yukarida izah edilen
sebeplerden 6tiirli tahmin edilmisti. Buna ragmen diger Ulkelerde gorilen uygulamalar ve yapilan
cahismalarda bu boyutunun etkisinin yiksek oldugu bilindigi icin, bu hususa 6zel dikkat ¢ekilmek
istenmistir. Afgan medyasina goére, tiim llkede 351 ATM bulunmaktadir ve misteriler ATM’de bir
islem yapmak icin sira oldugunda cok fazla beklemek durumda kalmaktadirlar. (Bertelsmann
Stiftung, BTl 2022 Country Report Afghanistan, 2022: 20).

Bu calisma, Afganistan’da sadece Kabil sehrinde 6zel bankalar lizerinde yapilmis, bankacilik
sektoriindeki diger tim bankalari ve sehirleri hari¢ tutmustur. Bunu yaninda tesadifi olmayan
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak (N=395) anket yapilmistir. Sonuglarin diger durumlara ve
tiim Afganistan bankacilik sisteme genellestirilebilmesi teorik agisindan anlamli ve dirlst degildir.
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Bu calisma, oOzellikle Afganistan’da banka yo6neticilerine, hizmet kalitesini artirmak, misteri
bagliligini olusturmak, etkili pazarlama stratejileri gelistirmek, miusterilerin beklentilerine yanit
vermek, iyi bir is performansi kazanmak ve rekabet avantaji elde etmek icin yardimci olacaktir. Bu
¢alisma, ayni zamanda Afganistan’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sigortacilik, egitim
hizmetleri, otel hizmetleri ve havayolu gibi isletmeler icin hizmet kalitesini 6lcmek adina alt yapi
teskil edecektir. Gelecekteki arastirmalarin, 6zel ve devlet bankalari Gzerinde yapilmasi
onerilmektedir. Boylece elde edilen sonuglar karsilastiriimasi imkani saglanmis olacaktir. Ayrica
gelecekteki arastirmalar igin hizmet kalitesi ve musteri baghhg arasindaki iliskinin dlgtilmesinde,
moderator (diizenleyici) olarak demografik degiskenlerin etkisinin incelenmesi dnerilmektedir.
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SERVICE QUALITY AND CUSTOMER LOYALTY: A RESEARCH ON CUSTOMERS
PERCEPTION OF PRIVATE BANKING SERVICES IN KABUL CITY

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine which of the service quality dimensions (Physical
evidence, ATM, Empathy, Assurance, Reliability and Responsiveness) have an effect on customer
loyalty in the banking sector in Kabul city, Afghanistan.

Method(s): The research used a questionnaire technique to collect the data. The questionnaire
form is divided into three parts: In the first part, the demographic information and bank-related
information of the participants were examined using a total of 7 questions. In the second part of
the questionaire, the scale focusing on service performance was used to determine the service
quality of private banks in Kabul city. This scale is a SERVPERF scale developed by Cronin and
Taylor (1992 and 1994). According to Parasuraman et al (1991:445), a new item can be added to
the service quality scale or the language can be adjusted, but no item can be completely
eliminated, because doing so compromises the integrity of the scale. In accordance with this
recommendation, in this study, three statements about ATMs were added to the SERVPERF scale
after interviews with academics and bank staff interested in banking issues, provided that the
original statements were not changed. The third section's five statements, which measure
consumer loyalty, are drawn from research by Butcher, Sparks, and O'Callaghan (2001) and
Rakesh Belwal and Mohannad Amireh (2018). In this study, 5-point Likert rating scale was used to
measure all the main variables. In the questionaire, each participant was selected from
customers of private banks in the city of Kabul, Afghanistan. According to Girbiz and Sahin
(2018: 130), the minimum sample size for a target audience of 10 million for quantitative social
science studies with a confidence level of 95% and a sampling error of 5% was proposed to be
384. Therefore, in this study, the data were collected online and face-to-face by means of
convenience sampling method from 395 private bank customers in Kabul, Afghanistan between
19.05.2022-30.06.2022. The reliability (Cronbach's alpha and composite reliability values) and
validity (confirmatory factor analysis, convergent validity and discriminant validity) of the scale
used in the study were first verified. The demographic characteristics of the participants were
examined using descriptive statistics (such as frequency and percentage). The study hypotheses
were tested using the structural equation modeling (YEM). IBM SPSS 25 and IBM AMOS 22 were
used to conduct the analyses.

Findings: This study was conducted on a private bank customers in Kabul, Afghanistan (n=395) in
order to determine which dimensions of service quality in the banking sector had an impact on
customer loyalty. Table 1 provides information about the socio-demographic characteristics of
the respondents. When looking at the summary table, it is seen that 356 (90.1%) of the
participants were mostly men according to gender. One of the reasons for this is that Afghan
women have a lower bank account ratio than men. According to the Global Findex database, only
7% of Afghan women had a bank account in 2017 (World Bank Group, 2019). The majority of the
participants, 265 (67.1%) are between the ages of 21-30. Among the participants, 236 (45.2%)
Azizi Bank, 117 (22.4%) Kabul Bank, 70 (13.4%) Islamic of Afghanistan Banka/Bakhtar Bank, 37
(7.1%) Afghan United Bank, 20 (3.8%) customers of Maiwand Bank, 23 (4.4%) First MicroFinance
Bank and 19 (3.6%) customers of other banks. The IBM AMOS 22 program was used to test the
hypotheses of the study. Firstly, the measurement model consisting of internal (Endogenous) and
external (Exogenous) variables was studied. The collected data had a normal distribution, hence
the (ML)maximum liklihood calculation approach was used to create the covariance matrix. As a
result of the analysis, the model fit index values were (x2/df= 2.719; NFI=0.915; CFl= 0.945,
(NF)TLI = 0.937; RMSEA= 0.066 and RMR = 0.967.0331) it was found within the required limits.
Structural equation model (SEM) was used to test the research hypotheses. According to the
results of the structural equation modeling (SEM), it was found that the effect of tangibles and
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empathy on customer loyalty was significant ($=0.349, t=5.81 p=0.000 and B=0.56, t=7.534,
p=0.000). These findings led to the acceptance of H1 and H3. In spite of this, reliability,
responsiveness, assurance and the impact of ATM on customer loyalty is not significant (=0.002,
t=0.027, p=0.978; B=0.051, t=0.748, p=0.455, B= - 0.009, t= - 0.123, p=0.902 and B= - 0.007, t= -
0.158, p=0.874 ) have been identified. These findings led to the rejection of H4, H2, H5 and H6.
Graph 4 and Table 7 show the analysis findings related to the structural equation modeling.

Conclusion: The results of the study show that customer loyalty is influenced by the service
quality provided by private banks in Kabul. This effect has been supported by previous studies in
the literature. However, the effect of the dimensions that constitute the quality of service on
customer loyalty may differ in the same or other sectors. This study will assist bank managers,
particularly those in Afghanistan, in enhancing customer satisfaction, increasing brand loyalty,
creating efficient marketing campaigns, meeting customer expectations, and improving business
performance and competitive advantage. This study will also be an infrastructure for measuring
the quality of service for businesses such as insurance, educational services, hotel services and
airlines operating in the service sector in Afghanistan. It is proposed that future research be
conducted on private and state banks. As a result, it will be feasible to compare the outcomes. In
addition, it is proposed to examine the effect of demographic variables as moderator in
measuring the relationship between service quality and customer loyalty for future research.
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OLASI BiR KATALAN AYRILIGININ AB ENTEGRASYONUNA ETKILERINiN
SWOT ANALIZi CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESi!

Sinem CELIK?

Oz

Avrupa Birligi (AB) biinyesinde yer alan Ulkelerde ayrilma taleplerini en gliclu sekilde ifade eden
halk Katalanlar olmustur. ispanya’ya bagli Katalonya bélgesinin 6zerklik talebiyle baslayan self-
determinasyon istekleri tarihsel siireg icerisinde ayrilma talebine donlsmistir. S6z konusu talepler
sonucunda ispanya’dan gergeklesecek olasi bir Katalan ayriiginin AB agisindan birtakim
belirsizlikler yaratacagi muhakkaktir. Dolayisiyla olasi bir ayriligin, 6zellikle AB biinyesinde bulunan
azinliklar Gzerindeki etkileri baglaminda AB entegrasyonuna nasil etki edeceginin incelenmesi
6nem tasimaktadir. Bu baglamda calisma, Katalan halkin ayrilma taleplerinin tarihsel siireg
icerisinde yasadigi degisim ve donlsimi ele alarak, muhtemel bir Katalan ayriliginin AB
entegrasyonuna nasil etki edecegini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu etkilerin detayl bir sekilde
belirlenebilmesi icin durum analizi yapilmasi énem arz etmektedir. Bunu gergeklestirmenin
yollarindan biri, SWOT analizi oldugundan ¢alisma 6zelinde SWOT analizinden yararlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Entegrasyon, Katalonya, SWOT Analizi.
JEL Siniflandirmasi: Z18, 719, J15.

EVALUATION OF THE EFFECTS OF A POSSIBLE CATALAN SECESSION ON EU
INTEGRATION WITHIN THE FRAMEWORK OF SWOT ANALYSIS

Abstract

The Catalans are the minority within the European Union (EU) that has most strongly expressed its
demands for secession. The Catalans' demands for self-determination, which began with demands
for autonomy, have evolved throughout history into demands for secession. It is certain that a
possible secession of Catalonia from Spain will create some uncertainties for the EU. Therefore, it
is important to investigate how a possible secession will affect EU integration, especially with
regard to the impact on minorities within the EU. In this context, this study aims to determine how
a possible Catalan secession will affect EU integration by looking at the change and transformation
of Catalan secessionist demands in the historical process. In order to determine these implications
in detail, it is important to conduct a situational analysis. One of the ways to achieve this is through
the analysis of SWOT. For this reason, the SWOT analysis was used in this study.

Keywords: European Union, Integration, Catalonia, SWOT Analysis.
JEL Classification: Z18, 719, J15.
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1. Giris

Katalonya bélgesi, ispanya agisindan uzun yillar boyunca énemli bir sorun olmayi siirdiirmistiir.
Bolge halkinin 6ncelikle 6zerklik talebiyle baslayan ve zamanla ayrilma talebine donusen istekleri
bu sorunun temeli olarak gorilebilir. Katalanlarin 6zerklik taleplerine ve ayrilma isteklerine temel
olusturan gerekgeler ise tarihsel, kiltirel, siyasal ve ekonomik olmak lizere ¢ok boyutlu bir
gorinim arz etmektedir. Katalanlar V.Felipe, Primo De Rivera ve 0&zellikle Francisco Franco
doneminde kendilerine yonelik baskilayici politikalar uygulandigina yonelik iddialarina ragmen,
yakin déneme kadar ispanya’nin bir parcasi olarak kalma iradelerini siirdiirmistiir. Bu durum
ispanya Anayasa Mahkemesi’'nin Katalonya &zerkligini genisleten 2006 Katalonya Ozerklik
Statlisiindeki bazi maddeleri anayasaya aykiri bulan 2010 yilindaki kararlari sonrasinda degisim
gostermistir. Bu tarihten itibaren ayrilma yanhlarinin giderek giic kazandigl yeni bir doneme
gecildigini sdylemek mimkiindur.

2010 Anayasa Mahkemesi kararlari ile Katalonya Ozerk Hiikiimeti ve ispanya Merkezi Hiikiimeti
arasinda artan gerilim, Kasim 2014 ve Ekim 2017’de Katalonya’nin gayri resmi bagimsizhk
referandumlari gerceklestirmesinde &nemli bir rol oynamistir. Ozelikle 1 Ekim 2017 tarihinde
gerceklesen son bagimsizlik referandumu tlke genelinde siyasi gerginligi tirmandirmis, Katalonya
sorununu AB’nin 6nemli glindemlerinden biri haline getirmistir. Blinyesinde yer alan bir tlkede
gerceklesen olaylara kayitsiz kalamayan AB, 2017 referandumunun ispanya Anayasas’’na gore
yasal olmadigini ve dolayisiyla referandum gerekge gosterilerek yapilan tek tarafli bagimsizhik
ilaninin da yasal kabul edilemeyecegini ifade etmistir. Bununla birlikte AB, yasal yoni bulunmayan
bir konuda arabuluculuk yapilmasinin da mimkin olmadigini belirterek, Katalonya’da yasanan
gelismeleri dogrudan ispanya’nin i¢c meselesi olarak degerlendirmistir.

AB’nin 2017 referandumu 6ncesi ve sonrasindaki tutumu dikkate alindiginda, muhtemel bir
Katalan ayrihigr durumunun AB icin de bazi belirsizlikleri beraberinde getirecegi muhakkaktir.
Dolayisiyla olasi bir Katalan ayrilmasinin 6zellikle AB’nin azinhk politikasi ve Birlik biinyesinde yer
alan azinliklar Gzerindeki etkileri baglaminda AB entegrasyonunu nasil sekillendireceginin analiz
edilmesi 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Katalanlarin ayrilma istegine
varan taleplerini tarihsel siire¢ icerisinde ele alarak, olasi bir Katalan ayriligi durumunun AB
entegrasyonuna muhtemel etkilerini tespit etmektir. Bu etkilerin detayll bir bigimde
belirlenebilmesi dogrultusunda durum analizi yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bunu
gerceklestirmenin yollarindan biri, SWOT analizi oldugundan galisma 6zelinde SWOT analizinden
yararlanilmistir. Calismanin iddiasi ise olasi Katalan ayriiginin, 6zellikle AB biinyesinde yer alan
diger ayrilikgi bolgeleri cesaretlendirerek domino etkisi yaratma ihtimali dolayisiyla AB’yi zor
durumda birakabilecegi ve entegrasyon agisindan birtakim olumsuzluklari beraberinde
getirebilecegi seklindedir.

Calisma dort ana basliktan olusmaktadir. Calismanin teorik gergevesini olusturan birinci ana
baslikta ayrilma hakkinin kavramsal cercevesi detayl olarak incelenmistir. ikinci ana baslikta
Katalanlarin ayrilma istegine varan talepleri tarihsel silire¢ icerisinde ele alinmis, {i¢clincli ana
baslikta ise AB’nin Katalanlarin ayrilma taleplerine iliskin tutumuna yer verilmistir. Calismanin olasi
bir Katalan ayriliginin AB entegrasyonuna etkileri: SWOT Analizi adini tagiyan son ana basliginda ise
olasi bir Katalan ayrilmasi karsisinda AB entegrasyonunun sahip oldugu giiclii ve zayif yonler, ayrica
bu durumun AB entegrasyonu agisindan tasidigi firsatlar ve tehditler SWOT Analizi ile agiklanmaya
calisiimistir.

2. Ayrilma Hakkinin Kavramsal Cergevesi

Micadele ve miizakere sireglerinin her ikisini de bilinyesinde barindiran ayrilma olgusu, ana
devlet varligini siirdiirlirken, var olan devletin topraklarinin belirli bir kisminin geri cekilmesi ve
baska bir devletin ortaya ¢ikmasi eylemlerini ifade eden bir self-determinasyon modudur (Van den
Driest, 2013:87). Ayni zamanda ayrilma, yeni bir bagimsiz devlet olusturmak veya baska bir devlete
bagh kalmak amaciyla, yerlesik niifus tarafindan yiritilen bir devletin topraklarinin bir kisminin
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ayrilmasi olarak tanimlanabilir (Haverland, 1987:384). Ayrilma hakki, uluslararasi literatlr
kapsaminda temel olarak iki ana kategoriye ayrilir. Rizaya dayali ayrilma hakki ve tek tarafli ayrilma
hakki. Onemli ayrilma hakki teorisyenlerinden biri olan Buchanan’a gére “rizaya dayanan ayrilma
hakki bir miizakere siirecini takiben ortaya cikar veya anayasal siirece uygun bir sekilde kullanilir.
Tek tarafli ayrilma hakki ise tam aksine, bir grubun rizaya dayanmaksizin veya anayasal
yetkilendirme olmaksizin mevcut bir devletin topraklarinin bir kisminda kendi bagimsiz siyasal
birimini kurma girisimidir (Buchanan, 2004:338).” Rizaya dayali ayrilma hakki, biyik 6l¢tide bir
hukuk meselesi olarak gorulir ve ayrilmanin anayasasini kabul etmeyi gerektirir (Muro, 2017:21).
Ayrica, anayasal olarak ayrilma ve siyasi mizakere ile ayrilma olarak iki alt gruba ayrilmaktadir.
Rizaya dayali ayrilmanin her iki yonii de bariscil olarak kabul edilir ve uluslararasi hukukun herhangi
bir yasal ilkesini ihlal etmez veya etkilemez (Pechalova, 2017:26-27).

Tek tarafli ayrilma ise, dnceki egemenin rizasi olmaksizin bir devletin topraklarinin belirli bir
kisminin ayrilmasini ifade eder (Crawford, 2006:246). Dolayisiyla tek tarafli ayrilmalarda ana
devletin rizasi yoktur ve bu tiir ayrilmalar kuvvet kullanimi ve tehdidi icerebilir. Tek tarafli ayrilmalar
¢ogu zaman, agir insan haklari ihlalleri, haksiz sekilde toprak kazanimlari ve 06zydnetim
anlasmalarinin sistematik ihlalleri durumunda tek tarafli ayrilma amacinda olan uluslarin bu hakka
sahip oldugunu iddia eden dizeltici hak teorileri ile iliskilendirilir (Muro, 2017:22). Duzeltici hak
teorilerine gore; yasadigl devletin sinirlari dahilinde ciddi insan haklari ihlallerine maruz kalan,
haksiz ilhaka ugrayan, i¢sel 6zerkligi veya azinlik haklari devamli olarak ihlal edilen boélgesel olarak
belirli bir yerde yogunlasan bir grup ayrilma hakkini ahlaken elinde bulundurur (Catala: 2013:78-
79). Asil problem, hicbir haksizliga ugramadigi ve ana devlet riza gostermedigi halde azinlik bir grup
tarafindan gergeklestirilen tek tarafli ayrilma beyanidir.

Tek tarafli ayrilma durumunda genel olarak anayasal bir ayrilma hakki s6z konusu degildir ve
siyasi miizakere yapilma olasiligi yoktur ya da yapilan miizakere basarisiz olmustur. Gegmisten bu
yana pek cok sayida basarili ve basarisiz tek tarafli ayrilma érnegi oldugunu sdylemek mimkindiir.
Basarili tek tarafli ayrilma 6rnekleri; Endonezya (Hollanda), Cezayir (Fransa), Gliney Sudan (Sudan),
Banglades (Pakistan), Eritre (Etiyopya), Bosna- Hersek, Sirbistan, Hirvatistan, Kosova (Yugoslavya)
iken, basarisiz tek tarafli ayrilma tesebbdsleri; Tibet (Cin), Kesmir (Hindistan), Tamil Elam (Sri
Lanka), Cecenistan (Rusya Federasyonu), Trasdinyester (Moldova), Abhazya ve Giliney Osetya
(Gurcistan)’dir (Anderson, 2012:354-355).

Ayrilma hakki teorileri ise (i¢ baslik altinda ele almak mimkiindir. Bunlar: Yalnizca lyilestirici
Hak Teorileri, Temel Hak Teorileri ve Ulusal Self-determinasyon Teorileri seklinde siralanabilir.
Uluslararasi literatiirde Hakli Neden Teorileri olarak da bilinen Yalnizca lyilestirici Hak Teorileri
siyasi ayrilmayi hakli kilan birtakim nedenlere ve 6zel durumlara dncelik vermektedir. Bu teoriler,
toprak isgali, soykirim dahil olmak Gzere temel insan haklari ihlali, ayrimci adaletsizlik, din, dil,
kiltir ve etnik kokene dayanan insanlari veya gruplari gormezden gelmek gibi adaletsizliklerin
giderilmesi gerektigi durumlarda ayrilma hakkina izin verir (Moore, 1998:6).

Uluslararasi literatlirde Tercih Teorileri olarak da bilinen Temel Hak Teorileri, ayrilma isteginde
bulunan grubun ayrilma talebinin mesru olabilmesi igin yalnizca bu istegini ifade etmesini yeterli
gormektedir. Ayrica ayrilma hakkina iliskin bu teoriler, ayrilma talebinde bulunan grubun
adaletsizlik kurbani olup olmadigi ile ilgilenmemektedir (Philpott, 1998:81-83). Temel Hak
Teorilerinin en 6nemli temsilcilerinden biri olan Harry Beran (1993:484), kendisini farkli ve ayri bir
grup olarak hisseden, belirli bir bolgede ¢ogunluga sahip olan ve bagimsiz siyasi bir varlik olarak
hayatta kalabilecek her grubun ayrilma hakkini elinde bulundurdugunu savunur. Ulusal Self-
determinasyon Teorileri ise ayrilma hakkini uluslara atfederek, uluslarin kendi bagimsiz devletlerini
kurmalarini 6ngoérir. Bu teoriler, azinlk halklarinin bagimsiz bir devlet kurma hakki da dahil olmak
lizere self-determinasyon hakkina sahip oldugunu belirtir ve insanlarin hissettigi ulusal baglarin
gercek etik 6neme sahip oldugu fikrine dayanir (Norman, 1998:35).
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3. Tarihsel Siireg icerisinde Katalanlarin Ayrilma istegine Varan Talepleri

ispanya’nin 17 6zerk bélgesinden biri olan Katalonya’nin, tarihsel sireg icerisinde 6zerklik
talebiyle baslayan istekleri zamanla ayrilma talebine déniismiistir. ilk kez 14. yiizyilda 6z yénetim
kurumuna (Generalitat) sahip olan Katalonya, tarihsel siireg icinde yasanan gelismelere gére zaman
zaman bu 6zerkligi kaybetmis, yeniden kazanmis ya da genisletmistir. Ornegin 1714’te Barselona’y
kontroliine alarak ispanya Veraset Savaslar’ni sonlandiran V. Felipe (1714-1746), 1923'te askeri
diktatorliik baslatan Primo De Rivera (1923-1930) ve ispanya i¢ Savasi’ni kazanmasini takiben
baskilayici politikalar uygulayan Francisco Franco’nun (1939-1975) yonetimleri sirasinda Katalonya
ozerkligi tamamen askiya alinmistir. Katalan 6zerkligine yapilan darbeler sonucu sekillenen Katalan
milliyetgiligi ilk olarak Katalan dilini ve kiltlruni canlandirmayi amaglayan “Renaixenga” hareketi
(1833) ile ortaya ¢ikmistir. Bu hareket baslangigta kdltlrel bir karaktere sahipken, sireg iginde
siyasi bir yapiya burlinmistir. Ancak Katalan milliyetgiliginin etkili bir hareket olarak belirdigi asil
dénem Franco rejimi donemi (1939-1975) olmustur.

Franco doneminde, Katalan kurumlari bastiriimis, Katalanca yasaklanmis ve milli mars, bayrak
gibi Katalan kimligini olusturan tim sembolik unsurlar ortadan kaldiriimistir. Bu dénemde Katalan
halk, rejimin diktatorliigini reddetmeyi amaclayan bir micadele sekli benimsemistir. 1975’te
Franco’nun o6limu sonrasi modernlesmek ve demokratiklesmek gerekliliginin farkina varan
ispanya, 1978 Anayasas’’ni olusturmustur. Franco dénemindeki baski politikalarina son veren
Anayasa ile ispanya dislandigi uluslararasi sisteme geri déniis saglamis, kiiltiirel, dilsel ve tarihi
farkhhklar taninarak demokrasi pekistiriimeye cahsilmistir (Moreno vd., 1998:71). 1978
Anayasasi’nin kabullinden sonraki ilk 6nemli adim ise bolgesel 6zerkligin araglari olusturularak
Anayasanin bolgeselci idealini uygulamaya gecirmek olmustur. Saglam gelenegi ile Katalonya, bu
noktada ilk ideal aday olarak gériilmistir. Katalonya Ozerklik Statiisii, 1979’da gerceklesen
popiiler bir referandum sonrasinda onaylanmistir. Boylelikle Katalonya, Generalitat’a ve kendi
parlamentosuna yeniden kavusmus, Katalanca, Katalonya’nin ikinci resmi dili ilan edilmistir
(Conversi, 1994:166-167).

1980-2003 yillari arasinda Katalonya Ozerk Yénetimi ve ispanya hiikiimeti arasindaki iliskilerde
“kazan- kazan stratejisi”nin hakim oldugunu sdylemek mumkindir. Bu strateji, her iki tarafin da
mizakere etmeyi ve karsilikli kazanimlar elde etmek igin taviz vermeyi kabul ettigi is birligine dayah
bir strateji olarak tanimlanabilir (Levrat vd., 2017:17). Katalonya’da 2003’te gerceklesen bolgesel
parlamento segimleri, 1980 itibariyle Katalonya devlet baskanligi yapan Jordi Pujol’'un yeniden
secilmeyi reddetmesini takiben gli¢ degisikligi ile sonuglanmistir. Yeni kurulan koalisyon hiikiimeti
ilk is olarak yeni statl hazirliklarina girismistir (Guibernau, 2014a:112).

2006'da Katalonya’da diizenlenen referandum ile kabul edilen Ozerklik Statiisii, 1979'da
onaylanan Stati ile kurulan 6zyénetimi pekistirmeyi ve genisletmeyi amacglamistir. Kabul edildigi
andan itibaren 1979 Statiisii’'niin yerine gecen 2006 Ozerklik Statiisii, Katalan vatandaslarin ve
siyasi kurumlarin haklarini ve yikiimliiliklerini, ispanya devleti ile olan giig iliskilerini ve Katalonya
Ozerk Yonetimi’nin finansmanini iceren genis bir cerceveye sahiptir. Katalonya’nin ispanya devleti
icerisinde 6zglin bir bolge oldugunu tasvir ederek baslayan ve Barselona-Madrid arasindaki yetki
dagihmini tanimlamaya hizmet eden Stati’nin getirdigi en 6nemli degisiklik, Katalonya icin “ulus”
kavramini kullanmasi olmustur (Mermel, 2016:21-22).

ispanya Anayasa Mahkemesi'nin 2010’da verdigi nihai kararda, 2006 Katalonya Ozerklik
Statlisi’'ndeki 14 madde anayasaya aykirt bulunmustur. Mahkemenin 14 maddeyi iceren iptal
kararlari genel hatlariyla “tanimaya”, “yetkiye” ve “finansmana” iliskin kararlari kapsamak tzere (¢
kissmda incelenebilir (Kolgak, 2017:34). Stati’nin girisinde Katalonya’nin “ulus” olarak
tanimlanmasinin higbir hukuksal dayanagi olmadigi, anayasal ¢erceveye gore ulus olarak yalnizca
ispanyol ulusunun kabul edilebilecegi, tanimaya iliskin iptal kararlari kapsaminda degerlendirilebilir
(Lluch, 2020:249). Ayni zamanda Mahkeme’nin Katalancanin sadece egitim alaninda Kastilyan

ispanyolcasi ile esit statli kazanmasina izin vermesi ve dolayisiyla kamusal alanda séz konusu

International Journal of Economic and Administrative Studies



Katalan Ayrnlig1 ve AB Entegrasyonu 133

esitlige ulasmasini yasaklamasi da tanimaya iliskin kararlar arasinda yer almaktadir (Guibernau,
2013:382).

Yetkiye iliskin iptal kararlari kapsaminda ise, Stati’niin Katalan Adalet Divani kuran, Katalan
Ombudsmani’na ayricalik tesis eden ve Katalan Yiiksek Adalet Divani Bagkani’nin statiusiinde
iyilestirme yapan maddelerin bulundugu séylenebilir (Guibernau, 2014b:17). Finans sistemine
iliskin verilen kararlar incelendiginde ise, blyuk degisiklikler yapildigi ve dolayisiyla 2006
Statisi’nin bu alandaki hiikiimlerinin yasal etkilerinin ciddi 6l¢lide azaldigi géze ¢arpmaktadir
(Lluch, 2020:251). Ornegin Katalan Hiikiimetinin kendi yerel vergilerini belirlemesine izin veren
maddeler ile Katalonya’nin “dayanisma fonu”na katki saglamasina yénelik hilkiimlerin anayasaya
aykiri oldugu kabul edilmis, Statii normlarinin her Ozerk Toplulugun “dayanisma fonu”na ve mali
transferlere olan katkisini diizenleyen Ispanya Parlamentosu’na karsi uygulanamayacagi hiikiim
altina alinmistir (Guibernau, 2013:382).

2006 Ozerklik Statiisii ile genisletilen Katalonya &zerkliginin 2010 Anayasa Mahkemesi
kararlariyla kisitlanmasi, Mahkemeyi siyasallasmakla ve Statii’'yl referandumla onaylayan Katalan
secmenlere saygl gostermemekle suclayan Katalan siyasi partileri ve self-determinasyon talep eden
halk tarafindan tepki ile karsilanmistir. Bircok Katalan agisindan iptal kararlari, Katalonya’nin
ispanyol Devletine entegrasyonunu saglayacak tiim kapilari kapatmis ve bdylelikle ayrilikg
hareketin gliclenmesine zemin hazirlamistir (Nagel ve Rixen, 2015:60). Bu siire¢ Kasim 2014’te ve
Ekim 2017’de Katalonya’nin gayri resmi bagimsizlik referandumlari gergeklestirmesini beraberinde
getirmistir.

Ozelikle 1 Ekim 2017 tarihinde gerceklesen son bagimsizlik referandumu ilke genelinde siyasi
gerginlik yaratmis, ispanyol polisinin referanduma katilan se¢menlere yénelik miidahaleleri,
Katalan siyasetgcilerin referandumu takiben hapse atilmalari ve referandum sonrasi Katalonya’nin
tek tarafli bagimsizhk ilani (27 Ekim) uluslararasi tepkilere yol agmistir. Bagimsizlik referandumunun
lizerinden bes yil gegmesine ragmen Katalonya’daki atmosfer halen gerginligini korumakta,
yasanan gelismeler karsisinda bu gerginlik zaman zaman artmaktadir. 2017 referandumunun
ortaya ¢ikardigi gerginlik ortaminin ilgili taraflar arasinda ciddi bir uzlasma saglanana kadar devam
edebilecegini 6ngdrmek miimkiindir. ispanya Hiikiimeti’nin yakin zamanda referandum
diizenlemekten suglu bulunan Katalan siyasetcileri affetmesi uzlasma yolunda atilan 6nemli bir
adim olarak goriilebilir.

4. AB’nin Katalanlarin Ayrilma Taleplerine iliskin Tutumu

AB, Avrupa siyasi birligi projesini desteklemek icin vatandaglari arasinda uluslaristi kimlik
olusturmaya calisan siyasi bir varliktir. Bu nedenle Birlik biinyesinde Avrupali halklar arasindaki
farkhhklar vurgulayacak eylemler onerilmemektedir. AB’nin azinlklara ve bolgelere yonelik
politikalari dikkate alindiginda, bu konulara iliskin kararlarin yetki devri ilkesi geregi tiye devletlerin
tasarrufuna birakildigini séylemek mimkiindir. Bu noktada, AB Antlasmasi’'nin 4. maddesi,
devletlerin ulusal kimlik, ulusal glivenlik ve toprak butiunligl konularinin AB yetki alaninin
tamamen disinda oldugunu ve bu konularin her lye devletin kendi sorumlulugu cercevesinde
kalmaya devam ettigini acik¢a belirtmektedir. Ancak madde 4’te yer alan ifadeler, Giye devletlerin
kendi ulusal kimlikleri veya toprak bitlnlikleri konusunda istedikleri gibi davranma 6zgirligine
sahip olduklari anlamina da gelmemektedir. AB lyesi devletler kendi sorumluluklarina birakilan
konularda bir eyleme giristiklerinde AB Antlasmasi’nin 2. maddesinde AB’nin dayandigi degerler
olarak belirtilen insan onuru, 6zgirlik, demokrasi, esitlik, hukukun GstinlGgi ve insan haklari gibi
degerlere saygi gosterme yukimlilGga altindadirlar (Levrat, 2017:7-8).

AB, Katalonya’da yasanan gelismeleri ispanya’nin i¢ meselesi olarak degerlendirerek AB
Antlasmasi’'nin 4. maddesine uygun hareket ettigini gdstermistir. Avrupa Komisyonu konuya iliskin
yaptigl aciklamada Katalonya’da gergeklesen referandumun yasal olmadigini ve konunun
ispanya’nin anayasal diizenine uygun olarak ele alinmasi gereken bir i¢ mesele oldugunu
vurgulamistir. Referandumun ispanya Anayasasi’na gére diizenlenmis olmasi durumunda dahi
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ayrilan bolgenin kendisini AB disinda bulacagini agik¢a ifade eden Komisyon, birlik ve istikrarin
korunmasi gerekliligine atifta bulunmustur (European Commission, 2020).

AB Konseyi Bagkani Donald Tusk ise durumun ispanya i¢ meselesi oldugunu yeniledikten sonra,
konuya iliskin arabuluculuk ya da uluslararasi girisim veya eylem igin herhangi bir alan
bulunmadigini vurgulamistir (Euronews, 2020). Referandumu izleyen haftalarin siyasi gerginlikle
karakterize edildigi donemde Madrid yénetimi ile herhangi bir sekilde anlasma saglanamayacaginin
anlasiimasi Gizerine Katalonya Parlamentosu tarafindan 27 Ekim’de tek tarafli olarak bagimsizlik ilan
edilmistir. Tek tarafli bagimsizlik ilaninin akabinde konusan Donald Tusk, AB agisindan higbir seyin
degismedigini ve Birlik icin tek muhatabin ispanya merkezi hiikiimeti olmaya devam edecegini
belirtmistir (Saeed, 2017). Avrupa Parlamentosu Baskani Antonio Tajani ise Katalonya
Parlamentosu’nun gergeklestirdigi tek tarafli bagimsizlik ilanini hukukun GstinlGgindn bir ihlali
olarak nitelendirmis ve bu bagimsizlik beyaninin AB biinyesinde yer alan higbir (ilke tarafindan
taninmayacagini belirtmistir (Aljaazera, 2017).

AB, tutum degisikligine gitmeyip meselenin ispanya’nin tasarrufunda oldugunu belirtmesini ve
arabulucu bir rol Ustlenmek yerine bélgede istikrarin saglanmasi agisindan ispanya merkezi
hikimetine destek vermesini ¢esitli nedenlere dayandirmistir. AB ilk olarak, Katalan liderlerin
taleplerinin aksine toprak butUnligi ve ulusal giivenlik konularini Gye devletin sorumluluguna
birakan AB Antlasmasi’nin 4. maddesi geregi, Uye devletin rizasi olmadan iki taraf arasinda
arabuluculuk yapmasinin kabul edilemez oldugunu belirtmistir. ikinci olarak AB, 2017 Katalan
Bagimsizlik Referandumu’nun ispanya Anayasasi’na gére yasal kabul edilmedigini, dolayisiyla
referanduma dayanarak yapilan tek tarafli bagimsizlik ilaninin da yasal olamayacagini ve bu
nedenle AB’nin yasal yoni olmayan bir meselede arabuluculuk rolii Ustlenme ihtimalinin
bulunmadigini belirtmistir (Caplan ve Vermeer, 2018: 762).

AB’nin genel anlamda Katalonya sorununu ispanya icinde ¢dziilmesi gereken bir sorun olarak
gormesi dolayisiyla mesele karsisinda pasif bir tavir sergilemesi Birlik binyesi icinde kalarak
ispanya’dan ayrilmak isteyen bagimsizlik yanlsi Katalanlarin Birlige olan giivenini ciddi &lglide
sarsmistir. Ayrica son donemde (Mart 2021) Avrupa Parlamentosu’nun, Katalonya’nin eski
basbakani Carles Puigdemont ve iki Katalan siyasetc¢inin (Toni Comin ve Clara Ponsati)
dokunulmazliklarinin kaldirilmasina onay vermesi de bagimsizlik yanlisi kampta hayal kirikhg
yaratmanin 6tesinde endiseye yol agmistir. Bu durum ayrilma yanlisi kampta Avrupa demokrasisini
sorgulayan sdylemlerin 6niinli agarak, Katalan sorununun yarattigi gerilimin yeniden tirmanmasini
beraberinde getirmistir.

5. Olasi Bir Katalan Ayriliginin AB Entegrasyonuna Etkileri: SWOT Analizi

Kullanimindan bu yana gesitli gelisim asamalarindan gecen SWOT Analizi ilk olarak, 1950’lerin
basinda Harvard Universitesi’nde Profesdér George Albert Smith ve Profesér Roland Christensen
tarafindan yapilan vaka calismalarini analiz etmek amaciyla ortaya c¢ikmistir (Chermack ve
Kasshanna, 2007:385). SWOT ifadesi, Strengths (Gugcli yonler), Weaknesses (Zayif yonler),
Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Durum
analizi gergeklestirerek, ¢coziime yonelik strateji gelistirmeye yardimci olan SWOT Analizinin dért
bileseni, i¢csel veya digsal hususlari tanimlar. Gigli yonler, hedeflere ulasmayi kolaylastiran i¢
unsurlara atifta bulunurken, zayif yonler, basariya miidahale eden dahili unsurlardir. Hedeflere
ulasilmasina yardimci olan dis unsurlar ise bosluklari ele almaya ve yeni faaliyetler baslatmaya
imkan taniyan firsatlardir. Tehditler ise, dis ¢cevrenin amaglara ulasiimasi noktasinda engel veya
potansiyel engel olan yonleridir (Aldehayyat ve Anchor, 2008:284).

Sireg icerisinde SWOT Analizi literatlr(i kapsamli bir sekilde blyimius, bir¢ok farkli alan
(yonetim, uluslararasi iliskiler, egitim, saglik, pazarlama, tarim vb.) ve baglamda yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Calisma 0Ozelinde Katalanlarin olasi bir ayriima durumunun AB
entegrasyonu agisindan yaratabilecegi etkilerin belirlenmesine yonelik tek vaka incelemesi
gerceklestirilmesi amaciyla SWOT Analizinden yararlaniimistir.
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Tablo 1: SWOT Analizi

S w (o} T
Strenghts Weaknesses Opportunities Threats
(Giigli Yonler) (Zayif Yonler) (Firsatlar) (Tehditler)

*Olas! bir Katalan
ayriliginin ayrilikgl

*AB’nin sahip oldugu *AB’nin mevcut
. p" & . *AB'nin temsil ettigi, hareketler Gzerinde
ekonomik gli¢ ve azinhk politikasi N : . ..
P AL savundugu demokratik yaratabilecegi olasi
Katalan ekonomisi igin AB’nin . . . .
- .. . . degerlerle uyumlu bir azinhk domino etkisi
tasidigi 6nem blinyesinde birgok « .
AD i i mevzuati ortaya ¢ikarma Olasi bir ayrilma
ABnin diinya ayrilikgi hareket olasihg durumunda Ispanya’nin
siyasetindeki konumu barindirmasi J pany

Birlige daha fazla mali yiik
getiren bir tlke olmasi

5.1. Strenghts (Guglii Yonler)
5.1.1. AB’nin Sahip Oldugu Ekonomik Giig ve Katalan Ekonomisi igin Tagidigi Onem

Ocak 2020’de Birlesik Krallik’in gikisiyla birlikte 27 tye Ulke ile yola devam eden ve diinyanin en
giclii ekonomik alanlarindan biri olan AB, 17,9 trilyon dolarlik GSYiH’si ile diinya ekonomisinin
yaklasik %16’sin1 temsil etmektedir. Diinya ¢apinda 6nemli bir ticaret glicli olan AB’nin 2021 yilinda
kisi basina diisen GSYiH’si ise 38.234 dolardir (The World Bank, 2022a). 2021 yilinda yayimlanan ve
167 ulkenin dahil oldugu Legatum Refah Endeksi’ne gore belirlenen siralamada AB’ye Uye Ulkelerin
tima ilk elli dlke iginde yer almaktadir (Legatum Institute, 2022). Mevcut sosyo-ekonomik
gostergelere bakildiginda, AB’nin binyesinde yer alan llke vatandaslarina yiksek refah ortami
saglayan bir topluluk oldugunu sdylemek mimkindir. Ayni zamanda AB Uyeliginin Ulkelere
sagladigl temel ekonomik faydalar, mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve insanlarin AB sinirlari
icinde serbest dolasimini ifade eden Avrupa Tek Pazari ile yakindan ilgilidir. Tek Pazar AB’nin en
blyik basarilarindan biridir.

AB’nin ekonomik profili ve Tek Pazar'in sagladigi faydalar degerlendirildiginde, AB Uyesi
olmanin daha yiiksek GSYiH’den yararlanmak, daha fazla ihracat gergeklestirmek, ticari Griinlerin
maliyetini distrmek, daha esnek ve istikrarli bir ekonomiye sahip olmak, finansal kurumlara ve
fonlara daha kolay erisim saglamak ve daha ¢ok dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek gibi avantajlari
beraberinde getirdigini séylemek mimkindir. 1986 yilinda AB’ye Uye oldugundan beri ciddi bir
ekonomik ilerleme kaydeden ispanya’ya bagli 6zerk bir hiikiimet olan Katalonya’nin da Birlik icinde
yer alan pek ¢ok bdlge gibi bu avantajlardan yararlandigi mevcut ekonomik gdstergelerinden
anlasilmaktadir. Katalonya’nin 2000 yilindaki GSYiH’si 127 milyar Euro iken, 2021 yilinda bu rakam
244 milyar Euro’ya yukselmistir (Statistical Institute of Catalonia, 2022a).

Yaklasik yirmi senede ayni yiikselisin ithalat ve ihracatta da yasandigi gorilmektedir. 2000
yilinda 33,7 milyar Euro olan ihracat, 2021 yili itibariyle 66,9 milyar Euro’ya; 2000 yilinda 48,7 milyar
Euro olarak gerceklesen ithalat ise 2021’de 82,3 milyar Euro’ya yiikselmistir (Statistical Institute of
Catalonia, 2022b). AB biinyesi icinde olmanin bolgeye sagladigi 6nemli avantajlarin basinda gelen
dogrudan yabanci yatirim girisine bakildiginda ise bdlgenin son yirmi yilda (2000-2021) her yil
ortalama 3,2 milyar Euro degerinde yatirim c¢ektigi goriilmektedir. 2019°da 3,22 milyar Euro olan
dogrudan yabanci yatirim miktarinin 2,51 milyar Euro’su AB (lkelerinden gelmistir. Bu rakam,
toplam dogrudan yabanci yatirrm miktarinin yaklasik %78’ine tekabll etmektedir (Statistical
Institute of Catalonia, 2020). 2020-2021 vyillari icin Katalonya, Financal Times’in “fDi Dergisi”
tarafindan Giliney Avrupa’nin en iyi yabanci yatirrm bdlgesi olarak secilmistir. “fDi Dergisi”,
Katalonya'y g kez Ust lste bu konuma yerlestirmistir (Government of Catalonia, 2021).

Katalonya’nin siki sikiya AB’ye entegre olmus bir bolge olmasi dolayisiyla AB’nin bu ekonomik
potansiyelinden yararlandigini soylemek mimkindir. 2021 itibariyle dis ticaret hacmi 149,2 milyar
Euro olan Katalonya’nin ithalat ve ihracatinin yarisindan fazlasini Birlik Gyesi (lkeler ile
gerceklestirdigi géz dniine alindiginda, olasi bir ayrilmanin bolgeyi Birlik disinda birakacak olmasi

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



136 UIIID-1JEAS, 2023 (38):129-144 ISSN 1307-9832

dolayisiyla Katalonya’nin dis ticaret hacminde dramatik bir kiglilmeye yol acacagi
ongorilmektedir. Yabanci yatinmlar agisindan bakildiginda, Birlik disinda kalan bir Katalonya’nin
Gliney Avrupa’nin en iyi yabanci yatirim bolgesi olma konumunu sirdiremeyeceginin muhtemel
oldugu soylenebilir.

Ayni zamanda olasi bir ayrilma durumunda dis ticaret hacminin kiicilmesi ve yabanci
yatirimlarin azalmasi durumunun ortaya c¢ikmasina bagl olarak bdélgenin 2021’de 244 milyar
Euro’yu bulan GSYiH’sinde ciddi bir daralma yasanacagini da séylemek miimkiindiir. Buna finans
sektorl ve issizlige iliskin sorunlar da eklenince Katalanlarin ekonomik anlamda birgok agidan
sikintiya diisecegi kaginilmaz bir durum olarak gorilmektedir (Helmich, 2020:263-364). Dolayisiyla,
AB’nin ekonomik biyikligiinlin, vatandaslarina sundugu refahin Katalanlar agisindan kritik neme
sahip oldugunu, ayni zamanda bu durumun AB’nin Katalan ayrilmasini caydirici giigli yonUinu tegkil
ettigini sdylemek mumkiindar.

5.1.2. AB’nin Diinya Siyasetindeki Konumu

AB kuruldugu giinden itibaren diinya siyasetinde agirligini arttiran, uluslararasi meselelerde
o6nemli bir yeri olan ve diinyada yasanan gelismelerin sekillenmesinde kayda deger etkileri bulunan
tartismasiz bir gictiir. Ortak Disisleri ve Glvenlik Politikasi yoluyla en 6nemli uluslararasi
meselelerin (uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi, dogal ¢evrenin korunmasi, uluslararasi
organize suglarla miicadele, insan haklarinin korunmasi, silahlarin kontroli ve silahsizlanma vb.)
Uzerinde duran AB, bu konulara iliskin diplomatik iligkiler siirdirmekte, diinya devletlerinin
gogunlugu ve en dnemli devletlerarasi kuruluslar (6zellikle BM, AGIT, Afrika Birligi Orgiiti) ile
isbirligi yapmakta, ayrica tim kita ve bolgelere yonelik aktif politikalar uygulamaktadir (Zieba,
2012:71).

AB’nin uluslararasi siyasette sahip oldugu konum, Birligin uluslararasi iliskiler agisindan tasidigi
onemin en belirgin kanitini olusturmaktadir. AB, uluslararasi barisi ve glivenligi saglama noktasinda
gerceklestirdigi askeri operasyonlar, 6zellikle iglinci diinya Glkeleri igin sagladigi insani yardimlar,
tasidigl normatif degerler, catisma ¢oziimiinde Ustlendigi roller, Ulkelere kalkinmalari amaciyla
sundugu destekler ve uluslararasi ticarette edindigi tartisiimaz gic sayesinde hem Birlik Uyesi
devletler hem de Birlik disinda yer alan ¢ogu ulke icin vazgecilmesi zor bir topluluk olarak
gorulmektedir. Yukarida deginilen hususlarin AB’nin bir tilke ya da bdlgenin ayrilmasini caydiracak
giclii yonlerini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, ispanya’dan olasi bir ayrilma
durumunun Katalanlar agisindan ortaya cikaracagl ilk etki, bu denli gugli bir birligin
vatandasli§indan ¢ikarak, AB vatandasi olmanin sagladig bu avantajlari kaybedecek olmasidir.
Ancak bu etkiden daha ©nemlisi, AB'nin uluslararasi arenadaki siyasi ve ekonomik gliclini
kullanarak Katalonya’nin diger devletler tarafindan resmi olarak taninmasini engelleyip diinyadan
izole bir bolgeye donistliirmesi ihtimalidir.

5.2. Weaknesses (Zayif Yonler)
5.2.1. AB’nin Mevcut Azinlik Politikasi

1990’li yillara kadar azinlik meselesini temel insan haklari kapsaminda ele alan AB, insan
haklarina dogrudan ilgi gosterirken; daha ¢ok ekonomik blylimeye agirlik verilmis olmasi, Birlige
tye Ulkelerin azinhk haklarini tanimalari durumunda hakimiyetlerinin zarar géreceginden endise
duymalari ve AB kurumlarina azinliklarla ilgili hususlarda yetki devretme konusunda uzlasma
saglayamamalari gibi nedenlerle azinlik meselesi ile pek ilgilenmemistir (Yazgan, 2015:100). Ancak
Birlik, 1990 sonrasi SSCB, Yugoslavya ve Cekoslovakya’nin dagilmasi sonucu ortaya ¢ikan ulusal
azinliklari Avrupa dizeni ve istikrari agisindan potansiyel tehdit olarak gérmesi dolayisiyla azinlik
konulari ile ilgili ¢esitli diizenlemeler yapmaya baslamistir. Bilindigi lzere, 1992’de Maastricht
Antlasmasi’nda “ulusal ve boélgesel cesitlilige” saygl duyulmasina yonelik ifadeler yer alirken,
Kopenhag Kriterleri ile “azinliklara saygi gosterilmesi ve onlarin korunmasi”, Birlige lye olma
noktasinda temel sartlardan biri kabul edilmistir. Ancak Kopenhag Kriterleri gercevesinde azinhk
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haklari konusunun yalnizca aday Ulkeler igin bir kriter olarak sunulmasi ¢ifte standart olarak
degerlendirilmektedir (Ozcan, 2012:36-37).

Maastricht Antlagsmasi ve Kopenhag Kriterleri'nin azinlik haklarinin desteklenmesi noktasinda
iyi bir ara¢ oldugunu séylemek miimkiinse de bunlarin AB blinyesinde bir azinlk politikasi yaratma
ve gelistirme hususunda herhangi bir yetkinlige sahip olmadig dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar
Lizbon Antlasmasi da ilk kez ulusal azinliklara agikga yer vermesi ve ayrimciligin yasaklanmasini
ulusal bir azinhga ait olma temelinde ele almis olmasi dolayisiyla AB hukukunda azinhklarin
korunmasina iliskin tarihsel bir adim olarak degerlendirilse de Birligin azinlik haklarinin
korunmasina dair istikrarli ve standart bir yaklasim benimsedigini séylemek olduk¢a glictir
(Middelaar, 2014).

AB’nin azinlk meselesi konusunda etkili politikalar Gretme noktasindaki eksikligini Katalanlar
acisindan analiz ettigimizde ise, Katalan sorununun katlanarak buglnki hali almasinda Birligin
azinliklara iliskin konulardaki mevzuat ve politika eksikliginin 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmek
gerekir. AB’nin azinhk haklarini yalnizca aday tlkeler agisindan baglayici kabul ederek tam lye
tlkeler icin herhangi bir mekanizma gelistirmemesi ve azinliklara dair konulari Gye dlkelerin ig
meselesi olarak degerlendirip kendinde bir miidahale hakki gérmemesi (Yazgan, 2015:100-101),
Katalan bolgesinin giderek sorunlu bir yere déniismesinin baslica sebepleri arasinda yer almaktadir.

5.2.2. AB’nin Biinyesinde Ayrilikgi Hareket Barindirmasi

AB’nin SWOT Analizi cercevesinde ele alinan zayif yonlerinden en énemlisi ise biinyesinde ¢ok
sayida ayrilikgi hareket barindiriyor olusudur. AB lyesi Ulkelerde 30’a yakin ayrilikgi hareket
mevcuttur. Ayrilikgl sdylem ve eylemler neredeyse tim AB uyesi Ulkelerde varlk gostermektedir
(Yildiz, 2020). AB’ye lye devletlerin sinirlari igerisinde bulunan ayrilikgilik olgusuyla dogrudan
baglantili birka¢ olasi faktor bulunmaktadir. Bu hareketlerin ortaya c¢ikmasinda ayrilikgihk
olgusunun siyasi belirleyicilerinin yani sira sosyolojik ve ekonomik belirleyicilerinin de dnemli payi
vardir.

Siyasi belirleyiciler, genellikle AB lyesi devletlerin merkezi hikimetlerinin asiri milliyetgi
politikalari tarafindan sekillendirilmektedir. Neredeyse her AB liyesi devlet ¢ok etnikli ve kiltiirla
bir yapiya sahip oldugundan, asiri etnik milliyetgi siyasi soylem ve politikalarin, farkli topluluklar
arasinda daha fazla boélinmeye hizmet ettigini soylemek mimkiindir. Sosyolojik agidan
bakildiginda, c¢agdas Avrupa ayrilikgihiginin koklerinde devlet-alti etnik gruplarin tarihsel
magduriyet iddialarinin yattigi sdylenebilir. Avrupa ayrilikgiliginda tarihsel deneyimler &zellikle
dnemlidir. Ote yandan ayrilikgiligin ekonomik boyutu da gz ardi edilmemesi gereken dnemli bir
noktadir. AB Uyesi Ulkelerdeki ayrilikgi vakalarin cogunda, en zengin bolgelerin daha fazla 6zerklik
veya tam bagimsizlik isteyen bélgeler oldugu gézlemlenmektedir. AB biinyesinde yer alan mevcut
ayrilikgi hareketlerin en belirgin olanlari ve 6nde gelenleri sunlardir: ispanya/Bask Bélgesi, Belcika/
Flaman Bélgesi, Fransa/ Korsika, italya/ Padanya Bélgesi, italya/ Giiney Tirol, Almanya/Bavyera,
Danimarka/ Faroe Adalari.

5.3. Opportunities (Firsatlar)

5.3.1. AB’nin Savundugu Normatif Degerlerle Uyumlu Bir Azinlik Mevzuati Ortaya Cikarma
ihtimali

AB, azinliklarla ilgili hususlari biinyesinde yer alan devletlerin i¢c meselesi olarak gérmektedir.
“Azinliklara saygl gosterilmesi ve onlarin korunmasi”, Birlige aday (lkeler icin temel kriterlerden
biri kabul edilirken, Birlige tye olan devletler agisindan herhangi bir sorumluluk yaratmamaktadir.
Dolayisiyla Birlik biinyesinde azinliklara iliskin yasanan gelismeler AB degerleriyle ¢elisen boyutlara
ulastiginda bile AB bu olaylar karsisinda sessizligini korumayi tercih etmekte ve meseleyi tamamen
lye Ulkelerin ic meselesi olarak gérmektedir (Celik, 2021:664). Birlik mevzuatinda “AB vatandashgi”
diye bir kavramin mevcut olmasi ve bu kavram icinde AB liyesi devletlerin tiim vatandaslarinin yer
almasi, Birligin azinlik meselesinde pasif kalisini anlasilmaz kilan durumlardan biridir. Nitekim tim
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Katalan vatandaslarin tipki diger ispanya vatandaslari gibi ayni zamanda Birlik vatandasi olmasi
dolayisiyla Katalonya’da yasanan olaylar karsisinda AB’nin “AB vatandashg” kavramini goz ardi
ederek ¢dziime yonelik herhangi bir eylemde bulunmamasi, ispanya hiikiimetinin gerceklestirdigi
siddet olaylarini sadece kinamakla yetinmesi AB’nin savundugu demokratik degerlerle
celismektedir. iste bu noktada AB’nin temsil ettigi normatif degerlerle uyumlu bir azinlik mevzuati
olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan tiim engellere ragmen muhtemel bir Katalan
ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikacak durum, AB’'nin diger azinliklari da hesaba katan genis bir azinhk
mevzuati olusturmasina imkan taniyabilir. Boylelikle olasi bir Katalan ayrilmasi sonrasi, 6zellikle
diger ayrilik yanhsi azinhklardan gelecek taleplerin dogrudan AB’nin meselesi olarak ele alinmasi
s6z konusu olabilecek, bu durum da azinliklarin ayrilmay:i talep etmelerine sebep olan gelismelerin
ortadan kaldirilmasi agisindan bir firsat yaratabilecektir.

5.4. Threats (Tehditler)
5.4.1. Olasi Bir Ayrilmanin Ayrilik¢i Hareketler Uzerinde Yaratabilecegi Olasi Domino Etkisi

Katalonya’nin ispanya’dan ayrilmasi durumunda ortaya cikacak &nemli tehditlerden biri
gerceklesecek olasi bir ayrilmanin Birlik binyesindeki diger ayrilikgt azinhklar Gzerinde
yaratabilecegi domino etkisidir. Katalonya’nin 2017 yilinda gerceklestirdigi referanduma ve
sonrasinda ilan ettigi bagimsizliga AB biinyesindeki bircok azinhktan farkli tonlarda da olsa destek
mesajlari gelmesi ortaya ¢ikmasi muhtemel domino etkisi i¢in uygun zeminin varligini géstermesi
bakimindan son derece 6nemlidir.

Korsikalilarin, Katalanlarin self-determinasyon miicadelesini destekledigini ve bu sirecte
Katalonya lehine konumlandiklarini soyleyen Korsika Meclis Baskani Jean-Guy Talamoni,
Katalonya’nin bagimsizlik ilani sonrasi “Katalonya Cumhuriyeti’'nin dogusunu selamliyoruz”
seklinde acgiklamada bulunmus, Korsika’nin 10 yil icinde ekonomik istikrara sahip olmasi
durumunda Katalonya ile ayni kosullarda olabilecegine vurgu yapmistir (Kester, 2017). Bagimsizlik
siirecinde Katalan halkinin self-determinasyon hakkinin bulundugunu ve ispanyol polisinin
eylemlerinin anti-demokratik oldugunu belirten Bavyera Partisi Baskani Florian Weber ise,
Katalonya’nin ispanya’dan ayrilmasi halinde bu durumun Almanya’da benzer gelismeler
yasanmasina emsal teskil edecegini soylemistir. Donemin N-VA lideri Jan Jambon, “Benim kalbim
Katalanlarla. Su anda giindemde olmasa da N-VA'nin uzun vade hedefinde Flaman Boélgesinin
bagimsiz olmasi var” diyerek Flaman ayrilikgi hareketinin Katalonya’ya destek verdigini acikca
belirtmistir (Cetin, 2017).

Guiney Tirol Parlamentosu da Katalan siyasi mahk{mlarinin serbest birakilmasini talep eden ve
Katalan halkinin self-determinasyon hakki oldugunu vurgulayan bir agiklama yapmistir. Gliney Tirol
temsilcilerinin parlamento kapisinda devasa bir Katalan bayragi tuttuklarini gésteren bir fotografin
milletvekilleri tarafindan “gérinir bir dayanisma isareti” olarak yayinlanmasi, Gliney Tirol'un
Katalonya’ya icinde bulundugu slrecte destek verdiginin 6nemli bir isareti olmustur (Casas, 2020).
Katalan bagimsizlik hareketi, italya’nin Padanya Bdlgesi'nde de biyik yanki uyandirmistir.
Katalonya referandumunun hemen ardindan daha fazla 6zerklik talep eden Lombardiya ve Veneto
referandumlari gergeklestirilmistir (Povoledo, 2017).

Goruldugu UGzere, AB iginde yer alan bazi azinhklar (Korsikahlar, Flamanlar, Bavyeralilar)
ilerleyen dénemlerde Katalonya’da yasanan siirece benzer bir siirecin kendileri igin de s6z konusu
olacagini belirterek, ayrilma isteklerinin canliigini korudugunun sinyallerini vermislerdir.
Dolayisiyla olasi bir Katalan ayrilmasinin diger azinliklari etkileyerek, bir domino etkisi yaratacak
olma ihtimali onemli bir gerceklik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Nitekim azinliklar {izerinde
olusmasi muhtemel olan bu domino etkisi Birlik glindemini uzun sire mesgul edeceginden, AB
entegrasyonunun zor bir ddneme girmesi ve AB’yi AB yapan kurumlar ve degerler {izerinde ciddi
sonuglar dogurmasi kaginilmaz goérilmektedir.
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5.4.2. Olasi Bir Ayrilma Durumunda ispanya’nin Birlige Daha Fazla Mali Yiik Getiren Bir Ulke
Olmasi

ispanya’nin 17 bélgesi arasinda en zengin bélge olan ve 6zellikle sanayi, ihracat, yatirim ve
turizm alanlari ile 6n plana ¢ikan Katalonya, ispanya ekonomisinin yaklasik %20’sini olusturur.
GSYiH’si ile ispanya’ya Kaliforniya’nin ABD’ye sundugu katkidan daha biyiik bir katkida (%20)
bulunan Katalonya (Bosch, 2017), merkezi hiikimetin en g¢ok vergi topladigi (llke toplaminin
yaklasik %21’si) bolge olma 6zelligine de sahiptir. Dolayisiyla, eger Katalonya olasi bir ayrilma yasar
daispanya’ya vergi 6deme yiikiimliligiinden kurtulursa, merkezi hiikiimet Katalonya’dan topladig
vergi gelirinden mahrum kalacaktir (Kottasova, 2017). Katalonya bolgesi, sanayi Gretimi agisindan
da ispanya ekonomisi icinde énemli bir yer tutmaktadir. Katalonya’nin 2021 yili sanayi Gretimi,
ispanya’nin retiminin yaklasik yarisini olusturmaktadir (The World Bank, 2022b). Bu, tek basina
Katalonya bélgesinin sanayi tiretim degerinin ispanya’nin Katalonya disindaki diger 16 bélgesinin
sanayi Uretim degeri ile neredeyse esit oldugu anlamina gelmektedir. Diger yandan ispanya’daki
tim yabanci sirketlerin neredeyse licte biri, bolgesel baskent Barselona’yi Us olarak sectiginden
Katalonya’nin yatirrm c¢ekme konusunda kanitlanmis bir sicile sahip oldugu da bilinmektedir
(Kottasova, 2017).

Tim bu makroekonomik géstergeler dikkate alindiginda, Katalonya’nin Ispanya’dan
gerceklestirecegi olasi bir ayrilmanin ispanya ekonomisinde ciddi bir bosluk yaratacagini ve hali
hazirda kirilgan bir yapiya sahip olan ulke ekonomisini daha da kirilganlastirarak belirsizligi dnemli
dlciide arttiracagini séylemek mimkindiir. Bilindigi Gizere ispanya, ekonomik anlamda AB’ye iye
oldugu giinden beri pek ¢ok agidan Birlige mali yiik getiren bir tilke olmustur. ispanya ekonomisinin
kirtlganhklari 2008 krizinin baslamasiyla belirginlesmis, 2008’in Gglincli ceyregini takiben baslayan
resesyon sonucu issizlik oranlari, bitce acigl, bor¢ oranlari, cari agik gibi mali sektorle alakali
verilerde ciddi bir kotlilesme yasanmistir (Cekin, 2017:16).

Ozellikle son dénemde yasanan pandemi siirecinde ispanya, modern zamanlarin en derin
resesyonuna girmis, ekonomisi Nisan-Haziran (2020) déneminde %18,5 kigulmis ve toplam
GSYiH’sinde %12,1’lik rekor bir diisiisle Euro bélgesinin en kétii performans gésteren (lkesi
olmustur (BBC News, 2020). Dolayisiyla, olasi bir Katalan ayrilmasinin zaten bircok yonden sikinti
yasayan ispanya ekonomisi tizerinde olumsuz sonuglar dogurma ihtimali ok yiiksektir. Diger bir
ifadeyle, Katalonya’nin ispanya icin ekonomik agidan vazgegilmesi zor bir bélge olusu dikkate
alindiginda, muhtemel Katalan ayriimasinin ispanya ekonomisini ne denli zor bir sirece
siiriikleyecegini dngérmek miimkiindiir. Olasi bir ayrilmanin yasanmasi durumunda ispanya’nin
karsilasacagl ekonomik tehditlerin dogrudan AB’nin ortak bir sorunu haline gelecegi bilinen bir
gerceklik olarak karsimiza gtkmaktadir.

6. Sonug

Katalonya’nin ispanya’dan ayrilmasi durumunda AB entegrasyonu agisindan ortaya ¢ikacak
onemli tehditlerin basinda, gerceklesecek olasi bir ayrilmanin Birlik Giyesi lilkelerdeki diger ayrilikgi
azinliklar Gzerinde yaratacagl domino etkisi gelmektedir. Katalonya Ozerk Hiikiimeti’nin 2017’de
diizenledigi referanduma ve akabinde ilan ettigi bagimsizliga Birlik biinyesindeki pek ¢ok azinliktan
farkh diizeylerde de olsa destek mesajlari gelmesi, olasi Katalan ayriliginin yaratacagi domino etkisi
icin uygun sartlarin varligini géstermek acisindan son derece dnemlidir. Ornegin, Korsika’nin
Katalonya’nin bagimsizligini tanimasi, Katalan bagimsizligina aciktan destek veren Flaman ayrilikgl
hareketinin uzun vadede Flamanlarin da bagimsizlik hedefledigini belirtmesi, Gliney Tirol
temsilcilerinin Katalonya’ya destek amaciyla parlamento oniinde Katalan bayrag acmalari,
Katalonya referandumunun hemen akabinde daha fazla 6zerklik talep etmek amaciyla Lombardiya
ve Veneto referandumlarinin dizenlenmesi, olasi bir Katalan ayrilmasinin diger azinliklari
etkileyerek, bir domino etkisi yaratma ihtimalinin gli¢li bir secenek oldugunu gostermektedir.
Nitekim olusmasi muhtemel domino etkisi, siyasal istikrari bozarak Birlik giindemini uzun sire
mesgul edeceginden, AB entegrasyonunun zorlu bir doneme girmesine yol agabilecektir.
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Ayni zamanda, Katalonya’nin ispanya’dan gergeklestirecegi olasi bir ayrilmanin ispanya
ekonomisinde ciddi bir kayip yaratarak, hali hazirda kirilgan bir yapiya sahip olan tlke ekonomisini
daha da kirilganlastiracagi ve dolayisiyla ispanya’nin Birlige eskiye nazaran daha ¢ok mali yik
getiren bir llkeye déniismesine sebep olacagini da belirtmek gerekir. ispanya’nin 17 bélgesi
arasinda en zengin bdlge olan ve dis ticaret, sanayi, yatirim ve turizm alanlari ile 6n plana gikan
Katalonya, ozellikle sanayi Uretimi agisindan ispanya ekonomisi iginde kayda deger bir yer
tutmaktadir. Dolayisiyla, olasi bir Katalan ayrilmasinin zaten issizlik, cari agik, blitce acgigi, kamu
borcu gibi gesitli ydnlerden sikinti yasayan ispanya ekonomisi tizerinde olumsuz sonuglar dogurma
ihtimali cok yiiksektir. Katalan ayrihginin ispanya ekonomisine dogrudan etki edecek olmasi
dolayisiyla ispanya’nin karsilasacagi ekonomik tehditler direkt olarak AB’nin ortak sorunu haline
gelecek ve bu durum da bircok belirsizligi beraberinde getirecektir. Ornegin, ispanya ekonomisinin
olasi bir Katalan ayriligi karsisinda yasayacagl soruna yonelik olarak ozellikle 2008 krizinden
giinimize kadar yasanan siirecte ispanya’nin da d4hil oldugu bazi Birlik {iyesi {lkeler tarafindan
Birlige yiklenen mali yiklerden memnun olmayan Uyelerin nasil bir tutum sergileyeceginin
ongoriulmesi zor olacaktir. Bu belirsizligin firsata donisme ihtimali diistik oldugundan verilecek her
kararin ve atilacak her adimin Birlik biinyesinde birtakim sorunlar yaratacagi ve dolayisiyla ispanya
ekonomisinin karsilasacagl tehditlerin entegrasyona zarar vermesinin kaginilmaz oldugunu
belirtmek gerekir.

AB vyetkilileri, Katalanlarin ayrilma gergeklestirmesi durumunda kendilerini Birlik disinda
bulacagini belirtseler de bu sdylemin pratige gegcirilmesinin ¢ok kolay olamayacagini belirtmek
gerekir. Elbette ki AB, Katalonya’yi (iye devletlerinden biri olan ispanya’dan ayrilmasi halinde Birlik
blinyesinde tutmak istemeyecektir. Zira bunu yapmaya calismak, diger tGye devletler icindeki
ayrilikgi hareketleri cesaretlendirmek ve dolayisiyla AB entegrasyonunu riske atmak anlamina
gelebilecektir. Ancak Katalonya’yi Birlik disinda birakma segenegine basvurulmasi da doguracagi
sonuglar bakimindan en az Birlik iginde tutmaya calismak kadar riskli ve sakincali olacaktir. Clinkii
Katalonya’nin, AB disinda birakilarak kitadan izole edilmesinin bolgede yol agacagi énemli siyasi,
ekonomik ve sosyal sorunlar dogrudan AB'yi etkileyecektir. Bu nedenlerle AB’nin, basta Katalanlar
olmak Uzere uye devletler icindeki ayrilikgi bolgelerin ayrilma asamasina gelmelerini
engelleyebilecek birtakim énlemler almasi ve azinliklarin korunmasina iliskin ¢esitli adimlar atmasi
entegrasyonun gelecegi acisindan bliylik 6nem arz etmektedir.

AB’nin Katalonya meselesi 0zelinde atmasi gereken en o6nemli adimlardan biri, sorunu
ispanya’nin ic meselesi olarak gérmenin 6tesine gecmek ve ispanya devletini ayrilik yanlilarina
yonelik sert politikalar izZlemekten uzak tutmak olmalidir. AB, ayrica ispanya’yi Katalan ydneticilerin
miizakere taleplerine olumlu cevap vermeye ve sorunlari masada ¢dzmeye ikna ederek sagduyuyu
hakim kilmalidir. AB, Katalonya ve ispanya arasindaki sorunlarda daha aktif hale gelmekle
yasanmasi muhtemel Katalan ayriliginin éniine gecerek hem ispanya’nin toprak butiinlGgini
siirdiirmesinde 6nemli bir paya sahip olabilecek hem de entegrasyonu ciddi bir sorun ile karsi
karsiya gelmekten kurtarabilecektir.

Genis perspektiften bakildiginda ise, AB’nin blinyesindeki azinliklara iliskin bu zamana kadar
eksik biraktigi kapsaml bir azinhik mevzuati ortaya koymasi gerektigi belirtiimelidir. Azinhk
sorunlarini kapsaml bir sekilde ele alan bir mevzuat olusturulmasi halinde, Katalan 6rneginde
goruldigu Uzere ayrilma taleplerinin AB giindemini mesgul etmesi 6nlenebilecektir. Halihazirda
yetki devri ilkesi geregi azinliklara iliskin sorunlarda tim tasarruf hakkinin iye devletlerde oldugu
AB’de, bu durum Uye devletlerin egemenlik haklarina zarar vermemek kaydiyla degistirilmelidir.
Bunun icin oncelikli olarak, Avrupa Konseyi tarafindan AB’ye lye olmak isteyen llkelere sart
kosulan azinlklara saygi gosterilmesi ve onlarin korunmasini garanti eden kurumlarin istikrarli
islemesi kriteri Uye Ulkeler icin de zorunlu hale getirilmelidir. Diger bir ifade ile Kopenhag Kriterleri,
AB’nin azinhklar konusunda (ye (lkeleri aday ulkeler ile esit derecede zorlayacak bicimde
genisletilmelidir. Tim bunlar basarildiginda azinhk haklarinin korunmasinda AB’nin sdylemin
otesine gegerek gercek anlamda sorumluluk Gstlendigi anlasiimis olacaktir.
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EVALUATION OF THE EFFECTS OF A POSSIBLE CATALAN SECESSION ON EU
INTEGRATION WITHIN THE FRAMEWORK OF SWOT ANALYSIS

Extended Abstract

Aim: The purpose of this study is to determine the potential impact of a possible Catalan secession
on EU integration by considering Catalan demands for secession in the historical process. The
contention of the study is that a possible Catalan secession could put the EU in a difficult position
as it could trigger a domino effect by encouraging other separatist regions within the EU and lead
to some negative effects on integration.

Method(s): It is important to analyze how a possible Catalan secession will affect EU integration,
especially in the context of the impact on minorities within the Union and EU minority policies. Since
one of the ways to perform this analysis is the SWOT analysis, the SWOT analysis was preferred in
this study. The word SWOT is made up of the first letters of "Strengths", "Weaknesses",
"Opportunities”, and "Threats" words. SWOT The analysis helps develop a solution-oriented
strategy by conducting a situation analysis. The four components of the SWOT analysis identify
internal or external considerations. Strengths refer to internal elements that facilitate the
achievement of goals. Weaknesses are internal factors that hinder success. External elements that
contribute to goal achievement are opportunities that allow gaps to be filled and new activities to
be initiated. Threats are aspects of the external environment that present an obstacle or potential
barrier to achieving goals. In this study, the SWOT analysis was used to conduct a case-by-case
study to determine the impact of Catalonia's potential secession on EU integration.

Findings: If Catalonia separates from Spain, one of the greatest threats to EU integration will be
the domino effect that the secession will have on other separatist minorities in the Union's member
states. Moreover, it can be said that a possible secession of Catalonia from Spain would mean a
serious loss for the Spanish economy and would make the country’s already fragile economy even
more vulnerable. Therefore, this situation may turn Spain into a country that is a greater financial
burden on the Union than in the past.

Conclusion: Although EU officials state that the Catalans will be excluded from the Union if they
leave, it will not be easy to put this rhetoric into practice. Of course, the EU will not want to keep
Catalonia in the Union if it leaves Spain, one of its member states. Because trying to do so would
mean encouraging separatist movements in other member states and thus endangering EU
integration. However, the option of excluding Catalonia from the Union would be as risky and
unpleasant as trying to keep it in the Union in terms of consequences. Because the major political,
economic and social problems that will arise from Catalonia's isolation from the continent by
leaving the EU will have a direct impact on the EU. For these reasons, it is very important for the
future of integration that the EU takes some measures and takes various steps to protect minorities.
One of the most important steps the EU should take on the Catalonia issue should be to stop
treating the issue as an internal matter for Spain and to stop the Spanish state from pursuing a
harsh policy toward the separatists. The EU should also use common sense by convincing Spain to
respond positively to the negotiating demands of the Catalan rulers and solve the problems at the
table. In addition, the EU must present comprehensive legislation for minorities within it, which it
has done incompletely so far. Developing legislation that comprehensively addresses minority
issues can prevent secessionist motions from occupying the EU agenda. On the other hand, the
Copenhagen Criteria should be extended to put EU member states on an equal footing with
candidate countries with regard to minorities. When all this is accomplished, it will be understood
that the EU is moving beyond rhetoric and taking a real responsibility to protect minority rights.
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ENFLASYON iLE ENFLASYON DiNAMIKLERI ARASINDAKI
ASIMETRIK iLiSKILER: TURKIYE ORNEGI*

Koray YILDIRIM?

Oz

Bu galismada talep-¢ekmeli ve maliyet-itmeli enflasyon seklinde tanimlanan enflasyonun temel iki dinamigi
Tirkiye ekonomisi icin analiz edilmistir. Enflasyondaki bu temel dinamigin degiskenlik gosterebileceginden
hareketle enflasyondaki yapisal kirilma dikkate alinarak galismanin ampirik yapisi olusturulmustur. Elde
edilen ampirik bulgulara gore, enflasyondaki yapisal kirilmayla birlikte enflasyon dinamiklerinin degiskenlik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tirkiye ekonomisi agisindan yerli paranin degerli oldugu yapisal kiriima
oncesi donemde talep-gekmeli enflasyon yasanirken, yerli paranin nispi olarak degersizlestigi yapisal kiriilma
sonrasi donemde fiyat gecis etkisiyle maliyet-itmeli enflasyonun daha etkili oldugu gézlemlenmistir. Ampirik
bulgular enflasyondaki yapisal kirlmadan sonra Tirkiye ekonomisinde para arzinin enflasyona sebep
olmadigl bir yapisal siirecin yasandigini gostermektedir. Bilindigi Gzere yiiksek enflasyon donemlerinde alt
gelir gurubundan yiksek gelir gurubuna servet aktarimi hizlanmaktadir. Gelir dagihmi adaletsizliginin
derinlesmesiyle azalan efektif talep yetersizligi ayni zamanda para arzinin enflasyonist olmamasi durumuna
da kanit olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Yapisal Kirilma, Déviz Kuru, Para Arzi, Asimetrik Nedensellik
JEL Siniflandirmasi: E31, E51, F31

ASYMMETRIC RELATIONS BETWEEN INFLATION AND
INFLATION DYNAMICS: THE CASE OF TURKEY

Abstract

In this study, the two main dynamics of inflation, defined as demand-pull and cost-push inflation, are
analyzed for the Turkish economy. Based on the fact that this basic dynamic in inflation may vary, the
empirical structure of the study was created by taking into account the structural break in inflation.
According to the empirical findings, it was concluded that the dynamics of inflation changed with the
structural break in inflation. In terms of the Turkish economy, while demand-pull inflation was observed in
the pre-structural break period when the domestic currency was appreciated. Cost-push inflation was more
effective in the post-structural break period when the domestic currency was relatively depreciated due to
the pass-through effect. Empirical findings show that after the structural break in inflation, a structural
process was experienced in the Turkish economy in which money supply did not cause inflation. As it is
known, the transfer of wealth from the lower income group to the higher income group accelerates during
periods of high inflation. The insufficiency of effective demand, which decreases with the deepening of
income inequality, also provides evidence for the fact that the money supply is not inflationary.

Keywords: Inflation, Structural Break, Exchange Rate, Money Supply, Asymmetric Causality
JEL Classification: E31, E51, F31
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1. Girig

Tarihsel olarak bakildiginda iktisadi degiskenlerle bu degiskenleri belirleyen dinamikler yapisal
kosullar ve konjonktire gore degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla belirli bir donemde
yaygin olarak kabul goren iktisadi dlslinceler ve temelindeki teoriler de elestirilere maruz
kalabilmektedir. Bu baglamda enflasyon Uzerine Klasik, Keynesyen ve Monetaristlerin gorusleri
farkh donemlerde kabul gorse de enflasyon dinamiklerinin farklilasabilecegini kanitlayici teorik
gelismeler yasanmistir. Buradan hareketle galismanin ampirik yapisi olusturulurken enflasyon
dinamiklerindeki donemsel degiskenlik ve teorik tartismalar dikkate alinmistir. Nitekim Turkiye
ekonomisinde enflasyon dinamiklerinin etkin oldugu donemlerin belirlenmesi politika yapiminda
da 6nemli bilgiler sunacaktir.

Klasik ekolde enflasyonu para arzi artislariyla agiklayan J. Bodin, enflasyonun parasal bir olgu
oldugu tezini ortaya koymustur (O'Brien, 2000). Fisher ise enflasyonun parasalligini mibadele
denklemiyle (M.V=P.T) agiklamaktadir. Diger yandan Marshall para talebini modele dahil ederek
enflasyon ve para arzi iliskisini farkli bir yaklasimla yorumlamistir. Enflasyonist slrecte nakit
tutmanin firsat maliyetindeki artisin para talebini azaltacagl sonucuna ulasmistir (Kazgan,
1997:154). Keynesyenlere ise eksik istihdamda enflasyonun yasanmayacagini distnerek
enflasyonla ilgilenmemis olsalar da Keynes (1936) fiyat dlizeyinin arz ve talep kosullarina gore
belirlendigini ifade ederek efektif talebin 6nemine atifta bulunmustur. Efektif talep mikro
anlamda bireylerin belirli bir fiyat diizeyinde mal ve hizmet satin alma kabiliyetini ifade ederken
makro Olcekte toplam talebin toplam arza karsilik geldigi noktadaki talep miktarini ifade
etmektedir. Hartwig (2006) Keynes’in efektif talep kanunu isleyis mekanizmasi ise reel gelirin
miktar tepkileri kanaliyla arz ve talebi dengelenmesi seklinde agiklanmaktadir. Ancak hanelerin
psikolojik egilimlerini dikkate alan Keynes’in klasik tasarruf hipotezi efektif talebin reel gelir
degisimlerine duyarl oldugunu kabul etmektedir. Bu baglamda efektif talep kanununun toplam
fiyat dizeyini de onemli olglide aciklayan bir teori olarak kabul edilmesi gerekmektedir.
Monetaristler ise enflasyonun parasal bir olgu oldugunu kabul ederek para arzi artislarinin her
zaman enflasyonla sonuglanacagini ileri strmdislerdir (Nakamura ve Steinsson, 2019:3). Bu
bilgilerden hareketle enflasyonun belirleyicileri Gzerine yapilan ¢alismalarda c¢ogunlukla arz
(maliyet) ve talep (para arzi) kosullarina odaklanilirken efektip talebin enflasyon Uzerindeki
etkisinin ihmal edildigi gorilmektedir. Bu nedenle Tirkiye ekonomisinde enflasyonun temel
dinamikleri analiz edilirken ampirik literatlirde genellikle ihmal edilen para arzi ve efektif talep
iliskisinin enflasyon tizerindeki etkisine de agiklik getirilmesi amaglanmistir.

Literatiire bakildiginda Tirkiye ekonomisinde enflasyonun temel dinamikleri olarak para arzi
ve doviz kurunun 6n plana giktigi goriilmektedir. Ancak disa agik ekonomilerde bu dinamiklerin
konjonktirel ve yapisal kosullara gére enflasyon tzerindeki etkisi de degisebilmektedir. Lopez ve
Perrotini (2006) esnek doviz kurlarinin efektif talep ve istihdamda istikrar saglamadaki
basarisizligl Keynes ve Kalecki tarafindan ele alinmisti. Esnek kur rejiminde dissal soklara karsi
savunmasiz hale gelen ekonomilerde yerli para birimindeki deger kaybi toplam talepte daralmaya
yol agmaktadir. Kapasite kullanim oranindaki azalma ve kar dusUsleriyle birlikte mevcut ve
gelecekteki yatirimlari olumsuz etkilenmektedir. Bu slirecin etkisi uzun déneme yayilarak cikti ve
istihdam performansini  uzun donemde azaltmaktadir. Sonug¢ olarak gelir dagilimi
adaletsizligindeki artis toplam talep soklarini derinlestirmektedir. Kyer ve Maggs (1992) toplam
talep fonksiyonunun enflasyonla iliskisini Pigou etkisi Gzerinden agiklamistir. Pigou etkisinde,
genel fiyat dlizeyinin toplam talebi belirleyen temel degisken konumunda olmasi toplam talep ve
enflasyon iliskisini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda doviz kuru soklarinin toplam
talep kanaliyla enflasyona gegisi 6nemli olsa da genel fiyat diizeyi degisimlerinin toplam talep
kanaliyla enflasyon Gzerindeki etkisi de olduk¢a 6nemlidir.

Goldfajn ve Werlang (2000) c¢alismasinda, gelismekte olan lilkelerde doéviz kuru soklari ve
enflasyon arasindaki nedensellik iliskisinin varligi ampirik olarak kanitlanmistir. Ancak déviz kuru
fiyat gecislerinde beklentilerin enflasyon Uizerindeki etkisi uzun dénemde her zaman ayni
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kalmayarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle beklentiler de doviz kuru fiyat gecis
etkisini belirlemede 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Campa ve Goldberg (2005) uzun
dénemde iretici fiyatlandirmasi da enflasyon {zerinde belirleyicidir. Uretici fiyatlandirmasinda
ithalat girdisi kompozisyonu maliyetleri belirleyerek enflasyona yansimaktadir. Sonug¢ olarak
ithalattan kompozisyonundan kaynaklanan enflasyonist etkilerin temel makroekonomik
degiskenlerden daha giiclii olmasi, enflasyon belirleyicilerinin degiskenlik gosterebilen bir yapiya
sahip oldugunu kanitlayici niteliktedir.

Ampirik kanitlardan hareketle enflasyon dinamikleri yapisal duruma, konjonktiire ve zamana
gore degiskenlik gostermektedir. Nitekim enflasyon Gzerine ayni dénem icin yapilan ¢alismalarda
enflasyonun temel nedeninin para arzi ve doviz kuru olarak farkli degiskenleri isaret etmesi
¢alismanin motivasyonunu yapisal kirilmaya yonlendirmistir. Bu nedenle enflasyon dinamikleri
hakkinda daha net kanitlar sunmak icin ampirik yontemde yapisal kirilma dikkate alinmistir.
Yapisal kirilma 6ncesi ve sonrasi donemde enflasyonun para arzi ve reel efektif déviz kurundan
nasil etkilendigi asimetrik nedensellik yontemiyle test edilmistir. Elde edilen temel bulgu, yapisal
kirlma Tirkiye ekonomisinde enflasyonun temel dinamigini degistirmistir. Ayrica enflasyon ile
enflasyon dinamikleri arasinda asimetrik nedenselligin varligi enflasyonda atalet olduguna isaret
etmektedir. Ayni zamanda enflasyon siirecinde para arzinin efektif talebe yansimasinda gelir
dagiliminin belirleyici bir dinamik haline geldigini séylemek mumkiindar.

Galismanin geri kalan kismi; ikinci bolim literatir, Gglincli bolimde yontem ve ampirik
bulgulara yer verilerek sonug kismiyla ¢alisma tamamlanacaktir.

2. Literatiir

Tarihsel sirecte enflasyonu ve belirleyicilerini acgiklamaya yo6nelik olarak geleneksel
yaklasimlar gecerliligini korusa da kiiresellesmeyle birlikte enflasyonun dogasinin degistigi goriisi
literatirde daha fazla yer bulmaya baslamistir. Borio ve Filardo (2007) enflasyonun parasal bir
olgu oldugu ampirik ve teorik temellere dayanmaktadir. Ancak kiresellesmeyle birlikte reel
degiskenlerin enflasyon lizerinde daha etkili olabilecegi bircok ekonomide tecriibe edilmistir.
Politika yapicilarin hedeflerine gére ekonominin yapisal durumu da degiskenlik géstererek digsal
soklara karsi daha savunmasiz hale gelebilmektedir. Bu baglamda kiiresellesme siireciyle birlikte
bircok ekonomide enflasyonu belirleyen dinamiklerde i¢sel faktérlerden kiiresel faktorlere dogru
bir kayma s6z konusudur.

Ampirik literatiirde Turkiye ekonomisi enflasyon dinamiklerini analiz eden ¢alismalar genel
olarak degerlendirildiginde Kibritgioglu (2001) talep temelli olarak parasal biyiime ve bitge
aciklart 6n plana cikarken arz tarafinda doviz kuru ve petrol fiyatlarinin etkili oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda Us (2004) Turkiye ekonomisinde enflasyonun parasal bir olgu
olmadig1 yoniindeki bulgusuna karsilik Kibritcioglu ve Dibooglu (2001) enflasyon ataletinde temel
faktoriin parasal soklar oldugu yéniinde farkli sonuglara ulasilmistir. Diger yandan Alper ve Ucer
(1998) 1980Q’li yillardan itibaren enflasyon ataletinin reel déviz kuru kaynakh oldugu yoniinde
ampirik bulgulara da mevcuttur. Ampirik literatlirden hareketle enflasyon dinamiklerinde talep ve
arz yanl olmak tizere iki temel ayrim s6z konusu olsa da yapisal durum ve konjonktiirel kosullara
gore enflasyon dinamikleri donemsel olarak giiglii ve zayif etkinlik gosterebilmektedir.

Bu baglamda talep yanli dinamikler agisindan; enflasyonun her zaman parasal bir olgu olarak
tanimlansa da enflasyona neden olan dinamiklerin konjonktirel kosullar, ekonominin yapisal
durumu, kurumsal yapi ve beklentilere gore degiskenlik gdsterdigi ampirik literattirde karsilasilan
sonugclar arasindadir. Koyuncu (2014) Turkiye ekonomisinin 1987-2013 ddéneminde Merkez
Bankasi tarafindan finanse edilen bitce aciklariyla artan likidite enflasyonun temel dinamigi
konumundadir. Literatiirde talep yanh enflasyonun bir diger bileseni ise maliye politikasi olarak
kabul edilmektedir. Oktayer (2010) fiyat dlzeyinin mali teorisinde (FTPL) bitce aciklan
enflasyonun temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bitce agiklarinin enflasyon Gzerindeki
etkisinin donemler arasi biitge kisiti tarafindan belirlendigini ileri siiren Sargent ve Wallace (1981)

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



148 UIIID-1JEAS, 2023 (38):145-158 ISSN 1307-9832

parasal genisleme ile enflasyon arasindaki nedenselligin zayifladig gorisiindedir. 1980’lerden
sonra bu gorusun yayginlasmaya baglamasiyla birgok bati ulkesinde parasal hedefleme yerine
enflasyon hedeflemesi stratejisi uygulanmaya baglamistir. Enflasyonu etkileme agisindan iktisadi
kosullarin 6tesinde enflasyonun kendisinden kaynaklanan bir dinamik olarak beklentilerin roli de
son derece 6nemlidir. Carlson ve Parkin (1975) enflasyondaki ivmenin ylksek oldugu dénemlerde
enflasyon beklentilerindeki tahmin hatalari artis gdstermektedir. Enflasyonun disiik seyrettigi
dénemlerde ise enflasyon beklentileri daha etkin bir sekilde tahmin edilebilmektedir. iktisadi
kosullar baglaminda enflasyon beklentilerini enflasyon gerceklesmeleri disinda etkileyen tek
degiskenin doéviz kurundaki degersizlenme oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda Turkiye
ekonomisinde enflasyon beklentileri ve déviz kuru soklarinin para arzi ve enflasyon arasindaki
nedensellik iliskisini azalttig1 sdylenebilir. Nitekim ampirik literatir, Tiirkiye ekonomisinin yapisal
durumu ve beklentiler baglaminda psikolojik temelleri de g6z 6niinde bulundurulursa para arzi ile
enflasyon arasindaki iliskinin dinamik bir yapi sergileyerek konjonktiirel kosullara gére degiskenlik
gosterebilecegini sdylemek mumkinddr.

Enflasyonun arz yanli dinamiklerinin de farkli yapisal kosullara gore degiskenlik gosterdigi
ampirik literatiirde yaygin bir durumdur. Enflasyonunda arz tarafinin temel bileseni olan maliyet
kosullarinin ticaret yapisindan etkilendigini ileri siren Balassa (1964) ve Samuelson (1964)
ticarete konu olmayan sektorlerdeki maliyetlerin ylkselmesiyle enflasyondaki artisi
aciklamislardir (Altissimo vd., 2005:2). Turkiye ekonomisi icin Balassa-Samuelson (B-S) Hipotezinin
sinandigi ¢calismalarda Lopcu vd. (2012), Altunoz (2014) hipotezin gecerliligine dair bulgular elde
edilememistir. Bu nedenle Tirkiye ekonomisinde verimlilik kosullarinin fiyatlara yansimadigi ve
maliyet kosullarinin enflasyon lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Maliyet enflasyonu Ulizerinde kurumsal yapilarin da etkili oldugu gozlemlenmistir. Schwarzer
(2018) birgok iktisatgr 1950°li yillardan 1970’li yillara kadar Phillips Egrisi temelinde ekonominin
tam istihdam noktasinda olmadigi durumlarda bile enflasyonun yasanabilecegine dikkat
¢ekmistir. Bu durumun temel dinamigi olarak Ucret temelli maliyet kosullarini belirleyen sendikal
faaliyetlerin belirleyici oldugu ileri sirilmustir. Gelismekte olan llkelerde maliyet enflasyonunun
bir diger nedeni de ithalat yoluyla doviz kurlarinin ig fiyatlara yansimasi seklinde ortaya ¢ikan fiyat
gecis etkisidir. Turkiye ekonomisinde doviz kurlarinin yurtici fiyatlara yansimasini analiz eden
Leigh ve Rossi (2002) fiyat gecis etkisinin gelismekte olan tlkelere oranla daha gigli oldugunu
gozlemlemislerdir. Ayni zamanda Kara ve Ogiing (2008) Tirkiye ekonomisinde enflasyon
hedeflemesi stratejisinin uygulanmasiyla fiyat gecis etkisinde azalma yasandigini ampirik olarak
gozlemlemiglerdir. Diger yandan digsal gida ve petrol soklarinin enflasyonist etkilerini analiz eden
Jongwanich ve Park (2009) Asya Ulkelerinde enflasyonist beklentilerin digsal soklardan daha etkili
oldugunu gozlemlemislerdir. Bu bilgilerden hareketle maliyet kosularinin enflasyonist etkilerinin
zamana ve yapisal duruma goére degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasiimaktadir.

Tirkiye ekonomisinde enflasyon lizerine yapilmis secilmis ¢alismalar Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1’de goruldigi tizere Tirkiye ekonomisinde enflasyonun belirleyicileri izerine ayni dénem
icin yapilmis ampirik calismalarda farkh degiskenler tespit edilmistir. Bu durum enflasyon
dinamiklerinde yapisal kirllmalarin dikkate alinmasi gerektigini kanitlayici niteliktedir

Tablo 1: Tiirkiye Ekonomisinde Enflasyon Uzerine Segilmis Ampirik Calismalar

Calisma Yéntem Orneklem Sonug/Bulgu
Johansen Para arzi, petrol fiyatlari, déviz kuru ve faiz
= e 2009M1- .. . L .
Demirgil (2019) Esbitinlesme degiskenlerinden ddviz kuru en yiiksek
. 2018M12 . . -
Testi enflasyonist etkiye sahiptir.
Para arzi, butge agigl, doviz kuru, faiz, dis
Yenisu, E. (2019) Toda-Yam.amoto_ 2010M1- borEI_ar, petrf)l fiyatlari ve banka .I.<red|5|
Nedensellik Testi 2017M12 degiskenlerinden para arzi en yiksek
enflasyonist etkiye sahiptir.
. Yapisal Kirllmali 2006M1- Enflasyonun temel belirleyicisinin maliyet
Goger vd. (2016) Birim Kok Testleri 2015M6 artislari oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 1 (Devam): Tiirkiye Ekonomisinde Enflasyon Uzerine Segilmis Ampirik Calismalar

Caligma Yéntem Orneklem Sonug/Bulgu
Nominal faiz oranlari, reel efektif doviz kuru
2004M1- ve bltce dengesi degiskenlerinden faiz orani
Afsal vd. (2018) NARDL Model 2018M5 kaynakli maliyet artislari en yiksek

enflasyonist etkiye sahiptir.

Para arzi, doviz kuru, kur volatilitesi, faiz
2006Q1- orani, GSYiH ve biitge agigi degiskenlerinden
2018Q2 para arzi kisa ve uzun donemde enflasyonist

etkiye sahiptir.
isgiiciintin gelir icindeki payl, faiz orani, ithal
girdi fiyatlari ve tiketim mallari

Alev (2019) ARDL Model

Kantur ve Ozcan

GMM 2006-2019 dinamiklerinden ithal girdi temelli maliyet
(2022) . . .
artislari en yiksek enflasyonist etkiye
sahiptir.
Petrol fiyati, petrol fiyati oynakligi, doviz
Kése ve Unal Yapisal VAR 1988M3- kuru ve isglici maliyetleri degiskenlerinden
(2021) 2019M8 doviz kuru en yliksek enflasyonist etkiye
sahiptir.
Para arzi, ¢ikti bllylimesi, faiz orani, i¢ borg
Tastan ve Sahin Spektral Granger 1986M1- orani, doviz kuru degiskenlerinin kullanildigi
(2020) Nedensellik Testi 2018M12 calismada para arzi ve enflasyon arasinda

cift yonll nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Tursoy ve Mar'i Para arzi ve enflasyon arasinda ¢ift yonla

(2020) Dalgacik Analizi 1987-2019 nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Butge agigl, faiz orani ve doviz kuru
degiskenlerinden biitge acigl enflasyon
Erkisi (2019) ARDL Model 1980-2018 Gzerinde etkili degilken kisa donemde para

arzi ve faiz orani, uzun dénemde para arzi,
faiz orani ve doéviz kuru enflasyonist etkiye
sahiptir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada kullanilan veriler TCMB-EVDS veri tabanindan elde edilerek zaman serileri
2005M12:2021M6 (T=187) dénemini kapsayacak sekilde olusturulmustur. Zaman serileri para arzi
(MON), tife bazli reel efektif déviz kuru (RER), enflasyon ise (INF) seklinde tanimlanmistir.

3.1. Yapisal Kirllmali Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Zaman serisi analizlerinde duraganhk tahmin siurecindeki etkinligi belirlemektedir. Diger
yandan yapisal kirilmalarin varhgi birim kok testlerinin basarisini azaltmaktadir. Bu nedenle Zivot
ve Andrews (1992), yapisal kirllmalarin icsellestiriimesi teknigiyle birim kdk sinamasi yaparak bu
eksikligi gidermeye calismislardir.  Yapisal kirilmalar otoregresif yapida modellenerek
icsellestiriimektedir. Sonraki asamada yapisal kirllmaya izin veren (ic model (zerinden tahmin
yapilmaktadir. Model A diizeyde kirilmayi, Model B trendde kirilmayi ve Model C’'de ise diizey ve
trendde kirilmayi iceren yapi kullanilarak en kiigik kareler yontemiyle tahmin edilmektedir. Zivot-
Andrews birim kok testinde kullanilan denklemler (1), (2) ve (3)'te sunulmustur.

Model A Ayt = c +aye1 + Bt + yDUi + Y5, de Ayei+ € (1)
Model B Ayt = c +aye1 + Bt +6DTe + Y5, di Ayei + € (2)
Model C Ayt = c +aye1 + Bt +6DUt + yDTe + Y5, diAyei + € 3)

Yapisal kirilmalar dummy degisken yardimiyla otoregresif yapida modele dahi edilmektedir.
(TB) icin tanimlanan DU dummy degiskeni, egim degisimlerinin de dikkate alindigi DT seklinde
tanimlanmistir. T tahmin dénemi, TB kirllma dénemi ve A = TB / T ise dizenleme bdlgesi (A €
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(0.15,0.85)) baz alinarak elde edilen kirilma noktasi tespit edilmektedir. Dummy degiskenlerin
alacagi degerler ise; DU, t > TB ise 1 aksi durumlarda O degerini alir. DT benzer bigimde t > TB iken
t —TB, aksi durumlarda O degerini alacaktir.

Muhtemel her bir kirilma tarihi icin kullanilan dummy degiskenin kullanildigi EKK yontemiyle
(T — 2) sayida regresyon tahmin edilir. Tahmin sonucunda yt1 degiskeninin en kiglk katsayisi a
icin t istatistiginin en kiguk oldugu tarih uygun kirilma noktasi olarak kabul edilir. Yapisal kiriima
olmaksizin birim kok testinde a icin hesaplanan t istatistik degerinin mutlak deger olarak Zivot-
Andrews kritik degerlerinden kiiglik olmasi yapisal kirllma olmadan birim kékin varligina isaret
etmektedir. t istatistik degerinin mutlak deger olarak Zivot-Andrews kritik degerlerinden buyiik
olmasi ise yapisal kirilmayla birlikte serinin duragan oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Zivot ve
Andrews, 1992).

Tablo 2: Zivot Andrews Birim Kok Testi Sonuglari

Model Kinlma Noktasi t istatistigi Kritik Deger %1 Kritik Deger %5 Kritik Deger %10
Model A 2018M4 -0.65 -5.34 -4.93 -4.58
Model B 2016M9 -2.25 -4.80 -4.42 -4.11
Model C 2016M8 -2.12 -5.57 -5.08 -4.82
Model A Dizey degerinde yapisal kirilmal model

Model B Trend degerinde yapisal kirllmali model

Model C Dizey ve trendi igeren yapisal kirilmal model

Not: Kritik degerler Zivot ve Andres (1992) kritik degerleridir.

Enflasyon serisinin test edildigi yapisal kirilmal birim kok analizinde hem dizey hem de
trenddeki kirllmayi iceren Model C dikkate alinarak yapisal kirilma noktasi belirlenmistir. Model C
sonuglarina gore yapisal kirllma 2016M8 déneminde gergeklesmektedir. Enflasyon dinamiklerini
daha iyi analiz edebilmek amaciyla yapisal kirilma 6ncesi ve sonrasi donem asimetrik nedensellik
testiyle iki model halinde tahmin edilecektir.

3.2. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Testi

Geleneksel nedensellik testleri olarak Toda-Yamamoto (1995), ve Granger (1969), degiskenler
arasindaki tek yonli iliskiyi dikkate alarak nedensellik analizi yapmaktadir. Bu nedensellik testleri
degiskenler arasindaki pozitif ve negatif soklarin farkli etkilerini 6lgememektedir. Dolayisiyla bu
eksikligin asimetrik nedensellik testiyle giderilmesi amaglanmistir. Degiskenler arasindaki
asimetrik yapiyi analiz eden asimetrik nedensellik analizi Hatemi-J (2012) tarafindan gelistirilerek
negatif ve pozitif soklarin farkh yondeki etkilerini tespit ederek nedenselligin istikrarli olup
olmadig analiz etmektedir. iki degisken arasindaki asimetrik yapiy! test eden Granger ve Yoon
(2002) esbitiinlesme yontemini kullanmislardir. Hatemi-J (2012) ise asimetrik esbitiinlesme
yapisindan hareketle asimetrik nedensellik analizini gelistirmistir (Yilanci ve Bozoklu, 2014:214).

Asimetrik nedensellik testinin agiklanmasinda Hatemi-J ve El-Khatib (2016) ¢alismasi referans
alinmistir. Her elemanin sabitli ve trendli modelde birinci derecede entegre oldugu mx1
vektoriyle y: serisinin test edildigi varsayimiyla Y =a+bt+ Yt—1 + &, seklindeki zaman

serisini formu asagida sekilde tanimlanmaktadir.

' ] j ' j

¥y a b Yo &

yi=| @ |a=|: |b=|  [yg=| i |veg =] :
yi" a™ b™ il &'

C)

International Journal of Economic and Administrative Studies



Enflasyon Dinamikleri Arasindaki Asimetrik Iliskiler 151

t=1,2,...T. icin yovektorl baslangic degerleri, :ise hata terimleri vektdrini temsil etmektedir.
Ozyineleme yontemiyle Y =a+ bt + Yt_1 + &t, serisi ¢ozlimlenerek asagidaki form elde edilir.

t

Vi :at+t(t2+1)b+ Yo + E Ei,

i1 5)

Serinin duragan hale gelebilmesi icin d kez farkinin alinmasi gerekiyorsa m-boyutlu rassal
stirecin I(d) seklinde d derecesine entegre edilerek ys I(d) if A% 1(0) seklinde ¢dziimlenmektedir.
A, fark operatoriinii temsil etmektedir. Bu siiregler sonucunda negatif ve pozitif soklar asagidaki
formda tanimlanmustir.

t t

yt=a+bt+yt,1+gt:at+L+1)b+yo+ ; &t + ; &,
2 4 o
i=1 i=1

(6)
Pozitif ve negatif soklarin birikimli formlari ise asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.
tt+1
at+[w]b+yo L at+[ (t )}b+y0 .
&= 2 + &t ve Vi = 2 + Ei
Yr = > i t 2 i
i=1 i=1 (7

Sonug olarak birikimli negatif ve pozitif soklarin dikkate alindig Y; = yt+ + Yt zaman serisi
elde edilmektedir. Asimetrik nedensellik testinde iki boyutlu vektérde negatif bilesenler
arasindaki nedenselligin analiz edildigi varsayilirsa p dereceli vektér yani VAR(p) seklinde tahmin

yapilmaktadir. y{ =(Yl_t’y5t) seklinde ve negatif bilesenlerin tahmin edildigi vektorin

otoregresif formuise Yy =V +Ap Vi1 +...+ApYi_p +Up seklinde olacaktr

VAR (vektdr otoregresif) formu elde edildikten sonra Granger nedeni olmadigi Ho hipotezi y;~

serisi icin Wald testi ile sinanarak asimetrik nedenselligin varligi hakkinda karar verilmektedir.
Ancak asimetrik nedensellik testinde Toda-Yamamoto 2 dagilimi asimptotik dagiimi etkileyerek
normal dagihmi engelleyebildigi icin bootstrap similasyonuyla normal dagilim saglanmaktadir.
Elde edilen Wald istatistiginin bootstrap kritik degerlerden biyik olmasi durumunda asimetrik
nedenselligin varlig seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 3: Asimetrik Nedensellik Testi Sonuglari (Model 1)

10%

MWALD Test 1% Bootstrap 5% Bootstrap Optimal
Ho: istatistigi Kritik Deger Kritik Deger Bootstrap Gecikme
Kritik Deger

MON+ #> INF+ 13.200"" 10.393 6.737 4.851 2
MON+ #> INF- 0.693 9.725 6.722 5.064 2
MON- #> INF- 2.875 12.274 6.749 5.199 2
MON- #> INF+ 2.601 11.235 6.277 4.808 2
RER+ #> INF+ 0.034 7.662 4.186 2.680 1
RER+ #> INF- 0.000 8.350 4.497 3.091 1
RER- #> INF- 0.334 8.416 3.917 2.705 1
RER- #> INF+ 0.089 5.999 3.638 2.547 1

Not: Anlamlilik seviyeleri ***%1, %5, *%10 notasyonuyla ifade edilmistir.
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Enflasyondaki yapisal kirilma 6ncesi dénemin (2005M12:2016M7) analiz edildigi Model 1
asimetrik nedensellik testinden elde edilen ampirik bulgular; para arzindaki pozitif soklardan
enflasyondaki pozitif soklara dogru %1 anlamhlk seviyesinde istikrarli nedensellik iligkisi tespit
edilirken, para arzindaki negatif soklardan enflasyondaki negatif soklara dogru anlamli bir
nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Diger yandan reel efektif déviz kuru ve enflasyon
arasindaki pozitif ve negatif soklarda anlamli bir nedensellik iliskisine rastlanmamustir.

Tablo 4: Asimetrik Nedensellik Testi Sonuglari (Model 2)

10%

MWALD Test 1% Bootstrap 5% Bootstrap Optimal
Ho: istatistigi Kritik Deger Kritik Deger Bootstrap Gecikme
Kritik Deger

MON+ #> INF+ 2.657 10.139 4.169 2.966 1
MON+ #> INF- 0.544 8.834 4.802 3.095 1
MON- #> INF- 0.109 10.005 4.316 2.883 1
MON- %> INF+ 0.014 8.400 4.884 3.215 1
RER+ #> INF+ 15.363" 17.328 10.001 7.316 2
RER+ #> INF- 0.887 6.712 3.841 2.752 1
RER- > INF- 1.720 29.616 4.997 2.860 1
RER- #> INF+ 33.856""" 15.788 5.963 3.425 1

Not: Anlamlilik seviyeleri ***%1, %5, *%10 notasyonuyla ifade edilmistir.

Enflasyondaki yapisal kirilma sonrasi donemin (2016M8:2021M6) analiz edildigi Model 2
asimetrik nedensellik testinden elde edilen ampirik bulgular; reel efektif déviz kurundaki negatif
soklardan enflasyondaki pozitif soklara dogru %1 anlamlilik seviyesinde istikrarli nedensellik
iliskisi tespit edilirken, reel efektif doviz kurundaki pozitif soklardan enflasyondaki negatif soklara
dogru anlamli bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Diger yandan para arzi ve enflasyon
arasindaki pozitif ve negatif soklarda anlamh bir nedensellik iliskisine rastlanmamustir.

Ampirik bulgular enflasyon dinamiklerinin yapisal kirilmadan etkilenerek degiskenlik
gosterdigini kanitlamistir. Yapisal kirillma (2016M8) 6ncesinde enflasyonun temel dinamiginin
para arzi oldugu gorilirken yapisal kirilma sonrasinda enflasyonun temel dinamigi doviz kuru
olmustur. Bu durum enflasyon, para arzi ve reel efektif doviz kuru gelismelerinin yer aldig Sekil
1’de gozlemlenebilmektedir.

Sekil 1: Enflasyon, Reel Efektif D6viz Kuru, Para Arzi Gelismeleri
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Kaynak: TCMB, 2021

International Journal of Economic and Administrative Studies



Enflasyon Dinamikleri Arasindaki Asimetrik Iliskiler 153

Sekil 1'de goruldigu Uzere enflasyondaki yapisal kirilmaya kadar para arzi ve enflasyon
arasindaki iligki nedensellik iliskisini agiklamaktadir. Yapisal kirilma sonrasi para arzi ve enflasyon
arasindaki iliskisinin zayiflarken enflasyon ve reel efektif doviz kuru iliskisinin daha belirleyici
oldugu gorilmektedir.

4. Sonug

Tirkiye ekonomisi enflasyon gelismelerinde tarihsel slrece bakildiginda enflasyonun
siregelen kroniklesmis bir sorun haline geldigi goriilmektedir. Enflasyonla miicadelede
uygulamaya koyulan politikalarin biyik oranda kalici bir ¢d6ziim getiremedigi agiktir. Bu nedenle
enflasyonla micadelede uygulanacak politikalarin basariya ulasmasi icin etkin politika
uygulamalari gerekmektedir. Bu nedenle Tirkiye ekonomisinde enflasyonun dogasinin daha iyi
anlasiimasi politika etkinligini artiracaktir.

Bu baglamda Tirkiye ekonomisinde enflasyon dinamiklerinde temel ayrimi olusturan talep
cekmeli ve maliyet itmeli enflasyon dinamiklerinin zamansal ve konjonktir kosullarina gére
degiskenlik gosterebilecegi calismanin ampirik altyapisini olusturmustur. Calismada enflasyon ve
enflasyonun dinamikleri baglaminda para arzi ve reel efektif doviz kuru degiskenleri
2005M12:2021M6 donemi igin tanimlanmistir. Enflasyondaki yapisal kirilma tespit edildikten
sonra asimetrik nedensellik testiyle enflasyon dinamikleri yapisal kirilma 6ncesi ve sonrasi dénem
icin tahmin edilmistir.

Calismadan elde edilen ampirik bulgular ampirik yontemin etkinligini destekleyici niteliktedir.
Yapisal kirilmal Zivot-Andrews birim koék testi sonuglarina goére enflasyonda yapisal kirilma
2016M8 doéneminde gerceklesmistir. Asimetrik nedensellik testiyle yapisal kirilma 6ncesi
(2005M12:2016M7) ve yapisal kirilma sonrasi (2016M8:2021M6) olmak lizere enflasyonun para
arzi ve reel efektif doviz kuru iliskisi iki model halinde tahmin edilmistir. Yapisal kirilma 6ncesinde
(2005M12:2016M7) para arzi ile enflasyon asimetrik nedensellik iliskisi igerisindeyken enflasyon
ile reel efektif doviz kuru arasinda nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Yapisal kirilma
sonrasinda (2016M8:2021M6) reel efektif doviz kuru ile enflasyon arasinda asimetrik nedensellik
iliskisi tespit edilirken para arzi ile enflasyon arasinda nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Bu
bulgulardan hareketle enflasyonla enflasyon dinamikleri arasinda asimetrik nedensellik iliskisinin
varligi Tiarkiye ekonomisindeki enflasyon ataletini ve enflasyon dinamiklerinin zamanla
degiskenlik gosterebilecegini dogrulamaktadir.

Turkiye ekonomisinde enflasyon ve enflasyon dinamikleri arasindaki iliskilerin 6zgiin bir yapi
sergiledigi ve bu durumun beklenmeyen sonuglara yol agtigi gortilmistir. Enflasyondaki yapisal
kirlma oncesi Turk Lirasinin degerli oldugu yillarda para arzinin talep gelismelerini yoneterek
efektif talebin enflasyon uzerinde daha etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Diger yandan
yapisal kirilma sonrasinda reel efektif doéviz kurundaki gelismelerin fiyat gecis etkisi kanaliyla
enflasyonun temel belirleyicisi konumuna geldigi goriilmektedir. Doviz kuru gelismelerinin efektif
talep Uzerindeki olumsuz etkisinin yani sira Stiglitz (2018) ekonomik soklarin kalici hale gelmesi
durumunda alt gelir gurubundan Ust gelir gurubuna kitlesel olarak servet aktarimi hizlanmaktadir.
Bu baglamda enflasyondaki yapisal kirilma sonrasinda para arzi artislarinin  enflasyona
yansimamasi gelir dagiliminin bozuldugu yapiya isaret etmektedir. Gelir dagiliminin bozulmasiyla
alt gelir gurubundaki reel gelir azalislari efektif talebi azaltmaktadir. Nitekim Turkiye
ekonomisinde gelir dagilimindaki bozulmalar para arzinin enflasyonist etkisini azaltmaktadir.

Calismadan elde edilen ampirik bulgulardan hareketle enflasyon dinamiklerinin zamansal ve
vapisal kosulara goére degiskenlik gosterebildigi ampirik olarak kanitlanmistir. Bu nedenle
enflasyonla miicadelede politika yapicilarin etkin politika gelistirebilmeleri icin bu durumu goz
oninde bulundurmalari gerektigi aciktir. Tirkiye ekonomisinde enflasyon ile enflasyon
dinamikleri arasindaki iliskilerin politika yapicilar tarafindan sirekli olarak izlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda enflasyondaki yapisal kirilmalar, para arzi ve doviz kuru
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gelismelerinin enflasyona etkisi ve derecesi, gelir dagilimi adaletindeki gelismeler enflasyon
hedeflemesi stratejisinin basarisini etkileyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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ASYMMETRIC RELATIONS BETWEEN INFLATION AND
INFLATION DYNAMICS: THE CASE OF TURKEY

Extended Abstract

Aim: Historically, economic variables and the dynamics determining these variables may change
from time to time according to structural conditions. Therefore, there may be deviations from
widely accepted economic ideas and theoretical foundations in a certain period. In this context,
although the Classical, Keynesian and Monetarist views on inflation were accepted in different
periods, there have been developments indicating that inflation dynamics may differ. From this
point of view, it is aimed to eliminate this uncertainty for the Turkish economy by establishing
the empirical basis of the study by taking into account the periodic variability in inflation
dynamics and theoretical debates.

Method(s): The data used in the study are obtained from the CBRT-EVDS database and time
series are constructed to cover the period 2005A12:2021M6 (T=187). Time series are defined as
money supply (MON), CPl-based real effective exchange rate (RER) and inflation (INF). Eviews 10
and Gauss 6.0 software packages are used in the estimation process. The motivation of the
study is the structural break as the studies on inflation for the same period point to different
variables such as money supply and exchange rate as the main cause of inflation. Therefore, in
order to provide clearer evidence on inflation dynamics, the empirical methodology is based on
the structural break in inflation. Ziwot-Andrews unit root test is used to detect the structural
break. Hatemi-J asymmetric causality method is used to test how inflation is affected by money
supply and real effective exchange rate before and after the structural break.

Findings: The empirical findings of the study support the effectiveness of the empirical method.
According to the results of the Zivot-Andrews unit root test with structural break, the structural
break in inflation occurred in 2016M8. With the asymmetric causality test, the relationship
between money supply and the real effective exchange rate of inflation is estimated in two
models: pre-structural break (2005M12:2016M7) and post-structural break (2016M8:2021M6).
Before the structural break (2005M12:2016M7), money supply and inflation had an asymmetric
causal relationship, while no causal relationship was found between inflation and the real
effective exchange rate. After the structural break (2016M8:2021M6), an asymmetric causality
relationship was found between the real effective exchange rate and inflation, while no causality
relationship was found between money supply and inflation. Based on these findings, the
existence of an asymmetric causality relationship between inflation and inflation dynamics
confirms the inflation inertia in the Turkish economy and that inflation dynamics may change
over time.

Conclusion: The historical process of inflation developments in the Turkish economy shows that
inflation has become an ongoing and chronic problem. It is clear that the policies implemented
in the fight against inflation have failed to provide a permanent solution to a large extent.
Therefore, for the policies to be implemented in the fight against inflation to be successful, the
nature of inflation needs to be better understood.

It has been observed that the relations between inflation and inflation dynamics in the Turkish
economy exhibit a unique structure and this situation leads to unexpected results. It is
concluded that in the years when the Turkish lira was valuable before the structural break in
inflation, effective demand was more influential on inflation by managing demand
developments in the money supply. On the other hand, after the structural break, developments
in the real effective exchange rate have become the main determinant of inflation by pass-
through effect. In addition to the negative impact of exchange rate developments on effective
demand, Stiglitz (2018) argues that when economic shocks become permanent, mass wealth
transfer from the lower income group to the upper income group accelerates. In this context,
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the fact that increases in money supply are not reflected in inflation after the structural break in
inflation can be explained by the deterioration in income distribution.

According to the empirical findings of the study, it is empirically proven that inflation dynamics
may vary according to temporal and structural conditions. Therefore, it is clear that
policymakers in the fight against inflation should take this into account in order to develop an
effective policy. Policymakers should constantly monitor the relationship between inflation and
inflation dynamics in the Turkish economy. In this context, structural breaks in inflation, the
impact and degree of money supply and exchange rate developments on inflation, and
developments in the fairness of income distribution stand out as factors that affect the success
of the inflation targeting strategy.
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HAVAYOLU iSLETMELERINDE HiZMET KALITESi GOSTERGELERININ
AGIRLIKLANDIRILMIS YORUMLAYICI YAPISAL MODELLEME iLE
DEGERLENDIRILMESi

Tansu YOMRALIOGLUY, Zuhal GILINGIR UK?

Oz

Calismada havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi gostergeleri arasindaki iliskinin tanimlanmasi, iliskilerin
uzman gorisleri neticesinde 6zgin bir modelle (W-ISM) degerlendirilmesi amaglanmaktadir. SERVQUAL
modelinin bes boyutu esas alinarak 33 gostergeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Havayolu
sektoriinde galisan 48 adet orta ve Ust kademe yoneticiye gostergelerin 6nem dizeyini 6lgmek igin anket
formu uygulanmistir. Verilen cevaplara agirliklandirma uygulanarak 33 gosterge 16 gostergeye indirgenmistir.
Ardindan biri sektor ve lg¢l akademiden toplamda dort uzman ile gorisilerek gostergeler arasindaki iliskinin
yoni ortaya konulmustur. Ayrica bu gostergeler etkileme ve bagimlilik gligleri konusunda bilgi veren MICMAC
analiziyle yorumlanmistir. Havayolu isletmelerinde belirlenen hizmet kalitesi gostergelerinin hepsinin
birbiriyle iliskili olduklari gérilmustir. Havayolu isletmeleri, hiyerarsinin temelinde bulunan personelin yeterli
mesleki bilgiye sahip olmasi gostergesi konusunda gerekli stratejik gelisimleri ve egitimleri gerceklestirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Havayolu isletmeleri, W-ISM, MICMAC
JEL Siniflandirmasi: L83, L93

EVALUATION OF THE SERVICE QUALITY INDICATORS IN AIRLINES
BY WEIGHTED INTERPRETIVE STRUCTURAL MODELING

Abstract

In the study, it is aimed to define the relationship between service quality indicators in airlines and to evaluate
the relationships with a unique model (W-ISM) as a result of expert opinions. Based on the five dimensions of
the SERVQUAL model, a questionnaire consisting of 33 indicators was prepared. A questionnaire was applied
to 48 middle and upper level managers working in the airline industry to measure the importance level of the
indicators. By applying weighting to the answers given, 33 indicators were reduced to 16 indicators.
Afterwards, the direction of the relationship between the indicators was revealed by interviewing a total of
four experts, one from the sector and three from the academy. In addition, these indicators have been
interpreted with MICMAC analysis, which gives information about their driving and dependence power. It has
been observed that all service quality indicators determined in airlines are related to each other. Airlines
should carry out the necessary strategic developments and training on the indicator that the personnel at the
base of the hierarchy have sufficient professional knowledge.

Keywords: Service quality, Airlines, W-ISM, MICMAC
JEL Classification: L83, L93
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1. Giris

Turizm ve ulagim, birbirleri ile glglu etkilesim igerisinde olan énemli iki olgudur. Turizmde
turistlerin aktif olarak hareketleri s6z konusu oldugu igin ulagim, turizmin ayrilmaz bir pargasidir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlar daha az zaman harcayarak bir yerden baska bir yere
seyahat edebilmek i¢in havayolu ulasimini tercih etmeye baslamistir. Diger bir deyisle, bir bolgenin
turizminin canlanmasinda o bélgeye ulasilabilirligin kolay olmasi etkili bir unsur olmaktadir. Ayrica
havayolu ulasiminin liks bir ulasim tiri olmaktan cikip her insanin rahathkla kullanabilecegi bir
ulasim tiir(i haline gelmesi turizm hareketlerinin artmasini saglamaktadir (isler, 2009: 33; Giingér,
2019: 1). Havayolu ulasiminin tercih edilmesi hem i¢ hem de dis turizm faaliyetlerini
hareketlendirerek turizm sektoriini olumlu yénde etkilemektedir (Dinger ve Taskiran, 2016: 1).
Bununla birlikte havayolu ulasimi, globallesmeyi saglayarak devletler arasindaki ekonominin
gelismesine zemin hazirlamaktadir (Gizmecioglu, 2013: 1). Ayrica havayolu ulasiminin global
bazdaki yolcu sayisi her yil artis gostermektedir. 2015 yilinda 3.556 milyon, 2016 yilinda 3.796
milyon, 2017 yilinda 4.071 milyon (ICAO, 2017), 2018 yilinda 4.320 milyon tarifeli yolcu tasinmistir
(ICAO, 2018). 2019 yilinda 4,5 milyon olarak gergeklesen yolcu sayisi, 2020 yilinda yasanan pandemi
nedeniyle 1,8 milyon yolcu sayisina diismustir (ICAO, 2021: 5).

Havayolu ulasim sektor, bir ilkenin ekonomik kalkinmasinda énemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Havayolu tagimaciligl, mesafelerin uzak olmasi ile birlikte insanlarin veya urtinlerin yurt
ici veya yurt disi bir noktadan baska bir noktaya tasinmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda birgok havayolu isletmesi, hizmet memnuniyetini en {st seviyeye ¢ikarmak igin hizmet
kalitesi kavramina odaklanmaktadir. Misterilerin hizmete iliskin beklentilerini anlamak, yiiksek
kaliteli hizmeti tanimlamanin ve sunmanin en 6nemli adimidir. Diger bir ifadeyle etkin hizmet
kalitesine, musterilerin beklenti ve algilari arasindaki farkin azaltilmasi sayesinde ulasiimaktadir
(Archana ve Subha, 2012: 50-51). Ayrica havayolu isletmelerinin rakiplerine gére daha kaliteli
hizmet sunmasi, sektérde ©onci olmalarini, karlarini arttirmalarini ve rekabet avantajlarini
korumalarini saglamaktadir (Chen vd., 2011: 2854; Liou vd., 2011: 1381).

Havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi gostergeleri, havayolu isletmelerinin misterilere
sunduklari hizmetin kalitesini iyilestirme konusundaki basarisini olumlu sekilde etkilemektedir. Bu
sebeple havayolu isletmelerinde bu gostergelerin analiz edilmesi, havayolu isletmelerinin basariya
ulasmasi icin gereklilik arz etmektedir. Yogun rekabet icerisinde olan havayolu isletmeleri,
musterilerin beklentilerine cevap verebilmeye ve kaliteli hizmet sunabilmeye 6zen gostermelidir.
Bu sebeple sunduklari hizmetin kalitesini gelistirmek ve musterilerin memnuniyetini saglamak
adina hizmet kalitesi gostergeleri arasindaki iligkileri ve etkilesimleri g6z 6niinde tutmalidir
(Okumus ve Asil, 2007: 7; Pekkaya ve Akilli, 2013: 75; Cirpin ve Kurt, 2016: 83).

Literatirdeki c¢alismalar, havayolu isletmelerinde bircok hizmet kalitesi gostergesinin
bulundugunu gostermektedir. Fakat hizmet kalitesi géstergelerinin birbirleri ile olan iliskilerini ve
aralarindaki etkilesimi, W-ISM ve MICMAC analizi ile arastiran bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Ustelik literatiirde W-ISM ve MICMAC analizinden yararlanilan calismalara bakildiginda havayolu
isletmelerinde hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde bu iki yontemin uygulandigina
rastlanmamaktadir. Calismalarda agirlikli olarak tedarik zinciri yonetimi (Luthra vd., 2011; Pfohl vd.,
2011; Kumar vd., 2013; Jayant ve Azhar, 2014; Karadayi, 2014; Chand vd., 2015; Usta ve
Kiiclikyazici, 2016; Almasri, 2019; Cilingir Uk vd., 2022) konusuna deginilmektedir. Diger konular
arasinda lojistik (Sorkun, 2018; Unlii ve Tosun, 2018), inovasyon (Saatcioglu ve Ozmen, 2010),
kurumsal kaynak planlamasi (Cakirli vd., 2020), enddstri 4.0 (Caliskan, 2020), bilgi yénetimi (Singh
ve Kant, 2008), perakendecilik (Sahney, 2015), toplam kalite yonetimi (Talib vd., 2011), teknoloji
(Guo vd., 2012), elektrikli arag pazari (Digalwar ve Giridhar, 2015), insaat (Gan vd., 2018; Shoar ve
Chileshe, 2021), ekip ¢alismasi (Fathi vd., 2019), biyoyakit liretimi (Azevedo vd., 2019), esnek
Gretim sistemi (Gothwal ve Raj, 2017) ve medikal turizm (Usta ve Asan, 2021) yer almaktadir.
Gosterilen sebepler ¢alismanin 6zglin degerini ifade etmektedir. Bu sayede c¢alismanin temel
amaci; ulasim sektoriinde faaliyet gdsteren havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi gostergeleri
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arasindaki iliskinin tanimlanmasi ve bu go6stergeler arasindaki etkilesimin  W-ISM ile
degerlendirilmesidir. Arastirmada, havayolu isletmelerinde ¢alisan uzman kisilerden alinan
goruglerle birlikte hizmet kalitesi gostergelerinin dnem derecesinin belirlenmesi, bu gostergelerin
birbirleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin, birbirlerini etkileyip etkilemediginin ya da
birbirlerinden etkilenip etkilenmediginin, etkileme ve bagimlilik guglerinin ortaya konulmasi
calismanin alt amaglarini olusturmaktadir. Bu amagtan hareketle W-ISM ve MICMAC analizi
gerceklestirilecektir. Calismanin devaminda oncelikle dokuz adimdan olusan W-ISM analizi
tanitilacak, sonrasinda havayolu sektériinde hizmet kalitesi gostergelerine W-ISM ve MICMAC
analizi uygulanacaktir. Sonug boliminde ise W-ISM ve MICMAC analizlerinin sonuglari yorumlanip
¢alismanin katkilarina ve dnerilere deginilecektir. Ayrica literatlirde havayolu isletmelerinin hizmet
kalitesi ile ilgili yapilan ¢alismalarla mevcut ¢alismanin benzerlik ve farkliliklari karsilastirilacaktir.

2. Yontem

Yorumlayici yapisal modelleme (ISM), 1974 yilinda Warfield tarafindan gelistirilen, bir konu
veya sorun ile ilgili etkenlerin karsilikli iliskilerini belirlemek ve agiklamak icin uygulanan nitel bir
aractir (Chander vd., 2013: 176). Bu model dogrudan ve dolayh olarak iliskili olan farkh
degiskenlerin sistematik bir modelde yapilandirildigi etkilesimli bir 6grenme sirecidir (Chand vd.,
2014: 386). Ayrica sistemdeki degiskenler arasindaki iliskileri belirten hiyerarsik bir yapi ortaya
koymaktadir (Karadayi, 2014: 78). Buna bagl olarak yeteri kadar tanimlanamamis ya da
yapilandirilamamis degiskenlerden yorumlayici grafiksel ve gorsel bir yapi olusturmaktadir (Cakirh
vd., 2020: 802).

Literatir incelendiginde arastirmalarda farkli alanlardaki hususlari veya problemleri belirleme,
bunlar arasindaki iliskileri ortaya koyma, konunun veya sorunun ana sebebini 6grenerek ¢ozim
tretmeye calisma, mevcut konunun ya da sorunun etkileme ve bagimlilik seviyelerini gézlemleme
ve olusturulan hiyerarsi sayesinde etkin planlama, kontroliin saglanabilmesi gibi sagladigi
faydalardan dolayi ISM ve MICMAC analizleri tercih edilmektedir (Bhattacharya ve Momaya, 2009:
81-81; Sahney, 2015: 154).

ISM’nin dokuz adiminin akis diyagrami Ravi ve Shankar (2005: 1019)'in galismasindan
uyarlanarak Sekil 1’de ifade edilmektedir.

ISM dokuz adimda gergeklesmektedir. Bu asamalar asagida maddeler halinde gosterilmektedir
(Yenradee ve Dangton, 2000: 2694-2696; Kannan ve Haqg, 2007: 3835; Chander vd., 2013: 176):

1. Adim: Literatlir taramasi ve uzmanlardan alinan gorisler dogrultusunda konu ya da sorunla
ilgili degiskenlerin agiklanmasi,

2. Adim: 1. adimda agiklanan degiskenler arasi iliskinin ortaya konulmasi,

3. Adim: Degiskenlerin birbirleriyle olan karsilikli iliskilerini vurgulayan Yapisal i¢ Etkilesim
Matrisi (SSIM)'nin gelistirilmesi,

4. Adim: SSIM’den yararlanip erisilebilirlik matrisi gelistirilerek matrisin gegisliliginin kontrol
edilmesi,

5. Adim: Olusturulan erisilebilirlik matrisinin farkli seviyelere ayrilmasi,

6. Adim: Erisilebilirlik matrisi sonucunda agiga cikan iliskilere goére yonlendirilmis bir grafik
cgizilmesi,

7. Adim: 6. adimdaki grafikte yer alan degisken digimleri yerine kavramlar yerlestirilerek
ISM'nin olusturulmasi,

8. Adim: ISM’nin eksiklikleri agisindan kontrol edilmesi ve eksiklik varsa diizeltilmesi,

9. Adim: Modele MICMAC analizinin uygulanmasi.
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Sekil 1: ISM Akig Diyagrami

1.Havayolu isletmelerinde _ Literatlr

hizmet kalitesi gostergeleri taramasi
belirlenir.

2.Gostergeler arasi —
iliskiler belirlenir.

) o 4.Erisilebilirlik matrisi olusturulur.

3.Yapisal i¢ etkilesim —— 2o ) "

e Gegislilik igin matris kontrol edilir.
matrisi olusturulur.

1

5.Erisilebilirlik matrisi
farkh seviyelere boltnir.

| |

6.Erisilebilirlik matrisine gore yonlendirilmis

grafik cizilir, gecis baglantilari kaldirihr.
¥ 1

[ 7.Yorumlayici yapisal model olusturulur.

Erisilebilirlik matrisi
olusturma

N

[ 8.Kavramsal tutarlilik?

Havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi
gostergeleri i¢in Yorumlayici Yapisal Model
olusturulmusgtur.

9. YYM'ye MICMAC analizinin uygulanmasi

Kaynak: Ravi ve Shankar, 2015: 1019.
3. Bulgular

Arastirmada bulgularin sunulmasinda yéntemde sunulan ISM adimlari izlenmis olup asagida
siraslyla verilecektir.

Adim 1: ISM’nin ilk asamasinda havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi gostergelerinin
belirlenmesi icin literatlir taramasi yapilmistir. Literatiirde konuya iliskin tespit edilen 33 adet
gosterge SERVQUAL modelinin bes boyutuna gore Tablo 1’de madde ve yazar isimleriyle
gosterilmistir. Tablo 1’de de ifade edilen 16 gosterge Parasuraman vd., (1988)'nin SERVQUAL
modelindeki 22 madde arasindan, diger 17 gosterge ise havayollarinda hizmet kalitesini galisan
arastirmalardan alinmistir. Bu 6n ¢alisma sonrasinda havayolu isletmelerinde aktif olarak ¢alisan
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kabin memurlari ve kabin amirlerinden olusan 48 kisiden gevrimici anket yoluyla gostergelere
6nem derecesine gore (1=cok 6nemsiz, 5=¢cok énemli) puan verilmesi istenmistir.

Tablo 1: Havayolu isletmelerinde Hizmet Kalitesi Gostergeleri

HIiZMET KALITESI GOSTERGELERI

YAZARLAR

Fiziksel Ozellikler

Modern ve ugus amacina uygun bir ugak olmasi (G1)

Yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi (G2)
Personelin temiz ve diizglin gériinimi (G3)

Ekipman malzemelerinin gorselligi (G4)

ikram edilen yiyecek ve iceceklerin kaliteli olmasi (G5)
Misterilerin vakit gecirmek icin farkli eglence segeneklerinin
(internet, dergi, gazete vb.) olmasi (G6)

Givenilirlik

Havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir Gine sahip olmasi (G7)
Havayolu igletmesinin glivenilirligi (G8)

Havayolu isletmesinin misteri sorunlarina karsi giiven verici
olmasi (G9)

Kalkis ve varis saatlerinin tam zamaninda gergeklesmesi (G10)
Check-in islemlerinin etkinligi (G11)

Bagaj hizmetlerinin dogru ve hizli sekilde yapilmasi (G12)
Kayip bagajlarla dogru sekilde ilgilenilmesi (G13)

Heveslilik

Personelin hizmet konusunda misterileri bilgilendirmesi
(G14)

Personelin misterilere yardimci olmak igin istekli olmasi
(G15)

Personelin misteri sorularina cevap vermesi (G16)

ikram edilen yiyecek icecek hizmetinin hizli olmasi (G17)
Gilivence

Ugus guvenligi (G18)

Personelin glvenilirligi (G19)

Uguslarin gecikme ve iptal edilme olasiliginin disiik olmasi
(G20)

Personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi (G21)
Personelin nazik ve guler ylzlii olmasi (G22)

Empati

Personelin her musteriye 6zel ilgi géstermesi (G23)

Bilet fiyatlarinin ekonomik olmasi (G24)

Misteri sikayetlerine etkin olarak cevap verilmesi (G25)
Bilet satis ofislerinden, havaalanlarindan veya internet
sitesinden bilet satin alma ve rezervasyon yaptirma
islemlerinin kolayhgi (G26)

Onemli merkezler arasinda yeterli sayida aktarmasiz (non
stop) ugusunun bulunmasi (G27)

Sadakat programinin bulunmasi (G28)

Personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu (G29)

Personelin musteri ihtiyaglarini anlamasi (G30)

Calisma saatlerinin musterilere uygun olarak belirlenmesi
(G31)

Yeterince ¢cok noktaya, yeterli siklikta ugan bir ugus aginin
bulunmasi (G32)

Cocuklu ailelere, yashlara ve engellilere yardim edilmesi (G33)

Parasuraman vd. (1988)
Parasuraman vd. (1988)
Parasuraman vd. (1988)
Parasuraman vd. (1988)
ibis ve Batman (2016); Han vd. (2019)

Korkmaz vd. (2015)

Cirpin ve Kurt (2016)
Parasuraman vd. (1988)
Parasuraman vd. (1988)

Parasuraman vd. (1988)
Dursun (2008)

Korkmaz (2013); Barghi (2016)
Liou vd. (2011)

Parasuraman vd. (1988)

Parasuraman vd. (1988)
Parasuraman vd. (1988)

Chen vd. (2011); Han vd. (2019)
Aslan (2007)

Parasuraman vd. (1988)

Korkmaz (2013); Hasan vd. (2019)
Parasuraman vd. (1988)

Parasuraman vd. (1988)

Parasuraman vd. (1988)
Wells (1999); Mutlu ve Sertoglu (2018)
Kazangoglu (2011)

ibik (2006); Mutlu ve Sertoglu (2018)

Kazangoglu ve Kazangoglu (2013)

Sayman ve Bayram (2019)

Chen vd. (2011); Bayhan ve Ertugrul
(2018)

Parasuraman vd. (1988)

Parasuraman vd. (1988)

Girpin ve Kurt (2016); Munoz vd. (2019)

Korkmaz vd. (2015); Hasan vd. (2019)

Havayolu sektériinde calisan 48 uzmana anketlerin uygulanmasindan sonra anketlere verilen
cevaplara kullanilan yontemin geregi izerine agirliklandirma yapilmasi sonucunda 33 olan gosterge
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sayisl, 4,5 ve Gzeri ortalamasi olan hizmet kalitesi géstergeleri baz alinip 16 gostergeye indirgenerek
ISM’de analiz edilmistir. Buna gore agirliklandirma sonuglari asagidaki Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Hizmet Kalitesi Gostergelerinin Agirliklandiriimasi

GOSTERGELER ORTALAMA SIRALAMA TERSSIRALAMA  LOGK; AGIRLIK (W) W/*LOG K;

G10 4,9791 1 16 1,2041 1 1,2041
G6 4,9375 2 15 1,1760 1 1,1760
G11 4,875 3 14 1,1461 1 1,1461
G12 4,8333 4 13 1,1139 1 1,1139
G16 4,8333 5 12 1,0791 1 1,0791
G3 4,7916 6 11 1,0413 1 1,0413
G13 4,75 7 10 1 1 1

G5 4,7291 8 9 0,9542 1 0,9542
G7 4,7083 9 8 0,9030 1 0,9030
G2 4,7083 10 7 0,8450 1 0,8450
G1 4,6041 11 6 0,7781 1 0,7781
G15 4,5833 12 5 0,6989 1 0,6989
G4 4,5625 13 4 0,6020 0 0

G9 4,5416 14 3 0,4771 0 0

G14 4,5208 15 2 0,3010 -1 -0,3010
G8 4,5208 16 1 0 -1 0

Effectiveness Index (Etkinlik indeksi): 11,6387
Theoretically between (Teorik olarak aralik): -13,3198 +13,3198

Ankete verilen cevaplar dogrultusunda her bir gdsterge icin ortalama hesaplanmaktadir. Daha
sonra bu ortalamalar en yiksekten en dislige dogru siralanmaktadir. Her gosterge icin Log Ki'nin
hesaplandigi ters siralama bulunmaktadir. Ortalama puani en yiiksek olan faktore en yiiksek ters
sira atanmaktadir. Ayrica her gostergeye bir agirlik verilmektedir. Degeri 1 oldugunda gosterge
gicll, 0 oldugunda nétr, -1 oldugunda ise zayif olarak belirlenmektedir. Ardindan etkinlik indeksi
belirlenmektedir (Gilingir Uk vd., 2022:6).

El= Z W; x Log K; (2)

Etkinlik indeksi (11,6387), denklem 1’de gosterilen formille (Wi*Log Ki) girislerinin toplamidir.
Teorik olarak (theoretically between) etkinlik indeksi -13,3198 ile +13,3198 arasinda
degisebilmektedir. Bunun nedeni, etkinlik indeksinin Gst ve alt sinirlarinin tim agirliklarin (Wi)
siraslyla 1 veya -1 oldugu duruma esit olmasidir. Etkinlik indeksi degeri, isletmenin performansini
ulusal ve uluslararasi standartlarla karsilastirmasina yardimci olmaktadir. Burada gosterge
derecelendirmelerinin nitel degerleri, agirhkli 6nem degerlerini temsil eden nicel degerlere
donistirilir. Yonetim, uygun gostergeleri iyilestirmeye iliskin kararlar almak igin bu degerlere
dikkat edebilmektedir (Cilingir Uk vd., 2022:6).

Adim 2 ve 3: Literatlir taramasi ve anketler yapilip 16 gosterge belirlendikten sonra bu
gostergeler arasindaki baglamsal iliskiyi gosteren Yapisal i¢ Etkilesim Matrisi (SSIM)
olusturulmustur. Bunun igin biri havayolu isletmesinden ve (gl akademiden olmak lizere dort
uzmana gostergeler arasindaki iliskinin yonini ortaya koymak i¢in danisiimistir. Uzmanlarin
gorisleri birbirinden farkl olabileceginden uzmanlarin bagimsiz olarak karar verdigi ve gorislerin
onem sirasina gore siralandigi nominal grup teknigi kullaniimistir. Bu siireg, gostergeler arasindaki
etkilesimler konusunda uzmanlar tarafindan bir fikir birligine varilincaya kadar devam etmektedir.
iki gdsterge arasindaki iliskinin yéniinii belirtmek icin asagidaki semboller kullanilmistir (Talib vd.,
2011: 574; Chand vd., 2015: 187; Azevedo vd., 2019: 1114; Shoar ve Chileshe, 2021: 9):

V: gosterge i'nin gosterge j'yi etkiledigini gosterir; A: gosterge j'nin gosterge i'yi etkiledigini
gosterir; X: i ve j gostergelerinin karsilikh etkiye sahip olduklarini gosterir; O: i ve j gostergeleri
arasinda bir iliski olmadigini go6sterir. Uzmanlardan alinan gorislerle birlikte yukaridaki
sembollerden yararlanilarak Tablo 3’te SSIM hazirlanmistir.
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Tablo 3: Havayolu isletmelerinde Hizmet Kalitesi Gostergeleri
ile Olusturulan Yapisal i¢-Etkilesim Matrisi

16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2
1 X 0] \" 0] X A X 0] 0] 0] X X \ 0] X
2 X \ (0] 0] A A X 0] 0] \ X X X 0] -
3 0] 0] (0] X X X 0] 0] 0] 0] 0] X 0] - -
4 0] 0] (0] 0] 0] (0] 0] 0] 0] 0] \ X - - -
5 A A A A X X X X X X X - - -
6 A X X 0] A X X X A X - - - - -
7 X X X A X X A X X - - - - - -
8 X X A A X X 0] X - - - - - - -
9 0] X X 0] X X A - - - - - - - -
10 X X X 0] X X - - - - - - - -
11 A X X 0] X - - - - - - - - - -
12 X X X \ - - - - - - - - - -
13 \ X X - - - - - - - - - - - -
14 X X - - - - - - - - - - - - -
15 X - - - - - - - - - - - - -

Adim 4: SSIM duruma gore V, A, X ve O sembollerinin 1 ve 0 ile degistiriimesiyle baslangi¢
erisilebilirlik matrisi olarak adlandirilan ikili bir matrise dontsturtlmektedir. Buna gore kurallarin
uygulanisi asagidaki gibidir (Singh ve Kant, 2008: 145; Luthra vd., 2011: 243-245; Pfohl vd., 2011:
843-844; Chand vd., 2015: 188; Govindan vd., 2015: 25).

SSIM’de (i, j) etkilesiminin V olmasi durumunda erisilebilirlik matrisindeki (i, j) etkilesimi 1 ve (j,
i) etkilesimi O olur. SSIM’de (i, j) etkilesiminin A olmasi durumunda erisilebilirlik matrisindeki (i, j)
etkilesimi 0 ve (j, i) etkilesimi 1 olur. SSIM’de (i, j) etkilesiminin X olmasi durumunda erisilebilirlik
matrisindeki (i, j) etkilesimi 1 ve (j, i) etkilesimi 1 olur. SSIM’de (i, j) etkilesiminin O olmasi
durumunda erisilebilirlik matrisindeki (i, j) etkilesimi O ve (j, i) etkilesimi de O olur.

Bu bilgiye gore SSIM’nin rakamlarla ifade edilmesi ile olusan baslangic erisilebilirlik matrisi Tablo

4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Havayolu isletmelerinde Hizmet Kalitesi Gostergeleri
ile Olusturulan Baslangig Erisilebilirlik Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1
3 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
7 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1
8 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
9 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0
10 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0
11 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0
12 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
14 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1
15 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
16 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1

Tablo 4'teki baslangig¢ erisilebilirlik matrisi gecislilik kurali agisindan kontrol edilmektedir.
Ornegin; A, B ve C arasindaki iliskide A’nin B'yi etkilemesi ve B'nin de C'yi etkilemesi, A'nin C'ye
erisilebilirligini ifade etmektedir. Gegislilik kurali ihlal edildiginde SSIM kontrol edilip uzman
gorusleri ile birlikte degistirilebilmektedir. Tablo 5'te baslangi¢ erisilebilirlik matrisine gegislilik
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kurallarinin uygulanmasi sonucu olusturulan nihai erisilebilirlik matrisi gdsterilmektedir (Chander
vd., 2013: 178; Chand vd., 2014: 389; Chand vd., 2015: 189).

Tablo 5: Havayolu isletmelerinde Hizmet Kalitesi Gostergeleri
ile Olusturulan Nihai Erisilebilirlik Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 EG
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 12
2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 14
4 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 8
5 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 8
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 14
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 14
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 15
16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 14
BG 16 16 12 16 16 16 14 13 14 16 16 1 11 13 14 15

Adim 5: Analizin bu agamasinda her hizmet kalitesi gostergesi igin erisilebilirlik, dncil ve kesisim
kiimesi nihai erisilebilirlik matrisinden yola ¢ikilarak belirlenmistir. Bir gosterge igin belirlenen
erigilebilirlik kiimesi gostergenin kendisinden ve etkiledigi diger gostergelerden, éncil kiime ise
gostergenin kendisinden ve onu etkileyebilecek diger gostergelerden olusmaktadir. Kesisim
kiimesi, erisilebilirlik kimesi ve 6nciil kimede bulunan ortak géstergelerden meydana gelmektedir.
Erisilebilirlik ve kesisim kiimesi ayni olan gostergelerin ISM hiyerarsisindeki seviyesi 1’dir. Tablo
6’da erisilebilirlik matrisinin ilk seviyelendirilmesi gosterilmektedir. 1 seviyesinde bulunan
gostergeler; G1, G2, G4, G5, G6, G10 ve G11 degiskenleri hiyerarsik olarak en st seviyeye
yerlestirilecektir. 1 seviyesi bulunduktan sonra kalan gostergeler ile birlikte diger seviyeler

belirlenmektedir. Tablo 7'de seviye 2’nin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6: Erisilebilirlik Matrisinin Seviyelendirilmesi- iterasyon 1

GOSTERGELER ERiSiM KUMESI ONCUL KUME KESiSiM KUMESi SEVIiYE
1 1,2,4,5,6,7,8,9,10, 1,2,3,4,56,7,89,10,11,12,13  1,2,4,5,6,7,8,9,10, 1
11,15,16 ,14,15, 16 11,15, 16
) 1,2,4,5,6,7,8,9,10, 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,12,13  1,2,4,5,6,7,8,9,10, 1
11,13,14 ,14,15,16 11,13, 14
3 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 3,6,7,8,9,10,11,12,13,14, 3,6,7,8,9,10,11,14,
0,11,14,15,16 15,16 15,16
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
4 1,2,4,5,6,10,11,16 141516 1,2,4,5,6,10,11,16 1
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
5 1,2,4,5,6,10,11,16 141516 1,2,4,5,6,10,11,16 1
6 1,2,3,4,56,7,891 1,2,3,4,56,7,89,10,11,12,13  1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 1
0,11,14,15,16 ,14,15, 16 0,11,14,15,16
. 1,2,3,4,56,7,89,1 1,2,3,6,7,89,10,11,12,13,14,  1,2,3,6,7,8,9,10,11
0,11,13,14,15,16 15,16 ,13,14,15,16
8 1,2,3,4,56,7,89,1 1,2,3,6,7,89,10,11,12,13,14,  1,2,3,6,7,8,9,10,11
0,11,13,14,15,16 15 ,13,14,15
9 1,2,3,4,56,7,891 1,2,3,6,7,89,10,11,12,13,14,  1,2,3,6,7,8,9,10,11
0,11,13,14,15 15,16 ,13,14,15
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Tablo 6 (Devami): Erisilebilirlik Matrisinin Seviyelendirilmesi- iterasyon 1

GOSTERGELER  ERISiM KUMESI ONCUL KUME KESiSiM KOMES SEVIYE

10 1,2,3,4,5,6,7,89,1 1,2,3,4,5,6,7,89,10,11,12,13, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 .
0,11,13,14,15,16 14,15,16 0,11,13,14,15,16

1 1,2,3,4,5,6,7,89,1 1,23,4,5,6,7,89,10,11,12,13, 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 .
0,11,13,14,15,16 14,15,16 0,11,13,14,15,16
1,2,3,4,5,6,7,8,9,1

12 0,11,12,13,14,15, 12 12

16

1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 2,7,8,9,10,11,

13 01115441516 278910111213,14/15/16 13141516

14 1,2,3,4,5,6,7,89,1 2,3,6,7,89,10,11,12,13,14,15 2,3,6,7,8,9,10,11,1
0,11,13,14,15,16 ,16 3,14,15,16

15 1,2,3,4,5,6,7,89,1 1,2,3,6,7,89,10,11,12,13,14, 1,2,3,6,7,8,9,10,11
0,11,13,14,15,16 15,16 ,13,14,15,16

16 1,2,3,4,5,6,7,9,10, 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12, 1,2,3,4,5,6,7,10,11

11,13,14,15,16 13,14,15,16 ,13,14,15,16

Tablo 7’de gorildiigu gibi G3, G7, G8, G9, G14 ve G15 degiskenleri 2 seviyesini ifade etmektedir.
Bu seviye olusturulduktan sonra ayni durum G12, G13 ve G16 degiskenlerine uygulanarak Tablo
8’de gosterilen 3 seviyesi belirlenmistir. Ayni islem G12 degiskeni igin yapilarak 4 seviyesi Tablo
9’da gosterilmektedir. Dérdiincli seviye tamamlandiktan sonra bagka bir degisken kalmadig igin
seviyelere ayirma islemi sona ermistir.

Tablo 7: Erisilebilirlik Matrisinin Seviyelendirilmesi- iterasyon 2

GOSTERGELER ERiSiM KUMESI ONCUL KUME KESiSiM KUOMESi SEVIYE
3 3,7,8,9,14,15 3,7,8,9,12,13,14,15 3,7,8,9,14,15 2
7 3,7,8,9,13,14,15 3,7,8,9,12,13,14,15 3,7,8,9,13,14,15 2
8 3,7,8,9,13,14,15 3,7,8,9,12,13,14,15 3,7,8,9,13,14,15 2
9 3,7,8,9,13,14,15 3,7,8,9,12,13,14,15 3,7,8,9,13,14,15 2
12 3,7,8,9,12,13,14,15 12 12
13 3,7,8,9,13,14,15 7,8,9,12,13,14,15 7,8,9,13,14,15
14 3,7,8,9,13,14,15 3,7,8,9,12,13,14,15 3,7,8,9,13,14,15 2
15 3,7,8,9,13,14,15 3,7,8,9,12,13,14,15 3,7,8,9,13,14,15 2
16 3,7,9,13,14,15 3,7,8,12,13,14,15 3,7,13,14,15
Tablo 8: Erisilebilirlik Matrisinin Seviyelendirilmesi- iterasyon 3
GOSTERGELER ERiSiM KUMESi ONCUL KUME KESiSiM KUOMESi SEVIiYE
12 12,13 12 12
13 13 12,13 13 3
16 13 12,13 13 3
Tablo 9: Erisilebilirlik Matrisinin Seviyelendirilmesi- iterasyon 4
GOSTERGELER ERiSiM KUMESI ONCUL KUME KESiSiM KUMESi SEVIYE
12 12 12 12 4

Adim 6, 7 ve 8: ISM, nihai erisilebilirlik matrisindeki veriler kullanilarak olusturulmaktadir. iki
gosterge arasinda bir etkilesim olmasi durumunda etkileyen gostergeden etkilenen gostergeye
dogru bir ok cizilmektedir (Unlii ve Tosun, 2018: 543). Bu bilgilere dayanarak ISM olusturularak
Sekil 2’de gosterilmektedir.

Personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi (G12) gostergesi, ISM’de dordiincl seviyede yer
alarak hiyerarsinin temelini olusturmaktadir. Bu hizmet kalitesi gostergesinde meydana gelebilecek
herhangi bir olumlu veya olumsuz degisiklik diger gostergelerin de etkilenmesini saglayacaktir. Bu
nedenle havayolu isletmelerinin bu gostergeye ¢cok dnem vermesi ve dikkat etmesi gerekmektedir.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



168 UIIID-1JEAS, 2023 (38):159-180 ISSN 1307-9832

Personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi (G12) gbstergesi, hiyerarsinin G¢lincii seviyesinde
yer alan personelin nazik ve gller yuzlii olmasi (G13) ve cocuklu ailelere, yaslilara ve engellilere
yardim edilmesi (G16) gostergelerini etkilemektedir. Ayrica personelin nazik ve gller yuzli olmasi
(G13) ve gocuklu ailelere, yaslilara ve engellilere yardim edilmesi (G16) gostergeleri arasinda
karsilikli bir etki gérulmektedir.

Sekil 2: Yorumlayici Yapisal Model (ISM)

Yolcu . Hava
Modern kabininde lkram edilen yolunun iyi
ve ugus temiz ve yiyecek ve bir imai Havayolu .

. R irimaja ve . . Ugus Personelin
amacina == modern “u;eceikle.rm = umiu bir~§!?tm?§|r.‘l,r“~g0venliéi A nd guvenilirligi
uygun bir imkanlarin kaliteli e sahip glivenilirligi

ucak olmasi bulunmasi olmasi olmas!

Havayolu Personelin Personelin
Personelin isletmesinin . R Personelin Personelin
temiz ve misteri miisterilere miusteri olumsuz miusteri
L 4= yardimci olmak e 4mmm) durumlar 4mmp .
dizgln sorunlarina ¥ - A sorularina . ihtiyaglarini
o . igin istekli . karsisindaki
gorinimi karsi gliven cevap vermesi anlamasi
verici olmasi olmast tutumu
Cocuklu
Personelin ailelere,
nazik ve giiler < — Va§"'afa ve
yuzll olmasi engellilere
yardim
edilmesi
Personelin
yeterli mesleki
bilgiye sahip
olmasi

Personelin nazik ve giiler yiizli olmasi (G13) gostergesi, personelin temiz ve dizgin gérinimu
(G3), havayolu isletmesinin misteri sorunlarina karsi given verici olmasi (G7), personelin
miisterilere yardimci olmak igin istekli olmasi (G8), personelin misteri sorularina cevap vermesi
(G9), personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu (G14) ve personelin miisteri ihtiyaglarini
anlamasi (G15) gostergelerini etkilemektedir. Cocuklu ailelere, yaslilara ve engellilere yardim
edilmesi (G16) gostergesi, personelin temiz ve diizglin gérinimi (G3), havayolu isletmesinin
mdsteri sorunlarina karsi gliven verici olmasi (G7), personelin misteri sorularina cevap vermesi
(G9), personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu (G14) ve personelin musteri ihtiyaglarini
anlamasi (G15) gostergelerini etkilemektedir.

Hiyerarside ikinci seviyede bulunan personelin temiz ve dizgiin gorinimi (G3)-havayolu
isletmesinin misteri sorunlarina karsi gliven verici olmasi (G7), havayolu isletmesinin musteri
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sorunlarina karsi gliven verici olmasi (G7)-personelin musterilere yardimci olmak igin istekli olmasi
(G8), personelin musterilere yardimci olmak igin istekli olmasi (G8)-personelin misteri sorularina
cevap vermesi (G9), personelin misteri sorularina cevap vermesi (G9)-personelin olumsuz
durumlar karsisindaki tutumu (G14) ve personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu (G14)-
personelin mdisteri ihtiyaglarini anlamasi (G15) gostergeleri arasinda iki yénliu etkilesim
gorulmektedir.

Personelin temiz ve diizglin goriinimi (G3), havayolu isletmesinin misteri sorunlarina karsi
given verici olmasi (G7), personelin misterilere yardimci olmak icin istekli olmasi (G8), personelin
miisteri sorularina cevap vermesi (G9), personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu (G14) ve
personelin misteri ihtiyaglarini anlamasi (G15) gostergelerinin hepsi ayri ayri modern ve ugus
amacina uygun bir ugak olmasi (G1), yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi (G2),
ikram edilen yiyecek ve iceceklerin kaliteli olmasi (G4), havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir Gne
sahip olmasi (G5), havayolu isletmesinin glvenilirligi (G6), ucus guvenligi (G10) ve personelin
givenilirligi (G11) gostergelerini etkilemektedir.

Hiyerarside birinci seviyede yer alan modern ve ugus amacina uygun bir ucak olmasi (G1)-yolcu
kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi (G2), yolcu kabininde temiz ve modern
imkanlarin bulunmasi (G2)-ikram edilen yiyecek ve igeceklerin kaliteli olmasi (G4), ikram edilen
yiyecek ve igeceklerin kaliteli olmasi (G4)-havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir tine sahip olmasi
(G5), havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir Gne sahip olmasi (G5)-havayolu isletmesinin
glvenilirligi (G6), havayolu isletmesinin glvenilirligi (G6)-ugus glivenligi (G10) ve ugus glivenligi
(G10)-personelin glvenilirligi (G11) gostergeleri arasinda iki yonliu etkilesim s6z konusudur.

Adim 9: MICMAC analizi, gostergelerin etkileme ve bagimlilik seviyeleri ile ilgili olarak Tablo
5'teki nihai erisilebilirlik matrisinin kullanilarak gostergelerin otonom gostergeler, bagimh
gostergeler, baglantili gostergeler ve bagimsiz gostergeler olarak dort grupta siniflandiriimasini
amaclamaktadir.

Otonom gostergeler hem etkileme seviyesinin hem de bagimlilik seviyesinin zayif oldugu
gostergelerden olusmaktadir. Bagimli gostergeler etkileme seviyesinin zayif, bagimllik seviyesinin
gicli oldugu gostergeleri ifade etmektedir. Baglantili gostergeler hem etkileme seviyesinin hem de
bagimlilik seviyesinin glgli oldugu gostergeleri belirtmektedir. Bagimsiz gostergeler etkileme
seviyesinin gigcli, bagimlilik seviyesinin zayif oldugu gostergeleri nitelemektedir (Salimifard vd.,
2010: 101; Faisal ve Talib, 2016: 188-189; Tan vd., 2019: 17).

Hizmet kalitesi gostergelerinin etkileme ve bagimlilik giicleri gergeklestirilen MICMAC analizi
sonuglarina gore Sekil 3’'te gosterilmektedir. Etkileme ve bagimhlik seviyesi zayif olan otonom
gostergeler birinci grupta bulunmamaktadir. ikinci grupta bulunan bagimli géstergeler ikram edilen
yiyecek ve iceceklerin kaliteli olmasi (G4) ve havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir tine sahip
olmasi (G5) gostergeleridir. Bagimh gostergeler, havayolu isletmelerinde daha kaliteli hizmet
sunmak icin belirlenen hedefleri vurgulamaktadir. ikram edilen yiyecek ve iceceklerin kaliteli olmasi
(G4) ve havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir Gne sahip olmasi (G5), dusik seviyedeki
gostergelerle iliskili oldugu icin havayolu isletmelerinin bu gostergelere 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Uglincii grupta yer alan baglantili géstergeler; modern ve ugus amacina uygun bir ucak olmasi
(G1), yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi (G2), personelin temiz ve dlizgin
gorinimu (G3), havayolu isletmesinin gtivenilirligi (G6), havayolu isletmesinin misteri sorunlarina
karsi giiven verici olmasi (G7), personelin misterilere yardimci olmak igin istekli olmasi (G8),
personelin misteri sorularina cevap vermesi (G9), ugus givenligi (G10), personelin givenilirligi
(G11), personelin nazik ve giiler yizli olmasi (G13), personelin olumsuz durumlar karsisindaki
tutumu (G14), personelin musteri ihtiyacglarini anlamasi (G15), cocuklu ailelere, yaslilara ve
engellilere yardim edilmesi (G16) gostergeleridir. Bu gostergelerde herhangi bir degisikligin
yapilmasi diger gdstergeleri de etkileyecektir. Ugiincii kategorideki gostergeler diisiik seviyedeki
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gostergeleri etkilemesine ragmen, modelin en (st seviyesindeki diger gostergeleri etkilemede
yuksek bir etkileme giicline sahiplerdir. Bu nedenle havayolu isletmelerinin bu hizmet kalitesi
gostergelerine daha fazla dikkat etmeleri gerekmektedir.

Sekil 3: MICMAC Analizi
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Dordiinct grupta bulunan bagimsiz gosterge, personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi
(G12) gostergesidir. Bu gosterge en yiiksek etkileme giciline sahip oldugu icin havayolu
isletmelerinin hizmet kalitelerini arttirmalari, personellerinin yeterli mesleki bilgiye sahip olmalari
konusunda gerekli planlamalari ve stratejileri uygulamalari ile miimkiin olacaktir.

4. Sonug

Calismanin amaci, havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi géstergeleri arasindaki iliski yapisinin
dzglin bir modelle ortaya konulmasidir. ilk asamada literatiir taramasi yardimiyla 33 adet gdsterge
belirlenmistir. 16 adet gosterge SERVQUAL modelindeki maddelerden ve o&lgegin havayolu
sektoriine uyarlanmis oldugu calismalardan, kalan 17 gosterge ise havayollari 6zelinde yapilan
hizmet kalitesi calismalarindan alinmistir. Gergeklestirilen anket sonuglarinin ardindan yanitlara
agirhklandirma yapilarak 33 olan gosterge sayisi 16 gostergeye indirgenmistir. Bu gostergeler
arasindaki iliskileri belirlemek adina biri sektorden, gl akademiden olan 4 uzman kisiden goris
alinmistir.  Sonrasinda bu goérislere ISM ve MICMAC yontemleri uygulanarak analiz
tamamlanmistir.

ISM analizinin sonucuna goére personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi gdstergesinin,
ISM’nin en alt seviyesinde oldugu ve havayolu isletmelerinin hizmet kalitesinde en etkili olan
gosterge oldugu tespit edilmistir. En alt seviyede olan bu gosterge, diger gostergeleri etkiledigi icin
onem teskil etmektedir. Bu nedenle havayolu isletmelerinin daha kaliteli hizmet sunmalari, bu
gostergeye odaklanmalari ile mimkin olacaktir. Personelin nazik ve giler yuzli olmasi, ¢ocuklu
ailelere, yashlara ve engellilere yardim edilmesi gostergeleri hiyerarsinin Uglincl seviyesinde yer
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alarak diger gostergeleri etkilemektedir. Havayolu isletmelerinin bu gostergelere 6nem vererek
onlari gelistirmesi diger gostergelerde de basarili olmalarini saglayacaktir. Personelin temiz ve
diizglin gériinlimii, havayolu isletmesinin musteri sorunlarina karsi gliven verici olmasi, personelin
musterilere yardimci olmak igin istekli olmasi, personelin musteri sorularina cevap vermesi,
personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu ve personelin misteri ihtiyaglarini anlamasi
gostergeleri hiyerarsinin ikinci seviyesinde bulunmaktadir. Bu gostergelerin en Ust seviyedeki
gostergeler (zerinde etkisi oldugu icin havayolu isletmelerinin bu gostergelere dikkat etmeleri
gerekecektir. Modern ve ugus amacina uygun bir ucak olmasi, yolcu kabininde temiz ve modern
imkanlarin bulunmasi, ikram edilen yiyecek ve iceceklerin kaliteli olmasi, havayolunun iyi bir imaja
ve olumlu bir Gne sahip olmasi, havayolu isletmesinin glvenilirligi, ugus giivenligi ve personelin
guvenilirligi gostergelerinin hiyerarsinin en Ust seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu yedi gosterge
diger gostergelerden en gok etkilenen gostergeler olarak agiklanmaktadir. Yedi gostergenin kendi
seviyesi altinda olan gostergeleri etkilemedigi, fakat kendi seviyesinin altinda bulunan
gostergelerden etkilendigi gézlemlenmektedir. Ayrica bu gostergelerin hizmet kalitesini arttirmasi,
alt seviyedeki gostergelerin iyilestirilmesine baglidir.

MICMAC analizinin sonuglari incelendiginde zayif etkileme ve zayif bagimhlk seviyesine sahip
olan otonom géstergelerin olmadigi belirlenmistir. ikram edilen yiyecek ve iceceklerin kaliteli
olmasi ve havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir tGne sahip olmasi, zayif etkileme ve gigli
bagimlilik seviyesi olan bagimh gostergelerdir. Bu gostergeler diger gostergelere bagimli olduklar
icin etkilendikleri gostergelerin gelistirilmesi onlari olumlu yénde etkileyecektir. Modern ve ugus
amacina uygun bir ucak olmasi, yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi, personelin
temiz ve dizgin goérinimd, havayolu isletmesinin givenilirligi, havayolu isletmesinin misteri
sorunlarina karsi given verici olmasi, personelin misterilere yardimci olmak icin istekli olmasi,
personelin musteri sorularina cevap vermesi, ugus givenligi, personelin glivenilirligi, personelin
nazik ve gller yizlii olmasi, personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu, personelin musteri
ihtiyaclarini anlamasi, ¢ocuklu ailelere, yaslilara ve engellilere yardim edilmesi, gligli etkileme ve
bagimlilik seviyesine sahip olan baglantili gostergelerdir. Bu gostergelerin hem etkileme seviyesi
hem de bagimlilik seviyesi yiksek oldugu icin havayolu isletmeleri hizmet kalitesinde bu
gostergeleri takip etmelidir. Personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi, ISM sonucunda
goruldigu gibi MICMAC analizinde de gicli etkileme seviyesi ve zayif bagimhlik seviyesi olan
gostergeyi ifade etmektedir. Bu goOsterge havayolu isletmelerinin hizmet kalitelerini
gelistirmelerinde basarili olmalarinin anahtaridir. Bundan dolayi, havayolu isletmeleri ise alma
surecinde personellerinin mesleki bilgilerini iyi derecede &lgmeli ve aktif olarak ¢alisan
personellerine egitim konusunda gerekli destegi siirekli olarak saglamalidir.

Literatiirde havayolu isletmelerinin hizmet kalitesiyle ilgili yapilan c¢alismalar ile mevcut
calismanin sonuglarina bakildiginda benzerlikler ve farkhliklar gézlemlenmektedir. Yapilan
calismada Okumus ve Asil (2007)’in galismasindan farkl olarak ikram edilen yiyecek ve iceceklerin
kaliteli olmasi, misterilerin vakit gecirmek icin farkli eglence seceneklerinin (internet, dergi, gazete
vb.) olmasi, havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir Gine sahip olmasi, check-in islemlerinin etkinligi,
kayip bagajlarla dogru sekilde ilgilenilmesi, personelin hizmet konusunda misterileri
bilgilendirmesi, bilet fiyatlarinin ekonomik olmasi, bilet satis ofislerinden, havaalanlarindan veya
internet sitesinden bilet satin alma ve rezervasyon yaptirma islemlerinin kolayhgi, 6nemli
merkezler arasinda yeterli sayida aktarmasiz (non stop) ugusunun bulunmasi, sadakat programinin
bulunmasi, yeterince ¢ok noktaya, yeterli siklikta ugan bir ugus aginin bulunmasi, ¢ocuklu ailelere,
yaslilara ve engellilere yardim edilmesi hizmet kalitesinde etkili olan gostergeler olarak tespit
edilmistir.

Mevcut arastirmada hiyerarsinin ikinci seviyesinde yer alan havayolu isletmesinin misteri
sorunlarina karsi given verici olmasi, Ataman vd. (2011)’'nin ¢alismalarinin sonucunun aksine
hizmet kalitesinde 6nemli bir degiskendir. W-ISM analizi ile benzer olarak ¢alismada ekipman
malzemelerinin gorselligi, modern ve ugus amacina uygun bir ugak olmasi, ikram edilen yiyecek ve
iceceklerin kaliteli olmasi, personelin temiz ve diizglin gériiniim{ degiskenleri dikkat cekmektedir.
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Alko¢ (2004)’'un calismasinda ve W-ISM analizinde hizmet kalitesini, personelin hizmet
konusunda musterileri bilgilendirmesi, personelin her musteriye 6zel ilgi gostermesi ve personelin
musteri ihtiyaglarini anlamasi degiskenlerinin belirledigi goriilmektedir. W-ISM analizinde Alkog
(2004)’un arastirmasinin aksine modern ve ugus amacina uygun bir ugak olmasi, yolcu kabininde
temiz ve modern imkanlarin bulunmasi, personelin temiz ve dizglin goérinimd, ekipman
malzemelerinin gorselligi, personelin olumsuz durumlar karsisindaki tutumu, havayolu isletmesinin
gavenilirligi, kalkis ve varis saatlerinin tam zamaninda gergeklestiriimesi, personelin mdsteri
sorularina cevap vermesi, personelin misterilere yardimci olmak igin istekli olmasi, personelin
givenilirligi, personelin nazik ve giiler yizli olmasi, personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi,
¢alisma saatlerinin musterilere uygun olarak belirlenmesi gostergelerinin hizmet kalitesini
etkiledigi bulunmustur.

ibik (2006)’in galismasina bakildiginda W-ISM analiziyle benzer olarak hizmet kalitesini arttiran
gostergeler arasinda personelin temiz ve dizgin goérinimi, check-in islemlerinin etkinligi,
personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi, personelin nazik ve giler yiizlii olmasi, personelin
givenilirligi gozlemlenmektedir. ibik (2006)’in arastirmasi ekipman malzemelerinin gérselligi, yolcu
kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasinin hizmet kalitesini etkilemedigini ifade
ederken, W-ISM analizinde s6z konusu degiskenlerin hizmet kalitesini etkiledigi gosterilmistir.

Degirmenci vd. (2012) yaptiklari galismada W-ISM analizi ile benzerlik gostererek ikram edilen
yiyecek ve igeceklerin kaliteli olmasi, havayolunun iyi bir imaja ve olumlu bir ine sahip olmasi,
personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi, personelin olumsuz durumlar karsisindaki
tutumunun hizmet kalitesinde etkili olduklarini agiklamislardir. W-ISM analizinden farkli olarak
Degirmenci vd. (2012), mdsterilerin vakit gegirmek icin farkl eglence seceneklerinin (internet,
dergi, gazete vb.) olmasi degiskeninin hizmet kalitesi etkeni olmadigini belirtmistir.

Tsaur vd. (2002) yaptiklari galismada W-ISM analizi ile benzer olarak personelin nazik ve gller
yuzli olmasi, yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi, personelin miusteri
sorularina cevap vermesi ve ugus givenligi kriterlerinin hizmet kalitesini etkiledigini, personelin
temiz ve diizglin gériiniimi, musterilerin vakit gecirmek igin farkli eglence seceneklerinin (internet,
dergi, gazete vb.) olmasi, kalkis ve varis saatlerinin tam zamaninda gerceklesmesi, misteri
sikayetlerine etkin olarak cevap verilmesi, ikram edilen yiyecek ve iceceklerin kaliteli olmasi
kriterlerinin ise etkilemedigini ileri sirmuslerdir.

Wang vd. (2011) bilet fiyatlarinin ekonomik olmasi, misterilerin vakit gecirmek icin farkl
eglence seceneklerinin (internet, dergi, gazete vb.) olmasi, ¢alisma saatlerinin musterilere uygun
olarak belirlenmesi, personelin misteri ihtiyaglarini anlamasinin diger degiskenleri dogrudan
etkileyen degiskenler oldugunu tespit etmislerdir. W-ISM analizinde ise diger gostergeleri
dogrudan etkileyen gosterge olarak personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi bulunmustur.

Ahn ve Lee (2011)'nin yapmis olduklari calisma ile mevcut ¢alismada kalkis ve varis saatlerinin
tam zamaninda gerceklesmesi, personelin nazik ve giiler yizli olmasi, personelin yeterli ve mesleki
bilgiye sahip olmasi, personelin temiz ve diizglin gériiniimi, yolcu kabininin temiz ve modern
imkanlara sahip olmasi, ugus givenligi degiskenlerinin hizmet kalitesinde ¢ok 6nemli olduklar
vurgulanmaktadir. W-ISM analizinde personelin musteri ihtiyaclarini anlamasi ve personelin her
miisteriye ozel ilgi gostermesi kriterleri, Ahn ve Lee (2011)’'nin arastirmasinin aksine hizmet kalitesi
lizerinde 6nemli gorilmastar.

Liou vd. (2011), W-ISM analizi ile ayni sekilde yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin
bulunmasi, personelin nazik ve giiler yizli olmasi, personelin misterilere yardimci olmak igin
istekli olmasi, bilet satis ofislerinden, havaalanlarindan veya internet sitesinden bilet satin alma ve
rezervasyon yaptirma islemlerinin kolayligi, check-in islemlerinin etkinligi degiskenlerinin hizmet
kalitesi izerinde etkisi oldugunu analiz etmislerdir. Musterilerin vakit gegirmek igin farkli eglence
seceneklerinin (internet, dergi, gazete vb.) olmasi, bagaj hizmetlerinin dogru ve hizli bir sekilde
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yapilmasi, misteri sikayetlerine etkin olarak cevap verilmesi kriterleri, W-ISM analizinin tersine
Liou vd. (2011)’'nin galismasinda hizmet kalitesi i¢in etkili bulunmamistir.

W-ISM analizinde yolcu kabininde temiz ve modern imkanlarin bulunmasi, ikram edilen yiyecek
ve iceceklerin kaliteli olmasi, check-in iglemlerinin etkinligi, personelin musteri ihtiyaglarini
anlamasi, kalkis ve varig saatlerinin tam zamaninda gergeklesmesi degiskenleri hizmet kalitesinde
etkiliyken, Chikwendu vd. (2012)'nin arastirmasinda etkili olmamaktadir.

Calisma, havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi gostergelerinin daha iyi anlasilmasi ve analiz
edilmesi ile hem literatire hem de havayolu isletmeleri yetkililerine katki saglayacaktir. Bu
gostergelerin tek tek incelenmesinin aksine, birbirleriyle olan iliskilerinin ele alinmasi havayolu
sektorine ve yetkililerine bitlincil bir yaklasim sunacaktir. Bu galisma ile, havayolu isletmelerinde
hizmet kalitesi gostergelerinin birbirleri arasindaki iliskinin ve birbirlerini etkileme/birbirlerinden
etkilenme durumlarinin tespit edilmesi ile havayolu isletmelerinin de hangi hizmet ya da
hizmetlerine daha ¢cok 6nem vermesi gerekecegi konusuna da ¢6zim getirmesi beklenmektedir.
Havayolu isletmelerinde hizmet kalitesi gostergeleri tGzerinde W-ISM ydnteminin ve MICMAC
analizinin uygulanabilirliginin test edilmesi bu cergevenin gelistiriimesine katki saglayacaktir.
Calismanin bazi sinirhiliklari da bulunmaktadir. Calismada sadece havayolu sektériinde hizmet
kalitesi gostergeleri arasindaki iliskiler incelenmekte olup, farkli hizmet sektérlerinde de hizmet
kalitesi gostergelerinin arasindaki iliskilerin W-ISM yontemi ile analiz edilmesi gelecekteki
¢alismalara karsilastirma imkani sunacaktir. Hizmet kalitesi gostergelerinin degerlendiriimesinde
kullanilan yontemin geregi Uzerine bir kisi sektérden Ug kisi akademiden olmak lizere toplam 4
uzman kisiden yararlanilmasi da arastirmanin bir diger sinirliigini ifade etmektedir. Ayrica W-ISM
analizi ile hizmet kalitesi gostergelerinin birbirleriyle olan etkilesimi gozlemlenebilse de bu
etkilesimin boyutunu gérebilmek icin istatistiksel calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenlerle
ayni calisma farkl bir yontemle degerlendirilebilinir ve daha fazla uzmandan gériis alinabilir. On
degerlendirme sirecinde vyapilan anketler sonucunda verilen cevaplara agirliklandirma
uygulanarak 33 gostergenin 16 gostergeye indirgenmesi c¢alismanin  diger sinirhhgini
olusturmaktadir. ilerideki calismalarda daha fazla gosterge ele alinarak analiz yapilabilir.
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EVALUATION OF THE SERVICE QUALITY INDICATORS IN AIRLINES
BY WEIGHTED INTERPRETIVE STRUCTURAL MODELING

Extended Abstract

Aim: The study aims to define the relationship between service quality indicators in airlines
operating in the transportation sector and to evaluate the relationship structure between these
indicators by W-ISM. On the other hand, the subgoals of the study are to determine the importance
levels of the service quality indicators together with the opinions taken from the experts working
in the airlines, to determine whether there is a relationship between these indicators, whether
they affect each other or whether they are affected by each other, and driving and dependence
power.

Method(s): In this study, W-ISM based approach has been used to understand the relationship
among the service quality indicators. In the first stage of ISM, a literature review was conducted to
determine service quality indicators in airlines. 33 indicators related to the subject in the literature
are grouped according to the five dimensions of the SERVQUAL model. 16 indicators were taken
from among the 22 items in Parasuraman et al., (1988)'s SERVQUAL model, and the other 17
indicators were taken from studies on service quality in airlines. After that, 48 people who are
active cabin attendants and pursers working in airlines were asked to give points according to the
degree of importance through an online questionnaire. As a result of weighting the answers given
to the questionnaires after the implementation of the questionnaires, the number of 33 indicators
was reduced to 16 indicators based on the service quality indicators with an average of 4.5 and
above. Then, opinions of four experts, one from the sector and three from academy, were taken
to determine the direction of the relationship between the indicators. To create the hierarchy of
the model, the iteration was applied to the indicators. As a result of iteration, the ISM hierarchy
has emerged.

Findings: The indicator that the personnel have sufficient professional knowledge is at the fourth
level in the ISM and constitutes the base of the hierarchy. Any positive or negative change that
may occur in this service quality indicator will also affect other indicators. For this reason, airlines
should pay great attention to personnel have sufficient professional knowledge. According to
MICMAC analysis autonomous indicators with weak driving and dependence levels are not in the
first group. The dependent indicators in the second group are the quality of the food and beverages
served and the good image and positive reputation of the airline. Linkage indicators in the third
group are being a modern and suitable aircraft, clean and modern facilities in the passenger cabin,
clean and neat appearance of the personnel, reliability of the airline, reassuring of the airline
against customer problems, personnel's willingness to help customers, personnel’s answering
customer questions, flight safety, personnel reliability, personnel's courtesy and smiling,
personnel’s attitude towards negative situations, personnel understanding of customer needs,
helping families with children, the elderly and the disabled. The independent indicator in the fourth
group is that the personnel have sufficient professional knowledge.

Conclusion: With this study, it is expected that by determining the relationship between service
quality indicators in airlines and their impact/influence on each other, to bring a solution to the
issue of which service or services should be given more importance by airlines. Testing the
applicability of the W-ISM and MICMAC analysis on service quality indicators in airlines will
contribute to the development of this framework. The study also has some limitations. In the study,
only the relationships between service quality indicators in the airline industry are examined, and
the analysis of the relationships between service quality indicators in different service sectors with
the W-ISM will provide the opportunity to compare to future studies. In addition, although the
interaction between W-ISM and service quality indicators can be observed, statistical studies are
needed to see the extent of this interaction. For these reasons, the same study can be evaluated
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with a different method and opinions from more experts can be obtained. The other limitation of
the study is the reduction of 33 indicators to 16 indicators by applying weighting to the answers
given as a result of the questionnaires made during the pre-assessment process. Analysis can be
made by considering more indicators in future studies.
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VERGI DAIRESi PERSONELININ VE MUKELLEFLERIN
VERGI KARMASIKLIGI ALGISI: TRABZON ORNEGiI!

Cansu AYDOGDU BOZDAG?, Cemil RAKICP?

Oz

Vergi karmasikligi, verginin en 6nemli aktorleri olan idare ve mikellefe maliyet ylklemekte, vergiye gonillu
uyumu azaltabilmekte, vergi yonetimini etkinsiz kilabilmekte ve vergi sisteminde adaletsizlik algisi
olugturmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Trabzon’da vergi dairesi personelinin ve mikelleflerin vergi karmasikhgi
algisini belirleyerek vergi karmasikligl sorununa ¢6ziim &nerileri getirmektir. Bu nedenle, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflere yiz ylze anket yontemi ile alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Anketlerin
bulgularinin degerlendirilmesi IBM SPSS V23 programi ile yapilmistir. Calismanin bulgularina gére, Trabzon’da
vergi dairesi personeli ve mikellefin vergi karmasikligi algisi yiksektir. Ayrica, mikellefin demografik
ozelliklerine gore vergi karmasikligi hakkindaki dustinceleri karsilastirildiginda ticari kazang sahibi
mikelleflerin lcret ve serbest meslek kazanci elde eden mikelleflere gére vergi karmasikligi algisinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, 51-60 yas grubundaki mukelleflerin diger tlim vyas gruplarindaki
mikelleflere gore vergi karmasikhigi algisinin daha yiiksek oldugu bulgusuna erigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Karmasikligi, Miikellef, Vergi Dairesi, Vergi Karmasikligi Algisi
JEL Siniflandirmasi: K34, H29, H30

TAX ADMINISTRATION EMPLOYEES' AND TAXPAYERS'
TAX COMPLEXITY PERCEPTION: TRABZON PROVINCE

Abstract

Tax complexity imposes costs on the tax administration and taxpayer which are the most important actors of
the tax. Also tax complexity can reduce voluntary tax compliance, render tax management ineffective, and
create a perception of injustice in the tax system. The goal of this study is to determine the perceptions of tax
administration employees and taxpayers about tax complexity in Trabzon province and to propose solutions
to the tax complexity problem. For this reason, a field study was conducted with the tax administration
employees and taxpayers in Trabzon province using the face-to-face survey method. Evaluation of the findings
of the questionnaires was made with the IBM SPSS V23 program. According to the findings of the study, tax
complexity perception of tax administration employees and taxpayer is high in Trabzon province. Regarding
the taxpayer group, difference tests were performed in terms of tax complexity. As a consequence, taxpayers
with commercial income perceive tax complexity to be greater than taxpayers with wage and self-
employment earnings. Furthermore, it was observed that taxpayers belonged to the age group 51-60 have a
greater perception of tax complexity than taxpayers of all other age categories.

Keywords: Tax Complexity, Taxpayer, Tax Administration, Tax Complexity Perception
JEL Classification: K34, H29, H30
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1. Giris

Vergilendirmede basitlik ve agiklik ilkeleri en temel vergileme ilkelerindendir. Bu baglamda,
vergi karmasikligl vergi sisteminde énemli bir problemdir. Nitekim, karmasikhigin oldugu bir vergi
sisteminde, devlet iyi bir vergi politikasi belirlemis olsa dahi, beklenen sonuglara
ulagamayabilecektir. Boylece devlet, egemenlik gilicu ve bir maliye politikasi araci olan “vergi”yi
etkin sekilde kullanamama sorunuyla karsi karsiya kalacaktir. Bununla beraber, vergi karmasikhgi
yabanci yatirimlar igin caydirici bir unsur olarak gorilebilecek, sermaye is yapma kolayligi agisindan
avantaj sunan Ulkelere kayabilecektir. Devletin yani sira, vergilendirmenin diger dnemli aktori olan
mikellef de vergi karmasikligindan olumsuz etkilenebilecektir. Vergi karmasikligi mikellefle ek
maliyetler ylkleyebilecek ve vergiye yonelik tutumu olumsuz yénde degistirebilecektir.

Vergi karmagikligl, Turk vergi sisteminin sliregelen problemidir. Calismanin amaci, Trabzon’da
vergi dairesi personeli ve mukellefin vergi karmasikligi algisini belirleyerek vergi karmasikligina
iliskin cesitli ¢6zim Onerileri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, calismada vergi karmasiklig
nedenleriyle incelenecek; ardindan Trabzon’da vergi dairesi personeli ve mikelleflere vergi
karmasikligi algisini 6lgmek amaciyla verilen 6nermelerin frekans dagilimlari ile degerlendirilmesi
yapilacaktir. Demografik Ozelliklere gore mikellefin vergi karmasikligi hakkindaki disinceleri
karsilastirilarak nihai calisma bulgularina erisilecektir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Vergi Karmasikhgi

Etkin bir vergi sistemi mukelleflerin vergi yukumliliklerini kolayca hesaplayabilmelerine,
beyannamelerini vermelerine, vergilerini 6deyebilmelerine ve sorunlarini en az maliyetle ¢6ziime
kavusturmalarina imkan vermelidir (World Bank, 2009: 10). Vergilendirme ilkeleri bu noktada
onemlilik arz eder. Optimal bir vergi sisteminin olusturulmasindaki en 6nemli vergilendirme
ilkelerinden biri olan basitlik ilkesi, vergi sisteminin ortalama bir vergi mikellefinin anlayabilecegi
sekilde basit ve sade olmasi; agiklik ilkesi, vergi mevzuatinin ortalama bir vergi miikellefinin kolayca
yikUmluliiklerini yerine getirebilecek sekilde diizenlenmis olmasini ifade etmektedir.

Vergi karmasikligi ¢ok boyutlu kavramdir, bu nedenle kolayca tanimlanamamakta ve
olcilememektedir. Farkli bireylerin bakis acilarina, egilimlerine ve ilgi alanlarina gore vergi
karmasiklig1 algisi degisiklik gdstermektedir (Evans ve Tran-Nam, 2013: 3). Ornegin, avukat icin
vergi karmasikligi vergi mevzuatinin okunmasinin, anlasilmasinin ve uygulanmasinin zorlugunu
ifade ederken, muhasebeci igin vergisel islemler icin harcadig zamani, is insani igin vergi
kanunlarinin gerekliliklerine uymak igin harcadigi zaman ve parasal maliyetleri ifade etmektedir
(Evans ve Tran-Nam, 2013: 3). Bu nedenle literatlrde yazarlar, vergi karmasikligini tanimlamaktan
kacinmakla beraber karmasikliga etki eden faktorleri agiklamakta ve kategorize etmektedir (Budak
ve James, 2018: 28). Slemrod (1989: 157), vergi karmasikligini belirleyen dort temel 6zelligi tahmin
edilebilme, uygulanabilme, zorluk derecesi ve yonlendirme olarak siralamistir. Zorluk derecesi ve
yonlendirme mikelleflerin vergi kanunlarina iliskin tutum ve davranislarina yonelik iken, tahmin
edilebilme ve uygulanabilme temel olarak vergi kanunlariyla ilgilidir (Evans ve Tran-Nam, 2013: 3).
McCaffery (1990: 1269-1273), vergi basitlestirmesinin normatif yonini vurgulayarak vergi
karmasikligini teknik, yapisal ve uyum karmasikhgi olarak tg¢ farkh ayrima tabi tutmustur. Cooper
(1993: 424), vergi sisteminin basitligi icin tahmin edilebilirlik, orantililk, tutarhlik, uyum, yonetim,
koordinasyon ve anlatim/ifade duizeyi gibi kavramlarin temel kriterler oldugunu belirtmistir. Vergi
mevzuatinin karmasiklasmasinin potansiyel etkileri sunlardir (American Institute of Certified Public
Accountants, 2002: 7):

e Vergiye gonilli uyumun azalmasi,

¢ Yanlislikla eksik/fazla vergi 6deme,

e Vergi sistemin adil olmadigina dair algilarin artmasi,
e Vergi yonetim ve uyum maliyetlerinin artmasi,

e Vergiidaresinin daha dusik hizmet kalitesi sunmasi,
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¢ Verimsiz ekonomik karar alinmasi,
e Vergi miikellefleri icin istenmeyen vergi tuzaklari (tax trap) olusmasi.

Vergi karmasikligl, idare ve mukellefe énemli maliyetler yiklemektedir. Calismada vergi
karmasikliginin nedenleri Tirkiye’deki mevcut durum ile ele alinarak, Trabzon’da vergi dairesi
personelinin ve mukellefin vergi karmasikligi hakkindaki dislinceleri 6lgllecek ve vergi karmasikhg
sorununa ¢6zium Onerileri getirilecektir.

2.2. Vergi Karmagikliginin Nedenleri

Vergi karmasikliginin vergi politikasinin yonetimi, uygulanmasi ve gelistiriimesinde i¢ ve dis
etkilerin bir Grind olarak ortaya ciktigi soylenebilir (Oliver ve Bartley, 2005: 57). Genel olarak vergi
karmasikliginin nedenleri sunlardir:

e Vergi Kanunlarinin Dedisme Sikhdi, Dili ve Sayisi

Vergi kanunlari gelir ihtiyacindaki degisiklikleri saglamak, vergi politikasindaki 6nemli
degisiklikleri uygulamak, tutarsizlik ve karmasikliklar azaltmak icin degistiriimelidir (American
Institute of Certified Public Accountants, 2002: 9). Turk Vergi Sistemi; sik sik yapilan degisiklikler,
tuzik, yonetmelik ve tebligler sebebiyle konunun uzmanlar tarafindan dahi karmasik bir hale
blrinmis, kanun dili ve kavramlarinin dnemli bir kisminin Arapcga olmasi sebebiyle anlasilmaz hale
gelmistir (Bakkal, 2013: 107-108). Tirk Vergi Sistemi’'nin sadelestirilmesi igin kanun dili ve
kavramlarinin 6z Tirkcelesmesi ve kanun metinlerinin sadelestirilmesi zorunludur. Bu nedenle
“kullanici dostu” (user-friendly) vergi kanunlari insa edilmelidir. Kullanici dostu vergi kanunu, vergi
mevzuatinin kolayca okunmasi ve profesyonel vergi danismanlari veya vergi dairesinin yardimina
ihtiya¢ duyulmadan anlasiimasini ifade etmektedir (Budak ve James, 2018: 29).

Vergi karmasikhginin tespiti icin birtakim calismalar yapilmaktadir. Bunlardan biri Dinya
Bankasi is birliginde Price WaterHouse Coopers [PwC] bagimsiz danismanlik hizmetleri sirketinin
yaptig “Paying Taxes” arastirmasidir. PwC (2018: 4), “uyum igin harcanan zaman”, “yapilan
odemelerin sayisi”, “toplam vergi ve katkilarin toplami” ve “dosyalama sonrasi endeksi”
bilesenlerini kullanarak 190 dlkenin vergi karmasikligini belirlemektedir. Digeri, isletmelere gesitli
uzmanlk alanlarinda profesyonel destek hizmetleri saglayan TMF Group’un “muhasebe ve vergi”yi
de iceren birgok farkh gostergeyle birlikte 77 Ulke igin is yapma kolayligini degerlendiren Global
Business Complexity Index (Kiiresel is karmasikligi Endeksi)’dir (TMF Group, 2022: 2). Diger calisma
Miinih Ludwig Maximilian Universitesi ve Padernborn Universitesi is birligi ile gerceklestirilen bir
arastirma projesi olan “The Global MNC Tax Complexity Project”tir. Projenin amaci vergi
karmasikligina sebep olan faktorleri belirlemek, Ulkelerin vergi karmasikligini 6lgen bir endeks
gelistirmek ve vergi karmasikliginin etkilerini incelemektir (Tax Complexity Index, 2020). Gelistirilen
endeks, ¢ok uluslu sirketlerin karsilastigl sorunlardan yola gikarak tlkelerde kurumlar vergisinin
karmasiklik seviyesini 6lgmektedir (Tax Complexity Index, 2020). Tablo 1’'de, secilmis Glkeler icin
vergi karmasikhginin yukarida bahsedilen endekslerle degerlendirilmesi verilmistir.

TMF Group (2022: 22-23)'un 77 ulkeyi is karmasikhg! agisindan degerlendirdigi calismada,
Turkiye en karmasik 7. tilke olarak gosterilmistir. Tlirk Lirasi’nin yabanci para birimlerine karsi deger
kaybetmesi ve yiiksek enflasyonist siirecin yasanmasi Tiirkiye’de cesitli ekonomik zorluklari
beraberinde getirmistir. Ozellikle artan UFE’nin tiiketim mallari (izerinde 6nemli bir etki
olusturacagl beklenmekte ve ilerleyen donemlerde belirsizliklerin ve degisikliklerin yabanci
isletmeler icin karmasikliga neden olabilecegi belirtiimektedir (TMF Group, 2022: 28). Tablo 1'e
goére Danimarka, Kiiresel is Karmasikligi Endeksi’'nde 75. sirada yer almakta olup, en az karmasik
Ulkelerdendir. Fransa ise is karmasikligi en yliksek 2. Gilkedir.

PwC (2018: 87-89)'nin 190 ulkeyi vergi kolayhg acisindan degerlendirdigi calismada, Turkiye
vergi kolayligi agisindan 88. sirada bulunan ve vergi uyumu igin 216 saat harcanan bir tlke olarak,
vergi karmasikligi sorunu olan Ulkelerden biri olarak gosterilmistir. Ancak 2020’de, Turkiye vergi
kolayligi agisindan 26. siraya yiikselmistir ve Turkiye’de vergi uyumu i¢in 170 saat harcanmaktadir
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(Paying Taxes, 2020). Buna gore, Turkiye’'nin vergi kolayligi agisindan ilerleme kaydettigini
soylemek miimkindir. Bu gelismede, elektronik vergileme hizmetlerinin yayginlasmasinin payinin
buyuk oldugu sdéylenebilir. Danimarka, vergi kolayligi agisindan 8. sirada olup, vergi karmasikhginin
en az oldugu ulkelerden biri olarak degerlendirilmektedir. Kurumlar vergisi igin vergi karmagikhigini
dlgen Global MNC Tax Complexity Project, Tiirkiye’deki kurumlar vergisi karmasikligini 0,33 olarak!
puanlamistir. Kurumlar vergisi karmasikhigi bakimindan 17. Sirada olan Tirkiye’de vergi karmasikhigi
orta seviye olarak degerlendirilmektedir (Tax Complexity Index, 2020).

Tablo 1: Segilmis Ulkelerde Vergi Karmasikliginin Cesitli Endekslerle Belirlenmesi

ENDEKSLER
Pwc-World Bank TMFGroup 0 0Pal MNC Tax
Complexity Project
ULKE U ici Kiiresel is
Yapilan Vergi yum fgin Vergi Karmagikhg Vergi Karmagikligi
Odemesi Sayisi Harcanan Kolayligi Endeksi Endeksi/Siralamasi
Zaman
Siralamasi

Avustralya 11 105 28 65 0.39/41.
Avusturya 12 131 44 23 0.33/18.
Danimarka 10 132 8 75 0.35/26.
Finlandiya 8 90 10 46 0.25/4.
Fransa 9 139 61 2 0.39/42.
Almanya 9 218 46 20 0.37/38.
Yunanistan 8 193 72 6 0.36/32.
Macaristan 11 277 56 38 0.41/53.
irlanda 9 81.5 4 54 0.32/14.
italya 14 238 128 8 0.47/68.
Hollanda 9 119 22 56 0.36/35.
Norveg 5 79 34 69 0.30/10.
Polonya 7 334 77 10 0.43/57.
Portekiz 8 243 43 37 0.39/47.
ispanya 9 143 35 39 0.37/37.
isveg 6 122 31 13 0.29/9.
Turkiye 10 170 26 7 0.33/17.
ingiltere 9 114 27 68 0.35/28.
ABD 10.6 175 25 71 0.41/50.
Yeni Zelanda 7 140 9 70 0.30/11.

Kaynak: Paying Taxes (2020); Tax Complexity Index (2020), TMF Group (2022: 22-23) vyararlanilarak
hazirlanmigtir.

e Vergi Kanunlarindaki Belirsizlikler

Vergilemede kesinlik ilkesi vergi kanunlarinin acik, net, anlasilir ve yoruma imkan vermeyecek
sekilde dizenlenmesi olup en onemli vergileme ilkelerindendir (Aktan, 2017: 104). Vergi
kanunlarinda hukuki kavramlarin, vergi ve muhasebe ile ilgili teknik terimlerin kullaniimasi
miikelleflerin hak ve yikumlaliklerini anlamamalarina sebep olabilmektedir (Oliver ve Bartley,
2005: 60). Bu durum uyum maliyetlerini arttirarak gonilli uyumu azaltabilmektedir. Vergi
kanunlarindaki belirsizlikler sebebiyle vergi kanunlarini anlasilir kilmak amaciyla tiiziik, yonetmelik,
teblig ve sirkiler ile kanunlara aciklik getirilmeye calisiimaktadir. Ancak zaten karmasik olan vergi
kanunlarina tazik, yonetmelik, teblig ve sirkiler gibi islemlerin eklenmesi karmasikhgl ve
dolayisiyla mukelleflerin planlama, uyum ve muamele maliyetlerini arttirmaktadir (Bakkal, 2013:
94). Vergi kanunlarindaki belirsizlikler sebebiyle mukellefler kendilerince agik olmayan ve tereddut
ettikleri konular hakkinda bilgi edinme hakkina dayali olarak Gelir idaresi Baskanlig’ndan dzelge
talep edebilmektedir. Ozelgeler, muhatabin ismine ve sahsina 6zel olup, yalnizca cevap verilen

1Endeks, 0 ile 1 arasinda dedismekte olup, 0’dan 1’e dogru gidildikce karmasiklik diizeyi artmaktadir (Tax Complexity Index,
2020).
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mikellefi baglarlar; diger miikellefleri ve yargi organlarini baglayici nitelik tasimazlar (Senyiz vd.,
2013: 39-40). Tablo 2’de, 2015-2021 déneminde yayimlanan 6zelge sayisi verilmektedir.

Tablo 2: Gelir idaresi Bagkanligi'nca Yayimlanan Ozelge Sayisi (2015-2021)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Toplam

Vergi Usul Kanunu 79 58 37 41 28 20 23 286
Gelir Vergisi Kanunu 46 97 57 19 29 32 8 288
Kurumlar Vergisi Kanunu 91 136 104 68 42 37 9 487
KDV Kanunu 190 80 123 47 90 28 15 573
OTV Kanunu 23 16 15 1 2 - - 57
Damga Vergisi Kanunu 25 49 37 31 27 5 6 180
Veraset ve intikal Vergisi Kanunu 7 1 - - - - - 8
Emlak Vergisi Kanunu - 6 - 2 - - 8
Gider Vergileri Kanunu 10 10 8 - 9 5 1 43
Harglar Kanunu 26 21 31 - - 3 - 81
Belediye Gelirleri Kanunu 1 4 - - - - - 5
KKDF - - 4 8 - - 12
Cifte Vergilendirmeyi Onleme An. - 23 4 3 - - 15 45
KDV Miikelleflerinin OKC Kul.

Mecburiyeti Hakk. Kanun - 31 - - - - - 31
TOPLAM 498 532 420 220 227 130 77 2104

Kaynak: Yeni Ozelgeler (t.y) verilerinden derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 2’ye gére, 2015-2021 déneminde Gelir idaresi Baskanligi 2104 adet &zelge yayimlamistir.
En fazla 6zelge sirasiyla KDV Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul
Kanunu igin yayimlanmistir. 2021 yilinda toplam Ozelge sayisinin diger yillara gore azaldig
gorilmektedir. Sonug olarak, 2015-2021 dénem incelendiginde Tirk Vergi Sistemi'nde oldukga
fazla sayida 6zelge bulunmasi vergi karmasikligi agisindan oldukga dikkat gekicidir. Bununla birlikte,
ozelgelerin ¢ok fazla olmasi vergi karmasikliginin nedeni ve sonucu olarak degerlendirilebilir.

e \Vergi Harcamalari

Devletin ekonomik, sosyal, siyasal ve ¢evresel amaclarla belirli sektér, meslek, muikellef grubu
ya da faaliyetlere yonelik sagladigi vergi muafiyet, istisna ve indirimleri, diisiik vergi oranlari, vergi
mahsubu veya ertelemesi gibi vazgegilen vergi gelirleri vergi harcamalarini olusturmaktadir
(Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2018a: 5). Tablo 3’te, 2020 yilinda vergi tiirlerine
gore Turkiye’de vergi harcamalarinin gesitli gostergeler igcindeki payi verilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Vergi Harcamalarinin Gesitli Ekonomik Gostergeler igindeki Payi (2020) (%)

Vergi Harcamasi/ Vergi Harcamasi/ Vergi Harcamasi/Ayni

Kanun Adi GSYiH Genel Biitge Vergi Vergi Turiinden
Gelirleri Yapilan Tahsilat
Gelir Vergisi 1.67 10.1 53.1
Kurumlar Vergisi 1.09 6.6 52.5
KDV 1.30 7.8 28.3
oTv 0.33 2.0 8.0
Diger Kanunlar 0.31 1.9 12.1
TOPLAM 4.70 28.5

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhigi, 2021: 304-305 verilerinden derlenerek tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 3’e gbre, 2020 yili i¢in toplam vergi harcamasi/GSYIH orani % 4.70; toplam vergi
harcamasi/genel bltce vergi gelirleri orani % 28.5tir. Gelir vergisi ve KDV kaynakli vergi
harcamalarinin GSYiH’ya ve genel biitce vergi gelirlerine oraninin diger vergilere gére daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Ayni vergi tiriinden yapilan tahsilata gore vergi harcamalarina bakildiginda
% 53.1 ile en fazla gelir vergisinden daha sonra % 52.5 ile kurumlar vergisinden kayip verilmistir.
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Vergi harcamalari gesitli sebeplerle gerekli olsa da Tiirk Vergi Sistemi icinde sayi ve miktar agisindan
fazla olmasi karmasikliga ve vergi gelirlerinin dismesine sebep olan bir durumdur.

e Uluslararasi Vergileme

20. yy.in son geyregindeki sermaye ve finansal islemlerin serbestlesmesi, uluslararasi ticaretin
gelismesi, ¢ok uluslu sirketlerin yayginlasmasi, teknolojik ve dijital donlsiim gibi olaylar uluslarin
vergi sistemleri arasindaki etkilesimleri arttirmistir (Cevik, 2013: 1-2). Bu etkilesimler vergilendirme
alanina yansiyarak vergilendirme vyetkisinin hangi ulkede olacagl konusundaki tartismalarin
dogmasina sebebiyet vermistir. Ulkeler, vergi matrahini kavrayabilmek adina tek tarafli énlemlere
basvursa da vergi sistemlerindeki farkhliklar, vergiye konu olacak gelirin birden fazla Glkede yapilan
karmasik is iliskilerinden kaynaklanmasi ve her tlkenin payini maksimize etmesi gibi nedenlerle iki
tarafli veya ok tarafli uluslararasi vergi anlasmalari yapmaya baslamistir (Ozer, 2009: 92-93). Zaten
karmasik olan vergi sistemlerine, vergi yetkisinin ¢atismasindan dogacak problemleri dnlemek igin
yapilan uluslararasi vergi anlagsmalari karmagikligi arttirmistir. Turkiye’nin, 31.12.2021 itibariyla 98
llkeyle imzaladig cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagsmasi bulunmaktadir. Bu anlagsmalarin 88’i
ylrirlikte olup, 26’s1 AB Uyesi llkeyle yapilmistir. 10 dlkeyle anlasma imzalanmasina ragmen
anlasmalar heniiz yiiriirlige girmemistir (Gelir idaresi Baskanligi, 2022: 140).

3. Literatiir Ozeti

Turkiye’de vergi karmasikligi algisi ve vergi karmasikhgl analizi hakkinda cesitli ¢calismalar
mevcuttur. Calismalarin 6nemli kisminin mikelleflerin vergi karmasiklig algisini degerlendirildigi
gorulmekle birlikte, vergi dairesi/defterdarlik personelinin vergi karmasikligi algisini Glgen
¢alismalar da mevcuttur. Ayrica, vergi kanunlarinin okunabilirlik diizeyinin arastiriimasi da
Tirkiye'de ¢alisma konusu olarak degerlendirilmistir.

Taytak (2016: 195)"in, Usak’ta gelir vergisi mikellefleri ile yaptigi calismada mikelleflerin vergi
kanunlarini agik ve anlasilir bulmadigi ifade edilmektedir. Ozgiin ve Yiiksel (2018: 41)’in Mersin’de
yaptigi arastirmada, mukelleflerin vergi mevzuatinin oldukc¢a karmasik ve anlasiimasi zor oldugunu
dustnduklerine iliskin bulgu yer almistir. Saygin vd. (2019: 144)’nin Kitahya’'da gelir vergisi
mukellefleriyle yaptigi ¢alismada mikelleflerin vergi karmasiklik dizeylerinin yiksek oldugu ve
vergi karmasikliginin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Uyanik (2019: 379)’'in
¢alismasinda, mukelleflerin % 83’0 “vergi mevzuati basit ve anlasilir midir?” sorusuna hayir yanitini
vermislerdir. ilgili calismada, miikelleflerin biiyiik cogunlugunun vergi mevzuatini basit ve anlasilir
bulmadigi goriilmektedir.

Cansiz (2015)'1n Afyonkarahisar Defterdarligi personeliyle yaptig ¢calismada, personelin % 65’i
Tirkiye'deki vergi mevzuatinin anlasilma diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Alp ve Tongur
(2018: 158)’Uin Antalya Vergi Dairesi Bagkanligl personelinin vergi algilarini 6lgmeye yonelik olan
¢alismasinda, personelin vergi mevzuatini agik ve anlasilir bulmadigi ortaya konmustur.

Karabacak (2013: 40)’in vergi kanunlarinin karmasikhgini 6l¢tigi calismasinda Tarkiye'de vergi
kanunlarinin okunabilirlik diizeyinin dislik oldugu sonucuna erisilmistir. Arslan (2020: 693),
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun okunabilirlik diizeyinin incelenmesine iliskin yaptigi calismada,
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun okunabilirliginin ¢ok zor oldugu sonucuna ulasmistir. Yelman (2021:
161)"in Turkiye'de tiketim vergilerinin karmasiklik analizini yaptigi calismada, okunabilirlik diizeyi
en zor tliketim vergisi kanunu Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, okunmasi en kolay tiiketim
vergisi kanunu ise Sans Oyunlari Vergisi Kanunu oldugu sonucu elde edilmistir. ilgili galismada, KDV
ve OTV'nin okunabilirlik diizeyi oldukca zor olmasiyla birlikte harcama vergilerinin genel olarak
kolay anlasilamadigi ifade edilmistir.

Turkiye’'de vergi karmasikligini 6l¢gme amaciyla yapilan ¢alismalarda, vergi karmasikligi algisinin
ylksek, Tirk Vergi Mevzuat’'nin okunabilirlik ve anlasilabilirlik diizeyinin disliik oldugu
gorilmektedir. Buna goére, calismanin ilerleyen kisminda alan arastirmasi ve sonuglari
aktarilacaktir.
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4. Aragtirmanin Yontemi

Alan arastirmalarinda kullanilan yontemlerden biri olan anket, 19. yy. in ortalarindan itibaren
Avrupa ve ABD’de kisilerin tutum, davranis 6zellikleri, egilimleri, beklentilerini belirleme veya
memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin kullanilmaktadir (Arikan, 2013: 17-18). Bu ¢alismada, yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak Trabzon’da vergi dairesi personelinin ve mukelleflerin algi ve tutumlari
Olgulmugtar.

Calismada alan arastirmasi iki ayri anket uygulamasindan olustugundan her bir anketin evren
ve orneklem baydklagi ayr ayri saptanmistir. Mikellef grubundaki ana kitle Trabzon’daki gelir
vergisi faal mukellefleri ve gelir vergisi stopaj mikellefleridir. Kasim 2019 itibariyla, Trabzon’daki
gelir vergisi faal mikellefi sayisi 15952, gelir vergisi stopaj mukellefleri sayisi ise 21868 olup; ana
kiitle toplamda 37820’dir (Gelir idaresi Baskanligi, 2019a). Orneklem biiyiikliigii % 5 hata payi ve %
95 gliven araliginda 381 olarak hesaplanmistir. Rastlantisal drnekleme yontemiyle mikelleflere
dagitilan 450 anket sonucunda, 419 anket donisi olmus; 394 anketin degerlendirmeye tabi
tutulabilecek durumda oldugu gorilmustir. Calismanin sadece Trabzon ilini kapsamasi ve mikellef
anketinde katilimcilarin yalnizca ticari kazang, lcret ve serbest meslek kazanci sahiplerinden
olusmasi calismanin kisitlari olarak gosterilebilir.

Vergi dairesi personeli grubunda ana kitle Trabzon Vergi Dairesi Baskanligi, Karadeniz Vergi
Dairesi Mudurligl ve Hizirbey Vergi Dairesi Mudurlugu olarak belirlenmistir. Ocak 2020 itibariyla
belirlenen ana kiitle 200 kisidir. Orneklem biyiikligi % 5 hata payi ve % 95 giiven araliginda 132
olarak hesaplanmistir. Rastlantisal érnekleme ydntemiyle personele dagitilan 175 anketten 142
adet geri donus alinabilmis ve 137 anket degerlendirmeye uygun gérilmustir.

Anketler Likert tipi 5’li derecelendirme olceginin kullanildigi tutum testleri oldugundan
olceklerin glvenirlik katsayisi Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. Psikoloji ve tutum testleri icin
guvenirlik katsayisinin 0,70 ve daha ylksek olmasi giivenirlik agisindan yeterli kabul edilmektedir
(Buytkoztiirk, 2017: 183). Miikellef anketinde Cronbach Alpha 0,751; personel anketinde 0,797
olarak hesaplanmistir. Buna gore anketlerin dlgek guivenirligine sahip oldugu séylenebilir.

Veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Normal dagilima uygunluk Kolmogorov Smirnov testi
ile incelenmistir. ikili gruba gére nicel degiskenlerin karsilastirlmasinda veriler normal
dagilmadigindan Mann-Whitney U testi; U¢ ve uzeri gruba gore nicel degiskenlerin
karsilastirilmasinda normal dagilan veriler icin tek yonllu varyans analizi (ANOVA) ve normal
dagilmayan veriler igin Kruskal Wallis testi kullaniimistir. Analiz sonuglari nicel veriler igin ortalama
+ standart sapma ve ortanca (minimum [min.] — maksimum [maks.]) seklinde, kategorik veriler igin
frekans (ylizde) olarak sunulmustur. Onem diizeyi p<0,05 alinmistir.

5. Arastirmanin Bulgular
5.1. Miikelleflere iliskin Demografik Ozellikler

Trabzon’da ankete katilan mikelleflerin mukelleflerin %74,6’s1 erkek ve %25,4’G kadindir.
Mukelleflerin % 43,4’G 31-40, % 27,2'si 41-50, % 16,7’si 18-30, % 10,4’i 51-60, % 2,3’l 61 ve lUzeri
yas grubunda yer almaktadir. Mikelleflerin %76,4’G evli, % 22,3’U bekardir. Egitim durumuna
bakildiginda ise mikelleflerin % 31,5’i lisans, % 26,1’i lise, % 16,8’i 6n lisans, % 11,9'u ilkokul-
ortaokul, % 9,6’s1 yiksek lisans, % 3’ doktora mezunu olup % 1’i okuryazardir. Gelir tiriinde ise,
miikelleflerin % 67,5’i licret, % 29,9’u ticari kazang ve % 2,5'i serbest meslek kazanci elde
etmektedir. Miikelleflerin % 37,6’s1 3001-5000 TL, % 31,5’i 2000-3000 TL, % 16,8'i 5001-6000 TL,
% 8,6’s1 6001-8000 TL ve % 5,6’s1 8001 TL ve Usti ayhk ortalama gelire sahiptir.

5.2. Vergi Dairesi Personeline iliskin Demografik Ozellikler

Trabzon’da ankete katilan vergi dairesi personelinin % 57,7'si erkek ve % 42,3'G kadindir.
Personelin % 27,7'si 51-60, % 24,8'i 31-40, % 21,9'u 22-30, % 21,2'si 41-50 ve % 4,4’( 61 ve Ustl
yas grubunda yer almaktadir. Personelin % 76,6'si evli, % 20,4’i bekardir. Egitim durumuna
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bakildiginda personelin % 72,3'U lisans, % 11,7’si lise, % 10,9’u 6n lisans ve % 5,1'i yiksek lisans
mezundur. Unvan olarak, personelin % 46’si memur, % 32,1'i gelir uzmani, % 18,2’si gelir uzman
yardimcisi, % 2,2’si midir yardimcisi ve % 1,5’i middir olarak ¢alismaktadir. Personelin % 32,1'i 26
ve Ustl, % 19'u 1-5, % 9,5'i 6-10, % 8'i 1 yildan az, % 13,1’i 21-25, % 10,9'u 16-20, % 7,3’ 11-15 yil
sliresince hizmet vermektedir. Personelin % 40,9’u 5001-6000 TL, % 39,4’ 3001-5000 TL, % 15,3’u
6001-8000 TL, % 2,9’u 2000-3000 TL ve % 1,5’i 8001 TL ve Ustili aylik ortalama gelir elde etmektedir.

5.3. Trabzon’da Vergi Dairesi Personelinin ve Miikellefin Vergi Karmagikhigi Algisi

Trabzon’da miikellef ve vergi dairesi personelinin vergi karmasikhg! algisi, “Vergi ile ilgili
mevzuat karmasiktir”, “Vergi kanunlarinin dili agirdir”, “Vergi mevzuati sadelestirilmelidir”, “Vergi
beyannamelerini hazirlamak icin teknik bilgi gerekmektedir”, “Vergisel yiikiimliiliikleri agiklayan
rehber ve brostirlerin okunmasi kolaydir” ve “Vergi mevzuatinda sik sik degisiklikler yapilmaktadir”
onermeleriyle degerlendirilecektir. Bu dnermelere ek olarak, vergi karmasikligi algisina ydnelik
olarak mukelleflere “Vergi ile ilgili problemlerimde Serbest Muhasebeci/SMMM’lere ihtiyag
duymaktayim”, vergi dairesi personeline ise “Istisna, muafiyet ve indirimler vergi sistemini
karmasik hale getirmektedir” dnermeleri verilmistir.

Tirk vergi mevzuatinda Arapga ve Eski Tirkge hukuk kavramlarinin kullaniimaya devam
edilmesi mevzuati anlasilamaz kilmakta ve tartismali anlamlar ortaya gikarabilmektedir. Boylece
miikellefler agiklamalar talep edebilmekte, sirkiiler ve 6zelge gibi ikincil mevzuata iliskin kaynaklar
artmaktadir. Karmasik bir gériiniim sergileyen Tiirk vergi mevzuati daha karmagik hale gelmektedir.
GlnUmuz Turkgesiyle ifade edilecek kanun maddesi ikincil mevzuatin azalmasini saglayacaktir.
Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi, ilan edilen Yeni Ekonomi Programlari (2019-2021, 2020-2022,
2021-2023) ve Gelir idaresi Baskanlig Stratejik Plani (2019-2023) hedeflerinde gésterilmektedir
(Tarkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018b; Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2019; Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2020, Gelir idaresi Bagkanligi,
2019b).

Tablo 4: Vergi ile ilgili Mevzuat Karmagiktir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 12 8,7 23 5,8 35 6,6
Katilmiyorum 11 8 28 7,1 39 7,3
Fikrim Yok 9 6,6 100 25,4 109 20,5
Katiliyorum 69 50,4 120 30,5 189 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 36 26,3 123 31,2 159 29,9

Tablo 4’e gore 6nermeye, personelin % 8,7’si kesinlikle katiimiyorum, % 8’i katilmiyorum, %
6,6’s1 fikrim yok, % 50,4’U katiyorum ve % 26,3’l kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 5,8'i kesinlikle katilmiyorum, % 7,1’i katilmiyorum, % 25,4’G fikrim yok, % 30,5’i
katilyorum ve % 31,2'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflerin biyilk ¢ogunlugunun vergi mevzuatini karmasik buldugu
soylenebilir.

Tablo 5: Vergi Kanunlarinin Dili Agirdir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 51 22 5,6 29 5,5
Katilmiyorum 26 19 28 7,1 54 10,2
Fikrim Yok 8 5,8 94 23,9 102 19,2
Katiliyorum 62 45,3 132 33,5 194 36,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 24,8 118 29,9 152 28,6

Tablo 5’e gore 6nermeye, personelin % 5,1'i kesinlikle katilmiyorum, % 19’u katilmiyorum, %
5,8'i fikrim yok, % 45,3’G katiliyorum ve % 24,8’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
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mikelleflerin % 5,6si kesinlikle katilmiyorum, % 7,1’i katilmiyorum, % 23,9’u fikrim yok, % 33,5’i
katiliyorum ve % 29,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflerin biyik ¢ogunlugunun vergi kanunlarini dilinin agir oldugunu
distndukleri sdylenebilir.

Tablo 6: Vergi Mevzuati Sadelestirilmelidir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 4,4 16 4,1 22 4,1
Katilmiyorum 2 1,5 20 51 22 4,1
Fikrim Yok 4 2,9 62 15,7 66 12,4
Katihyorum 64 46,7 139 35,3 203 38,2
Kesinlikle Katiliyorum 61 44,5 157 39,8 218 41,1

Tablo 6’ya gore 6nermeye, personelin % 4,4’ kesinlikle katilmiyorum, % 1,5’i katilmiyorum, %
2,9’u fikrim yok, % 46,7'si katihlyorum ve % 44,5’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 4,1’i kesinlikle katilmiyorum, % 5,1’i katilmiyorum, % 15,7'si fikrim yok, % 35,3’
katiliyorum ve % 39,8’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve miikelleflerin biiyik cogunlugunun vergi mevzuatinin sadelestirilmesi gerektigi
disiincesine sahip oldugu séylenebilir.

Vergi beyannamelerinin hazirlanmasi, beyannamelerin vergiye iliskin teknik kavramlari icermesi
bakimindan meslek mensuplari dahil mikellefleri zorlayabilmektedir. Teknik kavramlar nedeniyle
beyanname hazirlarken mikellefler vergi yardimcilarina ihtiya¢ duyabilmekte ve bdylece uyum
maliyetleri artabilmektedir. Bununla birlikte, eksik beyanname sebebiyle idarenin is yuki
artabilmekte ve devlet vergi kaybina ugrayabilmektedir. Vergi maliyetlerini azaltmak amaciyla Gelir
idaresi Bagkanhg: Ucret, kira, menkul sermaye iradi ve diger kazanglara yénelik “Hazir Beyan
Sistemi” hazirlayarak mikelleflerin dnceden onayina sunan bir sistem gelistirmistir. Ancak ticari,
zirai ve serbest meslek kazanglarinda hazir beyan sistemi uygulanmamaktadir.

Yeni Ekonomi Programi (2021-2023)'te, “vergiye géniillii uyumun ve is yapma kolayhginin
arttinlmasina yénelik olarak vergi beyannameleri gézden gecirilerek miikelleflerin ve meslek
mensuplarinin  gérisleri dogrultusunda sadelestirilmesi”’ne yonelik ¢alismalar yapilacagi
belirtiimektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2020). Personelin ve
miikelleflerin, vergi beyannamelerini hazirlarken teknik bilgi gereksinimine dair dislinceleri vergi
beyannamelerini hazirlamak igin teknik bilgi gerekmektedir dnermesiyle dlgllmustir.

Tablo 7: Vergi Beyannamelerini Hazirlamak igin Teknik Bilgi Gerekmektedir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,9 20 51 24 4,5
Katilmiyorum 18 13,1 24 6,1 42 7,9
Fikrim Yok 10 7,3 85 21,6 95 17,9
Katiliyorum 73 53,3 155 39,3 228 42,9
Kesinlikle Katiliyorum 32 23,4 110 27,9 142 26,7

Tablo 7’ye gore 6nermeye, personelin % 2,9'u kesinlikle katilmiyorum, % 13,1’i katilmiyorum,
% 7,3'U fikrim yok, % 53,3’0 katiliyorum ve % 23,4’U kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 5,1’i kesinlikle katilmiyorum, % 6,1’i katilmiyorum, % 21,6’si fikrim yok, % 39,3’
katilyorum ve % 27,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personeli ve mikelleflerin blyik ¢ogunlugunun vergi beyannamelerini hazirlamak igin
teknik bilgi gerektigi diislincesine sahip oldugu séylenebilir.

Gelir idaresi Baskanhgi, vergisel yikimliliiklere iliskin devamli olarak rehber ve brosiirler
yayimlamaktadir. Bu rehber ve brosiirlerin, Gelir idaresi Baskanligi’nin web sitesinde de bulunmasi
miikelleflerin bilgiye daha kolay erisimini saglamakta ve vergi maliyetlerini idare ve mukellef
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acisindan azaltmaktadir. Ancak, rehber ve brosirlerin okunup anlasilabilmesi problem
olabilmektedir. Oner ve Cural (2019) calismasinda, gelir vergisi beyanname diizenleme rehberleri
ve broslrlerinin okunabilirliginin disuk oldugunu ve bunlarin ancak lisans ve lisansustu egitim
dizeyine sahip miukellefler tarafindan okunabildigini tespit etmistir. Calismada vergisel
ylkimliiliikleri agiklayan rehber ve brosiirlerin okunmasi kolaydir énermesine verilen cevaplar
Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8: Vergisel Yiikiimluliikleri Agiklayan Rehber ve Brosiirlerin Okunmasi Kolaydir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,9 45 11,4 49 9,2
Katilmiyorum 9 6,6 66 16,8 75 14,1
Fikrim Yok 9 6,6 155 39,3 164 30,9
Katihyorum 89 64,9 98 24,9 187 35,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 18,9 30 7,6 56 10,5

Tablo 8’e gore 6nermeye, personelin % 2,9’u kesinlikle katilmiyorum, % 6,6’s1 katilmiyorum, %
6,6’s1 fikrim yok, % 64,9’u katiliyorum ve % 18,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermigken;
miikelleflerin % 11,4’{i kesinlikle katilmiyorum, % 16,8’i katilmiyorum, % 39,30 fikrim yok, % 24,9’u
katiliyorum ve % 7,6’si kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personelinin vergisel ylkimlaltkleri agiklayan rehber ve brosirlerin okunmasinin kolay
olmadig1 disiincesinde oldugu soylenebilir. Mikellefler igin, ankete katilim saglayanlarin %
67,5inin lcret geliri elde etmesi ve stopaj yontemi ile vergilendirilmesi dolayisiyla vergisel
yukumluliikleri agiklayan rehber ve brogirlerle fazla muhatap olmadiklarindan fikrim yok yanitini
agirlikli olarak verdikleri sdylenebilir. Vergi mevzuatinda sik sik yapilan degisiklikler adaptasyonu
zorlastirmaktadir. Ancak, buradan mevzuatta degisikliklerin yapilmamasi anlami ¢ikarilmamalidir.
Glncelligini yitirmis olan hususlar dénemin sartlari géz 6niine alinarak ve vergileme ilkelerine bagli
kalinarak degistirilmelidir. Vergi mevzuatindaki degisimlerin siklik algisini 6lgmek amaciyla vergi
mevzuatinda sik sik degisiklikler yapiimaktadir 6nermesi yoneltilmistir.

Tablo 9: Vergi Mevzuatinda Sik Sik Degisiklikler Yapilmaktadir

Personel Miikellef Toplam
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 8 5,8 21 5,3 29 5,5
Katilmiyorum 7 5,1 22 5,5 29 5,5
Fikrim Yok 3 2,2 114 28,9 117 22
Katiiyorum 82 59,9 127 32,2 209 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 37 27 110 27,9 147 27,7

Tablo 9’a gore dnermeye, personelin % 5,8’i kesinlikle katilmiyorum, % 5,1’i katilmiyorum, %
2,2'si fikrim yok, % 59,9’u katiliyorum ve % 27'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermisken;
miikelleflerin % 5,3’l kesinlikle katilmiyorum, %5,5’i katiimiyorum, % 28,9'u fikrim yok, % 32,2'si
katilyorum ve % 27,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna gore, Trabzon’da vergi
dairesi personelinin ve mikelleflerin biylik cogunlugunun vergi mevzuatinda siklikla degisiklikler
yapildigini disindtgi soylenebilir.

Vergi karmasikhginin artmasiyla birlikte mikellefler vergi yardimcilarina daha ¢ok ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle kendi isinde calisan, yiiksek gelir sahibi, yash ve daha karisik bir vergi
beyannamesi hazirlamak durumunda olan miikellefler daha ¢ok yardim almaktadir (Tunger, 2005:
226). Mikelleflerin vergisel problemlerinde vergi yardimcilarina ne 6lgtide ihtiyag duyduklarini
degerlendirmek amaciyla Vergi ile ilgili problemlerimde Serbest Muhasebeci/SMMM’lere ihtiyag¢
duymaktayim 6nermesi verilmistir.

Tablo 10’a goére onermeye, mikelleflerin % 6,3'G kesinlikle katilmiyorum, % 10,9°u
katilmiyorum, % 23,9’u fikrim yok, % 23,9’u katiliyorum ve % 35'’i kesinlikle katiliyorum cevaplarini
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vermistir. Mikelleflerin buyik cogunlugu vergisel islemlerle ilgili problemlerde vergi yardimcilarina
ihtiyac duydugunu belirtmistir. Buna gore, Trabzon’da miikelleflerin blyuk ¢ogunlugu vergi ile ilgili
problemlerinde vergi yardimcilarina ihtiyag duymaktadir.

Tablo 10: Vergi ile ilgili Problemlerimde Serbest Muhasebeci/SMMM'lere ihtiyag Duymaktayim

Miikellef

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,3
Katilmiyorum 43 10,9
Fikrim Yok 94 23,9
Katiliyorum 94 23,9
Kesinlikle Katiliyorum 138 35
TOPLAM 394 100

istisna, muafiyet ve indirimlerin kapsaminin ¢ok genis tutulmasi, vergilemede genellik ilkesini
zedelemekle birlikte vergi sistemini karmagsiklastiran en o6nemli faktorlerdendir. Tirk vergi
sisteminde ¢ok sayida vergi harcamasi bulunmaktadir. 11. Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi
(2019-2021), Yeni Ekonomi Programi (2020-2022) ve Yeni Ekonomi Programi (2021-2023)’te vergi
adaletini saglamak icin etkin olmayan istisna, muafiyet ve indirimlerin kaldirilarak vergi tabaninin
genisletiimesi ve vergi sisteminin sadelestiriimesi temel hedef olarak yer almaktadir (Tlrkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019; Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanhgi, 2018b; Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2019, Tirkiye
Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020).

Vergisel islemlerle ve vergi mevzuatiyla dogrudan baglantili olan vergi personelinin, vergi
harcamalarinin vergi sistemini karmasiklastirdigi hakkindaki duslinceleri istisna, muafiyet ve
indirimler vergi sistemini karmasik hale getirmektedir 5nermesiyle olgilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 11: istisna, Muafiyet ve indirimler Vergi Sistemini Karmasik Hale Getirmektedir

Vergi Dairesi Personeli

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,6
Katilmiyorum 25 18,2
Fikrim Yok 7 51
Katihyorum 70 51,1
Kesinlikle Katiliyorum 26 19
TOPLAM 137 100

Tablo 11’e gére 6nermeye, personelin % 6,6s1 kesinlikle katiimiyorum, % 18,2’si katiimiyorum,
% 5,1’i fikrim yok, % 51,1’i katiliyorum ve % 19’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermistir. Buna
gore, Trabzon’da vergi dairesi personelinin biylk ¢ogunlugu vergi harcamalarinin vergi sistemini
karmasiklastirdigini disinmektedir.

Calismada miikelleflerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir tiri ve aylk
ortalama gelire gore vergi karmasikhigi hakkindaki diislincelerine iliskin karsilastirmalar sonucunda
asagidaki bulgulara erisilmistir.

Tablo 12’ye gore, miikelleflerin vergi karmasikhigi hakkindaki diislincelerine iliskin puanlarinda
yas gruplari ve gelir tlriine gore istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna
karsin; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve aylk ortalama gelire gore istatistiki olarak
anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yas gruplarina gore miukelleflerin vergi karmasikligi hakkindaki diisiinceleri puaninin dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var olup, p=0,023"tlr (p<0,05). 18-30 yas grubunun
ortancasl 24, 31-40 grubunun ortancasi 26, 41-50 grubunun ortancasi 26, 51-60 grubunun
ortancasi 27, 61 ve (izeri yas grubunun ortancasi ise 26 olarak elde edilmistir. Buna gore, 51-60 yas
grubunun diger tim yas gruplarina gére vergi karmasikligi algisi fazladir.
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Gelir turtine gore mikelleflerin vergi karmasikligi hakkindaki distinceleri puaninin dagilimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var olup, p=0,024’tlr (p<0,05). Ticari kazang
ortalamasi 26,39, Ucret ortalamasi 25,5 ve serbest meslek ortalamasi 24 olarak elde edilmistir.
Buna gore, ticari kazang sahiplerinin licret ve serbest meslek kazanci geliri elde edenlere gore vergi
karmasikhigi algisi daha fazladir.

Tablo 12: Demografik Ozelliklere Gére Miikelleflerin Vergi
Karmagikhgi Hakkindaki Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Ort. + Standart Sapma Ort. (Min. — Maks.) ist::iziéi p
Cinsiyet
Kadin 25,1+4,73 25 (7 -35) _
Erkek 25,94 +4,8 26 (10 - 35) u=163815 0,087
Yas
18-30 24,35+ 4,73 24 (13 - 35)a
31-40 25,7 +4,78 26 (10 - 35)ab
41-50 26,28 + 4,54 26 (7-35)b x¥2=11,349 0,023
51-60 26,63 +5,31 27 (10-35)b
61 ve Uzeri 25,56 + 4,56 26 (18 - 32)
Medeni Durum
Evli 25,99 + 4,77 26 (10 - 35)
Bekar 2498 +4,41 25 (10 - 35) F=1,804 0,212
Diger 23+9,92 26 (7-33)
Egitim Durumu
Okur yazar 23,75+ 4,03 24 (19 - 28)
ilkokul-Ortaokul 25,45 + 6,04 26 (10 - 35)
Lise 26,12+ 4,76 26 (11 - 35)
On lisans 25,68 + 4,98 25(13-35) x?%=5,859 0,439
Lisans 25,56 + 4,48 25,5 (7 - 35)
Yiiksek lisans 26,45+ 4,3 26 (17 - 35)
Doktora 23,75+3,17 23,5(19-30)
Gelir Tiirii
Ticari kazang 26,39 + 4,87° 27 (10-35)
Ucret 25,5+ 4,82 25 (7 - 35) F=4,248 0,024
Serbest meslek kazanci 24 + 2,162 24 (20 - 28)
Aylik Ortalama Gelir
2000-3000 25,59 +5,23 26 (10 - 35)
3001-5000 25,53 +4,75 26 (7 - 35)
5001-6000 26,38 + 3,61 26 (19 - 35) F=0,681 0,605
6001-8000 26,32+5,14 25 (16 - 35)
8001 ve Usti 24,91+5,14 25,5(13-33)

Not: a-b: Ayni harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur.

6. Sonug

Calismanin amaci Trabzon’da vergi dairesi personeli ve miikelleflerin vergi karmasikligi algisini
tespit etmektir. Bu baglamda, Trabzon’da miikellef ve vergi dairesi personelinin vergi mevzuatini
karmasik buldugu ve sadelestirilmesi gerektigi, vergi kanunlarinin dilinin agir oldugu, vergi
mevzuatinda sik sik degisiklikler yapildigi diisiincesinde oldugu soylenebilir. Vergi karmasikligini
dnleme amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde Gelir idaresi Baskanligi ile koordineli
calisacak maliye, vergi hukuku, dil uzmanlari ve akademisyenlerden olusan bir Vergi Basitlestirme
Ofisi kurulabilir. Vergi Basitlestirme Ofisi’nde mevzuatin 6ziine miidahale edilmeden dil ve anlatim
yoniinden incelemeler yapilabilir. Ofis, anlasilabilirlik acisindan miikelleflere yonelik anketler
diizenleyebilir ve sonuglari rapor edebilir (Aydogdu Bozdag, 2021: 211). Trabzon’da vergi dairesi
personeli, vergi beyannamelerinin hazirlanmasi igin teknik bilgi gerektigini ve vergisel
yikamlulikleri yerine getirmek i¢in hazirlanan rehber ve brosirlerin okunmasinin kolay olmadigini
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diisinmektedir. Ozellikle vergiyle ilgili meslek sahibi olan vergi dairesi personelinin bu dogrultuda
fikir beyan ediyor olmasi dikkat gekicidir. Miikelleflerin vergisel yukumluliklerini yerine getirmesi
icin vergi yardimcilarina ihtiyag duymasi vergi karmasikliginin sonucu olmakla birlikte, bu durum
vergi yardimcilarinin mukellefler ve vergi sistemi icin dnemini de ifade etmektedir. Boylece, vergi
idaresi-vergi yardimcilari iligkilerinin gelistiriimesi faydali olabilecektir. Ayrica, vergi dairesi
personeli vergi harcamalarinin vergi sistemini karmasiklastirdigi daslincesindedir. Vergi
harcamalari tekrar gézden gecirilerek ve verimsiz vergi harcamalari sistemden kaldirilarak vergi
karmasikliginin 6niine gegilebilir.

Calismada, Trabzon’da miukelleflerin demografik 06zelliklerine goére vergi karmasiklig
duslinceleri kargilastiriimistir. Buna gore, ticari kazang sahibi miikelleflerin ticret ve serbest meslek
kazanci geliri elde eden miikelleflere gore vergi karmasikligi algisinin daha yiksek; 51-60 yas grubu
miikelleflerin diger yas grubu mukelleflere goére vergi karmasiklig algisinin daha yiiksek oldugu
bulgularina erisilmistir. Mukelleflerin diger demografik 6zelliklerine goére vergi karmasikhgi
hakkindaki diistincelerinde istatistiki olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir.
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TAX ADMINISTRATION EMPLOYEES' AND TAXPAYERS'
TAX COMPLEXITY PERCEPTION: TRABZON PROVINCE

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to measure tax complexity perception of tax office employees in
Trabzon and to propose solutions to tax complexity problem.

Method(s): In this study, questionnaires were applied to tax office employees and taxpayer group
to measure the perception of tax complexity in Trabzon. Questionnaires were formed using a 5-
point Likert Scale. Then, the population and sample size of each questionnaire were determined.
The population of the questionnaire applied to the tax office employees was determined as 200,
the sample was 132 and 137 questionnaires were conducted. The population of the questionnaire
applied to the taxpayers was determined as 37820, the sample was 381 and 394 questionnaires
were conducted. Questionnaires were distributed to the participants by accidental sampling
method. The reliability co-efficient of the scales was calculated with Cronbach Alpha. The reliability
coefficient of the questionnaire applied to tax office employees was 0.797; the reliability
coefficient of the questionnaire applied to taxpayers was calculated as 0.751. Since the reliability
coefficients of the questionnaires are above 0.7, it can be said that the questionnaires have scale
reliability. The data of the questionnaires were analyzed with IBM SPSS V23. The Mann-Whitney U
test was used as the data were not normally distributed in the comparison of quantitative variables
according to the two groups. In the comparison of quantitative variables according to three or
more groups, ANOVA was used for normally distributed data and Kruskal Wallis test was used for
data that were not normally distributed. Significance level was taken as p<0.05. As the limitations
of the study, it can be stated that in the questionnaire made to the taxpayers, the participants only
consist of those who earn commercial income, wages and self-employment, not involved all
earnings and income holders and the study is limited to the province of Trabzon.

Findings: The findings of the study will be given by evaluating the frequency distribution of the
answers given to the questionnaires and comparing the tax complexity considerations according
to the demographic characteristics of the taxpayer group. Accordingly, it can be said that the vast
majority of tax office employees and taxpayers in Trabzon think that the tax legislation is complex,
the language of the tax laws is hard to understand, the tax legislation should be simplified, technical
knowledge is required to prepare tax returns and tax legislation frequently changes. In addition,
while a significant portion of tax office employees stated that guides and brochures for explaining
tax liabilities were not easy to read, the majority of taxpayers stated that they had no idea about
this proposition. The most important reason for this is that 67.5 % of the taxpayers who
participated in the survey earned wage income. Since those who earn wage income are taxed with
the withholding method, they do not deal with tax guides and brochures much. In addition, a
significant portion of tax office employees in Trabzon think that tax expenditures complicate the
tax system. The vast majority of taxpayers in Trabzon stated that they needed tax practitioners in
their tax-related problems. Then, in the study in which taxpayers' thoughts on tax complexity were
compared according to demographic characteristics, a statistically significant difference was found
according to age groups and income type (p<0.05). Statistically significant difference wasn’t found
according to gender, marital status, education level and monthly average income (p>0.05).
Accordingly, the 51-60 age group has a higher perception of tax complexity compared to all other
age groups. On the other hand, taxpayes who have commercial income have a higher perception
of tax complexity than those who earn wages and self-employment income.

Conclusion: According to the findings of the study, it can be said that the tax complexity perception
of tax office employees and taxpayers is high in Trabzon. Accordingly, as in the 11th Development
Plan and New Economy Programs, tax legislation should be simplified and ineffective tax
expenditures should be abolished. The Tax Simplification Office which consists of public finance,
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law and Turkish language experts can be established under the Ministry of Treasury and Finance
or the Revenue Administration, especially for simplifying of tax legislation. Thus, tax complexity
can be reduced by simplifying Turkish tax legislation.
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