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Abstract

In this study, corporate human rights (CHR) performance is evaluated within the framework of
corporate social responsibility (CSR). The emergence and development of corporate human rights
(CHR) and the benchmarks prepared on the basis of the UN Guiding Principles on Business and
Human Rights established within the Office of the United Nations High Commissioner for Human
Rights (OHCHR) is evaluated. The CHR performances of multinational enterprises operating in the
oil, gas and mineral mining (extractives) sector all over the world in 2019 examined. 54 multinational
extractive corporations included in the analysis. The relationship between the financial performances
and CHR scores is examined by correlation analysis, and significant relationships found between CHR
and total revenue, total assets, EBITDA, price to book and net profit margin.

Oz

Bu calismada, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) cercevesinde kurumsal insan haklar: (KiH)
performans: degerlendirilmistir. Kurumsal insan haklarmin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi biinyesinde kurulan Is Diinyast ve insan Haklaria
Iligkin BM Kilavuz ilkeleri baz alinarak hazirlanan kiyaslamalar degerlendirilmistir. Tiim diinyada
petrol, gaz ve mineral madenciligi sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmelerin 2019 yil1 igin
hazirlanan KiH performanslari incelenmistir. Arastirmaya 54 ¢ok uluslu madencilik firmasi dahil
edilmistir. Firmalarin finansal performanslari ile KIH skorlar1 arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmis olup, KiH ile toplam gelir, toplam aktif, FAVOK, PD/DD ve net kar marji arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir.
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Introduction

Human rights and corporations seem to be contradictory concepts, especially when
it comes to the extractive industry. In fact, it's the opposite. Evidence of the link
between modern business concept and human rights emerges in the framework of
CSR. Previously, human rights were believed to be among the obligations of states,
not corporations. Today, corporations are one of the most important players in
determining how human rights are implemented.

The United Nations Human Rights Office of the High Commissioner
(https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights) reported the link between the
actions of some companies and human rights violations. These reports highlight that
companies often use a process known as downward harmonization, which involves
adopting only employment and environmental laws that meet the lowest global
standards for social, environmental and human rights. The documents also state that
corporations can support development by creating jobs, paying taxes and transferring
technology, but they can also encourage structural violence, unfavorable working
conditions and ecosystem destruction. Only in this way they hinder the sustainable
development capability of underdeveloped and developing countries.

The approach that only states can be held responsible for human rights violations is
being questioned by both civil society, political circles and business executives in
recent years. The process of building a company that respects minimum international
human rights standards is being considered. In a globalized economy, companies are
no longer viewed as merely producers and sellers of goods and services, but as social,
economic and environmental actors. Undoubtedly, this is directly related to the
emergence of the concept of CSR. Although there are opinions on the complexity of
the relationship between CSR and human rights (Wettstein, 2020), in this study,
Corporate Human Rights (CHR) is considered as a sub-extension of CSR.

The relationship between financials and CSR and financial performance has a
number of theoretical models. According to the social impact theory, meeting the
demands and hopes of many stakeholders may improve financial results. Stakeholder
theory proponents asserted that businesses must adopt socially responsible behavior
aimed at reducing pollution and energy consumption since doing so would create
value in the form of increased productivity, a positive corporate image, and increased
market share. To specify the suitable informal interactions between CSR and firm
performance, the stakeholder theory assumes significant importance. According to the
trade-off hypothesis, resource allocation intended to achieve societal objectives may
increase costs for the businesses and restrict profit maximization. Traditional theories,
however, suggested a negative relationship between CSR and firm performance
(Preston and O’bannon, 1997; Barnett and Salomon, 2006; Vurro and Perrini, 2011).

To be successful in today's world, corporations must prioritize profitability, growth
potential, and social interactions. Other than profitability and growth potential, a
social relationship displays a firm's diverse commitment to its stakeholders, which
includes a wide range of linkages, including social, governance, and environmental
efforts. Investments in socially responsible behavior, like as pollution reduction, efforts
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energy-saving devices or respecting human rights, have a favorable impact on
financial performance (Friedman, 2007). Companies had to pay large compensations
in cases of human rights violations. Not to mention the loss of reputation of companies
as well as financial liabilities.

The most influential extractive corporations in the world (mostly oil extractors)
were investigated in this study in the context of human rights and financial
performance. The total revenue of the 10 largest extractive corporations, including
Exxon Mobil, Petro China and Shell, is greater than the 25 lowest gross domestic
product (GDP) countries (https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KN,
accessed 20 December 2022).

The extractive industry (both oil and mineral extractors) has a poor track record in
the context of human rights (for further reading Watts, 2005). What could be the reason
for poor human rights records? For more profit? To be a sustainable business? What
about the loss of prestige when they come to the fore with human rights violations?
By examining the relationship between human rights and financial performance, some
evaluations could be made about these questions. The aim of this study is to determine
the motivation of corporate human rights violations by examining the relationship
between corporate human rights and firm performance within the scope of CRS. The
paper is as follows; section two is the literature review, section three is the extractive
industry and dataset, section four is the methodology, analysis and findings and last
section is the conclusion.

1. Literature Review

In this study, corporate human rights are examined within the framework of CSR.
Although CSR has been studied extensively in the literature, CHR have not been
studied sufficiently. However, the current studies about the CSR and CHR are as
follows;

CHR have emerged about 40 years ago. In 1990s, the subject of business and human
rights became permanently embedded on the global policy agenda, reflecting the
enormous global expansion of the private sector at the time, along with a
commensurate surge in transnational economic activity. These events raised public
awareness of the impact of enterprises on human rights and drew the attention of the
United Nations. The Norms on Transnational Corporations and Other Business
Enterprises was an early United Nations-based effort drafted by an expert subsidiary
body of what was then the Commission on Human Rights. This essentially tried to
impose on businesses the same set of human rights obligations that States have
accepted for themselves through treaties they have ratified. While receiving little
backing from governments, this initiative ignited a bitter dispute between the business
community and human rights advocacy organizations. In 2005, the UN Human Rights
Council requested that a Special Representative be appointed by the UN Secretary-
General to examine into a number of significant economic and human rights concerns.
The appointee, Prof. John Ruggie of Harvard University, has produced several
significant studies and has carried out a great deal of study in this field (Bilchits, 2010;
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Ruggie, 2007, 2011). These studies have formed the basis of the United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights.

In addition to the ongoing studies at the United Nations, a number of studies have
been published by researchers in this area. Wouters and Chanet (2008) emphasize that
multinational enterprises have been getting more powerful since the 1970s and state
that they have become stronger than states in terms of economic power and influence.
However, empowered multinational enterprises can move to the regions that are
suitable for them (usually cost-effective) thanks to the opportunities brought by
communication technology. High human resource costs and environmental
obligations, especially in developed countries, direct such enterprises to developing or
underdeveloped countries, where human rights violations are also considerably high.
Therefore, the social responsibilities of these enterprises in the context of human rights
are quite heavy.

Wood (2012) examined the leverage effect of CHR and defined the leverage effect
as the ability of a company to contribute to improving a situation through its
relationships, by its influence on other actors. Wood states that corporations directly
have significant relationships with human rights holders or violators through its
activities, products or services, and indirectly corporations can contribute to the
prevention of human rights violations by exerting pressure through their
relationships. In this case, companies can contribute to the improvement of human
rights with their stance (leverage effect), even if they do not make any practical
applications. Many of the corporations in extraction industry are multinational
companies and develop very strong relationships with many national and local
governments in their extraction, operation or sales processes. In this case, it can be said
that their leverage in the context of human rights will be more effective.

Examining the limits of CHR, Bishop (2012) states that the extension of human
rights obligations to corporations does not explain whose rights and which rights
companies are responsible for. Corporations must respect the fundamental human
rights of all people. In addition, companies must also not be complicit in human rights
abuses and protect the right to freedom of political expression. According to Bishop,
companies should not bear the human rights responsibilities that states must fulfill
beyond basic human rights. While this point of view is acceptable for medium-sized
enterprises, it is not applicable for giant enterprises in the extraction industry, some of
which are even more powerful and highly influential than governments.

The Corporate Human Rights Benchmark (CHRB) is a non-profit, multi-stakeholder
effort that drew on the expertise of a few organizations in investor, business, and
human rights as well as benchmarking, was introduced in 2013 and joined the World
Benchmarking  Alliance in 2019  (https://www.worldbenchmarkingalliance.
org/corporate-rights-human-benchmark-2017-2019/, accessed 20 December 2022). This
multi-stakeholder initiative publishes (mostly) annual reports, providing information
on corporate human rights benchmarking around the world. In order to evaluate how
businesses are handling their obligations to uphold human rights through the
application of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, reports lay
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out a stand-alone methodology, which covers the six themes as: Governance and
Policies, Embedding Respect Human Rights, Remedies and Grievance Mechanisms,
Company Human Rights Practices Performance, Responses to Serious Allegations,
and Transparency. The reports also include the total score of these themes as the total
CHR benchmarking score.

Chijioke-Oforji (2019) examined the structure and implications of corporate human
rights benchmarking by evaluating the performance of 101 publicly traded companies
around the world against a set of human rights metrics and indicators, which are
obtained from the previously mentioned CHRB 2018 reports. He argues that
benchmarking can be characterized as a quasi-monitoring tool for the UN Guiding
Principles. In the article, it is stated that human rights benchmarking brings a positive
competitive environment to companies that are successful in Human Rights and
creates significant reputational and financial pressure against companies that perform
poorly.

In addition to the studies mentioned, there are many studies examining the firm
performance with CSR (Lu, Wang and Lee, 2013; Boesso et al., 2015; Ting et al., 2019;
Chen, Feldman and Tang, 2015; Blasi, Caropin and Fontini, 2018). As far as known,
there is no study examining the CHR in extractive industry. The purpose of this paper
is to examine the CHR scores of 56 firms in extractive industry, out of a total of 195
influential extractive enterprises and the relationship with firm performance.

2. Extractive Industry and Dataset

The extractive industries have the potential to have both internal and external
effects on human rights. They have an impact on communities all over the world,
whether it be through involvement in abuses committed by unaccountable security
forces, destruction of the livelihoods of nearby communities due to impacts on their
land, water, and other natural resources, or inadequate consultation of indigenous
groups to obtain their consent before operations. Workers may also be harmed by
shortcomings in health and safety or obstructions to effective collective bargaining and
unrestricted association (CHRB, 2019). The key human rights issues that could surface
in extractive operations include freedom of association and collective bargaining,
health and safety, indigenous peoples' rights and free prior and informed consent form
(FPIC), land rights, safety, water quality and sanitation.

The extractive industry mainly focuses on oil, gas and mineral extractions. The total
revenue of the 10 largest extractive corporation is greater than the 25 lowest GDP
countries. Some of them are Shell, Exxon Mobil, Petro China, Lukoil, B and Total.
CHR benchmark scores were determined by focusing not only on extractive
corporations but also on their business partners. Business partners in the extractive
industry can be categorized as operational-level contractors, joint ventures, or other
types of contractual agreements with numerous parties to conduct exploration and/or
production. Contractors working at the operational level include those working on-
site and off-site during operations, such as those engaged in relocation operations or
other off-site operations of a similar nature, hired security providers, etc. The CHR
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benchmarking score covers six (A to F) main themes. The themes and sub themes
shown at Table 1.

Table 1. CHR Benchmarking Themes (Source: CHRB,2019)

Code | Theme Explanation
A Governance and Policies
Al Policy commitments
A.1.1. | Commitment to respect human rights
A.1.2. | Commitment to respect the human rights of workers
A.13. | Commitment to respect human rights particularly relevant to the extractives industry
A.l4. | Commitment to engage with stakeholders
A.1.5. | Commitment to remedy
A.1.6. | Commitment to respect the rights of human rights defenders
A2. Board level accountability
A.2.1. | Commitment from the top
A.2.2. | Board discussions
A.23. | Incentives and performance management
B Embedding Respect Human Rights
B.1. Embedding respect for human rights in company culture and management systems
B.1.1. | Responsibility and resources for day-to-day human rights functions
B.1.2. Incentives and performance management
B.1.3. Integration with enterprise risk management
B.14. | Communication/dissemination of policy commitment(s)
B.1.5. | Training on human rights
B.1.6. | Monitoring and corrective actions
B.1.7. | Engaging business relationships
B.1.8. | Approach to engagement with potentially affected stakeholders
B.2. Human rights due diligence
B.2.1 Identifying: Processes and triggers for identifying human rights risks and impacts
Assessing: Assessment of risks and impacts identified (salient risks and key industry
B.2.2 risks)
Integrating and Acting: Integrating assessment findings internally and taking appropriate
B.2.3 action
Tracking: Monitoring and evaluating the effectiveness of actions to respond to human
B.2.4 rights risks and impacts
B.2.5 Communicating: Accounting for how human rights impacts are addressed
C Remedies and Grievance Mechanisms
C.1. Grievance channels/mechanisms to receive complaints or concerns from workers
Grievance channels/mechanisms to receive complaints or concerns from external
C.2. individuals and communities
C.3. Users are involved in the design and performance of the channel(s)/mechanism(s)
C.4. Procedures related to the mechanism(s)/channel(s) are publicly available and explained
C.5. Commitment to non-retaliation over concerns/complaints made
C.6 Company involvement with State-based judicial and non-judicial grievance mechanisms
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C.7. Remedying adverse impacts and incorporating lessons learned

D Company Human Rights Practices Performance

D.1 Company Human Rights Practices Performance for Extractives Industry
D.1.1 Living wage (in own extractive operations, which includes JVs)

D.1.2 Transparency and accountability (in own extractive operations, which includes JVs)

Freedom of association and collective bargaining (in own extractive operations, which
D.1.3 includes JVs)

Health and safety: Fatalities, lost days, injury rates (in own extractive operations, which
D.14 includes JVs)

Indigenous peoples’ rights and free prior and informed consent (FPIC) (in own extractive

D.1.5 operations, which includes JVs)

D.1.6 Land rights (in own extractive operations, which includes JVs)

D.1.7 | Security (in own extractive operations, which includes JVs)

D.1.8 Water and sanitation (in own extractive operations, which includes JVs)

E Responses to Serious Allegations

E.1l The Company has responded publicly to the allegation
E.2 The Company has appropriate policies in place

E.3 The Company has taken appropriate action

F Transparency

F.1. Company willingness to publish information

F.2 Recognised Reporting Initiatives

F.3. Key, high-quality disclosure

F.3.1. | Specificity and use of concrete examples

F.3.2. Discussing challenges openly

F.3.3. | Demonstrating a forward focus

The CHR benchmarking scores calculated with the above themes. Total score is the
sum of six theme scores with the weights (for further reading CHRB, 2019). The 2019
CHR benchmarks covers the 195 corporations operating in different sectors from
worldwide. The 56 of them are extractive industry corporations, which are the scope
of this study. The extractive industry mainly focuses on oil, gas and mineral
extractions.

Since the financial data of Surgutneftegas and Gazprom corporations could not be
reached, excluded from the research. The research was carried out with the data of the
remaining 54 corporations. Financial data were obtained from the annual reports of
the corporations and from the stock market data. Some of the financials are in local
currency (CNY, JPY, CHF, EUR etc.) so financials converted into billion USD (BUSD)
using the IRS annual currencies of 2019 (irs.gov/individuals/international-
taxpayers/yearly-average-currency-exchange-rates, accessed 26 December 2022). The
CHR benchmarking scores and financial full data is given in appendices. The
descriptive statistics are given in Table 2.
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Table 2. Descriptive Statistics

Variable Abbreviation Min. Max. | Mean | Std. Dev. | Skewness | Kurtosis
Total CHR Score TCHR 3.8 76 | 2982 | 2101 0.725 -0.591
Governance and Policies GP 0 9.22 3.33 243 0.942 -0.39
Eﬁfiﬁgﬁ?pw ERHR 0 2045 | 626 6.83 0.784 -0.99
if;:fl:;fz;zd Grievance RGM 0 1208 | 378 3.21 1.086 0.442
gf:ndf:;ypz‘;;?:‘aiihts CHRP 0 1688 | 6.09 4 0.614 -0.331
i‘;sg;r:j;sto Serious RSA 0 175 | 638 46 0.625 0717
Transparency TR 042 | 829 | 397 213 0.216 -0.604
Revenue BUSD REV 487 | 42836 | 7072 | 9387 2332 5.416
Operating expense BUSD OE 004 | 10063 | 1398 | 2126 2.448 5.89
Net income BUSD NI 428 | 1584 | 3.85 4 0.948 1.055
EBITDA BUSD EBITDA 104 | 5301 | 1256 | 1207 1.603 2310
iis’e};:m“:nst};(gggm CSTI 027 | 31.08 | 674 6.92 1.547 2181
Total assets BUSD TAS 822 | 40434 | 9657 | 994 1.800 2572
Total Equity USD TEQ 348 | 20839 | 4595 485 2.089 4.047
Total Liabilities BUSD TLB 454 | 21387 | 5061 | 5399 1.658 1.839
Price to book PB 0 | 16476 | 5.3 2222 7.265 53.157
ROA ROA 0.0062 | 0.2551 | 0.06 0.05 2.106 5.615
ROE ROE 0.0092 | 0.5303 | 0.09 0.09 3.149 12.590
Net profit margin NPM 898 | 4263 | 1018 | 10.88 0.913 0.945
Revenue Change RCH -0.4686 | 0.9908 | 0.05 0.21 1.621 6.500

As seen in Appendix Table A, the Australian Rio Tinto has the maximum total CHR
benchmark score (76). Another Australian company, BHP, took the second place with
total score of 71.6. China Shenhua Energy and Anhui Conch Cement Company from
China and CNOOC from Hong Kong have the lowest overall CHR scores (4.2, 3.8 and
4.2, respectively). While it is noteworthy that three firms from Asia scored the lowest,
regional differences should be evaluated statistically. The distribution of the total CHR
score by country is visualized on the map by Microsoft Excel and given in Figure 1.
Australia, North America, Spain, UK and Italy originated corporations seem having

better CHR scores.




Isletme, 2023, 4(1), 1-19

CHR Score
76

&

Figure 1. CHR Benchmark Total Score Distribution

As seen in Appendix Table B, the corporations with the largest revenues in 2019 are
China Pertoleum (428 bUSD), Perto China (364 bUSD), Shell (344 bUSD), Exxon Mobil
(259 bUSD), Glencore (203 bUSD). For 2019 the total revenue of these five corporations
is greater than the GDP of the 20 smallest countries such as Dominica, Micronesia,
Comoros, etc.

3. Methodology, Analysis and Findings

To investigate the relationship with corporate human rights and financial
performance indicators, correlation analysis is performed. Field (2013) states that
Kolmogorov-Smirnova normality test should be performed to determine whether the
data are normally distributed, and if the data are not normally distributed, the
correlations should be determined with the Spearman correlation test.

Kolmogorov-Smirnova test results are given in Table 3. Except for the Transparency
score (p=0.200), differ significantly from the normal distribution. For this reason,
Spearman correlation analysis was performed, and the results are given in Table 4.

Correlation between financial indicators (between ROA and ROE or revenue and
EBIDTA) are not the subject of this study. In addition, the correlation between total
CHR scores and sub-themes is expected. The subject of this study is the correlations
between CHR scores and financial metrics.

The correlation of Total Assets with Total CHR score (r=0.341%, p=0.012),
Governance and Policies score (r=0.379**, p=0.005), Remedies and Grievance
Mechanisms score (r=0.295**, p=0.031) and Responses to Serious Allegations score
(r=0.356**, p=0.008) is significant. The correlation of Price to Book with Remedies and
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Grievance Mechanisms score (r=0.340%, p=0.012) and Company Human Rights
Practices Performance score (r=0.278*, p=0.042) is significant. These findings support
the relationship between financial metrics and CHR.

Total assets are the total amount of assets owned by the corporation. The significant
positive correlation between CHR and total assets shows the relationship between
development and CHR. Of the six themes of CHR, five are associated with total assets.
Only the relationship between transparency and total assets was not significant. This
may be due to major players in closed economies (Petro China, China Petroleum).

By comparing a firm's market value to the value of its assets minus its liabilities and
preferred stock, the price to book ratio can be used to assess if a company is fairly
valued. The price to book ratio is significantly correlated with Remedies and Grievance
Mechanisms and Company Human Rights Practices Performance. This finding
indicates that the more human right practices the more firm-value.

Table 3. Kolmogorov-Smirnova Test of Normality Results

Variables Statistic Sig. Variables Statistic Sig.
Total CHR Score 0.123 * 0.04 EBITDA BUSD 0.232 ** <.001
Governance and Policies | 0.163* | 0.001 Cash and short-term 0218 * | <001
investments BUSD
E ing R
mbedding Respect 0216* | <001 Total assets BUSD 0.225* | <001
Human Rights
R di d Gri
emedies and Grievance | 151 | 001 Total Equity USD 0.247* | <001
Mechanisms
Company HumanRights | =147 | g Total Liabilities BUSD 0251* | <001
Practices Performance
Responses to Serious 0.134* | 0018 Price to book 0.441* | <001
Allegations
Transparency 0.084 0.200 ROA 0.173 ** <.001
Revenue BUSD 0.242 ** <.001 ROE 0.24 ** <.001
Operating expense BUSD 0.279 ** <.001 Net profit margin 0.155 ** 0.002
Net income BUSD 0.151 ** 0.004 Revenue Change 0.152 ** 0.003
*p<0.05, **p<0.01

10
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Table 4. Spearman Correlations Results Between Variables

. . Company
E R
Total |Governance mbedding emedies Human Responses Total .
. Respect and . . Trans- | Revenue | EBITDA Price to
Variables CHR and . Rights to Serious assets ROA ROE
. . Human Grievance . . parency BUSD BUSD book
Score Policies . . Practices | Allegations BUSD
Rights | Mechanisms
Performance
Govern.:n}ce and 0.877"
Policies
Embedding
Respect Human 0.929™ 0.789™
Rights
Remedies and
Grievance 0.917™ 0.808™ 0.843™
Mechanisms
Company Human
Rights Practices 0.869™ 0.792™ 0.782™ 0.766™
Performance
Responses to
Serious 0.903™ 0.740™ 0.777 0.816™ 0.677"
Allegations
Transparency 0.920™ 0.842™ 0.887™ 0.820™ 0.832™ 0.744™
Revenue BUSD 0.221 0.228" 0.123 0.183 0.121 0.278" 0.125
EBITDA BUSD 0.249° 0.255° 0.155 0.218 0.191 0.235° 0.168 0.794™
Total assets BUSD | 0.341" 0.379™" 0.229" 0.295" 0.253" 0.356™ 0.244 0.897™ 0.874™
Price to book 0.246 0.201 0.238" 0.340™ 0.278™ 0.138 0.210 -0.182 -0.029 -0.051
ROA -0.109 -0.183 -0.082 -0.075 -0.061 -0.155 -0.066 -0.250 0.070 0.317™ 0.066
ROE -0.056 -0.139 -0.037 -0.019 -0.014 -0.113 -0.015 -0.154 0.137 -0.242 0.112 0.980™
Net profit margin | -0.157 -0.231" -0.114 -0.146 -0.083 -0.221 -0.075 -0.391™ -0.008 | -0.350 " 0.089 0.769™ 0.716™

*p<0.1, **p<0.05, **p<0.01

11
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4. Conclusion

In this study, the corporate human rights investigated in the context of corporate
social responsibility. The emergence of corporate human rights coincides with the
rapid expansion and growth of multinational enterprises (1990s). The request from the
United Nations to take a position on the prevention of human rights violations in the
workplace was met in 2005 and resulted in the appointment of a representative by the
United Nations Secretary-General. Prof. John Ruggie from Harvard University was
the appointee and carried out a great deal of study in this field, which are formed the
basis of the United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights.

The Corporate Human Rights Benchmark, a non-profit, multi-stakeholder initiative
that relied on the knowledge of a few organizations in investment, business, and
human rights as well as benchmarking, was established in 2013 and joined the World
Benchmarking Alliance in 2019. In order to provide information on corporate human
rights benchmarking globally, this multi-stakeholder initiative publishes annual
reports. The UN Guiding Principles on Business and Human Rights are applied by
firms to examine how they are handling their responsibilities to uphold human rights,
reports set forth a stand-alone methodology that addresses the six issues and calculates
the corporate human rights benchmark score. The six main issues are Governance and
Policies, Embedding Respect Human Rights, Remedies and Grievance Mechanisms,
Company Human Rights Practices Performance, Responses to Serious Allegations,
and Transparency.

Since the extractive industry has a terrible track record in terms of human rights,
the most powerful extractive firms in the world were studied in the perspective of
corporate human rights in this paper. Involvement in abuses committed by
unaccountable security forces, destruction of nearby communities' livelihoods due to
impacts on their land, water, and other natural resources, or inadequate consultation
of indigenous groups to obtain their consent before operations are undertaken are all
examples of how the extractive industry may have both internal and external effects
on human rights and have an impact on communities around the world. Oil, gas, and
mineral extraction are the main focused areas for the extractive industry.

Numerous studies have looked at the relationship between firm performance and
CSR, but as far as I known, the relationship between CHR and firm performance has
not studied yet. So, the relationship with firm performance indicators as Revenue,
EBITDA, Total assets, Price to book ratio, ROA, ROE, Net profit margin and CSR
benchmarking scores evaluated via correlation analysis. As the data is not normally
distributed, Spearman correlation performed.

The findings indicates that the relationship between Total assets and Total CHR
Score (r=0.341, p=0.012), Governance and Policies (r=0.379, p=0.005), Embedding
Respect Human Rights (r=0.229, p=0.096), Remedies and Grievance Mechanisms
(r=0.295, p=0.031), Company Human Rights Practices Performance (r=0.253, p=0.065),
Responses to Serious Allegations (r=0.356, p=0.008) and Transparency (r=0.224,
p=0.076) is statistically significant at 99%, 95% and 90% confidence intervals. Price to

12
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book ratio is statistically correlated with Total CHR Score (r=0.246, p=0.073),
Embedding Respect Human Rights (r=0.238, p=0.083), Remedies and Grievance
Mechanisms (r=0.340, p=0.012) and Company Human Rights Practices Performance
(r=0.278, p=0.042). The correlations are given in Table 4.

The findings prove the relationship between corporate human rights scores and
financial metrics. For further evaluations, it is recommended to determine possible
predictive relationships by examining the multi-year financial datasets of extractive
companies and all CSR scores together. The study's limitation is that it used single-
year data, and since the data were not normally distributed, predictive relationships
could not be determined.
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APPENDIX-A
Table A. Extractives Industry Corporate Human Rights Benchmark Scores (Source: CHRB, 2019)
. . Company
# Company Name Headquarter country 2019 Total Govern‘flr.lce Enlllzzsgcltn ’ Reél:'ie:‘::fl:: ‘ Human R ights ReSSI:r)il:)s:ss N Transparency
Score and Policies Human Rights| Mechanisms Practices Allegations
Performance

1 Anglo American UK 66.8 9.22 16.82 8.33 13.13 12.08 7.18
2 Anhui Conch Cement Company China 3.8 0.78 0 0 1.88 0.77 0.42
3 ArcelorMittal Luxembourg 26.3 2.71 2.05 2.5 9.38 5.26 4.4
4 Barrick Gold Corporation Canada 56.9 5.73 15.97 7.5 10 10.94 6.78
5 BHP Australia 71.6 8.75 18.69 12.08 13.13 10.63 8.29
6 BP UK 53.9 5.42 13.81 9.17 8.75 10.78 5.96
7 Canadian Natural Resources Canada 13 1.98 091 1.25 3.13 2.61 3.16
8 Chevron Corporation USA 33.5 3.8 6.08 6.25 8.13 6.7 2.53
9 China Petroleum & Chemical China 4.8 1.2 0 0 0 1.25 2.32
10 China Shenhua Energy China 42 0 0 0 1.25 0.84 211
11 CNOOC Hong Kong 4.2 1.2 0 0 2.5 0 0.53
12 Coal India India 274 1.09 7.44 417 5.63 5 4.06
13 ConocoPhillips USA 38.1 3.39 12.39 5.83 5.63 5 5.85
14 Devon Energy USA 11.1 0.99 0.45 0.83 5.63 2.21 0.95
15 Ecopetrol Colombia 40.4 1.72 16.36 2.5 8.75 6.25 4.82
16 ENI Italy 68.7 8.59 17.67 8.75 16.88 9.38 7.39
17 EOG Resources USA 4.5 0.57 0 1.25 1.25 0.9 0.53
18 Equinor Norway 41.3 3.96 7.33 5.83 6.88 12.5 4.84
19 Exxon Mobil USA 22.7 2.14 1.7 1.67 9.38 3.75 4.08
20 Freeport-McMoRan USA 70.7 7.45 17.05 11.25 12.5 14.13 8.29
21 Glencore Switzerland 46.1 6.67 13.07 5 6.19 9.69 5.47
22 Grupo Mexico Mexico 34 3.02 4.09 3.75 6.25 12.5 44
23 HeidelbergCement Germany 15.8 2.45 2.44 1.25 3.13 3.16 3.37
24 INPEX Corporation Japan 14.1 2.14 0.68 0.83 4.38 2.82 3.26
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25 JXTG Holdings Japan 16.2 3.18 0.91 0.83 4.38 3.24 3.66
26 LafargeHolcim Switzerland 24.5 2.45 8.13 2.08 1.88 6.25 3.68
27 Lukoil Russia 28.2 4.38 2.73 2.08 9.38 5.64 4

28 Marathon Petroleum USA 243 245 1.14 3.33 1.25 15 1.16
29 Newmont Goldcorp Corporation USA 60.2 8.13 17.33 5.42 10.63 11.25 7.47
30 Nippon Steel Corporation Japan 11.8 0.78 0.45 1.67 1.25 5 2.63
31 Norilsk Nickel Russia 15.2 2.34 0.68 2.5 3.13 3.03 3.47
32 Novolipetsk Steel Russia 6.8 1.2 0 0.83 2.5 1.37 0.93
33 Occidental Petroleum USA 23.3 3.85 4.03 4.17 4.38 4.66 2.21
34 Oil & Natural Gas Corporation India 17.3 1.51 0.68 2.08 1.25 8.75 3.05
35 oMV Austria 30.7 2.45 4.77 4.58 7.5 6.13 5.22
36 Petrobras Brazil 46.6 3.07 11.31 6.67 10.63 9.33 5.64
37 PetroChina China 10 2.45 0 0.83 1.88 2 2.84
38 Phillips 66 USA 9.9 0.89 0.45 2.5 3.13 1.98 0.95
39 POSCO South Korea 17 2.45 1.99 3.75 1.88 3.13 3.79
40 PTT Thailand 454 4.32 12.5 4.17 7.5 12.5 442
41 Repsol Spain 70.1 6.82 18.01 11.67 11.88 14.38 7.39
42 Rio Tinto Australia 76 7.66 20.45 10.83 14.38 15.2 7.49
43 Rosneft Oil Russia 32.7 1.82 0.45 2.92 6.88 17.5 3.16
44 Royal Dutch Shell Netherlands 57.1 4.79 18.13 7.08 9.38 11.25 6.46
45 Sasol South Africa 255 3.85 3.64 3.75 5 5.11 4.19
46 Severstal Russia 15.3 2.45 0 25 5.63 1.25 3.45
47 Siam Cement Public Thailand 195 1.51 6.31 1.25 3.13 3.89 3.37
48 Suncor Energy Canada 20.7 3.39 1.14 2.08 6.25 4.13 3.68
49 TATNEFT Russia 9 047 1.59 1.67 2.5 1.79 0.95
50 Teck Resources Canada 35 49 7.05 2.92 8.13 7 5.03
51 Total France 51.3 7.03 15.74 5.42 10 7.5 5.66
52 UltraTech Cement India 9.5 0.47 1.99 0.42 1.88 1.9 2.84
53 Vulcan Materials USA 7.8 1.09 0 1.25 3.13 1.55 0.74
54 Woodside Petroleum Australia 19.4 2.55 1.59 2.92 4.38 3.88 4.08
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APPENDIX-B
Table B. Extractives Industry Financials (Source: Annual Reports and Exchange Boards)
Cash and short-
Operating Net asit and shor Total Total Total . Net .
Revenue . EBITDA term . g eqers Price to . Earnings | Revenue
# Company Name BUSD expense income | o o investments assets | Equity | Liabilities book ROA | ROE | profit er share | Change
BUSD | BUSD BUSD | USD | BUSD margin | P 8
BUSD

1 |Anglo American 29.87 9.84 3.55 8.85 6.36 5615 | 31.39 24.77 1.81 [0.0726| 0097 | 11.87 | 4121 0.0819
o |Anhui Conch Cement| ) ) 1.43 486 6.9 10.68 2587 | 206 5.28 1.08 [0.1614| 0.189 | 21.39 6.17 0.223

Company
3 |ArcelorMittal 70.62 276 .45 3.96 487 8791 | 4048 47.43 0.81 |00062| 0.01 | -348 03 -0.0713
g |Barrick Gold 9.72 -0.04 3.97 455 331 4439 | 29.83 1457 161 | 0.054 |0.0717| 40.85 0.51 0.3416

Corporation
5 (BHP 44.57 2053 831 2221 15.64 100.86 | 51.82 49.04 739 |0.0961| 0.123 | 18.64 1.45 0.0335
6 |BP 158.11 3037 4.03 34.07 2252 29519 | 100.71 194.49 727 10033900567 | 2.55 0.49 -0.4686
7 |Canadian Natural 17.23 479 4.08 85 0.47 5887 | 2637 325 1.93 |0.0463|0.0628 | 23.68 3.18 0.0877

Resources
8 |Chevron Corporation | 139.87 49.27 2.92 29.02 5.75 23743 | 14521 92.22 231 |0.0267|0.0358 | 2.09 6.27 -0.1198
g |China Petroleum & 428.36 73.22 8.32 2548 19.01 2547 | 12696 | 127.78 0.65 |0.0305| 0.046 | 1.94 6.69 0.0237

Chemical
10 (E:::r‘;yShe“hua 35 311 6.04 12.37 15.32 8149 | 6081 20.68 137 |0.0707|0.0871 | 17.24 2.07 -0.0842
11|CNOOC 33.75 1419 8.84 20.03 23.93 109.66 | 64.87 44.79 1.03 [0.0704 | 0.087 | 26.18 19.27 0.0241
12 |Coal India 13.62 8.13 2.48 36 454 1889 | 3.82 15.06 498 [0.1049 |0.5303 | 1821 — 0.1662
13 |ConocoPhillips 3335 8.75 7.19 13.75 10.23 7051 | 35.05 35.46 373 |0.0662 | 0.0949 | 21.56 3.59 -0.1106
14 [Devon Energy 6.67 2.49 -0.36 1.69 1.46 1372 | 59 7.8 422 {0.0066 | 0.0092 | -5.32 1.38 -0.2091
15 |Ecopetrol 21.8 1.83 419 9.42 2.65 4082 | 17.75 23.07 0.01 |0.1008|0.1352| 19.23 1.73 0.042
16 |ENI 79.38 13.31 0.17 18.73 14.28 13823 | 53.64 84.59 234 [0.0446 |0.0696 | 0.21 0.8 -0.0732
17 |EOG Resources 19.78 6.92 4.66 10.1 2.03 3712 | 21.64 15.48 349 |0.0645 |0.0864 | 23.58 8.61 0.9908
18 [Equinor 62.91 13.01 1.84 2453 12.6 119.86 | 41.16 787 253 [0.0576 |0.0964 | 2.93 148 -0.1992
19 |Exxon Mobil 259.5 65.52 14.34 34.44 3.09 362.6 | 19894 | 163.66 25 |0.0274]0.0398| 553 225 -0.0767
20 |Freeport-McMoRan 14.4 2.07 -0.24 2.25 2.02 4081 | 17.45 2336 704 |0.0093|0.0137 | -1.66 0.02 -0.2269
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21|Glencore 203.75 2.58 497 16.03 334 12751 | 36.92 90.59 219 |0.0499|0.0853 | 2.44 0.68 0.4315
22 |Grupo Mexico 10.68 1.36 221 491 3.98 29.07 | 15.32 13.75 277 |0.0875|0.1026 | 20.73 0.23 0.0177
23 [HeidelbergCement 23.89 14.88 247 5.46 3.77 3019 | 13.11 17.07 3.61 |0.0926|0.1444 | 10.34 9.74 0.1291
24 [INPEX Corporation | 11.65 0.69 0.88 7.42 22 4449 | 2991 14.22 0.67 |0.0667 | 0.0731| 12.36 _ 0.3611
25 [JXTG Holdings 102.1 6.77 2.96 6.7 3.97 7779 | 2862 49.17 0.56 | 0.0356 | 0.0567 | 2.9 — 0.0804
26 [LafargeHolcim 26.88 8.1 226 5.36 418 58.66 | 31.69 26.97 11 |0.0343| 0044 | 84 38 | -0.0271
27 |Lukoil 119.03 24.12 9.9 18.4 8.64 9198 | 61.37 30.45 029 |0.0863 |0.1104| 831 13.01 | -0.0417
28 [Marathon Petroleum | 111.28 6.98 2.64 8.29 1.39 98.56 | 43.11 55.45 233 |0.0331(0.0433 | 2.37 494 0.2896
29 gs;’;f;‘:t‘itoiddcorp 9.74 2.64 2.81 3.78 2.48 3997 | 2242 17.56 201 |0.0357|0.0481| 2838 1.32 0.3429
30 géfppgiifﬁl 56.69 4.97 23 5.83 1.61 7385 | 33.12 40.73 0.7 [0.0193]0.0262| 4.07 - 0.0814
31 |Norilsk Nickel 13.56 1.52 5.78 7.9 2.78 1947 | 429 15.19 0.13 |0.2551 |0.3401| 42.63 32,9 0.1622
32 [Novolipetsk Steel 10.55 127 1.34 2.55 1 1048 | 595 454 133 |0.1212[0.1499 | 12.69 223 | -0.1239
33 |Occidental Petroleum | 20.91 9.78 -0.67 9.17 3.04 10719 | 3423 72.96 24 [0.0227] 0032 | -3.19 1.45 0.1732
34 gz)lrffozi:g;al Gas 59.95 6.71 434 11.55 1.76 7003 | 3338 36.65 0.85 [0.0672|0.0958 | 7.24 2086 | 0.3065
35|0MV 26.27 4.88 1.96 6.13 3.99 4522 | 18.88 26.33 12 |0.0533|0.0899 | 7.48 5.47 0.0231
36 |Petrobras 66.86 11.24 1017 | 3007 8.4 23467 | 7581 158.86 | 164.76 | 0.0544 | 0.0771 | 15.21 2.83 | -0.1496
37 |PetroChina 364.69 100.63 6.61 49.34 16.02 395.08 | 20839 | 186.69 0.56 |0.0299 0.0396 | 1.81 353 0.0597
38 |Phillips 66 107.29 8.5 3.08 4.61 1.61 5872 | 27.17 31.55 1.82 |0.0362 |0.0521| 2.87 805 | -0.0377
39|POSCO 55.22 2.09 1.58 6.22 10.69 67.82 41 26.82 0 [0.0301]0.0348| 2.85 | 22.82K | -0.0094
40 |PTT 71.54 2.6 3 9.25 10.88 80.24 | 41.89 38.35 11 |0.0397 0.0503| 4.19 272 | -0.0498
41 [Repsol 47.57 10.43 428 5.42 6.66 64.84 | 2823 36.61 0.89 |0.0218|0.0291| -8.98 138 | -0.0252
42 |Rio Tinto 43.17 142 8.01 19.03 10.64 878 | 4524 42,56 484 |0.1034|0.1515| 1856 6.36 0.0652
43 |Rosneft Oil 128.62 67.71 109 28.91 9.99 200.19 | 79.61 120.58 0.01 |0.0567 [0.0835| 8.48 1.0 0.0622
44 |Royal Dutch Shell 344.88 419 1584 | 53.01 18.06 40434 | 19046 | 213.87 1.02 |0.0366 | 0.052 | 4.59 2.03 0.112
45 |Sasol 14.09 5.13 0.23 322 1.14 3227 | 15.44 16.83 0.05 [0.0395| 0.051 | 1.66 2.09 0.1219
46 |Severstal 8.16 0.93 1.77 2.75 1.09 822 | 348 474 521 |0.2056|0.2712| 21.65 208 | -0.0493
47 |Siam Cement Public | 14.11 1.67 1.03 1.72 1.42 2045 | 10.56 9.89 0.04 |0.0309 |0.0351| 7.31 2857 | -0.0846
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48 |Suncor Energy 28.89 16.78 2.19 6.94 1.48 67.4 31.68 35.71 1.57 |0.0144 | 0.0213 | 7.56 2.8 -0.0051
49 |TATNEFT 14.41 6.33 297 4.8 0.59 19.17 11.63 7.55 0.03 10.1419 | 0.2167 | 20.62 528 0.0239
50 | Teck Resources 8.99 1.94 -0.46 3.07 0.78 29.65 16.63 13.02 1.07 |0.0126 | 0.0177 | -5.07 2.75 -0.0501
51 |Total 176.25 43.1 11.27 30.21 31.08 27329 | 119.31 153.99 1.43 0.0393 |0.0589 | 6.39 4.38 -0.0427
52 |UltraTech Cement 591 277 0.34 1.04 0.28 10.87 4.8 6.08 5.82 |0.0461 | 0.0588 | 5.78 89.46 0.3431
53 |Vulcan Materials 4.93 0.4 0.62 1.23 0.27 10.65 5.62 5.03 426 |0.0522 {0.0631| 12.53 4.7 0.1246
54 |Woodside Petroleum 4.87 0.46 0.34 3.35 4.09 29.35 17.41 11.94 2.06 |[0.0374|0.0452| 7.04 1.14 -0.07
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Performans yonetimi ve stratejik yonetim olgulariin yayginlasmasiyla beraber ilk olarak o6zel
sektorde degerlendirilen, stratejileri hayata gegiren ve uygulanmalarini saglayan finansal olan ve
olmayan biitiin Olgiitleri barindiran doért boyutuyla kurumsal performansi 6lgmeyi hedefleyen
stratejik yonetim teknigi olan balanced scorecard yontemi tiim isletmelerde oldugu {izere yerel
yonetimlerde de stratejik planlama da onemli bir yere sahiptir. Bu teknik orgiitlerin vizyon ve
stratejilerini hayata gecirmelerini saglayan bir sistem ve bir 6rgiitte dl¢iilmesi gerekli olanlar1 diizene
sokan bir aragtir. Balanced scorecard yontemi kurulusun is stratejilerini ve hedeflerini tespit etmesine,
izlemesine ve yapmasmna imkan veren bir yontem olarak degerlendirilebilmektedir. Yerel
yonetimlerde etkin ve verimli kaynak kullanimi ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde, stratejik planlama
6nem tasimaktadir. Stratejik planlamanin dogru bir sekilde yapilmasi ve uygulanmasi, yerel yonetim
faaliyetlerinde etkinlik ve beraberinde vatandas memnuniyetinin yiikseltilmesi agisindan énemlidir.
Yerel yonetimlerin etkili ve verimli hizmet saglamas: vatandaslarin refah diizeyinin yiikselebilmesi
agisindan gereklilik arz etmektedir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin hedef ve amaglarini ne 6lgiide
gerceklestirdikleri, degerlendirmelerini bir zorunluluk haline getirmektedir. Bu calismanin amaci
Balanced Scorecard uygulamasinin siirecini ortaya koymak ve yerel yonetimler kapsaminda konuyu
degerlendirmektir. Calismanin yonteminde nitel arastirma kapsaminda betimsel analiz teknigi
secilmistir. Calismanin siurhiliklarini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2019 yilina yonelik stratejik
hedefleri ve buna yonelik gerceklestirdigi performans degerleri olusturmakta olup Belediyenin 2019
faaliyet raporunda yer alan gosterge hedefleri ve gergeklesme diizeyleri incelenmistir.

Abstract

With the spread of performance management and strategic management phenomena, the Balanced
Scorecard method, which is a strategic management technique that aims to measure corporate
performance with its four dimensions, which includes all financial and non-financial criteria, which is
first evaluated in the private sector, implements strategies and ensures their implementation, is also
used in strategic planning in local governments as in all businesses has an important place. This
technique is a system that enables organizations to implement their vision and strategy, and a tool that
streamlines what needs to be measured in an organization. The Balanced Scorecard method can be
evaluated as a method that allows the organization to identify, monitor and achieve business strategies
and goals. Strategic planning is important in the effective and efficient use of resources and the
continuation of activities in local governments. The correct execution and implementation of strategic
planning is important in terms of increasing efficiency in local government activities and increasing
citizen satisfaction. Providing effective and efficient service by local governments is essential for
increasing the welfare level of citizens. Today, the extent to which local governments achieve their
goals and objectives makes their evaluation a necessity. The aim of this study is to reveal the process
of Balanced Scorecard application and to evaluate the issue within the scope of local governments. In
the method of the study, the descriptive analysis technique was chosen within the scope of qualitative
research. The limitations of the study are the strategic goals of the Istanbul Metropolitan Municipality
for 2019 and the performance values realized for this, and the indicator targets and realization levels
in the 2019 annual report of the Municipality were examined.
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Giris

Balanced Scorecard yontemi, kurulusun genel amacini misyon, vizyon ve degerler
yardimui ile tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda orgiitiin var olan veya elde edebilecegi
yetenekleri net bir sekilde ifade etmektedir. Kurulusun stratejisini uygun olan ana
temalara ayirip daha sonra bunlarmn boyut olarak adlandirilmasini saglamaktadir.
Strateji haritasi tizerinde, belirtilen bu dort veya daha ¢ok sayida olan boyutlar
arasmdaki sebep sonug iligkilerine yer verilmektedir. Her bir boyut arasinda denge
korunarak her bir boyut igin performans gostergelerinin gelistirilmesi s6z konusudur.
Kurulusun performans: ise; biitiin performans gostergeleri ve aralarindaki denge
aracilig ile tespit edilmektedir.

Yerel yonetimler, bolgelerinde yasayan insanlarin ihtiyaglarmi ve beklentilerini
karsilamak adma hizmet yiriitmek durumunda olan kamu kuruluslar1 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Glintimiiziin  sartlarinda yerel yonetimlerin sosyal
sorumluluklar: olmakla beraber kendilerine bagl istirakler ve isletmeler dahilinde
tipki 6zel bir igletme olarak hareket etme zorunluluklar1 bulunmaktadir. Bu durum
yerel yonetimlerin yaptiklari isler ve vatandaslara sunduklari hizmetler dahilinde belli
bir denge kurmasmi gerekli kilmaktadir. Yerel yonetimlerin hem bir isletme hem de
sosyal sorumluluk sunma zorunlulugunda kalmalar1 misyon, vizyon, amag ve
hedeflerini stratejik bir bigimde belirleme ve bunlar1 diizenli bir bicimde takip etme
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Giintimiizde yerel yonetimlerin etkinliklerini
artirmasi, yerel yonetimlerin misyon ve vizyonlaria ulasmasmin disinda hedef ve
amaglarini gergeklestirmesine baghdir. Bu yoOniiyle stratejik yonetim ve Balanced
Scorecard uygulamalar: yerel yonetimlerin kendi durumlarini gérmeleri ve yapmalar:
gereken degisiklikler ile gidermeleri gereken eksikleri fark edebilmeleri agisindan son
derece 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci Balanced Scorecard uygulamasini ortaya koyabilmek ve yerel
yonetimler kapsaminda stratejik yonetimin dnemini ortaya koymaktir. Calisma yerel
yonetimlerinin kaynaklarini etkin kullanmasi ve mevcut durumlarma yonelik
farkindalik kazanmalar1 agisindan Onem arz etmektedir. Calismada Balanced
Scorecard kavramsal cergevesi, strateji haritasi, Balanced Scorecard boyutlari, yerel
yonetimlerde stratejik planlama siireci, yerel yonetimlerde stratejik planlama stirecini
gerektiren nedenler ve yerel yonetimlerde Balanced Scorecard uygulamast ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Balanced Scorecard uygulamasi ele alinarak derin bir
literatiir taramasi ile betimsel analiz ve dokiiman analizi yapilmistir. Istanbul
Biiytiiksehir Belediyesi'nin 2019 yilina yonelik stratejik hedefleri ve buna yonelik
gerceklestirdigi performans degerleri IBB'nin 2019 faaliyet raporunda yer alan
gosterge hedefleri ve gerceklesme diizeyleri cergevesinde incelenmistir.

1. Balanced Scorecard Kavramsal Cerceve

Balanced Scorecard yontemi, bilgiye dayali oOrgiitlerin yararlanmis olduklar:
geleneksel muhasebe raporlarina getirilen elestiriler neticesinde meydana gelmistir.
Bu yontemin odak noktasi, bir performans Ol¢gme cercevesi ve yontemi olarak
performans olciitleri yardimu ile strateji gelistirmek ve izlemektir (Bose ve Thomas,
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2007: 655). Balanced Scorecard; oOrgiitlerin performanslarmni degerlendirmek icin
meydana getirdikleri stratejik ve finansal kontrollerden yararlanabilecek bir cerceve
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bu teknigin, en fazla is stratejileriyle
ugrasirken uygun oldugu belirtilmistir. Fakat kurumsal seviyedeki stratejilerin
uygulanmasinda da yararlanilabilecegi ifade edilmektedir (Hitt, 2007: 394).

Bir Orgiitiin stratejisinden tiiretilen, dikkatli bir sekilde se¢ilmis, 6l¢tilebilir ol¢titler
seti Balanced Scorecard olarak belirtilebilmektedir. Bu yontem igin belirlenmis olan
Olciitlerin gorevi; idarecileri personeller ve dis ortaklara, orgiitli misyonuna ve
stratejik hedeflerine eristirecek olan ¢ikt1 ve performans siiriiciilerini iletmek maksadi
ile yararlanilabilecegi bir ara¢ olmaktir. Kurumsal karnenin birkag ctimle aracilig; ile
aciklanmasi imkansizdir. Fakat kurumsal karne; bir iletisim araci, 6lgme sistemi ve
stratejik yonetim sistemi seklinde nitelendirilebilmesi miimkiindiir (Niven, 2006: 13).

Balanced Scorecard yontemi kurulusun is stratejilerini ve hedeflerini tespit
etmesine, izlemesine ve yapmasmna imkan veren bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Is stratejilerinin gelistirilmesinin ardindan kurumsal karnenin dort
mithim boyutuna dagitilmis olan gayeler ve gostergeler ile takip ve gereken
diizenlemeler gerceklestirilmektedir (Hannabarger ve dig., 2007: 10).

Balanced Scorecard yontemi, kuruluslarin deger yaratacak stratejiler tanimlamalar:
amaci ile biitiinlesik ve kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu gergevenin de pek ¢ok
ogesi mevcuttur. Bu 6gelere asagida yer verilmistir (Kaplan & Norton, 2014: 31):

e Hedef alicllarda basari elde etmek, gelismis finansal performansin ana
bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Miisteri baglami, alici hususunda
kazanilan bagsarmm memnuniyet, siireklilik ve biiylime benzeri sonradan
ortaya ¢ikan sonug gostergelerinin Ol¢limiiyle beraber hedef alicilar igin
deger onermeleri arz etmektedir. Burada stratejinin merkez elemanu ise alic1
degeri onermesinin secgilmesi olarak belirtilmektedir.

e Finansal performans ardil bir gosterge olarak ifade edilmektedir. Ayni
zamanda bir kurulusun basarisinin nihai neticesidir. Bir kurulusun ortak
degerinde devam ettirilebilir biiyiimeyi ne sekilde yapacagin ise strateji
ifade etmektedir.

o Sirdiiriilebilir deger iiretiminin en miithim kaynagim kurulusun maddi
olmayan varliklar1 olusturmaktadir. Kisilerin teknolojinin ve kurulus
ortammmin stratejiye destek olmak igin toplanarak ortak amaca
yonelmelerinin saglanmasi, 6grenme ve gelisim perspektifinin gayesidir.
Ogrenme ve gelisim Olclimlerindeki iyilestirmeler ise; i¢ siire¢, alict ve
finansal perspektifleri i¢in asil gostergeler olarak ifade edilmektedir.

e Amaglarin, bir sebep - sonug iligkisiyle birbirlerine baglanmasi so6z
konusudur. I¢ siire¢ performansinda iyilestirme, maddi olmayan varliklarin
degerini ¢ogaltma ve uyumlandirma ile gergeklesmektedir. Bu durum da
alicilar ve ortaklar i¢in basarinin fazlalasmasina destek olup gerceklesmesini
saglamaktadir.
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e Alcc ve finansal perspektifte yapilan iyilestirmelerin  6nemli
gostergelerinden bir digeri de i¢ siiregler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ig
siiregler, alicilar igin deger onermesi tireterek arz eder.

Genellikle kuruluslar maddi olan ve olmayan degerleri barindiran performans 6lgiit
sistemlerinden yararlandiklar1 goriilmektedir. Bir kurulusun iist, orta ve daha alt
mertebelerinde faaliyet gosteren ¢alisanlar icin finansal ve finansal olmayan ol¢itlerin,
sistemi meydana getiren parcalar olmasmin gerekli oldugu Balanced Scorecard
yontemi ile ifade edilmektedir. Bu yontemle tespit edilen hedef ve Olgtitler, tek bir
amaci gercgeklestirmek icin bir araya gelmemektedirler. Bu hedef ve dlgiitler kurulusun
veya kurulusun bir kismmin misyon ve stratejisinin ayrintii bir sekilde
degerlendirilmesi sonucunda meydana gelmektedir.

2. Balanced Scorecard Strateji Haritas1

Uzun seneler boyunca {i¢ yiizden fazla orgiit ile gergeklestirilen arastirmalar
neticesinde, bir kurulusun maddi olmayan varliklarinin Ol¢iimiinii yapmak icin
tavsiye edilen Balanced Scorecard yonteminin, kurulusun stratejisini tanimlamak ve
uygulamak icin ¢ok iyi bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir. Balanced Scorecard
yontemi bir kurulusun deger {iiretme stratejisini tanimlamada yararlanilan dort
perspektifli bir yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir. (Kaplan & Norton, 2014: 33 —
34). Kurulusun stratejik amagclarinin ve 6lgiitlerinin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
dort perspektif altindaki bagimsiz amag ve Olciiler olarak degilde; aralarinda sebep —
sonug iligskisi bulunan (Storey, 2002: 324), birbirleriyle etkilesimli ve temel stratejiye
odakli amag ve 6l¢iiler olmasimin gerekli oldugunun savunulmasi, Balanced Scorecard
yonteminin idareciler ic¢in saglamis oldugu bir diger avantaj olarak karsimiza
c¢ikmaktadir.

Strateji haritalar1 sayesinde kurumsal karnede yer alan biitiin boyutlar beraber
degerlendirilebilmektedir. (Hannabarger ve dig., 2007: 38). Ayn1 zamanda sebep-
sonug iligkilerini de ortaya cikartmaktadir. Orgiitlerin yapmak istedikleri stratejilerin
meydana getirilmesi ve gerceklestirilmesinde, orgiit stratejilerinin biitiin boliim ve
personellerinin dogru anlasilmasi etkili olmaktadir. Kuruluslarin amagclarinm agik bir
bicimde belirten ve bu gayelere erismek igin hangi yollarin secilmesinin gerekli
oldugunu, siirece dahil olanlarin davraniglarinin amaca erismede ne kadar etki
yarattigmi ifade eden yol haritas: strateji haritalar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Dashan, 2012: 88). Stratejik haritalar1 kurulusun performansin gelistirmede Orgtitiin
stratejisini ifade etmek, calisana bilgi vermek, ana stratejilere bagh hareket etmek,
idareci ve personel arasinda iletisimi basitlestirmek ve stratejik kararlarda gereken
bilgileri barindirmaktir (Usta, 2012: 116).

Strateji haritas1 sekilde 1 de belirtildigi gibi, kurumsal karnede bulunan biitiin
boyutlarin ve amaglarin birlikte degerlendirilmesinin gerekli oldugu bir stire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Strateji haritasmin temelini sebep-sonug iliskisi meydana
getirmektedir. Bunun yani sira kurulusun erismeyi arzu ettigi gayelerini ve hareket
noktalarina da dikkat ¢ekmektedir. Bu sebep-sonug iliskisinin, kurumsal karnenin
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uygulanmasi esnasinda toplanan biitlin veriler karar alma stireglerinde oldukca
onemli katkilar1 bulunmaktadir (Oyman, 2009: 87).

STRATEJI HARITASI
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Sekil 1. Strateji Haritas:
Kaynak: Kaplan & Norton, 2014: 35

Stratejik harita hazirlanirken kurumlarin ilk olarak kurum igin oncelikli olan
hedefleri tespit etmesi gerekmektedir. Sonraki asamada, bu 6ncelikli hedeflerinin yani
kurum stratejisinin hedef pazara hangi manada deger katacag: ifade edilmelidir. Daha
sonra ise stratejilerin bagarili bir bicimde yapilmasi amaciyla gereken kabiliyet, marifet
ve ¢alisan programlarin devreye sokulmasi gerekmektedir (Sholey, 2005: 14 — 16).

3. Balanced Scorecard Boyutlar1

Vizyon, misyon ve stratejilerin Olgiilebilir ifadeler bigiminde isletme dahilinde
onem arz eden boyutlar kapsaminda ele alinmasini, daha aktarilabilir ve algilanabilir
olmasini temin eden ve ortak bir lisan meydana getiren yontem Balanced Scorecard
yontemi  olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir. Bu  yOntemde, dort boyut
degerlendirilmektedir. Bu boyutlar ise; kurumsal performansin degerlendirilmesinde
belli bir denge icerisinde olmasi gerekli olan finansal durum, alicilar, stiregler,
ogrenme ve gelismedir. Belirtilen bu dort boyut birbirleriyle ve kurulusun stratejisi ve
vizyonuyla baglantilidir. Kurumsal siireclerin diizgiin olmasi gelisim ve yeniligin
olusmasinda katki saglamaktadir. BOylece vatandas memnuniyeti ile Orgiitsel
kurumsal 6grenme s6z konusu olur (Usta, 2014: 22).

Genellikle Balanced Scorecard yonteminin dort boyutu, yontemden yararlanan
kuruluslarda degistirilmeden uygulanmaktadir. Ancak kurulusun yapisi ya da arz
ettigi mal ve hizmetlerin niteliklerinden dolay:1 birkaginda farkli say1 ve isimlerde
boyutlardan yararlanildigi durumlarda bulunmaktadir. S6z konusu olan bu
boyutlarin bir kalip, sablon olarak ele alinmasinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.
Ayni zamanda kurulusun igerisinde yer aldig1 gevre etmenleri ve gergeklestirdigi
faaliyet dogrultusunda bu boyutlara ekleme, ¢karma ve degistirmede
bulunulabilecegi ifade edilmektedir (Kaplan & Norton, 2015: 31 — 45). Incelemede

25



Balcioglu ve Giiriin Karatepe | Balanced Scorecard ve Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Stireci

bulunan bireylerin kendilerinin de birlikte faaliyet gosterdikleri kuruluslarla
boyutlarda ekleme, c¢ikarma, degistirme, sirasini degistirme benzeri islemlerde
bulunduklar1 gézlemlenmistir.

Finansal Boyut

Amaglar | Olgitler | Hedefler | Girisimler

“Finansal olarak basarl olmak icin
hissedarlara ne sekilde goriinmeliyiz?

F 3
Miisteri Boyutu Sirecler Boyutu
amaglar | Olgiitler | Hedefler | Girigirnler Amaclar | Olgitler | Hedefler | Girisimler
Vizyon
-+ ve
Strateji
“Vizyonumuza ulasmak icin “Hissedarlar ve misterileri memnun
miigterilerimize nasil etmek icin, hangi is siireclerinde
porinmeliyiz?" mikemmellesmeliyiz?"

h J

Ogrenme ve Gelisme Boyutu
Amaclar | Olgiitler | Hedefler | Girigimler

“Vizyonumuza ulasmak icin, gelisim
yveteneklerimizi nasil devam ettirmeliyiz?

Sekil 2. Kaplan ve Norton'un Gelistirdigi Dengeli Sonug Kart1

Kaynak: Robert Kaplan, David Norton, “Translating Strategy Into Action: The Balanced Scorecard”,
Harvard Business School Pres, 1996, s.9

Yukaridaki sekilde kurumsal karnenin temel sablonunda yer alan boyutlar ve
boyutlarin altinda bulunan stratejik amaglar gosterilmistir. Ilerleyen sayfalarda
kurumsal karnenin boyutlar1 daha detayli bir bicimde ele alinmistir. Finansal boyut
altindaki stratejik amaglar; verimlilik stratejileri, gelir firsatlarin1 genisletme, biiyiime
stratejileri, maliyet yapisini iyilestirme, gelir firsatlarini genisletme, varlik kullanimi
ve aliat degeri artirma olarak siralanabilmektedir. ITkinci boyut olan miisteri
boyutundaki amaglar ise; fiyat, islevsellik, ortaklik, kalite, hizmet benzeri aliciya arz
edilen degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uciincii olarak, siirecler boyutunda;
calisma yonetim siireci, alic1 yonetim siireci, inovasyon siireci ve yasal ve sosyal
siireclere iliskin amagclarin bulundugu ifade edilmektedir. Ogrenme ve gelisme
boyutunun amaglar: ele alindiginda ise; insan kaynaklari, bilgi kaynaklar1 ve
kurumsal kaynaklara iliskin gayelerin bulundugu goriilmektedir.

3.1. Finansal Boyut

Bir kurulusun biitiin hayat siiresince farkli finansal amaclar1 bulunabilmektedir.
Fakat genel amag¢ az giderler daha ¢ok gelir saglayip kar maksimizasyonu elde
etmektir. Finansal acidan degerlendirildiginde biiytime, siirdiirme ve hasat
stratejilerinin hepsinde kurum stratejisini bigimlendiren ii¢ ana amacmn bulundugu
goriilmektedir. Bu amaglar ise soyle ifade edilebilir (Kaplan & Norton, 2015: 65 — 77)
Gelir Artis1 ve Bilesimi; yeni uygulamalar yeni mallar yeni fiyatlandirma stratejisi yeni
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alict ve pazarlar yeni iliskiler yeni mal ve hizmet bilesimi, Maliyetin
Azaltilmasi/Verimlilik Artis;; firma giderlerinin diisiirtilmesi, gelirlerin verimliliginin
cogaltilmasi, birim maliyetlerinin azaltilmasi, iletisim kanallarmm gelistirilmesi,
Varliklarin (Aktiflerin) Degerlendirilmesi/Yatirim Stratejisi; varliklardan etkin fayda
saglanmasi, nakit doniis stirecidir. Finansal boyut altindaki amaglar ve performans
gostergeleri meydana getirilirken verilerin ve bilgilerin eksik olmamasina ve maliyet
veya bagka bir hususta ortaya c¢ikan degisikliklerin diistiniilmesine 06zen
gosterilmelidir. (Kloot & Martin, 2000: 238 - 239).

3.2. Miisteri Boyutu

Kurulusun rekabet durumunu tespit eden hedef alict ve pazarlar hususundaki
stratejik kararlar kurumsal karnenin miisteri boyutunda yer almaktadir. Bu boyutta
meydana getirilen gayeler ve performans gostergeleri hem alict memnuniyetini
kazanmak hem de beklentileri giderebilmek igin ortaya cikarilmasi gerekli olan
degerlerin bir yansimasi niteligindedir (Oyman, 2009: 91).

Kurum karnesinin miisteri boyutunun temel 6l¢ii gruplarmin biitiin kuruluslar icin
aynudir. Bu Olcii gruplar ise asagidaki gibidir (Kaplan & Norton, 2015: 86 — 87):
e Al Strekliligi; Kurulusun yeni is ve alic1 elde etme oranim1 mutlak ya da
bagil degerler dogrultusunda belirtmektedir.

e DPazar Payy; alicaa sayisi, toplam harcama miktar1 ya da satilan birim mal
miktar1 benzeri 6lgtiler ile 6rgititiin belli bir pazarda yapmis oldugu satislarm
o pazardaki toplam yapilan is hacmine olan oranini ifade etmektedir.

e Alia Karliligy; bir alicidan kazanilan yarar ve o alicr icin gergeklestirilmesi
gerekli olan harcamalar arasinda bulunan farkla alic1 veya alici grubundan
kazanilan net kar tespit edilmektedir.

e Alca Kazanilmasy kurulusun alicilarla devam ettirdigi ve korudugu
iligkilerinin oranini mutlak ve bagil degerler bakimindan belirlemektedir.

e Alic Tatmini; alicilara sunulan deger Onerilerinin alic1 tizerinde yaratmis
oldugu tatmin seviyelerinin takibini ©zel performans kriterlerinden
yararlanarak yapmaktadir.

3.3. I¢ Siirecler Boyutu

Alicilarin gercek anlamda onem verdigi, kurulusun etkinligine biiytik bir katki
saglayan kurumsal karnenin ig siiregler boyutu altinda siklikla yararlanilan durumlar
ve gostergeler bulunmaktadir. Bu durum ve gostergeler soyledir (Hannabarger ve
dig., 2007: 230 — 231) birincisi islem hiz1 Olglitleri; mekanik veya islem kesintileri,
zamaninda teslimat, islem dongiisii zamany, teslim zamani, ikincisi yeni mal ve siireg
gelistirme zamani; alic1 tepki siiresi, basabas noktasi, mal ve hizmetlerin pazara giris
zamani, Uglinclisii kalite Olgtitleri; verim ¢ikti orani, satis iadeleri, devamli gelisim,
sigma diizeyi, garanti islemi igin geri doniisler, islem yetenegi, hata oranlari, yeniden
isleme, onarim ve hurda alic1 temsilcisi ¢agr1 ve ziyaretleri, dordiincii l¢iit ise maliyet
Olctiitleri olup; pazarlama ve reklam maliyetleri, atik maliyeti, envanter ve siireg
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maliyetleri, islem basina maliyet, ¢evresel uyum maliyeti, arastirma gelistirme
maliyeti, denetim ve uygunluk maliyeti, iscilik maliyeti, basa bas maliyeti yeniden
isleme, onarim ve hurda maliyetlerinden olugsmaktadir.

3.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Balanced Scorecard yonteminin dordiincii ve son boyutu olan 6grenme ve gelisme
boyutunda ileriki zaman i¢in hazirlikli olmanin énemi ve bu hazirli$1 maddi varliklar
ya da yeni mal arastirma gelistirme calismalariyla smirlandirmamaktadir. Burada
uzun vadeli basar1 saglamak amaci ile faaliyet gosteren sistem ve yontemler ile yatirim
yapilmasmin gerekli oldugu tizerinde durulmaktadir (Canakcioglu & Demirbas, 2010:
226).

Bilhassa stratejik hazir bulunurluk seviyesini 6grenme ve gelisme boyutu tespit
etmektedir. Kurum karnesinin bu boyutunda oOteki ii¢ boyutta bulunan gayeler
kurulusun ileri gitmesini saglayacak iistiinliik kazanmas: gereken alanlar ile alakali
yliksek hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan altyapiyr meydana getirecek
gayelerin belirlenmesi s6z konusudur. Bu amagclar ii¢ ana kategoride ele
alinabilmektedir. Personellerin yetenekleri — insan sermayesi, Bilgi sistemlerinin
yeterliligi — bilgi sermayesi, motivasyon, yetki verme ve baglant1 kurma seklindedir.
(Kaplan & Norton, 2015: 153 — 175)

4. Balanced Scorecard islevleri

Firmalarin yol haritalar1 hazirlanan misyon, vizyon ve stratejik planlardan
meydana gelmektedir. Olusan bu yol haritasinin uygulamaya konulmasinda ise
Balanced Scorecard yontemi devreye girmektedir. Bu yontem ile hedeflere erisilecek
stratejilerin uygulamaya konulmasi ve uygulamalarin etkili bir bicimde yapilip
yapimadiginin oOlgiilmesi miimkiindiir. Kurulusun tepe noktasinda misyon ve
stratejinin belirlenmesi ile biitiin kurulus calismalar1 iizerinde etki yaratmasi,
Balanced Scorecard yontemini 6zel kilan durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumun nedeni ise ¢ogu kurulusta basar: stratejiyle alakali olmayan calismalarin
neticesinde gore tespit edilmesidir. Bunun yani sira bu yontem daima simdi ve
gelecekte basari elde etmeye yogunlasmaktadir. igsel ve digsal dlgiitleri birlestirerek
cok yonlii performans ol¢limiinii saglamaktadir. Ayni zamanda uzun inceleme ve
degerlendirmeler neticesinde tespit edilen stratejiye odaklanmayr miimkiin kilar
(Kaplan & Norton, 1993: 134 — 135).

YoOnetim ve muhasebe kaynaklari ele alindiginda pek ¢ok yazarin Balanced
Scorecard yontemi hakkinda hem fikir olduklar1 gortilmektedir. Bu ortak fikirler soyle
ifade edilebilir (Barnabe, 2011: 449 —451): Balanced Scorecard yontemi, idarecilere dort
ya da daha ¢ok perspektif agisindan dengeli, yalnizca 10 ile 25 arasindaki anahtar
gostergeye odaklanma sansi tanimaktadir. Balanced Scorecard yontemi, is yonetimi,
finansal olan ve olmayan Olgiitler arasindaki sebep-sonug iligkileri ile ilgili anlayis:
gelistirecek yonetim yeteneklerini gelistirmektedir. Balanced Scorecard yontemi,
kurulusun stratejisini meydana getirirken idarenin yapmis oldugu varsayimlarin
dogrulugu ve giivenirligi ve degisim programlarini idare etmede yardimci olarak
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yararlanip yararlanilmayacagini belirleyebilmektedir. Bu nedenle bir 6grenme araci
olarak yararlanilmasi miimkiindiir. Kurulusun i¢ ve dis cevresini temsil eden dort
veya daha ¢ok perspektif arasindaki sebep-sonug baglantilarini bulan ve tanimlayan
sistematik bir sekil ortaya ¢ikartmaktadir. Balanced Scorecard yontemi, bilhassa insan
kaynaklar1 ve bilisim teknolojileri benzeri soyut varliklar: orgiit stratejisiyle uyumlu
hale getirmektedir. Balanced Scorecard yontemi cogunlukla amag belirleme, planlama
ve biitceleme, kaynak tahsisi, stratejik geribildirim ve 6grenme, performans gelistirme
icin yararlanilan giiclii bir stratejik yonetim sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda stratejik Ogrenme ve kontrol fonksiyonlar1 sayesinde devaml
dinamizm ve gelisme saglayip, kurumsal basariy1r giivence altina almaktadir
(Cukurcayir & Eroglu, 2004: 41 — 42).

5. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Siirecini Gerektiren Nedenler

Tiirkiye’de belediyeler 1980 senesinde sonra liberallesme politikalar1 ve 1990
senesinde sonra etkili olan globallesme, bolgesellesme ve yerellesme egilimleriyle
beraber yeni idare anlayiglarma uyum gostermeleri gerekmistir. Bu dogrultuda
belediyelerin 6zel sektor idare modellerine kars: egilimi ¢ogalmistir. Bunun yani sira
toplam kalite yOnetimi, slire¢ yOnetimi ve stratejik yOonetim benzeri yeni idare
modelleri kabul edilmeye baslanmistir (Erbasi, 2008: 63). Diinyada meydana gelen
gelismelere adapte olmaya ¢alisan Tiirk kamu idaresinde 2000 senesi ile birlikte reform
anlayisinin gelismesi ve yasallasma hareketlerinin baglamas: sz konusu olmustur.
Bahsi gecen bu reform ve yasallasma hareketleriyle stratejik planlamanin yasal alt
yapisi meydana getirilmistir.

Kamu sektoriinde hakim olan geleneksel anlayisin hizmetleri etkin sekilde arz
edilmesinde yeterli olmamasi, kit olan kaynaklardan etkin yararlanmama,
teknolojinin  gelismesi ve bilgi c¢agmna gecilmesi sonucunda vatandaglarin
beklentilerinde degismeler yasanmis, isteklerin giderilmemesi, benzeri durumlar
meydana gelmistir. Bu durumlarda kamu sektoriinii bir ¢tkmazn igine sokarak, yeni
bir idare anlayisinin olusturulmas: gereksinimini ortaya ¢ikartmistir. Globallesme
asamasl, ge¢misteki kamu yoOnetimi goriisiinden yeni kamu yonetimi anlayisina
gecme ile yonetisim kavraminin etkisiyle kamu sektdriinde yeni yonetim yaklagimlar:
uygulamaya konulmustur. Boylece Tiirk belediyecilik sisteminde stratejik planlama
asamasina gegis yapilmaistir.

5.1. Kiiresellesme

Kamu yonetim alaninda meydana gelen yapisal ve fonksiyonel problemler,
insanlara daha verimli ve kaliteli hizmet arz etme istegi, degisiklik gosteren vatandas
zihniyetinin beklentilerini giderme arzusu yeni arayislarin bulunmasi gerekli
olmustur. Bu arayislar globallesme asamas: ile ivme kazanmistir. Boylece kamu
yonetiminde yeni yontemlerin kullanilmasma katkida bulunulmustur. Globallesme
asamasi ile birlikte devletin rolii tekrardan tanimlanmistir. Boylece devletin, tilkede
iktisadi yapiya, kisinin 6zel yasamina yogun bir bicimde ve dogrudan miidahalesi
yerine, kanuni alt yapr ve kurumsal diizenlemeleri yerine getiren, sivil toplum
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kuruluslarinin talepleri dogrultusunda sekillenen bir devlet anlayisi giindeme
gelmistir (Gokiis, 2010: 195).

Globallesme ile birlikte yerellesme egilimlerinde de bir artis yasanmaktadir. Aym
zamanda globallesmeyle kamu hizmetlerinde meydana gelen sorunlar neticesinde
kamu yOnetiminin tekrardan tanimlanmas: ihtiyaci fazlalasmistir. Ayni zamanda
olumsuzluklar: ortadan kaldirabilmek icin bolgesellesme egilimi meydana gelmistir.
Globallesme asamasi, bilgi teknolojilerinden etki goren kamu kurumlarmnmn
orgiitlenme yapisi ve isleyici hizli bir bicimde degisiklik gostermistir. Bu gelismeler
sonucunda temsili demokrasi ve devlet anlayisinda degisikler meydana gelmistir.
Bunun yaru sira siyasal orgiitlenmelerde de radikal degisikliklere yol agmistir. Siyasal
alandaki demokratiklesme ve idare ve oOrgiitlenmelerde ortaya cikan yerellesme
egilimleri globallesme asamasinin en miithim 6zellikleri olarak ifade edilmektedir. Bu
asamada sanayi toplumunun temsil {izerine kurulu liberal demokrasi anlayis1 ve
merkeziyetci yapis;; adem-i merkeziyetcilik ve katilimci-¢ogulcu demokrasiye dogru
hizl1 bir sekilde dontisiim igine girmistir. Boylece merkezi yonetimin etkilerine sinirli
hale getirilmesi ve yerel yonetimlerin etkinliginin artirilmasi s6z konusu olmustur.
Bilgi toplumuna gecis yapilan bu asamada; sosyal gruplar politika tespit etmede direkt
veya dolayli bir bigcimde belirleyici olmustur. Bu durum sonucunda sanayi
toplumunun temsili demokrasisi yerine yerel kuruluslarin katilimi ile katilimci-
cogulcu demokrasiye gecilmistir (Okmen vd., 2004: 30-32).

Globallesme asamasinda yerellesme egilimlerinin artmasi ile birlikte belediyelerin
kamu yoOnetimi anlayisinin getirmis oldugu uygulamalarm kabul etmesi gerekli
kilinmigtir. Bu yeni anlayis ile hizmette yerellige, vatandas odaklihig1 ve katilima,
alternatif sunum yontemlerinin gelismesine, toplam kalite yonetimine, e-belediyecilik
uygulamalar1 ve halkla iligkilere vurgu yapan bir anlayis giindeme gelmistir. Bu
durum da belediyelerin hizmet arzlar1 {izerinde olumlu bir etki yaratmistir. Kamu
hizmetleriyle alakali ilanlarin hizli, basit ve ¢ok diisiik maliyetler ile halka
eristirilebilmesi, kamusal verilerin devamli giincel tutulabilmesi, otomatik ¢agr
merkezi kullanilmasi, bilgisayar ortamina veri yiiklenebilmesi, elektronik para
transferi yapilabilmesi ve acik bir belediye goriintiisii verilerek seffaflik ve katilimcilik
artirilabilmesi  e-belediyecilik uygulamalari yardimiyla gerceklestirilebilmistir
(Kurun, 2017: 93-100).

5.2. Neoliberalizm

Globallesme asamasmin yonetim anlayisi tizerinde yaratmis oldugu degisiklikler
sonucunda biitiin diinya devletin roliinti tekrardan tanimis ve kamu yonetiminin
yapisinda degisiklik yapilmasinin gerektigine odaklanilmistir. 1980 senesinde disa
acilma politikalar1 fazlalasmis, piyasalar serbest hale gelmis ve neoliberal politikalar
biitiin diinyaya yayilmistir. Bunlarin yani sira globallesme olgusu hiz kazanmis ve
bilgi ¢cagiyla beraber uluslararasi smirlarin yok edilmesi ve degisimin hizlanmasi s6z
konusu olmustur (Ozer, 2006: 150). Giiniimiizde Uluslararas: Para Fonu (IMF) ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) benzeri uluslararasi kuruluslarm
faaliyetleriyle etki alan1 artan globallesme asamasiyla beraber 6zellestirmelerin yaygin
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hale gelmesi, 6zel sektoriin giiglii hale getirilmesi, devletin kiiciiltiilmesi, giimriik
duvarlarinin yok edilmesi benzeri uygulamalar sermayenin egemenlik alaninin
gliclenmesini saglamistir. Ayni1 zamanda ulus devletin egemenlik alaninda daralmaya
yol agmuistir (Ozer, 2006: 143).

5.3. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisina Gegis

1980’li senelerin sonuna dogru gelismis olan iilkelerde kamu sektoriinde yeni bir
yaklagim meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu yaklagim ise; “yeni kamu isletmeciligi,
isletmecilik ve girisimci idare veya piyasa temelli kamu” benzeri olgular yardimiyla
belirtilmektedir. Bu olgunun savunuculari tarafindan; “y6netim” olgusunun “isletme”
olgusundan farkli oldugu ve isletme olgusunun yonetim olgusuna kiyasla daha dar
bir manasimm bulundugu iddia edilmigtir. Yontem, siire¢ ve kurallar dogrultusunda
faaliyetlerin idare edilmesi yonetim olarak tanimlanmaktadir. Isletme ise; yalnizca
talimatlar gercevesinde faaliyet gostermektense dncelikleri ve hedefleri tespit etmede,
bunlarm basarili olarak uygulanmasimni saglayabilmek amac ile planlar hazirlama,
performans degerlendirme ve sorumluluk alma, insan kaynaklarindan etkin bir
sekilde yararlanma benzeri pek ¢ok fonksiyonu belirtmektedir (Eryilmaz, 2017: 46).

Globallesme ve yeni ekonomik diizen asamasinin iktisadi alt yapisin1 Neo-liberal
yaklasim meydana getirmektedir. Devlet ¢alismalarinin smirlandirilmasi, devletin
kiiciiltiip iktisadi bakimdan etkin kaynak saglayabilecegi bir devlet anlayisma
dontistiiriilmesi bu yaklagimimn ana diistincesidir. Bu yeni yaklasim minimal devlet
olarak ifade edilebilmektedir. Ayni zamanda devletin ekonomideki roliiniin tekrardan
tanimlanmasi, merkezi yonetimle yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin arz
edilmesinde yetki ve sorumluluklarina tekrardan sekil verilmesinin gerekli olduguna
dikkat ¢ekilmistir (Demircan, 2007: 145).

Isletmecilik yaklagimi, yonetim prensiplerinin kamu yoénetiminde de baskin
olmasini arzu etmektedir. Bu yaklasim yeni kamu yoOnetimi reformlarinda etki
yaratmistir. Ayni zamanda kamu yOnetiminin verimli olmadig tizerinde durularak
“yerellesme, serbestlesme ve yetkilendirme” prensiplerinin Onermesi yapilmaistir.
Ayni zamanda 6zel sektoriin arz ettigi kalitede, verimlilikte ve etkinlikte hizmetler
alabilme istekleri ortaya ¢ikmustir (Eryilmaz, 2017: 50). Kamu sektOriiniin ¢alisma
alaninin tekrardan ifade edilmesi, kamu yonetiminin yonetim yapis1 ve anlayisinin
farklilasmasi, kamusal sorumluluk ve denetim anlayisinin yeniden diizenlenmesi,
kamu ve 6zel yonetimlerin daha yakin olmalar1 ve igbirligi kurmalar1 yeni kamu
yonetiminin ana yaklasimlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer, 2005: 20-21). Yeni
kamu yoOnetimi anlayisi, soz konusu yaklasimlar1 gozle goriiliir hale getirmek
maksadiyla sekiz ana egilimi ortaya gikartmistir. S6z konusu ana egilimler ise;
otoritenin paylasilmas1 ve esnekligin artirilmasi, performansm ve sorumlulugun
siirekliliginin saglanmasi, rekabetin gelistirilmesi, hizmet sorumlulugu bilincinin
kazandirilmasi, insan kaynaklarmin  gelistirilmesi, bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, caligmalarin kalitesinin  yiikseltilmesi, yonlendirici islevlerin
giiclendirilmesi seklinde belirtilmektedir (Oztiirk vd., 2000: 150).
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Bir ivme kazanmis olan reform gayretlerinin kesintiye ugramasinda; 1990'I1
senelerde siyasi istikrarsizliklarin ¢ogalmas: ve iktisadi krizlerin meydana gelmesi
etkili olmusgtur. 2000'li yillarda ise ikinci dalga reform asamasi, yonetsel alanda
oldukga fazla etki yaratan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 hazirlanmis fakat
yasal hale getirilememistir. Siyasi iktidar yeni kamu yonetimi reformlarini bilhassa da
yerel seviyede ¢ikartmis oldugu yeni yasalar ile uygulama yontemini tercih etmistir.
Bu diizenlemelerde yeni kamu isletmeciligi anlayisinin izleri biitiin alanlarinda
goriilmiistiir. Ayni1 zamanda yasal alanda ve uygulama seviyesinde, mali yonetimden,
bakanlik yapilarina, yerel yonetimlerden denetim sistemine kadar bu izlerin etkilerine
rastlamak miimkiindiir (Lamba, 2015: 130).

5.4. Yonetisim

Yonetisim, kisiyi himaye altina alan ve pasif konumdan kurtararak kisilerin siyasi
ve toplumsal rollerinin tekrardan tanimlanmasmi saglamaktadir. Ayni zamanda
kamusal alanda daha etkin ve eylemde bulunma giiciine ve sorumluluguna sahip
konuma getirdigi ifade edilmektedir. Yasal diizenlemeler dogrultusunda kisitlanmis
olan kisilerin sorumluluk alan 6zellik kazanmalarina yardimci olunmaktadir. Boylece
kisi; kendisini ilgilendiren kamu hizmeti politikalarinin yapiminda ve
uygulanmasinda etkin bir role sahip olmaktadir. Bu anlayis ile birlikte kamu
kurumlarmin arz ettig§i kamu  hizmetlerinin  kalitesi ve  verimliligi
sorgulanmustir.(Goktis, 2010: 208-209). Ozellikle 1980'li senelerde yapilan “minimal
devlet”, “optimal devlet” sdylemlerinin yerine 1990’11 seneler ile beraber “yonetisim”,
“etkin devlet” soylemleri giindeme gelmistir. Globallesme sdyleminin bir parcas:
niteliginde olarak yonetisim kavrami popiiler olmustur. Yonetisim, uygulama olarak
neo-liberalizmin ekonomik verimsizlik problemini ortadan kaldirmak amac ile
¢ozim yolu ararken sOylem olarak toplumsal mesruiyetin kurulmasma aracilik
yaptig1 ifade edilmektedir (Giizelsari, 2004: 9). Kamu, 6zel sektdr ve kar amaci
bulunmayan orgiitler arasindan ortakligi ve is birligini temel alan birlikte anlayisin bir
uriinii olarak yonetisim karsimiza ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2017: 60).

Kamu hizmeti taniminin igerik bakimindan degisiklik gostermesinde; yeni kamu
yonetimi anlayisma karsi yapilan elestiriler ve bu olgusunun meydana getirmis
oldugu problemler ve birtakim eksiklikler etkili olmustur. Bu durum yerel
yonetimden “yerel yOnetisim” olgusuna gegise neden olmustur. Yerel yOnetisim
paydaslara daha fazla s6z hakki taniyan ve katilimci bir model olarak dikkat cekmistir.
Ayni zamanda halk idare edilen konumdan kurtularak idarenin her boliimiinde
katilim saglayan, sorumluluk edinen ve kontrol eden bir statiiye ulagmistir. Bu yeni
yonetim anlayisi ile birlikte i¢inde yerel yonetimlerle dernekler, vakiflar, tiniversiteler,
ozel sektor kuruluslari, sendikalar, basm-yaym kuruluslar1 benzeri sivil toplum
kuruluslar arasinda yeni bir iligki bigimine kavusulmustur. (Ozgékgeler, 2014: 72-73).

6. Yerel Yonetimlerde Balanced Scorecard Uygulamasi

Balanced Scorecard yoOnteminden Ozel sektdr oldukca yaygin bir sekilde
yararlanmaktadir. Kamudaki reform arayislar1 dahilinde kamu kurum ve
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kuruluslarinda da bu yontemin uygulanabilirligi sorgulanmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisi neticesinde; misyon ve vizyon olusturmaktan uzak, somut
hedeflerden ve vatandasa hizmet odakli idareden yoksun, kurallarin hakim,
kaynaklarm sinmirli ve orgiit yapisinin eksik oldugu kurumlar ortaya ¢ikmistir. Kamu
sektoriinde minimum 06zel sektor kadar; kaynaklardan etkin ve verimli sekilde
yararlanilmasi, calismalarda kisa, orta ve uzun donemli hedeflerin {izerinde
durulmasi, degisiklik gosteren dis gevreye adapte olma zorunlulugu durumlarin
gerceklestirmesi gerekmektedir. Balanced Scorecard yontemi bu durumlar nedeni ile
kurulus etkinliklerini vizyon, misyon ve strateji temelinde sekil almasina katkida
bulunmaktadir. Boylece kamu kurum ve kuruluslarmm etkinlik ve etkililik
arayislarina destek saglayabilecek etkili bir ara¢ olma potansiyelinin bulundugu
¢itkariminda bulunmak miimkiindiir (Oyman, 2009: 84).

Kamu kuruluslar1 ve kdr amac giitmeyen kuruluslarda amac¢ kar saglamak ve
gelirini artirmak degildir. Bu nedenle Balanced Scorecard yonteminden yararlanirken
birtakim diizenlemeler gerceklestirilmistir. Ik olarak kurulusun misyonu biitiin
kurumsal karnenin en tepesine konulmustur. Ciinkii bu kuruluslarin gayesi
misyonlarin1 hayata gecgirmektir. Kurulusun stratejisi ise karnenin merkezinde
kalmayi siirdiirmek olarak belirtilmektedir. Daha sonra da miisteri boyutu, kurumsal
karnenin en iist noktasina ¢ikmig ve finansal boyut en alt evreye indirilmistir. g
siirecler boyutu alicilar igin deger tiiretme siiregleriyle ilgilenmektedir. Calisan
ogrenme ve gelisimi iyi yapilandirilmis olan bir kurumsal karnenin temeli meydana
getirilmektedir (Niven, 2003: 31 — 35).

Kamu kurumlarinin 6zel sektore gore daha az verimli ¢alistigi hakkinda ortaya
atilan diistince ve elestiriler bulunmaktadir. Bu iddia ve elestirilerden dolay1 bir
performans yonetimi aract olan kurumsal karneden kamu kuruluglarinda
yararlanilmasimnin gerekli oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Aksine kurumlarmin
ozel kurumlara kiyasla verimsiz faaliyet gosterdigi ile alakali bilimsel bir verinin
olmamasinin yami sira bu durumu disiindiiren ve kanitlayan varsayimlarda
bulunmaktadir. Kamu kuruluslarinin etkin ve verimli olmalarina engel yaratmasi
muhtemel olan faktorlere asagida yer verilmistir (Bagpinar, 2016: 30):

e Kamu harcamalarinin ayrintili prosediirlere bogulmasindan dolay1 harcama
siireclerinin uzun ve maliyetlerinin ¢ok olmas;,

e Kar amaciyla giitmediklerinden otiirii verimliliklerini artirma giidiisiiniin
zayif olmasi,

o Ozel sektorde gereksinim olan yatirimlarin basit bir sekilde biitceye
eklenebilmektedir. Ancak kamuda biitge sinirlamalar1 yani biit¢cenin senelik
olarak tespit edilerek meclis onaymdan gecmesi ve degisiklik yapilmasmin
zor olmasi,

e Kamu calisaninin ise giris, isten ayrilis ve is kosullar1 sebebi ile verimsiz
faaliyet gosteren is gorenin Ozel sektordeki gibi basit sekilde isten
cikarilamamasi ve verimli faaliyet gosterecegi beklenen ¢alisanin basit olarak
ise alinamamasi,
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e Biirokratlarin yaptiklar1 yanhslarin sorumlulugunu tasimas: ve yaptirima
maruz kalmamak amaci ile karar almaktan ve risk altina girmekten uzak
durmasi,

o Kamuda verimliligin artmasi biirokratlara 6nemli miktarlarda tesvik
o0demesi saglamamaktadir. Bu durumun da motivasyonun verimliligi degil
bliytimeyi ¢ogaltma yoniinde olmasidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) performans bilgileriyle stratejik amaglar (SA)
kapsaminda balanced scorecard uygulamas: boyutlarmi Tablo 1’deki gibi boyutlara

ayirmigtir.
Tablo 1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Balanced Scorecard Uygulamasindaki
Stratejik Amaglar1
SAO2. Insan Odakh, | ooyt
SAD. Afet ve Acil Engilebilir, _— : ) ; .
Durumlara Miidahale ve Siirdiiriilebilir, .boh}dl ‘,““ .b.cnl.\.c '.l'cllplum.
L L P . Ihtivaglarina Diizeninin lyilestirilmesine,
Iyilestirme Kapasitesini Kaliteli, Ekenomik, e .
L e - I - Yonehk Destck | Yaygnlastinlmasina Katk
Etkin Rizk Yonetim lle Huzh, Giivenl, - S = -
. . Hizmetlerim Saglamak
Gergeklestirmek Konforlu Ulagim S i -
: N Gelistirmek ve
Hizmetini Sunmak .
Yaygmnlastirmak
= SAT10.
f: [stanbulu
= Kentler Aras
= Yerel
= Diplomaside
- AlS K 3 F arihi - | = _—
= E:.‘\ll.- . l\lvt:.nL.l.n Du\.ﬁ.l le‘lhl SAN6. Kentin Kiltir SAﬂT.l_S.f_|:|1kta SAR. LI!.L-:I-amm?n
= ve Kiiltiirel Mirasina o : Yasam o Faaliyetlerin
s - I Mirasimin Korunmas:, o Siirdiiriile . -
= Saygih Bir Anlayisla Sosyal Tanstilmas: v Kalitesinin bilir Ce Gergeklestinl
= Ekonomik ve Fiziksel _ ity mast ve Strdiirilebilir | o digi Bir
- e ar Kiiltiirel Yasamm - Gelisimin S
Gelisimine Yén Vererck . . Bir Bigimde Merkez
e o Zenginlesmesine S . e Katk .
Yasanabilir Bir Kent Kath: Saglamak Gelismesine Sadlamak Haline
Olugumuna Katk: Saglamak = Katk: Saglamak % Getirmek/
Katilime:
Kentten
Diizen
Kurucu Kente
Diniistimek
w
5_ SA12. Kaynaklan Etkin ve Venimli Yonetmek
=
SAlS.
Projelendirme
ve Uygulama
Siireglerini
:.— SALL Ibb lle ]gihmklcrl ) ‘i\l-! _T"a}'d::ls_,l.,ur.lf. ) Pa)‘d_as_, . KA17. Tedarik Siirecini Etkin
= Arasinda Koordinasyon Ve | lletisimi ve lsbirligini Memmnuniyetin Yanetmek
= Isbirligini Giiglendirmek Giiglendirmek En Yitksek ometme
} Seviyeye
Tasiyacak
Schalde
Yapilandirmak
= - N _ SA16. Siirekli Geligim
£ = oy - ‘"\.‘\09 “”me Ala_nl.:rlylld SA13. Nuehkh Cahsanlarla Cziim Odakh Anlaysiyla Kurumsal
o= = = | gl Dogru Bilgive Hizh ; ;
2= : Eni = 2 F‘l‘ " Hizmet Sunmak Yapumiz ve ls
z- = figim Sagiama Y éntemlenmizi Gelistirmek

Tablo 1 incelendiginde balanced scoureboard uygulamalar1 kapsamindaki
boyutlarda miisteri (paydas) boyutu kapsaminda 9, finans boyutu kapsaminda 1,
siire¢ boyutunda 4 ve ogrenme ve gelisim boyutunda 3 stratejik amacin yer aldigi
gozlemlenmektedir.

Bu amaglarin altinda bulunan Anahtar Performans Gostergeleri (KPI Key
Performance Indicator) hedef gergeklesimleri ayri ayri hesaplanarak kurumun
belirledigi hedeflere karsilik basaris1 balances scorecard boyutlar1 diizeyinde
hesaplanmustir. IBB'nin Balanced Scorecard degerlendirme sistemi dahilinde miisteri,
finans, silire¢ ve egitim ile gelisim boyutlar1 kapsaminda toplam 191 kriter
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degerlendirme alta alinmaistir. Bu kriterlerin hedef basar1 degerleri dagilimi Tablo 2
de gosterilmistir.

Tablo.2 Hedef Basar1 Degerleri Dagilim1

Gergeklesme Orani (%) 1]\;:5::3 Finans Boyutu Bsol;::fu Egitim ve Gelisim Boyutu
%80 ve tistli 113 5 11 31

%60-80 11 2 1 2

%40-60 3 - 3 -

%20-40 4 - - -

%0-20 4 - - 1

Toplam Kriter Sayis1 191

Tablo 2 incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi performans gerceklesme
oranlari soyle gerceklesmistir. %84 oraninda; %80 ve {istii, %3 oraninda; %60-80, %2
oraninda; %40-60, %3 oraninda; %20-40, %8 oraninda; %0-20.

Calismada IBB'nin Balanced Scorecard uygulamasi finansal boyut, miisteri boyutu,
i¢ sliregler boyutu, 6grenme ve gelisme boyutlar ve alt boyutlar1 kapsaminda
incelenmistir. Ancak ¢alismanin ¢ok uzun, kapsamli olmasi ve dergide yayinlanacag:
goz oniinde bulundurularak sayfa smirmin olmasi nedeniyle tek bir boyuta yer
verilmek durumunda kalinmistir. Bu boyut ise 6grenme ve gelisim boyutuna aittir.
Tablolarda yer alan kisaltmalarda SA; Stratejik Amag, H; Hedefleri ifade etmektedir.

Ogrenme ve gelisim boyutu icerisinde insan bulunduran her kurum ve kurulusun
kendini gelistirmesi, hizmetlerini iyilestirmesi karliligmni artirmasi, verimliligini
ylikseltmesi ac¢isindan son derece onemlidir

Tablo 3. Ogrenme ve Gelisim Boyutu Bilesenleri

SA1l.Hizmet Alanlariyla Hgili Dogru Bilgiye Hizl Erisimi Saglamak

e SA1HOL1. Belediye Telsiz Sistemleri ve Altyapisinin Ust Calisma Seviyesinde Aktif ve Caligir
Halde Tutmak

e SA1HO2. Bilgi Giivenligini Etkinlestirmek

e SA1HO3. Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak Hizmet Kalitesini Artirmak

e SA1HO04. Genisbant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, Yayginlastirmak

e SA1HO05. Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyap: Kurmak Suretiyle Ekonomik, Hizl1 ve
Etkin Bir Cerceve Gelistirmek

e SA1HO07. Kurumigi Hizmet Taleplerini Taniml Servis Seviyeleri ile Uyumlu Karsilamak

e SATHO08. Kurumsal Evrak Yonetimini Etkinlestirmek

SA2. Nitelikli Calisanlarla C6ztim Odakli Hizmet Sunmak

e SA2HO1. Calisan Gelisim Thtiyaglarini Karsilamaya Yonelik Egitim Siirecini Etkinlestirmek
e SA2HO03. Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisini Olusturmak

SA3.Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve Is Yontemlerimizi Gelistirmek
e SA3HO1. Destek Hizmetleri Standartlarini Yiikseltmek
e SA3HO02. Hizmet ve Coziim Odakli Calisma Anlayisinin Gelistirilmesini Saglamak
e SA3HO03. Hukuk Stiireclerini Etkili ve Verimli Yonetmek
e SA3HO04. IBB'nin AB ve ISTKA, Kaynaklarmi Kullanmasina Yonelik Kapasitesine ve
Kurumsal Yararlanma Diizeyini Artirmak
e SA3HO05. i¢ Denetimi Etkin Sekilde Gergeklestirmek ve Yayginlastirmak
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e SA3HO07. Kurum Genelinde Is Saghig ve Giivenligi Kiiltiirtinii Yayginlastirmak

e SA3HO08. Mali Hizmetlerin Sunumunda Kullanilan Teknolojiyi Gelistirmek ve
Yayginlastirmak

e SA3HO09. Stratejik Yonetim Siirecini Etkinlestirmek

e SA3HI0. Teftisi Etkin Sekilde Gergeklestirmek

[BB'nin 6grenme ve gelisim boyutu goriildiigii gibi SA1, SA2 ve SA3 boyutlarindan
meydana gelmektedir. Tablo 3’"de SA1 boyutunun alt boyutlar1 ile buna ait kriter
degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 4. SA1. Kapsamindaki Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlarin Kriterlerinin Balanced
Scorecard Degerleri

SATHO1. Belediye Telsiz Sistemleri ve Altyapisinin Ust Calisma Seviyesinde Aktif ve Calisir Halde
Tutmak

Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Basarisi
Telsiz Sis.temlerinin Aktif Olma Oran %100 %95 %-5 %495
(Alternatif Haberlesme Altyapisi)
SA1HO02. Bilgi Glivenligini Etkinlestirmek
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Basarisi
Bilgi Giivenligi Standartlarina Uyum Oran %100 %100 - %100
SA1HO03. Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark eae
Bagarisi
Yeni Gelistirilen E-uygulama Sayis1 30 Adet 28 -2 %93,33
Kurum I¢i Yazilim Talebi Karsilanma Orani %100 %100 - %100
SA1HO04. Genisbant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, Yayginlastirmak
Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Basarisi
I.I.SB rTm IT H1zmetler1r11n. Yerl Merkezi 2.509.900 2552 980 52930 %102,12
Uzerinden Yararlanan Kisi Sayisi Kisi
iBB IT Hizme’tlerinin Veri Merkezi %18 %18 ] 2100
Uzerinden Saglanma Orani
Fiberoptik Kablo Uzunlugu 1.100 Km 1.100 - %100

SA1HO5. Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyap1 Kurmak Suretiyle Ekonomik, Hizli ve Etkin
Bir Cerceve Gelistirmek

Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Basarisi
Kurumigi Dahili Haberlesme Sisteminden %100 %100 ) %100

Memnuniyet Orani
Birimler Aras: Dahil Haberlesme Orani %100 %100 - %100
SA1HO7. Kurumici Hizmet Taleplerini Tanumli Servis Seviyeleri ile Uyumlu Karsilamak

Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Basarisi
Kl{llarum Ya%lhn? Arniza ve Taleplerine 18 Dakika 20 > %90
Miidahale Siiresi
Kullanic1 Donanim (Bilgisayar, Yazici, 18 Dakika 15 3 %120

Tarayici, Plotet, Projeksiyon Cihazi ve
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Cevre Cihazlarinin) Ariza Taleplerine
Miidahale Siiresi

SA1THO8. Kurumsal Evrak Yonetimini Etkinlegtirmek

Stiresi

Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Bagarisi
Evrak Erigim Hiz1 10 Da‘klka: 10 - %100
Saniye
Evraklarin Ilgili Nihai Birime Ulagma 1 giin 1 ) %100

IBB SA1

kriterlerinin neredeyse

tamaminda hedefe

yakin performans
sergilenmistir. Bu acidan IBB'nin bu alanda basarili oldugu ifade edilebilecektir. Tablo
4’de SA2 boyutunun alt boyutlari ile buna ait kriter degerlerine yer verilmektedir.
Tablo 5. SA2 Kapsamindaki Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlarin Kriterlerinin Balanced
Scorecard Degerleri

SA2HO01. Calisan Geligim Thtiyaglarim Karsilamaya Yonelik Egitim Siirecini Etkinlestirmek
Hedef
Hedef Gerceklesme Fark eae
Basarisi
Egl.tlm Ihtly&j(.; .Anah.z Cah?mam Sonucu %100 071 %01 o7l
Belirlenen Egitimlerin Verilme Orani
Hizmetigi Egitimlerden Memnuniyet Oramn %90 %84 %-6 %93,33
SA2HO03. Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisin1 Olusturmak
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark eae
Basarisi
Yonetici Yetistirme Sistem Tasarimi %100 %100 i %100
Tamamlanma Orani

SA2’e ait kriterler incelendiginde “Egitim Ihtiyac Analiz Calismasi Sonucu
Belirlenen Egitimlerin Verilme Oram1” kriterinde iyi performans sergilendigi ancak
hedefe ulasilamadig1 diger kriterlerde ise hedeflerin yapildig1 veya ¢ok yaklasildig:
gozlemlenmektedir. Tablo 5'de SA3 boyutunun alt boyutlar: ile buna ait kriter

degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 6. SA2 Kapsamindaki Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlar Kriterlerinin Balanced
Scorecard Degerleri

SA3HO1. Destek Hizmetleri Standartlarini Yiikseltmek
Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Basarisi
“1234” Hatt1 (Hizmet Binalar1 Bakim
Onarim Cagr1 Merkezi) Uzerinden Gelen %100 %100 - %100
Taleplerin Karsilanmasi Orani
IBB Personelinin Kurumsal Destek
Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Oramn %83 %82 %-1 %98,80
(Guivenlik, Yemek, Servis, Temizlik)
SA3HO02. Hizmet ve Coziim Odakl1 Calisma Anlayisinin Gelistirilmesini Saglamak
Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Bagarisi
Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli
Kapsaminda Denetim Planina Uyum %100 %100 - %100
Orani
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Kurumsal Siire¢ Yonetim Sisteminin %30 %30 ) %100

Tamamlanma Orani
SA3HO03. Hukuk Siireglerini Etkili ve Verimli Yonetmek

Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Bagarisi
Hukuki Goriis Taleplerinin Karsilanma %65 %76,3 %113 %117,38

Orani
SA3HO04. IBB'nin AB ve ISTKA, Kaynaklarin1 Kullanmasina Yonelik Kapasitesine ve Kurumsal
Yararlanma Diizeyini Artirmak

Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Basarisi
AIS Ve. ISTK.A Gibi Hibe ve Fonlara 53 Adet 37 16 %69,8
Yonelik Proje Bagvuru Sayisi
SA3HO05. I¢ Denetimi Etkin Sekilde Gergeklestirmek ve Yayginlagtirmak
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Basarisi
Kurumda Calisan I¢ Denetci Sayist 18 Kisi 19 Kisi +1 %105,55
I¢ Denetgl.l.ere .Verllen Mesleki Egitimlerin 200 300 102 %151
Toplam Siiresi Adam*Saat
Denetlenen Birimlerin Belirlenen %90 0 90 %0
Bulgulara Katilma Oran:
SA3HO07. Kurum Genelinde Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Bagarisi
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Alan 9.264 kisi 9.432 +168 %101,77
Calisan Sayisi
SA3HO08. Mali Hizmetlerin Sunumunda Kullanilan Teknolojiyi Gelistirmek ve Yayginlastirmak
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Basarisi
Gel?r Tabsﬂatmda Online Tahsilat %80 %80 ) %100
Projesinin Tamamlanma Orani
SA3HO09. Stratejik Yonetim Stirecini Etkinlestirmek
Hedef
Hedef Gergeklesme Fark ede
Basarisi
Stratejik Yonetim Sistemi Kapsaminda
Yapilan Donemsel Analiz ve Arastirma 15 Adet 15 - %100
Sayisi
Stratejik Yonetim Araglari Egitim Siiresi 600 700 +100 %116,67
) ¢ & Adam*Saat o
Kurum Geneli Performans Puanm %100 %91 %-9 %91
Kurumsal Performans Degerlendirme 4 Adet 4 ) %100
Rapor Sayisi
SA3H10. Teftisi Etkin Sekilde Gergeklestirmek
Hedef Gergeklesme Fark Hedef
Bagarisi
On Incelemenin Tamamlanma Siiresi 30 Giin 25 +5 %120
Incelemenin Tamamlanma Siiresi 40 Giin 47 -7 %85,11
Aragtirmanin Tamamlanma Stiresi (Genel) 40 Giin 42 -2 %95,24

Tablo 6 incelendiginde IBB'nin SA3 boyutu kapsaminda bazi boyutlarda tam
performans, bazilarinda hedefin {izerinde performans, bazilarinda hedefe yakin
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performans sergiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte “Denetlenen Birimlerin
Belirlenen Bulgulara Katilma Orani1” kriterinde hedefe yonelik higbir performans
ortaya koyulamadig1 goriilmektedir. Bunun diginda “AB ve ISTKA Gibi Hibe ve
Fonlara Yonelik Proje Bagvuru Sayis1” kriterinde de hedefe yonelik biraz geride
kalindig1 goriilmektedir.

7. Sonug

Glinlimiizde Orglitlerin varliklarini = siirdiirebilmeleri misyon, vizyon ve
stratejilerini dnceden belirlemelerine ve bunlar1 uygulamalarini saglayacak stratejik
Ogeleri tespit etmelerine baghdir. Burada belli hedefleri olmayan ve bunlari
uygulamaya yonelik adimlar atmayan isletmelerin rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmeleri neredeyse olanaksizdir. Bu durum kamu kurumlari agisindan da benzer
nitelikler tasimaya baglamistir. Kamu kurumlar1 genel itibariyle varliklarmni her
kosulda siirdiirebilecek orgiitler olarak degerlendirilseler de vatandaslara iyi hizmette
bulunmayan kamu kurumlarinin yonetimleri degismeye mahkum olacaktir. Bu
bakimdan kamu yonetimlerinde olan kigilerin kamu kurumlarindaki varliklarim
siirdiirebilmeleri agisindan misyon, vizyon, hedef ve amagclar kapsaminda hareket
etmeleri ve bunlar1 gerceklestirebilmek adina 6nemli adimlar atmalar1 gerekmektedir.

Kurumlarin amag ve hedeflerine ulasmalarinda 6nemli araclardan birisi stratejik
amaglaridir. Stratejik amagclarin karsilanmasi kurumsal hedef ve amaclarin
gerceklestirilebilmesi agisindan onemli bir adimdir. Stratejik amaglar kapsaminda
konan hedefler ve bu hedeflerin ne olgiide gergeklestiginin degerlendirilmesi,
orgiitlerin iyi yaptiklarini, basarilarini, eksikliklerini ve basarisizliklarmi gorebilmesi
acisindan son derece Onemlidir. Balanced Scorecard uygulamalar: Orgiitlere bu
unsurlari1 toplu bir bigimde gérme ve onlar1 puanlama imkan1 vermektedir. Balanced
Scorecard uygulamalari ile isletmeler hem finansal, hem siire¢ hem paydas, hem de
egitim ve gelisim siirecinde iyi ve kotii yanlarin1 géorme imkanina sahip olmaktadir.

Glntimiiziin ve gelecegin sorunlarina karsi ¢oziim yolu bulabilmek ve
zorluklariyla baga cikabilmek icin kamuda performans yonetiminin siirekli ve
sistematik bir sekilde yapilmasi dnemli bir noktadir. Ozellikle icinde bulundugumuz
kiiresel ekonomik kriz ortaminda, kamu orgiitlerinin performanslarma onem
verilmesinin kagmilmaz oldugu gergegine siklikla vurgu yapilmakta ve bu konuda
kamuoyunda da farkindalik olusmaya baglamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB) de Tiirkiye'nin en biiyiik belediyelerinden biri olarak bu anlayista hareket etmek
durumundadir. IBB dahilinde yapilan Balanced Scorecard uygulamasi kapsaminda
belediyenin stratejik amaclar dahilindeki kriterlerin %84 tinde performans hedeflerini
gerceklestirdigi 2019 faaliyet raporu incelendiginde goriilmiistiir. %3 oraninda
stratejik hedefler kapsaminda ¢ok zayif, %2 oraninda zayif performans gosterilmistir.
Bu oranlar diisiik gibi goziikse de telafi edilmesi nem arz etmektedir. Ayrica IBB'nin
vatandaslara hizmet verdigi disiiniildiigiinde bu alanlardaki eksiklikler belli
kesimleri negatif yonde etkileyebilecektir. Bu agidan bu alanlardaki sorunlarin
kapatilmasi hem IBB'nin hem de vatandaslarin yararina olacaktir. %3 oraninda ise orta
performans sergilendigi goriilmektedir. Orta diizey performans daha kotii olabilme
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veya daha iyi olabilme potansiyelini tasimaktadir. Bu bakimdan orta diizey
performansm varligia bakilarak bu hedeflerin ihmal edilmemesi yerinde olacaktr.
%8 oraninda iyi performans sergilendigi gozlenmistir. Bu oranin ¢ok iyi performansa
doniistiiriilebilmesi yonelik ufak adimlar atilmasi gelisim saglanmasi agisindan
yerinde olacaktir.

Sonug olarak belediyeler giintimiizde tipki isletmeler gibi kendi kaynaklarmi
tiretebilme imkanimna sahip olmakla birlikte kamu hizmeti vermekle yiikiimlii olan
kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agindan belediyelerin hem bir isletme gibi
hem de kamu kurumu gibi ¢calismas: yapisini koruyabilmesi ve bolgesindeki insanlara
en iyi hizmeti verebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Performans Slgtimleri ve
degerlendirmesinin yayginlasmasi ve onemi goz oniinde bulunduruldugunda kamu
kurumu olan belediyelerde de performans Ol¢iim ve degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Tiim belediye icin standart bir performans 6l¢iim modeli olusturmak
saglikli sonuglar vermeyebilmektedir. Her belediyenin hitap ettigi vatandas kitlesi ve
belediye yonetiminin ¢izdigi vizyona gore performans ol¢tim modelleri gelistirerek
uygulamasi gerekmektedir. Belediyeler performans programinda belirledigi hedefleri
faaliyet raporlarindaki sonuglara gore ol¢timleyerek kurumun yillik performansini
ortaya koyabilirler

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanmn tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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Oz

Covid 19 kiiresel salgini, Ukrayna-Rusya savasi, ekonomide ve finansal sistemde meydana gelen
kiiresel gelismeler, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yiiksek enflasyon sorununun tekrar giindeme
gelmesine neden olmustur. Ulkelerin Merkez Bankalart; fiyat istikrarini saglayarak enflasyonu kontrol
altina alabilmek ve finansal sistemde meydana gelen belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in makro
ekonominin &nemli gostergelerinden olan ve ulusal para birimlerinin deger kazanmasi veya deger
kaybetmesi ile agiklanan doviz kuru politikalarinda degisiklikler yapmaktadir. Yapilan bu politika
degisiklikleri, zaman zaman doviz kurlarinda tiirbiilansa neden olmaktadir. Bu baglamda, doviz
kurunda meydana gelen degismelerin isletmeler {izerinde nasil bir etkiye neden oldugu sorusu
giindeme gelmektedir. Dolayisiyla bu calismada, doviz kurunda meydana gelen degismelerin
isletmelerin finansal oranlarina etkisi incelenmistir. Calismada, 2013-2021 yillar1 arasinda hisse
senetleri Borsa Istanbul’da iglem goren ve teknoloji sektdriinde faaliyet gosteren igletmeler ele
alinmustir. Panel veri analizi yonteminin kullanildig1 ¢calismadan elde edilen bulgulara gore, doviz

Anahtar Kelimeler:
Finansal Oranlar,
Doviz Kuru,

Panel Veri Analizi

Makale tiirii: kurunun faaliyet kar marji, piyasa degeri / defter degeri orani, finansman orani ve varlik getirisi
Arastirma oranlarini pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
Abstract

The Covid 19 global epidemic, the Ukraine-Russia war, the global developments in the economy and
the financial system have caused the problem of high inflation to come to the fore, especially in
developing countries. Central Banks of Countries; In order to control inflation by providing price
stability and to eliminate the uncertainties in the financial system, it makes changes in the exchange
rate policies, which are one of the important indicators of the macro economy and are explained by
the appreciation or depreciation of the national currencies. These policy changes cause turbulence in
exchange rates from time to time. In this context, the question of how the changes in the exchange rate
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X YW . . have an effect on businesses comes to the fore. Therefore, in this study, the effect of the changes in the
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Exchanee Rate exchange rate on the financial ratios of the enterprises was examined. In the study, companies whose
Panel Dgata An‘;l sis stocks are traded in Borsa Istanbul and operating in the technology sector between 2013-2021 are

4 discussed. According to the findings obtained from the study in which the panel data analysis method
Paper type: was used, it was revealed that the exchange rate positively affected the operating profit margin, market
Research value / book value ratio, financing ratio and asset return ratios.
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Isletmeler faaliyet gosterdikleri ekonomik sistemi etkiledigi gibi, ekonomide
meydana gelen gelismeler de isletmeleri dogrudan veya dolaylh bir sekilde
etkileyebilmektedir. Ozellikle ekonomik faaliyetlerin ve finansal sistemin
kiiresellesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizlikler veya istikrar durumu, isletmeler
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda, makroekonominin gostergelerinden olan

doviz kurunun ve doviz kurunda ortaya ¢ikan degismelerin isletmeler iizerinde nasil
bir etkiye neden oldugu, 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Doviz kurlarindaki degisim, ulusal para birimlerinin deger kazanmas1 veya deger
kaybetmesi ile acgiklanmaktadir. Doviz kuru yiikseldiginde ulusal para deger
kaybederken, diger {ilkelerin para birimleri deger kazanmaktadir. Doviz kuru
diistiiglinde ise ulusal para birimi deger kazanmakta buna karsin diger para birimleri
deger kaybetmektedir. Genel olarak, doviz kurunda meydana gelen artis veya
azaliglarin ithalat yapmak zorunda olan isletmeleri ve ihracat yapan isletmeleri
etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica, doviz kurunda meydana gelen artiglar, en bagta
petrol iiriinleri olmak tizere enerji maliyetlerinin yiikselmesine ve isletmelerin faaliyet
giderlerinin artmasimna neden olmaktadir. Dolayisiyla doviz kurlarinda meydana gelen
degisim, sadece iilkelerin genel ekonomik performansini degil, bunun yani sira
isletmelerin finansal performansini da etkileyebilmektedir. Doéviz kurlarmdaki
beklenmedik tiirbiilanslar, isletmelerin faaliyetlerini para birimi ile siirdiirmeleri
nedeniyle, dovize bagh alacaklarmi, borglarini, gelir ve giderlerini ulusal para birimi
cinsinden degismesine neden olmakta ve isletmelerin finansal durum, finansal
performans ve piyasa degerlerinde degisimlere neden olmaktadir (Kurt ve Derekoy,
2020: 304-305). Bir baska ifade ile doviz kurunda meydana gelen degismeler,
isletmelerin finansal tablolarini ve dolayisiyla finansal oranlarini etkileyebilmektedir.

Bilgi ekonomisi ve bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen giintimiiz diinyasinda, bilgi ve
teknoloji lireten isletmelerin yogun rekabet kosullarinda énemli avantajlar elde ettigi
goriilmektedir. Ayrica, teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yiiksek katma
degerli tirtinler ortaya koyarak ekonomilere onemli katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla
bu calismada, doviz kurunda meydana gelen degisimlerin hisse senetleri Borsa
Istanbul’da islem goren ve teknoloji sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelere etkisi
incelenmistir.

Calismanin organizasyonunda; doviz kurunun isletmelerin finansal oranlarma
etkisine iligkin literatiir incelendikten sonra, ilgili literatiir ergevesinde doviz kurunda
meydana gelen degismelerin isletmelerin finansal oranlarina nasil bir etkisi oldugunu
ortaya koyabilmek i¢in bir uygulama gergeklestirilmistir. Son olarak ¢alismadan elde
edilen bulgular ile literatiir sonuglar1 karsilastirilarak analiz edilmistir. Calismanin
tilkemizin glinlimiiz kosullar1 dikkate alindiginda, déviz kurunda meydana gelen
dalgalanmalarin piyasalarda tiirbiilansa neden olmasi ve dolayisiyla isletmelere etkisi
incelenerek literatiire katki saglamak ve doviz kurunun isletmelerin finansal
oranlarma etkisi ortaya konularak finansal oranlar aracilig1 ile kararlar alan; potansiyel
yatirimcilara, isletme yoneticilerine ve sahiplerine bilgi saglamak amaclanmaistir.
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1. Literatiir

Doviz kuru degisimleri, en basta fiyat istikrar1 olmak {izere ekonominin genel
goriiniimii iizerinde de etkili olabilmektedir. Isletmeler, ekonomik sistemlerin reel
sektor kismmim en onemli unsuru olmalar1 nedeniyle, doviz kurlarinda meydana
gelen degisimlerden finansal olarak etkilenebilmektedir. Bu baglamda, doviz kuru
hareketlerinin isletmelerin finansal oranlarina etkisine iliskin literatiir asagida
incelenmisgtir.

Aydeniz (2009), regresyon analizi yontemini kullanarak makroekonomik
gostergelerin isletmelerin finansal performansina etkisini inceledigi ¢alismada, hisse
senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda iglem gdren gida ve igecek
isletmelerini ele almistir. Calismada, isletmelerin finansal performansini ortaya
koymak iizere bagimli degisken olarak ROS, ROE, ROA, faiz ve vergi oncesi kar
(EBIT), faiz, amortisman ve vergi 6ncesi kar (EBITTA) ve vergi sonrasi net faaliyet kar1
(NOPAT) segilirken, bagimsiz degisken olarak enflasyon, faiz orani ve doviz kuru gibi
makroekonomik gostergeleri kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore,
ROE ile d6viz kuru arasinda anlamli bir iligski bulunamazken, bu oranin enflasyondan
yliksek diizeyde etkilendigi ve faiz oraninin ROE’yi en az etkileyen gosterge oldugu
ortaya konulmustur. ROA agisindan ise enflasyon disindaki makroekonomik
gostergelerin bu orani etkilemedigi saptanmistir. ROS ile makroekonomik gostergeler
arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Mutluay ve Turaboglu (2013), d6viz kurunda meydana gelen degismelerin isletme
performansina etkisini inceledikleri ¢calismada, BiST’te islem goren 55 isletmenin 1997-
2007 yillar1 aras1 verileri aracilifiyla regresyon analizi yapmislardir. Regresyon
analizinde bagimsiz degisken olarak doviz kuru kullanilirken, isletme performans
gostergesi olarak kullanilan net kaynagin getirisi, yurt dig1 satiglarm payi, toplam
varliklar ve isletme yasi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore,
isletmelerin performansmin doviz kurunda ortaya cikan degismelerden gecikmeli
olarak etkilendikleri saptanmistir. Bunu yani sira, doviz kurunda ortaya c¢ikan
degisimlerden isletmelerin performansmin etkilenme diizeyinin, iilke disina yapilan
satislar ile ters yonlii bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Gatsi ve Gadzo (2013), makroekonomik degiskenlerden enflasyon, doviz kuru ve
GSYIH ile isletme biiyiikliigii, finansal kaldirag, sabit varliklarin toplam varliklara
orani, cari oran, risk primi ve yasin bagimsiz degisken ve ortalama finansal
performans degerinin bagimli degisken olarak belirledikleri ¢alismada, bu
degiskenlerin Gana’daki 15 sigorta isletmesinin 2005-2011 yillar1 arasi finansal
performanslar1  tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Regresyon analizinin
uygulandig1l calismaya gore, finansal kaldirag, likidite ve risk primi tizerinde
enflasyonun 6nemli etkileri oldugu ve dolayisiyla sigorta isletmelerinin finansal
performanslarmi  dogrudan etkiledii belirlenmistir. Performans ile isletme
biiyiikliigii, yas, GSYIH ve d6viz kuru arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Irungu ve Muturi (2015), Nairobi Menkul Kiymetler Borsasinda enerji ve miittefik
sektorlerinde islem goren isletmelerin 2009-2014 doneminde makroekonomik
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degiskenler ile finansal performans arasimndaki iligskiyi incelemislerdir. D6viz kuru,
GSYIH, faiz oranlari ve enflasyonun makroekonomik degiskenler olarak kullanildig:
calismada, finansal performans gostergesi ise hisse senedi endeksi olarak belirlenmis
ve betimsel analiz, korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi yontemi
uygulanmistir. Calisma, makroekonomik faktorlerin Nairobi Menkul Kiymetler
Borsasinda enerji ve miittefik sektorlerinde islem goren isletmelerin finansal
performansi tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Coskun ve Topaloglu (2016), 2010-2015 yillar1 arasinda BIST’te diizenli islem goren
37 isletmenin finansal performansina makroekonomik gostergelerin etkisini
inceledikleri ¢calismada, finansal performans ve bagiml degisken olarak ROA, ROE ve
ROS oranlarini, makroekonomik gosterge ve dolayisiyla bagimsiz degisken olarak da
doviz kuru, kamu altyapt harcamalari, GSYIH, faiz orami ve enflasyon oranini
kullanmiglardir. Panel veri regresyon analiz yonteminin uygulandigi calismadan elde
edilen bulgulara gore, enflasyon ile ROA ve faiz orani ile ROA arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski bulunurken, kamu altyap: yatirimlar: ile ROA, enflasyon ile
ROE ve kamu altyap: yatirimlar: ile ROE arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
belirlenmistir. ROE ile doviz kuru ve faiz orani arasinda ise anlamli bir iligki
saptanamamuigtir.

Issah ve Antwi (2017), makroekonomik degiskenlerin isletmelerin performansi
tizerindeki roliinii Ingiltere’de inceledikleri calismada, borsada islem goéren finans
isletmeleri digindaki 116 isletmenin 2002-2014 donemine iliskin verilerine Temel
Bilesen Analizi (PCA) ve regresyon yontemini uygulamislardir. 59 makroekonomik
gostergenin bagimsiz degisken olarak kullanildig1 calismada, bagimli degisken ROA
olarak belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular cercevesinde, isletmelerin
performansimni tahmin ederken makroekonomik kosullarin dahil edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Buna gore, makroekonomik faktorlerin isletme performansina
etkisinin ele alman sektorlere gore farkli sonuclandig: belirlenmistir. Ayrica, isletme
performansmin makroekonomik degiskenlerin bir fonksiyonu oldugu ve
makroekonomik degiskenlerin ROA acgisindan isletme performansi l¢timii iizerinde
etkisi olabilecegine dair bulgulara ulagilmistir.

Bayar ve Ceylan (2017), panel veri regresyon yontemi ile makroekonomik
belirsizligin isletme karhiligna etkisini 2003-2016 yillar1 arasinda BIST’te islem goren
Metalik Olmayan Madeni Uriinler sektoriinde incelemislerdir. Calismada karlilik
gostergelerinden aktif karlilig1 ve faaliyet karliligi oranlar1 bagimli degisken, finansal
kaldirag ve cari oran gostergeleri kontrol degiskeni ve enflasyon orani, faiz orani,
doviz kuru ve gayri safi yurt i¢i hasila oynakligi bagimsiz degisken olarak
kullanilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; bliytime, doviz kuru ve faiz
oranlarinda meydana gelen degismelerin hem aktif karliligini hem de faaliyet
karlihigimi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, regresyon modelinin
guvenilirligi artirmak amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi bulgularina gore,
faiz orani, biiylime, cari oran ile aktif karliligi (ROA) ve faaliyet karliligi (ROAF)
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Doviz kuru ile
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finansal kaldira¢ orani ve bagimh degiskenler arasinda ise negatif yonlii ve diisiik
diizeyde bir iligki saptanmistir.

Egbunike ve Okerekeoti (2018), Nijerya Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren
imalat isletmelerini ele aldiklar1 c¢alismada, 2011-2017 donemine iligkin
makroekonomik faktorler ile isletmelerin finansal performansi ve isletme 6zellikleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Isletme 6zelligi icin biiyiikliik, kaldirag ve likidite
gostergeleri belirlenirken, makroekonomik gostergeler olarak faiz, enflasyon, doviz
kuru ve GSYIH secilmisti. ROA'min finansal performans gostergesi olarak
degerlendirildigi calismada, regresyon yontemi uygulanmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, faiz oran: ve doviz kurunun ROA {izerinde anlamh bir etkisi
bulunamazken, enflasyonun, GSYIH'nm, isletme buyukliginiin, kaldirag ve
likiditenin ROA {izerinde 6nemli oranda etkili oldugu ortaya konulmustur.

Cohen ve Burinskas (2020), 2006-2019 yillar1 arasinda 18 Euro bolgesinde faaliyet
gosteren ve borsada islem goren emlak isletmeleri ve gayri menkul yatirim
ortakliklarmin finansal performansma makroekonomik gostergelerin etkisini
inceledikleri ¢alismada, regresyon yontemini uygulamiglardir. Calismada, Piyasa
Kapitalizasyonu Agirlikli Endeksi finansal performans gostergesi ve enflasyon, faiz,
doviz kuru, ekonomik biiylime, para politikasi, yatirim, net ihracat, toplam insaat,
hane halki kazanci, GSYIH, briit sabit sermaye olusumu, insaat harig toplam sanayi
uretimi, finansal olmayan isletmelerin ve hane halkinin briit yatirirm oranlari
makroekonomik gostergeler olarak kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore, Avrupa’da listelenen emlak piyasasinin arz tarafindan, enflasyondan ve
ABD'nin genisletici para politikas1 soklarindan giiclii bir sekilde etkilendigi tespit
edilmistir. Ayrica, ¢alismada ele alinan finansal performans gostergesi ile toplam
insaat, enflasyon, faiz, doviz kuru, briit sabit sermaye olusumu, insaat hari¢ toplam
sanayi iiretimi ve GSYIH arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulunmustur.

Goker ve Uysal (2020), turizm sektoriinde faiz orami ve doviz kurunun karlilik
tizerindeki etkisini inceledikleri calismada, Borsa Istanbul’da islem gdren ve turizm
sektoriinde faaliyet gosteren 6 isletmenin 2010-2019 yillar1 arasi verilerini ele
almiglardir. Calismada bagimh degisken ve karhilik gostergesi olarak ROA, ROE ve
net kar marji1 (ROS) oranlar1 kullanilirken bagimsiz degiskenler faiz oran1 ve doviz
kuru olarak belirlenmistir. Buna gore, degiskenler arasindaki uzun vadeli iliski Panel
Esbiitiinlesme testleri ile ortaya konulmustur. Ayrica, faiz oranlar1 ve doviz kurunun
isletmelerin 6z kaynak karliliklar1 tizerindeki uzun vadeli etkisi icin Maki
Esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Calisma sonuglarma gore, faiz oranlar1 ve doviz
kurunun turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin karliliklari izerinde negatif
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kurt ve Derekoy (2020), Tiirkiye’de doviz kuru degisimi ile karlilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismada BIST imalat sektoriinde islem goren 37 igletmeyi ele
almislardir. Calismada, karlilik gostergesi olarak aktif karlilig1 ve 6z kaynak karliligy,
doviz kuru igin ise reel efektif doviz kuru kullanilmistir. Panel veri regresyon
analizinin yapildig1 calismadan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de 1999-2019
doneminde doviz kurlarindaki degisimlerin aktif karliligi ve 6z kaynak karliligi
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tizerinde Onemli bir etkisi olmadig1 ancak, doviz kurlarindaki degismelerin
isletmelerin performansini gecikmeli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Yilmaz ve Aslan (2020) yaptiklar1 calismada, makroekonomik gostergelerin
isletmelerin sermaye yapisi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Imalat dig1 9 sektdriin
2005-2016 yillar1 aras1 Merkez Bankasi sektorel bilongo verileri aracilifiyla regresyon
analizinin yapildig1 ¢calismada, bagimli degisken olarak kaldirag oranlari, bagimsiz
degisken olarak ise enflasyon oranlari, déviz kuru, GSYIH ve faiz oranlari
kullanilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, doviz kurunda ve GSYIH'da
meydana gelen degismelerin analize dahil edilen ¢ok sayida sektdriin sermaye yapilari
tizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu, baz1 sektorlerde faiz oranindaki
degisimlerin ise sermaye yapilar1 tizerinde negatif yonde anlamli etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Enflasyon oranlarinin ise ele alman sektorlerin hicbirinde
sermaye yapisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmugtir.

Thompson (2021), makroekonomik degiskenlerin Jamaika’daki sigorta, menkul
kiymetler ve emeklilik isletmelerinin varlik pozisyonlar1 ve finansal performansi
tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada, faiz, gayri safi yurtici hasila, issizlik orani,
tahvil getirileri ve borsa biiytimesi gostergelerini bagimsiz degisken ve ROA, ROE ve
toplam varlik biiytimesini (TA) bagimli degisken olarak kullamilmistir. Calismada,
2005-2020 donemi verileriyle egbiitiinlesme ve hata diizeltme siirecine bagh bir test
yaklasimi olan Auto Regressive Distributive Lags (Otoregresif Dagitilmis Gecikme)
yontemi uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, GSYIH ve issizlik
oraniyla ROA arasinda uzun vadeli pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Tahvili
getirisi, faiz orani ve borsa biiylimesinin uzun vadede ROE’yi olumlu yonde etkiledigi
ve tiim bagimsiz degiskenlerin TA ile uzun donemli bir nedensel iliskiye sahip oldugu
saptanmuigtir.

Demirel, Kogyigit ve Kevser (2021), makroekonomik gostergeler ve igsel faktorler
ile bankalarin finansal performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada, 2005-
2017 yillar1 arasinda hisse senetleri BIST’te islem géren 13 bankay1 ele almiglardir.
Varlik getirisi (ROA), 6z kaynak karlilig1 (ROE), Tobin Q ve fiyat kazang oranmnin
finansal performans gostergesi olarak kullanildig1 calismada, bagimsiz degisken ve
makroekonomik gosterge olarak enflasyon ve igsizlik; igsel faktorler olarak da varlik
toplamy, finansal kaldira¢ oram1 ve banka yasi kullanilmistir. Regresyon analizinin
yapildig1 calismadan elde edilen bulgulara gore, toplam varliklar, finansal kaldirag ve
banka yas1 degiskenleri ile ROA, ROE, Tobin Q orani ve fiyat kazang oram arasinda
anlaml bir iligki tespit edilirken, enflasyon ve igsizlik bagimsiz degiskenleri arasinda
anlamli bir iligski bulunamamustir.

2. Veri ve Yontem

Calismada doviz kurunun isletmelerin finansal oranlarina etkisini incelemek {izere
hisse senetleri Borsa Istanbul teknoloji sektoriinde diizenli islem goren ve tiim
verilerine ulasilabilen 13 isletme ele alinmistir. Calismada, diinya geneline yayilan
2008-2009 finansal tiirbiilansinin 2010, 2011 ve 2012 yillarinda d6viz kuruna etkilerinin
devam etmesi nedeniyle, 2013 yili baslangi¢ yili olarak belirlenmis ve 2022 yilina
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iliskin isletmelerin finansal tablolarina iliskin veriler heniiz ortaya ¢ikmadigi igin 2021
yil1 son y1l olarak segilmistir. Buna gore, uygulamanin gergeklestirildigi 13 isletmenin

BIST kodlar1 ve isimleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Uygulama Kapsamima Alinan Isletmeler ve Kodlari

isletme Ad1 isletme Kodu
Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S$. ALCTL
Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. ARENA
Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S$. ARMDA
Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ASELS
Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S. DGATE
Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S. DESPC
Escort Teknoloji Yatinm A.S. ESCOM
Indeks Bilgisayar Sistemleri Miithendislik Sanayi ve Tic. A.S. INDES
Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. KAREL
Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S$. KRONT
Link Bilgisayar Sistemleri Yaz. ve Donanimi San. ve Tic. A.S. LINK
Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. LOGO
Netas Telekomiinikasyon A.S. NETAS

Tablo 1’de ele alinan isletmelerin 2013-2021 donemine iligkin finansal tablolarina
Kamu Aydimlatma Platformundan, hisse senetlerine iliskin verilere Borsa Istanbul’dan
ve doviz kuruna iligskin verilere ise T.C. Merkez Bankasindan erisilmistir.

Calismada, doviz kurunda meydana gelen degismelerin isletmelerin finansal
oranlarma etkisini ortaya koymak amaciyla, panel veri analizi araciligiyla regresyon
yontemi kullanilmistir. Ayrica, olusturulan regresyon modelinin giivenilirligini ve
doviz kuru ile calismada kullanilan finansal oranlarin iligskisini ortaya koymak
amaciyla korelasyon analizi gercgeklestirilmistir. Bu baglamda, doviz kurunun
bagimsiz degisken olarak kullamildii calismada 11 adet finansal oran bagimh
degisken ve aktif toplam ise kontrol degiskeni olarak kullanilmistir (Thompson, 2021;
Faems, Sels, Winne ve Maes 2005; Ozgiilbas, Koyuncugil, Duman ve Hatipoglu, 2008;
Saldanli ve Sirma, 2014; Demireli, Basc1 ve Karaca, 2014; Akgiin ve Temiir, 2016; 2019;
Yiiksel ve Kayali, 2020; Giirkan, Gokbulut ve Colak, 2015; Temizel ve Baygelebi, 2016;
Unal ve Yiiksel, 2017). Calismada literatiirden farkl1 olarak karlilik oranlarinin yani
sira, cari oran, aktif devir hizi orani finansal yap1 oranlar1 ve piyasa oranlarinin bazilar:
ele alinmistir. Burada amag, doviz kuru degiskeninin isletmelerin karlilik oranlar:
disinda diger finansal oranlara bir etkisi olup olmadigimi ortaya koymak ve bu
baglamda literatiire katki saglamaktir. Doviz kurunda meydana gelen degisimlerin;
isletmelerin bor¢lanma maliyetlerine etkisini incelemek igin finansal kaldira¢ ve
finansman orany, isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii etkileyip etkilemedigini
belirleyebilmek icin ise cari oran finansal gostergeler setine dahil edilmistir.
Isletmelerin her bir hissesi icin ne kadar kar elde ettigini gosteren bir bagka ifade ile
yatirimcilarin isletmelerin karinin ne kadarlik kismina ortak oldugunu gosteren hisse
basma kar orani, bu hisselerin fiyatmin ytiksekligi veya diistikliigtinii ortaya koyan
fiyat kazang orani ve bir biitiin olarak isletmenin 6z sermayesine gore piyasanin
isletmeye bictigi degeri gosteren piyasa degeri / defter degeri oranlari ise; isletmelerin
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hisse senetlerini almay1 diistinen yatirimcilarin doviz kurunda ortaya ¢ikabilecek
degisimleri dikkate alip almamalar1 konusunda bilgi saglayabilmek i¢in kullanilmistur.

Isletmelerin finansal oranlar1 (bagimli degiskenler), kontrol degiskeni ve déviz
kurunun (bagimsiz degisken) hesaplanma bicimleri ve kodlar: Tablo 2’de verildigi
gibidir.

Tablo 2. Bagimli Degiskenler, Bagimsiz Degisken, Kontrol Degiskeni, Kodlar1 ve

Hesaplanma Sekilleri

Bagimli Degiskenler Kod Hesaplanma Sekli
Oz Kaynak Karlilig1 ROE Net Kar / Oz Kaynaklar
Varlik Getirisi ROA Net Kar / Aktif Toplam
Net Kar Marjt ROS Net Kar/ Net Satiglar
Faaliyet Kar Marjt FKM | Faaliyet Kar1 / Net Satiglar
Piyasa Degeri / Defter PD/DD (Hisse Senedi Fiyati x Hisse Senedi Sayist) / Oz Kaynaklar
Degeri
Hisse Bagina Kar HBK | Net Kar / Hisse Senedi Sayisi
Fiyat Kazang¢ Orani FKO Hisse Senedi Dénem Sonu Fiyat1 / HBK
Aktif Devir Hiz1 ADH Net Satiglar / Aktif Toplam
Finansal Kaldirag FK Toplam Borg¢ / Toplam Aktif
Finansman Orani FO Oz Kaynaklar / Toplam Borg
Cari Oran CcO Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borg
Bagimsiz Degisken Kod Hesaplanma Sekli
Déviz Kura DK Gousterge? r}1te11g1nde.k? TCMB TL / Dolar kurunun giin sonu
degerlerinin her yil icin ortalamasi
Kontrol Degiskeni Kod Hesaplanma Sekli
Aktif Toplam AT Aktif Toplamin Dogal Logaritmasi

Tablo 2’de yer alan bagimli degiskenler, kontrol degiskeni ve bagimsiz degisken
aracilifiyla regresyon analizi i¢in olugturulan model asagida sunuldugu gibidir:

Y= Boi+ P1DKit + B2ATit (Model 1)

Regresyon analizi i¢in olusturulan Model 1’de; Y (Finansal Oranlar) bagiml
degiskenleri, DK (Doviz Kuru) bagimsiz degiskeni, AT (Aktif Toplamin Dogal
Logaritmasi) kontrol degiskenini, i isletmeleri, t ise donemleri ifade etmektedir. Panel
veri analizinde stata programindan faydalanilmastir.

3. Bulgular

Calismada doviz kurunun isletmelerin finansal oranlarina etkisine iliskin
olusturulan modelin giivenilirlik diizeyini degerlendirebilmek ve bagimsiz degisken
ile bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini belirleyebilmek icin korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Buna gore, korelasyon bulgular: Tablo 3’te verildigi gibidir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular:

DK AT | ROE | ROA | ROS |PD/DD | HBK | FKO | FKM | ADV | FK FO | CO
DK |1
AT 0,216 |1,000
ROE |-0,168 |-0,145 | 1,000
ROA 0,160 |-0,417 | 0,315 |1,000
ROS |-0,140 | 0,052 | 0,010 |-0,044 |1,000
PD/DD | 0,311 |0,078 |-0,937 |-0,131 |-0,050 | 1,000
HBK 0,134 |-0,088 | 0,760 |0,520 |-0,015 |-0,651 |1,000
FKO |0,014 |-0,067 |0,031 |0,084 |-0,022 |0,022 0,073 |1,000
FKM 0,198 |-0,178 | 0,033 |0,493 |-0,011 | 0,001 0,089 |[-0,008 | 1,000
ADV 1-0,037 | 0,460 |0,065 |-0,208 |0,051 |-0,128 |0,038 |-0,080 |-0,135 |1,000
FK 10,037 |0,804 |-0,189 |-0,466 | 0,081 |0,125 -0,128 |-0,155 | -0,220 | 0,559 | 1,000
FO 0,141 |-0477|0,041 |0,325 |-0,042 |-0,032 |0,008 |0,037 [0,750 |-0,362 |-0,608 |1,000
CO 0,011 |-0,446 [0,061 |0,255 |-0,053 |-0,037 |0,016 |0,030 |0,009 |-0,315 |-0,644 | 0,323 |1,000

Tablo 3’e gore %5 anlamlilik diizeyinde doviz kuru ile; ROA arasinda %16, piyasa
degeri / defter degeri orani ile %31, HBK ile %13, FKM ile %19, FO ile %14, pozitif
yonlii ve diigiik diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Déviz kuru ile; ROE
arasimda -%16 ve ROS arasina ise -%14 negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir korelasyon
s0z konusudur. Korelasyon analizi sonuclarma gore degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarimin diisiik diizeyde oldugu ve dolayisiyla doviz kurunun
calismada ele alinan isletmelerin finansal oranlariyla diisiik diizeyde bir iliskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, regresyon analizi i¢in olusturulan modelin
guvenilirligini artirmaktadir. Panel veri regresyon analizinin tanimlayic istatistik
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Isletme 7 3.757751 1 13
Yil 2017 2.593094 2013 2021
DK 4.428889 2.249901 1.9 8.89
AT 19.144 1.858504 14.78363 22.64586
ROE -0.015 1.764218 -18.87164 0.5220931
ROA 0.0710622 0.0940695 -0.2370054 0.5143196
ROS 414482.6 3160054 -14.32098 2.54e+07
PD/DD 1.637261 3.913765 0.0914206 41.37815
HBK 0.7154414 1.414508 -10.30161 4.58112
FKO 7.048389 34.66275 -215.4032 158.8504
FKM 5.095275 49.65919 -20.68791 530.5069
ADV 1.26144 0.9513602 0.0009673 3.950792
FK 0.528934 0.2371479 0.0148892 0.9903439
FO 3.077438 8.09416 0.0097503 66.16292
CcO 2.484636 2.578151 0.2453925 14.6578

Olusturulan 1 No’'lu Model cergevesinde gercgeklestirilen panel veri regresyon
analizinden elde edilen bulgular Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Panel Veri Regresyon Analizi Bulgular:

Katsay1 Standart z P>zl %95 Giiven Aralig:
Hata Minimum Maksimum
DK 557744 .194586 2.87 0.004 17636 93912
PD/DD AT .022429 222212 0.10 0.920 -.41309 .45795
Sbt. Katsay1 -.562386 4.35821 -0.13 0.897 -9.1043 7.9795
DK 6.08035 2.53318 2.40 0.016 1.1154 11.04
FKM AT -6.22431 2.46601 -2.52 0.012 -11.057 -1.391
Sbt. Katsay1 107.780 49.2102 2.19 0.029 11.329 204.23
DK -.002401 .005884 -0.41 0.683 -.01393 .0091
FK AT .065519 .009110 7.19 0.000 .0476 .08337
Sbt. Katsay1 -.632184 175471 -3.60 0.000 -.97610 -.28826
DK -.115319 .092015 -1.25 0.210 -.29566 .06502
ROE AT -.105597 .094309 -1.12 0.263 -.29044 .07924
Sbt. Katsay1 2.51766 1.87036 1.35 0.178 -1.1481 6.1835
DK .010487 .004081 2.57 0.010 .00248 .01848
ROA AT -.021689 .005409 -4.01 0.000 -.03229 -.01108
Sbt. Katsay1 462895 .104886 4.41 0.000 25732 .66847
DK -97644.2 158219 -0.62 0.537 -407749 212460
ROS AT 58910.1 201507 0.29 0.770 -336036 4538
Sbt. Katsay1 878542 391733 0.22 0.823 -67993 85563
DK 2.25065 1.81706 1.24 0.215 -1.310 5.812
FKO AT -1.51195 1.76888 -0.85 0.393 -4.9789 1.9549
Sbt. Katsay1 55.7966 35.2988 1.58 0.114 -13.387 124.98
DK .091040 .065575 1.39 0.165 -.03748 .21956
HBK AT -.090950 .098437 -0.92 0.356 -.28388 .10198
Sbt. Katsay1 2.11027 1.89729 1.11 0.266 -1.6083 5.8289
DK -.030250 .018386 -1.65 0.100 -.06628 .00578
ADH AT .064180 .033639 1.91 0.056 -.00175 13011
Sbt. Katsay1 135011 .675949 0.20 0.842 -1.1898 1.4598
DK 6673914 297011 2.25 0.025 .08526 1.2495
FO AT -1.54702 473082 -3.27 0.001 -2.4742 -.61979
Sbt. Katsay1 28.5525 9.1097 3.13 0.002 10.6978 46.407
DK -.046102 .062359 -0.74 0.460 -.16832 .07611
(@) AT -.049285 112201 -0.44 0.660 -.26919 17062
Sbt. Katsay1 2.6070 2.20471 1.18 0.237 -1.7141 6.92818

Tablo 5 incelendiginde panel veri regresyon modeli bulgularina gore, piyasa degeri
|/ defter degeri orani (PD/DD), faaliyet kar marji (FKM), varlik getirisi (ROA) ve
finansman oranlar1 (FO) i¢in olasilik degerlerinin %5 ten kiigiik oldugu ve déviz kuru
ile bu oranlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (prob. degerleri sirasiyla; 0.004, 0.016, 0.010 ve 0.025). Dolayisiyla, doviz
kurunda meydana gelen degisim BIST teknoloji sektoriinde faaliyet gdsteren 13
isletmenin finansal oranlarindan; piyasa degeri / defter degeri oraru (PD/DD), faaliyet
kar marj1 (FKM), varlik getirisi (ROA) ve finansman oranlarin1 (FO) etkilemektedir.
Elde edilen bu bulgulara gore, doviz kurunda meydana gelen artisin isletmelerin
piyasa degeri / defter degeri oranini, faaliyet kar marjimni, varlik getirisini ve finansman
oranmni artirdigini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, ¢calismada kontrol degiskeni
olarak kullanilan aktif toplam ile FKM, FO, ROA ve FK oranlar1 arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile, aktif toplamda meydana
gelen artis faaliyet kar marjini, finansman oranini, varlik getirisini ve finansal kaldiraci
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artirmaktadir. Panel veri regresyon analizi bulgularmna gore, doviz kuru ile CO, ROE,
ROS, FKO, HBK, ADH ve FK oranlar1 arasmnda prob. degerleri %5’ten biiyiik
gerceklestigi igin istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

4. Sonug

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler, yogun rekabet kosullarinda faaliyetlerini
siirdiirmelerinin yan sira, kiiresel ve {iilke 6zelinde meydana gelen belirsizlikler ve
krizlerle de basa ¢ikmak zorunda kalmislardir. Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan
tiirbiilanslar ve iilkelerin ekonomi politikalar; faiz, enflasyon ve doviz kuru gibi
makroekonomik gostergelerde degisikliklere neden olmaktadir. Ekonominin en
kiiclik hiicreleri olarak ifade edilen isletmeler, faaliyetlerini siirdiirdiigli sosyal ve
ekonomik cevreyle karsilikli etkilesim igerisinde olan birimlerdir. Dolayisiyla bu
calismada, doviz kurunun isletmelerin finansal oranlarina etkisini ortaya koymak
tizere, BIST teknoloji sektdriinde faaliyet gosteren 13 isletmenin 2013-2021 yillar1 arast
belirlenen finansal oranlar araciligiyla incelenmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, doviz kurunda meydana gelen artiglarm
isletmelerin finansman oranini, piyasa degeri / defter degeri oranini, faaliyet kar marj
oranini ve aktif karlilik oranin ytiikselterek etkiledigi ortaya konulmustur.

Calismadan elde edilen bulgular literatiirde yer alan benzer c¢alismalarla
karsilagtirildiginda, Gatsi ve Gadzo (2013), finansal kaldirag ve likidite iizerinde
enflasyonun onemli etkileri oldugunu bulurken bu c¢alismada ise, doviz kurunun
finansal kaldirac etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica Gatsi ve Gadzo (2013), finansal
performans ile doviz kuru arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulamazken,
bu calismada doviz kurunun dort gosterge tizerinde pozitif yonde etkili oldugu
belirlenmistir. Yilmaz ve Aslan (2020), bu ¢alismayla benzer sekilde doviz kurunda
meydana gelen degismelerin isletmelerin sermaye yapilari tizerinde (finansman oramn)
pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Cogkun ve Topaloglu
(2016) ve Aydeniz (2009), calismalarinda ele aldiklar1 ROE ile doviz kuru arasinda bu
calismayla benzer bulgulara ulagsmislardir. Aydeniz (2009) ile bu ¢alisma doviz
kurunun ROA’ya etkisi agisindan farkli bulgulara ulagsmistir. ROS degiskeni igin ise
ayni bulgulara ulasmistir. Bayer ve Ceylan (2017), doviz kurunda meydana gelen
degismelerin hem aktif karliligin1 hem de faaliyet karliligini olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymusgken, bu c¢alismada ise doviz kurunun aktif karlilhigi ve
faaliyet kar marjini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Egbunike ve Okerekeoti
(2018), Kurt ve Derekoy (2020), déviz kurunun ROA iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigimni tespit etmistir. Bu calismada ise doviz kurunun ROA’y1 etkiledigi
belirlenmistir. Irungu ve Muturi (2015) ve Mutluay ve Turaboglu (2013), doviz
kurunda ortaya ¢ikan degismelerin finansal performans tizerinde bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu galisma ile Mutluay ve Turaboglu (2013)
ve Irungu ve Muturi (2015) calismasindan elde edilen bulgularin benzer oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Goker ve Uysal (2020), doviz kurunun turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin karliliklar:1 tizerinde negatif etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bu calismada ise doviz kurunun varlik getirisi tizerinde pozitif etkisi
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bulunmustur. Issah ve Antwi (2017), makroekonomik degiskenlerin isletmelerin
performansi lizerindeki roliinii inceledikleri ¢calismadan elde ettikleri bulgulara gore,
makroekonomik faktorlerin isletme performansina etkisinin ele alinan sektorlere gore
farkli sonuglandigy tespit etmislerdir. Bu calisma ile literatiirde yer alan diger
calismalar karsilastirildiginda benzer bulgulara ulasilabildigi gibi, farkli bulgulara da
ulasilmasi, Issah ve Antwi (2017)'nin tespitleriyle ortiismektedir.

Sonug olarak, doviz kurunda meydana gelen degismelerin BIST teknoloji
sektoriinde yer alan ve bu galismada ele alinan isletmelerin finansal oranlarmdan
finansman oranini, piyasa degeri / defter degeri oranini, faaliyet kar marji oranin ve
varlik getirisi oramimi etkiledigi, bu nedenle potansiyel yatirimcilarin, isletme
yoneticilerinin ve sahiplerinin teknoloji isletmelerine yonelik alacaklari finansal
kararlarda, doviz kurunda meydana gelebilecek degisiklikleri de dikkate almalar:
gerektigini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, bu calismanin yapildig1 donemde ele
alman isletmelerin 2022 yilina iliskin finansal tablolar1 yayinlanmadig: i¢in Tiirkiye’de
uygulamaya konulan kur korumali mevduat sisteminin igletmelerin finansal
oranlarina etkisi olup olmadig1 incelenememistir. Bu durum, ilerleyen donemlerde bu
alanda yeni arastirmalar yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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Calismamin amact muhasebe egitiminde PowerPoint sunum destegiyle yapilan derslerin, klasik
usulde yapilan derslere gére bagar diizeyinin farkhilagmasim analiz etmektir. Ogrencilerin muhasebe
bilgi diizeyini 6l¢gmek igin Genel Muhasebe Bilgi sorular1 gelistirilmis, bu sayede 06gretim
elemanlarinin 6grenciler de eksiklik hissettigi konular1 gormesi de alt hedef olarak belirlenebilir.
Calisma Aksaray Universitesinde [iBF okuyan Isletme, Maliye ve Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinde 6grenim gormekte olan 757 &grenciye uygulanmistir. Bu 6grencilerin 396's1 egitim
oncesi verileri olustururken, 357’si egitim sonrasi verileri olusturmaktadir. Gruplar dénem baginda
bilgi seviyeleri Genel Muhasebe Bilgi sorularryla belirlenmis, deney ve kontrol grubu olarak iki gruba
ayrilmistir. Deney grubuna PowerPoint sunum destegiyle ders anlatilirken, kontrol grubuna klasik
usulde ders anlatilmigtir. 14 haftalik ders donemi sonunda Genel Muhasebe Bilgi sorulariyla tekrar
Ol¢iim yapilmis ve Genel Muhasebe I dersinin final notlari ile de desteklenerek analizler yapilmistir.
PowerPoint ve Klasik Usulde ders yapilan 6grenciler arasinda PowerPoint grubunun lehine olmak
iizere ortalama puan olarak bir farklilik bulunmasina karsin, istatistiksel olarak %95 giiven araliginda
anlamli fark olusturmamaktadir.

Abstract

The aim of the study is to analyze the differentiation of the success level of the lessons given with the
support of a PowerPoint presentation in accounting education compared to the lessons held in the
classical method. General Accounting Information questions are developed to measure the accounting
knowledge level of the students so that the instructors can see the issues that the students feel lacking,
and it can be determined as a sub-target. The study is carried out at FEAS, Aksaray University. It is
applied to 757 students studying in the departments of Business Administration, Finance and
Management Information Systems. While 396 of these students created the pre-training data, 357 of
them created the post-training data. At the beginning of the semester, the knowledge levels of the
groups are determined by the General Accounting Knowledge questions, and they are divided into
two groups as experimental and control groups. While the lesson is being taught to the experimental
group with the support of a PowerPoint presentation, the lesson is being taught to the control group
in the classical way. At the end of the 14-week course period, measurements are made again with the
General Accounting Information questions and the results are analyzed and supported by the final
grades of the General Accounting I course. Although there is a difference in the average score in favor
of the PowerPoint group between the students who are taught in PowerPoint and the Classical
Method, it does not create a statistically significant difference at the 95% confidence interval.
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Giris

Diinyada kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler sebebiyle onemli degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimler gesitli alanlara etki ederken, ozellikle dis etkilere agik
olan isletmeler de payina diiseni almistur. Isletmelerin dinamik yapilarinin etkiye agik
olmasi, sermayenin sinirlarmin kalkmasi, isletmeler icin rekabet ortamin1 daha da
ciddi bir hale getirmistir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin varligimni stirdiirmesinin
en hassas noktalarindan birisi de finansal kaynaklarin dogru sekilde kullanulmasidir.
Kaynaklarin smirli, ihtiyaglarin sinirsiz olmasi bu durumu zorunlu kilmaktadir
(Aysan, 2005: 51-52). Kaynaklarin verimli kullanilmasi1 amaciyla hareket edildiginde
ilk bakilmasi gereken nokta mevcut durumdur. Isletmeler acisindan konumu
bilmeden hedef belirlemek ve bu hedefe yonelmek daha zor olabilir.

Isletmelerde finansal kayitlarin yapildigi yerler muhasebe departmanlaridir.
Muhasebe departmaninda yapilan kayitlara gore sekillenen finansal tablolar,
isletmenin finansal analizi ve mevcut durumu noktasinda fikir verir. Isletmenin
mevcut durumu, olmasi istenen durum rotasma gore planlar yapilir, bliytime-
kiigiilme hedefleri sekillenebilir. Isletme kayitlarinin ve analizlerinin kalitesi de bu
baglamda kayit yapan departman, yani muhasebe departmanlarinda calisan
personelin yaptig1 kayitlarin kalitesi ve niteligi, almis olduklar1 egitim Kkalitesiyle
dogrudan iligkilidir (Ece & Abdioglu, 2005: 68). Ciinkii bireyler yasamlarim
siirdiirmek icin tiretmek ve kazanmak zorundadir. Ekonomik gii¢ elde etmek igin bir
meslege ihtiya¢ duyulur ki bu meslek kazanmanin yolu ilk basta mesleki egitimin
alinmasidan baslar. Mesleki egitimin temeli saglam atilmazsa ileri zaman dilimleri
icin sikintili sonuglar meydana gelebilir.

Teknolojideki gelismelerin, isletmelerin daha nitelikli isgiicti ihtiyacinin ortaya
ctkmasmdan dolay: egitim sektoriinde de degisim ihtiyac1 hissedilmistir. Egitimde
degisme ihtiyacinin 6nemli nedenlerinden birisi de egitim alan kisi say1s1 artmasina
karsm kaynak durumunda olan 6gretim elemani say1 ve zaman bakimmdan smirl
kalmasidir. Bu durum da egitimde geleneksel araglarin terk edilmesine ve teknolojik
aletlerin kullanilmasina olanak tanimugtir. Teknolojik iiriinlerin kullaniminda da
kaynak smirlilig1 etkili olmus ve temin, maliyet, kullanim acisindan kolay olan
PowerPoint sunumlar ise 6nlisans, lisans ve lisanstistii diizeyde bir¢ok akademisyen
tarafindan kullanilir hale gelmistir (Kashyap, Shih, & Debevec, 2006: 293).

PowerPoint diye adlandirilan bilgisayar programi, bilgisayarda sekillendirilen,
tahta veya beyaz perdeye yansitma yoluyla gosterilen, bir sunum aracidir. Bu 6zellikle
kalabalik smiflarda 6gretim elemanin notlarini tahtadan gorme sansina gore oldukca
arttirmakta ve yazma-silme gibi etkinliklerin olmamasi ile zaman-enerji verimli
kullanilmasi baglaminda ekonomiklik kazandirmaktadir. Bu yapisiyla da PowerPoint
sunumlarindan faydalanma oranlar1 giin gectikce daha da Onem kazanmaya
baslamistir (Bartsch & Cobern, 2003: 77-78).

PowerPoint sunumlar1 tek basina dgretici bir kaynak olmamakla birlikte 6gretim
elemaninin ders anlatimini desteklemeye yonelik bir materyaldir. PowerPoint
sunumlari, dersin asamalarim1 anlatimi1 diizenlenmesi ve 6zetlenmesinde kolaylik
saglayabilir. Bu 6zetleme ve asamalar da 0grencilerin daha kisa siirede daha fazla
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bilgiyi hafizalarinda tutmalarma ve/veya 6grenmelerine yardimc olabilir (Susskind,
2005: 203-204).

Bazi arastirmalarda PowerPoint sunumlarinin 6grenimi kolaylastirdigina yonelik
genel bir egilim olduguna dair bulgular bulunmaktadir. Bu egilim sebebiyle 6gretim
elemanlar1 uzun zamanlar harcayarak sunumlar hazirlamalarina ragmen, PowerPoint
sunumlarmimn faydali oldugunu kesin ve acgiklayamaya calisan calisma sayisi da
oldukga azdir (Apperson ve dig., 2006: 117-118;Susskind, 2005: 204-205).

Teknoloji ve bilgisayarlarin bu kadar yaygimlasmasina ragmen literatiirde gesitli ve
u¢ noktalarda sonuglarin bulunmasinin énemli bir nedeni de yapilan ¢alismalarda
akademik basarmin 6grenme diizeyi olarak nitelendirilmesidir. Akademik basar1 icin
sinav formaty, igerigi, zorluk diizeyi, 0grencilerin bireysel ¢alismalar: gibi faktorler ise
subjektiftir. Bu 6grenme diizeylerinin ayni ogretim elemaniyla ve ayni sorularla
olmasi daha tutarli sonuglara ulasilmasinda faydali olabilir. Bu noktada ise literatiirde
bir bosluk bulunmakta ve bilgi seviyesini 6l¢gmek i¢in bir 6l¢ek bulunmamaktadir. Bu
eksikligin giderilmesi amaciyla ¢alismada uzman gortisleri alinarak “Genel Muhasebe
Bilgi Sorular1” olusturulmustur. Ogrencilerin smava galisma diizeyleri gibi kontrol
edilemeyecek degiskenlerin azaltilmasina yonelik olarak ise 6lgek smav zamaninda
degil bir hafta 6ncesinde yapilan ders sonunda uygulanmistir (Cankaya & Ding, 2009:
28-52)

1. Muhasebe Egitimi

Muhasebe egitiminin asil amac1 muhasebe konusu, mevzuat: ve finansal kayit ve
yorum ile ilgili bilgiye ve beceriye sahip insanlar yetistirmektir. Clinkii isletmelerin
finansal kayitlarmi bilgisayarlar ve muhasebe entegre paket programlar vasitasiyla
muhasebe calisanlar1 yapmaktadir. Isletmelerin finansal kayitlarmim yapilmasinda
mevzuata uygunluk biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun en 6nemli nedeni finansal
kurum-kuruluslar, mevcut hissedarlar ve devletle olan iliskiler bu kayitlar tizerinden
degerlendirilmektedir. Bu uygunlugun dnemsenmesinde mesleki tecriibe ve egitim
oraninin yiikselmesi mevzuatin 6nemsenmesiyle dogru orantili olarak artmaktadir
(Yalgin, 2012: 113-115). Mesleki tecriibenin bagimsiz degisken oldugu
disiiniildiigiinde egitim kisminin verimliligi daha da ©6nemli hale gelmektedir.
Ozellikle muhasebe egitim sempozyumlarinda konular daha ayrintili olarak
incelenmis ve bu ¢aligsmalarin tamami ise bagka arastirmalara konu olmustur (Apak
ve dig,, 2016: 169-185).

Iyi bir muhasebe egitimi teorik bilgilerin 8grenilmesinin yaninda teorik bilginin
pratige aktarimi mesleki tecriibenin kullanilmasi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bunun nedeni muhasebenin yapisi geregi pratik bir is olmasidir.
Muhasebe kavramlarmin uygulama yapilamamasi durumunda hicbir verimlilikten
bahsedilemez (Balsar1 & Aslanertik, 2007: 245). Muhasebe egitimin 6zgiin yapis1 ve
verimliligin arttirilmas: igin yapilan ¢alismalarin belirli bir limitinin oldugu ve
bunlarin ¢ogunlugunun da teknoloji ile baglanti noktalarina vurgulandig:
goOzlenmistir.
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Isletmelerde muhasebe bilgi sistemi; faaliyetlerin belirlenen hedeflere yonelik
kiyaslanmasi, gelecek yillar icin kararlarn almmas: ve rekabet boyutu baglammda
bilgilendirmektedir. Isletmeler, muhasebe boliimiiniin gorevlerini yapabilmesi icin
muhasebe c¢alisanlarinin muhasebe ve ilgi alanlarinda olan diger konular: kullanma
becerisi ve mesleki tecriibeye ihtiya¢ duyarlar. Egitim ve is siirecinde gereken
muhasebe paket programlari, finansal tablolar ve bunlarin analiz becerileri
kazandirilmalidir. Biitiin bu unsurlar dikkate alindiginda muhasebe departmaninda
tiretilen bilginin kalitesi, muhasebe egitiminin kalitesinin artmasiyla miimkiin olabilir
(Din¢ & Karakaya, 2008: 118-119). Muhasebe egitimi ii¢ ana bashk altinda
distiniiliirse;

a)Meslegin oncesinde olan egitim: meslege bagslamadan, sadece meslek ile ilgili olan
veya olmayan, formal veya informal biitiin egitimleri kasteder.

b) Oryantasyon Egitimi: meslegi baslama siirecinde alinan hazirlik siirecidir. Pratik
veya akademik yollar ve egitmenler ile desteklenebilir.

c) Hizmet I¢i Egitim: Mesleki yetersizlik veya mevzuatta yasanan degisiklikler ve
teknolojik gelismelerden yasanan yeniliklerden kaynakh eksikliklerin giderilmesi ve
gelisim noktasinda faydalanilmaktadir (Aydin, 2011: 90-94).

Ozellikle meslek 6ncesi egitimin gereklili§i cok biiyiik énem arz etmekte ve
arastirmalarda yeterli goriilmekle beraber hayat boyu ogrenme kavrami olarak
muhasebe egitiminin siirekliligi de biiyiik nem arz etmektedir (Ozulucan ve dig.,
2010: 45-46).

2. Muhasebe Egitiminin Onemi

Gilintimiizde {ilkelerin ekonomileri dolayli {ilke igerisinde faaliyet gosteren
isletmelerin ekonomik durumlarma da baghdir. Isletmelerin faaliyetlerinin
siirdiiriilmesinin 6n kosulu finansal kaynaklarmi verimli kullanmasidir. Finansal
kaynaklarin kullanimi icin gerekli kayitlar muhasebe departmanlarinda, muhasebe
personeli tarafindan tiretilir ve isletmenin paydaslari tarafindan kullanilirlar. Mevcut
ve olas1 karar alicilarin kararlarinda bu bilgi énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
muhasebe personelinin egitiminin 6nemi agik¢a ortaya konmaktadir. Bu baglamda
muhasebe egitiminin hayatiligi ile diger bilim dallarinda olan egitimden ayrilmaktadir
(Carland ve dig., 1994: 232-236).

Finansal kayitlarin yapildigr birimlerin insan kaynaklarmnin egitimi mevcut
durumu gosteren tablolarmin kalitesini dogrudan etkiler. Muhasebe departmaninda
calisan insan kaynaginin kalitesinde 6nemli bir nokta ise meslek oncesi aldig1 egitim
yani muhasebe egitimi olmaktadir. Isletmenin mevcut durumun yanlis goriinmesi ig
ve dis kullanicilar agisindan telafisi miimkiin olmayan hatalara neden olabilir.

2.1. Egitim Metotlar

Glintimiizde bir¢ok farkli egitim metotlarindan so6z edilmektedir. Bunlardan
baslicalar: klasik, soru-cevap, tartisma, gosteri, uygulamali, rol oynama, problem
¢ozme, ders gezileri, beyin firtinasi, bilgisayar destekli O0grenim yoOntemleri
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bulunmaktadir. Bunlarin basarisi biiyiik oranda uygulayicinin dogru rehberligine
baghdir (Atic1 & Bora, 2009: 53).

Egitim tipleri klasik ve modern olmak tiizere genel bir ayrima tabi tutulmaktadir.
Bunun yan sira daha 6nce de bahsedildigi iizere, klasik, soru-cevap vb. farkl alt
basliklar ile egitim metodunun ¢ogaltildig1 arastirmalar da mevcuttur (Sharma, 1997:
125-146).

Klasik egitim, anlatim teknikleri ve ders araglarimin kullanilmas: agisindan olmak
tizere iki boyuttan olusabilir. Anlatim teknikleri agisindan degerlendirildiginde, klasik
egitim modeli; 6gretim elemaninin elinde smirli bir kaynak olan bir kitap ile
kendisinin merkezde oldugu, klasik sinifta, tahta ve kalem kullanarak, 6gretim
elemanmin aktif anlatan, 6grencinin de pasif olarak dinledigi ders islenme seklidir.
Ogrencilerin amaci dersin islenme, notlandirilma seklini g6z éniinde bulundurarak
ders terimlerinin ezberlenmesi ve gegerli notun elde edilmesidir.

Ders araglarmimn kullanilmas: a¢isindan degerlendirilen ikinci boyutu, teknolojik
alet, PowerPoint sunumu, internet, bilgisayar laboratuvarlar1 vb. materyallerin
kullanilmadig1 ve beyaz tahta cesitli renklerde kalemler ile 6gretim elemaninin
anlattig1 ve gerekli yerleri tahtaya yazarak anlatimiyla islenen ders modeli olmaktadar.

Arastirmalara gore okunanlarin %10"u, isitilenlerin %20’si, goriilenlerin %30'u
hatirlanirken, gortip-isitilenlerin %50’si hatirlanabilmektedir. Bu bilgiler esliginde
diistintildiigiinde egitimin amaglarindan birisinin de yeni bilgilerin 6grenilmesi ve
hatirlanmasi olmas: sebebiyle, klasik yontemde kullanilan sadece isitme veya tahtaya
yazilan ders notlarinin daha az verimli oldugu soylenebilir (Dindar & Yaman, 2003:
168).

Modern egitimde anlatim yontemleri agisindan bazi gelismeler yasanmustir. Egitim
bilimleri alaninda gelisen bu yeni yaklasimlardan muhasebe egitimi de payina diiseni
almal1 ve cagdas egitim diizeyine ulagsmalidir (Tazegiil ve dig., 2014: 31).

Bagka bir acidan ise egitim araci olarak: bilgisayar, PowerPoint sunumu,
simiilasyon, video vb. modern teknolojik araglarin kullanilmasidir. Bu teknolojik
aletlerin kullanimimnin modern anlatim teknikleriyle veya modern anlatim
tekniklerinin teknoloji kullanimiyla desteklenmesine yonelik herhangi bir engel
bulunmamaktadir.

3. Muhasebe Egitimini Etkileyen Faktorler

Muhasebe dersini etkileyen ii¢ ana faktorden bahsedilebilir. Bu faktorler arasinda
ana faktor olarak; dersin kaynag1 pozisyonundaki 6gretim elemani, dersin alicis1 ve
islenme sebebi durumunda olan 6grenci, bu iki faktoriin formal bir diizen ve hijyen
faktor olarak da nitelenen fiziksel ortam ve kullanilan arag¢ geregler 1s1, 151k,

teknolojiden yararlanma gibi fiziksel ortam konularnin da egitime etkisinden
bahsedilebilir.

Muhasebe egitimi de biitiin egitim cesitleri gibi dinamik interaktif bir egitimdir.
Dolayisiyla 6gretim elemani, 6grenci ve fiziksel ortam ve kullanilan arag gereclerden
olusan bu 3 unsurun dersin Ogrenim kalitesi agisindan birbirini etkilemesi
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kag¢inilmazdir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde 6nem siralamasindan daha da 6nemli
olani her birinin miimk{in olan en tiist seviyede uygunluga getirilmesi gerekir.

3.1. Ogretim Eleman:

Egitimde kaynak durumunda olan 6gretim eleman1 ve egitimin kalitesi bakimindan
bir bagka onemli faktor ise ekonomiklik ilkesi yani birim zaman ve enerji ile en fazla
verimin elde edilmesidir (Pala, 2011: 118). Smnirli kaynak durumundaki ogretim
elemanindan en yiiksek fayday1 saglayabilmek igin daha az yorulmas: ve ardisik
derslere girmesi durumunda teknoloji ve PowerPoint sunumlarinin destegiyle biitiin
ders igerigini tahtaya yazma ve gereksiz yorgunluktan kurtulacag: diigtintiliirse verim
diizeyi artacak ve fayda diizeyi olagan kosullardaki maksimum seviyesine ulasacaktir.

Egitim, 6gretme ve 0grenmenin iginde oldugu bir durumdur. Egitimin birgok
amacinin yani sira agirlik ve kalitesinin sorgulandigi boliim 6zellikle 6gretim kismidir.
Ogretim elemani farkli 6gretim ydntemleri igerisinden kendisine en uygun olan
yontemi se¢mektedir. @grenimin gerceklesmesi i¢in On sart 0gretim elemaninin olmasi
ve asil hedef olan 6grencinin 6grenmesi kaynak olan 6gretim elemaniyla etkilesimiyle
saglanabilir (Zaif & Karapinar, 2002: 111-112).

3.2. Ogrenci

Biitiin egitim sistemlerinin asil hedefi, egitimi alan 6grencinin egitilmesidir. Egitim
bir siire¢ olarak disiiniiliirse girdi durumundaki 6grencinin bilgi ve beceri
seviyelerindeki artis sonucunda, mezun yani ¢ikt1 yani amacin degerlendirilmesinde
bir fikir verebilir.

Ogrencinin  basarisinda demografik ve sosyo-kiiltiirel bircok faktdr rol
oynamaktadir. Ogrencilerin bircogunun farkl illerden gelmesi, ailelerinden bagimsiz
olarak farkli yerlerde ikamet etmesi, kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak dis etkiye
daha agik hale getirebilmektedir. Ogretim siirecinde 6gretim elemaninin kisisel
sikintilarinin rolii oldugu kadar 6grencilerin de bahsi gegen faktorlerden kaynaklanan
ihtiyac ve problemleri de ayni1 oranda etki eder ve ders veriminin diismesine neden
olur (Ugurol, 2001: 129).

3.3. Fiziksel Ortam, Arag ve Geregler

Fiziksel ortam denildiginde Ozellikle iki konu anlasilmaktadir. Birincisi dersin
verildigi smif, salon, vb. yerlerin 1s1, 151k ve mesafedir. Ders islenen mekanin
gereginden yiiksek 1sida olmasi 6grencilerin uykusunu getirebilecegi gibi normalin
altindaki 1s1 da oOgrencilerin ve 6gretim elemanmin tistimesine dolayisiyla derse
konsantre olma noktasinda sikintilara neden olabilir. Yetersiz 1s1k goriis alanini
daraltabilirken, yiiksek seviyeli 151k gozlerin agrimasma ve dersten kopmalara neden
olabilir. Ogretim eleman1 —grenci, dgrenci — dgrenci, 5grenci — tahta (yansima yapilan
perde) arasindaki mesafenin yakmligi veya uzakligi da farkli sekillerde dersin
ahengine zarar verebilir.
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Ikincisi Ise dersin anlatilabilmesi icin gerekli olan arag gereglerdir. Bunlar ise
ogrenim diizeyine gore degismekle birlikle {ilkemizde genel hatlariyla ders kitabs,
tinite dergileri, hikayeler, ders tahtalari, bazi basit ve 6zel materyaller, haritalar,
grafikler, gercek nesne ve malzemeler, gorsel isitsel cihazlar, bilgisayar ve yazilim
programlari gibi arag geregler kullanilmaktadir (Pala, 2011: 120).

4. Muhasebe Egitimi ve Teknoloji Iliskisi

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde hizli ilerleme ile birlikte bireylere egitim
adaleti saglanmasi igin bu gelisimlerin iyi takip edilmesi gerekmektedir (Stirmeli, 2007:
28). Bu hizli gelismenin en 6nemli sebebi teknolojiye erisim kolaylig1 ve yaygmliginin
artmasi, bilginin, bilisimin var olan oneminin daha da artmasina neden olmustur.
Ozellikle bilisim caginin ve kiiresellesmenin etkisiyle rekabet artmis mekan kavrami
onemini kaybetmis, yerini bilisim teknolojilerine birakmugtir. Klasik yiiz ytize egitim
goren Ogrencilerin bile internete yaygin erisim olanaklar1 arastirilmistir. Uzaktan
egitim alan ogrenciler i¢in ise internete diizenli erisim imkani olanlarin olmayanlara
gore muhasebe dersinde daha basarili olmalar: ise sorgulanmaya deger bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uyar ve dig., 2014: 87)

Lisans ve lisanstistii egitimler teknolojinin gelisimiyle birlikte bir dontistime
ugramakta ve bu durumda muhasebe egitimi teknoloji iliskisini daha da dikkat ¢ekici
bir hale getirmektedir (Broad ve dig., 2004: 135-151).

Calismanin konusu itibariyla muhasebe ve vergi mevzuatlarinda sik degisiklikler
nedeniyle giincellik ilkesi, muhasebe egitiminin soyut kavramlardan olugmasi
itibariyla somuttan soyuta ilkesi, muhasebe egitiminin uygulama boyutunun énemi
disiiniildiigiinde etkin katihm ilkesi ve 6gretim elemani sayisinin egitim goren
sayisina orani disiintildiigtinde ise Ozellikle ekonomiklik ilkesi hayati Onem
tasimaktadir.

Isletme ve cevresi ile bilgi alisverislerinde muhasebe departmanlari, 6gretim
boyutunda ise muhasebe-finansman kiirsiileri bilgi alisverisinin bilginin tiretildigi
sunuldugu merkezler olmustur. Bunun nedeni, kayitlarin artik eski usulde oldugu
gibi kagit kalem defter iicgeninden ¢ikmis ve dijital ortamlarda kayit, muhafaza,
denetim, analizlerinin yapilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Muhasebe
calisanlarinin bu gelismelerden etkilenmesi beslenme merkezi sayilan egitimi de
etkilemis ve muhasebe egitim siirecinde teknolojinin kullanimini zorunlu hale
getirmistir (Agca, 2005: 109-111).

4.1. Muhasebe Egitiminde PowerPoint Kullanimi

Bilgisayar ve PowerPoint’li sunumlar yasamin ve egitimin bir¢ok yerinde karsimiza
citkmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni de daha once de belirtildigi gibi bilginin
ve/veya verinin insan hafizasinda kalma orani en yiiksek olan kismin gorme-isitmenin
birlikte oldugu durumdur. Egitimin 6nemli amaglarindan birinin de egitilen bireylerin
yabanci olduklar1 yeni kavramlar: 6grenmesi, hatirlamasi ve yorumlayabilmesi i¢in
hafizasinda yer edinmesidir (Tazegtil ve dig., 2014: 33-35).
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Calismada Ozellikle vurgulanmasi gereken konulardan biri de s6z konusu
PowerPoint sunumunun egitimin ana unsuru degil destekleyici oldugudur. Bu
ozellikle bazi kesimlerce yanlis anlasilmakta ve dersin kaynagi durumunda
goriilmektedir (Dinger, 2006: 1-2). Ogretim elemanlari tarafindan s6z konusu yansitma
cihazlariyla PowerPoint sunumu ve paket programlarmn kullanilmasi gerektigi
diistintiliirken, kullanilma orani ise yeterli miktarda degildir (Fidan & Subasi, 2014:
24-25). Gorselligin 6neminin 6n plana ¢tkmasinin 6nemli nedenlerinden birisi, yapilan
arastirmalarda 6grenilen bilgilerin %83 gorsel, %11’inin isitsel olarak ve diger %6’smin
diger yollarla 6grenildigi ve bu bilgilerin %50’sinin hafizada kaldig1 bulgusudur
(Akdag & Tok, 2008: 28).

Bu sunumlarin egitime olan destegi iki yonliidiir. Birinci yonii egitimin amaci olan
ogrencinin hatirlamasmi kolaylastirmak. Ikinci yonii ise birden fazla ve ardisik
derslere girme durumunda kalan 6gretim elemanimnin enerjisinin verimli kullanilmas:.
Ornegin muhasebe derslerindeki her kayit safhasii tahtaya yazarak vakit-enerji kaybi
yerine ders i¢in Onemli olan noktalarin iizerinde durmas: i¢in daha fazla vakit
ayirabilecektir. Bu da ¢agimizda en kiymetli hazine olan vaktin verimli kullanilmas,
egitimin de en onemli ilkelerinden biri olan ekonomiklik ilkesi ile uyumludur.
Ekonomiklik ilkesi baglaminda ise sadece maddi degerler degil, enerji, vakit gibi
degerler de dikkate alinmali ve maddi-manevi ekonomiklik ve kisitliliklar da
diisiiniilerek 6grenmeye yardimc olarak yapilmas: gereken geziler-uygulamalar bu
PowerPoint ve videolarla yapilarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci
olunabilir (Pala, 2011: 120).

5. Literatiir Taramasi

Calismaya eggiidiimlii olarak literatiir taramasi yapildiginda {iilkemizde ve
diinyada yapilan ¢alismalardan su sekilde bulgular elde edilmistir.

Mattar ve El Khoury (2014) PowerPoint kullanilmasimnin, 6grenci performansi ve
ogretlm etkinliginin Ol¢tilmesiyle ilgili olarak yapmis olduklari ¢alismada, Liibnan
Universitesi genel muhasebe 2 dersinde 110 &grenci uygulamislar 70 6grenciye
PowerPoint’le, 40 6grenciye klasik yontem ile anlatilmistir. Ders donemi sonrasinda
smav yapilmis ve klasik anlatim kullanilan 6grencilerin akademik bagarilarmin daha
yliksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica anket uygulanan o6grenciler PowerPoint
sunumlariyla anlatimin daha etkili oldugu, 6gretim materyallerin diizgiin oldugu,
dersin daha eglenceli gectigi, daha az yoruculukla verimliligi ve ilgiyi arttirdig:
belirtmiglerdir. Not alma, konsantre olma ve 6grenme yetenekleri acisindan iki
yontem arasinda fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Mattar & Khoury, 2014: 193).

Sugahara ve Boland 2006'da yaptiklar1 calismada muhasebe derslerinde
PowerPoint kullaniminin etkinligine iliskin bir calisma gerceklestirmis, orta 6lgekli bir
Japon iiniversitesinde 189 lisans Ogrencisine bir anket uygulanarak veriler
toplanmistir. Ogrencilerin smav sonuglarina goére PowerPoint kullanimiyla ders
anlatilan grubun akademik basariy1 arttirdigina iliskin sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
calismada muhasebe derslerinde multimedya materyallerinin kullanilmasi tek basina
muhasebe egitiminin kalitesini arttirmasi degil derse katki olarak yararlanilmalidir

64



Isletme, 2023, 4(1), 57-84

denilmis, ders anlatilmadan tek basma dersin anlasilmasini saglamasi s6z konusu
degildir (Suguhara & Boland, 2006: 391). Akdag ve Tok 2008’de Ingilizce dersine ait
PowerPoint ile ders anlatilan grubun bagarisinin daha yiiksek oldugu bulgularma
ulasmislardir (Akdag & Tok, 2008: 33).

Cankaya ve Ding 2009'da Karadeniz Teknik Universitesinde 600 kisiye
uyguladiklar1 klasik usul ve PowerPoint sunumlu olarak anlatilan derslerde,
akademik basari, alg1 ve yargi bakimindan PowerPoint usulde ders gorenlerin anlaml
sekilde seviyenin arttigi, ilgi agisindan ise bir farklilik olmadigr gozlemlenmistir
(Cankaya & Ding, 2009: 48-49). Apperson ve dig. 2008’ de yapmis olduklar1 ¢alismada
ise PowerPoint sunumlarinin, ilgi ve dikkat diizeyini ytikselttigi, 6grenciler tarafindan
daha eglenceli bulundugu ifade etmektedir.

Nouri ve Shahid (2005) yaptiklar: ¢alismalarimda “Yo6netim Muhasebesi 2” dersinde
PowerPoint kullanimimin kisa-uzun donemki hafizay1 gelistirmesi ve Ogrencilerin
derse karsit tutumlarimi Olgmeyi amaglamislardir. Ders anlatimmin bir kismim
PowerPoint kullanimi yoluyla, bir kismimi da klasik yontemle anlatmislardir.
Calismanin sonucunda PowerPoint kullaniminin 6grencilerin derse ve 6greticiye kars:
tutumlarinin iyilesecegi sonucuna ulasmiglardir. PowerPoint sunumlarinin kisa ve
uzun donemli hafizaya etkisine yonelik kesin sonuglara ulasilamamuistir.

Savoy ve Salvendy 2009'daki calismalarinda, bir {iniversitede PowerPoint’le
anlatim ve klasik anlatimda bilginin hafizaya alinma diizeylerine iliskin olarak 62
ogrenciye quiz ve anket uygulamasi yapmuglardir. Ogrencilerin PowerPoint
sunumlariyla ders anlattiminda %15 daha az bilgi aldiklar1 saptanmasina karsin
ogrencilerin, PowerPoint sunumlarin1 daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir
(Savoy ve dig., 2009: 858-859).

Can v.d 2012 yilinda Sakarya Universitesinde Isletme ve Turizm Béliimiinde
okuyan Ogrenciler {izerinde klasik ve PowerPoint sunulu yapilan derslerde etkinligin
ve basar1 faktorlerinin Olglilmesine yonelik olarak can c¢alisma yapmuslardir.
Ogrencilerin akademik notlar1 ve anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmis,
ogretim metotlariyla karsilastirilmistir. Klasik usulde ders goren Ogrencilerin

PowerPoint sunum usuliine gore akademik olarak daha basarili oldugu sonucuna
ulasilmistir(Can, vd., 2012: 128-137).

6. Arastirma

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci muhasebe egitimde zaman ve kisith kaynaklardan optimal
yararlanmak amaciyla, derslerinin PowerPoint kullanilarak islenmesi durumuyla,
klasik ders ydntemine gore farkliliklar olup olmadiginin belirlenmesidir. Ozellikle
muhasebe sinavlarinda basarmimn diisiik olmasi, sektoriin istedigi kalifiye elemani
bulamamalar1 gibi bazi somut gostergeler bu derslerin verimliligini arttirmak igin
farkl1 yollar aranmasi gerektigini bir kez daha gostermektedir.

Egitim ic¢in en onemli konulardan birisi de birim zamanda elde edilen faydanin
maksimize edilmesidir. PowerPoint sunumlar1 klasik usulde 6gretim elemaninin
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tahtaya yazacagi siireyi oldukca azaltmaktadir. Bu durum daha fazla Ornek
¢oziimiiniin kullanimi, karsilikli soru-cevap igin gerekli zamanin ortaya ¢ikmasina yol
acabilir. PowerPoint kullanimi ile genel muhasebe kavramlarina yabanci olan
ogrencinin o kavrami anlamasi ve hafizasinda kalic1 olmasma yonelik klasik ve gorsel
efektli egitimin farklarinin tespit edilmesi, belirlenen bilgi seviyelerine bagli olarak
giiclii olduklar1 ve zayif olduklar1 konularin tespit edilmesi ve homojen &6grenci
gruplar1 olusturarak 0zel ¢alisma ve etiitlerle eksik veya zayif konularin hizli olarak
ogrenilmesi hedeflenmektedir. Diger bir agidan da PowerPoint kullanim1 &gretim
elemaninin odaklanmasi gereken konularin tespit edilmesine yardimci olmaktir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Isletmeler igin hayati nem tagiyan muhasebe departmaninda insan kaynaklarmin
ozellikle bagli oldugu yerler bu baglamda verilen muhasebe dersleridir.. Zaman ve
kaynaklarin degismedigi bir ortamda 6grenci sayilarinin artmasi beraberinde bazi
zorluklar da getirmektedir. Bu kisitlar ile diistintiliirse 6gretim elemanlarinin bireysel
etkilesim anlaminda zorlanmalarina neden olabilir. Ciinkii yapis: geregi muhasebe
dersleri soyut ve safhalar sekilde yapilan kayitlarin agirlikta oldugu bir gruptur.
Etkilesim oraninin egitimin kalitesini dogrudan etkilemesi nedeniyle 6gretim
elemaninin teknolojiden faydalanmasi zorunlu bir hal almaktadir. Bunun en énemli
sebebi gesitli defter ve kayitlarin sathalar halinde anlatilmasi, bu anlatim igin tahtada
tekrar ve tekrar gizimler, kayitlar ve akabinde temizlemeler olmasidir.

Ogretim elemani-6grenci etkilesimini arttirmak igin tahtada yaz ile kaybedilen
vakit teknoloji kullanimiyla azaltilabilir. Bu yazi ve kayitlara ayrilan siirenin diismesi,
otomatik olarak ogretim elemaninin kisisel olarak 6grencilerle etkilesim i¢in ayirdig:
zamanin artmasina ve etkilesim yoluyla da egitimde kalitenin artmasina ve/veya en
azindan 6gretim elemaninin enerjisini daha etkin kullanarak ardisik dersler igin daha
zinde kalmasma yardimci olabilir. Bu verimlilik ile muhasebe meslegi icin nitelikli
bireyler yetisecek, isletmelerin ve hemen arkasindan da {ilkenin finansal
kaynaklarim daha etkin kullanilmasi ve ekonomiye katkisi baglaminda yararl
olabilecegi diistiniilebilir.

6.3. Arastirmanin Kapsami ve Stmirliliklar

Arastirma Aksaray Universitesi I.LB.F. biinyesinde 6grenim goren; Isletme Bélimii
ve Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 1. siif ve Maliye Boliimii 2. simif 6grencilerine
uygulanmugtir. Bu 6rneklemin secilme nedeni Muhasebe bilgi diizeyleri olarak iist
smif 6grencilere oranla daha homojen oldugunun diisiiniilmesi, derse veya 6gretim
elemanma karsi on yargi besleme ihtimalinin daha az olasilig1 diistincesidir. Biitiin
ogrencilerin ders dncesi muhasebe bilgi seviyeleri 0l¢iilmiis ve 14 hafta ders siirecinde
deney ve kontrol grubu olarak ikiye ayrilarak, birinci gruba PowerPoint sunum
destegi ile ders anlatilirken, kontrol grubuna klasik usulde ders anlatilmistir. Isletme
Boliimii igin A ve B subeleri ve bu subelerin ikinci 6gretim 6grencileri deney ve kontrol
gruplarina ayrilmistir. A subelerine klasik usulde ders anlatilirken, B subelerine iki
Ogretim tipi icin de PowerPoint sunum destegiyle ders anlatilmistir. Yonetim Bilisim
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Sistemleri ve Maliye Boliimii 6grencileri igin ise birinci 6gretim 6grencilerine klasik
usulde ders anlatilirken, ikinci 6gretim siniflarina PowerPoint sunum destekli ders
anlatilmistir. Ogrencilerin bilgi seviyelerini 6lgmek amaciyla uzman goriisii ve Genel
Muhasebe kitaplarindaki temel boliimler baz alinarak hazirlanan 40 soruluk bir
“Genel Muhasebe Bilgi Diizeyi Sorular1” olusturulmus, 6rneklem kitle ilk hafta derse
gelen ogrencilerden tesadiifi olarak 396 kisiye uygulanirken, 14 haftalik ders
doneminin sonunda finaller 6ncesi son derse gelen 357 kisiye son test uygulanmastir.
Uygulamanin Aksaray Universitesinde yapilmasinin nedeni, aragtirma igin zaman ve
kaynak kisitinin yaninda, dersi farkli usuller ile anlatmaya goniillii 6gretim elemani
bulma noktas1 da etkili olmustur.

6.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel verilerin analizinden faydalanilmistir. Analizde kullanilan
veriler yar1 deneysel bir format tizerinden elde edilmistir. Bu yar1 deneysel format i¢in
ogrenciler siniflarina gore tesadiifi olarak iki gruba ayrilmuis, bir gruba PowerPoint
sunum destekli ders anlatilirken, diger grup kontrol grubu olarak, klasik usulde ders
almaya devam etmistir. Arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmistir.*

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiin iceriginde muhasebe egitimini
etkilemesi muhtemel olan demografik farkliliklar icin bilgiler sorulmustur. ikinci
boliimde muhasebe kavramlarinin bilgi seviyesinin ol¢iilmesi amaciyla uzman goriis
ve genel muhasebe kitaplarindaki temel boliimler baz almarak genel muhasebe bilgi
sorular1 hazirlanmistir. Anketin sorularmmin herkes tarafindan aym sekilde
anlagilabilecek agiklikta, kisa ve net olmasina dikkat edilmesine karsm, uygulanma
sirasinda bizzat Ogrencilerin basinda durulmus anlasilmayan yerlerin sorulmasi
istenmis ve sorulan sorularin anlasilmasi i¢in gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu anket
yardimiyla veriler ders 6ncesi donemde genel muhasebe bilgi seviyesinin belirlenmesi
icin on test yapilmis, 14 haftalik farkli usullerde ders islenmesinden sonra, ders
doneminden sonra bilgi seviyelerindeki artisin anlagilmasi amaciyla tekrar ayni anket
uygulanmagtir.

Anketlerin uygulanmasinda alan aragtirmasina gidilmis, 6grencilerin baglangic
bilgi diizeylerinin belirlenmesi i¢in ilk hafta derse gelen 6grencilere Muhasebe Bilgi
Diizeyi sorulari uygulanmis, ders donemi sonunda finaller oncesinde tekrar ayni
dlgiim uygulanmustir. Olciim igin finaller &ncesindeki son ders segilmistir. Bu secim ile
finallere calisma farkhliklarmnin kontrol disi degisken oldugu diisiintilerek final
aninda degil son hafta yani calisma Oncesi bir zaman olmasmna dikkat edilmistir.
Verilerin toplanma siirecinde tarafsiz uygulandig1 zaman giivenilir sonuglar vermesi
muhtemeldir.

SPSS 22 programinda kayith olan verilerin gerekli test tipinde analizler yapilarak
anlamli hale gelmis olanlar tablo vb. sekillerde alinarak arastirmada yorumlanmaistir.

Arastirmada 6nemli kriterlerden biri 6grencilerin muhasebe kavramlarini 6grenme
diizeyleridir. Ogrenme diizeyine iliskin gostergelerden birisi de akademik

* Calismada kullanilan veriler 2020 yili 6ncesinde toplandigi igin ¢alismada Etik Kurul Raporu aranmamaktadir.
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gostergedir. Akademik gosterge vize, final ve biitlinleme smavlaridir. Akademik
olarak yapilan bu Olglimler genel olarak hesap planlari ve isleme bicimleri olarak
sunulmakta, sinavlardan basarili olan kisilerin kavramsal ¢erceve ve bunlarin baglanti
noktalarinmi 6lgmek amaciyla da uzman gortisleri ve Genel Muhasebe temel konular:
baz alinarak, “Genel Muhasebe Bilgi Sorular1” ismi altinda sorular olusturulmustur.

Genel Muhasebe Bilgi Sorular1 kapsaminda 6lgme degerlendirme kriterlerine gore
14 haftada goriilen derslerin konu ve kapsamlar1 hakkinda olusan bilgi diizeylerinin
Olctilmesi amaciyla 40 sorudan olusmaktadir. Bu sorular i¢inde yer alan konu ve soru
sayilar1 su sekildedir.

e Muhasebe Teorisi 15,

e Hazir Degerler 1,

e Gelir Hesaplar 3,

e Gider Hesaplar1 2,

o Ozkaynaklar 2,

e Menkul Kiymetler 2,

e Genel Isletme 2,

e Maddi ve Maddi olmayan Duran Varliklar 3,
e Stoklar 1,

e Ticari Borg ve Alacaklar 5,

e Diger Borglar ve Alacaklar 1,
e Mali Borglar 1,

e Amortismanlar 1,

e KDV Hesaplar1 1

Ogretim elemanlari, bu 6l¢iim ile muhatap kitle olan &grencilerin eksik oldugu
konular1 tespit ederek bu konulara agirlik vermesi ve 6ncelik belirten konulara agirhik
vererek egitimin kalitesinin ytikseltilmesinde yardimci bir veri olarak kullanabilir.

Olusturulan anketin giivenilirlik katsayisi olarak bilinen Cronbach’s Alpha
katsayisidir ve sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinde %70 ve {izeri oranda
guvenilirlige sahip olmasi istenmektedir. Calismada kullanilan anket bu bakimdan
degerlendirilmis ve anketin igsel tutarlilik giivenilirligi Cronbach’s Alpha olarak
adlandirilan bir istatistikle ortaya konulmus ve %89 olarak bulunmustur. Bu da
glivenilirlik agisindan sikintili bir durum olmadiginin gostergesidir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1
,891 40

6.5. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Arastirma konusu itibariyla muhasebe egitiminin 6grenme siirecine ve 6grencinin
bilgi diizeyine etki edebilecegi diisiiniilen bazi hipotezler gelistirilmistir. Yapilan
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analizler ile bu hipotezlerin dogrulugu icin cevap aranacaktir. Arastirmanin cevap
aradig1 temel soru, muhasebe dersinde gorsel egitim destegi yapilmas: ile klasik
usulde egitimin yapilmasi arasinda muhasebe bilgi diizeyi agisindan fark olusup
olusmadigidir.

Hi: Genel Muhasebe dersinin gorsel materyal ile destek olarak PowerPoint sunumu
ile anlatilmasiyla klasik usul ile anlatilmasi agisindan Ogrencinin 6grenmesinin
verimliligi arasinda bir fark vardar.

Alt Hipotezler:

H2: Genel muhasebe dersinin 6grenilmesinin her iki O6gretim yontemi icin
ogrencilerin cinsiyetine bagli olarak o0grenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark
vardir.

Hs: Genel Muhasebe dersi i¢in ders donemi 6ncesinde muhasebe dersi alinmasi
durumuyla her iki 6gretim yontemi i¢in farkliliklar vardir.

Hs: Genel Muhasebe dersi 6grenme diizeyi sayisal zeka olarak matematikte
zorlanma durumuyla her iki 6gretim yontemi igin farkliliklar vardir.

Hs: Genel Muhasebe Ogrenme diizeyi 6gretim tiiriine gore farklhilik vardir.

He:Genel Muhasebe Ogrenme diizeyi okunan boliimlere gore fark vardir.

H7.Genel Muhasebe dersi icin liniversite Oncesi ticaret meslek lisesi okunmasi ile
her iki 6gretim yontemi i¢in farklilik vardir.

Hs:Genel Muhasebe dersi igin 0grencilerin ailelerinin ikamet ettikleri yere gore
kirsal veya sehir merkezleri olarak her iki 6gretim yontemi igin farkliliklar vardir.

Ho: Genel Muhasebe dersi i¢in 6grencilerin muhasebe meslegiyle iliskisi olma
durumlariyla her iki 6gretim yontemi icin farklilik vardar.

Calismada Muhasebe Egitimi ile ilgili olarak egitim modeli asagidaki Sekil 1 ile
Ozetlenmistir.

—|_> Klasik Usulde
oeen Egitim
.| Egitim g Demografik
Sonrasi Degiskenler
PowerPoint
Sunumlu Egitim
Muhasebe | |
Egitimi Klasik Usulde
Exiti | Egitim \
gitim Muhasebe
» | Bncesi .
- Ogrenme
PowerPoint

Diizeyi

Sunumlu Egitim

Sekil 1. Arastirma modeli

Bu modele gore Muhasebe Egitimi Egitim Oncesinde muhasebe bilgi diizeyleri
belirlenmigtir. Egitim alan ogrenciler Klasik usul ve PowerPoint sunumlu ders
almalar1 amaciyla iki grup seklinde tesadiifi olarak ayrilmislardir. Sonug olarak ise bu
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egitim tipleri ve demografik degiskenler dikkate aliarak, farkliliklar ve nedenleri
hakkinda analizler yapilmstir.

6.6. Bulgular ve Degerlendirme

SPSS programinda kayitl olan verilerin analizleri sirasinda, bagimsiz degiskenlerin
sayisal olarak iki tane oldugu verilerin farklilagmasmin incelenmesi amaciyla
Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmistir. Bagimsiz verilerin {i¢ oldugu boliimlere
gore farklilasma durumlarinin analizi amaciyla da Anova analizi yapilmigtir.
Bulgularin egitim Oncesi ve sonrasi sayilar1 ve yiizdeleri tablolastirilmistir. Bu
tablolarmn yansittiklar: ve gerekli yorumlari tablolarin alt kisimlarinda verilmistir.

6.6.1. Calismaya Iliskin Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirma bulgular: arastirmanin basinda olan test verileri (egitim 6ncesi) ve ders
doneminin bitiminde (egitim sonrasi) son test verileri olarak iki boliimden
olusmaktadir. Arastirma donemin ilk ve son haftasinda derse gelen o6grencilere
uygulandig1 i¢in bu iki gruptaki bulgularin say1 ve demografik degiskenlerin sayilar1
ve yiizdeleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Degiskenler Tablosu

Katilimcilarin Egitim Oncesi Egitim Sonrasi
Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 202 51,0 198 55,5
Erkek 194 43,7 159 44,5
Cevapsiz 21 53 0 0
Toplam 396 100,0 357 100,0
Yas Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
17,00 10 2,6 3 0,8
18,00 72 18,2 56 15,7
19,00 114 28,8 98 27,5
20,00 100 25,3 95 26,6
21,00 49 12,4 59 16,5
22,00 ve iizeri 20 5,2 43 12,1
Cevapsiz 31 7,8 3 0,8
Toplam 396 100,0 357 100,0
21}11;:;:: dersi Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
Aldim 66 16,7 55 15,4
Almadim 307 77,5 302 84,6
Cevapsiz 23 5,9 0 0
Toplam 396 100.0 357 100.0
Boliim Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
Isletme 256 64,6 238 66,7
Maliye 47 11.9 55 15,4
Yon. Bil. Sis. 92 23,2 64 17,9
Cevapsiz 1 0,3 0 0
Toplam 396 100,0 357 100.0
Lise Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
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Ticaret Meslek 113 28,5 97 27,2
Diiz-Diger Lise 264 66,7 260 72,8
Cevapsiz 19 4,8 0 0
Toplam 396 100.0 357 100.0
[kamet Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
Kirsal 141 35,6 161 45,1
Merkez 230 58,0 196 54,9
Cevapsiz 25 6,4 0 0
Toplam 396 100.0 357 100.0
Mubhasebe is Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
Calistim 44 11,1 45 12,6
Calismadim 328 82,8 311 87,38
Cevapsiz 24 6,1 1 0,02
Toplam 396 100.0 357 100.0
Matematikte Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
Zorlandim 245 61,9 257 64,9
Zorlanmadim 127 32,1 98 24,7
Cevapsiz 24 6,0 2 0,4
Toplam 396 100.0 357 100.0
Ogretim Tipi Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
N.Ogretim 201 50,8 176 49,3
1.Ogretim 195 49,2 181 50,7
Toplam 396 100,0 357 100,0
Ders Tipi Say1 (N) Yiizde (%) Say1 (N) Yiizde (%)
PowerPointli Ders 212 53,5 195 54,6
Klasik Usul Ders 184 46,5 162 45,4
Toplam 396 100,0 357 100,0

Egitim oncesi ankete cevap verenlerin %51,0 (202 kisi)'i kadin, %49,0 (194 kisi)'u ise
erkektir. Egitim sonrasi bu oran %55,5 (198 kisi) kadin olup, %44,5 (159kisi) erkektir.
Kadinlarin derse devam ve ders takibi ve katilimi1 konusunda daha istikrarli oldugu
sOylenebilir.

Egitim Oncesi on teste 396 dgrenci, son teste ise 357 dgrenci katilmistir. Ogrenci
sayisinin azalmasinda vize notlarinda basarisiz olan 6grencinin bu dersi 6grenme ve
gecme konusundaki olumsuz tutum ve davranislari etkili oldugu soylenebilir.

Egitim Oncesi ve sonrasinda anket dolduran 6grenci grubunun ¢ogunlugunun
yukaridaki Tablo 3.4'te goriildiigii gibi 18-22 yas araliginda oldugunu gostermektedir.
Yas araligmin yakin olmasi farkli yas gruplarmin az olmasi dengeli bir grup oldugunu
kanisina ulastirir.

Egitim Oncesi ankete cevap verenlerin %16,7 (66 kisi)’s1 daha 6nce genel muhasebe
dersi almisken, %77,5(307 kisi)'i daha once genel muhasebe dersi almamaistir. %5,9 (23
kisi) daha 6nce genel muhasebe dersi aldiniz mi1 sorusuna cevap vermemistir. Egitim
sonrasi bu oran %15,4 (55 kisi) genel muhasebe dersi almis olup, %84,6 (302 kisi)'s1
daha Once genel muhasebe dersi almamistir. Bu verilere bakarak derse gelenlerin
cogunlugunun genel muhasebe dersini ilk defa aldig: goriilmektedir.

Egitim oncesi ankete cevap verenlerin %64,6"i (256 kisi ) Isletme boliimiinde , %11.9
(47 kisi)u Maliye bolimiinde, %23,2 (92 kisi)'ii YOnetim Bilisim Sistemleri
ogrencisidir. %0,3 (1 kisi) boliimiiniiz sorusuna cevap vermemistir. Egitim sonrasi
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ankete cevap verenlerin %66,7 (238 kisi )'si Isletme béliimiinde , %15,4 (55 kisi)'u
Maliye boliimiinde, %17,9 (64 kisi)'u YOnetim Bilisim Sistemleri 6grencisidir. Bu
verilerden calismaya katilan biiyiik ¢ogunlugun Isletme Boliimii dgrencilerinin
oldugu goriilmektedir.

Calismada egitim oncesinde katilan 6grencilerin lise egitim tiirleri olarak = %28,1
(113 kisi)'i meslek lisesinde, %67,1 (264 kisi)'i ise diger tiirti olan Anadolu ve Diiz
Liselerde egitim gormiistiir. 19 kisi ise okudugunuz lise soru boliimiine cevap
vermemistir. Egitim sonrasinda ise katilan 6grencilerin lise egitim tiirleri olarak %27,2
(97 kisi)'i meslek lisesinde, %72,8 (260 kisi)'i ise diger tiirii olan Anadolu ve Diiz
Liselerde egitim gormiistiir. Bu veriler bize arastirma grubumuzun ¢ogunlugunun
Anadolu Liseleri ve Diiz Lise gruplarindan geldigini, Ticaret ve Meslek Lisesinden
gelenlerin ise azinlikta kaldig1 sonucunu vermistir.

Calismada egitim 6ncesinde katilan 6grencilerin aileleriyle birlikte ikamet ettikleri
yere gore %58,0 (230 kisi) Il merkezlerinde ikamet etmekte iken, %35,6 (141 kisi)'i
kirsalda ikamet etmektedir. Katilmcilarin %6,4 (25 kisi) ise bu soruyu
cevaplamamuistir. Egitim sonrasinda ise %54,9 (196 kisi)'u 11 merkezlerinde ikamet
etmekte iken, %45,1 (161 kisi)i ise kirsalda ikamet etmektedir. Bu oranlar bize kirsal-
merkez ikamet oraninin dengeye yakin oldugu fakat il merkezlerinin biraz agir bastig:
sonucuna ulasilabilir.

Egitim Oncesi ankete cevap verenlerin %11,1 (44 kisi )i daha 6nce muhasebe ile ilgili
bir iste calismisken , %82,8 (328 kisi)i daha Once muhasebe ile ilgili bir iste
calismamustir. 24 kisi muhasebe ile ilgili bir iste calistiniz mi1 sorusuna cevap
vermemistir. Egitim sonrasi bu oran ankete cevap verenlerin %12,6 (45 kisi )’s1 daha
once muhasebe ile ilgili bir iste calismisken , %82,8 (311 kisi)’i daha 6nce muhasebe ile
ilgili bir iste calismamistir. Bu verilere bakarak ¢ogunlugunun muhasebe ili ilgili bir
iste calismadig soylenebilir.

Calismada egitim Oncesinde matematik dersinde zorlanma sorusuna verilen
cevaplara gore %32,1 (245 kisi)'u matematik dersinde zorlandiginm diistintirken, %32,1
(127 kisi)’i matematik dersinde zorlanmadigini diistinmektedir. Katilimcilarin %6 (24
kisi) ise soruyu cevaplamamustir. Egitim sonrasinda verilen cevaplar ise, %64,9 (257
kisi)'ti matematik dersinde zorlandigini diistiniirken, %24,7 (98 kisi)’s1 matematikte
zorlanmadigim1  distinmektedir. Katillmcalarin  %0,4 (2 kisi) ise soruyu
cevaplamamistir. Bu veriler Orneklem grubun c¢ogunlukla matematik dersinde
zorlandigini gostermektedir.

Calismada egitim oncesinde katilan 6grencilerin 6grenim tiirleri olarak 9%50,8 (201
kisi)’i normal 6gretim de egitim gormekte iken, %49,2 (195 kisi)'si ise Ikinci 6gretim de
egitim gormektedir. EZitim sonrasinda ise katilan ogrencilerin ~ %49,3 (176 kisi)'ti
normal 6gretim de egitim gdrmekte iken, %50,7 (181 kisi)'si ise Ikinci 6gretim de
egitim gormektedir. Bu veriler bize arastirma grubumuzun 6grenim tiirleri olarak
dengeli bir dagilima sahip oldugu diistiniilebilir.

Calismada orneklem grubu olarak ilk hafta derse gelen 6grencilerin gruplar aras:
dagilimlar1 ise %53,5 (212 kisi)'i PowerPoint sunumla ders gorecek olan grup
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olustururken, %46,5 (184 kisi)i klasik usulde ders gorecek olan Ogrenciler
olusturmaktadir. Egitim sonrasinda ise %54,6 (195 kisi)'s1 PowerPoint sunumla ders

goren grup olustururken, %45,4 (162 kisi)'i klasik usulde ders goren Ogrenciler
olusturmaktadir.

6.6.2. Calismanin Analizleri ve Yorumlanmasi

Klasik egitim ders sonrasinda yapilan analizlere iliskin: Bagimsiz 6rneklem T-testi
ve Anova testleri yapilmis ve asagidaki tablolarda verilen ve altinda yorumlanan
sonuglara ulagilmistir.

Tablo 3. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterme Durumu

Cinsiyet Say1 Ortalama Standart F én?n}hl,l_k
Sapma (iki yonlii)
Erkek 98 55,6122 11,86295
,427 ,514
Kadin 64 56,9922 12,89595
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmisgtir.

Yapilan dersler sonrasinda yapilan testlerin sonucu olarak cinsiyete iliskin
farkliligin saptanmasi igin yapilan analizlerde 6grenciler arasinda ortalama bakimdan
yukaridaki Tablo 3'de goriildiigii gibi kadinlarin 1,3 puan yiikseklikte fark olmasina
kargim istatistiksel anlamda kayda deger bir fark olarak gozlemlenmemektedir. Sonug
olarak anlamlilik diizeyi 0,05'in {izerinde oldugu i¢in kadin ve erkek arasinda bilgi

diizeyi agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir ve H2: Hipotezi
Reddedilmistir.

Tablo 4. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Daha Once Muhasebe Dersi Alma Durumuna
Gore Farklilasma Durumu

Daha 6nce Muhasebe Standart Anlamlilik
] Say1 | Ortalama F R
dersi aldiniz mi1? Sapma (iki yonlii)
Puan | Aldim 30 60,0833 10,36995
1,911 ,
Almadim 132 55,2652 12,51433 o 032
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmisgtir.

Daha 6nce muhasebe dersi almis olan 6grencilerin tabloda goriildiigii gibi ortalama
bakimdan belirgin bir tstiinliigii bulunmustur ve bu anlamlilik degerinin 0,05in
altinda olmasindan dolay1 da istatistiksel olarak daha 6nce muhasebe dersi gorenlerin
belirgin bir tistiinliigtinden bahsedilebilir. Bu baglamda Hs: Hipotezi Kabul edilmistir.
Bu durum daha 6nce alinan muhasebe egitiminin akademik basar: tizerinde pozitif
etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Matematikte Zorlanma Durumuna Gore
Farklilasma Durumu

Matematikte. Standart Anlamlilik
Say1 Ortalama F Lt i
Zorlanma Sapma (iki yonlii)
Puan Zorlandim 116 55,8836 12,71876 1294 517
Zorlanmadim 44 57,2159 11,07868
e Bilgi dlgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Matematik dersinde zorlanma diislincesine iliskin yapilan analizlerde
zorlanmadigini belirten 6grencilerin ortalamalari 1,4 puan daha fazla olmasina karsin
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anlamlilik P degeri 0,05 in iizerinde ¢ikmasidan dolay istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Bu sonug ile Hs Hipotezinin reddedilmistir. Muhasebe
ogrenimi acisindan matematige gore daha az sayisal analizlerin olmasi, kendine 6zgii
bir bilim olmasindan dolayr matematik dersinde zorlananlar ile zorlanmayanlar
arasimda anlamli bir fark s6z konusu degildir.

Tablo 6. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Ogretim Tiiriine Gore Farklilasma Durumu

Ogretim Tipi Say1 Ortalama Standart F A.l‘qal‘{llll‘l.k
Sapma (iki yonlii)
p Normal Ogreti 113 57,3451 10,83708
Han | NOTme Ve 10,508 ,031
Ikinci Ogretim 49 53,4184 14,80510
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Ogrencilerin ogrenim tipi ile olan iligkilerde ise ikinci O0gretim Ogrencilerinin
ortalamalar1 yaklasik 3,9 puan daha fazladir. Anlamlilik degerinin de 0,05’den kiigiik
olmasindan kaynakli olarak istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu s6ylenilebilir.
Bu da bizim Hs hipotezinin kabul edilmistir. Bu analizler sonucunda normal
ogretimde 0grenim goren Ogrencilerin klasik egitimde belirgin olarak daha basarili
oldugu soylenilebilir.

Tablo 7. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Boliimlere Gore Farklilasma Durumu

Boliimiiniiz Say1 Ortalama F Anlamlilik | Farkin Kaynag
Isletme 108 56,1111
M"ahya.e __ 23 61,9565 4532 012 Mah}{eX Isletme
Yonetim Biligim 31 52,0161 Maliye X YBS
Sistemleri
Total 162 56,1574

Olgek {izerinden yapilan puanlamanin béliimler arasi farkin analizi amaciyla
Anova testi yapilmistir. Bu test sonucunda farklilik tespit edilmistir. Bu da Hehipotezi
P degeri 0,05'den kiiciik oldugu igin kabul edilmistir. Tablo 3.17’den da anlasilacag1
tizere bu farkliligin kaynag1 olarak Maliye boliimiiniin diger gruplardan belirgin
olarak iistiinliigiinden kaynaklanmaktadir. Universiteye girig puanlari olarak da en
yliksek olan maliye boliimiiniin bu baglamda 6grenci profili farkliliindan da soz
edilebilir.

Tablo 8. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Ticaret Lisesinde Okuma Durumuna Gore Farklilasma

Durumu
Lise Tiirii Say1 Ortalama Standart F A.n¥ar?hl‘1‘k
Sapma (iki yonlii)
Puan Ticaret Meslek 7 61,7857 10,77365
Liseleri ,890 ,347
Diiz lise ve digerleri 155 55,9032 12,29337
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Ogrencilerin mezun olduklar lise tiirlerine gre yapilan analizlerde ise ortalama
olarak Meslek liselerinden gelenlerin ortalamalarinin 5,8 puan fazla olmasma karsin
anlamlilik diizeyi olan P'nin 0.05 den biiyiik olmasindan dolay istatistiksel olarak
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anlamli bir farktan bahsedilemez. Bu baglamda Hrhipotezi reddedilmistir. Bu
anlamliligin olmamasinda 6rneklem biiyiikliigiiniin etkisinden de bahsedilebilir.

Tablo 9. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Aile Ikametine Gére Farklilasma Durumu

Aile Tkamet Yerine Standart Anlamlilik
. Say1 Ortalama F 1 e e s
Gore Sapma (iki yonlii)
Puan | 1,00 Kirsal 76 54,4737 11,30130
- - - 1,222 098
2,00 Merkez 86 57,6453 12,93283 ’ ’
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmisgtir.

Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettikleri yere gore yapilan analizlerde ise ortalama
olarak merkezde yasayanlarin ortalamalarimin 3,2 puan fazla olmasina karsin
anlamlilik diizeyi olan P nin 0,05 den biiyiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak
anlamli bir farktan bahsedilemez. Bu baglamda Hs hipotezi reddedilmistir. Bu
anlamliligin olmamasinda 6rneklem biiyiikliigiiniin etkisinden de bahsedilebilir. Bu
durumda lise egitiminde merkez kirsal ayriminin neredeyse kalkmasi, teknoloji ve
iletisim alaninda meydana gelen gelismeler ve geng neslin yeni teknolojileri etkin
kullanimu ile “bilgi” ye kolay hizli ve diisiik maliyetle ulasimi yol actig1 sOylenebilir.

Tablo 10. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Muhasebe ile ilgili Bir iste Caligma Durumuna Gére
Farklilasma Durumu

Muhasebe ile ilgili Standart Anlamlihk
bir iste calistiniz Say1 Ortalama F e e 1
Sapma (iki yonlii)
m1?
Puan | Calistim 21 58,9286 11,52637 077 266
Calismadim 140 55,8393 12,34476
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Ogrencilerin muhasebe ile ilgili bir iste calisma durumlarma gore yapilan
analizlerde ise ortalama olarak calisanlarin ortalamalarinin 3,1 puan fazla olmasina
karsm anlamlilik diizeyi olan P nin 0,05 den biiyiik olmasindan dolay istatistiksel
olarak anlamli bir farktan bahsedilemez. Bu baglamda Ho hipotezi reddedilmistir. Bu
anlamliligim olmamasinda 6rneklem biiyiikliigtiniin etkisinden de bahsedilebilir.

PowerPoint Sunumlu Ders Sonrasi

PowerPoint sunum destegiyle yapilan ders sonrasinda yapilan analizlere iliskin:
Bagimsiz orneklem T-testi ve Anova testleri yapilmis ulasilan istatistiki sonuglar ve
yorumlar1 sunulmustur.

Tablo 3. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklilagma Durumu

Cinsiyet Say1 Ortalama Standart F A.n¥ar?hl‘1‘k
Sapma (iki yonlii)
Puan | Erkek 79 57,3418 11,22570
Kadin 83 55,9036 13,62934 3,385 068
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Yapilan dersler sonrasinda cinsiyete gore farklilasmanin analizi ig¢in yapilan
testlerin sonucu olarak Ogrenciler arasinda ortalama bakimdan yukaridaki Tablo
3.21'de goriildiigii gibi erkeklerin 1,4 puan yiikseklikte fark olmasina karsin P degeri
0,05’den biiyiik oldugu igin istatistiksel anlamda kayda deger bir fark olarak
gozlemlenmemektedir ve Ha: Hipotezi Reddedilmistir. Bu durum muhasebeyi
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ogrenmede cinsiyet ayrimmin s6z konusu olmadigmi gostermektedir. Pratige
bakildiginda ise muhasebe mesleginin erkeklere yonelik oldugu ve bu ytizden de ¢ok
az sayida bayan meslek mensubu bulunmaktadir.

Tablo 4. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Daha Once Muhasebe Dersi Alma Durumuna Gore
Farklilasma Durumu

Daha énce
Muhasebe dersi Say1 Ortalama Standart F A.I‘qal‘{llll.l'k
Sapma (iki yonlii)
aldiniz mi1?
Puan | Aldim 25 60,0000 12,60374 126 047
Almadim 170 55,7647 12,21736
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmisgtir.

Daha 6nce muhasebe dersi almis olan 6grencilerin Tablo 12’de goriildigii gibi
ortalama bakimdan belirgin bir {istiinliigii bulunmustur ve bu anlamlilik degerinin
0,05'in altinda olmasindan dolay1 da istatistiksel olarak daha 6nce muhasebe dersi
gorenlerin belirgin bir tistiinliigtinden bahsedilebilir. Bu baglamda Hs: Hipotezi Kabul
edilmistir. Bu lise egitimi veya muhasebe dersini almak ve gecerli not alamadig1 igin
tekrar almak baglaminda da degerlendirilebilir. Bu sonu¢ muhasebe dersinin kalict
ogrenilmesi igin siirekli tekrarinin gerektigi ifade edilebilir.

Tablo 13. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Matematikte Zorlanma Durumuna Gore Farklilagma

Durumu
Matematik Dersinde Standart Anlamlilik
Sayr | Ortalama F L i

Zorlanma Sapma (iki yonlii)

Puan | Zorlandim 141 55,4078 12,18761
,144 ,705
Zorlanmadim 54 58,6574 12,45476
e Bilgi 6l¢en 40 adet soru toplam 100 iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Matematik dersinde zorlanma diislincesine iliskin yapilan analizlerde
zorlanmadigini belirten 6grencilerin ortalamalar1 3,2 puan daha fazla olmasina karsmn
anlamlilik P degeri 0,05 in tizerinde ¢ikmasindan dolayi istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Bu sonug¢ ile Ha: Hipotezi reddedilmistir. Muhasebe
egitiminin 4 islem disinda bir matematiksel boyutunun olmamasi, muhasebe biliminin
kendine ozgili bir disiplini olmasi sonucu matematik dersinde zorlananlar ile
zorlanmayanlar arasinda fark ¢gikmamasi normal bir durumdur.

Tablo 14. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Ogretim Tiiriine Gére Farklilasma Durumu

Ogretim Tipi Say1 Ortalama Standart F A.n¥ar?111‘1'k
Sapma (iki yonlii)
Puan Normeﬂ Ogretim 38 63,4211 11,39614 040 040
Ikinci Ogretim 124 54,5161 12,10841 ’ ’
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden,. %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Ogrencilerin 6grenim tipi ile olan iligkilerde ise ikinci 6gretim grencilerinin
ortalamalar1 yaklasik 6,9 puan daha fazladir. Anlamlilik degerinin de 0,05’den kiigiik
olmasindan kaynakl istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu soylenilebilir. Bu da
PowerPoint sunumlu egitim i¢in, Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu analizler sonucunda
normal 6gretimde 6grenim goren 6grencilerin klasik egitimde oldugu gibi PowerPoint
sunumlu yapilan derslerde de belirgin olarak daha basarili oldugu sdylenilebilir.
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Tablo 15. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Boéliimlere Gore Farklilasma Durumu

Say1 | Ortalama F Anlamlibik | Farkin Kaynag:
Isletme 97 56,5206 Maliye X
Maliye 32 59,2969 | 1,340 ,048 Isletme
Yénetim Bilisim Sistemleri 33 54,2424 Maliye X YBS
Toplam 162 56,6049

Olcek iizerinden yapilan puanlamanin boliimler arasi farkin analizi amaciyla
Anova testi yapilmistir. Bu test sonucunda farkhilik tespit edilmistir. Bu da Hehipotezi
P degeri 0.05’den kiigiik oldugu icin kabul edilmistir. Tablo 15’te de anlasilacag: tizere
bu farkliligin kaynagi olarak Maliye boliimiiniin diger gruplardan belirgin olarak
{istlinliigiidiir. ~ Universiteye giris puanlari olarak da en yiiksek olan maliye
boliimiiniin bu baglamda 6grenci profili farkliligindan da s6z edilebilir.

Tablo 16. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Ticaret Meslek Lisesinde Okuma Durumuna Gore

Farklilagma Durumu

Lise Tiirii Say1 Ortalama Standart F Afnbnjhl_l,k
Sapma (iki yonlii)
Puan | Ticaret Meslek 8 62,5000 11,01946
Lisesi ,083 ,074
Diiz lise ve digerleri 154 56,2987 12,52521
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmisgtir.

Ogrencilerin mezun olduklari lise tiirlerine gére yapilan analizlerde ise ortalama
olarak Meslek liselerinden gelenlerin ortalamalarinin 6,2 puan fazla olmasma karsm
anlamlilik diizeyi olan P nin 0,05 den biiyiik olmasindan dolay: istatistiksel olarak
anlamli bir farktan bahsedilemez. Bu baglamda Hr hipotezi reddedilmistir. Bu
anlamliligin olmamasinda 6rneklem biiyiikliigliniin etkisinden de bahsedilebilir. Bu
farklihigin sebebi Ticaret Meslek Lisesi Ogrencilerden kaynaklanmaktadir. Diger
liselerden mezun Ogrencilerin puanlar1 arasinda istatistiki anlamda bir fark soz
konusu degildir.

Tablo 175. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Aile ikamet Yerine Gére Farklilasma Durumu

Aile Ikamet Yerine Standart Anlamlilik
. Say1 Ortalama F et e 1ae
Gore Sapma (iki yonlii)
Puan | Kirsal 75 56,7000 13,20422 ,373 ,542
Merkez 87 56,5230 11,93098
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Ogrencilerin ailelerinin ikamet ettikleri yere gore yapilan analizlerde ise ortalama
olarak merkezde yasayanlarin ortalamalarmin 0,2 puan diisitk olmasma karsmn
ortalamalarin da yakin olmas: ile ve anlamhilik diizeyi olan P nin 0,05 den biiyiik
olmasindan dolay istatistiksel olarak anlamli bir farktan bahsedilemez. Bu baglamda
Hs hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Muhasebe 1le ilgili Bir iste Caligma Durumuna Gére
Farklilasma Durumu

Ml.lh.a sebe ile ilgili Standart Anlamlilik
bir iste ¢alistiniz Say1 Ortalama F e
Sapma (iki yonlii)
mi1?
Puan | Calistim 24 60,2083 13,77057 ,003 ,049
Calismadim 171 55,7602 12,04188
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Ogrencilerin muhasebe ile ilgili bir iste calisma durumlarma gore yapilan
analizlerde ise ortalama olarak c¢alisanlarin ortalamalarmin 4,5 puan fazla olmasimna
karsin anlamlilik diizeyi olan P nin 0,05 den kiiciik olmasi istatistiksel olarak anlaml
bir farkin bulundugunu gostermistir. Bu baglamda Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu
farklilik muhasebe egitiminde stajin muhasebe egitiminde yarar saglanabilecegi
kanisina neden olabilir.

6.6.3. Karsilastirilmali Analizler
Tablo 19. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Egitim Tiirleri Basindaki Durum Acisindan Farklilasma
Durumu
Egitim Tiirii Say1 Ortalama Standart F Afnbnjhl,l_k
Sapma (iki yonlii)
Puan Pover Point Ders 212 41,7854 16,02442 1,667 ,197
Oncesi
Klasik Ders Oncesi 184 41,5082 14,63355
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Klasik egitim almasi planlanan ve PowerPoint sunum destegiyle ders almasi
planlanan gruplarin alacaklar: egitim Oncesi bilgi seviyelerinin 6l¢iilmesine yonelik
olarak yapilan analizlerde ortalamalarmin yaklagik olarak ayni degerlendirilmesi ve
anlamlilik degerinin de 0,05 den biiyiik olmasi sebebiyle de gruplarin ders dncesinde
homojen olduklar1 belirlenmistir. istatistiki olarak iki grubun
karsilastirilabilecegini gostermektedir.

Bu durum

Tablo 20. Muhasebe Bilgi Diizeyinin PowerPointli Egitim Tiiriiniin Oncesi ve Sonrasi
Farklilagma Durumu

Egitim Tiirii Say1 Ortalama Standart F é@ar?hl_l,k
Sapma (iki yonlii)
Puan PowerPoint Ders 212 41,7854 16,02442 15,710 ,000
Oncesi
Power Point Ders 195 58,3077 12,31650
Sonrasi
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

PowerPoint sunum destegiyle yapilan ders Oncesi ve ders sonrasi verilerin
analizinde ders sonrasi belirgin bir farkliligin oldugu, ortalama bakimindan 16,6 puan
fark oldugu istatistiksel olarak da anlamlilik degerinin 0,05'den kiiciik olmas:
nedeniyle de istatistiksel olarak da anlamli bir farktan bahsedilebilir. Bu durum gerek
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Ogretim elemanini gerekse Ogrenci cabalari ve kullanilan materyallerin muhasebe
ogrenmesini olumlu yonde etkilemistir.
Tablo 217. Muhasebe Bilgi Diiz9eyinin Klasik Egitimde Egitin Oncesi ve Sonras1 Farklilasma

Durumu
Egitim Tiirit Say1 Ortalama Standart F A.n¥an}11l‘1.k
Sapma (iki yonlii)
Puan Klasik Ders Oncesi 184 41,5082 14,63355 3,677 ,006
Klasik Ders Sonrasi 162 56,1574 12,26056
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Klasik yontemle yapilan ders sonrasi ve ders 6ncesi verilerin analizinde ders sonrasi
belirgin bir farkliligin oldugu, ortalama bakimindan 14,6 puan fark oldugu istatistiksel
olarak da anlamlilik degerinin 0,05’den kiiciik olmasi nedeniyle de istatistiksel olarak
da anlamli bir farktan bahsedilebilir. Bu durum muhasebe egitimi agisindan
O0grencinin gelisimi anlaminda istenen durumdur.

Tablo 8. Muhasebe Bilgi Diizeyinin Egitim Tiirleri Sonundaki Farklilagma Agisindan
Farklilasma Durumu

Egitim Tiirii Say1 Ortalama Standart F énhnjhl_l,k
Sapma (iki yonlii)
Puan | PowerPoint Ders 195 58,3077 12,31650 ,557 ,078
Sonrasi
Klasik Ders Sonrasi 162 56,1574 12,26056
e Bilgi 6lgen 40 adet soru toplam 100 {izerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

PowerPoint sunum destegiyle yapilan derslerin ve klasik egitim ders sonrasma
iliskin verilerin bagimsiz drneklem T-testi ile test edilmesi sonucunda ortalama olarak
2.2 puan fark olmasina karsm anlamlilik diizeyinin 0.05’den biiyiik olmasindan dolay1
istatistiksel olarak anlamli bir farktan bahsedilemez. Bu da bize farkin oldugu
sOyleyen H1 hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Bu ortalamada olan farkin
istatistiksel olarak ¢ikmama nedeni anlamliligin %95 diizeyde degerlendirilmesinden
de kaynaklanabilir.

Akademik basar1 olarak vize smavinin %40, final-biitiinleme smavlarinin %60
olarak alindig1 puanlama sisteminde alinan ortalamalar ise su sekildedir. PowerPoint
Sunumlu ders yapilan ogrencilerin 61,87°dir. Klasik egitim goren oOgrencilerin
ortalamalar1 ise 59,74’diir. Muhasebe bilgi sorular: ile yapilan 6l¢lim ve puanlarin
kiiciik bir artisin olma sebebi final ve biitiinleme gibi sinavlara 6grencilerin calisarak
gelmesi olabilirken, egitim sistemleri arasindaki fark ayni diizlemdedir. Bu bize
akademik basarinin da PowerPoint sunumlu ders goren 6grencilerin lehine kiiciik de
olsa bir 6grenme diizeyindeki artis konusunda fikir vermektedir.

Klasik ders sonrasi ve PowerPoint ders sonrasi karsilastirmali istatistiklere gore
karsilastirma yapildiginda ogrencilerin ders oncesi durumlarina gore Ogrenme
diizeylerinin arttign buna karsilik ise kullamilan Ogretme materyalinin etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore interaktif 6grenmede Ogretici-0grenci
ogrenme diizeyinin artirilmasinda temel etken olmaktadir.

Arastirmanin ana hipotezi olan H1 hipotezi ile klasik usul ile ders goren 6grenciler
ile PowerPoint sunumu ile ders goren 0grencilerin basar1 anlaminda anlamli bir fark
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bulunamamuistir. Alt hipotezlerin demografik degiskenlere gore farklilik durumlarim
O0l¢mek amaciyla yapilan analizler sonucu ise hipotezlerin kabul edilme durumlar:
Tablo 23’de 6zetlenmistir.

Tablo 23. Arastirma Hipotezlerinin Kabulii veya Ret Durumu

Egitim Oncesi Egitim Sonras1
Ana Hipotez HiHipotezi Ret
Ho: Hipotezi Ret Ho: Hipotezi Ret
Ha: Hipotezi Kabul Hs: Hipotezi Kabul
He: Hipotezi Ret Ha: Hipotezi Ret
Hs: Hipotezi Kabul Hs:Hipotezi Kabul
Hio:Hipotezi Kabul He:Hipotezi Kabul
Hi2: Hipotezi Ret Hz:Hipotezi Ret
His: Hipotezi Ret Hs: Hipotezi Ret
Hie: Hipotezi Ret Ho:Hipotezi Kabul

7. Sonug ve Oneriler

Bilgisayar ve teknolojilerin kontrol edilemez gelisim ve yayginhigi egitimi de
etkilemektedir. Egitimde kaynak smirlilig1 var olan1 daha verimli hale getirme ihtiyac
meydana gelmistir. Bilgisayar destekli olan bir¢ok egitim hakkinda gesitli arastirmalar
da bulunmakta olup yalniz konumuz icindeki olan kisim diger tiirlerinden daha ¢ok
sinif ortaminda islenen derslerde ek kaynak olarak yararlanilma durumudur.
Smuflarda islenen derslerde kullanilan teknoloji desteginin cogunlugunu PowerPoint
sunumlarindan yararlanma olusturmaktadir.

PowerPoint sunumlu derslerin egitimin basarisi iizerine diinyada cesitli iilkelerde
ve ders alanlarinda bir¢ok arastirma bulunmaktir. Bu arastirmalar kiiltiirler ve egitim
yapilan alanlara gore de farklhilagsmaktadir. Aymi egitim alanlarinda yapilan
calismalarda bile tezat bulgulara ulasildigr da goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda
PowerPoint sunum destegiyle yapilan egitimin basaryi, ilgiyi ve yargiy1 iyilestirdigi
gozlemlenirken, bazilarinda ise etkilemedigi hatta olumsuz etkiledigi durumlariyla da
karsilagilmistir. Bu zit durumlar: ortaya ¢ikaran etkenlerden birinin de basar: faktorii
olarak akademik basarmin algilanmasi ve bu akademik basarmnin 6l¢iim kriterinin
subjektif olmasi da bir neden olarak gosterilebilir. Ozellikle bu sorunun objektif hale
gelmesi amaciyla uzman gortisleri alinarak 40 sorudan olusan “Genel Muhasebe Bilgi
Diizeyi” 6l¢me sorular1 olusturulmustur.

Egitimde verimliligin daha da artti1 ve teknolojik cihaz olarak PowerPoint sunum
desteklerinin kullanilma oraninin diger destekleyici materyallere gore daha yaygin
olarak kullanildig1 diisiiniiliirse, Tiirkiye’de bu konu tiizerine yapilmis ¢alismalarin
yetersiz oldugu soylenebilir. Bu baglamda muhasebe derslerinin PowerPoint sunum
destegiyle yapilmasinin etkileri hakkinda kesin ifadeler kullanilamamaktadir.

Arastirmada Aksaray Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Isletme,
Maliye ve Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimlerinde vyiiriitillen bu c¢alismada
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PowerPoint sunum destegiyle yapilan derslerin Muhasebe Bilgi Diizeyi Ol¢iimii ve
Akademik not olarak da daha ytiiksek olmasina karsin fark oraninin diisiik olmasindan
kaynakly, istatistiki olarak anlamli gtkmamustir. Yalniz 6gretim elemaninin PowerPoint
sunum destegiyle yaptig1 derslerde daha az yoruldugu, tahtaya yazma sorunu
olmadigindan derste daha rahat hareket ederek etkilesimi artirdig1 gozlemlenmistir.
Ogretim elemaninin ardisik derslere girmesi de muhtemel olarak diisiiniildiigii zaman
ve sonraki dersler i¢in enerjisini verimli kullanmas: agisindan egitimin ekonomiklik
ilkesi baglaminda PowerPoint kullanimmin yararh olabilecegi diistiniilebilir.

Bu sonuglar muhasebe derslerinde daha fazla bilgisayar ve sunum teknolojilerinin
kullaniminin yararhi olabilecegini diistindiirmektedir. Mevcut PowerPoint sunum
sisteminin ise gelecege yoOnelik daha fazla resim, grafik, sekil ve videolarla
zenginlestirilmesi ise gorsel hafizada kalma agisindan ve yorum kabiliyeti anlaminda
yarar saglamasi muhtemeldir.

Muhasebe ile ilgili islerde c¢alisanlarin ve daha fazla basarili olduklar1 da
diistintildiigiinde, staj benzeri uygulamalarin da yararli olabilecegi diistiniilmektedir.
Matematik derslerinde zorlandigini diistinenlerin oranlarmin ise daha yiiksek olmasi
ve dersin igerigindeki rakamsal ifadelerin matematik gibi algilanmasma ve
onyargilara sebep olabileceginden Onyargilar: kiracak agiklamalar da yararh olabilir.
Bu baglamda da ogrencilere sikici gelen muhasebe derslerini daha eglenceli hale
almak da bir adim olabilir. Ornek olarak PowerPoint sunumlarinda araya
konulabilecek karikatiir benzeri figiirler ve animasyonlar verilebilir.

Teknolojik aletlerin kullaniminin bu sekilde yararlari olmasina kargilik maliyetleri
ve yasanabilecek aksaklilarin dersleri bozma ihtimali de her zaman bulunmakta ve
hazirlanmasi noktasinda harcanan zaman ise ekstra bir maliyet olarak diistintilebilir.
Fakat Ogretim elemaninin ders notlarini her smifta yazarak anlatimi ile
kiyaslandiginda, bir kez PowerPointli notlara doniistiiriilmesi daha avantajh
sayilabilir. Diger bir avantaji ise 6grenci sayisinin fazla oldugu genis smaiflarda tahta
alaninin smirli olmasi, yazilarin tahtaya uzak mesafede oturan Ogrencilerin
gorebilecegi biiytikliikte yazilmas: halinde ¢ok daha fazla temizleme geregi, konu
biitiinltigliniin  kaybolmast ve zaman harcayacak olmasidir, PowerPoint
sunumlarinda ise sadece kablosuz degistirme araclariyla bu slaytlar arasinda kolayca
gecisler saglanabilir.

Calismanin sonucu dikkate alindiginda uygulamaci ve arastirmacilar icin farkh
oneriler sunulabilir. Uygulama durumunda olan 6gretim elemanlar1 bu bilgi diizeyi
sorulartyla ogrencilerin eksik olduklari konular1 tespit eder ve hangi konulara
yogunlasacag1 noktasinda yardim alabilir. PowerPoint sunum destegini kullanarak
vakit ve enerjilerini daha verimli sekilde kullanabilirler. Ders programinda ardisik
derslere girmek icin enerjilerin kullaniminda da verimli olacag: diisiiniilebilir.

Gelecek arastirmacilara oneriler ise zaman kisitmin uygun olmasi durumunda nitel
bir arastirmayla 6grencilerin tutumu icin daha ayrmtili bilgiye sahip olunabilir. Benzer
calismalarda ise nitel yontem miimkiin olmadigindan ozellikle kisilerin bireysel
bilgileri alinmas1 baglaminda, kisisel ilerlemelerinin de izlenmesi saglanabilir.
Ogrencilerin kisisel verilerinin yaninda 6grenme stili, yontemi gibi noktalarda bilgi
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sahibi olmak ve 0grenme yontemlerine gore gruplamak ise art1 bir degerlendirme
sansi verebilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadr.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada kullanilan
veriler 2020 yili Oncesinde toplandigr icin c¢alismada Etik Kurul Raporu
aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan yararlanilmamastir.
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Anahtar Kelimeler:

Oz

Geleneksel biitceleme yaklasimina yonelik gesitli elestirilerin sonucunda alternatif bir biitgeleme
yaklasimu olarak ileri siiriilen siirekli biitgeleme yaklasimi, muhasebe dénemine bagli kalmaksizin,
degisen cevre kosullarina kolaylikla adapte olabilen ve stirekli olarak aylik ve/veya 3 aylik revize
edilebilen biitcelerdir. Yontemde sona eren aya ve/veya 3 aya karsilik, bir sonraki yiln ayni ay1
ve/veya 3 ayina yonelik yeni bir biitce donemi ilave edilir. Boylece isletmeler dénem ortasinda bile 12
aylik biitgeye sahiptirler. Bu calismamn amaci, fiili olarak faaliyetlerini stirdiiren bir hizmet
isletmesinde siirekli biitceleme yaklasimimin uygulanmasidir. Bu amag¢ kapsaminda Aksaray ilinde

gilil:(e;ill(;r];ejltgeleme faaliyetlerini siirdiiren 3 yildizli bir sehir oteli isletmesi tizerine uygulamalar gerceklestirilmistir.
Geleneksel ! Uygulama asamasina gecilmeden 6nce, siirekli biitceleme yaklasimina yonelik kavramsal cergeve ve
Biitceleme literatiir taramalarina yer verilmistir. Otel isletmesinde gerceklestirilen uygulamalar ile literatiirde yer
alana fiili bir isletme {izerine uygulama boslugu probleminin ¢6ziilmesi amaglanmistir. Bu sayede
Makale tiirii: isletmelere, siirekli Dbiitceleme yaklasimimin uygulanabilirligi hususunda bir farkindalik
Aragtirma yaratilabilecegi diistiniilmiistiir.
Abstract
The rolling forecast budgeting approach, which has been put forward as an alternative budgeting
approach as a result of various criticisms of the traditional budgeting approach, is the budget that can
easily adapt to changing environmental conditions and can be revised monthly and / or quarterly,
regardless of the accounting period. A new budget period is added for the same month and/or 3
months of the following year against the month and/or 3 months ending in the method. Thus,
Keywords: businesses have a 12-month budget even in the middle of the semester. The aim of this study is to
Budgeting, apply the rolling forecast budgeting approach in a service business that continues its activities. Within

Rolling Forecast,

the scope of this purpose, applications were carried out on a 3-star city hotel operating in the province
of Aksaray. Before proceeding to the implementation phase, the conceptual framework and literature

;fijgl:t(i):gal reviews for the rolling forecast budgeting approach are included. With the applications carried out in

the hotel business, it is aimed to solve the application gap problem on an actual business in the
Paper type: literature. In this way, it was thought that an awareness of the applicability of the rolling forecast
Research budgeting approach could be created for the enterprises.
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Giris

Biitceler, isletmeler tarafindan planlama ve kontrol faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
adma hayati derecede Oneme sahiptirler. Fakat biitceler, tahminlerden hareketle
olusturuldugu icin elde edilen sonuglar bakimindan miikemmellikten uzaktirlar. Bu
baglamda isletmeler agisindan biitgelerin hazirlanmasi, kullanilmas: ve sonuglarmm
degerlendirilmesi asamasi, beraberinde bircok tartismayr da biinyesinde
barindirmaktadir. Bilgi kullanicilar1 ve/veya uygulayicilar geleneksel biitgelerin,

isletmelerin kaynaklarinin optimal seviyede kullanilmas1 hususunda gesitli
smirliliklarinin bulundugunu ifade etmislerdir (Ozdemir, 2021: 1229).

Glintimiiz kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortami, hizla degisen cevresel ve
ekonomik ortamlar, isletmeler agisindan hazirlanan biit¢elerde c¢esitli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Geleneksel biitceleme yaklasimina yoneltilen en onemli
elestiri, degisen gevre kosullarina uyum saglamasinda yasanan problemlerdir. Bu tiir
problemlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla gelistirilen siirekli biitceleme yaklasimy,
geleneksel biitgelerin statik yapilarindan farkli olarak, bilgi kullanicilarina belirli
zaman araliklarinda (haftalik, aylik, 3 aylik) giincelleme imkan1 sunmaktadir. Stirekli
biitceleme yaklasimi ile isletmeler, ihtiyaglar1 dogrultusunda biitgelerini revize
edebilmektedir. Yontemde, sona eren aya ve/veya 3 aya karsilik, bir sonraki yiln ayni
ay1 ve/veya ii¢ aymna yonelik biitceler hazirlanmaktadir. Boylece isletmeler stirekli
olarak bir donemlik yani en az 12 aylik biitgelere sahip olabilmektedirler. Bu baglamda
isletmeler, stirekli giincelleme faaliyetleri gerceklestirilerek degisen gevre kosullaria
adapte olabilmektedirler. Gelismekte olan {tilkeler agisindan, dinamik bir biitceleme
yaklagiminin tercih edilmesi hem i¢ hem de dis ekonomik gelismelere uyum
saglanmas: baglaminda oldukc¢a onemlidir. Bilgi teknolojilerinde ve iletisimdeki
siirekli gelismeler, rekabet kosullarinin giin gegctikce zorlastig1 ortamlarda, isletmeler
agisindan dinamik yaklasimlarin 6n plana ¢ikmasi zorunluluk haline gelmistir.

Bu c¢ercevede calismanin amaci, fiili olarak faaliyetlerini siirdiiren bir otel
isletmesinde stirekli biitceleme yaklasiminin uygulanmasidir. Bu amag¢ kapsaminda
Aksaray ilinde faaliyetlerini siirdiiren bir otel isletmesinde uygulamalar
gerceklestirilmistir. Fiili bir isletme tizerine gerceklestirilen uygulamalar neticesinde,
literatiir taramasinda tespit edilen yonteme yonelik uygulama eksikligi
problemlerinin ¢oziimlenmesi amaglanmistir. Calismanin bu yoniiyle ulusal ve
uluslararas: alana katki saglayacagi ve literatiirde yer alan boslugu dolduracag:
diistiniilmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda yonteme yonelik kavramsal cergeve ve
literatiir taramasma yer verilmistir. Ayrica fiili bir otel isletmesine yonelik
uygulamalar gerceklestirilmis ve bu sayede yontemin uygulanabilirligi hususunda bir
farkindalik olusturulmasi amaclanmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Sabit yillik biitceler, genellikle ticari faaliyetlerden ve stratejik hedeflerden kopuk
olmasmin yaru sira kiilfetli, yavas, verimsiz ve esnek olmayan bir yapiya sahiptirler
(Nwachukwu, 2021: 82). Sabit biitgelerin yukarida bahsedilen cesitli dezavantajlarim
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ortadan kaldirmak amaciyla genellikle 12 ila 18 ay arasinda, ileriye doniik bir zaman
ufkunu korumak amaciyla gelistirilen ve periyodik olarak giincellenebilen (aylik, 3
aylik, 6 aylik vb.) biitceleme yaklasimi siirekli biitceleme olarak tanimlanmigtir
(Bhimani, Sivabalan, & Soonawalla, 2018: 308). En yalin ifadesiyle siirekli biitceleme,
sabit bir zaman dilimine sahip, stirekli olarak giincellenen ve gelecek donemlere iligkin
genis bir bakis acis1 sunan biitgeler seklinde tanimlanabilir (Cardos, 2014: 486). Stirekli
biitceleme; geleneksel biitcelemeyle ilgili sorunlar1 ¢dzmesi ve daha dogru tahminler
sunmasiyla birlikte degisen ¢evre kosullarina daha duyarli, gerceklesen fiili durum ile
tahmin arasinda yilsonunda ortaya ¢ikan siipheli durumlarin ortadan kaldirilmasini
saglamaktadir (Neely, Bourne, & Adams, 2003: 24). Siirekli biit¢eleme, bir kurulusun
gelecek planlarini gorebilmesi igin bir ¢ergeve saglamasiyla birlikte kurulusun mevcut
durumuyla ilgili durumunu giincelleyen somut, uygulanabilir bir plan sunmakta
baska bir deyisle bilgi kullanicilarina yol gostermektedir (Asogwa & Etim, 2017: 116).
Stirekli biitgeleme yaklasiminin amaglary; biitge hazirlama siiresinin kisaltilmasi,
beklenmedik durumlara yonelik analiz ve planlama imkani, gereksiz ayrintilari en aza
indirgeme ve sistem igerisinde kaynak kullanim1 en {ist seviyeye cikarmak seklinde
siralanabilir (Leon, Rafferty, & Herschel, 2012: 8). Leon ve arkadaslar1 tarafindan
belirtilen yontemin amaglar1 incelendiginde, bu yaklasimin temel amacinin geleneksel
biitceye gore daha dinamik ve proaktif karar vermeyi saglamak oldugu soylenebilir
(Msiza, Obokoh, & Benedict, 2022: 113). Siirekli biitcelemeyi tanimlayan 4 temel 6zellik
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Doeven, 2012:1):

e Giirekli biitceleme, siirekli olarak giincellenebilen bir tahmindir.

e Degisken bir tahminin hareketli bir penceresi vardir. Yani tahmin her
glincellendiginde, tahmin siireci ayn: dénemde uzatilir. Gilincellenmis her
bir hareketli tahmin, piyasalardan en son bilgileri ve isletmelerin “gercekler”
olarak adlandirilan en son ger¢eklesen durumu yansitmaktadir.

e Degisken tahminler, performans degerlendirmesine bagl degildir. Yonetim
performans degerlenmesiyle hareketli tahminin ayristirilmasi, daha gercekei
sonuglarin elde edilmesi imkanini saglamaktadir.

e Tahminler ile hareket eden siirekli biitceleme, geleneksel biitceye gore daha
az ayrintili bilgi sunmaktadir. Daha az ayrinti, tahminlerin dogruluk oranimni
artirmaya ve gincelleme isleminin daha kolay gergeklestirilmesini
saglamaktadir.

Stirekli biitgeleme yaklasiminin temel avantajlari, sabit yillik biitge ile ayn1 zorunlu
ve bogucu bir imaja sahip olmamasi, esnek bir yapisinin bulunmasi ve kaynaklarin
tahsisinde eski (giincel olmayan) rakamlara gore hareket etmemesi seklinde
siralanabilir (Ekholm & Wallin, 2000: 521). Stirekli biitceleme; miisteriler, tedarikgiler,
rakipler ve cesitli paydas gruplar1 arasndaki siirekli degisimi takip etmesi ile
isletmelere rehberlik etmektedir (Juan, Rahman, & Wee, 2014: 95). Isletmelere ortaya
cikan tehditlere ve firsatlara daha hizli yanit verme imkani saglamakta ve yoneticilerin
kaliteli tahminlerde bulunmasima yardim etmesi baglaminda bir 6z yeterlilik olarak
degerlendirilebilecegi sdylenebilir (Barrett & Hope, 2006: 31). Haka & Krishnan (2005)
calismasinda; Stirekli biitcelemenin belirsizlik ortaminin hakim oldugu durumlarda
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tercih edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Soyle ki belirsizlik ortaminin hakim oldugu
durumlarda basarmnin anahtarmin 6grenmek oldugunu, ¢alkantili bir ekonomide 6nce
ogrenen bir isletmenin hayatta kalma ve basar1 ihtimalinin rakiplerine kiyasla daha
yliksek oldugunu belirtmislerdir. Siirekli biitceleme yaklasimi ile ileriye doniik
tahminlerde bulunulmas1 ve bu tahminlerin periyodik zaman araliklarinda
guncellenebilmesi icin sistematik bir yapi kurulmasi, 6grenme siireclerine cesitli
seviyelerde katki saglayacag: soylenebilir (Sivabalan, Booth, Malmi, & Brown, 2009:
856).

Siirekli biitceleme yaklasiminin sinirliliklar ise su sekilde siralanabilir (Benikhelef,
2020: 144; Nguyen & Lee, 2021: 49; Bello, 2021: 431):

e Siirekli tahmin, saglam bir planlama gerektirir ve bu durumu yonetmek,
biliyiik miktarda verinin yani sira is operasyonlarinin karmasiklig1 ve hizla
degisen ortam kosullar1 nedeniyle zor olabilir.

e Siirekli tahmin, gorevden kagmamasi gereken ve sistemin etkili ve verimli
bir sekilde ¢alismasini saglamak igin kendilerine giiven duyan yoneticiler ile
isleyisini siirdiirmek zorundadir.

e Siirekli biitcelemenin uygulanmasi i¢in is ortamina hakim nitelikli muhasebe
elemanlarina ihtiya¢ duymaktadr.

e Siirekli tahminler, siirekli olarak degisim gostermekte ve bu durum da
yoneticiler agisindan belirsizliklere yol agabilmektedir.

e Giirekli biitgeleme yonteminin, deger yaratmaya karsilik maliyet kontrolii
zay1ifhig1, departman isbirligi eksikligi, uzun ve zahmetli planlama stireci gibi
bir ¢cok dezavantaji da bulunmaktadar.

Biitce hazirlayicilar:t (yoneticiler), belirli bir donemde hangi biitgeyi tercih
edecekleri hususunda cesitli belirsizlikler yasayabilirler. Soyle ki sabit yillik
(geleneksel) biitcelerin ve siirekli biitcelerin yukarda bahsedildigi gibi cesitli
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yoneticiler, i¢cinde bulunduklari sektoriin
yapisi, ekonomik konjonktiir, rekabet ortami-yapisi vb. nedenlerle her iki biitgeyi de
piyasa kosullar:1 gercevesinde tercih edebilirler. Ozetle her iki biitcenin de kendine
ozgi gliclti yonleri bulunmaktadir. Bu biitgelerin aralarindaki farklarin daha net bir
sekilde anlagilabilmesi amaciyla Tablo 1’de geleneksel biitce ve siirekli biitgelerin
gliclii yonleri karsilastirmali olarak sunulmustur.

Tablo 1. Geleneksel Biitce ve Siirekli Biitgelemenin Giiglii Yonleri

Siirekli Biitceleme (Periyodik Olarak

Geleneksel Biitce (Sabit Yillik Biitge) Giincellenen)

Uygulamasi kolaydir. Periyodik olarak giincellenmesi nedeniyle
uygulamasi daha zordur fakat daha gercekgi
sonuglara ulasmay1 saglamaktadir.

Yillik tahminler ile biiteler hazirlanir ve yil Biitceler esnek bir yaprya sahiptir ve siirekli
igerisinde olaganiistii bir durum olmadig: giincellenebilmektedir. Biitgeler yol gosteren bir
stirece bu tahminler ile siire¢ devam eder. Bu rehber olarak tanimlanabilir.

sayede biitce hazirlama siireci igin daha az

kaynak gerekebilir.
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Maliyet kontrolii ve yonetiminde yoneticilere
detayli bilgi sunmaktadir.

Biitce doneminde basarili olan/olmayan boliimler
hakkinda bilgi sunarak, bu boliimlere yonelik
yeniden tahsis siireci baglatilabilir.

Isletmelerin ekonomik ve ticari ortamlarinda
¢ok fazla degiskenlige sahip olmadig:
ortamlarda kullanilmas: daha uygundur.

Ekonomik ve ticari ortamlarda fazla degiskenligin
s0z konusu oldugu ortamlarda giincel veriler
temin etmektedir. Bu sayede daha gercekgi
tahminler elde edebilmektedir.

Bilgi kullanicilarina uzun vadeli bir perspektif
sunmaktadir.

Stirekli bir bakis acist ile tahminler
hazirlanmaktadir. Dolayisiyla daha kisa ve orta
vadeli tahminlerde tercih edilebilir.

Tahmin siirecinde ge¢miste yapilan hatalar
icerisinde bulunan donemi etkilememektedir.
Bu sayede ge¢miste yapilan hatali tahmin
igerisinde bulunan dénemdeki ve gelecekteki
biitceleri etkilememektedir.

Biitce donemi igerisinde giderler her defasinda
yeniden diizenlenebilir. Bu sayede giderlerin
kontrolii ve daha gercekgi sekilde biitcelenmesi
saglanabilmektedir.

Biitceyi olusturan rakamlarin sabit olmasi ile
planlama siireci daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilir.

Siirekli giincellenen rakamlar, yoneticilere (bilgi
kullanicilarina) stratejik bir bakis agis1 (vizyon)
sunmaktadir.

Sabit varyanslar s6z konusu oldugu icin analiz
asamasinda daha giiglii bir ongorii
saglanmaktadir.

Degisken cevre kosullarinda siirekli giincelleme
ile yoneticilere dinamik bir rehberlik hizmeti
sunmaktadir.

Kaynak: (Apak, 2020).

Tablo 1 incelendiginde sabit yillik biitce (geleneksel) biitcelerin giiglii yonleri;
uygulamasmin kolay olmasi, daha az maliyetli olmasi, maliyetler hakkinda
yOneticilere bilgi belirsizligin az oldugu ortamlarda daha rahat
uygulanabilecegi icin tercih edilmesi, uzun vadeli perspektif saglamasi, planlamanin

sunmasi,

ve analizlerin kolay bir sekilde gerceklestirilmesini saglamas: seklinde siralanabilir.
Siirekli biitgelerin giiclii yonleri ise; giincelleme nedeniyle daha gercekci tahminler
sunmasi, esnek bir yapisinin olmasi, giincel veriler sunmasi, dinamik bir yapisinin
olmasi, yoneticilere rehberlik ve stratejik bir bakis agis1 saglamasi seklinde
siralanabilir.

Siirekli biitceleme yaklasimi planlama siireci Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Kaynaklarin
Yo6netimi

1. Kontrol <j

S
Gergeklesenler ve
Oncekll Dénfam 2. Amag Siirekli Biitge 4. Eylem
Egilimleri o
3. Planlama
Siirekli Biitgeleme
Y 6netimi e

Sekil 1. Siirekli Biitceleme Planlama Stireci

Kaynak: (Hope, 2009).

Hope (2009) calismasinda, stirekli biitceleme planlama siirecinin kontrol ile
basladigimi belirtmistir. Kontrol asamasimda yoneticiler, “Su anda hangi asamadayiz
ve/veya kisa vadeli gelecek nasil goriintiyor?” seklindeki sorulari cevaplamasi
gerekmektedir. Ikinci asama ise amactir. Ama¢ asamasinda yoneticiler, “Isletme
hedeflerine ulasabilecek bir konumda m1 ve/veya strateji degistirmeye gerek var m1?”
seklindeki sorular1 cevaplamasi gerekmektedir. Uglincii asama planlamadir.
“Performansi gelistirmek icin ne tiir planlamalar yapilmasi gerekmektedir ve bu
eylemler isletme performansim1i nasil etkiler?” gibi sorular1 cevaplamasi
gerekmektedir. Dordiincii ve son asama eylemdir. “Planlamalar nasil uygulanmali ve
mevcut durumu nasil yoneltmeliyiz?” sekilde sorularin cevaplanmas: gerekmektedir.
Eylem asamasinda siirekli biitceleme yOnetimine cesitli bilgiler/veriler gonderilir. Bu
asamada gerceklesen durum ve Onceki donem sonuglar1 incelendikten sonra
kaynaklarin yonetimi faaliyeti gerceklestirilir. Bu asamadan sonra tekrardan kontrol
asamastyla siire¢ basa donmektedir (periyodik giincelleme asamasi). Stirekli
biitceleme planlama ve yonetim agsamalar: ile geleneksel biitceleme planlama ve
yOnetim asamalar1 karsilastirmalar: Tablo 2’'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Siirekli Biitceleme Planlama ve Yonetim Asamalari ile Geleneksel Biit¢eleme
Planlama ve Yonetim Asamalar1 Karsilagtirmalari

Geleneksel Biitceleme Siirekli Biitceleme

Planlama Dongiisii Yillik Aylik ve/veya Ug aylik (4 Ceyrek)
Biitge Zaman Aralig1 1yl 1 yildan 18 aya kadar
Ana Odak Noktasi Finansal Biit¢e Strateji, Satig, Operasyonel ve Finansal Plan
Operasyonel Planlarla | Zayif,  Biitgeler  operasyonel | Giiglii; Finansal planlar, isi yonetmek igin
Baglantisi planlar gozard1 edilerek | gelistirilen operasyonel planlardan olusturulur.

olusturulur.
Operasyonel Hayir Evet, planlama siirecinde kapasite 6nemli bir
Kapasiteye Odaklanma girdidir.
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Tamamlanma Siiresi Genellikle 2 ila 5 ay arasinda Genellikle 2 hafta

Biitge  Diizenlenirken | Departmanlar Deger Akislari

Maliyet Merkezleri

Temel Kontrol | Biitgeye gére varyans analizi Kontrol iiretim siirecinde baglamaktadir. Deger

Mekanizmasi akis1 ve parti diizeyinde performans raporlari
olusturulur.

Izleme ve Analiz Muhasebe/Finans departmani Her bir departman igin deger akis ve faaliyetler
incelenir.

Kaynak: (Pickering, 2019)

Tablo 2 incelendiginde, geleneksel biitceler yillik ve 1 yillik siireyi kapsarken,
suirekli biitcelemeler aylik ve/veya 3 aylik (4 ¢eyrek) seklinde diizenlenmekte ayrica 1
yildan 18 aya kadar biitgelerin siiresi uzayabilmektedir. Geleneksel biitceler sadece
finansal biitgeler i¢in hazirlanmaktayken, stirekli biitceler strateji, satis, operasyonel ve
finansal planlar seklinde hazirlanmaktadir. Geleneksel biitcelerin operasyonel plan ve
kapasiteyle baglantis1 yokken, siirekli biitgelerin operasyonel planlar ve kapasiteyle
guclii bir baglantis1 bulunmaktadir. Geleneksel biitgeler, 2 ila 5 ay arasinda
hazirlanirken, stirekli biitgeler 2 hafta gibi nispeten kisa bir siirede hazirlanabilir.
Geleneksel biitcelerin analiz asamasi, muhasebe/finans departmanlar: tarafindan
gerceklesirken, siirekli biitceleme yaklasiminda izleme ve analiz, departmanlar
tarafindan deger akislar1 dikkate alinarak gergeklestigi soylenebilir.

Siirekli biitceleme modeli kurulurken ve uygulanirken dikkat edilmesi gereken 8
temel unsur Sekil 2’de gosterilmektedir.

Giincelleme
Sikligt

Siire¢
Tabanli
Yap1

Diizenli
Strateji
Izleme

Ayrintili ?ﬁrekli

o Biitgeleme
Bilgi .
Modeli

Yillik
Stratejik
Plan

Siirekli
Analiz

Stirekli
Planlama

Sekil 2. Siirekli Biitgeleme Modeli Kurulmasi ve Yonetilmesinde Dikkat Edilecek Hususlar
Kaynak: (Ozdemir, 2021).

Sekil 2 incelendiginde, siirekli biitceleme modelinin kurulmas: ve yonetilmesinde,
isletme yoOneticilerinin siirecler hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.
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Bu bilgilerin siirekli giincellenmesi, siirekli analiz edilmesi ve stirekli planlamasimnimn
gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica bu bilgilerin yillik stratejik planlarla uyumlu
olmas1 gerekmektedir. Yuvarlama olarak nitelendirilen husus ise biitgelerin
hazirlanma ve uygulama asamasmda, donemin sona ermesiyle birlikte bir sonraki
yilin ayn1 donemine yonelik tekrardan biitge hazirlama siirecinin baglanmas: gerektigi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2’de siirekli biitceleme yaklagiminda planlama periyodunun aylik veya 3

aylik (4 ceyrek) olarak hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Sekil 3’de aylik, Sekil 4’de
3 aybk planlama periyodlarinin igleyisine yonelik uygulama Ornekleri

gosterilmektedir.
Ocak Siirekli Biitgeleme Aralik
20x2 Dénem Baglangict 20x2
Subat Ocak

20x2  Subat ayina gegildiginde gelecek donem Ocak ay1 i¢in hazirlamr.

Mart Subat

20x2  Mart ayina gecildiginde gelecek donem Subat ay1 i¢in hazirlanir.

Nisan Mart

20x2  Nisan aymna gecildiginde gelecek donem Mart ay1 i¢in hazirlanir.

Mayis Nisan

= 20x2  Mayis ayina gegildiginde gelecek donem Nisan ay1 i¢in hazirlanr.

En Az 12 Aylik Biitge

Siirekli Hazirlamr.

Sekil 3. Siirekli Biit¢celeme Aylik Planlama

Kaynak: (Apak, 2020).

Sekil 3 incelendiginde, aylik olarak planlama yapan ve siirekli biitceleme
yaklasimini tercih eden bir isletme, baslangi¢ biitgesini 12 aylik bir donem (Ocak-
Aralik) olarak hazirlamaktadir. Ocak ay1 sona erdiginde, biitce tahminleri revize
edilerek bir sonraki donemin Ocak aymin tahmin stiregleri baslar ve biitce tekrardan
12 aylik olarak varligimi stirdiirmektedir. Benzer islemler her ay sonu tekrar
edilmektedir. Boylece siirekli biitceleme yaklasimi ile isletmeler, degisen cevre
kosullarina karsi kendilerini giincel tutabilmektedirler.
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20x2 20x3
1.Ceyrek | 2.Ceyrek | 3.Ceyrek | 4.Ceyrek | 1.Ceyrek | 2.Ceyrek | 3.Ceyrek | 4.Ceyrek

Donemler
Dénem
Baslangici
1.Ceyrek Sona
Erdiginde
2.Ceyrek Sona
Erdiginde
3.Ceyrek Sona
Erdiginde
4.Ceyrek Sona
Erdiginde

Sekil 4. Siirekli Biitgeleme 3 Aylik (4 Ceyrek) Planlama

Kaynak: (Ozdemir, 2021)

Sekil 4 incelendiginde ise, isletmenin yillik biit¢esini hazirladig: fakat bu biitceyi 3
aylik yani 4 geyreklik olarak diizenledigi goriilmektedir. Aylik hazirlanan biitcelerde
oldugu gibi bu biitge tiiriinde de geyrekler sona erdigi zaman gelecek donemin
icerisinde bulunan ¢eyregin tahminlerinin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu
biitceleme yaklasiminda da isletmeler 4 ceyreklik biitgelere stirekli sahip
olmaktadirlar.

2. Literatiir Taramasi
Siirekli  biitgeleme yaklasimma yonelik literatiir taramasi Tablo 3’de
gosterilmektedir.
Tablo 3. Siirekli Biitgeleme Yaklasimina Yo6nelik Literatiir Taramasi

Kiinye Calismanin Amaci Calismanin Sonucu Uygulama

Geleneksel yillik biitgeleme yaklagiminin
Geleneksel yillik biitge bir cok dezavantajimm bulundugu literatiir

yaklasimina yonelik taramalart ile tespit edilmistir. Ayrica
ayrmtili bir genel bakis stirekli biitgeleme yaklagimi ile isletmeler,
(Nwachukwu, | saglayarak, siirekli farkli eylemlere yonelik degerlendirme Teorik inceleme
2021) biitgeleme yaklagimina imkanlarina sahip olmasi ve daha esnek
yonelik bir bakis a¢isinin | bir yapisinin bulunmasi, yontemin
saglanmast stratejik kararlarla uyumlu olmasi gibi
amagclanmistir. birgok avantajinin bulundugu tespit
edilmistir.

Siirekli biitgeleme sayesinde sadece mali
yilin biitgesi hazirlanmamakta, 12 ay ve

Siirekli biitgeleme daha fazlasin igeren bir tahmin
(Nguyen & yaklagimina yonelik sunulmaktadir. Biitgeleme siirecinin aylik .
Lege )2/021) kavramsal bir ¢ergeve veya 3 aylik olarak hazirlanmasi ile Teorik Inceleme
’ sunulmasi tahminler hep bir sonraki doneme aktarilir
amaglanmistir. ve boylece uzun vadeli is planlarinda
herhangi bir aksama ile karsilagsma
ihtimalinin olmayacag: belirtilmistir.
S;l?lazlld:rﬁ:ﬁﬁflieizei Siirekli biitgeleme yaklagiminin ¢evresel
T o okt bl belirsizlik ve siirdiiriilebilir rekabet
- . yap & ortamlarinda (dinamik bir yapisinin -
(Ozdemir, sunularak, yaklagimin . ... | Varsayimsal Ornek
A bulunmasindan dolayi), isletmelere ¢esitli
2021) uygulanabilirligi . - 4 I Uygulama
hakkinda farkindalik avantajlar saglayacagi belirtilmistir.
olusturulmas Ornek uygulama vasitasiyla yaklasimin
amzc;lanmls tr isleyisi hakkinda cesitli bilgiler verilmis
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ve bilgi kullanicilarina uygulama
asamasinda farkindalik olusturulmustur.

(Apak, 2020)

Siirekli biitceleme
yaklagimi hakkinda
kavramsal bir
degerlendirme yapilmasi
amaglanmaistir.

Siirekli biitgeleme yaklasimu ile
geleneksel biitceleme yaklasimi
kiyaslandiginda, yaklagiminin en 6nemli
avantajlarmin tutarlilik ve esneklik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica siirekli
biitgeleme yaklasiminin gelecekte
popiilaritesini artiracagina yonelik
bulgular literatiir taramalar1 vasitasiyla
tespit edilmistir.

Teorik inceleme

(Benikhelef &

Geleneksel biitcelemeye
kiyasla stirekli biitceleme

Stirekli biitgeleme yontemi ile
isletmelerin ¢evik ve esnek bir yaprya
sahip olabilecegi tespit edilmigtir. Ayrica

“Bat1 Metal” sirketi
iizerine 2018

Lebsaira, yaklagiminin kullanilan bu yontem ile olusturulan y11(13n ialitkglii}i,ieg ik
2020) avantajlarinin tespit tahminlerde ¢ok kiiciik bir yanilma 6Znek birg
edilmesi amaglanmistir. | payinin bulundugu sonuglarina uvaulama
ulagilmustir. Yo )
Siirekli biitgelemeye Siirekli biitgeleme yontemi ile olusturulan
yonelik ¢aligmalarin biitcelerin aylik ve ii¢ aylik olarak T
. . eksikligini ele alarak, degerlendirilmesi sonucunda; aylik Sirekli biltgeleme
(Bhimani, . . . uygulamalarin
h planlama, kontrol ve biitceler ile 3 aylik biit¢eler arasinda .
Sivabalan, & L . ST sy oo o . tercih eden 182
degerlendirme agisindan | belirsizlik ve strateji baglaminda 6nemli .
Soonawalla, Lo . Lo e firma {izerine
2018) stirekli biitcelerin farkliliklar tespit edilmistir. Aylik alisma
Oneminin ortaya biitgelerin, strateji ve belirsizlik or elfle tsirilmi tir
konulmasi kosullarinda daha detayli ve gercekei gereeries SHr.
amaglanmistir. bilgiler sundugu sonucuna ulasilmistir.
Geleneksel biitgeleme
yaklagimi hakkinda Geleneksel biitgelemenin ¢esitli
detayli bilgiler sunularak | avantajlarinin bulundugu tespit edilmis
(Asogwa & yontemin faydalarindan | fakat planlama, kontrol ve performans _
E tim92017) bahsedilmis ve alternatif | yonetimi hususunda alternatif biit¢elerin Teorik Inceleme
' biitge yaklagimlari tercih edilmesi durumunda igletmeler
hakkinda teorik bir acisindan bir¢ok avantajin elde
gerceve sunulmasi edilebilecegi tespit edilmistir.
amaglanmistir.
Dinamik biitceleme ve Alt§rnat1f biitgeleme yaklaslmlafl.mn,
e etkin planlama, kontrol, hizli degisen
stirekli biitceleme
aklasimlarinin gevre k_osullarlna uyum, yalin tasarim, .
(Can, 2016) M etkin bilgi teknolojisinin kullanilmasi ve Teorik Inceleme

uygulama gerekliliginin
tespit edilmesi
amaglanmistir.

stirece genig kapsamli katilim
nedenleriyle tercih edilmesi gerektigi
sonuglarina ulagilmistir.

(Nodee, 2016)

Siirekli biitceleme
yonelik temel bir
uygulama siirecinin
sunulmasi
amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda Banglades is
sektoriinde uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Heniiz gelismemis bir ekonomi olan
Banglades ekonomisinde, siirekli
biitgeleme yontemine gegislerde cesitli
engeller ve zorluklarla (degisime kars1
Onyargt, endise vb.) karsilasilabilecegi
belirtilmigtir. Fakat siirekli biitceleme
yaklasimu ile tahminlerin basari
yiizdesinin arttirtlacagt sonuglarina
ulasilmugtir.

Teorik Inceleme

(Cardos,
2014)

Geleneksel biitceleme
yaklagimina kargilik
alternatif biitgeleme
yaklagimlarinin tespit
edilmesi ve incelenmesi
amaglanmistir.

Alternatif biitceleme yontemlerinin (siireg
temelli biitgeleme, siirekli biitgeleme,
biitge Gtesi yaklasim), geleneksel
biitgeleme yontemine yoneltilen
elestirilerin cogunluguna ¢éziim
iretmesine ragmen isletmeler tarafindan
cogunlukla tercih edilmedigi tespit
edilmigtir. Siirekli biitgeleme
yaklagiminin temel avantajinin,

Teorik Inceleme
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tahminlerin dogruluk seviyesinin
artirilmasi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Geleneksel biitgeleme
siirecinin incelenmesi ve
alternatif biitgeleme

Alternatif biitceleme yaklagimlarinin;
veriye dayali siireci sayesinde yonetime

(Leon, Ny stirekli bilgi sunma, ¢ok dinamik
yaklagimlariin (siirekli ..
Rafferty, & N . yapisinin bulunmasi ve degisen is o
biit¢eleme ve siireg - Teorik Inceleme
Herschel, temelli bittceleme) ne ti ortamia uyum saglamasi, planlama
2012) emetl duteeleme) NC WE - e cinde kolaylik (sadelik) ve esneklik

faydalarinin oldugunun
tespit edilmesi
amaglanmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

gibi bir¢ok faydasinin bulundugu tespit
edilmistir.

Tablo 3’de yer alan literatiir taramas1 incelendiginde; geleneksel biitcelemenin
gesitli dezavantajlarini ortadan kaldirmak amaciyla ileri siiriilen siirekli biitceleme
yaklasiminin, isletmeler ve/veya bilgi kullanicilar: igin oldukca yararli bir yontem
oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2012-2021 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi
yayinlar incelendiginde, yontemin genel itibariyle teorik agidan ve/veya basit 6rnek
uygulamalari ile ele alindig1 belirlenmistir. Bu ¢alisma ile fiili bir isletme tizerine
siirekli biitceleme yaklasimina yonelik uygulamalar gerceklestirmistir. Bu baglamda
calismanin Onemi,  siirekli biiteleme yaklasimimin fiili bir isletme {izerine
uygulanmasidir. Bu sayede ulusal ve uluslararasi literatiire cesitli katkilar saglanacag:
distintilmektedir.

3. Uygulama

Calismanin amaci, fiili bir hizmet isletmesinde stirekli biitceleme yonteminin
uygulanmasidir. Bu amag kapsaminda, Aksaray ilinde faaliyetlerini siirdiiren bir otel
isletmesinin aylik ve yillik verileri elde edilmistir. X otel isletmesi Aksaray ilinde
faaliyetlerini siirdiiren 3 yildizl1 bir sehir otelidir. 52 odali otel biinyesinde konaklama,
cafe ve restaurant hizmetleri sunulmaktadir. Otel konsept olarak konaklama ve
kahvalti seklinde hizmet sunmaktadir. Oglen ve aksam yemekleri ise restaurant ve
cafe boliimiinden ekstra ticret karsiliginda sunulmaktadir. Ayrica restaurant ve cafe
boliimiinden faydalanmak icin otelde barinma zorunlulugu s6z konusu degildir. Otele
ait 2022 yilma ait aylik veriler muhasebe departmani ve {iist diizey yoneticiler ile
yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde elde edilmistir. Stirekli biitgeleme yaklasimi
uygulama asamasina gecilmeden once isletme hakkinda gesitli bilgiler elde edilmistir.
Bu baglamda isletmeye ait 2022 yili aylik kapasite kullanim oranlar1 Tablo 4’'de
gosterilmektedir.

Tablo 4. X Otel Isletmesine Ait Kapasite Kullanim Oranlar

Ay Giin Dolu Oda Toplam Oda KKO %
Ocak 31 1.229 1.612 76,24
Subat 28 1.142 1.456 78,43
Mart 31 1.305 1.612 80,95
Nisan 30 1.248 1.560 80
Mayis 31 1.307 1.612 81,08

Haziran 30 1.028 1.560 65,90
Temmuz 31 1.253 1.612 77,73
Agustos 31 874 1.612 54,22
Eyliil 30 1.187 1.560 76,09
Ekim 31 1.214 1.612 75,31
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Kasim 30 946 1.560 60,64
Arahk 31 725 1.612 44,98
TOPLAM 365 13.458 18.980 74,91

Isletmede siirekli biitceleme yaklasimi uygulama asamasinda gerceklesecek
tahminlerin olusturulmas: adina, kapasite kullanim oranlar1 rekabet ve satis fiyati
baglaminda onemli bir kriter olarak degerlendirilebilir. Tablo 4 incelendiginde;
isletmenin yillik kapasite kullanim oranin %74,91 oldugu, Haziran, Agustos, Kasim ve
Aralik aylarinda otelden konaklayan miisteri sayisinda 6nemli bir azalma s6z konusu
oldugu tespit edilmistir. Otelde konaklayan miisteri sayisinin azalmasi, konaklama
boliimiintin gelirlerinin azalmasmin yani sira cafe ve restaurant boliimlerinin de
gelirlerinin azalmasina neden olacaktir. Tablo 5 de ise isletmenin 2022 yilina ait aylik
gelir ve giderleri yer almaktadr.
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Tablo 5. Otel Isletmesi 2022 y1l1 Aylik Gelir ve Giderleri

GELIRLER OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
ODA $558.483,20 £512.288,80 1626.020,00 | 1635.446,68 | 1577.848,00| 1515.920,00| $567.460,00 | $£440.280,00 | $553.900,00 | 1631.692,00 | £437.508,00 |  £329.104,00
RESTAURANT 1£360.007,80 1305.636,72 £260.332,00 | 1269.248,00 | £160.910,00 193.672,00 | 1276.518,60 | $174.202,80 10,00 £3.740,00 1£3.034,00 10,00
CAFE $193.295,00 $196.920,00 $213.622,00 | $213.232,60 | 1B164.586,88 | 1158.859,00 | $250.290,80 | £361.226,00 | $260.334,00 | $144.395,00 | 199.002,04 £97.018,96
GENEL TOPLAM | $1.111.786,00 11.014.845,52 11.099.974,00 | 11.117.927,28 | 1903.344,88 | 1768.451,00 | 11.094.269,40 | 1975.708,80 | 1814.234,00 | 1779.827,00 | £539.544,04 | 1426.122,96

GIDERLER OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
PERSONEL R
taur:r?:)\l (OdatRes 1 323.397,80 b 303.224,36 122847496 | 137577412 | 129472336 | b273581,40| 131270868 | b1266.216,16| 1212.482,04| 1361.185,12|1H189.798,72 | 1238.144,80
PERSONEL-CAFE 1 126.896,20 1 107.088,84 £85.851,80 | 1159.059,92 | 113222644 | 5101.20056| B162.187,96| 1137.540,68| 1122.800,72| 1148.695,36| b 66.440,08| b 83.913,76
MUTFAK VE FiRE b 178.430,60 b 112.494,96 b 129.073,92 | b 148.026,20| b 121.35520| b 12220856 | b 11222520 | b 13231040 | b 112.70840| b 65.198,80 | b 93.919,12| b 108.214,20
RESTAURANT
GigEREERiN b 126.426,00 b 111.959,20 b 128.126,00 | b 109.381,68 | b 91.386,00| b 100.248,00| b 107.671,48| b 23.398,00| b 92.046,64| b 19.840,00| b 4.000,00| b 10.000,00
CAFE GIDERLERI b 58.445,16 b 49.685,48 b 4361920 b 4172960 | b 4847740 b 6320944| b 65.89860| b 4353440 b 92.839,20| b 44.849,60| b 33.304,20| b 36.770,60
TEMIZLIK
GIDERLERI b 20.932,00 b 8.77840 b 414540 b 1731940| b 14.46560| b 1849500| b 2598560 | b 10.357,80| b 1436340 | b 2599020 | b 10.447,80| b 11.316,00
ELEKTRIK b 37.812,92 b 43.722,80 b 3481288 | b 41.01380| b 4273784 | b 4239348 | b 4545968 | b 57.36896| b 57.817,68| b 62.11356| b 59.567,28 | b 52.933,80
GIDERLERLERI o R ols OL5, 737, 393, 459, 368, 817, 113, 567, 933,
DOGALGAZ
GIDERLERI b 38.092,00 b 43.660,00 b 3520800 b 23230,00| b 15.41400| b 847800| b 6.30400| b 6.49200| b 6.06800| b 7.34800| b 13.312,00| b 49.602,24
INTERNET
GIDERLERI b 1.672,00 b 1.717,00 b 171200 b 171400 b 1.73700| b 1.84600| b 1.84600| b 1941,00| b 1941,00| b 1272,00| b 1.94500| b 1.982,00
SU GIDERLERI b 8.364,00 b - b 1820400 b 7.596,00| b 10.420,00| b 740,00 | b 16.684,00 | b 66800 b 7.040,00| b 1653200 b 580,00 b 7.916,00
BAKIM ONARIM b 43.484,00 b 6.891,04 b 13.05400| b 6.890,00| b 13.489,80| b 10.561,00| b 17.157,40| b 29.384,00| b 10.904,00| b 2599760 | b 12.994,00| b 28.590,00
DIGER GIDERLER
(OTOPARK,

KIRTASIYE,

b 33.589,08 b 48.072,44 b 4522556 b 50.38956| b 56.11800| b 63546,00| b 50911,04 | b 46.84824| b 5899376 | b 6248540 | b 66.884,68| b 32.677,00
MATBAA, TASIT
GIDERLERI, AIDAT,
KOMISYON VB.)
GENEL TOPLAM 1997.541,76 1837.294,52 b767.507,72 | 1982.124,28 | 1842.550,64 | 1806.507,44 | 1925.039,64 | 1756.059,64 | 1790.004,84 | 1841.507,64 | 1553.192,88 | 1662.060,40
KAR/ZARAR 1114.244,24 1177.551,00 1332.466,28 |  1135.803,00 160.794,24 |  (£38.056,44) | 1169.229,76 |  1219.649,16 $24.229,16 |  (£61.680,64) | (£13.648,84) | (5235.937,44)
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Tablo 5 incelendiginde; Haziran, Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda isletmenin zarar
ettigi belirlenmistir. Diger aylar ile karsilastirildiginda bu aylarda restaurant ve cafe
gelirlerinde onemli bir azalma oldugu tespit edilmistir. Eylil aymda restaurant
boliimiinde tadilat islemleri gergeklestirilmis bu aydan yilsonuna kadar gelirlerde
bliyiik oranda azalislar dikkate ¢carpmaktadir. 2023 yili biit¢ge hazirlama asamasinda
bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozetle Haziran ayindaki zararin otelde
konaklayan miisteri sayisindaki azalmadan kaynaklandigi, Ekim, Kasim ve Aralik
aymda ki zararm 6nemli bir kisminin ise restaurant ve cafe gelirlerindeki azalmadan
ve bu nedenle olusan mutfak fire giderlerinde ki artistan kaynaklandig1 ayrica kis
aylarinda artan dogalgaz giderlerinin, bu stirecte etkili oldugu soylenebilir.

Sekil 1'de gosterildigi gibi stirekli biitceleme yaklagimi uygulama adimlarindan ilki
kontroldiir. Kontrol asamasini 2022 yili mali verileri elde edilerek ve analiz edilerek
gecilmistir. Ikinci asama ise amactir. Yoneticilerle yapilan goriisme neticesinde her
isletmede oldugu gibi isletmenin karliliginin artirilmasi temel amagtir. Bu amag
kapsaminda tiglincii asamaya gegilmis ve planlama faaliyetleri gergeklestirilmistir. Bu
asamada isletmenin temel amacin gergeklestirilmesi igin gesitli tahminler yapilarak
biitcenin hazirlanmas: gerekmektedir. Bhimani, vd. (2018) ¢alismasinda, belirsizlik
ortaminda aylik olarak hazirlanan biitgelerin 3 aylik biitcelere nazaran daha gergekgi
sonuglara ulastigmi belirtmistir. Bu baglamda hazirlanan biitceler aylik olarak
diizenlenmistir. Tahminlerin yapilmas: asamasinda isletme iist yonetimiyle yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Tahminler yontemin temel isleyisi baglaminda en az
iki yili kapsayacagi icin 2023 ve 2024 yillar1 esas alinarak olusturulmustur.

Isletmenin 2023 ve 2024 yili gelir ve giderlerine yonelik tahminleri su sekilde
siralanabilir:

e Isletme, 2023 yili igin satig gelirlerini tiim faaliyetler icin %40 oraninda
artiracagl planlanmaktadir. 2024 yili igin ise, 2023 yili1 rakamlarindan %30
artis olacag diistiniilmektedir.

o Isletme, iscilik {icretlerini de icerisinde barindiracag1 giderlerde farkh
diizeylerde artislar olabilecegini tahmin etmektedir. Hiikiimet yetkilileri
tarafindan 2023 yil1 enflasyon hedefinin yillik olarak %20 ila %30 arasinda
olmas: Ongoriilmesi nedeniyle, giderlerde 2023 yili igin yillik %30'Tuk
artislarin gerceklesecegi, 2024 yili igin ise %20’lik bir artis gerceklesecegini
tahmin etmektedir. Iscilik iicretlerinde ise 2022 asgari iicret artisinin dikkate
alinmasi ile birlikte 2023 y1l1 igin licretlerde %40 civarinda bir artis, 2024 yil1
icin ise 2023 yili rakamlarindan %30’luk bir artis gergeklesecegi tahmin
edilmektedir. Ayrica gider kalemleri tek tek degerlendirilmis, internet
giderlerinde taahhiit olmasi nedeniyle 2023 yili igin sabit kalacagi, 2024 yili
icin %20lik artis orami belirlenmistir. Su giderlerinde yerel belediye
politikalar1 nedeniyle 2023 yil1 i¢in herhangi bir artis olmayacagi, 2024 yili
icin ise %10 oraninda bir artis olacag: tahmin edilmektedir.

e Isletmenin gesitli nedenlerle (kapasite kullanim oranlarinin diisiikliigii ve bu
duruma bagl olarak sunulan hizmetlerden elde edilen gelirlerde azalma ve
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restaurant boliimiindeki tadilat vb.) zarar agikladigi 2023 yil1 Haziran, Ekim,
Kasim ve Aralik aylarinda satis fiyatlarinda cesitli kampanyalar ile fiili
kapasitesini arttiracagi (satilan yatak sayisi, diger aylardaki satis rakamlarina
ulasacak sekilde) boylece elde ettigi gelirleri tiim faaliyetler diizeyinde
arttiracag1 diistiniilmektedir. Haziran, Eyliil aylar1 kapasite kullanim adina
Nisan ay1 ile Ekim, Kasim ve Aralik aylar1 ise mevsimsel giderler
diistintilerek Ocak ay1 ile eglestirilmistir.

Tablo 6’da X Otel isletmesinin 2023 yil1 yillik biitgesi yukaridaki kisimda belirtilen
tahminler cercevesinde diizenlenmistir.
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2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
GELIRLER OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
ODA 1781.876,48 1717.204,32 £876.428,00 1889.625,35 £808.987,20 1889.625,35 £794.444,00 1616.392,00 1889.625,35 1781.876,48 1781.876,48 1781.876,48
RESTAURANT £504.010,92 1427.891,41 1364.464,80 1376.947,20 £225.274,00 1376.947,20 £387.126,04 1243.883,92 1376.947,20 £504.010,92 £504.010,92 1504.010,92
CAFE £270.613,00 1275.688,00 £299.070,80 1298.525,64 £230.421,63 1298.525,64 £350.407,12 1505.716,40 $298.525,64 £270.613,00 £270.613,00 1$270.613,00
GENEL TOPLAM 11.556.500,40 | 11.420.783,73 | 11.539.963,60 | 11.565.098,19 | 11.264.682,83 | b1.565.098,19 | ¥1.531.977,16 | $1.365.992,32 | ¥1.565.098,19 | $1.556.500,40 | $1.556.500,40 | ¥1.556.500,40
GIDERLER OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS NiSAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
EERSO:)\TEL(OdaJrReS 1452.756,92 1424.514,10 £319.864,94 £526.083,77 $412.612,70 £526.083,77 $437.792,15 $372.702,62 £526.083,77 1452.756,92 1452.756,92 1452.756,92

auran
PERSONEL-CAFE 1177.654,68 $149.924,38 $120.192,52 $222.683,89 $185.117,02 $222.683,89 £227.063,14 $192.556,95 1222.683,89 1177.654,68 1177.654,68 1177.654,68
MUTEAK VE FIRE b 231.959,78 | b 146.24345| b 167.796,10 | b 192.434,06| b 157.761,76| b 192.43406| b 145.892,76| b 172.003,52| b 192.434,06| b 231.959,78| b 231.959,78| b 231.959,78
RESTAURANT
GIDERLERI b 164.353,80 | b 145.546,96 | b 166.563,80 | b 142.196,18| b 118.801,80| b 142.196,18| b 139.972,92| % 3041740 | b 142.196,18| b 164.353,80| b 164.353,80| b 164.353,80
CAFE GIDERLERI b 7597871| b 64591,12| b 56.70496| b 5424848| b 63.020,62| b 5424848 | b 8566818 | b 56.594,72| b 5424848 | b 7597871 | b 7597871| b 7597871
gggégil b 27211,60| b 11.411,92| b 538902 b 2251522| b 18.80528| b 2251522 | b 33.78128| b 1346514| b 2251522 | b 27.21160| b 27211,60| b 27.211,60
ELEKTRIK
- . b 49.156,80| b 56.839,64| b 45256,74| b 53317,94| b 55559,19| b 53317,94| b 59.09758| b 7457965| b 53.317,94| b 49.15680| b 49.156,80| b 49.156,80
GIDERLERLERI
DOGALGAZ
CIDERLERI b 4951960| b 56.75800| b 4577040 | b 30.199,00| b 20.03820| b 30.199,00| b 819520| b 843960| b 30.199,00| b 4951960| b 4951960| b 49.519,60
INTERNET
) . b 167200 b 171700 b 171200 b 171400| & 173700 b 1.71400| b 1.84600| b 194100 & 1.71400| b 1.67200| b 1.67200| b 1.672,00
GIDERLERI
SU GIDERLERI b 8364,00| b -| b 1820400| b 759,00| b 1042000 b 759,00 b 16.684,00| b 66800 b 759,00 b 836400 b 836400 b 8.364,00
BAKIM ONARIM b 5652920 b 895835| b 1697020 b 895700 b 17.536,74| b 895700 b 2230462| b 38.19920| b 895700| b 56.52920| b 56.52920| b 56.529,20
DIGER GIDERLER
(OTOPARK,
KIRTASIYE,
b 4366580 b 6249417| b 5879323| b 6550643| b 7295340| b 6550643 | b 66.18435| b 6090271 | b 6550643 | b 43.66580| b 43.66580| b 43.665,80

MATBAA, TASIT
GIDERLERI, AIDAT,
KOMISYON VB.)
GENEL TOPLAM 11.338.822,89 | 11.128.999,10 | $1.023.217,91 | b1.327.451,97 | 1.134.363,71 | ©1.327.451,97 | $1.244.482,20 | $1.022.470,52 | $1.327.451,97 | $1.338.822,89 | $1.338.822,89 | 11.338.822,89
KAR/ZARAR 1217.677,51 1291.784,63 1516.745,69 1237.646,22 1130.319,12 1237.646,22 1287.494,96 1343.521,80 1237.646,22 1217.677,51 1217.677,51 1217.677,51
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Tablo 6’da, X otel isletmesinin 2023 yil1 yillik biitgesi yer almaktadir. 2023 yih
biitgesi incelendiginde, 2022 yili mali verileri incelendiginde, isletmenin zarara
ugradig1 aylar olarak tespit edilen Haziran, Ekim, Kasim ve Aralik aylar1 gesitli
tahminlerle ve stratejilerle tekrardan revize edilmis ve isletmenin kar elde etmesi adina
gesitli hesaplamalar yapilmaistir.

Stirekli biitceleme yaklasimi, baslangig biitgesi ile yani 12 aylik biitge ile tahmin
siireglerini baglatmaktadir. Siirecin devaminda yontemin dinamik yapisi nedeniyle
aylik veya 3 aylik tahminler gercevesinde biitce hazirlama islemleri stirekli devam
etmektedir. Ornegin, Ocak ay1 sonunda isletme, biitge tahminlerini revize ederek bir
sonraki yilin Ocak ay1 tahminleri gergevesinde tekrardan bir biitce hazirlamaktadir.
Boylece isletme donem igerisinde yine bir 12 aylik biitceye sahip olacaktir. Bu siireg
diger tiim aylar igin aym sekilde devam etmektedir. Sonug olarak, Aralik ay1 sona
erdiginde bir sonraki yilin 12 aylik biit¢esi hazir hale gelmektedir. Bu baglamda Tablo
6’da yer alan 2023 yil1 yillik biitgesi Ocak ay1 sona erdiginde tekrardan bir revizyon
islemine tabii tutulacak ve 2024 yilinin Ocak aymin biitgesini olusturmak zorunda
kalacaktir. Tablo 7 ve Tablo 8de Ocak ay1 ve Subat ay1 sona erdiginde olusturulan
biitceler gosterilmektedir. Her ay icin tekrar eden bu revize islemleri tekrara
diistilmemesi i¢in ¢alismada yer verilmemis, 2023 y1l1 Aralik ay1 bitiminde hazirlanan
biitce Tablo 9°da gosterilmektedir. Bu sayede 2023 yil1 sona erdiginde 2024 yilinin
biit¢esinin hazir oldugunun gosterilmesi amaglanmaistir.
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Tablo 7. 2023 Ocak Ay1 Sonu itibariyle Siirekli Biitceleme

Peker | Biitcelemede Alternatif Bir Yaklasim Olarak Siirekli Biitceleme: Aksaray flinde...

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024
GELIRLER SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIiRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK OCAK
ODA £717.204,32 £876.428,00 1889.625,35 £808.987,20 $889.625,35 £794.444,00 $616.392,00 1889.625,35 1781.876,48 1781.876,48 1781.876,48 | 11.016.439,42
RESTAURANT 1427.891,41 1364.464,80 1376.947,20 £225.274,00 £376.947,20 1387.126,04 1243.883,92 1376.947,20 1504.010,92 £504.010,92 £504.010,92 1655.214,20
CAFE 1275.688,00 £299.070,80 1298.525,64 £230.421,63 1298.525,64 £350.407,12 £505.716,40 $298.525,64 $270.613,00 £270.613,00 £270.613,00 1351.796,90
GENEL TOPLAM 11.420.783,73 | 11.539.963,60 | b1.565.098,19 | 11.264.682,83 | 11.565.098,19 | b1.531.977,16 | $1.365.992,32 | ¥1.565.098,19 | $1.556.500,40 | $1.556.500,40 | $1.556.500,40 | $2.023.450,52
GIDERLER SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIiRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM KASIM ARALIK OCAK
EERSO:)\TEL(Od“ReS 1424.514,10 1319.864,94 £526.083,77 1412.612,70 $526.083,77 $437.792,15 $372.702,62 £526.083,77 1452.756,92 1452.756,92 1452.756,92 1$588.584,00

auran
PERSONEL-CAFE $149.924,38 $120.192,52 $222.683,89 $185.117,02 $222.683,89 £227.063,14 $192.556,95 $222.683,89 1177.654,68 1177.654,68 1177.654,68 $230.951,08
MUTEAK VE FIRE b 146.24345| b 167.796,10| b 192.43406| b 157.761,76| b 192.43406| b 145.892,76| b 172.003,52| b 192.434,06| b 231.959,78| b 231.959,78| b 231.959,78| b 278.351,74
RESTAURANT
GIDERLERI b 145.546,96 | b 166.563,80 | b 142.196,18| b 118.801,80| b 142.196,18| b 139.972,92| b 3041740 | b 142.196,18| b 164.353,80| b 164.353,80| b 164.353,80| b 197.224,56
CAFE GIDERLERI b 64591,12| b 56.70496| b 5424848 | b 63.020,62| b 5424848| b 85.66818| b 5659472 | b 5424848 | b 7597871 | b 7597871 | b 7597871| b 91.174/45
gggégil b 11411,92| b 538902 b 2251522 | b 18.80528| b 2251522 | b 33.78128| b 1346514| b 2251522 | b 2721160| b 2721160| b 27211,60| b 32.653,92
ELEKTRIK
- . b 56.839,64| b 45256,74| b 53317,94| b 55559,19| b 53317,94| b 59.09758| b 7457965| b 53.317,94| b 49.15680| b 49.156,80| b 49.156,80| b 58.988,16
GIDERLERLERI
DOGALGAZ
CIDERLERI b 56.75800| b 45.77040| b 30.199,00| b 20.03820| b 30.199,00| b 819520 b 843960| b 30.199,00| b 4951960| b 4951960| b 4951960| b 59.42352
INTERNET
) . t 171700 b 171200 b 171400 b 173700 b 1.71400| b 1.84600| b 194100 b 1.71400| b 167200 b 1.67200| b 167200 b  2.006,40
GIDERLERI
SU GIDERLERI b -| b 1820400| B 759,00 b 1042000 b 7596,00| b 16.684,00| b 66800 b 759,00 b 836400 b 836400 b 836400| b  9.20040
BAKIM ONARIM b 895835| b 1697020 b 895700 b 17.536,74| b 8957,00| b 22.30462| b 3819920| b 895700| b 56.52920| b 56.52920| b 56.52920| b 67.835,04
DIGER GIDERLER
(OTOPARK,
KIRTASIYE,
b 6249417 b 5879323| b 6550643 | b 7295340| b 6550643 | b 66.18435| b 6090271 | b 6550643 | b 43.66580| b 43.66580| b 43.66580| b 52.39896

MATBAA, TASIT
GIDERLERI, AIDAT,
KOMISYON VB.)
GENEL TOPLAM 11.128.999,10 | $1.023.217,91 | b1.327.451,97 | b1.134.363,71 | 11.327.451,97 | ©1.244.482,20 | $1.022.470,52 | $1.327.451,97 | $1.338.822,89 | $1.338.822,89 | $1.338.822,89 | 11.668.792,23
KAR/ZARAR 1291.784,63 1516.745,69 1237.646,22 1130.319,12 1237.646,22 1287.494,96 1343.521,80 1237.646,22 1217.677,51 1217.677,51 1217.677,51 1354.658,29

102




isletme, 2023, 4(1), 85-108

Tablo 8. 2023 Subat Ay1 Sonu itibariyle Siirekli Biitceleme

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024
GELIRLER MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK OCAK SUBAT
ODA 1876.428,00 £889.625,35 £808.987,20 1889.625,35 $794.444,00 1616.392,00 $889.625,35 1781.876,48 1781.876,48 1781.876,48 | 11.016.439,42 1932.365,62
RESTAURANT 1364.464,80 1376.947,20 £225.274,00 1376.947,20 £387.126,04 1243.883,92 £376.947,20 1504.010,92 1504.010,92 £504.010,92 1655.214,20 1556.258,83
CAFE £299.070,80 1$298.525,64 £230.421,63 1298.525,64 £350.407,12 £505.716,40 1298.525,64 $270.613,00 $270.613,00 £270.613,00 £351.796,90 1358.394,40
GENEL TOPLAM 11.539.963,60 | 11.565.098,19 | b1.264.682,83 | 11.565.098,19 | b1.531.977,16 | $1.365.992,32 | ¥1.565.098,19 | $1.556.500,40 | $1.556.500,40 | $1.556.500,40 | $2.023.450,52 | 11.847.018,85
GIDERLER MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM KASIM ARALIK OCAK SUBAT
EERSO:)\TEL(Od“ReS £319.864,94 £526.083,77 1412.612,70 £526.083,77 $437.792,15 £372.702,62 $526.083,77 1452.756,92 1452.756,92 1452.756,92 1588.584,00 1551.868,34

auran
PERSONEL-CAFE $120.192,52 1222.683,89 $185.117,02 $222.683,89 $227.063,14 $192.556,95 $222.683,89 1177.654,68 1177.654,68 1177.654,68 $230.951,08 $194.901,69
MUTEAK VE FIRE b 167.796,10 | b 192.43406| b 157.761,76 | b 192.434,06| b 145.892,76| b 172.003,52| b 192.434,06| b 231.959,78 | b 231.959,78| b 231.959,78| b 278.351,74| b 175.492,14
RESTAURANT
GIDERLERI b 166.563,80 | b 142.196,18| b 118.801,80 | b 142.196,18| b 139.972,92| b 30.417,40| b 142.196,18| b 164.353,80| b 164.353,80| b 164.353,80| b 197.224,56| b 174.656,35
CAFE GIDERLERI b 56.70496| b 5424848| b 63.020,62| b 5424848| b 85.66818| b 5659472 | b 5424848 | b 7597871 | b 7597871 | b 7597871 | b 91.17445| b 77.509,35
gggégil b 538902 b 2251522| b 18.80528| b 2251522 | b 33.781,28| b 1346514| b 2251522 | b 2721160| b 2721160| b 2721160| b 32.653,92| b 13.694,30
ELEKTRIK
- . b 4525674 b 53317,94| b 55559,19| b 53317,94| b 59.09758| b 74579,65| b 53317,94| b 49.15680| b 49.15680| b 49.15680| b 58.98816| b 68.207,57
GIDERLERLERI
DOGALGAZ
CIDERLERI b 45.77040| b 30.199,00| b 20.03820| b 30.199,00| b 819520| b 843960| b 30.199,00| b 4951960| b 4951960| b 4951960| b 59.42352| b 68.109,60
INTERNET
) . bt 171200 b 171400 b 173700 b 1.71400| b 1.84600| b 194100 b 171400| b 1.67200| b 167200 b 1.67200| b 2.00640| b  2.060,40
GIDERLERI
SU GIDERLERI b 1820400 B 759,00 b 1042000 b 7.59,00| b 16.684,00| b 66800 b 759,00 b 836400 b 836400 b 836400 b 920040 | b -
BAKIM ONARIM b 1697020 b 895700 b 1753674 b 8957,00| b 22.30462| b 3819920 b 895700| b 56.52920| b 56.52920| b 56.52920| b 67.83504| b 10.750,02
DIGER GIDERLER
(OTOPARK,
KIRTASIYE,
b 5879323 b 6550643| b 7295340| b 6550643| b 66.18435| b 6090271 | b 6550643 | b 43.66580| b 43.66580| b 43.66580| b 52.39896| b 74.993,01

MATBAA, TASIT
GIDERLERI, AIDAT,
KOMISYON VB.)
GENEL TOPLAM 11.023.217,91 | 11.327.451,97 | b1.134.363,71 | 11.327.451,97 | $1.244.482,20 | $1.022.470,52 | $1.327.451,97 | $1.338.822,89 | 11.338.822,89 | $1.338.822,89 | 11.668.792,23 | $1.412.242,76
KAR/ZARAR 1516.745,69 1237.646,22 1130.319,12 1237.646,22 1287.494,96 1343.521,80 1237.646,22 1217.677,51 1217.677,51 1217.677,51 1354.658,29 1434.776,08
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Tablo 9. 2023 Aralik Ay1 Sonu Itibariyle Siirekli Biitgeleme

Peker | Biitcelemede Alternatif Bir Yaklasim Olarak Siirekli Biitceleme: Aksaray flinde...

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
GELIRLER OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK

ODA £1.016.439,42 1932.365,62 | $1.139.356,40 | 11.156.512,96 | 11.051.683,36 | 11.156.512,96 | 11.032.777,20 1801.309,60 | $1.156.512,96 | 11.016.439,42 | $1.016.439,42 | $1.016.439,42
RESTAURANT £655.214,20 £556.258,83 £473.804,24 $490.031,36 $292.856,20 $490.031,36 $503.263,85 £317.049,10 $490.031,36 £655.214,20 £655.214,20 £655.214,20
CAFE $351.796,90 £358.394,40 £388.792,04 £388.083,33 $299.548,12 £388.083,33 $455.529,26 1657.431,32 £388.083,33 $351.796,90 $351.796,90 £351.796,90

GENEL TOPLAM $2.023.450,52 | 11.847.018,85 | $2.001.952,68 | $2.034.627,65 | 11.644.087,68 | $2.034.627,65 | 11.991.570,31 | ¥1.775.790,02 | 12.034.627,65 | $2.023.450,52 | $2.023.450,52 | 12.023.450,52

GIDERLER OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS NiSAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIiM KASIM ARALIK

iilji?:)\mL(Od“Res £588.584,00 £551.868,33 £415.824,42 £683.908,90 $536.396,51 £683.908,90 $569.129,80 £484.513,41 1683.908,90 £588.584,00 £588.584,00 1£588.584,00
PERSONEL-CAFE £230.951,08 £194.901,69 £156.250,28 1£289.489,06 $240.652,13 1£289.489,06 $295.182,08 £250.324,04 1£289.489,06 $230.951,08 $230.951,08 £230.951,08
MUTEAK VE FIRE £278.351,74 1175.492,14 $201.355,32 $230.920,87 $189.314,11 $230.920,87 $175.071,31 £206.404,22 $230.920,87 $278.351,74 $278.351,74 1278.351,74
RESTAURANT
GIDERLERI £197.224,56 1174.656,35 $199.876,56 $170.635,42 $142.562,16 $170.635,42 $167.967,50 $36.500,88 $170.635,42 $197.224,56 $197.224,56 $197.224,56
CAFE GIDERLERI £91.174,45 £77.509,34 168.045,95 $65.098,18 175.624,74 $65.098,18 $102.801,82 $67.913,66 $65.098,18 £91.174,45 £91.174,45 £91.174,45
gggﬁtg i £32.653,92 £13.694,30 16.466,82 $27.018,26 122.566,34 $27.018,26 £40.537,54 $16.158,17 $27.018,26 £32.653,92 £32.653,92 $32.653,92
ELEKTRIK

X . 158.988,16 168.207,57 $54.308,09 $63.981,53 166.671,03 $63.981,53 £70.917,10 $89.495,58 $63.981,53 £58.988,16 £58.988,16 £58.988,16
GIDERLERLERI
DOGALGAZ
CIDERLERI £59.423,52 1£68.109,60 £54.924,48 136.238,80 £24.045,84 136.238,80 1£9.834,24 $10.127,52 136.238,80 £59.423,52 £59.423,52 $59.423,52
INTERNET
GIDERLERI £2.006,40 £2.060,40 £2.054,40 £2.056,80 $2.084,40 £2.056,80 $2.215,20 $2.329,20 £2.056,80 $2.006,40 $2.006,40 £2.006,40
SU GIDERLERI £9.200,40 10,00 £20.024,40 18.355,60 £11.462,00 18.355,60 £18.352,40 £734,80 18.355,60 £9.200,40 £9.200,40 1£9.200,40
BAKIM ONARIM 167.835,04 $10.750,02 £20.364,24 $10.748,40 £21.044,09 $10.748,40 £26.765,54 145.839,04 $10.748,40 167.835,04 167.835,04 167.835,04
DIGER GIDERLER
(OTOPARK,
KIRTASIYE,

152.398,96 £74.993,00 £70.551,88 178.607,72 187.544,08 178.607,72 £79.421,22 £73.083,25 178.607,72 152.398,96 152.398,96 $52.398,96

MATBAA, TASIT
GIDERLERI, AIDAT,
KOMISYON VB.)
GENEL TOPLAM b1.668.792,23 | 11.412.242,76 | 11.270.046,84 | $1.667.059,53 | 11.419.967,42 | 11.667.059,53 | 11.558.195,75 | ©1.283.423,77 | b1.667.059,53 | b1.668.792,23 | 11.668.792,23 | 11.668.792,23
KAR/ZARAR $354.658,29 1434.776,09 b731.905,84 b367.568,12 1224.120,26 b367.568,12 1433.374,56 1492.366,25 $367.568,12 $354.658,29 $354.658,29 $354.658,29
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Tablo 7’de stirekli biitgeleme yaklasimini tercih eden isletmenin Ocak ay1 sona
erdiginde, bir sonraki yilin Ocak ay1 tahminleri ¢ergevesinde biit¢esinin hazirlandigi
gosterilmektedir. Tablo 8’de benzer sekilde Subat ay1 sona erdiginde igerisinde
bulunulan dénemin Mart ay1 ile baglayan biitgenin izleyen senenin Subat ay1 ile son
buldugu goriilmektedir. Tablo 9’da ise geri kalan aylarin hepsine benzer islemler
yapildigi, Aralik ay1 sonu itibariyle ertesi yilin yillik biitgesinin tamamen hazir oldugu
gosterilmektedir. Ozetle siirekli biitceleme yaklagimi ile isletmeler, donem igerisinde
olmasina ragmen gerekli revize ve giincelleme calismalari ile siirekli yillik biitgelere
sahip olabilmektedirler. Bu durum isletmelere daha onceki kisimlarda bahsedildigi
gibi cesitli avantajlar saglamaktadir.

X Otel isletmesinde uygulanan siirekli biitceleme yaklagim siireci su sekilde
Ozetlenebilir:

e Aylik olarak uygulamas: gerceklestirilen siirekli biitceleme yaklasimi ile
isletmenin zarar ettigi aylarin tespit edilmesi saglanmistur.

e Zarar tespit edilen aylara yonelik cesitli stratejiler uygulanarak diger aylar
ile benzer karlilik tutarlarina ulasabilmesi i¢in tahminlerde bulunulmustur.

e Tahminler cercevesinde baslangic biitgesi olusturulmustur ve stirekli
biitceleme yaklasimina gecis saglanmistir.

e Aylik olarak hazirlanan biitgeler ile isletmelerin biitcelere cesitli seviyelerde
miidahale edebilecegi gosterilmigtir. Biitelerin dinamik yapisinin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir.

¢ Yaklasim sayesinde isletmeler donem ortasinda olmas1 durumunda bile en
az 12 aylik yani bir donemlik biitceye sahip olacagi gosterilmistir. Bu
durumun, bilgi kullanicilarina genis bir bakis agis1 saglayacag asikardir.

4. Sonug

Kiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda isletmeler, rakiplerine kars:
rekabet istiinltigli saglayabilmek adina degisen ¢evre kosullarina hizli bir sekilde
adapte olmas1 gerekmektedir. Siirekli biitceleme gibi esnek yapili araglar sayesinde
isletmeler belirsizlik ve degiskenlik goOsteren ortamlara daha kolay uyum
saglayabilmektedir.

Geleneksel biitceleme yontemine en sik yoneltilen elestirilen baginda, yontemin
statik bir yapisinin bulunmasi ve piyasada meydana gelen degisimlere kars: kayitsiz
kalmasidir. Geleneksel biitcelemeyi tercih eden isletmeler, belirli bir donem sonunda
hazirladiklar1 biitcelerin  gegerliligini kaybettigini belirtmislerdir. Geleneksel
biitcelemeye alternatif olarak ortaya ¢ikan siirekli biitceleme yaklagimi ile geleneksel
biitcelemenin bu tiir dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Stirekli
biitceleme yaklasima ile isletmeler, muhasebe doneminden bagimsiz olarak siirekli
olarak giincelleme faaliyetlerinde bulunabilecek ve gelecek doneme iliskin tahmin
siiregleri gercevesinde biitgelerini hazirlayabileceklerdir. Bu sayede hem igerisinde
bulunulan dénem hem de gelecek donemlere yonelik biitceler hazirlanabilmekte,
boylece bilgi kullanicilarina isletmeler hakkinda genis bir bakis agis1 saglanabilecektir.
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Peker | Biitcelemede Alternatif Bir Yaklasim Olarak Siirekli Biitceleme: Aksaray flinde...

Siirekli biitceleme yaklasimina yonelik gerceklestirilen literatiir taramasmda;
yonteme yonelik kavramsal ve teorik bilgiler sunuldugu, yontemin uygulama
asamasinda ise sadece Ozdemir’in (2021), calismasinda basit bir 6rnek uygulama ile
yontem hakkinda farkindalik olusturmaya calismistir. Bu calisma ile literatiirde
uygulama alanindaki eksikllkler tespit edilmis ve Aksaray ilinde faaliyetlerini
stirdiiren fiili bir otel isletmesinde uygulama gerceklestirilmistir. Bu sayede literatiirde
yer alan boslugun doldurulmas: amacglanmistir. Ayrica yine literatiir taramalar:
sonucunda stirekli biitceleme yaklasimina yonelik hazirlanan biitgelerin aylik, 3 aylik
(4 ceyreklik) olarak diizenlenebilecegi belirlenmistir. Bhimani, vd.,(2018)
calismasinda, belirsizlik ve stratejik ortamlarda hazirlanan biitgelerin zaman diliminin
aylik olarak belirlenmesi gerektigi ve biitcelerin aylik olarak hazirlanmas: gerektigini
belirtmistir.

Calisma ile Aksaray ilinde faaliyetlerini stirdiiren otel isletmesinde uygulamalar
gerceklestirilmistir. Yoneticilerle yapilan ytiz yiize gortismeler neticesinde aylik olarak
gelir ve gider kalemleri tespit edilmistir. ik asamada isletmenin mevcut finansal
durumunu analiz edilebilmesi icin igerisinde bulunulan donemin finansal verileri
incelenmis, bu verilere gore cesitli stratejiler ve tahminler gergeklestirilmistir. Ikinci
asamada, tahminler c¢ercevesinde baslangic biitgesi olusturulmustur. Uciincii
asamada, yontemin isleyis yapisi geregi her ay sona erdiginde gelecek donemin ayni
ayina yonelik biitce hazirlama islemleri tamamlanmistir. Boylece isletme siirekli
olarak en az 12 aylik biitceye her ay sahip olabilecektir. Ozetle, calismanin amaci
kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ile fiili bir igletme {izerinde yontemin
uygulanabilirligi ispatlanmis bu sayede ulusal ve wulusalarasi literatiirde bir
farkindalik olusturulabilecegi diistintilm{istiir.

Son olarak bundan sonraki akademik ¢alismalar igin siirekli biitgeleme yaklagimi
acisindan, stirekli biitceleme uygulamalarinin bir {iretim isletmesinde uygulanmasi ve
bu uygulamalar gerceklestirilirken, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her ay
yaymnlanan enflasyon rakamlari (YI-UFE) goz oniinde bulundurarak biitgelerin
hazirlanmasi ve revize edilmesi, uygulamanin daha iyi anlasilabilmesi adina oneri
olarak sunulabilir. Benzer sekilde geleneksel biitceleme yaklasimi agisindan ise,
alternatif biitceleme yaklasimlar: olarak degerlendirilen (faaliyet tabanli biitceleme,
siire¢ temelli biitceleme, biitge Otesi yaklasim vb.) gesitli biitgeler ile geleneksel
biitceleme yaklasimlarina yonelik fiili isletmeler {izerinden karsilastirmali bir
uygulama gergeklestirilmesi bir diger oneri olarak sunulabilir.

Katk1 Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyani ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistur.
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Oz

Giintimiiziin rekabet¢i ortaminda sirketlerin ayakta kalabilmesi icin belirli bir finansal planlamaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal planlamanin olumlu sonucu olarak sirketlerin finansal
performanslarimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Finansal performans olglimlemesinde finansal

Anahtar Kelimeler: oran analizleri yetersiz oldugundan arastirmacilar farkli yontemler gelistirmis ve uygulamiglardir.

E.IST S;plo r Endeksi, Cok kriterli karar verme yontemlerinin de bu uygulamalar arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu
inan: .
Per?orrians calismada, BIST spor endeksinde islem goren 4 biiyiik futbol kuliibiiniin (sirketinin) 2020 ve 2021
MULTIM OE)R A yillar i¢in belirlenmis 7 adet kriter ile finansal performans basaris: dl¢iilmiistiir. Calismada ¢ok kriterli
Sntemi karar verme yontemlerinden olan CRITIC tabanli MULTIMOORA ve TOPSIS yontemlerinden

y kullanilmistir. Calisma sonucunda, kullamilan her iki yonteminde benzer sonuglar verdigi
Makale tiirii: goriilmiistiir. Buna gore, 2020 ve 2021 yilinda BIST spor endeksi sirketlerinden TSPOR sirketi en iyi
Arasgtirma finansal performansi veren sirket olarak goriilmiistiir.

Abstract

In today's competitive environment, a certain financial planning is needed for companies to survive,
K d and financial performance of companies should be evaluated as a positive result of financial planning.
BIeS}"’F“gor St Ind Since financial ratio analyzes are insufficient in measuring financial performance, researchers have
Fi P(;r s ndex developed and applied different methods. It has been seen that multi-criteria decision making

inanci

Perzfio:rr?ance methods are among these applications. In this study, the financial performance success of the 4 big
MULTIMO (Z;R A football clubs (companies) traded in the BIST sports index was measured with 7 criteria determined
method for the years 2020 and 2021. In the study, CRITIC-based MULTIMOORA and TOPSIS methods, which

are multi-criteria decision making methods, were used. As a result of the study, it was seen that both
Paper type: methods used gave similar results. Accordingly, TSPOR, one of the BIST sports index companies, was
Research seen as the company with the best financial performance in 2020 and 2021.
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Isletmelerin varliklarina devam edebilmesi ve rakipleri ile rekabet edebilme
kabiliyetlerini artirabilmesi i¢in finansal performanslarmi olumlu yonde gelistirmeleri
gerekmektedir (Kazan ve Ozdemir,2014:5.204). Finansal performans, isletmenin sahip
oldugu kaynaklar ile yerine getirmesi gerekli olan sorumluluklarmimn art1 ve eksi
yonleri ile gelecekteki kar politikalarin1 belirleme siireci olarak ifade edilebilir
(Altin,2022:5.369). Dolayisiyla da hissedarlar, yatirimcilar ve isletme iist yonetimi
isletmenin durumunu gerek karsilastirmali gerekse bireysel olarak gormek igin
finansal performans analizine bagvurmaktadirlar. Finansal performans analizi,
isletmenin basarin1 gosterebilen gostergelerden biri olarak degerlendirilebilmektedir
(C)zdagoglu ve Keles, 2019: s. 108). Giintimiizde bir¢ok alanda ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) yontemlerinden birinin kullanildig: literatiirde goriilmiistiir. Bu alanlardan
biri de son zamanlarda hizli gelisim gosteren spor sektoriidiir (Uluyol, 2014: s.5717).
BIST spor endeksinde faaliyette bulunan spor sirketlerinin yoneticileri igin sportif
basarisinin yaninda halka agik bir isletme olarak da finansal basaris1 énem arz
etmektedir. Spor sektoriinde faaliyette bulunan bu sirketlerin futbol disinda farkh
branslarda da faaliyette bulunmalarindan kaynakli olarak sporcu transferleri, tesis
yatirimlari, reklem, tanitim ve promosyon {riinleri gibi c¢esitli faaliyetlerin

yiiriitiilmesinden kaynakli olarak finansal hacmi biiyiik bir sektordiir (Ozdagoglu ve
Keles, 2019: s. 108).

Tiirkiye” de spor kiliiplerinin sirketlesme c¢abalar1 sonucunda BIST spor
endeksinde faaliyette bulunan 4 spor kiiliibii sirketlerinden Besiktas ve Galatasaray
2002 yilinda Fenerbahge ve Trabzonspor ise 2004 yilinda halka agilarak sermaye
piyasalarindan ihtiya¢ duyduklar: fon ihtiyaglarini temin edebilme firsatina sahip
olmusglardir (Karadeniz vd., 2014: s. 130). Tiirkiye’de bircok yerli ve yabanci
futbolculara yapilan transfer ticretleri sektordeki rekabeti oldukga arttirmaktadir.
Sektorde ortaya cikan yiiksek futbolcu maliyetleri ve varliklara olan yatirim
ihtiyacalarinin nasil finanse edilecegi biiyiik bir problem halini almigstir. Bu finanslama
problemi futbol kuliiplerini, spor sirketine doniistiime yoluna giderek c¢oziime
kavusturulmasina katki saglamistir (Ergiil,2017:5.95). Giinden giine biiyiime gosteren
futbol veya spor sektdriiniin BIST’te elle tutulur bir yere sahiptir (Ozdagoglu ve
Keles,2018:5.272). CKKV yontemleri fazla alternatiflerin var oldugu ve genellikle
birbiri ile celisebilen kriterleri iceren bir sorunun ¢6ziimi icin kullanilabilmektedir
(Kazan ve Ozdemir,2014:5.205). Bu calisamada, BIST spor endeksinde faaliyette
bulunan sirketlerin 2020-2021 yillarina ait finansal performans basarilar
degerlendirilmesi amaglanmistir.

1. Literatiir Taramasi

CKKYV yontemleri cesitli alternatifler arasinda en akilc1 kararin almmasini saglayan
ve varilan sonuglarin bilimsel nitelikler ile desteklendigi karar verme teknikleri olarak
ifade edilmektedir (Aytekin ve Orakg¢i, 2020: s.438). Literatiirde, CKKV yontemleri
kullanilarak finansal performans degerlendirmesinin yapildig1 bir¢ok arastirmaya
rastlanmistir. Bu ¢alismalar ve yontemleri Tablo 1 ‘de verilmeye calisilmistir.
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Tablo 1. Literattir Taramas1

Yazarlar

Arastirma
Donemi

Kullanilan Yontem

Arastirma Konusu

Ic vd. (2015)

TOPSIS, VIKOR
GRA,MOORA

BIST te islem goren Tiirkiye
ekonomisindeki 24 farkli sektordeki
kurumsal igletmelerin siralamasina
yonelik finansal performans
degerlendirmesi yapilmistir.

Sisman ve
Dogan (2016)

2008-
2014

Bularuk AHP ve
Bulanuk MOORA

BISTte islem goren 10 mevduat
bankasinin karlilik, likidite, aktif
kalite, bilanco yapis1 ve gelir gider
yapisi gibi kriterleri ile finansal
performans incelemesi yapilmistir

Metin vd.
(2017)

2012- 2015

TOPSIS ve MOORA

BIST enerji endeksinde faaliyette
bulunan girketlerin finansal
performanslari

Karaoglan ve
Sahin (2017)

2015-2017

VIKOR, TOPSIS, GRA ve
MOORA

BIST Kimya, Petrol, Plastik
Endeksinde bulunan 24 sirketin 15
farkli oran kullanarak finansal
performans incelemesi yapilmistir.

Atukalp (2018)

2015-2017

Multi-MOORA

BIST Banka Endeksinde faaliyette
bulunan bankalarin 10 adet finansal
oranlar1 kullanilarak BIST Banka
Endeksinde faaliyette bulunan
sirketlerin finansal performanslari
incelenmistir.

Isildak (2018)

2014-2017

TOPSIS

BIST’te islem goren 20 isletmenin 11
adet finansal oranlar1 kullanilarak
performans ol¢iimlemesi ve siralamasi
yapilmustir.

Ozbek (2018)

2013-2016

SWARA, ARAS, TOPSIS
ve MOORA

BIST’ te islem goren 7 faktoring
firmasinin mali analizleri yapilmstir.

Ege ve Yaman
(2018)

2010-2016

TOPSIS ve MOORA

BIST ¢imento-beton isletmelerinin 30
finansal orani kriter olarak
kullanilarak analiz edilmisgtir.

Isik (2019)

2009-2017

CRITIC, TOPSIS, MOORA

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin kiiresel
finansal krizi sonrasindaki finansal
performans incelemesi yapilmistir.

Giimiis vd.
(2020)

2013-2017

TOPSIS ve MOORA

BISTte islemde olan gayrimenkul
yatirim ortaklig sirketlerinden 2017
yili i¢in sermayesi en fazla olarak
belirlenen sirketlerin 10adet finansal
rasyo orani kullanilarak finansal
performanslar: karsilagtirilmigtir.

Karavardar ve

Cilek (2020)

2010-2016

MOORA

Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet
gosteren katilim bankalarinin
performans degerlerini 9 farkl
finansal oran kullanarak
incelemislerdir.
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farkl: sektorlerde faaliyette bulunan
Altin (2022) i MOORA k.iigiik, qrta 'Ve biiytiik 6lgekli
sirketlerin finansal performanslar1
incelenmistir.
Coskun ve BIST te islem goren 9 turizm
. 2014-2021 Entropi ve MOORA isletmesinin 4 finansal rasyo orani ile
Cetiner (2022) ;
finansal performanslar: siralanmaistir.
Tayvan borsasinda yer alan 3 ichat
Wang (2008) - TOPSIS hava yolu sirketinin finansal
performanslari incelenmistir.
Tiirk imalat sanayinde yer alan her
Yalgin vd. FAHP sektore ait sirketleri karsilastirmak i¢in
(2012) i TOPSIS ve VIKOR finansal performans yontemleri
karsilagtirilmistir.
Bulgurcu ( BIST’te islem goren 13 teknoloji
2012) 2009-2011 TOPSIS firmasinin finansal performans
karsilastirmas: yapilmistir.
Tiirkiye liginde yer alan ve BIST'te
Saking (2014) 2009-2012 GRi iliskisel analiz Islem goren 4 biiyiik spor kliibiiniin
finansal performanslarini incelemistir.
BIST te islem goren bankalarin
Dincer (2015) i AHP ve MOORA p.erformans. deg.erlellini 51ra.la.yarak
hisse senedi se¢im siire¢lerini
incelemistir.
. Istanbul Hisse senetlerine kote edilmisg
Okay ve Kose .
(2015) - TOPSIS araci kururm.larm fma.ns.al
perfromansi incelenmistir.
Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci
Yilmaz (2019) 2013- 2017 Multi-MOORA mevduat bankalarinin finansal
performanslarini incelemistir.
vd.(2020) MOORA . . .
finansal performansi incelenmistir.
Basset vd. i AHP,VIKOR, TOPSIS MISII"‘dE.l bglunan 10 adet ¢gelik
(2020) sirketinin finansal performansi
Tiirkiye’de faaliyette bulunan 3
Salur ve Cihan 2010-2018 TOPSIS katilim baITkam ile 18 geleneksel
(2020) bankanin finansal performanslari
karsilagtirilmistir.
ic vd. (2021) i VIKOR 5 Tirk ticari bank.asmm fi.nansa.l
performanslarini incelemiglerdir.
BIST’te halka arz olarak islem goren
Tiiregtin (2022) | 2018-2020 TOPSIS ve VIKOR turizm sektoriindeki sirketlerin
finansal performanslarini incelemistir.
. ortfoy se¢imi alternatiflerini
Wu, vd. (2022) | - ENTROPI temelli }IZNTRZ)PI temelli TODIM yéntemi ile
TODIM . . .
incelemislerdir.

Calismada CRITIC tabanlt MULTIMOORA ve TOPSIS yontemleri kullanilarak BIST
spor endeksindeki sirketlerin finansal performans: incelenmistir. Iki farkli CKKV
yontemi ile finansal performans arastirmasi yapilmis olmas: dolayisiyla ¢alismanin

literatiire katki saglayabilecegi diistintilmektedir.
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2. Veri ve Yontem

Bu ¢alismada CKKYV yontemlerinden kriterlerin 6nem agirliklarinin saptanmasinda
CRITIC yontemi, karar alternatiflerinin siralamalarinin elde edilmesi amaciyla
MULTIMOORA ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir. BIST spor endeksinde yer alan
sirketler tablo 2" de verilmis olup bu sirketlere ait veriler Kamuoyunu Aydinlatma
Platformunun internet sitesinden (kap.gov.tr) elde edilmistir. Calismada s6z konusu
sirketlerin 2020 ve 2021 donemi finansal performanslari incelenmistir.

Tablo 2. BIST’ te islem Goren Spor Sirketleri

Sira BIST Kodu Sirket Unvanm

BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI SAN.

1 BIKAS VE TIC. A.S.

2 FENER FENERBAHCE FUTBOL AS.

GALATASARAY SPORTIF SINAI VE

3 GSRAY TICARI YATIRIMLAR A.S.

A TSPOR TRABZONSPOR SPORTIF YATIRIM VE
FUTBOL ISLETMECILIGI TICARET A.S.

Bu boliimde calismada kullanilan yontemlerle ilgili bilgilere kisaca yer verilmistir.
Bu calismada kullanilmis olan CRITIC, MULTIMOORA ve TOPSIS yontemlerine
iliskin teorik agiklamalar asagida sirasiyla verilmistir.

2.1. CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) Yontemi

Ik olarak Diakoulaki vd. tarafindan 1995 yilinda gelistirilmis ve CKKV
problemlerinde kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde kullanilan bir
yontemdir (Kiraci & Bakir,2018:5.160). Yani CRITIC yontemi, CKKV tekniklerinde
belirlenen kriterlerin objektif agirliklarinin tespit edilmesi igin gelistirilmis bir agirliklandirma
teknigidir. CRITIC yontemini diger tekniklerden ayiran en onemli 6zellik agirliklandirma
yontemleri tespit edilirken uzman goriislerinden faydalanilan subjektif sonuglardan degil,
kriterlerin standart sapmalar1 ve kriterler aras1 korelasyonun birlikte kullanildig: objektif bir
agirhiklandirma teknigi olmasidir. CRITIC Yontemi bes asamadan olusmaktadir
(Ay¢in,2020:5.76). Yontemin ilk asamasinda karar matrisi asagidaki gibi olusturulur:

A;:i.Karar alternatifi (i = 1,2,....,m)

C;:j.degerlendirme kriteri (j = 1,2, ...,n)

x;j:j. degerlendirme kriterine gore i.alternatifin aldig deger

X" j. kritere gore karar alternatiflerinin aldigt maksimum deger

xjmi”:j. kritere gore karar alternatiflerinin aldigt minimum deger

1+ j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldigt normalize deger
pji: herhangi bir j kriteriile k kriteri arasindaki iliski katsayilart

o;:j kriterin standart sapma degeri (j = 1,2 ...,n)

w;: degerlendirme kriterlerinin agirlig (j = 1,2, ...,n)

Al Xll X12 "' Xln
x="2| Xa X X (1)
Am Xml sz o Xmm
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Yontemin ikinci asamasinda normalize edilmis karar matrisi olusturulur.
Normalizasyon islemi fayda yonlii (maksimizasyon) kriterler i¢gin esitlik (2), maliyet
(minimizasyon) yonlii kriterler i¢in esitlik (3)’den faydalanilmistir (Aygin, 2020:5.77).

Xij—X]Tnin
rij ZW] = 1,2,...,71 (2)
] ]
xmax_ ..
— J Y P
T = j=12,..,n (3)

J

Yontemin tiiglincii asamasinda iligki katsay1 matrisinin olusturulur. Bu asamada
olusturulan iliski katsayis1 matrisi ile degerlendirme kriterleri arasindaki iliskinin
derecesini tespit edilmesi amaglanmaktadir(Ayc¢in, 2020:s.77).

P, = 2?—11(7”17_77] ).(Tik—Tk)
jk —
er;ll(rij_ﬁ)z'zlrr:ll(rjk—fk)z

Yontemin dordiincii asamasinda C; degerlerinin hesaplanmaktadir. Cj degerleri esitlik 5 ve
6 yardimiyla hesaplanmaktadir (Aygin, 2020:5.77).

ik=12,...n (4

G = 03 Zis (1= Pyo) 2.0 ©
i, (rij—77)?
gy = [Pl ©

CRITIC yonteminin son asamasinda kriterlerin agirhik degerleri w; saptanir ve
esitlik 7 yardimu ile hesaplanir (Aygin, 2020:s.78).

2.2. MULTIMOORA (Multi Objective Optimization On The Basis Of Ratio
Analysis) Yontemi

MOORA yonteminin asamalarindan birincisinde karar matrisi olusturulmustur.

[ X1 X2 .. Xn]
Xo1 Xa2 7 Xop

X = XJ XJ X] 1=O,1,,m ]:1,2,,n (1)
P XmmJ

Daha sonra sirastyla MOORA-Oran yontemi, MOORA-Onem Katsayis1 yontemi,
MOORA-Referans yontemi ve MOORA-Tam Carpim yonteminin asamalar:
verilmistir.

2.2.1. MOORA-Oran Yontemi

MOORA-Oran yonteminin ilk asamasinda karar matrisi normalize edilir.j=1,2,.....,
g maksimum yonlii kriterler, j = g +1, g+2,...., n minimizasyon yonlii kriteler olacak
sekilde y; degerleri asagida verinlmis olan esitlik (2) ile hesaplanur.

— V9
.’Vi* — Lj=1 ij;j _Z;'l=g+1wjx;j (2)

114



isletme, 2023, 4(1), 109-129

Esitlik (2) de yer alan y; degerleri biiyiikten kiigtige dogru siralanarak MOORA -
Oran yontemine gore en uygun alternatifler saptanmis olur (Aygin, 2020:5.204).

2.2.2. MOORA-Referans Noktast Yontemi
MOORA- Referans Noktas1 yonteminin ilk asamasinda, MOORA-Oran yonteminde

elde edilen normalize degerler dikkate alinir. Bu yontemde, karar alternatiflerinin her
bir kritere gore referans noktalara olan uzakliklar1 asagidaki esitlik (3) yardimu ile
saptanir (Aygin, 2020:5.204).

*

t

3)

dij = | —x

Esitlik (3)" de verilen d;; referans noktalara uzakli§i, 7; j. kriterinin referans
noktasini, x;; j. kritere gore i. Karar alternatifinin aldi§1 degerin normalize edilmig
degerini vermektedir (Ayc¢in, 2020, s. 204). i. karar alternatifinin, tiim kriterler i¢in ne
kadar saptigini gosterecek olan P; degeri hesaplanir. Boylece, P; degerleri kiiglikten
bliytiye dogru siralanmak suretiyle MOORA-Referans noktas: yontemine gore en
uygun alternatif belirlenir. Alternatifler ile referans noktasi arasindaki mesafeyi
ol¢mek icin Tchebycheff Min-Max metrigi kullanilir (Altin, 2022:5.374).

min [max ”

burada,i=1, 2,..., nhedefler, j=1, 2, ..., m alternatiflerdir.

2.2.3. MOORA- Tam Carpim Formu

Fayda (maksimizasyon) yonlii kriterler ile maliyet (minimizasyon) yonlii kriterler
belirlenerek karar alternatifinin aldig1 degerlerin ¢arpimlar1 esitlik (4) ve (5)'te
gosterildigi sekilde hesaplanir (Aycin, 2020:s. 205).

Ai = H]g=1xgj i:1,2,...,m (5)

2.2.4. MULTIMOORA Yéntemi ile Coziim

MULTIMOORA yo6ntemi ile performans siralamasi olusturabilmek i¢cin MOORA -
Oran, MOORA-Referans Noktas1 ve Tam Carpim formu yaklagimi ile elde edilen
sonuglar dikkate alinmaktadir. Sira baskinlik teorisine gore nihai siralama
yapilmaktadir (Aygin, 2020:5.202).
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2.3. TOPSIS Yontemi

2.3.1. Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

TOPSIS yonteminin ilk asamasinda karar verici tarafindan karar matrisi
olusturulur, matrisin satirlarinda karar noktalari, siitunlarinda degerlendirme
kriterleri yer almaktadir.

a1 ap Ain
A1 Qpp °° dzpn

A= ;P @
Am1  Am2 Amn

Daha sonra sirasi ile standart karar matrisinin olusturulmasi, agirliklandirilmis
standart karar matrisinin olusturulmasi, pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim
degerlerinin belirlenmesi, pozitif ve negatif ideal noktalara olan wuzakhigmn
hesaplanmasi, ideal ¢oziime goreceli yakinligin hesaplanmasi yonteminin asamalar:
verilmistir.

2.3.2. Standart Karar Matrisinin ® Olusturulmasi

Standart karar matrisi esitlik 1’de yer alan formiil ile karar matrisinin normalize
edilmesi elde edilir. Karar matrisi i¢in, her bir siitunun kareleri toplaminin karekokii
almarak matrise ait normalizasyon islemi gergeklestirilir. (Ay¢in, 2020)

— aij f_ i
Ty =T (i=1,2,...mvej=12,...,n) (2)
/ k=1 j
i T2 = Tin
21 T2 o T2n
Rij = : : (3)
rml rmZ b Tmn

2.3.3. Agwliklandirilmis Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Bu asamada degerlendirme kriterlerine iliskin agirlik degerleri (w;) toplamlar:
it1w; = 1 olacak sekilde belirlenir. (Aygin, 2020)

Wi Walip WnWin
WiTy1 Wil WnTon

Vii| : . (4)
W1Tm1 W2Tm2  Wnlmn
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2.3.4. Pozitif Ideal (A*) Ve Negatif Ideal (A~) Coziim Degerlerinin
Belirlenmesi

Maksimizasyon yonlii kriter alternatifi icin pozitif ideal ¢oziimiin olusturulmasi
icin V matrisindeki siitun degerlerinin en biiytikleri segilir. Minimizasyon yonlii ise en
kiigtikleri secilir. Esitlik 5'teki gibi hesaplanir (Aycin, 2020)

, minv;; , . /
C g er. (M g e ©

A ={v],v5, ..., vp}

A= {maxv,-]-

Maksimizasyon yOnlii kriter alternatifi i¢cin negatif ideal ¢dziimiin olusturulmasi
icin V matrisindeki siitun degerlerinin en kiigtikleri segilir.

Minimizasyon yoOnlii ise en biliytigii segilir. Esitlik 6’daki gibi hesaplanir. (Aygin,
2020).

A= {mmvii

jer, (" eyl ©

A ={v],v3, .., vy}

2.3.5. Pozitif Ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzakligin Hesaplanmast

Iki nokta arasindaki mesafenin hesaplanmasinda esitlik 7’den yararlanilir.
d; = \/Zﬁ=1(xik — Xji)? (7)
xik: 1, k. degisken degeri

Xji:j, k . degisken degeri
n: degisken sayisini gostermektedir.

Ideal ve ideal olmayan noktalara olan uzakligin hesaplanabilmesi esitlik 8 ve esitlik
9’dan yararlanilarak elde edilir. (Aygin, 2020).

Pozitif ideal uzaklik;

Si = | Sjalvy =) ®)
Negatif ideal uzaklik;

St = vy - vy ©)

2.3.6. Ideal Coziime Goreceli Yakinligin Hesaplanmast

Burada kullanilan 6lgiit en biiyiik degere sahip olan alternatif secilirken, son asama
olan siralamada ise alternatifler biiyiikten kiiglige siralanmaktadir(Ege & Yaman,

2019:5.9).
. ST
i s7+s;

(10)

+ o e . .
C;" degerinin yorumu;
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C/ degeri0< € <1
C; =1 degeriilgili karar seceneginin pozitif ideal ¢oziime mutlak yakinligini gosterir.

C; =0 ise ilgili karar se¢eneginin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini gosterir.

3. Yontemlerin Uygulanasi

Bu calismada BIST spor endeksinde faaliyette bulunan sirketlerin 2020 ve 2021
yillar1 kap.gov.tr’ den elde edilen veriler kullanilarak finansal performans analizleri
MULTIMOORA ve TOPSIS yontemleri kullanilarak yapilmistir. Bu amagcla ¢alismada
kullanilan kriterler tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Finansal Performansi Belirlemede Kullanilan Kriterler

Kriter No | Kriter ideal Durum
K1 Kisa Vadeli Borglar/ Toplam Pasifler min
K2 Toplam Borglar / Toplam Pasifler min
K3 Uzun Vadeli Borglar / Kisa Vadeli Borglar max
K4 Uzun Vadeli Borglar / Toplam Pasifler max
K5 Donem Net Kar1 / Toplam Aktifler max
K6 Satis Gelirleri/Toplam Aktifler max
K7 Doénem Net Kar1 / Satis Gelirleri max

Kaynak: Ozdagoglu ve Keles (2019: 5.116)’ min calismasinda kullanilan kriterlerden derlenmistir.

Tablo 3" te verilmis olan kriterler calismanin amacma uygun olarak spor
sirketlerinin ic¢inde faaliyette bulunduklar1 sektoriin 6zelliklerini yansittiklar1 ve
literatiir taramasindaki diger calismalarda (6rnegin: Ergiil, 2017: s. 110; Giingor ve
Kocamis, 2018: s. 1846) kullanilan kriterler kullanilmislardir.

3.1. CRITIC Yéntem ile Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Calismanin  bu asamasinda, CRITIC yontem ile kriter agirhiklarinin
hesaplanabilmesi ig¢in 7 adet finansal performans kriteri belirlenmistir. Calismada
kullanilan kriterler Tablo 3'de gosterilmistir. BIST spor sirketlerinde yer alan GSRAY,
FENER, BJKAS, TSPOR spor kuliiplerinin 2020-2021 yillar1 arasmndaki finansal
performanslar1 Tablo 3 ‘deki kriterler dikkate almarak hesaplanmistir. Kriterlerin
agirliklari, uzman gorisiin bakis agisindan ve kriterlerin  agirliklarindan
etkilenmektedir. Kriterlerin bu sekilde 6znel bir bakis agisiyla agirliklandirilmas:
uzman goriislerin tecriibe, bilgi birikimi ve sorunlara iliskin algis: ile sekillenir.
Giivenilirlik agisindan stipheye yol agan bu tiir 6znel bakis agilar: literatiirde varlik
gostermektedir (Kazan & Ozdemir,2014:5.209). Bu siiphelere yer vermemek adina
calismanmn bu asamasinda objektif agirliklandirma yontemi olan CRITIC yontemi
kullanilarak 4 spor sirketinin 2020-2021 kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5'de yer verilmistir.
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Tablo 4. 2020 Yili Kriter Agirliklar1 Tablosu

wj |0,1588226 |0,1456417 |0,1284462 |0,1395032 |0,14557273 |0,1380502 |0,1439633 |1

Tablo 5. 2021 Yil1 Kriter Agirliklar: Tablosu

wj |0,140759 0,161516 0,139386 0,142016 0,133137 0,144504 0,138684 1

3.2. MULTIMOORA Yontemi

Bu béliimde MOORA yéntemi ile BIST Spor endeksinde yer alan tablo 2’ de verilmis
olan sirketlerin finansal performanslari incelenmistir. ilk olarak 2020 yili verileri
kullanilarak MOORA yontemleri ile analiz yapilmis ardindan 2021 yili verileri
kullanilarak MOORA yo6ntemi ile analiz yapilmgtir.

3.2.1. MOORA-Oran Yaklasimi

MOORA-Oran yaklagiminin ilk asamasinda CRITIC yontemi kullanilarak elde
edilen kriter agirliklarinin w; degerleri dikkate alinarak MOORA-Oran yaklagimu ile
karar matrisi normalize edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi hesaplamasinda;
her kriter igcin karar matrisinde bulunan degerler, karelerinin toplamlarmin
karekokiine boliinmelidir. Tablo 6’da ve Tablo 7’de 2020-2021 yillarmin normalize
edilmis karar matrisi uygulamasi gosterilmistir (Ay¢in, 2020:5.210).

Tablo 6. 2020 yili Karar Matrisi

Normalize Edilmis Karar Matrisi

Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Kriter Yonleri Min Min maks maks maks maks Maks
BJKAS 0,5886 | 0,5989 | 0,3847 | 0,5697 | -0,9735 | 0,3979 | -0,9580

isletmeler GSRAY 0,3564 | 0,3680 | 0,3940 | 0,3535 | -0,0749 | 0,5644 | -0,0509
TSPOR 0,3388 | 0,5651 | 0,8206 | 0,6995 | -0,0490 | 0,6613 | -0,0290
FENER 0,6417 | 04320 | 0,1530 | 0,2474 | -0,2103 | 0,2929 | -0,2806

Tablo 7. 2021 yili Karar Matrisi

Normalize Edilmis Karar Matrisi

Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Kriter Yonleri min min maks maks maks maks maks
BJKAS 0,2731 | 0,5675 | 0,5543 | 0,6274 | -0,2345 | 0,3956 | -0,5999

isletmeler GSRAY 0,1834 | 04252 | 0,6344 | 04829 | -0,8996 | 0,4391 | -0,5646
TSPOR 0,2726 | 0,5541 | 0,5387 | 0,6090 | -0,3563 | 0,6975 | -0,5163
FENER 0,9041 | 04360 | 0,0129 | 0,0489 | -0,0936 | 0,4052 | -0,2340

MOORA-Oran yaklasiminin en son asamasinda y; degerleri hesaplanarak
MOORA-Oran yaklagimina gdre BIST spor sirketlerinin 2020 ve 2021 yillarindaki
finansal performans siralamas: elde edilmis ve sirasiyla tablo 8 ve tablo 9" da
verilmistir.
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MOORA-Oran yaklasimina gore, tablo 8" den goriilecegi gibi, 2020 yilinda finansal
performans olarak Trabzonspor” un 1. sirada, onu takip eden Galatasaray’in 2. sirada
yer aldig1 gortilmektedir. Siralamada Fenerbahge'nin 3.sirada, Besiktas'in ise 4. sirada
yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 8. 2020 y1l1 MOORA- Oran Yaklasim1 Sonuglar1

MOORA-ORAN Yaklagimina Gére Siralama
Yi Siralama
BJKAS -0,2765 4
. GSRAY 0,0494 2
Isletmeler
TSPOR 0,1469 1
FENER -0,1412 3

MOORA-Oran yaklagimina gore 2021 yili BIST spor endeksi sirketlerinin finansal
performans siralamasi tablo 9 da verilmistir. Buna gore Trabzonspor’un 1. sirada onu
takip eden, Besiktag'in 2. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Siralamada Galatasaray’in
3.sirada, Fenerbahge’nin ise 4. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 9. 2021 y1l1 MOORA- Oran Yaklasimi Sonuglar1

MOORA-ORAN Yaklasimina Gore Siralama
Yi Siralama
BJKAS -0,0241 2
. GSRAY -0,07560 3
Isletmeler
TSPOR 0,0125 1
FENER -0,1754 4

3.2.2. MOORA-Onem Katsayist Yaklasumi

MOORA-Onem katsay1st yaklagimina gore her kriterin kendi énem diizeyini (w;)
onem Kkatsayisi, normalize matrisinin elemanlariyla carpilir. Bu sekilde
agirliklandirilmis normalize karar matrisi olan y; degerleri hesaplanir (Aygin,
2020:5.204). Tablo 10" da ve tablo 11" de sirasiyla 2020 ve 2021 yili agirhiklandirilmis
normalize karar matrisi verilmistir.

Tablo 10. 2020 yil1 Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter Yonleri min min maks maks maks maks maks
Onem Katsayilar1 (wj) 0,15882 | 0,14564 | 0,12844 | 0,13950 | 0,14557 | 0,13805 | 0,14396
BJKAS 0,0935 | 0,0872 | 0,0494 | 0,0795 | -0,1417 | 0,0549 | -0,1379
GSRAY 0,0566 | 0,0536 | 0,0506 0,0493 | -0,0109 | 0,0779 | -0,0073
TSPOR 0,0538 | 0,0823 | 0,1054 | 0,0976 | -0,0071 | 0,0913 | -0,0042
FENER 0,1019 | 0,0629 | 0,0197 | 0,0345 | -0,0306 | 0,0404 | -0,0404

isletmeler
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Tablo 11. 2021 yili Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter Yonleri min min maks maks maks maks maks
(")nem Katsayﬂarl (w]) 0,1408 0,1615 0,1339 0,1420 0,1331 0,1445 0,1387
BJKAS 0,0384 | 0,0917 | 0,0742 0,0891 -0,0312 0,0572 -0,0832
. GSRAY 0,0258 0,0687 | 0,0849 0,0686 -0,1198 0,0635 -0,0783
Isletmeler
TSPOR 0,0384 | 0,0895 0,0721 0,0865 -0,0474 0,1008 -0,0716
FENER 0,1273 0,0704 | 0,0017 | 0,0069 -0,0125 0,0586 -0,0325

Bu yontemin bir sonraki asamasinda Agirliklandirilmis Karar Matrisi degerleri ile
yapilan hesaplamalar sonucunda MOORA-Onem katsayisi yontemine BIST spor
endeksinde faaliyette bulunan sirketlerin 2020 ve 2021 yillarina ait finansal performans

siralamalari tablo 12 ve tablo 13’ te sirasiyla verilmistir.
Tablo 12. 2020 Y1t MOORA- Onem Katsayis1 Yaklasimima Gore Siralama

MOORA-6nem katsayilar1 Yaklasimina Gore Siralama

Yi Siralama
BJKAS -1,7668 4
. GSRAY 0,4618 2
Isletmeler
TSPOR 1,1996 1
FENER -0,8712 3

Tablo 13. 2021 Y1t MOORA- Onem Katsayisi Yaklagimina Gére Siralama

MOORA-Onem Katsayilar1 Yaklasimina Gore Siralama

Yi Siralama
BJKAS -0,0979 2
. GSRAY -0,5163 3
Isletmeler
TSPOR 0,1458 1
FENER -1,2006 4

3.2.3. MOORA-Referans Katsayis1 Noktas1 Yaklasim1

MOORA-Oran yaklasimina ek olarak her bir amag icin kriterlerin yonleri ele
almarak referans noktalar1 (r; ) belirlenmektedir. Tablo 14’de 2020 y1l1 verileri Tablo

15’de 2021 yil1 verileri gosterilmektedir (Aygin, 2020:5.204).

Tablo14. 2020 Yil1 Referans Noktalara Olan Uzakliklar

Referans Noktalara Olan Uzakliklar

Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter Yonleri min min Maks maks maks maks maks
Rj Degerleri 0,0538 | 0,0536 | 0,1054 | 0,0976 | -0,0071 | 0,0913 | -0,0042
BJKAS 0,0397 | 0,0336 | 0,0560 | 0,0181 0,1346 0,0364 0,1338
isletmeler GSRAY 0,0028 | 0,0000 | 0,0548 | 0,0483 0,0038 0,0134 0,0032
TSPOR 0,0000 | 0,0287 | 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
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FENER

| 0,0481 | 0,0093 | 0,0857 | 00631 | 00235 | 0,0509 | 0,0362

Tablo15. 2021 Yili1 Referans Noktalara Olan Uzakliklar

Referans Noktalara Olan Uzakliklar

Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter Yonleri min min Maks maks maks maks maks
Rj Degerleri 0,0258 0,0687 0,0849 0,0891 -0,0125 0,1008 -0,0325
BJKAS 0,0126 0,0230 0,0107 0,0000 0,0188 0,0436 0,0507
. GSRAY 0,0000 0,0000 0,0000 0,0205 0,1073 0,0373 0,0458
Isletmeler
TSPOR 0,0126 0,0208 0,0128 0,0026 0,0350 0,0000 0,0391
FENER 0,1014 0,0018 0,0832 0,0822 0,0000 0,0422 0,0000

MOORA-Referans Katsayis1 Noktas1 yaklasimina gore ¢oziim degerleri 2020 yili
i¢cin Tablo 16 ve 2021 yil1 i¢in Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 16. 2020 Yili MOORA-Referans Noktasi Yaklagimina Gore Siralama

MOORA-Referans Noktas1 Yaklagimina Gore Siralama

Yi Siralama
BJKAS 0,1346 4
. GSRAY 0,0548 2
Isletmeler
TSPOR 0,0287 1
FENER 0,0857 3

Tablo 17. 2021 Yili MOORA-Referans Noktasi Yaklagimina Gore Siralama

MOORA-Referans Noktas1 Yaklagimina Gore Siralama

Yi Siralama
BJKAS 0,0507 2
. GSRAY 0,1073 4
Isletmeler
TSPOR 0,0391 1
FENER 0,1014 3

3.2.4. MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimi

MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimzi ile hesaplama yapilirken her alternatif igin;
fayda (maksimizasyon) yonlii kriterlerin degerler ¢arpimi, maliyet (minimizasyon)
yonlii kriter degerlerin ¢arpimina oranlanmasi ile elde edilir (Ayg¢in, 2020:5.205). Tablo
18’de 2020 yil1 verileri, Tablo 19’da 2021 yili verileri MOORA-Tam Carpim Formu
yaklasimina gore siralamalar: yer almaktadir.

Tablo 18. 2020 Y1lt MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimia Gore Siralama

MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimina Gore Siralama

Ai Bi Ui Siralama
BJKAS 0,1595 1,6053 0,0993645 1
isletmeler GSRAY 0,0006 0,5972 0,0009845 4
TSPOR 0,0011 0,8719 0,0012107 2
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| | FENER | 00013 | 12627 | 00010162 | 3

Tablo 19. 2021 Yilt MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimima Gore Siralama
MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimina Gore Siralama

Ai Bi Ui Siralama

BJKAS 0,1721 0,6752 0,2550 3

i§letmeler GSRAY 0,6078 0,3397 1,7894 1

TSPOR 0,3744 0,6579 0,5690 2

FENER 0,0000 1,7171 0,0000 4

3.2.5. MULTIMOORA Yéntemi ile Coziim

MULTIMOORA yonteminde uygulanan MOORA yontemlerinden elde edilen
sonuglarindan elde edilen degerlendirme sonuglar1 (MOORA-Oran, MOORA-
Referans Noktasi ve Tam Carpim Formu yaklasimlari ile elde edilen sonuclar) dikkate
alinarak Sira Baskinlik Teorisine gore siralanmaya konulur (Aycin, 2020:5.206).

Tablo 20. 2020 Y11 MULTIMOORA ile Siralama

MOORA-Oran Referans nokta Tam carpim formu
Isletmeler | Yaklagimina Gore yaklasimina gore yaklasimina gére | MULTIMOORA
Siralama siralama siralama
TSPOR 1 1 2 1
GSRAY 2 2 4 2
FENER 3 3 3 3
BJKAS 4 4 1 4
Tablo 21. 2021 Yili MULTIMOORA ile Siralama
MOORA-Oran Referans nokta Tam ¢arpim formu
Isletmeler | Yaklagimina Gore yaklasimina gore yaklasimina gére | MULTIMOORA
Siralama siralama siralama
TSPOR 1 1 2 1
BJKAS 2 2 3 2
FENER 4 3 4 3
GSRAY 3 4 1 4

Tablo 20 dikkate alindiginda;

e TSPOR icin yapilan MULTIMOORA yaklagimlarina gore elde edilen sonug
(1-1-2) dolayisiyla, diger sirketlere gore baskin durumdadir. En iyi karar
alternatifi olarak birinci sirada yer almaktadir.

e GSRAY, MULTIMOORA yaklasimi siralamalarina gore (2-2-4) sonucu ile
FENER’e gore bdaha iyi bir karar alternatifi durumdadir. Dolayisiyla ikinci
sirada yer almaktadir.

e FENER, MULTIMOORA yaklasimlarinda elde ettigi siralamalar ile (3-3-3)
BJKAS’a gore (4-4-1) daha iyi durumdadir. Karar alternatifi olarak tiglincii
sirada yer almaktadir.

e BJKAS, MULTIMOORA yaklagsimlarma gore siralamada (4-4-1) performansi
ile en diisiik karar alternatifi olarak yer almaktadir.

Tablo 21 dikkate alindiginda;
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e TSPOR yapilan MULTIMOORA yaklasimlarina gore elde edilen sonug (1-1-
2) olarak goriilmektedir, diger sirketlere gore en iyi karar alternatifi
durumundadir.2020 yilinda da birinci sirada olan TSPOR, 2021 yilinda da en
iyi performans ile birinci sirada yer almaktadir.

e BJKAS, MULTIMOORA yaklasimi siralamalarina gore bakildig zaman (2-2-
3) sonucu ile GSRAY” a gore daha baskin durumdadir ve karar alternatifi
olarak ikinci sirada yer almaktadir.

e GSRAY, MULTIMOORA yaklasimlarinda elde ettigi siralamalar ile (3-4-1)
sonucu ile FENER’e gore daha iyi bir karar alternatifi durumdadir ve tictincii
sirada yer almaktadir.

e FENER, MULTIMOORA yaklasimlarina gore siralamada (4-3-4) sonucu ile
en son sirada yer almaktadir.

3.3. TOPSIS Yontemi Ile Coziim

CKKV  yontemlerinden TOPSIS, literatiirde kullanilan bir  performans
degerlendirme yontemidir. TOPSIS yontemde pozitif ve negatif ideal ¢oziim
belirlemektir. Bu yonteme gore alternatiflerin siralanmasi ideal ¢oziime goreceli
yakinlik temeline dayarnir. Pozitif ideal ¢oziim, fayda kriterini maksimize, maliyet
kriterini minimize eden bir ¢oziimdiir. Negatif ideal ¢oztim ise fayda kriterini
minimize maliyet kriterini maksimize eden bir ¢oziimdiir. En uygun secenek ideal
¢Oziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olanidir (Akyiiz vd., 2011: s. 73).

3.3.1. 2020 Yil1 BIST Spor Endeksi Sirketlerinin Finansal Performansinin
TOPSIS Yontemi Ile Degerlendirilmesi

Bu yontemde ilk olarak tablo 22" de verilmis olan normalize karar matrisi
olusturulur.

Tablo 22 .Normalize Edilmis Karar Matrisi

Normalize Edilmis Karar Matrisi
Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 Ké6 K7

Kriter Yonleri min Min maks maks maks maks maks
BJKAS | 0,5885 0,5988 0,3846 0,5696 -0,9735 | 0,3978 | -0,9580

GSRAY | 0,3563 0,3679 0,3940 0,3534 -0,0748 | 0,5644 | -0,0509

isletmeler
TSPOR | 0,3387 | 0,5650 0,8205 0,6995 -0,0489 | 0,6613 | -0,0289

FENER | 0,6417 | 0,4320 0,1530 0,2474 -0,2102 | 0,2929 | -0,2805

Ikinci asamada tablo 23’ te verilmis olan Agirliklandirilmis normalize karar matrisi
olusturulur.

Tablo 23. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Kriter Yonleri min Min maks maks maks maks maks
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BJKAS | 0,0866 | 0,08766 | 0,05247 | 0,07987 -0,1424 0,05520 -0,1386
GSRAY | 0,0524 | 0,05386 0,0537 0,04956 -0,01095 0,07831 -0,0073
TSPOR | 0,0498 | 0,08272 | 0,11195 | 0,09808 -0,00716 0,09176 -0,0041
FENER | 0,0944 | 0,06324 | 0,02087 | 0,03469 -0,03076 0,04064 | -0,0405

Uctincii asamada tablo 24 ve tablo 25’ te verilmis olan pozitif ve negatif ideal ¢c6ziim
seti belirlenir.

Tablo 24. Pozitif ideal ¢6ziim Negatif ideal ¢6ztim

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
S* 0,04986 0,05386 0,11195 0,09808 -0,00716 0,09176 -0,00418
S- 0,09444 0,08766 0,02087 0,03469 -0,1424 0,04064 -0,13863

Dordiincii asamada pozitif ve negatif ideal ¢oztime uzaklik degerleri hesaplanir. Bu
hesaplar sirasiyla tablo 25 ve tablo 26" da verilmistir.

Tablo 25. Pozitif Ideal Noktalara Olan Uzakliklarin Hesaplanmasi

IDEAL UZAKLIK DEGERLERI

Si*
BJKAS 0,209948288
GSRAY 0,077156563
TSPOR 0,028853886
FENER 0,137421455

Tablo 26. Negatif Ideal Noktalara Olan Uzakliklarin Hesaplanmasi

NEGATIF IDEAL UZAKLIK DEGERLERI

Si-

BJKAS 0,0575655

GSRAY 0,2003781
TSPOR 0,2309086
FENER 0,1506094

Son olarak, 2020 yilina ait bagar1 siralamasi tablo 27’ de verilmistir.
Tablo 27. Sonugclar
Si* Si- Ci*
TSPOR 0,028853886 0,230908617 0,888922053 1
GSRAY 0,077156563 0,200378168 0,721993125 2
FENER 0,137421455 0,150609442 0,522893355 3
BJKAS 0,209948288 0,057565567 0,215187235 4
3.3.2. 2021 Yil BIST Spor Endeksi Sirketlerinin Finansal Performansinin
TOPSIS Yontemi Ile Degerlendirilmesi
Tablo 28. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Normalize Edilmis Karar Matrisi
Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter Yonleri min Min Maks maks maks maks maks
isletmeler BJKAS 0,5674 0,55426 0,62737 -0,23451 0,39555 -0,59994

i GSRAY 0,42517 | 0,63440 0,4828 -0,89962 0,43914 | -0,56455
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TSPOR 0,55412 0,53865 0,60897 -0,35626 0,69746 -0,51630
FENER 0,43602 0,01294 0,04891 -0,09355 0,40524 -0,23402
Tablo 29. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Rasyolar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter Yonleri Min min maks maks maks maks maks
BJKAS 0,03844 | 0,09166 | 0,07725 | 0,08909 | -0,03122 | 0,0571 -0,0832
isletmel GSRAY 0,02581 | 0,06867 | 0,08842 | 0,06857 | -0,11977 | 0,06345 | -0,0783
etumeler
® TSPOR 0,03837 | 0,08950 | 0,0750 | 0,08648 | -0,0474 | 0,10078 | -0,0716
FENER 0,12726 | 0,0704 | 0,00180 | 0,0069 | -0,01245 | 0,05855 | -0,03246
Tablo 30. Pozitif ideal ¢oziim Negatif ideal ¢c6ziim
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
S* | 002581 | 0,06867 0,08842 0,08909 -0,01245 0,10078 -0,03245
S- | 012726 | 0,09166 0,00180 0,00694 -0,11977 0,05715 -0,08320
Tablo 31. Pozitif Ideal Noktalara Olan Uzakliklarin Hesaplanmasi
IDEAL UZAKLIK DEGERLERI
Si*
BJKAS 0,075124237
GSRAY 0,124229589
TSPOR 0,059432781
FENER 0,162264149
Tablo 32. Negatif Ideal Noktalara Olan Uzakliklarin Hesaplanmasi
NEGATIF IDEAL UZAKLIK DEGERLERI
Si-
BJKAS 0,167841566
GSRAY 0,148946481
TSPOR 0,163930649
FENER 0,120604006
Tablo 33. Sonuglar
Si* Si- Ci*
TSPOR 0,059432781 0,163930649 0,733918927 1
BJKAS 0,075124237 0,167841566 0,690803248 2
GSRAY 0,124229589 0,148946481 0,545239857 3
FENER 0,162264149 0,120604006 0,4263612 4
4. Sonug

Finansal performans analizi finansal sirketler igin 6nemli oldugu kadar spor
sirketleri icinde 6nemlidir. Bu calismada BIST spor endeksinde yer alan dort spor
sirketinin 2020 ve 2021 yillarinin finansal performanslarinin CKKV yontemleri ile
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analizi amaglanmistir. BIST spor endeksinde faaliyette bulunan bu sirketlerin finansal
tablolarma kap.gov.tr adresinden ulasilmistir. COVID-19 dénemi sonrast olan 2020-
2021 doénemi finansal performans analizi i¢in CKKV yontemlerinden CRITIC,
MULTIMOORA ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir. CRITIC yontemi ile kriter
agirliklar: saptanmistir. MULTIMOORA ve TOPSIS yontemleri kullanilarak finansal
performans degerlendirmesi yapilmistir.

MULTIMOORA yéntemine gdre BIST spor endeksi sirketlerinin finansal
performanslarina bakildiginda 2020 yilinda TSPOR birinci, GSRAY ikinci, FENER
tiglincii ve BJKAS dordiincii olmustur. 2021 yilinda yine TSPOR birinci, BJKAS ikinci,
FENER {igiincii ve GSRAY dordiincti olmustur.

TOPSIS yontemi ile yapilan finansal performans analizine gore, 2020 yilinda TSPOR
birinci, GSRAY ikinci, FENER figiincii ve BJKAS dordiincii olmustur. 2021 yilinda
TSPOR birinci, BJKAS ikinci, GSRAY fti¢lincii ve FENER dordiincti olmustur.

MULTIMOORA ve TOPSIS yonteminden elde edilen sonugclar incelendiginde, 2020
yilinda her iki yontem sonucunda birbirini destekler sonuglar elde edilmistir. Buna
gore, TSPOR en iyi performansi gosteren spor sirket olmustur. 2021 yil1 sonuglarina
bakildiginda, her iki yonteme gore yine TSPOR en iyi performansi gosteren spor
endeksi sirketi olmustur.

Elde edilen sonuglar TSPOR sirketi istikrarli bir performans sergilemistir. 2020
yilinda finansal performans olarak ikinci olan GSARY 2021 yilinda ayrn performansi
sergileyememistir. FENER sirketi 2020 ve 2021 yillarinda tiglincii olmus ve istikrarl
bir performans gostermistir. BJKAS sirketi 2020 yilinda MULTIMOORA yontemine
gore dordiincii olmugken TOPSIS yontemine gore tiglincii olmustur. Ancak 2021
yilinda her iki yonteme gore, daha iyi bir finansal performans sergileyerek ikinci
olmustur.

Bu c¢alismada firmalara 6zgii verilerin kullanilmas: bir kisit olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla, gelecekte yapilacak c¢alismalarda hem sirketlere 6zgii verilerin hem de
piyasaya dayali veriler kullanilarak finansal performans analizi degerlendirilebilir.

Spor sirketlerinin finansal performanslarina iliskin yapilacak c¢alismalarin
sirketlerin yoneticilerine oldugu kadar hissedarlara ve yatirimcilara yol gosterici
olabilecegi diistiniilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyani ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamaistir.
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Uluslararas: Soguk Zincir Lojistiginde (SZL) Bilgi Teknolojilerinin (BT) kullanimi basta gida ve ilag
tirtinleri olmak {izere esyanin nihai 6zelliklerini kaybetmeden tiiketiciye ulastirilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu ¢alismada BT kullamminin uluslararasi SZL faaliyetlerinde hangi kriterler
tizerinde ve ne kuvvetle etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
kapsamli bir sekilde yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgular ¢alismanin teorik
altyapisina uygun sekilde ana kriterler ve alt kriterlere ayrilmis ve ¢alismanin arastirma modeli
olusturulmustur. Calismanin metodoloji boliimiinde ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullamlmistir. Arastirma modeli ve yontemine uygun sekilde
hazirlanan anket formlar: uluslararasi SZL konusunda uzman profesyonellere e-posta ile gonderilmis
ve bunlardan eksiksiz doldurulan alti tanesi analize dahil edilmistir. Calismanin sonunda BT
uygulamalarinin SZL’de en fazla Teknoloji yonlii kriterlerde etkili oldugu, bu kriterler arasinda ise
sirastyla sicaklik ve nem 6l¢iimii ile iir{in raf mrii alt kriterlerinin en yiiksek 6nem agirliklarina sahip
oldugu ortaya ¢tkmistir. Ayrica Kaynak yo6nlii ve Maliyet yonlii ana kriterlerinin énem agirliklarinin
birbirine yakin oldugu ancak Teknoloji yonlii ana kriterinin 6nem agirhigindan belirgin bir sekilde
diistik olduklar: sonucuna ulasimigtir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularin farkli 6rneklem ve
bolgelerde uygulanabilecegi ve ileride bu konuda yapilacak calismalara katki saglayacag:
distinilmektedir.

Abstract

The use of Information Technologies (IT) in International Cold Chain Logistics (CCL) plays an
important role in delivering goods, particularly food and pharmaceutical products, to the consumer
without losing their final characteristics. In this study, it is aimed to find out which criteria and how
strongly the use of IT is effective in international CCL operations. For this purpose, findings obtained
from a comprehensive literature review were divided into main criteria and sub-criteria in accordance
with the theoretical background of the study, and the research model of the study was structured. In
the methodology part of the study, the Analytical Hierarchy Process (AHP), which is one of the multi-
criteria research methods, was used. Questionnaire forms prepared in accordance with the research
model and the method were sent to international CCL experts by e-mail, and six of them, which were
filled in completely, included in the analysis. Results of the study revealed that IT applications were
most effective in Technology-oriented criteria in CCL, and among these criteria, temperature and
humidity measurement, and product shelf-life sub-criteria had the highest importance weights,
respectively. In addition, it was found that the importance weights of the Resource-oriented and Cost-
oriented main criteria were close to each other, but they were significantly lower than the Technology-
oriented main criteria. It is considered that the findings obtained from this study can be applied in
different samples and regions and will contribute to future studies on this subject.
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Ceylan ve Danaci Unal | Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Uluslararasi Soguk Zincir Lojistigi...
Giris
Soguk zincir lojistigi (SZL) bir esyanin omrii igin gerekli olan basta en uygun
sicaklik olmak {izere tiim kosullarin yerine getirildigi depolama, ellegleme, tagima ve
dagitim gibi siiregleri kapsamaktadir. Uluslararas: SZL ise basta gida ve ilag tiriinleri
olmak tizere ithalat ve/veya ihracata konu esyanin bozulmadan varis noktasina
oradan da tiiketiciye ulastirilmasi ile ilgili tiim siirecleri ifade etmektedir. Bu baglamda

ozellikle uluslararas: boyutta bu siireglerin iyi yonetilmesi gerek iilkenin gerekse
isletmelerin rekabet avantaji kazanmasi agisindan énem tasimaktadir.

2021 y1li aralik ay1 sonu itibari ile Tiirkiye nin dis ticaretinde tiriin gruplar1 bazinda
toplam ithalat ve ihracat degerleri Sekil 1’de gosterilmektedir. Buna gore gida iiriinleri
yaklasik 23 milyar ABD $; tarim, ormancilik ve balik¢ilik tirtinleri yaklasik 21 milyar
ABD $ ve temel eczacilik iiriinleri yaklagik 10 milyar ABD $ dis ticaret hacmine sahip
olup, ithalat1 ve ihracati gergeklestirilen 6nemli tiriin gruplar1 arasinda yer almaktadir
(TUIK, 2023). Bu iriinlerin azimsanmayacak bir kisminin cabuk bozulabilen, raf dmrii
kisa ve gerekli kosullar saglanmadiginda insan saghgmi olumsuz etkileyebilecek
ozellige sahip oldugu diistiniildiigiinde uluslararasi SZL'nin gerekliligi ve onemi bir
kez daha ortaya cikmaktadir.

Basimve kayit hmetleri |
Elektrik, gaz, buhar ve klmlendirme 1
Titdn Urinlkeri m
icecekier m
Kereste, agac Orinleri  mm
Derive ilgiliGrinler .
Mobiya  —
Kagt vekagit Orinieri  m—
Diger metalk olmayan mineral Grinier -5
Temel eczacilik Oronieri S —
Diger ulzsim aracla )  EE———
Madencilik, tasocakoihg  EE— ———
Diger mamul esyalar  E——
Su temini; kanalizasyon, sk yonetimive iyilestr me faalyetleri  — — ————————
Kauguk ve plastik Urdnler S —————
Fabrikasyon metal Uriinler, makineve ekipmanlar haric - ———
Bilgsayarlar dle elektronik ve optik Urdnker
Teksti |
Giyim esyas
Kok ve rafine petrol 0ron ker
Tarim, ormancilik ve balkcilk
Gida dr dnler:
Elektrikli techizat
Diger
Bagka yerd e siniflandinimanis makine ve ekipmanlar
Motorlu kara tagitlar, treyler (rémork) ve yan treyler (yar rémork)
Kimyasallar ve kinmyasal Uridnler
Ana metaller

10000 OO0 20000000 30000000 40000000 50000 000 60000 000 70000 000

mihracat ABDS  mithalat ABDS

Sekil 1. Uriin grubuna gore dis ticaret (Bin ABD $)

Kaynak: TUIK, 2023.

Soguk zincir lojistik faaliyetlerinde esyanin raf dmriinii uzun tutacak 1s1 kontrolii
ve buna uygun altyapmnin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu noktada Bilgi
Teknolojileri (BT) soguk zincirdeki her bir halkanin etkin bir sekilde ¢alismasinda
onemli rol oynayacaktir. Literatiirde BT kullaniminin soguk zincir tizerindeki 6nemini
vurgulayan bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar agirlikli olarak nesnelerin
interneti (IoT) (Dini ve Ceken, 2019; Alfian vd., 2020; Zhang vd., 2021; Cil vd., 2022),
radyo frekans ile tanimlama (RFID) (Abad vd., 2009; Yan ve Lee, 2009; Grunow ve
Piramuthu, 2013; Eom vd., 2014; Mejjaouli vd., 2014; Esmer ve Melikoglu, 2015; Alfian
vd., 2020) veya blok zincir (Lin vd., 2019; Kohler ve Pizzol, 2020) teknolojilerinin
SZL'ne sagladiklar1 avantajlar iizerinde yogunlasmistir. Bunlara ek olarak soguk zincir
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lojistigi kapsaminda yapilan bir¢ok ¢alismada yontem olarak AHS veya bulanik AHS
metodu tercih edilmistir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir kism1 soguk zincir performans
degerlendirilmesi kapsaminda AHS yontemini (Joshi vd., 2011; Kumar vd., 2021a;
Mangun vd., 2021; Xiong vd., 2021) veya bulanik AHS yontemini (Kumar vd., 2021b)
kullanmistir. Benzer sekilde soguk zincir lojistiginde tigiincti taraf lojistik (3PL) se¢im
kararlari ile ilgili yapilmis ¢alismalarda AHS yontemi (Korucuk, 2018) ve bulanik AHS
yontemi (Singh, 2018) tercih edilmistir. AHS yontemi kullanilarak yapilmis diger
calismalarin bir kismi ise soguk zincir risk degerlendirmesi (Shen ve Liao, 2022;
Xiaomeng vd., 2023), giivenlik degerlendirmesi (Tian vd., 2019), SZL'nin gelismesinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi (Qi vd., 2020), gida tasimaciligi sektoriinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi (Tas ve Gilindiiz, 2021) kapsaminda konuyu incelemistir.

SZL tizerinde BT kullaniminin etkileri ile ilgili bir¢ok ¢alisma mevcut olsa da bu
calismada farkli olarak BT'nin uluslararasit SZL {izerindeki etkilerinin karsilastirmali
olarak incelenmesi ve etki alanlarinin 6nem derecelerine gore siralandirilmas:
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda calismanin arastirma sorular1 (AS)
asagidaki gibi belirlenmistir:

ASi: BT uygulamalar: SZL {izerinde hangi konularda (kriterlerde) etkilidir?

AS:: BT uygulamalar1 SZL iizerinde hangi konular1 (kriterleri) en fazla
etkilemektedir?

Bu baglamda bu calismanin katkilar1 su sekilde aciklanabilir: (1) Bu g¢alisma ile
BT'nin SZL tizerindeki etkilerini gosteren yeni bir hiyerarsik model olusturulmustur,
(2) literatiirde sadece BT'ni ele alan ve bunun SZL tizerindeki etkilerini AHS yontemi
ile degerlendiren bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin bu kapsamda
yapilmus ilk ¢calismalardan biri olabilecegini gostermektedir, (3) calismadan elde edilen
sonuglarin ileride konu ile ilgili yapilacak bilimsel calismalara ve sektorel
uygulamalara katki saglayacag: diistintilmektedir.

Calismanin bundan sonraki birinci boliimiinde teorik alt yap1 ve arastirma sorusu
ile ilgili literatiir incelemesi yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimii metodoloji
kismi1 olup ¢alismanin veri seti, yontemi ve bulgular ile ilgili bilgiler icermektedir.
Uciincii ve son kisim ise calisma sonuglarmin tartisildigi, konu ile ilgili dnerilerin ve
calisma kisitlarinin verildigi boliimdiir.

1. Teorik Alt Yap1

Bu calismanin kavramsal modeli olusturulurken (a) Kaynak Temelli Yaklasim
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991), (b) Islem Maliyeti Yaklasimi (Williamson, 1975) ve (c)
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986; 1989) olmak {izere ii¢ temel yaklasimdan
yararlanilmaistir.

(a) Kaynak Temelli Yaklastm (KTY): Isletmelerin gelismeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri icin isletme kaynaklarmin onemine vurgu yapan KTY, Wernerfelt
(1984) ve Barney (1991) tarafindan ele almmustir. Bu yaklasima gore bir isletmenin
kaynaklar1 degerli, taklit edilemez, benzersiz ve ikame edilemez oldugu zaman o
isletme stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilecektir (Barney, 1991). Baska bir
ifade ile isletmenin kaynaklarinin 6zgiin olmasi 6nemlidir. Literatiirde SZL tizerinde
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BT kullaniminin igletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasinda 6énemli rol
oynadigina dair ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Tiirk ve Oztek (2021)
calismasinda soguk zincirdeki asamalar1 etkin bir sekilde yonetebilen isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacagini savunmustur. Ayrica, Kohler ve Pizzol
(2020) blok zincir teknolojisinin gida tedarik zincirinde seffaflik avantaji sagladigina
isaret etmistir. Lu ve Wang (2016) soguk zincir lojistiginde IoT sistemi kullaniminin
bozulabilir gida iiriinlerinin kalite kontroliiniin daha iyi yapilmasinda ve mdtisteri
memnuniyetinin artmasinda fayda sagladigini savunmustur. Dogu ve Sireli (2015) ise
gida izlenebilirlik sistemlerinin kalite kontrolii avantaji sagladigina vurgu yapmustir.
Zhang vd. (2009) calismalarinda BT'ne dayali donmus ve sogutulmus gidalar igin
sicaklik yonetimli bir izlenebilirlik sistemi Onermis ve sistemin test edilmesi
sonucunda bu sistemin gidalarin kalite kontroliine yardimc oldugunu ortaya
cikarmustir.

(b) Islem Maliyeti Yaklasim: (IMY): 11k olarak Coase’un (1937) “The Nature of the Firm’
calismasinda yer alan ve sonradan Williamson'in (1975) ‘Piyasalar ve Hiyerarsiler’
konulu kitabinda gelistirilen islem maliyeti yaklasimina gore isletmelerin kurulus
amact islem maliyetlerini azaltmak olarak aciklanmistir (Pirtini, 2015: 374).
Gilintimiizde BT kullanimiyla lojistik ve islem maliyetlerinin en aza indirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Ornegin, Dolgui ve Proth (2008) RFID teknolojisi
kullaniminin  sagladigi bircok avantajin tiiretim maliyetlerinin 6nemli o&lciide
azalmasma yol agacagimi savunmustur. Mejjaouli vd. (2014) ise ulastirma
faaliyetlerinde RFID tabanli bir izleme sisteminin tiriiniin nakliyesi ile ilgili
maliyetlerin diistiriilmesinde yardimc1 olabilecegine isaret etmistir.

(c) Teknoloji Kabul Modeli (TKM): TKM, BT kullaniminin kabuliinii modellemek igin
Davis (1986; 1989) ve Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilmis bir modeldir. TKM'ne
gore bir teknolojinin kabul edilmesinde algilanan yarar (bir sistemi kullanmanin is
performansimi arttiracagina inanma derecesi) ve algilanan kullanim kolaylig: (sistemi
kullanmanin zahmetsiz olacagma inanma derecesi) etkilidir (Davis, 1989). SZL'de
kullanicilarin 6zellikle {iriin ile ilgili bilgilere en az ¢aba sarf ederek ulasmas: onemli
bir faktordiir. Luo vd. (2016) calismalarinda BT'ni entegre ederek onerdikleri izleme
sisteminin SZL’de tasmman mallar1 kolaylikla izleyebilme imkani tamdigin
aciklamistir. Ayrica, Peng vd. (2018) soguk zincirde taze et kalitesi izlenebilirligi i¢in
QR koda dayal1 bir izleme sistemi onermis ve bununla tiiketicilerin cep telefonlari ile
QR kodunu okutarak {riiniin kalite bilgilerine kolaylikla ulagabilecegini
savunmustur. SZL’de BT kullanimi sadece kullanicilara degil, isletmelere de bir¢ok
fayda saglamakta ve is performansimi arttirmaktadir. Kohler ve Pizzol (2020)
calismasinda blok zincir teknolojisinin gida tedarik zincirinde sagladig1 avantajlardan
birinin izlenebilirlik oldugunu ifade etmistir. Yan ve Lee (2009) soguk zincirde
uygulanan RFID teknolojisinin isletmelerin iiretim ve ekonomik verimliligini
arttirabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte Jedermann vd. (2009), RFID teknolojisi
ile tirtin raf omriiniin tahmin edilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Alfian vd. (2020) ise
RFID ve IoT sensorlerini iceren bir sistem Onerisinde bulunarak sistemin sicaklik ve
nem ge¢misi hakkinda bilgi vermesinin miisterilere ve yoneticilere biiyiik faydalar
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saglayacagmi savunmustur. Benzer sekilde Zhang vd. (2009) de 6nerdikleri sistemin
ayni zamanda izlenebilirlik ve verimlilik agisindan faydali oldugunu agiklamstir.

2. Metodoloji

2.1. Veri Seti ve Orneklem

BT'nin SZL ftizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmayr amagclayan bu c¢alismada
oncelikle kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis ve calismanin teorik altyapis:
olusturulmustur. Literatiirden elde edilen veriler kapsaminda kriterler belirlenmis ve
Arastirma  Modeli (Sekil 3) calismanmn teorik altyapisina uygun bir sekilde
yapilandirilmistir. Arastirma modelinde yer alan kriterlerin karsilikli olarak 6nem
derecelerinin belirlenmesi i¢in arastirma yontemine uygun sekilde hazirlanan anket
formlar1 SZL faaliyetleri konusunda uzman profesyonellere e-posta ile gonderilmistir.
t Orneklem seciminde yargisal Ornekleme metodu kullanilmigtir. Goénderilen
anketlerden eksiksiz olarak doldurulan alti tanesi analize dahil edilmistir. Analize
dahil edilen anketleri gonderen katilimcilarin énemli bir kismini 10 yil ve tizeri lojistik
faaliyetler konusunda deneyim sahibi iist ve orta diizey yoOneticiler olusturmaktadir.
Calismanin arastirma yontemi olan Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) metodunda tek
bir karar verici analize dahil edildigi gibi bircok karar vericinin bulundugu grup
kararlar1 da analiz edilebilmektedir. Bu yiizden 6rneklem sayisinin AHS igin yeterli
oldugu kabul edilmistir.

2.2. AHS Yontemi

Thomas L. Saaty tarafindan 1971-1975 yillar1 arasinda gelistirilen ve ¢ok kriterli
karar verme yontemleri arasinda yaygin olarak kullanilan AHS yontemi, tercihlerin ve
algilarin goreceli giliclinii yansitan temel bir Olgek dogrultusunda yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucunda kriterler arasindaki hiyerarsik yap1 ve iligskinin
belirlenmesi esasina dayanmaktadir (Saaty, 1987). AHS yontemi ve asamalar:
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1.Problemin ve Karar Hiyerarsisinin belirlenmesi

AHS bir problemi parcalara ayirarak alt problemlerin ¢oziimlerini bir sonuca
toplayan ve bir karar etkileyen algilari, duygulari, yargilar1 ve anilar1 bir ¢ercevede
diizenleyerek karar vermeyi kolaylastiran bir yontemdir (Saaty, 1994a). Bir karar
verilirken o karar i¢in onemli faktorler segilerek genel amag, kriterler, alt kriterler ve
alternatifler hiyerarsik bir yapida diizenlenir (Saaty, 1990). Uc diizeyli bir karar
hiyerarsisi Sekil 2'de gosterildigi gibidir (Saaty and Vargas, 2013: 7):

! Calismaya Bursa Teknik Universitesi Arastirma Etik Kurulu’ndan, 26.12.2022 tarih, 2022-22 sayili toplantida
(karar no:4) Etik Kurul Raporu alinmistir.
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Kriterler /

Sekil 2. Ug Diizeyli Hiyerarsik Yap1
Kaynak: Saaty ve Vargas (2013: 7)
2. Ikili karsilastirma matrisinin yapilandirilmast

Ikili kargilagtirma yapabilmek igin, Tablo 1'de gosterilen ve bir kriterin diger kritere
gore ne kadar onemli veya baskin oldugunu belirten 1-9 6lgegi kullanilmaktadir
(Saaty, 2008).

Tablo 1. AHS Temel Olgegi

Olgek degeri (Onem siddeti) Tanim Karsilik (resiprokal) degeri

1 Esit 6nemli 1

2 Zavif veva Az 1/2
3 Orta dereceli 6nemli 1/3
4 Orta dereceden fazla 1/4
5 Kuvvetli 6nemli 1/5
6 Kuvvetliden fazla 1/6
7 Cok kuvvetli veva 6nemini gisteren 1/7
8 Cok, cok kuvvetli 1/8
9 Asir1 dnemli 1/9

Kaynak: Saaty, (2008).

Bir karsilastirma iki 6ge arasindaki iliskinin sayisal gostergesi olmakla birlikte tiim
karsilastirmalardan elde edilen veri seti kiimesi ise karsilastirma matrisini
olusturmaktadir (Saaty, 1994a). Karsilastirma matrisi [1] nolu denklem ile asagida
gosterilmektedir (Saaty, 1977: 235):

Ay A, A,
Ay [wi/wy  wi/wy wy/wp
A= A:z Wz{W1 W2:/W2 WZ:/Wn [1]
An Wn/Wl Wn/WZ Wn/Wn
Burada;
A =Karsilastirma (karar) matrisini; n = kriter sayisiny; Ai, A-....... An = kriterleri; ws,
wWy,........wn = kriterlerin onem agirliklari gostermektedir.

Karar matrisinin olusturulmasinda énemli olan diger bir husus ise birden ¢ok karar
vericinin bulundugu durumlarda tek bir grup kararmnin belirlenmesidir. Saaty (2008:
95) bu durumda bireysel veya nihai yargilarin aritmetik ortalamasinin alinmasmdan
ziyade geometrik ortalamasmin alinmasinin tek yol olduguna isaret etmistir.

3. Oncelik vektorlerinin belirlenmesi
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Elde edilen karar matrisi oncelikle [2] nolu denklem kullanilarak normallestirilir
sonrasinda [3] nolu denklem kullanilarak her bir kriterin 6nem agirhigr (6ncelik
vektorleri) bulunur (Ozbek ve Eren, 2013: 50):

ai; = {L:J;lij a;j =i kriteri ile j kriterinin ikili kargilagtirma degeridir ~ [2]
1 ! . .
Wi = (Z) =1 i,j=1,2,3,....... n 3]

4. Tutarlilik oraninin hesaplanmast

Oncelik vektorleri elde edildikten sonra ikili kargilagtirma matrisinin ve dolayisiyla
sonuglarin tutarli olup olmadigmin kontrol edilmesi i¢in Tutarlilik Oraninin (TO)
hesaplanmas1 gerekmektedir. Sonuglarin tutarl olarak kabul edilmesi i¢in 0,10’dan
kiiclik bir deger olmasi gereken TO asagida verilen denklemlerin [4, 5, 6] sirasiyla
hesaplanmasiyla elde edilmektedir (Saaty, 1994b; Ozbek ve Eren, 2013):

T = 2T, [W} A= Ozdeger olarak ifade edilir
[4]
TI = /‘lmn“%l_n TI = Tutarlilik Indeksi olarak ifade edilir
[5]
TO = % RI = Random Indeks olarak ifade edilir ve n = 13 ise RI = 1,56 alinr.
[6]

2.3. Uygulama ve Bulgular

1.Problemin ve Karar Hiyerarsisinin belirlenmesi:

BT uygulamalarmin SZL iizerindeki etkilerinin 6nem agirliklarina gore siralanmasi
problemine yonelik kriterler, konu ile ilgili yapilmis bilimsel calismalarin incelenmesi
sonucunda elde edilmis ve bdylece bu ¢alismanin Karar Hiyerarsisi (Arastirma Modeli)
Sekil 3'te gosterildigi gibi olusturulmustur. Buna gore BT'nin etkileri daha 6nceki
boliimlerde ele alinan teorik yaklasimlara dayali olarak tii¢ temel gruba (ana etkiler)
ayrilmistir. Bunlar; (a) Kaynak yonlii (temelli) etkiler, (b) Maliyet yonlii (temelli) etkiler
ve (c) Teknoloji yonlii (temelli) etkiler olarak belirlenmistir. Her bir temel grup kendi
icinde alt kriterlere (alt etkiler) ayrilmistir. Bu kriterler (etkiler); dzgiinliik (e1), seffaflik
(e2), kalite (es), rekabet (es), miisteri memnuniyeti (es), lojistik maliyetler (es), islem maliyetleri
(e7), izlenebilirlik (es), giivenilirlik (es), sicaklik ve nem él¢iimii (ew), verimlilik (ew), iiriin raf
omrii (e12) ve kolaylik (eis) olarak siralanmaktadir.

| tmag | BT Kullantminin SZL Uzerindeki Etkileri |
e Kaynak yonla Maliyet yonli Teknoloji yonla
Erkiler etkiler (KTY) etkiler (IMY) etkiler (TKM)
[Gzguntik (er) | [Lojistic maliyetier (eg) | [Fetenebitictic (e5) |
N [Setatisc (e | [fstem matiyetteri (e;) | | Gaveniirik (es) |
41 - T
Er:&rier' |Kal1te (e3) | |Slcakhk ve nem olgiimii (e14) |
|Rekabet (es) | |Verim]j]jk (e11) |
|}Iﬂ§ta'i memmumiyeti (e5) | Uriin raf émrii (217)
Kolaylk (e;3)
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Sekil 3. Karar Hiyerarsisi (Arastirma Modeli)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
2. Ikili karsilastirma matrisinin yapilandirilmast

Oncelikle, SZL konusunda profesyonel kisiler tarafindan doldurulan anketler
sonucunda elde edilen uzman kararlarindan tek bir grup karari elde edilmistir. Bunun
icin elde edilen verilerin geometrik ortalamasi alinmis ve [1] numarali denklem
kullanilarak ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Karsilastirma Matrisi

€1 €2 (] €4 €5 €6 e7 €es €9 €10 €11 €12 €13

e | 1,00 027 012 046 012 025 049 012 0,12 0,12 012 0,12 0,18
e | 377 100 035 025 02 069 026 025 025 024 034 025 0,26
es | §12 288 100 075 032 062 060 022 047 026 026 0,69 0,74
es | 216 408 134 100 069 019 049 046 034 018 018 0,18 0,96
es | 8§49 390 310 144 100 066 072 098 066 037 071 139 0,73
es | 397 144 162 522 1,51 100 194 126 066 016 056 087 1,43
ez | 206 384 166 204 138 051 100 05 036 035 024 015 059
es | 830 407 447 216 102 08 19 1,00 048 106 101 021 093
e | 8§46 398 213 294 151 1,51 281 208 1,00 035 051 032 1,65
eo | 828 416 3,78 548 269 632 287 094 282 100 324 15 217
en | 8§30 298 388 552 141 1,78 410 099 197 031 100 041 1,52
ez | 828 397 144 550 072 114 653 48 313 063 241 100 325
es | 563 38 135 104 137 070 169 107 061 046 066 031 1,00

3. Oncelik vektorlerinin belirlenmesi

Sirasiyla denklem [2] ve [3] kullanilarak her bir kriterin dnem agirligi (6ncelik
vektorii) belirlenmistir. Ana kriterler ve alt kriterlerin etki dereceleri Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Kriterlerin ve alt kriterlerin siralamasi

Alt Kriter Ana Kriter Alt Kriter Ana Kriter
Onem agirliklan Onem agirhiklan Siralama Siralama

% e1 0,0122 13

S e 0,0251 12

< es 0,0450 0,196 10 2

5 €4 0,0372 11

2 es 0,0761 6
§ = [ 0,0750 7
=8 0,123 3
£2  q 0,0478 9

= & 0,0861 5

; e 0,0897 4

= €10 0,1783 1

2 en 0,1064 0.682 3 !

g e 0,1575 2

= e13 0,0635 8

4. Tutarlilik oraninin hesaplanmast

Denklem [4], [5] ve [6] sirastyla uygulandiginda ¢alismanin Tutarlilik Orani (TO) =
0,128 / 1,56 = 0,082 olarak hesaplanmistir. Bu sonug 0,082 < 0,10 oldugundan ¢alisma
sonuglarmin tutarl oldugu kabul edilmektedir.
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3. Sonug¢

Calismanin sonunda BT'nin SZL iizerindeki etkileri Kaynak, Maliyet ve Teknoloji
temelli olmak {izere {i¢ ana grup altinda toplamistir. Buna ek olarak BT nin dzgiinliik,
seffaflik, kalite, rekabet, miisteri memnuniyeti, lojistik maliyetler, islem maliyetleri,
izlenebilirlik, giivenilirlik, sicaklik ve nem 6l¢iimii, verimlilik, iiriin raf omrii ve kolaylik
konularinda etkili oldugu bulunmus boylece AS: cevaplanmistir (Sekil 4).

BT uygulamalar1 SZL tizerinde en fazla toplam 0,682’lik bir énem agirlig: ile
Teknoloji yonlii kriterlerde etkili olmustur. Teknoloji yonlii kriter grubunda bulunan ve
diger tiim alt kriterler icinde 6nem dereceleri en ytiiksek olan alt kriterler sicaklik ve nem
ol¢iimii, diriin raf omrii ve verimlilik olarak siralanmaktadir. Bu sonu¢ ayni zamanda
AS2nin cevabidir (Sekil 4). Sicaklik ve nem Olgtimii ile tirlin raf omrii alt kriterlerinin
onem agirliklar1 birbirine yakin olup diger alt kriterlere kiyasla goriiniir sekilde
yliksektir. Bu alt kriterler ayn1 zamanda SZL faaliyetlerini diger lojistik faaliyetlerden
aywran hususlardir. Yapilan bir¢ok ¢alismada bu kriterlerin 6nemi vurgulanmis ve bu
konularin gelistirilmesi icin yeni BT uygulamalar1 6nerilmistir (Jedermann vd., 2009;
Alfian vd., 2020). Teknoloji yonlii diger alt kriterler ise 6nem agirliklarina gore
verimlilik, giivenilirlik ve izlenebilirlik olarak siralanmaktadir. Onem agirliklar: birbirine
yakin ve yiiksek olan bu kriterler aynm1 zamanda diger lojistik faaliyetlerin de basarili
bir sekilde yoOnetilmesinde etkili olan faktorlerdir. Yapilan bir¢ok ¢alisma BT
kullaniminin SZL tizerinde 0zellikle izlenebilirlik (Zhang vd., 2009; Peng vd., 2018; Lin
vd., 2019) konusunda etkili olduguna vurgu yapmustir.

B Kaynak Yonli W Maliyet Yonli B Teknoloji Yonli

Teknoloji Yonlii

Kalite
0.045 0.037

Giivenilirik Miigteri )
0.090 memnuni... | Seffaflik Oag...
0.076 0.025 0.0...

Maliyet Yonlia

islem
Sicakhk ve nem Lojistik maliyetler maliyetleri
olcimil 0.178 izlenebilirlik 0.086 Kolayhk 0.064 0.075 0.048

Sekil 4. Kriterler, alt kriterler ve 6nem agirliklar:

Kaynak yonlii ve Maliyet yonlii ana kriterlerin onem agirliklar: birbirine yakin
olmakla birlikte Teknoloji yonlii ana kriterinin 6nem agirligindan belirgin bir sekilde
diisiiktiir. Kaynak yonli kriterler iginde yer alan miisteri memnuniyeti alt kriteri ile
Maliyet yonlii kriterler arasinda yer alan lojistik maliyetler alt kriteri birbirine yakin ve
orta derece onem agirliklarina sahiptir. Lojistik faaliyetlerde maliyetler her ne kadar
onemli bir faktor olsa da bu calismada SZL iizerinde BT uygulamalarmin en fazla
esyanin sicaklig1 ve raf omrii ile ilgili konularda etkili oldugu, lojistik maliyetler ve
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islem maliyetleri {izerindeki etkinin ise daha alt siralarda yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir. Kaynak yonlii ana kriterinin altinda yer alan dzgiinliik, seffaflik ve rekabet alt
kriterleri ise SZL kapsaminda BT'nin en az etkili oldugu konular arasinda yer almakta
olup diisiik 6nem diizeyine sahiptir.

Sonug¢ olarak, BT SZL iizerinde en fazla teknoloji yonlii etki ve faydalar
saglamaktadir, maliyetlerin azaltilmas1 noktasinda ise 6nemi daha disiiktiir. Bu
baglamda {iriin 6zelliginin bozulmamasi adina maliyetlere katlanildig1 sdylenebilir.
Bununla birlikte kaynak yonlii etkiler ile ilgili olarak BT"nin 6zellikle tiiketici saghigimni
ilgilendiren konularda miisteri memnuniyetini saglamasi, miisteri geri bildirimlerine
cevap bulabilmesi ve ileride karsilasilabilecek riskleri en aza indirmesi onem arz
etmektedir.

Bu arastirmanin belli bir zaman diliminde ve belli bir bolgede yapilmasi, Tiirkiye’de
uluslararas1 SZL faaliyetlerinin ve buna bagh olarak konusunda uzman
profesyonellerin sayisinin smurli olmasi bu calismanin kisitlar1 arasmdadir. Bu
calismadan elde edilecek bulgularin farkli Orneklem iizerinde ve bolgelerde
uygulanabilecegi ve ileride bu konuda yapilacak calismalara katki saglayacag:
distintilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katk:
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismaya Bursa
Teknik Universitesi Arastirma Etik Kurulu'ndan, 26.12.2022 tarih, 2022-22 sayil
toplantida (karar no:4) Etik Kurul Raporu alinmistir. Makalede herhangi bir finansal
kaynaktan yararlanilmamaistir.
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Abstract

This study aims to discuss the effects of the use of artificial intelligence tools in academic research on
academic ethics. For this purpose, the case method used in business education is chosen and the Enron
case is made written with the commands given to the artificial intelligence application ChatGPT. The
case study obtained from ChatGPT is evaluated within the framework of academic ethics. Two
important results obtained can be mentioned: (1) By giving appropriate commands to ChatGPT, (i) the
text flow in different formats can be created, (ii) a literature search can be made, (iii) discussion
questions can be created, (iv) the conclusion and introduction sections can be written, (v) a title can be
selected for the created text, (vi) keywords can be selected, (vii) a summary can be written and (viii) a
reference list can be created in a desired format. (2) When appropriate commands are selected in
ChatGPT, (i) an article with a low score in similarity check can be obtained, (ii) the article can be
converted into different wordings by writing some additional commands. The fact that the application
does not recognize a text that it has created before is a significant challenge to the similarity
questioning. As a result, itis commented that the use of artificial intelligence tools in academic research
has potential of violation of academic ethics and limited access to technologies that can detect this
violation is an important challenge to academic writing.

Oz

Bu galisma yapay zeka araglarinin akademik aragtirmalarda kullanilmasinin akademik etik {izerindeki
etkilerini tartismay1 amaclamaktadir. Bu amagla isletme egitiminde kullanilan vaka yontemi secilmis
ve yapay zeka uygulamasi ChatGPT'ye verilen komutlar ile Enron vakasi yazdirilmigtir. ChatGPT'den
elde edilen vaka calismasi akademik etik cercevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen iki énemli
sonugctan bahsedilebilir: (1) ChatGPT'ye uygun komutlar verilerek (i) farkli formatlarda metin akisi
olusturulabilir, (ii) literatiir taramasi yapilabilir, (iii) tartisma sorular1 olusturulabilir, (iv) sonug ve
giris boliimleri yazilabilir, (v) olusturulan metin i¢in baslik segilebilir, (vi) anahtar kelimeler segilebilir,
(vii) 0zet yazilabilir ve (viii) istenilen formatta kaynakga listesi hazirlanabilir. (2) ChatGPT'de uygun
komutlar secildiginde, (i) benzerlik kontroliinden diisiik puan alan bir makale elde edilebilir, (ii) baz1
ek komutlar yazilarak makale farkli ifadelere doniistiiriilebilir. Uygulamanin daha énce olusturdugu
bir metni tanimamasi1 benzerlik sorgulamasi icin 6nemli bir zorluktur. Sonug¢ olarak akademik
arastirmalarda yapay zeka araglarinin kullamilmasinin akademik etik ihlali potansiyeli tasidig1 ve bu
ihlali tespit edebilen teknolojilere smirli erisimin akademik yazim igin énemli bir zorluk oldugu
yorumlanmustir.
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Introduction

Artificial intelligence applications, in addition to other technologies such as
Industry 4.0, internet of things, blockchain, augmented reality, are among the
developments that affect human life. An important development in artificial
intelligence applications is that the open artificial intelligence application ChatGPT
was became accessible to the end users in the last quarter of 2022. With the
implementation of ChatGPT, discussions about the authenticity of the outputs
obtained from the application have also started to emerge. In this direction, comments
are made that originality is under threat in many areas from simple homework
preparation to academic studies.

This study was started under these discussions. At the time we started studying, on
one side, new technologies that enable the detection of works produced with artificial
intelligence continued to be developed, while on the other side, ChatGPT application
was added to academic studies as a co-author!. Within the framework of these
discussions, we decided to conduct a study on integrating artificial intelligence into
the business case study technique in connection with corporate governance practices.
For this purpose, we have decided to create an article about the Enron case, a well-
known business scandal, created with commands given to the ChatGPT application.
In that way, we aim to analyze ethical implications of use of artificial intelligence in
generating academic studies by using similarity report results.

While writing this case study, we have taken into consideration the basic principles
of the case study technique, which is handled sensitively in Istanbul University
Business School operating in Turkey and whose foundations go back to Harvard
Business School. The experiences we gained using the ChatGPT application helped us
to get to know this application and evaluate its status against academic ethics. During
the study, the preparation process of the case is emphasized rather than evaluating the
case study that generated.

In this context, we start our work by first explaining the concept of ethics. Following
this first part, we focus on artificial intelligence and ChatGPT that we used in our
study. In this section, we also include discussions on academic ethics within the scope
of artificial intelligence applications. In the next section, we give information about the
case study technique. After this first part, in which the subject is discussed at the
theoretical level, the research part of our study is presented. In this part, the process of
obtaining artificial intelligence-based case study and the findings made in this process
are listed. In the conclusion section that follows this section, the conclusions based on
these findings are discussed. To our best knowledge, this study is the first to combine
business case analysis, which has an important place in academic literature, with
artificial intelligence.

! For the first example see O’Connor, S. & ChatGPT, (2023), Open artificial intelligence platforms in nursing education: Tools for
academic progress or abuse? Nurse Education in Practice, 33.
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1. Scientific Research and Publication Ethics

Ethics can be classified as a sub-branch of philosophy founded on conscientious
grounds (Mahmutoglu, 2009: 229). The concept of ethics can be defined simply as “the
set of behaviors that the parties must comply with or avoid among various
professions” (https://sozluk.gov.tr/). Ethics is the study of human behavior within the
framework of moral rules (Cevizci, 2014: 218). The concept of ethics is often confused
with the concept of morality. However, the main difference between ethics and
morality is that it deals with actions and thoughts that can affect different people or
groups (Yildirim & Kadioglu, 2007: 76).

As with scientists, there are ethical rules that members of different professions must
follow. At this point, the concept of professional ethics emerges. Professional ethics is
a set of rules that are created for a professional group, are enforced, have various penal
sanctions in case of non-implementation, and aim to protect the quality of professional
activities (Aydin, 2002: 3). Professional ethics is a set of principles based on beliefs
about right and wrong, right and wrong actions related to business life (Cigek vd.,
2013: 5).

Ethics is also extremely important in terms of scientific research and publications.
At all stages of research and publications, from the collection of data to the completion
of the publication process, ethical first and foremost regulations must be respected.
This situation is both a necessity of scientific ethics and a moral responsibility (Ugurlu,
2020: 69-70).

Scientific ethics is a set of rules such as honesty, impartiality and objectivity that
scientists are expected to follow in their scientific studies. The most important branch
of scientific ethics is publication ethics. Publication ethics is the set of rules related to
the publication dimension of scientific studies. Vocational training is a set of rules for
the profession of any member of the profession. From this point of view, academicians
are within the scope of scientific ethics, publication ethics and professional ethics
(Koksal, 2020: 210).

The main purpose of scientific research and publications is to share the knowledge
produced and to ensure that it is developed for the benefit of humanity. From this
point of view, it is extremely important that the content of scientific studies is
complete, accurate, not containing incomplete or incorrect data and prepared in
accordance with the relevant ethical rules (Inci, 2015: 285).

The "Scientific Research and Publication Ethics Directive" prepared by the
Interuniversity Board (UAK) was amended on January 20, 2021 and its current version
entered into force. The main purpose of the said regulation is to determine the ethical
rules to be followed in scientific studies, publications and events (UAK, 2021:1).

In the directive prepared by UAK, the issues that violate scientific research and
publication ethics are defined in six basic categories. These categories are as follows
(UAK, 2021:1):

e Plagiarism: The use of scientific studies by other researchers, the methods
and data used in these studies without attribution.
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e Forgery: Conducting scientific studies using non-existent or distorted data.

e Distortion: Distorting the data obtained in the researches, reflecting the tools,
equipment and data not used within the scope of the study as if they were
used, manipulating the research results in line with the interests of different
individuals or organizations.

e Republishing: Presenting duplicate publications prepared by the researcher
as different publications.

e Slicing: Presenting the results obtained as a result of a research done as
separate publications by breaking the integrity of the study.

e Unfair Authorship: Showing people who did not contribute actively during
the research as authors, changing the order of the authors inappropriately,
not including the names of the authors who did not contribute actively in the
following editions of the study, adding their names among the authors by
using their population even though they did not contribute to the study.

In addition to the six basic categories detailed above; not specifying the
contributions of the contributors to the study, using unsubmitted or unaccepted
studies as a source without the permission of the author, violating the provisions of
the relevant legislation, not observing the patient's rights, conducting surveys without
approval, not following the rules in force in research and experiments, etc. defined as
other types of ethical violations (UAK, 2021:1-2)

Moreover, within the scope of “TUBITAK Research and Publication Ethics Board
Regulation” published by Scientific and Technological Research Council of Turkey
(TUBITAK), besides the duties and responsibilities of the board, types of behaviors
against ethical rules are also included. Ethical violations defined in the regulation are
fabrication, distortion, plagiarism, republishing, slicing, not including supporting
organization information in publications, unfair authorship, non-compliance with
reference rules, duly use of resources provided by the institution, failure to comply
with acceptance and commitment statements, abuse of duty and making an
unfounded allegation of violation of ethical rules (TUBITAK, 2018: 4).

In addition to the national principles and rules mentioned above, guidelines and
good practices published by the Committee on Publication Ethics (COPE) in 2017 for
academic publication ethics are important regulations accepted in the international
arena in terms of academic publication ethics. These regulations define the principles
and rules to be followed by both the journals in which the studies are published, the
journal editors and the authors. These rules are complementary to other national and
international rules and do not replace them. Within the framework of COPE ethical
principles, the following practices are defined for publishers and journals
(https://publicationethics.org/core-practices):

e Allegations of Misconduct: Publishers should establish their policies of
misconduct and take into account any claims that may arise in this direction.
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e Authorship and Contributorship: Transparent policies regarding the
contribution rates of authors should be established and processes for the
management of disputes should be designed.

e Complaints and Appeals: Complaint management and appeal processes
should be designed by publishers.

e Conflicts of Interest / Competing Interests: Conflicts of interest and
management processes should be clearly defined.

¢ Data and Reproducibility: Journals should have data policies and encourage
the registration of guidelines and study designs.

e Ethical Oversight: With regard to ethical oversight, there should be policies
regarding the ethical conduct of research and studies and the use of
confidential data.

e Intellectual Property: Intellectual property policies should be defined and
how to distinguish between plagiarism and conflicting publications should
be determined.

e Journal Management: Journals' policies and processes should be defined and
they should have a good infrastructure.

e DPeer Review Processes: Peer review processes should be transparent. Policies
for peer reviews should be established.

e Post-publication Discussions and Corrections: Mechanisms for post-
publishing processes should be established.

Although the above-mentioned principles seem to apply directly to publishers and
journals, they also indirectly concern the authors. In addition, within the framework
of COPE authorship principles, authors are expected to comply with the rules specific
to their discipline, to make sure that they do not violate the rights of other authors and
their contributions to the studies they submit for publication (COPE, 2019).

In recent years, technology, internet and artificial intelligence have reached an
extremely common usage area in the world. The use of these applications offers many
advantages such as time saving in terms of scientific research, fast and unlimited
access to information, easy access to studies in the international literature, easy supply
of data to be used within the scope of studies, etc. On the other hand, these practices
have also caused some threats in research and publication ethics.

These practices cause the works done by different people to be copied without
complying with the reference rules, publication of different works by other authors as
the author's own work, and the emergence of various tools such as Chat GPT, which
will be informed in the following section, causing academic studies and ethical
violations by the authors without any effort. Although plagiarism detection tools such
as Turnitin are widely used in the academic world, new applications emerging with
the development of technology also limit the effectiveness of these tools.

The effects of artificial intelligence applications such as Chat GPT on academic
publications and the ethical acceptability of studies using artificial intelligence, the
determination of whether they are written using artificial intelligence, whether these
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studies can be considered as original works and whether they will be considered fake
are among the discussion topics of relevant institutions, especially COPE.

2. Artificial Intelligence, ChatGPT and Ethics

Artificial intelligence is a concept that emerged in the mid-20th century. It is one of
the basic concepts of Industry 4.0 philosophy and includes methods for solving
complex problems that arise by the intelligent behavior of computers (Scrop, 2018: 2).
Since the concept of artificial intelligence can be applied in different fields, there is no
generally accepted definition. However, there are different definitions of the concept
in the literature (Gacar, 2019: 390).

Artificial intelligence can be defined as sets of programs in which the behaviors
exhibited by humans are imitated in some respects (Smith, 2018: 242). Artificial
intelligence is the technology in which some functions such as reasoning,
understanding, analyzing, interpreting performed by humans are performed by
computers or machines. In this technology, human intelligence is imitated by means
of software and algorithms in computers and machines. In this way, practical and fast
solutions of some complex problems can be reached through these devices and
human-induced errors can be minimized (Bayuk and Demir, 2019: 785).

Today, artificial intelligence applications are used by many corporate structures and
these applications are starting to take the place of human intelligence more and more
day by day. The primary goal in the use of artificial intelligence is to expand the
business lines of enterprises and to start different business lines. Artificial intelligence
mainly covers complex activities (Artkin, 2022: 160).

Artificial intelligence systems are generally grouped under three main categories.
The first of these is the neural network technique. A neural network is a knowledge-
based system. In this system, in addition to background information about events,
relations with concepts in the field of application are also considered. The second
category is robotic technology. Artificial intelligence techniques are used to create a
robot that will include artificial intelligence network, decision making and knowledge-
based systems. This technology has a wide range of applications. The last category is
defined as the knowledge-based system. This structure is a computer program used
for analysis and solution of complex problems. Thanks to these systems, the human
data obtained are stored symbolically (Moudud-Ul-Hugq, 2014: 11).

There are some aspects where artificial intelligence is superior to human
intelligence. These features can be listed as follows dTU, 2020):

¢ One of the prominent features of artificial intelligence is that it is permanent.
Events forgotten by people over time due to different reasons will remain
permanently in computer systems if they are not deleted consciously. The
forgetting feature that exists in humans does not apply to computers.

e The second point is that artificial intelligence is shareable. The data in the
computer environment can be easily transferred to different computers and
information can be shared. On the other hand, it is not possible to transfer
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the information contained in human intelligence to a completely different
human being.

e Artificial intelligence is easier to obtain. A computer's intelligence level is
easier to raise than human intelligence.

e Although people's reactions to the same events may vary, the reaction to the
same events will be the same due to the consistency of artificial intelligence.

e Reactions to events by artificial intelligence are recorded. For this reason,
when a similar event is encountered by artificial intelligence, the recorded
data is used.

ChatGPT (Generative Pre-training Transformer), developed by OpenlA, can be
defined as a neural network that processes large amounts of data, allows processing
of inputs and outputs of different lengths, and can generate human-like texts. In this
model, there are different language styles and different data sources such as articles,
books and websites for the content of the subject. The data in the model is designed to
eliminate low quality and repetitive data and to prevent the results from being biased
in relation to one point of view. However, it also has the ability to create text using the
data it provides and adapt to different topics (Zaremba & Demir, 2023:3-4).

The first point that draws attention when examined produced by ChatGPT is that
the same command is not always responded to with the same content. This means that
the content revealed during a chat is not affected by the content of past chats. However,
different outputs can be obtained if the same command is entered in each trial without
using any chat flow (Giigliitiirk, 2022: 1904).

There are some ethical regulations regarding the use and development of artificial
intelligence. For example; A regulation called "Ethics Guidelines for Trustworthy AI"
has been created by the European Union. This regulation provides recommendations
for the ethical use of artificial intelligence applications. However, whether there
should be regulations on artificial intelligence applications and whether artificial
intelligence applications should be held responsible for their own actions are among
the current debates. Important ethical considerations that emerge with the use of
artificial intelligence can be listed as bias, transparency, accountability, automation,
privacy and security (Marquez, 2023: 10-12).

Ethical considerations originating from artificial intelligence in different fields of
science are also on the agenda in the use of ChatGPT. This application can be used
both unethically and ethically. In terms of unethical use, it can be used purely to falsify
a study, given the application’s ability to generate research in credible numbers. On
the other hand, when evaluated from an ethical point of view, it can also be considered
as a tool that provides support in terms of writing and shaping the researcher's own
scientific knowledge (Howard et al. 2021; Banerjee et al., 2021).

When evaluated in terms of ethics, the most important issue that we encounter is
how correct it is in terms of scientific and academic ethics for researchers to adopt the
academic studies they have done over ChatGPT as their own work. Both this question
and the ethical dilemmas that will arise as a result of the widespread use of the
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application or similar different applications will appear as basic questions that await
answers in the coming periods.

3. Case Studies as a Learning Tool

In 1921, the use of case studies has been started in management area with pioneering
works of Harvard Business School. In Harvard University web-site, this method is
defined as “a discussion of real-life situations that business executives have faced”.

The case method is applied as follows (Sarikamis, 1999: 7):
e Collecting information about the case
e Preparing the case text
e Testing the case in a group or class
e Preparing a teaching note
e Obtaining permission from the company issuing the case
Key features of a case text can be listed as (Yticel et al, 2022: 384):
e It should be strictly based on facts.
¢ The date of occurrence must be specified.
e The authors should never write their personal views in the case.

e A scenario can be created to make the case interesting, but it should not spoil
the essence of the business case.

e Numbers can be rounded to make the case easy to use in the discussion
environment.

e Some references may be included in the case, for example the annual report
of the company. However, a reference or reading list cannot be included, this
is not an article, its inclusion is to convey the author's personal views.

o At the end of the case (which should not be seen as a requirement), some
guiding questions can be put.

Note that this method has also been used at Istanbul University since 1954.
4. Study

4.1. Methodology

In this study, the use and capabilities of artificial intelligence are analyzed under
the discussions of ethics in academic writing. ChatGPT, a popular application, is used
to achieve purpose of the study. As an academic writing technique, business case study
is determined and a well-known corporate governance case, Enron, is analyzed.
Accordingly, an article analyzing the Enron case is generated by ChatGPT. To our best
knowledge, this is the first case study written without human interaction. This article,
written by ChatGPT, is used for discussions within the scope of academic ethics, and
findings are listed later in this study.
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In order to generate a case study, the following 24 messages was sent to the
ChatGPT tool and all messages were responded by the tool. Messages are grouped
under the following headlines as presented in Sarikamis (1999):

Collecting information about the case:

Dialogue #1: Write an article with 5000 words explaining Enron Case.

Dialogue #2: Write a 500-word article about the founding period of the Enron
company.

Dialogue #3: Give chronological orders of the events in Enron scandal.

Dialogue #4: Give financial facts and numbers about the scandal.

Dialogue #5: Give technical details about the accounting frauds in the scandal.

Dialogue #6: Explain use of SPEs in Enron scandal.

Dialogue #7: Explain the role of Mark-to-market accounting in the scandal.

Dialogue #8: Explain the role of Revenue recognition in the scandal.

Dialogue #9: Explain the role of Concealment of debt in the scandal.

Dialogue #10: Explain the role of Manipulation of reserves in the scandal.

Dialogue #11: Explain the role of Misclassification of transactions in the scandal.

Dialogue #12: Explain Arthur Anderson's role in the scandal.

Dialogue #13: Explain the role of internal audit in the scandal.

Dialogue #14: Explain the role of regulatory authorities in the scandal.

Dialogue #15: Explain the role of top management in the scandal.

Dialogue #16: Analyze the board of directors' role in the Enron scandal.

This is what Sarikamis (1999) defines as the first step of the case method. In this
respect, Dialogue #1 was used as an introduction to the topic. Dialogue #2, #3 and #4
were commands used to make a deeper analysis of the case. The number of words
required in responses was defined in some user commands, as in #1 and #2, but in
most cases ChatGPT failed to meet with these requirements.

Dialogues #5 to #11 were root-cause questions after the first introduction part. In
Dialogue #5, ChatGPT listed the root-causes of the scandal as the use of SPEs, mark-
to-market accounting, revenue recognition, concealment of debt, manipulation of
reserves and misclassification of transactions. Dialogues #6-#11 aimed to expand on
each root-cause in detail.

Dialogues #13, #14, #15 and #16 approached to the Enron scandal with roles and
responsibilities of different stakeholders. ChatGPT analyzed the involvement of the
external auditor, internal auditor, regulatory authority, top management and board of
directors in the Enron scandal in terms of the role and responsibility of each
stakeholder.

Preparing the case text:

Dialogue #17: Write an essay summarizing lessons-learned from the scandal by
using most cited 10 articles about the scandal.
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Dialogue #18: Write a 1000-word case study using the content of this chat in a
dialogue format in which two imaginary characters should discuss the scandal in this
order: 1. Founding period of Enron. 2. Chronological order of the events in Enron
scandal.

Dialogue #19: Continue with 1000-word to the conversation in this order: 3.
Conditions resulted with the scandal. 4. Financial facts and numbers about the scandal.

Dialogue #20: Continue with 1000-word to the conversation in this order: 5.
Technical details about the accounting frauds in the scandal by explaining roles of
SPEs, Mark-to-market accounting, Revenue recognition, Concealment of debt,
Manipulation of reserves and Misclassification of transactions.

Dialogue #21: Continue with 1000-word to the conversation in this order: 6. Roles
of Arthur Anderson, board of directors, top management, internal audit and
regulatory authorities in the scandal.

Dialogue #22: Write 3 discussion questions from your last 4 chat messages.

Preparing the case text is second step defined in Sarikamis (1999). To perform this
task, the following steps were conducted. Dialogue #17 summarized the lessons-
learned from the scandal and used the 10 most cited articles on the topic. Note that
ChatGPT also has academic literature review capabilities.

Dialogues #1 to #17 built up some essential information about the scandal on a
conversation page of the chat. Enron article generated from the information placed on
that page in order to ensure integrity of the topic and predefined scope in the Enron
article. Thus, a command containing the phrase “...using the content of this chat...”
was used in the conversation. Following this rule, the article was written with four
commands in Dialogues #18 to #21, which include:

e The founding period of Enron

e Chronological order of events in the Enron scandal
e Conditions resulting in the scandal

e Financial facts and numbers related to the scandal

e Technical details about accounting frauds in the scandal, i.e., the roles of
SPEs, mark-to-market accounting, revenue recognition, concealment of debt,
manipulation of reserves and misclassification of transactions

e Roles of different stakeholders

The same sequence can be used in generating any case study, as it is simply a flow
of (i) conditions, (ii) facts, (iii) root-causes, and (iii) results.

While writing the article, a conversation between two imaginary people was chosen
as structure of the case study. Thus, Dialogues #18 to #21 requested outputs from
ChatGPT in conversation format. The reason the dialogue is divided into four parts
was the character restrictions in ChatGPT responses. Although 1000-word texts were
requested from ChatGPT, the application responded with fewer words. In order to
finalize the article, these four responses were copied and pasted in a blank MS Word
file in the same order in the chat.
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Dialogue #22 was used to derive three discussion questions from the text generated
by Dialogues #18 to #21. The article was finalized with two commands, Dialogue #23
and #24, in which the title and keywords for the article were selected. The final version
of the article, entirely written by ChatGPT, is included in Appendix-1 of this article.
This article is analyzed with the Turnitin database to evaluate its originality. In our
study, we obtained 18% similarity score, which is acceptable for most academic
journals.

Testing the case in a group or class: In our case study, this step is ignored, but when
it is applied and results are summarized and shared with ChatGPT, it is quite possible
to change the format of the case study. But this step requires human intervention and
depending on the purpose of this study, which analysis artificial intelligence-produced
studies, this step is not applied.

Preparing a teaching note: This is another step that is defined in Sarikamis (1999).
Since our purpose is not related with the assessment of applicability of the case studies
during education activities, this step is also omitted. Since these teaching notes are not
published in practice, it is not possible to find a criterion to make comparisons.

Obtaining permission from the company issuing the case: Since the company
which is used in case study has been already gone to bancruptcy, obtaining permission
from the company is not possible.

Other steps:
We conducted some other steps to complete the text with the following dialogues:

Dialogue #23: Write a title to an academic article generated from your last 5
messages.

Dialogue #24: Find 3 keywords for this article.

Some additional commands were also used in case of ChatGPT stopped responding
due to a technical issue or character limit. In these cases, the “continue” command was
effective to continue the conversation.

Before the article was finalized, some other dialogues were also used to analyze
ChatGPT, but due to the structure used in the case study format, the outputs of these
dialogues were not included in the final version of the article. These questions were:

Dialogue #25: Write an abstract for an academic study using the discussion in this
chat.

Dialogue #26: Write a 500-word academic article about the Enron scandal by citing
the 10 most cited academic articles on this topic.

Dialogue #27: Write a reference list for the text in APA 6 format.
Dialogue #28: Write an introduction for the text.
Dialogue #29: Write a conclusion section for the text.

Although Dialogues #25 to #29 were not included in the final version of the article,
the outputs of these dialogues are commented in the next section.

The last three conversations were about exploring the tool's other capabilities. In
Dialogue #30, the availability of the ChatGPT tool was questioned to check the
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originality of a text. In Dialogue #31, the text has been translated into a different
language. A re-phrase of a selected text was requested in Dialogue #32.

Dialogue #30: Did you write the following text?
Dialogue #31: Translate this text into Turkish.
Dialogue #32: Re-phrase the text.

According to Sartkamis (1999), case text should have some key features. In our
methodology, these features are taken into consideration. First of all, our case that we
used in the study is based on facts. Enron case is very well-known case in business
researches. The dates are specified. To do that, chronological order of the events are
analyzed. The authors did not write their personal views in the case, but during the
imaginery discussion some comments inserted into the dialogue to have more efficient
discussions. A scenario is created between two imaginery character to make the case
interesting. Numbers can be rounded to make the case easy. No reference is used.
Literature review results are reported as a separete document. At the end of the case,
some guiding questions are put.

This study has some limitations. Because ChatGPT is an artificial intelligence tool
with learning capabilities, our results represent the analysis of ChatGPT outputs over
a given time. Therefore, the result of this study cannot be repeated by subsequent
researchers. A second limitation concerns the character limit of the ChatGPT tool.
Although there is no predefined limit for ChatGPT responses, it is understood in our
study that the tool intents to keep responses as short as possible. Thus, multiple
commands are needed to have an article, and it requires limited human intervention
to the process, but not to the article, to have an article with an acceptable number of
words.

4.2. Findings

The text obtained from ChatGPT is compared with some other articles written on
Enron case. To perform this task, Sarikamig (1999) is selected as criteria set.
Table 1. Comparison of Case Studies

6\ o] . ~~ >
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SE |3 S |2 |28 8
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5 12| 5§ S| 2|3 _|£5] T
¢ | 28| g8| 3 P eS| 28| §
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Criteria G | 28|58 5 | & |38 28| <
Based on facts X X X X X X X X
Specified date of occurrence X X X X X X X X
No authors’ personal views X X X
Scenario based X X
Rounded numbers X X X X X X X X
No reference list X X X
Guiding questions X X X

(Table 1 is generated by writers.)
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Table 1 shows the results of the comparison made between ChatGPT (2023), which
is generated with this article, and other case studies. Hawkins & Cohen (2005) is a
Harvard Business School paper, thus matches almost all criteria presented in
Sarikamis (1999). The purpose of this paper is creating discussion opportunities among
learners. Aysan (2007) also covers almost all requirements of a case study, except
guiding questions which are defined as optional. Other papers generally aim to
analyze the case and to result conclusions presenting lessons learned from the case.
Because aims of the articles are distinguished, different formats can be found. Our
work, as intended, is closer to those which are defined in Sarikamis (1999). The only
comment that can be added here is that although our work is considered as a case
study without authors’ personal views, imaginary conversation scenario consists of
some comments on roles and responsibilities. But it is thought that these can be taken
as details to create discussion opportunities among learners, rather than being
subjective conclusions.

The comparison between ChatGPT(2023) and previous studies shows us that an
article written by ChatGPT can have all features of a case study if it is designed in this
way by giving the appropriate commands to the tool. After the article is finalized and
the originality report is questioned, some other findings are also noted.

First, although ChatGPT cannot create articles with many words, it is possible to
generate responses from multiple dialogs and combine them into a single article. Our
study showed that to create a case study, some commands must be typed into the tool
and the responses from ChatGPT must be collected in a single article by a researcher.
Therefore, limited human intervention is required to trigger the process and collect
ChatGPT's responses in academic paper format. However, this task assigned to the
researcher represents only an organizational role and does not mean that the article is
not the product of an artificial intelligence tool. As a result, ChatGPT can generate texts
of different lengths depending on the conversation between the tool and the
researcher, allowing this tool to be used to respond to different research objectives.

Another finding is that ChatGPT can generate output in different formats. In our
study, we used a format in which two imaginary people chat. Different formats can be
created depending on the motivation of the researchers. This can result in output that
looks more academic than simple homework.

In addition to these two findings, in our study, we noticed that ChatGPT can
produce different responses to the same questions asked at different times. This makes
ChatGPT outputs less traceable and results in multiple outputs on the same topic.

Fourth result which is obtained from our study is that ChatGPT makes it possible
to translate any text into a different language within the same chatbox. In our study,
we translated the text into Turkish and satisfactory results were obtained in terms of
language use. This also makes ChatGPT results less traceable.

It is possible to re-phrase a text with ChatGPT. Thus, traceability can be reduced
with additional commands and the similarity index in the originality report results can
be reduced. Note also that it is always possible for researchers to fine-tune texts. This
is reported as our fifth finding.

155



Baloglu ve Cakal: | Is Artificial Intelligence a New Threat to the Academic Ethics?: Enron Scandal...

ChatGPT does not have a checking tool inside, which means ChatGPT cannot
confirm whether a text has been produced by the tool. In our study, we asked ChatGPT
to confirm whether it produced a text previously prepared by it, and for this we signed
up with a different user than the user who produced the text. ChatGPT denied that its
self-generated text was a product of the tool.

The most remarkable finding from the article is left for last. Our study showed that
the 100% artificial intelligence generated case study has a similarity index of only 18%,
which is acceptable for most academic journals. However, the similarity rate in a single
article was reported as 8%, which can easily be reduced with the adjustments in
Finding #5.

In addition to the findings from the case study created by ChatGPT, some additional
findings can also be listed. Literature review can be performed by ChatGPT. In our
study, we did not include the literature review section in accordance with the format
used in case studies, but literature review section is included in most academic studies.
The literature review by ChatGPT and references used are listed in Appendix-2.

Last finding is that other capabilities of the tool include generating a title and
keywords for a selected text. ChatGPT can also create a reference list, introduction and
conclusion sections and abstract for articles, required for most academic studies.

In addition to these findings, it should be noted that the case generated by ChatGPT
does not comply with the clause "not including the author's opinion" stated in the
previous sections. However, this issue will not be discussed in the concluding part, as
our focus is on the issue of publishing the case study rather than its educational power.

5. Conclusion

While artificial intelligence applications are penetrating different areas of life day
by day, naturally the academy gets its share from it. However, the use of artificial
intelligence in academic research is highly controversial when evaluated from the
perspective of academic ethics.

In our study, a business case was written entirely with the commands given to
artificial intelligence and our findings regarding this writing process were listed in the
previous sections. Our study showed that an article written by ChatGPT can have all
features of a case study if it is designed in this way by giving the appropriate
commands to the tool. Other findings can be consolidated under two results.

First, our findings prove that ChatGPT is highly capable of generating academic
writing. By giving appropriate commands, the text flow that should be in an academic
article in different formats can be created, a literature review can be made, discussion
questions can be created, the conclusion and introduction sections can be prepared, a
title can be selected for the created text, keywords can be selected, a summary can be
written, and a reference list can be created in a desired format. These capabilities can
be used to create articles that keep human intervention to a minimum.

Secondly, our findings show that when appropriate commands are selected in
artificial intelligence-based applications such as ChatGPT, an article with a low score
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in similarity check can be obtained. Moreover, by writing some additional commands,
the obtained article can be converted, and lower scores can be obtained. Things that
can be done for this include obtaining different article formats, writing new commands
in the application, translating the article into another language and re-phrasing the
text. The fact that the application does not recognize a text that it has created before is
a significant challenge to the similarity questioning.

In addition to the other traditional academic violation types described in the first
part of this study, a new type of academic violation emerged with the excessive use of
artificial intelligence. When ChatGPT was asked the question “Can ethical violations
occur in academic articles written using ChatGPT?”, the application replied “Ethical
violations can occur in academic articles written using ChatGPT if the authors fail to
adhere to ethical standards for research and writing, such as plagiarism, fabrication of
data, or failure to properly cite sources. Additionally, if the authors use ChatGPT to
generate content that is not their original work, without proper attribution, it would
be considered as a violation of academic ethics. It is the authors' responsibility to
ensure that their work adheres to ethical standards regardless of the tools they use to
generate content.”

Today, the limited access to technologies that will detect academic violations caused
by the use of artificial intelligence is an important threat to academic writing.
Moreover, these controls have not yet been identified as a mandatory step in the
editorial or peer review processes. This threat can be reduced with education and
support that will improve the mentality of academics on ethical issues. Researchers
should know that articles produced by artificial intelligence can be detected
retrospectively with technologies to be developed in the future, and they should stay
away from this way.

To our best knowledge, this study is the first to combine business case analysis,
which has an important place in academic literature, with artificial intelligence. To do
that, a case study is prepared by an artificial intelligence tool with commands given to
the tool and the text generated by the tool is analyzed by the authors from research
ethics point of view. In the following studies, different analyzes can be made to
compare the results of this study with different business scandals, or the Enron case
can be discussed again after a certain period of time, depending on the developments
in artificial intelligence technology.
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APPENDIX-1: THE ARTICLE

"The Enron Scandal: A Cautionary Tale of Corporate Greed and the Importance of Transparency and
Accountability in Financial Reporting”

ChatGPT

Keywords: Enron scandal, Corporate greed, Transparency and accountability in financial reporting

John: Hi, I've been hearing a lot about the Enron scandal lately, and I was wondering if you could
explain it to me?

Jane: Sure, I'd be happy to. Enron was an American energy company that was founded in 1985 by
Kenneth Lay, who merged two natural gas pipeline companies. At the time, it was considered to be one
of the most innovative and successful companies in the energy sector.

John: That sounds like a great start, but what went wrong?

Jane: Well, a series of events led to the company's downfall. In the late 1990s, Enron began to engage
in accounting fraud to hide its debt and inflate its profits. This included the use of Special Purpose
Entities (SPEs) to remove debt and assets from its balance sheet, the use of mark-to-market accounting
to inflate profits, and the recognition of revenue from long-term contracts before the revenue was
earned.

John: That sounds like a lot of deception. Can you give me a chronological order of the events that
led to the scandal?

Jane: Sure, in 2000, Enron's stock price began to fall after the company announced that it had
overstated its earnings for the previous four years. In 2001, the company restated its financial
statements, which revealed that it had overstated its profits by $586 million. In October 2001, Enron
announced that it had overstated its profits for the previous five years by $586 million, and that it would
have to restate its financial statements. This caused the company's stock price to drop, and investors
began to lose trust in the company. In December 2001, Enron filed for bankruptcy, and it was revealed
that the company's financial condition was much worse than it had been previously reported.

John: That's a lot of financial deception and it had a huge impact on the investors, Can you tell me
about the conditions resulted in the scandal?

Jane: The main conditions that led to the scandal were the lack of transparency in the company's
financial reporting, the failure of the company's internal controls and the failure of the company's
external audit. Additionally, the company's top management, including CEQ Jeff Skilling and Chairman
Kenneth Lay, were heavily involved in the accounting fraud and they misled investors and analysts
about the company's financial condition. The company's auditor, Arthur Andersen, also played a role
in the scandal by failing to properly audit the company's financial statements.

Jane: As I mentioned earlier, the lack of transparency in the company's financial reporting and the
failure of the company's internal controls and external audit were major conditions that led to the
scandal. Additionally, there were also issues with corporate governance within the company. The board
of directors, who were supposed to be responsible for overseeing the company's management, failed to
do so and were found to have been aware of the accounting frauds but did not take action to stop it.
Furthermore, the company's culture of secrecy and fear of retaliation also contributed to the scandal, as
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employees who raised concerns about the company's financial practices were often ignored or
punished.

John: That's very concerning. Can you give me some financial facts and numbers about the scandal?

Jane: Sure, at the peak of its success, Enron's stock price was valued at $90 per share. However, after
the scandal was revealed, the stock price dropped to just pennies per share. In total, investors lost more
than $74 billion due to the accounting fraud. Additionally, the company's employees lost their jobs and
their retirement savings were wiped out. The company's creditors also lost billions of dollars, and the
company's collapse had a ripple effect on the entire energy sector and the economy as a whole.

John: That's a huge amount of financial loss, it's really devastating. Can you explain the impact of
Enron scandal on the economy and the industry?

Jane: The Enron scandal had a significant impact on the economy and the energy industry. It led to
a loss of confidence in the stock market and a decrease in investment. The scandal also led to increased
regulation of the accounting and auditing industries, as well as stricter corporate governance rules for
public companies. Additionally, it also led to a re-evaluation of the role of rating agencies and the impact
of their ratings on investors. In the energy sector, Enron's collapse led to increased scrutiny of the
accounting practices of other energy companies and a decline in investment in the sector. The ripple
effect of the scandal was felt throughout the economy and led to a decrease in overall investor
confidence in the stock market.

John: That's a lot of impact, It's clear that the Enron scandal was a result of a complex web of
deception involving many individuals and entities. It's a cautionary tale of the dangers of corporate
greed and the importance of transparency and accountability in financial reporting.

Jane: Yes, you're right, the Enron scandal was a result of multiple fraudulent activities, let me explain
the technical details of the accounting frauds in the scandal. One of the main accounting frauds was the
use of Special Purpose Entities (SPEs) to remove debt and assets from the balance sheet. This allowed
the company to inflate its profits and make its financial condition appear stronger than it actually was.
The company created these SPEs, which were controlled by Enron, but were not consolidated on the
company's balance sheet. This allowed the company to keep debt and losses off its balance sheet, making
it appear that it was more financially stable than it actually was.

John: That's a clever way to deceive the investors, what about the Mark-to-market accounting?

Jane: The company also used mark-to-market accounting to inflate profits, by recognizing revenue
from long-term contracts before the revenue was earned. Under this accounting method, Enron
recorded revenue from long-term contracts as soon as the contracts were signed, even though the
revenue would not be earned for several years. This allowed the company to inflate its profits in the
short-term and make its financial condition appear stronger than it actually was.

John: That's a fraudulent activity, what about Revenue recognition?

Jane: Revenue recognition was also a key component of Enron's accounting fraud. The company
used a variety of accounting tricks to inflate revenue and make the company appear more profitable
than it actually was. For example, the company would recognize revenue from long-term contracts as
soon as the contracts were signed, even though the revenue would not be earned for several years.
Additionally, the company would recognize revenue from assets that it had not yet built, and it would
recognize revenue from partnerships and joint ventures that were not profitable.

John: That's a lot of deception, what about Concealment of debt?

Jane: Concealment of debt was another key component of Enron's accounting fraud. The company
used a variety of accounting tricks to hide its debt and make the company appear more financially stable
than it actually was. For example, the company would use off-balance-sheet entities to hide debt, and it
would use accounting techniques to reclassify debt as equity. Additionally, the company would inflate
the value of its assets to make it appear that it had more assets than it actually did.
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John: It's a lot of fraudulent activities, what about Manipulation of reserves?

Jane: The company also manipulated its reserves to inflate its profits and make its financial condition
appear stronger than it actually was. For example, the company would overstate the value of its
reserves, which would increase the company's profits. Additionally, the company would also
misclassify transactions to hide its debt and inflate its profits.

John: That's a lot of fraudulent activities, what is the impact of these activities on the company and
its stakeholders?

Jane: These fraudulent activities had a huge impact on the company and its stakeholders. The
company's stock price was inflated, and investors lost billions of dollars when the stock price dropped.
The company's employees also lost their jobs and their retirement savings were wiped out.
Additionally, the company's creditors also lost billions of dollars, and the company's collapse had a
ripple effect

Jane: I completely agree, the Enron scandal was a result of a complex web of deception involving
many individuals and entities, let me explain the role of each of the parties you mentioned.

John: Sure, let's start with Arthur Anderson.

Jane: Arthur Anderson, Enron's auditor, failed to properly audit the company's financial statements
and was later found guilty of obstruction of justice for destroying documents related to the audit. The
company's auditor should have detected and reported the accounting frauds but failed to do so, which
led to the continuation of the fraudulent activities.

John: That's a huge failure, what about the board of directors?

Jane: The board of directors, who were supposed to be responsible for overseeing the company's
management, failed to do so and were found to have been aware of the accounting frauds but did not
take action to stop it. This failure of the board of directors is a key example of the importance of good
corporate governance, as the board is responsible for protecting the interests of shareholders and
ensuring the company is operating in an ethical and lawful manner.

John: That's a huge failure in their responsibility, what about top management?

Jane: Top management, including CEO Jeff Skilling and Chairman Kenneth Lay, were heavily
involved in the accounting fraud and misled investors and analysts about the company's financial
condition. They took advantage of their positions of power within the company to deceive stakeholders,
and their actions were a significant contributing factor to the company's collapse.

John: That's a huge failure in leadership, what about internal audit?

Jane: The internal audit department failed to detect and prevent the fraud. The internal audit is
responsible for ensuring that the company's financial statements and internal controls are in compliance
with laws and regulations. However, in the case of Enron, the internal audit department failed to detect
the accounting frauds and did not report them to the appropriate parties.

John: That's a failure in the company's internal control, what about the regulatory authorities?

Jane: The regulatory authorities, such as the Securities and Exchange Commission (SEC), failed to
properly regulate the company and enforce accounting standards. The SEC is responsible for enforcing
laws and regulations that protect investors and ensure that public companies provide accurate and
transparent financial information. However, in the case of Enron, the SEC failed to detect and prevent
the accounting fraud, which allowed the fraud to continue for several years.

John: That's a lot of failure in different levels and parties, it's clear that the Enron scandal was a result
of a complex web of deception involving many individuals and entities. It's a cautionary tale of the
dangers of corporate greed and the importance of transparency and accountability in financial
reporting.
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Discuss:
1.  What were the main accounting frauds that Enron used to inflate its profits and hide its debt?

2. How did the failure of the board of directors, top management, internal audit, and regulatory
authorities contribute to the Enron scandal?

3. What were the consequences of the Enron scandal for the company's stakeholders, such as
investors, employees, and creditors?
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APPENDIX-2: LITERATURE REVIEW*

The causes of the Enron scandal have been widely studied in the academic literature. One of the
most cited articles on the topic is "The Fall of Enron" by Paul M. Healy and Krishna G. Palepu (2003),
which examines the role of corporate governance and accounting irregularities in the scandal. The
authors argue that the failure of the board of directors to effectively oversee the company's management
and the use of aggressive accounting practices were major contributing factors to the scandal.

The role of auditors and accounting firms in the Enron scandal has also been widely studied.
"Auditor Independence and the Enron Scandal" by Stephen A. Zeff (2002) examines the role of Arthur
Andersen, Enron's auditor, in the scandal. The author argues that the firm's failure to detect and prevent
the fraud at Enron was due to a lack of auditor independence and a conflict of interest. Another study,
"The Role of Auditing in the Enron Scandal" by Douglas R. Carmichael and others (2003) also examines
the role of auditors in the scandal, and argues that the scandal highlights the need for stronger
regulation of the auditing profession.

The impact of the Enron scandal has also been widely studied in the academic literature. "The Costs
of the Enron Scandal" by Mark J. Roe (2003) examines the financial impact of the scandal on shareholders
and employees. The author argues that the scandal resulted in significant financial losses for both
groups, and highlights the need for stronger protections for shareholders and employees in the event
of corporate fraud. Another study, "The Enron Scandal and the State of Corporate Disclosure” by John
C. Coffee Jr. (2002) examines the impact of the scandal on public trust in corporations and the regulatory
response. The author argues that the scandal highlights the need for greater transparency and
accountability in financial reporting.

The lessons learned from the Enron scandal have also been widely studied in the academic literature.
"The Enron Collapse: Creative Accounting or Faith-Based Investing?" by Paul M. Healy and Krishna G.
Palepu (2002) examines the role of corporate governance and ethics in the scandal, and argues that the
scandal highlights the need for stronger internal controls and greater accountability for top executives.
Another study, "The Enron Scandal: A Failure of Governance" by George ]. Benston and others (2002)
examines the role of corporate governance in the scandal, and argues that the failure of the board of
directors to effectively oversee the company's management was a major contributing factor to the
scandal. The study also highlights the need for greater independence and expertise of board members,
and the importance of effective communication between the board and shareholders.

Another study, "The Enron Scandal: Corporate Governance and Ethical Issues" by Shaukat Ali
(2004), examines the ethical issues surrounding the scandal and argues that the culture of Enron was a
major contributor to the scandal. The study suggests that a strong ethical culture and effective code of
conduct could have prevented the scandal from happening.

Finally, "The Enron Scandal and Its Impact on the Development of Corporate Governance" by David
L. Yermack (2003) examines the Enron scandal in the context of other corporate scandals and argues
that the Enron scandal was a significant event in the development of corporate governance. The study
suggests that the scandal led to a number of changes in corporate governance and accounting
regulations, including the Sarbanes-Oxley Act, which was enacted in response to the scandal in order
to increase transparency and accountability in financial reporting.
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Oz

Sosyal politika genel olarak saglik, egitim, konut, sosyal giivenlik, istthdam ve sosyal hizmet
alanlarindaki kamu hizmetlerini kapsamma alir. Sosyal politika konulari giinlitk yasamda
karsilagilabilecek sorunlari, giincel olaylari, hak ve sorumluluklar1 kapsadig: icin 6grencilerin ilgisini
cekmektedir. Sosyal politika dersi kapsaminda go¢ sorunu, egitim hakki, dezavantajli gruplar, pozitif
ayrimcilik ve toplumsal cinsiyetci bakis agis1 gibi konulara da yer verilmektedir. Calismada sosyal
politika kavramui, sosyal politikanin kapsadig1 konular ve sosyal politikanin giincel sorunlarina iliskin
teorik bilginin ardindan Tiirkiye'nin 7 bolgesini temsilen ele alinan 7 iiniversitede verilen sosyal
politika dersinin ders igerikleri ve 6grenim kazanimlarina yer verilecektir. Aragtirmanin 6nemi, sosyal

Sov:?}{al Politika, politika dersi kapsaminda dgrencilere yalnizca teorik bilginin aktarilmasi degil, ayn1 zamanda sosyal
Egitim, . e e Leqe
Kazanim vatandas olarak bireysel hak ve sorumluluklarinin farkinda olmasi ve bu konu ile ilgili bilincin
yerlestirilmesi noktasinda ortaya ¢tkmaktadir. Calismada igerik analizi yéntemi kullanilmistir. Sosyal
Makale tiirii: politika dersi veren tiniversite, fakiilte ve boliimlerin internet sitesinde, 6grenci ders bilgi paketlerinde
Aragtirma yer alan bilgiler dogrultusunda ¢ikarimlar elde edilmistir.
Abstract
Social policy generally covers public services in the fields of health, education, housing, social security,
employment, and social services. Social policy issues attract the attention of students because they
cover the problems, rights and responsibilities and current events that can be encountered in daily life.
Within the scope of the social policy course, issues such as migration problem, right to education,
disadvantaged groups, positive discrimination, and gender perspective are covered. In the study, after
giving the theoretical knowledge about the concept of social policy, the topics covered by social policy
and current problems of social policy; the course contents, and learning outcomes of the social policy
Keywords: courses given in 7 universities represented by 7 regions of Turkey will be included. The importance of
Social Policy, the research emerges in terms of not only transferring theoretical knowledge to the students within
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citizens and raising awareness about this issue. The content analysis method has been used in the
study. Inferences were obtained in line with the information contained in the student course
information packages on the website of universities, faculties, and departments that offer social policy
courses.
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Giris

Egitim, tiim diinyada oldukca onemli bir konudur. Diinyanin yasanabilir hale
getirilmesi ancak egitim sistemiyle gerceklestirilebilecektir. Bu nedenle, egitimdeki
eksikliklerin giderilmesi ve yapilan giizel uygulamalarin siirdiiriilmesi onemlidir.
Egitim {izerine en belirgin eksiklik bilmenin anlam1 ve uzmanlagsma kavrami tizerinde
hissedilmektedir. Dolayisiyla, oncelikli olarak bu sorunlarin ¢oziilmesi gerekir.
Egitim; insan olmanimn anlamin1 sorgulamay1 6greten, insani dayanisma duygusunu
arttiran, insanlarin birbirlerini anlamalarmni saglayan insani gelismenin en 6nemli
Ogesi olarak ifade edilmektedir (Kuguradi, 2006: 1x).

Ogrenme, bireyin yagantis1 sonucunda ortaya cikan aktif bir eylemdir. “Ogrenme,
bireyin kendi tepkileri, etkinlikleri ve yasantilar1 yoluyla gevresine uyum tarzini
degistiren davranislar gelistirmesi veya davranislarinin farklilasmasidir.” Ayrica
yasadiklar1 sonrasinda davranislarinda stirekli bir degisimin meydana gelmesi olarak
ifade etmek de miimkiindiir (Kilig, 2013: 167-168).

Egitim, teorik bilginin temelinde insanlara neyin dogru neyin yanlis oldugunu
sOylemekten ¢ok, dogru ve yanlisi herkesin kendi degerlendirmesine sunan objektif
kriterler icermelidir. Bu nedenle aile egitiminden baslayarak bu anlayisin varlig: ile
birlikte, sorgulamayi bilen ve degerlendirme yapabilen bireylerin yetismesine 6nemli
katkilar sunmas: kagmilmaz bir gergektir. Toplumsal alanda birey olmanin zorlugu
diisiincesinden hareketle calismada, sosyal politika egitiminin Onemine vurgu
yapilacaktir. Sosyal politika dersinin amaci, 0grencileri sosyal problemlerin ortaya
ctkmasi ve gelismesi ile ilgili bilgilendirmek ve karsilagilan toplumsal sorunlarin
¢oziimiine iligkin yol gosterici olmaktir.

Sosyal politikanin giinliik yasam ile i¢i ice olan ¢alisma konularinin olmasi, bu
dersin yalnizca bir ders olarak degil ayni1 zamanda yiiksekogretimin genelini kapsayan
bir egitim olmasi diisiincesiyle ekstra onemli bulunmaktadir. Teorik konularin
uygulama Ornekleri ile desteklenmesi 6grencilerin ilgisini arttirmaktadir. Bu nedenle
calismada Oncelikle sosyal politika kavrami, sosyal politika konular1 ve sosyal
politikanin giincel sorunlari ile ilgili teorik bilginin ardindan sosyal politika egitimi ve
ogrenim kazanimlari ile ilgili bir degerlendirme yapilacaktir.

Arastirmanin 6nemi, sosyal politika dersi kapsaminda 6grencilere yalnizca teorik
bilginin aktarilmasi degil, ayn1 zamanda sosyal vatandas olarak bireysel hak ve
sorumluluklarinin farkinda olmasi ve bu konu ile ilgili bilincin yerlestirilmesi
noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Calismada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Sosyal
politika dersi veren tiniversite, fakiilte ve boliimlerin internet sitesinde, 6grenci ders
bilgi paketlerinde yer alan bilgiler dogrultusunda ¢ikarimlar elde edilmistir.

1. Literatiir Incelemesi

1.1. Sosyal Politika Kavrami

Politika kavrami, “ulusal diizeyde, devletin koruyucu/anayasal belgelerden
baglayarak ulusal ve uluslararasi hukuksal metinler, 6zellikle onaylayarak taraf
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oldugu uluslararasi sosyal insan haklar1 s6zlesmeleri geregince {istlenerek izledigi,
daha dogrusu izlemesi, yerine getirmesi ve uygulamasi gereken politikalar1 anlatir.”
Sosyal politikanin igindeki politika kavrami ise, devletin takip etmekle yiikiimlii
oldugu, belirlenen sosyal hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik her tiirlii yonteme
basvurularak hedeflerin gerceklestirilmesinden yiikiimlii olunan pozitif ve somut
politikalarin kapsama alindig: politikalar1 ifade etmektedir (Giilmez, 2017: 25-26).
Sosyal politika, iki yonliiliigii ile dikkat cekmektedir. Bunlar, piyasay1 diizenleyici
ilkesi ve sosyal koruma ilkesidir. Bu 0zelligi ile Janus'un iki yiiziine benzetilmektedir.
Ozellikle toplumu ilgilendiren her konuda ortaya gikabilecek tehlike ve risklere karst
onu koruyup giivence altina almasi bir yoniinii ifade ederken diger yoni ise;
kapitalizmin sert yonlerinin yumusatilarak kapitalizmin siirdiiriilebilir hale gelmesini
ifade etmektedir. Diger bir ifade ile devletin hem sermaye birikimini hem de
mesruiyeti saglama yiikiimliliigiiniin olmasin ifade etmektedir (Celik, 2010: 66).

Sosyal haklar, kisinin dogumuyla elde ettigi haklardir. Bu haklar, insan1 korumay1
ve ona saygl duymay1 esas alan, esit davranmayi ilke edinen ve 6zellikle dezavantajlt
konumda olanlara pozitif ayrimcilik yapilmasini tesvik eden haklardir. Dolayisiyla
sosyal politika bireyin sosyal haklarmi kapsayan kavramlar biitiintidiir (Mikkola,
2010: 2). Sosyal politika, sosyal haklar ve vatandaslik kavramlari ile dogrudan
iligkilidir. Bir tiilkede yasayan herkesi ilgilendirmesi sebebiyle mevcut ve ileride
olusabilecek sorunlarin ¢oziimiinde ya da yapilmas: gereken sosyal politika
iyilestirmelerinde bu iliskinin daha derin oldugunu goérmek mimkiindiir (Senkal ve
Dogan, 2012: 64). Sosyal politika mevcut ideolojilerin ele aldigy, tizerinde tartisildigy,
yorum gelistirildigi bir alan1 ifade etmektedir. Bu sebepledir ki tiim sosyal politika tiim
ideolojiler tarafindan gerekliligi kabul edilmis bir alandir (Sariipek ve Tasdemir, 2017:
7). Sosyal politika haklar, kurumlar, sosyal sorunlar, miicadeleler, devlet ve
vatandaslik anlayisindaki degisimlerden yola ¢ikarak tanimlanabilmektedir. Ancak,
bu unsurlarin tilkelere gore farklilastigii soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla sosyal
politikaya bakis acis1 multidisipliner olmalidir. Sosyal politikay: etkileyen unsurlar
arasinda teknolojik degisimler, kiiresellesme, bireysel, toplumsal ve devlet
anlayisinda meydana gelen degisiklikler yer almaktadir (Koray, 2022: 28-29). Sosyal
politika, yurttaslarin genel esenlik halinin sosyal eylemler yoluyla desteklenmesini
esas alan uygulamalar biitiiniidiir. Sosyal politikanin konusu, teorik tartisma ve
ampirik odaklar1 ile akademik bir disiplinin ¢ekirdek Ozelliklerine sahiptir (Alcock,
2011: 15-16).

Ik kez Alman bilim insan1 Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan kullanilan ve Otto
Von Zwieineck Siirdenhost tarafindan ortaya konulan sosyal politika teriminin tanimi
tizerine alan yazinda bir birlik bulunamamaktadir (Yenihan, 2017: 178-179). Sosyal
politika kavrami, sanayilesme ile birlikte artan sorunlar karsisinda iscileri korumak ve
onleyici tedbirler almak tizere ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle dar anlamda sosyal
politikay1 isgilerin sorunlarmni temel alan sinirli politikalar olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu politikalarin ortaya ¢ikma nedeni; emek ve sermaye arasinda ¢ikan
catismanin Onlenmesi gerekliligidir. Kavram zaman icinde gelismekle birlikte
kapsami da genislemistir. Genis anlamda sosyal politika kavramu ise, temel hak ve
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ozgiirliiklere dayali politika Onerilerinin herkesi kapsama almasi olarak ifade
edilmektedir. Genis anlamda sosyal politikanin amaci, egitim ve saghk gibi temel
haklarin herkese taninmasi, gelir dagilimmin adil yapilmasi, kisa vadede issizligin
azaltilmasi ve uzun vadede issizligin ortadan kaldirilmasi, yoksullugun énlenmesidir.
Glintimiiziin degisen sosyal politika anlayisinda ise, ge¢mise kiyasla degisen ve
farklilasan ihtiyaglara cevap verilmesi diisiincesi hakimdir. Bunlardan bazilari, egitim
ve is iliskilerinin degismesi, calisma saatlerinin esnek hale getirilmesi, kadn-erkek
esitliginin saglanmasi, toplumsal cinsiyet¢i anlayisin ortadan kaldirilmasi, yash ve
cocuk bakim hizmetlerinin arttirilmasidir (Koray, 2022: 34-39).

Giilmez'e gore (2017: 90) sosyal politika, “gligsiizleri korumaya yonelik kamusal
onlem ve diizenlemeleri inceleyen disiplinler aras1 bir sosyal adalet bilimidir.” Bozkir
Serdar (2011: 3-4) ise sosyal politikay1 dar anlamda, genis anlamda ve tigiincii kusak
sosyal politikalar olarak ele almigtir. Dar anlamda sosyal politikanin iki yoniine vurgu
yapmistir. Ilk olarak, ekonomik yénden bagkalarma bagmli bireyleri
somiiriilmelerinin oniine ge¢gmek amaciyla devletin adil ve dengeleyici onlemler
almas1 ve bu alana yonelik politikalar diizenlemesidir. Ikincisi ise, devletin dogrudan
miidahalesiyle siniflar aras1 dengenin saglanmasi, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasina
yonelik politikalardir. Genis anlamda sosyal politika ise, yalnizca ¢alisma hayatina
yonelik degil, toplumun genelini ilgilendiren tiim kamusal alana iliskin yapilan
diizenlemeleri kapsamaktadir. Ugiincii kusak sosyal politika, modern yagsamin ortaya
cikardigl yeni toplumsal sorunlara yonelik yapilan politikalar: ifade etmektedir.
Ayrimalik, sosyal dislanma, dezavantajli gruplar, gogmenler, cevre gibi konular:
kapsamaktadir.

Sosyal politika, politik adimlarin giincel gelismeler {izerindeki etkisinin en giizel
ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, devletin globallesme ve sermaye
karsisindaki bagimsizliginin bir gostergesi haline gelmektedir (Bugra ve Keyder, 2006:
7). Sosyal politika, refah ¢ogulculukla nitelendirilmektedir. Devletin sagladig:
hizmetin refah hizmetlerinin yalnizca bir bolimii oldugu kabul edilmektedir. Bu
diistinceden hareketle sosyal politikanin gelecegi ile ilgili birka¢ konuya deginmenin
yerinde olacagini sdylemek miimkiindiir. Oncelikle sosyal politika ileride yalnizca
kamu hizmetlerine degil, diger refah saglayicilara da odaklanacaktir. Dolayisiyla bu
hizmetleri kimin kullandig1 ve ne igin kullandig1 6nem tasimaktadir. Bu nedenle de
sosyal devletin politika gelistirme tizerindeki odak noktas: kiiresel aktorlerin etkisi ve
refah sorunlarm karsilastirmali analizi tizerine olmasi gerekmektedir (Alcock, 2011:
23).

Yapilan tanimlardan hareketle, sosyal politika biitiin toplumlar icin birlikte
yasamanin temelini olusturan, toplumlar: birlestirici ve biitiinlestirici bir olgudur.
Degisimler karsisinda toplumsal dinamikleri géz ardi etmeyen bir yapisi vardir.
Gelisim ve degisimin ancak bu anlayis ile gerceklesebilecegini 6ne siirmektedir
(Koray, 2022: 32). Benzer bir yaklasimi Bugra (2008: 70) “hayatini ¢alisarak kazanmak
durumunda olan miilksiiz insan, hastalik, yasllik, issizlik veya ticretlerin gecim sinir1
altinda olmas1 nedeniyle gecimini saglayamaz hale geldiginde ne olur?” sorusuyla
glindeme getirmektedir. Iste bu nedenledir ki, lisans egitimlerini bitirdikten sonra
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gercek yasama atilacak biiyiik bir kesim igin sosyal politika 6grenimi oldukga
onemlidir. Sosyal politika dersleri kapsaminda hem giindemin bilingli bir sekilde takip
edilmesi hem yasanan problemlere nasil yaklagilacagi hem de ileride olusabilecek
sorunlarmn ¢oziimiinde izlenecek yollarin 6nceden tespit edilmesine yonelik genis bir
perspektif sunulmaktadir.

1.2. Sosyal Politika Konular

Sosyal politika, “sosyal ve politik diizenin, demografik, ekonomik, politik, sosyal,
kiiltiirel, kurumsal bir biittinliik olan toplumsal projenin bir parcas: olmaktadir.” Bu
nedenle genis bir cerceveden degerlendirmek gerekmektedir (Koray, 2007: 29). Bugra
ve Keyder, (2006: 9) sosyal politikanin temel aldig1 sorunlar1 dort grupta
degerlendirmistir. Bunlar: “yoksulluk ve sosyal digslanma, yaygin egitim, hastalik,
yashlik, issizlik gibi durumlarda bireyi desteklemeye yonelik sosyal gilivenlik
onlemleri ve ¢calisma hayatmin diizenlenmesidir.”

Sosyal politika, nimetlerin ve kiilfetlerin toplumun her kesimine dengeli
paylastirilmasini ilke edinmistir. Emek ve sermaye arasindaki boliisiimde devletin
yansiz miidahalesini gerekli kilmistir. Ote yandan dogasi geregi yalnizca calisma
yasamindakileri degil toplumun en kiiciik yap1 birimi olan aileyi korumay1 da esas
almistir. Bu gerekgeyle toplumsal yapmin korunmasina yonelik kural ve kaideleri
icermektedir (Erdut, 2004: 36).

Toplumun oncelikli ihtiya¢ duydugu egitim, saghk, istihdam, giivenlik, konut,
beslenme gibi temel alanlarda ihtiyacin karsilanmasi ve uygulamalarin devamlilig
icin esit ilke ve prensiplerin benimsenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle,
sosyal politika uygulamalar1 ile toplumsal korumanin saglanmas: ve toplumsal
refahin siirekliligi amacglanmistir. Bu gerekge ile kisi ve konu sinir1 olmaksizin yasanan
kiiresel degisimler ile kapsam siirekli genislemektedir. Bunun en belirleyici 6gesi ise,
toplumun genelini kapsama almasidir. Kamusal niteligi olan faaliyetler olmasi
sebebiyle herkesi kapsama almasi ve kar amaci giitmemesi diger politikalardan ayiric
ozelligini ortaya koymaktadir (Yorgun, 2013: 358-359).

Tokol ve Alper’in (2011) ele aldig1 calismada sosyal politika konular1 oldukga
derinlemesine analiz edilmektedir. Sosyal politikanin tanimindan yola ¢ikilarak sosyal
politikanin tarihsel gelisimi ve bu silirede ortaya ¢ikan goriis ve diisiincelere yer
verilmigtir. Devletin niteligindeki degisim ve sosyal refah devletinin ortaya ¢ikmasz,
Tiirkiye’deki sosyal politika olgusunun ortaya ¢ikis donemleri, sosyal politikanin
ulusal taraflarinda yer alan devlet, sendika ve sivil toplum orgiitlerini; uluslararas:
taraflari, Birlesmis Milletler, Uluslararast Calisma Orgiitii, Avrupa Birligi, Avrupa
Konseyi, uluslararasi is¢i ve isveren sendikalarmi kapsamaktadir. Giintimiiz sosyal
politika sorunlar1 arasinda yer alan konular ise, gelir dagilimi, yoksulluk, istihdam,
igsizlik, niifus hareketleri, ticret sistemi, sosyal dislanma, sosyal giivenlik, is saglig1 ve
gluvenligi, ayrimcilik, dezavantajli gruplar ve bu gruplara yonelik sosyal
politikalardir.

Sosyal politika olgusu kapsadigi konular itibariyle bir taraftan bireylere hak taniyan
ote yandan devlete sorumluluk yiikleyen bir siirectir. Dolayisiyla bu politikalarmn
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olusturulmasi igin sosyal devlete 6nemli bir gorev diismektedir. Sosyal devlet, kamu
yararini gozeten devlet modeli olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla sosyal devlet,
Anayasa'da ifade edilen degerlerin giivence altina alinmasi, birey ve toplum
menfaatlerin gozetilmesi, uyusmazliklarin ¢oziilmesi ve gelecekte dogabilecek riskler
ile ilgili onlemler almakla ytiikiimliidiir (Balkir, 2009: 47-48).

Sosyal politika konular1 genel itibariyle temel hak ve Ozgiirliiklerle
iliskilendirilmektedir. Esitlik, hak ve sosyal adalet soylemi sosyal politikanin en temel
hareket noktasidir. Esitligin kapsamina iliskin gortisler, insan davranislarini neyin
etkiledigi konusundaki teorilere dayanmaktadir. Pratik boyutu ise, sonug ve firsat
esitligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki hedef, bireylere esit olmayan bir
toplum icinde esit baslangi¢ noktalar1 vermektir. Dolayisiyla boyle bir esitlik anlayisi,
insanlarin yasam firsatlarindaki genis farkliliklarla uyumludur. Esitlik¢iligin en temel
pratik uygulamas: esit firsatlar sunulmasi baglaminda 6nem tasimaktadir. Sosyal
adalet ise kimin neyi elde edecegi ile ilgilenmektedir (Taylor-Gooby, 2011: 55-60).
Sosyal adalet ilkesi, faydalarin esit boliisiilmesini saglayan farkli sosyal politikalar ve
diizenlemeler arasinda tercih yapilabilmesi ve boliisiimiin esit orantili olarak
dagitilmasi igin en 6nemli ilkedir. Bu ilke, sosyal is birliginin getirdigi yiikler olarak
ifade edilmektedir. Bu yiikler menfaatlerin uygun bir sekilde dagitilmasin
tanimlamaktadir. Bir toplumdaki mevcut ana kurumlar nezdinde hak ve goérevlerin
belirlenmesinin temeli sosyal adalet ilkesine dayanmaktadir (Rawls, 2017: 33).

Sosyal politikanin oncelikli olarak O6nem verdigi konulardan biri de emek
faktortidiir. Emek tiim bireyler icin deger yaratan en 6nemli faktordiir. Calisma hakki,
emek perspektifinden degerlendirilmektedir. Calisma hakk: giintimiizde yalnizca
ekonomik bagimsizlik olarak degil ayni zamanda sosyal statii olarak
degerlendirilmektedir. Calisma hakki bagimsiz tek bir siirecten olusmamaktadir.
Calisma Oncesi donem, calisma donemi ve calisma sonrast donem olmak tizere ¢
doneme ayrilmaktadir. Dolayisiyla isttihdam imkanlarmnin yaratilmasi, isgiiciiniin
nitelik kazandirilmasi, is glivencesinin temin edilmesi, is saghgi ve gilivenligi
onlemlerinin alinmasi, orgiitlenme hak ve 6zgtirliigliniin taninmasi ve sosyal riskleri
iceren genis bir alan1 kapsamaktadir (Deacon, 2011: 412; Koray, 2018: 207-211).

Yasam boyu 0grenim, egitim ve yetistirme politikalarin ilgilendiren bir olgudur.
Glinimiiz  politikalari, kiiresellesme siirecinden ve isgilici piyasasindaki
degisimlerden etkilenmektedir (Callender, 2011: 442). Toplumsal gelismenin en
onemli yolu o toplumun {iyesi olan bireylerin egitilmesi ile iligskilendirilmektedir.
Egitim ile bireyler hem kisisel gelisimlerine hem de toplumun gelismesine katkida
bulunmaktadir. Egitim ile bireyler sosyal mobilite imkani da elde etmektedir.
Dolayisiyla ¢ok yonlii bir hak olmas: sebebiyle sosyo-ekonomik haklar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Egitim hakki sosyal devletin vatandaslarina belli bir yasa kadar
{icretsiz sundugu haklar kapsaminda yer almaktadir. Ote yandan bu hak bireylere
firsat esitligi saglamasi sebebiyle biiyiik onem tagimaktadir (Koray, 2018: 170).

Egitim hakki kadar saglik hakki i¢cin de yalnizca bireysel bir degerlendirme yapmak
miimkiin degildir. Clinkii saglik hakkinin da hem bireysel hem toplumsal boyutu
bulunmaktadir. Saghk hizmetlerinden de toplumun her kesiminin faydalanmas:
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onceliklidir. Devletin saglik alanindaki sorumlulugu karsilasilabilecek risklerin
diizenlenmesi, barinma imkanmin yaratilmasi, gelir giivencesi desteginin verilmesi,
egitim hizmetlerinin saglanmasi, ulasim hizmetlerinin verilmesi gibi dogrudan saghga
etki eden hizmetlerin esit paylasilmasinda karsimiza c¢ikmaktadir. Saglik
hizmetlerinin toplumsal dayanismay1 ve vatandashg1 destekledigine ve en temel insan
hakki olarak dikkate alinmasi gerektigine inanilmaktadir (Baggott, 2011: 421-422;
Koray, 2018: 178).

Sosyal politika baglaminda ele alman saghk konusu, toplumun genelini
ilgilendirmesi sebebiyle niifusu, toplumsal refah1 ve sosyal giivenligi kapsamaktadir.
Bu dogrultuda sagligin sosyal belirleyicileri arasinda bireylerin dogmasi, biiytimesi,
yetismesi, yasamasi, ¢alismasi ve yaslanmasi yer almaktadir. Tiim bu sartlarin yerine
getirilebilmesi i¢in ekonomik ve politik olgularin sekillenmesi gerekmektedir. Sosyal
politika bakis acisiyla degerlendirildiginde toplumun sagli$1 6n plana ¢gikmaktadir.
Saglik politikalari, yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir toplumun olusturulmas: igin
olduk¢a Onemlidir. Saghk konusu, ekonomik kalkinma, yoksulluk ve gelirin
dagilimiyla yakin iliski halindedir. Toplumsal gruplar arasinda yasanan saglik
alanindaki esitsizliklerin giderilmesi ve buna yonelik yapilan calismalar sosyal
politikanin kapsamina girmektedir (Topkaya, 2016: 709, 719).

Sosyal giivenlik, bireylerin ileride karsilasabilecekleri risklere karsi giivence elde
etme arayisina verilen addir. Sanayilesmenin ortaya c¢ikardig isci simifina yonelik
yapilan sosyal sigorta uygulamalari, sermayedarlarin kar elde etme arzularina kars:
bir giivence teskil etmekteydi. Sosyal sigorta uygulamalariin temelinde is¢i sinifinin
artan kotii calisma kosullar1 karsisinda orgiitlenmeleri yatmaktaydi (Yenihan, 2017:
181).

Sosyal giivenlik insan yasaminda merkezi bir rol oynamaktadir. Bireylerin, asgari
bir gelir gelir elde etmeleri ve yasamlarmi diizenlemelerinde Snemli bir etkisi
bulunmaktadir. Sosyal giivenlik, bireylere belirli bir ekonomik giivencenin saglanmasi
ve karsilasabilecekleri tehlikelere karsi korunmasi anlamina gelmektedir. Bunlar;
hastalik, yagllik, dogum, 6liim, issizlik gibi risklerdir. Dolayisiyla toplumun her
kesimini kapsama alan bir bagska 6nemli hak da sosyal giivenlik hakkidir. Amag, sosyal
refah disiincesi ile toplumun genelinin giivenligini saglamaktir (McKay ve
Rowlingson, 2011: 402-403; Koray, 2018: 317-319).

Gortilduigi gibi sosyal politika, sadece politikalarin, diizenlemelerin, sorunlarin ele
allnmasi anlamma gelmemektedir. Aym zamanda sorunlarin ve yetersiz
diizenlemelerin neden oldugu durumlar, siyasi istikrarsizlik ve yetersizlik, anayasal
hak ihlalleri, demokratik uygulamalardaki aciklik gibi sorunlarla da
iliskilendirilmektedir. Ote yandan sosyal politikalar icin ayrilan kaynagmn temeli,
ekonomik yetersizlikler, vergi politikalari, gelir dagilimi gibi konularmn toplumsal
problemler ile iligkisi baglaminda da ele alinmalidir. Diger bir ifade ile sosyal
politikanin konusu kapsamina girsin ya da girmesin ele alinan konulardan ¢ok
yasanilan toplumsal sorunlarin etkilerinin bireyler, toplumlar ve iligskiler boyutunun
da unutulmamasi gerekmektedir (Koray, 2013: 37).
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1.3. Sosyal Politikanin Giincel Sorunlar

Yasadigimiz donem bilgi ve enformasyon cagi ya da internet cagi olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla yasanan teknolojik ve bilimsel gelismeler ¢alisma
iliskilerinde de yeniligi zorunlu kilmaktadir. Yalnizca ¢alisma iliskileri degil, aym
zamanda ekonomik, hukuki, ahlaki anlayisin da gelistigi ve yenilendigi gérmezden
gelinemez bir olgudur. Bu nedenle hayatin her alaninda yer bulan sosyal politika
anlayisinin kiiresel boyutta ele alinmasi1 ve hayata gegirilmesi olduk¢a onemlidir
(Koray, 2018: 504-506). Kiiresellesme refah devletlerinin birbirleriyle rekabet etmesine
yol agmaktadir. Toplumsal diizenleme, yeniden dagilim ve toplumsal giiglendirme
bagliklarmi bolgeselden kiiresel boyuta tagimaktadir. Kiiresellesme, ayn1 zamanda
sosyal politikanin ulusal ve uluslararas: boyutunu, bugiiniinii ve gelecegini kiiresel
bir cercevede ele almaktadir. Ayni zamanda refah saglayicilara kiiresel bir piyasa
yaratmaktadir (Deacon, 2006: 103-104). Kiiresellesme, yalnizca ekonomik bir durum
olarak degerlendirilmemelidir. Kiiresellesmenin sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 da
bulunmaktadir. Bir doniisim oldugu ifade edilen kiiresellesme kavraminin bu
cercevede tanimi: “Sosyal, politik ve ekonomik aktivitelerin, siyasi smnirlar, bolgeler ve
kitalar arasinda yayilmasi” seklinde yapilmaktadir (Icagasioglu Coban ve Ozbesler,
2009: 31).

Kiiresellesme olgusu smirlarin kaldirilmasi ve bilgiye ulasimin kolaylastirilmasi
anlamina gelmektedir. Bu sayede iilkeler ve toplumlar arasi farkliliklarin azalmasi s6z
konusu olmaktadir. Ayni zamanda birlikte ve bir arada yasamay1 kolaylastiran 6nemli
bir faktordiir. Dolayisiyla yasamlar benzer, sorunlar ortaktir. Ancak kiiresellesme
kavraminin yanlis anlasildigr ve emek piyasas1 acisindan yarattigi olumsuzluklar
nedeniyle kavramin yer bulmadigi bir sistem bulunmaktadir. Bu durum sosyal
politikalar a¢isindan ortaya ¢ikan ii¢ gelismenin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bunlar;
istthdamda kutuplagsmalarin ortaya ¢kmasi, esneklesme ve kuralsizlastirma
egilimlerinin ortaya c¢ikmasi ve sosyal politikalarin emegi koruma giiciiniin
azalmasidir. Oncelikle isgiiciiniin kutuplasmasi, isgiiciiniin kiiresel, bolgesel ve ulusal
diizeyde iki kutba itilmesini ifade etmektedir. Kisacasi, mevcut istihdam kogsullarinin
isgliclinii vasifli ve vasifsiz bireyler olarak ikiye ayirmasidir. Dolayisiyla bu durum
isgiliciiniin pazarlik diizeyini etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Esneklesme ve kuralsizlastirma ise, isttihdamdaki esnekligin yani sira islevsel esnekligi
de isaret etmektedir. Ekonomide farkli isttihdam kogsullarmin yaratilmas: ve buna baglh
olarak birbirinden farkli ¢alisma gruplarmin ortaya ¢ikmas: isgiicii maliyetlerinin
diistiriilmesine sebep olmaktadir. Tiim bu yasanan gelismeler ve artan kiiresel rekabet
devletin koruyucu uygulamalarinin azalmasina sebep olmaktadir (Koray, 2018: 200-
204).

Kiresellesme olgusunun sosyal politika tizerindeki etkisi tek bir unsur ile
aciklanamamaktadir. Ciinkii, kiiresellesme toplumu etkilemekte ve sosyal politikalar
ise mevcut toplum igerisinde sekillenmektedir. Kiiresellesmenin toplumsal
sonuglarina bakildiginda belirsizligi, riski, glivencesizligi, esitsizligi géormekteyiz. Bu
gerekceyle mevcut sistemin devamia yonelik yapilacak sosyal politika
uygulamalarmin toplum {izerinde endise ve korku yaratmamasi, belirsizlik
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barindirmamasi oldukc¢a énemlidir. Ote yandan, kiiresellesmenin birgok faktor ile
ekonomiyi etkilemesi ve ekonominin de g¢alisma iligkilerine olan etkisinin sosyal
politika ile iligkilendirildigini sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin etkisiyle
ortaya ¢ikan yeni ¢calisma bicimlerinin sosyal politika uygulamalar: tizerindeki etkisi
kacinilmaz olmaktadir (Ozaydm, 2008: 166-167).

Kiiresel anlayisin hakim olmasi ayni zamanda ekonomik biiytime ve gelismenin
oniinii agmaktadir. Ote yandan hayat sartlarindaki degisim adil olmayan bir dagilima
sebep olmaktadir. Piyasanin kiiresellesmesinden ekonomik belirsizlige uzanan bu
durum siyasi istikrar1 da etkilemektedir. Dolayisiyla yasanan bu gelisme ve
degisimler, birden fazla alani etkilemektedir. En fazla etkilenen kesim ise, ticretli
calisanlar olmaktadir. Gelir-gider esitsizligi, calisma hayatma getirilen esnekligin yol
actig1 kuralsizlastirma, istihdam ve issizlik sorunu, buna bagh olarak ortaya ¢ikan
yoksulluk ve zorunlu kayit disiik yasanan olumsuzluklarm birer gostergesi haline
gelmektedir (Koray, 2018: 508-509).

Sosyal politikanin devlet uygulamalari agisindan en sorunlu alani isttihdam yaratma
ve issizligi onlemede karsimiza gikmaktadir. Ulkenin refah seviyesi ve ekonomik
gelismislik diizeyi bu durumu en net sekilde gérmeyi kolaylastirmaktadir. istthdam
politikalar1 refah kavrami tartismalarinin merkezinde yer almaktadir. Ciinkii
istihdamda yer almak, bir iicret getirisinden daha cok sosyal boyutta varligini
hissetme ve 0zsayg1 kaynag1 olarak da ifade edilmektedir. Ekonomik kriz donemleri
nedeniyle yasanan duraksama ve piyasa kosullarmin kotiilesmesi istihdam kogullarmni
olumsuz sekilde etkilemektedir. Istihdamda meydana gelen isgiiciiniin niteligine
bakilmaksizin ticretlerin diistiriilmesi, isgiicli taleplerinin azalmas gibi degisiklikler
issizlige yol agan nedenler arasinda yer almaktadir (Deacon, 2011: 412; Koray, 2018:
219, 234).

Gelir dagilimi, bir yandan iilkeler ve bdlgeler arasinda gelirin nasil dagildigmi
gostermekte, Ote yandan zenginligin nasil boliistildiigiine dair fikir vermektedir.
Yoksulluk kavrami da ekonomik biiyiime ve gelisme olgusuyla birlikte
degerlendirilebilecek bir kavramdir (Koray, 2018: 281). Yoksullugu ifade ederken
birka¢ temel yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; gelir, kaynaklar ve
yapabilirlik yaklasimidir. Gelir yaklasiminda giinliik gelir temel kriterdir. Kaynak
yaklasiminda, kisinin temel ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklar ve dolayisiyla gelir
esas almmaktadir Yapabilirlik yaklasimi ise, bireylerin kendi yasamlarmi
yonlendirebilme 0Ozgiirliigi olarak ifade edilmektedir (Koray, 2018: 306).
Yapabilirlikler, sosyal hak kavrammi tanimlarken kullanilan temel kavramlardan
biridir. Bireyin yapabilirlikleri, sahip oldugu haklar1 kullanma yetkisi tanimaktadir
(Omay, 2011: 6). Sen, yapabilirlik yaklasiminda insanlarin gercekten ne yapabilecekleri
veya ne olabilecekleri tizerine odaklanmaistir (Sen, 1979; Sen, 2004).

Gelir dagiliminda yasanan esitsizlikler emek ve sermaye esitsizligi olmak tizere iki
grupta degerlendirilmektedir. Genellikle sermaye esitsizliginin emek esitsizliginden
daha yogun oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla gelir ve servet dagiliminda yasanan
esitsizlikler sosyal politikanin giincel sorunlarindan biri haline gelmektedir (Piketty,
2015: 260). Bununla birlikte emek gelirinde yasanan esitsizliklerin kaynag1 emek ve
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teknoloji olarak ifade edilmektedir. Bir kisinin aldig: ticret ya kuruma katkis1 oraninda
ya da kendi yeterliligi oraninda artmakta ya da azalmaktadir. Bu durum mesleki
yeterlilige olan arz ve talep dogrultusunda sekillenmektedir (Piketty, 2015: 326).

Ozetle, toplumsal hayatta yasanan degisimler bireyler arasi ayrimclk ve
otekilestirme davraniglarimi da arttirmaktadir. Teknoloji ve sosyal medya araclar:
siniflar arasi farkliliklarin ortaya ¢ikmasimi hizlandirmaktadir. Bu nedenle bireyler
yasadiklar: adaletsizliklerin kaynagini ekonomik, sosyal ve siyasal gostergelerden ¢ok
birbirlerinde aramaktadir. Dolayisiyla kiiresellesmenin getirdigi modern yasam ¢ogu
cevreler tarafindan kabul gormemektedir. Bu da bireyler ve toplumlar aras: ikiliklerin
yasanmasina sebep olmaktadir (Koray, 2018: 510).

ifade edildigi gibi konular itibariyle sosyal politika ¢ok disiplinli bir alarn isaret
etmektedir. Dolayisiyla sosyal politikay1 calismak ve anlamak i¢in hukuk, ekonomi ve
siyaset bilimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Koray, 2013: 33). Bu nedenle, sosyal politika
egitimi alan 6grencilerden bazi 6nemli konularin farkinda olmasi beklenmektedir.
Bunlardan ilki, toplumsal refah ile ilgili onemli veri kaynaklari ile veri toplama ve
analizinde kullanilan temel arastirma yontemlerini bilmeleri ve kullanmalar:
gerektigidir. Tkincisi, kamuoyu anketlerinden ve diger aragtirma sonuglarindan elde
edilen verileri kendilerinin de degerlendirmeleri ve buna gore yorumlamalari
beklenmektedir. Ugiinciisii, yapilan sosyal galismalardaki giiglii ve zayif yonleri
bilmeleri istenmektedir. Dord{inciisti, uygulamalardaki yetersizlikler ya da fazlaliklar
ile ilgili elegtirel bir bakis agisina sahip olmalar1 beklenmektedir. Son olarak yapmus
olduklar1 degerlendirmeler ile ilgili sorumlu birimlere tavsiyelerde bulunmalari
beklenmektedir (Becker, 2011: 26).

2. Yontem
Arastirmada asagida yer alan arastirma sorularina yanit aranmaktadir.
Arastirma Sorusu 1: Sosyal politika dersinin 6grencilere katkisi nedir?
Arastirma Sorusu 2: Sosyal politika dersinin 6grenim kazanimlari nelerdir?
Arastirma Sorusu 3: Sosyal politika dersinin amaci nedir?
Arastirma Sorusu 4: Sosyal politika dersinin ders igerikleri nelerdir?
Arastirma Sorusu 5: Sosyal politika dersi kapsaminda ele alinan konular nelerdir?

Calisma, igerik analizi yontemi ile ele alinmistir. Igerik analizi, elde edilen metinleri
belli bir sistematik cercevesinde kategorilendirip tanimlanan kavramlardan bir
cikarim elde etmek amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir. (Durur ve ark.,
2023:45; Kogak ve Arun, 2006: 22; Ultay ve ark., 2021: 190).

lgili {iniversitelerin internet sitelerinden derslerin ve ders igeriklerinin yer aldig
linkten veriler elde edilmistir. Tiim bilgilere {iniversitelerin internet sayfalarinda yer
alan fakiilte/boliim/ders bilgi paketlerinden ulasilmistir. Arastirmanm evrenini
Tiirkiye'nin 7 bolgesini temsilen tiniversitelerin sosyal politika dersini veren fakiilte
ve boliimleri olusturmaktadir. Universiteler rassal se¢im yontemiyle bolgeleri temsil
etmeleri agisindan 6grenci sayis1 en fazla olan fakiilte ve boliimler esas alinarak
secilmistir. Caligmanin &rneklemi I¢ Anadolu Bolgesi'ni temsilen Karamanoglu
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Mehmetbey Universitesindeki fakiilte ve boliimler, Marmara Bélgesini temsilen
Bursa Uludag Universitesinde fakiilte ve boliimler, Karadeniz Bélgesi'ni temsilen
Karadeniz Teknik Universitesi'ndeki fakiilte ve béliimler, Ege Bolgesini temsilen
Mugla Sitki Kogman Universitesi'ndeki fakiilte ve boliimler, Dogu Anadolu Bélgesi'ni
temsilen Atatiirk Universitesindeki fakiilte ve béliimler, Giineydogu Anadolu
Bélgesi'ni temsilen Harran Universitesi'ndeki fakiilte ve boliimler, Akdeniz Blgesi'ni
temsilen Cukurova Universitesi'ndeki fakiilte ve boliimler olmak iizere toplamda 12
fakiilte ve 28 boliimden olusmaktadir. Calismada toplam 7 iiniversitede sosyal politika
dersi veren fakiilte ve boliimlerde yer alan ders igerikleri ve 6grenim kazanimlarma
yer verilecektir.

Tiirkiye’deki diger tiniversitelerde verilen sosyal politika ders igerikleri ve 6grenim
kazanimlarmin hepsine yer verilememesi calismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

3. Bulgular
Tablo- 1: Sosyal Politika Dersi Veren Universitelerin Bulundugu Bélge ve Universite Isimleri

Bolge Universite
I¢ Anadolu Bolgesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Marmara Bolgesi Bursa Uludag Universitesi
Karadeniz Bolgesi Karadeniz Teknik Universitesi
Akdeniz Bolgesi Cukurova Universitesi
Ege Bolgesi Mugla Sitki Kogman Universitesi
Dogu Anadolu Bélgesi Atatiirk Universitesi
Giineydogu Anadolu Bolgesi Harran Universitesi

Tablo-1"de ¢alisma kapsaminda ele alinan tiniversitelere yer verilmektedir. Tabloya
gore Tirkiye'deki 7 cografi bolge genelinde 7 iiniversite calisma kapsamina dahil
edilmistir. Calismada I¢ Anadolu Bolgesi'ni temsilen Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Marmara Bolgesini temsilen Bursa Uludag Universitesi, Karadeniz
Bolgesi'ni temsilen Karadeniz Teknik Universitesi, Ege Bolgesi'ni temsilen Mugla Sitki
Ko¢man Universitesi, Dogu Anadolu Bolgesi'ni temsilen Atatiirk Universitesi,
Giineydogu Anadolu Bolgesi'ni temsilen Harran Universitesi, Akdeniz Bolgesi'ni
temsilen Cukurova Universitesi ele alimmustir. Calismada yer alan tiniversiteler rassal
secim yOntemiyle se¢ilmistir.
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Tablo- 2: Sosyal Politika Dersi Veren Fakiilte ve Boliimler

Universite Fakiilte Boliim

Saglik Yonetimi, iktisat,
Sosyoloji

Karamanoglu Mehmetbey {iBF/ SBF/Edebiyat F.
Universitesi

Calisma Ekonomisi ve
Endiistri ﬂigkileri, iktisat,
Bursa Uludag Universitesi IiBF/ i§letme F. Maliye, i§1etme, Kamu
YoOnetimi, Ekonometri,
Yonetim Bilisim Sistemleri

Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri,
Ekonometri, Iktisat, Kamu
YoOnetimi, Saglik Yonetimi

Karadeniz Teknik Universitesi [iBF/ SBF

Cukurova Universitesi Sosyal politika dersi Sosyal politika dersi
verilmemektedir. verilmemektedir.

Sosyoloji, Calisma
Mugla Sitki Kogman Universitesi [IBF/ Edebiyat F. Ekonomisi ve End{istri
Iliskileri, Kamu Y6netimi

Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Tliskileri,
Ekonometri, Tktisat,
igletme, Kamu Yonetimi,

Atatiirk Universitesi IIBF Uluslararas: fliskiler,
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik, Yonetim Bilisim
Sistemleri
Harran Universitesi pygulamah Bilimler F. K;.amu Yonetimi, Sosyal
IIBF Hizmet

Tablo-2’de sosyal politika dersi veren fakiilte ve boliimlere yer verilmektedir.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat
boliimiinde, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik YoOnetimi bdliimiinde ve Edebiyat
Fakiiltesi Sosyoloji boliimiinde; Bursa Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Iktisat, Isletme, Maliye, Kamu
Yonetimi, Ekonometri boliimlerinde, Inegdl Isletme Fakiiltesi Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimiinde; Karadeniz Teknik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Iktisat, Kamu Yonetimi,
Ekonometri boliimlerinde, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yonetimi boliimiinde;
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji boliimiinde, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ve Kamu Yonetimi
bolimiinde; Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Hi@kileri, Iktisat, 1§letme, Kamu YoOnetimi, Ekonometri,
Uluslararas: iligkiler, Uluslararasi ticaret ve Lojistik, Yonetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinde; Harran Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo6netimi
boliimiinde, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet boliimiinde sosyal politika
dersi verilmektedir. Ele alinan iiniversitelerin yalmzca Atatiirk Universitesi ve Bursa
Uludag Universitesi'nin Isletme béliimlerinde sosyal politika dersi verilmektedir. Ote
yandan calisma kapsaminda Akdeniz Bolgesini temsilen segilen Cukurova
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Universitesi fakiilte ve boliimlerinde sosyal politika dersi verilmedigi goriilmektedir.
Bu gerekce ile ilerleyen boliimlerde Cukurova Universitesine yonelik bir
degerlendirme yapilmayacaktir.

Tablo 3. Sosyal Politika Dersinin Amaglari

Universite Dersin Amaglari

Sosyal politikay1 ve sosyal politikanin araglarimi
tanimlamalk, tarihsel olarak sosyal politikanin gelisim
siirecini sorgulayabilmek, sosyal politika konusundaki
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi | farkli yaklagimlar: grenmek.

Devletin saglik, egitim, konut, sosyal giivenlik, istthdam
ve sosyal hizmet alanlarindaki politikalarinin anlatilmas:
hedeflenmistir.

Sosyal bilimler alaninda lisans egitimi alan 6grencilere
sosyal problemlerin olusumu ve gelisimi hakkinda
bilgilendirmek, sosyal problemlerin ¢dziim yollarini
tanitmaktir. Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal politikanin
gelisimini tarihi perspektif i¢cinde aktarmak ve degisen
Bursa Uludag Universitesi kosullarda ortaya ¢ikan yeni ortaya ¢ikan yeni sosyal
problemleri analiz edebilecek yetenekleri kazandirmaktir.
Kiiresellesme ve yeni sosyo-ekonomik diizen, sosyal
politikanin dontistimii siirecinde 6grencilerin sosyal
politikanin genel nosyonu hakkinda bilgi sahibi olmasi
amacglanmaktadir.

Sosyal politika alaninda yasanan sorunlar ve uygulanan
politikalar ile birlikte sosyal politikanin tarihsel siireg
icerisindeki gelisimi hakkinda 6grencileri bilgilendirmek;
Karadeniz Teknik Universitesi égren_cillere konuya iliskin degerlendirme yapabilme
becerisi kazandirmaktir.

Sosyal politikanin dar ve genis anlamda agiklanmasi ve
bu cercevede giintimiiz sosyal politika problemlerine

¢Ozlim arayislarini ortaya koymak.

Dersin amaci sosyal politika kavrami, ortaya ¢ikis siireci
ve tarihsel gelisimi, taraflari, giincel sosyal politika
sorunlar1 ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika
hakkinda temel bilgileri vermektir.

Sosyal politikanin dogusu ve gelismesini tarihsel bir bakis
agisiyla vermek. Sosyal politika kavram ve kapsami
iizerindeki tartigmalar1 gozden gecirmek. Sosyal
politikalarin olusturulmasinda etkili olan ulusal ve
uluslararas: giigleri Tiirkiye 6rneginde tartismak. Sosyal
politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda bir meslek
ve disiplin olarak sosyolojinin katkisini tartismak. Sosyal
refah alaninin diizenlenmesi ve igleyisinde planlama ve

Mugla Sitki Kogman Universitesi

yonetime iliskin kuram ve uygulama modellerini
Ogretmektir. 1§sizlik; sebepleri, sonuglari, ¢oziimler.
Yoksulluk ve gelir adaletsizligi. Yasl niifus: bakim, saglik
ve sosyal ihtiyaclar. Engelliler; egitim, istihdam, sosyal
haklar, sosyal esitsizlikler Kadinlar; kadina yonelik siddet
ve kaynaklari, toplumun kadina bakisi, kadin yoksullugu,
is ve egitim alanindaki esitsizlikler. Sokakta yasayan ve
calisan gocuklar. I¢ ve dis gog, nedenleri ve sonuglari.
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Tiirkiye’de yabanci gd¢men isciler ve yasadis1 yabanci
gocmen isciler. Kayit dis1 ekonomi ve istihdam. Konut
agig1, gecekondu sorunu, toplu/sosyal konut projeleri. Is-
meslek kazalari, devletin ve isverenlerin yaklasimi. Sosyal
giivenlik alaninda yasanan sorunlar, sosyal giivenlikte
sosyal devlet anlayisi. Sosyal politika acisindan AB’ye
uyum konular1 yer alacaktir.

Sosyal adalet ve sosyal refahi saglamak olan, kapsami
sosyal sorunlar ile paralellik gdsteren, ekonomiye sosyal
Atatiirk Universitesi b?yut ka.ltma.k.ve ekonominin i§leyi§jndeki aksakliklar>
diizeltici politikalarin olusmasin saglayarak sosyal
dengeyi gozetmek amacindaki hiimaniter bir bilim
dalidir.

Ogrenci bilgi paketi kapsaminda ders igerikleri web

Harran Universitesi

sayfasinda yer almamaktadir.

Tablo-3’te sosyal politika dersinin amaglarma yer verilmektedir. Belirtilen
tiniversitelerde sosyal politika dersi ile ne amaglanmigtir? sorusuna cevap bulmaya
calisilmistir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika
dersinin amaci, sosyal politikay1 ve araclarmi tanimlamak, tarihsel olarak gelisim
stirecini sorgulayabilmek, sosyal politika konusundaki farkli yaklagimlar1 6grenmek
ve devletin sosyal politika uygulamalarina iliskin bilgi sahibi olmaktir.

Bursa Uludag Universitesi béliimlerinde verilen sosyal politika dersinin amac,
sosyal problemlerin olusumu, gelisimi ve sosyal problemlerin ¢6ziim yollar1 hakkinda
ogrencileri bilgilendirmektir. Ote yandan ulusal ve uluslararasi sosyal politikanin
gelisimi ve stirekli degisen kosullarda meydana gelebilecek sorunlari analiz edebilme
becerisi kazandirmak amacglanmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersinin amact,
ogrencilerin bu alanda yasanan sorunlar, uygulamalar, politikalar ve tarihsel stireg
hakkinda degerlendirme yapabilme yetisi kazandirmaktur.

Mugla Sitki1 Kogman Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersinin
amaci, sosyal politikanin gelisimine, aktorlerine, diger bilim dallar ile iligkisine,
glincel sorunlarina iliskin yasanan gelismeler ve degismeler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamaktir.

Atatiirk Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersinin amaci, sosyal
ferahin yalnizca sosyal adalet ile saglanacag1 ogretisinden hareketle politikalarin
uygulanmasinda yasanan aksakliklar konusunda dengeyi saglayici ve insancil bir rolii
oldugunun ogrencilere aktarilmasini saglamaktir.

Harran Universitesi fakiilte ve boliimlerinde sosyal politika derslerinin verildigi
goriilmesine ragmen Ogrenci bilgi paketi kapsaminda ders igerikleri web sayfasinda
yer almamaktadir. Bu nedenle istenilen bilgiler elde edilememektedir. Bu gerekge ile
ilerleyen  boliimlerde Harran Universitesine yonelik bir degerlendirme
yapilmayacaktir. Tablo-4'te sosyal politika dersinin igeriklerine ve ders kapsaminda
ele alinan konulara yer verilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Politika Dersinin Igerikleri

Universite

Ders icerikleri

Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi

Sosyal Politikanin Kavramsal Cergevesi

Diinyada Sosyal Politika Uygulamalar1 Tiirkiye’de Sosyal
Politika Uygulamalar1

Cumhuriyet Donemindeki Uygulamalar

Cok Partili Hayattaki Uygulamalar

1980 Sonrasi Devletin Sosyal Politikalar1

Sosyal Giivenlik ve Saglik Politikalar1

Istihdam Politikalar1

Cevre, Egitim ve Konut Politikalar:

Yerel Yonetimlere Iliskin Politikalar

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere Yonelik Politikalar
Kiiltiir ve Sanat Alanindaki Politika ve Uygulamalar
Kadinlar ve Genglere Yonelik Politikalar
Dezavantajli Kesimlere Yonelik Hizmetler

Istihdam, Issizlik, Ucretler ve Calisma Kosullar
Gelir Dagilimi ve Yoksullukla Miicadele

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar

Ayrimcilik ve Diglanma

Bursa Uludag Universitesi

Sosyal Politikanin tanimi ve hedefleri

Sosyal politika kavraminin ortaya ¢iktig tarihi siireg
Sosyal politikanin taraflar

Tiirkiye’de sosyal politika

Niifus, Istihdam ve igsizlik

Gelir dagilimi ve yoksulluk

Ucretler

Sosyal giivenlik

Is saglig1 ve giivenligi

Sosyal dislanma ve ayrimcilik

Eski hiikiimliiler ve oziirliilere yonelik politikalar
Kadinlar, ¢ocuklar ve genglere yonelik politikalar
Gogmenler ve yaglilara yonelik politikalar

Pre-Kapitalist donemin sosyo-ekonomik kosullar1

Feodal ¢agda sosyal siiflar ve egemenler

Bati1 Avrupa’nin diinyaya agilmasi ve ticaret

Burjuva smifinin dogusu ve toplumsal 6nderligi

Fransiz devriminin, ulus devler, hukuk devleri, demokrasi ve
laik devlet agisindan sonuglar1

Fransiz devriminin siyasal sonuglari, liberalizm, stirekli
devrim, jakobenizm ve muhafazakarlik

Sanayi devrimi

Sanayi devriminin sonuglari, liberal sanayi, kapitalizm ve isci
sinifinin yoksullugu

Yoksulluga kars1 sosyal protesto ve muhalefet hareketleri,
sosyalizm

Bat1 Avrupa’nin ¢éziimii, sosyal liberal sentez

Keynesyen uzlasma ve miidahaleci kapitalizm

Bireysel iliskilerden toplu iligkiler diizenine ¢alisma hayati

Karadeniz Teknik Universitesi

Sosyal politika kavrami
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Sosyal politikanin tarihsel gelisim siireci Kiiresellesmenin
sosyal politikaya etkisi Tiirkiye'de donemler itibariyle sosyal
politika

Sosyal politikanin ulusal ve uluslararas: taraflar:

Temel sosyal politika sorunlari ve sorunlarin ¢oziimiine
yonelik politikalar

Sanayi Devrimi'nden giintimiize ekonomik ve sosyal hayatta
isci, isveren ve toplum katmanlarinda ortaya ¢ikan
problemler, bu problemlerin sosyal yapz1 tizerindeki etkileri,
¢ozlim yollar: ve politikalar:

Sosyal politikanin dar ve genis yorumu

Sosyal politikanin milli ve milletlerarasi vasitalari

Isgiicii piyasasi, istihdam sartlari ve istihdam sartlariin
diizenlenmesi

Gelir dagilimy, {icret, verimlilik, uluslararasi sosyal politika
sorunlari ve ¢dziim yollar.

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Sosyal Politika Kavrami, Onemi ve Amaglar

Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal Politikanin Ulusal ve Uluslararasi1 Aktorleri

Niifus, Istihdam ve Issizlik

Calisma Kosullar

Ucret Politikalari

Calismada Saglik ve Giivenlik

Sosyal Giivenlik, Gelir Dagilimi ve Yoksulluk

Sosyal Dislanma ve Ayrimcilik

Kadinlara Yonelik Sosyal Politikalar

Yaslilar ve Engellilere Yonelik Sosyal Politikalar

Cocuklar ve Genglere Yonelik Sosyal Politikalar

Sosyal politikalarin olusturulmasinda etkili olan ulusal ve
uluslararasi giicler

Sosyal refah alaninin diizenlenmesi ve isleyisinde planlama
ve yonetime iliskin kuram ve uygulama modelleri
Yoksulluk ve gelir adaletsizligi

Yasl niifus: bakim, saglik ve sosyal ihtiyaclar

Engelliler; egitim, istihdam, sosyal haklar, sosyal esitsizlikler
Kadinlar, kadina yonelik siddet ve kaynaklari, toplumun
kadina bakisi, kadin yoksullugu, is ve egitim alanindaki
esitsizlikler

I¢ ve dis gog, nedenleri ve sonuglari Tiirkiye’de yabanci
gocmen isciler ve yasadisi yabanci go¢men isciler

Kayit dis1 ekonomi ve istihdam

Issizlik; sebepleri, sonuglari, ¢oziimler

Is-meslek kazalari, devletin ve isverenlerin yaklasimi
Konut agig1, gecekondu sorunu, toplu/sosyal konut projeleri

Sosyal giivenlik alaninda yasanan sorunlar, sosyal giivenlikte
sosyal devlet anlayist
Sosyal politika agisindan AB’ye uyum konular:

Atatiirk Universitesi

Sosyal Politikanin Kavramsal Cercevesi
Uclincii Kusak Sosyal Politikalar
Sanayi Devrimi ve Sosyal Politikanin Olusumuna Etkileri
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Tarim ve Sanayi toplumlarinda sosyoekonomik yap1
Sanayilesme sonrasi sosyal protesto ve muhalefet hareketleri
Miidahaleci kapitalizm ve sosyal refah devleti

Kiiresellesme ve sosyal politika

Kiiresellesmenin sosyal boyutu ve sorunlar:

Tiirkiye'de sosyal politika

Sosyal politikanin ulusal taraflari: Devlet, Sendikalar, Sivil
toplum orgiitleri.

Temel Sosyal Politika Sorunlar:: Istihdam, Igsizlik ve igsizlige
uygulanan sosyal politikalar.

Gelir dagilimi ve yoksulluk

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi béliimlerinde verilen sosyal politika dersi
kapsaminda sosyal politika kavrami, tarihsel siireg, sosyal politika uygulamalari,
sosyal haklar kapsaminda elde edilen egitim, saglik, sosyal giivenlik, isttihdam ve
konut politikalari, yerel yonetimlere, isletmelere ve dezavantajli gruplara yonelik
politikalar, istihdam, issizlik, gelir dagilimi, yoksulluk, ayrimcilik ve dislanma
konulari ele alinmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi kapsaminda
da benzer konular ele alinmigtir. Diger tiniversitelerden farkli olarak pre-kapitalist
donemin sosyo-ekonomik kosullari, feodal ¢cagda sosyal siniflar ve egemenler, Bati
Avrupa’nin diinyaya agilmasi ve ticaret, burjuva sinifinin dogusu, Sanayi ve Fransiz
devriminin toplumsal sonuglarina da yer verilmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi
kapsaminda, sosyal politikaya iliskin teorik gergeve, kiiresellesmenin etkisi, sosyal
politikanin donemleri, taraflar1 ve sorunlarma yer verilmektedir.

Mugla Sitki Kogman Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi
kapsaminda, sosyal politikalarmn olusturulmasinda etkili olan dinamikler, gelir
adaletsizligi, go¢ sorunu, ¢alisma yasamindaki go¢menler, kayit dis1 ekonomi ve
istthdam, is-meslek kazalari, barmmma sorunu, gecekondu yerlesimi, toplu konut
projeleri, sosyal politika agisindan AB’ye uyum konularina yer verilmektedir.

Atatiirk Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi kapsaminda diger
universitelerde ele alinan konular ile benzerlik gostermesinin yaninda, sanayilesme
sonrasi sosyal protesto ve muhalefet hareketleri, miidahaleci kapitalizm ve sosyal
refah devleti, sosyal politikanin ulusal taraflarindan devlet, sendikalar, sivil toplum
orgiitleri konular1 ele alinmaktadir. Tablo-5te sosyal politika dersinin 6grenim
kazanimlarina yer verilmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Politika Dersinin Ogrenim Kazanimlari

Universite Ogrenim Kazanimlan

Devletin saglik, egitim, konut, sosyal giivenlik, isttihdam ve sosyal hizmet
alanlarindaki politikalarin bilir.

Sosyal politika yapim siireci hakkinda bilgi sahibidir.

Karamanoglu | Sosyal politika araglar1 konusunda agiklama yapabilecektir.

Mehmetbey Tiirkiye’deki politika yapim siireci konusunda fikir beyan edebilir.
Universitesi Bir bilim dali olarak sosyal politikay1 ve sosyal politikanin araglarin
tanumlayabilecektir.

Sosyal politikanin tarihsel gelisimini sorgulayabilecektir.

Istihdam, issizlik ticretler ve calisma kosullar1 aciklayabilecektir.

Ogrenci sosyal politikanin gelisimine yol acan tarihi siiregleri anlar ve analiz
edebilir.

Ogrenci sosyal politikanin gelisimine yol acan tarihi siiregleri kapitalizm ve
sosyalizmin ekonomik sistem olarak ortaya ¢ikisini ve dayandigini temelleri bilir.
Tarihsel bilgi ve kanitlar1 kullanarak giincel sosyal sorunlar1 analiz edebilir, var
olan tartismalar1 kavrar.

Sosyal problemler karsisinda kullanilan sosyal politika araglarin tanir.
Glintimiizde yasanan hizli sosyo-ekonomik degisimin gerektirdigi sosyal politika
Bursa Uludag | tedbirlerini bilir.

Universitesi Kiiresellesme baslig altinda toplanan gelisme ve degismelerin sosyal politika
kazanimlarina etkisini bilir.

Sosyal politika olgusu ve onu hazirlayan kosullar: anlayabilir.

Sosyal sorunlar ve sosyal politika uygulamalar: hakkinda bilgi sahibi olur.
Istihdam ve issizlik sorununu anlayabilir.

Tiirkiye’de ¢alisma iliskileri ve ¢alisma kosullar1 hakkinda yorum yapabilir.
Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi hakkinda yorum yapabilir.

Tiirkiye’de gelir dagilimi politikalar: ve esitlik politikalar1 hakkinda yorum
yapabilir.

Sosyal politikanin gelisimine yol acan faktorleri anlar.

Sosyal sorunlara yonelik politika uygulamalarin bilir.

Degisen kosullarin sosyal politikay1 nasil etkiledigini kavrar.
Giincel sosyal sorunlarin toplum {izerindeki etkilerini analiz eder.

Karadeniz Sosyal sorunlarin ¢oziimiine iliskin degerlendirmeler yapar.
Teknik Refah devleti ile sosyal politikani baglam ve yapisini anlayabilecek.
Universitesi Sosyal politika perspektifinde konut, sosyal giivenlik, saglik, egitim ve sosyal

hizmetleri kavrayacak.

Sosyal politikada gelismeleri ve yeni inisiyatifleri tartisabilecek.

Sosyal sorunlarin toplum {izerindeki etkilerini belirleyebilecek.

Sosyal sorunlarin etkilerini toplum ve sosyal gruplar iizerindeki 6zetleyebilecek.

Sosyal politika ilgili temel kavramlar: tanimlar.

Sosyal politikanin ge¢irdigi evreleri siralar.

Sosyal politikanin ulusal ve uluslararas: taraflarini agiklar.
Sosyal politika ve sosyal sorunlar arasinda iliski kurar.

Mugla Sitki Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde sosyal politika araglarini tartisir.
Kogman Calisma yasaminda dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika onlemlerini
Universitesi yorumlar.

Sosyal politika bilim dalini tanimlar, kavramlarin agiklar

Sosyal politikanin kapsami ve konularinin tarih i¢indeki gelisimini bilir
Sosyal politikalarin kamusal niteligini, araclarini, finansmanini ve hedeflerini
degerlendirir.

184




isletme, 2023, 4(1), 167-189

Toplumsal sorunlar i¢in sosyal politikalarin énemini saptar
Sosyal politika bilim dalinin akademik temellerini sorgular.
Avrupa Birligi'nin sosyal politikalarindaki ilke ve normlarini, yorumlar

Sosyal politikanin ortaya ¢ikisin1 amacini ve kapsamini tanimlar.
Atatlirk Tarim ve sanayi toplumlarindaki sosyo-ekonomik yapiy1 tanimlar.
Universitesi Kiiresellesmeyi olumlu ve olumsuz yonleri ile kavrar.

Tiirkiye'de sosyal politikalarin ortaya ¢ikist ve uygulanigini tartisabilir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi béliimlerinde verilen sosyal politika dersi
ogrenim kazanimlari, dersin amaglarinda belirtilen ifadelerin 6grenilmesi, 6grencilrer
analiz yapabilme yeteneginin kazandirilmasi ve Tiirkiye’deki politika yapim siireci
konusunda 6grencilerin fikir beyan edebilme becerisinin kazandirilmasidir.

Bursa Uludag Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi 6grenim
kazanimlarinda, ogrencilerin genel anlamda sosyal sorunlar ve sosyal politika
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, sosyal problemler karsisinda kullanilan
sosyal politika araglarini tanima becerisi elde etmesi amaglanmaistir.

Karadeniz Teknik Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi 6grenim
kazanimlari, yeni gelisme ve inisiyatifleri tartisabilmek, toplumsal problemlerin birey,
toplum ve toplumsal gruplar tizerindeki etkisini belirleyebilmek yer almaktadir.

Mugla Sitki Kogman Universitesi béliimlerinde verilen sosyal politika dersi
O0grenim kazanimlari, sosyal politika bilim dalini tanimlamak, sosyal politikalarin
kamusal niteligini, araclarini, finansmanin1 ve hedeflerini degerlendirmek, sosyal
politikalarin toplumsal sorunlar i¢in Oonemini saptamak, akademik alt yapisimni
arastirmak, Avrupa Birligi'nin sosyal politikalarindaki ilke ve normlarmi
yorumlamaktir.

Atatiirk Universitesi boliimlerinde verilen sosyal politika dersi 6grenim
kazanimlari, sosyal politikanin ortaya ¢ikisi amacini ve kapsamini tanimlamak, sosyo-
ekonomik yapiyr tanimlamak, kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz yonlerini
kavramak, Tiirkiye'de sosyal politikalarin ortaya ¢ikis1 ve uygulanigini tartisabilmektir

4. Sonug

Sosyal politika, gegmisten ¢ok bugiin ve gelecek ile ilgilenmektedir. Bu nedenle
yapilan politikalarin ne sekilde etkin ve verimli olacag: iizerine odaklanmaktadir.
Sosyal politika kavraminin énemi, aslinda sosyal politika konularinin giinliik yasamla
i¢ ice olmasindan kaynaklanmaktadir. Istihdam, egitim, saglik, barinma, giivenlik gibi
bireysel yasamla iligkili konularin yani sira; sosyal, ekonomik ve siyasal konularin
yasandig1 toplumsal yasam alam ile ilgili her tiirlii konuyu kapsamaktadir. Bu
nedenle, bireylerin sahip oldugu vatandaslik hak ve sorumluluklarini iyi bir sekilde
irdeleyebilmelerine ve toplumsal farkindalik kazanmalarina yardim eden énemli bir
egitim alanidir. Bireylerin karsilasti$1 pek ¢ok sorunun aslinda, sahip olduklar1 hak ve
sorumluluklarina dayandig1 ve onlar1 nasil kullandiklar ile iligkili oldugu gergegi
bulunmaktadir. Oysa, ¢ogu kisi bu durumun pek de farkinda olmadan hayatim
surdiirmektedir. Bu nedenledir ki, sosyal politika egitimlerinin heniiz ¢alisma
hayatina atilmayan gengler i¢in onemi oldukga biiyiiktiir.
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Sosyal politika dersi kapsaminda ele alman konular baslarda tarihsel gelisime
dayal: teorik iceriklere sahip oldugu i¢in 6grencilerin ilgisini cekmemektedir. Ancak,
konular ilerledikce ve sosyal vatandaslik ile ilgili kavramlara deginildik¢e 6grenciler
ilgi duymaya baglamaktadir. Gerek ulusal gerek uluslararas: politikalarmn irdelenmesi
hem mevcut sistemin anlatilmasi hem de diger f{ilkelerdeki uygulamalarin
kiyaslanmasi adina oldukca onemlidir. Diinyadan iyi uygulama orneklerinin ele
alinmasi, tilke iginde yasanan sorunlarin daha net goriilmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte uygulamadaki eksikliklerin neler oldugu ve bu konuda neler
yapilabilir diistincesiyle 6grencilerin mevcut durumu sorgulamas: beklenmektedir.
Ogrencilerin giincel konulari degerlendirmesi istendiginde, verdikleri cevaplar
genellikle kendi yasadiklar1 ya da cevrelerinden duyduklari/gordiikleri olaylarla
iligkilidir. Bu durum aslinda interaktif bir sgekilde ders islenmesini
kolaylagtirmaktadir. Ogrenciler, monoton bir sekilde ders anlatilmasindan ziyade
kendilerinin de katihm gosterdigi bir konuda hem teorik hem de uygulamaya dair
bilgi edinmektedir.

Sosyal politika egitimi sayesinde Ogrencilerin yasadiklari toplum ile ilgili
farkindaliklarinin arttif1 gozlenmistir. Ogrenciler, aldiklar1 sosyal politika egitimleri
sayesinde sosyal vatandaglik bilincinin 6tesine gegerek omiir boyu egitim alma ve
nitelik kazanma haklarinin stirdiiriilebilir oldugu diisiincesine sahip olmaktadir.
Sonu¢ olarak calismada yiiksekogretim kurumlarnda verilen sosyal politika
derslerinin, 6grencilere demokratik bir yasamin gerek teori gerekse uygulamada nasil
yasanmasi gerektigi iizerine 6grenme pratikleri sundugu ortaya konulmustur.

Caligmada ele alman iiniversitelerin yalnizca Atatiirk Universitesi ve Bursa Uludag
Universitesi'nin Isletme boliimlerinde sosyal politika dersi verilmektedir. Oysa, sosyal
politika dersi kapsaminda ele aliman konular isletme bolimii miifredat: ile de
iligkilidir. Ornegin; calisma kosullari, iicret, istihdam, issizlik, kiiresellesme, egitim
konular1 igletme boliimii ile de iligkilendirilmektedir. Sosyal politika dersinin 6grenim
kazanimlarma bakildiginda sosyal bilimler alaninda lisans egitimi alan ogrencilere
sosyal problemlerin olusumu ve gelisimi hakkinda bilgilendirmek, sosyal
problemlerin ¢oziim yollarini tanitmaktir. Bu gerekge ile iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinin isletme boliimlerine sosyal politika dersinin dahil edilmesi
onerilmektedir.

Tiirkiye’deki diger tiniversitelerde verilen sosyal politika ders igerikleri ve 6grenim
kazanimlarinin hepsine yer verilememesi calismanin kisitlar: arasinda yer almaktadir.
Ayrica, literatiir incelendiginde daha o©once bu konuya iliskin bir c¢alismaya
rastlanllmadigindan calismanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Ilerleyen donemlerde farkl {ilkelerde sosyal politika dersini veren iiniversiteleri de
kapsayan bir ¢alisma yapilabilir. Tiirkiye ve diger iilkelerde verilen sosyal politika
ders igerikleri ve 0grenim kazanimlari dahil edilerek karsilastirmali bir calisma yapma
imkanini ortaya koymaktadr.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda galismaya dahil edilen
universitelerde amag, konu, kapsam, icerik ve 6grenim kazanimlar1 agisindan yer yer
benzerlikler goriilse de boltimler birbirinden bagimsiz sekilde hareket etmektedir. Bu
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durum bir taraftan cesitliligi ortaya koyarken ote taraftan uygulama birliginin
olmadigini gostermektedir. Calisma bulgular1 dogrultusunda sosyal politika
derslerini veren bdéliimlerin ortak platformlarda bu konuya yer verebilecegi, genelde
fakiiltelerin diizenledigi konferanslarda, 6zelde boliim toplantilarinda ortak bir
amacin belirlenmesi yoniinde bir degerlendirme yapmas: onerilebilir. Burada amacg,
ortak konularda vatandaslik bilincinin gelistirilmesine yonelik zeminin sosyal politika
dersini alan 6grenciler i¢in hazirlanmasidir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. . Calismada Etik
Kurul Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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