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Zeynep COLAK!

Ozet

Amac: Finansal performans degerlendirmesi isletmelerin sektérdeki durumunu ortaya
koyarak finans alanindaki karar vericiler icin yol gbsterici olmaktadir. Degerlendirme
sUreci bir sirketin etkinligini yansittgi icin finansal performans &lcUtleri dogru bir sekilde
fanimlanmalidir. Bu kapsamda calismada, BIST Metal Ana (XMANA) Endeksinde
islem géren isletmelerin  finansal performans siralamalarinin - belilenmesi
amaclanmustir.

Yoéntem: SO6z konusu isletmelerin 2017-2021 dénemi icin yillik finansal oranlari
kullanilmustir. Likidite, karlilik, finansal yapi ve faaliyetler ile ilgili 4 ana baslik alfinda dcer
alt oran belirlenmistir. Finansal verilerin analizinde TOPSIS cok kriterli karar verme
yoéntemi kullaniimistir.

Bulgular: 2017 ve 2018 yillarinda ilk sirada olan Eregli Demir Ve Celik Fabrikalari T.A.S.
sonraki yillarda yerini kaybetse de ilk sralarda yer almaya devam etmektedir. 2019
ve 2020 yillarinda ise daha énce 2.sirada yer alan Cemtas Celik Makina Sanayi Ve

1Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi, isletme BSIUMU,
zolak.84@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0058-6809
Makale Gelis Tarihi / Received: 23.02.2023 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 02.03.2023
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Ticaret A.S. ilk siraya yUkselmistir. 2021 yiinda ise ilk siraya Cemas D6kUm Sanayi A.S.
gelmistir. incelenen endeksteki en bUyUk sicramayi gerceklestiren Cemas DSkim
Sanayi A.S.nin 2017 yiinda son sirada ve 2018 yiinda ise sondan bir Snceki sirada yer
aldigi gérilmektedir.

Sonug ve Katkilar: BiST'te islem géren ana metal sanayi isletmelerin performansi
incelenmis ve 6zellikle likidite ve finansal yapi oranlarindaki dalgalanmanin sirketlerin
finansal performansi Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. TOPSIS kullanilarak ana
metal sanayi isletmelerin finansal performansini degerlendiren bu c¢alisma,
arastirmacilara ve sektérdeki uygulayicilara yol gdsterici niteliktedir.

Sinirhliklar:  TOrkiye'de ana metal sanayi sektérinde faaliyet gdsteren bdtin
isletmelerin mali tablolarina erisimdeki zorluk sebebi ile calisma BIST'de islem géren
ana metal sanayi isletmeleriyle sinirli futulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ana metal sanayi, Cok kriterli karar verme, TOPSIS yéntemi.
Jel Kodu: G32, C02, M41.

Abstract

Purpose: Financial performance evaluation provides a guide for decision makers in
the field of finance by revealing the situation of enterprises in the sector. Financial
performance measures must be precisely defined because the evaluation process
reflects a enterprise's effectiveness. In this context, it is aimed at determining the
financial performance rankings of the enterprises in the BIST Basic Metal (XMANA)
Index.

Methodology: Annual financial ratios for the 2017-2021 period of XMANA enterprises
are used. Three sub-ratios were determined under four main headings related to
liquidity, profitability, financial sfructure, and activities. The TOPSIS multi-criteria
decision-making method was used in the analysis of financial data.

Findings: Eregli Demir ve Celik Fabrikalari AS, which ranked first in 2017 and 2018,
maintains its first-place position despite losing ground in subsequent years. In 2019 and
2020, Cemtas Celik Makina Sanayi ve Ticaret AS which had previously been in second
place, rose to first place. Cemas DOokUm Sanayi AS took first place in 2021. It can be
seen that Cemas DS6kUum Sanayi AS which made the greatest leap in the index
examined, was last in 2017 and second to lastin 2018.

Implications: The performance of the basic metal industry enterprises traded in the BIST
has been examined and it has been determined that the fluctuations in the liquidity
and financial structure ratios have an effect on the financial performance of the
enterprises. This study can help researchers and practitioners in the sector by advising
them on their preferences by using TOPSIS to assess the financial performance of
enterprises in the basic metal industry.

Limitations: Due fo the difficulty in accessing the financial statements of the all
enterprises operating in the basic metal industry sector in Turkey, the study was limited
fo the basic metal industry enterprises traded on the BIST.

Keywords: Basic metal industry, Multi-criteria decision making, TOPSIS method.
Jel Codes: G32, C02, M41.
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1. Girig

Ana metal sanayi sektérU TUrkiye'nin kalkinmasina katkl saglayan en énemli
sektorlerden biridir (EyUboglu ve Bayraktar, 2019). Basta insaat, kimya, enerji ve
otomotiv olmak Uzere pek cok sektdrde kullanim alani bulan bu sektor, &zellikle demir-
celik alanindaki gelismelerile 6n plana cikmaktadir (A&T Bank, 2017). Ana metal sanayi
sektort TUIK'in siniflandirmasina gére demir-celik ana sanayi ve demir-celik disindaki
ana metal sanayi alt sektdrlerinden olusmaktadir. Demir-celik disindaki ana metal
sanayiise degerli metal, aliminyum, kursun, ¢cinko, kalay, bakir ve demir disindaki diger
metallerin  Uretimini  icermektedir (tuik.gov.tr). 2021 ylinda imalat sanayi alt
sektorlerinde ana metal sanayinin kapasite kullanimi 2019 yiinda %76,8, 2020 yilinda
%76,5 ve 2021 yilinda %81,3 iken Uretim endeksi 2019 yiinda %94,5, 2020 yilinda %96,4
ve 2021 yilinda ise %116,8'dir (tobb.org.tr).

TUrkiye'de ana metal sanayi, imalat sanayi Uretiminin ve ihracatinin ana
yUklenicisidir. 2015 tarihinden itibaren sektéron Gretim ve ihracatinda hizli bir ivme
yakalanmistir. Ancak, ana dis pazarlardaki talebin zayiflamaya baslamasi ve bunun
yaninda da Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB) gibi bUyuk ticari
ortaklarnin yakin dénemde yUrUrloge koyduklarn ticareti kisitlayicr uygulamalar,
sektorin inracat performansini olumsuz yénde etkilemistir. KUresel dlcekte sektdrin en
onemli Ureticisi konumunda olan Cin'in Uretim ve ihracat stratejileri Turkiye'nin de
icinde oldugu cok sayida Ulkenin rekabet gucUnU yakindan etkilemektedir (A&T Bank,
2017).

GUnUmMUzUN rekabetci dUnya ekonomisinde bir sirketin finansal performansinin
degerlendirimesi sadece ydneticiler, alacaklilar ve mevcut/potansiyel yatinmcilaricin
degil, ayni sektdrde yer alan sirketler icin de bUyuk énem tasimaktadir. Sirketlerin
performans degerlendirmesi genellikle finansal analizler kapsaminda yapilmaktadir.
Finansal performans kavrami getiri, verimlilik, ¢cikti ve ekonomik bUyUme gibi farkl
anlamlar altinda ele alindigindan performans degerlendirme sUrecinde finansal
oranlarn kullanilmasi hem sirketler hem de ilgili sektérler icin uygun olmaktadir. Gelir
tablosu ve bilancolarda yer alan verilerden elde edilen finansal oranlar, sirketlerin
performanslarnnin ve finansal varliklarnin belirenmesinde dnemili 8lcum araclar olarak
kabul ediimektedir (Chen ve Shimerda, 1981).

Finansal oranlar, finansal tablo kalemleri arasindaki iliskileri matematiksel olarak
godstermektedir (ic vd., 2015). Finansal oranlar ile isletmelerin likidite, biyUme ve karlilik
acisindan gucli ve zayif yénleri ortaya konulabilmektedir. Finansal oranlar elde etmek
amaclyla isletmelerin yil bazll degisimleri ve sektdr bazl performans karsilastirmalar
yapiimaktadir  (Uyguntirk, Korkmaz 2012). Finansal oranlar, finansal sektér
uygulamalarna ve finans literatirine goére secilimektedir. Temel olarak finansal oranlar,
likidite, finansal yapl, faaliyet ve Kkarlilik oranlan olmak Uzere dort grupta
siniflandinimaktadir. isletmelerin kisa vadeli borclanni édeyebilme gicU likidite oranlar
ile belirenmektedir. Cari oran, likidite orani ve nakit oran birinci grupta yer almaktadir.
Isletmenin dis kaynak kullanim dizeyinin belilenmesinde finansal yapi oranlar
kullanilmaktadir. Duran varliklar / aktif, kisa vade borc / aktif, toplam borc / ézsermaye
orani ikinci grupta ele alinir ve varliklann satiimasi durumunda borclarla sGbvanse
edilen varlklarn yUzdesini tespit etmek mUmkindir (Dumanoglu 2010). isletme
rasyolari, isletmelerin varliklarinin etkin kullanim dUzeyini géstermek icin kullanilmaktadir.
Aktif bUyUme, net satislar bOyUme (%) ve alacak devir hizt UcUncU grupta ele
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alinmaktadir. Karlilik oranlar, isletmelerin faaliyetleri yerine getirildikten sonra kazanma
gUcini élcmek icin kullaniimaktadir. Aktif karlilik (ROA), FAVOK marji ve dzsermaye
karliigi (ROE) gibi oranlar son grupta yer almaktadir.

Performans degerlendirmesinde en sk kullanilan finansal oranlar, genellikle
karliikla iliskilendirilen geleneksel finansal gdstergelerdir. Muhasebe tabanl finansal
performans dlcUmleri olarak bilinen geleneksel finansal dlcUmler, temel olarak sirketin
finansal durumunu ve performansini degerlendirmek icin kullanilmistir. Bu dlcumiler,
hem yatinmcilara hem de analistlere, bir sirketin isleyisini degerlendirebilmeleri ve
zaman icinde sektérdeki konumunu analiz edebilmeleri icin faydall nicel finansal
bilgiler saglamaktadir (Gallizo ve Salvador, 2003).

Bu kapsamda calisma likidite, karlilik, finansal yapi oranlar ve faaliyet oranlar
olmak Uzere dort farkl finansal oran siniflandirmasina odaklanmaktadir. Bu gruplar ana
kriter olarak belirlenir ve her birinin alt kriterleri vardir. Calisma kapsaminda BIST Metall
Ana Endeksinde islem goéren isletmelerin finansal performans siralamalarinin
belilenmesi amaclanmistir. Bu amacla sdz konusu isletmelerin 2017-2021 dénemi icin
yillik finansal oranlari kullanilmistir.

2. Lliteratur Taramasi

Objektif ydntemlerle degerlendirilen ilk finansal analiz calismalan Altman (1968)
tarafindan yapimistir.  Allman calismasinda, finansal oranlan kullanarak “z skoru
modeli” adli bir diskriminant fonksiyonu olusturmustur. Verilerin elde ediimesinde ve veri
girisinde yasanan zorluklar, gecmis yillara ait verilere dayal yontemlerin gelistiriimesine
neden olmustur. isletmelerin finansal performansinin dlctimesinde CKKV yéntemlerinin
kullanimi 1980'li yillardan itibaren yayginlasmaya baslamistir (ic vd. 2015). Feng ve
Wang (2000) calismalarinda, Tayvan'da faaliyet gdsteren bes havayolu sirketinin
performansini TOPSIS araciligiyla incelemis ve havayollar sirketlerinin performansinin
belirlenmesinde finansal gdstergelerin dnemli bir etken oldugu sonucuna ulasmislardir.
Yurdakul ve ic (2003), bes bUyUk dlcekli otomobil firmasini finansal yapilari ve durumlari
acisindan incelemislerdir. Her yila ait performans degerlerini, menkul kiymetlerin yilsonu
kapanis fiyatlan ile karsilastinlarak 2001 vyili ile uyumlu sonuclar elde etmislerdir. Abbasi
vd. (2008), iran'da bir banka Uzerinde yaptiklarn analizde, TOPSIS yéntemine gdre karlilik
acisindan eniyi hesabin cari hesap oldugunu belirlemislerdir. Wang (2014), Tayvan'daki
konteyner tasimacilidi sirketlerinin finansal performansini incelemek icin bulanik TOPSIS
yontemini kullanmustir.

2006-2010 dénemi icin IMKB’ islem géren on U¢ metal ana sanayi isletmesinin
finansal performanslarini TOPSIS yéntemi ile analiz ettikleri calismalarnnda Uygurtirk ve
Korkmaz (2012) finansal oran olarak; likitide orani, cari oran, stok devir hizi, toplam aktif
devir hizi, sabit akfif devir hizi, toplam borclar/toplam akfifler, net kar marji ve &z
sermaye karlihigr oranlarini kullanmistir. Calismada, ana metal sanayi sektériunde
faaliyette bulunan isletmelerin performanslarinin ele alinan dénem itibari ile degiskenlik
go6sterdigi sonucuna ulasiimigtir.

Omirbek ve Mercan (2014) calismalannda 22 alt sektére ayrnlan imalat
sektérinU TOPSIS ve ELECTRE ydntemleri ile finansal acidan degerlendirmislerdir.
Degerlendirme sonucunda her iki ydontemde de Kok kdmuUrU ve rafine edilmis petrol
UrOnleri imalati sektoru ilk sirayr almustir.
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BIST Ana Metal Endeksi'nde yer alan sirketlerin finansal performanslarini 2011-
2015 dénemi acisindan analiz eden Sit vd. (2017), TOPSIS yonetimi ile finansal oranlarin
karsilastirmasini yaptiklarn calismanin sonucunda, sektdérde faaliyet gosteren sirketlerin
finansal performanslarinin yillar itibari ile degiskenlik gdsterdigini ifade etmislerdir.

Yanik ve Eren (2017), BIST-100 de islem gbren otomotiv imalat sektérindeki 11
ayr firmayi inceledikleri calismalarnnda, ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden TOPSIS,
VIKOR, ELECTRE y&ntemlerini kullanmislardir. Karar vermede kullanilacak kriterlerin
birbirlerine gdre agrirliklar AHP ybntemi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen skorlarin
2011-2015 yillanna ait finansal performanslarn ve performans siralamasi bulunmustur.

EyUboglu ve Bayraktar (2019) yaptiklan calismada, 2014-2016 dénemi icin ana
metal sanayinde yer alan alt sektérlerin finansal performanslar acisindan likidite,
finansal yapi, aktivite ve karlilik oranlarnni dikkate alarak finansal performansiarini AHP
ve TOPSIS yontemleri ile analiz etmislerdir. BIST'te islem gdren imalat sektériondeki
isletmelerin yillik finansal performans siralamalarini belirledikleri calismalarnda Sahin ve
Bilgin San (2019), isletmelerin finansal performans siralamalarnnin yapimasi icin cok
kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS ve VIKOR yéntemlerini kullanmislardir.

Omrani vd. (2019) 2013, 2014 ve 2015 yillannda Tahran Menkul Kiymetler
Borsas'nda islem gdren cimento endUstrisi imalat sirketlerinin performansini finansal
oranlar kullanarak ve farkl karar vericilerin tercihlerini dikkate alarak degerlendirmek
icin bulanik bir model olusturmuslar ve TOPSIS ydntemini kullanarak cimento sanayi
sirketlerini siralanmislardir.

Acar ve Saryer (2022) calismalarnda, Borsa istanbul'da 2017 yili icinde islem
gbren 17 ana metal sanayi firmasinin finansal performansinin hesaplanmasinda;
likidite, verimlilik, karlilik ve sermaye yapisi oranlarini finansal oranlarin ana &lcUtu olarak
kabul etmislerdir. Kriterler Analitik Hiyerarsik SGrec (AHP) kullanilarak, agirliklandirnimis ve
TOPSIS araciigr ile bu agrrliklar 17 firmayi siralamak icin kullaniimistir. Elde edilen
sralamaya  goére, 2017 vyilinda sirketlerin  kapanis fiyatlanna gdre siralamalar
karsilastinimistir.

3. Yontem

Calsmada BIST Metal Ana (XMANA) Endeksinde islem goéren isletmelerin
finansal performans siralamalarinin belirenmesi amaclanmistir. Bu amacla séz konusu
isletmelerin 2017-2021 ddnemi icin yillk finansal oranlar kullanilmustir. Likidite, karlilik,
finansal yapi ve faaliyetler ile ilgili 4 ana baslk altinda Gger oran belirlenmistir. Veriler
KAP ve Stockkeys uygulamasindan elde edilmistir.
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Tablo 1. Kullanilan Finansal Oranlar

Oran Grubu Oran Kisaltma
Cari oran CO
Likidite oranlan Likidite orani LO
Nakit oran NO
Aktif Karlilik (ROA) ROA
Karhihk oranlan FAVOK mariji FAV
Ozsermaye karliigi (ROE) ROE
Duran Varliklar / Akfif DVA
Finansal yapi oranlan Kisa Vade Borg / Aktif KVA
Toplam Borg / Ozsermaye TBO
Akfif bUyUme AB
Faaliyet oranlarn Net Satislar BUyUme (%) NSB
Alacak devir hizi ADH

BIST Metal Ana endeksinde yer alan isletmeler ve borsa kodlar ise asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. BIST Metal Ana Endeksindeki isletmeler

Sira Kod Sirket Unvani

1 BMSTL BMS BIRLESIK METAL SANAYi VE TICARET AS.

2 BMSCH BMS CELIK HASIR SANAYI VE TICARET AS.

3 BRSAN BORUSAN MANNESMANN BORU SANAYI VE TICARET AS.
4 BURCE BURCELIK BURSA CELIK DOKUM SANAYii A.S.

5 BURVA BURCELIK VANA SANAYi VE TICARET AS.

13 CELHA CELIK HALAT VE TEL SANAYIi AS.

7 CEMAS CEMAS DOKUM SANAYI AS.

8 CEMTS CEMTAS CELIK MAKINA SANAYIi VE TICARET AS.

9 CUSAN CUHADAROGLU METAL SANAYI VE PAZARLAMA A S.
10 DMSAS DEMISAS DOKUM EMAYE MAMULLERI SANAY] AS.

n DOKTA DOKTAS DOKUMCULUK TICARET VE SANAYI AS.

12 ERBOS ERBOSAN ERCIYAS BORU SANAYIi VE TICARET AS.
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Sira Kod Sirket Unvani
13 ERCB ERCIYAS CELIK BORU SANAYI AS.
14 EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S.
15 ISDMR iSKENDERUN DEMIR VE CELIK AS.
16 IZMDC iZMIR DEMIR CELIK SANAYi A.S.
KRDMA,
17 KRDMB, KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET A S.
KRDMD
18 KCAER KOCAER CELIK SANAYI VE TICARET AS.
19 PNLSN PANELSAN CATI CEPHE SISTEMLERI SANAYI VE TICARET AS.
20 SARKY SARKUYSAN ELEKTROLITIK BAKIR SANAYI VE TICARET AS.
21 TUCLK TUGCELIK ALUMINYUM VE METAL MAMULLERI SANAYI VE TICARET A.S.
22 YKSLN YUKSELEN CELIK A.S.

ilgili yillara ait finansal oranlar incelendikten sonrailgili yillara ait verileri eksik olan
veya olmayan isletmeler cikariimistir. Kardemir KarabUGk Demir Celik Sanayi Ve Ticaret
AS'ye ait KRDMA, KRDMB ve KRDMD olmak Uzere Uc¢ farkli isim altinda islem gérse de
sirket oranlar ayni oldugu icin bir tane olarak analize dahil edilmistir. Bunun sonucunda;

e 2017 yiliicin BMSCH, BMSTL, ERCB, KCAER ve PNLSN cikarilarak 17 sirket ile,
e 2018 yiliicin BMSCH, BMSTL, PNLSN ve KCAER cikarlarak 18 sirket ile,

e 2019 yiliicin BMSTL ve KCAER cikarilarak 20 sirket ile,

e 2020 ve 2021 yillannda ise 22 sirkete ait oranlar ile analiz gerceklestirilmistir.

Finansal verilerin analizinde TOPSIS cok kriterli karar verme yontemi kullanilmistir.
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ideal ¢c6zime
benzerlik yoluyla siralama tercihi tekniginin kisaltmasidir. 1981 yiinda Hwang ve Yoon
tarafindan gelistirilen bir¢cok kriterli karar verme teknigi olarak genis bir uygulama alani
bulunmaktadir. TOPSIS, sinirll ve sGbjektif girdiler ile de karar vermeye imkdn saglamasi
nedeniyle literatUrde oldukca sk kullanimaktadir. Gereken tek subjektif girdi ise
belirlenen agirliklardir (Olson, 2004).

TOPSIS ydnteminde islemler 6 adimda gerceklestirimektedir.
Adim 1: Karar maftrisinin olusturulmasi

Satirlarinda alternatifler ve sutunlarinda degerlendirme kriterleri yer alan karar
matrisleri olusturulur (Behzadian vd., 2012).

ai; vt Qan

A= (1)

Am1 " Amn

Bu matris a;; degerlerinden olusmaktadir.
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a;;: i. alternatifinj. kritere gore gercek degeri

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi

Olusturulan karar matrisi kullanilan dlcUmlerin farkll olmasi ve birbiri ile islem
yapllabilir hale getirmek amaciyla normallestirilir. Vektdr normalizasyonu veya dogrusal
normalizasyon tekniklerinden birisi kullanilir (Behzadian vd., 2012). Bu calismada vektor
normalizasyonu kullaniimistir.

ng = % (2)

i=14j

n;j: i. alternatifin j. kritere gbére normalize degeri

N1 0 Myp

N1 " Mmn

Adim 3: Agrrliklandirimis normalize matrisin elde edilmesi

Daha sonra degerlendirme kriterlerine goére agirlikll degerler belirlenir. Belirlenen
agirlik kriterlerinin toplaminin 1'e esit olmasi gerekmektedir. N matrisinin her bir degeri
ilgili sGtunun agirik degerleri ile carpilarak agiriklandinimis normalize karar matrisi V;;

elde edilir (Behzadian vd., 2012).
W1 X n11 A Wn X nln

Wi XMy 0 Wy X Tipg,
Adim 4: ideal ve Negatif ideal ¢ézOm dederlerinin elde edilmesi

ideal ¢cdézOm adrrliklandinimis normalize matrisin en iyi performans degerleri ile
elde edilir. Negatif ideal cézim ise en k&tU performans degerleri ile olusturulur. Burada
ilgili kriterin yUksek olmasinin mi yoksa dusUk olmasinin mi daha iyi performansi
gosterdigine dikkat edimelidir. ideal (4*) ve negatif ideal ¢ézim dederler icin
asagidaki esitlik kullanilir (Behzadian vd., 2012).

A* = {(maxvij|j E])(minvij|j E]’)}
A~ = {(minv;|j € J)(maxv;;|j €]')} (4)
Adim 5: ideal noktalara olan uzaklik degerlerinin elde ediimesi

Belirlenen ideal ve negatif noktalara agirliklandinimis normalize degerlerin
uzakliklan asagidaki formul ile hesaplanmaktadir (Behzadian vd., 2012).

St = \/Z?ﬂ(”ij - v;)z

ST = \[Z};l(vw - 17]-_)2 (5)

Adim 6: ideal cdzOme gdreli yakinidin hesaplanmasi
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Son olarak ideal ¢bdzime goéreli yakinlk hesaplanmaktadir. Bu deger &klit
uzakligi veya TOPSIS degderi olarak da adlandinimaktadir. Bu dederin hesaplanmasinda
asagidaki esitlik kullaniimaktadir (Behzadian vd., 2012).

€ =—L- (6)
0<cr <1

Max C; sahip alternatif en iyi ¢6zUmU, bu ¢alisma igin ise en iyi performansi
gbstermektedir.

4. Analiz ve Bulgular

isletmelerin 2017-2021 yillarina ait 12 finansal orani ile matrisler olusturularak her
yil icin ayn ayn yukarndaki islemler uygulanmistir ancak islem uzunlugundan dolayi
calismada sadece 2021 yilina ait aynntilara yer verilecektir.,

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Tablo 3. 2021 Yiina Ait Finansal Oranlar

Kodlar AB NSB DVA KVA | ADH | CO | LO NO ROA FAV ROE TBO
BMSCH | 103,91 | 53,63 28,06 | 20,12 | 48,55 | 3,58 | 1,54 | 81,61 1379 | 755 | 20,14 31,14
BMSTL 98,07 | 97.86 47,28 | 53,19 | 5,69 | 0,99 | 0,55 | 11,34 11,22 | 16,87 | 43,95 218,15
BRSAN 104,95 | 96,57 53,79 | 44,28 | 5,07 1,04 | 0,62 | 30,94 | 0,77 6,10 1,85 147,73
BURCE 9,75 45,96 63,17 | 3904 | 539 | 0,94 | 0,57 | 6,68 1,37 10,84 | 3,17 130,92
BURVA 2515 | -46,93 1687 | 62,81 | 3,85 1,32 | 0,80 | 12,78 1.77 8.11 6,08 272,12
CELHA 126,00 | 104,86 16,76 | 85,67 | 532 | 0,97 | 0,52 | 15,34 1,82 9.31 20,06 1.022,61
CEMAS | 86,61 64,17 41,45 | 6,50 3,75 | 9,00 | 822 | 632,63 | 3348 | 9,48 | 38,57 9,50
CEMTS 70,32 | 91,66 21,63 | 1633 | 7,14 | 480 | 2,29 | 81,47 | 42,71 | 2539 | 51,46 21,99
CUSAN | 106,50 | 219,01 15,97 | 59,10 | 8,37 1,42 | 0,60 | 13,38 15,62 | 17,38 | 40,78 188,60
DMSAS | 52,07 | 75,67 30,44 | 50,97 | 412 1,36 | 1,03 | 11,63 | 6,71 7,76 19.30 202,14
DOKTA 106,89 | 104,15 60,49 | 42,35 | 513 [ 093 | 0,41 | 1,35 11,08 | 12,87 | 59,98 347,24
ERBOS 66,94 126,90 17,34 | 37,66 | 496 | 2,19 | 1,37 | 3830 | 22,49 | 17,16 | 34,19 64,01
ERCB 66,24 13,98 51,65 | 43,23 | 575 1,12 1 0,84 | 1225 | 0,97 13,35 | 2,73 174,06
EREGL 118,03 | 112,89 48,04 | 18,57 | 9,53 | 2,80 | 1,51 | 98,82 16,84 | 38,79 | 25,43 50,91
ISDMR 96,71 115,67 53,37 | 1541 | 15,68 | 3,03 | 1,39 | 102,70 | 1538 | 39,10 | 21,16 42,39
IZMDC 67,70 107,66 44,30 | 81,11 | 58,86 | 0,69 | 0,40 | 32,42 | -12,38 | 11,26 | -129,04 | 893,08
KCAER 140,67 | 114,46 38,59 | 61,17 | 8,08 1,00 | 0,71 | 14,66 | 541 13,93 | 22,34 272,16
KRDMA | 101,63 | 96,35 43,44 | 4396 | 10,08 | 1,29 | 0,94 | 5586 | 23,61 | 33,09 | 55,58 118,99
PNLSN 87,68 | 91,57 17,53 | 68,56 | 3,34 1,20 | 0,91 | 28,09 15,31 16,80 | 62,77 269,74
SARKY 90,69 105,60 13,31 | 60,05 | 6,77 1,44 | 0,95 | 10,35 12,64 | 5,51 48,57 298,55
TUCLK 97,37 | 72,43 43,79 | 44,45 | 2,36 1,26 | 1,05 | 23,92 1523 | 18,51 | 42,97 169,85
YKSLN 152,02 | 269,38 6,90 43,42 | 3,11 2,14 11,58 | 0,74 28,94 | 23,61 | 51,82 102,04

Karar matrisinin her bir 6lcUtUne ait degerlerin kareleri toplaminin  (sUtun
degerlerinin kareleri toplaminin) karekdkU alinarak, sutunun ilgili elemaninin bu ¢ikan
degere boélinmesi ile karar matrisi normalize edlilir.

9
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Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi

Tablo 4. 2021 Yihina Ait Normalize Karar Matrisi

Kodlar AB NSB DVA KVA ADH co LO NO ROA FAV ROE TBO

BMSCH | 0,232 | 0,100 0,154 | 0,086 | 0,590 | 0,280 | 0,160 | 0,123 | 0,166 0,084 | 0,094 | 0,020
BMSTL 0219 | 0,182 0,259 |0,228 | 0,069 | 0,078 | 0,057 | 0,017 | 0,135 0,188 | 0,205 0,137

BRSAN 0234 | 0,180 |[0294 |0,190 | 0062 | 0081 | 0,065 | 0,046 | 0,009 | 0068 | 0,009 | 0,093

BURCE 0,022 | 0,086 0,346 | 0,167 | 0,066 | 0,074 | 0,059 | 0,010 | 0,016 0,121 | 0,015 0,082

BURVA 0,056 | -0,087 | 0,092 | 0,269 | 0047 | 0,103 | 0,083 | 0,019 | 0,021 0,090 [ 0028 | 0,171
CELHA 0,281 | 0,195 0,092 | 0,367 | 0,065 | 0,076 | 0,054 | 0,023 | 0,022 | 0,104 | 0,094 | 0,643

CEMAS | 0,193 [ 0,120 | 0,227 | 0028 | 0046 | 0,705 | 0855 | 0,950 | 0,403 | 0,106 | 0,180 | 0,006

CEMTS 0,157 | 0,171 0,118 | 0070 | 0,087 | 0376 | 0,238 | 0,122 | 0,514 | 0,283 | 0,240 | 0,014

CUSAN | 0,237 | 0,408 0087 |0253 |0102 | 0111 | 0062 | 0020 |0,18 |0,194 |0,190 | 0,119
DMSAS 0,116 | 0,141 0,167 | 0,218 | 0,050 | 0,106 | 0,107 | 0,017 | 0,081 0,087 | 0090 | 0,127

DOKTA 0,238 | 0,194 0331 |[0,181 | 0062 | 0073 | 0043 | 0002 | 0,133 | 0,143 | 0280 | 0,218

ERBOS 0,149 | 0,237 0,095 | 0,161 | 0,060 | 0,171 | 0,143 | 0,058 | 0,271 0,191 | 0,160 0,040

ERCB 0,148 | 0,026 0282 |0,185 | 0070 | 0,088 | 0,087 | 0,018 | 0,012 0,149 | 0,013 0,109
EREGL 0,263 | 0,210 0,263 | 0080 | 0,116 | 0,219 | 0,157 | 0,148 | 0,203 0,432 | 0,119 0,032

ISDMR 0,216 | 0,216 0,292 | 0,066 | 0,191 | 0,237 | 0,145 | 0,154 | 0,185 0,436 | 0,099 0,027

1ZMDC 0,151 | 0,201 0,242 | 0,347 | 0,716 | 0,054 | 0,042 | 0,049 | -0,149 | 0,126 | -0,602 | 0,561

KCAER 0,314 | 0,213 0211 | 0262 | 0,098 | 0,078 | 0,074 | 0,022 | 0,065 0,155 | 0,104 0,171
KRDMA | 0,227 | 0,180 0,238 | 0,188 | 0,123 | 0,101 | 0,098 | 0,084 | 0,284 0,369 | 0,259 0,075

PNLSN 0,195 | 0,171 0,096 | 0294 | 0,041 | 0,094 | 0,095 | 0,042 | 0,184 0,187 | 0,293 0,170

SARKY 0,202 | 0,197 0073 | 0257 | 0082 | 0,113 | 0,099 | 0,016 | 0,152 0,061 | 0,227 0,188

TUCLK 0,217 | 0,135 0,240 | 0,190 | 0,029 | 0,099 | 0,109 | 0,036 | 0,183 0,206 | 0,201 0,107

YKSLN 0,339 | 0,502 0,038 | 0,186 | 0038 | 0,168 | 0,164 | 0,001 | 0,348 | 0,263 | 0,242 | 0,064

Performans kriterlerine atanmis olan agirlik degerleri (w;), bir énceki adimda
hesaplanan standart degerler ile carpilarak Agdirliklandinimis normalize matrisi
olusturulmaktadir.

Adim 3: Agirliklandinimis normalize matrisin elde edilmesi

Her bir oran grubu icin 0,25 agirlik belilenmistir. Alt oranlann da iki tanesi 0,083
ve bir tanesiicin de 0,084 agirlik belirenmistir.

10
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Tablo 5. Kriterlerin Agirlik Degerleri

Oran Grubu Agirhiklar Oran Agirhklar
Cari oran 0,083
Likidite oranlan 0.25 Likidite orani 0,083
Nakit oran 0,084
AHif Karliik (ROA) 0,083
Karlihk oranlar 0.25 FAVOK mariji 0.083
Ozsermaye karliligr (ROE) 0,084
Duran Varliklar / Akfif 0,083
2:;’;::' YaP! | 0,25 Kisa Vade Borc / Akfif 0,083
Toplam Borc / Ozsermaye 0,084
Aktif bUyUme 0,083
Faaliyet oranlan 0,25 Net Satislar BUyime (%) 0,083
Alacak devir hizi 0,084

2021 yiina ait agirliklandinimis normaliz karar matrisi asagida verilmistir.

Tablo 6. 2021 Yiina Ait Agirliklandirimis Normalize Karar Matrisi

Kodlar AB NSB DVA KVA ADH co LO NO ROA FAV ROE TBO

BMSCH | 0,019 | 0,008 0,013 | 0,007 | 0,042 | 0,024 | 0,013 | 0,010 | 0,014 | 0,007 | 0,008 | 0,002
BMSTL 0,018 | 0,015 0,022 | 0,019 | 0,006 | 0,007 | 0,005 | 0,001 | 0,011 0,016 | 0017 | 0,012
BRSAN 0,019 | 0,015 0,025 | 0016 | 0,005 | 0,007 | 0,005 | 0,004 | 0,001 0,006 | 0,001 0,008
BURCE 0,002 | 0,007 0,029 | 0014 | 0,005 | 0,006 | 0,005 | 0,001 | 0,001 0,010 | 0,001 0,007
BURVA 0,005 | -0,007 | 0,008 | 0,022 | 0,004 | 0,009 | 0,007 | 0,002 | 0,002 | 0,008 | 0,002 | 0,014
CELHA 0,023 | 0,016 0,008 | 0,030 | 0,005 | 0,006 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,009 | 0,008 | 0,054
CEMAS | 0,016 | 0,010 0,019 | 0,002 | 0,004 | 0,059 | 0,071 | 0,079 | 0,034 | 0,009 | 0,015 0,001
CEMTS 0013 | 0,014 0,010 | 0,006 | 0,007 | 0,032 | 0,020 | 0,010 | 0,043 | 0,023 | 0,020 | 0,001
CUSAN | 0,020 | 0,034 0,007 | 0,021 | 0,008 | 0,009 | 0,005 | 0,002 | 0,016 0,016 | 0,016 0,010
DMSAS 0,010 | 0,012 0014 | 0018 | 0,004 | 0,009 | 0,009 | 0,001 | 0,007 | 0007 | 0007 | 0011
DOKTA 0,020 | 0,016 0,028 | 0015 | 0,005 | 0,006 | 0,004 | 0,000 | 0,011 0,012 | 0,023 | 0,018
ERBOS 0,012 | 0,020 0,008 | 0013 | 0,005 | 0,014 | 0,012 | 0,005 | 0,023 | 0,016 | 0,013 | 0,003
ERCB 0,012 | 0,002 0,024 | 0015 | 0,006 | 0,007 | 0,007 | 0,002 | 0,001 0,012 | 0,001 0,009
EREGL 0,022 | 0,017 0022 | 0007 | 0010 |0018 | 0013 |0012 |0017 |0036 | 0010 | 0,003
ISDMR 0,018 | 0018 0,025 | 0005 | 0016 | 0,020 | 0,012 | 0,013 | 0,016 0,036 | 0,008 | 0,002
1ZMDC 0,013 | 0017 0,020 | 0,029 | 0,059 | 0,005 | 0,003 | 0,004 | 0,013 | 0,010 | -0,050 | 0,047
KCAER 0,026 | 0,018 0,018 | 0022 | 0,008 | 0,007 | 0,006 | 0,002 | 0,005 0,013 | 0,009 0,014
KRDMA | 0,019 | 0,015 0020 | 0016 | 0,010 | 0,008 | 0,008 | 0,007 | 0,024 | 0,031 | 0,022 | 0,006
PNLSN 0,016 | 0014 0,008 | 0,024 | 0,003 | 0,008 | 0,008 | 0,004 | 0,015 0,016 | 0024 | 0014
SARKY 0,017 0016 0,006 | 0,021 | 0,007 | 0,009 | 0,008 | 0,001 | 0,013 | 0,005 | 0,019 0,016

11
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Kodlar AB NSB DVA KVA ADH co LO NO ROA FAV ROE TBO
TUCLK 0,018 | 0,011 0,020 | 0016 | 0002 | 0008 | 0,009 | 0,003 | 0,015 0,017 | 0,017 0,009
YKSLN 0,028 | 0,042 0,003 | 0,015 | 0,003 | 0,014 | 0,014 | 0,000 | 0,029 0,022 | 0,020 | 0,005

Adim 4: ideal ve Negatif ideal cézUm dederlerinin elde edilmesi

Kullanilan karar verme kriterlerinden Kisa Vade Borc / Aktif ve Toplam Bor¢ /
Ozsermaye oranlarinin distk olmasi daha ideal oldudu icin bu kriterlerin en distk
dederleri ve diger 10 kriter icin de en yUksek degerler alinarak ideal c6zom degderleri
elde edilmistir.

Tablo 7. ideal C6z0m Dederleri

AB | NsB DVA | KVA |ADH |co |10 | NO |ROA | FAV | ROE TBO
2017 | 0,042 | 0,045 0031 | 0,008 | 0,045 | 0,035 | 0,035 | 0,068 | 0,047 | 0,039 | 0,083 0,001
2018 | 0,045 | 0,036 0031 | 0,007 | 0,049 | 0,045 | 0,040 | 0,064 | 0,045 | 0,037 | 0,055 0,001
2019 | 0,048 | 0,074 0,030 | 0,004 | 0,072 | 0,061 | 0,061 | 0,072 | 0,035 | 0,037 | 0,038 0,001
2020 | 0,046 | 0,076 0,027 | 0,004 | 0,072 | 0,044 | 0,037 | 0,049 | 0,049 | 0,030 | 0,029 0,001
2021 | 0,028 | 0,042 0029 | 0,002 | 0,059 | 0,059 | 0,071 | 0,079 | 0,043 | 0,036 | 0,024 0,001
Tablo 8. Negatif ideal Céz0m Degerleri

AB | NsB DVA | KVA | ADH |cO |10 | NO |ROA | FAV | ROE TBO
2017 | -0,010 | 0,006 0,008 | 0,031 | 0,004 | 0,009 | 0,006 | 0,000 | -0,021 | 0,003 | 0,002 | 0,079
2018 | -0,003 | -0,008 0,007 | 0,032 | 0,007 | 0,005 | 0,003 | 0,001 | -0,016 | 0,000 | 0,035 | 0,056
2019 | -0,006 | -0,019 0,002 | 0,034 | 0,003 | 0,004 | 0,002 | 0,000 | -0,039 | 0,001 | -0,071 0,061
2020 | 0,001 | 0,007 0,003 | 0,032 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,000 | -0,024 | 0,004 | -0,065 | 0,044
2021 | 0,002 | 0,007 0,003 | 0,030 | 0,002 | 0,005 | 0,003 | 0,000 | -0,013 | 0,005 | 0,050 | 0,054

Adim 5: ideal noktalara olan uzaklik degerlerinin elde ediimesi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6zOUm noktasina uzaklik degerleri (5) numarali
denklem yardimiyla hesaplanabilmektedir. ideal ve negatif ideal ¢ézUm noktasina
uzakliklar asagida verilmistir.
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Tablo 9. ideal Céz0m Noktasina Uzaklik Degerleri

Kodlar 2017 2018 2019 2020 2021

BMSCH 0,119822 0,100745 0,133312 0,102236 0,113508
BMSTL 0,139301 0,123504 0,159092 0,140719 0,137061
BRSAN 0,120529 0,122546 0,156806 0,143511 0,141250
BURCE 0,128648 0,110535 0164400 0,133961 0,145608
BURVA 0,153786 0,135925 0,171383 0,115638 0,150730
CELHA 0,111523 0,083291 0,166997 0,156623 0,153542
CEMAS 0,127598 0,118112 0,120043 0,102857 0,072617
CEMTS 0,129392 0,089558 0,152892 0,105448 0,111239
CUSAN 0,120800 0,115597 0,150210 0,130910 0,132819
DMSAS 0,106783 0,084473 0,162125 0,128456 0,140338
DOKTA 0,094318 0,130228 0,138328 0,133401 0,138991
ERBOS 0,112945 0,065570 0,133276 0,119307 0,127343
ERCB 0,135971 0,079850 0,132772 0,128254 0,143453
EREGL 0,117716 0,155640 0,138066 0,111606 0,116270
ISDMR 0,127221 0,099621 0,206705 0,117015 0,114067
IZMDC 0,130231 0,114656 0,154986 0,169711 0,162040
KCAER 0,126393 0,122824 0,159318 0,132480 0,137923
KRDMA 0,119822 0,105404 0,153855 0,130345 0,125007
PNLSN 0,139301 0,100745 0,154732 0,123059 0,136545
SARKY 0,120529 0,123504 0,123048 0,125424 0,137871
TUCLK 0,128648 0,122546 0,133312 0,134890 0,134140
YKSLN 0,153786 0,110535 0,159092 0,131938 0,126408

Tablo 10 Negatif ideal CézUm Noktasina Uzaklik Degerleri

Kodlar 2017 2018 2019 2020 2021

BMSCH 0,092410 0,094481 0,131915 0,125021 0,103440
BMSTL 0,082580 0,071387 0,106318 0,079552 0,090774
BRSAN 0,096832 0,067565 0,117446 0,084451 0,079980
BURCE 0,084787 0,084415 0,108631 0,090085 0,078884
BURVA 0,073787 0,060947 0,081951 0,117621 0,068188
CELHA 0,121513 0,125892 0,095722 0,055214 0,067866
CEMAS 0,089241 0,070693 0,165654 0,122335 0,156646
CEMTS 0,080807 0,095427 0,114184 0,137712 0,116097
CUSAN 0,105546 0,102878 0,115877 0,096036 0,096816
DMSAS 0,112552 0,103310 0,131782 0,093439 0,079374
DOKTA 0,132187 0,076308 0,132664 0,107420 0,094687
ERBOS 0,123003 0,124921 0,143286 0,114725 0,096251
ERCB 0,078186 0,122460 0,129052 0,094889 0,075705
EREGL 0,092699 0,060141 0,133223 0,114724 0,102271
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ISDMR 0,090210 0,095412 0,042403 0,115757 0,102185
IZMDC 0,088762 0,074401 0,109794 0,045437 0,065780
KCAER 0,101186 0,072726 0,102942 0,101149 0,083300
KRDMA 0,092410 0,098901 0,111637 0,087726 0,103890
PNLSN 0,082580 0,094481 0,109680 0,102402 0,093622
SARKY 0,096832 0,071387 0,145516 0,103716 0,088182
TUCLK 0,084787 0,067565 0,131915 0,089750 0,092472
YKSLN 0,073787 0,084415 0,106318 0,099690 0,113152

Adim é: ideal cézOme gdreli yakinligin hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢cézime géreli yakinligi (6) numarall denklem
yardimiyla hesaplanabilmektedir Her yil icin ideal ¢6z0me uzakliklar hesaplanmistir.
Sonuclar asagida tabloda verilmistir.

Tablo 11. Elde Edilen TOPSIS Degerleri

Kodlar 2017 2018 2019 2020 2021

BMSCH 0,497366 0,550132 0,476795
BMSTL 0,361156 0,398420
BRSAN 0,436673 0,483958 0,400581 0,370462 0,361524
BURCE 0,374721 0,366292 0,428242 0,402083 0,351390
BURVA 0,445068 0,355399 0,397871 0,504251 0.311478
CELHA 0,400659 0,433008 0,323490 0,260644 0,306519
CEMAS 0,327431 0,309577 0,364352 0,543248 0,683261
CEMTS 0,523305 0,601827 0,579825 0,566342 0,510684
CUSAN 0,414962 0,374425 0,427534 0,423168 0,421607
DMSAS 0,386850 0,515864 0,435485 0,421096 0,361263
DOKTA 0,469510 0,470892 0,448380 0,446057 0,405203
ERBOS 0,514502 0,550155 0,489548 0,490212 0,430471
ERCB 0,369466 0.,518097 0,425238 0,345436
EREGL 0,579657 0,655786 0,492896 0,506889 0,467971
ISDMR 0,521176 0,605310 0,491074 0,497298 0,472526
1ZMDC 0,366773 0,278715 0,170221 0211192 0,288735
KCAER 0,432947 0.,376544
KRDMA 0,439943 0,489212 0,414661 0,402284 0,453873
PNLSN 0,392519 0,454190 0,406757
SARKY 0,417787 0,393538 0,420491 0,452632 0,390094
TUCLK 0,407229 0.371904 0,414806 0,399528 0,408063
YKSLN 0,445525 0,484085 0,541830 0,430388 0,472334

Yukarndaki islemler sonucunda her vyl icin isletmelerin  performanslari
belirlenmistir.
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Tablo 12. Belirlenen finansal oranlara gére isletmelerin performans siralamalari

Siralama 2017 2018 2019 2020 2021

1 EREGL EREGL CEMTS CEMTS CEMAS
2 CEMTS CEMTS YKSLN BMSCH CEMTS
3 ISDMR ISDMR ERCB CEMAS BMSCH
4 ERBOS ERBOS BMSCH EREGL ISDMR
5 DOKTA DMSAS EREGL BURVA YKSLN
6 YKSLN KRDMA ERBOS ISDMR EREGL
7 BURVA BRSAN ISDMR ERBOS KRDMA
8 KRDMA YKSLN DOKTA PNLSN ERBOS
9 BRSAN DOKTA DMSAS SARKY CUSAN
10 SARKY CELHA CUSAN DOKTA TUCLK
11 CUSAN SARKY BURCE KCAER PNLSN
12 TUCLK CUSAN SARKY YKSLN DOKTA
13 CELHA ERCB TUCLK ERCB BMSTL
14 DMSAS TUCLK KRDMA CUSAN SARKY
15 BURCE BURCE BRSAN DMSAS KCAER
16 IZMDC BURVA BURVA BURCE BRSAN
17 CEMAS CEMAS PNLSN KRDMA DMSAS
18 IZMDC CEMAS TUCLK BURCE
19 CELHA BRSAN ERCB
20 IZMDC BMSTL BURVA
21 CELHA CELHA
22 IZMDC IZMDC

Tabloda TOPSIS cok kriterli karar verme teknidi ile elde edilen isletmelerin 2017-
2021 yillan icin performans siralamalar verilmistir. 2017 ve 2018 yillarninda ilk srada olan
Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar T.A.S. sonraki yillarda yerini kaybetse de ilk siralarda yer
almaya devam etmektedir. 2019 ve 2020 yillarinda ise daha 6nce 2.sirada yer alan
Cemtas Celik Makina Sanayi Ve Ticaret A.S. ilk siraya yUkselmistir. 2021 yilinda ise tUm
ilk sraya Cemas DAkUm Sanayi A.S. gelmistir. incelenen endeksteki en bUyUk sicramayi
gerceklestiren Cemas DokUm Sanayi A.S.nin 2017 yiinda son sirada ve 2018 yilinda ise
sondan bir dnceki sirada yer aldigr gértimektedir.

5. Sonug ve Oneriler

TUrkiye'de ana metal sanayi, imalat sanayi Gretiminin ve inracatinin ikinci buyuk
sektdrudur. 2016 tarininden itibaren sektérin inracatinda gdzlenen yUksek performans,
sektorde en bUyUk paya sahip demir-celik UrUnlerinden kaynaklanmaktadir. Cin'in
2016 sonrasi Uretim kisitlamasindan dolayi dis pazarlardaki agirigr azalmis ve ana metal
sektérinUn ana kullanicisi olan insaat ve altyapi faaliyetleri ile otomotiv ve beyaz esya
sektdrlerindeki ic talep te daralmistr.

Bir sirketin k&r, maliyet, Uretim, iscilik gibi 6nemli fonksiyon ve enstrUmanlarini
basarnyla kullanip kullanmadigr performansin dlctlmesi ve analizi ile anlasilir. Ayrica
performans OlcUmu, sirketlerin UrGn ve hizmet kalitelerini artirmalarn ve rekabette
ayakta kalabilmeleriicin de cok dnemlidir. Bu nedenle, performansin dUzenli araliklarla
degerlendirimesi gerekmektedir. Ancak birbiriyle iliskili pek cok degiskeni icinde
banndiran ve bu iliskilerin bulunduklar sektorler gibi faktérlere bagl olarak degiskenlik
go6sterdigi karmasik organizasyonlarda, sirketin finansal performansini sadece karar
vericinin deneyimi ve uzmanligi Uzerinden degerlendirmek de dogru degildir.
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Bu nedenle, farkli amaclar olan ve hatta birbiriyle catisan bircok alternatif
arasindan en uygun olanin seciimesini mUmkun kilacak &nlemlere inhtiyac
duyulmaktadir. Calismada BIST Metal Ana Endeksinde islem gdren isletmelerin finansal
performans siralamalarinin - belirenmesi amaclanmistir. Bu amacla s6z konusu
isletmelerin finansal performans gdstergesi olarak secilen 4 ana 12 alt finansal oran,
2017-2021 ddnemiicin yillik olarak hesaplanmis ve kurumlarnn performanslar her yil igin
siralanmigtir.

TOPSIS yontemi kullanilarak elde edilen isletmelerin siralamasina bakildiginda,
calsmaya dahil edilen her yil icin performans bakimindan birinci srada yer alan
isletmelerin degiskenlik gosterdigi gérUlmektedir. 2017 ve 2018 yillannda birinci sirada
olan isletme EREGL iken 2019-2020 yillaninda CEMTS, 2021 yiinda ise CEMAS sirketi
olmustur. Analizin veri setinde yer alan CEMAS sirketine ait verile bakildiginda 2017-
2018-2019 villannda performans olarak son siralarda iken 2020-2021 yillannda Ust
siralara yukselmistir. Son yildaki performans artisi, 2021 yilina gore Likidite Orani ve Nakit
Orani  degiskenlerindeki oransal artislardan  kaynaklanmistir.  Sirketin - Likidite
Oranlarindaki performans puanindaki bu artis, sirketin siralamasinin tirmanmasina
neden olmustur. Son olarak IZMDC sirketinin verileri, bu isletmenin 2018-2019-2020-2021
dénemleri icin genel olarak son srada yer aldigini géstermektedir. Bu calismada
finansal oranlar kullanilarak BiST'te islem géren ana metal sanayi isletmelerinin
performansi incelenmis ve 0&zellikle likidite ve finansal yapr oranlarndaki
dalgalanmanin sirketlerin finansal performansi Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
TOPSIS yontemi kullanilarak ana metal sanayi isletmelerinin finansal performansini
degerlendiren bu calisma gerek arastrmacilara gerekse sektdr uygulayicilarina yol
gOsterici  niteliktedir.  BIST'te islem géren ana metal sanayi isletmelerinin
performanslannin dlcuimesine iliskin farkli adirlik ve siralama yaklasimlarnnin entegre
edilmesi daha ileri arastrmalar icin dneriimektedir. Ayrica, bu yéntem ile diger
sektorlerdeki isletmeler finansal performanslarina goére siralanabilir ve farkl yillara goére
karsilastrma yapilabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismanin tUm hazirlanma streclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Ticari Bilimler FakGltesi Dergisinin  hicbir
sorumlulugu olmayip, tUm sorumluluk calismanin yazarlanina aittir. Bu calisma etik kurul
izni gerektirmemektedir.

Research and Publication Ethics Statement

The authors declare that ethical rules are followed in all preparation processes of this
study. In case of detection of a contrary situation, Journal of Commercial Sciences has
no responsibility and all responsibility belongs to the authors of the study. This study
does not require ethics committee approval.
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Extensive Summary

Determiination the Financial Performance Rankings of the Enterprises in The BIST Basic
Metal Index (XMANA) with the TOPSIS Method

Infroduction

In an increasingly competitive environment, the fact of survival and growth, which is
one of the primary goals of businesses, is becoming more important. With the
advancement of technology, the rapid spread of information, and the integration of
national economies, enterprises must compete not only with local enterprises but also
with international firms. Enterprises with high efficiency and performance in their field
of activity will exist in this competitive environment. The performance of the enterprises
is crifical not only for the enterprises themselves, but also for their investors and the
country's economy.

It is crucial for enterprises in the same sector, as well as managers, creditors, and
current or potential investors, to assess a company's financial performance in the
modern, highly competitive global economy. Financial analysis is frequently used to
assess the efficiency of enterprises. Since the term "financial performance" can refer
to a variety of things, including return, productivity, output, and economic growth,
using financial ratios in the performance evaluation process is appropriate for both
enterprises and the sectors that are related to them (Chen ve Shimerda, 1981).

Yanik and Eren (2017) examined 11 different companies in the automotive
manufacturing sector in BIST-100 using multi-criteria decision-making methods TOPSIS,
VIKOR, and ELECTRE. The weights of the criteria to be used in decision making were
calculated using the AHP method in all methods. Using the obtained scores, the
financial performances and performance rankings for the years 2011-2015 were
revealed.

EyUboglu and Bayraktar (2019) used the Analytical Hierarchy Process (AHP) and TOPSIS
methods to examine the financial performances of the basic metal industry's sub-
sectors from 2014 to 2016, taking intfo account liquidity, financial structure, activity, and
profitability ratios. The most profitable sector for each year, according to the findings
of the analyses, is the production of other products obtained from the first processing
of steel.

The study concentrates on four classifications in this context: liquidity, profitability,
financial structure ratios, and activity ratios. The primary criteria are these groups, and
each of them has a set of sub-criteria. The study's objective is to rank the financial
performance of enterprises traded on the BIST Basic Metal Index. The BIST Basic Metal
enterprises ' annual financial ratios for the years 2017 through 2021 were used for this
purpose.

Method

The majority of financial performance evaluations are classified as multi-criteria
decision-making problems. MCDM employs a variety of effective techniques and
methods to achieve the best possible results in the financial evaluation process. The
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goal of MCDM is to find the best alternative that meets a set of criteria. The TOPSIS
method was emphasized in this study.

To rank the enterprises in the BIST Basic Metal (XMANA) Index according to their
financial performance is the main objective of the study. The annual financial ratios of
the enterprises for the 2017-2021 period were used for this purpose. Three ratios were
calculated under each four broad categories: liquidity, profitability, financial structure,
and activities. The data was obtained from the KAP (Public Disclosure Platform) and
Stockkeys application.

Enterprises with missing or incomplete data for the relevant years were excluded after
examining the financial ratios for those years. Although it is traded under three different
names, KRDMA, KRDMB, and KRDMD, all of which belong to Kardemir KarabUk Demir
Celik Sanayi ve Ticaret AS, it is included in the analysis as one because the company
ratios are the same. Consequently,

e BMSCH, BMSTL, ERCB, KCAER and PNLSN were excluded for 2017, the analysis
was carried out with the remaining 17 enterprises,

e BMSCH, BMSTL, PNLSN and KCAER were excluded for 2018, the analysis was
carried out with the remaining 18 c enterprises,

e MSTL and KCAER were excluded for 2019, the analysis was carried out with the
remaining 20 enterprises,

e Lastly, in 2020 and 2021, the analysis was carried out with the ratios of 22
enterprises.

The TOPSIS multi-criteria decision-making method was used in the analysis of financial
data. TOPSIS stands for "Technique for Order Preference by Similarity to the Ideal
Solution." It has a wide application area as a multi-criteria decision-making technique
developed by Hwang and Yoon in 1981. TOPSIS is widely used because it allows
decision-making with limited and subjective inputs. The only subjective input required
is the specified weights (Olson, 2004).

Conclusion

The purpose of the study is to rank the BIST Basic Metal Index enterprises according to
their financial performance. The financial ratios of basic metal enterprises—four main
and ftwelve sub—selected as financial performance indicators were calculated
annually for the 2017-2021 period, and the institutions' performances were listed for
each year.

Examining the ranking of the businesses produced by the TOPSIS method reveals that
the top company in terms of performance changes for each year that was
investigated.

While EREGL was the first company in 2017 and 2018, it was replaced by CEMTS in 2019-
2020 and CEMAS in 2021.

In the data set used for the analysis, the CEMAS company's performance in the years
2017-2018-2019 was at the bottom, but in the years 2020-2021 it reached the highest
point. The increase in performance over the last year was due to proportional
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increases in the Liquidity Ratio and Cash Ratio variables when compared to 2021. This
improvement in the company's performance score in Liquidity Ratios has caused it to
rise in the rankings. The decline in EREGL's performance ranking in recent years is due
to a decrease in financial structure ratios.

According to IZMDC data, it ranks last in terms of performance between 2018 and
2021. Finally, according to IZMDC data, this company ranks last overall for the years
2018-2019-2020-2021. The performance of the BIST Basic Metal industry enterprises was
examined using financial ratios in this study, and it was determined that fluctuations in
the liquidity and financial structure ratios had an effect on their financial performance.
Other financial ratios, on the other hand, should not be overlooked because they
have an impact on financial performance as well.

As a result, depending on the enterprise's goals, financial performance can be
improved by increasing its influence on other financial ratios. This study offers guidance
to decision-makers by using TOPSIS to assess the financial performance of basic metal
industry enterprises. It is advised that future research incorporate various weighting
and ranking techniques for assessing the performance of basic metal industry firms
traded on the BIST. With this approach, it is also possible to compare and rank
businesses from various industries based on their financial performance over time.
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Sefika OZDEMIR?

Ozet

Amag: isletmeler sunduklan Urinlerle ve hizmetlerle sirddrUlebilir bir yasam tarzinin
olusturulmasina katki sagladiklarini anlatmak ve tuketicileri cevre icin sorumluluk
almaya tesvik etmek icin surddrUlebilirlik iletisimine ihtiyac duymaktadir. Son yillarda
reklam séyleminin sUrddrUlebilir tUketime ydnelik farkindaligi arttrmaya  ydnelik
iceriklere odaklandigi goérUlmektedir. Arastrmada markalarnin strddrdlebilirlik iletisimi
kapsaminda reklam iceriklerinde sUrdUrdlebilir tUketime iliskin yaklasimi ve bunun
kurumsal politika kaynaklarini ortaya koymak amaclanmaktadir

Yéntem: Arastirma nitel arastirma modeli kapsaminda érnek olay calismasi olarak
tasarlanmistir.  Arastrmada, Finish ve Fairy reklam mesqgjlar, Birlesmis Milletler
Surddrdlebilir Tiketim ve Uretim Programi 2030 hedefleri temel alinarak belirlenen
kategoriler cercevesinde betimsel icerik analizi ile incelenmistir. Arastirmaya konu
markalarnn kurumsal sOrddrdlebilirlik raporlarina dokUman incelemesi yapilarak
sUrdurdlebilirlik iletisim stratejileri acisindan degerlendirilmistir.
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Bulgular: Sirketlerin sUrdurUlebilirlik raporlarindaki hedeflerin iletisim stratejilerine yén
verdigi gdérulmektedir. Reklam mesajlannda  surdUrdlebilir  tiketim  sGylemi,
kahramanlik miti ve koltUrel degerler vurgulanarak israfin dnlenmesi, kaynaklarin
kithgi ve tasarruf gibi kodlarla olusturulmaktadir.

Sonug ve Katkilar: S6z konusu markalar toketicileri, Urdnlerinin  kullanimiyla
surddrulebilirlige iliskin konularda sorumluluk almaya yénlendirmektedir. Arastirmada
surddrUlebilirlik iletisiminin &nemini vurgulanarak, isletmelerin reklam stratejilerine bu
bakisin yansimalari ortaya konmaktadir.

Sinirhiklar: Arastirma belirli bir sektdr, deterjan sektdrd bir kesit olarak ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: SUrdUrUlebilir TUketim, SUrdUrdlebilirlik iletisimi, Reklam Analizi
Jel Kodu: M30, M31, M37

Abstract

Purpose: Businesses need sustainability communication to explain that they contribute
to the creation of a sustainable lifestyle and to encourage consumers to take
responsibility for the environment. In the research, it is aimed to reveal the concept of
sustainable consumption in the advertising content of the brands within the scope of
sustainability communication and its institutional policy resources.

Methodology: The research was designed as a case study within the scope of the
qualitative research model. In the research, Finish and Fairy advertisements were
analyzed with descriptive content analysis within the framework of the categories
determined based on the United Nations Sustainable Consumption and Production
Program 2030 targets. The corporate sustainability reports of the brands that are the
subject of the research were evaluated in terms of sustainability communication
strategies by examining the documents.

Findings: In the research findings, it is seen that the targets included in the sustainability
reports of companies guide their communication strategies. The discourse of
sustainable consumption is emphasized in the advertising messages, emphasizing the
myth of heroism and cultural values, and is formed with codes such as prevention of
waste, scarcity of resources and savings.

Implications: These brands lead consumers to take responsibility for sustainability issues
through the use of their products. Emphasizing the importance of sustainability
communicationin the research, the reflections of this view on the advertising strategies
of businesses are revealed.

Limitations: The research has been handled as a specific sector and the detergent
sector as a cross-section.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainability Communication, Advertising
Analysis

Jel Codes: M30, M31, M37

22



Ozdemir, S. / Baskent Universitesi Ticari Bilimler FakUltesi Dergisi, 2023, (7)1, 21-48.

1. Girig

SUrduUrUlebilir  tOketim, gelismis Ulkelerdeki bireyleri, hane halki tUketim
uygulamalarnin cevresel etkilerini dikkate almaya ve bunlarla ilgili harekete gecmeye
cagiran, surdUrUlebilir kalkinma paradigmasinda kilit kavramlardan biriSon uluslararasi
politika cercevelerinde, surdurUlebilir tUketim, cevre ve devletin farkl teorilerini temsil
eden, verimlilik odakli rasyonalizasyon séyleminin bir parcasi haline gelmistir (Hobson,
2002: 95). SurdurClebilir bir yasam tarzinin olusturulmasi tUketici vatandaslarnn, is
dUnyasinin ve devlet kurumlarnnin politika yapicilann is birligi icinde calismasina bagl
olarak degerlendirimektedir (Sustainable Consumption Roundtable, 2006: 5-7).
Isletmeler, son iki yUzyllda toplumu dénUstUren teknoloji ve zenginligin yaratimasinda
merkezi konumda yer almaktadir. isletmeler insanlann tUkettikleri cogu Uriin ve hizmeti
tasarlayarak, icat ederek ve pazarlayarak tOketimin  cevresel efkilerini
sekillendirmektedir. is dUnyasi, kitle iletisim araclarn ve siyasi politikalarla birlikte, maddi
refah, bireysel basar, teknolojik ilerleme ve tUketici 6zgUr secimi gibi tUketimciligin
temel degerlerini vurgulayan bir kUItGrun tesvik edilmesine ve onaylanmasina yardimci
olmaktadir (Michaelis, 2003: 216). Medya kanallarn araciligiyla eko-butikler, hibrit
otomobil, eko-deterjanlar ve eko-otel gibi ¢cesitli eko-UrUnleri dneren Urin incelemeleri
yoluyla tesvik edilmesi surdurGlebilir tGketimi ve sUrdUrulebilir yasami her yerde géronur
hale gelmesini saglayarak bir “edilim” haline getirmektedir (Lundahl, 2014: 344).
TUketimcilik paradigmasinin insanlar kendi tUketim kalplan araciigiyla refahlarini
tanimlamaya tesvik etmesi gibi, bir sGrdUrUlebilirik paradigmasi da alternatif bir
hedefler kimesi bulmaya ve bunu kOltUrel kurumlar ve itici gUgler araciligyla
glclendirmeye calismaktadir (Assadourian, 2010: 189). SUrdUrUlebilir tUketimin
yayginlasmasi icin nihayetinde intiyac duyulan sey kiltUrel degisimdir ve bu nedenle
bircok firma, kurumsal degerlerini ve kOltUrlerini ve dis dunyaya ydnelik imajlarini
degistrme egilimi icinde olmustur (Michaelis, 2003: 920). isletmeler sirdUrUlebilirlik
raporlarnyla ya da medya kanallar araciigiyla, degisimi ve inovasyonu destekleyen
orgUt kUltoronu sergilemektedirler (Reilly & Weirup: 2012). SUrdurUlebilirligi benimseyen
bu o6rgUut kOItUr0 marka degerini ve kurum itibanni arttirarak rekabet avantaij
yaratmaktadir. isletmelerin strdUrlebilirlik konularnni dikkate almasinda sosyal sorumlu
yatirm kapsaminda, surdurUlebilirlik konulanna hassas olan yatinmcilan cekerek
sermaye bulma ve maliyeti dUsurme stratejileri yer almaktadir.

SUrdUrulebilirligin tUketiciler tarafindan kabull ve benimsenmesi icin kUltUrel
doénusUm gerekmektedir. KUltUrlerin sUrdUrGlebilirlige yénelmesinde isletmelerde hangi
degerlerin, normlarin ve davranislann vurgulanacagdr ve sahip olmalarn gereken
vizyonun belilenmesi dnem tasimaktadir. EQitim, is dUnyasi, siyaset, sosyal hareketler
ve tuketimciligi harekete gecirmede gUclU bir rol oynayan medyadan yararlanilarak;
toplumlarin  kGltUrel  edilimlerini  yeniden yonlendirmek icin  énemli cabalar
yUrUtUlmektedir (Assadourian, 2010: 189). Sirketlerin surdUrUlebilir tUketim sdylemini
pazarlama stratejilerinde 6n plana cikardigr gérulmektedir Sekerbank reklam
mesajinda “TUrkiye'nin SUrdUrUlebilir Bankasiyiz” sloganiyla “Cevre ve Hayat icin
SUrdUrUlebilirlik Destegi” finansal OronUnU; Arcelik “Yeniligi Askla Tasarlar “sloganini
“Iyiligi Askla Tasarlar” olarak dedistirmis ve reklam fiminde geri dénUsimden elde
edilen malzemelerle Uretilen UrGnleri vurgulamaktadir. Cif markasi reklam mesajinda
Istanbul Bogazina yerlestirdigi cdp kaparlarla topladidr plastikleri geri dénUstorbp Grin
ambalajlannda kullandigini vurgulamakta ve tUketicilere “Harekete Gec ve Satin
Alacagin Cif Krem ile Geri D&nUsime Destek OI" diyerek surduUrUlebilir tUketime
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yoénlendirmektedir. Garanti BBVA “Bir Banka iklim Krizine Karsi Ne Yapabilir” sloganiyla
basladigi reklam fiminde “Yenilenebilir Enerji Projelerine Destek Veren Banka,
TUrkiye'de llk Yesil Krediyi Baslatan Banka” olma &zelligini vurgulamaktadir.

Bu baglamda son dénemde markalarnn strdUrulebilirlik iletisimine odaklandidi
ve reklam mesajlarinda surdurUlebilir tOketimi vurguladigr gérulmektedir. Bu dogrultuda
calismada, deterjan sektérionde yer alan iki markanin sGrdUrUlebilir tUketim yaklasimi
cercevesinde olusturduklar reklam kampanyalar érnek olay (vaka) calismasi olarak
incelenmistir. Bu baglamda reklam iceriklerinde sUrdUrUlebilir tUketim vurgusu yapan
markalar olarak Finish ve Fairy markalarnin reklam mesajlan betimsel icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Fairy ve Finish markalarinin sUrdUrUlebilir tUketime iliskin
yaklasimi ve bunun kurumsal politika kaynaklarini ortaya koymak adina sUrdurilebilirlik
raporlar incelenmistir. Bununla birlikte kampanya kapsaminda markalarin kullandigi
diger iletisim araclarinda Uretilen diger icerikler de dékiman incelemesi yapilarak
sUrdurdlebilirlik iletisimi baglaminda tablolastinimistir.

2. Teorik Arka Plan

SUrdurUlebilir tOketim  kavrami, sOrdUGrUlebilirik iletisimi  tanimi ve kapsami,
sUrdurulebilirlik iletisiminin kurumsal yUzU sGrdUrUlebilirlik raporlart bu baslik kapsaminda
ele alinmaktadir.

2.1. Surdirulebilir Tiketim

Birlesmis Milletler, dUnyayr mevcut ve gelecek nesiller icin daha refah ve
yasanabilir bir hale getirmek amaciyla sordurUlebilir kalkinma hedeflerini yOrirlige
koymustur. Bu kapsamda, yoksullugu engelleme, iklim dedisikligi ve cevreyi koruma,
cinsiyet ve egitim esitsizliklerine son verme, surdurUlebilir sehirler olusturma, iyi calisma
sartlar yaratma, surdUrClebilir tOketimi saglama gibi sosyal ve ekonomik konularda 17
hedef belirlemistir (UNDP, 2020). SGrdUrUlebilir tUketime dogru ilerleme ihtiyaci, hem
mevcut malzeme Uretim ve tUketiminin cevresel olarak sUrdUrUlemez duzeyinin hem
de ekonomik faaliyetten elde edilen fayda ve maliyetlerin adaletsiz tUketim ve dagilimi
modellerinin bir yansimasi olarak degerlendirimektedir (Peattie ve Collins, 2009).
SUrdurUlebilir tUketim, tUketimle baglantili cevresel problemlere bir ¢c6zim olarak
oneriimektedir. SUrdUrUlebilir tGketim daha verimli ve daha az kirletici mal ve hizmetlerin
(tUketim kaliplannin) ikamesini  tesvik etmekte ve toplam tUketim dUzeylerini
degistirmeyi dnermektedir (Mont, 2004:139). SUrdurGlebilir tGketim kavrami, daha
verimli tUketmek, daha sorumlu bir sekilde tUketmek veya oldukca basit bir sekilde
daha az tUketmek olarak tanimlanirken surdUrGlebilir tGketimin kategorik olarak daha
az tUketmek anlamina gelmedigi ifade edilmektedir (Jackson, 2014: 256). SUrdUrUlebilir
tuketim, baslangicta cevresel sOrdUrUlebiliige gecisi saglamak icin  Uretimin
cevrebilimle ilgili olarak gelisiminin tamamlayicisi olarak dederlendiriimistir. Ozellikle
surdUrUlebilirlik politikalar, ic tUketimin etkisine odaklanarak psikolojik ve davranissal
ekonomiye dayanan davranig degisimi stratejilerini dGnemsemistir (Welch ve Warde,
2015: 4).

SUrdurUlebilir  tOketim kavraminin  gelisimi  pazarlamanin  cevresel konulari
gUndemine almaya basladidi strecin devaminda ortaya ¢cikmustr. ilk olarak 1970’ lerde
dogal cevreye verilen zarar (fabrika bacalarna filire takma, atik yénetimi uygulama,
cevresel kirliligin azaltimasi vb) azaltmaya calisan cevresel pazarlama anlayisiyla
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stratejiler gelistiriimistir (Polonsky vd.,1995: 3-5). Devaminda yesil pazarlama yaklasimi
cevreye yonelik kuresel sorunlan dikkate almis, artan cevre bilinci, is dinyasinin cevre
sorunlarina olan ilgisini artirmistir. 1990’ yillarda isletmeler cevresel iyilestirmeleri bir firsat
olarak degerlendirmis, tUm is sUreclerine iliskin stratejilere cevrecilik mantigini
eklemlemeye calismislardir. 1992 vyilinda Rio’da duUzenlenen Birlesmis Milletler
SUrdurdlebilir Kalkinma Konseyi toplantisinda sUrdUrUlebilir Uretim ve tUketim kaliplarnnin
gelistirimesi konusunun ele alinmasiyla surdurGlebilir tOketimin kavramsallastinimasina
zemin hazirlanmistir (Heiskanen ve Pantzar, 1997: 413-415; Peattie ve Charter, 2003:
726). Birlesmis Milletler’in sUrdUrUlebilir kalkinma amaclarindan biri olan sGrdUrilebilir
tuketim ve Uretim, “daha aziyla daha cok ve daha iyi yapmakla” ilgilidir. Ayni
zamanda ekonomik bUyUmeyi cevresel bozulmadan ayirmak, kaynak verimliligini
artirmak ve surdurUlebilir yasam tarzlarini tesvik etmekle ilgilidir. SOrdUrGlebilir tUketim ve
Uretim ayni zamanda yoksullugun azaltimasina ve dusuk karbonlu Uretime ve yesil
ekonomilere gecise 6nemli dlcUde katkida bulunmaktadir (UN, 2021). 1970'lerin
sonlarindan itibaren, tUketicilerin geri dénustm aliskanliklarini etkileyen motivasyonel
ve davranissal faktérler incelenmistir. Pekistireclerin ve caydirici unsurlarin bazen etkili
oldugu kanitlanmis, ancak pratikte her zaman verimli veya yararl olmamistir. Her
durumda, geri dénusime yonelik tutumlar esas olarak ézgecil (baskalarnnin iyiligini
dUsUnen) gudulere dayanmakta (Heiskanen ve Pantzar, 1997: 415) ve tUkeficileri
sUrdurUlebilir tUketim davranislanna yénlendirmede eftkili olmaktadir. GonUlll sade
yasami tercih etme, geri dénUsumden Uretilen UrUnleri kullanma, sUrdurGlebilir olarak
tanimlanan UrOnleri satin alma, enerji tasarrufu saglayan cihazlar kullanma,
sUrdUrUlebilirlik ilkelerini dikkate alan fonlara yatinm yapma, evsel atiklann geri
doénUsUMUNU saglama, dogal kaynaklarn korunmasini saglama surdurGlebilir tUketim
davranisina &rnek olarak gdsterilebilir (Jackson, 2005: 3). Birlesmis Milletler 'in
sUrdUrUlebilir tUketime bakis acisi, sUrdUrUlebilir tUketim yasam tarzi uygulamalarinin
daha verimli hale getirmeyi ve bunlarn, hé&kim cevreyle ilgili modernlesme
paradigmasinin bir parcasi olarak aracsal akilcilk mantigina goére sekillendirmeyi
gerektirmektedir (Hobson, 2002: 96). SGrdurUlebilir tUketime yonelik genel resme
bakildiginda pratik yaklasimlarn oldukca az gelismis oldugu ve en akut sorunlarin
cdzOMUNOn én planda oldudu anlasimaktadir. Urinlerin cevresel  dzelliklerinin
iyilestiriimesini tesvik eden belirli politikalar, yani eko-tasanm girisimleri ve UrGnlerin eko-
etiketlenmesi konusunda uygulamalar bulunmaktadir. Yesil UrGn tasanmini tesvik etmek
basl basina dnemli bir goérev olsa da yesil Urinlerin tUketimini tesvik etmek acikca daha
fazla UrOne sahip olmayl olumlayan zihniyetinin bir parcasidir ve artan tUketim
seviyeleriyle muUcadele icin yetersiz goérUlmektedir (Mont, 2004: 139). SUrdurUlebilir
tUketimin uygulamalarnna iliskin elestiriler mevcuttur. Bu uygulamalar asin tUketim
sorununu ele almasina ragmen diger taraftan tUketimi tetikleyen reklam stratejileri goz
ardi edilmektedir. 'Yesil tUketicilik' bir dereceye kadar bir c6zOm sagliyor gibi gérinse
de farkli gérUsler bdyle bir tUketicilik biciminin tUketimin azaltimasini tesvik etmedigini
ve tUketimci yasam tarzini degistirmedigini savunarak; bu tutumun sadece alisveris
yapanlarin suclulugunu hafifletme, kendilerini iyi hissetme ve satin almalarinin cevreye
yardimcl oldugunu sdyleyerek yalnizca tUketimi hakli cikarmaya yardimci olma
fonksiyonu bulundugunu ifade etmektedirler (Kolandai-Matchett, 2009). SUrdGrilebilir
tuketimin uygulanmasinda baz zorluklar bulunmaktadir. Mevcut tuketim duzeyinin
sorgulanmaya basladiginda, bunun bir sonucu olarak tUketiciler bireysel tUketim
kaliplanni ve yasam tarzlar irdeleyecek ve bu dogrultuda degisimin gerektirdigi zorlukla
karsi karsiya kalacaktir. Bununla birlikte mevcut Pazar kosullarinda, isletmelerin
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sUrdurUlebilir tUketim yaklasimi baglaminda bir eylem planinda tUketim seviyelerini
dUsurme gibi bir stratejiye dahil olmalan oldukca zor olarak degerlendirimektedir
(Jackson ve Michaelis, 2003: 15-17). SGrdUrUlebilir tUketim ile gerceklestirimek istenen
sadece daha yesil Urinlerin ya da geri donUsumden Uretilmis UrUnlerin satin alinmasi
degil bir butun olarak tUketim kalibinin dénustmu olarak vurgulanmaktadir (Heiskanen
ve Pantzar, 1997: 414).

Son vyillarda bu konuda akademik calismalarin yogunlastigr gérilmektedir.
Karalar ve Kiraci (2011) calismalarinda sOrdUrUlebilir tGketim kavraminin tanimlarini ve
kapsamini ele almistir. Dogan vd. (2015), calismalarinda bireylerin surdUrUGlebilir tOketim
davranislarinin dlcuimesine ydnelik bir dlcek gelistirmistir. Hayta (2009) calismasinda
bireylerin sUrdUrUlebilir tUketim davranisinda tUketicilere ydnelik egitimin dnemini ele
almistir. ©zgUl (2010), calismasinda tiketicilerin deger ve yasam tarzlannin strdtrlebilir
tuketim egilimleri Uzerindeki etkisini incelemistir ve surdurUlebilir tOketime iliskin tasarruf
saglayan davranislann ¢cevre yonelimli davranislara gére daha cok dnemsendigi
sonucuna ulasmistir. Karaca (2018), tUketicilerin yasam tarzlarinin strdurUlebilir tUketim
davranisi Uzerindeki eftkisini incelemistir. Aktas ve Cicek (2019), calismalarinda farkli
kusaklardaki tUketicilerin surdUrCGlebilir tUketim davranisi incelenmis ve X kusaginin
sUrdUrUlebilir tUketim davranis dUzeyi, Y ve Z kusaklarndan daha yUksek oldugu
belirlenmistir. Ergen (2014) calismasinda, maddi degerler, géonullu sade yasam bicimi
ve cevre bilgisinin surdUrClebilir tOketim davranisi Uzerindeki etkisini incelenmistir.
LiteratUrde sUOrdUrUlebilir tUketim kavramina iliskin cok sayida calisma bulunmaktadir
Ozellikle bu arastirmada surdUrUlebilir tUketim baglaminda sUrdUrilebilirlik iletisiminin
dnemini ve tasarnmi vurgulanmaktadir.

2.2. Sirdirilebilirlik iletisimi

SUrdUruUlebilirlik Gzerine toplumsal degerler ve takip edilmesi gereken somut
hedefler hakkinda ortak bir anlayisa ulasmak icin iletisim énem arz etmektedir.
SUrdurUlebilirlik ile ilgili iletisim, sGrdUrUlebilirlik konularina iliskin bilgi, yorum ve gorUslerin
paylasildigr ve tartisldigl surecleri ifade etmektedir (Newig vd., 2013: 2978-2979).
SUrdurUlebilir kalkinma veya tUketim anlayisinin gelistirilmesi icin cevreyle ilgili bakisi
vurgulayan iletisim yéntemlerinin kullaniimasi gerekmektedir. Bu acidan sGrdUrulebilirlik
iletisimi, cevreyle ilgili degisim icin iletisimsel bir sirec ve surdUrUlebilir tUketime gecisi
kolaylastiran ve cevreyi kamusal alanda kUltUrel acidan dnemli kilan sUreclerden biri
olarak degerlendirilebilir (McDonagh, 1998: 599). SurdUrUlebilirlik iletisimi kavraminin
gelisimi sosyal ve dogal cevreyle sorumlu insan etkilesimi olusturma cagnisina eslik
etmektedir. SUrdUrUlebilirlik iletisiminin  gdrevi, insan-cevre liskisini elestirel olarak
degerlendirmek ve sosyal sdyleme bir anlayis getirmektir (Godemann ve Michelsen,
2011: 3). Surdurulebilirlik iletisimi, pazarlama iletisimine radikal, eko-merkezli bir politik
yaklasimdir ve bu sekilde analiz edilmelidir (Kilbourne, 2004). SUrdUrUlebilirlik iletisimi,
sUrdurulebilirik kavraminin dneminin topluma anlatiimasinda ve benimsetiimesinde
basvuruimasi gereken bir alan olarak degerlendiriimektedir cUnkU, surdUrUlebilirlige
iliskin mesaijlar, cevresel unsurlar ve toplum dinamigi arasindaki bagi guclendirerek,
insanin cevre ve dogayla uyum icinde yasamasini saglayacak bilincin asilanmasinda
ve gerekli dnlemlerin alinmasinda kilit rol oynayacagi belirtiimektedir (Akbayir, 2019).
SUrdUrUlebilirlik iletisimi  kurumlarn  paydaslanyla olan iliskilerinin - yénetiimesinde
kullanilan sosyal, cevresel ve ekonomik surdUrUlebilirige iliskin farkindalik yaratimasi ve
davranis dedisimi  olusturmasi amaciyla yararlanilan bir aractr (Ozgen, 2022).
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SUrdurUlebilirlik iletisimi kurumsal degerlere amaclar dogrultusunda eklenen yeni
bilgilerle tUketicilerin intiyaclara iliskin bakis acilarni farkllastirmayr saglamaktadir
(Kusay, 2019). Ekolojik gUveni yeniden insa etme, cevreyle ilgili bilgiyi aciga ¢cikarma,
tanitim ve sirketlerin cevresel faaliyetlerine iliskin cevreyle ilgili aciklama yapma
sUrdurulebilirik iletisimin dért ilkesi olarak siralanabilir. Sirketler kamuoyu nezdinde
cevreyle ilgili olarak anlamli hale gelmek icin surekli diyaloga ihtiyac duymakta ve
sadece cevresel etki yonUyle degil aynca calisanlarina demokratik bir sekilde esit
firsatlar sunan bir isveren oldugunu gdstermek icin de bdyle bir eko-diyaloga ihtiyac
duymaktadir (McDonagh, 1998: 602-605). SGrdurUlebilirlik iletisimi (Communication of
Sustainablity-CoS) genellikle aracsal veya ydnetimseldir. Toplumun surdurUlebilir eylem
talepleri arttikca, pazardaki aktérler surdUrUlebilirlik iletisimini kendi davranislarni
savunmak veya mesrulastirmak icin bir gereklilik olarak degerlendirmektedir. Kurumsal
sUrdurUlebilirlik bu tUr bir iletisim icin bir drnek olarak dUstnUlebilir. SUrdUrGlebilirlik icin
iletisim kavrami (Communication for Sustainablity-CfS) ise, sUrdurGlebilir kalkinmanin
idealize ediimis ydnUne odaklanir. Bu bakimdan iletisim, sadece surdurUlebilirlikle ilgili
bilgi saglamak ve surdurUlebilirlik hususlan icin farkindalik yaratmaktan ibaret degildir.
SUrduUrUlebilirlik icin iletisimin - amaci, sOrdUrulebilir kalkinmanin  normatif hedefleri
temelinde toplumsal dénusum saglamaktir (Geng, 2017: 515). Bu noktada Birlesmis
Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma Ajansi sUrdurUlebilir kalkinmayr saglamak adina kural
koyucu nitelikle on yedi hedef ve cerceve belirlemistir. Bu hedefler ile aclgr ve
yoksullugu azaltma, kaliteli egitim, temiz su, uygun fiyath ve temiz enerji kullanma,
cinsiyet esitligi, insana yakisir is, srdUrUlebilir sehirler vb. gerceklestirilerek sordurlebilir
kalkinma ve toplumsal doénUsim saglanmasi ongdriimektedir. Bu baglamda
sUrdurulebilirik iletisimiyle reklam iceriklerinde bireylere UGrUnlere iliskin secimlerinin
sUrdUrUlebilirik  boyutlannin - bulundugu ve Ustlenmeleri gereken sorumluluklar
vurgulanmaktadir.

SurdurUlebilirlige iliskin reklamlar, sadece mal ve hizmetleri tanitmakla kalmayan,
aynl zamanda surdUrUlebilir kalkinma yaratmak icin cevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlar olan, toplumun uzun vadeli bakimi icin potansiyele sahip fikirleri tesvik eden
bir reklam yaklasimidir (Prianti, 2011). SUrdUrUlebilirlikle ilgili reklamcilik, tUketicilerin istek
ve ihtiyaclanna dayal olarak daha iyi hedeflenmis reklamlar olusturmak icin,
tUketicilerin hangi duzeyde reklam mesqjini benimsediginin anlasiimasi acisindan
fayda saglayacaktir. TUketicilerin - sOrdUGrUlebilir  davranisilara  bagdlilik  dUzeyinin
anlasilmasi, reklamcilara reklomlann nasil  tasarlanacagina dair degerli  bilgiler
saglamaktadir (Minton vd., 2012: 71). TUketiciler sUrdUrUlebilirlige vurgu yapan
reklamlarin yesil UrGnler hakkinda bilinclenmelerini saglayarak onlara rehberlik ettigine
inanmakta ve yesil Uron  satn alma egilimi  gdstermektedirler. TUketicilerin
sUrdurulebilirige iliskin kaygilan duygusal reklam icerikleri ile sunularak ikna edici
iletisimin saglanacagi belirtimektedir (Suki, 2013: 8). Cevre odakli reklamlar tUketicilerin
yesil UrUnlere yonelik bilgi ve tutumlarini artiracagi icin, bu t0r OrOnleri satin almanin
avantajlarnni sunmasi, bu reklamlardaki mesajlarin givenilir olarak algilanmasini saglar.
Ayni zamanda bu reklamlar onlarn ¢cevreye karsi sosyal olarak daha sorumlu hale
getirmekte ve vyesil OrGnlerin sradan CUrUnlerden ayirt edilmesini saglamaktadir
(Chekima vd., 2016). Cevreye duyarh reklom icerikleri Uc¢ dUzeyde
degerlendirimektedir: makro duUzeyde, tUketicilere ydnelik kapsamli mesaj veya
"gezegeni kurtar” mesajini iceren reklamlar; orta diuzeyde hem makro hem de mikro
endiseleri gbzeten, ancak 6ncelikle bu endiselerle ilgili olarak bir Grin veya hizmete
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odaklanan reklamlar; mikro duzeyde, bUyUk ve ezici sorunlar olan tUketicilere yénelik
reklamlar olarak siralanmaktadir (Fowler lll ve Close, 2012). SGrdUruUlebilirlik iletisiminde
reklam mesajlarnnin  kullaniimasinin - yaninda  kurumlarn  surdUrUlebilirfige  iliskin
faaliyetlerini yansitan surdurUlebilirlik raporlan da strdUrUlebilirlik iletisimini saglamada
bir arag rolU Ustlenmektedir.

2.3.  Surdirilebilirlik iletisiminin Kurumsal YUzl Surdirilebilirlik Raporlan

Sirketler, UrUnlerin ve hizmetlerin mesrulastinimasi, cevresel ve sosyal etki yaratan
kurumsal faaliyetlerin duyurulmasi, kurumsal itibar ve marka degerinde artis yaratma
ve rekabet avantajl elde etme gibi amaclarla sordurGlebilirlik  raporlar
hazirlamaktadiriar. Bu raporloma  fadliyetleri bir yonUyle rakiplerle kiyaslanmayi
saglarken diger taraftan UstUn rekabet glcUne isaret etme, seffafligr ve hesap
verebilirligi artirma, calisan motivasyonunu arttirma, i¢c bilgi ve kontrol sUreclerinin
olusturulmasi ve desteklenmesi acisindan yararlar sagladigi ifade edilimektedir (Herzig
ve Schaltegger, 2006: 302). SUrdUrUlebilirlik adina kurumlarn neyi raporladigina iliskin
elestirel olarak bu raporlamanin hangi amaclara hizmet ettigi/edebilecedi ve kimin
cikarlarina hizmet ettigi veya edebilecedi konusunda temel farkliliklar bulundugu
belirtimektedir (Milne ve Gray, 2007: 184-185). Sirketler sUrdUrUGlebilirlik raporlarini,
seffafliktan ziyade kurumlara yéneltilen elestirileri azaltmak icin stratejik bir arac¢ olarak
kullandiklarn ydnUyle elestirimektedir (Cho vd., 2012). SUrdUrUlebilirlik raporlar kurumun
faaliyetlerine iliskin mUsteriler, hissedarlar, yatinmcilar, akademisyenler ve gazeteciler
gibi kurumun paydaslarn ve mikro cevresinde yer alan unsurlar acisindan bilgi
sunmaktadir. Bu raporlamanin seffaf bir sekilde hazirlanmasi kurumsal itibar acisindan
onemlidir (Isaksson ve Steimle, 2009: 169). SOrdUrUlebilirlik sUrecine hizmet eden
raporlama sistemleri de izlenecek stratejilerin guclenmesine hizmet etmektedir (Kusay,
2019). SUrdUrUlebiliik raporlarini  olusturulurken  cesitli sUrdUrGlebilirik  raporlama
cerceveleri ve standartlan kullaniimaktadirlar. Raporlama cerceveleri, kurumlarin ele
alacaklarn cevresel, sosyal ve ydnetisim konularini beliremelerine ve ifsa efttikleri bu
bilgileri nasil yapillandiracaklarini ve hazirlayacaklarini belilremelerine yardimci olmak
icin ilkelere dayall rehberlik saglamaktadir (AICPA, 2021).

GUvenilirligin, dUrUstliogun, kredi verilebilirligin ve sorumlulugun bir islevi olarak
itibar avantaji, kurumun Ustin cevresel performansiyla (cevresel pazarlaoma
uygulamalarnyla) arttinimaktadir (Miles ve Covin, 2000). Bu itibarn saglanmasinda
kurumsal sUrdUrUlebilirlik raporlan édnem kazanmaktadir. SUrdUrGlebilirlik  raporlar
Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin sermaye cekmek ve basarll bir is imaj olusturmak icin
paydaslarin beklentilerini karsiamada bir arac olarak daha fazla vurgulanmaktadir
(Faisal vd., 2012: 31). Sirketlerin cevre politikasi beyanlar yayinlamalar veya bagimsiz
UcUncU taraflar araciigiyla bu beyanlarini dogrulamalar kanunen zorunlu olmadigi
icin, dis paydaslar genellikle bu beyanin gercekligini merak etmektedir (Ramus ve
Montiel, 2005). Sirketlerin sUrdUrUlebilirlik raporlarinda yer alan uygulamalar ne oranda
gerceklestirdigi  ve  beyanlannin  gergekligi (Yesilcelebi,  2020) henUz
denetlenmemektedir fakat denetleme mekanizmasinin olusturulmasina iliskin girisimler
bulunmaktadir.

KUresel yatinm portfdylerine sahip uluslararasi yatinmcilar, sirketler hakkinda iklim
ve diger cevresel, sosyal ve ydnetisim konularinda yUksek kaliteli, seffaf, guvenilir ve
karsilastinlabilir raporlama talep etmektedir. IFRS Vakfi MUtevelli Heyeti 2021 yilinda bu
talebin karsilanmasina yardimci olmak icin yeni bir standart belirleme kurulunun (ISSB)
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olusturuldugunu duyurmustur. ISSB'nin amaci, yatinmcilara ve diger sermaye piyasasi
katilimcilanna, sirketlerin surdurGlebilirlikle ilgili riskleri ve bilincli kararlar vermelerine
yardimcl olacak firsatlar hakkinda bilgi saglayan kapsamli bir kiresel surdUrClebilirlik ile
ilgili acikloma standartlan temel cizgisi sunmaktir (IFRS, 2022). Sirketlerin kurumsal
sorumluluk veya surdurUlebilirlik raporunun bagimsiz givencesini almak, paydaslarin
gUvenini saglamak icin hayati dnem tasimaktadir. BOyUk yatinm kuruluslar, yatinm
yapacaklarn sirketlerin  cevresel, ekonomik ve sosyal sUrdurUlebilirliklerine iliskin
faaliyetlerini degerlendirerek karar vermektedirler.

3. Yontem

TUketici pazannda degisen egilimlerle birlikte tUketiciler sUrdurUlebilirlik
konusuna ve surdUrClebilir tUketime giderek daha fazla duyarl hale gelmektedir
(Ozgol, 2010; Ozsoy ve Madran, 2015; Tatar, 2021). Markalar Urin reklamlarinda
sUrdurulebilirige iliskin faaliyetlerini ve bakis acilarini vurgulayan mesajlara odaklanan
stratejiler izliemektedir. Bu kapsamda arastirmada surdUrGlebilirlik iletisimi baglaminda
markalarin reklom mesajlarindaki kodlar, surdurUlebilir tOketime iliskin dnermeler ve
bunun kurumsal politika kaynaklarnni ortaya koymak amaclanmistir. Bu baglamda
arastrmada cevap aranan sorular asagida siralanmaktadir:

1. SUrdurUlebilir tOketim yaklasimi reklam iceriklerinde hangi kodlarla yer
almaktadire

2. SUrdurUlebilirlik iletisiminde reklam kampanyalarini destekleyen hangi
araclar ve icerikler yer almaktadire

3. Markalarn  kurumsal  sOrdUrUlebilirlik — raporlannin - sGrdUrUlebilirlik
iletisimindeki &nemi ve rolU nedir?

Markalarin iletisim stratejilerinin detayll olarak ele alinmasi icin TUrkiye'de
sUrdurulebilir tOketimi reklom kampanyalannin odak noktasi yapan markalar olmalari
nedeniyle Finish ve Fairy markalarn érnek olay olarak incelenmistir. SOrdurGlebilir TOketim
ve Uretim 2030 (SDG 12, 2020) hedefleri temel alinarak belilenen kategoriler
cercevesinde reklam iceriklerine betimsel icerik analizi uygulanmistir. Alt temalar
literatUrde yer alan bilgiler ve mevcut kavramlar ekseninde olusturulmustur. Kodlama
sUrecinde reklam videolar tekrar tekrar izlenip notlar alinarak yazil hale getiriimistir. Veri
setindeki kelime gruplan ve cUmleler anlamli bdlumlere ayrilarak iliskili oldugu alt
temalar altinda yer almistir.

Betimsel analizde veriler 5nceden belirlenen kavramsal cerceve veya temalara
gore dzetlenir ve yorumlanarak sunulmaktadir (Tutar & Erdem, 2020, s. 382). Analizde
kavramsal cerceveye dayanarak veri analizi icin bir kod ve tema listesi olusturulur. Elde
edilen veriler betimlenir, bu betimlemeler aciklanip yorumlanir, neden-sonuc iliskileri
irdelenmektedir (Yildinm ve Simsek, 2021: 243-244).

Nitel calismalarda gecerlilik ve gUvenilirlik kavramlarnin, nicel calismalardan
farkl ele alindigi belirtiimektedir (Baskale,2016). Lincoln ve Guba (1985: 290-302)),
guvenilirlik yerine inandincilik(tfrustworthiness) kavramini vurgulomakta ve bunun igin
inanilirik  (credibility), onaylanabilirlik (consistency), gUvenilebilirik (dependability),
neutrality  (tarafsizlk)  ve  aktarlabilirlik  (fransferability)  gibi  kavramlarn
degerlendirmektedir. Bu baglamda arastirmanin inandinciligricin arastirma konusunda
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bilgi sahibi farkll bir arastrmaci tarafindan veriler kodlanip analiz edilmistir. Farkli
zamanlarda bu islemler tekrarlanmis, arastirmaci ve uzman kisi tarafindan yapilan
kodlama, analiz ve yorumlama sonuclarinda yuksek oranda értisme belirlenmistir.

Orneklemi olusturan reklamlar amacl drnekleme ydntemi ile secilmistir. Amacli
ornekleme, olasiliksiz drnekleme yéntemlerinden biridir. AnakUtleden secilen birimler
belirli kriterlere ve calismanin amacina uygunlugu dikkate alinarak anakitleden
ornekler secilmektedir (Daniel, 2011: 87). Amach érneklemde calislacak birimlerin
secimi arastrmacinin yargilarina dayanmaktadir. Amaclh érneklem arastirmacinin
sorularina en iyi cevap saglayan, anakUtlenin belirli niteliklerine odaklanmaktadir
(Dhivyadeepa, 2015: 105). Finish ve Fairy markalari, bulundugu sektdérde surdurGlebilir
tUketimi vurgulayan markalar olmasi sebebiyle incelenmistir.  Arastirmanin kavramsal
kisminda verilen drneklerde goruldigu Uzere hizmet sektdérUnden bankalarin, fekstil
sektérinden giyim markalarinin, kozmetik ve temizlik sektérGnden markalarin
sUrdurUlebilir tUketim dUsUncesi ekseninde reklam iceriklerini olusturduklarn reklom
kampanyalarn bulunmaktadir. Arastirmanin sinirliliklarindan dolayr deterjan sektorU bir
kesit olarak ele alinmistir. Secilen iki marka ve reklamlan calismanin  siniriigini
olusturmaktadir. Finish markasi 2019 yilinda “yarinin suyu” reklam kampanyasini
baslatmis ve bu kampanya kapsaminda farkl reklam filmleri yayinlanmaya devam
etmektedir. Bundan dolayr arastirma siniriigr baglaminda 2019 ve 2020 yillarinda
“yarinin suyu” reklam kampanyasi kapsaminda yayinlanan 4 reklam filmi ele alinmigtir.
Arastirma kapsaminda Finish markasinin “yarinin suyu” kampanyasi kapsaminda 2019
ylinda yayinlanan  “Yannin  Suyu icin  #S&zVer”, “Suyun Sonu Gorindyor
#KapatalmMusluklan”, 2020 yilinda yayinlanan *“Yeni Finish Quantum Max ile
#GUcUmUzYeter”, “Finish Quantum | MUge Anliile #2020deSozVer” reklam filmleri ile
Fairy markasina ait 2020 yilinda sOrdUrUlebilir tOketimi vurgulayan “BosaHarcama”
kampanyasi kapsaminda “Gelecegimiz icin sen de #BosaHarcama” reklam filmi
incelenmistir. Markalarn bUtincdl bir sekilde degerlendiriimesi icin ikincil kaynaklardan
yararlanilarak her bir marka icin dékUman incelemesi yapilmistir. Calismaya konu
markalarin reklam iceriklerinin kaynagdi olarak kurumsal sOrdUrUlebilirik raporlan da
incelenerek sUrdUrUlebilirlik iletisim stratejileri acisindan degerlendirilmistir.

4. Anadliz ve Bulgular

Finish ve Fairy markalannin reklam mesajlarnin betimsel analizlerine iliskin
bulgularla birlikte markalann surdUrdlebilirik raporlan ve surdurGlebilirlik iletisimleri
incelenerek 6rnek olay calismasi seklinde ele alinmistir.

4.1. Finish Markasi Ornegi

Finish markasi, Reckitt Benkiser kuresel sirketinin alt markalarindan biridir. Lysol,
Vanish, Veet, Nurofen, Airwick, Dettol, Cilit Bang Reckitt Benkiser sirketinin bilinen
markalarindan bazlandir. Reckitt Benkiser sirketinin kurulusu 1812 yilina dayanmaktadir.
TUrkiye pazarnna 1987 yiinDa Calgonit ismiyle giren marka, 2010 yilinda Finish ve 2018
yiinda Finish Quantum ismiyle pazarda varligina devam etmektedir. Reckitt Benkiser
SUrdurdlebilir Kalkinma Hedeflerini sirket stratejisinin bir parcasi olarak sunmaktadir. Bu
strateji dogrultusunda sirket faaliyetlerine iliskin 2000-2004 yillan arasinda dUzenli olarak
her yil Cevresel Raporlama yayinlamis, 2004-2017 yillarn arasinda Cevresel Raporlama
yerine SUrdurCGlebilir Raporlama adiyla raporlar hazilanmig, 2019 yilindan itibaren de
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SUrdUrtlebilirlik icgdrist Raporu hazirlanarak kamuoyuyla paylasimaktadir(Reckitt
Benkiser, 2021a).SurdurUlebilirlik raporlari sirket faaliyetlerinin cevresel, ekonomik, sosyal
ve ydnetisim boyutlanni iceren yénetimsel bir aractir ayni zamanda bir iletfisim araci
olarak degerlendirimektedir. Sirketin sUrdurUlebilirlik icgdrusinde “Daha iyi is, daha iyi
toplum, daha iyi cevre” sloganina yer verimektedir. Bu bakis acisi cercevesinde
gerceklestirilen faaliyetlerde en bUyUk etkinin sGrdUrUlebilir kalkinma hedeflerin dérdu
Uzerinde gerceklestiriimesi planlanmistir. Bu hedefler: acligl sonlandirma, saglik ve
kaliteli yasam, cinsiyet esitligi, temiz su ve arnndirma hedefleridir (Reckitt Benkiser,
2021b). Markanin reklom kampanyalarinin da bu hedefler dogrultusunda belirlendigi
gorUlmektedir. Yine bu hedefler dogrultusunda cinsiyet esitligi hedefi kapsaminda
Reckitt Benkiser'e ait Veet markasinin 2019 yiinda duzenledigi “Anti Prenses” reklam
kampanyasinda kiz cocuklarina yénelik “prenses olma” kalip dusincesine karsi cikan
Anti Prenses hareketini baslatmistir.

Reckitt Benkiser Markasi SUrdUrOlebiliik icgérisd 2030 Hedefleri raporu
incelendiginde geri dénUstUrUlebilir malzeme kullanimi, karbon ayak izini azaltma ve su
etkisinin azaltlmasi, UrOnlerde sUrdUrUlebilir malzeme kullanma, malzeme tedariginde
seffaflik, calisan memnuniyet anketleri gibi uygulamalar gérilmektedir. Reklama konu
olan Finish markasi UrGnleri, sUrdUrUlebilirik icgdrisinde yer alan suyu daha verimli
kullanan UrUnler gelistirme hedefini karsilamaktadir. Toplam karbon ayak izi ve su eftkisini
azaltma hedefi dogrultusunda Finish markasi “yarinin suyu” kampanyasi kapsaminda
su endeksinin  olusturulmasi ve su ayak izinin  hesaplanmasi  uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Raporda yer alan “daha az ambalaj kullanma veya surdurGlebilir
malzemeler kullonma” hedefi dogrultusunda Finish Quantum Ultimate'in  yeni
ambalajinda %30'u tUketici sonrasi geri dénustirGlmus plastik kullanimi vurgulanmistir.
(Reckitt Benkiser, 2021c). Sirketin surdUrUlebilirlik raporunda yer alan hedeflerin Uretim
sUreclerinde, ambalajlamada ve iletisim stratejilerinde yansimalarn gérilmektedir.

Yarinin suyu kampanyasi kapsaminda Finish markasina ait dért reklam filmi
incelenmistir. Yarinin suyu kampanyasi kapsaminda Finish markasina “Yarinin Suyu icin
#S&zVer"” reklam filmi, bir evin mutfaginda annesi bulasiklarn sudan geciren cocugun
akan musluga endise ile baktigl sahneden, dis sesin “TUrkiye yakin gelecekte su fakiri
olma tehlikesi ile karsi karsiya. Oysa biz bulasiklan sudan gecirdikce her yikamada 57
litre suyu israf ediyoruz” sozleri ile kurumus bir gdlde bos bir bota bakan baba ogula,
akmayan suyu bakan cocuklara ve kurumus dereye UzgUin bakan cocuk sahnelerine
gecis yapmaktadir. Son sahnede dis ses, ilk sahnedeki cocugun mutfakta akan
muslugu kapatmasiyla “Bu aliskanliktan vazgecelim yarnlanmiz icin cocuklarmiz icin
Hadi #s&zver'in. Birlikte her sene bir gol kadar su kurtaralim.” sdzlerini sdylerken tUm
sahnelerin tersine dondigunu ve sulann kurtarildigini ve mutlu cocuklan gdsterir ve
markanin  OrinunU  gbstererek  “Biz  bulagsiklarniz sudan gecirmeden tertemiz
yapacagimiza soz veririz!” ifadelerini sdylemektedir.

Yarinin suyu kampanyasi kapsaminda Finish  markasina ait “Suyun Sonu
Gorunuyor #KapatalimMusluklan™ reklam filmi, kurumus bir gélin ortasinda UnlU bir
oyuncunun sarki séyledigi sahne ile baslamakta ve dis sesin ** Turkiye su fakiri olma riski
ile karsi karsiya ama bulasiklar sudan gecirmeyi birakarak her yikamada 57 It , her sene
Kuyucak golunun 40 kati suyu kurtarabiliriz” sdzleri ile sehirde bir evin mutfaginda
bulasiklan sudan geciren kadina ve onun suyu acik birakmasina endise ile bakan
cocuga gecis yapmaktadir. Son sahnede UnlU oyuncu markanin GrinU gdstererek bu
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Urun varken sudan gecirmeye gerek olmadigr belirtilerek kapatalim musluklar
demektedir.

Yarinin suyu kampanyasi kapsaminda Finish markasina ait “Finish Quantum
| MOge Anliile #2020deSozVer” reklam filmi MUge Anli'nin bir evin mutfaginda titiz bir
kisi olarak sudan gecirmeden bulasiklar makineye koymadigi fakat kurusmus lekelerin
bile ciktigini kendi gézuyle gérmesiyle bunun degistigini anlattigr sahnede “TUrkiye'nin
suyu azaliyor, oysa bulasiklar sudan gecirerek her yikamada 57 It, her sene bir gol
dolusu suyu israf ediyoruz” sozlerini séyleyerek bulundugu mutfaktan cikarak kurumus
bir gélun ortasina dogru yor0digu gosterimektedir. Son sahnede Muge Anli “artik
buna son verme zamani” diyerek markanin OronunuU goéstererek bu 0Orn varken
bulasiklan sudan gecirmeye gerek olmadigini ifade etmekte ve makineden cikan
temiz bardagi gdéstererek “ben s6z verdim siz de séz verin” demektedir.

Yarinin suyu kampanyasi kapsaminda Finish markasina ait “Yeni Finish Quantum
Max ile #GUcUmuzYeter” reklam filmi, mutfakta bulasiklan sudan gecirerek bulasik
makinesine koyan annesine yardim eden cocugun televizyondaki * Turkiye yakin
gelecekte su fakiri olabilir” haberini gdorup bosa akan suya bakmasi, diger sahnelerde
farkl cocuklarin, tiras olma, dus alma ve araba yikama gibi gunlUk kullanimlarda bosa
akan musluklan kapattigr gésterimekte bu esnada dis ses “simdi her bir damlanin
kiymetini daha da iyi anliyoruz, hayatimizdaki ufacik dedisiklikler yapsak buginimuz
ve yarinlarmiz icin her sene milyonlarca ton suyu kurtarabiliriz” sézlerini sdylemektedir.
Son sahnede dis sesin “Bulasiklar sudan gecirmeyin siyirn yeter, gerisini Finish halleder”
ifadesini sdylerken markanin Oron0 gdsterimekte ve “yarnin suyunu korumaya
glcumuUz yeter” sdzleri sdylenirken Uronun kullanilmasiyla makineden temiz cikan
bardaklar gdsteriimektedir.

Tablo 1. Finish Reklam Filmleri Analizi

Tema: SUrdUrGlebilir Toketim ve Uretim

. Alt Tema Kodlar
Hedefleri
Dogal Kaynaklarin Sirdirilebilir Yonetimini | Kahramanlik Bulasiklar Sudan gegirmeyerek her
ve Etkin Kullanimi ylkamada 57 Lt suyu kurtarma, Golleri
kurtarma
Kiresel Gida Ahgini Azaltma Sorumlu  tUketici/ | Bir damlanin  bile bosa akmasina izin
Vatandas vermeme
Onleme, Azaltma, Geri D6éniisim ve Yeniden | israf dnleme Siyinn yeter
Kullanim Yoluyla Atik Olusumunu Azaltma Musluklan kapatmak
Suyu israf etmeme
Tasarruf Tasarruf s6z0
Sirdirilebilir Kalkinma ve Yasam Tarzlan igin | Is birligi TSKB (TUkiye Sinai Kalkinma Bankasi), National
Farkindahgin Saglanmasi Geographic, Unld kullanimi

Tablo 1'e gdre reklam filmlerinde yer alan ifadelerde dncelikle TUrkiye'nin su
fakiri olma tehlikesiyle karsi karsiya oldugu vurgulanarak sGrdurUlebilir kalkinma ve
yasam tarzlan icin farkindalk saglayacak bilgilendirmenin yapildigr gorGlmektedir.
Dogal Kaynaklarin SGrdUrUlebilir Yonetimini ve Etkin Kullonmi acisindan reklam
sOyleminde bulasiklar sudan gecirmeyerek her yikamada 57 It yani bir gél dolusu suyun
harcandidi bilgisi vurgulanmaktadir. Reklamda markanin vaadi, Finish markasinin Gstin
temizlik gucUyle su kullanimini azaltarak gdlleri kurumaktan kurtaracagr ayni zamanda,
yarinlarnn ve cocuklarin geleceginin de kurtariacagidir. TUketicilerin bulasiklardaki kirleri
siyirmasi, musluklan kapatmast ve suyun israf edilmemesi istenirken tUkefticilere Finish
markasini kullanarak temizlik ve “MUkemmel Parlaklik S&6zG" verilimektedir. Reklam
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iceriklerinde tUketicilerin de cevresel farkindaliga sahip sorumlu vatandaslar olarak su
kaynaklarinin azalmasi, suyun dikkatli kullanilmasi ve su israfinin dnlenmesinde is birlikleri
istenirken reklama konu UronUn su tasarrufu saglama etkisi vurgulanmaktadir.

Bu acidan marka, reklam sdyleminde kahramanlik arketipi kullanmaktadir.
Reklam iceriklerinde ikna edici iletisimi saglamak Uzere kahramanlik arketipi
kullanilmaktadir (Walle, 1986; Bechter vd., 2016; Goodman, Duke ve Sutherland, 2002).
Tsai (2006), tUketicilerin tUketim eylemleri ile yasamdaki rollerini gerceklestirmelerinde
kahramanlik arketipinin kullanildigini belirtmektedir. TUketicilerin yasamlari icin anlamli
ve onemli bulduklar, markanin onlara sundugu sembolik degerleri elde etmek igin
markayi satin aldigini ve kimliklerini olusturmak icin kullandiklarni vurgulamaktadir.
Bununla birlikte Belk (1988) Genisletilmis Benlik Teorisinde, sahip olunan nesnelerin
sembolik olarak benligimizi genislettigini, bir kimlik duygusunun yaratimasini,
gelistiriimesini ve korunmasini sagladigini belirtmektedir. TUketficilerin OrOnleri satin
almasinda, bu UrGnlerin sembolik anlamlarnni kendi benliklerinin bir uzantisi olarak
degerlendirmelerinin yer aldigini belirtmektedir. Bu ac¢idan reklamda markanin
tUketicileri “gelecedi kurtarma” ve "“gdlleri kurtarma” ydnindeki cagrisi tUketicinin
markanin imajini benliginin bir uzantisi olarak degerlendirmesini ve kahramanlik rolunu
gerceklestirmesini saglamak Uzerine olusturulmustur.

Finish markasina ait incelenen dort reklam filmi iceriginde de tuketicilere dogal
kaynaklarn surdUrClebilir ydnetimi ve etkin kullanimi noktasinda sorumlu tUketici olma
cagrnsi yer almaktadir. Buna benzer sekilde Frame ve Newton (2007), yerel ve ulusal
hUkUOmet kurumlan tarafindan hava kirliligi, yakit bagmliigr ve enerji tUketimi ile ilgili
basill reklamlarn inceledikleri calismalarinda reklamlarin, sosyal iliskiler ve insanlarin
kendilerine, aile Uyelerine, dogal cevreye ve daha genis topluma karsi sorumluluk
duygusu Uzerinden mesaj olusturduklan belirtiimektedir. Sander vd. (2021), kolektivist
kGltUrlerdeki insanlann topluluk ihtiyaclarnni bireysel ihtiyaclann énine koyan sosyal
kurallan bulundugunu, insanlarn toplum icin en iyi olani yapma egiliminde oldugunu
belirtirler. Bu nedenle kolektivist kUltUrlerdeki insanlarin sosyal surdUrUlebilir reklamcilikla
daha fazla 6zdeslesmelerinin mUimkUin oldugunu belirtmektedirler. Line vd. (2016)
calsmalarinda, surdUrUlebilirlige iliskin bir reklam kampanyasinda agaclarn altinda
oynayan farkl kUltUrlerden cocuklan gosteren reklam filminde cocuklarnn, gelecek
nesilleri ve agacin ise gezegeni temsil ettigini belirtir. Bu t0r soyut ve psikolojik olarak
uzak kavramlarnn reklam iceriklerinde yer almasiyla surdurCGlebilir faaliyetin tUketicinin
icsel yapilariile uyumlu oldugu ve bu nedenle mesajin kolaylikla kabul edilecegini ifade
etmektedirler. Finish markasinin “yarinin suyu” kampanyasina iliskin sGrdUrUlebilirlik
iletisimi  kapsaminda 2019-2020 vyillan icinde kullandigi medya araclan  ve
gerceklestirdigi uygulamalar Tablo 2'te yer alimaktadir.
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Tablo 2. Finish Markasi SUrddrGlebilirlik lletisimi

iletisim Kanallan

Uygulamalar

TV Reklam filmi

Etiketler

Instagram

Facebook

TV Program- Belgesel
-Dizi

TV Program marka

yerlestirme

TV Program-Haber

Youtube

Etkinlik
Web

Tiktok
Gazete-Haber

Yannin Suyu Icin #S&zVer

Taner Olmez Suyun Sonu Grindyor

MUge Anliile #2020deS&zVer

Yeni Finish Quantum Max ile GUcUmuUzYeter

#GUcUmuzYeter

#KapatalimMusluklan

#2020deSozVer

#AkanSularDurur #BirDamlaMucize #YarninSuyu

Yarninsuyu hesabindan paylasimlar
Yarnin Suyu hesabindan paylasimlar

25 Litre Sifir GUNU, 25 Litre: Suyun Pesinde

Bir Su Hikayesi

Fox TV Mucize Doktor Dizisi-Kadin Dizisi is birligi

Fox TV Mucize Doktor Dizisi-Su Ayak izi Hesaplama

TRT1 Masumlar Apartmani- Yarinin suyu PG bant reklam

BloombergHT, Reklam arasi Parogrami

MuUge Anliile GUcUmUz Yeter (atv TV Kanali)
Finish'le Tasarruf S6zGver , Haydi Sende Katil

Finish TUrkiye Kanali, MUge Anliile GUcUmUz Yeter
Capital dergisi, Reklamcilar Dernegi

Borsa Istanbul’da dizenlenen Gong téreni

https://www.yarininsuyu.com

#nowaterchallenge video paylasimlarn
Milliyet, Dinya Gazetesi, Mediacat, HabertUrk, Digitalage

Tablo 2 Finish markasi surdUrUlebirlik iletisimine gbre Finish markasi geleneksel
medya kanallarindan televizyonda farkli ulusal kanallarda ve farkl zaman dilimlerinde
reklam filmlerini yayinlatmis ve yayinlamaya devam etmektedir. Finish'in “Yarinin Suyu”
kampanyasi kapsaminda Siemens ve Profilo markalanyla ortak reklom filmleri
yayinlanmistir. Su kaynaklarinin kithgina iliskin National Geographic is birligi ile belgesel
filmler hazirlamistir. izienme oranlan yUksek olan iki dizinin hikayelerine marka yerlestirme
gerceklestirilirken farkli bir strateji izlenerek dizi karakterlerine diger dizinin olay
OrgUsunde yer verilerek (iki dizi arasinda bag kurularak) Finish reklom kampanyasinin
sOylemi dizi karakterleri tarafindan anlatilarak dikkat cekilmistir. Sosyal medyada Tiktok
platformunda #nowaterchallenge etiketiyle paylasilan videolarda susuz bir gelecege
iliskin farkindalk yaratmak amaclanmistir. Finish markasi Youtube platformunda
paylastigl “Haydi Sen de Katil” videolarinda bireylerin ginlUk hayatta su tasarrufu
yapabilecegdi durumlar gosterimektedir. Finish TUrkiye Youtube kanalinda yayinlanan
“Tasarruf S6z0” ve "Haydi Sende Katl” videolannda su faturalanni ki¢uolterek fatura
6deme asamalarinda kampanyaya katilip tUketicilere indirim firsatt kazanma sansi
sunulmaktadir. Markanin Twitter hesabinda acilan etiketlerde ve Facebook hesabinda
suyun kullanimina iliskin farkindalik yaratmaya ydnelik tUketicilerin yaptigi tasarruflarla
gollerdeki seviyenin yukselmesi, Finish su endeksine iliskin bilgiler gibi iceriklerde
paylasimlar yapilmistir. Finish markasinin Oron yerlestirme yaphdl ve kampanyanin
sloganlarindan birini kullanan “Mige Anli ile GUcumuUz Yeter” programi televizyonda
yayinlanmis ayni zamanda Finish TUrkiye Youtube kanalinda da paylasiimistir.
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4.1. Fairy Markasi Ornegi

Procter&Gamble sirketi 1837 yilinda kurulan, dunya genelinde 180'den fazla
Ulkede ve bdlgede satis yaparak tUketicilere hizmet veren kUresel bir tGketici Grunleri
sirketidir. P&G sirketi Prima, Alo, Ariel, Orkid, Braun, OldSpice, Gillette, Head&Shoulders,
Herbal Essences, Pantene, Fairy, Febreze, ipana, Oral-B, Vicks gibi bilinen markalarn
sahibidir (PG, 2021a). P&G sirketinin faaliyetlerinin sosyal, ydnetimsel ve cevresel
etkilerine iliskin 1999-2015 yillarn arasinda duzenli olarak her yil sGrdUrUlebilirlik raporlar
yayinlamis, 2016-2019 vyillan arasinda surdurUlebilirlik raporlan yerine Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlar adiyla raporlar hazirlanmis, 2019 yiindan itibaren de Kurumsal
Vatandaslik Raporu olarak yayinlanmaktadir. Kurumsal Vatandaslk Raporunda
Yoénetisim, Topluma Katki, Cesitllik ve Kapsayicilik, Cinsiyet Esitligi ve Cevresel
SUrdUrUlebilirlik konularinda yUrUtUlen faaliyetler yer almaktadir.  Bu basliklar ayni
zamanda Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) arasinda yer
almaktadrr.

SUrdurUlebilir Gretim ve tUketim hedefinin sUrdUrUlebilirlik iletisiminin yogunlastidi
konular arasinda yer almasinin yaninda cinsiyet esitligi hedefi de sirketin farkli
markalarinin kampanyalarinda ana tema olarak islenmektedir. Ornegdin, Always
(Orkid) markasi Cinsiyet Esitligi kapsaminda 2014 yilinda gerceklestirdigi “kiz gibi
(Like AGirl)" kUresel kampanyasiyla hakaret olarak kullanilan bu ifadenin kizlar Uzerinde
yarathigi etkiyi degistirmeyi hedeflemistir. Always'in #KizGibi kampanyasi éncesinde
insanlarn %19'u bu ifadeyi olumlu olarak degerlendirirken, kaompanyadan sonra %76'si
bu ifadeyi olumlu olarak degerlendirdigi belirtiimektedir (PG, 2021b). Fairy markasi
ingiltere'de, kadinlarin %70'inin hala tUm ev islerini kendileri yaptiklanni tespit etmis bu
yUzden her aile Uyesinin Uzerine dUsen gdrevi yerine getirmesini ve isleri adil olarak
paylasmalarini hatirlatma icin logosundan "y" harfini cikarmaya karar vererek Fairy
#MakeltFair kampanyasini duzenlemistir (PG, 2021c). Fairy TOrkiye pazarnnda bu
kampanyaylr yapmamistir fakat televizyonda yayinlanan reklam mesajinda 0rnun
UstGn leke c¢ikarma gUcU ile artik temizlemeden bulasiklann  makineye
yerlestiriiebilecedi icin  evde herkesin bunu goérev paylasmiyla yapabilecegi
vurgulanmistir.

P&G Cevresel SurdurUlebilirik 2030 Hedefleri ve P&G Kurumsal Vatandaslk
Raporu (2019) incelendiginde sUrdUrUlebilir tOketim, geri ddnUsim ¢oézUmleri
gelistirmek, ormanlarn korumak ve gelistirmek, birlikte calisan bir tfoplum, malzemede
seffaflk ve gUven, geri donUstUrUlebilir veya yeniden kullanilabilir ambalaj, tedarik
zincirinde ayak izini azaltmak baslklarnda hedefler ve faaliyetler yer almaktadir.
Sirkete ait bazi markalarnn %100 geri donUstUrUlebilir ambalaj kullanimina gectigi, bazi
markalarin Uretim birimlerinde su tUketimini azaltma veya dusuk enerji ile calisma
ilkelerini uyguladigi gértlmektedir. Fairy Okyanus Plastigi siseleri, %10 okyanus
plastiginden, %90 tUketim sonrasi geri donUstirGimus plastikten Oretildigi belirtilmistir.
Tedarik zincirinde ayak izini azaltmak icin, su veya atikta geri ddnUstmU saglamak icin
tedarik zinciri ortakhdgr kurmanin hedeflendigi belirtimektedir. Malzemede seffaflik ve
guUveni saglamak icin farkl markalar belli oranda biyolojik temelli Gretildigi ya da %100
geri dénustUrUlebilir ambalaj kullanildigr vurgulanmaktadir (PG, 2021d; PG, 2021e).
SUrdUrUlebilirlik raporlarn, kurumsal itibar ve imajin olumlanmasinda yatinmcilara,
musterilere ve diger paydaslara kurumun sGrdurUlebilirlik faaliyetlerine iliskin iletisiminde
onemli rol oynadigi gérulmektedir.
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Fairy markasinin "Dolu tabaklara sahip cikmak sizden, bos tabaklarn tertemiz
yapmak bizden" reklam filmi, ik sahnede mutfakta yemek yapilirken, masa dolusu
cesitli yemekler, yemekleri bitmeden sofradan kalkmis tabakta kalanlarn ¢cépe atan
insanlari, gésterirken dis ses “bUyUklerimiz bir lokmayi bile israf etmemeyi 6gretmisti bize,
arta kalanlarn yarna ayirmay! sadece yetecek kadarini masaya koymayr unuttuk.
Milyonlarca ekmegi ¢cope atar olduk. Sofrada kalan ekmek ertesi gun corbaya kofteye
katik olurdu mesela bize &gretilenleri her lokmanin ardindaki emegi unutmustuk ama
artik hatiriyoruz. BugUnler gecip tekrar kalabalk sofralara oturdugumuzda kalabalik
sofralara oturdugumuzda ziyan etmememiz gerektigini biliyoruz.” Sozlerini sdylerken
israf olan yemekleri g&stermektedir. Farkli insanlarn tabaklarindaki yemekleri son
lokmasina kadar bitirdiklerini gosterdigi sahnenin devaminda markanin 0rondnd ve
kirleri nasil cikardigl, temiz tabaklan gosterdigi son sahnede “dolu tabaklara sahip
cikmak sizden, bos tabaklan tertemiz yapmak bizden.......... gelin gelecegimiz icin
hicbir seyi bosa harcamayalm” ifadesini sdylemektedir. Tablo 3'te Fairy markasinin
“Gelecegimizicin sen de Bosa Harcama™ reklaminin betimsel analizi yer almaktadir.

Tablo 3. Fairy Markasi Reklam Analiz

Tema: Surduruleb|I|rTuk.ehm ve Uretim Alt Tema Kodlar
Hedefleri

Dogal Kaynaklarin Sirdirilebilir Yonetimini ve | Kahramanlik Gidalar kurtarma

Etkin Kullanimi

Kiresel Gida Ahgini Azaltma Sorumlu tUketici/ Arta kalanlan yanna ayirma
Vatandas Yetecek kadarni kullanma

Onleme, Azaltma, Geri Déniisim ve Yeniden israfi dnleme Bosa harcamama

Kullanim Yoluyla Atik Olusumunu Azaltma Tek bir lokmayi bile ziyan etmeme
Tasarruf TUketim sonrasi kalanlan degerlendirme

Geri dénUsim
Sirdirilebilir Kalkinma ve Yasam Tarzlan igin s birligi Gida Kurtarma Dernegi
ilgili Bilgilerin ve Farkindaligin Saglanmasi Milyonlarca ekmegdin ¢dpe atildidi bilgisi

Tablo 3'te sUrdUrUlebilir tGketim ve Uretim temasi kapsaminda alt temalar ve
kodlar yer almaktadir. Reklam mesajinda 6ncelikle, bireylerin degisen gida tUketim
davranislarina iliskin  tespitler belirtilmistir. KGresel gida atgini azaltma temasinda
sorumlu tUketiciler olarak yetecek kadarni kullonmanin ve arta kalanlan yarina
ayirmanin gerekliligi vurgulanmaktadir. SGrdurUlebilir kalkinma ve yasam tarzlariigin ilgili
bilgilerin ve farkindaligin saglanmasi temasi kapsaminda milyonlarca ekmegin ¢dpe
atildigi ve Fairy markasinin is birligi ile kurtarlan gidalarin intiyac sahiplerine ulastinidid
vurgulanmaktadir. Reklamda énleme, azaltma, geri ddonUsum ve yeniden kullanim
yoluyla atik olusumunu azaltma temasinda tasarruf vurgusu yapilarak tOketim
sonrasinda  kalan gidalann  yeniden  kullanimasinin - énemi  ve  gerekKliligi
vurgulanmaktadir. Fairy markasi reklam sdyleminde markanin vaadini temel olarak
ziyan etmeme, bosa harcamama ve tekrar kullanma gibi toplumun kUltUrel degerleri
Uzerinden vurgulayarak sunmaktadir. Gidalann ziyan edilmemesi ve gida Uretfim
sUreclerindeki emegin farkina varilmasi adina marka, tabakta arta kalan gidalara
sahip ¢clkma sorumlulugunu tUketiciye yUklerken bos tabaklar temizleme isini en iyi
sekilde yapacagini ve bu bilincin olusmasini saglayarak gelecegdin kurtarnimasini vaat
etmektedir. Reklamdaki bu sdylemde de markanin hem gelecegdi kurtarma hem de
kUltUrel degerlere sahip cikmada kahraman rolU Ustlendigi gérUlmektedir. Mandujano
vd. (2021), tUketicilerin surdUrUlebilir tOketime iliskin farkindaliginin olusmasinda manevi
intiyaclarn vurgulayan kuoltUrel anlatilan iceren ddénUstUrGcU iletisim  modellerini
onermektedir. Vega-Zamora vd (2019), calismalannda surdirdlebilir tUketime iliskin
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eftkili iletisim kampanyalarinin tasanminda duygusal iletisimi énerilen cekicilik olarak
degerlendirmektedir.

Fairy markasinin  surdurUlebilirlige  iliskin - gerceklestirdigi  etkinliklerin -~ ve
inovasyonlarin tuketicilere ve ilgili gruplara duyurulmasinda surdUrUGlebilirlik iletisimi
onemli rol oynamaktadir. Marka sUrdurGlebilirlik iletisimi acisindan  farkl  tGketici
bolimlerine erisimi arttirmak icin hem geleneksel medya hem de yeni medya
kanallanni kullanmaktadir. Tablo 4'te reklam kampanyasindaki sdylemi destekleyen
sUrdurUlebilirlik iletisim uygulamalar yer almaktadir.

Tablo 4. Fairy Markasi SUrdUrdlebilirlik iletisimi

iletisim Kanallan Uygulamalar

TV Reklam filmi Dolu Tabaklara Sahip Cikmak Sizden, Bos Tabaklarn Tertemiz Yapmak Bizden
Etiketler #BosaHarcama #Fairy

Instagram Fairyturkiye

Dijital platfom Bundle (haber okuma uygulamasi)

Youtube videolar Refika'nin Mutfagr Bosa Harcama

Fairy TUrkiye  Fairy'den #BOSAHARCAMA Onerileri
Migros Turkiyve Gulhan Kara Fairy ile Bosa Harcama Onerileri

Gazete-Haber Milliyet, HOrriyet, Mediacat, NTV, thebrandage, campaigntr, Gastronomi Dergisi
(Dijital)
Web https://www .kadinlarbilir.com

https://gktd.org/

Fairy “Bosa Harcama” reklam filmi geleneksel medyada televizyon kanallarinda
yayinlanmistir. Sosyal medyada Twitter platformunda #BosaHarcama #Fairy etiketleri
kullanilarak tUketicilerin kampanya hakkinda konusmasi saglanmis ve farkindalik
yaratimistir. TUketiciler nezdinde yemek tarifleri ile dikkat ceken sef Refika Birgul
Youtube platformunda Refika'nin Mutfagr kanalinda Fairy ile is birligi icinde 10 bolUmIUk
“Bosa Harcama” videolarn yayinlamistir. Bu videolann iceriginde ekmegi ziyan
etmemek, evde kalan sebzeleri degerlendirme, dunden kalan yemegdi degerlendirme,
ziyan &énleyen 10 mutfak gereci vib. markanin reklam icerigiyle bUtUnlesen konular ele
alinmistir. Fairy Turkiye Youtube kanalinda gidalara iliskin bosa harcamama énerileri
sunulmustur, ayrnica Migros TUrkiye Youtube kanalinda Gulhan Kara “Fairy ile Bosa
Harcama” oOnerileri videolar paylasimistir. Ulusal gazetelerde ve sektdre iliskin
dergilerde markanin reklaom kampanyasini ele alan yazilar yayinlanmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Sirketlerin kurumsal surdUrGlebilirlik raporlarinin, Birlesmis Milletler sGrdurGlebilir
kalkinma hedefleri dikkate alinarak hazirlandigr ve sirketlerin vizyonlarinin bir parcasi
haline geldigi gorUimektedir. isletmelerin sUrdUrUlebilirlik raporlarinda geri dénUsim
coOzUmleri gelistirme, su tUketimini azaltma, surdUrGlebilir Grin, malzemelerin seffafligi,
sUrdUrClebilir - tUOketim, yeniden kullanilabilir  ambalajlar, sosyal ve cevresel
sUrdUrulebilirik konularna odaklanildigr gériimektedir. Bu baglamda strdurUlebilirlik
stratejilerinin, tUketicilerin beklenti ve taleplerini karsiama boyutunun yaninda bunun
sirketlerin kurumsal politikalarnnin bir parcasi olarak degerlendirmek gerekmektedir.
Uluslararasi  alanda  sUrdurGlebilirligin - raporlanmasi,  sirketlerin - kurumsal itibarini
artirmada ve sermaye saglamada surduUrUlebilirik konularina hassas olan yatinmcilari
ikna etmede de énemli rol oynamaktadir.

Toplumda surdurUlebilirlige iliskin konulara farkindaligin artmasini saglamada,
markanin bu surecte yaphdr katkyr ve Ustlendigi sorumlulugu ifade etmede
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sUrdurulebilirik iletisimi kullanilmaktadir. Son zamanlarda yayinlanan reklamlarda
mesajlar, markanin cevre icin yaphgr “iyiliklere” (Dogan, 2020; Song ve Kim, 2019;
Shang vd., 2010; Ozdemir, 2022) ve bu konudaki faaliyetlerine odaklanmaktadir.
Arastirmanin odaklandigi reklamlarnn analiz sonucunda da markalarn bu cercevede
reklam mesaijlarn sundugu gortlmektedir. S6z konusu markalar tUketicileri, Urinlerinin
kullanimiyla sUrdUrUlebilirlige iliskin konularda sorumluluk almaya yonlendirmektedir.
Reklamda Urunlerin vurgulanan &zelligi, surdUrGlebilir GrGn olmasi, geri donUstirdimus
malzemelerden Uretiimesi ya da cevreye sagladigi katkidir.

Aydinlioglu ve Susar (2021) Arcelik markasinin cevresel reklamlarini inceledikleri
calsmalarinda geri dénUsum, su kaynaklarnin korunmasi, cevreye karsi sorumiu
davraniimasi konular vurgulanmistir. Temizlik sektérGnde yer alan markalarnn pandemi
sUrecindeki reklamlanni ve strdUrilebilirik projelerini inceleyen inceismail ve Yalcin
(2021), P&G ve Unilever gibi markalarin surdurUlebilirlige iliskin kapsayici calismalar
bulundugu incelenen diger markalarin bu konuda daha zayif kaldigi ortaya konmustur.
inceismail ve Yalcin (2021)calismasinin sonucu mevcut calismanin bulgularyla da
driusmektedir. Ocal ve Koca (2019) markalann yesil reklam kampanyalanni
inceledikleri calismalarnnda markalarin reklam sunus bicimlerinde duygulara hitap
etme ve imaj olusturma cercevesinde olusturuldugu bulunmustur.

Arastirma sonucunda da literatGrd (Mandujano vd.,2021; Vega-Zamora vd.,
2019; Ocal ve Koca, 2019; Aydinliodlu ve Susar, 2021) destekler sekilde incelenen
reklamlarn mesajlarinda surdurUlebilir tUketime yodnelik ikna edici iletisim olarak
duygusal cekicilikler (tUketicilerin temel degerleri, kUltUrel degerler, cocuklar icin
gelecek kaygisi vb.) kullanildigr gérulmuUstUr. Reklam iceriklerinde kaynaklarn (su ve
gida) kithgl, geri donUsum ve israfin dnlenmesi surdUrUlebilir tUketim sdylemi ekseninde
markanin  Ustlendigi rol ve tUketicilerin  sorumlulugu vurgulonmaktadir. Reklam
mesajinda markalar Urunlerinin performanslarnyla dogayi, cocuklarin gelecegini ve
yarnlarn kurtarmayl vadetmektedir. Bu acidan markalar reklom sdyleminde
kahramanlik arketipini kullanmaktadir. Arastrma sonucunda séz konusu markalarin
sUrdurulebilirik iletisimleri incelendiginde hem geleneksel medyanin cesitli araclarini
hem de sosyal medyanin araclarini kullandiklarn gérilmektedir.

Bu calisma mevcut calismalarin sonuclarnyla benzer bulgular elde etmektedir.
Arastirmaya konu markalar ve literatirde drnekleri verildigi Uzere diger bircok markanin
reklam mesaqj iceriklerinde son yillarda sUrdUrUlebilidige odaklandigr gérilimektedir.
Calismanin, markalarn sOrdUrUlebilirlik raporlanndaki iceriklerin reklam mesajlarna
yansidiginin goértlmesi ve  markalarn surdUrUlebilirlik iletisimini saglamada farkl araclar
ve medyayl bUtUnlesik bir sekilde kullandigi tespit edilmesi yonuyle literatGre katki
saglamaktadir.

TUketicilerin surdUrUlebilirlige olan duyarliliklar ve satin alma kararlanndaki etkisi
(Lazaroiu vd., 2019; Coderoni ve Perito, 2020; Han, 2020; Waris ve Hameed, 2020) ve
uluslararasi kuruluslann surdurGlebilirlik standartlan ve guvence olusturma girisimleri,
sirketler icin sosyal sorumlu fon yatinmcilanni cekmedeki rolU dikkate alindiginda
sUrdUrUlebilirlik ilefisiminin giderek dneminin artacadr degerlendirimektedir. Bununla
birlikte markalarn topluma ve cevresel konulara yaptigi katkiyr dikkate alan, duyarli ve
bilincli tUketici kesimi icin surdUrUlebilirlige iliskin mesajlar dnem tasimaktadir. Bu acidan
tUketicilerin taleplerini karsilamak icin surdUrUlebilir Uretim ve tUketime uygun faaliyetler
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yUrUttUklerine dair iletisim kurmak stratejik &nem tasimaktadir. Sirketlerin, sirdUrUlebilirlik
faaliyetlerini paydaslanna duyurmada ve bu sayede rekabetci UstunlUk saglamada
reklamlarnn &nemini dikkate almalan gerekmektedir. Bu acidan hedef kitlelere
ulasmada demografik ézelliklerini dikkate alarak farkl medya kanallarnnin ve birden
artan dnemine bagl olarak reklamcilik alaninda sOrdUrUlebilirigin cevresel boyutunun
yaninda sosyal ve yénetisimsel boyutlar gibi sirdUrUlebilirigin diger boyutlannin da ele
alinmasi beklenmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismanin tUm hazirlanma sUreclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Ticari Bilimler FakGltesi Dergisinin  hicbir
sorumlulugu olmayip, tUm sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Bu calisma etik kurul
izni gerektirmemektedir.
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Extensive Summary

Reflection of Sustainable Consumption on Advertising Messages in the Context of
Sustainability Communication: The Example of Fairy and Finish

Introduction

Sustainable consumption was initially considered as a complement to the ecological
development of production to enable the fransition to environmental sustainability.
Sustainability policies, in particular, focused on the impact of domestic consumption
and focused on behavior change strategies based on psychological and behavioral
economics (Welch and Warde, 2015: 4).While the concept of sustainable
consumption is defined as consuming more efficiently, consuming more responsibly or
simply consuming less, it is stated that sustainable consumption does not categorically
mean consuming less (Jackson, 2014: 256). Sustainability communication is considered
as an area that should be applied in explaining and adopting the importance of the
concept of sustainability to the society, because it is stated that it will play a key role
in instilling the awareness that will enable people to live in harmony with the
environment and nature, and taking the necessary precautions by strengthening the
link between the messages regarding sustainability, environmental elements and
social dynamics. Sustainability communication is a tool used to manage the relations
of institutions with their stakeholders, to create awareness about social, environmental,
and economic sustainability and to create behavior change (Ozgen, 2022).
Sustainability communication enables consumers to differentiate their perspectives on
needs with new information added to corporate values in line with objectives (Kusay,
2019). The United Nations Sustainable Development Agency has set seventeen goals
and frameworks to ensure sustainable development. With these goals, reducing
hunger and poverty, quality education, clean water, using affordable and clean
energy, gender equality, decent work, sustainable cities, etc. It is envisaged to
achieve sustainable development and social transformation. In this context, in the
content of advertisements with sustainability communication, it is emphasized that the
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sustainability dimensions of the choices regarding the products and the responsibilities
they should undertake are emphasized.

Advertising on sustainability is an advertising approach that not only promotes goods
and services, but also promotes ideas with environmental, economic and social
dimensions to create sustainable development, with the potential for the long-term
care of society (Prianti, 2011). Understanding the level of consumers' commitment to
sustainable behaviors provides advertisers with valuable information on how to design
advertisements (Minton et al, 2012: 71).In addition to the use of advertising messages
in sustainability communication, sustainability reports reflecting the sustainability
activities of institutions also play a tool role in providing sustainability communication.

Companies prepare sustainability reports for purposes such as legitimizing products
and services, announcing corporate activities that create environmental and social
impact, increasing corporate reputation and brand value, and gaining competitive
advantage (Herzig and Schaltegger, 2006: 302). Companies are criticized for using
their sustainability reports as a strategic tool to reduce the criticism directed at the
institutions rather than transparency (Cho et al, 2012). Reputation advantage as a
function of reliability, integrity, creditability, and responsibility is enhanced by the
organization's superior environmental performance (with environmental marketing
practices) (Miles and Covin, 2000).

Methodology

In the research, it is aimed to reveal the codes in the advertising messages of the
brands, the propositions about sustainable consumption and its institutional policy
resources in the context of sustainability communication. In this context, the questions
to be answered in the research are listed below:

1. Which codes are included in the advertising content of the sustainable consumption
approach?

2. What tools and content are included in sustainability communication that support
advertising campaigns?

3. What is the importance and role of corporate sustainability reports of brands in
sustainability communication?

Analysis and Findings

In order to discuss the communication strategies of brands in detail, Finish and Fairy
brands are examined as a case study because they are the brands that make
sustainable consumption the focal point of advertising campaigns in Turkey.
Descriptive content analysis was applied to the advertisement contents within the
framework of the categories determined based on the Sustainable Consumption and
Production 2030 (SDG 12, 2020) targets. In descriptive analysis, the data is summarized
and interpreted according to predetermined conceptual frameworks or themes (Tutar
and Erdem, 2020: 382). The advertisements constituting the sample were selected by
the purposeful sampling method. Finish and Fairy brands have been examined as they
are brands that emphasize sustainable consumption in their sector. Due to the
limitations of the research, the detergent sector is considered as a cross-section.
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The two selected brands and their advertisements constitute the limitation of the study.
The Finish brand launched the “water of tomorrow"” advertising campaignin 2019, and
different commercials continue to be broadcast within the scope of this campaign.

Therefore, in the context of research limitations, 4 commercials published within the
scope of the "water of tomorrow" advertising campaign in 2019 and 2020, and the
commercial film "You too #waste for our future" within the scope of the "Waste and
Waste" campaign of the Fairy brand, which emphasizes sustainable consumption in
2020, were examined. As the source of the advertising content of the brands that are
the subject of the study, corporate sustainability reports were also examined and
evaluated in terms of sustainability communication strategies.

Conclusion and Discussion

In the advertising content, the scarcity of resources (water and food) and the
prevention of waste are emphasized in the context of sustainable consumption
discourse, and the role of the brand and the responsibility of the consumers. In the
advertisement content, while the consumers are asked to cooperate in reducing
water resources as responsible citizens with environmental awareness, the careful use
of water and the prevention of water waste, the water saving effect of the product in
the advertisement is emphasized. The Finish brand uses the heroic archetype in its
advertising discourse.

Belk (1988) states in his Extended Self Theory that possessions symbolically enlarge our
self, creating, developing, and maintaining a sense of identity. He states that when
consumers buy products, they consider the symbolic meanings of these products as
an extension of their own selves. In this respect, the brand's call for consumers to "save
the future" and "save the lakes" in the advertisement was created to enable the
consumer to evaluate the image of the brand as an extension of themselves and to
perform their heroic role. Fairy brand presents the promise of the brand in its advertising
discourse by emphasizing the cultural values of society such as not wasting, wasting,
and reusing. It is seen that the brand plays a hero role in both saving the future and
protecting cultural values. In terms of brand sustainability communication, it uses both
traditional media and new media channels to increase access to different consumer
segments. In addition to meeting the expectations and demands of consumers,
sustainability strategies should be evaluated as a part of corporate policies of
companies. Reporting on sustainability in the international arena also plays an
important role in increasing the corporate reputation of companies and in convincing
investors who are sensitive to sustainability issues in providing capital.

Messages regarding sustainability are important for the sensitive and conscious
consumer segment, which takes info account the contribution of brands to society
and environmental issues. In this respect, it is strategically important to communicate
that they are carrying out activities suitable for sustainable production and
consumption in order to meet the demands of consumers. Companies need to
consider the importance of advertisements in announcing their sustainability activities
to their stakeholders and thus gaining a competitive advantage. In this respect, it is
important to use different media channels and more than one tool, taking into
account their demographic characteristics, in reaching the target audience. Due to
the increasing importance of sustainability in the following academic researches, it is
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expected that other dimensions of sustainability such as social and governance
dimensions will be discussed in addition to the environmental dimension of
sustainability in the field of advertising.

48



F

4. BASKENT
‘T»‘)UNiVSERsiTesi

1993 TICARI BILIMLER FAKULTESI

Journal of Commercial Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article ISSN: 2687-4091
JCS, Volume (7)1

https://dergipark.org.tr/jcsci

Measuring the Impact of The HR Information
System on Performance in The Context of Abf Gésterimi

Delone & Mclean Success Model’ Kale, D. ve Kalemci Tizin, I
(2023). Measuring the Impact of

i P A " : : ) The HR Information System on
IK Bilgi Sisteminin Performans Uzerindeki Etkisinin Performance in The Confext of

Delone & Mclean Basart Modeli Baglaminda Delone & McLean Success
=2 Model. Baskent Universitesi

Olgculmesi Ticari Bilimler FakUltesi Dergisi,
(7)1, 4961,
Didem KALE?2

ipek KALEMCI TUZUNS

Ozet

Amag: Bu calismanin amaci, insan kaynaklar yénetimi (IKY) faaliyetlerinde kullanilan
bilgi sistemlerinin algilanan &rgiUtsel performans Uzerindeki etkinligini anlamaktir.

Yontem: Calismada, bilgi sistemleri basari dlcUmUnde en yaygin kullanilan
yontemlerden biri olan insan kaynaklari bilgi sistemlerinin basarisini dlcmek icin
Delone & McLean Bilgi Sistemleri Basari Modeli kullanilmistir. Arastirmanin amaclarini
incelemek amaciyla bu arastrmada tarama deseni kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS ve AMQOS istatistik paket programlarn araciligiyla degerlendirilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, Delone ve Mclean bilgi sistemleri basari modeline
gére, IK bilgi sistemi kullaniminin bUyUk SlcUde bilgi kalitesi tarafindan yénlendirildigi
ve bilgi kalitesinin de kurumsal performans Uzerinde etkisi oldugu iddiasini
desteklemektedir.

1 Study has been presented in 13th International Conference on Management, Economics and Humanities
November 18 — 20, 2022 in Amsterdam, Netherlands and abstract has been published in conference proceedings.
2 didem-temelli?20@hotmail.com, ORCID: 0009-0003-0496-3445

3 Prof.Dr. Baskent Universitesi, Ticari Bilimler Fakdltesi, Turizm Isletmeciligi BAIUMU, tuzun@baskent.edu.ir, ORCID: 0000-
0001-6979-2040

Makale Gelis Tarihi / Received: 03.03.2023 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 09.03.2023

49


https://dergipark.org.tr/jcsci

Kale, D., Kalemci Tizin, I. / Baskent Universitesi Ticari Bilimler FakUltesi Dergisi, 2023, (7)1, 49-61.

Sonu¢ ve Katkilar: Bahsi gecen basari modeline gbre sadece hizmet kalitesi
degiskeni kullanici memnuniyeti Uzerinde anlamli bir etkiye sahipken, bilgi ve sistem
kalitesinin kullanici memnuniyeti Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi gbézlenmemistir.
Bunun yaninda, kullanici memnuniyetinin algilanan kurumsal performans Uzerindeki
etkileri icin énemli bir etki tespit edilmemistir. Son olarak, K bilgi sisteminin iceridi,
algilanan kurumsal performansi Snemli dlcUde etkilemistir.

Sinirhiiklar: Calismanin bulgulari ile genelleme yaparken, érneklem olarak secilen
deneklerin ve Ulkenin dogasi geregi getirilen sinirliliklar géz ndnde bulundurulmalidir.
Gelecekteki arastrmalar, IK bilgi sisteminin diger belirli alanlannda, farkli nedensel
degiskenler, ek popdulasyonlar ve ek yéntemlerle genisletilmelidir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklarn Bilgi Sistemi, Orgitsel Performans, Delone &
McLean Bilgi Sistemleri Basan Modeli

Jel Kodu: M1, M12, M15, O15

Abstract

Purpose: The current research aim is to understand the effectiveness of information
systems used in human resources management (HRM) activities on perceived
organizational performance.

Methodology: In this study, the Delone & MclLean Information Systems Success Model
is used for measuring the success of human resources information systems, which is one
of the most widely used for information systems success measurement. In order to
examine study purposes, this research employed a survey design. The obtained data
are evaluated through SPSS and AMQOS statistical package programs.

Findings: The study's findings support the claim that, according to Delone and MclLean
success model, the use of HRIS is largely driven by information quality and HRIS
utilization, with informatfion quality also having an impact on organizational
performance.

Implications: Based on the mentioned success model, only a service quality
parameter has a significant impact on user safisfaction whereas no significant and
positive effects of information and system quality on user satisfaction are observed. For
the effects of user satisfaction on perceived organizational performance, no
significant impact has been identified. Finally, the content of HRIS significantly
influenced perceived organizational performance.

Limitations: Any generalization from the findings of this study should be done with
caution because of the limitations imposed by the nature of the sampled subjects and
country. Future research should extend our efforts by considering specific areas of HRIS
with other causal variables, additional populations, and additional methods.

Keywords: Human Resource Information System, Organizational Performance, Delone
& Mclean Information Systems Success Model

Jel Codes: M1, M12, M15, O15
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1. Infroduction

Human and information which are the two most important resources in the field
of human resource management (HRM). Human Resources Information Systems (HRIS)
combines human and information resources (IS) which is used to obtain, analyze, store
and share information, may bring great benefits and organizational performance
improvements if it is integrated and executed effectively. Previous researches
indicated that effective use of HRIS significantly related to organization performance
(e.g. Nagendra & Deshpande, 2013). For this reason, the evaluation of HRISs used in
organizations by considering appropriate success criteriac and measuring their
effectiveness can be considered as an important input to the performance outputs of
organizations. Which of these criteria will be selected in an HRIS success evaluation or
which indicators will be taken info account in the measurement of organizational
performance will vary according to the value judgments, strategies, goals and
objectives, and priorities of the organizations (e.g. Matthews, 2011). This
multidimensional perspective in assessing IS success can present some difficulties
because in the measurement model that comes up when IS success is mentioned,
benefits from its use, future uses, organizational impact of its use, etc. meanings as well.
However, when a generalization is made about the studies to measure HRIS success,
it has been seen that in order to increase HRIS success, first of all, concepts such as
information quality, system utility and quality, ease of use and user satisfaction should
be given importance which is previously well discussed by Delone & McLean (Al Shibly,
2011; Aras & Bayraktaroglu, 2013; Bal et al., 2012; Haines & Petit, 1997; Ramezan, 2009;
Winkler, et al., 2013; Ulukdy & Izci, 2014).

With the emergence of technological developments in the field of HRM, HRIS
success should be discussed as well. Current study purpose is to understand and
examine how content HRIS and use of HRIS is related to organizational performance.
With the help of the Delone & McLean IS success model's measurement criteria, HRIS
success impacts on organizational performance investigated.

2. Conceptual Framework and Research Questions

HRIS is one of the most important types of information systems that contribute to
an organization's HRM functions (Nagendra & Deshpande, 2013; Stone et al., 2006).
Because while HRIS enables to carry out human resources activities in the which
focuses on system and technology, it is also capable of presenting a single picture of
integrated information. With the use of these systems, HR units gain speed in doing
routine work that takes a lot of time and can undertake more complex,
transformational and value-added activities (Kavanagh et al., 2013). According to
recent research, HRIS is now used in almost all large companies to support core
functions, processes and decisions. Likewise, the number of small companies that
prefer HRIS is increasing recently. It has been claimed that, once HRIS is implemented
correctly and successfully in the organization, in addition to making the HRM process
simpler and more affordable, it also speeds up managers' adoption of HRM practices,
reduces their workload, aids in decision-making (Akman, 2010; Lukaszewski, 2002;
Oztirk, 2008) and positive impact on the organizational performance as well.
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HRIS can increase its importance and affect performance as much as it can
provide benefits to organizations. One of the most agreed benefits of HRIS among
researchers is that; it is possible to access more accurate information in a timely, fast
and ease of fransaction in economical way. This situation is very important in terms of
operation, control and planning activities in HR. Current literature indicated that
researchers use HRIS because of increasing competitiveness by improving HR
practices, moving HR's focus from operational to strategic view, increasing the variety
and number of transactions. Moreover, making employees a part of HRIS, restructuring
the entire HR function with emphasized by many studies (Beckers & Bsat, 2002; Kovach,
2002; Ankrah & Sokro, 2012). The benefits provided by HRIS are divided into three
categories from the standpoint of the business: contributing to the decisions required
to carry out personnel activities; analyzing the differences between planned and
actual performances; and providing a useful system for the company in structuring the
wage, fraining, benefits, and personnel goals (Davis & Olson, 1985).

Studies on the success of HRIS have shown that organizations should give
importance to concepts such as information quality, system benefit and quality,
service quality, ease of use and user satisfaction in order to increase HRIS success. As
the perceived benefit increased with the improvement of these factors, it is observed
that satisfaction with HRIS and then the success of HRIS is increased (Al Shibly, 2011;
Aras & Bayraktaroglu, 2013; Bal et al., 2012; Haines & Petit, 1997; Ramezan, 2009;
Winkler, et al., 2013; Ulukdy & Izci, 2014).

2.1. Delone& Mclean IT Success Model and HRIS Success

The IS success model, which is infroduced by Delone & MclLean in 1992 and
updated in 2003, is one of the most used ones for measuring the success of IS (e.g
Irawan & Syah, 2017). The Delone & Mclean model is a multidimensional and
interconnected construct that serves to provide a clearer picture of what constitutes
the success of IS by examining the interactions between its dimensions. The model
expresses three levels with following criteria: first layer that constitutes the infrastructure
of the system is information, system and service quality; the second layer includes user-
based criteria such as intention to use and user satisfaction; at the last level, there are
outputs that reveal the net benefits of the system (Amorim, 2014).

According to the original model, the factors that measure success can be listed
as system quality, information quality, use, user satisfaction, individual impact and
organizational impact (Seddon et al., 1999). In the updated model, "quality of service"
is added to the original success factors, and individual and organizational effects are
combined under a single roof as "net benefits". Therefore, "net benefits" is considered
as the most accurate descriptor of the final success variable (Delone and MclLean,
2003) which can be considered as organizational performance. Information quality is
related to the outputs to be obtained from the information system (Ojo, 2017) with the
increase in the amount of information produced, the quality of the same information
becomes more important. Information quality is a concept that has been examined
in the fields of information science and IS (Arazy & Kopak, 2011; Rammutloa, 2017). The
components of information quality are that the information is compatible with the
purposes to be achieved, up-to-date, relevant, consistent, complete, precise,
personalized, and secure (Petter et al., 2008). Since information quality directly affects
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users' interaction with the system, it is also a factor that affects the intention to use the
system and user satisfaction.

System quality is related to the features expected from the system in terms of
creating information to be used by users and decision makers, and it is obtained by
measuring these features (Ojo, 2017; Rammutloa, 2017). Information system quality
have measured by criteria such as system accessibility, data accuracy, ease of use,
response time, reliability and flexibility (Delone & MclLean, 2003). System quality is also
associated with the consistency of the user interface, the quality of the
documentation, and sometimes the quality and maintenance of the program code
(Seddon, 1997). Apart from this, whether the system works in harmony with other
systems is also considered an important criterion in quality outputs. The dimensions of
system quality will provide strategic benefits to the organization which plays important
roles in internal efficiency. As stated, before service quality dimesons added to original
model later. At the initial process focusing on measuring products and efficiency of IS
was seen to be enough but it is understood that ignoring service quality may cause
some under-calculations, so the service quality dimension has been given importance,
albeit later (Delone & MclLean, 2003). This dimension is measured by the quality of the
support provided by the designer of the IS or by the support staff, and is most often
judged by assurance, sensitivity, empathy, and reliability. Assurance is about how a
user puts their knowledge of solving their own problems into practice. Responsiveness
reflects the quick responses the system provides when requested. An empathetic
system serves the user's needs, and a reliable system is always reliable (Petter et al.,
2008).

System usage dimension includes three elements: user, system, and a task
(Burton-Jones & Straub, 2006) and is intended to evaluate the way the IS is used.
Visiting a website, navigating within the site, obtaining information, executing a
transaction, can be measured by the mentioned activity (Delone & McLean, 2003).
Various studies include system usage, measured by the use itself and the frequency of
use (Urbach & Muller, 2012). Factors such as frequency of use, voluntariness,
indispensability, lack of alternatives and the system being used out of necessity may
be factors at this stage (Wang et al., 2007). Other than that, according to the Delone&
McLean (2003) model, the factors that serve to measure the intention to use; it can be
evaluated by the number of site visits, the number of fransactions performed, the
number of usages, the nature of the usage, and the navigation styles.

User satisfaction is considered one of the most important and widely used
measures of system success. It is usually measured by overall user satisfaction (Delone
& Mclean, 2003; Urbach & Muller, 2012) and refers to the user's attitude towards an
information system. Satisfaction in any condition indicates how the individual feels or
behaves towards various factors affecting that particular situation or event (Ozkan et
al., 2007). The structure of user satisfaction, which is an important tool for measuring
users' opinions about a system, should cover the entire user experience cycle; from
obtaining information through purchase, payment, receipt and service. Researchers
have suggested many different measurement tools and indicators such as; user
surveys, repeat business, and customer visits (Baroudi & Orlikowski, 1988; Delone &
MclLean, 2003).
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Net benefits are the benefits obtained after the use of IS by both individuals and
organizations (Irawan & Syah, 2017; Delone & MclLean, 2003). It can be described as
the most important success dimension because it involves a balance of positive and
negative impacts on customers, suppliers, employees, organizations, markets,
industries, economies and even society. Measuring user satisfaction and intention to
use the system alone is not enough to determine net benefits. Since there is an
important link among the system quality and information quality and net benefit
measures, the dimensions of system quality and information quality should also be
considered (Yuthas & Young, 1998). According to the Delone & MclLean 2003 model,
the criteria that can be used to measure net benefits can be listed as: cost and time
savings, expanded markets, increased additional sales, and reduced search costs.

HRIS improves organizational performance; increases efficiency, customer
satfisfaction, data accuracy and processing speed; facilitates planning; reduces
transaction costs. It is thought that it provides forecasting of future investments. Current
study assumes that organizational performance (net benefits) is affected by HRIS. It is
aimed to obtain net benefits by measuring the effects of the use of HRIS on
organizational performance.

There are some studies assessing IS with Delone and MclLean model in the
literature; however, they are limited, and studies examining the model's integration
with HRIS are scarce. For instance, Halonen et al., (2009) used the updated version of
the Delone & MclLean model as a descriptive tool in the evaluation of a virtual learning
environment. Roky and Al Meriouh (2015) demonstrated an empirical validation of the
IS success model developed by Delone & Mclean and the managerial
consequences of using such a model in the automotive industry. Study showed that
the impact of information quality on user satisfaction, intention to use, individual
impact, and organizational impact of industrial IS is great. Wang (2007), used six
dimensions of the Delone & McLean structure to evaluate the success of e-commerce
systems, indicated that the intention to use the system is affected by information,
system, service quality and user satisfaction. Yu and Qian (2018) used to evaluate the
success of electronic health records in routine use for nursing staff in aged care
operations and validated the effects of system quality and information quality on net
benefits. Ojo (2017) evaluated five Nigerian teaching hospitals using the DelLone &
McLean information system success model on hospital IS in a developing country and
the modelis validated. According to the results of the study; system quality and usage
are evaluated as important behaviors in the success of the hospital information system.

Although the Delone & Mclean IS success model has been tested in many
studies, its application in the field of HR is limited. Al-Khowaiter et al., (2013) have
discussed proposing a conceptual model to identify the factors affecting the
adoption and success of HRIS in public sector organizations in Saudi Arabia. In general,
and in the case of HRIS adoption and success in particular, the study analyzed
empirical assessments of user-level IS use. Study found that Delone & Mclean IS
success model it is ultimately successful and considered important in predicting the
adoption and success of HRIS. Davarpanah and Mohamed (2013) demonstrated the
infegration of the Delone & Mclean success model with the trust model. They
discussed to what extent information, system, service quality and trust primarily affect
user safisfaction and ultimately the benefits obtained by HRIS. Al Shibly (2011)
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investigated a strong relationship between perceived HRIS information quality and
HRIS satisfaction, and it is shown that factors such as system quality, ease of use and
usability significantly affect primarily user satisfaction and thus HRIS success. The results
supported the possible effect of user satisfaction on IS success, as suggested in the
DelLone & MclLean (2003) models.

Within the scope of the above-mentioned results, the major questions of this
study are as follows:

Research Question (1): Based on Delone & Mclean Information Systems
success model how models’ dimensions will be influential on organizational
performance?

Research Question (2): Do manager's perceived HRIS success influenced on
perceived organizational performance?

3. Methodology and Findings

The questionnaire is practiced in the study. The sample consists of the experts
and unit managers whose working in HR units, or more generally, employees working
in managerial positions, regarding the HRIS used or “HR Specialist” working in a
“managerial position” and using HRIS. In the study, people working in managerial
positions other than HR specialists, who are evaluated under the ftitle of HR Specialist,
are gathered under the title of managers. Managers, directors, business owners,
coordinators, supervisors, team leaders, factory managers, chairman of the board of
directors, supervisor nurses, and responsible technicians are among those who hold
this position. 229 people participated to the study and for the data collection process;
face-to-face meeting at the institution, by e-mail and sending link of the online
questionnaire re followed. First of all, the interviewees are told about the study and the
purpose of the study, and a commitment is made that the names of the participants
or the names of the institutions would not be mentioned in the study.

In the first part of the questionnaire, demographic and social characteristics of
managers or HR specialists are included. Data on gender, age, education level,
tenure, profession, and status are collected at this point. Descriptive statistics indicated
that, 54% of the participants are men and 46% are women. 65% of the participant’s
status defined as manager, 35% of them HR specialist as well.

In the second part, based on the Delone and Mclean’s success model
dimensions’ Alshibly (2011), Ojo (2017), Tilahun & Fritz (2015), Cho, et al., (2015), Pai,
Huang (2011) scales used to compose questionnaire which are previously used to
measure success of information systems. Statements to measure how HRIS success is
perceived are also revealed by using the Roky & Al Meriouh (2015) study.
Respondents’ evaluations about Delone and Mclean’s success model dimensions’
indicated the extent of agreement with each statement on a five-point Likert-type
scale (1 = strongly disagree, and 5 = strongly agree) and perceived HRIS success
(ranging from 1 = ‘never’ to 5 = ‘always’) respectively.

With the purpose of verifying the convergent and discriminant validity of the
scale items, factor analysis was performed on the variables used for the study’s
research model. Exploratory factor analysis using principal component with varimax
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rotation was applied to all the five-point Likert-type questions to check the
unidimensionality of all measures separately. Factors with eigenvalues greater than 1.0
were identified. All the scale items were satisfactorily summed up under the study
variables scales as one factor. The constructs, which are found to have
unidimensionality, were subjected to a correlation analysis.

Table 1. Reliabilities and Inter-Correlations of The Variables

1 2 3 4 5 6 7
System Quality (.86)
Information Quality ,70*** (.91)
Service Quality ,B6*** ,B6*** (.89)
Intention to Use/Use ,64%** [T 2%** ,69%* (.93)
User Satisfaction ,B7HH* 2 2 ,Q0*** (-89)
Organizational Perfformance ,60** ,80*** 65 76 A (.91
HRIS Success LB7HH* ,68** T4 87+ 87 72 (.83)

**p<0,01; ***p<0,001

Table 1 shows the internal consistency coefficients (Cronbach Alpha) and
intercorrelations of the variables. As a result of the Pearson correlation analysis, it is
seen that there is a positive and statistically significant relationship between all the
variables in the research model with each other.

Structural Equation Model (SEM) analysis is used to test the effects of variables
on each other within the scope of the research model (see Figurel).

Figure 1. Structural EQuation Model of the Research

R*=0,72
INFORMATION
QUALITY :
0,34¥%%
0,65¥%*
0,16

USER
SATISFACTION

0,31%%%

R?=0,35

SEM results indicated that the system quality has a positive and significant effect
on the intention to use/usage (B=0.35, p<0.01), but there is no significant effect on user
satisfaction. Similarly, while the quality of information has a positive and significant
effect on usage (p=0.69, p<0.001), it does not seem to have a significant effect on user
satisfaction. Service quality has a positive and significant effect on usage (p=0.37,
p<0.001) and user satisfaction (3=0.31, p<0.001).

It has been observed that usage has a positive and significant effect on user
satisfaction (p=0.65, p<0.001) and net benefits which is considered as organizational
performance for this study ($=0.43, p<0.001). Similarly, HRIS Success is found to have a
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positive and significant effect on organizational performance (=0.34, p<0.001).
However, it is seen that user satisfaction does not have a significant effect on
organizational performance. To note that, system, information and service quality
explains 72% of the variance in intention to use and about 35% of the user satisfaction.

4. Conclusion

Main purpose of this study is to further increase our knowledge and
understanding of IS success for the HRIS. Results of this study indicated that system,
information, and service quality significant and positive impacts on intention to use are
observed. In addition, among these independent variables, a significant effect of
system and information quality on user satisfaction could not be determined but on
the other hand significant and positive effects of service quality on user satisfaction
are observed. In addition, significant and positive effects of use on user satisfaction
and organizational performance are observed, but no significant effect is investigated
about the effects of user satisfaction on organizational performance. Finally, the
effects of HRIS success, which is one of the independent variables, on organizational
performance are observed to be significant and positive.

Based on the conclusion that information quality is the most influential on usage,
it can be said that taking care that the information is compatible with the aims to be
achieved, up-to-date, relevance, consistency, completeness, precision, personalized
and secure will encourage the use of HRIS in organizations. This becomes especially
important considering that usage has a more significant impact on organizational
performance than user safisfaction. Although the findings of this study show similar
results with previous studies in the literature, there are also some different results. For
example, Ojo (2017), did not confirm the hypothesis that intfention to use has significant
and positive effects on user satisfaction. However, according to the findings of current
study, there are significant and positive effects of use on user satisfaction. Apart from
this, the significant and positive effects of system use on organizational performance,
as well as the absence of significant and positive effects of user satisfaction on
organizational performance, showed similarities with the Ojo (2017). Alshibly (2011)
drew attention to the importance of information quality in the use of HRIS satisfaction.
Current study results supported that quality of information has a significant, positive
and very strong relationship with intention to use but not on user satisfaction yet.
Although the findings of this study are not the same as the Alshibly (2011), the
relationship between information quality and user satisfaction, it also emphasizes the
importance of information quality in the use of HRIS, as it concludes that information
quality is the independent variable that most affects system use.

The Delone & MclLean IS success model has been the subject of different studies
in different ways, but applying the model often serves basically the same purpose. The
focus of practitioners of this model is on increasing efficiency, productivity, job
safisfaction, and quality; providing a competitive advantage; and, ultimately,
contributing to increased net benefits. In this direction, this study examined the
relationships between variables and evaluated the benefits of variables such as
knowledge, system, service quality, usage, user satisfaction, and HRIS success on
organizational performance. As a result of the evaluations, it is observed that the
positive effects of the use of IS and the perceived success of HRIS on organizational
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performance. Managers and researchers can also reveal their own objective
evaluations by considering the current conditions and by making use of the model to
determine the success variables of the systems used with the contingency approach
and the relations between these variables. With these assessments, they can measure
the criteria and can define, develop, and manage what they measure.

As in the case with any research, there are several limitations of this study that
should be addressed. Any generalization from the findings of this study should be done
with caution because of the limitations imposed by the nature of the sampled subjects
and country. Moreover, future research should extend our efforts by considering more
specific areas of HRIS with other causal variables, additional populations, and
additional methods of measuring information system success. In addition, multi
method probes that include surveys, personal interviews, direct observation, and
experiments are needed to provide further validation of the Delone & Mclean IS
success model.
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