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INGILIZLERE VERILEN PETROL IMTiYAZLARININ iRAN’A TESIRi"

Alper YILDIRIM!
Oz

Iran, sahip oldugu yeralt: kaynaklar1 sebebiyle 20. yiizyildan itibaren birgok devletin odak noktasi olmus, bu durum
Bati somiirge siyasetinin Iran iizerindeki tesirini arttirmustir. 19. yiizyilin son ceyreginde iran’da petrol varligma dair
yapilan aragtirmalar olumlu sonug verince, bu kaynagin getirisinden mahrum kalmak istemeyen Batili girigimciler
imtiyaz elde etme telasma diismiislerdir. ilerleyen siirecte diinya enerji ihtiyacinin kémiirden petrole doniisiimii
baslamis ve bu durum hammaddeden yoksun Batili sanayi iilkelerini petrol arayisina itmistir. Bu hususta miitesebbis
William Knox D’Arcy’nin kendi imkanlariyla elde ettigi imtiyazlar daha sonradan Ingiltere Devleti’nin dikkatini
cekmistir. Bdylece Ingiltere, Iran petrolleri zelinde bélgede yeni bir siyasetle ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismanin amaci
Iran petrol imtiyazlarinin verilme kosullarmi tespit etmek, bu imtiyazlarin Batililar tarafindan ele gegirilme siirecini
ve tiim bu agamalarm Iran {izerine tesirini ortaya koymaktir. Bu gergevede galisma 19. yiizyilin sonlarindan, ingiltere
Devleti'nin APOC’un %51 hissesine ortak oldugu 1914 yilma kadar gecen siireyle ve Iran cografyasiyla
sinirlandirilmastir.

Anahtar Kelimeler: iran, Petrol, imtiyaz, D’ Arcy, Ingiltere

JEL Kodlarr: F50, F51, F52, F53, F54, Q34.

THE INFLUENCE OF OIL PRIVILEGES GIVEN TO THE BRITISH ON IRAN
Abstract

Due to its underground resources, Iran has been the focal point of many states since the 20th century, and this has
increased the influence of Western colonial policy on Iran. In the last quarter of the 19th century, when the researches
on the existence of oil in Iran yielded positive results, Western entrepreneurs, who did not want to be deprived of the
income of this resource, rushed to obtain concessions. In the following process, the transformation of the world's energy
need from coal to oil started and this situation pushed the Western industrial countries, which lacked raw materials, to
search for oil. In this regard, the concessions that the entrepreneur William Knox D'Arcy obtained with his own means
later attracted the attention of the British State. Thus, the UK has emerged with a new policy in the region with regard
to Iranian oil. The aim of this study is to determine the conditions for granting Iranian oil concessions, to reveal the
process of obtaining these concessions by the Westerners and the impact of all these stages on Iran. In this context, the
study was also limited to the geography of Iran, from the end of the 19th century to 1914, when the British State
became a shareholder of 51% of APOC.

Keywords: Iran, Oil, Privilege, D’ Arcy, England

JEL Codes: F50, F51, F52, F53, F54, Q34.

* Bu calisma Alper Yildirim’in Prof. Dr. Hasan Hiiseyin Adalioglu damismanliginda, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tarih Doktora Programi’nda 29.06.2022 tarihinde savunulan “Kagarlar Devrinde fran Petrolleri (1872-1925)” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
Dr, ESOGU Sosyal Bilimler Enstitiisii, alper.tae@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-9803-0766
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GIRIS

Petroliin, eski devirlerden beri Iran cografyasinda varlig: bilinmektedir. Saglik, insaat, aydinlanma,
tamir vb. alanlarda istifade edilen bu madene 19. yiizyilin ortalarindan itibaren farkli bir 6nem atfedilmistir.
Zira petroliin sanayi sektoriinde kullanilabilmesinin anlasilmasiyla Batili devletler bu madenin pesine
diismiislerdir. Iran’da petrol varliginin bilimsel kanit bulmasi ise onun ele gegirilme siirecini hizlandirmustur.

Donemin Kagar hitkkimetinin zayif durumu ise bu siireci daha da kolaylagtirmigtir.

Artan borgluluk nedeniyle siyasi bagimsizligin kaybedilmesi modern Ortadogu tarihinde tanidik bir
olgudur. Bu durum ¢ogu kez toplumun daha genis katmanlar1 lizerinde zayiflatici etkiler yaratmistir (Cronin,

2004, s. 1).

19. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren Batili somiirgeci devletler, basta petrol olmak iizere Iran’m
yeralti kaynaklarim ele gecirmeye cabaladilar. Bu amagla birtakim bahanelerle Iran’a seyyahlar,
arkeologlar, jeologlar ve askeri heyetler yollayarak Iran’da arastirmalar yaptirdilar. Bu heyetler, arastirmalar
neticesinde raporlar hazirlayip konu ile ilgili malumatlar ortaya koydular. Bu raporlar madenlerin tespit
edilip ¢ikarilmast hususunda onemli bir yere sahiptir (Timuri, 1338 h.s., s. 97). Bu durum D’Arcy
imtiyazinin olusma siirecinde &n plana ¢ikmustir. Iranli bir giimrik¢ii olan Anton Kitabgthan
(Kitabgiyan/Kitabgi), iran’da petrol varlig1 hususunda birtakim cevreleri ikna ¢abasina girmis ve imtiyazin
ortaya ¢cikmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Kitabgihan’in, Iran’da petrol varligma dair ileri siirdiigii
iddialar, Fransiz hiikimeti tarafindan gorevlendirilen M. J. De Morgan adli (Fransiz) bilim insaninin
calismalaria ve raporlarina dayandirilmistir. Morgan Iran’in kiiltiirii, arkeolojisi, jeolojisi ve toplumsal
yapist hakkinda iran’da bilimsel c¢aligmalar yapmasi amaciyla 1889-1891 seneleri arasinda

gorevlendirilmistir (Ferrier, 1982, s. 27).

Iran tarihinde petrolle alakali doniim noktas1 sayilabilecek olaylardan biri de D’Arcy imtiyazinin
verilmesi hadisesidir. Bu imtiyaz, Ingiltere-iran iliskilerinde yeni bir siirecin baslangicit olmustur. Bu
hususta imtiyazin olugma siireci ve sebep oldugu siyasi-ekonomik degisimler ¢aligmamizin ana eksenini

olusturmaktadir. Bu ¢aligma temelde asagidaki ana sorulari tartisacak ve bunlara cevap arayacaktir:

[ran’da petrol varhigina dair bilimsel iddialar ilk ne zaman ortaya atilmistir?

fran petrollerine yonelik imtiyaz girisimleri ne yonde sekillenmistir?

Ingilizlerin imtiyazlar hususundaki talepleri nelerdir?

Elde edilen imtiyazlar Iran hiikimetine nasil tesir etmistir?
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Calismanin konusu temel olarak, iran petrollerinin yabanci sermayenin tekeline girmesi ve daha sonra
Ingiltere Devleti’nin imtiyazlar1 ele gegirme siirecidir. Bu hususta ¢alisma Iran’in, Ingiltere nin goziindeki
oneminin degisimi ve doniisiimiinii ortaya koymak ve bu hususta Ingilizlerin izledigi politikalari agikliga
kavusturmak acisindan dnem arz etmektedir. Bu minvalde ¢alisma 19. yiizyilin sonlarindan 1914 yilina

kadarki siire ile ve Iran cografyastyla smirlandiriimistir.

Calismanm hazirlanmasinda literatiir taramasi yontemiyle Iran, Ingiltere ve Osmanli arsiv
kayitlarindan, giincel kaynaklardan ve donem kaynaklarindan istifade edilmistir. Ayrica konu merkezli bir

metot izlenerek boliimlendirmeler kavramsal olarak ele alinmstir.

Konu ile ilgili dogrudan ya da dolayli olarak daha 6nceden yapilmis bazi ¢aligmalar mevcuttur. Bizim
calismamiz, iran’daki petrol imtiyazlar1 meselesinin hem iran hem de ingiliz ana kaynaklar1 gozetilerek,
politik-ekonomik agilardan ele alinmasi sebebiyle bu alanda yapilmis diger ¢alismalardan ayrismaktadir.
Ayrica bu alanda yapilmis calismalar ekseriyetle birinci el kaynaklardan yoksundur. Calismamiz, bu

eksiklikleri gidermesi bakimindan da diger ¢aligmalardan farklilik gostermektedir.
IRAN’DA PETROL VARLIGINA DAIR iDDIALAR VE SERMAYEDAR ARAYISI

1891 senesinde, Baron Julius de Reuter'in adamlari Iran’da imtiyaz arayisindayken, Kirmansah Valisi
petrol aragtirmalar1 yapilmasi amaciyla Fransiz bilim insan1 (arkeolog-jeolog) Morgan’1 Kirmansah’a davet
etti. Yapilan arastirmalar ve elde edilen bulgular, 1892 yilinda Paris’te “Annales des Mines” adli dergide

yayinlandi. Bu durum Morgan tarafindan su sekilde aktarilmigtir:

“Hamedan ile Irak-1 Arabi'nin Tiirkiye stnirt (Subat-Mart 1891) arasindaki yolculugum stiresince, bu
tilkenin jeolojik ¢izgilerini her agidan ozetlemem miimkiin oldu. Ne yazik ki, gozlemlerimi derinlestirme
Sfirsatim olmad. Ciinkii Kiirdistan dag silsilesi ile ilgili ayrintili bir calisma Iran’da birkag yil ikamet etmeyi
gerektirmektedir. Fakat Kirmangah Valisi Essam-el Moulk'un (Essam il Miilk) talepleri dogrultusunda, bir
siire neft yataklarinin incelenmesi amaciyla Iran’da bulundum. Bunun neticesinde Kirmansah Valisi,

kesfedilen mineraller ve dogal mum (ozokerit) hakkinda kisa siire icerisinde kendisine beyanat vermemi

istedi.” (Morgan, 1892, s. 227).

Kirmangah Valisi’nin istegi iizerine Morgan daha sonra arastirmalarin1 Kirmansah-Tiirkiye (Osmanl

Devleti) sinir1 etrafinda yogunlastirmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde Morgan sunlari ifade etmistir:

“Kerkouk (Kerkiik), Kasr-¢-Chirin (Kasr-i Sirin) ve Chah Kuh (Sah Kuh) dolaylarinda bitiimlii

kaynaklar vardir. Bu kaynaklar Kuzey-Giiney eksenli olabilir ancak eldeki teknolojik aletlerle konu ile ilgili
daha fazla yorum yapirlamamaktadir.” (Morgan, 1892, s. 231).
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Goriildigii tizere Morgan, Kasr-i Sirin dolaylarinda petrol kaynaklarinin olduguna isaret etmistir.
Ancak Morgan’in ¢alismasi bu bolgelerdeki petrol miktart ile ilgili bilgi vermekten ziyade, bolgenin petrol
hususunda arastirilmaya deger emareler tasidigimi ortaya koymustur. Morgan, bu alanin zengin petrol
yataklarina sahip olup olmadiginin tespitinin ancak teknik caligmalara ve yatirimlara bagli oldugunu

sOyliiyor. Bunun i¢in de finans gerektigine dikkati gekiyor.

Kitabg¢ihan, yukarida adi gegen makaleden haberdar olup goziinii petroliin isaret edildigi bolgelere
cevirdi. O, ilk olarak Fransiz sermayesini petrol bolgelerine ¢ekmek i¢in bir siire ¢cabaladi. Ancak Fransiz
yatirimeilar buraya ilgi gostermedi. Kitabgihan bu kez Ingiliz yatirmmcilari ¢ekmek iimidiyle, o sirada

Paris’te bulunan eski iran sefiri Ingiliz Sir Henry Drummond Wolf’un yanma gitti. (McBeth, 1985, s. 6).

Kitap¢ihan’in Paris’e gitmesinin sebebi baglangigta her ne kadar bir iran sergisine katilmak i¢inmis
gibi gosterilse de onun amaci esasinda Iran petrolleri icin bir yatirrme1 bulabilmekti (Yergin, 2017, s. 132).
Bu sebeple Kitab¢than 27 Ekim 1900 tarihinde Iran’daki petrol varhg: ile alakali goriislerini Drummond
Wolf’a agiklad: (Ferrier, 1982, s. 29). Sonrasinda Kitab¢than, Drummond Wolf’tan, tamdig1 Ingiliz
sermayedarlarla goriismesini ve onlar1 petrol arastirmalar yapmalar1 amaciyla Iran’a davet etmesini rica
etti. Drummond Wolf uzun seneler iran’da sefarette gorev aldigindan, iran’mn petrol varligindan haberdardi.
Bu sebeple Drummond Wolf, Kitab¢ihan’in sdzlerine itibar etti ve ona teminat verdi. Daha sonra da
Paris’ten Londra’ya hareket eden Drummond Wolf orada William Knox D’Arcy ile tanmisti. Eski sefir
Drummond Wolf, D’ Arcy’e Iran’daki petrol alanlaridan bahsetti ve onu petrol arama hususunda tesvik etti

(Semim, 1387 h.s., s. 284; Ferrier, 1982, s. 29).

Drummond Wolf bir siire sonra Kitab¢ihan’t D’Arcy ile tanistirmak amaciyla Londra’ya davet etti.
Kitab¢than, D’ Arcy’e Morgan’ makalesini gdstererek iran’daki petrol varligindan bahsetti (Semim, 1387
h.s., s. 285). D'Arcy, Morgan'in makalesini okuduktan sonra onun Kirmansah dolaylarinda petrol bulundugu
iddiasindan oldukga etkilendi (Hodadadiyan, 1396 h.s., s. 15). Ayrica D’ Arcy bu hususta Londra'da petrol
jeolojisi danismanlig1 yapan Boverton Redwood'un tavsiyelerini de dikkate almisti. Redwood’un ingiliz
petrol muhitinin en yetkili kisilerinden biri olmasi D’Arcy’yi oldukga ikna etmis olmali ki (Morton, 2017,
s. 21) D’Arcy, jeolog H. T. Burls ve yardimeist Dalton’u bir an énce Iran’a génderdi. Jeologlarin D’ Arcy’e
yolladiklar1 raporlarda Kasr-i Sirin ve Suster basta olmak iizere Iran’in bircok bélgesinde petrol varligina

isaret edilmekteydi (Anglo-Persian Oil Company Ltd, 1924, s. 6; Semim, 1387 h.s., s. 285).
WILLIAM KNOX D’ARCY’NiN PETROL iMTiYAZLARINI ELDE ETMESI

M. J. De Morgan’in 1892°de Iran petrolleri ile ilgili yayimladi§i makale bazi miitesebbislerin
dikkatini ¢ekmeyi basardi. (Bahadori, 1956, s. 15). Bu durum Kitab¢ihan’1 heyecanlandirdi ve 0, petrol

imtiyazin1 elde etmesi amaciyla miitesebbisleri bu yonde tesvik etti. Yapilan cabalar netice vermis ve
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Kitabgihan, miitesebbis William Knox D’Arcy’yi Iran’da petrol varligma ikna etmistir. Bu asamada
Morgan’in ortaya koydugu bilimsel veriler D’ Arcy’yi ikna siirecinde biiyiik rol oynamistir (Sadikyan, 1389
h.s., s. 13).

Kitabgihan ile Drummond Wolf, petrol imtiyaziyla ilgili kendi aralarinda miizakerede bulundular ve
bu hususta William Knox D’ Arcy’e cazip teklifler sundular. Nihayetinde Drummond Wolf, petrol imtiyazi
konusunu D’Arcy’ye anlatti ve bu imtiyazi almast yoniinde ona tavsiyelerde bulundu (Ferahmend, 1385
h.s., s. 163). Bunun iizerine D’Arcy, 1901 (h. 1319) senesinde Iran hiikiimetiyle imtiyaz goriismeleri
saglanmasi amaciyla Marriott adl1 temsilcisini Kitabgihan ile birlikte Tahran’a génderdi (SAKMA, Somére-
yi Sened: 1352982, Menba’: 240/7300, s. 4). Marriott, Drummond Wolf’un referansiyla her tiirlii izni alma
hususunda dénemin Ingiliz disisleri temsilcisi Arthur Hardinge ile goriismelerde bulundu (Semim, 1387

h.s., s. 285).

Marriott ve Kitabgthan 17 Nisan’da Tahran’a ulastiktan sonra, Sadrazam’1 Ingiliz el¢iligine davet
ettiler. Fakat baslarda Siilerin kutsal sayilan Muharrem ay1 sebebi ile ona ulasamadilar. Nihayetinde birkag
giin sonra, 21 Nisan’da Sadrazam Eminii’s-Sultan ile bir toplant1 gerceklestirildi. Toplantinin konusu genel
olarak Ingilizlerin ve Ruslarm Iran’daki muhtemel faaliyetleri oldu. Fakat Marriott ve Kitab¢ihan
Sadrazam’in D’Arcy ismine karsi herhangi bir tepki vermesinden cekindiklerinden, imtiyazlarla alakali
Sadrazam’a bir teklifte bulunamadilar. Ancak Ingiliz disisleri temsilcisi Hardinge, Sadrazam’a Marritott ve
Kitabgthan ile ilgili olumlu referans verdi. Hardinge, onlarin iran icin faydali olacaklarini ve kendilerine

itimat edilmesinde bir endiseleri olmamasi gerektigini beyan etti (Ferrier, 1982, s. 34, 35).

Hardinge’nin referansi kanaatimizce Sadrazam’in fikrini olumlu yonde degistirerek onun imtiyazlar
konusuna daha sicak bakmasimi saglamustir. Ruslarin 19. yiizyildan itibaren iran’1 niifuzu altina almaya
calismasi, Iran’1 kendince bir denge politikas1 izlemek zorunda birakmus olmalidir. Zira iran, ingilizler ve
Ruslar arasinda bir imtiyaz miicadelesi alanina dénmeye baslamustir. Bu sebeple Ingiliz diplomatinin
Marritott ve Kitab¢ihan hakkindaki referanslari, imtiyazin seyrini pozitif yonde degistirmis ve Ruslara kars1

bir denge politikasi olusturulmasi agisindan somut bir adim olmustur.

Petrol imtiyazlar1 hususunda Arthur Hardinge, Iran’a geldikten sonra kendisine ilk olarak bir Ingiliz
sirketi icin Iran’dan petrol imtiyazi elde etmesi gérevinin verildigini ifade etmistir. (Hardinge, 1928, s. 278).

Bu durum Ali Ferahmend’in eserinde soyle aktarilmustir:

“Tahran’a yeni geldigim zaman Sir Henry Drummond Wolf bir kdagida bir seyler yazip bana verdi ve
beni Mr. Marriot ile tamstirdr. Kagitta Mr. Marriot 'un maden imtiyazi elde etme ile alakali bilgi verecegi

yazili idi.” (Ferahmend, 1385 h.s., s. 163).
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Hardinge, A Diplomatist in the East eserinde ayrica, Kitab¢than ve Drummond Wolf un Iran-Tiirkiye
siirindaki petrol varligina ciddi bir sekilde inandiklarin1 da belirtmistir (Hardinge, 1928, s. 278).

Tiim bu goriismeler, petrol hakkindaki fikir beyanlar1 ve raporlar Iran hiikimetinden petrol imtiyazi
elde etme siirecini hizlandirmustir. Ayrica Ingiltere her ne kadar o zamana degin imtiyaz siirecine resmi

olarak miidahale etmese de D’ Arcy ve ekibine destek vermistir.

Esasinda Iran’da petrol varligi uzun siireden beri bilinen bir gergekti. Hatta iranlilar sahip olduklar:
ilkel yontemlerle bile baz1 bolgelerden kismen petrol elde edebiliyorlardi (Timuri, 1338 h.s., s. 97). Lakin
bu hususta 6nemli olan, elde edilen petroliin ne amagla kullanilacagi ve yapilan masraflar1 karsilayip
karsilamayacag1 meselesi idi. Bu yiizden Iran petrollerini arama-cgikarma tesebbiisii, iizerinde diisiiniilmesi
gereken bir eylemdi. Ancak William Knox D'Arcy israrci bir yapiya ve kararliliga sahipti. Onun 6ncelikli

diisiincesi, Iran hiikkiimetinden bir imtiyaz alabilmekti (Cadman, 1927, s. 430, 431).

William Knox D’Arcy imtiyaz ile alakali Ingiltere’nin destegini almay1 basardi. Ingiliz Disisleri
Bakanlig1 Hardinge’e, iran’da bulundugu siire zarfinda bélgenin giiney petrollerinin bir Ingiliz vatandasina
verilmesi hususunda genel bir talimat verdi. Ingilizler konu ile alakali Ruslarin dikkatini cekmemek icin
ihtimam gosterilmesi gerektigini vurguluyordu. Bu amagla Hardinge, Ruslarin duruma itirazini hafifletmek
amaciyla D’Arcy’e kuzeydeki 5 eyaletten uzak durmasi i¢in tavsiyelerde bulunmustur (Seyh Nari, 1388
h.s., s. 51).

Ingilizlerin Ruslardan uzak durma c¢abasi, elde etmeye calistiklar1 imtiyazlarin Ruslar tarafindan
engellenmesi endisesindendi. Ciinkii o dénemde Iran iizerinde Ingilizlerin oldugu kadar Ruslarin da
hakimiyeti s6z konusuydu. Ozellikle Rus topraklarina smir olan Iran’in kuzey bolgeleri Rus niifuzu
altindaydi. Daha 6nceden Azerbaycan’in bir boliimiiniin Ruslar tarafindan ilhaki mevcut endisenin somut
bir gerekgesidir. Bu sebeple iran’in giineyinden elde ettikleri ayricaliklar1 kaptirmak istemeyen Ingilizler,

Ruslar1 bu anlagmadan uzak tutmak istemislerdir.

Ingilizler, imtiyaz elde etme cabalarim her ne kadar Ruslardan gizlemeye ¢alistiysa da bu durum
Ruslar tarafindan haber alindi. Bunun iizerine Rus el¢i miizakereleri tam olarak engelleyemedi ancak
yavaslatmay1 basardi (Yergin, 2017, s. 134). Hardinge, Ruslar1 daha fazla tahrik etmemek adina iran’n
kuzeyindeki eyaletlerle ilgilenmedigini ifade etmistir. Ayrica bu siireg¢te Marriot ve Kitabg¢ihan,
Muzafferiiddin Sah’a; Hardinge ise Sadrazam Atabeg Eminii’s Sultan’a imtiyazlarin kabul edilmesi ile ilgili

telkinlerde bulunmuslardir (Semim, 1387 h.s., s. 285).

Cullen’in ifadesine gore Iran, az gelismis bir iilkede mevcut olan tiim ekonomik dezavantajlara

sahipti. Bu sebeple herhangi bir yatirimeiyi Iran’a ¢ekmek oldukea zordu. Ayrica o donemde iilkede ticard
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manada petrole heniiz rastlanmamisti ve diinyada petrol rezervleri agisindan ¢ok daha zengin {ilkeler
mevcuttu. Tiim bu olumsuz kosullara ragmen William Knox D’Arcy’nin iran’a yatirim yapmay1 kabul

etmesi, onun sahsi cesareti ve petrol bulacagina dair inancindan kaynaklanmaktayd: (Cullen, 1981, s. 6).

Ocak 1901 senesinde Reuter’in eski temsilcisi Edovard Cotte, D’ Arcy, Kitap¢than ve Drummund
Wolf arasinda Paris ve Londra’da bircok toplant: gergeklestirildi. Tiim katilimeilar, Iran’daki petrol ¢ikarlar
adina mesru bir imtiyazin gerekliligine kanaat getirmislerdi. Sonrasinda Kitabgihan, 1901’in baslarinda
Sadrazam Ali Asger Eminii’s Sultan ile goriiserek Londra’da bir anlagma taslagi hazirladi. Hardinge de
Sadrazam ile birka¢ gériisme yapt: ve ondan imtiyaz taslagini imzalamasini istedi. Buna gore Iran’da yasal
bir petrol arama ve gikarma sirketi teskil edilecek, iran imtiyaz hakki olarak %10 kar ve %35 petrol ihracat

vergisi geliri elde edecekti (Ilm, 1393 h.s., s. 27, 28).

D’Arcy, Marriot ve diger temsilcilerini imtiyazla alakali olarak Iran’a gonderdiginde onlara bu isi
riisvetsiz halletmelerini sdyledi. D’Arcy’nin bu telkinini 6grenen Sadrazam, baslangicta olumlu giden
miizakereleri (para alamayacag diisiincesi ile) daha sonra yarida kesmis ve petrol ile ilgili raporlar1 Sah’a
iletmekten vaz gecmistir. Hatta Sadrazam, Ingilizlerin imtiyaz beklentisi haberini Tahran pazarinda yayarak
Rus elcinin duymasmi saglamis ve Ruslar durumla alakali tepki gostererek iran hiikiimetini tehdit

etmislerdir (Mosley, 1365 h.s., s. 59).

Goriildiigli iizere D’Arcy’nin imtiyaz elde etme siirecinde maddi kazang¢ beklentisinde olan
Sadrazam, istekleri yerine getirilene kadar D’Arcy’yi ve beraberindekileri engellemis ve imtiyazin
gerceklesmesine mani olmustur. Bu durum Ingilizleri, Sadrazam’in istekleri dogrultusunda hareket etmeye
sevk etmistir. Zira onun istekleri yerine getirilmeden imtiyaz elde etmenin miimkiin olmayacagi

anlagilmugtir.

Sarikgioglu’nun beyan ettigine gore; Ingilizler, imtiyaz talebinin olumlu neticelenmesi igin
Sadrazam’1 da imtiyaza ortak etmeyi diisinmiislerdir (Sarik¢ioglu, 2013, s. 397). Kitabg¢ihan ise konu ile
alakali Sadrazam’a ve diger devlet makamlarma riisvet sozii vermistir. Ilm’in ifadesiyle bir kismi nakit
olarak 6denen bu riigvet sayesinde anlagma taslagi nihayetinde Muzafferiiddin Sah’a takdim edilebilmistir

(ilm, 1393 h.s., s. 28).

Her ne kadar s6z konusu taslak metin Muzafferiiddin Sah’a sunulsa da Sah, 20 Mayis 1901 tarihinde
bu anlagsmanin gergeklesmeyecegini acikladi. Sah, nakit olarak 40 bin lira (sterlin) pesinat ve 40 bin lira
sonradan olmak kaydiyla kendilerine 6deme yapilmasini istedi. Ayrica iran, anlasmada zikredilen net
gelirlerin %10’unu degil %16’sin1 almayi talep etti. Muzafferiiddin Sah, isteklerini agikladiktan sonra
Tahran’1 terk etti. Buna ilaveten Sadrazam da imtiyazlar hususunda Ruslarin muhalifligini bahane etti ve bu

sayede Kitab¢than tarafindan kendisine 5 bin lira daha 6deme sozii verildi (ilm, 1393 h.s., s. 28).
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Taraflarin istekleri karsilikli miizakere edildikten sonra, 28 Mayis 1901 (9 Safer 1319 h.s.) tarihinde
Muzafferiiddin Sah ile William Knox D’Arcy’nin temsilcisi Marriott arasinda bir imtiyaz anlagmasi
imzaland1 (Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 5; BOA, HR. SYS. 720/15; SAKMA, Somare-yi Sened: 1352982,
Menba’: 240/7300, s. 3). Béylece Mesrutiyet’in imzalanmasindan bes y1l 6nce, yani 1901 senesinde Iran'in
petrol kaynaklarinin isletme hakki bu anlasmaya gore sekillenmistir (SAKMA, Somare-yi Kitibsenasi-yi
Milli: 1766602, s. 1).

D’ARCY IMTIYAZI iLE IRAN’IN IKTiSADI BAGIMSIZLIGINI KAYBETMESiI VE
INGILTERE’NIN SURECE DAHLI

60 yilligina gegerli olan 1901 anlagmasiyla William Knox D’ Arcy’e dogal gaz, petrol, asfalt ve dogal
mum (ozokerit) gibi kaynaklarin bulunmasi, ¢ikarilmasi, taginmasi ve ticarete uygun hale getirilip satilmasi
hususunda bir ayricalik verildi. Ayrica D’Arcy’e, elde edilecek olan petroliin Basra Korfezi’ne taginmasi
icin boru hatt1 déseme izni de verildi. Boylece D’ Arcy, kuyular, istasyonlar, depolar, dagitim merkezleri ve
benzeri tesisleri olusturma hakkina da sahip oluyordu (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’:
5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 5; BOA. HR. TH. 255/73). Mevcut ayricaliklarin yani sira kursun ve
¢inko gibi madenler de imtiyazlar kapsamina alindi (BOA, HR. SYS. 720/15).

Elde edilen bu imtiyazla D’Arcy, Rusya’ya sinir olan 5 eyalet hari¢ tutulmak iizere tiim Iran’da
petroliin kesfi, cikarilmasi ve satilmas tekelini elde etti (BOA, HR. SYS. 720/15; ilm, 1393 h.s., s. 29).
Imtiyazlardan hari¢ tutulan sdz konusu eyaletlerin belgelerde ve kaynaklarda “Azerbaycan, Gilan,
Mazenderan, Horasan ve Esterabad” olduklari zikredilmektedir (SAKMA, Somére-yi Sened: 2254475,
Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 6; BOA. HR. TH. 255/73).

Her ne kadar yukarida zikredilen kuzey eyaletleri imtiyazin digsinda tutulsa da kurulan petrol sirketinin
Horasan’da maden arastirmalar1 yaptig1 bilgisi iran arsiv kaynaklarina yansimistir. Buna gére yapilan izinsiz
arastirmalar neticesinde sirket, Iran hiikimeti tarafindan uyarilmistir. Sirket, durumun kendi lehlerine
cevrilmesi talebinde bulunsa da bu girisim bir sonuca ulasmamistir (SAKMA, Somare-yi Kitabsenasi-yi

Milli: 293005899, Menba’: 293/5899).

Sirket bu davranisiyla D’ Arcy imtiyazi hiikiimlerini alenen ihlal ediyordu. Sirketin bu tavri, Iran’in
giiclii bir merkezi yapiya sahip olmamasinin neticesiydi. Oyle ki, iilkedeki yabanci arastirmacilar gayri-
resmi faaliyetlerde bulunmaktan imtina etmemis ve bunu rahat¢a anlagma maddelerine dahil etme teklifi

sunabilmiglerdir.

O dénemde, iran petroliiniin ekonomik olarak ihrag edilebilecegi tek yol Basra Korfezi idi. Yapilan
anlagma ile D’Arcy zaten petrol ihracati ayricalifim tek basma elinde bulunduruyordu. Temin edilen

ayricaliklar sayesinde boru hatt1 ddseme ve petrol ihracati hususundaki rekabet de bastan 6nlemis oluyordu.
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Boylece Wiliam Knox D’Arcy bu isten tek basina ve rakipsiz olarak karli ¢gikmay1 basardi. (Cullen, 1981,
s. 12).

D’Arcy imtiyazindaki boru hatti hiikiimleri birtakim politik éneme sahipti. Bu imtiyazin Ingiliz
kokenli D’Arcy’ye verilmesi, diger yatirmmcilarin Iran’dan dislanmasina ve Ingiltere’nin Iran’daki
konumunu saglamlagtirmasina imkan taniyordu. Boylece basta Rusya’nin 6nii kesilmis ve 1907 sonrasi
yapilan taksimatla Basra Korfezi Ingilizler agisindan giivence altina alinmustir. Bu sebeple D’ Arcy imtiyazi,
ekonomik olmanin yaninda siyasi dneme de haizdir. Ciinkii s6z konusu hiikiimler Ingiltere'nin 1951 senesine

kadar Iran'daki niifuzunu arttirmasina olanak tammustir (Cullen, 1981, s. 12, 16).

Anlasma hiikiimlerine binaen Wiliam Knox D’ Arcy, petrol alanlarini arastirmak, bolgede calismalar
yapmak ve lazim olan tesislerin kurulumunu gergeklestirmek amaciyla kendi maiyetindeki uzmanlari Iran’a
gonderebilecekti (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 7;
BOA. HR. TH. 255/73). Bu hiikiim D’ Arcy’in Iran’da rahat bir sekilde yeni arastirma alanlar1 tespit etmesine
olanak taniyordu. Ayrica iran’da birgok rafineri tesisinin insa edilmesinin de oniinii agiyordu. Tesisler,

beraberinde sehirlesmeyi getirdiginden bu maddenin bolgenin sosyal yapisina da tesir ettigi goriilmiistiir.

Stephanie Cronin ¢aligmasinda, imzalanan anlasmanin Iran'da 6nceleri pek fazla ses getirmedigine
deginmistir. Yazar bunu, maden aragtirmalarinin Tahran'dan ve diger biiyiik kent merkezlerinden uzakta

(glineybatidaki kabile topraklarinda) olmasina baglamistir (Cronin, 2010, s. 208).

Imtiyazin halk tarafindan tepki cekmemesi D’Arcy ve temsilcisi Marriot’u memnun etmisti. Ayrica
anlasmanin yiiriirliikte olmas1 sadece D’Arcy’nin isine yaramakla kalmiyor, aym zamanda Ingiltere nin
Iran’daki ticari ve politik niifuzunu da pekistiriyordu. Fakat Hardinge yine de anlasmadan tam olarak emin
degildi. O, gecmisten gelen tecriibelerine dayanarak, Iran’in anlasmaya sadik kalmayacagindan

endiseleniyordu (Yergin, 2017, s. 135).

Iran hiikimeti, imtiyazin hayata gecirilmesi hususunda imtiyaz sahiplerine bir veya birkac sirket
kurmasi i¢in yetki verdi. S6z konusu sirketlerin isimleri, statiileri ve sermayeleri imtiyaz sahibi tarafindan
belirlenecekti. Yoneticiler ise sirket yahut sirketler hakkinda (tiiziik, faaliyet raporu vb.) Iran hiikimetine
resmi olarak bilgi vermesi sart1 ile segilecekti. Bu tiir sirket veya sirketler, imtiyaz sahibine verilen tiim hak
ve ayricaliklara sahip olacak, biitiin gérev ve sorumluluklari iistleneceklerdi (SAKMA, Somare-yi Sened:
2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 7, BOA. HR. TH. 255/73). Anlagmanin bu maddesine
gore, olusturulacak sirketler yasal bir zemin bulmus oldu. Bdylece imtiyaz yetkisi kurum bazinda birden

fazla kisiye nakledildi. Bu durum imtiyazdan daha fazla yararlanilmasinin 6niinti agmis oluyordu.

D’Arcy’e verilen her tiirlii ayricalik kontrol mekanizmasina tabi idi. iran hiikimeti, imtiyaz sahibini

ve kurulacak sirket/sirketleri denetleme yetkisine sahip olan “Imparatorluk Komiseri”ni atamakta serbestti.
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Imparatorluk Komiseri, gerekli tiim bilgileri tedarik ederek taahhiitnamenin ¢ikarina hareket etmekle
yiikiimliiydii. O, imtiyaz sahibi ile anlasarak bir denetim sistemi olusturabilecekti. Imparatorluk
Komiseri’nin tiim yetkileri, olusturulacak sirket yahut sirketlerin tiiziiklerinde belirtilmek zorundaydi.
Imtiyaz sahibi, sirketin ilk kurulus tarihinden itibaren Imparatorluk Komiseri'ne, hizmetleri karsiliginda
yillik 1.000 sterlin tutarinda bir tahsisat ddemesi yapacakti. Tiim bu kosullar, iran hiikimetinin ¢ikarlarin
giivence altina almak adma uygun bir yontemdi (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476;
Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 7, BOA. HR. TH. 255/73).

Imtiyaz sahibi, anlasma tarihinden itibaren iki yil icinde, isbu anlagsmanmn 9. maddesi ile
yetkilendirilen s6z konusu sirketlerin ilkini kurmazsa, bu imtiyaz gecersiz sayilacakti. Ayrica kurulacak
olan sirket yahut sirketlerin hizmetinde ¢alisacak isciler, yoneticiler, miihendisler ve ustalar gibi teknik
personel disindaki diger tiim gorevliler Sah’a tabi olacakt: (SAKMA, Somére-yi Sened: 2254475, Menba’:
5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 7; BOA. HR. TH. 255/73).

[ran hikkameti, imtiyaz dahilinde temin edilen tesis ve techizatlarin, sirket temsilcilerinin, acentelerin
ve hizmetkarlarin giivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim 6nlemleri almaya kendini yiikiimlii kilmist.
Iran hiikiimeti gerekli angajmanlari yerine getirdikten sonra, ilgili imtiyaz sahibi ve sirket yahut sirketler,
giivenlik konusuyla alakali iran hiikiimetinden herhangi bir tazminat talep etmek icin bir bahane 6ne
siirmeyeceklerdi (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. &;
BOA. HR. TH. 255/73).

Mevcut imtiyazla ilgili olarak taraflar arasinda herhangi bir anlagmazlik yahut imtiyaz maddelerini
yorumlamada bir ihtilaf ortaya ¢ikarsa, konu Tahran’da tayin edilecek olan iki ayr1 hakeme devredilecekti
ve nihai karar1 hakemler verecekti (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft,
1330 h.s., s. 8 BOA. HR. TH. 255/73). Anlagmanin bu maddesi imtiyazin gegerliligini korumak adina
gergeklestirilmistir. Muhtemel bir problem ortaya ¢iktiginda, ¢6ziimiin hizli ger¢eklesmesi imtiyazin
islerligini de arttirmis olacaktir. Ayrica imtiyazin islemesi demek, maddi kazancin devam etmesi anlamina

gelmektedir.

D’Arcy’nin elde ettigi imtiyazlar igin iran hiikimetine 20.000 ingiliz liras1 nakit 6dendi. Buna
ilaveten 20.000 Ingiliz liras1 daha 6deme sozii verildi. Ayrica Iran hiikkiimeti kurulacak olan sirketin net
karmnm %16'sindan yararlanabilecekti (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i
Neft, 1330 h.s., s. 7; BOA. HR. TH. 255/73).

Baslangicta her iki taraf da imtiyazin islerlik kazanmasi igin olusturulan sirketin yillik kériin sabit
bir yiizdesine dayanan 6demelerden memnundu. Ozellikle iran hiikiimeti bu hususta sirketin petrol

arayislarim desteklemekteydi. Neticede elde edilen petrol ne kadar artarsa fran’m %16’lik pay {izerinden
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elde edecegi kar da bir o kadar artacakti. Lakin petrole ulasmak D’ Arcy agisindan o kadar da kolay olmamus,

D’ Arcy bu siirecte gok para harcamistir.

Muzafferiiddin Sah, her ne kadar imtiyazlar karsiliginda ilk 6nce 40.000 lira talep etmisse de istegi
gerceklesmemis ve bu meblagin yarisina raz1 olmak zorunda kalmistir. Bu vaziyetten donemin iran’mmn
maddi problemleri oldugu asikardir. Bu sebeple Iran imtiyazdan maddi bir beklenti icine girmistir. Ancak
imtiyazin kapsamu diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan anlasma Iran’in bu beklentilerinin altinda kalmistir. Yine
de Iran elde ettigi %16’lik pay1 kir saymis ve durumu memnuniyetle karsilamistir. Fakat giincel tabirle

sahada kaybedilen ile masada kazanilanlar denk olmamugtir.

Ilerleyen siirecte Kirmansah Eyaleti’'ndeki Suster ve Kasr-i Sirin'de, ayrica Busehr yakinlarindaki
Daleki'de ii¢ ayr1 petrol madeninin isletimi 6zel sahislara verildi. Bu iic maden, hiikiimet yararma yillik
2.000 tiimen gelir elde ettiginden imtiyaz sahibi, anlasmanin 10. maddesinde belirtilen %16’k kar
kisitlamasindan ayr1 olarak fran hiikiimetine her yil sabit 2.000 tiimen ddemesi kosuluyla bu madenleri de
imtiyazlar dahiline alabilecekti (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft,
1330 h.s., s. 6; BOA. HR. TH. 255/73).

Imzalanan imtiyaz ile D’ Arcy, Ingiltere’nin yiizél¢iimiinden ¢ok daha biiyiik bir alanda imtiyaz hakki
elde etmistir (IOR/R/15/6/445, “File 14/15 Middle East Oil”, [6r]11/38). Iran’dan alman bu imtiyazn,
petrole hig ulagilamasa dahi biiyiik bir maddi degere sahip oldugu yorumlari ortaya ¢ikmustir (Zischka, 1935,
s. 11). Boylece D’Arcy imtiyazi ile baslayan siiregte iran, Ingiltere’nin Ortadogu politikasinda zamanla
onemli bir unsur haline gelmistir (Cleveland, 2008, s. 28). iran’in yapilan imtiyaz anlasmalarina énemli bir
sart veya smir getirmeme sebebi ise Iran’daki petrol rezervlerinin net olarak bilinememesine baglanmistir

(Nirumand, 1968, s. 28).

Iran hiikimeti imtiyaz sahibine, cesitli kurumlarin ingas1 icin devlete ait tiim ekilmemis arazilerden
serbestce istifade etme hakkini da vermisti. Devlete ait ekili topraklar ise imtiyaz sahibi tarafindan,
topraklarin bagli bulundugu sehirdeki giincel fiyattan satin alinabilecekti. Hiikiimet ayrica (miilk
sahiplerinin rizas1 olmak kaydiyla) gerekli olan 6zel arazileri veya binalar1 edinme hakkini, taraflarin kendi
aralarinda halletmelerine imkan tanimisti. Ancak bu durum miilk sahibini magdur etmeyecek sekilde
gerceklestirilmeliydi. Istifade edilebilecek olan arazi gesitlerine kutsal mekanlarin yer aldig1 bolgeler dahil
edilmedi (SAKMA, Somére-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 6; BOA. HR.
TH. 255/73).

Imtiyaz sayesinde elde edilmesi planlanan petroliin nakli konusu oldukga dnemliydi. Zira petroliin
¢ikarilmasindan sonraki en 6nemli adimi satig agamasi olusturmaktaydi. Satisin gerceklesebilmesi icin de

petroliin boru hatt1 yoluyla limanlara nakli gerekiyordu. Bu hususta olusturulan maden alanlarindan petrol
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rafinelerine désenecek boru hattinin rotasi ile alakali karar mercii imtiyaz sahibi ve ona baglh miihendislerdi.
Ayrica boru hattinin kesfi, calismasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan tiim malzeme ve aparatlar her tiirlii
giimriik vergisinden muaf olarak Iran'a girecekti. Imtiyaz siiresinin sona ermesi halinde sirket tarafindan
kullanilan tiim malzemeler, binalar ve cihazlar hiikiimete birakilacakti. Sirketin bu baglamda herhangi bir
tazminat hakki olmayacag kararlastirildi (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’: 5/32476; Esnad-
i Neft, 1330 h.s., s. 6; BOA. HR. TH. 255/73).

Iki tarafli olarak imzalanan bu imtiyazname Fransizca dilinde yazilmis ve ayni anlamla Farscaya
terciime edilmistir. Ancak imtiyaz metni ile ilgili taraflar arasinda herhangi bir anlasmazlik olmasi
durumunda, Fransizca metin tek basina gegerli olacaktir (SAKMA, Somare-yi Sened: 2254475, Menba’:
5/32476; Esnad-i Neft, 1330 h.s., s. 6; BOA. HR. TH. 255/73).

Her ne kadar ilk etapta D’ Arcy’nin talepleri Sah tarafindan reddedilmis olsa da Marriot, Sadrazam
ile goriismiis ve ona bu imtiyaznamenin imzalanmasi i¢in 10.000 lira riigvet teklif etmistir. Sadrazam ise bu
imtiyazin ger¢eklesmesini kendisinin de arzuladigini fakat Ruslarin bu ise karsi ¢ikacagini ve imtiyazin
icerigini gormek isteyeceklerini sdylemistir. Bu sebeple Sadrazam bir plan yaparak Ruslarin bu anlasmadan

haberdar olmalarini engellemeyi amaglamistir (Mosley, 1365 h.s., s. 59, 60).
Ruslarin anlagmadan bertaraf edilmesiyle ilgili olarak Hardinge s6yle ifade etmistir:

“Emin’iil Sultan, Rus sefiri M. Argyropulo’nun ozellikle Farsca el yazilarmi okuyamadigindan
haberdard:. lyi derecede Farsca bilen sefaret calisanlarindan Sritter da birka¢ giinliigiine Zergende nin*
disina ¢ikmisti. Bunu firsat bilen Emin’iil Sultan (sadrazam) imtiyazla ilgili bilgi vermek amaciyla
Zergende ‘deki Rus elgiligine mektup yazdirdi. Likin Mésyo Sritter sehir disinda oldugundan bu mektubu
terciime edebilen ¢ikmadi. Fakat Iran Hiikiimeti gorevini yerine getirmis, imtiyaz hususunda Ruslari

bilgilendirmis oldu. Béylece Ruslarin mevcut imtiyaza herhangi bir itiraz hakki kalmadi.” (Hardinge, 1928,
s. 279; Semim, 1387 h.s., S. 286).

Sadrazam Eminii’s Sultan, Ruslarin imtiyaznameye karsi ¢ikacagimi tahmin etmisti. Sadrazam,
imtiyazdan kendine maddi ¢ikar saglamak adina zaman zaman bu durumu koz olarak kullanmis ve
D’Arcy’yi, imtiyazi Ruslara haber vermekle tehdit etmistir. Boylelikle o, durumu Ruslara duyurmamak
adma D’Arcy ve destekgilerinden riigvet almis ve sonrasinda imtiyazin imzalanmasina yardimci olmustur.
Bunu saglamak adina Sadrazam, Ruslari ¢esitli diplomatik oyunlarla oyalayarak onlarin bu siirece miidahale
etmelerini engellemistir. Yani rligvet vasitasiyla da olsa, D’ Arcy’nin bu imtiyazi elde etmesinde Sadrazam

onemli rol oynamigstir.

* 2a& ) j (Zargandeh): Tahran’n kuzeyinde elgiliklerin bulundugu bir semt.
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Bu olayin akabinde Rus sefir durumu telafi etmek i¢in, belki de teselli niyeti ile Sadrazam’dan 6zel
bir istekte bulundu. Ruslar, bir siire iran Maliye Nazirhgi’nda énemli gorevlerde bulunmus olan ve D’ Arcy
imtiyazinm verilmesinde etkili olan Iskogya kdkenli memur Mr. Maclein’in isten ¢ikarilmasim talep etti.
Ingiliz el¢i ise Mr. Maclein’in isten ¢ikarilma talebine kars: ¢ikt1 fakat duruma engel olamadi. Sadrazam,
Ruslar1 memnun etmek maksadiyla (yahut onlara yaranabilmek igin), Isko¢ Maclein’i isten uzaklastirdi
(Semim, 1387 h.s., s. 286). Ardindan Sadrazam, Maclein’in Ingiltere i¢in onurlu bir hizmet verdigini
diisiinen Hardinge’e; iran’m bagimsiz bir devlet oldugunu ve bir memurun isten ¢ikarilmasina Sah’in karar
verecegini sdylemistir (Hardinge, 1928, s. 280; Semim, 1387 h.s., s. 286, 287). Iran hiikimetinin bu tavrina
sinirlenen Hardinge ise durumla alakali olarak Ruslara ve iran Sadrazami’na giiven olmayacagini ifade
etmistir. Ayrica iran Sahi’nin zayif bir karaktere sahip oldugu icin diger biiyiik devletlerin tahakkiimiine
girdigini dile getirmistir (Hardinge, 1928, s. 280).

Ruslarin D’ Arcy imtiyazina verdigi tepkiler esasinda biiyiik bir ¢ekincenin gostergesiydi. Ruslar s6z
konusu imtiyaz sayesinde Ingilizlerin bolge petrollerine el koymasindan ve bolgeye daimi olarak
yerlesmesinden ¢ekiniyordu. Esasinda Ruslar bu ¢ekincelerinde haksiz sayilmazdi. Zira bolge petrollerinin
Ingilizlerin eline gegmesi, Rusya’nin bolgedeki ekonomik beklentilerini sekteye ugratmas1 demekti. Diger
secenek ise Ruslar acgisindan daha biiyiik bir problemi beraberinde getirmekteydi. Ruslarin benimsedigi
Asya hakimiyeti ve sicak denizlere inme politikasi, Ingilizlerin bélgedeki kalic1 faaliyetlerinin tehdidi
altindaydi. O dénemde Giiney Asya’da varligini siirdiiren ingiltere’nin hakimiyet alanini kuzeye dogru
genisletmesi halinde Ruslara hareket alan1 kalmayacakti. Boyle bir durumda Ruslarin kendilerini tehdit
altinda gérmeleri gayet normaldi. Bu sebeplerle Rusya 1901 D’Arcy imtiyazlarina siddetle karsi ¢ikmugtir.

Bu konu Osmanli belgelerine su sekilde yansimigtir:

“Rusya ile Ingiltere arasinda cereyan eden Iran’a miite allik miizakerata mevzu olan mesdilden biri
malum oldugu iizere petrol imtiyazi meselesidir. Miiteveffa Muzafferiiddin Sah’in Londra’ya seyahati
esnasinda, yani 1901 de Iran hiikiimeti Ingiltere kabinesinin talebi iizerine biitiin Iran’da petrol imtiyazini
Ingiltere ye vermis idi. Fahreddin Bey Ingiltere nin bu imtiyazdan bi’l-istifade petrol mendbi’ine vaz'-1 yed
etmesinden Ruslarin korktuklarini is ar ediyor. Rivayet olduguna gore Iran kabinesi Ingiltere ile Rusya nin
Iran’a miite’allikan akdettikleri kdffe-i suver-i tesviye evvel be evvel hiikiimet-i Sahiye’ye teblig ve
muvaffakati tahsil olunmadik¢a keen lem-yekiin addedilecegini devleteyn-i mezkureteyne bildirmis imis.

Malumat-: aliyyeleri hasil olmak iizere beyana ibtidar kilindi efendim.” (BOA, DH. EUM. VRK. 13/28).

Her ne kadar D’Arcy imtiyazi, Ruslarin ¢ikarlarina dokunmamak adima Iran’m kuzeyindeki bes
vilayeti kapsamasa da Ruslarin bu imtiyazi kabul etmesi olduk¢a zordu. Ciinkii D’ Arcy ingiltere desteginde
oldugundan, bu durum Rus ¢ikarlari ile uyusmuyordu. Ruslar Ingiliz yayilmaciligindan cekinmekte,

kendilerini siyasi ve ekonomik olarak tehdit altinda gérmekteydi. Zira bu imtiyaz Ingilizlerin Korfez
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tizerinde daha fazla tahakkiim kurmasina sebep olacak ve Ruslarin bolgedeki planlarina engel olusturacakt.

Tiim bu sebepler Ruslarin D’ Arcy imtiyazina tavrini sekillendirdi.

D’Arcy imtiyazinin verilmesi, alisilmig pazarliklar neticesinde ortaya ¢ikan politik bir karardi.
Imtiyazin gelisimi finansa, teknik uzmanlik alanma ve calisilacak ortamin iyi analiz edilmesine bagliyd.
D’Arcy, bir miithendis degildi. Danigmanlarina ve dostlarina danistiktan sonra, imtiyazini kullanmak
amaciyla bir sirket kurarak sermayesinden kar elde etmeyi bekleyen bir yatirimciydi. D'Arcy'nin arkasinda
biiylik bir organizasyon yoktu. O, elde ettigi firsat1 Kitab¢than ve Drummond Wolff'a bor¢luydu. D’arcy,
donemin en segkin petrol teknolojisi uzmanlarindan Dr. Redwood'un teknik tavsiyelerine muhtagti.
Kitabgihan, Iran'daki isleri sorumluluguna alarak kendi yonetmeyi amaglamisti. Basit gibi goriinen bu
sorumluluk gercekte oldukc¢a karmasikti. Sondaj hazirliklar kolay degildi. Yerel miizakerelerin yapilmasi
gerekiyordu ve aragtirmalar igin zorlu arazide techizat nakline ihtiyag vardi. Is giicii ve malzeme konusunda
da sorunlar mevcuttu. Drummond Wolff is birligine yanasmiyor, Kitab¢ihan ise D'Arcy'nin miihendisi
Reynolds'un goriislerini dikkate almiyordu. Finansman artis1 ise beklenenden ¢ok daha yavas ilerliyordu

(Ferrier, 1982, s. 48).

Gorildigi tizere imtiyaz kosullari ¢ok kolay olusmamis, maddi ve biirokratik engeller isleri daha da
zorlagtirmistir. Engellerin asilmasindaki en énemli husus, imtiyazdan kazang elde edebilmektir. Kazancin
saglanamamasi akillardaki soru isaretlerini ve giiven meselesini agikliga kavusturacagindan, D’Arcy ve

beraberindekiler bir an dnce kaynaga ulasma gabasina girigsmislerdir.

Yergin’e gore; biiytik bir risk igerdigini bilmesine ragmen D’ Arcy’i bu maceraya iten en biiyiik sebep
para hirs1 ve sohretti. D’Arcy bu imtiyaz vesilesi ile ikinci bir Rockefeller olma firsati bulabilirdi. Bu
diisiince onu tiim riskleri almas1 hususunda tesvik ediyordu. Ciinkii D’ Arcy daha 6nce Avustralya’da benzer
tesebbiislere bulunmus ve basarili olmustu. Lakin bu defaki girisim digerlerinden ¢ok daha riskliydi.
Nitekim bu macera D’ Arcy’nin bir¢ok ekonomik problemlerle karsi karsiya kalmasina sebep oldu (Yergin,
2017, s. 135).

Ingiltere hiikimeti, 1908 yilinda Mescid-i Siileyman’da petroliin kesfiyle birlikte D’Arcy’nin
hisselerini satin alma karari aldi (SAKMA, Somare-yi Sened: 1352982, Menba’: 240/7300, s. 4, 5;
Nirumand, 1968, s. 29). Boylece petroliin kesfinden bir y1l sonra, imtiyazi karli hale getirmek igin iki yeni
sirket meydana getirildi (Garthwaite, 1972, s. 36). Bunlardan ilki 13 Nisan 1909 tarihinde 300.000 sterlin
sermaye ile olusturulan Bahtiyari Petrol Sirketi (Bakhtiyari Oil Company) (IOR/L/PS/10/144/2), digeri ise

ondan bir giin sonra olusturulan Anglo-Persian Oil Company’dir.

Ingilizler, iran’in Ruslarin kontroliine girmesi riskinden kurtulmak amaciyla énemli bir hamle yapti.

14 Nisan 1909 tarihinde Concessions Syndicate, Anglo-Persian Oil Company’e (APOC / ingiliz-iran Petrol
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Sirketi) doniistii (Redwood, 1922, s. 53). Sirketin (APOC) bagkanligina 89 yasindaki Lord Strathcona se¢ildi
(Semim, 1387 h.s., s. 293). Sirket sermayesi ise 2.000.000 Ingiliz liras1 (sterlin) olarak belirtildi (SAKMA,
Somare-yi Sened: 1352982, Menba’: 240/7300, s. 5). APOC’un tesis edilmesiyle D’ Arcy’nin tiim imtiyaz
haklar1 bu yeni sirkete nakledildi (ilm, 1393 h.s., s. 37).

Ingiltere nin petrol imtiyazina dahli, ingiltere donanmasinin gemilerde petrolii yakit olarak kullanma
arzusu ile yakindan alakaliydi. Ingilizler D'Arcy'nin sirketine dolayli yoldan mali ve siyasi destek verdi.
Boylece 1909'da Ingilizlerin karmasik finansal diizenlemeleri ve politik manevralari sayesinde, orijinal
D'Arcy imtiyazt APOC’un oldu. D’ Arcy ise oliimiine kadar (1917) ayni sirkette yonetici olarak gorev aldi
(Kazemi, 2012, c. 2, s. 61-65).

1914 senesinde APOC ile Ingiliz hiikimeti arasinda Iran petrolleri {izerine onemli bir anlasma
saglandi (Uzel, 2006, 31). Ingiltere, sirket hisselerini satin alarak APOC’un %>51 hissesine ortak oldu.
Boylece petroliin ¢ikarilmasi ve rafine edilmesinde ihtiya¢ duyulan mali destek saglanmis oldu (BCA, 220-
485-15, 30-10-00, v. 2).

Iran’daki petrol arastirmalari ve kaynak mevcudiyetine dair emareler ayni dénemde Osmanh
Devleti’nde de benzer bulgularin olabilecegi fikrini uyandirdi. Ozellikle Bagdat ve Musul vilayetlerinde
ticarl miktarda petrol bulunma olasilig1 bir¢ok kesimden ilgi gordii. Bu hususta D’ Arcy harekete gecse de
Almanlar mali olarak Deutsche Bank tarafindan finanse edilen Anadolu demiryolu projesi sayesinde
birtakim imtiyazlar almay1 basardilar. Sonrasinda Almanlar, projelendirilen demiryolu hatti boyunca petrol

dahil bir¢ok madenin ¢ikarilmasi konusunda ayricaliklar elde ettiler (Marlowe, 1962, s. 79).
SONUC

Iran, sahip oldugu yeralt: kaynaklar1 sebebiyle 20. yiizyildan itibaren bir cazibe merkezi haline
doniismiistiir. Bu sayede Batililarin iran iizerindeki tahakkiimii artmistir. 19. yiizyilin son ¢eyreginde Iran’da
petrol varligina dair yapilan bilimsel aragtirmalar olumlu sonug verince petroliin getirisinden mahrum
kalmak istemeyen Batili girisimciler Iran’dan imtiyaz elde etme telasina diismiislerdir. Bu girisimcilerin en

onemlilerinden biri de William Knox D’ Arcy olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

W. K. D’Arcy, biiyiik diplomatik ugraslar sonucunda iran’dan birtakim maden imtiyazlar elde
etmeyi basarmistir. Ancak D’Arcy imtiyazinin kapsam diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan anlagmanin iran’a
neredeyse hicbir sey vadetmedigi dikkati cekmektedir. Yine de o dénemde iran hiikimetinin, imtiyazlar
karsiiginda elde edecegi %16°lik kar marjindan memnun oldugu goériilmektedir. Hatta Iran hiik(imeti,
imtiyaza islerlik kazandirmas1 amaciyla kurulan sirketin petrol arayislarini desteklemistir. Neticede elde
edilen petrol miktar1 artt1g1 taktirde fran’mn alacagi kar miktar1 da bir o kadar artacaktir. Ancak giincel tabirle

sahada kaybedilen ile masada kazanilanlar denk olmamustir. iran, oldukca az bir kir oraniyla neredeyse tiim
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arazisini yabanci sermayeye devretmistir. Bu vaziyetten dénemin Iran’inm ekonomik problemleri oldugu

asikardir.

S6z konusu imtiyaz, D’ Arcy’in Iran’da rahat bir sekilde yeni arastirma alanlari tespit etmesine olanak
tanimustir. Ayrica Iran’da bircok rafineri tesisinin insa edilmesinin de dniinii agmistir. Mevcut imkanlar

beraberinde sehirlesmeyi getirdiginden, imtiyazin bolgenin sosyal yapisina da tesir ettigi anlagilmaktadir.

Ingiliz kékenli D’ Arcy’nin iran’dan elde ettigi imtiyazlar diger yatirimcilarin Iran’dan diglanmasina ve
Ingiltere’nin iran’daki konumunu saglamlastirmasina imkan tanimgtir. Béylece ilk olarak Rusya’nin 6nii
kesilmis ve 1907 sonrasi yapilan taksimatla Basra Korfezi Ingilizler acisindan giivence altina alinmustir. Bu

durum D’Arcy imtiyazinin ekonomik 6neminin yaninda siyasi 6neme de haiz oldugunu géstermektedir.

Ruslarin D’ Arcy imtiyazina karsi olumsuz tavir takinmasinda, kendilerini ekonomik ve siyasi olarak
tehdit altinda gérmeleri énemli rol oynamistir. Onlar, imtiyaz vesilesiyle Ingilizlerin Iran petrollerine el
koymasindan ve bolgeyi daimi olarak kontrol altina almasindan ¢ekinmistir. Her ne kadar D’ Arcy imtiyazi,
Rus cikarlarina dokunmamak adina Iran’in kuzeyindeki bes vilayeti kapsamasa da Ruslar imtiyazin ne denli
biiyliik ve 6nemli oldugunun farkindadir. Tiim bu sebepler Ruslarin D’Arcy imtiyazina karsi tavrini

sekillendirmistir.

Imzalanan imtiyaz ile D’Arcy, Ingiltere’nin yiizdl¢iimiinden ¢ok daha biiyiik bir alanda her tiirlii
petrol ve tiirevlerini arama, ¢ikarma, isleme ve satma hakkini 60 yilligina elde etmistir. Bu sayede iran’dan
alinan imtiyazin, petrole hi¢ ulagilamasa dahi biiyiik bir maddi degere sahip oldugu vurgulanmistir. Bu
durum Iran topraklarinin yok pahasina bir sémiirii alan1 haline getirildigini gdstermektedir. iran’in yapilan
imtiyaz anlasmasina dnemli bir sart veya sinir kKoymama sebebi ise Iran’daki petrol rezervlerinin net olarak
bilinememesine baglanmistir. Sonug olarak D’Arcy imtiyazi ile baslayan siirecte Iran, sahip oldugu petrol
kaynaklar1 sebebiyle Ingiltere’nin Ortadogu politikasinda zamanla énemli bir unsur haline doniismiistiir.
Ingiltere Devleti’nin, APOC’un %351 hissesini satin almas1 bunun &nemli gostergelerindendir. Bu asamalar

Iran topraklarinim ilerleyen dénemde yeni bir miicadele alan1 olacaginin sinyallerini vermistir.
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Abstract

Marketing environments have been transforming because of the revolutionary changes witnessed chiefly in technology.
Specifically, Internet-driven technologies affect marketing conditions as well as consumer profiles. Hence, a good
understanding of Internet-based shopping patterns and differentiated, tech-savvy consumer generations is a necessity
for business organizations for sustainable success, especially in marketing. This study aims to explore whether the
attitudes of generations Y and Z towards online shopping differ according to the sub-dimensions of e-TAM.
Participants of the current study include 1031 undergraduate students. Of the total sample, 531 students are titled Gen
Z and other 500 students are Gen Y, according to their date of birth. Independent sample t-test and regression analysis
are performed to compare the attitudes of generations. The findings indicate that generations Y and Z have similar
attitudes towards online shopping but their reasons for using online shopping differ. In addition, we found that the
mean score of men in terms of safety was statistically significantly higher than the mean score of women (t(993)=2.631,;
p=.009; I)2= .16).
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Y VE Z KUSAKLARININ ONLINE ALISVERIS TUTUMLARI
Oz

Piyasa cevreleri, esas olarak teknolojide tanik olunan devrim niteligindeki degisiklikler nedeniyle dontismektedir.
Spesifik olarak, internet temelli teknolojiler, tiiketici profillerinin yan1 sira piyasa kosullarint da etkilemektedir. Bu
nedenle, internet tabanh aligveris bigimlerinin ve farklilasan, teknoloji konusunda bilgili tiiketici nesillerinin iyi
anlasilmasi, 6zellikle piyasada siirdiiriilebilir basar1 yolunda ticari kuruluslar igin bir zorunluluktur. Bu ¢alisma, Y ve
Z kusaklarinin online aligverise yonelik tutumlarinin e-TAM'in alt boyutlarma gore farklilasip farklilasmadigim
aragtirmay1 amaglamaktadir. Eldeki ¢aligmanin katilimeilar: 1031 lisans 6grencisidir. 531 6grenci dogum tarihlerine
gore Z Kusagi, diger 500 kisi ise Y Kusagi olarak adlandirilmaktadir. Kusaklarin tutumlarmi karsilastirmak igin
bagimsiz drneklem t testi ve regresyon analizi yapilmistir. Bulgular, Y ve Z kusaklariin ¢evrimigi aligverise yonelik
tutumlarinin benzer oldugunu ancak ¢evrimigi aligverisi kullanma nedenlerinin farkli oldugunu gostermektedir. Ayrica
giivenlik agisindan erkeklerin puan ortalamalarinin, kadinlarin puan ortalamalarindan istatiksel olarak anlamli bir
sekilde yiiksek oldugu bulunmustur (t(993)=2.631; p=.009; I]2= .16).
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Attitudes of Y and Z Generations Towards Online Shopping

INTRODUCTION

Information-oriented sectors came into prominence together with the advancements that emerged in
Internet-driven technologies, as a field where production and accumulation of information, sustainability of
education, and well-qualified people became leading factors as well as communication technologies and e-
business. All those developments created the infrastructure of today’s information society, which caused
new behavioral manners against centralized and standardized structures (Aktan and Vural, 2016). As a
result, the growing power of the Internet and developments in information and communication technologies
(namely ICTs) have affected the role of people in social networks as well. Thus, as people come together in
virtual environments, social life practices have been deeply affected leading people to develop more intense

relations with their social environments (Tuomi and Geser, 2005).

Meanwhile, rapid changes in the Internet technologies changed the business world as well in a manner
that can be named as “digital” or “information economy”. In this new era, consumers became wiser, more
demanding, and selective (Svatosova, 2012). More specifically, along with the appearance of digital
technologies including networks, social media, and similar online platforms, activities that people perform
for socialization, entertainment, information obtainment have differentiated as well as the works executed
in the public area. Also, business methods and activities have transformed to a great extent which led to a

new decentralized, niche-based, and flexibly structured economy named as “media economy”.

Differing from classical manners of economy, media economy enabled customization, abundance,
diversity terminating concentration and dominance of the monopolies so that new entrepreneurs easily get
involved in the business world (Freedman, 2012). In this sense, advancements on the Internet and network
technologies provided dynamism and momentum for e-commerce activities, which led companies to change
the route towards business-to-customer (B2C) e-commerce practices (Chiu, Lin, Sun and Hsu, 2009). This
model changed the traditional shopping patterns as it has never seen before (Chen and Tan, 2004). Not only
business organizations but also consumers became one of the representatives benefiting from Internet
technologies as a part of their e-commerce activities (Park, Lee and Ahn, 2004, p. 6). In this sense, the
Internet came out as an alternative shopping tool that enabled more flexible forms of shopping activities on
a global scale, especially after people embraced it as a new medium of interactive communication processes
(Cengiz and Sekerkaya, 2010).

Constant changes in societies lead people to change their values because of the factors such as age,
education, income, religion, etc. (Morstimbiil, 2014). Extensive technological gaps and differences may

become more visible among people even in daily life practices, especially among people representing

21



Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 20-49

different generations, in terms of proficiency and familiarity towards technology (Bilgi¢, Duman and
Seferoglu, 2011). People, representing different generations, tend to use technologies according to differing
personal purposes, abilities, and prior experiences (Kuyucu, 2017). For example, younger generations are
already engaged in new technologies for messaging, sharing, buying, selling, searching, programming,
chatting, surfing, reporting, analyzing, downloading, creating new content, and so on (Prensky, 2005).

Since different epochs are tended to have distinctively dominant values which form the way people
think or behave, generations may have been pointed out among the most important representatives that
reflect such era-oriented values (Altuntug, 2012). Increasing number of scholars have become more
concerned with generational distinctions supposing that generations display varieties in terms of their

values, purposes, and expectations (Cennamo and Gardner, 2008).

Considering that some classifications also have been made regarding consumers (Nazari and Hafezi,
2013), forthcoming tendencies towards marketing and online shopping practices may be revealed through
studying and understanding generational characteristics. Within this regard, the goal of the study is to
compare the common characteristics of Gen Y and Gen Z and to reveal their attitudes towards online
shopping. More specifically, “Do attitudes of Gen Y and Z towards online shopping differ within the scope
of e-TAM?”

Gen Y and Gen Z, as the youngest and potential economic forces, have been quite significant target
groups for advertisers and marketers. Researchers believe that these two generations are comparable in
terms of their experiences towards various technologies involving online shopping. Gen Y, born between
1981 and 1998, experienced traditional telecommunication technologies along with the newest technologies
while Gen Z, born between 1999 and 2009, are not familiar with pre-digitalized world and are more
experienced with digital technologies. In this study, university students in the Prep School represent Gen Z

while fourth year students represent Gen Y.

Along with the main goal of this study, researchers also wish to discuss the critical implications for
future-based strategies of businesses regarding technology acceptance and online shopping attitudes of most
dynamic, potential, and youngest customer profiles. Among the rising tendencies towards online
consumption, detection of the factors that affect the attitudes of consumers regarding online shopping is
getting harder. Therefore, it is believed that technology acceptance of the consumers may have some
implications concerning the acceptance of online shopping for the reason that online shopping is an
innovative method of retailing based on the internet and Web technologies. Hereunder, e-TAM may be

regarded as a basis for the inspection of acceptance patterns of online shopping it is because the model has
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already been used by many scholars in online shopping-related studies (Ashraf, Thongpapanl and Auh,
2014; Ha and Stoel, 2009; Ofori and Appiah-Nimo, 2019; Tong, 2010; Yadav and Mahara, 2019).

LITERATURE REVIEW

According to the literature, people may have been categorized into various generations as silent,
traditional, baby boomers, X, Y, M, or Z (Ayhiin, 2013). However, labels used or periods accepted for those
generations may vary as well. Simply put, even for the same generation there are different periods and labels
defined in the literature. In this sense, Table 1 displays the diversity and differences of labels and periods
appointed for both the same and different categories of generations.

Table 1: Labels and time periods of generations in different sources

Source

Howe and
Strauss (2000)

Lancaster and
Stillman (2002)

Martin and
Tulgan (2002)

Oblinger  and
Oblinger (2005)

Tapscott (1998)

Zemke et al.
(2000)

Reeves and Oh
(2008)

Silent
Generation
(1925-1943)

Traditionalists
(1900-1945)

Silent
Generation

(1925-1942)

The Mature
(<1946)

Veterans
(1922-1943)

Mature
Generation
(1924-1945)

Boom
Generation

(1943-1960)
Baby Boomers
(1946-1964)

Baby Boomers
(1946-1960)

Baby Boomers
(1947-1964)

Baby Boom
Generation
(1946-1964)

Baby Boomers
(1943-1960)

Boom
Generation
(1946-1964)

Labels

Generation 13

(1961-1981)

Generation Xers

(1965-1980)

Generation X
(1965-1977)

Gen-Xers
(1965-1980)

Generation X
(1965-1975)

Gen-Xers
(1960-1980)

Generation X
(1965-1980)

Millennial
Generation

(1982-2000)

Millennial
Generation;
Echo

Boomers;
Generation Y;
Baby
Busters;
Generation Next

(1981-1999)

Millennials
(1978-2000)

Gen-Y; NetGen;
Millennials

(1981-1995)
Digital
Generation
(1976-2000)

Nexters (1980—
1999)

Millennial
Generation

(1981-2000)

Post-Millennials
(1995-present)

Generation Z
(2001—present)

Source: Reeves and Oh, 2008, p. 296-297, as cited in Tordéesik, Sziics and Kehl, 2014, p. 27
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Nevertheless, this study focuses on the two prominent generations of the recent decades: Gen Y and
Gen Z. Gen Y, born into technology, have proficiency in Internet applications, computers, and cellphones
(Kalayct and Kokgel, 2017). Especially Web 2.0 technologies broke new ground in the lifestyle of Gen Y
and Internet technologies became indispensable for them in the daily life practices. More than 90% of this
Gen Y benefit from cellphones and computers. Likewise, most of them have at least three technological
devices or even more (Kuyucu, 2017). As for the members of Gen Z, GSM is one of the prominent symbols.
Spending time with portable and mobile technological devices is a predominantly known fact about this
Gen (Ayhiin, 2013). Smartphones, tablet computers, iPods, or similar devices are regarded as one part of
the body of these youngsters (Yal¢in, Sokmen and Kulak, 2013). Gen Z mostly prefers media tools for
contacting people rather than face-to-face communication. They almost do not have any idea of the world

without the Internet, computer, or mobile technologies (Rothman, 2016).

Considering generations Y and Z, the number of studies has been raising considerably in recent times
as well as the wider range of scope of research. Thus, in the literature, it can be seen that generations Y and
Z have been researched within the scopes of workplace attitude (Bencsik, Horvath-Csikos and Juhész,
2016); human capital management (Bejtkovsky, 2016); attraction and retention in the workplace
(Goessling, 2017); perception of teamwork in the workplace (Kutlak, 2019); differences in work values
(Dick, 2019); perception of E-government services (Erséz and Demir-Askeroglu, 2020); uses of social
media (Nuzulita and Subriadi, 2020; Omeragi¢, 2021); exploration of banking experiences and expectations
(Shams, Rehman, Samad and Oikarinen, 2020); mentality features (Pishchik, 2020); management of stress
in the workplace (Stobiecka and Pangsy-Kania, 2021); impact of individualism and self-reliance on the
working environment (Kutlak, 2021); media consumption patterns (Laor and Galily, 2022); perceptions
regarding media disinformation (Todorova, 2022). Also, it has been noticed that generations are taken into
consideration by business and marketing environments too such that plenty of studies have been carried out
in recent times. Accordingly, studies as retro marketing on brand loyalty (Oguz, 2017); social media usage
for sustainable tourism marketing (Hysa, Karasek and Zdonek, 2021) consumer purchasing behavior
(Baydas, Sezer and Kanoglu, 2021); brand usefulness (Adriana-Camelia, 2015); marketing and
consumption practices (Canavan, 2020); purchase intentions (Pauliené and Sedneva, 2019); post-COVID-
19 pandemic e-commerce continuance intention (Thoumrungroje, 2021); or online shopping habits (Chang

and Chen, 2021) over generations Y and Z have been continually implemented.

As it can be seen, studies implemented over generations’ purchasing and shopping activities somehow
have been affiliated with technology use which may be originated from the fact that generations Y and

especially Z do their daily practices with new technologies at a great rate. Herein, among different theories
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focusing on the explanation of user adoption and acceptance of new technologies, the Technology
Acceptance Model (TAM), developed by Davis (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989, p. 1985, 1989;
Agarwal and Prasad, 1999) stands out. In this sense, among many previous kinds of research conducted in
the literature, TAM has been utilized and validated in the inspection of technology admission of users (Ha
and Stoel, 2009) so that studies focusing on the various patterns of technology acceptance including
telemedicine technology (Chau and Hu, 2001); desktop video conferencing (Townsend, Demarie and
Hendrickson, 2001); online games (Hsu and Lu, 2007; Huang, Lu and Wong, 2003); banking technologies
(Dalcher and Shine, 2003) and m-commerce technology (Bruner and Kumar, 2005) have been carried out.
Likewise, it can be observed that the technology acceptance model has been utilized in recent generations’
online shopping practices in which information technology use quite dominating. Especially studies, leaning
on online shopping practices of generations Y and Z, have been benefiting from the technology acceptance
model. In this regard, prominent studies comprising online food order behavior (Ar1 and Yilmaz, 2015);
online shopping adoption (Ashraf et al., 2014); online shopping behaviors (Giiltas, 2020); online purchase
decision (Hassan, Kazmi and Padlee, 2019); repurchase intention in online shopping (Miandari, Yasa,
Wardana, Giantari and Setini, 2021); determinants of online shopping (Ofori and Appiah-Nimo, 2019);
acceptance of mobile shopping applications (Seyhun and Kurtuldu, 2020); e-commerce/online shopping

acceptance (Valencia, Alejandro, Bran, Benjumea and Valencia, 2019).

To address the leading studies conducted in this direction in more detail, the research, conducted by
Art and Yilmaz (2015), can be examined as one of the important examples. Accordingly, this study aims to
reveal the factors affecting the attitudes and behaviors of university students towards online food orders
using TAM. Within the scope of that purpose, 300 hundred students, studying at Eskisehir Osmangazi and
Anadolu universities, were surveyed. Utilizing the structural equation model and CHAID analyses, the study
found out that perceived usefulness and perceived ease of use positively affect attitude towards behavior.
Besides, results show that attitude toward behavior and personal norms have an adjuvant effect on the
number of students' online food ordering. Also, CHAID analysis revealed that factors such as the average
number of food orders per month, the time started to use the internet, the state of awareness of the online

food websites, registered universities, and fathers’ education level affect online food ordering.

Another example of study, implemented by Ashraf et al. (2014), examines the adoption of e-
commerce throughout Pakistan and Canadian cultures aiming to validate the classical TAM, develop an
extended TAM, and test the extended TAM’s convenience for the context of emerging Asian markets.

Accordingly, 480 university students were surveyed by which factor analysis was conducted. The study
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results that perceived usefulness and perceived ease of use influence the intentions of consumers regarding

shopping online in both cultures.

Giiltas (2020), as another example, conducted research inspecting the online shopping behavior of
consumers. In this regard, the factors that affect purchasing behaviors of the consumers are aimed to be
determined within the scope of TAM. Accordingly, 700 people, consisting of both employees and students
of Indnii University, were surveyed. The study outcomes show that the attitudes of the participants to accept
technology differ according to their age and income. However, the characteristics of the participants such
as gender, and professional status do not affect their attitudes towards technology acceptance. Also, it has
been found that the trust of the participants in online shopping, the pleasure they feel from shopping online,
the facilitating conditions of online shopping, the perceived benefit, and ease of use affect their online
purchasing behavior. The social and functional innovativeness of the participants affects the perceived
usefulness and ease of use of technology acceptance. It has been designated that the perceived usefulness of

online shopping affects purchase intention.

Another one, done by Hassan et al. (2019), inspects online purchase decisions of university students
based on TAM. In this respect, it has been aimed to determine the reasons for online purchase trend adoption
among young and educated people. Accordingly, qualitative research has been conducted among a hundred
university students, aged between 18 and 25, in total. The study benefited from semi-structured interviews
to find out the online shopping trends of students on two famous websites, AliExpress and Daraz. The result
of the study displays that a considerable amount of students use online stores of AliExpress and Daraz via
their websites. However, the number of students buying items online is not much since they do not have any
free budget or their salaries. In short, online purchase perception and intention have not been affected
positively by convenience, pleasure, handiness, item qualities, shopper attributes, situational factors,

previous coincidences regarding online purchases, and trust in online purchases.

Miandari et al. (2021), on the other hand, conducted a research aiming to relieve factors that affect
online shopping repurchase intention within the scope of TAM. The study utilized a quantitative method
benefiting from the Non-Probability Sampling technique with a purposive sampling method by which 182
people, aged between 18 and 36, have been surveyed. The structural Equation Model has been chosen as
the analysis technique as well as using the SmartPLS 3.0 analysis tool. The result of the study shows that
perceived privacy, perceptions of web design, and perceptions of reliability variables positively and

significantly affect repurchase intention.
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Besides, the study, executed by Ofori and Appiah-Nimo (2019), inspects determinants of online
shopping behaviors of tertiary students through TAM. In this regard, a survey was conducted on 580
undergraduate students as sampling. Structural Equation Modelling-Partial Least Squares has been utilized
as a statistical analysis technique. The outcome of the study shows that ease of use has a significant influence
on usefulness. Also, perceived cost displays no significant effect on purchase intention while it has been
pointed out most significant factor affecting actual use of online shopping for students. Furthermore,
perceived risk has a significant influence on purchase intention on the contrary that it does not affect actual
use significantly.

Additionally, the study, conducted by Seyhun and Kurtuldu (2020), examines factors that have an
impact on the adoption of mobile shopping applications using the extended technology acceptance model
(e-TAM) which includes variable as perceived enjoyment, innovativeness, satisfaction, and trust.
Implementing a one-to-one survey and using convenience sampling method data has been collected.
Afterward, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and reliability analysis have been
utilized as well as the structural equation model. The result of the research displays that perceived
usefulness, trust and innovativeness have a positive impact on satisfaction. Besides, behavioral intention

has been positively affected by innovativeness, satisfaction, and perceived usefulness.

And finally, the study, implemented by Valencia et al. (2019), aims to inspect factors for e-commerce
adoption among university students within the scope of TAM. Accordingly, variables such as perceived
security and trust have been added to the model. In this respect, the study, designed with a quantitative
methodology, utilized a cross-sectional exploratory research technique to validate the model. The data was
collected through a survey conducted on 369 university students and tested with confirmatory factor
analysis. The outcome of the study shows that there is a correlation between attitude and intention. Also,
perceived usefulness, trust, and ease of use have been determined as the premise of the online shopping

intention of the consumers.
Technology Acceptance Model (TAM) and Extended-Technology Acceptance Model (E-TAM)

Various models are focusing on the explanation of user adoption and acceptance of new technologies.
Among the well-known models are Diffusion of Innovations; Perceived Characteristics of Innovations
(Moore and Benbasat, 1991); Social Cognitive Theory, Theory of Reasoned Action, Theory of Planned
Behavior, Technology Acceptance Model (Davis, 1989; Davis et al., 1989); Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology, Expectation Confirmation Theory. Among others, Technology Acceptance Model
(TAM) seems like the most well-accepted theory (Agarwal and Prasad, 1999). The advent of the TAM has
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been based on the Theory of Reasoned Action (TRA), which has been put forward, by Fishbein and Ajzen
in 1975. Being accepted as an intention-based model, TRA has been regarded as very effective to explain
human behaviors. For this reason, TRA has been considered suitable for the research of factors regarding
computer use behavior. Concerning user acceptance of information systems and computer use behavior,
Davis (1986) made a great contribution to the field with the introduction of the TAM. Davis’s model aimed
to explain the acceptance of information systems and computer use behavior as an adaptation of TRA.
However, compared to TRA, which is the theoretical foundation of TAM, TAM has been a relatively more
specific theory focusing just on the behaviors regarding the acceptance of information systems and usage of
computer technologies. The original TAM claims that perceived usefulness and perceived ease of use are

two main factors, which determine computer acceptance behaviors (Davis et al., 1989, p. 1988, 1989).

Perceived usefulness refers to the extent to which users consider that utilizing the technology in

guestion may contribute to their performances positively (Ha and Stoel, 2009; Venkatesh, 2000).

Perceived ease of use represents the extent to which consumers expect that using a certain technology
would be effortless (Ha and Stoel, 2009; Venkatesh, 2000).

What TAM suggests is that perceived usefulness and perceived ease of use may designate the
behavioral intention of the users towards specific technologies so that final behavior would be formed
accordingly. To put this in order, perceived ease of use would affect perceived usefulness within the scope

of usage of a certain technology (Venkatesh, 2000).

TAM has been used commonly in studies regarding the acceptance and usage of information
technologies (Bhattacherjee and Sanford, 2009). In this sense, Web sites, as a prominent representative of
those technologies and obligatory interface for online shopping activities are considered as in the research
area of TAM. Simply put, TAM has been admitted as one of the possible models in the analysis of online
shopping activities as it embraces websites representing information technologies (Gefen, Karahanna and
Straub, 2003, p. 53-54). However, some researchers working on e-commerce practices proposed that TAM
would not be sufficient in the explanation of online shopping studies if any extension is not integrated into
the core components (perceived ease of use and perceived usefulness) of the model (Yilmaz and Timtiirk,
2015, p. 360). Hence, the extended Technology Acceptance Model (e-TAM) emerged as a commonly used
model in analyzing online shopping behaviors of people. In this sense, e-TAM had been formed along with
the new beliefs added by different studies based on e-commerce (Hernandez, Jimenez and Martin, 2009, p.
1233-1234). Accordingly, beliefs added include Trust and Satisfaction (Kim, Ferrin and Rao, 2003);

Perceived Benefits (Davis, 1989; Moore and Benbasat, 1991); Perceived Performance (Davis et al.,1989;
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Davis 1989); Confirmation (Bhattacherjee, 2001); Familiarity and Trust (Gefen, 2000); Satisfaction
(Fornell, 1992); Perceived Risk (Kohli, 1989); Willingness to Purchase (Mathieson, 1991); Trust (Portz,
2000) and Compatibility, Security, Privacy, Self-efficacy, Normative Beliefs by Vijayasarathy (2004) who

named this new model as “augmented or enhanced TAM”.
RESEARCH MODEL

In our research, we focus on the consumers’ attitudes regarding the sub-dimension of e-TAM.
Therefore, we especially pay attention to Vijayasarathy’s model within the scope of attitude. According to
this model, usefulness, ease of use, compatibility, privacy, and security are the subdimensions of “attitude”
while usefulness, normative beliefs, and self-efficacy are subdimensions of “intentions” (Vijayasarathy,

2004). In this regard, Figure 1 displays our research model.

Figure 1. The research model

Usefulness

Ease of Use

Compatibility Attitude

Privacy

Security

Hypotheses of the Study by the Main Components of E-TAM
Perceived usefulness

Perceived usefulness can be defined as the degree to which consumers believe online shopping would
contribute to their productivity regarding shopping activities (Shih, 2004) enabling them to reach helpful
information, compare and buy goods and services in a faster manner (Vijayasarathy, 2004). There is a
positive relationship between information systems and the attitudes of users towards adoption of them (Park
et al., 2004). Considering websites, which is the main tool of online shopping, as an information system, it
can be concluded that consumers may increasingly use online shopping environments if they are served well
by websites of business organizations. Ha and Stoel (2009) found that perceived usefulness is a significant
predictor of attitudes regarding online shopping. In addition to this, Barkhi, Belanger, and Hicks (2008)
suggest that perceived usefulness is influential in the utilization of online shopping. Moreover,

Vijayasarathy (2004) elicited that perceived usefulness may be regarded as a strong predictor of the online
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shopping attitudes of consumers. Therefore, we assume that perceived usefulness is influential on the

attitudes of consumers.

H1. Attitudes of Gen Z towards online shopping are statistically different than Gen Y in terms of

perceived usefulness.
Perceived ease of use

As consumers think that information systems are easy to use, they increasingly adapt to utilize them
(Park et al., 2004). Considering that online shopping environments are based on information systems, (i.e.,
web technologies) the consumer will utilize online shopping if they think that it is effortless. Celik (2009)
found that perceived ease of use could predict the attitudes of consumers towards online shopping. In
addition, Vijayasarathy (2004) disclosed that perceived ease of use affects online shopping attitudes of
consumers strongly. Accordingly, we assume that perceived ease of use has an impact on the attitudes of

consumers based on the findings of the above-given research.

H2. Attitudes of Gen Z towards online shopping are statistically different than Gen Y in terms of

perceived ease of use.
Compatibility

Compatibility has been associated with the degree to which consumers believe that new technology
would correspond to their necessities and norms. In this case, if consumers believe that online shopping is
in harmony with their requirements and preferences, then they would benefit from it (Vijayasarathy, 2004).
O’Cass and Fenech (2003) come up with the finding that compatibility affects attitudes towards online
shopping. Moreover, Vijayasarathy (2004) elicited that compatibility may be considered a powerful
predictor with respect to online shopping attitudes. Thus, we assume that compatibility is a factor affecting

the attitudes of consumers.

H3. Attitudes of Gen Z towards online shopping are statistically different than Gen Y in terms of

compatibility.
Privacy

Privacy has been referred to as the degree to which consumers doubt that online shopping units would

not be sensitive about their privacy. Thus, consumers may be concerned about their personal information
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and ill-usage of it by strangers (Vijayasarathy, 2004). Appropriately, we assume that privacy is one of the
effective factors on the attitudes of consumers.

H4. Attitudes of Gen Z towards online shopping are statistically different than Gen Y in terms of

privacy.
Security

Perceived security, which is quite significant in Internet-based market spaces, has been associated
with the extent to which consumers consider that online purchasing activities are secure enough for them.
For this reason, business organizations invest in advanced technologies to provide secure business
environments to their potential customers (Barkhi et al., 2008). O’Cass and Fenech (2003); Liao and Cheung
(2001) come up with the result that security affects attitudes of the Internet users towards online shopping
as an important factor. Besides, Keisidou, Sarigiannidis and Maditinos (2011) suggest that perceived
security positively affects attitudes towards online shopping. Furthermore, Vijayasarathy (2004) elicited
that security is a strong factor in the prediction of online shopping attitudes of consumers. Consequently,

we assume that security is influential on the online shopping attitudes of consumers.

H5. Attitudes of Gen Z towards online shopping are statistically different than Gen Y in terms of

security.
Best predictor variables for online shopping attitudes

The second research question is related to whether the best predictor (usefulness, ease of use,
compatibility, privacy, and security) differs regarding online shopping attitudes of Gen Y and Z or not.
Accordingly, we assume that the best predictor variables for online shopping attitudes of Gen Y and Z
differs.

H6. The best predictor variables for online shopping attitudes of gen Y and Z differ with respect to:
H6a. Perceived usefulness.
H6b. Perceived ease of use.
H6c. Compatibility.

H6d. Privacy.
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Ho6e. Security.
Gender

Significance of demographic variables in individual activities such as the adoption of information
technologies (Faqgih and Jaradat, 2015), internet usage (Zhang, 2005) or online shopping (Hernandez et al.,
2009; Park et al., 2004) has been pointed out in the literature. Moreover, Akhlag and Ahmed (2016) claim
that demographic characteristics such as education, income, or gender may be influential with regard to
online shopping behaviors. Among those characteristics, gender has been inspected in an important number
of studies in accordance with the online shopping activities within the scope of TAM (Akhlag and Ahmed,
2016; Faqgih and Jaradat, 2015; Law and Ng, 2016; Shi, Wu, Zhou and Chen, 2009). For this reason, within
the scope of the current study, gender has been considered important to be inspected regarding the online
shopping attitudes of Gen Y and Z. The reason for just choosing gender excluding demographic
characteristics such as age, income, or education is that the sample of the current study, which consists of
university students, is quite similar in terms of excluded characteristics. In this regard, we assume that

gender is an effective factor attitude of gen Y and Z differ.
H7. Online shopping attitudes of gen Y and Z differ in terms of gender.

*METHODOLOGY

Sample and Data Gathering

The study sample included Foreign Languages Prep School students (i.e., as the representative of Gen
Z) and senior (i.e., as the representative of Gen Y), studying in both Anadolu University and Eskisehir
Technical University, located in Eskisehir, Turkey. The research data were collected through a survey
developed by Vijayasarathy in 2004 to evaluate the individuals’ attitudes towards online shopping. A
purposive and convenience sampling method was preferred because the sample of our research belongs to
the similar sub-group of society regarding income level, education level, and socio-economic conditions.
Preparation students are generally at the ages of 18-20 while senior students are mostly at the age of 23 and
older. Accordingly, senior students can be regarded as Gen Y who were born between 1981 and 1998 (Alch,
2000; Smola and Sutton, 2002; Sessa, Kabacoff, Deal and Brown, 2007) while preparation school students
as Gen Z who were born between 1999 and 2009 (McCrindle and Wolfinger, 2009; Tulgan, 2013). The

research data were collected from 652 Prep students and 532 senior students. Yet, a total of 221

4 Bu calisma igin Anadolu Universitesi Etik Kurulunun 26/12/2018 tarihli ve 114410 nolu karart ile etik kurul onay1 almmistir.
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questionnaires were excluded because of missing or improper values, leaving a total of 1031 valid
guestionnaires. Table 2 displays the statistics of the sample.

Table 2: Demographics of the research sample

. . . Gender
University Generations Total
Male Female

Anadolu Y 202 187 389
University z 95 178 273
Eskisehir Y 56 55 111
Technical
University Z 147 111 258

Note: Gen Y is represented by senior students while Gen Z is represented by Prep students at respective
schools.

Measurement Items

Validity of the adapted scale

After checking the suitability of the data and ensuring no violation, confirmatory factor analysis
was conducted with 14 items. However, the results regarding the six factors with 13 items structured model
supported. The path diagrams of the model, including factor loadings, error variance, and factor covariance

were displayed in Figure 2.

Figure 2. Path diagram of the final 13-item-six-factor structure model
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The usefulness sub-scale was measured by three items whereas the rest (i.e., ease of use,
compatibility, privacy and security, and attitude) was measured by two items. All items in the scale have
high factor loadings and low error variance, indicating all items contribute to the scale. In other words, the
validity of the scale was proven with confirmatory factor analysis. Also, usefulness, ease of use,
compatibility, privacy, and security as sub-dimensions of attitude, and the model itself was validated by
results of confirmatory factor analysis. The goodness of fit indices was found to be statically sufficient (2
/df = 1.99; RMSEA= .06, RMR= .09, SRMR= .05, NFI=.97, NNFI= .98, CFl= .99, GFI= .93, AGFI=.90).
The confirmatory factor analysis validated the structure of research model.

Reliability of the adapted scale

To examine the reliability of the scale and its subscales, we considered the internal consistency with

Cronbach’s alpha. Table 3 displays the results of Cronbach’s alpha.

Table 3: The scale’s and subscales’ reliability analysis

Scale Number of Items Cronbach's Alpha
Usefulness 3 .876
Ease of Use 2 797
Compatibility 2 .909
Privacy 2 .839
Security 2 .881
Attitude 2 .906
Total 13 .896

The Cronbach Alpha Coefficient for the whole scale is .896, as seen in Table 3. According to Pallant
(2016, p. 90), the ideal value for Cronbach Alpha is .70. Therefore, the internal consistency of scale is high
enough. Moreover, the Cronbach Alpha Coefficient of all subscales was higher than .70, indicating the scale

is reliable overall.
Analysis

Each participant’s scores of online shopping sub-dimesions and online shopping attitudes regarding
e-TAM were obtanied by the addition of answers given to the scale. The data analysis of the research
includes an independent sample t-test and multiple regression analysis. To examine whether attitudes of

generations Y and Z towards online shopping statistically differ within the scope of sub-dimensions of e-
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TAM, an independent sample t-test was performed. Standard multiple regression analysis was used to find
the best predictor regarding online shopping attitudes of generations Y and Z. Before the performed standard
multiple regression analysis, the preliminary analyses were tested. The preliminary analysis of multiple
regression are outliers, sample size, multicollinearity, singularity, normality, linearity, homoscedasticity,

and independence of residuals Pallant (2016). We found that there is no violation of these assumptions.
The tests of the hypotheses 1 through 5

To test hypotheses 1 through 5, we used independent samples t-tests. The results of the tests for the
differences in attitudes and its sub-dimensions of generations Y and Z towards online shopping are displayed
in Table 4.

Table 4: The results of independent samples t-test for the differences in attitudes

Generations X SD df t p I)?

. Z 10.562 2.782
Attitude 999 402 .688 -
10.490 2.903

Z 17.260 3.735
Usefulness 922.268 -.333 739 -
Y 17.340 4.500
z 10.372 2.858
Ease of Use 999 -2.691 .007 .007
Y 10.854 2.806
o Z 9.235 3.263
Compatibility 999 -.633 527 -
Y 9.365 3.208
) Z 7.729 2.994
Privacy 999 -.855 .392 -
Y 7.895 3.137
) Z 8.981 2.527
Security 999 126 .900 -
Y 8.960 2.791

As seen in Table 4, although Gen Z has (X= 10.562, SD=2.782) more positive attitudes towards online
shopping than Gen Y (X= 10.490, SD= 2.903), there is no significant difference in attitudes towards online
shopping between Gen Y and Gen Z (tatt. (999) = .402, p= .688). Furthermore, there is no any significant
difference in usefulness, compatibility, privacy and security for Gen Y and Gen Z (tuse (922.268) = -.333,
p=.739; tcomp. (999) = -.633, p=.527; tpri. (999) = -.855, p=.392; tsec. (999) = .126, p= .900). On the
contrary, Gen Y (X= 10.854, SD= 2.806) has more tendency to online shopping than Gen Z has in terms of
the ease of use (X=10.372, SD= 2.858). There is a significant difference in score for Gen Y and Z regarding
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ease of use (tease. (999) = -2.601, p < .008, I]2= .007). However, the magnitude of the differences in the
means is very small ([]2= .007). Therefore, the statistical difference is not regarded as statistically
meaningful. Overall results indicate that there is not a difference in attitudes of generations Y and Z towards
online shopping within the scope of sub-dimensions of e-TAM (See Table 4). These findings showed that
all hypotheses through h1 to h5 were rejected.

On the other side, it is because any statistically meaningful result has not been found (Hypotheses 1
through 5) between generations Y and Z within the scope of sub-dimensions of e-TAM, age has been
inspected to see whether any difference shows up or not. Accordingly, the farthest ages of two generational
groups (17-18 ages for generation Z having 175 members and 25-34 ages for generation Y having 88
members) have been examined through independent samples t-tests in terms of the attitudes toward online
shopping to control if any statistically meaningful difference can be found. However, in the analysis,
examining members aged 17-18 in generation Z and members aged 25-34 in generation Y, any statistically

meaningful result has not been obtained.
The test of hypothesis 6

To test the sixth hypothesis, we conducted standard multiple regression for generations Y and Z
separately. Therefore, we split the data into two generations. In the first data set, there were 531 students
belonged to generation Z. Of the total sample, 10 students’ response were detected as missing values and
abnormal responses and 10 were determined as multivariate outliers. Therefore, we excluded 20 students’
response from the data set. The sample size decreased to 511. On the other hand the second data set were
composed of 500 students belonged to generation Y. 20 students’ response were detected as missing values
and abnormal responses. 6 students were determined as multivariate outliers. Therefore, we excluded 26
students’ response from the data set. The sample size decreased to 474. In this part, first the results of
standard multiple regression for Gen Z are presented. Then, the results of standard multiple regression for

Gen Y are shared.
Findings of the regression analysis for Gen Z

Table 5 displays the results of the standard analysis performed to determine the best predictor of

attitude towards online shopping for Gen Z.

As it can be seen in Table 5, standard multiple regression analysis involved all the independent
variables (i.e., usefulness, ease of use, compatibility, privacy, and security) being entered into the equation

at once. The model in the current study for predicting attitudes of Gen Z towards online shopping is
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statistically significant (R=.80; R?>=.64; p <0,001). All independent variables explained 80% of the variance
in attitudes of Gen Z towards online shopping.

Table 5: The multiple regression analysis to predict Gen Z’s attitudes towards online shopping

Model  Variables R R2 AR? R%  Fu Sd B SE B t p<
Constant 0.802 .642 .639 .642 181.443 5/505 .300 .411 730 .466
Usefulness 228 .028 .294 8.211 .000
Ease of Use 129 033 .131 3.890 .000
Compatibility 342 .029 404 11.822 .000
Privacy -.004 .027 -005 -164 .870
Security 207 .034 .188 6.057 .000

R=.80, R*= .64, A R?= .64, Fs05= 181.443, p<.001

According to standardized regression coefficients, of these five variables, compatibility made the
largest unique contribution (B =.404). Then usefulness made the second-largest contribution (f =.294) to
attitudes. The security made the third largest contribution (f =.188) to attitudes. The ease of use made the
fourth-largest contribution ( =.131) while Privacy made the least contribution (§ =.005) to attitudes. When
the t-test results for the significance of the regression coefficients were examined, it is observed that
usefulness, ease of use, compatibility, and security are significant predictors (p <.001) whereas privacy does
not make a statistically significant contribution (p=.870). These findings showed that h6a, h6b, h6c and h6e
were accepted but h6d was rejected for Gen Z. In other words, privacy has not any effect on attitude whereas

usefulness, ease of use, compatibility and security have an effect on attitudes.
Findings of the regression analysis for Gen Y

Table 6 shows the results of the standard analysis performed to determine the best predictor of

attitude towards online shopping for Gen Y.

As can be seen in the Table 6, our model, which includes usefulness, ease of use, compatibility,
privacy, and security to predict attitudes of Gen Y towards online shopping, is significant (R= 0,83; R*=
0,68; p <0,001). All independent variables explained 83% of the variance in attitudes of Gen Y towards
online shopping. This value is higher than the explained variance in attitudes of Gen Z towards online

shopping.
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Table 6: The multiple regression analysis to predict Gen Y’s attitudes towards online shopping

Model  Variables R R> AR? R%  Fan Sd B SE B t p<
Constant 0.826 .683 .679 .683 199.205 5/463 -.102 .372 -273 785
Usefulness 245 022 .372 10.981 .000
Ease of Use 133 .036 .129 3.689 .000
Compatibility 299 .030 .330 10.121 .000
Privacy 019 026 .021 .730 .466
Security 220 033 .211 6.559 .000

R=.83, R*= .68, A R?=.68, F463= 199.205, p<.001

From the standardized regression coefficients of these five variables are analyzed, it is found that the
usefulness makes the largest unique contribution (3 =.372) while the compatibility makes the second-largest
contribution (§ =.330), the security made the third largest contribution (f =.211), and the ease of use made
the fourth-largest contribution (B =.129) to attitudes. Privacy makes the least contribution (f =.021) to
attitudes. According to the t-test results for the significance of the regression coefficients, it is found that
usefulness, ease of use, compatibility, and security were significant predictors (p <.001) whereas privacy
does not make a statistically significant contribution (p= .466). These findings showed that h6a, héb, héc
and h6e were accepted but h6d was rejected for Gen Y. In other words, privacy has not any effect on attitude

whereas usefulness, ease of use, compatibility and security have an effect on attitudes.

Taking all multiple regression analyses for Gen Z and Y into account, we can infer that the relative
importance order of the predictor on Gen Y and Z’s attitudes towards online shopping are almost the same.
The relative importance order of the predictors on Gen Z’s attitudes towards online shopping follows the
sequence of compatibility, usefulness, security, ease of use, and privacy while the relative importance order
of the predictor on Gen Y’s attitudes towards online shopping follows the sequence of usefulness,
compatibility, security, ease of use and privacy. Only the first predictor which made the largest contribution
was different. Participants belonging to Gen Z considered compatible to prefer online shopping while
participants belonging to Gen Y paid attention to the usefulness of online shopping. In addition, for both
Gen Y and Z privacy do not make any statistically significant contribution but other variables made a
statistically significant contribution to the attitude. In sum, the best predictor variable differs regarding

online shopping attitudes of generations Y and Z.
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The test of hypothesis 7

To test the seventh hypothesis, we conducted independent samples t-tests for generations Y and Z.
The results of the tests for the differences in attitudes of generations Y and Z towards online shopping
interms of gender are displayed in Table 7. As seen in Table 7, there is no significant difference in
usefulness, ease of use, compatibility, privacy, and attitude for males and females. Besides, there is a
significant difference in scores for males and females in terms of security (1(993)=2.631; p=.009; I]2= .16).
The magnitude of the differences in the means is quite large. Therefore, the statistical difference is regarded
as statistically meaningful. These findings showed that h7 was rejected. To put it differently, the security
sub-dimension is more determinative in women’s attitudes toward online shopping. Items related to privacy

were reverse coded so we reverted them opposite before the independent samples t-test runned.

Table 7: The results of independent samples t-test for the differences in attitudes

Gender X SD df t p I)?
Male 17.32 4.27
Usefulness 993 210 .834 -
Female 17.27 3.93
Male 10.65 2.88
Ease of Use 993 .589 .556 -
Female 10.54 2.81
- Male 9.27 3.25
Compatibility 993 -.204 .839 -
Female 9.31 3.22
) Male 7.72 2.98
Privacy 993 -.891 373 -
Female 7.90 3.13
) Male 9.19 2.81
Security 993 2.631 .009 0.16
Female 8.75 2.55
] Male 10.47 2.92
Attitude 992.504 -.596 552 -
Female 10.58 2.76

CONCLUSION AND DISCUSSION

The purpose of this study is to reveal whether the attitudes of generations Y and Z towards online
shopping differ in the scope of the e-TAM. Technology acceptance is an indispensable requirement for
online shopping activities. Especially, Web technologies refer to one of the most prominent and important

tools in the utilization of online shopping practices. Therefore, in both international and national literature,
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most of the researchers focused on the TAM in the inspection of consumers’ attitudes, intentions, and

behaviors towards online shopping.

The present study focuses on the TAM and its enhanced version named e-TAM in the inspection of
online shopping attitudes of generations Y and Z. In the e-TAM, sub-dimensions differ from study to study
as each research adds or excludes some factors according to its subject or scope. In this respect, in the
previous research, covered in both national and international literature focusing on the different premises of
e-TAM concerning attitudes towards online shopping preferences, various results came out.

However, in this study, the attitudes of Gen Y and Z towards online shopping have been discussed
in the scope of the e-TAM and a model proposed by Vijayasarathy (2004). Part of Vijayasarathy’s enhanced
model, which only comprises attitudinal patterns regarding online shopping, consists of 5 sub-dimensions
including perceived usefulness, perceived ease of use, compatibility, privacy, and security which are the

main benchmarks in the hypotheses of our research.

As a result of the analyses performed in this study, we found that there is not any significant
difference in perceived usefulness for generations Y and Z in online shopping preferences. However, it was
also found that Gen Y has more tendency than Gen Z to use online shopping in terms the perceived ease of
use. Although the difference was statistically significant, the magnitude of the difference in the means was
very small. Furthermore, as for compatibility, the results showed that there is not any significant difference
between Gen Y and Z concerning online shopping preferences. Nevertheless, no significant difference in
online shopping preferences has been found for Gen Y and Z in terms of privacy. Regarding security,
analysis once again revealed that there is not any significant difference between Gen Y and Z in online
shopping preferences. Considering the results of hypotheses, ranged between h1 and h5 just except for h2
which showed that there is not a significant difference in the online shopping attitudes of Gen Y and Z in
terms of sub-dimensions of e-TAM, age closeness, and similarity in the socio-economic conditions may
have been regarded as the fundamental reasons of these results. However, results also show that perceived
ease of use is relatively more important for Gen Y than Gen Z over the attitudes toward online shopping.
This result may stem from the reason that Gen Z is considered more tech-savvy and technically more
competent in the usage of technologies compared to Gen Y. This means that Gen Y minds ease of use while
experiencing technologies more than Gen Z does. As seen in Table 1, terms defined for different generations
are varying a lot. Also, time differences between generations are so close (Rothman, 2016; Tordcsik et al.,
2014). Because of those facts, we may have not found any statistical differences between the online

shopping attitudes of Gen Y and Gen Z. This is why maybe defining time differences among different

40



Attitudes of Y and Z Generations Towards Online Shopping

generations can be considered in a broader sense. Also, consistency is important in the definition of
generation among different scholars and studies.

On the other hand, it has also been found that the relative importance regarding the order of the
predictors of Gen Z’s attitudes toward online shopping is as follows: a) Compatibility, b) perceived
usefulness, c) security, d) perceived ease of use, e) privacy. Whereas the relative importance concerning the
order of the predictors on Gen Y’s attitudes towards online shopping is as follows: a) Perceived usefulness,

b) compatibility, c) security, d) perceived ease of use, e) privacy.

In this respect, in consideration of this ordering, only the first predictor variable, which made the
largest contribution, appeared different. Participants belonging to Gen Z considered compatibility as the
most important factor to prefer online shopping whereas participants of Gen Y paid attention to usefulness
the most regarding the preference of online shopping. However, in most of the studies from the literature,
generally perceived usefulness was found as the best predictor of attitudes toward online shopping (e.qg.,
Cakir, 2009; Henderson and Divett, 2003; Koufaris, 2002; Vijayasarathy, 2004). Therefore, it can be
inferred that the finding related to the best predictor of Gen Y’s attitudes towards online shopping was
consistent with other research findings which focus on participants belonging to Gen Y or possibly Gen X.
In this case, it can be inferred that the best predictor variable of online shopping attitude for Gen Y and
possibly Gen X is perceived usefulness whereas compatibility is the best predictor variable for Gen Z
towards online shopping. The reason for that preference regarding both generations might be that Gen Z
already accepts online shopping practices because they believe that web technologies and online shopping
environments are easy to use, secure enough, and would make a meaningful contribution to them while they
shop. Also, maybe Gen Z already admits a little portion of violation of privacy since they are born into
environments of social networks, which obtain their bunch of personal information in the first place.
Therefore, the generation just cares about compatibility considering whether online shopping would fit their
way of life, and serve their priorities and necessities or not. As for Gen Y, these people most probably mind
the benefits of online shopping activities and related technologies used before anything else. On the other
side, this generation is also tech-savvy and gets used to utilizing information technologies and the Internet
which prevent them from fearing privacy and security issues of online shopping environments in which they
already spend time for long periods. Thus, they do not consider whether usage of such platforms would be
easy to use or not since they already use all of them. For this reason, they merely care about perceived

usefulness.

Finally, regarding the gender of both generations in the attitudes toward online shopping within the

scope of sub-dimensions of TAM, it has been obtained that there is no significant difference in usefulness,
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ease of use, compatibility, privacy, and attitude for males and females. Besides, there is a significant
difference in scores for males and females in terms of security. Accordingly, women mind security relatively
more in their online shopping activities compared to men. This result might mean that women find offline
shopping patterns more secure even though they are quite competent users of online environments.

As a result, business organizations should be striving to invest in innovative technologies such as
the Internet and the Web to be able to get up to date in terms of online shopping trends and changing
marketing conditions in the light of technology. Accordingly, inspection and understanding of implications
that are obtained from marketing conditions in which young are dominant and leading factors, matters for
business organizations. In brief, this study is believed to make contributions to the field along with its
various and unique perspectives. In such a fast-changing world atmosphere utilizing new technologies,
marketing environments and professionals are having difficulty in predicting consumption patterns of
especially young generations who are exposed to a constant change process in the light of advanced digital
technologies. In this sense, regarding online shopping acceptance patterns as linked with the adoption of
Internet-driven technologies by young consumers, this study offers some implications, which will be useful

for the marketing world.
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Calisma, isletme sermayesinin kaynak roliiniin yatirim-nakit akis duyarliligini diisiiriicii etkisinin, diisiik nakit akisina
sahip finansal kisitli firmalarda daha 6nemli oldugunu gosteren bir model dnermektedir. Daha ¢ok finansal kisitl
firmalarin daha diisiik nakit akigina sahip oldugu 6rneklemlerde modelin iki 6ngoriisii bulunmaktadir. Birincisi, isletme
sermayesi kontrol edilmediginde, daha ¢ok finansal kisith firmalarin yatirim-nakit akis duyarliiginin daha diisiik
olmasidir. Tkincisi, isletme sermayesi kontrol edildiginde, daha ¢ok finansal kisitli firmalarm, yatirim-nakit akis
duyarliligmin daha yiiksek olmasidir. Ongoriilerin test edilmesi igin regresyon denklemleri, panel veri sabit etkiler
modeli ve ara¢ degisken yaklagimi ile Tiirkiye piyasalarinda islem goren 255 sirketin 2005-2017 arast doneme ait
verisi kullanilarak tahmin edilmistir. Bulgular modelin 6ngdriilerini desteklemektedir.
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Abstract
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for the samples where more financially constrained firms have lower cash flows. First, if working capital is not
controlled, more financially constrained firms have lower investment-cash flow sensitivity. Second, if working capital
is controlled, more financially constrained firms have higher investment-cash flow sensitivity. In order to test these
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Diisiik Nakit Akis Seviyelerinde Isletme Sermayesinin Kaynak Rolii Ve Sabit Yaturumun Nakit Akis Duyarsizlig

GIRIS

Geleneksel finansal kisitlar hipotezine gore, finansal kisitli firmalarin sabit yatirimi i¢sel fonlardaki
degisime duyarli olmalidir. Bu hipotez igsel fonlardaki artigin 6l¢iisii olarak sadece nakit akisini ele
almaktadir. Fakat nakit akisinin yaninda isletme sermayesi azalis1 da daha sonra uzun siireli finansman
kaynaklariyla telafi edilmek iizere sabit yatirim i¢in gegici bir finansman kaynagi olarak kullanilabilir. Bu
tiir durumlarda sabit yatirim nakit akigina duyarlilik gostermeyebilir. Sabit yatirimda isletme sermayesinin
kaynak roliinden faydalanmak i¢in nedenler vardir. Mesela yatirimini nakit akist ile sinirlayan finansal kisith
bir firma, 6nemli sabit maliyetlerle karsilasabilir veya degerli firsatlar1 kagirabilir. Bu firmanin hem uygun
biiytikliikte hem de uygun zamanda yatirim yapmak i¢in nakit akis dalgalanmalarini igletme sermayesi ile
dengelemesi beklenmektedir. Isletme sermayesinin dengeleyici roliine basvurma ihtiyaci firmalar arasinda
farklilik gostermektedir ¢iinkii bu ihtiyaci ortaya g¢ikaran sabit maliyet ve kagirilan firsat, hem digsal
finansmanda yliksek maliyetle karsilasan hem de sinirli nakit akisina sahip firmalarda daha 6nemlidir. Bu
nedenle diisiik nakit akisl finansal kisith firmalarda isletme sermayesinin kaynak rolii, geleneksel finansal

kisitlar hipotezinin aksine sabit yatirimin nakit akisina duyarsiz olmasina yol agabilir.

Yatirim-nakit akig duyarliliginin finansal kisitlarin bir gostergesi oldugu fikrinin kokleri 1980’lerin
sonuna kadar uzanmaktadir. Fazzari, Hubbard ve Petersen (1988), sermaye piyasasi kusurlarinin yatirim
kararlarin1 etkileyebilecegine dair kanitlar sunarak sabit yatirim literatiirinde Onemli bir ilerleme
saglamistir. One siirdiikleri geleneksel finansal kisitlar hipotezi, finansal kisitlarla iliskili bir &nciil kritere
gore daha cok finansal kisitli olmasi beklenen firmalarin daha biiyiilk yatirim-nakit akis duyarliligi
gosterdigini ifade etmektedir. Bu hipotez; kar pay1 (Fazzari vd., 1988, s. 158), finansal aracilarla yakin
iliskinin olup olmamas1 (Hoshi, Kashyap ve Scharfstein, 1991, s. 46), yas, sahiplik yogunlagmasi, teminat
gosterilebilir varliklarin mevcudiyeti (Schaller, 1993, s. 555, 572), firma biiyiikliigii (Gertler ve Gilchrist,
1994, s. 314, 315), tahvil veya finansman bonosu derecelemesine sahip olup olmamak (Gilchrist ve
Himmelberg, 1995, s. 553, 554) gibi farkli kriterler kullanilarak desteklenmistir. Bazi ¢alismalar, finansal
kisitlarla iligkili olabilecek kriterleri tek basina kullanmak yerine bunlardan indeks olusturmayi onermistir
(Cleary, 1999, s. 678; Hadlock and Pierce, 2010, s. 1912; Lamont, Polk ve Saa-Requejo, 2001, s. 532;
Whited ve Wu, 2006, s. 532, 533). Baz1 calismalar ise, hipotezin test edilmesinde kullanilan modelde
bulunan Tobin’in q’sundaki olasi 6l¢iim hatalarina karsi, VAR modeli ile tahmin edilen q’yu (Abel ve
Blanchard, 1986, s. 252, 254; Gilchrist ve Himmelberg, 1995, s. 543, 550, 555) veya Euler denklemini
kullanmay1 6nermistir (Love, 2003, s. 770, 771; Whited, 1992, s. 1427, 1436, 1447). Finansal kisitlar
hipotezi genellikle kabul goérmektedir fakat hipotezin aksine olan bulgularin kaynagi tam olarak

aciklanabilmis degildir.
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Geleneksel finansal kisitlar hipotezine 6nemli bir elestiri Kaplan ve Zingales (1997, s. 172, 2000, s.
2) tarafindan yapilmstir. Yazarlar finansal kisitlar ile yatirim-nakit akis duyarliligi arasinda monoton bir
iligki beklemek igin siki bir teorik gerceve olmadigini iddia etmistir. Kaplan ve Zingales, en az kar pay1
dagitan firmalardan olusan bir 6rneklemde ve Cleary (1999, s. 674) de daha biiyiik bir 6rneklemde finansal
kisitlar hipotezine aykir1 bulgular elde etmistir. Finansal kisitlar hipotezini destekleyen ¢aligmalar ile bunu
reddeden galigmalar arasinda goriilen temel bir farklilik, ortalama nakit akiginin firma gruplari arasindaki
degisimidir. Mesela finansal kisith firmalardan finansal kisitli olmayan firmalara dogru firma gruplarinin
ortalama nakit akisi, Fazzari vd. (1988, s. 159)’nin 6rnekleminde monoton olarak azalirken Kaplan ve
Zingales (1997, s. 185) ile Cleary (1999, s. 683)’nin 6rneklemlerinde monoton olarak artmaktadir. Her iki
grup calismanin ortak noktasi, en diisiik yatirim-nakit akis duyarliliginin en diisiik ortalama nakit akisina
sahip firma gruplarinda goriilmesidir. Bu tespit, yatirrm-nakit akis duyarliliginda ortalama nakit akisinin
finansal kisitlardan daha 6nemli olabilecegi fikrini akla getirmektedir. Ancak bu fikir, Cleary, Povel ve

Raith (2007, s. 5) gibi az sayida aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir.

Finansal kisithi firmalarda yatirimin nakit akisina duyarli olmamasinin olasi bir nedeni, bu firmalarin
nakit akis dalgalanmalarini gesitli tiirlerde olabilen tampon stoklar ile dengelemesidir. Bazi ¢alismalar, sabit
yatirimi nakit akis dalgalanmalarina gore her yil degistirmenin maliyetli oldugunu varsaymistir. Buna
dayanarak finansal kisith firmalarin yatirimi diizlestirmek amaciyla nakit akis dalgalanmalarini sogurmak
icin likit varlik topladigini (Fazzari vd., 1988, s. 179) veya isletme sermayesi yatirimini uyarladigini (Fazzari
ve Petersen, 1993, s. 333) iddia etmistir. Baz1 ¢caligmalar ise gelecek yatirim firsatlarinin bugiinkii yatirmm
firsatlarindan daha degerli oldugunu varsaymigtir. Buna dayanarak finansal kisithi firmanin gelecek
yatirimlarla ilgili finansal kisitlar1 gevsetmek amaciyla nakit stoku biriktirdigini (Almeida, Campello ve
Weisbach, 2004, s. 1784, 2021, s. 1) veya finansal fazlalik yigdigim1 (Booth ve Cleary, 2006, s. 9) iddia
etmistir. Onceki ¢alismalar tampon stoklarin yatirim-nakit akis duyarliliginin diisiirebilecegini aciklasa da,
daha digiik nakit akiglh firmalardaki yatinm-nakit akis duyarliliginin daha yiiksek nakit akish

firmalardakinden daha diisiik olmasi i¢in bir neden sunmamaktadir.

Caligma, diisiik nakit akigsh firmalarda yatirim-nakit akis duyarliliginin genellikle daha diisiik
bulunduguna dair tespit ile tampon stoklarin yatinnm-nakit akis duyarliligini diistirmesine dair goriisleri bir
araya getirerek finansal kisitlar ile yatirim-nakit akis duyarlilig1 arasindaki iliskinin monotonlugu hakkinda
celigkili goriinen bulgulart uzlastirmayr amaglamaktadir. Bu amagla, menkul kiymet ihraci ve yatirimda
firmalarin zamanlama yaptig1 ve sabit maliyetlerle karsilastig1 varsayimina dayanarak, isletme sermayesinin
nakit akisii dengeleyici roliiniin daha diisiik nakit akisina sahip finansal kisitl firmalarda daha 6nemli

oldugunu agiklayan bir model dnermektedir.
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Caligmada onerilen modele gore, yatirim firsatlarinda bir artig oldugunda diisiik nakit akisina sahip
finansal kisith firmalar bor¢ miktarini sabit tutacak miktarda yatirnm yapmaktadir. Bu yatirim miktari
isletme sermayesinin dengeleyici rolii sayesinde nakit akisindan bagimsizdir. Yiiksek nakit akisina sahip
finansal kisith firmalar ise bu yatirim miktar1 ile sinirli kalmamaktadir. Nakit akiginin elverdigi 6l¢iide borg
miktarin1 ve marjinal sermaye maliyetini azaltarak daha biiyiik miktarda yatirim yapmaktadir. Onerilen
modelin, daha ¢ok finansal kisith firmalarin daha diisiik nakit akigina sahip oldugu 6rneklemler igin iki
ongoriisii bulunmaktadir. Birincisi, isletme sermayesi kontrol edilmediginde, daha ¢ok finansal kisith
firmalarin yatirim-nakit akis duyarliliginin daha az finansal kisith firmalarinkinden daha kiigiik olmasidir.
Ikincisi, isletme sermayesi kontrol edildiginde, daha ¢ok finansal kisith firmalarin yatirim-nakit akis
duyarliliginin daha az finansal kisith firmalarinkinden daha biiyiik olmasidir. Bu dngoériiler panel veri sabit
etkiler modeli ve ara¢ degisken yaklagimi ile Tiirkiye piyasalarinda islem goren sirketlerin verisi

kullanilarak test edilecektir.
MODEL
Isletme Sermayesinin Dengeleyici Rolii

Basta ahlaki tehlike olmak iizere cesitli piyasa kusurlar1 nedeniyle firmanin igsel fonlar1 ile dissal
fonlar1 arasinda maliyet farki vardir. i¢sel fonlarin firsat maliyeti piyasa faiz oramdir ¢iinkii firma yatirimda
kullanmadig1 igsel fonlarla piyasa faiz orani kadar getiri elde edebilir. Digsal fonlarin maliyeti ise ahlaki
tehlike ile karsilagsan yatirnmeilarin bilgi toplama ve kredi riskini telafi etme ¢abalar1 nedeniyle piyasa faiz
oranindan daha yiiksektir. igsel nakit akisiin mevcudiyeti diisiik maliyetli i¢sel fon kaynag1 saglayarak
sermaye maliyetini diglirmektedir. Bunun sonucunda, yatirim ile nakit akigmin iligkili olmasi ve fon
maliyetleri arasindaki fark arttik¢a bu iligkinin de daha giiclii olmasi beklenmektedir. Fazzari vd. (1988, s.
156), Gertler ve Rose (1991, s. 15), Schaller (1993, s. 556), Hubbard (1998, s. 196), Key ve Roberts (2005,
s. 39) gibi bazi1 yazarlar yatirim ile nakit akis1 arasindaki iligkiyi i¢sel ve digsal fonlar arasindaki maliyet
farkina dayanan grafiksel analizler kullanarak gostermistir. Ancak bu ¢alismalar i¢sel fonlardaki degisimin
tek kaynagi olarak nakit akigini ele aldiklari igin yatirim ile nakit akist arasindaki iligskinin ¢esitli nakit akig

seviyelerinde nasil olacagini tasvir etmekte yetersiz kalmugtir.

Sermaye stokunun finansmani i¢in nakit akis1 disinda da igsel fon kaynaklar1 vardir. Mesela isletme
sermayesi hem fon kaynagi hem de fon kullanim1 rolii oynamaktadir. Gelecekte finansal kisitlarla veya
negatif nakit akis soklariyla karsilasmay1 bekleyen firmalar, bu potansiyel kisitlara karsi tampon stok olarak
kullanilmak iizere isletme sermayesi stoklayarak tepki verebilir. Ihtiyag¢ duyuldugunda da isletme

sermayesini eriterek fon kaynag1 saglayabilir. Literatiirde likit varliklar (Fazzari vd., 1988, s. 179), isletme
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sermayesi (Fazzari ve Petersen, 1993, s. 333), nakit stoku (Almeida vd., 2004, s. 1784) ve finansal fazlalik
(Booth ve Cleary, 2006, s. 9) i¢in bu tiir bir etkiden bahsedilmistir. Firma iki nedenle gelecekteki finansal
kisitlar1 gevsetmek icin bugilinden finansal kisith gibi davranmakta ve gelecek yatirimlar igin isgletme
sermayesi seklinde tampon stok tutmak i¢in bugiinkii yatirimi ertelemektedir. Birinci neden menkul kiymet
ihrac1 ve sabit yatirimin zamanlamasidir ve ikinci neden de menkul kiymet ihraci ve sabit yatirimin sabit

maliyetleridir.

Ik olarak firma, menkul kiymet ihraglarini ve sabit yatirimlarini zamanlamaktadir. Bir yandan
sermaye maliyetinin en uygun oldugu anda fon saglamaya ¢alisirken diger yandan yiiksek getiri saglayan
yatirim firsatlari ortaya ¢iktiginda yatirimi kisa siire gergeklestirmek istemektedir. Menkul kiymet ihraci ile
sabit yatirimin es zamanli olmamasi firmalarin likit varlik tutmasina yol agmaktadir. Firmalar piyasa
kosullar1 uygun oldugunda nakde ihtiyag duymadan Once tahvil veya hisse senedi ihra¢ edebilmekte ve
bunlardan saglanan nakdi kisa vadeli menkul kiymetlere yatirabilmektedir. Tesis insaat programi, kar pay1
O0demesi veya diger biiyilk harcamalara nakit saglamak i¢in bu menkul kiymetleri satabilmektedir (Ross,
Westerfield ve Jaffe, 2013, s. 849, 850). Firmalar ayrica yatirim projelerini maliyetsiz bir sekilde
depolayamamaktadir veya erteleyememektedir. Bilgisayar gibi bazi iirlinler kisa iiriin hayat egrisine
sahiptir. Patent sisteminin yeteri kadar koruma saglayamadigi durumlarda da yeni teknolojinin
pazarlanmasinda erken davranan yatirime1 avantajli olmaktadir. Baglanan bir yatirimin tamamlanip iiretime
gecmesi finansal kisitlar nedeniyle geciktirildikge yatirimin marjinal degeri diismektedir (Fazzari ve

Petersen, 1993, s. 329, 330).

Ikinci olarak firma, menkul kiymet ihracinda ve sabit yatirimda sabit maliyetlerle karsilasmaktadar.
Menkul kiymet ihracinda, araci kurumlarin ihrag teklifini ekonomik, mali ve yasal yonden incelemesi ve
firmanin izahname hazirlamasi ile ortaya ¢ikan maliyetler ihracin biiyilikliigiine gore degismeyip sabit
kalmaktadir. Sabit yatirimda da projenin planlanmasi, s6zlesmelerin yapilmasi ve teslimatlar ile ortaya ¢ikan
maliyetlerin biiyiik kismi1 yatirrmin biiyiikliigline gore degismeyip sabit kalmaktadir. Ayrica firmanin yeni
sektdre girmesi veya yeni fabrika kurmasini gerektiren yatirim projeleri igin yapilan harcamalar, gelecekte
saglanacak ¢ikt1 miktaria gore sabittir. Digsal finansmandaki ve yatirimdaki sabit maliyetler nedeniyle
firma bor¢ miktarini siirekli degistirmekten ve sabit yatirnmi kiigiik pargalara bolmekten kaginmaktadir.
Menkul kiymet ihracinin ve sabit yatinmmin biiyiikliigii arttikca menkul kiymet, sermaye mali, ¢ikt1 veya

para birimi bagina diisen sabit maliyetler azalmaktadir.

Eger belli bir donemde finansal kisitli firmanin i¢sel fonlarindaki artis o donemde saglanan nakit akisi
ile sinirli olsaydi, firma yatirim harcamalarini nakit akis dalgalanmalarina gore yapacakti ve yatirimlarim

muhtemelen marjinal degeri diistigiinde gergeklestirmis olacakti. Ayrica bor¢ miktari sik sik degisecekti ve
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diger yandan firmanin yatirimi ¢ok sayida ufak pargalara boliinecekti. Firmanin menkul kiymet ihraci ile
yatirnmda zamanlama ve 6l¢ek ekonomisinden yararlanma g¢abalari, igsletme sermayesini uyarlayarak nakit
akigindaki dalgalanmalarin dengelenmesini gerektirmektedir. Buna gore yatirrm miktarini belirleyen igsel

fonlardaki degisim, nakit akisinin yaninda isletme sermayesi azalisin1 da igermektedir.
Sermaye Talep Egrisi ve Fon Arz Egrisi

Yatirim ile nakit akigi arasindaki iligkiyi incelemek icin grafiksel analiz sunan onceki ¢alismalar ile
ayni dogrultuda hazirlanan Sekil 1, sermaye maliyetinin birer fonksiyonu olarak finansal kisitl1 bir firmanin
sermaye talebi ile bu firmaya fon arzim1 betimlemektedir. Sermaye talebi, her bir sermaye maliyetinde
firmanin sahip olmak istedigi sermaye miktaridir. Sermaye maliyeti azaldik¢a daha cok sayida yatirim
projesi karli olmakta ve talep edilen sermaye miktar1 artmaktadir. Bu nedenle sermaye talep egrisi D asagi
egimlidir. Fon arzi, firmanin sermaye stokunu finanse etmek i¢in her bir sermaye maliyetinden erisime sahip
oldugu fon miktaridir. igsel fonlarin firsat maliyeti ve teminatlandirilmis borglar igin istenen faiz orani
piyasa faiz oranina esittir. Fakat teminatlandirilmamis borglar i¢in piyasa faiz oranina ilave olarak digsal
finansman primi istenmektedir ve bu prim teminatlandirilmamis bor¢larin miktar ile artmaktadir. Bu
nedenle fon arz egrisi S, belli bir W, noktasina kadar piyasa faiz orani r’de yataydir fakat bu noktadan sonra
yukar1 egimlidir. Yukar1 egimli kisim, daha az finansal kisith firmalarda daha yatay olurken daha cok

finansal kisith firmalarda daha dik olmaktadir.

Sekil 1: Sermaye talep egrisi, fon arz egrisi ve yeni yatirim firsatlarinin finansmani

Sermaye D D S S
Maliyeti 0 2 0 Pe
A5 C
/// B
r — 4
W, W, K, K, Sermaye Stoku

Getirisi sermaye maliyetinin {izerinde olan yatirimlarin net bugiinkii degeri pozitiftir ve bu yatirimlar
firma degerini artirmaktadir. Firma degerini maksimize etmeye ¢alisan bir firma, marjinal yatirimin net

bugiinkii degeri pozitif oldugu siirece yatirim yapmaya devam etmektedir. Yatirimlarin sonucunda sermaye
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stoku arttikca, talep egrisinin asag1 egimli olmasi nedeniyle marjinal sermayenin getirisi diiserken, arz
egrisinin yukari egimli olmasi nedeniyle marjinal sermaye maliyeti artmaktadir. Boylece arz egrisi S ile
talep egrisi D, bir A noktasinda kesismektedir. Bu noktada marjinal sermayenin getirisi marjinal sermaye
maliyetine esittir ve firmanin gercek sermaye stoku K, belirlenmektedir. Dogrularin kesistigi noktada
belirlenen K, miktarindaki sermaye stokunun W, kadarlik kismi igsel fonlar ve teminatlandirilmis borglarla
finanse edilirken kalan K, — W, kadarlik kismi ise teminatlandirilmamig borglarla finanse edilmis

olmaktadir.

Firma A noktasinda iken igsel fonlarda bir artis olursa arz egrisinin yukar1 egimli kismini saga
kayacaktir ve arz egrisi ile talep egrisi daha sagda mesela B noktasinda kesisecektir. Bunun iki sonucu
vardir. 11k olarak, B noktasinda sermaye stoku daha biiyiiktiir yani igsel fonlarindaki artis yatirrminin
artmasina yol agmaktadir. Ikinci olarak, B noktasinda marjinal sermaye maliyeti daha diisiiktiir yani icsel
fonlarindaki artig teminatlandirilmamis borcun azalmasina yol agmaktadir. Ancak 6nceki literatiirde sunulan
bu analiz i¢sel fonlardaki artisin kaynagi olarak sadece nakit akigini ele aldigi i¢in firmanin yatirim
davramisim aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Igsel fonlardaki artis hem nakit akisi ile hem de isletme
sermayesi azalis1 ile saglanabilir fakat ileride aciklanacak nedenlerle igsletme sermayesi azalisi ile saglanan
fonlar borcu azaltmak igin kullanilmayip sadece nakit akig dalgalanmalarini dengelemek igin

kullanilmaktadir.
Yeni Yatirnm Firsatlarinin Finansmam

Isletme sermayesinin dengeleyici roliinii grafiksel analizde gostermenin bir yolu, bir ddnemde ortaya
¢ikan yeni yatirim firsatlarini firmanin nasil finanse ettigini incelemektir. Finansal kisith bir firmanin
yatirim firsatlarinda artis oldugunda sermaye stokunu nasil belirledigi ve nasil finanse ettigi yine Sekil 1’de
gosterilebilir. Talep egrisi donem basinda D, iken, dénem iginde sermayenin beklenen gelecek
karlihigindaki artis ile saga kayarak D; olmus olsun. Dénem baginda firma, sermaye stokunun finansmaninda
W, miktarinda i¢sel fon kullanmig durumdadir. Basitlik acisindan teminatlandirilmis bor¢ ihmal edilmis ve
Wy’in sadece igsel fonlardan olustugu varsayilmistir. Yine donem igerisinde firmanin igsel fonlarimi W,
miktarina ¢ikardigi ve arz egrisinin S, konumundan S; konumuna kaydigi varsayilsin. Bu durumda firmanin
sermaye stoku tercihi, eski denge noktasi A’da K, miktarinda iken yatirim firsatlarindaki artig sonrasinda

ortaya ¢ikan yeni denge noktasi C’de K; miktarina ¢ikmaktadir.

Firmanin kullandig1 i¢sel fon miktarmin yeni degeri olan W; rastgele bir deger degil, bilakis yatirim
firsatlarindaki artiga ragmen bor¢ miktarinin sabit kalmasini saglayan i¢sel fon miktaridir. Bor¢ miktariin

sabit kalmasinin gostergesi, marjinal sermaye maliyetinin sabit kalmasidir. Denge noktasi, A konumundan
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ve C konumuna yatay dogrultuda kaydiginda marjinal sermaye maliyeti ve bor¢ miktar1 sabit kalmaktadir.
Firmanin donem icinde elde ettigi nakit akis1 W, — W, miktarindan farkli olabilir. Fakat firma nakit akisin
isletme sermayesindeki degisimle dengeleyerek sermaye stokunun finansmaninda kullandig1 i¢sel fonlarin
W, seviyesine ulasmasim saglayabilir. Nakit akigi fazla gelirse isletme sermayesine yatirabilir veya nakit
akis1 eksik gelirse igletme sermayesini azaltarak i¢sel fon saglayabilir. Boylece bor¢ miktarini degistirmeden

K, miktarinda sermaye stokuna ulasmak i¢in isletme sermayesini uyarlayabilir.

Isletme sermayesini uyarlayarak i¢sel fon miktarin1 degistirebilen bir firmanin sermayesi stokunu K;
olarak belirlemesinin nedeni firma degerini en yiiksege ¢ikarma cabasidir. Yeni yatirim firsatlar1 ortaya
¢iktig1r durumda, orta biiyiikliikte nakit akislar1 i¢in, firma degerini en yiiksege ¢ikaracak sermaye Stoku
cesitli nedenlerle K, *dir. ilk olarak, yeni sermaye stokunun K, ’den az olmas1, firmanin isletme sermayesini
azaltarak igsel fon saglama imkanma sahip olmasma ragmen bu imkéndan faydalanmadigi ve yatirim
firsatlarinin bir kismini nakit akisi elde ettikge gergeklestirmek iizere erteledigi anlamina gelmektedir. Bu
durumda firma degeri hem yatirimin sabit maliyetleri hem de yatirim projelerinin ertelenemez olmasi
nedeniyle diisiiktiir. Ikinci olarak, yeni sermaye stokunun K, ’den fazla olmasi, firmanin daha diisiik getirili
yatirimlar1 gergeklestirebilmek igin yiiksek maliyetli borcu azaltip yerine isletme sermayesi azalisi ile
saglanan diisiik maliyetli i¢sel fonlar1 koymasi anlamina gelmektedir. Bu durumda firma degeri, azalan borg
miktarimin bir siire sonra tekrar normal seviyesine getirilmesi durumunda ortaya ¢ikacak islem ve ihrag
maliyetleri nedeniyle diisiiktiir. Uciincii olarak, yeni sermaye stokunun K;’e esit olmasi, firmanin borg
miktarim1 degistirmeden isletme sermayesi azalisi yoluyla igsel fon saglayarak yatirnm firsatlarini
gergeklestirmeyi tercih ettigi anlamina gelmektedir. Bu durumda firma sadece, isletme sermayesini bir siire
optimal seviyesinin lizerinde veya altinda tutma maliyetine katlanmaktadir fakat bu maliyet diger
durumlardaki maliyetlerin toplamina gore diisiiktiir ve daha yiiksek maliyetlerden sakinmak igin

katlanilmaktadir. Dolayisiyla en yiiksek firma degeri sermaye stoku K ’e esit oldugunda gergeklesmektedir.
Isletme Sermayesini Uyarlama Arahig

Nakit akis dalgalanmalari isletme sermayesinin uyarlanmast ile telafi edilebiliyorsa ve finansal kisith
firmanin tercih edecegi sermaye stoku nakit akisindan bagimsiz olarak K; miktarinda sabit ise finansal kisitli
firmalarda yatirnminin nakit akigina duyarli olmamasi beklenebilir. Ancak optimal sermaye stokunun K;
olmasinin sarti, nakit akiginin orta biiylikliikkte olmasidir. Nakit akisi i¢sel fonlarin W, miktarindan W;
miktarina ulasmasina yetmeyecek seviyedeyse, yani herhangi bir x € R* i¢in CF = W; — W, — x ise, firma
isletme sermayesini |AWC| = x miktarinda azaltarak i¢sel fon kaynagi saglamaya galigmaktadir. Nakit akis
i¢sel fonlar1 W, miktarmimn iizerine ¢ikaracak seviyedeyse, yani herhangi bir y € R i¢in CF = W, — W, +

y ise, firma isletme sermayesine |AWC| = y miktarinda yatirnm yaparak igsel fon kullanimi yapmaya
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caligmaktadir. Ancak firma isletme sermayesini sinirsiz miktarda uyarlayamayacagi icin isletme
sermayesini uyarlamada Q > |AWC]| gibi bir sinir vardir. Nakit akist W, — W, —Q ile W, — W, + Q
arasinda oldugu siirece, bu sinir zorlanmamaktadir. Firma orta biiyiikliikteki nakit akis dalgalanmalarini
isletme sermayesini uyarlayarak telafi etmekte ve K; sermaye stokuna ulagmayi tercih etmektedir. Bu

durumda yatirim K; — K, miktarinda olup ve nakit akisina duyarlilik géstermemektedir.

Nakit akist ¢ok diisiik veya ¢ok yiiksek oldugunda ise K; optimal olmamakta ve isletme sermayesi
dengeleyici rol oynamamaktadir. Eger, nakit akist W; — W, — Q miktarinin altina diiserse, firma isletme
sermayesini uyarlayarak icsel fonlarin1 W, seviyesine ulastiramamaktadir. Bu durumda firma ya nakit akist
ile gerceklestirilebilecek az miktardaki yatirnrmin sabit maliyetlerini telafi edemeyecegi i¢in hi¢ yatirim
yapmamaktadir ya da yatirim firsatlarin1 yakalamak i¢in gereken ¢ok miktardaki digsal finansmanin sabit
maliyetlerini telafi edebilecegi i¢in ¢ok miktarda yatirim yapmaktadir. Nakit akis1 daha diisiik oldukea, (i)
dissal finansman ihtiyac1 daha fazla olmakta, (ii) saglanacak digsal finansmanin birim basina diisen sabit
maliyetleri daha diisiik olmakta, (iii) saglanan dissal finansman miktar1 ve ger¢eklesen yatirim miktar1 daha
yiiksek olmaktadir. Bu durumda, diisiik nakit akis seviyelerinde yatirimin nakit akis duyarliligi olmamakta
veya negatif olmaktadir. Negatif yatirnrm-nakit akis duyarliligr ile ilgili olarak literatiirde ampirik kanitlar

mevcuttur. Buna Cleary vd. (2007, s. 5) ile Hovakimian (2009, s. 162) 6rnek verilebilir.

Eger nakit akis1t W, — W, + Q miktarinin lizerine ¢ikarsa, firma isletme sermayesini uyarlamamakta
ve igsel fonlarimi W; ile smirlandirmamaktadir. Bunun igin birka¢ neden vardir. Birincisi, isletme
sermayesini optimal seviyesinden yukar1 yénde bu derece uzaklastirmanin maliyetli olmasidir. Ikincisi, i¢sel
fonlardaki artig yiiksek oldugunda marjinal sermaye maliyetinin azalmasi sonucu kabul edilebilir duruma
gelen yatirim projelerinin saglayacagi faydamn yiiksek seviyeye ulasmasidir. Ugiinciisii, yatirrmin sabit
maliyetlerini telafi edecek biiyiikliikteki yatirimlari finanse edebilecek igsel fon artisinin bulunmasidir.
Dordiinciisii, i¢sel fonlardaki yiiksek artisin gerektirdigi borg azaliginin, bor¢ miktarinin bir siire sonra tekrar
normal seviyesine getirilmesi durumunda ortaya g¢ikacak islem ve ihrag maliyetlerini telafi edecek
biiytikliikte olmasidir. Firma nakit akisinin fazla olan kismini isletme sermayesi olarak tutmadiginda
sermaye stokuna yatirmaktadir ve nakit akis1 arttik¢a yatirimi artmaktadir. Bu durumda, yiliksek nakit akis

seviyelerinde yatirimin nakit akis duyarlilig1 pozitif olmaktadir.
Hipotezler ve Ampirik Model

Geleneksel finansal kisitlar hipotezine gore, daha ¢ok finansal kisith firmalarda arz egrisinin yukari
egimli kismi1 daha diktir ve bu nedenle daha ¢ok finansal kisith firmalarin yatirimi igsel fonlarda artis

saglayan nakit akisina daha duyarli olmalidir. Ancak bu hipotez, isletme sermayesinin dengeleyici roliinii
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ve bu roliin nakit akig seviyesine bagli olabilecegini ihmal etmektedir. Daha diisiik nakit akisina sahip olan
firmalar daha ¢ok finansal kisith olsalar bile, bu firmalarda isletme sermayesinin dengeleyici rolii nedeniyle
yatirim nakit akigina duyarlilik gdstermeyebilir. Daha yliksek nakit akisina sahip firmalar ise daha az
finansal kisitli olsalar bile, bu firmalarda isletme sermayesinin dengeleyici rolii daha az oldugu igin finansal
kisitlarin etkisi yatirrmin nakit akis duyarliligina daha ¢ok yanstyabilir. Calismada onerilen modelin test
edilecek iki Ongoriisii asagidaki gibi ifade edilebilir. Daha ¢ok finansal kisith firmalar daha diisiik nakit akisg
seviyesine sahipse, bu firmalarda;

H: isletme sermayesi degisimleri kontrol edilmediginde, sabit yatirim nakit akisina daha az

duyarhilik gosterir.

H,: isletme sermayesi degisimleri kontrol edildiginde, sabit yatirim nakit akisina daha fazla

duyarlilik gosterir.

Modelin dngoriilerini test etmek i¢in (i) finansal kisitlarin derecesine gore firmalar farkli kriterler
kullanilarak ikiser gruba ayrilacak, (ii) daha ¢ok finansal kisith firmalarin daha diisiik nakit akisina sahip
olup olmadig1 gosterilecek, (iii) isletme sermayesi degisimlerinin kontrol edilmedigi ve kontrol edildigi iki

regresyon denklemi tahmin edilecektir.

Firmalar finansal kisitlarin derecesine ikiser gruba ayirmak igin dort farkli kriter kullanilacaktir:
biiyiikliik, yas, medyan nakit akisi, ortalama kar pay1. Kiiciik firmalarin teminat eksikligi nedeniyle ve geng
firmalarin bilgi asimetrisi nedeniyle daha ¢ok finansal kisitli olmasi beklenmektedir. Kiigiik firmalarin
yeterli teminat gosteremeyip teminat sikintisi ile karsilasmasi ve geng firmalarin az bilinen ve gegmis verisi
bulunmayan firmalar olmasi olasidir. Medyan nakit akisi diisiik firmalarin temsil maliyetleri nedeniyle daha
cok finansal kisith olmasi beklenmektedir. Daha diisiik nakit akigi daha fazla digsal finansman
gerektirmektedir ve digsal finansman miktar1 arttik¢a bor¢ s6zlesmesinde beklenen temsil maliyetleri
artmaktadir. Ortalama kar payi diisiik firmalarin digsal finansman kullanamiyor olmasi nedeniyle daha g¢ok
finansal kisith olmasi beklenmektedir. Kar pay1 6demeleri firmalarin tercihine baghdir fakat kar paymin
diismesi piyasalara negatif sinyal gondermek anlamina gelebilir. Bundan sakinmak i¢in finansal kisith
olmayan firmalar nakit akis1 distiigiinde kar payim diisiirmek yerine dissal finansman kullanabilir, fakat

finansal kisith firmalar bunu yapamamaktadir.

Finansal kisithilik derecesine goére ayrilan her bir firma grubunda tahmin edilecek regresyon

denklemleri agagidaki sekildedir:
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Ly CFi
K = ﬁllQi,t—l + B2 _K + Uy + A + Uqj ¢ (1)
it—1 it—1
Ii¢ CF;¢ AWC; ¢ 2)
== B21Qit-1 + B2z "+ Bas U+ Ay + Upit
Kit—1 Kit—1 Kit—1

Birinci denklem nakit akisi ile genisletilmis q yatirim denklemidir ve Fazzari vd. (1988, s. 164)
tarafindan &nerilmistir. Ikinci denklem ise birincisine isletme sermayesi yatirrmini eklenerek elde
edilmektedir ve Fazzari ve Petersen (1993, s. 336) tarafindan &nerilmistir. Denklemlerde [I;, terimi i
firmasinin t dénemindeki sabit sermaye yatirimini temsil etmektedir. @ Tobin’in q’sunu, CF nakit akigini,
AWC isletme sermayesi yatirimini, K sermaye stokunun yerine koyma degerini ifade etmektedir. Kesme

katsayilar1 olan u ve A sabit firma ve yil etkilerini ifade etmektedir. u hata terimleridir.

Denklemlerde Q ve sermaye stoku gecikmelidir. Bunun birinci nedeni firmanin veri alarak yatirim
kararini verdigi Q ve sermaye stoku degerlerinin donem bas1 degerleri olmasidir. Ikinci nedeni ise bu
uygulamanin, yatirim kararlarinin ayn1 ddnemdeki sermaye stoku ve yatirim firsatlarini etkilemesi ile ortaya
cikabilecek igsellik problemlerini 6nlemeye yardimci olmasidir. Cari donemde yapilan yatirimin ancak
gelecek yil nakit akisi saglamaya basladig varsayildigi icin nakit akisi gecikmeli degildir. Denklemlerde
sabit sermaye yatirimi, isletme sermayesi yatirimi ve nakit akis1 donem basi sermaye stokuna oranlanmustir.
Yatirimin sermaye stokuna oranlanmasi, sermaye uyarlama maliyetlerinde Olcege gore sabit getiri
oldugunun varsayilmasi anlamina gelmektedir. Bu varsayim ampirik modellerde marjinal q’nun bir vekili
olarak ortalama q’nun kullanilmasina teorik dayanak saglamaktadir ve Hayashi (1982, s. 218) ile Summers
(1981, s. 125) tarafindan tartisilmistir. Degiskenlerin oran olarak kullanilmasi ayrica firma bilylikligiindeki
farklar nedeniyle ortaya g¢ikabilecek olasi degisen varyansi kontrol etmektedir. Olasi degisen varyansi ve
firma igi otokorelasyonu kontrol etmek i¢in ayrica, hatalar1 firmaya gore kiimeleyen kiime-saglam

kovaryans tahmincisi kullanilacaktir.

Denklemlerde firma ve yil etkileri yer almaktadir ¢iinkii i dongiisii ve firma o6zellikleri bagiml
degisken ile bagimsiz degiskenin her ikisi ile iligkili olabilir ve kontrol edilmediginde igsellik problemine
yol agabilir. Firma ve yil etkilerini dikkate almak i¢in panel veri modelleri arasinda temel bir ayrim sabit
etkiler modeli ile tesadiifi etkiler modeli arasindadir. Tesadiifi etkiler modeli, firma-6zel kesmelerin
bagimsiz degiskenlerle iliskisiz oldugunu varsayip bunlar1 hata teriminin bir parcasi olarak
degerlendirmektedir ve boylece daha az degisken tahmin etmektedir. Sabit etkiler modeli ise, firma-6zel
kesmeleri ayr1 degiskenler olarak tahmin ederek bunlarin bagimsiz degiskenlerle iliskili olmasina izin

vermektedir. Firma etkileri yonetsel yetenekler nedeniyle ve yil etkileri is dongiisii nedeniyle bagimsiz
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degisken olan nakit akisi ile iliskili olabilir ve tesadiifi etkiler modelinin varsayimi saglamayabilir. Bu

nedenle denklemler sabit etkiler modeli ile tahmin edilecektir.

Ikinci denklemde yer alan sabit yatirim ile isletme sermayesi yatirimini her ikisi de firma igin birer
karar degiskenidir ve esanli belirlenmektedir. Bu nedenle isletme sermayesi yatirimi igsel bir degiskendir
ve hata terimi ile iligkilidir. Bagimsiz degiskenin hata terimi ile iligkili olmasi en kii¢iik karelerin
varsayimlarindan birini ihlal etmektedir ve tutarsiz yani 6rneklem biiyiikliigii artsa da gercek degerine
yaklagmayan tahminlere yol agmaktadir. Arag degisken yoluyla, i¢sel degiskenin hata terimi ile iligkili
olmayan kismini ayirip kullanarak denklemi tahmin etmek miimkiindiir. Arag degiskeninin hata terimi ile
iligkisiz ve i¢sel degiskenle yiiksek iligkili olmas1 gerekmektedir. Fazzari ve Petersen (1993, s. 332, 336)’in
isaret ettigi iizere isletme sermayesi yatirimi icin potansiyel bir ara¢ degisken, isletme sermayesi stokudur.
Donem basi isletme sermayesi stoku isletme sermayesi yatirimi ile gii¢lii iliski icinde olabilir ¢iinkii firmanin
isletme sermayesi stoku biiyiidiikce isletme sermayesinin marjinal degeri ile isletme sermayesi yatiriminin

diismesi beklenmektedir.

Ikinci denklemde yer alan Tobin’in q’su ve nakit akis1 gibi donem basi isletme sermayesi stoku da
dissal degiskendir. Digsal degiskenlerin hem her biri hem de herhangi bir dogrusal kombinasyonu hata terimi
ile iliskisizdir. Isletme sermayesi yatirimu ile en cok iliskili olan dogrusal kombinasyonu bulmak icin iki
asamali en kiigiik kareler (2SLS) yonteminin birinci asama regresyonu olarak asagidaki denklem tahmin
edilecektir.

AWC;, CFi. WCiiq

= 01Qi -1 + + o3
Kit1 Kit1 Kit1

+ Uz; + Az + Uz (3)

Denklemde WC isletme sermayesi stokudur ve gecikmeli sekli donem bas1 degerini ifade etmektedir.
Secilen arag degiskenlerinin i¢sel degiskenle iligkisinin giiclii kabul edilmesi i¢in genel kural, birinci agama
regresyonda ara¢ degiskenlerinin birlikte anlamliliginm test etmek i¢in yapilan Wald testi F-istatistiginin
10'dan biiyiik olmasidir (Kennedy, 2008, s. 145). Modelde i¢sel degisken olan isletme sermayesi yatirimi
(AWC/K) igin ara¢ degisken olarak sadece isletme sermayesi stoku (WC/K) se¢ilmistir. Eger isletme
sermayesi stoku giiglii bir ara¢ degisken ise, isletme sermayesi yatirrmimin tahmin edilen degeri (AWC =

a:Q + &,CF/K + a;WC/K + u; + ;) ikinci denklemde isletme sermayesi yatirimi yerine kullanilacaktir.
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VERI VE DEGISKENLER
Veri Tanim

Calismanin 6rneklemi 2005-2017 déneminde Borsa Istanbul’da islem géren ve mali sektor disinda
kalan sirketlerden olugsmaktadir. Sirketlerin mali tablo ve piyasa degeri verileri Worldscope veritabanindan
elde edilmistir. Bu veritabani, Tiirkiye’deki pay piyasasinda yer alan sirketlerin ¢ogunu icermektedir.
Enflasyon orami olarak Aralik ay1 iiretici fiyat endeksindeki yillik degisim kullanmilmistir ve bu veri
TUIK ’ten elde edilmistir. Baz1 degiskenlerin hesaplanmasinda kullanilan amortisman ve itfa paylarinda
eksik olan gozlemler 0 ile degistirilmistir. Orneklemin ilk yil i¢in gecikmeli degiskenler 2004 yil1 verisini
de kullanmaktadir. Sermaye stokunun yerine koyma degerinin hesaplanmasi i¢in kullanilan veri bazi
sirketlerde 1990 yilina kadar uzanmaktadir. Tahmin edilecek regresyon denklemlerdeki sekliyle
degiskenlerin herhangi birinde eksik verisi olan gozlemler 6rneklemde yer almamaktadir. Bilangcodaki
maddi duran varliklarin toplam varliklara orani 0,15’in altinda olan goézlemler 6rneklemden harig
tutulmustur. Bunun nedeni maddi duran varliklara ait ¢cok kiigiik degerlerin hem u¢ degerlere neden olmasi
hem de ilgili firma i¢in fiziki sermaye stokunun ve yatirimlarinin 6nemsiz olmasidir. S6zii gegen oran igin
0,15 kesme noktasi, finansal olmayan sirketlere ait gézlemlerin yaklasik olarak en kiiclik 20. yiizdelik

dilimine karsilik gelmektedir.

Calismanin 6rneklemi 13 yillik dénemde 255 sirkete ait 2156 gozlemden olusmaktadir. Orneklemin
2005 yili ile baslamasiin nedeni, daha onceki yillardaki yiiksek enflasyonun ve enflasyon diizeltmesi
uygulamalarinin ortaya g¢ikaracagi olasi 6l¢lim hatasidir. Herhangi bir yilda biitiin sirketler gézlenemedigi
i¢in 6rnekleme ait yillik gézlem sayilar1 147 ile 177 arasinda degismektedir ve veri dengesiz panel 6zelligine
sahiptir. Dengesiz panele neden olan eksik veri, piyasada islem gorecek kadar biiyiik firmalarin yeterince
bliylik olmadigi donemlere aittir. Dengesiz bir panelden dengeli bir alt panel ¢ekmek, olasi bir 6rneklem
secim problemini ¢ézmemektedir ve veriyi bir kenara attig1 i¢in etkin degildir (Baltagi ve Song, 2006, s.
510). Bu nedenle, dengesiz panel ile tahmin yapilip bulgular sadece borsada islem gorecek kadar biiylik
sirketlere genellenecektir. En kiiglik kareler yontemi, noktalarin uzakligini minimize eden bir dogru tahmin
ederken dogrudan ¢ok uzakta kalacak noktalara daha fazla agirlik vermektedir. Bu nedenle, ug degerler
regresyon katsayilar {lizerinde asir1 etkilere sahip olabilmektedir. Bundan sakinmak i¢in denklemlerde yer
alan degiskenlere 1. ve 99. yiizdeliklerde winsorize islemi uygulanmistir. U¢ degerlerin kirpilmak yerine

winsorize islemine tabi tutulmasi veri kaybini 6nlemektedir.
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Degiskenler

Ampirik modelin dayandigi q yatirim modeli, sermaye stokunun bir orani olarak briit yatirimi
aciklamaktadir. Bu nedenle yatirim, sermaye stokundaki artist ifade eden net yatirim ile sermaye stokunun
yipranan kismini yenilemek icin yapilan yenileme yatirrmi toplamim ifade eden briit yatirim olarak
Ol¢lilmiistiir. Briit yatirim, net maddi duran varliklardaki degisim ile amortisman gideri toplamindan yeniden
degerleme artislan ¢ikarilarak hesaplanmistir. Nakit akisi, net kara amortismanlar ve itfa paylar1 eklenerek
hesaplanmigtir. Bu nakit akigi 6l¢iisii, firmanin {iretim ve satis gibi olagan faaliyetlerinden elde ettigi, faiz
O0demesinden sonra ama yatirimcilara diger 6demelerden once olan, isletme sermayesi gereksinimleri ve
sermaye harcamasi icin kullanilabilir nakit akigidir. Isletme sermayesi, donen varliklar eksi kisa vadeli
yiikiimliilikler olarak net sekliyle tammmlanmustir. Isletme sermayesi yatirimi (AWC) da isletme
sermayesindeki donem ici degisimler olarak tanimlanmustir. Isletme sermayesi yatirimi ters gevrilebilir ve

fon kaynag1 olarak kullanilabilir bir yatirim olarak degerlendirilmektedir.

Regresyon denklemlerindeki cogu degisken, daha dnce sayilan nedenlerle donem bagi sermaye
stokuna oranlanmistir. Sermaye stoku, net maddi duran varliklarin yerine koyma degeri ile 6lgiilmiistiir.
Bilangodaki net maddi duran varliklarin defter degeri, temel olarak varliklarin tarihi maliyetlerinin toplami
ile amortismanlar toplami arasindaki farki yansitmaktadir. Muhasebe standartlart enflasyona gére yeniden
degerlemeyi zorunlu tutsa bile bu islem uygulamada siklikla ihmal etmektedir. Bu nedenle sermaye
stokunun yerine koyma degeri, genellikle defter degerinin altinda kalmaktadir. Yerine koyma degeri,
Fazzari vd. (1988, s. 193)’nin kullandigina benzer bir yontemle hesaplanmistir. Firmanin ilk sermaye stoku
gbzlemi net maddi duran varlik degerine esit kabul edilmistir. Sonraki her bir donemin sermaye stoku,
onceki donem sermaye stokunun enflasyona gore diizeltilmis hali ile cari donem yatirimini toplayip bu
toplami bir eksi aginma orani ile ¢arparak hesaplanmistir. Asinma orani, amortisman bolii amortismandan

onceki net maddi duran varlik olarak tahmin edilmistir.

Tobin’in q’su igin vekil olarak sermaye stokuna yatirimla ilgili olan makro q’su yerine biitiin
varliklara yatirimla ilgili olan finans q’su kullanilmistir, ¢iinkii makro q’sundaki maddi duran varliklarin
finansal piyasa degeri tahminindeki hata, finans q’sundaki farkli varliklara ait q oranlarim1 aym kabul
etmenin ortaya ¢ikaracagi hatadan daha biiyiik olabilir. Boylece q orani, toplam varliklara ait iki degerleme
tahmininin birbirine orani olarak hesaplanmigtir. Oranin payinda toplam varliklarin finansal piyasa degeri
yer almaktadir ve toplam varliklarin defter degerinden 6z sermayenin defter degerini ¢ikarip yerine 6z
sermayenin piyasa degerini ekleyerek tahmin edilmistir. Oz sermayenin piyasa degeri, firmanin hisse
senedinin yilsonundaki kapanig fiyati ile dolagimdaki hisse sayist ¢arpimi ile hesaplanmigtir. Oranin

paydasinda ise toplam varliklarin yerine koyma degeri yer almaktadir ve toplam varliklarin defter
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degerinden net maddi duran varliklarin defter degerini ¢ikarip yerine ise yerine koyma degerini ekleyerek
tahmin edilmistir. Tobin’in q’su i¢in bdyle bir hesaplama finansal kisitlar hipotezini elestirmesi ile 6ne ¢ikan

Kaplan ve Zingales (1997, s. 177)’in hesaplamasina benzemektedir.

Firmalar finansal kisitlarin derecesine ikiser gruba ayirmak i¢in biiyiikliik, yas, medyan nakit akisi,
ortalama kar payi kriterleri kullanilmistir. Her bir kriterin medyan degerinin altinda kalan veya medyan
degerine esit olan gézlemlerin daha ¢ok finansal kisith ve istiinde kalan gozlemlerin ise daha az finansal
kisith firmalara ait oldugu kabul edilmistir. Biiyiikliik degiskeni donem bas1 toplam varliklarin reel yani
enflasyon oranma gore diizeltilmis 2017 yilsonu degeri olarak hesaplanmistir. Yas degiskeni firmanin
Worldscope veritabanindaki kaginct yili oldugunu ifade etmektedir. Biiylikliik ve yas degiskenlerinin
tanimlanma sekli firmanin finansal durumuna ait siniflamanin her dénem yeniden yapilmasina ve grup
bilesimlerinin degismesine izin vermektedir. Medyan nakit akisi, nakit akisinin dénem basi sermaye stokuna
orani i¢in firma-i¢i medyan degeridir. Ortalama kar payt, ilgili y1lda hissedarlara 6denen kar paymin donem
basi sermaye stokuna orani i¢in firma-i¢i ortalama degeridir. Medyan nakit akis1 ve ortalama kar payi

degiskenleri bir firmanin biitiin gézlemlerinde ayn1 degere sahiptir fakat firmalar arasinda degismektedir.
AMPIRIK BULGULAR
Tammlayia: Istatistikler

Tam orneklem, daha ¢ok finansal kisith firmalar ile daha az finansal kisith firmalar1 karsilagtirmak
icin biiyiikliik, yas, medyan nakit akisi ve ortalama kar payi kriterlerine gore ikiser gruba ayrilmigtir.
Olusturulan firma gruplarindan kiigiik, geng, medyan nakit akisi diigiik olan ve ortalama kar pay1 az olan
firmalar daha ¢ok finansal kisitli kabul edilmistir. Buna karsilik biiyiik, olgun, medyan nakit akis1 yiiksek
olan ve ortalama kar pay1 fazla olan firmalar daha az finansal kisitli kabul edilmistir. Her bir firma grubunda
binden fazla gézlem bulunmaktadir ve firma grubu ciftlerinin 6rneklem biiyiikliikleri birbirine yakindir. Bu
iki 6zellik, kiigiik 6rneklemlerde regresyon katsayilarinin etkili gdzlemlere daha duyarli olmasi sorunundan
ve iki firma grubu arasinda ortaya c¢ikan istatistiki anlam farkliliginin 6rnek biiyiikliigi farkliligina

atfedilebilir olmasi sorunundan kaginmayi saglamaktadir.

Firma gruplart ve tam Orneklem igin bazi degiskenlerin tamimlayici istatistikleri Tablo 1’de
verilmistir. Panel A’da, degiskenlere ait her bir hiicrede yer alan birinci deger medyani, ikinci deger
ortalamay1 ifade etmektedir. Herhangi bir degiskenin medyan degerinin daha yiiksek oldugu bir firma
grubunda o degiskenin ortalamasi1 da genellikle daha yiliksek oldugu i¢cin medyan ve ortalama birbiriyle
tutarlidir. Her bir degisken, dogas1 geregi negatif degerleri smirli oldugu icin, simetrik bir dagilim yerine

saga carpik bir dagilima sahiptir. Bu nedenle ortalama degerleri medyan degerlerinden genellikle daha
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biiyiiktiir. Ortalama istatistigi u¢ degerlere kars1 duyarl oldugu ig¢in yorumlamalarda medyan istatistigine
oncelik verilmistir. Tanimlayici istatistikler, firmalar1 finansal kisithilik derecelerine gore ayirmada
kullanilan kriterlerin birbiri ile tutarli oldugunu gostermektedir. Herhangi bir kritere gére daha ¢ok finansal
kisith kabul edilen firma grubuna ait medyan biiyiikliik, yas, kar pay1 ve nakit akist medyan degerleri daha

az finansal kisitli kabul edilen firma grubununkinden daha diisiiktir.
Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Panel A: Bazi degiskenlerin medyan ve ortalama degerleri

Biiyiikliik Yas Nakit Akis1 Kar Pay1 Tam
Kiigiik  Biiyik Gen¢ Olgun  Disiik Yiiksek Diisik Yiiksek Orneklm.

Biiyiikliik 144 1.217 228 731 229 661 191 799 412
(Milyon TL) 171 3921  1.098  3.024 975  3.164 941 3.176 2.046
Yas 9 14 7 16 10 13 9 14 11
9,67 1460 733 17,10 10,92 1340 996 14,36 12,14
Kar pay1 0000 0014 0000 0001 0000 0041 0000 0053 0,000

0,034 0,080 0,038 0,077 0,011 0,105 0,002 0,114 0,057
Nakit akis1 0,087 0,216 0,123 0,198 0,042 0,305 0,047 0,269 0,154
0,112 0,256 0,144 0,226 0,016 0,359 0,039 0,333 0,184

Yatirim 0,052 0,102 0,066 0,085 0,050 0,108 0,058 0,092 0,079
0,129 0,170 0,146 0,152 0,129 0,170 0,140 0,158 0,149
Q 1,059 1,132 1,104 1,096 1,027 1,217 1,050 1,160 1,098
1,366 1,365 1,376 1,354 1,198 1,537 1,255 1,479 1,365
N 1078 1078 1095 1061 1101 1055 1090 1066 2156

Panel B: Medyan nakit akislar1 farki ve Mann-Whitney testinin p-degerleri

Biiyiikliik Yas Nakit Akist Kar Pay1
Fark -0,129 -0,075 -0,263 -0,222
p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000

Not: Tablo finansal olmayan Borsa Istanbul sirketlerinin 20052017 donemine ait verisinin bir dzetini sunmaktadir.
Tam 6rneklem, dort kriterin medyan degerine gore ikiser gruba ayrilmistir. Biiyiikliik, donem bas1 toplam varliklarin
enflasyona gore diizeltilmis 2017 yil1 sonu degeridir. Yas, firmanin Worldscope veritabanina eklendigi ilk yil ile
gozlem yil1 arasinda kalan y1l sayisidir. Medyan nakit akisi ve ortalama kar pay1, firmanin 2005-2017 dénemine ait
gozlemlerinin nakit akisi ve kéar payina ait medyan veya ortalama degerleridir. Tabloda yer alan kar pay1, nakit akisi
ve yatirim, dénem bas1 sermaye stokuna oranlanmustir. Nakit akisi, net kar ile amortisman ve itfa pay1 toplamidir.
Yatirim, net maddi duran varliklardaki yeniden degerleme disindaki degisim art1 amortismandir. Sermaye stoku,
maddi duran varliklarin yerine koyma degeridir. Q, toplam varliklarla ilgili olan finansal q'dur. Panel A’da her bir
hiicre, degiskenlerin medyan ve ortalama degerlerini raporlamaktadir ve en alt satirda gdzlem sayilar1 yer
almaktadir. Panel B’de fark satir1, kriterin birinci grubu ile ikinci grubunun medyanlari arasindaki farki (kisitlt grup
— kisitl olmayan grup) ve p-degeri satirt iki grubun segildigi anakiitlelerin ayn1 dagilima sahip oldugunu test eden
Mann-Whitney testinin p-degerini ifade etmektedir.

65



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 50-74

Panel A’ya gore, sermaye stokunun pay1 olarak nakit akiginin medyan degerleri 0,04 ile 0,31 arasinda
degismektedir. Sermaye stokunun pay1 olarak yatirimin medyan degerleri 0,05 ile 0,11 arasinda
degismektedir. Daha ¢ok finansal kisitli firmalarda medyan nakit akig1 ve medyan yatirnm daha disiiktiir.
Mesela geng firmalar grubundaki medyan firma, sermaye stokunun yaklasik %12,3’{ kadar nakit akis1 elde
edip sermaye stokunun yaklasik %6,6’s1 kadar yatirim yapmaktadir. Olgun firmalar grubundaki medyan
firma ise, sermaye stokunun yaklasik %19,8’1 kadar nakit akisi elde edip sermaye stokunun yaklagik %8,5’1
kadar yatinm yapmaktadir. Diger herhangi bir kritere gore belirlenen iki firma grubu arasindaki medyan
nakit akig1 farki ve medyan yatirim farki daha fazladir. Medyan q 1,05 ile 1,16 arasinda olup biitiin firma
gruplarinda bire yakin ama birden biiylik medyan degerlerine sahiptir. Medyan q’nun birden biiyiik olmasi
sektoriin biiylimesi i¢in gerekli motivasyonun oldugunu gostermektedir. Medyan q’nun bire yakin olmasi
da q’nun 6l¢iimiinde goriiniir bir problem olmadigin1 gostermektedir. Daha ¢ok finansal kisitli firmalarda

medyan q daha diisiik olma egilimindedir.

Daha ¢ok finansal kisitli firmalarda nakit akisinin diisiik olmasi ile yatirim ve q’nun diisiik olmasi
tutarlidir. {1k olarak, daha ¢ok finansal kisith firmalarda medyan yatirim daha diisiiktiir. Daha ¢ok finansal
kisith firmalar, hem teorik olarak dissal finansmanda daha yiiksek maliyetle karsilastigi icin, hem de
istatistiki olarak daha diisiik nakit akisina sahip oldugu i¢in sinirh finansman kaynagina sahiptir. Bu nedenle
daha ¢ok finansal kisitl firmalarm daha diisiik yatirima sahip olmasi beklenen bir bulgudur. ikinci olarak,
geng firmalar harig, daha ¢ok finansal kisitl firmalarda medyan q daha diisiiktiir. Marjinal g, ilave bir birim
sermayenin saylayacagi nakit akiglarmin bugiinkii degerinin bir 6l¢iisii oldugu igin, toplam sermaye
stokunun pay1 olarak nakit akiginin daha diisiik oldugu firmalarda q’nun da diisiik olmasi1 beklenen bir
bulgudur. Istisna olarak, gen¢ firmalarda yatirimlarm bir kismu iiretime heniiz gegmedigi igin cari nakit

akiglar1 diisiik olsa bile beklenen gelecek nakit akislari ve q yiiksek olmaktadir.

Caligmanin modeli, daha ¢ok finansal kisitli firmalarin daha diisiik nakit akigina sahip olmalari
halinde nasil yatirim yaptiklarini agiklamay1 amaglamaktadir. Modelin 6ngoriilerinin test edilebilmesi igin,
daha cok finansal kisith firmalarin daha diisiik nakit akisina sahip olduguna dair bulgularin sanstan
kaynaklanmadiginin gosterilmesi 6nemlidir. Panel B’de, medyan nakit akigi farklarmin istatistiki olarak
anlamli olduguna dair kanitlar sunulmustur. Her bir kriter i¢in, fark satirt medyan nakit akislar1 arasindaki
farki ve p-degeri satirt da Mann-Whitney test istatistiginin p-degerini ifade etmektedir. Mann-Whitney
testinin sifir hipotezi eslestirilmemis iki grubun secildigi anakiitlelerin ayni dagilima sahip olmasidir.
Dagilimlarinin aym sekle sahip oldugu varsayildiginda bu test medyanlarin karsilastirilmast olarak
degerlendirilmektedir (Hart, 2001: s. 391). Test istatistigine ait p-degerleri oldukga diisiiktlir ve gruplar

arasindaki farklarm tesadiifi Orneklemeden kaynaklanmayip anakiitlelerin farkli oldugu anlamina
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gelmektedir. Calismada raporlanmayan sonuglara gore, ayri ayri her bir yilda bile daha ¢ok finansal kisith

firmalar daha diisiik medyan nakit akigina sahiptir.
Regresyon Tahminleri

Caligmanin modeli daha ¢ok finansal kisitli firmalarin daha diigiik nakit akigina sahip olmalar1 halinde
bu firmalarin isletme sermayesi azalisi ile sagladiklar fonlarla nakit akigini telafi ederek yatirim yaptiklarim
onermektedir. Orneklemde daha cok finansal kisith firmalarin daha diisiik nakit akisina sahip oldugu
gosterilmistir. Buna gore daha ¢ok finansal kisith firmalarda yatirimin nakit akis duyarhiligi, isletme
sermaye yatirimi kontrol edilmediginde daha diisiik iken isletme sermayesi yatirimi kontrol edildiginde daha
yiiksek olmalidir. Bu dngoriileri test etmek i¢in kullanilan regresyon denklemlerinin her bir firma grubuna

ait tahmin sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Panel A’da ¢aligmanin birinci dngoriisiinii test etmek i¢in olusturulan, isletme sermayesi yatiriminin
kontrol edilmedigi geleneksel genisletilmis q yatirim denklemine ait tahminler yer almaktadir. Finansal
kisithilik kriterlerinin her birine gore, daha ¢ok finansal kisitli firmalarin yatirimlarinin nakit akis duyarhiligi
daha az finansal kisitl firmalara gére hem ekonomik olarak hem de istatistiki olarak ¢ok diisiiktiir. Mesela
firmalar yas kriterine gore gruplandiginda, nakit akis katsayisinin geng firmalarda 0,11 ve olgun firmalarda
0,17 oldugu goriilmektedir. Diger kriterlere gore olusturulan firma gruplar1 arasindaki fark daha biiyiiktiir.
Mesela kiiciik olan, diisiik nakit akisina sahip olan ve diisiik kér pay1 6deyen firmalarda nakit akis katsayisi
0,07 civarindadir. Biiyiik olan, yiiksek nakit akisina sahip olan ve yliksek kar pay1 6deyen firmalarda ise
nakit akis katsayisi en az 0,23dir. Nakit akis katsayilar1 daha ¢ok finansal kisitli firma gruplarinin hi¢birinde
istatistiki olarak anlamli bulunmazken daha az finansal kisitli firma gruplarinin hepsinde istatistiki olarak
anlamli bulunmustur. Istatistiki anlamlilik olgun firmalarda %10 ve diger daha az kisith firma gruplarinda

%1 seviyesindedir.

Nakit akis katsayisina ait bulgular geleneksel finansal kisitlar hipotezine aykir1 goriinmektedir fakat
caligmanin birinci 6ngoriisiinii desteklemektedir. Buna gore yatirim firsatlarinda artis oldugunda, daha gok
finansal kisitli firmalar daha diisiik nakit akisina sahip olduklar1 igin nakit akigini isletme sermayesi ile
dengeleyerek bor¢ miktarini sabit tutacak miktarda sermaye stokuna ulastiracak bir yatirim yapmaktadir.
Daha az finansal kisith firmalar ise daha yiiksek nakit akisina sahip olduklari i¢in borcu azaltarak marjinal
sermaye maliyetini diisiirmeyi gerektirecek miktarda sermaye stokuna ulastiracak bir yatirim yapmaktadir.
Bu nedenle daha ¢ok finansal kisith firmalarin yatirimlari nakit akisina duyarlilik géstermezken daha az

finansal kisith firmalarin yatirimlar1 nakit akisina duyarlilik gdstermektedir.
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Tablo 2: Regresyon tahminleri

Panel A: Sabit sermaye yatirrminin nakit akish geleneksel regresyon tahmini

Biiyiikliik Yas Nakit Akis1 Kar Pay1
I/K Kiiciik Biiyiik Geng Olgun Kiiciik Biiyiik Geng Olgun
Q 0,067+ 0,038 0,069*** 0,030* 0,086*  0,036**  0,072* 0,042
(3,13) (1,65) (2,72) (1,79) (3,37) (2,03) (2,71) (2,29)
CF/K 0,072 0,328 0,111 0,176* 0,071 0,232+ 0,062 0,289***
(1,14) (3,88) (1,59) (1,87) (1,04) (2,98) (0,92) (3,70)
N 1078 1078 1095 1061 1101 1055 1090 1066
Diizelt. R? 0,012 0,154 0,063 0,010 0,014 0,134 0,012 0,143
Panel B: Sabit yatinmimin igletme sermayesi degisimini de iceren regresyon tahmini
Biiyiikliik Yas Nakit Akis1 Kar Pay1
I/K Kiiciik Biiyiik Geng Olgun Kiiciik Biiyiik Geng Olgun
Q 0,075%** 0,036 0,069** 0,026 0,098+ 0,031 0,078 0,042
(3,08) (1,48) (2,44) (1,55) (3,62) (1,55) (2,57) (2,17)
CF/K 0,604+  0,395% 0,528+ 0,397+  0,538***  0,401*=*  0,543**  0,364***
(5,07) (4,14) (4,21) (3,73) (4,34) (4,26) (4,75) (3,95)
AWC/K -0,673*  -0,139  -0,548* -0,352** -0,601** -0,290* -0,642=*  -0,127
(-5,01) (-1,10) (-3,80) (-4,30) (-4,51) (-2,00) (-5,00) (-0,95)
N 1078 1078 1095 1061 1101 1055 1090 1066
Diizelt. R? 0,080 0,158 0,114 0,137 0,057 0,155 0,070 0,146
Panel C: Isletme sermayesi yatiriminin nakit akigh regresyon tahmini
Biiyiikliik Yas Nakit Akis1 Kar Pay1
AWC/K Kiiciik Biiyiik Geng Olgun Kiiciik Biiyiik Geng Olgun
Q 0,001 -0,028 -0,020 -0,011 0,008 -0,030 0,003 -0,026
(0,03) (-1,53) (-0,67) (-0,18) (0,14) (-1,43) (0,05) (-0,98)
CF/K 0,836  0,600*  0,729%*  0,789**  0,799** 0,697+  0,784***  0,715***
(12,72) (8,64) (9,90) (12,74) (11,07) (9,57) (11,71) (8,57)
WC/K -0,268***  -0,391*** -0,316*** -0,461** -0,290%** -0,332*** -0,282*** -0,357***
(-6,50) (-8,71) (-6,60) (-8,53) (-5,73) (-7,58) (-6,47) (-7,16)
N 1078 1078 1095 1061 1101 1055 1090 1066
Diizelt. R? 0,384 0,324 0,381 0,379 0,326 0,366 0,336 0,365
F(WC/K=0) 42,20 75,90 43,58 72,71 32,81 57,46 41,88 51,28

Not: Tablo finansal olmayan Borsa Istanbul sirketlerinin 2005 — 2017 dénemine ait verisi ile yapilan denklem
tahminlerini sunmaktadir. Firma gruplari ve degisken tanimlar1 Tablo 1’de oldugu gibidir. ilave olarak, isletme
sermayesi yatirimi, dénem igindeki isletme sermayesi degisimidir. @ finansal q’yu ifade etmektedir. I/K, CF /K,
WC/K, AWC/K sabit sermaye stokunun pay1 olarak sirasiyla sabit yatirimi, nakit akisini, isletme sermayesi
stokunu, isletme sermayesi yatirnrmini ifade etmektedir. Q, K ve WC donem bas1 degerlerini ifade etmek iizere
gecikmelidir. Biitin denklemler raporlanmayan sabit firma ve zaman etkileri igermektedir. Tahmin edilen
katsayilarin altindaki parantezlerde, firmaya gore kiimelenmis saglam standart hatalara dayanan t istatistikleri yer
almaktadir. *** ** * katsay1 tahmininin sirastyla 1%, %5, %10 seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Tahminlerin altinda gdzlem sayilar1 ve diizeltilmis R? degerleri yer almaktadir. Panel B’deki denklem arag
degiskenleri ile tahmin edilmistir. Panel C’de tahminlerin altinda igletme sermayesi stoku katsayisinin sifira esit
oldugu hipotezini test eden Wald testinin F istatistikleri yer almaktadir.
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Nakit akig katsayisina ait bulgular q’daki 6l¢iim hatasina dair elestirilere kars1 giicliidiir. Gilchrist ve
Himmelberg (1995: s. 544) daha kii¢iik ve yeni firmalarda q’daki 6lglim hatasinin daha fazla olabilecegini
ve aciklayicilik giiciinii q’dan nakit akisina kaydirabilecegini ifade etmistir. Ancak burada daha kiigiik ve
geng firmalarda q degiskeni nakit akisi degiskenine kiyasla daha anlamlidir ve 6l¢lim hatasi ile ilgili boyle
bir yanlhilik goriinmemektedir. Mesela daha ¢ok finansal kisith firmalarda q degiskeninin katsayist 0,07
civarinda ve daima istatistiki olarak anlamli iken daha az finansal kisith firmalarda 0,03 civarinda ve sadece
baz1 gruplarda anlamlidir. Tahmin edilen q katsayilart ¢aligmanin modelini desteklemektedir. Buna gore
yatirim firsatlarinda artis oldugunda, daha cok finansal kisith firmalar marjinal sermaye maliyetine sabit
tutacak sekilde q’daki artisa uygun miktarda yatirim yaparken daha az finansal kisitli firmalar marjinal
sermaye maliyetini diislirecek sekilde q’daki artisin Otesinde nakit akisi elverdigi oOlgiide yatirim

yapmaktadir.

Panel A’da daha az finansal kisitli firma gruplarinda diizeltilmis R? degerleri 0,10 ile 0,15 arasindadir.
Bu degerler dnceki calismalar ile tutarlidir. Ancak daha ¢ok finansal kisitli firma gruplarinda diizeltilmis R?
degerleri geng firmalarda 0,06 ve diger daha az finansal kisith firmalarda 0,01 civarindadir. Bu diisiik
degerler daha az finansal kisith firmalarin yatirim harcamalarindaki degiskenligi agiklamada q’nun ve nakit
akiginin yeterli olmadig1 anlamina gelmektedir. Burada ihmal edilen degisken isletme sermayesi yatirmmidir
¢linkii nakit akisi diisiik olan finansal kisitli bir firma, diisiik nakit akigina ragmen sabit yatirimini

gergeklestirmek icin igletme sermayesini uyarlamaktadir.

Panel B’de ¢aligmanin ikinci 6ngoriisiinii test etmek i¢in olusturulan, nakit akisi ile beraber igletme
sermayesi yatiriminin da kontrol edildigi yatirim denklemine ait tahminler yer almaktadir. Tahminler, 2SLS
yontemi ile igsel igletme sermayesi yatirimi igin ara¢ degisken olarak isletme sermayesi stoku kullanilarak
elde edilmistir ve isletme sermayesi stokunun gii¢lii bir ara¢ degisken oldugu asagida gosterilecektir. Daha
cok finansal kisith firma gruplart ve daha az finansal kisitli firma gruplari igin nakit akig katsayisi
ortalamalar1 dnceki denklemde sirasiyla 0,08 ve 0,26 iken yeni denklemde 0,55 ve 0,39 olmustur. Ayrica
daha ¢ok finansal kisitli firma gruplarinda isletme sermayesi yatirimi kontrol edilmeden 6nce anlamsiz olan
nakit akis katsayilar1 isletme sermayesi yatirimi kontrol edildikten sonra anlamli hale gelmistir. isletme
sermayesi yatirimin kontrol edilmesi biitlin firma gruplarinin nakit akis katsayilarini artirmistir fakat en
biiyiik artis daha ¢ok finansal kisith firma gruplarindadir. Bunun sonucunda sabit yatirimin nakit akis
duyarliklari, finansal kisitlarla azalan bir siralamadan finansal kisitlarla artan bir siralamaya donmiistiir.
Dort farkli finansal kisitlilik kriterinin hepsi de ayni nitelikte sonuglar vermistir. Elde edilen bulgular

caligmanin ikinci Ongoriisiinii desteklemektedir.
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Isletme sermayesi yatirimina ait katsayilar biitiin firma gruplarinda negatiftir ve biiyiik firmalar ile
yiikksek kar payr odeyen firmalarin disindaki firma gruplarinda istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica
katsayilarin mutlak degerleri daha ¢ok finansal kisith firmalarda daha biiyiiktiir. Mesela isletme sermayesi
yatirimi katsayilar1 daha ¢ok finansal kisith firma gruplarinda -0,55 ile -0,67 arasinda iken daha az finansal
kisith firma gruplarinda -0,13 ile -0,35 arasindadir. Sabit yatirim ile igletme sermayesi yatirimi arasindaki
negatif iligki, sabit yatinmin arttigi donemlerde isletme sermayesi yatiriminin azaldigi anlamina
gelmektedir. Bu azalis negatif bir degerden daha negatif bir degere dogru da olabilir. Isletme sermayesi
yatinnminin negatif olmasi, yani isletme sermayesi stoku azaligi, nakit akis1 diisiik olan finansal kisith
firmalarda biiylik 6lcekli yatirim firsatlarini yakalamak i¢in 6nemli bir i¢sel fon kaynagidir. Daha ¢ok
finansal kisith firmalarda sabit yatirimin isletme sermayesi yatirimina daha duyarli olmasi, bu firmalarda
isletme sermayesinin dengeleyici roliiniin daha 6nemli oldugunu gostererek modelin Ongoriilerini

desteklemektedir.

Panel C’de igsel isletme sermayesi yatirimi i¢in ara¢ degisken olarak isletme sermayesi stokunu
kullanmak amaciyla izlenen 2SLS siirecinin birinci agama regresyonuna ait tahminler yer almaktadir.
Regresyonda isletme sermayesi yatirimi hem igletme sermayesi stoku hem de sabit yatirim denkleminin
dissal degiskenleri olan q, nakit akis1 ve sabit etkiler ile aciklanmaktadir. isletme sermayesi stokunun,
isletme sermayesi yatirimi i¢in giiclii bir ara¢ olmasi igin istatistiki olarak anlamli bir katsayiya sahip olmasi
gerekmektedir. Tabloda, her bir firma grubunda igletme sermayesi stokunun negatif bir katsayiya sahip
oldugu goriilmektedir. Katsayinin negatif olmasi, donem basi isletme sermaye stoku biiyiidiik¢e isletme
sermayesinin marjinal getirisinin diistiigiinli veya isletme sermayesi azalisi ile saglanan igsel fonlarin daha
fazla oldugunu gostermektedir. Her bir firma grubunda, isletme sermayesi stoku katsayisi anlamlidir ve
katsaymin sifira esit oldugunu test eden Wald testinin F-istatistikleri de kritik 10 degerinin oldukca

tizerindedir. Buna gore isletme sermayesi stoku, isletme sermayesi yatirimi igin giiglii bir aragtir.
SONUC

Biiyiikliik, yas, medyan nakit akigi ve ortalama kar payi kriterlerinden herhangi biri kullanilarak tam
orneklem ikiye boliindiigiinde, daha ¢ok finansal kisith firmalari temsil eden grubun daha az finansal kisitli
firmalar1 temsil eden mukabil gruba gore daha diisiik medyan nakit akisina sahip oldugu gdzlenmistir.
Medyan farklhiliklariin Mann-Whitney testine gore anlamli oldugu bulunmustur. Isletme sermayesinin
kontrol edilmedigi yatirnm denklemleri regresyon ile tahmin edildiginde, daha diisiik nakit akisina sahip
oldugu bilinen daha ¢ok finansal kisitli firma gruplarinin yatinm-nakit akis duyarliliklart ¢ok diisiik ve
istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Daha yiiksek nakit akigina sahip oldugu bilinen daha az finansal

kisith firma gruplarmin yatirim-nakit akis duyarlhiliklan ise pozitif ve anlamhidir. Yatirim denklemine
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isletme sermayesi eklendiginde ise, hem daha ¢ok finansal kisith firma gruplarinin hem daha az finansal
kisith firma gruplarimin yatirnm-nakit akis duyarliliklart artmistir. En biiyiik artig daha ¢ok finansal kisitl
firma gruplarinda olmustur ve bdylece daha ¢ok finansal kisith firmalarin yatirim-nakit akis duyarliligi daha
az finansal kisith firmalarinkinin tizerine ¢ikmistir. Ayrica daha ¢ok finansal kisith firma gruplarinda sabit

yatirimin igletme sermayesi yatirimina daha duyarh oldugu bulunmustur.

Caligma, daha ¢ok finansal kisitli firmalarin daha diisiik nakit akigina sahip oldugu bir 6rneklemde,
geleneksel finansal kisitlar hipotezine aykir1 bulgular elde edilebilecegini gostermektedir. Bu aykirilik,
modelin ongordiigii gibi yatinm-nakit akis duyarliliginin sadece finansal kisitlara degil ayn1 zamanda
firmalarin nakit akis seviyesine de bagli olmasi ile agiklanabilir. Diisiik nakit akisina sahip daha ¢ok finansal
kisith firmalar sabit yatirimlarinin finansmaninda isletme sermayesinin kaynak roliine daha c¢ok
basvurmaktadir ve bu nedenle sabit yatirimlar1 nakit akisina daha az duyarlilik gostermektedir. isletme
sermayesi sabit tutuldugunda daha ¢ok finansal kisith firmalarin yatirim-nakit akis duyarliliklarinin 6nemli
olglide artmasi bu goriisii desteklemektedir. Diisiik nakit akis seviyelerinde isletme sermayesinin kaynak
roliiniin daha 6nemli olmasinin birinci olasi nedeni, sadece o nakit akisi ile gergeklestirilebilecek yatirimin
veya uyarlanacak bor¢ miktarmin, sabit maliyetleri telafi edecek biiyiiklikkte olmamasidir. Ikinci olasi
nedeni ise diisiik miktardaki nakit akisinin, yiiksek getiri saglayan yatirim firsatlarini ortaya ¢iktig1 anda
gergeklestirmeye yetmemesidir. Diisiik nakit akisina sahip finansal kisith firma icin yatirimi kesintiye
ugratmadan tamamlamanin yolu, daha dncesinde sermaye maliyetinin en uygun oldugu anlarda saglanan

fonlarla veya gecmis nakit akiglariyla isletme sermayesi biriktirmis olmaktir.

Calismanin bulgulari, geleneksel finansal kisitlar hipotezini savunan ¢aligmalarin bulgulan ile o
hipotezi elestiren ¢aligmalarin bulgularimi uzlastirici niteliktedir. Biitiin firmalar az veya ¢ok finansal
kisitlarla karsilagsmaktadir. Secilen bir 6rneklemde diisiik nakit akigli firmalarin, daha az finansal kisith veya
daha ¢ok finansal kisitli gruplarin hangisinde toplandigma gore bir gruptan digerine yatirim-nakit akig
duyarliliginin nasil degistigine dair farkli sonuclar elde edilmektedir. Isletme sermayesinin yatirrm-nakit
akis duyarliligmi disiirebilecegi onceki ¢aligmalarda raporlanmistir fakat bunun diisiik nakit akigh
firmalarda daha 6nemli oldugu bu ¢alismada gosterilmistir. Firmalar finansal kisitlarin derecesine gore
ayrilirken medyan nakit akisinin gruplar arasinda farklilasmasi kagmilmazdir. Bu farklilagmanin ortaya
cikaracagl yanhliktan sakimmak ic¢in finansal kisitlar hipotezinin test edilmesinde kullanilan nakit akisl
yatinm denklemine isletme sermayesi de eklenmelidir. Boylece daha cok finansal kisitli firmalarda
yatirimin, isletme sermayesi sabit tutuldugunda nakit akisina ve nakit akist sabit tutuldugunda isletme
sermayesine daha duyarli olmasi, sermaye piyasast kusurlarinin varliginin daha giiglii bir kaniti olarak

sunulabilecektir.
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Calismada hitap edilemeyen cesitli sorular bulunmaktadir. Oncelikle 6rneklemin kiiciik olmasi
nedeniyle, herhangi bir finansal kisitlilik kriterine gore sadece iki firma smifi olusturulabilmistir. Daha ¢ok
firma sinift olusturmak icin kiigiiltiilen alt 6rneklemlerde yapilan tahminler gézlemlere karsi duyarli hale
gelmektedir. Ayni nedenle, bir finansal kisitlilik grubundaki firmalarin diisiik ve yiiksek nakit akigina sahip
olanlar1 arasindaki karsilagtirmanin da Onerilen modeli destekleyip desteklemeyecegine cevap
verilememistir. Ikinci olarak yine &rneklemin kiigiik olmasi nedeniyle, verisi siirekli olmayan firmalari
elemenin bir firma sinifindaki medyan nakit akisin1 ve dolayistyla yatirim-nakit akis duyarliliginin firma
gruplar1 arasindaki degisimini ne derece etkiledigi calismada cevap verilemeyen sorulardandir. Ugiincii
olarak, Tiirkiye’deki sirketler i¢in elde edilen bulgularin gelismis piyasalara sahip iilkelerdeki sirketler i¢in
de gecerli olup olmadigina cevap verilememistir. Piyasa kusurlarinin daha siddetli oldugu iilkelerde
firmalarin daha fazla tasarruf biriktirmesi ve yatirimlarinin finansmaninda bunlar1 kullanmasi olasidir. Son
olarak, ampirik modelde isletme sermayesi yerine nakit stoku, likit fonlar veya finansal fazlalik gibi
alternatif tampon stoku oOlgiileri kullanmanin sonuglari ne derece etkiledigi incelenmemistir. Gelecek

caligmalar bu sorulara cevap arayabilir.
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BIST BANKA ENDEKSI (XBANK) ILE GELiSMIS ULKE BANKACILIK
ENDEKSLERI ARASINDAKI VOLATILITE ETKILESIMININ DCC-GARCH

MODELI ILE ANALIZI

Erciiment DOGRU?, Batuhan MEDETOGLU?
Oz
Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile yatirimcilarin farkli iilke piyasalarinda islem yapabilecegi finansal varlik sayisinda
biiyiik artis meydana gelmistir. Islemlerin maliyetlerinde ve gerceklesme siiresindeki diisiis, yatirrmeilarin piyasalar
arasindaki gecis hizini artirmistir. Yatirimlarin farkli piyasalara dagilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan soklar, diger
piyasalar1 da etkilemektedir. Portfoy riskinin azaltilmasi, uluslararasi portfoy ¢esitlendirmesinin yapilmasi ve riskten
korunma oraninin belirlenmesi asamasinda piyasalar arasindaki bu etkilesimin bilinmesi yatirimdan beklenen faydayi
artiracaktir. Bu galismada, Borsa Istanbul (BIST) Banka Endeksi (XBANK) ile ABD (NASDAQ IXBX), Almanya
(DAX CXPBX), Ingiltere (FTSE 350 FTNMX) ve Fransa (CAC FRFIN) Banka Endeksleri arasindaki volatilite iliskisi
DCC-GARCH modeli ile incelenmistir. Calisma kapsaminda bes endeksin 01.01.2015-20.07.2022 dénemi giinliik
kapanis fiyatlar1 kullanilmigtir. Analiz sonucunda; DAX CXPBX ve FTSE 350 FTNMX endeksleri ile XBANK
arasinda karsilikli volatilite yayiliminin oldugu, XBANK’tan ise CAC FRFIN endeksine tek yonlii volatilite
yayiliminin oldugu belirlenmistir. Ayrica, incelenen banka endeksleri ile XBANK arasinda zamana bagli degisen,
pozitif yonlii korelasyon iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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DCC-GARCH MODEL

Abstract

With the development of information technologies, there has been a great increase in the number of financial assets
that investors can trade in different country markets. The decrease in the costs and realization times of the transactions
has increased the speed of the investors' transition between the markets. The shocks that arise due to the distribution
of investments in different markets also affect other markets. Knowing this interaction between markets at the stage of
reducing portfolio risk, making international portfolio diversification and determining the hedging ratio will increase
the expected benefit from the investment. In this study, the volatility relationship between the Borsa Istanbul (BIST)
Bank Index (XBANK) and the USA (NASDAQ IXBX), Germany (DAX CXPBX), UK (FTSE 350 FTNMX) and
France (CAC FRFIN) Bank Indices was analyzed with the DCC-GARCH model. Within the scope of the study, the
daily closing prices of the five indexes for the period 01.01.2015-20.07.2022 were used. As a result of the analysis; It
has been determined that there is a mutual volatility spread between DAX CXPBX and FTSE 350 FTNMX indices
and XBANK, and one-way volatility spread from XBANK to the CAC FRFIN index. In addition, it has been
determined that there is a time-dependent, positive correlation relationship between the bank indices examined and
XBANK.
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GIRIS

Finans sektorii, elde edilen tasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi ve finansman ihtiyaci duyan
birimlerin fon taleplerinin karsilanmasi itibariyle 6nem arz eden sektorlerdendir. Finans sektoriinde mevcut
risklerin iyi yOnetilmesi, yatirimcilar ve fon talep eden birimler icin giivenilirlik, seffaflik, adillik gibi
fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglamaktadir. Finansal sektérde 6nemli kurumlardan olan bankalar, fon
transferi saglama, saklama hizmetleri, finansman, sermaye piyasalarinda islem gergeklestirme gibi gorevleri

yerine getirmektedir.

Bankacilik sektorii, fon fazlasi olan birimlerden elde edilen mevduatlarin, fon agig1 olan birimlere
kredi olarak kullandirilmasim saglayan ve kanunca ongoriilen faaliyetleri gergeklestiren kurumlarin yer
aldig1 sektordiir (Yetiz, 2017, s. 107-108). Bankalar, mevduat kabul etme ve kredi verme disinda, 5411
sayili Bankacilik Kanunu’nda yer alan gorevleri yerine getirmektedir. Bu gorevler, ¢ek ve diger kambiyo
islemlerinin istirasi, saklama hizmetleri, kredi karti, banka karti, seyahat ¢eki temini, sermaye piyasasi
islemlerine aracilik, yatinm damigmanhigi, faktoring, forfaiting, leasing islemleri, portfoy isletmeciligi,
kurulca belirlenen diger faaliyetler seklinde siralanmaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005). Bankacilik
sektoriinde meydana gelecek krizler, tiim diinyay1 etkileyecek nitelikte olmaktadir. Bankacilik sektoriiniin
performansint gosteren bankacilik endeksleri, ulusal pay piyasasina kote edilen tiim bankalarin sermaye
miktarlarina gore agirliklandirilarak olusturuldugu sektorel bir endeks tiirtidiir. Bir kriz doneminde oynaklik
asir1 seviyelere ulagtiginda, yatirimcilarin siirii davranisi nedeniyle finansal piyasalar soklara karsi1 daha
savunmasiz hale gelmektedir. Boyle bir durumda diizenleyiciler, bankacilik piyasalar1 arasindaki karsilikli
bagimlilik diizeyini ve olasi bir bulagma durumunun sonuglarini bilmek zorundadirlar (Apostolakis, Floros,
ve Giannellis, 2022, s. 156-161). Endeks fiyatim etkileyen bircok gelisme bulunmaktadir. Ulkeler aras
islemler gergeklestirilmesi, mevcut olaylarin uluslararasi banka ile endeksleri etkilemesi ve kiiresellesen

ekonomik sartlar uluslararasi endeksler arasindaki etkilesimi de arttirmaktadir.

Yatirimcilar, risk ve beklenen getiri arasindaki iliski dogrultusunda yatirim karar1 vermektedir. Risk,
gerceklesmesi muhtemel olumsuz sonuglara yol agan faktordiir. Beklenen getiri ise yatirimcilarin
gerceklestirmis  olduklar1 yatinm sonucu elde etmeyi hedefledigi tutardir. Beklenen getirinin
gerceklesmemesi, elde edilmek istenene kazang agisindan olumsuz sonugla karsilasiimasina neden
olmaktadir (Altay, 2015, s. 1-5). Yatinnmcilarin farkl piyasalarda islem yapabilme imkaninin artmasi hem
piyasalar arasinda fon geg¢iskenligini hizlandirmakta hem de bir piyasada ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
soklarin diger piyasalar1 da etkilemesine neden olmaktadir. Bu nedenle yatirimcilarin ¢apraz piyasalar
arasindaki etkilesimin yOniinii ve giiciinii bilmeleri yatinm kararlarinin etkinligi ve riskten korunma

acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Gergeklesen etkilesim sonucunda endekslerde fiyat oynakligi yani
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volatilite olusmaktadir. Volatilite, belirli bir periyot icerisinde fiyat degiskenliginin Slgiisli olarak ifade
edilmektedir. Kullanilan tanima bagli olarak, getirilerin standart sapmasini agiklamaktadir. Volatilite, belirli
bir siire boyunca bir fiyat ya da fiyat endeksinin logaritmasindaki degisimin standart sapmasidir (Taylor,
2005, s.189).

Volatilite etkilesimi, bir piyasadaki volatilitenin bagka bir piyasaya aktarilabilmesi ve farkli
piyasalarin volatilitesinde es zamanli degisiklige neden olmasi olarak ifade edilmektedir. Volatililte yayilimi
yatirnmcilarin arbitraj amach islemlerinden ve siirli davramisindan kaynaklanmaktadir. Yatirimcilar,
piyasada biiyiik bir fiyat dalgalanmasi oldugunda, c¢apraz piyasalar arasi islem yaparak risklerini
azaltabilecekleri gibi kazanglarimi da artirabilirler. Ayrica, siirii davranigina egilimli olan yatirimcilar,
asimetrik bilgiden dolay1 rasyonel olmayan yatirim kararlari alarak farkli piyasalarda benzer fiyat

degisikliklerine neden olabilmektedir (Gong, Xu, Zhou & Liu, 2022, s. 5).

Yiiksek frekansli verilere dayali volatilite tahmin edici modellerin gelistirilmesi, finansal piyasalarin
volatilitesinin 6l¢iilmesinde biiyiik gelismelere neden olmustur. Farkli boélgelerde yer alan piyasalar
arasindaki volatilite yayilimlarinin arastirilmasi, kiiresel finans piyasalarinin birbirlerine bagimliliklar
hakkindaki bilgiye onemli katki saglamaktadir. Volatilite yayilmasi, bir piyasadaki volatilite bagka bir
piyasadaki volatiliteyi tetiklediginde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde gériilebilen bu etki
uluslararas1 portfoy cesitlendirmesinin etkilerini de azaltmaktadir. Piyasalarin birbiri arasindaki bu etki,
volatilite aktarimini kolaylastiran elektronik ve algoritmik iglemler gibi son teknolojik gelismelerle daha da

gliclenmistir (Su, 2021, s.1).

Piyasalar arasinda volatilite yayilim1 baslangig, gii¢ ve kalicilig1 etkileyen birgok faktoriin bulundugu
karmagik bir siirectir. Bu nedenle farkli sikliklarla ve degiskenlerle yapilan nedensel analiz bu karmasik
siireci kesfetmeye yardimci olmaktadir. Ozellikle bireysel ve kurumsal yatirnmcilar risk yonetimi ve
potansiyel gesitlendirme stratejilerini belirlemek igin bu analizlerden faydalanmaktadirlar (Warshaw, 2020,
s.1). Son yillarda yasanan ekonomik krizlerin biiyiik bir kisminin finans sektorii kaynakli olmasi nedeniyle,
finans sektorleri arasindaki etkilesimin yoniiniin ve biiylikliigliniin, risk yonetimi ac¢isindan diizenleyiciler
ve yatirimcilar tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, BIST Banka endeksi ile gelismis
bankacilik endekslerinden kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya, Fransa ve Ingiltere
Bankacilik Endeksleri arasindaki volatilite analiz edilmistir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde literatiir taramasi gerceklestirilmis, ikinci boliimde ¢alismanin metodolojisi anlatilmig ve {igiincii

boliimde analiz sonuglar gosterilerek yorumlanmaistir.
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LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, farkl: iilkelerin bankacilik endeksleri, doviz fiyatlari, CDS primleri ve belirlenen farkl
degiskenler, farkli endeks, fiyat ya da degiskenler ile analiz edilerek volatilite iliskileri belirlenmeye
caligilmistir. Literatiire bakildiginda, Wang ve Moore (2008), O’Donnell ve Morales (2009), Savva (2009),
Walid, Chaker, Masood ve Fry (2011), Lahrech ve Sylwester (2011), Jayashankar ve Rath (2016) borsa,
doviz kurlar, piyasalar ve endeksler arasinda volatilite yayillimmin tespiti amaciyla c¢aligmalar
gergeklestirmistir.  Volatilite iligkileri, ¢esitli modeller kullanilarak analiz edilmektedir. Literatiirde;
GARCH, DCC-GARCH, MSGARCH, TGARCH, EGARCH gibi modeller kullanilarak, endeksler ve

degiskenler iizerine gerceklestirilen ¢caligmalar asagida siralanmaistir.

Choudhry ve Jayasekera (2014), biiyiik ekonomiler olan ABD, Almanya ve Ingiltere bankacilik
sektor endeksleri ile diger kiigiik Avrupa ekonomileri olarak belirtilen Italya, Irlanda, Yunanistan, ispanya
ve Portekiz bankacilik sektor endeksleri arasindaki getiri, volatilite ve kaldira¢ yayilimi etkisini ¢ok
degiskenli GJR-GARCH modeli ile inceledikleri ¢alismalarinda, 01 Ocak 2002-01 Ocak 2014 tarihleri arasi
giinliik kapams fiyatlarini kullanmislardir. Arastirma sonucunda, kriz dncesinde ABD, Almanya ve Ingiltere
bankacilik sektor endekslerinden diger iilkelere getiri ve volatilite yayilimiin oldugu, kriz sirasinda ise
ABD, Almanya ve Ingiltere bankacilik sektor endekslerinden artan biiyiikliikte ve asimetrik volatilite
yayitlimmin oldugu tespit edilmistir. Kriz sonrasinda ise diger kiiciik Avrupa iilkelerinden biiyiik

ekonomilere dogru yayilimin olduguna dair kanitlar elde etmiglerdir.

Elyasiani, Kalotychou, Staikouras, ve Zhao (2015), 1 Ocak 2003 — 9 Mart 2009 tarihleri arasinda
ABD, Ingiltere, Japonya ve AB (Fransa, Almanya, Portekiz, italya, Yunanistan ve ispanya) bankacilik ve
sigortacilik sektor endeksleri arasindaki getiri ve volatilite yayilimini ¢ok degiskenli VAR-BEKK modeli
ile incelemislerdir. Analiz sonucunda, 6zellikle 2008 Kiiresel Finans Krizinin yasandigi donemde, ABD ve
Japonya bankacilik sektor endeksleri disinda diger bankacilik sektor endeksleri arasindaki getiri yayiliminin
arttigini, bununla birlikte ABD bankacilik sektoriiniin volatilite yayiliminin kaynagi oldugunu

belirlemislerdir.

Hatipoglu ve Bozkurt (2016), Asya 5’lisi tilkeler ile Tiirkiye finansal piyasalar1 arasindaki volatilite
etkilesiminin tespiti amaciyla calisma gerceklestirmistir. Calismada 22 yillik donem, DCC-GARCH
yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda Asya borsalar1 ile Tiirkiye borsasi arasinda dinamik
kosullu korelasyon iligkisi ile zamana bagli olarak degismek suretiyle borsalarin birbirini etkiledigi bulgular

elde edilmistir.
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Kula ve Baykut (2017), BIST Banka Endeksi volatilite yapisini, analiz edebilmek amaciyla ¢aligma
gergeklestirmistir. Calismada, 02.01.1997-31.12.2016 tarihleri aras1 veriler kullanilarak, MSGARCH
modeli ile analiz gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, BIST Bankacilik Endeksi’nin, diisiik riskli
rejimde olmaya yonelik yiiksek olasiliga sahip oldugu ve hem diisiik riskli rejimle hem de yiiksek riskli

rejimde volatilite 1srarciligimin yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Kamislt ve Sevil (2018), kriz ve soklarin BIST alt sektorler endeksleri arasindaki volatilite
yayilimlarinin tespiti amaciyla ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada, finansal ve ekonomik krizlere etki
edecek olaylar baz alinmig ve DCC-GARCH modeli ile analiz gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda,

olaylarin BIST alt sektor endekslerini etkiledigi sonucuna ulasilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yasar Akgali, Mollaahmetoglu, ve Altay (2019), BIST 100 endeksi ile JP Morgan, Dow Jones,
Amerikan Dolar Endeksi, Chicago Opsiyon Borsasi ve Brent Petrol Endeksi arasindaki volatilite
etkilesimini analiz edebilmek amaciyla ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada, 30.09.2009-05.07.2018
donemi verileri kullanilarak, DCC-GARCH yontemi ile analiz gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda,
BIST 100 ile analize dahil edilen degiskenler arasinda, volatilitenin siirekli etkilere sahip oldugu bulgusu

ile degiskenler bazinda volatilite iliskisi degerlendirmeleri raporlanmistir.

Baycelebi ve Ertugrul (2020), BIST Banka Endeksi volatilitesinin modellenmesi amaciyla ¢aligma
gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, 2010-2016 yillar1 aras1 veriler ve GARCH, TGARCH, EGARCH
modelleri ile analiz gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, GARCH (1,1) modelinin uygun oldugu

bulgusu elde edilmis ve volatilite hesaplamas1 gerceklestirilmistir.

Tsuji (2020), ABD, Kanada, ingiltere, Almanya, Fransa, italya, Belcika, Isvigre ve Isve¢ bankacilik
sektor endeksleri arasindaki getiri ve volatilite yayimin1t VAR-DCC-MEGARCH-M modeli ile analiz ettigi
calismasinda, 4 Ocak 2000-7 Agustos 2018 tarihleri arasi giinliik kapamis fiyatlari kullanmistir.
Caligmada, ABD bankacilik endeksinden diger bankacilik endekslerine dogru tek yonli getiri yayiliminin
oldugunu belirterek, ABD ile diger sekiz iilke bankacilik endeksleri arasinda ¢ift yonlil volatilite yayiliminin
olduguna ve ABD banka hisse senetlerinin diger iilke banka senetleri ile hedge edilebilecegine dair bulgular

elde etmistir.

Senol ve Tiirkay (2020), gelismis ve gelismekte olan sermaye piyasalari arasindaki volatilite
iliskisinin tespiti amaciyla ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada, ABD, Ingiltere, Japonya, Almanya ile Cin,
Rusya, Tiirkiye, Brezilya sermaye piyasalarimin, 03.01.2000 — 28.12.2017 tarihleri aras1 verileri 6rneklem
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olarak alinmig ve DCC-GARCH ydntemiyle analiz ger¢eklestirilmistir. Caligma sonucunda, Cin harig tiim

piyasalarda oynaklik yayiliminin oldugu tespiti ve iilkelerin piyasalari arasindaki iligkiler elde edilmistir.

Ogel ve Findik (2020), kiiresel korku endeksleri arasindaki uzun dénemli iliskiyi test etmek amaciyla
calisma gergeklestirmistir. Calismada, Japonya, Cin, ABD, Brezilya, Avustralya, Yeni Zelanda, Giiney
Afrika, Nijerya, Tiirkiye ve Almanya hisse senedi endeksleri ile VIX endeksinin, 20.01.2012-13.02.2020
tarihleri arasi giinliik verileri kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, VIX endeksi ile
tim degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin varligi oldugu ve kisa donemde bazi endekslerde

nedensellik iligkisinin var olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

Soylemez (2020), gelismekte olan banka endekslerinin rejimleri ile volatilite yayilimlarinin ne yonde
oldugunun tespiti amaciyla ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma kapsaminda, Cin, Hindistan, Brezilya,
Giliney Kore, Rusya, Meksika, Endonezya, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Arjantin ve Gliney Afrika borsa
endekslerinin 2010-2020 yillar1 aras1 verileri ile MSGARCH modeli kullanilarak analiz gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda, finansal endekslerin rejimlerde kalma siireleri ile tespitlerde bulunulmus ve gelismekte
olan iilkelerin banka endekslerine orta ve uzun vadede gerceklestirilecek yatirimlarin getiri potansiyellerinin

yliksek olduguna iligkin bulgular elde edilmistir.

Onem (2021), Borsa Istanbul’da islem géren bazi endeksler ile VIX (Korku Endeksi) arasindaki
volatilite iliskisinin tespiti amaciyla ¢aligma gergeklestirmistir. Calisma kapsaminda, BIST 30, BIST
Kurumsal Yonetim, BIST Siai, BIST Ticaret, BIST Sigorta ve BIST Leasing ve Faktoring Endeksleri ile
VIX (Korku Endeksi)’nin, 02.01.2015-31.12.2020 donemi verileri DCC-GARCH yoOntemiyle analiz
edilmistir. Caligma sonucunda, ilgili endeksler ile Korku Endeksi arasinda volatilite kiimelenmesinin oldugu

ile endeks iligkilerine yonelik bulgular elde edilmis ve yorumlanmstir.

Giirsoy ve Kilig (2021), finansal piyasalarda meydana gelen gelismelerin, Tirkiye’de finansal
piyasalar {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada, Kiiresel Ekonomik
Politik Belirsizlik Endeksi, Tiirkiye’nin 5 yillik CDS primleri ve BIST Bankacilik Endeksi’nin, Mart 2010-
Ekim 2020 donemleri ile veri seti olusturularak, DCC-GARCH modeli ile analiz gerceklestirilmistir.
Calisma sonucunda, Kiiresel Ekonomik Politik Belirsizlik Endeksi ile CDS priminin, BIST Bankacilik

Endeksi ile iki yonlii giiglii volatilite etkilesimine sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Apostolakis vd. (2022) ¢caligmalarinda, Ocak 2000 ile Ocak 2022 haftalik verilerini kullanarak ABD,
Ingiltere, Kanada, Fransa, Japonya, Almanya ve Italya bankacilik sektdr endeksleri arasindaki volatilite
yayilimin ve dinamik baglantililik iliskisini DCC-GARCH ve TVP-VAR modeli ile incelemislerdir. Analiz

sonucunda, AB iiyesi iilkelerin bankacilik endeksleri arasinda giiglii bir baglant1 oldugu, volatilite yayilimi
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vericilerinin ise en énemlisi Ingiltere olmakla birlikte, Fransa ve Almanya bankacilik endeksleri oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, ABD banka endeksinin Avrupa kaynakli volatilite soklarina kars1 daha kirilgan oldugu

belirlenmistir.

Acedanski ve Karkowska (2022), 2003-2015 yillar1 arasinda hisse senedi piyasalarinda iglem géren
248 bankanin yatay kesit bagimliliginin etkilerini Dinamik SAR modeli ile inceledikleri ¢aligsmalarinda,
yerel bankalardan gelen yayilimin yabanci bankalara gére daha yiiksek oldugu ve bankacilik sektoriindeki
sistemik riskin sadece bankacilik ile ilgili alinan kararlardan degil dis kosullar ve diger bankalarla olan

baglantilar nedeniyle ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagsmiglardir.
CALISMANIN METODOLOJiSi

Ulusal hisse senedi piyasalar1 arasindaki karsilikli bagimlilik derecesi, piyasalardaki ortalama ve
volatilite yayilimlarinin dogasi ve biiyiikliigii incelenerek oOlciilebilmektedir. Hisse senedi piyasalari farkli
zaman dilimlerinde islem gordiiklerinden, volatilitenin piyasalar arasinda aktarilip aktarilmadiginin
belirlenmesi miimkiindiir. Volatilitenin iletimi genellikle volatilite yayilimi olarak adlandirilmaktadir.
Volatilite yayilimi, bir piyasadaki ge¢mis volatilite soklar1 ile simdiki volatilite arasindaki tek yonlii
nedensel iliskiyi veya bir piyasadaki gecmis volatilite ile farkli bir piyasanin simdiki volatilitesi arasindaki

tek yonlii nedensel iligkiyi gostermek i¢in kullanilmaktadir (Natarajan, Singh, Priya, 2014, s. 56).

Literatiirde yer alan ¢alismalar genel olarak incelendiginde, piyasa ve borsalarin, farklt zaman
dilimleri baz alinarak cesitli istatistiksel yontemler ile volatilite iliskilerinin ortaya ¢ikarilmaya ¢aligildig1
gozlemlenmektedir. Volatilite iliskisi sayesinde hem risk yapisi tespit edilmekte hem de portfoy
cesitlendirme agisindan bilgilendirme ve degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Literatiirde, CDS primleri,
Amerika, Almanya, Japonya, Ingiltere, Cin, Rusya, Tiirkiye gibi iilkelerde yer alan endekslerin 6rneklem
olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Caligmalarda, ve GARCH, DCC-GARCH, MSGARCH, TGARCH,
EGARCH gibi modeller ile ¢esitli tespitlerde bulunulmustur. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde ise
farkli zaman dilimlerinde, borsa endeksleri arasinda volatilite etkilesimi iliskilerine dair kanitlar elde

edilmis ve bu kanitlar ile ¢esitli degerlendirmelerde bulunulmustur.

Engle (2002) ile Tse ve Tsui’nin (2002) DCC modelleri arasindaki temel fark korelasyon matrisinin
formiilasyonundan kaynaklanmaktadir. Engle’in DCC-GARCH modelinde GARCH denklemi gibi yazilan
matris korelasyon matrisine dondstiiriiliirken, Tse ve Tsui’nin gelistirdigi modelde kosullu korelasyonlar

gecmis kosullu korelasyonlarin agirlikli toplamu ile belirlenmektedir (Fiszeder ve Faldzinski, 2019, s. 3).
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Tse ve Tsui (2002), kosullu korelasyon matrisinde otoregresif hareketli ortalama siirecini kullanarak,
zamanla degisen kosullu korelasyon matrisini (p;) elde etmislerdir. K boyutlu seriler icin DCC-GARCH
modeli asagidaki denklemler ile ifade edilmektedir (Tse ve Tsui, 2002, s. 352-353; Hepsag ve Yasar Akgali,
2016, s. 58).

rn=a+ X Broi + Ve (1)

Denklem 1, k. mertebeden vektdr otoregresif siire¢ izleyen ortalama modelini gostermektedir.
Yar = hat €ae )
Yt = hprept 3

e = (Tae,T8e) V€ ¥¢ = (Wae ¥pe) parametreleri iki degigkenli yapiyr ifade ederken; h,,, A

degiskeninin volatilitesini, hp , ise B degiskeninin volatilitesini gostermektedir.

pe = cov(ear, ege) = (1 —6; —0)p + 01pe_1 + 6, Vi1 4

p, zamanla degismeyen, kosegen elemanlari bire esit olan KxK boyutlu pozitif tanimli birim matristir.
V,_,, elemanlart y,’nin gecmis degerlerinin fonksiyonu olan KxK boyutlu matristir. 6, ve 6,
parametrelerinin negatif olmama kosulu ile birlikte 6; + 8, < 1 kosulunu da saglamasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, zamana bagl degisen korelasyon katsayisimin (p;) belirlenebilmesi i¢in (gecikmeli)
standartlagtirilmis kalintilar kullanilarak hesaplanan y,_, matrisinden faydalanilmaktadir. Dolayistyla, p¢;

P, Pe—1 Ve W, _, 'nin agirhkl ortalamasina esit olacaktir.

[hA’t] = h] + [¢11 b1z [yAt 1] [511 812 hA,t—l]

= 5
hp Y2 b21 ¢22 821 522 hgt—1 ®)

th 1

Denklem 5°te, ¢4 ile §;; parametreleri birinci finansal varligin, ¢,, ile §,, parametreleri ise ikinci
finansal varh@in volatilite kalicihigim gostermektedir. Istatistiki olarak anlamli olan parametrelerin katsay1
ya da katsayilar1 toplaminin 1’e yakin olmasi finansal varlikta volatilite kiimelenmelerinin olustugu ve
volatilitenin kalic1 etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Istatistiki olarak anlamli olan ¢b;, Ve &,
parametreleri ikinci finansal varliktan birinci finansal varliga dogru; ¢, ve &,; parametreleri ise birinci
finansal varliktan ikinci finansal varliga dogru volatilite yayilimi hakkinda bilgi vermektedir. Degiskenler
arasindaki zamana bagli degisen korelasyon iligskisini belirlemek i¢in 6; ve 6, parametreleri

kullanilmaktadir.
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ANALIZ VE BULGULAR

Calisma, BIST Banka Endeksi (XBANK) ile ABD, Almanya, Ingiltere ve Fransa Bankacilik
Endeksleri arasindaki volatilite iliskisinin tespiti amaciyla gerceklestirilmistir. Caligmanin arastirma sorusu,
BIST Bankacilik Endeksi ile drneklem olarak secilen banka endeksleri arasinda volatilite yayilimi olup
olmadigidir. Arastirma kapsaminda, ilgili bankacilik endekslerinin 01.01.2015-20.07.2022 tarihleri arasinda
giinliik endeks kapanig fiyat1 kullanilarak veri seti olusturulmustur. Veriler, investing.com araciligi ile elde
edilmistir. Elde edilen verilerin getirileri hesaplanmis ve BIST Banka endeksi ile dort gelismis borsa endeksi
arasindaki volatilite iliskisinin tespiti amaciyla c¢ok degiskenli DCC-GARCH yontemiyle analiz

gercgeklestirilmistir. Calismada yer alan endekslere ait 6zet veriler Tablo 1’de mevcuttur.

Tablo 1. Bankacilik endeksleri ve kodlari

Ulke Endeks

ABD NASDAQ IXBX
Almanya DAX CXPBX
Ingiltere FTSE 350 FTNMX 301010

Fransa CAC FRFIN
Tiirkiye XBANK

Analizde kullanilan NASDAQ IXBX, DAX CXPBX, FTSE 350 FTNMX 301010, CAC FRFIN ve

XBANK endekslerinin getiri serilerine ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Banka endekslerinin getiri serilerine ait tanimlayici istatistikler

NASDAQ DAX FTSE CAC BIST
Ortalama 0.012291 -0.0168 -0.0077 -0.000045 0.006976
Medyan 0.017498 -0.01637 -0.01639 0.016987 -0.01168
Maksimum 5.837210 6.325905 5.014062 4.854106 4.293420
Minimum -6.09384 -8.85158 -4.82863 -6.56352 -4.52352
Standart Sapma 0.827070 1.111698 0.731797 0.705774 0.939646
Carpikhk -0.08074 -0.47706 -0.19908 -0.76013 -0.21279
Basikhk 12.19093 9.267963 9.531209 17.09354 5.868092
Jarque-Bera 5943.121 2827.238 3011.338 14132.71 591.2974
Olasihk 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

Gozlem Sayisi 1688 1688 1688 1688 1688
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Tablo 2’de gorildiigii iizere, bankacilik endeksi getiri serilerine ait standart sapma degerlerinin
ortalama degerlerinden daha biiylik olmasi sebebiyle, getiri serilerinin rassal yiiriiyiis siireci izledigini
sOylemek miimkiindiir. Getiri serilerine ait basiklik degerleri incelendiginde, getiri serilerinin dagilimlarinin
normal dagilima gore daha dik oldugu belirlenmistir. Jarque-Bera test istatistigine gore ise getiri serilerinin

normal dagilim 6zelligi gostermedigi goriilmektedir.

Sekil 1 ve Tablo 3’te analizde kullanilan bankacilik endeksi getiri serilerinin grafigi ve birim kok testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Sekil 1. Bankacilik endekslerine ait getiri serilerinin grafigi

ABD AL MAN YA

® 0 hNONDO

T T T T T T T T T v T T
250 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500

FRANSA

INGILTERE

T T T v T T T T T v T T
250 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500

TURKIYE

T T T v T T
250 500 750 1000 1250 1s00

Bankacilik endekslerine ait getiri serileri grafikleri incelendiginde volatilite kiimelenmelerinin
oldugu, getirilerde ortaya ¢ikan biiyiik degisimleri biiyiik, kiiclik degisimleri ise kiigiik dalgalanmalarin

izledigi goriilmektedir.

Tablo 3. ADF birim kok testi sonuglari

NASDAQ DAX FTSE CAC BIST
Sabitli -15.7027***  -39.293*** -41.6775***  -38.3328*** -41.162***
Sabitli/Trendli -15.7084***  -30.2844***  -41.6661*** -38.33*** -41.1764***
Sabitsiz-Trendsiz ~ -15.6842***  -39.2964***  -41.6857***  -38.3442***  -41.1721***

*%%* 061 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli
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Tablo 3’te goriildiigh lizere, ADF birim kok testinde her durum igin biiylik negatif degerler elde
edilmistir. %1 anlamlilik diizeyinde, elde edilen t istatistigi degerleri MacKinnon kritik degerlerinden
mutlak deger olarak biiyiik ¢iktig1 icin sifir hipotezi reddedilerek, getiri serilerinin duragan oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4’te BIST Banka Endeksi ile ABD, Almanya, Fransa ve ingiltere Banka Endeksleri arasindaki
volatilite yayilimini belirlemek igin ikili yapilar seklinde kurulan DCC-GARCH modeline ait tahmin

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. DCC-GARCH modeli tahmin sonuglari

Katsayilar ve FTSE 350
¢ Istatistik NfigﬁQ DAX CXPBX CACFRFIN  FTNMX

Degerleri 301010
Katsay1 0.027417 -0.009809 0.006497 -0.004027
e t istatistigi 3.64237* -0.564170 1.209530 -0.941390
Katsay1 0.104918 0.127994 0.125256 0.116390
n t istatistigi 4.43723* 3.31448* 3.29586* 3.42623*
Katsay1 0.098740 0.046974 0.120918 0.062764
on t istatistigi 11.07007* 5.69819* 7.04230% 6.31130*
Katsay1 0.001825 -0.028800 -0.005201 -0.006719
P2 t istatistigi 0.387870 -5.35619* -2.65261* -3.50260*
Katsay1 0.008865 -0.010565 -0.013884 -0.026048
por t istatistigi 1.046500 -2.35834* -1.156990 -3.92033*
Katsay1 0.082179 0.115369 0.108912 0.111961
b t istatistigi 6.35797* 5.28710* 4.23544* 5.64728*
o Katsay1 0.878086 0.939442 0.864297 0.931990
t istatistigi 77.36460* 75.03620%  48.38973* 88.16916*
o Katsay1 -0.017251 0.058758 0.009155 0.015637
t istatistigi -1.556570 2.75728* 1.447120 2.43012*
o Katsay1 -0.013881 0.008898 0.024388 0.032814
t istatistigi -1.450500 0.760440 1.217750 1.823760
o Katsay1 0.803418 0.746489 0.747400 0.756150
t istatistigi 22.32569* 13.50975* 12.06577* 15.01165*
0 Katsay1 0.010530 0.013041 0.031224 0.014890
t istatistigi 1.610790 2.49170% 2.25302% 2.23081*
" Katsay1 0.966607 0.968567 0.912857 0.968723

t istatistigi 35.40024* 70.76320* 19.49973* 58.04516*

* %S5 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Cok degiskenli DCC-GARCH modelinde ¢11 ve 011 parametreleri birinci degiskenin kendi
volatilitesini, ¢22 ve 32 parametreleri ise ikinci degiskenin kendi volatilitesini sembolize etmektedir.
Istatistiki olarak anlamli parametre ya da parametrelerin katsayilar1 toplammin 1’e yakin olmasi birinci
degiskende volatilite kiimelenmelerinin oldugunu, ortaya ¢ikan bir sokun volatilitede kalic1 bir etkiye neden

oldugunu gostermektedir.

Olusturulan tiim modellerde ¢11 ve d11 parametreleri istatistiki olarak anlamli ve toplamlar1 1’e yakin
oldugundan; NASDAQ IXBX (0,9768), DAX CXPBX (0,9864), CAC FRFIN (0,9852) ve FTSE 350
FTNMX 301010 (0,9947) endekslerinde volatilite kiimelenmelerinin oldugu ve volatilitenin kalic1 etkiye

sahip oldugu belirlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, kurulan tiim ikili modellerde ikinci degisken olan BIST Banka
Endeksine ait ¢22 ve 622 parametreleri istatistiki olarak anlamli ve toplami 1’e yakin oldugu igin BIST Banka

Endeksinde volatilite kiimelenmelerinin oldugunu, ortaya ¢ikan bir sokun kalict oldugunu goéstermektedir.

012 ve 012 parametreleri ikinci degisken olan BIST Banka Endeksinden birinci degisken olan diger
iilkelere ait bankacilik endekslerine dogru volatilite yayilimin1 gostermektedir. Arastirmaya gore; BIST
Banka endeksinden NASDAQ IXBX endeksine dogru volatilite yayilimmin olmadigi; BIST Banka
Endeksinden DAX CXPX, CAC FRFIN ve FTSE 350 FTNMX 301010 endekslerine dogru volatilite
yaytliminin oldugu belirlenmistir. BIST Banka Endeksinin volatilitesini bir birim artiran bir sok DAX
CXPX endeks volatilitesini 0,0299 birim, FTSE 350 FTNMX 301010 endeks volatilitesini 0,0008 birim
artirirken; CAC FRFIN endeks volatilitesini ise 0,0052 birim azaltmaktadir.

DCC-GARCH modelinde ¢ 21 ve 8,1 parametreleri, birinci finansal varlik olan ABD, Almanya, Fransa
ve Ingiltere bankacilik endeks volatilitesinden ikinci finansal varlik olan BIST Banka Endeks volatilitesine
dogru volatilite yayilimi hakkinda bilgi vermektedir. Istatistiki olarak anlamli parametre ya da
parametrelerin katsayilari toplami volatilite yayiliminin oldugunu, katsayilar toplaminin isareti ise hangi

yonde etkiledigini gostermektedir.

Tablo 4’e gore; analizde sadece Almanya ve Ingiltere bankacilik endeksleri ile kurulan modelde ¢21
parametreleri istatistiki olarak anlamli bulunmustur. DAX CXPBX Endeksinin volatilitesini artiran bir
birimlik sok BIST Banka Endeks volatilitesini 0,0105 birim azaltirken, FTSE350 FTNMX 301010 Endeks
volatilitesini artiran bir birimlik sok BIST Banka Endeks volatilitesini 0,026 birim azaltmaktadir. NASDAQ
IXBX ve CAC FRFIN endeksinde meydana gelen bir sokun BIST Banka Endeksi iizerine bir etkisi ise

bulunmamaktadir.
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01 ve 02, birinci ve ikinci degisken arasindaki zamana bagli degisen korelasyon iliskisini gosteren
parametrelerdir. Degiskenler arasindaki bu iligskinin belirlenebilmesi i¢in parametrelerin istatistiki olarak
anlamli olmasi ve 0 < 84, 6, <1 ve 0, + 0, < 1 kosullarinin saglanmas1 gerekmektedir. Bu kosullarin
saglanmasi ve parametre ya da parametrelerin katsayilari toplaminin 1’e yakin olmasi halinde elde edilen
bulgular, iki degisken arasinda zamana bagli olarak degisen ve giiclii bir korelasyon iliskisinin oldugu

seklinde yorumlanmaktadir.

DCC-GARCH modelinden elde edilen bulgulara gore, BIST Banka Endeksi ile NASDAQ IXBX
(0,9666), DAX CXPBX (0,9816), CAC FRFIN (0,9440) ve FTSE 350 FTNMX 301010 (0,9836) Endeksleri
arasinda zamana bagli olarak degisen, pozitif yonlii ve ¢ok giiclii korelasyon iligkisinin oldugu

belirlenmistir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Yatirim karar1 verilirken, risk yatirimeilar i¢in karar verme yoniinii etkilemektedir. Yatirimcilar
tarafindan gergeklestirilen kararlarda, c¢esitlendirme yapilarak risk indirgenmeye calisilmaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle meydana gelen finansal ve ekonomik krizlerin biitiin ilkeleri etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ulkelerin borsa endeksleri arasinda; krizler, yatirimlar ve gergeklestirilen faaliyetler

yoluyla etkilesim oldugu diistiniilmektedir.

Bu caligma, BIST Banka Endeksi (XBANK) ile ABD (NASDAQ IXBX), Almanya (DAX
CXPBX), Ingiltere (FTSE 350 FTNMX 301010) ve Fransa (CAC FRFIN) Banka Endeksleri arasindaki
volatilite etkilesiminin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bes banka endeksine ait 01.01.2015-
20.07.2022 tarihleri aras1 giinliik veriler elde edilerek, getiriler hesaplanmistir. Hesaplanan getiriler, DCC-

GARCH yontemi ile analiz edilerek, tahmin sonuglar1 yorumlanmustir.

Calismada, incelenen banka endekslerinin tamaminda volatilite kiimelenmelerinin olustugu, banka
endekslerinde ortaya ¢ikan bir sokun kalici oldugu sonucuna ulasilmigtir. BIST Banka Endeksi ile DAX
CXPBX ve FTSE 350 FTNMX 301010 Banka Endeksleri arasinda karsilikli volatilite yayiliminin oldugu,
BIST Banka Endeksinden CAC FRFIN Banka Endeksine dogru ise tek yonlii volatilite yayiliminin oldugu
gorilmiistiir. BIST Banka Endeksinde volatiliteyi artiran bir sok DAX CXPBX ve FTSE 350 FTNMX
301010 Endeks volatilitesini artirirken; DAX CXPBX ve FTSE 350 FTNMX 301010 Endeks volatilitesini
arttiran bir sok BIST Banka Endeks volatilitesini ise azaltmaktadir. BIST Banka Endeksindeki volatil
hareketlerin DAX CXPBX ve FTSE 350 FTNMX 301010 Endeks volatiliteleri tizerindeki etkisi, s6z konusu

banka endekslerindeki volatil hareketlerin BIST Banka Endeks volatilitesi tizerindeki etkisinden daha
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biiytiktiir. Elde edilen bulgular, BIST Banka Endeksi ile NASDAQ IXBX Banka Endeksi arasinda herhangi
bir volatilite etkilesiminin olmadigim goéstermistir. Son olarak, BIST Banka Endeks getirileri ile ABD,
Almanya, Fransa ve ingiltere banka endeks getirileri arasinda zamana bagli olarak degisen, pozitif yonlii ve

cok giiclii korelasyon iligkisi bulunmaktadir.

BIST Banka Endeksi ile ABD, Almanya, Ingiltere ve Fransa Banka Endeksleri arasindaki volatilite
iligkisinin tespit edilmesi yoniiyle gerceklestirilen ¢aligma, literatiirde mevcut boslugu doldurma niteligine
sahip olabilecegi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Elde edilen bulgular ile Kula ve Baykut (2017) ve Senol
ve Tiirkay (2020) ¢alismalarindan elde edilen sonuglar benzerlik géstermektedir. Ayrica mevcut ¢alisma ile
Apostolakis vd. (2022) ve Choudhry ve Jayasekera (2014)’min yaptiklar1 ¢alismalarda, Ingiltere Banka
Endeksinin en énemli volatilite yayilim1 vericisi oldugu yoniindeki bulgu ile benzer sonuca ulasilmisken;
Tsuji (2020) yaptigi calismada ABD Bankacilik Endeksinden diger bankacilik endekslerine dogru volatilite
yayiimmlarinin oldugunu belirtmis ancak bu calismada ABD Bankacilik Endeksinden BIST Banka

Endeksine dogru volatilite yayiliminin varligina dair bir bulgu elde edilememistir.

Calismanin, yatinmcilarin diger iilke banka endekslerindeki volatil hareketlerin BIST banka
endeksi lizerindeki etkisini dikkate alarak, portfoylerinde ¢esitlendirme yapabilecekleri ya da portfoylerinde
bankalara ait hisse senedi agirligini1 degistirerek risklerini minimize edebilecekleri diisiiniilmektedir. Farkli
risk 6l¢iimleri ve modeller kullanilarak bu analiz genisletilebilir ve iilkeler arasindaki banka riskinin aktarim
kanallar1 incelenebilir. Ayrica sonraki ¢aligmalarda gelismis ve gelismekte olan iilke bankacilik piyasalart
arasindaki bolgesel yayilmalar dikkate alinarak, bankacilik sektorii ile ilgili bir sokun diger finansal

piyasalar tizerindeki etkisi incelenebilir.
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Oz

Bu ¢aligmada, OECD iiyesi olan 19 iilkede yasanan krizlerde tasarruf, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve
ekonomik biiyliimedeki degisimler arastirilmistir. Calismada Diinya Bankasi’nin gelire gore gruplandirdig: iilkeler
bazinda OECD iilkeleri dort gelir grubuna ayrilmis ve 2000-2020 déneminde yasanan krizlerin tasarruf, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari ve ekonomik biiyiime iizerindeki davranislari incelenmistir. Incelemeye alman 19 iilke
arasinda, ABD'nin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. ABD’nin biiyiime orani ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
bakimindan goreli yiiksek degerlere sahip olsa da tasarruf oraninin diisiik iilkeler arasinda oldugu goriilmiistiir. Genel
olarak, OECD iiyesi iilkeler genelinde krizler; biiyiime ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarda degisim yasanmakta,
tasarruf oranlarinda ise ayni1 etki goriilmemektedir.
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Abstract

In this study, the changes in savings, foreign direct investment and economic growth in 19 OECD member countries
were investigated. In the study, OECD countries were divided into four income groups on the basis of countries
grouped by the World Bank according to income, and the behaviors of the crises experienced in the 2000-2020 period
on savings, foreign direct investment and economic growth were examined. It is seen that the USA stands out among
the 19 countries examined. Although the US has relative high values in terms of the growth rate and direct foreign
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GIRIS

Tarih boyunca ulusal ya da uluslararas1 boyutta bircok ekonomik kriz yasanmistir. Ulkelerdeki
ekonomik sistemlerin yapisi bu krizlerin de etkileri ile sekillenmektedir. Ancak kriz dénemlerinde
makroekonomik degiskenlerde yasanan degisimler, gelecekte yasanabilecek krizlerin habercisi olarak
sinyaller verebilmektedir. Bu sinyallerin etkisiyle gelistirilip uygulanan basarili politikalar, iilkelerin krize
kars1 korunmasini saglayabilmektedir. Aksi takdirde yanlis gelistirilip uygulanan politikalar, krizin

etkilerini ekonomiler iizerinde dogrudan yansitmaktadir.

Diinya ekonomisine dair literatiirde en ¢ok dile getirilen baglica krizler; 1929 yilindaki Biiyiik Buhran,
1970°1i yillarda yasanan birinci ve ikinci petrol soklari, 1994 krizi, 1997 yilindaki Asya krizi, 2001 krizi,
2008 Mortgage krizi olmustur. Son yasanan kriz ise ¢aligmanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir. 2019 yilinda
Cin’de baslayan ve ardindan diinya {izerinde yayilan COVID-19 pandemisinin ekonomi tizerindeki ¢esitli
ve yaygin etkileriyle meydana gelen kriz olmustur. Zira bu siirecte kiiresel ekonomi en énemli durgunluk
donemlerinden birini yasamustir. Ulkeler salgimin yayilma hizini en aza indirmek isterken, iilkeler arasinda
gerceklestirilen ticaret hiz1 diismiistiir. Kiiresel olarak kaynaklara hizli ulagma dénemine karsin COVID-19
pandemisi bu siireci olumsuz etkilemistir ve yalnizca ekonomik anlamda degil, tiim alanlarda
olumsuzluklar1 artirmistir. Bireylerin ekonomi disinda sosyal yasamlarinda da sorunlarla karsi karsiya
kalmasina sebep olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Iste bu cercevede ¢alisma, kriz donemlerinde

makroekonomik gostergelerin sergiledigi karakteristik davranislara dikkat cekmek istemektedir.

Krizlere dair deneyimler; yerel olarak ortaya ¢ikan krizlerin, kiiresel boyuta ulastiktan sonra yeni ve
bagka bir krizi de tetikleyebildigi konusunda fikir vermektedir. 2008 krizi sonrasi yaganan Avrupa borg krizi
bu baglamda COVID-19 pandemisinin ardindan 2022-2023 yillar1 igin de bir kiiresel kriz beklentisinin
olusmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu krizlerin olusturdugu deneyimler; kriz olasiliklarina rehberlik

etmekte ve uygulanacak politikalara 11k tutmaktadir.

Calismada tasarruf oranlar1 ve reel GSYH degerleri OECD verilerinden, dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlar1 Diinya Bankasi verilerinden elde edilmistir. Calisma kapsaminda OECD iilkelerinin ele
alinmasinin sebebi, temel amaglari arasina ekonomik bitylime hedefini oturtan bir ekonomik organizasyona
iiye olmalaridir. Biiyiik 6l¢iide ortak politikalara yonelen bu iilkelerin kriz donemlerinde makroekonomik
gostergelerinin hangi yonde degistigine bu gercevede dikkat cekmek istenmektedir. Literatiirde genel olarak
kabul goren, tasarruflarin yatirimlart artirdigl ve yatirnmlarin da ekonomik biiyiimeyi sagladig1 yoniindeki

hipotezin her {ilke i¢in gegerli olmadigi, calismamizda OECD {iyesi lilkeler igin incelendiginde

92



Krizler Caginda OECD Ulkelerinde Tasarruf, Dogrudan Yabanct Sermaye Yatirunlart ve Ekonomik Biiyiime: 2000-2020 Donemi

gorilmektedir. Calismada OECD iilkelerinin 2000-2020 yillarini igeren kriz donemlerinde; tasarruf oranlari,

dogrudan yabanci sermaye yatirim degerleri ve biiyiime verilerindeki degisiklikler incelenmistir.
OECD ULKELERINDE TASARRUF

“Pure Theory of Domestic Values™ adli kitabinda Marshall; ihtiyaglarin aninda karsilanmast i¢in satin
alman malin veya hizmetin kullanilmasini, tiikketim; daha sonraki olusacak ihtiyaglarin karsilanip tiikketilmesi

icin tahsis edileni, tasarruf olarak adlandirmistir (Keynes, 1936, s. 310).

Bir ekonomide tasarruflar, cogunlukla yatirim veya tiikketim gereksinimleri i¢in fon arayan kisi ya da
kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu sebeple tasarrufun karsiligi yatirim olarak diisiiniilmektedir.
Kuskusuz gegmisten giiniimiize gelen tasarruflar bir stok degisken olarak degerlendirilebilir ve yeni yapilan
tasarruflar da bankalara ya da diger getiri saglayan alanlara yonlendirilerek yatirnmlar igin kaynak
olusturabilmektedir (Egilmez, 2021, s. 100). Ayrica her bireyin tasarrufu, istemsiz bir yatirim muamelesi
gormektedir. Bireylerin servetlerinde olusan net artis toplami, toplum servetinin de net artis1 toplamina esit
olmaktadir (Keynes, 1936, s. 312). Mazlum (2020), gelismekte olan tilkelerde tasarrufu artiric politikalarin

gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigini 6nermektedir.

Ulkelerin birbirinden farkli tasarruf oranlarina sahip olmalarmin sebebi kategorilere ayrilabilir (Inter

American Development Bank [IDB], 2015, s. 2-3):

1. Benzer bireylerin farkl iilkelerde yasayip farkli tasarruf kararlar1 almalari.
2. [llgilenilen gruplarin niifus dagilimdaki olusan farkliliklar.
3. Gruplar arasindaki gelir paylarinda olusan farkliliklar.

Diinya Bankasi’nin gelirlerine gore gruplandirdigr iilkeler bazinda 19 OECD iilkesi igin dort gelir
grubu dikkate alinarak siralanan iilkelerden yiiksek gelir grubuna dahil olan 1. grup llkeler Sekil 1°de

goriilmektedir.
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Sekil 1: 2000-2020 yillarina ait 1. gelir grubundaki iilkelerin tasarruf oranlari ve reel GSYH
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Kaynak: Diinya Bankasi1 (2022) ve OECD (2022)

Sekil 1’de goriildiigii iizere, tasarruf orami en diisiik iilke olarak Britanya dikkat ¢ekmektedir.
Maastricht Anlagsmasi’nin enflasyon kriterlerine Almanya ile birlikte uyum gosteren Britanya; 2008
krizinden sonra ciddi biitge aciklar1 vererek, 2012 yilinda dezenflasyon siirecine girmistir. Mali tedbirler

yardimiyla tasarruf orani olduk¢a yavas seyirle 2016 yilina kadar diizelme gostermistir (Bektas ve Sarag,
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2021, s. 393-396). Ancak pandemi ile tasarruf orani tekrar diisiis yasayan Britanya’nin, ayn1 anda kronik
cari iglemler aci1g1 da bulunmaktadir (Demirci ve Sancak, 2012, s. 172-173).

Diisiik oranla dikkat ¢eken iilkelerden ABD’de ise tasarruf oraninin diisiik olmasinin sebebi olarak,
tilketim seviyesinin yiiksek olmasi gosterilebilir. Zira ABD’deki tiiketicilerin diger iilke tiiketicilerine gore
krediye daha hizli ulasma imkanina sahip olduklari bilinmektedir. ABD’de sosyal giivenlik sistemiyle;
bireylerin, emeklilikteki gelirleri garanti altina alindig1 igin, 6zel tasarruflarin tesvikini azalttigi da
degerlendirilmektedir (Krugman ve Wells, 2013, s. 261). Ayrica niifusun ¢ogunlugunun goreli olarak yasl
niifustan olusmasi, demografik etkenler bakimindan diisiik tasarruf oranlarini agiklayabilmektedir. Bu
etkenler, uluslararasi farkliliklarda tasarruf oranlariin diigiikliigiinii tam olarak agiklayamasa da, bu durum
icin bazi iktisatcilar, iilkelerin ulusal olarak tutumlarina gore tasarruf oranlarinin aciklanabilecegini

belirtmektedirler (Dornbusch, Fischer ve Startz, 2016, s. 346).

Sekil 1’deki yiiksek tasarruf oranlarina sahip olan iilkeler i¢in baslica; Almanya ve Kore’ye dikkat
cekilebilir. iki iilke i¢in de genel olarak GSYH degerleri, 21 yillik siirecteki agirlikli ortalamalar1 alimirsa,
yaklasik olarak %1-3 arasinda degismektedir. Almanya’nin 1990’11 yillarda; Dogu Almanya ile
birlesmesinden sonra olusan yapisal sorunlar, 2001 ve 2002 yillarinda biiyiimesini neredeyse durdurmustur.
2001-2004 yillar1 arasinda Almanya ekonomisinde yasanan durgunlugun sebeplerinden en 6nemlisi; 1999
yilindan sonra Avrupa Merkez Bankast (AMB)’nin, Avrupa Para Birligi (ABP)’ne geg¢mesiyle,
makroekonomik politikalarda kisitlayict uygulamalar koymasi olmustur (Sanlioglu, 2005, s. 350-354). Bu
durum tasarruf orani iizerindeki etkisini 2003 yilinda gostermistir. Kriz dénemlerinde oranlarda diisiis
yasanmasina ragmen yine de tasarruf orani, GSYH’ye gore oldukga yiiksek oranlardadir. 2008 krizinin
ardindan Avrupa iilkeleri ekonomik kriz ve resesyon sorunlariyla ilgilenirken Almanya, aksine gii¢lii sanayi
alt yapisiyla kriz doneminden giiglii bir ekonomiye gegis yapmustir (Tuncel, 2017, s. 3). Ancak krizden
etkilenmemesine ragmen; 2008 krizinin, Avrupa bor¢ krizinin ve COVID-19 pandemisinin etkileriyle

sonraki yillarda tasarruf oraninda disiisler yasanmistir.

Sekil 1°de en yiiksek tasarruf oramiyla dikkat ¢eken Kore’nin ise hem GSYH’si hem de tasarruf
oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. GSYH agirlikli ortalamasi yaklasik %3,9’dur ve diger iilkelere gére
tasarruf oranlarinin kriz dénemlerinden ¢ok az etkilendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Genel olarak
2000-2020 yillar1 arasindaki tasarruf orani ortalamasi yaklasik %16’dir. Ancak 2000 yilinda %16,7 olan
tasarruf oran1 zamanla artis gostermesine ragmen, 2020 yilinda %15,5 ile son 21 yillik ortalamasinin altina

diismiistiir.

Gelir grubuna gore, 2. grup tilkeler ise Sekil 2’°de goriilmektedir.
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Sekil 2: 2000-2020 yillarina ait 2. gelir grubundaki tilkelerin tasarruf oranlari ve reel GSYH
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Kaynak: Diinya Bankasi (2022) ve OECD (2022)

Sekil 2°de, eksi tasarruf oraniyla dikkat ¢eken Yunanistan ve OECD iilkeleri arasinda %21,75 agirlikli
tasarruf oraniyla en yiiksek orana sahip olan Sili goriilmektedir. Sili’den sonra, tasarruf orani en yiiksek olan
Norveg, belli donemlerde 6nceki donemine gore diisilisler yasasa da goreli yiiksek tasarruf oranina sahiptir.
Norveg’te tasarruf oraninin genel seyrinin yiiksek olmasi, refah seviyesinin yiiksek olmasiyla da

aciklanabilmektedir. Norveg’in 2008 yilinda %27,5 olan tasarruf orani, krizden sonra %19 olarak ciddi bir
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diistis yasamigtir. Ardindan yine yiikselis egilimine gegse de COVID-19 pandemisiyle tasarruf oranlari

diismiistiir.

Bulundugu grup i¢inde yiiksek tasarruf oranina sahip iilkelerden biri olan Avusturya igin harcanabilir
geliri ve biiylime oranlar1 tasarruf oranlariyla pozitif iligkilidir. Hanehalkinin harcanabilir geliri hizh
artarken tasarruflari da artmaktadir. Ancak harcanabilir geliri azaldiginda tasarrufu yine ger¢eklesmektedir.
Kiiresel mali krizin ardindan, hanehalki tasarruf oranlarinda keskin bir diisiis yasanmasi da krizle uyumlu
oldugunu gostermistir. Ayrica Danimarka’nin da arasinda bulundugu bir grup iilke i¢in kiiresel mali krize
giden yolda hanehalkinin borcunun harcanabilir gelire oran1 diigmistiir (Bouis, 2021, s. 4-21). Avusturya
ve Danimarka’nin tasarruf orani, yillar igerisinde dalgalanmalar yasasa da 2008 krizinin etkisinin goriildigii
2009 ve pandemi etkisinin goriildiigi 2020 yillarinda diisiis yasamistir. Danimarka'nin tasarruf oraninin
genel olarak yiiksek olmasinda, zorunlu emeklilik 6demeleri ve faiz 6demeleri igin vergi indirimi
uygulamalarinin etkili oldugu soylenebilir. Danimarka’nin en ¢ok etkilendigi kriz, 2008 krizi olmus ve
tasarruf oraninda yaklasik %4 diisiis yasanmistir. COVID-19 pandemisinde ise tasarruf oranlari, diger

dénemlere kiyasla en diisiik seviyesine ulasmustir.

Tasarruf orani yiiksek olan iilkelerden Hollanda incelendiginde ise 2008 krizinden etkilenen iilkeler
arasinda olsa da 2008 krizi ve Avrupa bor¢ krizi donemlerinde tasarruf oraninda ciddi diisiigler
goriilmemistir. Ardindan yiikselise gecen oranlar; COVID-19 pandemisi ile ciddi diisiis yasamistir. 2019
yilinda %15,1 olan tasarruf orani, 2020 yilinda %11,3’e diismiistiir. Tasarruf oraninin genel olarak yiiksek
olmasinin 6nemli bir nedeni; emekli ayliklariin yiiksek tutarlarda olmasindan dolayi, emeklilerin

tasarruflarini artirmasina baglanabilir.

Sekil 3’te gelir grubundaki 3. grup olarak degerlendirdigimiz iilkeler bulunmaktadir ve bu iilkeler
arasinda bulunan izlanda’nin verileri agiklanmamustir. Burada dikkat ¢eken iilkeler, eksi degerde tasarruf
oranina sahip olan Letonya ile yiiksek oranlardaki Liiksemburg ve Estonya’dir. Letonya; 2000°1i yillarin
basinda eksi tasarruf oranlariyla baslayip, sadece 2005 yilinda %1,5 orani ile pozitif bir oran elde etmis ve
ardindan yine diisiis ile devam etmistir. 2008 krizinden oldukg¢a etkilenmesine ragmen krizden dolay1
tasarruf orani diigen degil, artan bir {ilke olmustur. Ancak bu durum uzun siirmemis ve yine eksi tasarruf
oranlarina doniis yapmistir. 2014’te AB {iyesi olup resmi para birimini Euro olarak agiklamasiyla, 2017
yilinda etkisini gostermis ve tasarruf orani pozitif degerlere ulasmistir. Yine 2008 krizi gibi COVID-19
pandemisinde de tasarruf oram1 %1,2’den, %2,7’ye ylikselmistir. Liiksemburg ise oldukca gelismis bir
ekonomiye sahiptir ve diinyada gelismis ekonomilerin bulundugu tilkeler arasinda ilk siralardadir. Uyumlu
yetkililer ve modern altyapinin hakim oldugu c¢alisma ortami, isgiici piyasasinda Liiksemburg’un

giiclenmesini saglamaktadir (Tiire, Kocak ve Dogan, 2016, s. 839). Bu giiclii isgiicii piyasasiyla hem
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bliylime devamliligi saglamakta hem de tasarruf orani artmaktadir. Buradan anlagilmaktadir ki, bireylerin

caligma ortamlarinin iyi olmasi, gii¢lii bir isgiicli piyasasi ile tasarruf davraniglar: olumlu seyretmektedir.

Sekil 3: 2000-2020 yillarina ait 3. gelir grubundaki iilkelerin tasarruf oranlar1 ve reel GSYH

Yeni Zelanda Liiksemburg
15 25
10 20
SW 15
o, TNV o
S R SN IR Y 5| I
L F " " Q" QD I
Q” ADA” A7 AA” AA” A A A A D
B s S M M M . Tnr ‘|I"|“ -I|I
Q b & L X b GO
-10 -5\9“ ,\9@' ,.»QQ %@ %@ %Q\ %Q\'\' %Q\ %Q\ q9\ %@,
-15 -10
Letonya
Estonya 15
15
10
0 1l Ilcl
Q O X b Q VO X b &
L " N O D QY QDY
I N L S S DA DA P
-10
-15 -15

BN GSYH(Yillk === Tasarruf Oran (%)

Kaynak: Diinya Bankasi (2022) ve OECD (2022)

Estonya incelendiginde, genel olarak tasarruf orani yiiksek olan tilkelerden biri oldugu gériilmektedir.
2004-2005 yillar1 arasinda dis borcunun yiiksek oldugu dénemlerden birini yasadigi igin, dnceki yillara gore
2004 yilinda tasarruf oraninda diisiis yasadig1 diisiiniilmektedir. 2004 yilindan sonra artisa gecen tasarruf
orani; 2008 krizine dogru diiserken, 2008’de %38,6 olan oran, 2009 yilinda %5,9’a dismiistiir. Ardindan
dalgali da olsa artisa gecen tasarruf orani; COVID-19 pandemisine denk gelen 2019 yilinda, 21 y1llik siiregte
en yiiksek diizeyi olan, %13,7 olarak agiklanmustir.
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Sekil 4’te iist-orta gelir grubunda, ¢alismamiz dahilinde, bulunan iki iilke bulunmaktadir. Bu iki
tilkeden biri olan Tiirkiye i¢in; Bayraktar (2019), yiiksek faiz oranlarinin tasarrufu artirdigini belirtmistir.
Literatiirde genel olarak degerlendirilen vergi yiikiiniin artmasiyla tasarrufun artacagi diislincesi Tiirkiye
icin gecerli olmamaktadir. Kisi basina gelirin artmasiyla tasarrufun arttigi, gelir esitsizligindeki artigin
tasarrufu artirdig1 ve igsizlik oranindaki artisin tasarrufu azalttig1 yoniindeki diisiinceler gecerli olmaktadir.
Ayrica igsizlik durumuna karsi kisiler tasarruflarini artirabilecekken, boyle bir durum olmadigi zaman

tasarruflarini artirmamaktadirlar.

Tirkiye’de tasarrufun belirleyicileri i¢in yapilan degisikliklerin etkisi, uzun donemde kendini
gostermektedir. Ayrica kamu tasarruflarinda gergeklesen artislar, 6zel tasarruflar1 aksine azaltmaktadir.
Biiylime, finansal derinlik, dis ticaret agig1 ve enflasyonun ozel tasarruflar iizerinde azaltici etkileri
bulunmaktadir (Ozcan ve Giinay, 2012, s. 15). TUIK tarafindan 2000-2009 yillar1 arasindaki tasarruf oram
ortalama %22 olarak agiklanan Tiirkiye’ nin genel olarak tasarruf orani, yliksek seviyelerde seyretmektedir.

Ancak kriz donemlerine denk gelen yillar ile ilgili net veriler agiklanmadigi igin detaylandirilamamaktadir.

Sekil 4: 2000-2020 yillarina ait 4. gelir grubundaki tilkelerin tasarruf oranlari ve reel GSYH
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Kaynak: Diinya Bankasi (2022) ve OECD (2022)

Tasarruf orani1 yaklasik %6,5 diizeyinde olan Meksika; 6nemli kriz donemlerinden 2008 krizinde,
tasarruf oranini artiran iilkelerdendir. Kriz donemindeki bu yiikselisi, ABD’den sagladigi desteklerle

aciklanabilir.

19 OECD iilkesi igin 2000-2020 yillarina ait tasarruf oranlari incelendiginde; en yiiksek orana sahip
olan iilke Sili, en diisiik orana sahip olan iilke de Yunanistan olmustur. Agirlikli ortalama tasarruf orani

%21,75 olan Sili’de, ¢ok dikkat ¢ekici bir yiikselme veya diisiis gézlemlenmemektedir. S6z konusu oran
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kriz donemlerinde de diisiis yasamamis, seviyesini korumustur. Hatta 2019 yilinda %19,3 olan tasarruf

oraninin, COVID-19 pandemisi sonras1 2020 yilinda %21,2’ye artmas1 dikkat ¢cekmektedir.

Sili’de; gelir ve egitim gibi uzun siireli etkiler, hanehalkinin tasarruf orani izerinde oldukga belirleyici
olmaktadir. Demografik olarak yas gruplar1 da tasarruf orani iizerinde etkili olmakta ve emekli maaginin
gelir olarak degerlendirilmemesi durumunda, yaslilik tasarruf orami da yine degisim géstermektedir.
Hanehalklariin finansman giderlerini farkli davramiglarla farkli alanlarda degerlendirmesi, krediye
erisimlerini de farklilastirmaktadir (Butelmann ve Gallego, 2001, s. 42). Sili’nin yiiksek tasarruf oranlarina

ulagsmasinin nedeni olarak, ulusal emeklilik sisteminin 6n plana ¢ikmasi gosterilebilir.

Yunanistan i¢in OECD tarafindan agiklanan 2006-2020 yillar1 arasindaki verileri i¢in tasarruf orani,
hep eksi degerlerde goriilmektedir. 2008 krizinin etkilerinin goriildiigii, 2009 yilinda tasarruf oranindaki
diisme egilimi devam etmistir. Ayrica Yunanistan; 2008 krizinden sonra yapisal zayifliklarindan dolay1 borg
krizi de yasamistir. 2011 yilinda yasadig: finansal kriz, en diisiik tasarruf orani olan eksi %12,8 oraniyla

etkisini gostermistir.

1998-2008 yillar1 arasinda Maastricht Anlasmasi’nin enflasyon kriterlerindeki referans degere uyum
saglayamayan iilkeler arasinda Yunanistan da bulunmaktadir. Yunanistan bu uyumsuzluga ragmen yine de

2001°de Ekonomik ve Parasal Birlik (EPB) tiyesi olmustur (Bektas ve Sarag, 2021, s. 393).

Avusturya’nin hanehalki i¢in harcanabilir gelir ve tasarruf iligkisi Yunanistan icin de gegerlidir.
Ayrica kiiresel mali krizden de etkilenenler arasindadir (Bouis, 2021, s. 21). Yunanistan ile Sili’nin ortak
ozelliginden bahsetmek gerekirse, iki iilke de gelismis bir ekonomiye sahip degildir. Kriz dénemleri
tizerinden tasarruf oranlarmi karsilastirdigimizda, iki ililkede de 2008 krizinde tasarruf oranlarinda diisiis
yasanmistir. Ancak COVID-19 pandemisinin etkisinin goriildiigli 2020 yilinda Sili’nin tasarruf oran1 artmis,

Yunanistan’in ise negatif yonde seyretmistir.
OECD ULKELERINDE YATIRIM

Yatirim, sadece 6z kaynak ya da birikimlerden olusmamaktadir. Kisilerin ya da kuruluslarin
borglanarak da yatirim yapmalari mimkiindiir. Ancak yatinm yapilirken O6nemli olan nokta;
borglanildiginda ddenecek olan faizin ya da borcun, ilk asamada yatirnmin getirisiyle esit ya da zamanla
yatirimin getirisinden diisiik olmasidir. Bir ekonomide belirsizligin oldugu ortamda giivenilir bir yatirim sz
konusu olmamaktadir (Solow, 1956, s. 94). Zira belirsizliklerin gelecekte olusturabilecegi riskler goz

oniinde bulundurularak yatirim karar1 alinmalidir. Bu riskler i¢in; faiz orani, enflasyon, endiistri, likidite ve

100



Krizler Caginda OECD Ulkelerinde Tasarruf, Dogrudan Yabanct Sermaye Yatirunlart ve Ekonomik Biiyiime: 2000-2020 Donemi

finansal sorunlar siralanabilir. Bu tiir riskler en iyi sekilde tespit edilerek yatirim karari verilmelidir (Cavas,
2022, s. 17).

Bozkurt, Tekin ve Unlii (2020), 22 OECD iilkesi igin dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinin
girigleri ile yerlesik ve yerlesik olmayan patent bagvurular: arasinda uzun dénemli iliski tespit etmistir. Soylu
(2020) COVID-19 pandemisinin donemi itibariyle yatirim fonksiyonunun uzun vadede 6nem kazandigini
belirtmistir. Kiiresel anlamda pandemi ile bireylerin sosyal ve ekonomik yasantilar1 olumsuz etkilenmis ve
genel olarak durgunluk s6z konusu olmustur. Bu sebeple mali genisleme programlari yardimiyla iktisadi

faaliyetleri hareketlendirmek i¢in siibvansiyonlar verilmistir.

Gelir grubundaki 1. grupta yer alan tlkeler igin, Sekil 5’te goriildiigi tizere en yiiksek dogrudan
yabanci sermaye yatirirm ABD’ye aittir. Ayrica OECD iiyesi iilkeler arasinda ABD, 2000-2020 yillari
arasinda en yiiksek yabanci sermayeyi ¢eken iilke olmustur. Bu, ABD’nin kiiresel ekonomideki konumu ile
ifade edilebilir. Sekilde goriildiigii tizere, Almanya’nin yiiksek teknoloji ihracati, ABD’ye gore yiiksek
degerdedir. Buna ragmen, ABD’nin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar yiiksek degerlerdedir. Federal
yoOnetimi ve yerel idarelerinin de dahil oldugu Amerikan sisteminde; yatirim tesviki konusunda, yatirim
saglamada 6nemli ve genis bir hareket alan1 s6z konusudur (Karakurt, 2010, s. 151). Cin yalnizca gelismekte
olan iilkelere degil, gelismis tilkelere de yatinmlar gergeklestirmektedir. Bu tilkelerden biri de ABD’dir (Lu
ve Biglaiser, 2019, s. 1-19).

ABD yiiksek yatirim rakamlarina sahip olsa da eksi degerlerde oldugu dénemler de olmustur. 2008
krizinin basladig tilke oldugu i¢in 2008 yilinda -21.629,05 milyon dolar, 2015 yilinda -39.824,40 milyon
dolar olmustur. 2015 yilindaki diisiik yatirirmda; Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonunun 2014 yilinda,
ABD’ye is¢i sendikalarina yonelik verdigi yetki ve haklar igin 5 iizerinden 4 vererek en diigiik puan alan
ticiincii lilke olmast etkili olmusg olabilir. 2018 yilinda yatirimlarin -19.673,47 milyon dolara diismesinin
sebebi olarak, 2017 yilinda yonetimin degismesine bagl olabilir. 2020 yil1 -81.366,68 milyon dolar
yatirimin sebebi ise kiiresel bir krize sebep olan COVID-19 pandemisinin etkisinden dolayidir. Ancak ABD;
diisiik seviyelerde olan tasarruf oranlarina ragmen, yatirim harcamalarini yiiksek seviyelerde korumayi
basarmistir. Bunun sebebi de lilkeye giris yapan sermayenin yiiksek miktarda olmasidir (Krugman ve Wells,
2013, s. 261).
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Sekil 5: 2000-2020 yillarina ait 1. gelir grubundaki iilkelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 (Milyon
dolar)
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Kaynak: Diinya Bankasi (2022)

Japonya’da, yatirim yapan iilkelerden en biiytigii ABD’dir. Ayrica Japonya’nin borg stoku artsa da
GSYH’si yiiksek oldugu i¢in yatirimlar diigmemektedir. 1990’11 yillarda Tokyo Borsasinin ¢okiisii ile olusan
durgunluk, 2000°1i yillarin baginda da yatirnmlarin azalmasina sebep olmustur. Takip eden donemde ise
2008 krizinden etkilenmistir. Ancak yatirnmlarinda ¢ok biiyiik kayiplar yasamamistir. Kore’nin ise
yatirimlar1 genel olarak dalgali bir egilim sergilemektedir. Kriz donemlerinde yatirnmlarinda diisiis
yagsanmaktadir. 2007’den baglayarak 2010’a kadar yatirimlarinda diisiis goriilmiistiir. Ardindan yiikselme
egilimine gegse de COVID-19 pandemisiyle 2019°dan sonra tekrar diisiis yasanmigtir.

Almanya, Fransa ve Kore’nin dogrudan yabanci sermaye yatirim degerleri ise birbirine ¢ok yakin
degerlerde seyretmekte ve kriz donemlerinde ani bir degisim goriilmemektedir. Ancak Britanya’nin ¢ok

dalgali bir seyir izledigi ve kriz dénemlerinde ani diigiisler yasadigi gériilmektedir.

Sekil 6°da goriildigi tizere, bulunduklari grup icerisinde, en diisiik dogrudan yabanci sermaye yatirim
degerine sahip olan iilke Yunanistan ve en yiiksek dogrudan yabanci sermaye yatirim degerine sahip olan
iilke Hollanda’dir. Hollanda’nin 21 yillik siire¢ igerisinde dalgali seyreden dogrudan yabanci sermaye

yatirim degerleri kriz déonemlerinde biiyiik diisiisler yasamistir.
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Sekil 6: 2000-2020 yillarna ait 2. gelir grubundaki iilkelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (Milyon
dolar)
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Kaynak: Diinya Bankasi (2022)

Dikkat ¢eken bir diger iilke ise dogrudan yabanci sermaye yatirimlart diisiik olmasina ragmen, kisi
bagina diisen GSYH’si yiiksek seviyelerde olan Norveg’tir. Norveg’in bu yiiksek degere sahip olmasinin
sebebi, parlamenter sistemle yonetilen {ilkelerden biri olmasi ve ihracatinin daha ¢ok dogal kaynaklara

dayali olmasi ile agiklanabilir.

Sekil 7°de dogrudan yabanci sermaye yatirimlart yiiksek olan Liiksemburg dikkat ¢ekmektedir.
Liiksemburg’un dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yiiksek olmasini; kat1 ve giivenilir bankacilik
sistemine sahip olmasi ve bu sayede finansal diizenlemelerde basarili bir konumda olmasi, yatirim
sektorlinde iist siralarda olmasini saglamaktadir (Tiire vd., 2016, s. 839). Dogrudan yabanci sermaye

degerleri dalgali bir seyir izleyen Litksemburg’un kriz donemlerinde ani diisiisler yasadigi goriilmektedir.
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Sekil 7: 2000-2020 yillarina ait 3. gelir grubundaki iilkelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: (Milyon
dolar)
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Kaynak: Diinya Bankasi (2022)

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari diisiik seviyelerdeki Yeni Zelanda’nin kriz dénemlerindeki
yatirim verileri degisiklik gostermektedir. 2008 krizinin etkisi, 2009 yilinda yatirimlardaki disiis ile kendini
gostermistir. Ancak 2019 yilindaki COVID-19 pandemisinin yatirimlar iizerinde bir olumsuzlugu

goriilmemis, aksine yatirimlar 2020 yilinda artmagtir.

Gelir grubundaki 3. grup iilkeler i¢in; Sekil 7°de en diisiik degere sahip olan iilke ise Izlanda olmustur.
Izlanda’nin yiiksek teknoloji ihracat1 en diisiik olan iilke olmasindan dolay1, dogrudan yabanci sermaye

yatirimlarinda da bu diisiik degerin goriildiigli diisiiniilmektedir.

Sekil 8’de goriildiigii tizere, Meksika ve Tiirkiye’nin kisi basina diisen GSYH’si hemen hemen ayni

olmasina ragmen Tiirkiye nin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari oldukca diisiik seviyelerdedir.
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Sekil 8: 2000-2020 yillarina ait 4. gelir grubundaki iilkelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: (Milyon
dolar)

60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
R RO

e Vlksika s Tiirkiye

Kaynak: Diinya Bankasi (2022)

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) verilerine gore Tiirkiye’ye, 2002-2019 yillan
arasinda, Almanya’dan 9 milyar 905 milyon dolar uluslararasi dogrudan yatirnm gergeklesmistir.
Almanya’ya ise 2 milyar 790 milyon dolar Tiirk yatirimi s6z konusu olmustur. Bu baglamda, COVID-19
pandemisi ile yasanan kriz doneminde uygulanan politikalarin yatirimlar i¢in daha da gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica bu politikalarin siireklilik i¢inde devam ettirilmesi ve kiiresellesme dinamikleri ile

uyumlu olmasi gerekir.

2000-2020 yillarina ait verilerde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari degerleri incelendiginde, 19
OECD iilkesi arasinda; en yiiksek olan iilke ABD, en diisiik olan {ilke ise Yeni Zelanda oldugu
goriilmektedir. ABD; 2008 krizinde, 2015 ve 2019 yillarinda eksi degerlere ulagsmistir. Yiiksek rakamlarin
s6z konusu oldugu dénemlerden 2008 yili, konut kredisi balonu ile iligkilidir. Kiigiik bir tilke olan Yeni
Zelanda ise niifus yogunlugu oldukga diisiik olmasindan dolayi, gelismis ve niifus yogunlugu yiiksek olan
iilkelerin bulundugu gruplarda diisiik seviyelerde seyretmektedir. Yatinmecilar igin yliksek yatirim
rakamlarina sahip olan lilkeler ¢ekici goriindiigii igin, kiiresel anlamda diger lilkelere gore diisiik seviyelerde
kalmigtir. Bu sebeple yatirim anlaminda OECD f{ilkeleri arasinda en diisiik seviyeye sahip olan iilke
olmustur. Ancak kriz donemleri agisindan bakildiginda, hem 2008 krizinde hem de COVID-19

pandemisinin olusturdugu kriz yillarinda yatirimlari artisa devam etmis, herhangi bir diisiis yasanmamustir.
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OECD ULKELERINDE EKONOMIK BUYUME

Bir yil iginde {iretim miktarmin artig1, ekonomik biiyiimeyi ifade etmektedir. Uretimdeki bu artis ile
gergeklesen bliylime, reel biiylime olmaktadir. Reel biiylime i¢in, mal ve hizmet miktarinin artis1 dikkate
alinmakta, fiyatlardaki artis dikkate alinmamaktadir. GSYH nin fiyat artis ile artmasi ise, nominal biiyiime

olmaktadir. Ancak ekonomi i¢in gercekte bir biiylime s6z konusu olmamaktadir (Egilmez, 2021, s. 194).

Adam Smith’e gore oncelikle 6nemsenmesi gereken ekonomik biiyiimedir. Dogal miibadele egilimi
ve is bolimiinde uzmanlasmayla emek veriminin artmasi, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi i¢in
olumlu bir etki olarak goriilmiistiir. Buna ek olarak, dis ticaret araciligiyla pazarlarin genislemesi ekonomik
biiytimenin stirdiirtilebilir olmasina destek olmustur. Emegin verimliligindeki artis1 da tasarruf ve sermaye
birikimi desteklemistir. Ekonomideki refah artis1 ile toplumda bireyler arasindaki etkilesimin artmast,

piyasa ekonomisiyle yakindan ilgili olacaktir (Smith, 2014, s. 40).

Calismanin bu boliimiinde 2000-2020 tarihleri arasindaki OECD verileri yardimiyla sabit fiyatlarla
elden edilen reel biiyiime oranlari incelenmistir. OECD iilkeleri arasinda ABD’nin GSYH olarak biiytik bir
pay1 bulunmaktadir. ABD’yi, Japonya, Almanya ve Fransa takip etmektedir.

Sekil 9’da yiiksek gelir grubundaki 1. grup ilkelerden yiiksek biiyiime degeri ile dikkat geken
iilkelerden basta Kore ve ABD, ardindan Japonya, Fransa goriilmektedir. Kriz dénemlerinde biiyiik bir
degisim yasamayan Fransa, AB iiyesi iilkeler arasinda gelismis ekonomik yapiya sahip ve ticareti oldukca
gelismistir. 2008 krizi ve COVID-19 pandemisi déonemlerinde biiyiimede diisiisler yasamistir. Ancak ciddi

bir kriz ile kars1 kargiya kalmamigtir,
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Sekil 9: 2000-2020 yillarina ait 1. gelir grubundaki iilkelerin biiyliime oranlari (%)

e ABD e Japonya Almanya  essFransg e Britanya e Kore

Kaynak: OECD (2022)

Bazi iilkeler, yurtigi tasarruflarim Kullanarak yurtdisina yatirim yapmaktadir. Bunun biiyiik 6rnegi;
Cin’deki tasarruflarin, ABD’de yatirima doniismesidir. ABD’nin kiiresel ekonomide onde gelen iilkeler
arasinda bulunmasi bilime verdigi énemin yaninda, arastirma ve gelistirme c¢alismalarina 6nem vermis
olmasidir (Krugman ve Wells, 2013, s. 238-239). ABD’nin kiiresel ekonominin liderleri arasinda oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Kriz donemlerinde ya da sonrasinda GSYH’de diisiisler yasamasina ragmen
biiyime verileri hep artis yoniinde ilerlemektedir. Bunun sebepleri i¢in ise dogrudan yabanci sermaye

yatirimlar ve yiiksek seyreden yiiksek teknoloji ihracati gosterilebilir.

Japonya, 2008 krizinden sonra yasanan talep daralmasiyla 2006-2019 yillar1 arasinda yiiksek issizlik
oranlarina ulasmigtir. Bu donemki durgunlukla miicadele etmek igin genisletici politikalar uygulamustir.
Buna ragmen, beklenen biiyiime oranina ulagamamustir (Y1lmaz ve Sahin, 2020, s. 37). 2008 krizinden sonra
korumaci politikalar devreye alinmistir. Ancak kriz donemleri de déhil olmak iizere kiiresel anlamda
gelismis ekonomilerden biri olan Japonya; gelismis insan giicli ve yiiksek teknolojik yapisiyla yiiksek

GSYH’sini korumaktadir.

Sekil 9’da Kore biiyiime oranlarinin ABD’den yiiksek oldugu goriilmesine ragmen, 21 yillik siirecin
ortalamasi karsilagtirildiginda ABD’nin biiylime orani yiiksektir. Yiiksek biiylime oranlarina sahip olan

Kore, ekonomisinde inovasyon faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriiten ve politikalarinda uygulayan bir
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iilkedir. Bu sayede Ar-Ge c¢alismalarini kolayca yiirlitmektedir (Oguztiirk, 2011, s. 48). Kore, bu basarili
stratejileri ve politikalariyla kriz donemlerinden kolayca ¢ikis yapmayi basarmistir. Kiiresel boyuttaki
krizlerden 2008 krizinde biiyiime oraninda bir diislis goriilmemis, aksine yiikselme gergeklesmistir.
Yalnizca COVID-19 pandemisi doneminde biiylime oraninda diisiis goriilmistiir. Bunun sebebi de salginin

yayilma hizin1 yavaglatmak adina yapilan kisitlamalardan kaynaklanmaktadir.

Sekil 10°da goriildiigii tizere, Hollanda’nin biiylime oraninin diisiik seviyelerde oldugu diisiiniilse de
kisi basma diisen GSYH, ABD’nin kisi basina diisen GSYH’sine yakindir. Ayrica 2000-2020 yillari
arasinda detayl olarak biiyiime verileri incelendiginde, kriz donemlerine denk gelen 2008 krizi ve COVID-

19 pandemisi doneminde biiylime verileri azalmistir.

Sekilde dikkat ¢eken iilkelerden biri olan Yunanistan i¢in incelendiginde, 2008 krizinden sonra 2014
yilina kadar negatif biiylime oranlar1 s6z konusu olmaktadir. Nitekim Yunanistan’in yasadig1 borg krizi
biiylime iizerinde oldukga etkili olmustur. 2012 yilindan sonra negatif biiyiime, olumlu yonde degismeye
baglamustir ve 2014’te pozitif bir orana ulagsa da 2015-2016 yillarinda yine negatif oranlarda seyretmistir.
2016-2019 yillarindaki pozitif oranlar, yine yasanan krizlerden biri olan COVID-19 pandemisiyle tekrar
2019 yilindan itibaren negatif oranlara evrilmistir. Sekilden hareketle, Yunanistan’in istikrarli bir biiyiime

politikas1 uygulamadigi sonucuna varilabilir.

Sekil 10: 2000-2020 yillarina ait 2. gelir grubundaki tilkelerin biiyiime oranlar1 (%)

9.0

6.0

Hollanda e AvuSturya e Sjlj essYunanistan essNorveq e Danimarka

Kaynak: OECD (2022)
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Sili’nin biiylime degerleri kriz donemlerinde ciddi diisiisler yagamaktadir. Ayrica degerlendirilen
iilkeler arasinda kisi basina diisen GSYH’si diisiik seviyelerde olan iilkelerdendir. Bunun sebebi iilkelerin
tasarruf oranlari, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ve yiiksek teknoloji ihracatlarindaki farkliliga bagh
olabilmektedir. Bu farkliliklar kriz donemlerinde de kendini gdstermektedir. Sili’nin 2008 krizinden
etkilenmesine karsin, 2019 yilindaki COVID-19 pandemisinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Norveg ise
diger iilkeler gibi 2008 krizi ve COVID-19 pandemisinden etkilenmistir.

Sekil 11’deki iilkelerden Liiksemburg incelendiginde, 2000-2020 yillar1 arasinda en yiiksek kisi
basina diisen GSYH’ye sahip olan iilkedir. Diinyada New York’tan sonra ikinci biiyiik yatirim fonu merkezi
Liiksemburg’dur. Avrupa bolgesinde ise 6zel bankacilik pazarinda birinci olarak goriilmektedir. Kisi bagina
diisen milli gelirin yiiksek, issizligin diisiik oranlarda, ihracatin ithalati kargilama oraninin ise yiiksek,
enflasyonun diisiik oranlarda, biitce agiginin GSYH’ye oraninin diisiik ve kamu bor¢larinin GSYH’ye
oraninin diigiik oldugu agiklanmaktadir (Sevgin ve Kundakci, 2017, s. 103-104). Ancak Liiksemburg’un
biiylime verileri OECD iilkeleri arasindaki bu ortalamay1 yansitmamaktadir. Hem kiiresel boyuttaki

krizlerden etkilenmis hem de diisiik degerlerde biiylime oranlarina sahip oldugu goriilm{istiir.

Sekil 11: 2000-2020 yillarina ait 3. gelir grubundaki tilkelerin biiyiime oranlar1 (%)

15.0

10.0

-10.0

-15.0

e Yeni Zelanda e[ iiksemburg Letonya —emmEstonya e izlanda

Kaynak: OECD (2022)

Disiik biiyiime oranlarina sahip olan iilkelerden Letonya; 2008 krizinden sonra, Avrupa borg

krizinden de etkilenen ve iflas esigine gelen iilkeler arasindadir. Bu donemde Almanya ve Fransa’dan destek
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almistir. Ayrica Letonya’da bir¢ok finansal sorun yasanmistir. Yasanan bu sorunlar, 2010 yilinda
Yunanistan’in bor¢ krizi yasamasiyla daha da belirgin hale gelmistir (Kavcioglu, 2014, s. 22). Letonya

desteklerle ekonomisini diizeltmeye caligsa da pandemiyle biiylime orani tekrar diisiise gegmistir.

2013 OECD raporunda Estonya, 2007-2010 yillar1 arasinda hanehalklarindan elde edilen kamu
transferlerini artirmigtir. Kamu transferlerinin artmasi ile kullanilabilir gelirdeki artis biiyliimeye katki
saglamigtir. Ancak iilke krizden de etkilenmistir. 2010’dan sonra ise toparlanmaya baslamis ve mali
tesvikler icin alinan onlemler kademeli olarak kaldirilmustir (Ozkivrak, 2019, s. 130). OECD iilkeleri
arasinda Estonya, genel egilim olarak goreli diisiik biiylime oranlarina sahip olan bir iilkedir. 2008 krizi ve
COVID-19 pandemisinde diisiisler yasamasina ragmen GSYH genel egilimi artis yoniinde devam

etmektedir.
Sekil 12°de yiiksek biiyiime oranina sahip olan iilke Tiirkiye olmustur ve Meksika takip etmektedir.

Sekil 12: 2000-2020 yillarina ait 4. gelir grubundaki iilkelerin biiyiime oranlar1 (%)

12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0
-2.0
-4.0
-6.0
-8.0
-10.0

e \leksika e Tiirkiye

Kaynak: OECD (2022)

Tiirkiye ekonomisi i¢in dncelikle yapisal kosullar dikkate alinmasi durumunda; ithal girdi bagimlilig
soz konusu oldugu gorilmekte ve finansal yatirimlara dayali biiyiime benimsenmekte oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumda, Tirkiye i¢in dis kaynaklara bagli bir ekonomi ve kirillgan bir ekonomi
denilebilir (Sanlisoy, 2020, s. 108). Ayrica Tiirkiye, Asya mali krizinden sonra 2001 krizini yagamistir. 2000
yilinda 968.305,4 milyon dolar olan reel GSYH’si, 2001 yilinda krizden dolay1 912.627,8 milyon dolara

diismiistiir. S6z konusu deger, takip eden donemde yiikselme egilimine gecmistir. Bunda IMF etkili
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olmustur. IMF’in denetiminde, doviz kuruna dayali bir program agiklanmistir. 2002 yili sonuna kadar
uygulanacagi soylenen programda; reel faizler, enflasyon ve kamu borglarini asagi ¢ekmek ana hedefler
olmustur. Ancak istenen sonuglar elde edilememistir (Orhangazi, 2020, s. 87). Bu krizden sonra Tiirkiye nin
GSYH’si biiylime devam etmistir. Ancak 2019-2020 yillarinda diinya genelinde diisiise gecen GSYH’de
diisme degil, aksine yiikselme s6z konusu olmustur. Bunun sebeplerinden biri olarak COVID-19’un

Tiirkiye’deki tespitinin goreli olarak ge¢ bir donemde gerceklesmesi gosterilebilir.

Goreli olarak yiikksek GSYH’ye sahip olan Meksika, girdigi krizlerden kolayca ¢ikan bir iilke olarak
bilinmektedir. Meksika, Latin Amerika iilkesi olsa da ekonomik anlamda ABD’nin pargasi oldugundan
biiyiik bir avantaja sahiptir. Zira ABD ekonomisine bagimli olan Meksika, ABD’de talep bitmedikge
ekonomide bir ¢ikmaz ile karsilasmamaktadir. Ancak bir avantaj olan ABD, 2008 krizinde dezavantaja
dontismiistiir. Yine de iilke, ABD ekonomisine bagli oldugu i¢in bu krizden kolayca kurtulmustur (Bayrak,
2016, s. 16).

En yiiksek biiyiime oranma sahip olan ABD ile en diisiik biiyiime oranina sahip olan izlanda
karsilastirildiginda 2000-2020 yillar1 arasindaki reel GSYH’si incelenen ABD’de kriz donemleri yasansa
da reel GSYH degerlerinde dikkat cekici bir diisme veya yiikselme durumu s6z konusu olmamaktadir. Ulke,
yavas artig gosteren bir egilim sergilemektedir. Kriz sonrasi olarak adlandirilabilecek déonemler olan 2009

ve 2020 yillarinda disiis goriilmektedir. Ancak genel egilimi bundan biiyiik oranda etkilenmemektedir.

Sekil 11°e ilk bakildiginda en diisiik biiyiime oranlarina sahip olan iilkeler Letonya ve Estonya gibi
goriinse de ortalamalarina bakildiginda Izlanda en diisiik biiyiime oranina sahip olan iilkedir. izlanda’da
bilyiime oranlarinda dalgalanma yasanan donemler olmustur. Kriz donemiyle birlikte Izlanda demokraside
de sorunlar yasamistir. Krizden sorumlu olan kisiler ve bagbakan yargilanmig ve 10 yil igerisinde krizin
etkileri ancak azaltilabilmistir (Y1ldirim, 2019, s. 199-200). Kriz doneminden onceki ve sonraki hiikiimet
temsilcilerinin siyasi goriislerinin birbirine olduk¢a zit olmasi da uygulanan politikalar agisindan oldukg¢a
farkli sonuglar dogurmustur (Anil, 2016, s. 92). 2008 krizinden en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olan
Izlanda’nin, 2008 krizinden sonra reel GSYH degerinde diisiis yasanmis ve ardindan 2008’teki seviyesine
ulasip gecmesi yaklagik 7 yil stirmiistiir. 2016 yilindaki se¢cimden sonra GSYH yiikselme egilimini

stirdiiriirken COVID-19 pandemisi yine krize siiriiklemistir.
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SONUC

Gilinlimiizde kiiresellesen diinyada, tlkeleri miistakil olarak ele alip degerlendirmek neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Her tilkenin diger iilkelerle ekonomik iligkisi bulunmaktadir. Ekonomik iliskinin
yaninda sosyal ve siyasi agidan silirdiirdiigii sozlesmeleri, politikalari, baglantilart bulunmaktadir.
Caligmamizda bu sebeple kiiresel diinyanin sik sik kriz sézcigli ile yankilandigi bir ¢ag olarak
nitelendirebilecegimiz 21. yiizyilda uluslararasi bir ekonomik organizasyon olan OECD’ye {iye olan lilkeler

ele alinmigtir.

Yasanan kiiresel krizlerde daha oOnce benzer krizler yasanmadiysa, yeni politikalar gelistirip
uygulanmasi zaman alabilmektedir. Bu da ilgili donemlerde ekonomik gostergelerin olumsuz ve biiyiik
oranda etkilenmesine sebep olmaktadir. Kriz anini firsata ¢evirip ekonomik biiyiime saglayabilen iilkeler

nadiren karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada 21. yiizyilda, 2008 ve COVID-19 pandemisinin yarattigi krizler temel makroekonomik
gostergeler olarak kabul edilen tasarruf, dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve ekonomik biiylime
davranislar1 baglaminda incelenmistir. Ele alinan iilkelerde s6z konusu kriz donemlerinde; mevcut biiyiime
egiliminin korunmasi ve artirilmasi miimkiin olurken, tasarruf ve yatirimlarda ise azalma yasamaktadir. Bazi
iilkelerde ise ekonomik daralma yasanirken, tasarruf ve yatirimlarda artis gézlenebilmektedir. Bu durum

iilkelerin uyguladiklar1 ekonomik Ve siyasi politikalarina baghdir.

Ulkeler arasindaki ekonomik baglantilar 1s181nda ekonomisi giiclii bir iilkeyle baglantili bir iilkenin,
kriz donemlerinden goreli olarak kolay c¢ikis yapabilmesi miimkiin olabilir. Kiiresel bir ekonomide bu
baglamdan kopuk tek bir iilke olarak politika gelistirip uygulamak, s6z konusu kiiresel kosullarda iilkeye
doniik olumsuz etkilere sebep olabilir. Ek olarak, ekonomilerdeki belirsizlik ortaminin giderilmesi biiyiik
bir dneme sahiptir. Zira belirsizligin arttig1 bir iilkeye hem yabanci yatirimin gelmesi zorlagacaktir hem de
tilkedeki bireylerin ekonomilerine karsi giivensizlik duymalar1 iktisadi davraniglarint  olumsuz
etkileyecektir. Bu da iilkede yabanci yatirimlara bagli isleyen bir sistem varsa bu sistemin ¢okmesine ve

buna bagli olarak ekonomide kisa vadede diizeltilemeyecek krizlere yol agacaktir.

Literatiirdeki genel egilim; tasarruflarin artmasiyla yatirimlarin artacagi, yatirimlarin artmasiyla
ekonomik biiyiimenin artacagi yoniinde olsa da OECD iilkeleri arasinda bunun aksini gosteren iilkelere en
biiylik 6rnek ABD olmustur. ABD, tasarruf orani ¢ok diisiik seviyelerde olsa da yiiksek dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar: ve biiylime oraniyla bu genel kanmin aksine isaret etmektedir. En yiiksek tasarruf
oranina sahip olan Sili i¢in ise yiiksek tasarruf oranlarinin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ve biiyiime

orani tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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Sonug olarak; iilkelerin kiiresel ekonomide bulunduklari konum ve uyguladiklari politikalarin
ekonomileri i¢in olduk¢a O6nemli oldugu sOylenebilir. Ayrica iilkelerin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 ve yiiksek teknoloji ihracatindaki konumlarinin ekonomik biiyiimelerinde 6nem arz ettigi de
vurgulanmalidir. Ulkeler buradan yola ¢ikarak diger iilkelerle olan iligkilerini sekillendirmektedir. Ayrica
bu iliskiler; tilkedeki yonetimden, bireylerin davranislarina kadar dogrudan etkilesime yol agmaktadir. Bu
birikimlerden yola ¢ikarak filkelerin olusabilecek kriz ortamini 6ngdrmesi ve Ongoriilere gore iilke
ckonomisine yonelik Onlemler almasi saglanabilmektedir. Bdoylelikle kriz doneminde uluslararasi
ekonomide hem mevcut konum korunabilir hem de daha ileri seviyelere ulasilabilir. Ayrica baglantili ya da
iligkili oldugu ekonomilere tiim sistemlerinin karar mekanizmalarini baglamamalidir. Zira boyle bir
durumda bu baglant1 ya da iliskiler, olumsuz bir durum ortaya ¢iktiginda, iilke ekonomisinde diger iilke

kaynakl1 krizlerin gerceklesebilmesine kapi aralayabilmektedir.

OECD iilkeleri i¢in yapilan degerlendirmede; tasarruf ve yatirimin ekonomik biiyiime ile baglantili
davranisi i¢in kriz dénemlerinde tasarruf oraninin yiiksek seviyelerde oldugu tilkelerde tasarruflarin gittikge
artis gosterdigi, diisiik seviyelerde olan iilkelerde ise gittikge azalig sergiledigi tespit edilmektedir. Bu
iilkelerde ayni zamanda yatirimlarin ise kriz donemlerinde azalis gosterdigi goriilmekte, bu siirecte
ekonomik biiylime de ayni sekilde diisiise gegmektedir. Kriz donemlerinde her iilkenin dinamikleri farkli
oldugu icin farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Ancak genel olarak OECD iilkelerinde kriz donemleri igin;
tasarruf, yatirm ve ekonomik bilylimenin diisiis egilimi sergiledigi soylenebilir. Ayrica gelecek
caligmalarda pandemi sonras1 donemdeki ekonomide gozlenen belirtilerin incelenmesinin, yeni dinamikleri

ortaya ¢ikarmakta yardimci olabilecegi vurgulanmalidir.
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THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT PRACTICES: A QUALITATIVE STUDY ON THE BANK
MANAGERS' PERSPECTIVES!

Ali Aslan SENDOGDU?, Kadir AKSAY?

Abstract

The COVID-19 pandemic has drastically changed human resources practices in the business world. The aim of this
research is to examine the chancing human resources management practices due to the COVID-19 pandemic through
the perspectives of bank managers. Case analysis was used as a research approach, and the COVID-19 period was
recognized as a case due to its unique circumstances. Within the scope of this research, data were collected through
semi-structured in-depth interviews with 12 participants working in state, private and participation banks operating in
Konya. The research findings reveal that the state, private and participation banks react to unexpected situations caused
by the pandemic. It was found that the resulting uncertainties were responded to by using flexibility and more
digitalized applications. Furthermore, in addition to the important similarities in the codes regarding the perceived
employee value at state, private or participation banks, it has been revealed that the codes in some areas differ. Other
results revealed that, regardless of bank type, activities in occupational health and safety measures, construction of the
social areas, corporate membership, customer visits and idea developments was affected by the COVID-19 process.

Keywords: Banking, COVID-19 pandemic, human resource management, digitalization.
JEL Codes: M1, M5

COVID-19 PANDEMI SURECI VE INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
UYGULAMALARI: BANKA YONETICILERININ GORUSLERINE YONELIK

NIiTEL BiR CALISMA

Oz

COVID-19 salgini, is diinyasinda insan kaynaklari uygulamalarini biiyiik 6l¢lide degisime ugratmistir. Bu aragtirmanin
amaci, COVID-19 salgini nedeniyle degisen insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini, banka yoneticilerinin bakis
acilar1 tizerinden incelemektir. Arastirma deseni olarak nitel veri analizi tekniklerinden vaka analizi kullanilmis ve
COVID-19 donemi kendine 6zgii kosullar1 nedeniyle vaka olarak kabul edilmistir. Bu arastirma kapsaminda Konya
ilinde faaliyet gdsteren devlet, 6zel ve katilim bankalarinda gérev yapmakta olan 12 katilimer ile yar1 yapilandirilmisg
derinlemesine goriismeler yolu ile veri toplanmistir. Arastirma bulgularinda devlet, 6zel ve katilim bankalarmin
salgindan kaynaklanan beklenmedik durumlara reaksiyon gosterdigi goriilmektedir. Bu belirsizliklere esneklik ve
dijitallestirilmis uygulamalarin artan kullanimiyla cevap verildigi tespit edilmistir. Diger taraftan, devlet, 6zel veya
katilim bankalarinda algilanan ¢aligsan degerine iligkin kodlardaki 6nemli benzerliklerin yani sira, kimi alanlara yonelik
kodlarin farkliliklar gosterdigi gorilmiistiir. Elde edilen diger sonuglar banka tiirleri fark etmeksizin is saghgi ve
giivenligi Onlemleri, sosyal alanlarin ingasi, kurumsal tiyelik, misteri ziyaretleri ve fikir gelistirme alanlarmdaki
faaliyetlerin COVID-19 siirecinden etkilendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, COVID-19 pandemisi, insan kaynaklar1 yonetimi, dijital doniistim.
JEL Kodlari: M1, M5
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INTRODUCTION

The novel Coronavirus (nCoV), later named COVID-19 by the World Health Organization emerged
in Wuhan, Capital of Hubei province in China in December 2019 (WHO, 2019). Since the original outbreak,
COVID-19 has spread across the globe and affected every aspect of life. Along with this devastation, the
world economies are of no exception. The pandemic has had indirect yet very severe consequences affecting,

distorting, and shrinking world economies as well as contributing to increasing unemployment rates.

During the pandemic, businesses have resorted to the implementation of a series of measures to
prevent or reduce the negative impacts affecting human resources (Gigauri, 2020). The foremost of these is
the preference of remote working models which have been deemed both more flexible and safer (Singer-
Velush et. al., 2020). The banking sector is the leading sector of the economy and, as a result, affects many
other sectors. Employees in the banking sector with its high concentration of human interaction are among
the groups of employees in the service industry who have always been exposed to the risk of contracting
infectious diseases. The banking sector is one of the most intensely competitive sectors and has experienced
these constraints as a result, made it necessary to work a lot harder and at a more intense pace. This was
carried out despite all of the constraints put into place in order to prevent economic slowdowns throughout
this process. The source of motivation for this study is to reveal how human resources in the banking sector
have been affected by the pandemic process. In this context, the study examines the effects of the
extraordinary conditions created as a consequence of the pandemic on the banking sector human resource

practices.

The first part of the study summarizes the literature regarding the effects COVID-19 and similar
situations have had on the economy and human resources. With the slowdown of the economic cycle,
countries and organizations worldwide took measures to stimulate the economy. This picked up momentum,
especially once countries and businesses prioritized health measures. For example, in addition to supporting
commercial enterprises, especially SMEs, Turkey has attempted to revive demand using low interest loans
such as housing and consumer loans. It has not only been banking approaches towards human resources that
have been affected. Overtime practices needed to be defined, standardized and implemented in the form of
remote offices or working from home and flextime shifts. Protective safety measures also needed taking to
limit the spread of COVID-19 during essential interaction. Throughout the pandemic, psychological factors
such as job satisfaction, motivation, a sense of belonging to the respective institution and commitment to
corporate values required heightened attention. Human resource workloads also needed to take new
performance criteria, innovation, training and career development as well as the hiring processes. This study

will examine all of these aspects. In addition, the study addresses key challenges in human resource
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management, customer visits, positive PCR test result procedures and how institutions praise employees.
In this framework, the data obtained using the qualitative method of interviews were organized through the

program MAXQDA 2020 and analyzed, with the results and suggestions being shared.
Major Pandemics and the Impacts of the COVID-19 Pandemic Process

Pandemic is defined as a rapidly spreading epidemic that has affected a continent or wide global
geographical area. According to the definition provided by the World Health Organization (Koyuncuoglu,
2020a, p. 637), a medical condition being widespread and causing the deaths of a large number of people is
insufficient to qualify something as a pandemic. The factor of disease must also involve a contagion.
Therefore, cancer is not considered a pandemic due to it not being contagious, despite the high possibility
of death.

According to data from WHO and the World Bank (Goker, Eren and Karaca, 2020), SARS has killed
900 people and cost the global economy an estimated $54 billion dollars. The Ebola epidemic emerged more
recently between 2013-2016 in Africa and has, thus far, caused the death of 11,300 people at a cost of $53
billion dollars.

On January 7, 2020, WHO announced the outbreak of a new strain of the Coronavirus. Compared to
previous outbreaks, the picture that emerged after the COVID-19 outbreak has been quite different, with the
world facing simultaneous demand and supply shocks. In general, the potential effects of this crisis are

greater than any ever seen before in history (Cinel, 2020).

In March 2020, stock market indices experienced a rapid decline. Many stocks experienced record
intraday value depreciation. Several well-known companies stated their share prices to have dropped by
more than 80% over a few days. Looking at the performances of global stock markets, the worst performing
stock markets are seen to be in Japan, America, Portugal, the Netherlands, Germany, Spain, and the Ukraine
(Esposito, 2020).

Regarding the pandemic, Hopman, Allengranzi and Mehtar (2020) reported on the COVID-19
outbreak in China, stating governments would be able to control COVID-19 by focusing on tried and tested
public health epidemic responses. The rapid implementation of isolation, quarantine, social distancing, and
community containment measures produced beneficial results in China (Tekin, 2020). Practices similar to

those in China were later applied in various forms by many countries, depending on the rate the virus spread.
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Banks’ Human Resources Management Practices in the COVID-19 Pandemic

The effects of the COVID-19 pandemic have brought important changes to the ways of doing
business. The effects of the pandemic were felt more intensely in the service sector, in particular. The
pandemic has also brought with it the obligation to handle jobs with a smaller workforce. Attempts were
made to overcome the difficulty regarding human resources as experienced by the banking sector, a service
sector with an economy-directing aspect, by giving importance to rapid digitalization. The pandemic has
had a noteworthy role in prioritizing future projections for the transformations toward digitization in human

resources practices.

METHODOLOGY

The Purpose, Problem Situation, and Importance of the Research

The purpose of this research is to investigate the opinions of bank managers regarding the changes
the COVID-19 pandemic has caused in human resource management practices in the banking sector. Issues
raised during this research regarding COVID-19 were linked to the new working practices adopted by the
banks from where evidence has been gathered and analyzed. This study has, after in-depth investigations of
human resource management and related issues, brought to light many previously unidentified
developments. For the purpose of covering all of the changes and transitions witnessed, the study examines
in detail things like new work practices during the COVID-19 pandemic. In this context, the research
question of our study has been determined as “What effect has the COVID19 Pandemic process had on

human resources practices in banks?”
Research Approach

This is a case study in which qualitative research techniques have been used along with case analyses
and the COVID-19 period has been accepted as a case due to its unique circumstances. Case studies are
preferred as they are a distinctive approach used in searching for answers to scientific questions
(Buyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, et.al, 2016). McMillan (2000) defined case studies as a technique in which
one or more events, settings, programs, social groups, or other interconnected systems are examined in
depth. Among the types of case studies, situation analyses involve the examination of a specific event from
different perspectives (Briggs, 1986; Grix, 2010; Aziz, 2014). This study aims to analyze the questions
directed at senior executives in the banking sector and discover how the crises and uncertainties experienced

during the COVID-19 pandemic have been dealt with in terms of human resource management practices.
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Study Group

The participant environment of the research consists of the regional and branch managers who are the
top executives of the state, private, or participation banks operating in the city center of Konya. According
to data from the Banks Association of Turkey dated September 30, 2020, Konya city center has a total of
131 branch managers and 5 regional managers working within the scope of state or private banks. According
to data from the Participation Banks Association of Turkey dated September 30, 2020, Konya city center
has a total of 38 branch managers and three regional managers working in participation banks. Absolute
combined total of state, private and participation banks is managed by 169 branches and 8 regional

managers.

Criterion sampling is a purposive sampling method and has been used to determine answers to
research questions more accurately and effectively. The basic understanding of the criterion sampling
technique is that the sample is composed of the people, events, objects, or situations possessing the
gualifications that have been determined in relation to the problem.

The maximum diversity sampling technique, a type of purposive sampling, has been adopted for
selecting the banks. The principle of maximum diversity was achieved by interviewing the managers of

state, private, and participation banks.

During the data collection phase, the snowball sampling technique was also used because of the
guidance participants provided for reaching other interviewees while being interviewed. A researcher who
wants to use snowball sampling begins by asking the people who are considered to have the most knowledge
among the study environment about the phenomenon being investigated. The researcher examines who

knows the most about the topic and who should be interviewed first (Flick, 2014).

Thus, the aim of accessing valid data in an environment of trust has been provided. As a result,
interviews were conducted with a total of 12 senior managers (including 1 regional and 3 branch managers)
from three types of banks (state, private, and participation) operating in Konya. The information table

regarding the participants is given below.
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Table 1: Information table for participants

Participant ) Participant Bank )
Gender  Bank Type Title Gender Title
Code Code Type

L Regional . Branch

P1 Male Participation . P7 Male Private
director manager
) Regional . Branch

P2 Male Private . P8 Male Private
director manager
Regional ) Branch

P3 Male State ) P9 Male Private
director manager
S Branch Branch

P4 Male Participation P10 Male State
manager manager
L Branch Branch

P5 Male Participation P11 Female State
manager manager
L Branch Branch

P6 Male Participation P12 Male State
manager manager

Source: Own Representation

As can be seen in Table 1, the study group consists of participants with high levels of knowledge,
experience, and competence in the banking sector making them both well-qualified, experienced and
competent individuals with a vast amount of knowledge in the field of finance. This allows for the case
being examined in great depth. The individuals were told their names and institutions would be kept

confidential before the interview. As such, anonymity has been preserved throughout the study.
Data Collection Tool

The interview technique was adopted as the data collection tool. According to Patton (1987), the
purpose of the interview technique is to enter the inner world of individuals and try to understand their point
of view. While collecting the data, the participants were asked 12 semi-structured questions consisting of

open-ended questions, with additional questions being asked in accordance with the flow of the interview.
Data Collection

As stated before, the interview technique has been used to obtain the study’s data, in which audio

recordings were made to be transcribed later. During the interviews, all but one participant gave their
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permission to have the interview recorded with a tape recorder. The interview with the one participant who
did not give consent for the audio recording was recorded by taking detailed notes. Interviews were held
with a total of 12 senior bank executives. The interviews lasted between 48-65 minutes. Detailed information

about the interviews is given in Table 2.

Table 2: Detailed information on the interviews

Number Date Bank type Title Interv-iew Recording Time
Duration
1 05.11.2020  Participation  Regional director 60 minutes 34:27
2 06.11.2020  Private Regional director 53 minutes Registration failed
3 06.11.2020  State Regional director 48 minutes 25:56
4 10.11.2020  Participation  Branch manager 62 minutes 33:11
5 11.11.2020  Participation  Branch manager 65 minutes 40:05
6 12.11.2020  Participation  Branch manager 62 minutes 32:20
7 12.11.2020  Private Branch manager 55 minutes 26:33
8 13.11.2020  Private Branch manager 52 minutes 27:52
9 17.11.2020  Private Branch manager 51 minutes 28:15
10 18.11.2020  State Branch manager 65 minutes 36:30
11 18.11.2020  State Branch manager 54 minutes 31:27
12 19.11.2020  State Branch manager 60 minutes 35:41

Source: Own Representation

Total duration of interviews: 11 hours, 45 minutes; Average interview duration: 57.25 minutes; Total

time recorded: 5 hours, 52.17 minutes; Average recording time per interview: 32.02 minutes
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Data Analysis and Report Writing

The data analysis stages for case studies in qualitative research have the same stages as qualitative
research (Biiyiikoztiirk et al., 2016). Case studies collect data through document analyses, observations, and
interviews. Categorical aggregation has been applied as a data analysis method. The method for performing
the qualitative data analysis in this study is shown in Figure 1.

Figure 1. Qualitative data analysis process

Creating

. Data Labeling, .
Data Reduction » eing » Categories,
Naming
Themes

Reportin Description and Patterns and
POrng « Interpretation « Revealing

Data collection process

A
v

Source: Giirbiiz and Sahin (2016, pp.427)

The main purpose of descriptive analysis is to present the obtained findings to the reader in an edited
and interpreted form (Ekiz, 2015). This study summarized and interpreted the collected data in accordance
with descriptive analytical formats. The research had the audio recordings arranged in a Word file and then
prepared for the data analysis. During the data analysis, coding was made based on the questions using the

program MAXQDA 2020 and then classified into predetermined human resource management categories.
Considerations and Limitations of The Study

The study prepared the data collection tool (interview form) in order to determine human resource

management practices of banks during the COVID-19 pandemic. The top-level executives of the bank who
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participated in the study are assumed to have reflected their true and sincere views in their answers. The
study group has been limited to a total of twelve managers, one regional manager, and three branch managers

from each of the state, private, and participation banks operating in Konya.
Validity and Reliability in Qualitative Research

This study performed the internal and external validity checks together with regard to testing the
validity. Internal validity expresses whether the interpretations of the events researchers think that they have
observed, or the facts they think they have understood actually reflect the real situation (Yildirim and
Simsek, 2016). The prepared interview questions were submitted to the opinions of two experts from the
field of human resource management to test content validity. In line with the experts’ opinions, two
guestions were changed, two other questions were combined, and one question was omitted, thus finalizing
the 13-question interview form. The study’s expert evaluations, similar perceptions from the participants,
support of the findings using direct quotations, consistency between the data collection tool and the findings

from the relevant literature show internal validity to have been ensured.

Meanwhile, external validity concerns the generalizability of the research results. In order to ensure
the external validity of the research, the results should be generalizable to similar environments and
situations. Information about variables such as the participants, bank types, interview questions and
interview duration have been recorded and shown in detail so as to be comparable with other samples, with
attention having been paid to its comparability and generalizability. This shows the research to have

provided external validity.

Qualitative research accepts from the outset that facts constantly change with respect to individuals
and the environment and that the same results cannot be achieved if the research is repeated over similar
groups (Yildirim and Simsek, 2016). Therefore, the main question to be asked in qualitative research is how
consistent its questions are with the collected data. Meanwhile, Richards stated, “The validity of good
qualitative research depends to a large extent on the fact that the researcher can convincingly explain how
he/she reached the results obtained, and that the data, findings, and conclusions put forward are the best

among the possible ones.” (Koyuncuoglu, 2020).
FINDINGS

This section of the study separates the findings obtained from the interviews within the framework of
the themes that were determined in line with the participants’ opinions; summarizes these using direct

extracts from the participant interview transcripts, and collates the findings in a way to include the
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participants’ opinions and evaluations about the research topic. The research findings have coded the
participants based on the confidentiality of participant opinions. Figure 2 shows the hierarchical code map
of human resource practices in the banking sector during the pandemic period.

Figure 2: Hierarchical code HR practices in the banking sector during the pandemic period

@]

HR Applications in the
Banking Sector during the
Pandemic Period

1-Overtime
Application @ @
2-Occupational v

@]

Health and @ 12-Employee
@ 3-Job @ Value Perception
Safety . : — 6-Performance
7-New Idea Satisfaction and | 4-Motivation 5-Institutional .
@ d Measures to ) Evaluation Process
Development Measuresto 4 an Belonging and
. I and Performance
8-Changesin  Increase ncrease Measures to Level
Education and Increase
Career 9-Managing and
Development Selecting @ E’
Human 10-Customer 11-Covid-Affected
Visits Staff and Supports

Source: Manufactured Using Maxqda, 2020

As seen in Figure 2, the data obtained through the interviews constitute the basis for the research
findings. As a result of the coding of the data using the method of descriptive analysis, the following topics
have been determined and examined: new work practices, occupational health and safety, measures for
increased job satisfaction, measure to increase institutional belonging, performance evaluation processes
and levels, development of new ideas, changes in training and career development processes, the selection
and management of human resources, customer visits, staff who’ve been affected by COVID-19 and the
provision of support, and employees’ perceived value. The banking sector’s human resource management
practices during the pandemic are listed in Table 3.

Table 3 shows the banking sector’s human resource management practices during the pandemic as
well as the categories, codes, relevant participants, and the number tallies.
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Table 3: Banking sector human resources management practices during pandemic process

Categories Codes Participants N

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8,
Overtime Practice 12
P9, P10, P11, P12

Limited P2, P7, P8 3

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8,
Work from home alternately 12
P9, P10, P11, P12

from a distance P3, P8, P9, P11 4

. P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8,
Occupational health and Safety 9 B PAlL (5 12

. . P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8,
Job Satisfaction Level 12
P9, P10, P11, P12

Not changed P11 1
P1, P2, P3, P5, P7, P8, P9,
Decreased 9
P10, P12
Increased P4, P6 2
Measures to Increase Job P1, P2, P3, P4, P6, P7, P8, P9, 1
Satisfaction P10, P11, P12
Motivation Level
Not changed P8, P9 2
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7,
Decreased 10
P10, P11, P12
Increased 0
Motivation and Measures to P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, 1
Increase P9, P10, P11, P12
Institution Belonging Level
Not changed P11 1
Decreased P3, P12 2
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Institutional Belonging and

Measures to Increase

Performance Level

Measures to Increase

Performance

New Idea Development Level

Education

Career

Increased

Not changed
Decreased

Increased

Not changed

Decreased

Increased

There was a glitch

There was no glitch

Face-to-face

training has been initiated

There was a glitch

There was no glitch

Human Resources Selection Process

Exactly Continued
Slowed down

Speeded up
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P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9
P10

P1, P3, PS5, P6, P7, P8, P9,
P11, P12

P11
P7, P8, P12

P4, P5, P6, P9, P10

P1, P6, P12

P4, P10, P11

P12

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9

P8, P10
P1, P4

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8
P9, P10, P11, P12

P12

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8
P9, P10, P11

P2, P4, P6, P8, P11

P1

12
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Customer Visits

Personnel Affected by COVID

Support Activities for Personnel

Employee Value Perception

Other Applications

Source: Own Representation

Stopped

Face-to-face

visits reduced

Face-to-face

visits stopped

Remote access done

No death

Insurance support provided
Unofficial permission use

Giving good wishes by phone

Not changed

Decreased

Increased

P10, P12

P1, P9, P10, P11, P12

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8

P1, P2, P3, P4, P5, P7, P8, P9
P10, P11, P12

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8
P9, P10, P11, P12

P1, P3, P4, P7

P4, P6, P8

P2, P9, P10, P11

P11
P12

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8
P9, P10

P10, P11

11

12

10

Table 4 shows the frequency distributions of the words/phrases that participants used in the study as

well as the number of interviewees who made reference to each code.

Table 4: The frequency distribution of the words
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Words Number of Interviewers Referring to Code Frequency
Process 12 365
Working 12 301
Staff 12 201
Pandemic 12 170
Manager 10 149
Human 12 147
Work 12 119
Institution 12 114
developing ideas 12 108
Health 12 107
Customer 12 101
Motivation 12 67
Support 11 65
job satisfaction 12 62
Education 12 61
Value 12 57
Performance 12 54
Visit 12 50

Source: Own Representation

As seen in Table 4, the codes have been provided as well as the number of interviewees who made
reference to each code. Phrases/words mentioned at a frequency of 50 or more times in the interviews
constitute a meaningful integrity; in relation to COVID, the words/phrases that stand out with the highest

frequencies are: process (f = 365), employee (f = 301), staff (f = 201), and pandemic (f = 170).

Findings on The Current Status Regarding Overtime Practices
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The participants were asked the question “Which type of work model (e.g., work from home, flexible
working hours) has been adopted, what are your thoughts on the effectiveness of the new work practices?”
Figure 3 shows the overtime application hierarchical code-subcode map.

Figure 3: Work Practice Hierarchical Code-Subcode Map
@]

1-Overtime Application

@] Cll Cl

Alternating Work Remote Work Limited Time

Source: Manufactured Using Maxqgda 2020

The participants evaluated overtime practices for the first period of the pandemic (March 11-May 31,
2020) and the new normalization period (post-June 1). The participants’ opinions on the subject are given

below:

P1- “Now the pandemic process needs to be divided in two (half the time working from home and
the other half at the actual branch location).” Another issue regarding overtime practices is related to the
overtime practice model. The models that were made were observed to have been adopted.

The following statements relate to limited work hours:

P2- “As for new work practices, we operated for fewer hours than if we had been a private bank. We
were open from 1000-1200 and from 1300-1600.”

P7-“We applied the 1200-1700 work system for a time, during which all the staff came [to the branch]
for half a day.”

One statement regarding the rotating shift model is as follows:

P7- “We wanted to keep at least some of them healthy against the risk of being affected by COVID-
19 while some of the staff worked from home. In other words, if two people had been on for each shift, one
of them stayed at home for 14 days while the other worked for 14 days, and then we switched them.”

Statements regarding the practice of working from home are as follows:

P5- “In our own institution, we gave administrative leave to the staff, namely we used the work from

home model. We did the first thing without laying off anyone before using their annual leave, and all banking
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applications could work just as well while working at home by installing a link on their laptop or desktop
computers at work.”

The following was stated about the staggered start-time practice:

P6- “This model is not currently applied in Turkey, but it is being implemented gradually. It is applied
in half-hour intervals. In other words, I think it will be beneficial especially regarding vehicles used in public
transportation areas, such as 07:30, 08:00, and 08:30 start times; ending [respectively] at 17:00, 17:30, and
18:00.”

Participants were consulted about the effectiveness of new overtime practices. The statements from
the participants who shared their views on the effectiveness of overtime practices are:

P2- “We can say this is efficient as the number of customers has decreased.”

P1- “Because people are working in a system that is different from the system they had been working
in for many years, perhaps without a break, and one that is completely supported by a technological
infrastructure, the activity was not at the desired level while acclimating, but perfect acclimation is not
expected during a pandemic, of course. As the length of the pandemic increases in the coming days, we will
gradually observe its increased effectiveness.”

P4- “Of course, we have seen it to have had positive effects.”

P9- “The infrastructure of the bank is established, and is one of the leading technological banks as
well as being one of the first to do everything. Therefore, the system worked without faltering and thankfully
there was no problem.

Some participants criticized the overtime practices:

P5- “Efficiency is a problem all banks have. | used to manage this process in this way when | was
working at a private bank. | was working at the “X” bank. Frankly, it is not very productive.”

P11- “It is very difficult, no. Of course, the staff’s motivation deteriorated right away.”

Findings on the Current Status Regarding COVID-19 Protection Measures in the Context of
Occupational Health and Safety

The second question participants were asked is “What measures have / should be taken to protect
your employees from the COVID-19 virus in the context of occupational health and safety?” Participants
stated the following on the subject:

P1- “All our friends also follow the mask, distancing, and hygiene rules. Our branches are periodically
disinfected once a week or every 15 days. These are the most important measures we have taken in the
pandemic.”

P5- “So, we do not let anyone in without a mask. We do the same for the customers for their overall

health and safety. Since the first day, we have not let anyone in without scanning their temperature.”
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Findings on the Current Status Regarding Job Satisfaction

Question 3 is “Has there been a decrease in employee job satisfaction? What kind of support is /should
be provided to keep job satisfaction at the highest level?”” The job satisfaction hierarchical code-subcode

map is shown in Figure 4.

Figure 4: Job satisfaction hierarchical code-subcode map
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3-Measures to Increase Job Satisfaction
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Job Satisfaction Level Measures to Increase Job
Satisfaction

1 |

Decreased Increased Not changed

Source: Manufactured Using Maxqda 2020

Participants evaluated the overtime practices for when the pandemic started (March 11-May 31) and

the new normalization period (post-June 1, 2020). Participants’ opinions on the subject are given below:

P7- “We can say job satisfaction decreased. Our salaries did not change. Our personal rights did not
change. On the contrary, where is the job that we all wanted so much? In that case, how do we work from
home? But, while we did work from home for two weeks, we realized in the second week that the branch
had to open no matter what. So, we were dissatisfied.”

During the interviews, employee job satisfaction was said to have decreased during the pandemic;
however, one participant reported job satisfaction to have not changed (P11), and another even stated it had
increased (P4). Within the scope of the measures taken to increase job satisfaction, the participants stated

the following:
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P2- “The necessary technological support was given to keep job satisfaction high, especially for
employees working from home. The necessary guidance and information were provided.”

P6- “The measures or support you receive to raise job satisfaction can be done here. In other words,
we have had a variety of support from our new General Directorate in terms of psychological support. This

can also occur by e-mail or telephone.”

Findings on the Current Status Regarding Motivation

The following question was asked to the participants regarding the measures taken to increase
employee motivation levels: “Has employee motivation decreased? What kind of strategies and practices
have/should be included in order to keep motivation at the highest level?”” The motivation hierarchical code-

subcode map is shown in Figure 5.

Figure 5: Motivation hierarchical code-subcode map
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Source: Manufactured Using Maxqgda 2020
In line with the findings, motivation levels can be said to have generally decreased. Participants’

opinions on the subject are given below:
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P1- “Motivation decreased. With the initial outbreak of the pandemic, the uncertainty involved how
we would work from home; some inevitably resisted. Would it be possible to work at home after that? The

measures taken here were extremely important.”

P3- “Employee motivation has decreased. The main reason is that, if such a virus-induced discomfort
occurs in the work environment, let's say from any friend, a panic atmosphere in other friends occurs, such
as fear of contamination in other friends. In the meantime, most of them are in self-isolation which in itself

causes a reduced workforce.”

On the other hand, three participants stated that motivation did not change (P8, P9, P11), because the

measures had increased levels of motivation:

P1- “Coworkers, such as the security guards at the counter, were encouraged by incentives, especially
by offering additional perks to them and we contributed to our marketing coworkers with wage increases,
partial wage increases, and periodic wage increases in order to increase the effectiveness in the field and

maintain their morale and motivation.”

Findings on the Current Status Regarding Institutional Belonging and Commitment to Corporate

Values

During the interviews, the managers were asked, “Have you observed any changes in the attitudes of
the employees toward their sense of institutional belonging and their commitment to corporate values? What
has been / should be done to make it more positive?” The institutional belonging hierarchical code-subcode

map is shown in Figure 6.

Figure 6: Corporate belonging hierarchical code-subcode map
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Cll
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Institutional Affiliation Level Measures to Increase
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] 1 ]
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Source: Manufactured Using Maxqgda 2020

Participants generally stated employees’ sense of institutional belonging to have increased.

P6- “Regarding this, I think that transportation support to and from work, remote-work support,
proximity awareness measures in case of illness, and the preventive measures that were taken have increased
our personnel’s sense of institutional belonging because the staff received the message ‘My institution takes
care of me’ and reflected this in their work.”

P10- “When people saw they had a guaranteed job, they became more loyal than others. Their loyalty
started to increase more because they knew they would not be laid off.”

According to one participant, the sense of institutional belonging and perception of commitment to
corporate values did not change (P11), unlike two other participants (P3, P12). stating the following, in
regard to the measures aimed at increasing institutional belonging:

P1- “The importance of this issue was emphasized in the branch meetings or in the meetings held by
the branch managers themselves. We took quick actions to fix any glitches and other things. But during this
process, | can say that it was very fast. Our industry showed a very rapid response, and this had a very

positive effect in terms of employees in the field.”

Findings on the Current Status Regarding New Performance Criteria
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In order to get information from the participants about the performance evaluation process and
performance levels, the following questions were posed: “How was/should the effectiveness of the
performance evaluation process be ensured? Have new criteria been set? What are your views on the general
performance of your employees?” Figure 7 shows the performance evaluation hierarchical code-subcode

map.

Figure: Performance evaluation hierarchical code-subcode map
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Regarding the criterion change within the scope of the performance evaluation system, all participants
stated that the targets had been suspended and performance evaluations were not made due to the
extraordinary conditions of the pandemic.

P6- “Performance evaluations were not taken into consideration much. We were also told not to make
them because, as we said, various obstacles had appeared before us, such as the remote work model and this
was an obstacle for performance achievement.”

P4- “The performance system was suspended during this period.”
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Performance evaluations were not carried out as a result of previously determined targets being
suspended due to the pandemic. However, some banks stated that the targets had only been loosened (P2,
P9, and P10).

P2- “New performance criteria were determined. Due to the predominance of working from home
during the pandemic, arrangements were made accordingly. As the branch prioritizes employee health, the
performance criteria of the personnel were stretched.”

Despite the agency’s declaration that employee performance would not be evaluated, managers stated
employees to have performed above expectations (P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, and P11).

Meanwhile, one participant thought that employee performance had decreased during the pandemic:

P12- “Performance has decreased by 35% compared to before the pandemic. There has been a

reduction [in employee performance.]”

Findings on the Current Status Regarding New Idea Development

Participants were also asked, “What are your evaluations regarding the new ideas and proactive
behaviors of the employees towards new situations?” Figure 8 shows the new idea development hierarchical

code-subcode map.

Figure 8: New idea development hierarchical code-subcode map

7-New Idea Development
Level
Increased Not changed Decreased

Source: Manufactured Using Maxqda 2020

During the interviews, the level of openness to new ideas was observed to have increased. Opinions
on this are as follows:
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P3- “In this process, we became more open to new ideas because this process was not one that had
been experienced before. It is an event of the century. In this new process, an environment that valued such

1deas more was created.”

P5- “Frankly, they get our ideas, too. We also have a site on the portal that says | have a suggestion
for the banking application. When [the employee] clicks [on the link], they can add their own suggestions
or share any previous successful experiences. They say that the following suggestion had been made by this

friend. As I said, developing new ideas is also rewarding.”

With the new normalization, new idea programs were said to be being developed again:

P8- “There is already a situation called "Eureka!" on both the general directorate’s side and ours. He
wants our ideas independently, and if you have a new idea as a team, some encouraging gifts, a number of
competitions, programs, all are now initiated by the general directorate.”

Findings on the Current Status Regarding Education and Career Development

The participants were asked about training activities and career development with the question, “Have

there been any problems with the training and career development of your employees? Have online facilities

in particular been used for these activities in this process?” Figure 9 shows the education and career

development hierarchical code-subcode map.
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Figure 9: Education and career development hierarchical code-sub-code map
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Participants stated that no problems had occurred in terms of training activities and career
development in general, but minor delays had happened in the first period of the pandemic, in particular.
Educational activities have evolved from face-to-face to digital environments. The participants shared the
following views:

P1- “The form of education has changed. Therefore, from face-to-face training, we’ve now started
more Internet-based meetings and trainings, even using cell phones. We can say that it has created a
perception that we will continue in the coming days due to the diversity of educational opportunities and
lower institutional costs.”

One participant mentioned the advantages and impacts of training activities as follows:

P5- “We do online education. In fact, our operations director was in full-time training on two different
days last week. We have never turned on a computer. You focus on this training directly. It has evolved into
something different and | believe it will either return to normal face-to-face training or maybe it will not,
even if the pandemic ends because if an instructor, who has the economic advantage, can teach 20 people
in a classroom, he can teach 1,000 people in an online course, video, or even live video. It has a tremendous

cost advantage.”
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Generally, no noticeable hitch was said to have occurred in the process of career development. One
participant stated that promotion processes had become somewhat looser in career development during the
pandemic:

P4- “In order to prevent any disruption in this process in career development, exams were held online
again, and then even career conditions were a little stretched, maybe a person who would not have been able

to get that promotion in the normal time, I can say they did, in fact get promoted.”

Findings on the Current Status Regarding the Difficulties Choosing and Managing Human Resources

The researcher posed the following questions to the participants about selecting and managing human
resources: “Have you had any difficulties in activities such as selecting and managing human resources? If
s0, can you explain briefly?” Figure 10 contains the hierarchical code-subcode map for selecting and
managing human resources.

As a result of the interviews, the processes of selecting human resources in banks was stated to be
continuing as planned.

P11- “Our General Directorate examines this. Those who pass the exam are also invited for an
interview. Yes, we had interviews last week. In other words, the selection of human resources has continued

during the pandemic.”

The statements that reflect the partial disruptions experienced in human resource selection processes are as

follows:

P1- “During the early stages of the pandemic, we can say that applications, CVs, and purchases had
stopped because in the 2- to 3-month period of the pandemic, the changes in working conditions had
dramatically affected recruitment processes during the transition process of making them compatible for the
pandemic work environment. As the workload had reduced significantly, this has also been reflected in the
recruitment processes on the human resources side.”

Although some problems were said to have been experienced in the human resource management
process, these problems were later overcome. However, some interviewees stated that these problems

continue.
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P6- “We had difficulties, of course. We had to request extra support from other coworkers in order to
complete or do the work of one who was not here. Coordination has been the most tiring issue for us. | can
give an example: We had to make extra effort, with 3 people doing the work of six.”

Figure 10: Selecting and managing human resources hierarchical code-subcode
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Source: Manufactured Using Maxqda, 2020

P11- “Although we did not have much trouble as branches in this regard, our regional directorates
where the main organization is done were experiencing great difficulties. We had to figure out who to send
where because not every staff member has agreed on being sent to different locations. They have the right

to reject relocation and have an excuse based on where they are.”

Findings on the Current Status Regarding Customer Visits

In order to identify the difficulties experienced within the scope of customer visits, bank managers were
asked, “Have disruptions occurred in some processes such as customer visits? If so, what kind of support
and business techniques have been provided to the employees who oversee such jobs?” Figure 11 shows the
customer visits hierarchical code-subcode map.

All participants stated that they had stopped their face-to-face customer visits once the pandemic was
announced. They reported that they restarted visits at the minimum level once the new normalization period

started, expressing the following:
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P12- “We reduced it to a minimum for two reasons. The first is that customers did not want to be visited.
At that time, there were customers who politely refused appointments because it was unplanned; also,
companies whose productivity had fallen due to the pandemic did not want to see demoralized visitors. On
the other hand, the staff quite rightly did not want to visit customers.”

Figure 11: Customer visits hierarchical code-subcode map
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In regard to the question of how to overcome difficulties with visiting customers, the participants

answered as follows:

P3- “We suspended these very essential visits, but we did not do anything other than that. Therefore,
we tried to accept and fulfill customer requests by contacting them via telephone or referring them to the

internet and mobile banking facilities as much as possible.”
Findings on the Current Status Regarding Employees with Positive Test Results

The participants were asked, “Have you had any activities regarding the material and moral needs of

your employees who test positive, or the families of your employees who’ve lost their lives? If yes, can you
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give examples?” The hierarchical code-subcode map related to coronavirus affected personnel and the

provided support are shown in Figure 12.

Figure 12: Hierarchical code-subcode map of personnel affected by coronavirus
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Source: Manufactured Using Maxqgda 2020

No participants stated having any personnel who had died. Personnel who had tested positive for
COVID-19 were immediately sent home to quarantine, and their health insurance was adjusted to cover
COVID-19 in terms of support:

P4- “We reached an agreement with our private health insurers. That agreement added a new package
to cover everything from the COVID-19 testing phase to the end of treatment. Nurses and doctors were
recommended to us for our consultations, and their contact information was given. In addition,
administrative leave facilities were provided in case of possible symptoms, provided they would not take
their annual leave.”

P6- “For personnel who tested positive, the General Directorate was immediately notified. In the
beginning, a teleconference was held in which the occupational health and safety inspectors, workplace
doctors, directors, and deputy general manager of human resources took part. Staff who had been in close

contact with those who’d tested positive were sent homes to quarantine as if they, too had tested positive.”

Findings on the Current Status Regarding How the Participants’ Institutions Value Their Employees

In response to the question, “How does your institution value you as an employee,” most employees
felt their institution had given them information. Figure 13 shows the employees’ perceived value
hierarchical code-subcode map.

The participants shared the following views:
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P2- “T am very happy to be working in a corporate company that has protected employee health since
the first day with the measures taken and support provided since the beginning of the pandemic. Throughout
this process, I have felt that my institution really values me.”

P7- “I really feel that I am more important here. At the first moment of the pandemic, our general
manager sent an e-mail to all of us that contained his own personal phone number, saying we could reach
him with this number 24/7.”

Figure 13: Employee value perception hierarchical code-subcode map

12-Employee Value
Perception
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Source: Manufactured Using Maxqgda 2020

CONCLUSIONS

COVID-19 has redesigned people's entire lives and transformed peoples’ attitudes and behaviors
toward their habits. One of the areas most affected by COVID-19 has been the banking sector as the pivotal
sector of the economy including its human resources. Therefore, the study has aimed to examine bank
managers’ views on the changes the COVID-19 pandemic has caused in the banking sector’s human
resource management practices.

For this purpose, the problems of the research have been defined in particular to examining and
investigating new operation practices during COVID-19 such as working from home, flexible working,
occupational health and work safety, job satisfaction, motivation, commitment to corporate values, new
performance criteria, new idea development, training and career development, difficulties in selecting and
managing human resources, customer visits, current status regarding employees affected by COVID-19, and
how institutions value their employees during the COVID-19 pandemic.

Interviews were conducted with senior managers (3 regional managers and 9 branch managers) from
three types of banks (participation, private, and state) operating in Konya, Turkey. These participants

constitute the sample of the study and were interviewed using a semi-structured interview form. As a result
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of the analyses made based on the data obtained from the interviews, the banking sector’s human resource
management practices during the pandemic were determined as the categories and codes, and the
participants’ opinions were evaluated. The following results were obtained upon evaluating the findings:

1. Results from the Findings on Current Status Regarding Overtime Practices: In line with the
participants’ responses, overtime practices are observed to show similarities as well as some differences
with respect to state, private, and participation banks. The participants adopted restricted work hours
(working between 1100-0400), rotating shifts (14 days at home and 14 at work) and remote work, i.e.,
working from home models. The practices of the general directorates were decisive here.

2. Results from the Findings on the Current Status Regarding COVID-19 Protective Measures in the
Context of Occupational Health and Safety: Participants stated every possible precaution to have been taken
in this regard; mask wearing, social-distancing, and hygiene rules were meticulously applied; seats and
tables were positioned 1.5 meters apart; and they received a certain number of customers using the HES
Code application.

3. Results from the Findings on the Current Status Regarding Job Satisfaction: The participants
mostly stated job satisfaction levels to have decreased due to uncertainty as has anxiety about getting
infected with the virus. They stated giving priority to technological and psychological support activities to
prevent this.

4. Results from the Findings on the Current Status Regarding Motivation: The participants stated
motivation levels to have greatly decreased for reasons similar to those that had caused job satisfaction to
decrease. Additional payments such as wage increases, partial wage increases, and periodic wage increases
had been made in order to increase motivation levels in areas of intense face-to-face contact, especially for
box office officers, security guards, and tellers.

5. Results from the Findings on the Current Status Regarding Institutional Belonging and
Commitment to Corporate Values: The participants generally stated their sense of institutional belonging
and commitment to corporate values to have increased. Meetings were said to have been held in order to
increase these even more, and quick actions had been taken to resolve issues, which has had a very positive
effect on employees.

6. Results from the Findings on the Current Status Regarding New Performance Criteria: All
participants stated that targets had been suspended in terms of criterion changes within the scope of the
performance evaluation system; performance evaluations were not performed due to the pandemic
conditions, and they acted with the awareness that human resources are the most important capital in this

period.
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7. Results from the Findings on the Current Status Regarding New Idea Development: In the
interviews, the participants stated that the level of openness to new ideas had increased and that reward
mechanisms had also played an incentivizing role in some banks’ practices in this direction.

8. Results from the Findings on the Current Status Regarding Education and Career Development:
Participants mostly stated no problems to have occurred in terms of training activities and career
development. However, they stated that some minor delays had occurred in their career, especially during
the first period of the pandemic, and that this should be accepted as normal. They stated that training
activities had evolved from face-to-face to digital environments.

9. Results from the Findings on the Current Status Regarding Difficulties in Choosing and Managing
Human Resources: As a result of the interviews, the participants stated that, although the process of selecting
human resources in banks had generally continued as planned, a small number of banks had slowed down
their human resource selections, with some even halting them completely.

10. Results from the Findings on the Current Status Regarding How Institutions Value Their
Employees: The majority of participants felt themselves to be positively valued by their institution.

A growth in the literature on COVID-19 and its effects on the banking sector is seen to have occurred
(Wu and Olson, 2020; Aldasoro et al., 2020; Demirguc-Kunt et al., 2021; Basaran and Unal, 2021; Yetiz,
2021), with these studies investigating the effects COVID-19 has had on performance and banking
operations. Other studies are also seen to have handled specific topics such as employment in the banking
sector (Kirpik, 2020; Tuna, 2021), employee experience design (Basaran and Unal, 2021), financial
performance (Ichsan et al., 2021), systemic risks (Baumohl et al., 2020), and asset ratios (Kartal, 2020)
specifically in regard to COVID-19.

Some of the striking findings in our study can be said to be supported by previous studies in the
literature. The study conducted by Yetiz (2021), stated banks to have made arrangements for employees’
work systems to protect their health and work hours, as well as important steps to have been taken toward
digitalization. These parallel the findings from our study.

Another important finding in our study is related to the value given to employees. In this period, both
managers’ warm attitudes toward digital transformations in the understanding of leadership and the
prominence of their supporting roles have occurred among the findings obtained in this study. Similarly,
Yal¢in and Aslan (2021) and Rahman et.al. (2020) conducted a study during the COVID-19 period which
also found transformational leadership to have noticeably increased.

In our study, the participants mostly stated job satisfaction and motivation levels to have decreased
due to uncertainties (Baker et. al., 2020) and fear of contracting the virus. However, this result does not

indicate any significant decrease in performance. The study conducted by Yesiltas (2021) determined
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COVID-19 anxiety, which may occur in employees, to have a negative relationship with job satisfaction
and performance and a positive relationship with burnout.

A study by Bellens et al (2020) emphasized human resources in the banking sector will not return to
how it had been before the pandemic. Working from home has shown there are other ways to work (Lippe
and Lippényi, 2019). They stated this will have lasting effects on how employees think about their jobs,
regardless of industry. This view reflects the majority of opinions, where the post-pandemic period will not
be the same as before the pandemic. In this context, our research results can be said to be in line with the
literature.

In light of what has happened during the COVID-19 pandemic, human resource management may
choose to have reduced human resources if they think things are going to change anyway; perhaps having
as little as 50% of the employees after the pandemic compared to pre-pandemic times. The effects of
digitalization developments, which have shown that banks have made progress in digitalization during the
pandemic by bringing forth the developments they had been considering to make in the coming years, can
be a cited as a reason for significant increases in unemployment after the pandemic. In addition to these
possible developments, human resource managers may be advised to prioritize trainings in gaining human
resources that are more inclined toward digitalizing, being well-educated, qualified, and open to different
competencies. Researchers interested in the subject can be recommended to examine human resource
practices from different perspectives by differentiating the issues addressed in this study such as prioritizing

psychological factors).
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GIRIS

Artan rekabet kosullarinda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in miisterileri ile etkilesim
kurmalar1 ve iletisim halinde olmalar1 giderek 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde, isletmelerin miisterilerini
de isletme kaynaklarinin bir pargasi olarak gbérmeleri ve yonetim ¢abalarina dahil etmeleri bir gereklilik
olarak goriilmektedir (Xie, Poon ve Zhang, 2017). Bu agidan arastirmalara konu olan tiiketici davranislart
yalnizca sadik miisteri yaratma c¢abasi ekseninde ilerlememekte; ayni zamanda, miisterilerin Oneride
bulunma, geri bildirimde bulunma, gerektiginde toleransh davranma ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in ¢aba
harcama gibi davraniglar1 da bu rekabet ortaminda saglayacagi avantajlar nedeniyle incelenmeye deger hale
gelmektedir. Bu davraniglardan biri olarak ele alinabilecek miisteri vatandaslik davranigi, miisterinin bir
isletmenin 6diil sisteminden bagimsiz olarak kendi degerlendirmeleri sonucunda belirledigi ve istege bagl
olarak sergiledigi ekstra rol davraniglari olarak tanimlanmakta; igletmelerin mal ve hizmet kalitesini
iyilestirmesine ve etkinligini artirarak faaliyetlerini siirdiirmesine olanak saglamaktadir (Groth, 2005).
Kendilerini igletmenin bir parcasi gibi goren miisteriler, o isletmenin basarili olmasi igin ekstra bir gaba
gosterip isletme yararina davraniglar sergilemektedir (Bettencourt, 1997). Miisterilerin isletmeye yonelik
vatandaslik davranisi gostermesi ise, miisteri taleplerinin tam olarak neler oldugunu anlamaya yardimci

olacak ve miisteri merkezli hareket edilmesine destek olacaktir (Yarmanci ve Kefeli, 2020).

Miisteri vatandaslik davranigi tizerine yiiriitiilen akademik caligmalar hizla artmakta; bir yandan bu
davranisa yonelik derleme ¢alismalar1 kisitli da olsa yiiriitiiliirken (6rn. Tiirkmen ve Nardali, 2017; Gong ve
yi, 2021) diger yandan ampirik arastirmalar giderek yogunlagmaktadir (6rn. Araci ve Sezgin, 2020; Yarmaci
ve Kefeli, 2020; Zhu, Sun ve Chang, 2021; Gong & Yi, 2022) ve bu ¢alismalarda miisteri vatandaslik
davramiginin farkli rolleri dikkat gekmektedir (bakiniz Ek 1). Tiim bu ilgiye ragmen, miisteri vatandaslik
davranmiginin kavramsal netligi konusunda bir bosluk oldugu ileri siiriilmektedir (Mitrega, Klezl ve Spacil,
2022). Ornegin, bu davramsin igerigi ve kimi diger iliskili kavramlardan nasil ayrildig: literatiirde netlik
kazanmamig konulardandir. Halbuki bu kavrami anlamak ve misteri vatandaglik kavrami kapsamindaki
ekstra rol iistlenilen davraniglarin agiga c¢ikmasimi desteklemek, isletmelerin siirdiiriilebilir basarisini
(Ponnusamy, 2015), etkili stratejiler gelistirmesini (Wu, Huan, Tsai ve Lin, 2017), misterileri ile uzun siireli
iliskiler gelistirmelerini (Barry ve Terry, 2008) ve birlikte deger yaratimini (Zhang, Torres ve Chen, 2018)
destekleyecektir. Buradan hareketle bu calismada, miisteri vatandaslik davranisi lizerine bir literatir
incelemesi gerceklestirilerek kavramin tiiketici davraniglar1 ve pazarlama alani igin smirlarinin
netlestirilmesi ¢abalarina katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, 6ncelikle miisteri vatandaslik
davraniginin temel 6zellikleri aktarilmakta, sonrasinda bu davranigin boyutlar1 detaylica ele alinmaktadir.
Iigili boyutlarin incelenmesinin ardindan miisteri vatandashik davramis1 ile iliskili kavramlar

detaylandirilmakta ve son olarak, miisteri vatandaslik davranisi ¢aligmalarinda kullanilan temel teoriler
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hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Boylelikle, akademik a¢idan kavramin daha iyi arastirilmasi i¢in bir i¢gorii
sunulurken uygulama agisindan bu davranigin igletmelerce daha iyi anlagilmasi ve desteklenebilmesine katki

saglanmaktadir.

MUSTERI VATANDASLIK DAVRANISININ TEMEL OZELLIKLERI

Bettencourt (1997) miisteri vatandaglik davranisin1 Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi ile
ilgili caligmasindan faydalanarak, isletmenin hizmet kalitesini saglamasini destekleyen yardimci ve istege
bagl davramslar olarak tanmimlamaktadir. ilk kavramsallastirma ¢abalarindan bir diger ¢calismada (Groth,
2005), miisteri vatandaslik davranisi basarili bir hizmet tiretimi ve/veya sunumu i¢in direkt olarak gerekli
olmayan ancak orgiitsel performansa yardimci olabilecek goniillii ve istege bagli davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Bove, Pervan, Beatty ve Shiu (2009) ise, yardim saglamayi amaglayan ve etkin
organizasyonel isleyise katisi olan, hizmet sunumu i¢in miisterinin gerekli rolii disindaki goniilli
davraniglar1 miisteri vatandaslik davramisi olarak adlandirmaktadir. Chiu, Kwag ve Bae (2015), benzer
sekilde, miisteri vatandaslik davranigini hizmetlerin basarili bir sekilde sunulmasi igin gerekli olmayan
ancak yine de ilgili isletme hizmetlerine yardimei olan, miisterinin kendiliginden sergilemis oldugu, icten
gelen davraniglar olarak tanimlamaktadirlar. Bir baska benzer tanimlamada Aljarah (2020) miisteri
vatandaslik davranisini miisteriler tarafindan sergilenen, kurulusun beklentilerinin 6tesinde ve miisteri
degeri olusturma i¢in gerekli olmayan, ancak iistiin deger iireterek kurulusun performansini artiran goniilli
davranislar olarak gérmektedir. Miisteri vatandaslik davranisi kapsamindaki davranislar incelendiginde ise,
ilk kavramsallastirmalardan olan Bettencourt (1997) ¢alismasinda miisteri sadakatinin de bu kapsamda yer
aldigimi vurgularken Groth (2005) igin, miisteri vatandaslik davranisinin 6neriler, diger miisterilere yardim
etme ve geri bildirimde bulunma seklinde ii¢ sekilde gerceklesmesi olasidir. Yi ve Gong (2013), Groth
(2005) tarafindan sunulan bu {i¢ davranisa, ‘toleransli olma’yr da ekleyerek kavramin kapsamini

genigletmistir.

Tim bu ¢alismalardan yola ¢ikarak, miisteri vatandaslik davraniginin ortak 6zelliklerini asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir:
»  GoOniillilik esasina dayanir, istege bagli davraniglardir.

= Bagarili bir Uriin veya hizmet iretiminde gerekli degildir, ancak isletme performansina

olumlu katki saglar.
= Miisteriler, bu davranisi sergileyerek isletmenin birer ¢alisani gibi hareket eder.

= Miisteriler, isletme ile is birligi konusunda isteklidir.
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» Tipik bir degisim iliskisinin 6tesinde, yardimci davranislardir.

* Diger miisterilere yardim etme, toleransli davranma, olumlu geri bildirimde bulunma ve

savunuculuk gibi rol 6tesi davraniglardan olugmaktadir.

* Dogrudan miisteriler tarafindan acik¢a yapilmasi beklenmeyen veya ddiillendirilmeyen

ancak kuruluslarin etkin isleyisini destekleyen davraniglardir.

MUSTERI VATANDASLIK DAVRANISI iLE iLISKIiLi KAVRAMLAR

Miisteri vatandaglik davraniginin temelleri incelendiginde, bu davranigin Bove vd. (2009) tarafindan
kullanilan miisteri Orgiitsel vatandaslik davranisi; Ahearne, Bhattacharya ve Gruen (2005) tarafindan
kullanilan miigteri ekstra rol davranisi; Ford (1995) tarafindan kullanilan istege bagh miisteri davranisi;
Johnson ve Rapp (2010) tarafindan kullanilan miisteri yardim davranisi; Bettencourt (1997) tarafindan
kullanilan goniillii miisteri performansi davranislariyla benzer 6zellikler tasidigi ve bu kavramlarin, miisteri
vatandaslik davramismin gelisimine katki sagladigi savunulabilir. Ornegin, Ford (1995) miisterilerin de
caliganlar gibi, problemlerini bildirmek, arkadaslarma o6nerilerde bulunmak veya bir organizasyonu
destekleyici davraniglar sergilemek gibi ¢esitli vatandaslik davraniglarinda bulunduklarini savunmaktadir.
Bettencourt (1997) calisanlarda oldugu gibi miisterilerin de olumlu deneyimlerini paylasmak gibi istege
baglh davraniglar sergiledigini ileri siirmektedir. Belirtilen bu davranislarin, miisterilerin bir {iriin veya
hizmeti satin alma 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tistlenmeleri gereken temel rollerin disinda kaldigina
inanilmaktadir (Anaza, 2014). Genel olarak goniilliiliik esasina dayanan davramislar, dogrudan
odiillendirilmeyen davranislar, bir organizasyonun iiretimi ve gelisimini destekleyecek ve performansini
olumlu yonde etkileyecek davranislar, miisterilerin vatandaslik davranisi sergilendigini gosteren ortak
temalardir (Fowler, 2013). Miisteri vatandaslik davraniginin kavramsallastirilmasindan 6nce veya paralel
olarak isletme literatiirine girmis olan, miisteri vatandaslik davranisina benzer 6zelliklere sahip ve miisteri
vatandaslik davranis ile iliskili kavramlarin incelenmesi, miisteri vatandaglik davranisinin literatiirdeki yeri
ve 6nemini anlamak, benzer-farkli yonlerini kesfetmek ve bdylelikle, bu yapiy1 daha iyi inceleyebilmek i¢in
onemlidir. Bu bakimdan bilhassa dne ¢ikan orgiitsel vatandaslik davranisi, miisteri katilimi, misteri goniilli

performansi, miisteri orgiitsel davranisi bu boliimde incelenmektedir

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranist 1930’Iu yillarda Chester Barnard tarafindan ekstra rol davranislari
kapsaminda ele alinmis bir kavramdir. Burada, isletme ¢alisanlar arasindaki dayanismaya dikkat ¢ekilmis
ve bu dayanisma ile orgiitsel vatandaslik davranisi 6zdeslestirilmistir (Aydogan, 2013). Kavram, orgiitsel

vatandaslik davranigi baglaminda ilk defa Organ ve Bateman (1982) ile Smith, Organ ve Near’in (1983)
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caligmalar1 kapsaminda incelenmigtir. Sonrasinda, Organ (1988) tarafindan “iyi asker sendromu” olarak
ifade edilen orgiitsel vatandaglik davranisi, isletmeye karsi adanmiglik hisseden ¢alisanlarin dakik olma,
yardimseverlik, yenilik¢i olma, goniillillik o6zelliklerini ve ayn1 zamanda, sikayet etme, tartisma ve
bagkalarinda kusur bulma gibi istenmeyen davranislardan kaginma egilimini icermektedir (Tambe ve
Shankar, 2014). Orgiitsel vatandaslik davranigimin ortaya ¢ikmasi iki temel varsayima dayandiriimaktadir.
Bunlardan birincisi Blau (1964) ve Adams’in (1965) isaret ettigi sosyal miibadele teorisidir. Bu teoriye gore,
bireyler belirli kosullar altinda isletmeye bir karsilik verme egilimindedirler. Ikinci varsaymm ise,
memnuniyet temellidir. Olumlu deneyimleri neticesinde memnuniyet hisseden, olumlu ruh halinde olan
bireyler, zaman ve sosyal baglam ¢ercevesinde olumlu davranislar sergileme egilimindedirler (Bateman ve

Organ, 1983).
Miisteri Katilim

Miisteri katilimi, bir miisterinin 6rgiitiin isleyisinde aktif ve sorumlu bir sekilde rol almasi anlamina
gelmektedir (Bettencourt, 1997). Miisteri katilim davranist basarili bir hizmet sunumu i¢in olumlu katki
saglayabilecek bir davranigtir (Revilla-Camacho, Vega-Vazquez ve Cossio-Silva, 2015; Gelibolu ve Kerse,
2018). Miisteri vatandaslik davranisi kavramsallastirilmadan Once, miisterilerin isletme performanslarina
katki saglayacak davramslar1 simrli sayida ¢alismalarda da olsa incelenmistir. Ornegin; 6zellikle hizmet
isletmelerinde miisterilerin bazen tipki bir igletme ¢alisan1 gibi davrandigi goézlenmis ve bu davranisin
isletmeye onemli katki sagladigi sonucuna varilmistir (Schneider ve Bowen, 1985). Miisterilerin bu anlamda
saglayacaklar katkilar ve bu katkilarin nasil arttirilabilecegi, gegmis yillarda isletme literatiiriinde miisteri
katilimi kavrami i¢inde ele alimmistir. Hem miisterilerin bu katilim iginde edindikleri yeni roliin tanitimi ve
nasil yonetilebilecegi hem de miisteri katiliminin evreleri ayn sekilde iizerinde caligilan konular arasindadir

(Mills ve Morris, 1986).
Miisteri Goniillii Performansi

Isletme tarafindan dogrudan bir édiillendirme ile tesvik edilmeksizin ¢alisanlarin birbirlerine goniillii
bir sekilde yardim etmesi olarak ifade edilen orgiitsel vatandaglik davranisinda oldugu gibi (Di, Huang,
Chen ve Yu, 2010), misterilerin de isletme i¢in tipki bir ¢alisan gibi goniillii davramslar sergiledigi
gozlenmistir (Yang ve Qinhai, 2011). Bu baglamda miisteriler aligveris Oncesinde, esnasinda ya da
sonrasinda genellikle isletme yonetimine, ¢alisanlara veya diger misterilere goniilli bir sekilde yardimci
olurlar. Bu goniilli yardim davranigt literatiirde goniillii miisteri performansi (Bettencourt, 1997), miisteri
rol 6tesi davranist (Keh ve Teo, 2001), miisteri orgiitsel vatandaslik davranisi (Bove vd., 2009) ya da miisteri
vatandaslik davranisi (Wei ve Ang, 2017) olarak adlandirilabilmektedir. Miisteri vatandaglik davranisi
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altinda incelenen davraniglar, goniilli miisteri performansi olarak da incelenmistir (Bettencourt, 1997;

Bailey, Gremler ve Vemccollough, 2001; Rossenbaum ve Massiah, 2007).

Bettencourt (1997) miisteri goniillii performansini firmanin hizmet kalitesi sunma kararliligin
destekleyen miisterilerin istege bagh ve yardimsever davramiglari olarak tanimlamis, hizmet sunumu
esnasinda hizmetin iyilestirilmesi i¢in yardimsever davraniglar sergileme, geri bildirimlerde bulunma ve
hizmet hakkinda diger insanlara tavsiyede bulunma gibi ii¢ bilesende incelemistir. Bailey vd. (2001) miisteri
g6niilli performansini, sirket hakkinda olumlu agizdan agiza iletisim, yapici katilimlar, hizmet ¢alisanlarina
ve diger miisterilere karsi sergilenen diger kibar ve nazik davraniglar gibi ek istege bagl davraniglar igerir
seklinde agiklamislardir. Benzer sekilde Rossenbaum ve Massiah (2007) miisteri vatandasligini, bir
miisterinin bir hizmet kurulusu hakkinda isteyerek olumlu agizdan agiza iletisim yaydigi, kurulusun kismi
calisan1 olarak hareket ettigi ve kurulusun calisanlan ile is birligi yaptig1 bir performans sekli olarak

aciklamiglardir.

Miisteri (")rgiitsel Vatandashk Davramsi

Bove (2009) calismasinda miisteri vatandaglik davranigi yerine, benzer bir kavram olarak “miisteri
orgiitsel vatandaslik davranis1” terimini kullanmis ve miisterilerin iliski halinde olduklari isletmeye, isletme
calisanlarina ve bu isletmenin diger miisterilerine karsi sergiledigi biitiin yardimsever ve goniilli
davranislar1 bu kavram altinda sekiz farkli boyutta ele alarak incelemistir. Bu boyutlar olumlu agizdan agiza
iletisim, tavsiyede bulunma/Onerme, firma faaliyetlerine katilim, hizmetin kolaylastirilmasina yonelik
yardimsever eylemler, esneklik, toleransli davranma, hizmetin iyilestirilmesi i¢in 6neride bulunma ve diger
miisterilerin davraniglarii gozlemleyerek uygun davranis gerceklesmesini saglamak icin bu davraniglara
potansiyel olarak tepki verme olarak ele alinmistir. Bununla birlikte, miisteri Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sergilenmesinin isletmenin mal ve hizmetlerinin kalitesi ve verimini arttirdigi One

siirlilmiistiir.

MUSTERI VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Miisteri vatandaslik davranigi kavramsal olarak tek bir yaklasim ile ele alinan ve bu baglamda tek
sekilde incelenen bir davranis degildir (Soch ve Aggarwal, 2013). Bir yandan, miisteri vatandaslik davranist
tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (6rn. Tiiziin ve Devarani, 2008). Ote yandan, literatiirdeki ilgili
caligmalar incelendiginde; miisteri vatandaslik davramisinin, en yaygin haliyle, diger miisterilere yardim
etme, isletmeye geri bildirimde bulunma ve yapict Oneriler sunma, hizmet aksakliklar1 s6z konusu
oldugunda toleransli davranma ve isletmeyi baskalarmma tavsiye etme seklinde boyutlandirildig:

goriilmektedir (Bettencourt, 1997; Groth, 2005; Yi ve Gong, 2013). Kimi zaman bu boyutlarin daha
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genisletildigi ve kavramin daha kapsamli olarak ele alindig1 da bilinmektedir. Bu bakimdan, bu ¢alismada
miisteri vatandaslik davranisi boyutlari; isletmenin mal veya hizmetlerini bagkalarina tavsiye etme,
isletmeye geri bildirim saglama, diger miisterilere yardim etme, iiyelik iliski gostergesi, firma etkinliklerine
katilim, hizmet kolaylastiric1 yardimsever eylemler ve esneklik olarak yedi ayr1 baslik altinda detayli olarak

incelenmigtir (Bove vd., 2009; Madani Hosseini, Kordnaeij ve Isfahani, 2015).

Tavsiyede bulunmak; miisteri vatandasligi davranigi boyutlari arasinda yer alan, goniilli ve istege
bagl, isletmeye yardimci bir davranigtir. Bu, bagkalarini bir sirket veya magaza ile is yaptigi konusunda
bilgilendirmeyi, bir sirket hakkinda bagkalarina olumlu 6neride bulunmay1 ve bir sirketin kalitesini 6vmeyi
icerebilir (Brown, Barry, Dacin ve Gunst, 2005). Misterilerin satin alma kararlar1 verirken, diger
miisterilerin tavsiyelerinden etkilendigi bilinmektedir ¢iinkii miisteriler, isletmenin reklam kampanyalari
gibi kurumsal kaynaklarina nazaran diger miisteri degerlendirmelerine daha fazla giivenebilmekte ve
boylelikle, bu tiir miisteri arasi iletisimler rekabet avantaji kaynagi haline gelebilmektedir (Bettencourt,

1997).

Organizasyona geri bildirim saglamak; birgok arastirmaci tarafindan miisteri vatandaslik davranisinin
bir boyutu olarak tanimlanmistir (Bettencourt, 1997; Groth, 2005; Bove vd., 2009; Di vd., 2010; Guo ve
Zhou, 2013; Yi ve Gong, 2013). Hizmet saglayiciyla sozlii etkilesim, bahsis ve diger sembolik eylemler,
olumlu geri bildirim veya sikayet mektuplart gibi birgok goniillii olarak yapilan geri bildirim davranislar
hizmet yoneticileri i¢in en zengin ve en degerli bilgi kaynaklarindan biridir ve bunlar, miisterilerin bir
hizmetle ilgili deneyimlerini yansittigindan hizmet sorunlarinin giderilmesine yardimei olarak hizmet

kalitesini iyilestirebilmektedir (Bettencourt, 1997; VVoss, Roth, Rosenzweig, Blackmon ve Chase, 2004).

Miisteri vatandaglik davraniginin ortaya atilan boyutlarindan biri olan diger miisterilere yardim etme
davranis1 (Groth, 2005; Yi ve Gong, 2013) bir miisterinin diger bir miisteriye, herhangi bir karsilik
beklemeden, goniillii olarak kismi ¢alisan gibi yardim etme davraniginda bulunmasi olarak agiklanmigtir
(Mills ve Morris, 1986). Benzer sekilde, Anaza (2014) diger miisterilere yardim etme boyutunun; bir
miisterinin diger miisterilere hizmet kullanim1 konusunda olumlu bir deneyim yasamalar1 i¢in goniillii olarak

tavsiye, uzmanlik, destek gibi konularda yardim etmesini i¢erdigini ifade etmistir.

Uyelik iliski gostergesi ve firma faaliyetlerine katilim, literatiirde nispeten daha az ilgi gormiistiir
(Gong ve Yi, 2021). Uyelik iliski gostergesi; bireyler tarafindan o isletmeye ait resim, goriintii, sembol gibi
birtakim somut kavramlarin tisort, sapka, canta gibi kisisel esyalar olarak taginmalari sonucu meydana
gelmektedir (Bove vd., 2009) Ote yandan, Bove vd. (2009) firmanin faaliyetlerine katilimi, standart

iiriin/hizmet sunumu kapsami disinda, miisterilerin firma etkinliklerine ya da benzer sekilde pazarlama
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aragtirmasi gibi firma sponsorlugundaki diger faaliyetlere goniillii olarak katilma siireci olarak
tanimlamistir. Gruen (1995) isletme faaliyetlerine katilma davraniglarini miisterilerin odak gruplara
katilmalari, firma anketlerini tamamlamalari, igletmenin yeni iiriin testlerinde bulunmalar1 ve isletme

panellerine katilmalari olarak 6rneklendirmistir.

Hizmet kolaylastiric1 yardimsever eylemler ise, bir kurulusun deger yaratma siirecini kolaylastiran
istege bagl miisteri davraniglarini igermektedir ve burada, orgiit iiyelerine benzer sekilde miisterilerin de is
birlikei, kibar ve ¢alisanlara karsi saygili davranmalari 6nem arz etmektedir (Bettencourt, 1997; Guo ve
Zhou, 2013). Miisteriler, bu durumda, isletmeye organizasyonla ilgili gérevlerde veya sorularda aktif olarak

yardimci olmakta ve bu kosulsuz bir miisteri davranisi olarak goriilmektedir (Di vd., 2010).

Esneklik/toleransl olma, miisteri vatandasligi davranisinin diger bir boyutudur (Gruen, 1995; Yi ve
Gong, 2013). Gruen'in (1995) calismasina dayanarak, Bove vd. (2009) ile Yi ve Gong (2013) esnekligi,
miisteri vatandaglik davranisinin kilit boyutu olarak ele almislardir. Esneklik miisterilerin kendi kontrolleri
disinda isletmelerden kaynakli gerceklesen gecikme, eksiklik gibi olumsuzluklara karsi olumsuz agizdan
agiza iletisim yaymak yerine bu durumlara uyum saglamak i¢in sergiledikleri goniillii olumlu davranislar
icermektedir. Miisteriler bu kapsamda, sikayet etmeden goniillii olarak bu ve benzeri hizmet basarisizligina
katlanabilmektedirler (Keh ve Teo, 2001). Bu davranmis, hizmet sunumu miisterinin beklentilerini

karsilamadiginda misterilerin sabirli olma istekliligini ifade etmektedir (Yi ve Gong, 2013).

MUSTERI VATANDASLIK DAVRANISI CALISMALARINDA KULLANILAN TEMEL
TEORILER

Sosyal Miibadele Teorisi

Miisteri vatandaslik davranisinin temel dayanaklarindan biri Blau’nun (1964) Sosyal Miibadele
Teorisidir (Soch ve Aggarwal, 2013; Gong ve Yi, 2021). Bireylerin zaman iginde etkilesime girdik¢e, bir
diger bireyin destegine ve yardimina karsilik verme ihtiyaci olarak agiklanan Sosyal Miibadele Teorisinin
(Blau, 1964) temel teorik varsayimi, bireyler arasindaki maddi ya da maddi olmayan &diillerin/kaynaklarin
bir degis tokus olarak arastirilabilecegidir (Homans, 1961). Bu teoriye gore, bireyler belirli kosullar altinda,
karsiliklilik normunda, 6rgiite karsilik verme zorunlulugu hissetmektedir ve memnuniyetleri ¢ergevesinde,
kendi istekleriyle ekstra rol iistlenerek daha fazla katki saglamaya egilim gostermektedir. Bir sorun ile
karsilagtiklarinda ise, yaratici c¢ozlimler bulmaya caligmakta ve Orgiite yardimci olmak igin
cabalamaktadirlar. Burada ‘karsiliklilik’; bir kisinin, bagka bir tarafin eylemlerinden fayda gordiigiinde
karsilik verme zorunlulugu hissini ifade etmektedir (Tung vd., 2017). Bir tarafin aldig1 deger, diger taraf

icin karsilik verme ylikiimliiliigli yaratmaktadir (Bagger ve Li, 2011).
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Literatiirde, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ¢aligmalarina benzer sekilde, miisteri vatandaglik
davranisini agiklamak icin de Sosyal Miibadele Teorisinden siklikla faydalanilmistir (Bettencourt, 1997;
Groth, 2005; Yi ve Gong, 2008; Bove vd., 2009; Di vd., 2010; Anaza ve Zhao, 2013; Balaji, 2014; Chan,
Gong, Zhang ve Zhou, 2017; Xie vd., 2017; Choi ve Lotz, 2018; Assiouras, Skourtis, Giannopoulos,
Buhalis ve Koniordos, 2019; Kerse ve Gelibolu, 2020). Sosyal Miibadele Teorisi, burada, bireyin temel rol
davraniglarmin 6tesine gecerek iliski icinde bulundugu isletmeye kisisel bir baghlik gelistirip ortaya
koydugu goniillii davraniglar agiklamakta yardimer olmaktadir. Bu kapsamda; isletme ile daha yiiksek
diizeyde baglilik, memnuniyet ve algilanan destek gibi bir sosyal degisim iligkisi i¢cine giren miisterilerin
daha is birlik¢i olmalari ve firma adina ¢aba gostermeye daha istekli olmalar1 beklenebilmektedir (Kelley,
Donnelly ve Skinner, 1990; Kelley ve Davis, 1994; Morgan ve Hunt, 1994; Bagozzi, 1995). Miisteri
vatandaslik davranisi alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Anaza ve Zhao (2013) bir ¢evrim igi
magaza ortamindaki kolaylastirici kosullarin ¢evrim ic¢i aligveris yapan kisilerin memnuniyet ve
bagliliklarin1 etkiledigini ve bunlarin miisteri vatandaslik davranisi meydana getirecegini karsiliklilik
ilkesine dayanan Sosyal Miibadele Teorisinden faydalanarak aciklamistir. Assiouras vd. (2019) yine bu
teoriden faydalanarak degerin birlikte yaratilmasi, miisteri vatandaslik davranist ve memnuniyet
kavramlarimin iligkisini agiklamistir. Rosenbaum ve Massiah’a gore (2007), miisteri vatandaslik
davranislarindan biri olan miisterilerin birbirlerine hizmet noktasinda destek olmasi hem hizmet kalitesinin
artmasinda hem de miisteri sadakatinin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu yardim etme duygusu da
miisterilerin isletmeden aldiklar1 destek sonucu gelistirdikleri olumlu duygularin sonucunda olugmaktadir.

Yani, bu durum kargiliklilik ilkesinin dogal bir sonucudur.
Hizmet Baskin Mantik

Merkezinde somut kaynaklarin ya da mallarin degis tokusu bulunan pazarlama galigsmalari, bu
mantiktan bir siire sonra uzaklagmis ve yerini maddi olmayan kaynaklar, degerin birlikte yaratilmasi ve
iligkilere odaklanan bir bakis a¢isina birakmistir (Vargo ve Lusch, 2004). Bunun dogal sonucu olarak
ekonomik bir gelisme i¢in mallardan ziyade hizmet sunumunun merkezde yer aldigi bir mantik baskin hale
gelmistir (Vargo ve Lusch, 2004). Arastirmacilar ve sektdrdeki ilgili uygulayicilar, ancak hizmet merkezli
platformlar aracilifiyla rekabet avantajimin elde edilebilecegini vurgulamaktadir (Karmarkar, 2004). Bu
kapsamda, pazarlamanin Hizmet Baskin Mantik yaklagimina dogru evrimi, rekabet avantaji ve performansin
kalbini olusturan soyut, dinamik kaynaklara odaklanmay1 gerektirmistir (Vargo ve Lusch, 2004; Lusch ve
Vargo, 2006). Hizmet Baskin Mantik; hizmeti, degisimin temel amaci olarak tamimlar ve firmalarin,
miisterilerin ve diger piyasa aktorlerinin hizmetleri araciligiyla nasil birlikte deger yarattigina dair teorik bir

anlayis saglar. Hizmet Baskin Mantik yaklagimimi temel alarak aragtirmacilar; hizmet saglayicilar,
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miisteriler ve paydaslar gibi aktorlerin deger yaratma siirecinin birer pargasi olarak birbirinden ayrilamaz
oldugunu tartigmislardir (Lusch ve Vargo, 2006). Bunun nedeni, biitiin ekonomik aktorlerin ayni zamanda

birer kaynak biitiinlestirici olmas1 olarak goriilmiistiir (Vargo ve Lusch, 2008).

Miisterinin degerin ortak yaraticis1 oldugu goriisii, Hizmet Baskin Mantik yaklasimimin temel
konseptine dayanmaktadir (Yi ve Gong, 2013; Lee, 2015). Bu yaklagima gore, isletmeler tarafindan sunulan
deger onermeleri miisteriler tarafindan kendi deneyimleri kapsaminda kullanildiginda ortaya ¢gikan dinamik,
durumsal, anlam yiiklii ve fenomenolojik bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Rihova, Buhalis, Moital ve
Gouthro, 2015). Bu mantiga gére miisteriler pasif bir hizmet alicis1 degil; fiziksel, sosyal ve kiiltiirel
kaynaklari biitiinlestirerek deger yaratmaya katkida bulunan, kaynak biitiinlestirici olarak hareket eden birer
aktif deger yaraticilaridir (Vargo ve Lusch, 2008). Miisterileri hizmet sunumunda degerin ortak yaraticilart
olarak goren Hizmet Baskin Mantiktan yararlanarak; satin alma siirecinde ortaya ¢ikan miisteri davranisina
nazaran birlikte deger yaratma siirecindeki miisteri davranisi roliinii anlamak icin aragtirmalar yapilmistir
(i, Nataraajan ve Gong, 2011). Xie, Bagozzi ve Troye (2008), Yi ve Gong (2013), Polat ve Sesliokuyucu
(2019) hizmet firmalarinin, miisterileri deger yaratmaya dahil ederek siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
yaratabilecegini One stirmiislerdir. Benzer sekilde; Hizmet Baskin Mantik literatiirii ile tutarli olarak
Verleye, Gemmel ve Rangarajan (2014); miisterilerin marka i¢in 6nerilerde bulunabilmeleri ve markay1
agizdan agiza yayabilmeleri veya marka hakkinda digerlerinin marka algilarini etkileyebilmeleri nedeniyle
marka elgileri olarak da tanimlanabilecegini 6ne slirmiistiir. Bunun yani sira, literatiirde Hizmet Baskin
Mantiktan faydalanilarak miisteri vatandaslik davranisi alaninda da benzer birgok arastirma yapilmigtir (Liu
ve Tsaur, 2014; Gong, 2017; Jung ve Yoo, 2017; Assiouras vd., 2019; Polat ve Sesliokuyucu, 2019; Woo,
2019; Ozdemir ve Kazanci Sunaoglu, 2022). Bu teoriye dayanarak; Gong (2018) miisteri degerinin birlikte
yaratilmasinin marka baglilig1 davranisi yoluyla nasil ortaya ¢ikabilecegi konusunu incelerken; Woo (2019)
birlikte deger yaratma siirecinin basarili olabilmesi i¢in gerekli olmayan ancak destekleyici bir deger sunan
goniillii davraniglart kapsayan miisteri vatandaslik davranigini bu teori ile temellendirerek ele almakta; bunu
yaparken algilanan deger ile miisteri vatandaglik davraniginin savunuculuk, geri bildirim, yardim ve hosgorii

olmak tizere dért boyutunu incelemektedir.
Sosyal Kimlik Teorisi

Bireyler, birer orgiit iiyesi haline geldiklerinde o orgiite kars1 bir aidiyet duygusu hissetmekte ve
kurduklar1 baglanti ile sosyal bir kimlik gelistirmektedirler (Kreiner ve Ashforth, 2004). Scott ve Lane
(2000) birey-orgiit 6zdeslesmesinin, bireyler Orgiitiin resmi {iyesi olmadiginda bile ortaya g¢iktigini
gostermistir. Benzer sekilde misteriler de sosyal olarak 6zdeslesen iliskileri ifade ederek kendilerini

tanimlamak istemektedirler (Martinez ve Del Bosque, 2013). Bu nedenle, miisterilerin bir sirketle
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0zdeslesmesi, miisterilerin girketle baglanti kurdugu ve muhtemelen sirketin hedeflerine ulagsmasina

yardime1 oldugu bilissel bir kendi kendini siniflandirma durumudur (Bhattacharya ve Sen, 2003).

Sosyal Kimlik Teorisi, bir grupla gii¢lii bir 6zdeslesme hisseden miisterilerin, ayn1 grubun diger
tiyeleriyle ortak kolektif kimlikleri ile karakterize olacaklari sekilde, o gruba karsi giiclii bir baghlik
gelistirdiklerini 6ne siirmektedir ve bu teoriye gore bireyler, ait olduklar sosyal varliklarla 6zdesleserek
kendilerini tanimlama egilimindedirler (Tajfel ve Turner, 1979). Miisteri vatandaslik davranisi kapsaminda
yapilan ¢aligmalarda Sosyal Kimlik Teorisinden siklikla faydalanilmistir (Ahearne vd., 2005; Hur, Kim ve
Kim, 2018; Mandl ve Hogreve, 2020). Ornegin; Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) calisanlarin orgiitsel
imajinin orgiitle 6zdeslesmelerinin giicii iizerindeki etkisini agiklamak i¢in bir model gelistirmislerdir ve
giiclii orgiitsel 6zdeslesmenin tiyeler arasinda sosyal etkilesime ve vatandaslik davranigina yol agabilecegini
one sirmiiglerdir. Benzer sekilde; Huang, Chen ve Chen (2017) hizmet endiistrisinde miisteri-isletme
0zdeslesmesinin g¢esitli miisteri sadakati bigimlerini olumlu yonde etkiledigini; Wu vd. (2017) miisteri-
isletme Ozdeslesmesinin sosyal aglarda miisteri vatandashigi davranisini olumlu ydnde etkiledigini
gostermistir. Ahearne (2005) miisteri vatandaslik davranisi kapsami iginde incelenen rol-i¢i ve rol-disi
miisteri vatandaslik davranisi ile miisteri-isletme Ozdeslestirmesi arasindaki iliskiyi ve ozdeslesme
kavramini agiklayabilmek icin Sosyal Kimlik Teorisinden faydalanmigtir. Hur (2018) de benzer sekilde bu
teoriyle temellendirerek; miisterilerin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin, miisteri vatandasligi
davraniglarii nasil etkiledigini; misteri-sirket 6zdeslesmesi, duygusal baglilik ve miisteri vatandaglik

davranis iligkilerini incelemistir.

Miigsteri Vatandaslhik Davranisit Calismalarinda Kullanilan Diger Teovriler

Miisteri vatandaslik davranisi literatiiriinde Sosyal Miibadele, Hizmet Baskin Mantik ve Sosyal
Kimlik Teorisi kadar siklikla yer verilmese de kullanilan bazi diger teoriler de bulunmaktadir. Miisteri
vatandaslik davranisinin boyutlari, 6nciil ve ardillar incelenirken farkli baglam ve iligkileri agiklayabilmek
icin Akis Teorisi (6rn. Ahn, Lee, Back ve Schmitt, 2019), Sosyal Biligsel Teori (6rn. Yi vd., 2011), Sosyal
Bilgi Isleme Teorisi (6rn. Yi, Gong ve Lee, 2013), Sosyal Ag Teorisi (6rn. Curth, Uhrich ve Benkenstein,
2014), Kisileraras1 Etki Teorisi (6rn. Yi vd., 2013), Ayrimsal Oz Farkindalik Teorisi (6rn. Hwang ve Lee,
2019), Oz Belirleme Teorisi (6rn. Gong vd., 2016), Davramsgsal Kisitlama Teorisi (6rn. Wei ve Anaza,
2019), Kaynak Miibadele Teorisi (6rn. Verleye vd., 2014), Bilissel Tutarlilik Teorisi (6rn. Bartikowski ve
Walsh, 2011), Psikolojik Baglanma Teorisi (6rn. Li, Xie, Gao ve Guan, 2019), ve Uyarici-Organizma-Tepki
Teorisi (6rn. Zhu, Sun ve Chang, 2016) kullanilmistir. Ornegin; Ahn vd. (2019) Akis Teorisini turizm ve
konaklama hizmetleri baglaminda ele almis ve etkilesim, bilgi paylasimi ve duyarli tutumlar gibi birlikte

yaratma tutumlarinin bir hizmet markasina yonelik goniillii davranisi etkiledigini gostermistir. Yivd. (2013)
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Kisileraras1 Etki Teorisinden faydalanarak, hizmet baglaminda odak miisterilerin vatandaglik davranis
tizerinde diger miisterilerin vatandaglik davraniglarinin etkisini anlayabilmek i¢in yapmis olduklari ¢aligma
sonucu, isletme yoneticilerinin vatandaslik davranisi sergileyen miisterileri belirlemesi ve diger miisterilere
genigletilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bireylerin bulunduklari ortamlar iginde sahitlik ettikleri
olaylar1 kavramasi, anlamlandirmasi ve bu kapsamda tutumlar gelistirmesine neden olan bilgi toplama
siirecini agiklama odaginda olan Sosyal Bilgi Isleme Teorisi temeline dayandirarak, Yi vd. (2013)
birbirlerini bir ortamda gozlemleyen miisterilerin diger miisterilerin sergiledigi miisteri vatandaglik
davranisina benzer sekilde davramslar sergileyeceginin muhtemel olacagini ileri siirmiistiir. Ote yandan,
Zhu vd. (2016) cevrim i¢i marka topluluklarinda sosyal destek alan miisterilerin ilgili psikolojik tepkiler
olusturmasini ve bunun da miisteri vatandaglik davranisini etkiledigini ortaya koyabilmek i¢in Uyarici-

Organizma-Tepki Teorisinden faydalanmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu c¢alismada, miisteri vatandaglik davranisi tizerine bir literatiir incelemesi gerceklestirilerek
kavramin tiiketici davraniglar1 ve pazarlama alani i¢in sinirlarinin netlestirilmesi ¢abalarina katki saglanmasi
amacindan hareketle, miisteri vatandaslik davranisi; 6zellikleri, iliskili kavramlar, boyutlart ve ilgili
caligmalarda kullanilan teoriler vasitasiyla incelenmistir. Mevcut miisteri vatandaglik davranisi ¢calismalari
incelendiginde (6rn. Groth, 2005; Yi ve Gong, 2013), bu davranisin goniilliiliik esasina dayandigini, istege
bagl olarak ortaya ¢iktigi, bireylerin bu davranisi sergilemek icin herhangi bir ekstra 6diil veya tesvige
ihtiya¢ duymadigi, tamamen isletmeye ekstra katki saglama, isletmeyle is birligi i¢inde olma, isletmeye
yardim etme motivasyonuyla hareket ettikleri goriilmiistiir. Calisma kapsaminda, miisteri vatandasliginin
orgiitsel vatandaslik, miisteri katilimi1 gibi kimi isletmelerce arzulanan davranislarla yakindan iligkili oldugu
ancak bu davranislardan kimi yonleriyle ayrildigi da vurgulanmaktadir. Ornegin, miisteri vatandashk
davranisi, temelde Orgiitsel vatandaslik davranisina dayandirilarak gelistirilmis bir kavramdir. Misteri
vatandaslik davranisi ile orgiitsel vatandaslik davraniginin, goniilliliik esasina dayanma ve belirlenmemis
ekstra rol iistlenilen davraniglarin sergilenmesi yoniiyle benzer 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica ikisinin de
belirlenmis rol davraniglarindan farkli onciilleri bulunmaktadir. Ancak, bu iki davranigsin motivasyon
kaynaklar1 farkli gelismektedir; isletmelerin bu motivasyon kaynaklarmi kullanarak insan kaynaklari
stratejileriyle ¢alisan davraniglarina yon vermesi miimkiinken, miisteri vatandaslik davraniglarini
yonlendirmek icin bir¢ok farkli faktor devreye girmektedir. Miisteri vatandaslik davranisi ile misteri
katilimi kavramlari incelendiginde ise; miisteri vatandaslik davraniginin isletmeye hemen ve dolaysiz olarak
yansimasi olmamasi ve hem hizmet hem de {iriin saglayan isletmelere fayda saglayabilecegi konusunda
miisteri katilimindan ayrildigi goriilmektedir. Miisteri vatandaslik davranisi daha genis bir boyutta yarari

gozlenen dolaylt davraniglar da icermektedir.
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Miisteri vatandaslik davranisi boyutlart ve ilgili ¢aligmalarda kullanilan teoriler, bu caligma
kapsaminda incelenen diger konulardir. Miisteri vatandaslik davranigini meydana getiren ve bu davranigin
temsilcisi olarak ele alinabilecek boyutlarin, en genel haliyle, diger miisterilere yardim etme, isletmeye geri
bildirimde bulunma ve yapici Oneriler sunma, hizmet aksakliklart s6z konusu oldugunda toleransh
davranma ve isletmeyi baskalarina tavsiye etme oldugu (Bettencourt, 1997; Groth, 2005; Yi ve Gong, 2013)
ve bu boyutlarin kimi zaman daha genisletildigi goriilmiistiir. Bunlar; isletmenin mal veya hizmetlerini
bagkalarina tavsiye etme, isletmeye geri bildirim saglama, diger miisterilere yardim etme, iiyelik iligki
gostergesi, firma etkinliklerine katilim, hizmet kolaylastiric1 yardimsever eylemler ve esneklik/toleransl
olma seklindedir (Bove vd., 2009; Madani vd., 2015). Miisteri vatandaslik davranisini konu alan
caligmalardaki teoriler incelendiginde ise, en sik kullanilan teorilerin Sosyal Miibadele Teorisi, Hizmet
Baskin Mantik ve Sosyal Kimlik Teorisi oldugu, bunlar disinda kimi teorilerin de ilgili yazinda yer buldugu

gozlemlenmistir.

Tim bu inceleme sonuglari ile, bu ¢alisma kapsaminda bir miisteri vatandaslik davranisi i¢goriisii
sunulmaktadir. Bu yoniiyle mevcut ¢alisma, miisteri vatandaslik davranisinin isletmeler agisindan 6neminin
anlagilmas1 c¢abasin1 da igermektedir. Pansari ve Kumar’mn (2017) belirttigi gibi, yoneticiler ve
akademisyenler giiniimiizde yalnizca miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati ekseninde kar saglayan
miisteriler elde etmenin yetersiz oldugunu, bunun Otesine gegmek gerektigini anlamislardir. Miisteri
vatandashigi davranisi da, benzer sekilde, bireylerin ekstra roller ustlenerek isletmelere Onerileri, geri
bildirimleri, yardimlari ile katki sagladiklart bir davranistir ve bu davranis isletmelerin basarisini etkin
sekilde desteklemektedir (Ponnusamy, 2015). Buradan hareketle, isletmelerin yalnizca satin alma ve sadik
miisteri verilerini kullanmanin G6tesine gecerek miisterilerden geri bildirim almayi tesvik etmeleri, onlarin
onerilerine kulak verdiklerini vurgulamalari, birbirlerine destek olan miisteriler yaratmak i¢in topluluk
bilincini desteklemeleri ve toleransin, ekstra c¢abanin goriildiiglinii daima miisteriye aktarmalari
gerekmektedir. Bunlan gergeklestirmenin etkin yontemlerinden bazilari, sosyal medya pazarlamasindan
faydalanarak miisteri etkilesimini gii¢lii tutmak, etkinlik pazarlamasi vasitasiyla miisterilerle temas kurmak
ve miisteri destek sistemlerini etkin kilarak miisterilerden siirekli degerlendirme toplamaktir. Konu teorik
acidan ele alindiginda ise, gelecek galigmalarda, bu ¢alismanin bulgular1 neticesinde kavram iizerine
yiiriitiilecek ampirik arasgtirmalarin kapsami gelistirilebilir. Ayn1 zamanda, farkli sektdrlerde miisteri
vatandaslik davranisi iggoriileri toplanabilir. Uygulama acisindan ele alindiginda, bu davranislarin
incelenmesi ve hem yerel hem global Slgekte vatandaglik davranisi projelerinin gelistirilmesi miimkiindiir.
Caligmanin dogas1 geregi kimi kisitlar1 da bulunmaktadir. En temelde, calisma bir arastirma
icermemektedir. Bu bakimdan, gelecek caligmalarda ilgili bulgularin genisletilmesi miimkiin olabilir.

Ornegin, ilgili vatandaslik davranisi boyutlar1 {izerine arastirmalar yapilarak hangi boyutun hangi sektor ve
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isletme tiiriinde baskin sekilde bulundugu kesfedilebilir. Ote yandan, vatandaslik davranis: ve iliskili diger

kavramlar beraberce ele alinarak farklilagsan motivasyonlar ile teorik dayanaklar aciga ¢ikarilabilir.
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Sahin AY?, Canatay HACIKOYLU?
Oz

Calismada; TRC3 bolgesinde yer alan Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak’tan illerinde vergi ahlakinin belirleyicilerinin
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adaleti, mevcut ekonomik konjonktiir, yolsuzluk algisi, kayit digina erisilebilirlik, ideoloji ve siyasi iktidarin kabulii
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Abstract

In the study; It has been analyzed what the determinants of tax morale are in the TRC3 region, which consists of
Mardin, Batman, Siirt and Sirnak. Qualitative research method was used in the TRC3 region related to tax morale.
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region and living in this region. Nvivo 8 package program was used for data analysis. After the analysis, the data were
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GIRIS

En genel ifade ile miikellefler vergilerin zamaninda ve diizenli 6denmesi anlamina gelen vergi ahlaki
kavrami kamunun planlamalar dogrultusunda hareket edebilmesi konusu agisindan da 6nem arz etmektedir.
Bireylerin herhangi bir davranisi veya kendilerine ait olan bir sorumlulugu niye yaptiklar1 kadar bunu
yapmaktan niye imtina etmeleri de sorgulanmasi gereken onemli bir husustur. Cevrelerinde 6deme veya
O6dememe davranisi igerisinde bulunan herhangi birinin varligi bireylere olumlu veya olumsuz anlamda etki
etmektedir. Bireyler arasi etkilesim bir siire sonra toplumun bir kesimine sirayet etmekte ve bazi sonuglar

ile kargilagilmaktadir.

Bu ¢alismada TUIK istatistiki bolge simflandirmasinda Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illerinden
olusan TRC3 bolgesinde vergi ahlakinin belirleyicilerinin neler oldugu ve bu hususta yapilan uygulamalarin
etkinligi lizerine aragtirmalar yapilmistir. TRC3 bolgesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinin ¢ok yetersiz
olmasi ve bu bolgede vergi tahakkuk/tahsilat oranlarinin ¢ok diigiik olusu bu bdlgede ¢alisma yapilmasini
olusturan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira ¢alismada yer alan egitim seviyesinin
diisiik olusu, icerisinde ¢aligma hayati, gelir ve servet diizeyi ve alt yap1 hizmetlerine erisim gibi cesitli
endekslerde bolge illerinin 81 il arasinda son siralarda yer almasi bu konuda ¢aligsma yapilmasi konusunda
bir diger referans noktasi olmustur. Bolgeler arasi gelismislik konusunda oldukca dezavantajli bir noktada

yer alan bolgenin igsizlik verilerinin yiiksek olusu da bir diger 6nemli konudur.

Farkli dinlerin ve etnik gruplarin varliginin ekonomik kavramlarla iligkisi temelinde vergi ahlaki
¢oziimlemeleri analiz edilmesi gereken bir husustur. Bununla ilgili bolgede seyyid soyundan geldigini ifade
eden bireylerin varligi, medrese egitimi alan bireylerin olaylara bakis acilari, Osmanli déneminde farkli
vergi uygulamalari ile kargilasan misliiman olmayan topluluklarin bolgede yasiyor olmasi analizler
konusunda bolgeyi cazip kilmaktadir. Bununla beraber Osmanli Devleti déneminde seyyid soyundan
geldikleri i¢in atalarinin vergi 6demediklerini ifade eden bireylerin vergi ahlaki ile ilgili yaklagimlar degerli
bulunmustur. Farkli etnik gruplarin bir arada yasadig1 bolgede farkli ideolojilerin ve yagam bigimlerinin

oldugu ve bunun etkileri de son derece 6nemlidir.
VERGI AHLAKININ BELIRLEYICIiLERi VE TRC3 BOLGESI

“Insanlar nigin vergi 6der?” sorusuna vergi literatiiriinde son yillarda oldukga ilgi vardir. Bu sorunun
sebebi sadece yasal zorunluluk olarak 6dendigi diisiincesinin miikellef davranislarini agiklama konusunda
yetersiz olusudur. Vergi denetimleri mevcut zorlamay1 saglayacak diizeyde olmamasina ragmen pek ¢ok
insanin vergi bor¢larim diizenli olarak 6dedigi goriilmektedir. Miikelleflerin vergi borg¢larin1 6demelerini

saglayan farkli faktorlerin oldugu kabul gérmiis bir yaklagim bi¢imidir. Bazi miikelleflerin yakalanma riski
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olmamasina ragmen goniillii olarak vergi borglarin1 6demeleri bir baska ifade ile vergiye goniillii uyum
gostermelerini agiklayan en 6nemli unsur i¢sel motivasyon olarak ifade edilen vergi ahlakidir (Tosuner ve
Demir, 2009). Toplumun vergi konusunda bilinglendirilmesi vergi ahlakinin belirlenmesinde 6nemlidir.
Ayrica miikelleflerin vergi ile ilgili gérevlerini yerine getirmeleri konusunda gerekli uygulama sartlarinin
en iyi bigimde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu gereklilik olmasina ragmen miikellefler olumsuz
davranislar sergiliyorsa vergi konusunda egitim, idari hizmetlerin iyilestirilmesi, kanunlarin sadelestirilmesi

ile ilgili adimlar atilmalidir (Akdogan, 2019).

Vergi ahlaki ile ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Schmolders (1976) vergi ahlakini “vatandaslarin
bizzat vergileme ve vergileme ile kendilerine yiiklenilen miikellefiyetler karsisinda takindiklar: genel tavir”
olarak ifade etmistir. Song ve Yarborough (1978), “vatandaslarin miikellef olarak devletle iliskilerini
yiirtittiigii, davranis normlart” seklinde ifade ederken, Herekman (1991), “miikelleflerin vergilerini tam bir
bicimde 6demeleri” oldugunu sdylemistir. Torgler (2003), “vergi 6deme konusunda i¢sel bir motivasyon”
derken, Akdogan (2019), “miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliliiklerini, gercege uygun bir
sekilde yerine getirme konusundaki davranislarinin diizeyi” bigiminde tanimlamistir. Egeli ve Karakoyun
(2019), ise “en genel haliyle vergi ahlaki miikelleflerin vergi kagak¢iligr ve vergi cezalart karsisinda

takindigi tavir” seklinde tanimlamislardir.
Vergi Ahlakimin Belirleyicileri

Vergi ahlaki ile ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve
sosyo-kiiltirel degiskenlerin demokrasi, gelir diizeyi, egitim, meslek, kamu hizmetlerinin niteligi,
kayitdisilik, devlete giiven, yolsuzluklar, ulusal gurur gibi faktorlerden olustugu anlagilmaktadir. Tiirkiye’de
de daha ¢ok sosyo-kiiltiirel faktorler ile vergi bilinci arasindaki iligki {izerine yogunlastigi goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda sosyo-kiiltiirel faktorler incelenirken vatandaglik bilinci, iktidar partisinin kabulii, dini
inang, devlete baglilik, issizlik, giinliik gazete okuma aligkanlig1 gibi faktorler goze ¢arpmaktadir (Yildiz,
2019). Vergi ahlaki konusunda uluslararasi ¢aligmalarda genel olarak Diinya Degerler Anketi, Avrupa
Degerler Anketi ya da Uluslararast Sosyal Arastirma Programindan elde edilen veriler neticesinde analizler
yapildig1 goriilmektedir. Vergi ahlakinin belirleyicileri konusunda birtakim istatistiksel analizler sonucu
elde edilen veriler neticesinde belirleyicilerin etkinliginin test edildigi caligmalarda mevcuttur (Tosuner ve
Demir, 2009).

Vergi ahlakinin belirleyicileri; sosyal belirleyiciler, demografik belirleyiciler ve ekonomik
belirleyiciler olarak bir siniflandirmaya tabi tutulabilir. Vergi ahlakinin sosyal belirleyicileri arasinda

literatiirde siklikla din olgusu, giiven ve ulusal gurur, ideoloji ve siyasal iktidarm kabulii ile demokrasi
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diizeyi gibi belirleyiciler lizerine yogunlasilmaktadir. Vergi ahlakinin ekonomik belirleyicileri arasinda gelir
diizeyi, kayitdisi ekonomi ve kayitdisina erisilebilirlik, kamu idareleri, vergi aflari, vergi cezalari ve
denetimler, vergi adaleti, ekonomik konjonktiir, yolsuzluk algisi1 ve vergi oranlar gibi bazi belirleyiciler yer
almaktadir. Vergi ahlakini belirleyen demografik faktorler literatiirde yas, egitim diizeyi, cinsiyet, meslek

ve medeni durumdan meydana gelmektedir.
TRC3 Bolgesi

Tiirkiye’nin yiizélglimiiniin %3,39’u ve niifusunun %2,71’ini TRC3 bdlgesi illerinden meydana
gelmektedir. Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerinden olusan bdlgenin, dogusunda Hakkéri, batisinda
Sanlurfa, kuzeybatisinda Diyarbakir, kuzeyinde Bitlis ile Mus, kuzeydogusunda ise Van sehri
bulunmaktadir. TRC3 bolgesi bolgeler arasi ve bdlge icerisinde var olan gelismislik esitsizliginin
giderilebilmesi dnceligi konusunda ilk sirada yer almaktadir. Bélge pek ¢cok ekonomik ve sosyal gostergede
iilke ortalamasinin altinda yer alan bir bolge konumundadir. TRC3 bélgesi tarihin ilk medeniyetlerinin
yasadig1 Mezopotamya’da Dicle Nehri’nin orta kuzey kisminda bulunmaktadir. Ipek yolu bu bélgeden
gecmektedir. Bolge, petrol bakimindan olduk¢a zengin olmasina ragmen yillardan bu yana siiregelen siyasi
sorunlarin yer aldig1 Irak ile komsudur. Bolgede UNESCO kiiltiir miras listesine girmeye aday onemli
degerler bulunmakta, bblge inang turizmi agisindan da oldukca dnemli bir noktadadir (DIKA, 2021). TRC3
bolgesi farkli dinleri, farkli dilleri ve yasayislart bir arada bulunduran bir kiiltiir mozaigi bigimindedir.
Bolge, sahip oldugu dezavantajlari, ekonomik ve sosyal veriler dogrultusunda yapilacak planlamalar ile

asacak potansiyele de sahiptir.

TRC3 bolgesi illerine inang olgusu iizerinden bakildiginda ise farkliliklarin bir arada yasadig:
goriilmektedir. Siirt’te Tillo ilgesi ve Veysel Karani Hazretlerinin tiirbesinin bulundugu Baykan ilgesi inang
turizmi konusunda 6nem arz etmektedir. Mardin ili sayilar1 azalmis olsa da Hristiyanlarin, Miisliimanlarla
beraber yasadig1 bir sehir konumundadir. Hristiyanliga ait 6nemli dini yapilarin bulundugu kent arastirma
kapsaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Mardin ili, Stiryani Ortodoks Cemaatine ait Kirklar Kilisesi, Mor
Yakup Kilisesi ve Deyriilzaferan Manastir1 gibi 6nemli yerlere ev sahipligi yapmaktadir. Batman ve Sirnak
illerinde ise Siirt iliyle benzerlikler s6z konusudur. Din bireylerin hayatlarinda son derece 6énemli bir yere
sahiptir. Batman’in Kozluk ilgesine bagli Becirman koyli bu konuda Onemli referans noktalarini

olusturmaktadir. Bolgede seyyid soyundan geldigini ifade eden insanlarin sayis1 da oldukga fazladir.

Yillar itibariyle hem issizlik verilerinde hem de isgiicline katilim verilerinde TRC3 bolgesi igin
olumsuz sonuglar bulunmaktadir. Bolgenin en 6nemli sorunlar arasinda yer alan igsizligin fazla olmasi

zamanla diger sorunlarinda ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
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Vergi tahakkuk ve tahsil oranlari incelendiginde ise bolge illerinin iller bazinda yapilan
siralamalarda genel olarak son siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. 2021 yilinda Mardin’de vergi
tahakkuk/tahsilat oranm1 %21,8 iken Batman’da %51,1, Siirt’te %58,1 ve Sirnak’ta %30,9 olmustur (T.C
Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021).

YONTEM

Mali sosyoloji c¢alismalarmin 6nemi giinlimiizde neredeyse tiim {ilkelerde kavranmistir. Yapilan
calismalarda genellikle sosyolojik bir olgu olarak mali olaylara bakilir ve arastirmalar da maliyeyi sosyoloji
bilimi ile birlikte ele alarak inceler. Dolayistyla sosyoloji biliminin kullandig1 yontemler ve varsayimlar
kullanilir (Aydin, 2021). Mali olaylarin sosyolojik bakis agisiyla ele alinmasi son derece 6nemlidir. Ciinkii
iktisadi ve mali konularda teori gelistiren iilkelerin ¢6ziim Onerileri kendi sorunlari ¢ergcevesinde gelistirilip
terclime yoluyla diger iilkelere aktarilmistir. Fakat higbir teorik model ve ¢6zlim dnerisi diger iilkelere ayni
sekilde katki sunmamaktadir. Mali sosyoloji kapsaminda yapilan ¢alismalar bu tarz sorunlarin ortadan

kalkabilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir (Celebi, 2012).
Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada TRC3 bolgesinde vergi ahlaki konusunda somut ve derin bilgilere ulasilmaya
calisildigr icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Gelir vergisi miikelleflerinin vergi ahlaki skorunu
hesaplamaktansa ciddi bir vergi 6dememe sorunu ile karsilasilan bdlgede bunun sebeplerinin daha

derinlemesine analiz edilmesi amaglanmustir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin ilk amaci Tiirkiye’de ekonomik olarak en geri kalmig bolge olan TRC3 bolgesinde
vergi ahlakinin belirleyicilerini tespit edebilmektir. Bununla birlikte vergi uyumu konusunda sorunlu
noktalari tespit edebilmek ve vergi ahlaki diizeyinin yiikselebilmesi i¢in birtakim ¢6ziim 6nerileri sunmaktir.
Bu boélgede arastirma yaparak hem literatiire katki sunmak hem de vergi gelirlerinin arttirilabilmesi
konusunda katkida bulunabilmek de c¢alismanin hedefleri arasindadir. TRC3 bolgesinde farkli etnik
yapilarin, farkli dinlere mensup insanlarin bulunmasi ve Osmanli Devleti’nin hiikiim siirdiigii yillarda vergi
muafiyetinden yararlanan gesitli gruplarin varlig1 nedenleriyle, zengin bir mozaige sahip bolge insaninin
vergiye kars1 tutumlarinin tespiti, bu baglamda bolge insaninin vergiye uyumunu saglamaya yonelik dneriler

gelistirilmesi bir diger hedef olarak ifade edilebilir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni TRC3 boélgesi illeri olan Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illeri olarak
belirlenmistir. Tahsil edilen vergi 6demelerinin tahakkuk eden vergi borg¢larina oranimin gorece diigiik
oldugu bolgede bunun sebeplerini sorgulamak ve miikelleflerin vergi motivasyonlar belirleyen etkenler
lizerine goriismeler yapilmistir (GIB, 2021). Arastirmada bolgede yasayan ve memleketi TRC3 bolgesi
illerinden biri olan katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Gelir vergisinin konusunu olusturan kazang ve
iratlardan gelir elde eden ve ticari kazang, zirai kazang, iicret ve serbest meslek kazancina gore vergi 6deyen
gelir vergisi miikellefleri ile goriisiilmiistiir. Farkli gelir vergisi miikellefleri ile goriisiilmesinin sebebi tim
diinyada etki gosteren pandeminin bazi meslek gruplarini daha fazla etkilemesi ve katilimcilarin
goriislerinin bu siiregten etkilenebilecek olmasidir. Katilimcilarin birgogu ile aracilar {izerinden tanisilmig
ve onlarla vakit gegirilmistir. Arastirma yapilirken sadece sehir merkezlerinde degil illerin farkli ilgelerinde
yasayan miikellefler ile de goriismeler yapilmistir. Farkli yerlesim birimlerinde yasayan miikellefler ile

gorlisiilerek daha genis tabanli bir analiz yapilmak istenmistir.
Veri Olusturma Araci

Arastirmada yart1 yapilandirilmig miilakat formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formu
olustururken ilgili akademisyenlerden de uzman goriisii alinmigtir. Katilimcilara vergi ahlakinin
demografik, sosyal ve ekonomik belirleyicilerini kapsayici ucu agik sorular yoneltilmistir. Katilimcilara etik
kuruldan alinan izin belgesi gosterilmis ve istedikleri takdirde sorgusuz sualsiz goriismeyi sonlandirma veya
sonradan cayma haklarinin oldugu belirtilmistir. Kimliklerini agiga ¢ikaracak bilgilerin kesinlikle ti¢lincii
sahislar ile paylagilmayacag ifade edilmistir. Bazi katilimcilarin is yerlerine, goriismeler esnasinda gelen
miisteri veya misafirler oldugunda goriismelere ara verilmis tiim goriismeler bas basa yapilmistir.
Goriismeler neticesinde goriisme kayitlarinin imha edilmesi ve aragtirmada yer almak istenmemesi yoniinde
talepler gelmistir. Bu talepler tamamen katilimeilarin istekleri dogrultusunda yerine getirilmistir. Memleketi
TRC3 bolgesi illerinden biri olan ve TRC3 bolgesinde yasayan 33 gelir vergisi miikellefi ile goriisiilmiistiir.
1 miikellef aragtirmadan ayrilmak istedigini beyan etmistir. En kisa goriigme 18 dakika siirmiis, en uzun
goriisme ise 62 dakika siirmiistiir. Tiim verileri toplama siireci 70 giin siirmistiir. Katilimcilarin onay ile
yapilan gorlismeler bir cihaz araciligiyla kayit altina alinmistir. Ardindan alinan kayitlar Microsoft Word

programinda desifre edilmistir.
Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalar konusunda ¢esitli elestiriler mevcuttur. Elestirilerin basinda 6znelligin fazla olusu

ve giivenirligin diisiik olmas1 gelmektedir. Nitel arastirmalarda genel bir sistematigin olmamasidan

175



Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 170-202

kaynakl1 olarak arastirmaciya bagl bulgularin elde edildigi de elestirilen bir diger husustur. Raporlamanin
diisiik nitelige sahip oldugu 6ngoriisii lizerine bu tarz bir elestiri getirilmektedir. Nitel aragtirmaya getirilen
bu elestiriler sorgulanmaya miisaittir. Nitel arastirmalar yapis1 geregi istatistiki ve deneysel hesaplamalara
dayanmamakla beraber deneyim boyutlarini anlamlandirmay1 amaglamaktadir (Brink, 1991). Arastirmanin
nitel verilerinin gegerlik ve giivenirligini arttirmak igin katilimci teyidi alinmalidir. Arastirma verileri
toplanip analiz edildikten sonra sonuclar katilimcilara génderilerek bunu onaylamalar1 veya varsa elestiri
yapmalari, arastirmaciin yorumlarinin da dahil oldugu bulgularla kendi kastettiklerinin Ortiisiip
ortiigmedigine bakmalar istenmektedir. Bu teknik, inamilirhigin saglanmasinda kullanilan en Onemli
yollardan birisidir (Creswell, 2002; Merriam, 2013). Bu arastirmada da gegerligi saglamak i¢in katilime1

teyidi alinmustir.

Gegerligi saglamak icin uygulanacak bir bagka yontem de birden fazla arastirmacinin fikirlerine
bagvurmaktir. Bu kapsamda benzer konulari ve farkli konular1 calisan kisilerin goriiglerinin alinmasi
gecerligin saglanmasina olumlu katkida bulunacaktir (Maxwell, 2022). Bu siire¢ baz1 kaynaklarda uzman
incelemesi olarak da kargimiza ¢ikmaktadir. Ham verilerin ve onlara dayanilarak ortaya konulan bulgularm
uygun ve mantikli olup olmadigina karar verilmesi siirecinde uzman denetlemesine bagvurulmalidir
(Merriam, 2013). Bu kapsamda arastirma boyunca ii¢ akademisyenin fikirleri alinmistir. Yine maliye

alanindaki akademisyenlerin de goriislerine bagvurulmustur.

Nitel arastirmalarda giivenirligi saglamanin bir diger yolu olan tekrarli sorgular yontemi aragtirmada
kullanilmigtir. Daha &nce katilimcilarin fikir beyan ettigi birtakim konularda verilen cevaplardan emin
olmak adina eski sorularin paralelinde katilimcilarin cevaplari tekrar sorgulanmistir. Arastirma kapsaminda
bir bagka aragtirmacinin da verilerin alt temalarini belirlemesi istenmis ve arastirmacilar arasi uyuma

bakilmistir. Farkli alt temalar arasinda %85’e yakin uyumun oldugu tespit edilmistir
BULGULAR

Bu boliimde katilimcilardan elde edilen goriisler dogrultusunda vergi ahlakinin belirleyicileri tespit
edilmeye calisilmistir. Katilimecilarin vergi ahlakinin belirleyicileri ile ilgili goriislerinin genel olarak
“Sosyal Belirleyiciler” ve “Ekonomik Belirleyiciler” olmak iizere iki tema altinda toplandigi
gbzlemlenmistir. Sosyal belirleyiciler temasi ise “Ideoloji ve Siyasi Iktidarm Kabulii” ve “Aile ve Sosyal
Cevre” alt temalar1 altinda toplandig1 belirlenmistir. Ekonomik belirleyiciler “Kamu Hizmetleri ve Kamu
Idareleri”, “Vergi Cezalar1 ve Denetim”, “Vergi Aflar”, “Vergi Adaleti”, “Mevcut Ekonomik Konjonktiir”,
“Yolsuzluk Algis1 ve Kayit disina Erisilebilirlik” olarak tespit edilmistir. Tablo 1°de “Vergi Ahlakinin

Belirleyicileri” ile ilgili tema ve alt temalara yer verilmistir.
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Tablo 1: Vergi ahlakinin belirleyicileri tema ve alt temalart

o Ideoloji ve Siyasi iktidarin Kabulii
Sosyal Belirleyiciler )
Aile ve Sosyal Cevre

Kamu Idareleri ve Kamu Hizmetleri

TRC3 Bélgesinde Vergi Vergi Cezalar1 ve Denetim
Ahlakinin Belirleyicileri Vergi Aflan
Ek‘?”o”!"f Vergi Adaleti
Belirleyiciler
Mevcut Ekonomik Konjonktiir
Yolsuzluk Algisi

Kayit Digina Erisgilebilirlik

Vergi Ahlakinin Sosyal Belirleyicileri

“Ideoloji ve Siyasi Iktidarm Kabulii” ve “Aile ve Sosyal Cevre” alt temalarimin “Sosyal Belirleyici”
temasini olusturdugu anlagilmaktadir. Din olgusunun vergi ahlakinin belirleyicisi olup olmadig: detayl

arastirilmig olup TRC3 bolgesinde belirleyici olmadig tespit edilmistir.
Din olgusu ile ilgili bulgular

Insanlarin davramislari iizerinde inandiklar1 dinin, kendilerini yakin hissettikleri inan¢ ve diisiince
sistemlerinin etkisi biiyiiktiir. Bireyler pek ¢ok alanda davraniglar sekillendirirken bu dogrultuda hareket
ederler.

Goniillii vergi 6deme ve inanca dair bulgular

Katilmecilarin bazilart goniillii vergi uyumunu ve vergi 0demelerini inanglar baglaminda ele
aldiklarini, inanglar1 dogrultusunda hareket etmeleri nedeniyle de vergiye karsi bir tutum iginde

olmadiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimc1 1 “Benim vergi 6dememin inancimla ilgisi var. Bizim iilkemizde vergisini diizenli ddeyen
kisiye enayi goziiyle bakiyorlar. Ama bir de ahiret var. Biz bu parayr 6demedigimiz zaman devlet yatirim
yapamayacaktir. Biz burada devlete olan bir borcumuzu odiiyoruz. Ben inancimla bire bir ilgili oldugunu

diistintiyorum.”

Katilime1 27 “Vergi odememin inancimla ilgisi elbette var. Miisliiman birinin devleti kutsal saymast

gerekir.”
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Vergi 6demeyi inang baglaminda degerlendiren katilimcilar vergi 6demeyi devlete karsi olan bir borg
olarak degerlendirmektedir. Bu kisiler devleti kutsal gormekte ve kendilerini devlete karsi sorumlu
gormektedirler. Baz1 katilimcilar goniillii olarak vergi O6dememenin vicdan ile ilgili oldugunu

sOylemiglerdir.

Katilimc1 4 “Ben kendimi deist olarak tamimliyorum. Ben vergi ddememeyi inancimla degil

’

vicdamimla bagdastiriyorum.’

Katilime1 6 “Vergi 6dememin inancimla hi¢bir alakast yok. Diiriist adamin inanci olsa ne olur inanci
olmasa ne olur? Ben sattigim iiriiniin vergisini 6dedigim zaman vicdanen rahatim. Tamam kabul ediyorum

devletinde sorumluluklari var. Bir¢ok seyi vergilerimizle yapiyor. Imkamn varsa odemen gerekiyor.”

Katilimcilarin burada vergiye fonksiyonel baktiklari goriilmektedir. Katilimcilardan biri vergiyi
O0demeyi vicdaniyla bagdastirirken kendi diisiincesini ifade etmistir. Kisi vergi 6demenin inanci ile iliskisini
net bir sekilde reddetmistir. Katitlmcr 6 ise diriistlik kavrami ve yine vicdan kavramlari ile iligki
kurulmustur. Bununla beraber inang ile iliskilendirme noktasinda yasadigi hosnutsuzlugu da dile
getirmistir.Bazi katilimcilar kendilerini dindar olarak tanimladiklarin1i ama vergi 6deme davraniglartyla
dindarliklarinin baglantisinin olmadigini sdylemislerdir. Buradaki bir diger 6nemli husus ise boyle diistinen
katilimeilarin, zekat, fitre gibi dini sorumluluklarini yerine getirdikleri, verginin bunlara benzemedigi

seklindeki ifadeleridir.

Katilime1 7 “Vergi 6dememin inancimla ilgisi yok. Kendimi dindar olarak tanimliyorum. Kirkta bir
oraninda zekdatimi veriyorum. Ihtiya¢ sahiplerine elimden geldigince destek oluyorum. Bunlar hem dinimin

hem de insanligin geregi.”

Katilime1 10 “Ben kendimi dindar bir insan olarak tamimlyorum. Dini vecibelerimi yerine getirmeye
calistyorum. Ama vergi ddemenin dini inancim ile bir ilgisi yok. Bunu bir vatandaghk gorevi olarak

gortiyorum.”

Katilime1 16 “Ben Miisliimanim elhamdiilillah. Miisliimanhgin geregini Allah’in emrettiklerini
yerine getirmeye calisiyorum. Bunlardan birisi de zekdt vermek. Zekdtimi veriyorum. Bazi din dlimleri seni
koruyan ve sana imkdnlar sunan devlete sen vergini vermek zorundasin diyor. Dogrudur devlet beni koruyor
ve olanak sunuyor ama diger taraftan da emegim somiiriiliiyor. Bir¢ogumuz karin tokluguna ¢alistyoruz.

’

Bu nedenden dolayr benim vergi ddeyip 6demememin inancimla ilgisi yok. Zekdtin inancla ilgisi var.’
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Katilime1 19 “Bence verginin dinle alakasi yok. Din ayri bir sey. Allah i kurallart var onlara uyman

’

gerekiyor. Devletin kurallarina da uyarsan iyi olur tabi. Ama bu farkl bir mesele.’

Baz1 katilimcilar ise vergi 6demenin din veya dindarlik ile iliskisi olmadigim ifade etmislerdir. Bu
sekilde cevap veren katilimcilar arasinda hem kendini dindar olarak ifade eden Miisliimanlar oldugu gibi
ayni zamanda Hristiyan katilimcilarda bulunmaktadir. Bununla beraber vergi ddemenin bir vatandaglik
gorevi oldugu, kulluk gorevi olmadigi seklinde agiklamalar yapilmigtir. Vergi ddemenin dindarlik ile
ilgisinin olmadigini savunan katilimecilarin ifade ettikleri bir diger nokta ise dini kurallarin netligi ile ilgili
yaptiklari tespitlerdir. Din ile ilgili herhangi bir seyin sinirlarinin ve 6l¢iisiiniin belli oldugu, vergi 6deme
durumunda degisen oranlarin ve vergiye konu olan seyin degisebilecegi hallerde vergi 6denmeyecek

olunmasinin dindarlik iizerinde etkisinin bulunmadig: ifade edilmistir.
Katilime1 13 “Vergi ddememin inancimla bir ilgisi yok. Biri din isi biri devlet isi.”

Katilime1 14 “Vergi 6dememin inancimla hicbir ilgisi yok. Deviete karst olan sorumlulugum ayri,

dinim ayri.”
Katilime1 20 “Vergi ddememin inancimla alakast yok. Giinde 5 vakit namazini kilan, ramazanda

orucunu tutan biri olarak séyliiyorum bunu. Verginin dinle ne alakast olabilir ki?

Katilime1 22 “Ben haciyim. Dindar bir insanim. Ama vergi vermenin benim dinimle alakasi yok.

’

Devlet sana bir hastane yapacak, benim gorevim vergi vererek o hastanenin muslugunu almaktir.’

Katilime1 23 “Vergi odememin inancimla bir ilgisi yok. Vergi 6demek bir vatandaslik gorevi kulluk
gorevi degil. Islamiyet yaklasik 1500 yildir var ve kurallart net. Ama vergi ile ilgili her giin bir siirii
degisiklik yapiliyor.”

Katilime1 28 “Ben Hristivamim ve dindarim. Vergi édememin inancimla bir ilgisi yok. Iginde
yasadigin iilkenin bazi kurallary vardir. Vergi édemekte bunlardan biri. Diinyanin neresine gidersen git

’

vergi Odemek zorundasin.’

Degerlendirmelerde bulunan katilimcilarin {izerinde durduklari birkag nokta vardir. Katilimer 15,
vergi adaleti konusuna deginmis ve kendisi igin referans noktasinin adalet oldugunu sdylemistir. inang ile
iligki kurmadigini ifade eden katilimci adalet kaynakli olarak igsellestiremedigini ve inangtan bagimsiz
olarak vergiye baktigin1 sdylemistir. Katilimcilarin dindarliklart ile vergi 6deme davranislar1 konularinda
fikir beyan ederken 6nemsedikleri bir diger husus kurallarin netligi meselesidir. Katilimeilar din kaynakli

seylerin kurallarinin net ve ayni oldugunu ama vergide siirekli degisen oran, tiir gibi hususlarin olmasinin
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farklilik yarattigim sdylemislerdir. Katilimcilarin kendilerini ifade ederken dindar olduklarini belli edecek
ifadeler kullandiklar1 da gézden kagmamuistir. Yine Miisliiman katilimcilar gibi Hristiyan oldugunu ifade
eden katilimc1 28’in de ifadeleri birbirine olduk¢a benzerdir. Kisilerin vergiye bakis agilar1 genel olarak bir
vatandaslik gorevi oldugu seklinde olup, 6denmesi gerektigi ama 6denmedigi zaman da bir soruna yol

acmayacagi seklindedir.
Cumbhuriyet oncesi donemde etnik ve dini ayricaliklara karsi miikellef tutumlarina iliskin bulgular

Osmanli Devleti’'nde bazi vergi muafiyeti uygulamalari s6z konusu olmustur. Bu muafiyetlere
bakildiginda bazilarinin kamu i¢in yapilan bir hizmet neticesinde elde edildigi goriilmekte olup vergi adaleti
konusunda herhangi bir soru isaretine sebep olmamistir. Baz1 muafiyetlerin ise kamu yarar ile ilgisinin
olmadig1 ve vergi adaleti konusunda sorunlara yol actig1 goriilmektedir. Bu vergi muafiyetlerinden biri de
seyyid olarak ifade edilen Hz. Muhammed’in soyundan gelen insanlara uygulanan vergi muafiyetleridir. Bu
kigilerin devlete dualar ve maneviyatlar ile destek sagladiklar1 diisiincesi ile vergiden muaf tutulduklar

bilinmektedir (Arangiil, 2020).

TRC3 bolgesi biinyesinde farkli etnik gruplar1 ve farkli dini inanislar1 barindirmaktadir. Bu
farkliliklarin tarihsel siireg igerisinde vergi ile iliskileri de farkliliklar gostermistir. Bolgede seyyid soyundan
geldigi icin cumhuriyet 6ncesi donemde vergi muafiyetleri ile karsilasanlarin, yine farkli vergi uygulamalar
ile karsilasan gayrimiislim katilimcilarin varligi mevceuttur. Goriisme yapilan katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
kisminin cumhuriyet dncesi donemde vergi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmasi ilging olan bir
husustur. Osmanli donemindeki vergi uygulamalar1 varligim siirdiirseydi bugiin vergi 6demeyecek olan
veya farkli vergi uygulamalari ile karsilagacak olanlarin pek ¢ogu boyle bir ayricaligin olmamasindan dolay1
memnun olduklarin dile getirmislerdir. Ozellikle seyyid soyundan gelenlerin hemfikir olduklari bir baska
husus ise bugiin seyyidlerden vergi alinmayacagi agiklanirsa pek ¢ok sahte secerenin ortaya ¢ikacagi ve

bunu kétiiye kullanabilecek insanlarin olmasi ihtimalidir.

Katilimer 1 “Ben seyidim. Soyumuz, ailemiz seyyidlerden geliyor. Bizim seceremiz var. Ama seyyid
olmayanlar bile kendini seyyid olarak gdsteriyor. Babamdan, dedemden ta Peygamber Efendimize kadar
giden bir seceremiz var. Ama bazi insanlar, Osmanli Devleti’'nde vergi kacak¢iligi diyoruz ya simdi o
donemde de surf vergi kacak¢ihigi yapabilmek icin insanlar kendilerini seyyid statiisiine sokmaya
calismiglar. Ben devletin herhangi bir ziimreye, X)Y,Z farketmez gerek dini gerek siyasi ayrimcilik

saglamasini istemiyorum.”

Katilimer 3 “Bugiin Siirt’e bakacak olursak Siirt’te seyyid sayisi ¢ok fazla. Bunlarin arasinda

sahteleri cok var. Bunun en biiyiik etkisinin gegmisteki vergi uygulamasindan kaynaklandigi halen séylenir.
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Bir insanin ne kadar inangl olduguna degil ne kadar is yaptigina bakmak gerekir. Ne kadar dindarsa degil

’

ne kadar is yapryorsa o kadar vergi vermesi gerekir.’

Katilime1 5 “Osmanli doneminde sultan tarafindan bizlere verilen bir ayricalik varmis. Bizim
biiyiiklerimiz o domemde hem vergi vermiyor hem de askere gitmiyorlardi. Eski Osmanli arsivierine
bakarsaniz bizlerin vergi kayitlarini bulamazsiniz. Yine eskiden gayrimiislimlerin, Miisliimanlardan daha
farkly vergi uygulamalarina tabii oldugunu biliyorum. Ama bugiin bana deseler ki sen seyyid soyundan
geliyorsun vergi odeme. Ben bu zamanda bunun kolay olmadigimi aym zamanda dogru olmadigim

bl

diigtiniiyorum.’

Katilime1 28 “Bir Siiryani olarak boyle bir seyi istemem. Toplumda yasayan herkese devletin esit
yaklagmasini isteyen biriyim. Herhangi bir gruba ayricalik taninmasi eger diger gruplari rahatsiz edecekse
ve esitligi bozacaksa bu zamanla daha biiyiik bir soruna yol agar. Bugiin 1000 lira eksik vergi odiiyorum

»

cok giizel diye diisiiniirsiiniiz yarin doguracagi sonug¢larin maliyeti 1000 liradan fazla olur.’

Osmanli doneminde seyyidlere uygulanan vergi muafiyetleri o donemde sorunlari beraberinde
getirmistir. O donemde yerel yoneticiler kendi bolgelerinde yasayan seyyidlere ayricalik tanimama yoniinde
eylemlerde bulunmuslardir. Bu donemde reayanin da Ozellikle avariz vergisi konusunda seyyid
muafiyetlerine itiraz ettikleri goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda; reayanin seyyidleri kiskanmasi ya
da yerel yonetimlerin vergi gelirlerini arttirma amaci oldugu gibi adalet talebi ve bu talepleri karsilamak
icin adim atmasi gereken yerel yonetimlerin mecbur kalmasi ve bu dogrultuda hareket etmesi bigiminde

olmustur (Kilig, 2005).

Gegmiste ailesi herhangi bir ayricaliktan yararlanmayan katilimcilarin neredeyse tamami gegmisteki
uygulamalarin dogru olmadigini ve herkesin geliri dogrultusunda esit bir sekilde vergi 6demesi yoniinde

fikir beyan etmistir.

Katilime1 7 “Bunun ayrimini yapmak ¢ok zor. Devletin yapmis oldugu bazi istisnalar ve muafiyetler
var. Mesela bir ¢cocugunuz varsa ve engelliyse oranmna gore gelir vergisi indiriminden faydalanabilirsiniz.

Bunu bir ziimre tizerinden yapmak ¢ok dogru olmayacaktir.”

Katilme1 15 “Gegmiste ¢esitli ayricaliklar olmus bunu biliyoruz. Ama bu yiizyilda eskisi gibi belirli

>

bir ziimreye ayricalik tamnirsa bu bin yil geri gittigimizi gésterir.’

Katilme1 23 “Herhangi bir dini veya etnik gruba degil de mesela asgari iicret alanlara ayricalik

tamnirsa bunu dogru bulurum.”
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Benzer inang ve diisiince yapisina sahip bireylerin, gelir vergisi miikelleflerinin goniillii vergi 6deme

davramslan iizerindeki etkisine dair bulgular

Bireylerin iletisim ve etkilesim icerinde olduklar1 dini gruplar ve kendileri ile ayni dogrultuda
inanglar1 olan bireylerden etkilenmeleri olasidir. Bu durum ile birlikte bazi bireyler tecriibe etmedikleri bir
sey ile ilgili kendilerine yakin gordiikleri kisilerin yaptiklarin1 ve sdylediklerini 6nemsemekte ve bu
dogrultuda hareket etmektedir. Hayatin pek ¢ok alaninda olabilecek bu hususun ekonomik hayat i¢in 6nemli

bir yer tutan goniillii vergi 6deme davranisi ile de ilintilidir.

Yaptigimiz alan arastirmasinda kimi katilimcilar dini inang veya diislince yapisi yoniinden
kendilerine benzer insanlarin vergi ahlaki konusunda kendilerini etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Burada
ger¢ek dindarlik ve goriiniirde dindarlik ayrimi {izerinde durulmustur. Katilimcilar gercekten deger
verdikleri ve dindar olarak gordiikleri kisiler hakkinda farkli ifadeler kullanirken kendilerince dindar

goriiniip dinlerin yasakladigi birtakim eylemleri yapmaktan kendini alamayan bireyleri ise elestirmislerdir.

Katilimer 7 “Gergekten dindar oldugunu diistindiigiim birinden -ki emin olmam imkansiz, kotii

etkilenirim.”

Katilime1 16 “Dindar birinin vergi kagirdigini goriirsem buna sasirmam. Ciinkii yiiksek vergilerden

herkes sikdyetci. Cok dindar insanlar da artik illallah etmisler.”

Kimi katilimcilar ise etkilenmeyeceklerini, her bireyin kendi dogrular1 oldugu ve goniillii vergi
6deme konusunda bireysel hareket edeceklerini sdylemislerdir. Burada herhangi bir kavramin veya olayin
dogrulugunun analiz edilmesi i¢in bagkalarinin uygulamalarina bakilmaktansa kiginin kendi bildikleri
dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir. Bir diger husus ise toplum tarafindan dindar oldugu
diisliniilen insanlarin sdylemleri ve eylemleri arasindaki farklarin katilimcilar {izerinde yaratmis oldugu

olumsuz izlenim olmustur.

Katilime1 2 “Her kim olursa olsun ben dogru bildigim seyden vazge¢mem. Bunu iiziilerek séyliiyorum
insanlarin ne olduklarini anlamak gercekten ¢ok zor. Bir insamin séylemleri ve yaptiklart arasinda ¢ok

’

biiyiik farklar oluyor.’

Katilimc1 4 “Benimle benzer inanca sahip birinin vergi kagirmast beni ilgilendirmez. Ciinkii

insanlarin tutumlarimi sadece inanclari belirlemez.”

Katilime1 6 “Dindar olarak goriinen kisilerin isyerlerinde yaptiklari hilelere sahit oluyorum. Bu beni

¢ok etkilemiyor. Sonugta her koyun kendi bacagindan astlir.”
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Katilime1 9 “Bu benim vergi aliskanhigimi degistirmez. Insanlar dindar olsalar bile birer beseri

’

varliktir. Yaptiklart her seyin bedelini kendileri 6deyeceklerdir.’

Katilime1 19 “Dindar olup diikkdani olup vergi levhasi olmayan tamidiklarim var. Ben gergekten
adamin dindar oldugunu biliyorum. Mesela birinin taziyesi oluyor en basta o kosuyor. Bir siirii malzeme
alwor, elinden gelen her seyi yapiyor. Bu adam vergi levhast olmadigi i¢in vergi vermiyor. Beni etkilemiyor

’

ama. Vergi vermemesine kafay: takmiyorum.’

Dini inancin goniillii vergi 6deme iizerinde katilimcilarn biiyiik bir boliimii i¢in belirleyici olmadig
goriilmektedir. Kendini dindar olarak ifade eden katilimcilarin vergiyi zekat ve fitre gibi dini mali
yukiimliliikler ile kiyasladiklar1 goriilmiistiir. Kiyaslamanin ardindan vergi 6demelerinin dini mali
yiikiimliiliiklerden ayrildig1 ifade edilmistir. Ozellikle dindar oldugunu ifade eden katilimcilarn
dindarliklarinin vergi 6deme {izerinde etkili olmadigi tespitine varilmistir. Vergi ve zekéti farklh
konumlandiranlar ise dindar olmalarina ragmen verginin devlete karsi bir goérev oldugunu dini agidan
degerlendirilemeyecegi goriisii izerinde yogunlagmiglardir. Din olgusu ile ilgili bulgular kapsaminda
aciklanan tiim analizler bir arada degerlendirildiginde din olgusunun TRC3 bdlgesinde vergi ahlakinin

belirleyicisi olmadig1 soylenebilir.

Miikelleflerin ideolojilerinin ve siyasi iktidara bakis a¢ilarimin vergi ahlaki iizerindeki etkisine iliskin

bulgular

Bireylerin sekillenmesi ve toplumlarin kurulmasi igin ideoloji ¢ok Onemli bir aragtir. Siyasi
iktidarlarin belirlemis olduklart amaglar i¢in toplum kurulumunda ideoloji, islevsel olarak kritik noktadadir.
Devletler, toplumlari belirlemis olduklari bir diizen igerisinde tutarak bu diizeni korumayi ve toplumsal

biitiinlitk saglamay1 amaglarlar (Poulantzas, 1992).

Ozhan (2018), Giineydogu Anadolu Bélgesinde yasayan se¢menler ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada
bolgede Kiirt kimliginin net bir bigimde kabul gordiigiinii ifade etmistir. Bununla beraber Giineydogu
Anadolu Bolgesinde ¢ok biiyiik siyasi giicii oldugu varsayilan ve gecmis donemlerde bu dogrultuda

sonuglarin ortaya ¢iktig1 bolgede asiret ve tarikat baglarinin zayifladigini ifade etmistir.

Katilimeilarin destekledikleri siyasi partilerin, belediye se¢imlerini veya genel secimleri kazanmalar
halinde vergi ddemelerinin nasil degisecegi lizerine yapilan miilakatlarda farkli konular ortaya ¢ikmistir.

Katilimeilar 6zellikle belediyelere yapilan 6demelerde siyasi partilere dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.
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TRC3 bolgesinde goriisme yapilan katilimcilarin ortak 6zellikleri arasinda oldukga politik olmalari
gbze carpmaktadir. Goriismeler gerceklestirilirken katilimcilarin giincel siyasi ve ekonomik olaylar takip
ettikleri bununla birlikte siyasi tarih ile ilgili de bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar belediye
gelirleri igerisinde yer alan belediye vergilerine deginmislerdir. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda
yer alan Cevre ve Temizlik Vergisi, Emlak Vergisi ile Ilan ve Reklam Vergisi en fazla goriis beyan edilen
vergiler arasinda yer almaktadir. Goniillii vergi 6deme ile ilgili yapilan degerlendirmelerde bir kisim
katilimc1 destekledikleri partilerin belediyeyi yoOnetmelerinin vergiye goniilli uyumu arttiracagi

dogrultusunda cevaplar vermistir.

Katilime1 5 “Buna canli bir ornek vereyim. Yasadigim yerdeki belediyeyi politikasini begenmedigim
ve insanlara gergekten faydali hizmetler yapmadigim diisiindiigiim bir belediye yénetimi oldugu icin,
belediyeye gelir olusturacagi igin 4 yil boyunca su faturami bile 6demedim. Sirf bakis acima ters olarak
gordiigiim yerlere, bazi gayrimesru islere para aktarumi yapildigim diigiindiigiim icin. Devlet yanlisi bir

belediye oldugu anda da gidip tiim bor¢larimi goniillii olarak odedim.”

Katilimer 7 “Ashinda parti ayrimi yapmadan herkese esit mesafede olmak gerekiyor ama parti
gercekten insani etkiliyor. Iktidar partisi ve belediyeyi kazanan partiler farkl oldugu zaman bunu yasadim.
Birinden eminim kendimce. Zaten giivendigim i¢in oy veriyorum. Digerine giivenmedigim i¢in oy vermedim.
Icerisinde vergiyi de barindiran bazi édemeleri yapmamaya calistim. Mecbur kalip yaptigimda da ¢ok

’

goniilstiz olarak yaptim.’

Katilime1 12 “Destekledigim parti iktidarda olursa tabi ki daha géniillii olarak éderim. Bu insanlara

cazip gelir.”

Katilime1 25 “Hangi parti iktidarda olursa olsun vergilerimi dderim. Ama géniil verdigim parti
iktidardaysa daha géniillii 6derim. En azindan elde edilen vergi gelirinin halka hizmet i¢in, halkin refahinin

’

artmast i¢in kullanilacagindan emin olurum.’
Aile ve sosyal cevrenin vergi ahlaki iizerindeki etkisine iliskin bulgular

Sosyal ¢evre ve ailelerin, bireyin ¢gocukluktan itibaren kisiliginin ve hayata bakiginin belirlenmesinde
etkisi buyuktir. Bireyler pek ¢cok davranista bulunurken evde veya iliski igerisinde bulunduklari ¢evrelerini
gozlemleyerek bu dogrultuda hareket ederler. Vergi ahlakinin sekillenmesi {izerinde de ailelerin ve
bireylerin sosyal c¢evrelerinin tutum ve davraniglart bireyleri yonlendirmektedir. Arastirmanin konusunu

olusturan sehirlerdeki aile yapilar1 da bu hususta 6nemli bir referans olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Miikelleflerin ailelerinde ve yakin cevrelerinde vergi kacirma davranisinda olanlarin siklik durumu

TRC3 bolgesinde yapilan goriismelerde miikellefler yakin g¢evrelerinde farkli yontemlerle vergi
kacirildigini ifade etmistir. Vergi kagirmaya sahit olanlarin {izerinde durduklari hususlardan biri sahte
faturadir. Sahte faturalar ve yaniltict belgeler ile birlikte vergi kagirildigina sahit olan katilimcilar

bulunmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, miikelleflerin istekleri dogrultusunda vergi kagirdiklar1 dile
getirilen bir diger 6nemli noktadir. Goriismelerin bir kisminda muhasebe meslek mensuplart araciligryla
bazi usulsiizliiklerin yapildig:1 ifade edilmistir. Miikelleflerin yakin cevrelerinde ve ailelerinde sahit
olduklar1 bir diger konu kacak elektrik meselesidir. Vergi algisinin yol, su ve elektrik 6zelinde
degerlendirildigi katilimcilarin oldugu goriismelerde vergi kagirma davranisinin elektrik faturalari
iizerinden ifade edildigi goriilmiistiir. Kacak elektrik kullanildig: takdirde 6denen faturalarda yer alan vergi
kalemlerinin 6denmemesi vergi kagirma olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin iizerinde durdugu diger
bir konu biitiin gelir yaratan faaliyetlerin kayit altina alinmamasidir. Ticari faaliyetlerin kayit altina
almmamasi neticesinde kayit dis1 islemler yapildigi ve bunda muhasebe meslek mensuplarin etkisinin

oldugu katilimcilar tarafindan dillendirilmistir.

Katilimet 1 “Cok sik karsilastigim bir sey. Vergi inceleme ve vergi teknigi raporlarinda gériiyorum.
Mesela sahte belge diizenleme var, sahte belge kullananlar var. Bu islemleri yapanlar vergi kagak¢ilig
yapmigs oluyor.”

Katilimec1 3 “Mesela muhasebecilerin yamina gidip geldigim zaman bazi konusmalara sahit
oluyordum. Ya bu ay bana ¢ok vergi borcu gelmis niye boyle oldu diye. Muhasebeci de béyle olmast lazim
yoksa denetime gireriz diyordu. Ben basta anlam veremiyordum. Ne demek boyle olmasi lazim. Ya oyledir.

’

Ya da éyle degildir. Olmasi lazim dendigi zaman demek ki araya farkl etkenler giriyor.’

Katilime1 5 “Bence Tiirkiye'de vergi kagiranlarin orani %90°dir. Cevremde de ¢ok fazla sahit
oluyorum. Toplumda fatura aliskanligi yok mesela. Hi¢ fatura kesilmiyor. Yine cificiler kesinlikle vergi

odemiyor. Toptanciya satiyorlar ortada vergi filan yok.”

Katilme1 6 “Siirt'te ve Kurtalan’da ¢ok fazla naylon fatura isleri yapanlar: duyuyorum. Bu
insanlardan tamdiklarim var yakin ¢evremde olanlar var. Cok liiks hayatlar yasiyorlar. Zevk iginde

yasiyorlar. Toplum da buna yoneliyor.”
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Katilime1 15 “Cevremdeki insanlar genel olarak avukatlar. Herhangi bir ticari igletmesi olan kisiler
cevremde ¢ok az. Meslektaglarimdaki seyleri gozlemledigim zaman tiim vergilerini zamaninda ve tam olarak

’

odeyen sayisi ¢ok ¢ok az.’

Katilime1 19 “Cevremde vergisini diizenli ddeyen insan sayist ¢ok az. Genelde insanlar ya erteliyor
ya da firsatint bulunca ddememek i¢in ellerinden ne gerekiyorsa yapiyor. Cok fazla sahte fatura var. Bunlar

’

da vergi kagirmak degil mi? Yillardwr esnaflik yapip vergi levhasi olmayan bir diinya insan taniyorum.’

Katilime1 20 “Vergi kagirmaktan kasit gelirini tam gostermemek, kacak mal kullanmak ise etrafimda
¢cok fazla insan goriiyorum. Ben kuaforiim mesela. Cektigim her foniin, kestigim her sa¢in parasini gelir

olarak gésteremem. Diinyada hi¢chbir kuafor bunu yapamaz.”

Aile ve sosyal cevrede vergi kacirma davramisinin goniillii vergi 6deme iizerindeki etkisi ile ilgili

bulgular

Arastirmaya katilan 32 vergi miikellefinin 14 tanesi vergilerini diizenli bir bicimde 6dedigini ifade
etmistir. 18 kisi ise vergi 6demelerinin diizenli olmadigmi ve firsatin1 bulduklarinda vergi borcunu
O6dememek icin farkli yollar denediklerini sdylemistir. Vergisini diizenli 6deyen 14 miikelleften 8’i {icret
iizerinden gelir vergisi 6deyenlerden olusmaktadir. Ucretlerin vergilendirmesinde temel ydntem stopaj
usulil ile verginin alinmasi oldugu i¢in 6deme yapilmadan 6nce vergi kaynaktan kesilmektedir. Bu grupta
yer alan katilimcilarin verginin olusturdugu psikolojik baskiy1 ¢ok fazla hissetmedikleri goriilmiistiir.
Vergilerini diizenli 6dedigini ifade eden katilimcilarin bir kismi sonraki gériisme sorularinda birtakim vergi

O0demelerini diizenli yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan kamu galisanlari, vergiler ile ilgili goriis beyan ederken dolayli vergilerden ziyade
dolaysiz vergiler hakkinda agiklamalar yapmistir. Bu grup ile ilgili mali anesteziden s6z etmek miimkiindjir.
Bundan dolay1 goriisme yapilan kamu ¢alisanlarinin tamami vergi 6demelerinin diizenli oldugunu beyan
etmistir. Ama diger gelir unsurlari ile karsilagsanlarin beyanlarinda farkliliklar mevcuttur. Bu grubun sosyal
cevreleri ve ailelerinin vergiye karsi tutumlar ile ilgili verdikleri tepkilerde de benzerlikler bulunmaktadir.
TRC3 bolgesinde yapilan goriismelerde karsilagilan diger bir husus ise ailelerine ve ¢evrelerine olasi bir
vergi kagirma davranigina tepki gosterenlerin dayandiklar1 nokta “tiim vatandaslarin hakki, kul hakk: ve

giinah” bigimindedir.

Katilme1 1 “Ailemden veya yakin ¢evremden biri vergi kagirirsa ¢ok kizarim. Ciinkii bu biiyiik bir
giinah. Istemem yani ailemden biri o harama girsin, o giinaht islesin. 81 milyonun hakki var yani. 81

milyonun hakkiyla gitmelerini istemem oObiir diinyaya.”
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Katilime1 25 “Adilemden biri eger vergi kagirirsa onlara bu isten ekmek yediklerini ve ekmege haram
bulastirmamalart  gerektigini soylerim. Yakalanmalari halinde karsilasacaklart cezai iglemlerden

bahsederim.”

Katilimcilardan vergilerini diizenli 6demedigini ifade edenlerin pek ¢ogu vergi kagiranlara yonelik
yaklagimlarim belirtirken kisilerin gelir diizeylerini goz oniinde bulundurmuslardir. Eger kisilerin yeteri
kadar geliri varsa ve buna ragmen vergi 0demiyorlarsa bu husus elestirilmektedir. Ama kisilerin gelir

seviyeleri diigsiikk ve bundan dolay1 vergi 6demiyorlarsa mazur goriilmektedir.

Katilimcilar, ticaret yapilan tarafin kamu olmasi halinde vergilerin dogru bir bicimde 6dendigini ama
herhangi bir sahis ile ticaret yapildiginda vergi kagirildigini sdylemislerdir. Avukatlik gorevini icra eden
katilmeilar da ciftgiler ile ayn1 dogrultuda goriislerini belirtmislerdir. Dava taraflarindan birinin kamu
olmasi halinde her seyin usuliine uygun yapildigini, kamu olmamasi halinde ise vergi Odemekten
kacinildigini séylemislerdir. Bu gibi konularda kisiler hem kendilerini hem de ¢evrelerindeki insanlari hakli

gormektedirler.

Katilime1 12 “Devletin zorla aldigi bazi vergiler var onlari ister istemez édiiyorum. Ama diger
vergilerin bir kismint odeyemedigim zamanlar oluyor. Yakin ¢evremden birinin maddi durumu iyiyse ve
vergi odemiyorsa buna tepki gosteririm. Ama adam hem is yapmis hem zarar etmis hem de vergi borcu

ctkmigsa bu adama ne diyebilirsin ki?

Katilime1 13 “Biitiin vergilerimi diizenli olarak ddedigimi soyleyemem. Ben ¢iftciyim. Eger sattigim
uriinleri Toprak Mahsulleri Ofisi alirsa her sey usuliine uygun yapiliyor. Ama Ofise degil de bir baskasina
satarsam ¢ogu zaman herhangi bir kayit olmuyor. Ailemden biri giiniin birinde biiyiik bir holding sahibi
olur ve vergi kacirirsa ona tepkim ¢ok biiyiik olur. Hatta tiim baglarimi kopartirim. Ama kendi kendine yeten

1)

arkadaslarum ve akrabalarim vergi kagirirlarsa buna tepki gostermem.’

Katilime1 29 “Hizmet bana ulagmayana kadar ben kimseye vergi kagirmayin demem. Bu iilkenin en
zengini biz miyiz? Dedim ya demin zengin vergi filan vermiyor. Goriiyoruz cami yapiyorlar, okul yapryorlar.
Bunlart bize hizmet i¢in mi yapiyorlar? Hayw. Vergiden diismek icin yapiyorlar. Biraz da vicdanlarim

rahatlatip toplumda deger gormek igin yapiyorilar.”

Sosyal cevreden veya aileden bireylerin vergi kacirip yakalanmamasi durumunun katihmcilar

uizerindeki etkisi
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Katilmeilarin bir kism1 vergi 6demeyen veya vergi kagiran bireylerin yakalanmadiklarini ve
cezalandirilmadiklarini, yakalanmalari neticesinde ise ya hi¢ ceza 6demedikleri ya da ¢ok az 6dediklerini
gordiiklerinde vergi 6deme motivasyonlarinin diistiiglinii ve bu kisiler gibi davranmaya basladiklarini ifade

etmektedir.

Katilimcilardan bazilar1 sosyal c¢evrelerinden vergi kacgiranlart hakli gordiiklerini sylemislerdir.
Bununla birlikte ayn1 meslek grubunda faaliyet siirdiiren insanlarin tavsiyelerinin katilimcilar etkiledigi
gorilmektedir. Vergi kacirip yakalanmayan insanlarin nitelikleri iizerinde yogunlasildigi, katilimeilari
kendilerine gore diiriist oldugunu diisiindiikleri insanlarin vergi kacirip yakalanmadiklarini gordiiklerinde

vergi kacirma davranisina yoneldikleri tespit edilmistir.

Katilime1r 7 “Hakli sebeplerini anlatanlar veya bizzat sahit olduklarim oluyor. Bunlardan
yakalanmayanlar da oluyor. Ekonomik olarak kétii oldugumda acaba dedigim maalesef oldu. Ornek
vereyim bir ara dediler ki Diyarbakir’da bir ekip var. Dogalgaz saatlerini saya¢ okumadan birkag giin once
gelip geriye sariyorlar. 1 ayda mesela 600 TL fatura gelecekken adam kumandayla sayaci geri sariyor 100

TL ye diigiiriiyor. Diiriist olayim sicak baktim.”

Katilime1 11 “Oncelikle sunu séylemeliyim ki; ézellikle kacirmayr denemem ama icimden de ben

neden édedim ki o zaman demekten kendimi alikoyamam ve tabiri caiz ise enayi gibi hissederim.”

Katilime1 16 “Bizim sektérde bizden daha tecriibeli olanlar sunu soyliiyor. Bunu yapmazsan para
kazanamazsin. Ogrencilerin sayisi belli. Fiyat araligi asagi yukart belli. Bir yerden kismak gerekiyor.
Hepimizin evi ailesi var. Evimizin kirasindan, elektrik faturasindan kisamiyoruz. Ogrenciden alacagin
saatlik iicreti yiikseltip vergimi vereyim desen bu da imkdnsiz. Ciinkii bir siirii alternatif var. Insanlar 1
TL 'nin hesabin yapiyor. Ilk hedef vergi. Ondan dolay: ozellikle meslektaslarimin séyledikleri ve yaptiklar:

beni etkiliyor ve onlar gibi hareket ediyorum.”

Katilime1 18 “Sayisiz érnekle karsilastigim icin siradan bir sey olmus bu artik. Devlet benden direk

>

kesinti yapmasa kesinlikle geciktiririm. Elimden gelse odemem.’

Katilime1 20 “Eger yakin ¢evremde kendini hakli géren insanin hayata bakisi benim gibi ise bende

’

etkilenirim. O ceza almiyorsa bende ceza almam diye onun gittigi yoldan giderim.’
Vergi Ahlakinin Ekonomik Belirleyicilerine iliskin Bulgular

Katilmecilar ile yapilan goriismeler analiz edildiginde, katilimeilarin  vergi  ahlakinin

belirleyicilerinden ekonomik belirleyicilere iliskin goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
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Genel kamu hizmetleri ile vergi idarelerinin gelir vergisi miikelleflerinin vergi ahlaki iizerine etkisine

iliskin bulgular

Odenen vergilerin vatandaslara kamu hizmeti olarak donmesi miikellef davranislari iizerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Bununla beraber vergi ile ilgili islemlerin yapildigi kamu kurumlarindaki isleyis ve son
yillarda pek ¢ok islemin elektronik ortamda yapilmasi miikelleflerin vergi ahlaklarini belirleyen unsurlar

arasinda yer almaktadir.

TRC3 bolgesinde yasayan insanlarin 6denen vergilerin kamu hizmeti olarak doniip donmedigi
iizerine fikirlerinin biiytlik kism1 kamu hizmetlerinin oldugu ama pek ¢ok alanda eksik kalindig: seklindedir.
Burada katilimcilarin kamu hizmeti kavramindan ne anladiklari ve bunun karsiligindaki bekledikleri
oldukca onemlidir. Katilimcilarin degerlendirmelerde bulunurken kendi yasam alanlarindan baslayarak
mabhalle, ilge, il geneline gore tespitlerde bulunduklar: goriilmektedir. Yine cesitli temel insani ihtiyaglardan
mahrum kaldiklarini ifade eden katilimcilarin oldugu da goriilmektedir. Kamu hizmetlerinden yeteri kadar
yararlanmadiklarin1 ifade eden katilimcilarin vergiye goniilli uyumlarinin az oldugu sonucu ile

karsilagilmaktadir.

Katilime1 6 “Kesilen vergiler karsisinda bizlere yapilan hizmet o kadar ahim gsahim degil. Benim

yasadigim yerde yesil alan yok. Cocuklarimin parklarda zaman gegirmesini istiyorum ama olanak yok.”

Katilime1 8 “Sehir olarak diigiinelim bu sehirde ddenen vergi tutart iki kat artarsa kamu hizmetleri
artmayabilir. Hatta verilere bakildigi zaman daha net olarak her sey gozlemlenebilir. Verginizi édeyin
karsihiginda hizmet gorelim seklindeki yaklasimin ¢ok dogru olmadigim diigiiniiyorum. Bireysel olarak
fikrimi séyleyeyim 6dedigim vergilerin kamu hizmeti olarak ¢ok az bir kismimin dondiigiinii diistintiyorum.

Bu beni 6deme noktasinda olumsuz yonde etkiliyor.”

Katilime1 15 “Cok suirli olarak geri dondiigiinii diisiiniiyorum. Cok ¢ok dolayli yollardan kamu

’

hizmeti olarak geri doniiyor ama ¢ogu zaman hayatima direkt olarak dokunmuyor.’

Katilime1 20 “Kesinlikle diisiinmiiyorum. Ozellikle Sirnak’ta hi¢ hizmet olmadigim diistiniiyorum.

’

Devletin yapmasi gereken bazi klasik seyler var. Onlar disinda bir sey yapilmyor.’

Katilmer 32 “Ekonomik olarak zayif oldugumuz icin magdur insanlara istenilen yardimlar
yapilamadi. Bunun kamu hizmetleri icinde gecerli oldugunu séyleyebilirim. Bugiin hangi okul miidiirii ile
goriigtirseniz  goriisiin  veya hangi camii imamiyla goriistirseniz  goriisiin  size bir siirii sorun

anlatacaklardwr.”
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Katilmcilardan bazilar1 yasadiklart sehirleri diger sehirler ile mukayese etmis ve bununla ilgili
bolgelerarasi gelismislik farklarina dikkat ¢ekmistir. Bazi katilimcilar ise ayni yerlesim yerinin farkl iki
bolgesinde var olan farkliliklar ve hizmetlerin esit sekilde dagitilmadigini s6ylemistir. Burada 6nemli olan
bir diger husus ise yapilan karsilagtirmalarda Tiirkiye’nin sanayi, liretim ve turizm alanlarinda lokomotif
sayilacak sehirler ile kiyaslamalarin yapildigidir. Yine katilimcilar genel kamu hizmetlerinin etkin bir

bi¢cimde yapilmadigi hususunda birtakim elestiriler de bulunmuslardir.

Katilime1 1 “Kismen kamu hizmeti olarak vergilerin geri dondiigiinii diistiniiyorum. Ama kamu
hizmetlerinin faydalanan kisilere gére degistigini diigiiniiyorum. Ornek olarak benim yasadigim sehir kiiciik

bir sehir. Biiyiiksehirlerde daha fazla vergi tahsilati oldugu icin onlara daha ¢ok kamu hizmeti saglaniyor.”

Katilime1 23 “Odedigim vergilerin kamu hizmeti olarak dondiigiinii kismen diisiiniiyorum. Ama
burada bolgesel farkliliklar var. Her yere yapilan hizmetin aynm olmadigini diistintiyorum. Bizim bolgede

tam bilmiyorum ama vergi kagirma soz konusu olsa bile devletin vergi gelirleri tek bir yerde kullaniliyor.”

Katilime1 24 “Yasadigim sehirde hi¢ diigiinmiiyorum. Istanbul, Ankara, Izmir veya Antalya ile

karsilastirdigim zaman kamu hizmetlerinin ¢ok eksik kaldigini diistiniiyorum.”

Bu grupta yer alan katilimcilarin cevaplarinin genel olarak iktisadi kamu hizmetleri ve sosyal kamu
hizmetleri etrafinda toplandigi sdylenebilir. Katilimcilarin; kiilttirel veya bilimsel kamu hizmetleri ile ilgili
fikir beyan etmedikleri goriilmektedir. Genel kamu hizmetlerinden yeterince yararlanmadigini diisinen

katilimcilarin vergiye goniillii uyumlarinin olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.
Vergi denetimleri ve vergi cezalarinin vergi ahlakina etkisine dair bulgular

Vergi denetimleri konusunda yapilan goriismelerde katilimeilarin hem fikir oldugu konu denetimlerin
yetersiz oldugudur. Denetimlerin yetersiz olmasinin da vergi kagirmayi arttirdigi, vergisini goniillii 6deyen
miikellefleri kotii etkiledigi diisiincesi hakimdir. Yapilan gériismelerde hi¢ denetime denk gelmedigini ifade

edenler oldugu gibi yapilan denetimlerin formaliteden ibaret oldugunu sdéyleyen katilimcilar mevcuttur.

Katilime1 7 “Denetimlerin yeterli olmadigini diigiiniiyorum. Gegen bir arkadasimin yanina gittigimde
iki kisiyle ¢ay iciyordu. Kldsik dost sohbeti. Yarum saat sonra maliyeden geldiklerini anladim. Boyle olmaz

’

yani. Isini hakkiyla yapan mutlaka vardir ama benim karsilastiklarim maalesef lakayit davraniyordu.’

Katilime1 8 “Denetimlerin kotii amaclara sebep olduguna sahit oldum. Vergi dairesinin elinde kozlar
var. Bunlari gerektigi zamanlarda kullaniyor. Tabiri caizse vergi dairesinin radarina takilmadiysaniz

herhangi bir problem olmuyor.”
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Katilimc1 20 “Hem birinin yanminda ¢alistigimda hem de kendi diikkanimi agtigim ilk zamanlarda
vergi levham yoktu. Bir Allah in kulu da gelip demedi ya sen burada esnafsin kaydn yok, hi¢bir seyin yok.

Miisterilerim arasinda memur olan kisiler de var. Aralarinda bilenler de vardi. Kimse onemsemiyor.”

Katilimc1 23 “Denetimlerin ¢ok etkili olmadigim diigiiniiyorum. Evet, bazen yapiliyor ama ¢ok
gostermelik. Zaten kiiciik yerlerde hatir goniil iliskisi ¢ok fazla. Gergek bir denetim yapacaksan ornegin

getireceksin Izmir’den memurlar: burada denetim yapacaksin. Kimin kimi denetledigini kimse bilmeyecek.”’

Katilimci 1 “Denetimler de maalesef yeterli degil. Ciddi personel eksikligi var. Diistiniin bir sehirde
9.000 tane vergi miikellefine 3 tane yoklama memuru diisiiyor. Miikellef sayisi siirekli artiyor. 3 tane

yoklama memurunun hem yoklamaya ¢ikip hem de vatandagsin is ve iglemlerini yapmasi miimkiin degil.”’
Vergi aflarimin vergi ahlaki iizerindeki etkisine dair bulgular

Cumbhuriyet kurulduktan sonra 2022 yilina kadar toplam 37 tane vergi affi ¢cikarilmistir. Yapilandirma
kanunu olarak adlandirilan bu kanunlar son yillarda oldukg¢a artmistir. 2001 y1li ile 2022 y1l1 arasinda toplam
12 tane kanun cikarilmistir.Vergi aflar1 ve vergi bor¢larinin yapilandirilmasi beraberinde bazi tartismalart
da getirmektedir. Zamaninda vergi ddeyen miikelleflerin dezavantajli olduguna dair bir algi miikellefler
arasinda yayginlagmaktadir. Yine yapilandirma kanunlariin son yillarda ¢ok fazla ¢ikmasi miikellefler

arasinda rehavete yol agmaktadir.

Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerinde yapilan goriismelerde vergi aflar1 ve vergi borglarina
yonelik yapilandirma kanunlarinin genel olarak miikellefleri olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin pek ¢ogu vergi aflarin miikellefler arasindaki adalet duygusunu olumsuz etkiledigi ifade

etmigstir. Vergi aflarindan yararlananlarin ve yararlanmayanlarin goriislerine asagida yer verilmistir.

Daha 6nce vergi affindan yararlananlar

Goriisme yapilan gelir vergisi miikelleflerinin bir kism1 gegmis yillarda en az bir defa ¢ikan kanunlar
kapsaminda vergi bor¢larmi yapilandirmislardir. Genel olarak su faturalarinin ge¢ 6denmesi, motorlu
tasitlar vergisi, katma deger vergisi, emlak vergisi, cevre ve temizlik vergisi, iiniversite 6grenimi siiresince

alman kredi yurtlar kurumu kredi 6demesi ile trafik cezalari {izerinde yogunlasilmistir.
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Vergi aflarindan yararlanan katilimeilarin biiyiik bir bolimii diizenli vergi ddeyenler i¢in vergi
aflarinin bir ceza niteliginde oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber “keske zamaninda 6demeseydim”
ifadesi de katilimcilarin dile getirdigi bir diger husustur. Vergi aflarindan yararlanan miikelleflerin, siklikla
cikan vergi aflarindan kaynakli vergi ahlaklarimin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Zamaninda vergi
bor¢larim1  6demeyen miikelleflerin  belirttigi bir diger nokta ise imkanlar1 el vermedigi igin
Odeyemedikleridir. Bu goriiste olan katilimcilar, imk&n1 olan diger miikelleflerin de zamaninda vergi

bor¢larim 6demeleri gerektigini belirtmislerdir.

Katilime1 5 “Vergi aflart ¢iktiginda direk aklima gelen keske ben de zamanminda odemeseydim

ctimlesiydi.”

Katilime1 12 “Vergisini diizenli odeyen miikellefler icin tabii ki bu bir sorun. Ama benim gibi birtakim

sebeplerden dolayr odeyememis vatandaslar icin giizel bir sey.”

Katilime1r 14 “Vergi aflart ¢ok yanlis bir sey. Simdi pandemi var mesela. Tamam affedilsin faizler
silinsin eyvallah. Ama normal dénemlerde adamlar 6demiyor her tiirlii gayri resmi seyleri yapryor, saglam

adamda vergisini diizenli yatiriyor. Ardindan bir af ¢ikiyor. Onlarla biz bir oluyoruz.”

Katilimer 15 “Borglular icin ¢ok faydali buluyorum. Diger taraftan 6demelerini diizenli yapanlar
icinde dezavantajli. Aflarin ¢ikmast kotii degil ama diizenli odeme yapanlar igin diizenlemeler

yapulmahdwr.”

Katilime1 23 “Vergi aflarimin bu kadar diizensiz bir sekilde ¢ikarilmast ¢ok kétii. Sosyal medyada
veya yazili basinda vergi affi mi geliyor gibi ¢esitli haberler yapildiginda kimse vergi borcunu édemiyor.

Neredeyse her sene devlet vatandastan alamadigi paraya karsilik bildigin pazarlik yapiyor.”
Daha 6nce vergi affindan yararlanmayanlar

Vergi affindan veya vergi borcu yapilandirmalarindan faydalanmayan miikelleflerin biiyiik kismi bu
uygulamalardan rahatsizliklarii ifade etmistir. Vergi aflarinin ¢ikma sikligi en biyiik elestiri konusu
olmustur. Bununla beraber bir diger énemli sorun vergi aflariin ¢ikacagiin dnceden bilinmesi ve bu
konuda bilgi sahibi olan miikelleflerin bu konuda pozisyon alarak vergi 6dememesi durumu bir problem
olarak goriilmektedir. Vergi aflarinin siklikla ¢gikmasinin sebebini ekonomideki kétii gidisatla iligkilendiren
miikellefler de mevcuttur. Genel olarak bakildiginda, vergi aflarindan yararlanmayan miikelleflerin siklikla

af ¢ikmasiyla beraber goniillii vergi 6deme davranislarinin ¢ok kotii etkilendigi ifadeleri gogunluktadir.
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Katilime1 4 “Vergi aflarindan rahatsizlik duyuyorum. Zamaninda tiim vergilerini 6demeye ¢alisan

’

biri olarak zamamnda édemenin bugiine kadar hi¢bir avantajint gérmedim.’

Katilime1 11 “Vergi aflarimin ¢ok sik ¢ikmast vergi vermeyenlerin, vergi verenlere gére daha akillica
bir is yaptigi sonucunu ortaya ¢ikardigindan vergi affi gelecegi diisiincesi ile vergi verme istegini ve inancini

’

ortadan kaldirmakta.’

Katilime1 20 “Vergi aflart derken benim aklima biiyiik sirketlerden vergi almadiklar: seyler geliyor.

’

Zaten iilkenin en zengin sirketleri bunlar. Birde vergi bor¢larimin hepsi siliniyor. Buna katilmiyorum.’

Katilime1 28 “Vergi aflarinin ¢ok fazla ¢ikmast ekonomik bir sorun géstergesi. Vatandaslar vergi
bor¢larini 6deyemiyor. Bunun karsiliginda deviet parasini alamiyor. En sonunda ne alabilirim acaba deyip

>

af ¢ikariyor.’
Miikelleflerin vergilemede adalet algilarimin vergi ahlaki iizerine etkisine iliskin bulgular

Katilimcilarin adalet anlayisi kriterlerine bakildiginda biiyiik sirketlerin vergi borg¢larinin silindigi
ama diistik gelirli miikelleflerin bu ayricaliklardan yararlanamadiklari ifade edilmistir. Bununla birlikte
katilimeilar vergi adaleti iizerinde degerlendirmeler yaparken kendi meslek grubundaki diger miikellefler
ile vergi kacake¢iliginin yogun yapildigini diisiindiikleri sehirler iizerinden degerlendirmeler yapmislardir.
Vergi 6demede adaletsizlik oldugunu one siiren katilimcilar arasinda vergilerini zamaninda ve tam
O6demeyen gelir vergisi miikellefleri bulunmaktadir. Gordiikleri adaletsiz uygulamalardan kaynakli olarak
vergi 6demedikleri yoniinde ifadeler yer almistir. Vergilemede adalet konusunda olumsuz diisiincelere sahip
katilimcilarin vergi ahlaklarinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir. Adalet anlayisinin sadece vergi ile
ilgili konular Ozelinde degerlendirilmedigi, sosyal yasamin diger alanlaryla da iligkilendirildigi

goriilmistiir.

Katilime1 7 “Bazen biiyiik sirketlerin vergi borglart biiyiik oranda siliniyor. Bunun sebeplerini iyi
arastirmak gerekiyor. Herkese esit davraniimadigi zaman kamu vicdamini yaralayabilir. Vergi borcu silinen

bl

sirketlerin, silinme sebeplerinin insanlarla paylasmasi lazim.’

Katilime1 15 “Vergiyi cebren 6demek zorunda oldugum igin édiiyorum. Vergi ddemede adaletsizlik
oldugunu diigiindiigiim i¢in goniillii olarak, hosnut olarak 6demiyorum. Mesela ben 4 yillik bir avukatim.

20 yillik avukat ile hemen hemen ayni vergiyi 6demem vergi adaletsizliginin en biiyiik kanitidir.”

Katilime1 25 “Vergi 6demeyen veya vergi kagiran insanlara bunun sebebini sorarsaniz herkes vergi

adaletsizliginden bahseder. Herkesin gelirine gore vergilendirilmesini ister. Bazilarimin gelirini az
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gosterdigini buna devletin eksik kaldigim dile getirivler. Eger bugiin adi her ne olursa olsun bir gruba
ayricalik tammirsa bu adalet duygusunu zedeler. Benim gelirimden otomatik olarak vergi kesilmezse oyle

1

bir durumda ben de 6demem.’

Katilimc1 3 “Daha énce ben tiim Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesine ¢alistyordum. Batman,
Strnak, Diyarbakr, Bitlis, Sirnak ve Mus 'ta kacak mazot varken Siirt 'te yoktu. Bunun sebebi Siirt te denetim
olmast degil, insanlarin birbirini sikayet etmesinden kaynakli. Ben ka¢ak¢ilik olsun demiyorum ama Siirt 'te
yoksa hi¢hir yerde olmamali. Bu en biiyiik adaletsizliktiv. Bir aile ve bir devlet; egitimden, ekonomik

unsurlardan veya farkl unsurlardan yikilmaz ama adaletsizlik varsa o devlet yikilir.”
Ekonomik konjonktiiriin vergi ahlaki iizerindeki etkisine dair bulgular

Katilimetlar ile goriigmelerin yapildigi zaman araligi pandemi donemine denk gelmistir. Pandeminin
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik yansimalarinin olumsuz oldugu agikardir. Gériismelerde
iicret iizerinden vergilendirilen gelir vergisi miikellefleri hari¢ diger miikelleflerin tespitlerini pandemi

kosullarinin etkisi altinda yaptiklari goriillmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, ekonomik konjonktiiriin goniillii vergi 6deme davranisini oldukga
olumsuz etkiledigi yoniinde fikir beyan etmistir. Katilimcilar pandemi dénemi boyunca gelirlerinin ciddi
bir bi¢imde azaldigini, alinan 6nlemlerden kaynakli olarak pek ¢ok meslek grubunun gelirlerinin azaldigini,
devletin yeterli 6l¢lide destek vermedigini ifade etmislerdir. Devletin vergi borglar ile aldigi tedbirlerin
erteleme bigiminde oldugu siiregte pandemide gelirleri ciddi bigimde diisen katilimcilarin 6ncelik

siralamalarinda vergi 6demelerinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Katilime1 8 “Su an bildiginiz gibi pandemi var. Benim gibi pek ¢ok insamn geliri azaldi. Temel
ihtiyaclarimizi bile ¢ok zor karsiliyoruz. Béyle iken ben kazancimi dogru bir bigimde beyan edemiyorum.
Pandemi var, devletin vatandagina destegi eksik. Samimiyetimle soyliiyorum, vergi dairesine giderken

ayaklarim beni geriye gétiiriiyor.”

Katilime1 11 “Bu soruyla ilgili verebilecegim tek cevap iilkenin durumu ne olursa olsun bir sekilde
vergilerin arttirlldigi ve diizenli vergi ddemesi yapanlarin adeta cezalandirildigidir. Pandemi donemine
baktigimizda ise meslek gruplar agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin gazetecilikte gelir kapisi
olarak ihale ilanlari en biiyiik pay: almaktadir. Fakat pandemi nedeni ile ihalelerin yapilamamasi ve islerin

>

yiiriitiilememesi bizleri olumsuz yonde etkilemektedir.’
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Katilime1 15 “Vergi dedigimiz sey gelirle orantili bir sey. Gelirin iyiyse vergi 6derken herhangi bir
zorlukla karsilagmiyorsun. Ama gelivin azaldik¢a 6deme kalemlerindeki her degisiklik seni sikintiya
diigiiriiyor. Ama soyle bir sey var. Vergi borcu temel ihtiyaglar karsisinda ortaya ¢ikan borglar gibi degil.
Vergi borcu, su borcu, elektrik borcu veya dogalgaz borcu gibi seylerden ¢ok farkli. Bunlari 6demediginde
yaptirnm direkt olarak hayatimi etkiliyor. Ama vergi borcunu édemedigin zaman hayatin etkilenmiyor.

Bundan dolayr miikellefler 6deme noktasinda vergi borcunu en son kalemlere aliyorlar.”

Katilimc1 16 “Pandemi doneminde her bir ogrenciyi kursa kaydederken %18 oraminda KDV
kesiliyordu. Sonra bu oran diistiriildii. Bu olumlu bir gelismeydi. Ben ogrencilik yillarimdan beri ozel ders
veriyorum. Normalde yaz doneminde acayip talep olurdu. Zamanimiz yetmezdi. Simdi ne kursta ne de ozel

derste hi¢ gelen giden yok. 1 tane kayit bile yok.”

Katilime1 23 “Paramiz deger kaybettiginde ekonomik olarak herkes kotii etkileniyor. Hem ekonomik
kriz donemlerinde hem de son yasadigimiz pandemi déneminde herkes gibi ben de kotii etkilendim.
Gelirinize gore harcamalariniz oluyor. Tamam gelir azaldigi icin 6dedigim vergilerde azaliyor ama bu defa
vergi borcu iginde bulundugun zaman diliminde senin icin asla oéncelik olmuyor. Parami idareli

kullanmalisin ve elinden geldigi kadar vergi borglarini otelemeye ¢aligiyorsun.”
Miikelleflerin yolsuzluklara karsi tutumlari ve vergi ahlaki etkisine dair ilgili bulgular

Yolsuzluk eylemi dogasi geregi gizli bir eylemdir. Yolsuzluklar; ekonomilerde yatirim, gelir
dagilimi, biiylime gibi unsurlari olumsuz olarak etkilemektedir. Toplumlara hizmet etmek gibi 6nemli
gorevleri olan devletlerin bu konuda sorumluluklar olduk¢a fazladir. Devletler yolsuzlukla miicadele
ederken bu siireci hem ulusal hem de uluslararasi boyutta kurumlar ile isbirligi ig¢erisinde yiiriitmelidir.
Yolsuzluklarla miicadele edildigi takdirde halk ile biitinlesme kagmilmaz olup giiven duygusu da

perginlemektedir (Berksoy ve Yildirim, 2017).

Yolsuzluk kavrami pek ¢ok iilkede tartigildigi gibi Tiirkiye’de de tartisilan konulardan birisidir. TRC3
bolgesinde katilimeilar yolsuzluklar hakkinda fikir beyan ederken kimileri duyumlar iizerinden kimileri ise

kendilerinin veya bir yakinlarinin karsilastiklar1 seyler tizerinden fikirlerini beyan etmektedir.

Katilme1 6 “Ben isin iginde degilim ama konugulanlardan séyleyeyim size yolsuzluk bayagi var.
Yolsuzlugun fazla oldugunu biliyorum ama yine de vergimi odiiyorum. Géniillii odemiyorum mecbur

oldugum i¢in odiiyorum. Kim goniillii para vermek ister ki?”’
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Katilime1 20 “Vergilerimi elimden geldigi kadar odemeye ¢alistyorum. Ama goniillii 6demiyorum.

’

Yolsuzluklara gelince benim fikrim ¢ok fazla yolsuzluk var. Eline firsat gegen kim olursa olsun yapiyor.’

Yolsuzlugun varligi iizerine yapilan goriigmelerde genel olarak yolsuzluklarin devlete mal
edilmemesi gerektigi, bazi sahislar tarafindan yapildigi ve bu sahislarin kamu kurumlarindan temizlenmesi
gerektigine dair agiklamalar yapilmistir. Bununla birlikte yolsuzluklarin ¢ok fazla abartildigini ifade eden
katilimcilar mevcuttur. Bu katilimeilar; yolsuzluklarin ¢ok fazla oldugunu fark ettikleri zaman vergilerini

goniillii 6demeyeceklerini ifade etmislerdir.

Katilimc1 1 “Ben daima devietten yanayim. Hiikiimetten yana degilim. Devlet kalicidir, hiikiimet
gegicidir. Ben vergimi devlete veriyorum. Eger hiikiimet verdigim vergi ile yatirum yapmiyorsa bu onlarin
sorunu. Istesek de istemesek de ¢cogunluk tarafindan secilen bir hiikiimet tarafindan yonetilmekteyiz. Benim
amacim her zaman devletin bekasi, devietin devam etmesi. Ben devietime bagli bir insan oldugum i¢in her
haliikarda vergimi oderim. Yolsuzlugu gérmedim ama duyuyoruz sagdan soldan. Yolsuzluk yapan devlet

degil, birkag tane sahis.”

Katilime1 7 “Yolsuzluk konusu ¢ok abartiliyor. Bazi kesimlerin iddia ettigi gibi biiyiik yolsuzluklarin
olmadigim diisiiniiyorum. Insanmin dahil oldugu her seyde hile olma ihtimali vardir. Bazen kardesinle ortak

oluyorsun o bile kendi ¢ikart icin seni kullanabiliyor.”

Katilimer 23 “Yolsuzluk konusunda yapilan en biiyiik yanhs genellemeler. Hem kamuda hem o6zel
sektorde ¢ok vicdanli olup herkesin parasina ve malina kendi parasiynug gibi deger verenler var. Ama diger
taraftan bir paket sigaraya tenezziil edenler var. Asfalt mi dokiilecek kag santim 15 santim. 12 doksek olur

’

mu? Olmaz.’

Katilime1 19 Bazi seyleri goziimiizle goriiyoruz. Bu gibi seylerde bizi ashinda sogutuyor. Vergi de
oyle. Eger ben diiriist insanlarin sayisumuin azaldigim goriirsem devlet zorla almayana kadar vergi vermem.
Ama stirekli diyoruz birkag kisidir. Aslinda istemeden de olsa bu kisiler bizimde isimize yariyor. Karisik bir

olay.”

Katilime1 17 “Az ¢alarsaniz hirsizlik, ¢ok ¢alarsaniz adi yolsuzluk. Toplum nezdinde yolsuzlugun bir
saygist var sanki. Toplum bunu i¢csellestirmis. Ama hevesimi en fazla kiran seydir yolsuzluk. Vergi 6deme

hevesimi kirryor.”

TRC3 bolgesinde yapilan goriismelerde dikkat ¢ceken konulardan biri de katilimcilarin ¢ocuklariin

veya bir yakinlarimin ise girig siirecinde yasadiklar1 problemlerdir. Katilimcilarin bir kismi baz1 kisilerin
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kendilerinden maddi beklentilerinin oldugunu, olumlu yanit verdikleri takdirde ise giris siireglerinin olumlu

olarak neticelendigini sdylemislerdir.

Yapilan saha ¢aligmasinda yolsuzluk ile ilgili fikir beyan eden katilimcilarin yolsuzluklardan kimi
sorumlu tuttuklar1 vergi ddeme {izerinde etkilidir. Yolsuzluk yapani kotii niyetli kisiler olarak belirten
katilimcilarin vergi ahlaklar1 olumsuz etkilenmemekte iken genelleme yapan katilimcilarin ve 6zellikle
yakin ¢evresinden duydugu veya bire bir sahit oldugu olaylardan etkilenenlerin vergi ahlaklarinin olumsuz

etkilendigi sonucuna ulagilmstir.
Kayit dis1 mallara erisim ve kullanimin vergi ahlaki ile iligkisine dair bulgular

Genel olarak vergi kacake¢iligi konusu ile ilintili olarak kullanilan vergi ahlaki kavrami, kagakeilik
yapilirken kullanilan iiriinlerin kapsami agisindan da 6nemlidir. Kagakgiliga konu olan bir iiriin ya da hizmet
s0z konusu oldugunda devletler i¢in bir vergi kaybi olusmaktadir. Tiirkiye’de Dogu Anadolu Bolgesi ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi kacakeilik faaliyetlerine rastlanan bolgeler arasinda yer almaktadir.
Kagakeiliga konu olan mallarin fiyatlarinin sinir iilkelerde daha ucuz olmasi en 6nemli motivasyon
kaynagidir. Akaryakit, tiitiin mamulleri, alkollii icecekler ve temel gida iiriinleri kacakeilig1 yapilan tiriinler
arasinda yer almaktadir. (Dag ve Okde, 2016). TRC3 bolgesi kayit disi mallara erigsimin kolay oldugu ve
insanlar tarafindan talep gordigi bir bolge konumundadir. Yapilan miilakatlarda katilimcilarin kiigiik bir

kismi kayitdisi mallara erigimin oldugunu ama eskiye nazaran azaldigini ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi kayit dist mallara kolaylikla erisebildiklerini ve kullandiklarini
sOylemistir. Katilimcilar elektronik cihazlar, tiitin mamulleri, akaryakit mallar1 ve birgok temel gida

tiriinlerinde kayit dis1 mallara ulagmanin ¢ok kolay oldugunu aktarmugtir.

Katilime1 10 “Cok kolay. Cok fazla iiriiniin kacagina ulasmak gayet kolay. Kacak mazot, marka
giysilerin birebir aymisi olan iirtinler, elektronik esyalar, bir¢ok mutfak malzemesi bunlarin hepsine

ulasilabilmektedir.

Katilmer 12 “Elektronik cihazlara ozellikle cep telefonu, sigara, vb tiriinlere erisim oldukga kolay.
Mazot Sirnak ve Van’a gére biraz zor. Stmir kapilarina olan mesafeden dolayr son dénemlerde ulasmak zor
oldu. Mesela ben kagak cep telefonu kullantyorum. Resmi yollardan bu telefonu almak isterseniz

ddeyeceginiz para 5.500 lira. Ben kagcagini 3.500 liraya aldim. Arada 2.000 lira fark var.

Katilime1 19 “Kagak mal ¢ok. Kullanan insanlar ¢ok fazla. Hatta séyle desem abartmis olur muyum

bilmiyorum ama digsardan tayini buraya gelen memurlar dahil kagaga ¢ok fazla talep var. Ben de
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diikkamimda satiyorum. Irak tan insanlar arabayla gidip bir siirii esya getiriyor. Sonra bizlere satryor. Bizde

diikkdnda satyyoruz.

TRC3 bolgesinde katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde kayit disit mallara erigebilmenin ¢ok
kolay oldugu ve kullanimin ¢ok yaygin oldugu anlasilmistir. Kayit dis1 mallara erisimin her sehirde ayn
olmadig1 ozellikle Sirnak ve Mardin’de iirlin yelpazesinin diger iki ile kiyasla daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Kayit disi mallarin kullaniminin gelir diizeyi ile pek bir baglantis1 bulunmamaktadir. Birkag

istisna haricinde katilimcilarin neredeyse tamami kayit dig1 mallari talep etmekte ve kullanmaktadir.

Kayit disi mallara erisen, kullanan ve c¢evresindeki insanlarin kullandiklarini beyan eden
katilimecilardan bir kismi bundan rahatsizlik duymadiklarimi ve kendi ¢ikarlarimi gdzetmek zorunda
kaldiklarini ifade etmistir. Daha Once belirleyicilerin tespitinde yasanan kisilerin durumu kabul edip bu
dogrultuda hareket etmelerinin bir 6rnegine de burada rastlanilmaktadir. Bununla beraber neoliberal
politikalarin etkisinde kalmis ve bu dogrultuda yetismis insanlarin kendi ¢ikarlarini maksimum tutma

davranislar1 da gézlemlenmistir.

Katilime1 7 “Kagak mallar maalesef cok yaygin. Bir¢ok seye rahatlikla ulasilabiliyor. Gegen bir
tamdigim ¢ocugu icin bir ilag temin etmekte ¢ok zorlandi. Neredeyse bélgedeki tiim eczanelere sordu.
Istanbul’da ki Yalova’da ki akrabalarina sordu. Onlar orada arastirma yaptilar. lla¢ bulunamadi. Ilacin
bile kagagi var. Bir tamdig1 vasitasiyla birileriyle iletisime gegtiler. Ilact getirtti. Madem bu ila¢ var neden
eczanelerde yok? Nicin bu insan ulasamadi? Getiren adam nasil getirdi? lla¢ dedigimiz sey insanin en temel

’

ihtiyaglarindan biri.’

Katilime1 9 “Etrafimda ve toplumda da kullanan bireyler mevcut. Tiirkiye 'nin her yerinde ulagimin
rahat oldugunu diistiniiyorum kagcak mallara, bunun nedenini irdelemek gerektigini diisiiniiyorum. Kisiler
aldigr iiriinlerde vergili ve vergisiz fiyatlar: arasinda u¢urum oldugunu diistiniirse giivenceli mal alacagini

’

diisiinmiiyorum. Uriine verilen para vergisiyle beraber birka¢ katina ¢ctkmamalidir.’

Katilime1 20 “Belki size ilging gelecek ama bazi seylerin kacak olmayanini birinin aldigim goriince
sasirryorum. O kadar ¢ok kagak mallar tiiketiliyor. Bu konuda bence Tiirkiye’de 1 numarayiz. Kendi adima
soyleyeyim, benim telefonum kagak, fon makinelerim Irak’tan geldi kacak, hatta makaslar bile Irak’tan
geldi. Sigara icmiyorum ama i¢seydim kacak icerdim. Ciinkii herkes kagak igiyor. Hatta bu biiyiik marketler

disinda bir diikkana gidip sigara ver dersen hemen kagagini verirler.”

Kayit dis1 mallara erisim ve kullanim ile ilgili goriis belirten katilimeilar, {irlinlerin fiyatlari arasinda

karsilagtirma yapmaktadir. Kagak yollar ile 6zellikle Irak {izerinden iilkeye giren iirlinlerin daha ucuz olmast
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insanlart1 bu yonde hareket etmeye yonlendirmistir. Goriismeler i¢in gidilen yerlerde ozellikle simir
kapilarina yakin yerlesim yerlerinde yaslart ¢ok kiigiik olan g¢ocuklarin dahi pasaportunun oldugu
gorilmiistiir. Ayda yaklasik 10 defa sinir kapilarindan ¢ikip belirlenen kotalar dahilinde aligveris yaptiklari

aktarilmistir.

Kayit dis1 mallara kolaylikla ulasan katilimcilarin vergi &demelerini geri plana attiklar
gorilmektedir. Katilimcilar aradaki fiyat farklarimi olasi bir olumsuzluk ile karsilastiklarinda
kullanacaklarini ifade etmiglerdir. Sadece birkag kayit dis1 mal kullanan katilimeilar oldugu gibi ¢cok genis
bir iirlin yelpazesine sahip katilimcilar ile de goriisiilmiistiir. Bununla birlikte kayit dist mallarm

kullaniminin vergi ahlakini son derece olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.
SONUC VE ONERILER

Bolgede yapilan nitel calismada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Dort farkls ilde
yasayan ve memleketi bu sehirlerden biri olan 32 tane gelir vergisi miikellefi ile goriisiilmiistiir. Ucret, ticari
kazang, zirai kazang ve serbest meslek kazanci elde eden gelir vergisi miikellefleri ile yapilan goriismeler
dort ilde sadece sehir merkezlerinde degil, ilgelerde ve kdylerde de yapilmistir. Goriismelerin yapildigi 2021
yilinda Covid-19 pandemisinin etkisini meslek gruplarinda farklilik gosterdigi bilindigi i¢in meslek grubu

yelpazesi ¢esitlendirilmistir.

Ik olarak vergi ahlakinin sosyal belirleyicileri tespit edilmeye galisiimigtir. Belirleyici unsurlardan
olan dini inancin etki diizeyi sorgulanmigtir. Bolgede biiylik ¢ogunlugu Miisliman olmak tizere farkli
dinlere mensup olan veya herhangi bir dini inanis1 olmayan katilimcilar ile goriismeler yapilmustir.
Katilmcilardan bazilar1 goniilli vergi ddemelerinin dini inanglart ile baglantisinin oldugunu ifade
etmislerdir. Baz1 katilimcilar goniillii vergi 6demenin vicdandan kaynaklandigini ve bu hususta hareket
ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik kismi ise goniillii vergi 6demenin dini inanglar ile ilgisi
olmadigini sdylemislerdir. Bu husus literatiiriin aksi yoniinde bir sonuca varildiginin gostergesidir. Goniillii
vergi 6demenin dini inanglarn ile ilgisi olmadigim ifade eden katilimcilarin bir kismi kendilerini dindar
olarak ifade eden, zekat ve fitre gibi dini sorumluluklarini yerine getiren bireylerden meydana gelmektedir.
Yine bununla birlikte bu fikirde olan katilimcilar arasinda hac gorevini yerine getirmis olan Miisliimanlar
ile Hristiyan katilimcilar bulunmaktadir. Bir diger grup ise kendilerini dindar olarak ifade etmeyen
bireylerden olugsmaktadir. Bu katilimcilar vergi 6deme davranislarinin devlete karsi bir sorumluluk oldugu

ve bu dogrultuda hareket ettiklerini ifade etmislerdir.

Calismada literatiir dogrultusunda incelenen diger sosyal ve ekonomik belirleyicilerin ise vergi ahlaki

iizerinde etkili oldugu ve literatiir ile ayni1 dogrultuda sonuglara ulasildig1 anlagilmistir.
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Caligma kapsaminda katilimcilar tarafindan oneriler sunulmustur. Bu o6nerilerden bir kismi vergi
miikelleflerine yonelik iken bir kismi ise kanun yapicilara yoneliktir. Vergi miikelleflerinin, vergi 6derken
siyasi diisiincelerinden bagimsiz olarak vatandaslik bilinci ile 6deme yapmalari bununla beraber devlet ve
iktidar kavramlariin (burada iktidar, genel olarak katilimcilar tarafindan belediye se¢imlerini kazanan
partiler i¢in de kullamlmistir) ayriminin yapilmasi ve bu sekilde vergi ddenmesi yoniinde Oneriler
bulunmaktadir. Bununla beraber 6zellikle vergi borcu silinen sirketlerin varliginin miikellefleri kotii
etkiledigi ve boyle uygulamalarin olmamasinin bireylerin vergiye bakis agilarini degistirebileceklerini ifade
etmiglerdir. Bir diger husus, cezalar ve denetimler konusunda eksik goriilen kisimlar iizerinedir. Cezalarin
caydiriciligmin olmamasindan ve bdlgede goriisiilen pek c¢ok katilimeinin denetimlerin genellikle
formaliteden ibaret olmasinin miikellefleri kotii etkiledigi ve bu konuda diizenlemelerin yapilmasi
Onerilmistir. Yurt disindan kagak olarak getirilen mallar ile bu mallarin Tiirkiye’de satis fiyatlar1 izerindeki
farklar1 elestiren katilimcilar, aradaki fiyat farklarinin ¢ok ciddi oldugunu bu konuda vergi oranlarinin

diisiiriilmesi ile insanlarin kacak mal kullanmayacaklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin sundugu oneriler disinda birtakim farkli 6nerilerinde sunulmasi 6nem tagimaktadir.
TRC3 bolgesi, Tiirkiye’de en az gelismis bolgeler arasinda yer almaktadir. Bu ¢ok uzun yillardan beri
onemli bir sorun olmaktadir ve bu hususta bazi ¢oziimler getirilmesi konusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.
Kalkinma planlarinin amaglar1 arasinda yer alan bolgelerarasi gelismislik farklarinin azaltilmasi amaci,
istenilen Olgiide basariya ulasamamustir. Tiirkiye’de uygulanan vergi ve benzeri tesviklerin bolge bazl
birtakim uygulamalarla genisletilerek hayata gecirilmesi TRC3 bolgesinin gelismislik diizeyine etki
edebilecegi ve bolgesel esitsizlikleri azaltabilecegi degerlendirilmistir. ilk asamada vergi gelirlerinin
azalmasina neden olabilecek bu uygulama uzun vadede miikellefleri olumlu etkileyecek ve goniillii vergi

O0demeyi arttirabilecektir.

TRC3 bolgesi Ozelinde birtakim Onerilere de deginmek gerekmektedir. TRC3 bolgesi gelir
diizeyinin diisiik oldugu ve issizligin ¢ok fazla oldugu bir bolgedir. Katilimcilar temel insani ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra vergi ddeme giiclerinin kalmadigini belirtmislerdir. Bu konu son derece énem arz
etmektedir. Yine bolgede politik tartigmalarin ve sorunlarin uzun yillardir siirdiigii bilinmektedir. TRC3
bolgesinde yasayanlarin gelir diizeylerinin yiikseltilmesi yoniinde yapilacak girisimler son derece dnemlidir.
Gelir diizeyi ¢ok ¢ok diisiik olan insanlar vergiyi sadece bir yiik olarak gormekte ve ¢evrelerine de bu fikri
empoze etmektedirler. Ekonomi politikalar ile birlikte diger bolgelerin ¢ok gerisinde olan TRC3 bdlgesinde
yeni ig sahalar1 yaratilmali ve bdylelikle issizlik azaltilarak insanlarin gelir diizeyinin artmas1 saglanmalidir.

TRC3 bolgesi illerinin birinde yatirim yapan is insanlaria sunulan tesviklerin arttirilmasi bu hususta hizmet
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sunabilir. Temel ihtiyaglarin1 karsilamak konusunda sorun yasamayacak miikelleflerin vergi algilan

degisecektir.
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KAMU YONETIMINDE KADIN: TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI BIR
DEGERLENDIRME

Misra CIGEROGLU OZTEPE!
Oz

Yasamin her alaninda esit bir yonetimin saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesinde 6nemli bir yere sahip olan kamu
yonetimleri agisindan toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin kamu sektoriindeki yerlerinin ve
temsil diizeylerinin giiclendirilmesi giintimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Ancak pek ¢ok iilkede kadinlar, kamu
yonetimine esit sekilde katilamamakta, list diizey gorevlerde ve karar alma siirecine etki eden pozisyonlarda yer
alamamaktadirlar. Dolayisiyla kadinlarla erkeklerin esit firsat, hak ve uygulamalara maruz kalacagi bir yapilanmanin
olugmasinin énemi diisiiniildigiinde kamu yonetimi disiplinini ve kadinlarin kamu yonetimi igerisindeki durumlarini
toplumsal cinsiyet perspektifi ile ele almanin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, kamu yonetimi,
feminizm ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligkiye yonelik teorik bir inceleme yapmakta; kadinlarin kamu yonetimi
icerisindeki yeri ve sorunlarina deginerek basta UNDP, OECD ve TUIK gibi kaynaklardan elde edilen veriler 15181nda
kamu sektoriindeki durumlarint diinyada ve Tirkiye’de karsilastirmali olarak ortaya koymakta ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasinda kamu ydnetimin roliine iligkin ¢ikarimlarda ve 6nerilerde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kadin, Toplumsal Cinsiyet, Feminizm, Tiirkiye
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WOMEN IN PUBLIC ADMINISTRATION: A GENDER-BASED EVALUATION
Abstract

In recent years, promoting gender equality and strengthening the place and representation of women in the public
sector have become important for public administrations, which have an important role in ensuring an equal
administration and preventing discrimination. However, in many countries, women can’t participate equally in public
administration and take place in senior and decision-making positions. Therefore, the formation of a structuring in
which women and men will be exposed to equal opportunities, rights and practices, the necessity of addressing the
discipline of public administration with a gender perspective comes to the fore. In this context, the study makes a
theoretical analysis of the relationship between public administration, feminism and gender; mentioning the place and
problems of women in public administration and reveals the situation of women in the public sector comparatively in
the world and Tiirkiye within the light of the data obtained from sources such as UNDP, OECD and TUIK and makes
inferences and suggestions.
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GIRIS

Kamu yo6netimi, en genel ifade ile, devletin faaliyette bulunmasini ve islemesini saglayan, hiikiimetin
bel kemigini olusturan ve ulusal politikalarin uygulanmasinda temel teskil eden bir aractir. Topluma hizmet
ederken, kamu yararinin korunmasi ve siirdiiriilmesi temelinde toplumsal yasamda adil, tarafsiz, hesap
verebilir ve esit bir yonetimin saglanmasi ve her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi kamu yonetimlerinin varolus
amagclar1 icerisinde yer almaktadir. Bu amaglar arasinda yer alan 6nemli bir unsur da toplumsal cinsiyet
esitliginin her alanda tesvik edilmesi ve ozellikle kadinlarin kamu sektoriindeki isgiicli igerisinde
giiclendirilmesi olmaktadir. Ancak, giiniimiizde kamu yonetimleri ulusal ve uluslararas: diizeyde kabul
edilmis toplumsal cinsiyet esitligine yonelik hedef, ilke ve uygulamalarin hayata gegmesinde 6nemli bir giig
olarak hareket edebilecekken, genellikle cinsiyet¢i gelenek, tutum ve uygulamalan siirdiirmeye meyilli

olmakta, ataerkil kurumsal yapisini toplumsal cinsiyet esitligi temelinde doniistirmekten kaginmaktadir.

Gilinlimiizde birgok gelismis ve/veya gelismekte olan iilkede kadinlar, kamu yonetimine esit sekilde
katilamamakta, Ozellikle Ust diizey gorevlerde ve karar alma siirecine etki eden pozisyonlarda yer
alamamakta ve nihayetinde cinsiyetten bagimsiz olarak tanimlanmasi ve ele alinmasi gereken “yonetim” ve
“yonetici” kavramlari erkek egemen bir sekilde yorumlanmakta ve kullanilmaktadir (Acuner ve Sallan,
1993; Stivers, 2000; 2002; Ricucci, 2002; Hutchinson ve Mann, 2004; Ocal ve Negiz, 2021). Bu durumun
biiylik oranda kadinlarin toplumsal yasam ve is hayati icerisinde nasil algilandiklar1 ve onlara hangi rollerin
atfedildigi ile yakindan ilgisi bulundugu goriilmektedir. Toplum tarafindan kadina yiiklenen es ve anne
olmak, ev islerini yapmak, ¢ocuklar1 biiyiitmek gibi gorev ya da roller onlar1 ¢ogu zaman 06zel alanla
sinirlandirmakta, kamusal alana ve ¢alisma hayatina katilmalarini biiyiik oranda zorlastirmakta ve hatta kimi
zaman engellemektedir. Kamusal alanda ya da calisma hayatinda bir sekilde kendisine yer bulabilmis
kadinlar ise ¢ok c¢esitli sorunlarla karsilagmakta, is yasamlari ile evleri ve aileleri arasinda bir denge kurma
ve oOncelik belirleme cabasi icerisinde olmaktadirlar (Cakir, 2008; Ozcatal, 2011; Cigeroglu-Oztepe,
Durusoy-Oztepe ve Giilel, 2016).

Esasen, toplumsal yagsamin her alaninda kadinlarla erkeklerin esit firsat, hak ve uygulamalara maruz
kalacagi bir yapilanmanin olusmasi ve bunun devamliliginin saglanmasi son derece elzemdir. Bu nedenle
kadinlara yonelik gergeklestirilen feminizm ve toplumsal cinsiyet odakli gesitli ¢alismalar tam da bu
noktada 6nemli hale gelmektedir. Kamu yonetimi bahsedilen bu unsurlarin saglanmasinda olduk¢a 6nemli
bir fonksiyona sahip olmaktadir. Bu fonksiyonun hayata gegebilmesi igin de oncelikli olarak kamu
yoOnetiminin isleyisi, uygulamalart ve kurumsal yapilanmasi feminist bakis agisindan da beslenerek
toplumsal cinsiyet perspektifiyle yeniden gbézden gegirilmeli ve diizenlenmelidir. Dolayisiyla kamu

yonetiminde toplumsal cinsiyet, kadin ve erkekler i¢in adil firsatlar saglamaya, kadin haklarini gelistirmeye
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ve kamu sektoriinde esit temsili saglamak amacl kamu politikalarinin uygulanmasina yonelik kurumsal
diizenlemelere atifta bulunmakta ve bu konuda son derece dnemli kritik unsurlara vurgu yapmaktadir

(Alves, 2019, s. 1).

Bu bakis agisiyla ¢aligma, dncelikli olarak kamu yonetimi, feminizm ve toplumsal cinsiyet arasindaki
iligki iizerine odaklanmakta ve {icii arasindaki iligkinin teorik seviyedeki karsiligin1 aramaktadir. Bu iligkiye
yonelik uluslararasi alan yazim incelendiginde konuya iliskin pek ¢ok ¢alismanin yapildig1 goriilmekte
ancak Tirkiye 6zelinde, her ne kadar son yillarda sayica bir artis gézlense de nispeten daha sinirh diizeyde
konunun ¢esitli ¢alismalarda ele alindigi ifade edilebilir’. Devaminda ise kadmlarin kamu ydnetimi
icerisindeki yeri ve sorunlarina deginerek basta Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) olmak iizere ¢esitli ulusal ve
uluslararasi kaynaklardan elde edilen giincel veriler 1s181inda kadinlarin kamu sektoriindeki durumu oransal
olarak ortaya koyulmakta ve nihayetinde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi noktasinda kamu
yonetimin roliine iligkin ¢ikarimlarda ve onerilerde bulunulmaktadir. Bu gergevede ¢alisma, kamu yonetimi,
feminizm ve toplumsal cinsiyet iliskisi hususunda 6ne ¢ikan teorik tartismalarin degerlendirilmesi ve giincel

veriler 15181nda yorumlanmasi noktasinda alan yazinina bir katki olusturmay1 hedeflemektedir.
TOPLUMSAL CINSIYET, FEMINIiZM VE KAMU YONETIMI ILiSKiSi: TEORIK ARKA PLAN

Son yillarda kamu yonetimi disiplini icerisinde iizerinde siklikla durulan ve cesitli calismalarda
kendisine yer bulan 6énemli kavramlardan biri de “toplumsal cinsiyet” kavramidir. Cinse dayali ayrimlarin
esasen toplumsal oldugunda 1srar eden Amerikali feministler arasinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ele
alinabilecek toplumsal cinsiyet; feminist soylemde biyolojik determinizmin ayrigtirici etkilerinden bir
sapma olarak belirgin bir sekilde yer almakta ve kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinden ziyade
toplum ve kiiltiirin kadin ve erkege yiikledigi anlam, rol, sorumluluk ve beklentileri ifade etmektedir
(Hutchinson, 2001, s. 593; Scott, 2010; Sarag, 2013, s. 27; Safak, 2021, s. 212). Toplumsal cinsiyetin
temelinde, bireylerin dogduklar1 andan itibaren igerisinde yasadiklari toplumun gelenek ve géreneklerinden,
sosyal ve Kkiiltiirel yapisindan ve toplum igerisinde kaliplagsmis rollerden etkilenerek yasamlarini
siirdiirmeleri ve bu unsurlarin onlar tarafindan 6ziimsenerek i¢sellestirilmesi yatmaktadir. Bunun sonucunda
da bireyin dogal fiziksel ve biyolojik farkliliklarindan bagimsiz sekilde, toplum tarafindan ona yiiklenen rol
ve sorumluluklar ¢ercevesinde, kadin ve erkek cinsi arasindaki rol paylagimi ile esitsizligin ortaya ¢ikmasi

s0z konusu olmakta ve bu durum oOzellikle ataerkil toplumlarda ¢ok daha yogun sekilde kendisini

*Tiirkiye’de feminizm, toplumsal cinsiyet ve kamu yonetimi iliskisi ile ilgili olarak degerlendirilebilecek bazi galigmalar igin bakimz: Acuner ve
Sallan, 1993; Sallan Giil, 2003; Madakbas Giilener, 2015; Cigeroglu Oztepe vd., 2016; Uguz, 2017; Eray, 2019; Altunok ve Gedikkaya, 2019;
Biricikoglu, 2019; 2020; Ocal ve Negiz, 2021.
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gostermektedir. Zamanla kroniklesen bu esitsiz yap1 nesilden nesile aktarilmaya devam ederken, hayatin
her alaninda toplumsal cinsiyet esitsizligi temelli sorunlar ¢ogalmakta, cesitlenmekte ve c¢ozimil

zorlagmaktadir.

Yonetim, kamu veya 6zel fark etmeksizin, genel olarak cinsiyetten bagimsiz bir faaliyet olarak
algilansa da toplumsal cinsiyet esitsizliginin kendisini en yogun hissettirdigi alanlardan biridir. Kamu
yOnetimi ise, her ne kadar temel ilkeleri ve uygulamalarinda cinsiyetin rol oynamadigi, liyakat ve
verimliligin anahtar unsur olarak kabul edildigi, hizmet ve ¢iktilarin temelde farkli cinsilerin yasamlarina
gore degismedigi bir alan olarak kabul edilse de (Sorokhaibam, 2017, s. 6), disiplin icerisinde gergeklesen
feminizm, toplumsal cinsiyet ve kadin odakli ¢aligmalar ortaya ¢ikan uygulama, diizenleme ve politikalarin
erkeklerin Onyargilarin1 ve ¢ikarlari1 daha da saglamlagtirmaya katki sagladigimi ve kamu yonetimi
disiplininin olmas1 gerektigi gibi cinsiyetten bagimsiz bir disiplin olmadigini gozler 6niine sermektedir.
Dolayisiyla, Stivers’in da ifade ettigi iizere (2003, s. 215) kamu ydnetimi “gdriiniirde toplumsal cinsiyetsiz
ama iistii kapali olarak maskiilen” bir sistemi karsimiza ¢ikarirken, bir yandan eril deneyimler ¢ercevesinde
kamu orgiitlerinin yapisi, 6rglitlerde gerceklesen islerin niteligi ve burada var olma kosullar1 belirlenmekte,
diger yandan ise kadinlarin bu yapidaki konumlari, yetki ve sorumluluklari konusunda esitsiz bir yapilanma
ortaya ¢ikmaktadir (Denhardt ve Perkins, 1987, s. 279; Stivers, 2003, s. 214-215). Bu esitsiz yapilanma da
ozellikle kamu yonetimi disiplini iizerine diigiinme noktasinda feminist bakis agilarini 6n plana ¢ikarmais;
kamu yonetimi ve feminizm iligkisi lizerine yapilan arastirma ve ¢aligmalarda toplumsal cinsiyet kavraminin
kadinlarin konumlarini anlamada bir arag¢ ya da analiz birimi olarak kullanilmasini beraberinde getirmistir

(Stivers, 2000, s. 30; Madakbas Giilener, 2015, s. 80).

Feminizm ve feminist teoriler, ortaya g¢iktiklart andan itibaren pek ¢ok disiplinde belli bagh temel
unsurlarin “nasil olmasi gerektigi” ve “nasil doniisebilecegi” noktalarinda kritik bir yol sunmaktadirlar. Bu
anlamda kamu yonetimi disiplini agisindan “kadin” ve toplumsal cinsiyet”i merkeze alan bir bakis agisi
olusturulmasi ve disiplinle alakali teori ve pratikteki eski sorunlara farkli ve yeni anlayislar getirilmesi
acisindan feminist bir bakis agist onemli bir yere sahip olmaktadir (Hutchinson, 2001, s. 589; McGinn ve
Patterson, 2005, s. 935). Bu baglamda feminizm; kadinlarin mevcut durumu ve gelecegi hakkinda elestirel
bir bakis agis1 benimseyen; kadinlarin ve erkeklerin igyerinde, toplumsal yasamda, ayricaliklarda esit olmasi
gerektigini varsayan ve nihayetinde toplumsal cinsiyetin yasamsal derecede faydali bir analiz kategorisi,
onemli unsurlar1 gérmeyi saglayan bir ¢erceve veya mercek oldugu diislincesini benimseyen bir fikir ve
pratikler sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Stivers, 2005, s. 366). Feminizm ve feminist teoriler devlet,
biirokrasi, kamu politikasi ve “kamusal” ve “6zel” alanlara iligkin farkli kavramsallagtirmalar1 6n plana

cikarirken, bir yandan bu alanlarda kadinlarin ne oranda ve ne sekilde temsil edildigini ile hiikiimetlerin
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buna yonelik uyguladiklar politikalar, diizenlemeler ve olanaklarin yeniden incelenmesini tesvik ederken
diger yandan da gii¢ ve vatandaslik gibi unsurlarin ele alinmasinda ciddi doniisiimleri gerekli kilmaktadirlar

(Findlay, 2020, s. 209).

Feminist teoriler, toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunu oldukg¢a genis kapsamli olarak ele almakta
ve teorilerin tiimii, toplumsal cinsiyet i¢in farkli strateji yontemleri 6nermektedir. Feminist diisiince ve
pratikteki kiiresel ¢esitlilik, 6zlinde feminist olanin ne olduguna dair tutarli bir tanim yapmay1 zorlastirtyor
gibi goriinse de belirli feminist teoriler tarafindan belirlenmis olan bazi ortak temalarin varlig1 da agikar
olmaktadir (Hutchinson ve Mann, 2004, s. 81). Bat1 Avrupa'da 15. yiizyildan itibaren kadin haklarinin
savunulmasina yonelik entelektiiel séylemlerin giindeme gelmeye baslamasiyla birlikte 19. yiizyilda birinci
dalga feminizm olarak da ifade edilen liberal feminizm, kadinlarin kamusal yasama katilim ve siyasi temsil
gibi taleplerini sosyal, hukuki ve politik haklar ile esitlik ¢ergevesinde dile getirmeleri sonucunda ortaya
¢ikan bir akim olmustur. Marksist-Sosyalist feministler ise, toplumsal cinsiyet ve kadinlara iligskin sorunlar1
sinifsal olarak ele almis ve bu temelde analiz etmeye ¢alismistir. ikinci dalga feministler olan Radikal
feministler, toplumsal cinsiyet esitliginin, ataerkil diinya diizeni ortadan kalkmadik¢a asla
saglanamayacagina inanmakta ve mevcut siyasi, yasal, egitimsel ve ekonomik kurumlarin, toplumsal
cinsiyet esitsizligini siirdiirmek i¢in ataerkillik tarafindan insa edilmis yapilar oldugunu kabul ederek
bunlarin kokten bir devrim ile degismesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Radikal feminizmden farkli olarak
post modern feministler, farklilig1 ataerkil egemen kiiltiiriin kosullarin1 ve sonuglarini elestirmeye olanak
saglayan bir ara¢ olarak degerlendirirler. Benzer sekilde, ¢ok kiiltiirlii feminizm, kadinlar arasindaki
farkliligin 6nemini vurgularken bu farkliliklarin sosyallesmeden ve yasanilan yerdeki benzersiz kosul ve
zamandaki yerimizden kaynaklandigina vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla kadinlarin cesitli alanlarda
yasayacagl baski ve sikintilarin ¢esitleri ve derecesi birgok faktdre bagli olarak degisim gosterecektir.
Nihayetinde kiiresel feminizm, gelismis iilke ve az gelismis lilke kadinlar arasindaki tartisilmaz ayrima
odaklanmakta ve kadinlarin farkliliklarina iligkin ¢ok kiiltiirli kavramini genisletmektedir (Sallan Giil,
2003, s. 126-136; Hutchinson ve Mann, 2004, s 81-84). Feminist teorilerdeki bu ¢esitlilik, farkli bakis agilart
ve ¢ozlim Onerilerini beraberinde getirmekte ve pek ¢ok farkli disiplin feminist teorilerden etkilenmektedir.
Bu baglamda kamu yonetimi disiplininin de dogrudan ya da dolayl olarak feminist teorilerden etkilenmekte
oldugu, alandaki feminizm ve toplumsal cinsiyet odakli ¢aligsmalarin artma egilimi gdsterdigi ve disiplininin
feminist bakis acisiyla yeniden yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ¢abasinin s6z konusu oldugu ifade

edilebilmektedir.

Kamu yonetimi disiplininde yukarida bahsedilen feminist teorilerin etkisiyle toplumsal cinsiyetin bir

arastirma alani olarak ele alinmasi ve esitlik sorunlarina dair sorularin ve ¢6zlim onerilerinin gelistirilmeye
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caligilmasi, feminist bir kamu yonetimi perspektifinin olugsmasina yonelik onemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede feminizm, “kurumlarin nasil, neden ve kimler tarafindan kuruldugu;
devletlerin ve biirokrasilerin incelenmesinde nelerin kesin kabul edilebilecegi; devletler tarafindan herkese
esit muamele yapilip yapilmadigi; siyasi siireglerden ve kamu politikalarindan herkesin esit sekilde
faydalanip faydalanmadigi; yonetim ve biirokraside esit temsilin olup olmadigi” gibi sorular sormak
suretiyle hem kadinlarin devletle iliskilerinin erkeklerinkinden farkli oldugu gercegine dair kavrayisi
zenginlestirmeyi amaglamakta hem de bu soru(n)lara cevap olabilecek  alternatifler sunmay1
hedeflemektedir (Findlay, 2020, s. 210). Buradan hareketle de feminist bir kamu yonetimi perspektifi,
temelde kamu yonetiminin goriiniir tarafsizliga ragmen, yapisal olarak erkek egemen olduguna vurgu
yapmaktadir. Yonetimin tutumundan bahsedildiginde de genel olarak erkek yoneticilerin tutumuna atifta
bulunuldugunu belirtmektedir. Kamu yonetiminin “kamusal” boyutunun “cinsiyetli bir boyut” oldugunun
gormezden gelinen bir durum oldugunu savunmaktadir. Kamu giicii, kamu ¢ikarlarina ve kamu yararina
atifta bulunarak kendisini hakli ¢ikarirken tarihsel olarak kamusal alanin bir erkek koruma alani olarak
anlagilmasi hususunu géz ardi etmektedir. Bunun yaninda devletin siyasi, ekonomik ve sosyal faktorlerin
toplumsal cinsiyet boyutlarina duyarsiz oldugunu ve uzmanlik, liderlik ve erdem gibi unsurlarinin heniiz ele
almmamis cinsiyet ikilemleri igerdiginin altin1 ¢izmektedir. Dolayisiyla feminist bakis agisiyla kamu
yOnetimi, kadinlara vatandas olarak muamele edildigi, ancak gercekte, kamusal yasama katilimlariin resmi
olarak hukuken veya pratik olarak ev hizmetleri talepleriyle kisitlandig1 liberal teorinin uygulayicist olarak
degerlendirilmektedir. Yonetsel siireclerin, giliclendirme, katilimci yonetim ve temsili biirokrasi gibi
terimlerin de etkisiyle feminist perspektiften etkilenmesi s6z konusu olsa da erkekleri siyasi (kamusal) alana
ve kadinlar1 6zel (ev ici) alana yerlestiren kamu/6zel dikotomisi, kamu yonetimindeki eril hegemonyanin
yeniden tiretimini destekleyen bir durumu ortaya ¢gikarmaktadir (Stivers, 1993, s. 5; Mills ve Newman, 2002,
s. 25-26; Stivers, 2002, s. 131; Hutchinson ve Mann, 2004, s. 85-86; Bearfield, 2009, s. 384; Sorokhaibam,
2017, s. 6-7).

Kamu yonetimi disiplini ile feminizm ve toplumsal cinsiyet iligkisi lizerine dncii ¢alismalart olan
Stivers’a gore (1995) kamu yonetimi disiplininin tarihsel gelisimine bakildiginda da disiplinin eril yapisi
acikca ortaya ¢ikmaktadir. Stivers, mevcut agiklamalarin aksine, kamu yonetimi diigiincesinin gelisiminin
sadece idari yontemleri daha verimli hale getirmekle ilgilenen “biiro erkeklerinin” degil, ayn1 zamanda
sosyal sorunlara yonelik hiikiimet sorumlulugunun genisletilmesini talep eden “yerlesim kadinlarmin”
cabalartyla anlagilmasi gerektigini savunmaktadir. Buna goére kamu yOnetiminin siyaset biliminden
ayrilarak bagimsiz bir disiplin olmasi noktasinda kamu giiciine erisim ve siyasi mekanizmalarin etkisini
azaltma hususunda reformist erkeklerin ¢abalar1 yogun sekilde 6n plana ¢ikarilirken, ayn1 ddnemde toplumu

ve Ozellikle toplumdaki yoksullarin yasamlarmi iyilestirmek i¢in hizmetlerin yerine getirilmesi ve
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kurumsallastirilmasi yoniinde ¢aba gosteren kadinlarin katkilar1 géz ardi edilmektedir. Dolayisiyla kamu
yonetimi disiplininin tarihsel gelisiminden bahsedilirken devlet kurumlarini bir isletme seklinde yonetmeye
calisan erkeklerin prosediirel reformlaria vurgu 6n plandayken, kadinlarin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi
kamu hizmetlerinin icadi ve kurumsallagmasi aym oranda deger gdormemektedir. Bu durum da kamu
yonetimini ana hedefi idari prosediiriin sorunlarin1 anlamak ve ¢6zmek olan entelektiiel bir girisim olarak
tanimlamaya yol agmakta ve roliinii de devletin ¢aligmasinin niteligini ve kapsamini incelemekten ziyade,
gorevlerini yerine getirmede daha verimli ve daha etkili olmasina yardimci olmak olarak kabul eden bakis

acisinin geligmesine hizmet etmektedir (Stivers, 1995, s. 522-527).

Buna ek olarak Stivers (1993), kamu yoOnetimin olmazsa olmaz degerleri olarak kabul edilen
“uzmanlik, liderlik ve erdem”in icerigi ve ana 6zelliklerinin de erkeksi bir imaj ve tarihsel bakis agisiyla
sekillendigi ve insa edildigini iddia etmektedir. Uzmanlik degerinin genel olarak kabul edilen kadinlik
kavramlariyla uyusmayan ve kadinlar erkege tabi kilan bir sosyal diizeni destekleyen nesnellik, 6zerklik,
otoritenin hiyerarsik dogasi ve ortiik kardeslik (brotherhood) normlarini igerdigini; ayni sekilde liderligin
de karar verici, gercekligin tanimlayicisi vb. olarak erkekligi nitelendirmesi ve son olarak da erdemin
erkeklerin halkin koruyucusu oldugu uzun bir kahramanlik ge¢cmisinden beslendigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, kamu yonetiminin en belirleyici unsurlartyla iliskilendirilen tiim bu degerler, egemen kadinlik
kavramlariyla ¢elismekte; kadinlarin kamu yonetimine katilimi ve alanda yiikselislerinin aleyhine bir
duruma sebebiyet vermektedir. Bu nedenle kamu yoOnetimi disiplini feminist bir perspektifle
degerlendirildiginde, kamu yonetimi teorisyenlerinin epistemolojik tekniklere ve kamu yonetiminde
ontolojik varsayimlara sekil veren temel teorileri, analiz mekanizmalarini ve birincil degerlerini yeniden
incelemeleri geregi ile epistemoloji ve metodolojide maskiilen olmayan yaklasimlari1 kullanma ihtiyaci net

bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Stivers; 1993, s. 35-100; Sorokhaibam, 2017, s. 6).

Bunun yaninda toplumsal yapinin modernlesmesine paralel sekilde biirokratik oOrgiitlerin
yayginlagmasi s6z konusu olsa da bu orgiitler toplumsal yapida yer alan ve siireklilik arz eden pek ¢ok
unsurun devamliligina hizmet etmislerdir. Bu unsurlar igerisinde toplumsal yapidaki geleneksel ataerkil
normlarin da yer aldigi ve bu normlarin siirekliliginin biirokratik orgiitsel yapida da varlik buldugu ifade
edilebilmektedir. Feminist kamu yonetimi perspektifi, biirokrasilerde kadinlarin ¢ogunlukla “rasyonellik”
ve “etkinlik” degerleri ile 6zdeslestirilen eril kiiltiir tarafindan 6nemsizlestirilmekte ve organizasyon
yapilandirilmasinin disinda tutulmakta olmasina vurgu yapmaktadir. “Biirokratik ataerkillik” olarak
kavramsallastirilabilen bu orgiitsel yap1 ekseninde kamu yoneticilerinin rasyonel, objektif, tarafsiz, etkin ve
kurallara uyan ¢alisanlar olmalari beklenirken, 6zellikle kadinlarin duygusal, irrasyonel, tarafli, siibjektif ve

is yasamindan ziyade aile kurumuna odakli kisiler bigiminde degerlendirilmesi ve orgiit icerisinde daha az
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sayida tercih edilmesi s6z konusu olmaktadir (Kanter, 1977; Ferguson, 1984; Eray, 2019, s. 1065).
Dolayisiyla, Weberyen biirokraside biirokratlarin “tarafsiz” yoneticiler olmas1 gerektigi fikri, erkek
normunu oldugu gibi kabul ettigi i¢in, pratikte bircok yonden yaniltici olan bir nesnellik durumunu ortaya
cikarmakta, kadinlarin 6rgiitlenme icinde ve 6zellikle yonetici pozisyonlarmda sinirli sayida yer almalarina
neden olmakta ve aym zamanda biirokratlarin kadinlar1 savunma ¢abalarmi da zora sokmaktadir® (Findlay,
2020, s. 211).

Feminizmin bir teori oldugu kadar bir pratik oldugu gergegi goz Oniine alindiginda, feminist kamu
yonetimi perspektifinin kamu yonetiminin cinsiyet korii kavramlarima karsi yonetim pratiginin bir
elestirisini gelistirmenin yani sira, kamu ydnetiminin incelenmesine ve kamu yonetimi pratigine kilavuzluk
edecek yeni kavramlar ve anlamlar gelistirmeye katki saglayacag1 goz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla, teori-
pratik sorununun siireklilik arz eden bir sekilde tartisildig1 bir disiplin olan kamu y6netiminin bu ikisinin
tamamen harmanlandig1 bir ¢cergeveye bu kadar az ilgi gostermesi feminist perspektif baglaminda disiplini
inceleyen distiniirler tarafindan oldukga 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir (Stivers, 2005, s.
367; Sorokhaibam, 2017, s. 6). Bunun yaninda feminist teoriler, glinlimiiziin bir¢ok ¢cagdas kamu yonetimi
sorununa ¢oziim iiretme agisindan verimli ¢6ziim yollar1 oldugunu kanitlayabilecek farkli bir “bilme” ve

“yapma” metodu sunmasi agisindan da kamu yonetimi disiplini baglaminda 6nem tagimaktadir.

Kamu yonetimlerinin 6zellikle kurumsal ve sektorel diizeyde sinirlarin 6tesinde calismalarinin
gerekli kilindig1 ve cesitlilik, farklilik ve 6znellik gibi konularin disiplin igerisinde 6n plana ¢ikmaya
bagladigi bu son donemlerde, feminizm perspektifinin ¢ok ¢esitli bakis agilarint miimkiin kilarak bunlarin
miizakere edilmesine olanak saglayacag diisiiniilmektedir. Orgiitler aras1 calismaya daha fazla vurgu yapan
¢ogul bir yonetim ve c¢ogulcu bir devlet anlayigsina yonelik vurgular da dikkate alindiginda, feminist
teorilerin bu ¢okluk durumuyla basa ¢ikma noktasinda, giincel kamu yonetimi sorunlarini ¢é6zmek i¢in neden
farkl1 aktorlerin bir araya gelmesi gerektigine, bunun otoriter ¢alisma bigimlerine nasil meydan
okuyabilecegine ve nihayetinde kaliplasmis sinirlarin 6tesinde diisiinme ve ¢alisma becerisi gelismesine
katki saglamasi s6z konusu olabilmektedir (Carey ve Dickinson, 2015, s. 512-513). Bunlarin yaninda bu
cogulcu ve sinirlarin Gtesine yonlenen bakig acilarinin ayni zamanda 6zel olarak kamu hizmeti isgiicii
icerisinde toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin konumu noktasinda da disiplin {izerinde saglayacagi
olumlu etkilerin ortaya ¢ikacagi umut edilmektedir. Ancak pek c¢ok iilkede kamu sektoriinde kadinlarin
konumlar1 ya da durumlar ile istihdam ve temsil diizeyleri teorik varsayimlardan ¢ok farkli bir pratigi

karsimiza ¢ikarmaktadir.

% Feminist perspektifin biirokrasiye yonelik saptama ve elestirileri igin bakiniz: Ferguson, 1984; Chowdhari Tremblay, 1999; Stivers, 2003; Cetinel
ve Yilmaz, 2016; Eray, 2019.
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KAMU YONETIMINDE KADINLARIN DURUMU, iSTIHDAM VE TEMSIL DUZEYLERI

Gilinlimiizde pek ¢ok iilkede uzun yillardir uygulamaya konmaya baglayan esit istihdam ve pozitif
ayrimcilik politikalar1 ve uygulamalarina ragmen, kadinlar ve erkeklerin ¢aligma yasami ve pratiklerini
farkli deneyimlemeleri s6z konusudur. Kamu ya da 6zel sektor farki olmaksizin ¢aligma yasaminda kadinlar
cogunlukla orgiitsel hiyerarsinin alt seviyelerine sikistirilmaya ve kadin yogun isler/meslekler olarak ifade
edilebilecek Ogretmenlik, hemsirelik, temizlikgilik, sekreterlik gibi (Gong, 2016, s. 98) mesleklerde
yogunlasmaya devam etmektedirler. Kadinlarin 6zellikle {ist yonetim kademelerine basarili bir sekilde
entegrasyonunun Oniinde iicret esitsizlikleri de dahil olmak tizere bir dizi 6nemli engel bulunmaktadir.
Bunlar igerisinde cinsiyete gore ayrilmis meslek gruplari; farkli kariyer basamaklar: firsatlari, gayri resmi
aglara sinirl erigim, kadin rol modelleri ve danigmanlarin azlig1, isyerinde kadinlarin maruz kaldig fiziksel
ve psikolojik tacizler gibi pek ¢ok unsur sayilabilmektedir (Mills ve Newman, 2002, s. 25-26). Bu olumsuz
durumlar da hem toplumsal cinsiyet esitligini zedelemekte hem de kadinlarin emeklerinin karsiliksiz

kalmasi ile sonuglanabilmektedir.

Tarihsel perspektifle kamu yonetiminde kadinlarin varliginin son yillara kadar hem nadir hem de yeni
bir durum olarak goriilmekte oldugu sdylenebilir. Bu nedenle de feminist teorisyenler kadinlarin tarihsel
siiregte segmen, politikact ve kamu gorevlisi olarak “kamudan” diglanmalari1 ve hem hiikiimetlerde hem de
politika yapim siireclerinde yetersiz temsil edilmelerine yogun vurgu yapmaktadirlar. Devlet kurumlarinin
¢ogunun, kadinlarin resmi siyasi haklara sahip olmadan dnce olusturuldugu ve bu nedenle kadinlarin katkisi
olmadan tasarlandig1 diistiniildiigiinde, kadinlar 6zel alana gereginden fazla ait olarak degerlendirilirken,
kamusal alana ise yeterince dahil edilmemislerdir (Sawer ve Vickers 2010; Findlay, 2020, s. 210). Ozellikle
Ikinci dalga feminist hareketle birlikte “devlet feminizmi” kavraminin ortaya ¢tkmasi ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasinda devletlerin temel aktorlerden biri oldugunun kabulilyle birlikte, bu esitligi
saglamak i¢in devletlerin uygulamalar1 gereken politikalar giindeme gelmeye baslamig ve toplumsal
cinsiyete duyarl politikalar olusturulmasini saglamak i¢in farkli kurumsal yapilarin hayata gecirilmesi s6z

konusu olmustur (Biricikoglu, 2020, s. 32).

Her ne kadar yillar i¢inde, 6zellikle 1920’lerde ve 1960’larin ortalarinda, kadin hareketlerinin
etkisiyle artan sayida kadin kamu sektoriinde istihdam edilmeye ve siyasal alanda temsil edilmeye baglansa
da kadinlar ¢ogunlukla alt seviyelerdeki hizmet ve gorevlerde yogun bir sekilde ¢aligmakta ve kamu
hizmetine yonelik rolleri ve katkilar1 biiylik ol¢iide kabul gérmemektedir. Konu gelismekte olan iilkeler
baglaminda degerlendirildiginde ise, kadinlarin siyasal haklara erisimi, kamu yonetimine, 6zellikle de tist
kademelere girisi, tarihsel olarak ¢ok daha sonralar1 ger¢ceklesmeye baglamistir (Sorokhaibam, 2017, s. 5).

Giiniimiizde ise hem politika yapicilar hem de vatandaslar, kadinlarin her diizeyde kamu biirokrasisinde
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istthdam edilmesini ve basta maas, terfi ve cesitli mesleki firsatlarla ilgili olarak toplumsal cinsiyet

esitliginin kamu yonetiminin her alaninda saglanmasini bekler hale gelmeye baslamistir.

Devlet, bir yandan politika ve diizenlemeler olugturma yoluyla kadinlarin hayatlarini etkilerken, kamu
sektoriinde kadinlarin igvereni olarak da onemli bir role sahip olmaktadir. Bugiin pek ¢ok iilkede kamu
sektorli, kadinlar igin sendikali, giivenli, iyi iicretli ve fayda saglayan iyi islerin kaynagi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok kadin, dmiir boyu ¢aligma garantisi, net ve belirli ¢aligma saatleri, is ve
aile yasaminin uyumlastirilmasi konularinda daha fazla kolaylik saglanmasi ya da diger sektorlere gore daha
iyi Ucret ve sosyal haklar gibi istthdam kosullart nedeniyle kamu sektoriinii daha fazla tercih etmeye
yonelmektedirler. Buradan hareketle de bir yandan kamu yonetiminde toplumsal cinsiyet temelli calismalar
artmaya ve cesitlenmeye baslarken, sozii edilen bu calismalar icerisinde siklikla kadinlarin kamu
biirokrasilerinde ve hiikiimetteki sayisal temsili, “cam tavan”larin varligi, aile dostu kamu igyerleri yaratma
ihtiyaci, isyerinde yasanan fiziki ve psikolojik tacizler gibi konulara odaklanilmasini s6z konusu olmaya

baglamistir (Burnier, 2005, s. 394-395; Cigeroglu—Oztepe vd., 2016, s. 67; Findlay, 2020, s. 212).

Diinyada kadin erkek esitsizligi lizerine gerceklesen tartismalar ve bu durumun 6nlenmesine yonelik
cabalarin yeni giindeme gelen bir durum olmadigi tarihsel siirecte gerceklesen calismalar ve hayata gegirilen
diizenlemeler degerlendirildiginde agik¢a goriilmektedir. 1948 Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nden
bugiine kadar basta 1979 tarihli Birlesmis Milletler (BM) “Kadinlara Karst Her Tiirli Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW)”; 1993 tarihli BM Viyana Diinya insan Haklar1 Konferansi ve Kadinlara
Yonelik Siddete Kars1 yaymlanan Bildirge; 1995 tarihli Pekin Eylem Platformu ve Diinya Kadin Konferansi
gibi faaliyet ve diizenlemeler acik¢a kadin ve erkeklerin kamusal yasama, karar alma ve politika olusturma
siireglerine esit katilimi i¢in ¢agrida bulunan ve hiikiimetleri toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ortadan
kaldirmak i¢in harekete gegmeye davet etmeye yonelik 6nemli ¢abalar igerisinde ele alinabilir (Giliney ve
Cetintahra, 2019, s. 84-85; UNDP, 2021a, s. 12). Bu baglamda parlamentoda, kamu kurumlarinda, yerel
yonetimlerde ve yargida toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi yoniinde hayata gegirilecek diizenlemeler,
bu kurumlarin insanlarin haklarini, davraniglarini ve yasam tercihlerini etkileyen; toplumdaki mal ve
hizmetlerin dagilimini diizenleyen ve kamusal ve 6zel nitelikteki kaynaklara erisimi belirleyen kararlarin
alindig1 ve kurallarin olusturuldugu alanlar oldugu diisiiniildiigiinde son derece 6énemli olmaktadir. Bu
durum, s6z konusu organlarin temsil ettikleri toplumlarin g¢esitliligini yansitmas: ve kurallarin
tasarlanmasinda ve uygulanmasinda dengeli bir bakis agisinin saglamasi noktasinda kapsayici bir politika
olusturma ve hizmet sunma anlayisinin hayata gegmesine de katki saglayacaktir. Boylece kamu ydnetiminin
tiim diizeylerinde ve tiim sektorlerinde hayata gegirilecek esitlik ve gesitlilige yonelik politika, diizenleme

ve uygulamalar bir yandan hiikiimetlerin islevlerinin gelisimine ve onlarin ¢esitli kamu ¢ikarlarina karsi
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daha duyarli ve hesap verebilir hale gelmelerine, diger yandan ise sunulan hizmetlerin kalitesinin ve kamu
kuruluslaria duyulan giivenin artmasini olumlu etkileyecektir (OECD, 2014, s. 11-13; UNDP, 20214, s.
12).

Kadinlarin ¢alisma hayatina, siyasete ve bilgi iiretim siireclerine katilimim tesvik etmek ve bu
konular1 diizenlemek devletlerin temel gorevleri arasindadir. Bu nedenle hiikiimetler hem erkekler hem de
kadinlar igin esit haklar, sorumluluklar ve firsatlara erisim saglama noktasinda 6nemli bir fonksiyona
sahiptirler. Ne yazik ki giintimiizde kamu sektoriinde kadinlarin siklikla daha ¢ok alt seviyelerde yer alan,
daha diisiik bir iicrete sahip olan ve “kadinlarla 6zdeslesmis” sektorlerde ya da meslek pozisyonlarinda
istihdam edildikleri; daha fazla gii¢ ve licret saglayan ve karar verme siirecine daha fazla etki eden
pozisyonlarin ise erkekler tarafindan yogun sekilde isgal edildigi goriilmektedir. Bu nedenle de {icret
politikasi, gérevde yiikselme ve diger mesleki firsatlar agisindan toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya ve
kamu hizmetlerinin tiim seviyelerinde kadmlar istihdam etmeye yonelik kamusal hedefler, politikalar ve
diizenlemeleri hayata gecirmek giiniimiizde devletler acisindan olmazsa olmaz unsurlar igerisinde
degerlendirilmelidir. Bu unsurlar ayni zamanda kamu sektoriinde ve kamu kurumlarinda daha etkin ve
verimli bir isleyisin saglanmasi agisindan da son derece 6nemli olmaktadirlar (Ricucci, 2002, s. 61-63;
Burnier, 2005, s. 394; Hutchinson, 2011). Ancak, kamu sektoriinde toplumsal cinsiyet esitliginin 6nemine
dair yapilan tiim bu vurgular ve calismalar ile bu konuya iliskin gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi
diizeylerdeki diizenleme ve politikalar ne yazik ki diinya genelinde kamu yonetiminde cinsiyet esitliginin

saglanmasini garanti altina alamamaktadirlar.
Diinya’da Kamu Sektoriinde Kadinlarin Oransal Durumu

Giiniimiizde diinya geneli dikkate alindiginda kamu gorevlileri arasindaki cinsiyet dagiliminin giincel
veriler 1s1ginda ortalama olarak birbirine yakin oldugu sdylenebiliyor olsa da bu durum her iilkede, her
kurumda ya da her pozisyonda ayni sekilde ger¢eklesmemektedir. Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan yayimlanan 2021 tarihli “Kamu Ydnetiminde Toplumsal Cinsiyet Esitligi” baslikli rapora gore;
kadinlarin kamu ydnetimine katilim1 diinya genelinde ortalama %46’lik bir orana sahip olarak goriilse de
bu oranin iilkeler ve bolgeler diizeyinde ciddi farkliliklar (%6 ile %77’1lik oranlar arasinda degisen sekilde)
gosterdiginin alti ¢izilmektedir. Cesitli kirilganliklar yasayan ve catismalardan etkilenen iilkelerde ise
kadinlarin kamu yonetimine katilim orami ortalama %23 seviyesinde olmaktadir. Diinyanin dort bir
yanindaki kadinlar, karar alma diizeylerinde yeterince temsil edilmemeye devam etmekte, kamu
yonetiminde karar alma giicii ve etkisi arttikca bu giice ve etkiye sahip olan kadinlarin sayis1 azalmaktadir.

Bunun yaninda kadin sorunlari, aile, saglik ve egitim gibi baz1 politika alanlarinda ya da bunlarla ilgili

bakanliklarda kadin temsili ve istthdaminin yogun oldugu goriiliirken, digerlerinde ise kadinlar tam olarak
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yeterince temsil edilmemekte ve kadinlarin kamu yonetimine katilimlar belirli alanlarda yogunlastirilirken,
ozellikle savunma, uluslararasi iligkiler, ekonomi ve maliye gibi diger alanlar ise erkeklerin yogun
katilimiyla sekillendirilmektedir. Ayrica, 2021 yili itibariyle diinya genelinde kadmlarin ulusal
parlamentolarda temsil diizeyi %25,6; yerel yonetimlerde temsil diizeyi %36,3 ve yonetici
pozisyonlarindaki temsil diizeyleri ise %28,2 seviyesinde kalmis durumdadir (UNDP, 2021a, s. 3-4; UNDP,
2021b).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan her iki yilda bir yayinlanan ve OECD
lilkeleri*, katilim iilkeleri ve diger biiyiik ekonomilerde kamu idarelerinin nasil isledigine ve performansina
iliskin giincel verileri sunmay1 hedefleyen “Bir Bakista Hiikiimet (Government at a Glance)” baslikli rapor
ise; her ne kadar 2007-2019 yillar1 arasinda 23 OECD iilkesinde kamu sektorii istihdaminda genel bir artis
oldugunu ifade etse de, kamu sektoriinde genel isttihdamin boyutunun OECD iilkeleri arasinda 6nemli
farkliliklar gosterdiginin de altim cizmektedir. Bu baglamda s6z konusu rapora gore; Norveg, Isvec ve
Danimarka gibi Iskandinav iilkelerinde, kamu sektoriindeki genel istihdam diizeyinin toplam istihdammn
yaklasik %30'una ulasan bir oranla en yiiksek seviyelerde oldugu ifade edilirken, Japonya (toplam
istihdamin %6’s1) ve Kore (toplam istihdamin %8’i)’de ise diger OECD iilkelerine kiyasla en diisiik
seviyelerde oldugu belirtilmektedir. Kamu sektoriinde istihdam edilen kadinlarin ise %58’lik bir oranla bu
iilkelerdeki ortalama %45°lik kadinlarin toplam istihdamdaki oranindan daha biiyiik bir paya sahip olduklar
goriilmektedir. Buna ragmen az sayida OECD iilkesinde iist diizey merkezi pozisyonlarda cinsiyet
esitliginin saglanmaya yakin oldugu ifade edilmektedir. Ulkeler diizeyinde ortalama olarak iist diizey
pozisyonlarm sadece %37’lik bir kisminda kadinlar kendilerine yer bulabilmektedirler. Ust diizey ve kidem
gerektiren pozisyonlarda kadinlar Letonya, Isvec ve Yunanistan’da %53-56 gibi yiiksek bir orana sahipken,
Japonya (%4) ve Kore (%9) de ise s6zii edilen pozisyonlarda kadinlarin orani oldukga diisiik kalmaktadir.
Nihayetinde Isve¢ disindaki OECD iilkelerinin neredeyse tiimiinde kadinlarin orta ve iist diizey yonetimdeki
pay1, diger pozisyonlara gore ¢ok daha disiik diizeyde kalmakta bu durum da biiyiik oranda liderlik
gerektiren ve {ist seviyelerde yer alan pozisyonlara erismede kadinlarin gesitli cam tavanlarla karsi karsiya
olduklarini agik¢a ortaya koymaktadir. Siyasal temsil agisindan OECD iilkeleri genelinde 2021 yili itibariyle
parlamentolardaki kadin temsil orani ortalama %31,6’ya tekabiil etmektedir. Bu anlamda kadmlarin temsil
diizeyi Meksika ve Yeni Zelanda'da %48'in iizerindeyken, Kolombiya, Macaristan, Japonya, Kore ve
Tiirkiye'de %20'in altinda kalmaktadir. Federal/merkezi hiikiimetlerin bakanlik pozisyonlarinda kadinlarin

orani ise ortalama %34 seviyesinde olmaktadir. Ispanya, Finlandiya, Fransa, Avusturya, Belgika ve Amerika

42022 yili itibariyle OECD’ye iiye iilkeler: Tiirkiye, ABD, Fransa, Kanada, Avusturya, Ingiltere, Belgika, Almanya, italya, Hollanda, Isveg, Ispanya,
Portekiz, Norveg, Izlanda, Isvigre, Danimarka, Yunanistan, irlanda, Liiksemburg, Japonya, Giiney Kore, Finlandiya, Israil, Letonya, Kolombiya,
Litvanya, Avustralya, Estonya, Yeni Zelanda, Cekya, Macaristan, Slovenya, Polonya, Kosta Rika, Sili, Slovakya ve Meksika’dir
(https://www.oecd.org/about/).
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Birlesik Devletleri gibi iilkeler bakanlik diizeyinde kadin temsili noktasinda oransal anlamda artis
gosterseler de Slovenya, Polonya ve Estonya basta olmak iizere bir¢ok iilkede bu temsil diizeyinde ciddi

diistislerin goriildiigt ifade edilebilir (OECD, 2021, s. 100-109).

Bu veriler kamu yonetiminde kadinlarin durumunun iilke ve bolge bazinda degiskenligini ve sinirh
durumunu agikca ortaya koymakta, konuya iligkin olumlu olarak degerlendirilebilecek gelismeler s6z
konusu olsa da toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi noktasinda daha kararli ve etkili adimlara,
politikalara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu agik¢a gozler oniline sermektedir. Bu ihtiyaca yonelik
gerceklesecek diizenlemeler hem kamu yonetimlerinin hem de parlamentolarin ve hiikiimetlerin cinsiyet
kompozisyonlart da dahil olmak iizere bircok a¢idan hizmet ettikleri kesimi yansitmalariin saglanmasina
da hizmet edecek ve s6z konusu kurumlarin adil, seffaf ve cevap verebilir olmalarina katki saglayarak, kamu
hizmeti degerlerini gelistirecek ve hiikiimet performansinin giiclenmesine destek olacaktir. Bunlarin
yaninda kamu sektoriinde gerceklesecek cinsiyet esitligi temelli diizenlemeler ve politikalar vatandaglara
hizmet sunumunu iyilestirme ve daha fazla inovasyon ve calisan katilimi yoluyla performansi artirma
potansiyeli de tasimaktadir (Nolan-Flecha, 2019; OECD, 2021, s. 106-108). Bu durumda kamu sektoriiniin
daha etkin ve verimli ¢calismasi, daha demokratik, seffaf ve hesap verebilir islemesi a¢isindan her kademede
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik adimlarin atilmasin1i son derece gerekli hale

getirmektedir.
Tiirk Kamu Yonetiminde Kadimmlarin Durumu

Tirkiye agisindan, diinyadaki pek cok iilkeyle paralel sekilde, her alanda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve kadinlarin is yagsamina katilimlari ile istihdam diizeylerinin artmasi 6zellikle son
yillarda uygulamaya konan bir¢ok dnemli politika ve diizenleme igerisinde kendisine yer bulsa da bu
durumun halen istenilen diizeye ulasmaktan uzak oldugu séylenebilir. Tiirkiye, basta Anayasasi ve gesitli
hukuki diizenlemeleri ile toplumsal cinsiyet esitligini garanti altina almaya ydnelik normlar1 hayata
gecirmistir. Bunun yaninda uluslararasi kuruluglarin anlagma, karar ve tavsiyeleri ile Avrupa Birligi’nin
(AB) toplumsal cinsiyet esitligi direktiflerine uygun politika, yonetmelik ve kanunlar gelistirmeyi ve bunlari
uygulamay1 da taahhiit etmistir. Bu cergevede ozellikle 2000°1i yillardan itibaren gerceklesen kamu
reformlarmda s6z konusu taahhiitlerini gergeklestirmeye yonelik ¢esitli adimlarim atilmaya baslandigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de kadin haklarinin gelistirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik olarak ulusal ve yerel diizeyde olusturulmus ¢esitli yapilar bulunmaktadir. Bunlar igerisinde kadin
konulartyla ilgilenen ayr bir bakanligin bulunmasi, parlamento igerisinde bu konuya yonelik ayr1 bir
komisyonun olusturulmasi, yerel diizeyde belediye meclislerinde toplumsal cinsiyet esitligine yonelik

ihtisas komisyonlarinin kurulmasi gibi drnekler sayilabilir. Bunlarin yaninda kadinlarin giiglendirilmesine
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ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik ulusal eylem planlarinin hazirlanmasi da s6z konusu
olmustur. Ancak tiim bu ¢abalar, kadinlarin hem kamusal alanda varligi hem de isgliciine katilim1 agisindan
yasal bir engel bulunmamasina ragmen; uygulamada bir¢ok sikintiyla karsilasmalarin1 ve kamusal hayata
ve i yasamina katilimlarinin sinirh diizeyde kalmasim engelleyememektedir. Konu kadinlarin Tiirk kamu
yonetiminde istihdam ve temsil diizeyleri 6zelinde ele alindiginda ise {ilkemizde de kamu ydnetiminin
cinsiyetlestirilmis bir alan oldugu gercegi karsimiza ¢ikmakta ve kamu yonetiminde kadinlar cinsiyet engeli
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Cigeroglu-Oztepe vd., 2016, s. 70; Biricikoglu, 2019, s. 300; Biricikoglu,
2020, s. 36; T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi KSGM, 2022).

Tiirkiye’de kadinlarin is yasamina girislerine Osmanl Imparatorlugu’nda ézellikle Tanzimat Dénemi
ile rastlanmaya baslanmis, bu ¢er¢evede oncelikle 6zel sektorde caligma sansi bulan kadinlarin kamu
hizmetine girigleri ise 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren geleneksel olarak kadinlara ithaf edilen is
alanlar1 olarak goriilen 6gretmenlik ve hemsirelik gibi mesleklerde ger¢ceklesmistir. Cumhuriyet donemiyle
birlikte 1924 yilinda ¢ikarilan “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” sayesinde kadinlar hem erkeklerle esit egitim
firsatlarina kavusmuslar hem de kamu yonetimine girme hakkini1 kazanmislardir. 1926 yilinda kabul edilen
“Tiirk Medeni Kanunu” ile kritik bircok temel haklar1 elde eden kadinlar ayni tarihte kabul edilen “Memurin
Kanunu” ile kamu hizmetine giris agisindan yasal giivenceye sahip olmuslardir. Diinyadaki iilkelerin pek
cogundan daha 6nce 1930 yilinda yerel yonetimlerde se¢me ve secilme hakkina, 1934 yilinda ise milletvekili
secme ve secilme hakkina sahip olan Tiirk kadinlar1 bdylece dnemli siyasal haklar1 da kazanmiglardir.
Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren hayata gegirilen bu 6énemli diizenlemeleri 6zellikle 1980’11 yillardan
sonra hem hukuksal hem de siyasal boyutlariyla daha énemli adimlarin atilmasi izlemis, uluslararasi
kuruluslar ve Avrupa Birligi etkisiyle iilkede toplumsal cinsiyet esitliginin ana akimlagtirilmasi yoniinde
onemli diizenlemeler hayata gegmeye baglamistir. 1985 yilinda Kadinlara Yonelik Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi Uluslararas1 Soézlesmesi (CEDAW) imzalanmis; 1995 yilinda ise Tiirk hiikiimeti Pekin
Deklarasyonu'nu imzalayarak eylem planini uygulamayi taahhiit etmistir. Glinlimiizde yiiriirliikte olan 1982
Anayasasi ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu incelendiginde de kamu hizmetine giris, hizmet
icerisinde yiikselme ve diger konular agisindan cinsiyet ayrimeiligina iligkin herhangi bir diizenlemenin
bulunmadigr goriilmektedir. (Acuner ve Sallan, 1993; s. 81; Tahtalioglu, 2016, s. 92; Cigeroglu-()ztepe,
2019, s. 221; Biricikoglu, 2019, s. 300-304).

Tiirkiye ulusal ve uluslararas1 boyutta hayata gecirdigi ve imza koydugu cesitli diizenlemelerle
toplumsal cinsiyet esitligini saglama yoniinde 6nemli adimlar atmistir. Ancak tiim bu diizenlemelerin
varhi@ina ragmen konu ¢esitli istatistiki veriler ¢ercevesinde ele alindiginda diinyadaki duruma paralel

sekilde Tiirkiye’de de kadinlarin genel anlamda toplumsal yasamda, 6zel olarak da kamu sektoriinde
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istihdam ve temsil edilme durumlarinin erkeklerin oldukga gerisinde kaldigi goriilmektedir. Bu gercevede,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Istatistiklerle Kadin, 2021 verilerine gore Tiirkiye niifusunun
%49,9'unu kadinlar, %50,1'ini erkekler olusturmaktadir. Hane halki isgiicli arastirmasi sonuglarina gore;
2020 yilinda, Tiirkiye'de 15 ve daha yukar yagtaki istihdam edilenlerin orani %42,8 olup bu oran kadinlarda
%26,3, erkeklerde ise %59,8’e denk gelmektedir (TUIK, 2022a). Kamu sektdrii acisindan duruma
bakildiginda ise 2019 yilinda kamu g¢alisanlarinin %61,89’unun erkek, %38,41’nin kadin oldugu
goriilmekte, bu sektordeki iist diizey pozisyonlarda istihdam edilenlerin %90,95’i erkeklerden olusurken,
sadece %38,41’inin kadin oldugu ifade edilmektedir (Ocal ve Negiz, 2021, s. 15). TUIK 2021 yili
“Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri’ne gore ise, 2020 yilinda kadin vali oram1 %2,5 iken erkek vali orani
%97,5 olmaktadir. Kadin kaymakam oran1 %3,4 iken, erkek kaymakamlarin orani ise %96,6’dir (TUIK,
2022b, s. 126). 2021 yili verilerine gore, kadinlarin TBMM’deki temsil orani %17,4’dir. Mevcut
Cumbhurbaskanligi Kabinesinde yer alan bakanlardan sadece Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani kadindir ve
cogunlukla bu bakanlik i¢in kadin bakanlar tercih edilmektedir. Bu durum aile ve bakima yonelik
hizmetlerin daha cok kadinlar tarafindan gerceklestirilen hizmetler olarak diisliniilmesinin bir yansimasi
olarak da degerlendirilebilir. Yerel diizeyde ise 2019 y1l1 verileri uyarinca kadin belediye bagkanlarinin orani
%3; kadin belediye meclisi iiyelerinin oran1 %11; kadin il genel meclisi liyelerinin orant %3,8’dir. Muhtarlar
acisindan verilere bakildiginda ise; kadin kdy muhtarlarinin orani1 %0,6, kadin mahalle muhtarlarinin orant

ise %3 olmaktadir (TUIK, 2022b, s. 131-135).

Tiirkiye’de kadinlarin genel istihdam igindeki oranlar1 ve isgiiciine katilma diizeylerinin gerek diinya
gerekse OECD ve AB 0l¢egine gore diisiik kaldigi goriilmekte (Kumas ve Caglar, 2011, s. 249) ve bu durum
kamu sektorii agisindan da bir farklilik arz etmemektedir. Nihayetinde diinya genelinde diisiik oransal
seviyede seyreden kamu sektdriinde kadinlarin istihdam ve temsil oraninin Tiirkiye 6zelinde daha da disiik
seviyelere inmesi s6z konusudur. Dolayisiyla kadinlar niteliklerine ya da liyakat durumlarina bakilmaksizin
kamu sektoriine giris, yiikselme ve temsil noktasinda goriinmez engellerle karsilagmakta ve bu durum
hukuki anlamda herhangi bir engelleyici hiikiim bulunmamasina ragmen kadinlarin uygulamada gesitli
sikintilar yasadiklarimi ortaya koymaktadir. Bu durum diizenli araliklarla yaymlanan cesitli uluslararasi
endeksler ve raporlarda da kendisini gostermektedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil
yayinlanan ve kadin ve erkek niifusu arasindaki cinsiyet esitsizligini inceleyen Kiiresel Cinsiyet Ugurumu
Endeksi (Global Gender Gap Report) 2021 yili raporuna gore 156 iilke arasinda Tiirkiye 133. Sirada yer
almaktadir (World Economic Forum, 2021, s. 10). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
yayinlanan Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksinde ise Tiirkiye ¢ok yiiksek insani gelisme gosterenler
basgliginda yer alan 66 iilke arasindan 54. sirada yer almaktadir. Endeksin igerisinde ele alinan parlamentoda

kadin temsili oram1 Tiirkiye’de %17,4, isgiicii piyasasina katilimda kadmnlarmm orami ise %34 olarak
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belirtilmistir (UNDP, 2022). Son olarak The Economist’in 2013 yilindan bu yana yayinladigi Cam Tavan
Endeksi (Glass Ceiling Index) 2020 yil1 verilerine gore kadinlarin ¢aligmasi agisindan en iyi iilke olarak 100
lizerinden 84 puanla Isveg segilirken Tiirkiye 35,7 puanla degerlendirmeye alinan 30 iilke arasindan 28.

sirada yer almigtir (Statistica, 2022).
SONUC

Giliniimiizde toplumsal cinsiyet esitsizligi ve bu esitsizlik kaynakli yasanan sorunlar toplumsal
yasamin her alaninda karsimiza ¢ikmakta, kadin ve erkeklerin basta ¢alisma hayati olmak iizere pek ¢ok
alanda yasadiklar1 deneyimler bu esitsizlik ¢ergevesinde sekillenmektedir. Diinya genelinde onemli bir
sorun alan1 olarak varligini gosteren bu duruma yonelik ¢6ziim iiretme ¢abalar1 son yillarda olduk¢a hizl
bir artis gdsteriyor olsa da halen birgok iilkede toplumsal yagsamin pek ¢ok alaninda toplumsal cinsiyet
temelli esitsizliklerin yaygin ve yogun sekilde goriilmesi s6z konusudur. Bu yaygin ve yogun sorun alanina
yonelik ¢coziimler gelistirme noktasinda devlet ve kamu yonetimleri 6nemli bir role sahip olmakta, hayata
gecirdikleri diizenlemeler, politikalar ve projeler ile bir yandan toplumsal iliskilerle birlikte yapisal ve
orgiitsel unsurlar1 diizenlerken diger yandan da her alanda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik 6nemli adimlar atma firsatina sahip olmaktadirlar. Bu ¢ercevede Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
pek ¢ok iilke ve cesitli uluslararasi organizasyon ve kuruluslar toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
ve ana akimlastirilmasina yonelik ¢esitli ¢calismalar, diizenlemeler ve politikalar gerceklestirmektedirler.
Ancak tiim bu ¢alismalarin varligina ragmen bu konuda arzu edilen noktaya ulagsmaktan heniiz olduk¢a uzak
olundugu sdylenebilir. Bu duruma sebep olan 6nemli etkenlerin basinda s6z konusu diizenleme ve
politikalarin uygulamaya yansimasi noktasinda karsilagilan goriiniir ya da goriinmez toplumsal, kiiltiirel,
siyasal, yonetsel, ekonomik vb. engelleri belirtmek miimkiindiir. Ancak bu ve benzeri engellerin bertaraf
edilmesi noktasinda ise yine énemli gérev devlete ve kamu yonetimlerine diismektedir. Ozellikle konuya
iligkin kamu politikalarinin ve diizenlemelerin hayata gecirilme siirecinde kadinlarin katiliminin saglanmas;
kamu yonetiminin isleyisinin, hizmet sunum siirecinin ve kamu kurumlarinin toplumsal cinsiyet
perspektifiyle yeniden gézden gegirilmesi ve nihayetinde feminizm, toplumsal cinsiyet esitligi ve kamu
yonetimi arasindaki iliskiyi anlamay1 ve analiz etmeyi hedefleyen inceleme, arastirma ve galigmalarin

yogunlagtirilmasi bu nedenle son derece 6nem arz etmektedir.

Kamu yonetimi ile feminizm ve toplumsal cinsiyet iliskisi lizerine yogunlasan ¢aligmalarin hemen
hepsinde belirtilen 6nemli unsurlarin basinda kamu yonetiminin cinsiyetten bagimsiz bir disiplin olmadig1
vurgusu gelmektedir. Hem kamu ydnetimi disiplini igerisinde yer alan kuramsal yaklagimlarda hem de kamu
yOnetiminin olmazsa olmaz ilke ve unsurlar igerisinde eril unsurlarin baskinligi goze carpmaktadir. Bu

nedenle de disiplinin bizatihi kendisini ve sozii edilen temel ilke ve unsurlar1 feminist bir bakis agis1 ve
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toplumsal cinsiyet perspektifiyle yeniden ele alma gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Esasen, toplumsal cinsiyet
esitligi tiim toplumu kapsayan ve hesap verebilir bir kamu yonetiminin saglanmasinda son derece dnemli
bir yere sahiptir. Kadinlarin kamu yonetiminde, yalnizca ¢alisan olarak istihdami ya da temsilleri hususunda
degil kamu politikalarinin olusturulmasindan kamu hizmetlerinin {iretim ve sunumuna kadar pek g¢ok
asamada toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerle karsi karsiya kaldiklar1 disiiniildiigiinde, kamu
yonetiminin tiim diizeylerinde etkin bir cinsiyet esitligi politikas1 uygulanmasi bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu durum ayni zamanda, farkli kamu ¢ikarlarina duyarl bir yonetim anlayiginin ortaya ¢ikmasi
ve kamu yonetimine ve kuruluslarina duyulan giivenin, inancin ve kamu yonetiminde etkinlik ve

verimliligin arttirilmasinda 6nemli bir unsur olmaktadir.

Uzerinde énemle durulmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise kadmlarin kamu yonetimindeki yeri,
onlarin kamu sektoriinde istihdam edilme diizeyleri ve temsil edilmeleri noktasinda yasadiklari sorunlar,
karsilastiklar1 engeller ve ¢oziim Onerileri olmaktadir. Mevcut veriler hem diinya genelinde hem de Tiirkiye
6zelinde kamu yonetiminde kadinlarin durumunun iilke ve bolge bazinda degiskenligini ve erkeklere kiyasla
oransal olarak sinirli durumunu agikca ortaya koymaktadir. Giiniimiizde diinya genelinde kadinlar kamuda
hem istihdam hem de temsil anlaminda erkeklerin olduk¢a gerisinde kalmakta ve ozellikle iist diizey
pozisyonlarda ve karar alma diizeylerinde yeterince temsil edilememektedirler. Tiirkiye 6zelinde de durum
farklilasmamakta, toplumsal cinsiyet esitliginin 6niinde hukuki anlamda herhangi bir engel bulunmamasina
ragmen kadmlar kamu yonetiminde benzer sekilde erkeklerin oransal olarak oldukca gerisinde
kalmaktadirlar. Bu durum her ne kadar konuya iliskin olumlu olarak degerlendirilebilecek gelismeler s6z
konusu olsa da toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi noktasinda daha kararli ve etkili adimlara,
politikalara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu agikga gdstermektedir. Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmas1 oOniindeki engellerin farkinda olmak ve dogumdan itibaren bireylerin bu engellerle
karsilagmalarinin olabildigince Oniine ge¢cmek; kadinlarin toplumsal yasamda, kamusal alanda ve is
hayatinda yasadiklar1 ayrimer ve esitsizlik temelli uygulamalari olabildigince bertaraf etmek ve konuya
iligkin hayata gecirilen diizenleme, politika ve diger ¢aligmalarin uygulanmasini dikkatlice takip etmek bu
noktada iizerinde dnemle durulmasi gereken unsurlar olmaktadir. Nihayetinde toplumsal cinsiyet esitligini
saglamaya yonelik iyi lilke ve politika 6rneklerinin incelenmesi ve bu drneklere iliskin degerlendirmelerin
Tiirkiye'nin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarina yansitilmasi ile ulusal ve uluslararasi aktorlerle birlikte
konuya iligkin ortak proje ve caligmalarin gergeklestirilmesinin de hem toplumsal yasamin genelinde hem
de kamu yonetiminde kadmlarin durumunun iyilestirilmesi ve gelistirilmesine énemli katki saglayacagi

diistintilmektedir.
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