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Editorden

Editorial

Tolga Cakmak*

Degerli Okuyucularimiz,

Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisi editor kurulu olarak Dergimizin 2023 yilindaki ilk sayisini sizlerle
paylasmaktan gurur duyuyoruz. Bu sayimizi hepimizi etkileyen kayiplarin ve deprem felaketinin
yasandig1 bir ddnemde hazirladik. Yilin hemen basinda Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi’nde uzun siiredir
yonetim kurulunda gorev yapan Emre Hasan Akbayrak’i kaybetmenin {iziintiisiinii yasadik. Ardindan
da tilkemizi derinden sarsan deprem felaketiyle karsilastik. Sayisi on binlerle ifade edilen vefatlarin ve
enkazlarda yasanan acinin lziintisiinii derinden hissettik. Birgok yasam miicadelesini gozlerimiz
dolarak, yutkunarak izledik. Bu yiiksek vicdan doneminde hemen hepimiz orada olmak, bir ise yaramak,
bir ise yaradigimizi hissetmek istedik. Bu dénemde birlik olmanin yani sira deprem bdlgesinde verilen
gezici kiitiiphane hizmetlerine ve ¢ocuklara yonelik olarak diizenlenen etkinliklere, bir bagka ifadeyle
kiitiiphanelerin toplum igerisindeki rollerine de tanik olduk. Adiyaman’da, Gaziantep’te ve Hatay’da
gorev yapan ¢ok degerli meslektaglarimizi kaybettik. Hayatini kaybeden tiim meslektaglarimiza
Allah’tan rahmet, ailelerine ve camiamiza bas saglig1 diliyoruz.

Degerli Okuyucularimiz,

Dergimizin bu sayisini hazirlarken ayni zamanda ekibimizi de uygulamada gorev yapan ¢ok
degerli arkadaslarimizla giiglendirdik. Bu donemde Bartin Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligindan Ulkii Ozgiiven editor yardimcisi olarak aramiza katildi. Dergimizin
sekreteryasinda TED Universitesi Ayse Ilicak Kiitiiphanesinden Sebahat Kegici, son okuma
siireglerinde ise Konya Il Halk Kiitiiphanesinden Esma Bagc1 gorev yapmaya basladi.

Dergimizin 37. cildinin ilk sayist olan bu sayimizda hakemli makaleler bolimiinde ii¢ degerli
makale bulunmaktadir. Bu makalelerden ilki “Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Kullanilabilirlik”
bashgini tastyor. Izmir Katip Celebi Universitesinde kullanilan elektronik belge ydnetimi sisteminin
kullanilabilirlik agisindan incelenmesini igeren ¢aligma ayni zamanda bir doktora tezinden iretilmistir.
Dergimizde hakemli makale tiirinde yayimlanan ikinci makale ise ¢ocuk edebiyati ve dijital bir
uygulama igeriginde sunulan koleksiyonun degerlendirmesine odaklanmaktadir. “Cocuklar i¢in Bir E-
Kitap Uygulamasi: TRT Cocuk Kitaplik” baslikli makalede TRT Cocuk Kitaplik uygulamasindaki 3-5
yas araligindaki ¢ocuklara yonelik olarak sunulan 172 etkilesimli e-Kitap bir kontrol listesi araciligiyla
degerlendirilmektedir. Hakemli makaleler boliimiindeki tiglincii aragtirma makalesi ise yasam becerileri
cercevesinde cocuk kiitiiphanelerinin islevlerine deginmektedir. “Cocuk Kiitiiphanelerinde Yasam
Becerileri Gelistirmek: Bir Kiitiiphane Programi Modeli” baslikli bu makalede literatiirde yapilmis
caligmalardan, iyi uygulama 6rneklerinden ve uzman goriiglerinden hareketle gelistirilen ve ¢cocuklara
yasam becerileri kazandirmaya yonelik gesitli aktiviteleri igeren bir egitim programi sunulmaktadir. Bu
makale de yapilmakta olan bir doktora tezine dayanmaktadir.

* Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisi Baseditorii. Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii E-posta:
tcakmak@hacettepe.edu.tr

Editor-in-Chief of Turkish Librarianship. Hacettepe University, Department of Information Management.
Email: tcakmak@hacettepe.edu.tr
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ii Editoérden / Editorial Cakmak

Hakemli makalelerin ardindan Dergimizin bu sayisinda bulunan bir diger bolim ise Kitap
Tanitim1’dir. Bu boliimde iki kitaba yonelik degerlendirmeler sunulmaktadir. Bu degerlendirmelerden
ilki 2014 yilinda yayimlanmig olan “Customer-based Collection Development: An Overview” baglikli
kitapla ilgilidir. Dergimizdeki ikinci kitap degerlendirmesinde ise 2021 yilinda yayimlanmis olan
“Ilahiyat Arastirmalarinda Veri Taramasi: Veri Tabanlar: - Kiitiiphaneler - Atif Dizinleri” bashkli
kitabin igerigi bilgi ve belge yonetimi alan1 bakis agisiyla incelenmektedir.

Bu yil 59. Kiitiiphane Haftasi, 27 Mart-2 Nisan 2023 tarihleri arasinda bir¢ok etkinlikle
kutlaniyor. Dergimizin bu sayisinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Baskani Ali Fuat Kartal
tarafindan yapilan a¢ilis konugmasinin metnine de yer verilmektedir.

Genel bir degerlendirmeyle Dergimizin bu sayisi, elektronik belge yonetim sistemleri ve
kullanilabilirlik, ¢ocuklara yonelik bir uygulamada sunulan etkilesimli e-kitaplarin analizi ve gocuk
kiitiphanelerinin yasam becerileri kazandirmaya yonelik islevleriyle ilgili egitim programi olusturma
konularini ele alan hakemli makalelerden ve iki farkli kitabin igerigine iliskin degerlendirmelerden
olusmaktadir. Bu sayimizin ortaya ¢ikmasina katki saglayan tiim yazarlarimiza, ¢alismalarin bilimsel
degerlendirme stirecinde yer alarak yayin kalitemize katki saglayan tiim hakemlerimize ve ¢alismalarin
gonderiminden son {iriin asamasina kadar tiim siiregleri bilyiik bir 6zveriyle yiiriiten editorlerimize,
editor yardimceilarimiza, dil ve istatistik editorlerimize, sekreterya ile son okuma siireglerinde gorev alan
arkadaslarimiza tesekkiir ederim.

Verimli bir okuma deneyimi dilegiyle...
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59. Kiitiiphane Haftas1 A¢ilis Konusmasi”

59th Library Week Opening Speech

Ali Fuat Kartal™*

Degerli Konuklar, Sevgili Meslektaslarim,
59. Kiitiiphane Haftasi’nin agilisina hos geldiniz. Hepinizi saygiyla selamliyorum.

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi olarak bu yil Cumhuriyetimizin 100. yili olmasindan
hareketle 59. Kiitiiphane Haftasinin temasini “Cumhuriyetin Kazanimlar1 ve Kiitiiphanecilik”
olarak belirledik.

Cumhuriyetimizin 100. yilina tilke olarak biiyiikk bir heyecanla girdik ancak 6nce 2
Ocak’ta dernegimizin Genel Bagkan Yardimcist Emre Hasan Akbayrak’ kaybettik. Sonra da
6 Subat tarihinde Kahramanmaras depremini yasadik. Depremde kaybettigimiz canlarimizin
sayis1 resmi rakamlara gore 50 bini, yarali sayis1 ise 100 bini gegti. Yaralilara acil sifa, vefat
edenlere Allah’tan rahmet diliyorum.

Depremle birlikte on binlerce insanimiz bolgeden go¢ ederken, geride kalanlar ise tim
olumsuzluklara ragmen hayata tutunmaya calistyorlar. Depremden sonra gordiik ki bolge icin
bilim insanlarinin tiim uyarilaria ragmen, deprem Oncesi herhangi bir hazirlik yapilmadigi
gibi afet yonetimi konusundaki yetersizligimiz de bir kez daha ortaya ¢ikt.

Yasadigimiz garesizlik yiiziinden depremin travmatik etkisi, oldugundan daha karmasik
bir hal aldi. Adeta yedigimiz yemekten, oOrtiindiigiimiiz yorgandan utanir olduk. Bu
hissettigimiz utan¢ hali aslinda aciya duyarsiz kalmadigimizin bir gostergesiydi ki afetten
sonra olusan toplumsal dayanigma, iyilesme adina umudumuz oldu.

Ulke olarak yasadigimz deprem ve ardindan sel felaketi ile kriz zamanlarinda
kiitiiphanelerin rolii nedir? Ne olmahdir? konusu bir kez daha giindemimize geldi.

Kisa bir zaman Oncesine kadar kitaba ulasmak icin kiitiiphaneye gitmeniz sartti. Oysa
bugiin milyonlarca dijital kitap ve dergiye, diziistii bilgisayarinizdan ya da kendi akilli
telefonumuzdan birkag tiklamayla ulasabiliyoruz. Kiitiiphanelere hala ihtiya¢ var mi1? Sorusu
tartisila dursun, kiitiiphanelerin mekan olarak sunduklari olanaklarla giderek daha ¢ok 6nem
kazandigini1 goriiyoruz.

Eskiden ayak tstii kitap 6diing alinip verilen yerler olan kiitiiphaneler; insanlarin vakit
gecirdikleri kafeleri, kiiltiirel programlari, okuma etkinlikleri ve rahat koltuklariyla farkli
islevler yiiklenmeye bagladi.

En 6nemlisi de kriz donemlerinde kiitiiphaneler, siginilan giivenli mekanlar olarak farkl

gorevler listlenmeye basladilar. Diinyada bunun pek cok o6rnegini gordiik. 2005 yilinda
Katrina Kasirgast sonrasit haberlesme kiitliphanelerden saglanmisti. Kahramanmaras

* 59. Kiitiiphane Haftas1 agilisinda Goethe Enstitiisiinde yapilan agilis konusmasi. Ankara.
Opening speech of the 59th Library Week given at Goethe Institute Ankara.

** Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Bagkani. E-posta: kartalaf@yahoo.com
Chair of Turkish Librarians’ Association, Turkey.. E-mail: kartalaf@yahoo.com
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2 Genel Baskanin Mesaj1 / Message from Chairman Kartal

depreminden sonra da Adiyaman il Halk Kiitiiphanesinin depremzedeler ve kiitiiphane
personeli i¢in yasam alani olarak kullanilmasi gibi kisisel ve toplumsal kriz zamanlarinda
kiitiiphaneler umut yerleri olabiliyor.

Obiir taraftan Ukrayna ile Rusya arasindaki savas tiim hiziyla devam ederken, isgal
altindaki bolgelerde nadir kitaplari, resmi evraklar1 ve tarihi eserleri korumak i¢in canlarini
ortaya koyan Ukraynali meslektaslarima da selam olsun.

Bir giizel 6rnekte Kahramanmaras depreminden sonra, Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Miidiirliigii tarafindan Gezici Kiitiiphanelerin deprem bolgelerine gonderilmesi ve
orada Ozellikle c¢ocuklara yonelik etkinliklerin yapilmasi deprem travmasinin g¢ocuklar
tizerindeki etkisini azaltmasi bakimindan son derece dnemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu
karar1 alan Genel Midirligliimiizii ve Gezici Kiitliphanede gorev yapanlarla, goniillii olarak
bolgede faaliyette bulunan meslektaglarimi tebrik ediyorum.

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi olarak bolgeye giden Gezici Kiitiiphanelere imkanlarimiz
oOl¢iisiinde destek olduk, olmaya devam edecegiz.

Bu depremde maalesef Adiyaman Universitesi Kiitiiphanesinden kiitiiphaneci Ozlem
AKDAL, Adiyaman Besni Ilge Halk Kiitiiphanesinden kiitiiphaneci Sevgi IMRE, Gaziantep
Nurdag: Ilce Halk Kiitiiphanesinden kiitiiphaneci Recep Tayyip ERONU ile Hatay Meric 11
Halk Kiitiiphanesi calisani ihsan GOK ve Hatay Dértyol Ilce Halk Kiitiiphanesi ¢alisani
Mustafa YALCIN olmak iizere toplam 5 meslektasimiz da kaybettik. Hepsine Allah’tan
rahmet ailelerine ve camiamiza bassagligi diliyorum.

Depremden hemen sonra UNAK ve ANKOS’la birlikte bagis kampanyasi diizenledik.
Bagis kampanyasinda bugiine kadar 226 Bin 620 TL toplandi. Kiitiiphane Haftasindan sonra
toplanan bagislar1 meslektaslarimiza iletmek ve sorunlarini dinlemek tizere bolgeye gidecegiz.
Kampanyaya destek olan meslektaslarimiza ve paydasi oldugumuz firmalara, meslektaslarim
adina tesekkiir ediyorum.

Ayrica, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigli ve Goethe Enstitiisii ortakliginda,
deprem bolgesinde dogrudan ¢ocuklarla calisan gezici kiitliphane personeline yonelik travma
terapisi egitimi diizenleyecegiz. Nisan ayinin sonunda gerceklesecek egitimde, Almanya'dan
konunun uzmani Dr. Udo Biar ve Tirkiye'den ¢ocuk kitaplar1 yazari, Cocuk ve Genglik
Yayinlar1 Dernegi Bagkani Dr. Nilay Yilmaz ile ¢alisacagiz. iki giinliik egitim kapsaminda,
travma ve travmanin sonuglari hakkinda temel bilgiler verilecek, yaratici etkinliklere nasil
liderlik yapilabilecegi ve krizlerle basa ¢ikma, ailelerle iletisim gibi alanlarda bilgiler
verilecektir. Buna ek olarak yardima giden, orada gorevli personelin kendi travma ve stresleri
ile nasil basa ¢ikacaklarina dair de bilgi verilecektir.

Degerli Meslektaglarim bildiginiz iizere bu yil cumhuriyetimizin kurulugunun 100.
Yilimt kutluyoruz. Bu kapsamda 4-7 Ekim 2023 tarihleri arasinda Milli Kiitiiphanede
“Cumhuriyet’in  100. Yilinda Tirk Kitiiphaneciligi Sempozyumu” diizenleyecegiz.
Cumhuriyet donemi Tiirk Kiitiiphaneciliginin her yoniiyle degerlendirilecegi sempozyum
hazirliklarimiz devam etmektedir.

Degerli Konuklar yiizyillar bir {ilkenin hayatinda énemli bir doniim noktasi olmasinin
yani sira ayni zamanda bize bir ¢esit muhasebe yapma firsati da veriyor. Gegmiste neyi yaptik
ya da yapamadik da bu durumday1z? Bunlar1 konusup, tartigarak onlimiizii daha iyi gérmemiz
icin yol gosterici olabilecek kararlar almamamiza olanak yaratirlar.
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Cumbhuriyet’in kurulus amaglardan belki de en Onemlisi cagdas uygarlik diizeyine
ulagsmakti. Acaba bugiin ¢cagdas uygarlik diizeyinin neresindeyiz? Her alanda bu sorgulamanin
yapilmasi gerekiyor. Biz kiitiiphane haftasinda, kiitiiphanecilik alaninda bunu yapalim istedik.
Bu baglamda 59. Kiitiiphane Haftasinda Cumhuriyetimizin bellegi, kiiltiir kurumlarini1 bir de
bu acidan degerlendirecegiz.

Ote yandan son dénemlerde yasanan kitap toplatma ve bazi kitaplarin “muzir nesriyat”
ilan edilmesi, dosiince 6zgiirliigi ve yaymlama ozgiirligi agisindan kaygi verici olmasinin
yani sira Anayasamizda giivence altina alinan diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti hakkina
da miidahale oldugunu belirtmeden gegemeyecegim.

Sevgili meslektaslarim 2012 yilinda baslattigimiz ve geleneksel olarak her yil
kiitiiphane haftalarinda sehirlerin meydanlarinda yaptigimiz kitap okuma etkinliginin bu sene
valiliklerce izin verilen illerde 12.cisi yapilacaktir. “81 Ilde Kitap Okuyoruz” etkinligi
"Cumhuriyet i¢in Okuyorum” sloganiyla 29 Mart 2023 Carsamba giinii 12.30-13.00
saatleri arasinda yapilacaktir.

Her yil Kiitiiphane Haftalarinda geleneksel olarak verdigimiz yilin “En Basaril
Kiitiiphane” o6diliinii bu sene konusmamda da belirttigim gibi depremden sonra hayatin
normallesmesine yapmis oldugu katkilardan dolay1 yénetim kurulumuz Adiyaman il Halk
Kitiiphanesini, yilin kiitiiphanesi olarak belirlemistir. Arkadaslarimiz1 tebrik ediyor
calismalarinda basarilar diliyorum.

Son olarak Cumhuriyet’in ikinci yiizyili i¢in her yeni baslangi¢, yeni bir umudu
beraberinde getirir deyip, hayatin her alaninda toplumsal baris1 insa etmek, cumhuriyet ve
demokrasinin 6ngordiigii ilkeleri hayata gecirmek icin yeni bir s6z, yeni bir siyaset, yeni bir
gelecek, yeni bir umudu yaratmamiz gerekiyor diyor, 59. Kiitiiphane Haftas1 Programinin
hazirlanmasinda emegi gecen tiim meslektaslarima, Goethe Enstitiisii'ne ve sponsor
firmalarimiz EBSCO, WILEY, GEMINI Bilgi Teknolojileri ile EAZY SOLUTIONS’a ve
hafta boyunca bize destek olacak Selen KEMALOGLU arkadasimiza tesekkiir ediyor,
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Amag¢: Bu aragtrmamin amact, tilkemizde kullanilmakta olan Elektronik Belge Yoénetim
Sistemleri icin bir kullanilabilirlik kontrol kriter listesi olusturmaktir. Arastirmanin SOrusu ise;
“EBYS nin islevilerinin kurumsalliga katkida bulunarak, daha verimli ve kullanilabilir olmasina
yonelik rehber niteliginde bir kriter listesi olusturulabilir mi?” olarak belirlenmistir.

Yontem: Calismanin yontemi karma yontem olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Izmir Katip
Celebi Universitesi EBYS ’si tizerinde 10 kullanici ile kullanilabilirlik testleri, 3 uzman tarafindan
Xerox Sezgisel Degerlendirme Araci ¢calismast, Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) uygulamas:
ve belge inceleme ile ulusal ve uluslararasit EBYS ve kullanilabilirlik standartlarimin incelenmesi
ile bir kullamilabilirlik kontrol kriter listesi elde edilmesi amaclannustir.

Bulgular: Calismanin sonucunda gézlemlenen ve elde edilen verilere gore Tiirkiye'de bir
kullamlabilirlik kontrol listesine ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir. Yapilan calismaya gore
EBYS'ler icin kullanilabilirligin nasil saglanabilecegine yonelik bir ihtiyag¢ bulunmaktadir. Bu
bulgulara dayanarak dort asamada degerlendirilmesi gereken on bes bashk altinda toplamda
398 maddelik bir kriter listesi elde edilmistir.

Sonug: EBYS' ler icin kullanici ¢alismalart basta olmak tizere, ¢esitli yontemlerle elde edilen
kriterlerin derlenmesiyle olusturulan bir kullanilabilirlik kontrol kriter listesi elde edilmigtir. Bu
listenin kullanim alanlarmin da belirlenmesiyle arastirmamin amacina uygun bir iiriin
sunulmugtur.

Ozgiinliik: Bu calisma, Tiirkiye'de EBYS ler icin heniiz literatiirde yer almayan kullanilabilirlik
kriterlerinin ve uygulamalarimin ortaya konulmast yoniiyle diger ¢alismalardan ayrilmaktadir.
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Abstract

Purpose: The purpose of this research is to create a usability control criteria list for Electronic
Records Management Systems used in Tiirkiye. The research question has been determined as;
“Can a list of criteria, as a guide, be created for the functions of ERMS to be more efficient
and usable by contributing to institutionalism?”’

Method: The method of the study was determined as a mixed method. In this context, it is aimed
to obtain a list of usability control criteria via conducting usability tests with 10 users on Lzmir
Kitip Celebi University ERMS; an evaluation of the Xerox Heuristics Tool study by 3 experts;
System Usability Scale-SUS application with the attendees, and lastly; it’s been used document
analysis method to examine national and international ERMS and usability standards.

Findings: According to the data observed and obtained as a result of the study, it was
determined that a usability checklist is needed in Turkey. According to the study, there is a need
for how to ensure the usability of ERMS. Based on these findings, a criteria list of 398 items
was obtained under fifteen headings that should be evaluated in four stages.

Implications: A usability control criteria list was created due to compiling the criteria obtained
by various methods, especially user studies for ERMS. By determining the usage areas of this
list, a product suitable for the research was presented.

Originality: This study differs from other studies in terms of revealing usability criteria and
applications that still need to be included in the literature for ERMS in Tiirkiye.

Keywords: Electronic Records Management Systems; ERMS; Usability; Information
Management Systems.

Giris
Diinyada teknolojik gelismelerin sonucu olarak énceden tahmin edilemeyen degisimler siklikla
karsimiza ¢ikarken, Belge Yonetimi alani da siirekli yenilenmektedir. Farkli diizeyde yetki ve
yetkinliklere sahip olan kullanicilara hitap etmesi beklenen Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri (EBYS) de cagin gereklerine uygun bir sekilde gelismekte ve iilkemizdeki
kurumlarda kullanilmaktadir. Temelde belge yonetimi; tarihi, hukuki, kanit niteligi ve mali
deger tastyan belge 6zelliklerine sahip olan dokiimantasyonun yapilmasiyla artik sistematik bir
diizende kurumun bir hazinesi niteligini saglayan ve kurumun gelecegini ge¢misine
dayandirmak suretiyle konumunu belirleyen bir birikimdir (Ozdemirci vd., 2013, s. 2). Basili
belgelerin kullanimindan EBYS’ye gegcis siirecinde, daha ¢ok mevzuat ve ilgili standartlar 6n
plana ¢ikmis durumdadir. Bugiin gelinen noktada ise artik somut olarak nitelendirilebilecek
olan bu kriterlerin daha da ileri bir noktaya nasil gotiiriilecegi konusunda kimi c¢aligmalar
olmasiyla beraber bu ¢alismada “EBYS’ler nasil daha kullanilabilir hale getirilebilir?”” sorusuna
yanit alinmaya calisilmistir. Bu amaca gore calismanin hipotezi “EBYS’ler i¢in etkililigi,
verimliligi ve memnuniyeti saglamakta mevcut standartlar yetersiz kalmakta ve
kullanilabilirligi o6l¢meyi ve gelistirmeyi de kapsayan bir kontrol listesi eksikligi
bulunmaktadir” olarak belirlenmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda sirastyla 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu (2004) ve
2008/16 sayili Elektronik Belge Standartlari Bagbakanlik Genelgesi (Elektronik Belge
Standartlari, 2008) ile kullanimi zorunlu hale getirilen EBYS’ler igin birgok segenek
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bulunmaktadir. Ozel firmalar veya kamu kurumlari tarafindan iiretilen EBYS’ler, kullanic
arayiizleri ve kullamim secenekleri bakimindan farklilik gosterebilmektedir. Telif haklari,
0zglinliik ve ihtiyaglarin degisiklik gdstermesi hususlari nedeniyle bu durum dogal bir sonuctur.
Bu yazilimlarin ortak noktalari ise ilgili mevzuat ve standartlardir. Tiirkiye’de bir EBY S nin
kullanima uygun olmasi i¢in asgari kosullar1 belirleyen ve teknik bir rehber niteligi tagsiyan TS
13298:2015 standardi halen yiiriirliiktedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan bu
dokiimana gore kullanan kurum veya yazilimi iireten firma dilizeyinde denetlemeler
yapilmaktadir. Her ne kadar TS 13298:2015 standardi ile kullanicilarin karsisina ¢ikan her bir
Ogenin etkili, verimli ve memnuniyet verici olmasi istense de bu standart, arayliz ve sistemin
islevlerinin en yiiksek diizeyde olumlu etki saglayabilecegine dair bir bilgi icermemektedir.

Kurumsal Bilgi Sistemleri ve EBYS
Kurumsal Bilgi Sistemleri

Kurumsal bilgi sistemleri tamamen bilgi yonetimi lizerine gelistirilen ve her kurumun kendi
ozelliklerine gore sekillenen sistemlerdir. Bilgi Yonetimi kavrami, ¢alisma kapsaminda
“Knowledge Management” olarak da ifade edilebilecek olan kurumsal bilginin yonetimi yani
calisanlarin kendilerine ait olan bilginin de kurumsallagsmasi sonucunda, kurumun gelecekte bu
bilgilerden yararlanmasi ve saklamasi olarak ifade edilebilir (Tonta, 2004). Ozdemirci ve Aydin
(2007, s. 62) ise bilgi yonetimini; bilginin iretilmesi, yayimlanmasi, diizenlenmesi,
depolanmasi, erisim saglanmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasini igeren siirecler ve teknikler
olarak tanimlamislardir. Bilgi yonetimi, oncelikle bilgi yoneticisi pozisyonunda gorev yapan
kisilerin, ¢alisanlarin edinimi olan bilgileri paylagsmaya tesvik etmek iizere araglar, politikalar
ve Ozendirici birtakim ¢alismalar yapmalarini1 icermektedir. Bu noktada beklenen sey bir is
birligi saglanmasidir. Bu hususta ise ¢alisanlara dair iki baglica zorluktan bahsedilebilir; “bilgi
biriktirme” ve “burada icat edilmemis sendromu”. Bu zorluklarin asilmasi ve kisilerin
bilgilerinin erisilebilir olmas1 bilgi yoneticilerinin baslica ¢alisma alanlarindan biridir (Morville
ve Rosenfeld, 2006, s. 11). Ozdemirci (2001, s. 2) bilgi yénetimi kavramini bir biitiin halinde;
kurumdaki entelektiiel kaynaklarin iiretim, tanimlanma, degerlendirilme, elde tutulma,
gelistirilme ve dagitim siireclerinin  6nceden yapilandirilmig bir plan ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi lizerine gelistirilen teoriler ve uygulamalar olarak tanimlamistir.

Kurumsal bilginin agik bilgi ve ortiikk bilgi olmak iizere iki 6gesi oldugundan
bahsedilebilir. Ac¢ik bilgi kurumda calisanlar tarafindan bilinen ve belgelere dayanan bilgi;
ortiik bilgi ise bireylerin deneyimlerini, edindikleri bilgi birikimini ve Onsezilerini igeren
enformasyondur (Koskinen ve Vanharanta, 2002, s. 52; Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 73). Bilgi
iceren paylasimlar bilginin degerini artirmaktadir (Chou vd., 2014, s. 18). Calisanlarin da diger
is arkadaslariyla bilgilerini paylagmaya istekli olmasiyla beraber kurumlarin bu kaynaklar
yonetebilmesi gerekli hale gelmektedir. Uygulama noktasinda ise, bu gerekliligin ortaya
konulmasina ragmen, alanlarinda uzman olan ¢ogu ¢alisan ne yaptiklarini ne bildiklerini ve
kararlarin1 vermelerini saglayan entelektiiel siiregleri net olarak anlatmakta biiytlik bir giicliik
cekmektedirler. Bu anlamda isleyen ve saglikli bir iletisim kanali olusturulmasina 6nem

! Not invented here syndrome: “kurumlarin veya kisilerin kendi disinda iiretilen teknoloji, sistem ve yaklagimlara
uzak durmasidir.”
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verilmesi ¢ok 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koskinen ve Vanharanta, 2002,
s. 58).

Kurumlarin da ortiik bilgisi vardir. Bu bilgi kendiliginden olusmaktadir ve az bir siirede
yapilan veya lizerinde diisiiniilen eylemleri ifade etmektedir. Kurum kiiltiirii de bu bilginin bir
yansimasidir. Kurumun hedefledikleri, yetenekleri ve hizmet verdikleri veya rakip olan diger
kurulus veya kurumlara dair inanis ve varsayimlari igerir. Ayni zamanda yeni bilgilere verilen
deger ve onem hakkindaki varsayimlar ve inanglar olarak da ifade edilmektedir (Choo, 2006, s.
135). Onsezi veya i¢ ses olarak goriilebilen &rtiik bilgi kurumsal konularda olabildigi gibi bir
arayiiz tasariminda da kendini gostermektedir (Leonard ve Sensiper, 1998, s. 113). Kurumsal
bilgi sistemlerine karsi gelistirilen tutum ve algilarin bir noktada kurum kiltiriyle ve
dolayisiyla kurumsal ortiik bilgiyle ilgili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir kurumsal bilgi
sistemi olarak EBYS’ler baglaminda da aymi hususlardan bahsedilebilir. Her kurumun 6rtiik
bilgiye dayali kendi kurumsal kiiltiiriiniin olmasi; iiretilen bilgilerin, belgelerin ve triinlerin, 0
kurumda elle isletilen ya da elektronik tiim sistemlerin kullanimi sirasinda kurum kiiltiirtini
yansitmas1 gerekmektedir. Bilgi sistemlerinin, yalnizca acik bilgiye dayali gelistirildigi takdirde
basarili olmasim1 beklemek c¢ok da dogru bir yaklasim olmayacaktir. Kurumsal kiiltiir,
EBYS’lerin etkili, verimli ve memnuniyet verici olmasi noktasinda temel bir unsurdur. Bu da
kurum kavraminin ¢ok iyi anlasilmasit ve kurumda calisan bilgi ve belge yoneticilerinin
degerlendirmeleriyle miimkiin olabilecektir.

Bir kurumun en degerli varlig1 olan kurumsal bilginin yonetimini saglamak ancak bilgi
ve belge akiginin derinlemesine analizinin yapilmasindan sonra miimkiin olabilir. Hem kiiltiirel
hem de ortiik bilginin degerlendirilmesiyle isleyis ve kurgulanan sistemleri ortaya koymak
onem tasimaktadir. Kurumlardaki i¢ ve dis bilgi kaynaklar1 bu anlamda ele almabilir. I¢ bilgi
kaynaklar1 basta ¢alisanlarin entelektiiel birikimleri, tecriibe ve bilgileri iken ikinci olarak
kurumda iiretilen enformasyondur. Dig bilgi kaynaklar1 ise diger veri tabanlari, konferanslar,
bilgi merkezleri, egitimler, bagimsiz arastirmalar vb. olarak siralanabilir.

Juraj ve Robert (2008, s. 144) yaptiklar1 ¢alismada bilgi sistemlerinin islevlerini; bilginin
toplanmasi, paylasilmasi ve analiz edilmesi sonucunda kurumdaki ortiik bilginin derlenmesi ve
bir veri tabanina kaydedilmesi, bir iletisim kanali olmasi ve yenilikler i¢in bir ortam saglamasi
olarak belirtmislerdir. Bu noktada EBYS’lerin sosyo-teknik sistemlerle olan iligkisi iizerine
deginmekte fayda bulunmaktadir. Sosyo-teknik sistemler, sosyal ve teknik sistemlerin birbirini
icermesi anlamima gelmektedir. I¢ bilgi kaynag: olan calisanlar, teknik sistemlerle etkilesime
girdiginde (web bilgi sistemleri ya da bilgisayar tabanli sistemler), kullanilabilirlikle ilgili
¢iktilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktalardir (Kuru Cetin, 2012).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te (Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2020, s. 1) EBYS;
“idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken hazirladiklar1 ve faaliyetlerinin delili olabilecek e-
Yazisma Teknik Rehberi’ne uygun belgelerin igerik, tistveri, format ve iliskisel 6zelliklerini
koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil eden ve aidiyet zinciri
icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem” olarak tanimlanmigtir. EBYS’de
yer verilen belge ve dokiimanlar basili ya da dijital formatlarda iiretilmis olabilir. Ozellikle
dokiiman olarak dijital ortamda olusturulmus etkilesimli web sayfalari, e-postalar gibi bazi
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kaynaklarin basili karsiligi olmayabilir (Xie, 2006, s. 11). Bu hususta TS 13298:2015
standardinda e-postalar da yer almaktayken kurumsal bilgi kaynagi olarak degerlendirilen web
siteleri gibi ogeler bu kapsamda degerlendirilmemektedir. Bu durum EBYS’nin, kurumsal
faaliyetler sonucu olusan belge tiirlerini icermesinden kaynaklanmaktadir. Gelisen teknolojiler
ve buna bagli olarak olabilecek gelismelere gore ileride yine bu tiirdeki igeriklerin de EBYS
kapsamina alinmasi1 miimkiin olabilir fakat oncelikle mevzuatta bu tiir hususlar hakkinda
diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Kullanilabilirlik

Tanimlar

Kullanilabilirlik, Insan Faktérleri disiplini adi altinda ¢ok uzun bir siiredir hayatin bir pargasi
halindedir. Sezgilere dayanan kullanim amagli tasarim, kolay kullanim, hatalarin en aza
indirgenmesi ve benzer kavramlar askeri alanlarda da kullanilagelmektedir (Geisen ve
Bergstrom, 2017, s. 3). insan-bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik miihendisligi, ergonomi vb.
kavramlar1 da igeren insan faktorleri miihendisligi kapsaminda, degerlendirme ve tasarim
siireglerinde davranig bilimi ve miihendislik yontemlerinin bir arada kullanilmasi s6z
konusudur (Hegde, 2013, s. 1). Kullanilabilirlik ise 1ISO 9241-11:2018 standardina gore; “bir
sistemin, Uriiniin veya hizmetin, belirli bir kullanim baglaminda etkililik, verimlilik ve
memnuniyetle belirlenen hedeflere ulasmak icin belirli kullanicilar tarafindan ne Olg¢iide
kullanilabilecegi” olarak ifade edilmektedir (TS EN ISO 9241-11:2018, 2019, s. 6).
Kullanilabilirlik konusunda birgok ¢alismasi olan Nielsen (1993, s. 26) ise kullanilabilirligin;
“Ogrenilebilirlik”, “Verimlilik”, “Hatirlanabilirlik”, “Diisiik hata oran1” ve “Memnuniyet”
olmak {izere bes boyutu oldugunu belirtmistir.

Kullanlabilirlikle Ilgili Kavramlar
Kullanici Deneyimi

Kullanicinin = bir sistemin, {riinlin veya hizmetin kullanimindan ve/veya beklenen
kullanimindan kaynaklanan algilar1 ve tepkileri olarak tanimlanan kullanici deneyimi kullanim
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda bu tepkilerin dogasina odaklanir (TS EN 1SO 9241-11:2018,
2019, s. 13). Kullanici1 deneyimi, kullanilabilirlik ile benzerlik tasisa da daha biitiinsel ve
dolayisiyla daha karmasiktir (Lallemand, 2017, s. 134).

Bilgi Mimarisi

Bilgiyi diizenlemek ve basit hale getirmek, bilgi alanlarini/sistemlerini tasarlamak,
biitiinlestirmek ve bir araya getirmek suretiyle, bilgiye hakim olmak ve dogru kararlar almakla
ilgilidir. Insanlarm aradiklar1 bilgiyi bulmasi, &ziimsemesi, birbirleriyle paylasmasi ve
yonetmesi konularina odaklanir (Ding ve Lin, 2010, s. 2). Bilgi mimarisi, bu anlamda bilgi
sistemleriyle neredeyse i¢ i¢e ge¢mistir denilebilir.

Teknoloji Kabul Modeli-TKM

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim kolaylig1” olmak
lizere iki teorik kavramdan olusur. Ozetlemek gerekirse; algilanan fayda “verimlilik”, algilanan
kullanim kolaylig1 ise “belirli bir sistemi kolay kullanmaya yonelik inang” olarak
aciklanmaktadir (Davis, 1989). Yazilim iizerine yapilan ¢alismalarda bu modelden
yararlanilmaktadir fakat kullanimi diisiik seviyelerdedir (Koyuncu Tung, 2019, s. 131).
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Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik

Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kavramlart ¢ogunlukla bir arada kullanilmakta ve
kullanilabilirlik standartlar1 ile rehberlerinde yer almaktadirlar (Archives New Zealand, 2016;
Arkib Negara Malaysia, 2011; Department of Defense, 2007; DLM Forum Foundation, 2011;
Hill, 1989; Public Record Office, 2002; TUBITAK-BILGEM-YTE, 2019, 2020, 2021; W3C,
2012). Engelli ve kullanim giigliikleri yasayan bireylerin web siteleri, bilgisayar, mobil cihazlar
vb. araclar1 kullanmasini kolaylagtirmaya yonelik bir¢ok standart ve rehber olmasina karsin en
cok ihmal edilen kullanicilar olduklari ger¢egini de yadsimamak gerekmektedir. Erisilebilirlik,
temelde cevrim igi araglar veya yazilimlar ile degerlendirilerek daha somut noktalar1 ele
almaktadir. Renkler, metinler, gorseller ve makinaca okunabilir igerik gibi bir¢ok 6ge, bu
araclarla iicretsiz ve kolayca test edilebilen unsurlardir. Yine de literatiire bakildiginda istenilen
diizeye erisilemedigi goriilebilmektedir. Bu baglamda EBYS’ler i¢in de gegerli olabilecek
kriterlere bu ¢alisma kapsaminda yer verilmis ve kullanilabilirlik kontrol kriterlerine dahil
edilerek engelli veya kullanim giicliigli c¢eken bireyler i¢in de yonlendirici olmasi
amaglanmistir.

Tiirkiye’de EBYS ve Kullanilabilirlige Yonelik Calismalar

Bilgisayar miihendisligi, yOnetim bilisim sistemleri, bilgisayar ve Ogretim teknolojileri
alanlartyla beraber e-Devlet yapilarinin birlestirilmesi kapsaminda EBYS iizerine c¢esitli
calismalar yapilmistir. Ulusal Tez Merkezi’nde “EBYS”, “Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri”, “Kontrol Listesi” ve “Kullanilabilirlik” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan
taramalar sonucunda bu konularla ilgili baz1 ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Karagoz
(2013), ODTU’de kullanilmakta olan Elektronik Dokiiman Y&netim Sistemi (EDYS)
kullanilabilirligini ele almaktadir. Hacettepe Universitesinde kullamlan EBYS {izerine
kullanilabilirlik testlerinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasina yonelik bir
calisma gerceklestirilmistir (Koyuncu Tung, 2019).

Esen ve Biiyiik (2014) Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda EBYS tizerine bir
calisma ile 6z yeterlik, kolaylastiric1 kosullar ve sosyal etki gibi degiskenlerin algilanan fayda
izerine olumlu, kaygimin ise olumsuz etkileri oldugunu belirleyen bir ¢aligma yapmislardir.
Eren ve Kaya (2016) EBYS kullanicilarinin tutumlari1i TKM ile incelemisler ve algilanan
kullanighlik ile algilanan kolayligin, davranig tutumlart {izerinde olumlu etkileri oldugu
belirtilmislerdir. Yine Eren ve Kaya (2019) EBYS’lerin algilanan kullanilabilirligini TKM ile
degerlendirmisler ve EBYS’nin sistem ozelliklerinin, algilanan kullanilabilirlik ve sistemi

kabullenme adina 6nemini ortaya koymuslardir. Oztemiz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
Saglik Bakanligi tarafindan kullanilan EBY'S, kullanici testleri ile degerlendirilmis ve ele alinan
EBY S’nin kullanilabilirliginin yiliksek oldugu belirlenmistir. Kullanilabilirligin teknolojik hazir
olusla olan iliskisini inceleyen Aydin (2020), bes kurumda EBYS kullanicilarina bir anket
uygulamistir. Kullanicilarin EBYS uygulamalarina teknolojik hazir oluslari degerlendirilmis ve
bu sistemlerin daha kullanilabilir ve verimli olmasi amaciyla onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin temel amact EBYS yazilimi iireticileri, bu sistemi kullanan kurumlar ve belge
yoneticilerinin kolayca kullanabilecegi bir EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi
olusturmak ve bu listenin nasil kullanilacag: {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Izmir Katip
Celebi Universitesi tarafindan iiretilen ve bircok kurumda da kullamlmakta olan EBYS bu
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amagla degerlendirme kapsamina alinmistir. Yapilan olan kullanilabilirlik ¢alismasi i¢in on
kisilik bir goniillii odak kullanict grubu gesitlik birim ve gorevler baglaminda degerlendirmeye
katilim saglamiglardir. Bununla beraber EBYS konusunda cesitli ¢alismalar yapan ve bu
konuda uzman olan ii¢ kisi ile sezgisel degerlendirmeler; Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
uygulamasi ve EBYS’ler ile ilgili olabilecek ulusal ve uluslararast EBYS ve kullanilabilirlik
standartlari, mevzuat ve rehberler de dokiiman inceleme yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda caligmada karma yontem kullanilmistir. Nitel ve nicel verilerin ayr1 ayri
kullanilmasinin problemlerin ¢6ziimiinde yetersiz kaldig1 noktada beraber kullanilmasini temel
alan bu yontem ile bir veya daha fazla ¢calisma ile nicel ve nitel veriler toplanir, analiz edilir ve
beraber kullanilir. Bu sayede her iki yaklasimin beraber degerlendirilmesiyle arastirma
problemlerinin daha iyi anlagilmasi saglanabilmektedir (Creswell, 2007, s. 5).

Bir EBYSS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi olusturabilmek i¢in bes asamali bir siire¢
uygulanmistir. Birinci asamada “hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini ifade eden ve nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman inceleme”
yonteminden (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 189) faydalanilarak EBYS ve kullanilabilirlik
standartlari, mevzuat ile kullanilabilirlige yonelik sunulan sezgiseller ve rehberler
incelenmistir.

Ikinci asamada, TSE tarafindan onaylanan EBYS’de yer alan arayiizler, EBYS
konusunda calismalar yapmis olan ii¢ uzman tarafindan Xerox Sezgiselleri (Ballard, 2010;
Pierotti, 1995; Xerox Corporation, 1995) ile degerlendirilmis ve belirlenen kullanilabilirlik
problemlerine ¢alismada yer verilmistir.

Ucgiincii asamada, var olan sorunlar hakkinda veri elde etmek ve gériis almak amaciyla
EBYS’yi giinliik islerinin bir pargast olarak kullanan on kisilik goniillii kullanicidan olusan
odak gruba kullanilabilirlik testi uygulanmustir. Onceden belirlenen gorevleri yapan
kullanicilar, memnuniyet diizeyinin belirlenmesi noktasinda dnemli veriler saglamaktadirlar
(Acartiirk ve Cagiltay, 2006; Cagiltay, 2018; Nielsen vd., 1994).

Dordiincii asamada kullanici testi sirasinda yapilandirilmamis goriigme sorulart ile
kullanicilardan, eger varsa, farkli gorlisleri hakkinda veriler elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda ilgili boyutlarin ve sorularin kapsanmasi bu sayede saglanmaya c¢alisilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 132).

Besinci asamada, kullanici testleri tamamlandiktan sonra katilimcilara Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi-SKO uygulamasi yapilmistir. SKO kullamilabilirlik standardi olan ISO
9241-11 kapsaminda EBYS i¢in bir puanlama ve 6l¢iim yapilmasini saglamaktadir (Kim vd.,
2009, s. 297).

Altinc1 ve son asamada ise elde edilen biitiin veriler bir tablo héline getirilerek sonuglar
degerlendirilmis, basliklar ve kategorilere ayrilarak lilkemizde kullanilmak {izere bir EBYS
kullanilabilirlik kriter kontrol listesi gelistirilmistir.

EBYS’ler icin Kullanilabilirlik Kontrol Kriterlerinin Belirlenmesi

Kullanilabilirlik ¢alismalar1 EBYS’ler i¢in olmazsa olmaz unsurlardandir. Her kuruma uygun
genel bir arayiiz tasarimi1 ve is akis siireclerinin olmamasi nedeniyle kurumsal kiiltiire ve
kullanic1 gruplarina gore bir uyarlama siirecinin olmasi gerekmektedir. EBY'S standardi olan
TS 13298:2015 birgok gerekliligin kargilanmasini saglarken, arayiiz tasarimi ve kullanilabilirlik
icin Ozellestirilmis kriterleri icermemektedir. Kullanilabilirligin 6znesinin insan olmasindan
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hareketle kurumun igleyisine en iist seviyede faydanin da saglanmasi gerekmektedir (TS EN
ISO 9241-11:2018, 2019). Bu baglamda bir EBY S’nin belirlenen standartlara uygun yazilmig
olmasi, kullanicilar tarafindan en iist diizeyde faydayi saglayarak ve olumlu bir alg: yaratarak
kullanilabilir olmasini garantileyememektedir (Xie, 2006).

EBYS’nin fonksiyonlar1 ve kullanilabilirlik iliskisini kurmak adina ilk doért madde TS
13298 ve besinci madde 1SO 9241-11 standartlarinda yer aldigi haliyle asagidaki basliklar
birlikte ele alinmaktadir;

1. Sistem Kriterleri
2. Belge Kiriterleri
3. Elektronik Arsivleme Sistemleri Referans Modeli
4. Ustveri Elemanlar
5. Kullanilabilirlik (1ISO 9241-11)
Bu boyutlarin ¢alisma kapsaminda iliskileri asagidaki gibi degerlendirilmektedir;

Sekil 1
EBYS ve Kullanmlabilirlik Iliskisi

/Belge Kriterleri Ustveri Yonetimi \

Kullanilabilirlik
Elektronik Arsivieme

\Slstem bl Sistemi Referans Modeli /

[k dért boyutu kapsayan ve kullamlabilirlige iliskin kriterlerin gelistirilmesi igin ulusal
EBYS standardinda kullanilabilirlige etki eden wunsurlar ele alimmistir. EBYS ve
kullanilabilirlik iliskisini kurabilmek i¢in uluslararasit EBYS standartlari, kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik rehberleri incelenmistir. Uygulama boyutunda ise Xerox Sezgiselleri, Sistem
Kullamlabilirlik Olgegi (SKO) ve bir odak grup ile kullanici testi calismalart yapilmistir.
Uygulamalar sonucunda elde edilen bilgiler temelinde, belge inceleme ile elde edilen diger

hususlar bir araya getirildikten sonra degerlendirmeler yapilarak EBY'S kullanilabilirlik kontrol
kriter listesi ¢aligsmasi tamamlanmistir. Yonteme ait tasarlanan siire¢ Sekil 2’de yer almaktadir;



12 Hakemli Makaleler / Refereed Articles Kutlutiirk ve Ozdemirci

Sekil 2
EBYS Kullanilabilirlik Degerlendirme Kriter Listesi Olusturma Stireci
Belge inceleme Kullarici Caligmalan ve Sezgisel Dederlendirme

EBYS uzmanlar Kullarlabilirlik Testi ve

1. TS 13298 Standard ardindan Sistem Kullamei
tarafindan Sezgisel m L

ve Mevzuat incelenir. Degerlendirme (Xerox) E;gz?;;ﬁl(ﬂ} kKullanicilara

2. Uluslararas: EBYS yapilrr. ’

standartlan incelenir.

3. Ulusal ve uluslararasi J_L,

kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik standart ve

rehberler] incelenir. Elde edilen sonuclar karsilagtirilarak

maddeler gdzden gegirilir.

4. Ulusal ve uluslararasi
EBYS, web bilgi sistemleri ve ﬂ?
benzeri sistemler igin

belirlenen erisilebilirlik EBYS Kullanilabilirlik Kontrol
maddeleri incelenir. Kriterleri Olugturulur.

/'—4—“\

Kullaniei
Arag

Gorev

Bagdlam
W

Nielsen’in Sezgiselleri

Sistem araylizii degerlendirmelerini yapmak iizere, uzmanlarin uyguladigi Sezgisel
Degerlendirme, Jacob Nielsen tarafindan gelistirilen bir yaklasimdir. Kullanicilarla yapilan
calismalarda tespit edilmesi gii¢c olan 6gelerin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir (Barnum,
2011; Nielsen, 1995; TUBITAK, 2017). Sezgisellerin “sistem durumunun goriiniirligii”,
“sistem ve gercek diinyanin uyumu”, “kullanici kontrolii ve Ozgiirliigii”, “tutarhilik ve
standartlar”, “hata Onleme”, “hatirlanabilir degil tanimabilir olma”, “esneklik ve etkin
kullanim”, “estetik ve sade tasarim”, “kullanicilarin hatalar1 tanimasi, teshis etmesi ve
hatalardan kurtulmas1” ve “yardim ve dokiimantasyon” olmak iizere on ilkesi bulunmaktadir.

Xerox Sezgisel Degerlendirme Araci

Bu arag, Nielsen’in sezgisellerinde yer verilen ve dl¢lilemeyen soyut kavramlarin dl¢iilebilmesi
ve elle tutulur hale getirilmesi amaciyla Xerox firmasinda ¢alisan Deniese Pieroti tarafindan
olusturulmustur ve 13 kategori altinda toplamda 292 maddeyi icermektedir. Arayiizlerin
kullanilabilirligini etkileyen kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in sistem hakkinda bilgisi olan
birden fazla uzmanin ortak raporlar1 ele alinmaktadir. Xerox Sezgisel Degerlendirme Araci
“evet”, “hayir” veya “uygulamasi yok” segenekleri ile bir kategorik degerlendirme yapilmasin
saglamaktadir. Verilen “evet” ve hayir” yanitlarinin toplanmasi ve bu yanitlara dair siklik ve
yiizdelik bilgilerinin kullanilmasi anlamli sonuglar vermektedir (Ballard, 2010, s. 48; Cagiltay,
2018, s. 193; Tullis ve Albert, 2013, ss. 16-17). Bu ¢alismadan elde edilmesi planlanan kriter
kontrol listesinin de ayn1 6zellikleri tagimasi nedeniyle bu yaklagim kullanilmaktadir.

Nielsen’in on kategorisine Pierotti “yetenekler”, “kullanici ile zevkli ve riayetli bir
iletisim” ve “gizlilik” olmak {izere ii¢ kategori daha ekleyerek bu aracin kapsamini
genigletmigtir.
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Kullanict Testleri

Kullanicilarin ¢aligan bir sistem tizerinde verilen gorevleri yerine getirmeleri sirasinda elde
edilen verilere dayanarak tasarimin iyilestirmesini amaclayan bir deneysel yaklagimdir.
Nielsen’e gore bes kullanici yeterli olurken kimi arastirmacilara gére 12 kisi yeterli olmaktadir
(Cagiltay, 2018, ss. 117-121; Tullis ve Albert, 2013, s. 115) fakat literatiire bakildiginda 10
kullanici ile ¢aligmalarin yapildigi ve tatmin edici sonuglar alindigi goriilmektedir (Aytek
Giirses, 2006; Doubleday vd., 1997; Koyuncu Tung, 2019; Oztemiz, 2020).

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi-SKO

Bu 6l¢ek Brooke (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olumlu bes, olumsuz bes ifadeden olusan
bu 6lgek 5°1i Likert Olgegi diizenindedir. Kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiltyorum olarak
verilen cevaplara olumsuzdan olumluya 1, 2, 3, 4, 5 olarak puan verilir. Verilen olumlu 1, 3, 5,
7 ve 9 numarali ifadelerin aldiklar1 her puandan 1 ¢ikarilir. Geriye kalan ve olumsuz olan 2, 4,
6, 8 ve 10 numaral ifadelerin aldig1 puanlar ise 5’ten ¢ikarilir. Buradaki amag, her bir soruya
verilen puanin 0-4 araligim1 kapsamasidir. Elde edilen sonug ise istenilen puanlamanin 0-100
araliginda olmasi nedeniyle 2,5 ile carpilir. Yapilan islemler sonucunda 68 ve iizeri alan
sistemlerin kullanilabilirligi “iyi” olarak derecelendirilir (Sauro ve Lewis, 2016, s. 204) .
Yapilan caligmalardan elde edilen sonuglara gore gegerliligi ve giivenilirligi bircok defa ortaya
konulan SKO, kullanici testlerinin hemen ardindan uygulanabilmektedir. Bu ¢alismalara gére
anlamli sonuglar elde etmek i¢in 8-12 kullanicidan alinan yanitlar yeterli olmaktadir (Brooke,
2013, s. 33). Lewis ve Sauro (2009) yaptiklar1 ¢alisma ile bu 6l¢egin kullanilabilirlikle beraber
Ogrenilebilirlik faktoriinii de ol¢tiigiinii belirlemislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda 6grenilebilirlik
de ele alinmaktadir.

Standartlarin Incelenmesi

Nielsen (1994, s. 413) bir arayiiziin kullanilabilirlik baglaminda uygunlugunu degerlendirme
yapmak i¢in standartlarin uzmanlar tarafindan incelenmesi hususuna deginmistir. De Menezes
ve digerleri (2009) yaptiklari ¢alismada “uygunluk denetimi” olarak da adlandirilan bu
yontemle, kullanilabilirligi degerlendirmek amaciyla bir arag gelistirmislerdir. Bu calismada
miimkiin oldugunca veri elde etmek adina, EBYS 6zelinde TS 13298:2015 ve erisim saglanan
diger ulusal ve uluslararast1 EBYS, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik iizerine yazilmis
standartlar, rehberler ve mevzuat kapsamindaki igerik, belge inceleme yontemi ile
degerlendirilerek kullanilabilirlik kontrol kriter listesinde yer almaktadir.

Bulgular ve Degerlendirmeler
Kullanici Testi

Bu calismaya katilan odak grupta izmir Katip Celebi Universitesi biinyesinde calismakta olan
sekreter, bilgisayar veri girisi memuru, idari yonetici ve hem akademik hem de idari yonetici
gorevleri olan 10 personel yer almaktadir. EBYS {izerinde belge olusturma ve ilgili gonderim
vb. islemleri hakkinda Katilimeilarin tiimii aym yetkilere sahiptir. Idareci pozisyonunda ¢alisan
personelin ise elektronik imza yetkileri bu noktada farklilik gostermekle beraber bu durum
calismanin konusuna dahil degildir. Goniillii olarak ¢alismaya katilan personele 6ncelikle izin
belgesi gosterilmis ve yiiksek sesle diisiinmeleri istenerek bu diisiincelerinin sadece ¢alisma
kapsaminda kullanilmak {izere kaydedilmesi i¢in rizalar1 alinmistir. EBYS’nin mahremiyeti
nedeniyle ekranlar sadece katilimcilarin gorebilecegi sekilde diizenlenmis ve canli sistem
tizerinde daha sonra silinmek {izere taslaklar iizerinde caligmalar1 belirtilmistir. Ayrica
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yapilandirilmamis goriisme sorularinin da katilimeilara sorulmasi ve tamamlayic1 goriislerinin
alinmasiyla beraber, bu kayitlarin yalnizca ¢alismayla ilgili olan boliimleri desifre edilmis,
ifadelere doniistiiriilmiis ve ¢alisma kapsamina alinmistir.

Katilimcilara verilen 6 gorev bulunmaktadir. Gorevlerin belirlenmesi asamasinda
EBYS’nin 6n incelemeleri yapilmis olup, giinliik islevlerin yerine getirilmesi sirasinda en ¢ok
kullanilan o6zellikler ve islevler ele almmistir. Bu kapsamda bir de pilot calisma
gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismaya katilan personel ile yapilan ¢alismanin degerlendirilmesi
ile belirlenen gorevlerin son hali elde edilmistir. Bu dogrultuda belge olusturma gorevinin
altinda yer alan alt gorevlerle beraber, katilimcilarin toplamda 14 gorevi gergeklestirilmesi
istenmistir. Bu gorevler asagidaki gibidir:

Gorevler

1. Yardim ihtiyaciniz olan bir durumla ilgili olarak; 6rnegin, gelen bir yazinin havale
edilmesine yoOnelik yapilabilecek islemlerin neler oldugunun agiklamasina
ulasabilir misiniz?

2. Rapor sekmesinin kullanimima yonelik bilgileri bulunuz. Son bir yila ait size gelen
belgelerin raporunu aliniz ve degerlendiriniz.

3. Oncelikle kisisel bir klasér olusturunuz. Bahar dénemi ders programlarmin
duyurulmasina yonelik, tiim fakiiltelere dagitimi ve Rektorliik makaminin da bilgiye
konulacag: bir elektronik belgeyi, ders programini da ekte sunarak olusturunuz ve taslak
olarak kisisel klasoriinlize kaydediniz. Bu belgeyi asagidaki 6zellik ve igerige gore

hazirlayimiz;
a. Tarihsiz olmali.
b “Ders Gorevlendirmeleri” belgesi olarak isaretlenmeli.
C. Lisans yaz 6gretimi hususunda hakkinda bir belge oldugu gosterilmeli.
d Konusu “Ders Igerikleri ve Ogretim Elemanlarinin Gérevlendirilmesi”
olmali.
e. En az iki fakiilteye dagitimi belirtilmeli.
f. Ders programi eklenmeli.
g. Son olarak; taslaklar i¢cinden bu yaziy1 bularak gonderimini saglayiniz.

Gelen bir belgenin ve o belgeye ait ek ve ilgi tutulan evrakin basili ¢iktilarini aliniz.

Havale edilmis bilgi amacl bir belgeyi arsivleyiniz. Daha sonra bu belgeyi size gore en
uygun sekilde detayli arama fonksiyonunu kullanarak tekrar bulunuz.

6. Arama fonksiyonunu kullanarak, se¢tiginiz arama kriterlerinin yer aldigi 6zellestirilmis
filtreyi sonra kullanmak iizere kaydediniz.
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Tablo 1

Kullanici Testi Gorevlerinin Basart Durumu

1. Gorev V
2. Gorev v v v v
3. Gorev A v A v v A v
. Gorevi V| V v y v T y
b. Gorevi \ \ \ \ < \ \ \ \ \
c. Gorevi N N N v - v v N v N
d. Gorevi \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
e. Gorevi N N N N N N N
f. Gérevi N N N N N N N
g. Gorevi v v v v v v
4. Girev : : N N N N
5 Gorev \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
6. Gorev \ \ \ \ < \ \ \ \ \
Bagarili Gérev Sayisi 12/13 | 12/13 9/13 12/13 10/13 11/13 13/13 12/13 12/13 12/13
Tamamlanma Oram | 92% | 92% | 69% | 92% | 77% | 85% | 100% | 92% | 92% | 92%

Katilimcilarin bagsarimlar: Tablo 1°de yer almaktadir. Bu tabloya gore yardim sayfalarina
ulasma konusunda 8 kullanic1 basarisiz olmustur. EBYS’nin biitiinlesik bir sistemin pargasi
olmas1 nedeniyle bu sisteme ait yardim bilgileri bir iist sistem olan Universite Bilgi Yonetim
Sistemi (UBYS) i¢inde yer almasinin bu sonugta etkili oldugu degerlendirilmistir. Alt gérevler
de igeren belge olusturma gorevi ikinci sirada bagar1 diizeyi diisiik olan gorevdir.

Tablo 2
Tammlayict Istatistik

Gozlem Aralik En Diisiik En Yiiksek Toplam Ortalama
1. Gérev 10 165 51 216 1176 117,60
2. Gorev 10 224 54 278 1177 117,70
3. Gorev 10 398 12 410 1320 132,00
a. Gorevi 10 97 3 100 261 26,10
b. Gorevi 10 1196 4 1200 1388 138,80
c. Gorevi 10 174 35 209 1106 110,60
d. Gorevi 10 25 7 32 183 18,30
e. Gorevi 10 329 11 340 646 64,60
f. Gorevi 10 28 7 35 160 16,00
g. Gorevi 10 125 9 134 497 49,70
4. Gorev 10 98 7 105 266 26,60
5. Gorev 10 149 15 164 851 85,10
6. Gorev 10 127 15 142 525 52,50

Tablodaki degerler saniye olarak verilmistir.
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Tablo 2’ye gore, saniye olarak verilen zaman araliginin (b) gorevi icin en iist seviyede
oldugu goriilmektedir. Toplam siire de bu nedenle ayn1 sekilde en yiiksek seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Bu gorevin Kurumsal Dosya Plani {izerine olan ve belgelerin birbiriyle olan
iligskisini ortaya koyan bir lstveri dgesi olmasi, bu konuda EBYS’lerin daha yonlendirici
olmasiyla beraber, belge yoOnetimi konusunda verilen egitimlerin de Onemini ortaya
koymaktadir.

Tablo 3

Kullanicilarin Harcadiklar: Zamanin Goreviere Gore Yiizdelik Dagilimi

Gorevler 1 2 3 a b c d e f g 4 5 6
1. Kullanici 2489 107 116 107 10.83 090 9.40 313 1.34 940 1468 1271
2. Kullanici 11.63 28.68 0.39 10.27 11.24 165 213 116 620 543 271 1250
3. Kullanici 6.38 -w 0.26 13.34 0.45 -0.96 -0.77 8.68 166
4. Kullanic 2477 522 443 130 874 417 365 209 326 274 196 952
5. Kullanici 6.77 17.17 1.88 150 -3.01 276 3.13 1.50 1353 4.39
6. Kullanict 820 537 1414 071 990 2.83 495 184 1.27 17.54 5.09
7. Kullamer 1593 14.88 7.34 105 252 1950 440 985 231 335 839 524
8. Kullamer 2017  11.15 30.84-1.42 415 261 130 119 178 214 1862 225
9. Kullanici 10.60 11.75 1.79 2.77 29.04 294 343 114 147 114 930 4.08
10. Kullanici 32.89 447 1253 224 11.63 268 336 358 470 224 492 3.36

Tablo 3’te katilimcilarin her bir gérevi yerine getirirken harcadiklari siire tiim gorevlerin
toplamina oranla yiizdelik olarak verilmistir. Renkli hiicreler tamamlanamayan gorevleri ifade
etmektedir. Alt1 ¢izili degerler ise en az siirede tamamlanan gorevlerin oranlarini vermektedir.

Gorevleri gerceklestirirken kullanicilardan yiiksek sesle goriislerini  belirtmeleri
istenmistir. Izin alinarak ses kaydi yapilan bu goriismeler desifre edilerek ¢aligmada yer
almigtir. Katilimcilardan alinan geri bildirimlere 6rnek olarak, elde edilen verilerin bir kismina
asagida yer verilmistir:

“Yardim sayfasi, konuya gore hazirlanmis giincel egitim videolar1, konuya gore yazil
dokiimanlar gibi 6gelerin en azindan birini, miimkiinse hepsini icermeli.”

“Kurumsal Dosya Plan1 kullanim esaslarina yardim sayfasindan ulasilabilmelidir.”

“Rapor sonuglari arasinda belge numarasi, konu, igerik, kurumsal dosya plani, kimden
geldigi, kime gittigi gibi bilgiler verilmeli ve bu unsurlar i¢inde arama yapilabilmeli.”
“Belgenin konusu ve igerigi disinda, Kurumsal Dosya Plan1 6gesi olarak verilebilecek
ve yazisma kurallarinda bulunmayan herhangi bir tanimlayici, kullanicilarin kurumsal
dosya plan1 konusunda kararsiz kalmasina sebep olabilir. Bu nedenle kurumsal dosya
plan1 kullanimi i¢in en uygun yonlendirmelerin en az se¢imle yapilmast énemli bir
unsurdur.”

“Editor ekraninda tablo olusturulmasi, maddeleme yapilmasi, format diizenlemesi gibi
islemler en ¢ok kullanilan kelime islemci programlarinda yapildig: gibi olabilmeli.”

“Editor ekranina bagka kelime islemcilerde hazirlanarak kopyalanan igerigin formatina
bakmaksizin uygun sekilde aktarimi saglanmali.”
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“Sistem, belge olusturulurken istege gore etkinlestirilebilen otomatik kaydetme
secenegi ile kullanicinin yasayabilecegi veri kayiplarini engelleyebilmeli.”

“Arama ekraninda “Kurumsal Dosya Plan1” se¢imi olmal1 ve birden fazla dosya planinin
secilebilmesi saglanmali. Gerektiginde bu ekranda capraz referans secimlerinin de
yapilmasi saglanabilir.”

“Belgenin igeriginde de arama yapilabilmeli. Konuda, Kurumsal Dosya Planinda, Gelen
Birim veya Gonderilen Birim gibi basliklarda yer almayan ama metin i¢inde gecen kimi
kavram, ifade, isim gibi anahtar kelimelerle de arama yapilabilmeli.”

“Bir belgenin arsivde olup olmadig1 belli olmali.”

“Tarihe gore arama yapildiginda belgelerin gelme tarihi ve/veya iiretim tarihine gore
ayrim yapilabilmeli.”

Yapilandirilmamis goriisme sorulariyla ilgili olarak en ¢ok {izerinde durulan konularin;
kullanici egitimleri, kurumsal EBY'S yonergesinin olmasi ve kolayca erisim saglanmasi, e-posta
entegrasyonunun 6nemi, kullanilan web tarayicilarinin uyumlu olmasi, EBYS’de arsivleme,
EBY S’nin giivenli kullanim1 ve sistem dilinin anlasilir olmas1 {izerine oldugu gézlemlenmistir.

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi-SKO
Katilimeilara kullanici testinin hemen ardindan SKO uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde

edilen sonuglara goére EBYS’nin kullanilabilirlik ve  Ogrenilebilirlik  unsurlar
degerlendirilmistir.

Tablo 4
SKO Puanlar

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8. 9. 10. SKO 1. 2.
Katilimeilar ~ Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Puant Boyut Boyut

1. Kullanict 5 1 5 2 5 1 2 1 5 2 87,5 90,63 75
2. Kullanici 5 3 4 5 4 3 2 5 3 5 425 5313 0
3. Kullanici 5 2 1 5 2 2 1 3 2 5 35 43,80 0
4. Kullanici 5 1 5 2 3 1 4 2 4 2 825 84,38 75
5. Kullanici 4 2 4 5 4 1 5 2 5 2 75 8438 375
6. Kullanici 5 1 5 2 5 2 5 1 5 1 95 96,88 875
7. Kullanici 5 2 4 2 4 1 1 1 5 3 75 78,13 625
8. Kullanici 3 3 3 4 3 2 3 2 2 4 475 53,13 25
9. Kullanici 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 60 6563 375
10. Kullanic1 5 2 4 2 4 1 4 1 4 1 85 84,38 87,5
Ortalama Puan 68,5 73,44 48,75

Tablo 4’e¢ gore en diisiik puani, basarimi en disiik olan 3. kullanicinin verdigi
goriilmektedir. Tabloda verilen 1. boyut kullanilabilirlik, 2. boyut ise 6grenilebilirlik puanlarini
vermektedir. Ortalama puan 68,5 olarak belirlenmis olup, incelenen EBYS’nin
kullanilabilirliginin kullanicilar agisindan “iyi” diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla
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birlikte tabloya bakarak, ogrenilebilirligin artmasiyla beraber, kullanilabilirligin de olumlu
yonde etkilendigi degerlendirilebilir.

Xerox Sezgiselleri Degerlendirme Araci

Caligsmada ele alinan EBYS gerek arastirmact gerek yiiriitiicii olarak EBYS iizerine ¢aligmalar
yapmis ve bu alanda yetkin olan ii¢ arastirmaci tarafindan Xerox Sezgiselleri araciligiyla
degerlendirilmistir. Cagiltay (2018, ss. 193-209) Xerox Sezgiselleri ile degerlendirme yapmak
icin 1ilgili sistemi taniyan ve kullanan ii¢ uzmanin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
yapilan degerlendirme, {i¢ arastirmacinin “evet”, “hayir” ve “uygulamasi yok” se¢eneklerinden
sadece ortak olan “hayir” yanit1 verilen ifadeler calisma kapsamina alinmistir. Her arastirmaci
ayr1 ayr1 kendi 6znel degerlendirmelerini yaptiktan sonra elde edilen dosyalar karsilagtirilmig
ve ortak noktalar belirlenmis, olumsuz sonuglar ele alinmistir. Buradaki amag, eksikliklerin
tizerinde durmak ve iyilestirmeler yapilmasi amaciyla ¢alisma kapsaminda degerlendirmektir.
Calisma siirecinde iic degerlendirmede de eksikligi oldugu konusunda hemfikir olunan
maddelerin ele alinmasiyla beraber, 6ncelikli ifadelerin elde edilmesine gayret edilmistir. Elde
edilen kullanilabilirlik problemlerine dair bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5
Xerox Sezgisel Degerlendirme Aract ile Elde Edilen Problem Sayisi
Xerox Sezgiselleri Bashg Bulunan Problemlerin
Sayisi (Ortak Goriis)
1. Sistem Durumunun Goriniirligi 5
2. Sistem ve Ger¢ek Diinyanin Uyumu 6
3. Kaullanici Kontrol ve Ozgiirliigii 7
4. Tutarlilik ve Standartlar 11
5. Kullanicilarin Hatalart Tanimasina, Onlar1 Belirlemesine ve Onlemesine 10

Yardimci Olma

Hatadan Korunma

Hatirlama Yerine Tanima

Esneklik ve Minimalist Tasarim

©| ®| N o

Estetiklik ve Minimalist Tasarim

10. Yardim ve Belgeleme

11. Yetenekler

12. Kullanic1 ile Zevkli ve Riayetli Bir Tletigim
13. Gizlilik

Ol N B O W| W N O

()]
w

Toplam

Elde edilen sonuca gore 292 madde i¢inden ortak goriisle kullanilabilirlik problemi olarak
63 madde belirlenmis ve EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesinde bu maddeler
diizenlenerek yer almistir.
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Uluslararas1 EBYS Standartlar: ve Kullanilabilirlik

Standartlar bir EBYS nin sahip olmasi gereken asgari 6zellikleri belirleyen kriterleri iceren
dokiimanlardir. Ulkemizde TSE tarafindan kullanima sunulan TS 13298:2015 standardiyla
beraber erisim saglanan ve EBYS iizerine gereksinimleri belirleyen diger standartlar, belge
inceleme yontemiyle yalmzca kullanilabilirlik baglaminda degerlendirilmistir. Incelenen
standartlar agagida yer almaktadir.

e TS 13298:2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi

e Belge/Dokiiman/Bilgi Yonetimi (RDIM): Kanada Devleti i¢in Biitiinlesik Dokiiman
Yonetim Sistemi

e Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri Yazilimimin Fonksiyonel Ozellikleri (Avustralya)

e DoD 5015.02 STD-Elektronik Belge Yonetimi Yazilim Uygulamalart Tasarim
Kriterleri Standard1 (Amerika Birlesik Devletleri)

e Elektronik Belge Yonetim Sistemleri i¢in Gereklilikler (Birlesik Krallik)
e MoReq?2 Elektronik Belgelerin Yonetimi icin Model Gereklilikleri (Avrupa Birligi)
e Yeni Zelanda Kamu Sektorii i¢in Belge Yonetim Standardi

Yukarida verilen standartlarda kullanilabilirligi isaret eden maddeler ayri bir tablo haline
getirilerek EBYS kullanilabilirlik kontrol listesinin genel yapisina gore ifade edilmis ve ayri
kategorilerde degerlendirilmislerdir.

Sonu¢ ve Oneriler

Kullanilabilirlik sadece goriinen degil, hissedilen bir kavram olarak bireyler kadar kurumlar1 da
etkilemektedir. Kurumsallik, i¢ bilgi kaynagi olarak degerlendirilen c¢alisanlarin kurum
hakkindaki bilgileri, is yapis sekilleri, yapilan isin mahiyeti, beraber c¢alismanin Oniine
cikabilecek engellerin en aza indirilmesi gibi hususlar1 da iceren bir kavramdir. EBYS’ler de
bu noktada ¢aliganlar1 dogrudan etkileyen bir bilgi sistemidir. Bilgi ve belge yOnetiminin
kolayca, etkili ve verimli gergeklestirilmesi, kurumsal fonksiyonlarin da daha saglikli ve hizli
ilerlemesi iizerinde olumlu etki saglayacaktir.

EBYS iireticisi olan firma veya devlet kurumlari, ilkemizde tek denetleme noktasi olarak
TSE’nin TS 13298:2015 standardi ile uyumlulugu saglamakta ve bu noktadan sonra artik farkl
tasarimlar veya iirlinler ortaya koymaktadirlar. Bu olduk¢a dogal bir durumdur. Bununla
beraber kullanilabilirlik iizerine literatiirde yer alan az sayida ¢alismanin disinda
kullanilabilirligin nasil azami noktaya getirilebilecegine dair bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Incelenen EBYS’nin kullanilabilirlik degerlendirmelerine gére “iyi” bir puan almasiyla
beraber, kimi noktalarda iyilestirmelerin yapilabilecegi de ¢alisma kapsaminda belirlenmistir.
Bu iyilestirmelerin biitiin EBY S’ler i¢in kontrol kriteri olarak degerlendirilmesi ve bir baslangi¢
noktas1 olmasi, calismada elde edilen diger verilerle tutarli ve tamamlayicidir.

Giiler (2015) yaptig1 ¢alisma ile EBY'S alimina yonelik hazirlanan teknik sartnameleri
incelemistir ve bu calismada kimi teknik sartnamelerde yalnizca “kullanim kolaylig1” talebinin
oldugu goriilmiistiir. Kullanilabilirlik boyutunda, bu ifade tek basina yeterli olmaktan ¢ok
uzaktir. Yurt disina bakildiginda ise kimi EBYS ihalelerinde net ve detayli kullanilabilirlik
maddelerinin oldugu goriilmektedir (The European Parliament, 2017). Bu ¢alismada elde edilen
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EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi baglamda da kullanilabilir ve teknik sartnamelerde
yer alabilir.

Kullanilabilirlikle ayrilmayan erisilebilirlik de biiylik 6neme sahiptir. Engelli veya
kullanim gii¢liigii ceken bireylerin karsilasabilecegi zorluklar1 6nceden elemek, EBY S’nin hem
saglikli hem de dezavantajli bireyler lizerinde olumlu etkisi olmasina yardimci olmasiyla
beraber, daha etkili, verimli ve memnuniyet verici bir sistemin sunulmasi1 baglaminda bu
zorluklar1 heniliz yasamadan agmak anlamina gelmektedir. Bu da zaman ve is giicii maliyetleri
tizerinde olumlu bir sonug elde edilmesine yardimci olacaktir.

Calismanin temelinde olan iilkemizde kullanilabilirligi saglamaya ydnelik bir aracin
eksikligini ifade eden “EBYS’ler i¢in etkililigi, verimliligi ve memnuniyeti saglamakta mevcut
standartlar yetersiz kalmakta ve kullanilabilirligi 6lgmeyi ve gelistirmeyi de kapsayan bir
kontrol listesi eksikligi bulunmaktadir” hipotezi dogrulanmis olmakla beraber bu dogrultuda
Tiirkiye’de kullanilmak {izere bir EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesi, ¢aligsma siirecinde
elde edilen verilere dayanarak olusturulmustur.

EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Listesini Olusturulan Ogeler
Calismada EBYS’nin kullanilabilirligini tespit etmek tlizere yapilan kullanici ¢calismalar1 basta

olmak tizere bir¢ok veri elde edilerek degerlendirilmistir. Bu verilere ait kaynak listesi Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6
Referans Kaynaklar Listesi
Referans | Madde

Referans Kodu Sayisi

1 | Kullanici Testi Sonuglari Ul 73

2 | Xerox Sezgiselleri Degerlendirme Sonuglari U2 63

3 | TS 13298:2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Sl 45

4 ISO 15489-1:2016 Information and Documentation-Records 52 16
Management-Part 1: Concepts and Principles

5 Functional Specifications for Electronic Records Management Systems s3 97
Software (National Archives of Australia)

6 Requirements for Electronic Records Management Systems (United s4 20
Kingdom)

7 MoReg 2010 Modular Requirements for Records Systems (European S5 33
Comission)

8 Records/Document/Information Management (RDIM): Integrated 6 20
Document Management System for the Government of Canada

9 | Kullanilabilirlik Ilkeleri Rehberi M1 94

10 Arsivlerde Gergeklestirilecek Dijitallestirme Faaliyetlerine Y 6nelik Usul M2 1
ve Esaslar

11 | Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik M3 6

12 | e-Yazisma Teknik Rehberi Siiriim 2.0 M4 4

13 | Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi (WCAG 2.1) M5 32

Tablo 6’da referans alinan kaynaklar ve veri elde etme yontemleri yer almaktadir. Verilen
referans kodu, elde edilen EBYS kullanilabilirlik kontrol kriter listesinde hangi ifadenin hangi
kaynaga dayandigin1 gostermektedir. Madde sayisi bu referanslardan elde edilen maddelerin
sayisin1 gostermektedir.
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Tablo 6’ya gore 434 madde olusturulmustur. Uygulamalar igin “U”, standartlar i¢in “S”
mevzuat i¢in “M” kodlar1 verilmistir. Benzer ifadeler ¢ikarildiginda toplamda 398 madde elde
edilmistir. Bu ifadeler olumlu dilde soru formatinda sunulmustur. Xerox Sezgisel
Degerlendirme Araci’nin kategorik bir yapisi olmasi ile elde edilen liste de ayn1 formatta
sunulmus bdylece kolayca kullanimi olmasi amaglanmistir.

Olusturulan bu ifadelerin basliklarinin olusturulmasinda standartlar ve rehberlerden
yararlanilmis ve gruplamalar bu basliklara uygun olacak sekilde yapilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde “Ustveri”, “Arsive Yonelik Islemler” ve “Erisilebilirlik” konularinda
kullanilabilirlik problemleri tespit edilememis olmasina karsin bu basliklarda standartlar ve
mevzuatta yer alan hususlar yer almistir. Bu basliklar ve uygulamalarla ortiisme oranlari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7
EBYS Kullanmlabilirlik Kontrol Kriter Listesi Basliklart
Bagliklar Madde | Uygulamalardan Elde Edilen Uygulama
Sayisi Madde Sayisi Sonuglarinin Orani

1. Genel Kullanict Arayiizii 81 31 38%
2. Arama 40 16 40%
3. Hatalar1 Tanima ve Onleme 39 15 38%
4. Belge Olusturma ve Erisim 29 15 51%
5. Yardim 27 13 48%
6. Raporlama 16 13 81%
7. Kullanic1 Kontrolii 35 9 26%
8. Kullanici Roliine Gore Arayiiz

Tasarimi 8 7 88%
9. Kurumsallik, EBYS Egitimi ve

Kullanic1 Yetkinlikleri 11 5 45%
10. Giivenlik 23 4 17%
11. Terminoloji 4 3 75%
12. Diger Ofis Programlari, Sistemler

ve Uygulamalar ile Uyumluluk 19 1 5%
13. Ustveri 16 0 0%
14. Arsive Yonelik Islemler 12 0 0%
15. Erigilebilirlik 38 0 0%
Toplam: 398 132 33%

Tablo 7°de verilen basliklar1 kisaca agiklamakta fayda bulunmaktadir. “Genel Kullanici
Araylizii” bashgr EBYS’ye giris yapildiginda ilk karsilasilan ve giinliik belge goriintiileme,
sistemde gezinme, imza, paraf gibi islemlerin yapildig: arayiizlere yoneliktir.

Temel islevlerden olan “Belge Olusturma ve Erisim”, “Yardim”, “Arama” ve
“Raporlama” bagliklar1 ¢caligma siirecinde kullanici testlerinde elde edilen verilere dayanan ve
giinliik is akisinda karsilagilan ve olasi kullanilabilirlik problemlerinin 6niine ge¢mek igin
ifadeleri igermektedir.

EBYS kullanim deneyimini dogrudan etkileyen fakat kullanilan islevleri destekledigi
gbzlemlenen “Hatalar1 Tanima ve Onleme”, “Kullanici Kontrolii”, “Kullanici Roliine Gore
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Arayliz Tasarim1”, “Diger Ofis Programlari, Sistemler ve Uygulamalar ile Uyumluluk” ve
“Erisilebilirlik” basliklar1  kullanim sirasinda karsilasilan ve olas1t  kullanilabilirlik
problemlerinin 6niine gegmek amaciyla olusturulmustur.

EBYS’lerin kullanilabilirliginde, kurumsalliga yonelik etkileri oldugu goézlemlenen
“Kurumsallik, EBYS Egitimi ve Kullanic1 Yetkinlikleri”, “Arsive Yonelik islemler”, “Ustveri”,
“Glivenlik” ve “Terminoloji” basliklari ise teknik konularla beraber kullanicilarin ilk elden
etkilendikleri noktalar1 da isaret etmektedir.

EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesinin Kullanimi

Kriter listesinde yer verilen ifadeler EBYS’lerin iiretimi, uyarlanmasi ve kullanilmasi
siireclerinde etkisinin olmas1 kagiilmazdir. Kriter listesini olusturan 398 maddenin 15 baghk
altinda verilmesiyle beraber bu basliklarin da dort unsur altinda gruplanabildigi goriilmektedir.
Sekil 3’te daha once verilen basliklarin “Genel Arayiiz”, “Islevler”, Kullanimi Destekleyen
Unsurlar” ve “Kurumsalligt Destekleyen Unsurlar” olarak birbirleriyle olan iliskileri
gosterilmektedir. Calisma siirecinde elde edilen bilgiler 1s181nda bu iligkiler son asamada ortaya
¢ikmustir.

Sekil 3
EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesi Basliklarinin Iliskileri

Genel Kullanicy | Genel Araylz

Araylizl

Belge Olugturma ve Erigim
Raporlama
Arama

[Kurumsallig: Destekleyen

Diger Ofis Programlari,
% g \ Unsurlar

Sistemler ve

Uygulamalar ile Ustveri
Uyumluluk

"Kullanimi Destekleyen
Unsurlar Kullanic

Kontrold

Glvenlik

Yardim

s Kullanici Roline Gére Arsive Yonelik
risilebilirli : = g
SISO Aray(iz Tasarimi Terminoloji Islemler
Hatalar Tanima ve Kurumsallik, EBYS Egitimi ve
Onleme Kullanic! Yetkinlikleri

Geligtirilen kriter listesinin degerlendirilmesinde Oncelikli alanlarin oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu onceliklerin siralamasinda yonetim kademesinin en temel noktada oldugu
diistiniilmektedir. Daha sonra bir kurumun fonksiyonlarmin gerceklestirilmesi hususunun
kullanimin 6niin gectigi degerlendirilmistir. Son olarak sistemin arayiizii artik sistem ile
kullanicilarin iletisiminin saglandig1 bir unsur olarak tiim temel yap1 taglarini en iyi sekilde
yansitmasmin dneminin yer aldigi goriilmiistiir. Oncelikle “Kurumsalligi Destekleyen
Unsurlar” saglandig: takdirde “Kullanimi Destekleyen Unsurlar” {izerine degerlendirmelerine
yardimecr olabilecektir. “Islevler” tanimlandiktan ve kriterler degerlendirildikten sonra
“Arayiliz” unsurunun ele almmast kurumsalligin, kurgulanan kullanim o6zelliklerinin ve
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islevlerinin saglanmasi anlamina gelecegi igin gorsellige yonelik hususlarin yonetimi ¢ok daha
verimli olabilecektir (Sekil 4).

Sekil 4
EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesi nin Temel Unsurlar

Kurumsalligi Destekleyen Unsurlar |

Kullamimi Destekleyen Unsurlar ]

islevier ]

Genel Arayliz |

Elde edilen ifadelerin bir tablo programi araciligiyla degerlendirilmesi uygun bir
baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilebilir. Yapilacak olan degerlendirme ile her gruptan elde
edilen “Evet” yanitlarinin, o gruptaki toplam sayisina orani ile “Hayir” yanit1 verilen boliimlerin
oranlar1 ayr1 tablolarda gosterilmelidir. Kriter listesinin bir 6lgek olmamasi, kategorik bir
yapisinin olmasi nedeniyle yiizdelik olarak elde edilen sonuglarin raporlanmas: gerekmektedir.
Bu sonuglarin yazili hale getirilerek raporlanmasi ve dnceliklerin belirlenmesi 6nemlidir. Kayit
altina alinmayan veriler nedeniyle degisiklik veya gelistirme yapilmasi1 gerekli goriilebilecek
alanlar lizerinde harcanacak zaman ve planlamalarin yapilmasi giiclesecektir.

Bir unsurda yer alan maddeler arzu edilen diizeye getirilmediginde ortak amaca hizmet
eden kimi maddelerin gdzden kagmasina neden olabilir. Ornegin; “Terminoloji” konusunda
sorun yasanmasi “Genel Kullanict Arayiizii” i¢in 6ngoriilmemis bir kullanilabilirlik problemini
yaninda getirebilir.

Kriter listesinin olusturulmasinda yararlanilan EBYS standartlar1 genelde zorunlu
maddeleri igermektedir. Bu baglamda listede bu referanslarin oldugu maddelerin karsilanmasi,
ulusal ve uluslararasi standartlarin ilgili maddelerinin de karsilanmasi anlamina gelmektedir.
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EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesi Kullanicilart

Sekil 5°te EBY S’nin tiretimi, denetlenmesi ve yonetimi ile EBY'S kullanim1 olmak iizere hangi
asamada kimlerin bu listeden yararlanabilecegi gdsterilmektedir.

Sekil 5
EBYS Uretimi ve Kullanma Asamalar: ve Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesinin Kullanimi

EBYS Uretim ve Kullanma Asamalan —

v ) ¥ i ¥

EBYS Uretimi : EBYS Uyarlama %m

“ EBYS Kullanilabilirlik ve Kontrol Kriterleri ”

1
[ Kurum Sistem Yéneticileri J

v
[ EBYS Uzmani Belge Yoneticileri J

[Kurum Calisanlan ]

Kurum Yoneticileri

{ Birim Sorumlulan J

T
Geribildirim |

Geribildirim

EBYS URETIMI EBYS UYARLAMA EBYS KULLANIMI

« TS 13288:2015 « Kurumsal yapiya uygun birimlerin « Ginlik is slregleri

« SO 15489:2016

+ Resmi Yazigmalarda Uygulanacak
Esas ve Usuller Hakkindaki Yénetmelik

» 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

= 2005/7 Sayil Standart Dosya Plani hakkindaki
Bagbakanlik Genelgesi

« Elektronik Belge Standartlan ile ilgili
2008/16 Sayll Bagbakanlik Genelgesi

+ Elekironik imza / Mobil imza

« Zaman Damgasi e-Yazigma Projesi

Paket Uygunlugu

belirlenmesi

« Kurumun hiyerargik diizeninin birim

ve ydneticiler olarak belirlenmesi

« Is sureglerinin belirlenmesi

ve EBYS'ye uyarlanmasi

« Kurumsal EBYS Yonetmeligi

olusturulmasi

« [g akis semasina gére formlarin

olusturulmasi

= Yetki ve rollerin belirlenmesi

« Bilgi islem Daire Bagkanlig) destedi

« Belge olusturma
« Imza, Paraf, Olur, Bilgi

= Belge okuma, isleme alma

» e-Yazigsma Teknik Rehberi Sturim 2.0

« Erigilebilirlik ilkeleri Rehberi

EBYS iireticileri, kullanicilar bu sistemi kullanmadan 6nce olasi kullanilabilirlik
problemlerinin oniine gegebilir. Bu sayede iiretim siireci daha verimli kullanilirken tasarimin
en sade hale getirilmesinde bu listeden yararlanilabilir. Kurumlar ise kurumsallik ve
kullanicilarin kurumsal bilgilerine paralellik saglanmasi adina bu listeyi kullanabilir. Bu
noktada bilgi ve belge yonetimi alaninda ¢alisan kisilerin degerlendirici olmasinda biiytik fayda
bulunmaktadir zira mevzuat ve uygulamalar agisindan bakildiginda yetkinlik ve 6ngorii sahibi
kisilerin bu goérevi yapmalart ¢ok daha uygun ve gereklidir. EBYS iireticileri, kurumlardaki
uyarlama ve yonetim siireclerinden sorumlu olan kisiler ve kullanicilarin verecegi
geribildirimler ile sistemin kullanilabilirliginin siirekliliginin saglanmasi siirecleri de daha
verimli hale getirilebilir.

Arastirmanin Simirhhiklar: ve Gelecek Calismalar

Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan iiretilen EBYS’nin bagka kurumlar tarafindan da
kullanilmasina karsin ¢aligmanin izmir Katip Celebi Universitesi personeli ile yapilmasi bir
sinirlilik olmasiyla beraber, TSE 13298 standardini karsilayan biitiin EBYS’ler i¢in bir 6rnek
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olarak degerlendirilebilir. Bu alanda iiretilen sistemlerin farkliliklarinin olmasi beklenen bir
durumdur ve bu ¢alisma yapildig: tarihte TSE 13298 standardini kargilayan sistem sayist 18
olarak goriilmektedir (TSE, 2020). Her bir firmanin iiriiniin ve kullanan kurumlar tek tek
incelemeden once elde edilen kriter listesinin kullanilmasiyla beraber bir baslangi¢ noktasi elde
edilebilir. Calismanin sonunda elde edilen EBYS Kullanilabilirlik Kontrol Kriter Listesinin
kullanimi ile kurumlardan ve yazilim fireticilerinden alinacak geri bildirimler, bu listenin
gelistirilmesinde biiyiik katki saglayabilir.

izin ve Katka Bildirimleri
Etik Kurul Izni

Makaleye yonelik etik kurul izni, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik
Kurulunun 11.06.2020 tarihli karari ile alinmastr.

Yazarhk Katkisi

Levent Kutlutiirk: Fikir / Kavram, Kavramsal arka plan, Metodoloji Veri toplama Veri analizi,
Veri gorsellestirme, Yazim

Fahrettin Ozdemirci: Fikir / Kavram, Kavramsal arka plan, Yazim, Degerlendirme ve inceleme
Kaynak¢a

Acartiirk, C., ve Cagiltay, K. (2006). Insan bilgisayar etkilesimi ve ODTU’de yiiriitiillen ¢alismalar.
Bilgi Teknolojileri Kongresi IV Akademik Bilisim 2006 Bildiriler Kitab: iginde (ss.335-340).
Pamukkale Universitesi

Arkib Negara Malaysia. (2011). Electronic records management systems - system specifications for
public offices version 3. National Archives of Malaysia.

Aydm, F. (2020). Insan ve bilgisayar etkilesimi cercevesinde EBYS’lerin kullamilabilirligi ve
/Eullanzczlarln teknolojik hazir olusu iizerine bir analiz ¢alismasi [ Yiksek Lisans Tezi]. Marmara
Universitesi.

Aytek Giirses, E. (2006). Kiitiiphane web sitelerinde kullanilabilivlik ve kullamilabilirlik ilkelerine
dayali tasarim [Doktora Tezi]. Hacettepe Universitesi.

Ballard, J. K. (2010). Web site usability: a case study of student perceptions of educational web sites
[Doktora Tezi]. University of Minnesota.

Barnum, C. M. (2011). Praise for usability testing essentials. Usability testing essentials i¢inde (S.i).
Elsevier Inc. https://doi.org/10.1016/b978-0-12-375092-1.00023-4

Brooke, J. (2013). SUS: A retrospective. Journal of Usability Studies, 8(2), 29-40.
https://doi.org/10.1074/jbc.R115.675280

Choo, C. W. (2006). The knowing organization: How organizations use information to construct
meaning, create knowledge, and make decisions. Education + Training, 43(4/5), 197-205.
https://doi.org/10.1108/EUM0000000005482

Chou, H.-W., Lin, Y.-H., Lu, H.-S., Chang, H.-H., ve Chou, S.-B. (2014). Knowledge sharing and ERP
system usage in post-implementation stage. Computers in Human Behavior, 33, 16-22.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.12.023

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design: Choosing among five approaches (2nd
ed). Sage Publications.

Cagiltay, K. (2018). Insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik miihendisligi: Teoriden pratige (2.
Basim). Se¢kin Yayincilik San. ve Tic. A.S.



26 Hakemli Makaleler / Refereed Articles Kutlutiirk ve Ozdemirci

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly: Management Information Systems, 13(3), 319-339.
https://doi.org/10.2307/249008

De Menezes, L. L., Do Nascimento, M. R., De Queiroz, J. E. R. ve Fechine, J. M. (2009). Expert system
for supporting conformity inspections of software application interfaces to the ISO 9241.
Proceedings of the ACM Symposium on Applied Computing iginde (ss.110-115). ACM.
https://doi.org/10.1145/1529282.1529305

Department of Defense. (2007). DoD 5015.02-STD - Electronic records management software
applications design criteria standard. https://www.archives.gov/files/era/pdf/rmsc0305.pdf

Ding, W. ve Lin, X. (2010). The Future of information architecture. Information Architecture: The
Design of Digital Information Spaces i¢inde (ss. 133-140). Morgan & Claypool.

DLM Forum Foundation. (2011). MoReq2010 Modular Requirements For Records Systems.
https://www.moreq.info/

Doubleday, A., Ryan, M., Springett, M. ve Sutcliffe, A. (1997). A comparison of usability techniques
for evaluating design. Performance Measurement and Metrics, 9(1), 101-110.
https://doi.org/10.1108/14678040810869422

Elektronik Belge Standartlar1 (2008). T.C. Resmi Gazete, 26938.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716-7.htm

Elektronik Imza Kanunu. (2004, Ocak 23). T.C. Resmi Gazete, 25355, 8719-8726.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm#1

Eren, A. ve Kaya, M. D. (2016). Universite calisanlarinin elektronik belge ydnetim sistemini kullanma
niyetlerinin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, 1(3), 157-
168.

Eren, A. ve Kaya, M. D. (2019). Elektronik belge yonetim sisteminin algilanan kullanilabilirliginin
degerlendirilmesi. Ergonomi, 2(2), 88-100. https://doi.org/10.33439/ergonomi.480961

Esen, M. ve Biiyiik, K. (2014). Teknoloji kabul modeli baglammda"elektronik belge yonetim sisteminin
incelenmesi: Yiiksekogretim Kurulu 6rnegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
42, 313-326.

Creswell, J. W. ve Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design: Choosing among five
approaches (2nd ed). Sage Publications.

Giiler, C. (2015). Kamu kurumlarinda elekironik belge yonetimi uygulamalarinda karsilasilan
problemler: Teknik sartnamelerin incelenmesi [Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi.

Hall, M. (1989). Information and records management: Selecting hardware. Facilities, 7(1), 11-19.
https://doi.org/10.1108/eb006476

Hegde, V. (2013). Role of human factors / usability engineering in medical device design. Proceedings
- Annual Reliability and Maintainability ~Symposium iginde (ss.1-5). IEEE.
https://doi.org/10.1109/RAMS.2013.6517650

Juraj, R. ve Rébert, S. (2008). Software applications of business informatics and information systems
in business and management in a selected company. Robert Stefko ve Miroslav Frankovsky (ed.)
Management 2008 Conference In Times of Global Change and Uncertainity i¢inde (ss.142-149).
University of Presov. http://www.unipo.sk/public/media/11863/konferencia.pdf

Karagdz, A. (2013). A Usability study on electronic document management system in Middle East
Technical University [Yiiksek Lisans Tezi]. Orta Dogu Teknik Universitesi.

Kim, J.-H., Kwon, H.-J. ve Hong, K.-S. (2009). WiBro Net. based five senses multimedia technology
using mobile mash-up. O. Gervasi, D. Taniar, B. Murgante, A. Lagana, Y. Mun, ve M. L.
Gavrilova (Ed.), Computational Science and Its Applications — ICCSA 2009 iginde (ss. 286-301).
Springer.



Elektronik Belge Yonetim Sistemleri ve Kullanilabilirlik
Electronic Records Management Systems and Usability 27

Koskinen, K. U. ve Vanharanta, H. (2002). The role of tacit knowledge in innovation processes of small
technology companies. International Journal of Production Economics, 80(1), 57-64.
https://doi.org/10.1016/S0925-5273(02)00243-8

Koyuncu Tung, S. (2019). Elektronik belge yonetim sistemlerinin kullamlabilirlik ve insan — bilgisayar
etkilesimi agisindan degerlendirilmesi: Hacettepe Universitesi 6rnegi [Doktora Tezi]. Hacettepe
Universitesi.

Kuru Cetin, S. (2012). Sosyo-teknik sistem kurami ve sosyo-teknik sistem kuraminin egitime
yansimalari. CBU Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 52-63.

Lallemand, C. (2017). Lab testing beyond usability: challenges and recommendations for assessing user
experiences. Journal of Usability Studies 12(3), 133-154.

Leonard, D. ve Sensiper, S. (1998). The role of tacit knowledge in group mnovation. California
Management Review, 40(3), 112-132. https://doi.org/10.2307/41165946

Lewis, J. R. ve Sauro, J. (2009). The factor structure of the system usability scale. M. Kurosu (Ed.),
Human Centered Design iginde (C. 5619, ss. 94-103). Springer Berlin Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-642-02806-9_12

Morville, P. ve Rosenfeld, L. (2006). Information architecture for the World Wide Web: Designing
large-scale web sites (S. St.Laurent, Ed.; 3rd Editio). O’Reilly.

National Archives of Australia. (2006). Functional specifications for electronic records management
systems software. National Archives of Australia.

Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. Academic Press.

Nielsen, J. (1994). Usability inspection methods. Conference Companion on Human Factors in
Computing Systems - CHI '94 iginde (s.413-414). ACM. https://doi.org/10.1145/259963.260531

Nielsen, J. (1995). 10 Usability  heuristics  for  user  interface  design.
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Ozdemirci, F. (2001). Belge iiretimi ve kurumsal bilgi yonetimi. Tiilay Fenerci ve Oya Giirdal (editdr)
21. Yiizyila Girerken Enformasyon Olgusu Sempozyumu: Bildiriler iginde (s.179-186). Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi

Ozdemirci, F. ve Aydin, C. (2007). Kurumsal bilgi kaynaklar1 ve bilgi yonetimi. Tiirk Kiitiphaneciligi
21(2), 164-185.

Ozdemirci, F., Gokkurt Bayram, O., Torunlar, M., Sarag, S. ve Yalginkaya, B. (2013). Elektronik belge
yénetimi ve arsivieme sistemi: Gegis siireci ve uygulama yonetimi. Ankara Universitesi.

Oztemiz, S. (2019). Usability of Electronic Records Management System (ERMS) of the Republic of
Turkey Ministry of Health. Turk Kutuphaneciligi 33(4), 282-295.
https://doi.org/10.24146/tk.576165

Pierotti, D. (1995). Heuristic evaluation - a system checklist.
http://users.polytech.unice.fr/~pinna/MODULEIHM/ANNEE2010/CEIHM/XEROX
HE_CKLST.pdf

Public Record Office. (2002). Requirements for electronic records management systems.
https://www.nationalarchives.gov.uk/documents/requirementsfinal.pdf

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik. (2020). 7.C. Resmi Gazete,
31151.

Sauro, J. ve Lewis, J. R. (2016). Quantifying the user experience: Practical statistics for user research
(2nd edition). Elsevier, Morgan Kaufmann.



28 Hakemli Makaleler / Refereed Articles Kutlutiirk ve Ozdemirci

The European Parliament. (2017). Belgium-Brussels: Acquisition and implementation of an electronic

records management system (ERMS) — EP/DGPRES/ERMS/2017/021.
https://www.europarl.europa.eu/tenders/2017/erms/236118/V_annex_I_technical_specification
s.pdf

Tonta, Y. (2004). Bilgi yonetiminin kavramsal tanimi ve uygulama alanlar1. Sacit Arslantekin ve
Fahrettin Ozdemirci (Editor) Kiitiiphaneciligin Destani: Sempozyumu Bildiriler i¢inde (s5.55-68).
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/BilgiY onetimi.pdf

TS EN I1SO 9241-11:2018. (2019). Insan-sistem etkilesiminin ergonomisi - Béliim 11: Kullanilabilirlik:
Tanmimlar ve kavramlar. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii.

TSE. (2020). TSE Sorgulama. https://basvuruportal.tse.org.tr/Genel/FirmaArama.aspx

Tullis, T. ve Albert, B. (2013). Measuring the user experience: Collecting, analyzing, and presenting
usability metrics (2nd ed.). Elsevier. https://doi.org/10.1016/C2011-0-00016-9

TUBITAK. (2017). Bbliim 6: kullanilabilirlik testleri ve uygulamalari. Kamu Internet Siteleri Rehberi
icinde (ss. 267-272). Kalkmma Bakanlig. https://kamis.gov.tr/wp-
content/uploads/rehber/Rehber_Bolum6_KullanilabilirlikTestleriveUygulamalari.pdf

TUBITAK-BILGEM-YTE. (2019). Kullanilabilirlik Ilkeleri Rehberi. https://kamis.gov.tr/

TUBITAK-BILGEM-YTE. (2020). Erisilebilirlik ilkeleri rehberi.
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/kamis/erisilebilirlik-ilkeleri

TUBITAK-BILGEM-YTE.  (2021).  Kamu  Internet  Siteleri ~ Rehberi  (KAMIS).
https://dijitalakademi.bilgem.tubitak.gov.tr/kamis

W3C. (2012). W3C web content accessibility guidelines 2.0 approved as ISO/IEC International
Standard. https://www.w3.0rg/2012/07/wcag2pas-pr.html

Xerox Corporation. (1995). Heuristic evaluation - A system checklist.

Xie, L. (2006). Evaluation of the electronic document and record management program in a Canadian
municipality [Yiksek  Lisans Tezi]. University of British Columbia.
https://doi.org/10.14288/1.0092752

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (10. bs). Seckin
Yaymecilik San. ve Tic. A.S.



(/\ Tiirk Kiitiiphaneciligi, 2023, 37(L), 29-50
: doi: 10.24146/tk.1132369

Cocuklar icin Bir E-Kitap Uygulamasi: TRT Cocuk Kitaphk

An e-Book Application for Children: TRT Cocuk Kitaphk

Cansu Yildiz Tasdemir * *= ve Selda Ata Dogan™
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Amag¢: E-kitap uygulamalar: kullanmicilarin  kitaplara daha kolay ulasabilmelerini
saglamalarinin yant sira etkilesim icerme, giincellenebilme ve ¢oklu ortam ozellikleri tasima
gibi avantajlara sahiptir. Ancak ozellikle ¢ocuklara yénelik wuygulamalarda reklam
yogunlugu, erigim sorunlari ve yas diizeyine uygun olmama gibi ozellikler goriilebilmektedir.
Arastirmada, Tiirkiye 'nin en kapsaml dijital ¢ocuk kitapligi olma amaciyla Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan 3-7 yas grubu ¢ocuklar i¢in gelistirilen TRT
Cocuk Kitaplik uygulamasinin ve uygulamada okul oncesi donem ¢ocuklarina yonelik sunulan
e-kitaplarin incelenmesi amaglanmuistir.

Yontem: Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi  yontemi
kullamilmistir. Calisma grubu, TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi ve uygulamada yer alan 3-5
vas grubu c¢ocuklara yonelik sunulan 172 etkilesimli e-kitaptan olusmaktadwr. Veriler,
aragstirmacilar tarafindan alan yazina dayali olarak olusturulan “FEtkilesimli E-Kitap
Uygulamasi: Degerlendirme Kriterleri Kontrol Listesi” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmustir.

Bulgular: Uygulamanin; kontrol listesinde yer alan 41 kriterden 29 unu karsiladigi, 8
kriterin gelistirilebilir nitelikte oldugu, 4 kriterin ise uygulamanin ozellikleri arasinda yer
almadigi goriilmiistiir. Etkilesimli e-kitaplarin konularina gore bes kategoride sunuldugu, yas
gruplarmma gore swmiflandirildigi, ¢ogunun orijinal dilinin Tiirk¢e oldugu ve kitaplarin
sonunda hikayeyle ilgili ¢oktan se¢meli sorularin ve etkilegsimli oyunlarin yer aldigi
saptannustr. Uygulamanin ve uygulamada yer alan e-kitaplarin bazi ozelliklerinin kriterler
dogrultusunda gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Sonug¢: Arastirmada, TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin genel ve teknik ozellikleri, etik
uygunluk, kullamim ozellikleri, telif haklari ve ekonomiklik ozellikleri bakimindan
degerlendirildiginde ¢cogunlukia istenen niteliklere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
ozellikle okul oncesi donem diistiniildiigiinde, uygulamanin ve uygulamada yer alan kitaplarin
bazi ozelliklerinin gelistirilmesinin ve uygulamaya birtakim yeni ézelliklerin eklenmesinin
gerekli oldugu anlasilmis, soz konusu noktalarla ilgili 6neriler sunulmustur.

Ozgiinliik: Tiirkiye nin en kapsamli dijital ¢ocuk kitaphigi olarak gelistirilen ve kullanicilara
ticretsiz etkilesimli e-kitap saglayan TRT Cocuk Kitaplik uygulamasini ve uygulamada yer
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alan okul oncesi doneme yonelik ¢ocuk kitaplarim ele alan ilk ¢alisma olan bu arastirma,
alan yazina katki saglayacak ozgiin bir arastirmadir.

Anahtar Sozciikler: Etkilegsimli e-kitaplar; dijital resimli kitaplar; e-kitaplik; ¢ocuk edebiyati.

Abstract:

Purpose: E-book applications not only enable users to access books more efficiently but also
have advantages such as the inclusion of interaction, updating, and multimedia features.
However, there are negative features such as advertisement density, access problems, and not
being suitable for age level in applications peculiar to children. This study aims to examine
the “TRT Cocuk Kitaplik” application developed for children aged 3-7 by the General
Directorate of Turkish Radio-Television Corporation, aiming to be the most comprehensive
digital library in Tiirkiye and the e-books in the application for pre-school children.

Method: The document analysis method, one of the qualitative research methods, was
utilized. The study group consists of TRT Cocuk Kitaplik Application and 172 interactive e-
books offered for children aged 3-5 in the application. The data were obtained using the
"Interactive e-Book Application Evaluation Criteria Checklist” created by the researchers
based on the literature. A descriptive analysis technique was used in the analysis of the data.

Findings: It has been observed that the application meets 29 of the 41 criteria in the
checklist, 8 criteria need to be developed, and 4 criteria are not among the features of the
TRT Cocuk Kitaplik application. It has been found that interactive e-books are presented in
five categories according to their subjects, classified according to age groups, having Turkish
primarily as their original language, and there are multiple choice questions about the story
and interactive games at the end of the books. It has been found that some features of the
application and the e-books included in that should be developed in line with the criteria.

Implications: It was concluded in the research that the TRT Cocuk Kitaplik application
mostly had the required qualities when evaluated in terms of general and technical features,
usage features, ethical compliance, copyrights, and economy. However, especially
considering the preschool period, it was understood that some features of the application and
the books included in that should be developed and some new features should be added, and
suggestions were presented regarding the mentioned points.

Originality: This research is original research that will contribute to the literature as it is the
first study to deal with the TRT Cocuk Kitaplik application, which was developed as Tiirkiye’s
most comprehensive digital children's library and provides free interactive e-books, and the
children's books for the preschool period included in the application.

Keywords: Interactive e-books; digital picture books; e-library; children’s literature.

Giris

Cocuk kitaplari, erken ¢ocukluk doneminde gelisimin tiim alanlarini destekleyen, ¢ocuklara ana
dilin zenginliklerini sezdiren, i¢inde yasadiklar1 kiiltiiri ve diger kiiltiirleri tanitan, evrensel
degerleri kazandirmaya katkida bulunan, ¢ocuklarin insanlar1 ve diinyay1 tanimalarin1 saglayan
araclardir. Oyuncak kitaplar, bez kitaplar, banyo kitaplari, ABC kitaplar1 ve resimli oykii
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kitaplar1 gibi farkli tiirleri olan gocuk kitaplarinin son yillarda yayginlasan bir diger tiirii de
elektronik ¢ocuk kitaplaridir.

Elektronik kitaplar, kisaca e-kitaplar, 1970’li yillarda bilisim tabanli 6grenme
sistemlerinde kullanilan dijital kitaplarin ilk Orneginin verildigi giinden bu yana stirekli
gelismistir. Gegmisten bugiline, metinlerin dijital ortama aktarilmasiyla elde edilen PDF
(Portable Document Format) kitaplardan, gorsel ve isitsel pek c¢ok medya formatinin
gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan etkilesimli e-kitaplara dogru bir ilerleme yasanmistir (Bozkurt ve
Bozkaya, 2013a, s. 9). Giiniimiizde teknoloji ve internet sirlart kaldirmis, bilginin
paylasilmasinda 6nemli bir unsur olan yaymecilik sektorii de yapisal bir degisim igine girmis ve
e-yaymcilik giderek daha fazla dnem kazanmistir. Boylece geleneksel yayinciliga alternatif
olarak ¢ikan e-yayincilik, alandaki gelismelerle bir segenek olmaktan ¢ikmis ve sektorde
giderek artan dnemli bir paya sahip olmustur (Onder, 2010, s. 69).

E-kitaplar, basili kitaplarin dijital ortama aktarilmasiyla elde edilen ya da tamamen dijital
ortamda yaratilan, bilgisayarlar veya mobil cihazlarla goriintiilenebilen, ¢oklu ortam 6zelligi
iceren (ses, gortintii, grafik, animasyon vb.) dijital yaymlardir (Anuradha ve Usha, 2006, ss.
662-663; Larson, 2007, s. 59). Cevrim i¢i veya ¢evrim dis1 kullanilabilen e-kitaplar; igerik
(0ykii, roman, ders kitab1 vb.), format (PDF, e-Pub, PDB vb.), yazilim (Apple E-book App,
Android Books App, Kindle Library vb.) ve donanim (bilgisayar, tablet, akilli telefon, e-kitap
okuyucu vb.) bilesenlerinden olusmaktadir (Alpkiray ve Samur, 2017, s. 19). E-kitap
uygulamalarinda zengin 6zelliklere ek olarak kitap ayraci ekleme, metin isaretleme, not alma
gibi geleneksel okuma sirasinda yapilan islevler de gerceklestirilebilir (Onder, 2010, s. 99).
Yaklasik 30 sene once ilk siiriimii piyasaya ¢ikan ve dijital kitaplarin gelismesinde nemli bir
yeri olan PDF, igerisinde metin ve gorselleri barindiran bir dokiiman formati olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Giiniimiize kadar kullanim yayginligi nedeniyle e-kitaplar ¢ogu
zaman PDF kitap olarak adlandirilmustir. Ilerleyen yillarda PDF’nin yeni siiriimlerinin
gelistirilmesiyle e-kitaplar da daha zengin igerige sahip, gelismis bicimlere doniigsmiis ve yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, kodlama dillerindeki gelismeler ile farkli e-kitap formatlar:
kullanicilarla bulusmustur (Bozkurt ve Bozkaya, 2013b, s. 375). Mobil cihazlarin yayginlagsmasi
ve internet baglanti hizlarinin artmasiyla e-kitaplar goérsel olarak daha gekici ve etkili hale
getirilmis ve gecmisteki e-kitaplarda sadece tasima kolayligi 6n plana g¢ikarken, giiniimiizde
etkilesimli e-kitaplar kullaniciya sunulmustur (Giimiis vd., 2012, s. 50; Ozer ve Tiirel, 2015, s. 3).

Son yillarda e-kitaplar, erken ¢ocukluk dénemi de dahil olmak {izere tiim yas gruplarina
hitap eden zengin bir dijital kiitiiphane olusturmaktadir. Shirattudin ve Landoni (2002),
cocuklara hitap eden e-kitaplar1 resimli e-kitaplar, sesli e-kitaplar ve ¢oklu ortam Kkitaplar
olarak gruplandirmistir (Aktaran Tepetas Cengiz, 2019, s. 228). Resimli e-kitaplar, cogunlukla
herhangi bir kelime ya da ciimle icermeyen, sadece resim igeren kitaplardir. Sesli kitaplar, CD-
ROM’larda veya diger ses araclarinda saklanan Oykiiniin sesli okunmasi ile olusturulmus
kitaplardir. Son olarak ¢oklu ortam kitaplari ise resimlerin, metinlerin, seslerin, grafiklerin,
animasyonlarin ve videolarin bir araya getirildigi kitaplar olarak tanimlanmaktadir (Tepetas
Cengiz, 2019, ss. 228-229). Coklu ortam materyallerine sahip ve kullaniciya etkilesim imkani
sunan kitaplar uluslararasi alan yazinda “interactive e-book” (etkilesimli e-kitap) olarak
tanimlanirken, Tiirkiye’de etkilesimli kitap, zenginlestirilmis kitap (z-kitap) ya da etkilesimli e-
kitap olarak adlandirilmaktadir (Ozer ve Tiirel, 2015, s. 3). Etkilesimli e-kitaplar, dijital kitaplar
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iginde kullanicinin duyularina en fazla hitap eden tiirdiir. Bu kitaplarda, kullanici ile dijital kitap
etkilesime geger, dijital kitab1 olusturan 6geler de kendi aralarinda, ¢evre ve diger kullanicilarla
iletisim halindedir (Bozkurt ve Bozkaya, 2013b, s. 377). Etkilesimli e-kitaplar igeriklerinde
bulundurduklar resim, video, ses, animasyon gibi metni destekleyen gorsel, isitsel, etkilesimli
ve sosyal malzemelerle kullanicilara farkli okuma deneyimleri sunar (Johnson vd., 2010, s. 18;
Ozer ve Tiirel, 2015, s. 4).

Basili kitaplarla Karsilastirildiginda, e-kitaplarin  sahip oldugu bazi avantaj ve
dezavantajlar vardir. E-kitaplar basili kitaplara gore daha az biitce gerektiren, iiretim maliyeti
daha diisiik, depolama, dagitim giderleri olmayan ve ortamin fiziki kosullarindan direkt
etkilenmeyen iiriinlerdir (Coruh ve Hidayetoglu, 2016, s. 190; Kazanci, 2004, s. 30; Pektas
Turgut, 2018, s. 209; Soydan, 2012, s. 394). Ayni1 zamanda bu kitaplar kolay tasinabilir, sade,
etkilesim igeren, giincellenebilir, stok problemi olmayan, erisim kolayligi olan ve
Kisisellestirilebilen kitaplardir (Cobanli Erdonmez, 2014, s. 49; Gimis vd., 2012, s. 50;
Kazanci, 2004, s. 31). Okuyucular, e-kitaplarin yer aldig1 sitelere iicretsiz iiye olarak ya da
abone olarak farkli igerik ve konulardaki binlerce e-kitaba aninda ulasabilmekte, kitap tizerinde
not alip renklendirmeler yaparak yazinin bi¢im ve formatini istedigi gibi diizenleyebilmekte,
sesli okuma o6zelligini kullanabilmektedir (Pektas Turgut, 2018, s. 209). E-kitaplar, heniiz
okuma yazma bilmeyen okul oncesi donemdeki ¢ocuklarin gelisimlerini de olumlu yonde
desteklemekte (Naranjo-Bock, 2011), erken okuryazarlik (Yalgintag-Sezgin ve Ulus, 2017, s.
79) ve dikkati odaklama (Gonen ve Uyanik Balat, 2002, s. 166) gibi becerilerin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Metne ek olarak ses, goriintii ve canlandirma gibi g¢oklu ortam
ozelliklerinin ve hikayeye adapte edilmis gelistirici uygulamalarin kullanimi, c¢ocuklarin
yaraticiliklarinin, hayal diinyalarmin ve 6zgiivenlerinin gelisiminin yani sira olaylari kronolojik
siralamaya gore anlatma becerisinin kazandirilmasinda da etkin rol oynamaktadir (Gonen ve
Uyanik Balat, 2002, s. 166; Pektas Turgut, 2018, s. 212). Bu avantajlarla birlikte e-kitaplar, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyecek bicimde de kullanilabilir. Ornegin sesli
Kitaplar gorme yetersizligi olan g¢ocuklarin bir yetiskin ya da akrandan bagimsiz okuma
yapabilmesine imkan sunarken, ¢oklu ortam ozelligine sahip etkilesimli e-kitaplar, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozukluguna sahip ¢ocuklarin kitaba odaklanmasini kolaylastirabilir
(Bozkurt Yiikeii vd., 2019, s. 156).

E-kitaplarin sahip oldugu avantajlarin yani sira dezavantajlart da bulunmaktadir. Bu
dezavantajlar; e-kitaplarin hem yazilim hem de donanim kullanimi hakkinda bilgi ve beceri
gerektirmesi, farkli formatlarda iiretilen e-kitaplarin her isletim sistemine uygun olmamasi ve
cihazlarin model farkliliklarindan dolayr uyum sorunlarina neden olmasi, cihazlarin pil
kapasitesinin sinirli olmasi ve gii¢ kaynagina ihtiyag duyulmasi, bazi e-kitaplar1 etkilesimli
olarak okuyabilmek i¢in internete ihtiyag olmasi, ekrandan okumanin zor olmasi, uzun siireli
kullanimda bas agrist ve gozle ilgili saglik sorunlarina neden olmasi, bilginin giivenilirligi ve
telif sorunlar1 seklinde siralanabilir (Bozkurt ve Bozkaya, 2015, s. 63, Gokgearslan, 2009, s.
139; Pektas Turgut, 2018, ss. 209-210; Rukanci ve Anamerig, 2003, s. 159). Ayrica kiigiik
cocuklarin uzun siireli ekrana maruz kalmalar1 ¢esitli sorunlari meydana getirebilmektedir
(Arisoy, 2009, s. 59; Braithwaite vd., 2013, s. 1; Cox vd., 2012, s. 58). Amerikan Pediatri
Akademisi'nin 2 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin dijital medyay1 kullanmamasi ve 2-5 yas arasi
cocuklar i¢in de ekran siiresinin giinde 1 saat ile sinirlandirilmasi tavsiyelerine ragmen, ekran
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stireleri diinya ¢apinda artmakta ve bu artis davranigsal problemlere ve uyku sorunlarma yol
acabilmektedir (Celik vd., 2021, s. 344; Liu vd., 2021, s. 3). Bu nedenle saglikli bir gelisim i¢in
e-kitap kullannminda da cocuklarin yas ve gelisimlerine uygun olarak ekran siiresinin takip
edilmesi 6nemlidir.

Alan yazinda e-kitaplarin, erken ¢ocukluk donemi arastirmalarina siklikla konu oldugu
gorlilmektedir. Yapilan arastirmalarda, ¢ocuklarin geleneksel hikaye etkinliklerine gore dijital
hikaye etkinliklerinde daha uzun siire dikkatlerini topladiklari, eglenceli vakit gegirdikleri,
ozerkliklerinin arttig1, ¢ocuklarin geleneksel kitaplara kiyasla etkilesimli e-kitaplara daha ¢ok
ilgi gosterdikleri ve daha motive olduklari, ayrica e-kitaplarin ¢ocuklarin erken okuryazarlik,
fonolojik farkindalik, Oykiiyli anlama, farkli sozciikleri ayirt etme becerilerine, kelime
dagarciklariin gelisimine ve kavramlar ile nesneler arasinda bag kurmalarma olumlu etkisi
oldugu tespit edilmistir (Aliagas ve Margallo, 2017, s. 51; Alpay ve Okur, 2021, s. 25; Askin,
2016, s. 38; Cahill vd., 2013; Collen, 2007; Korat, 2010, s. 29; Korat ve Segal-Droi, 2016, s. 30;
Korat ve Shamir, 2008, s. 121; Neuman vd., 2017, s. 1764; Sar1, 2018, s. 53; Shamir ve Korat,
2015, s. 115; Takacs vd., 2015, ss. 727-728). Bu arastirmalarin aksine, insancil (hiimanist)
yontem ve geleneksel yontemler gibi farkli okuma tekniklerinin kullanildig1 bazi arastirmalarda,
basili kitaplarin ve geleneksel yontemlerin ¢ocuklarin 6grenmeleri ve alici dil gelisimleri
tizerinde e-kitaplara gore daha olumlu etkilerinin oldugu bulunmustur (Kiris¢igil Dogan, 2012,
s. 75; Simsek, 2017, s. 33).

Arastirmalarin ¢ogu, e-kitaplarin ¢ocugun gelisimini destekledigini gosterse de tipki diger
cocuk edebiyati tirtinleri gibi e-kitaplarin da nitelikli olmasi gerekmektedir. Cocuklarin gelisim
ozellikleri ve ihtiyaglari géz oniine alindiginda, e-Kitaplar ses, animasyon ve grafikler gibi ilgi
¢ekici ¢oklu ortam ozelliklerine sahip olmalidir (Anuradha ve Usha, 2006, s. 663; Bozkurt
Yiikeii vd., 2019, s. 159; Larson, 2007, s. 59; Shamir ve Korat, 2006, s. 540). Erken ¢ocukluk
donemine yonelik etkilesimli e-kitaplarin igerik, resimleme, canlandirma, ses, miizik, tasarim
Ogeleri ve etkilesim yapist ¢ocugun 6grenme becerilerini ve hayal giliciinii gelistirmeli, tasarimi
hedef kitlenin yas grubuna uygun, komutlar ve resimlemeler anlasilir, tasarimda kullanilan yazi
tipi okunabilir olmalidir (Pektas Turgut, 2018, s. 217). Cocuklarin 6grenmelerini desteklemek
ve kitaptan zevk almalarini saglamak igin etkilesimli 6zelliklerin (ses, metin, hareketli 6geler
vb.) birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Kucirkova, 2019, s. 212). Kiigiik ¢ocuklara
yonelik olarak hazirlanan e-kitaplar, oyun, bulmaca, ¢izim ve etkilesimli sorular gibi gocugun
ogrenme siirecini degerlendirebilecek etkinlikler icermelidir (Bozkurt, 2013, s. 123; Bozkurt
Yiikeii vd., 2019, s. 159; McGeehan vd., 2018, s. 67; Smeets ve Bus, 2013, s. 183). Ozellikle
heniiz okumay1 bilmeyen okul 6ncesi donem cocuklari igin gelistirilen e-kitap uygulamalarinda
yazili yonergeler ¢ok az olmali ve bu yonergeler ¢ocuklarin anlamasi igin gorsellestirilmelidir
(Bozkurt Yiikgii vd., 2019, s. 153). Bununla birlikte Buckletiner (2013, s. 8) ve Bircher (2012,
s. 72) kolay kullanim 6zelligine sahip olma, kullaniciya kontrol hissi verme, etik agidan uygun
olma, dgrenme deneyimi saglama, kullaniciya istediginde bilgi saglama gibi 6zellikleri de
nitelikli e-kitap uygulamalarinin sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda siralamiglardir
(Aktaran Bozkurt Yiikeii vd., 2019, s. 152).

Nitelikli e-kitaplarin varligi kadar, ¢ocuklarin veya yetiskinlerin bu kitaplara iicretsiz
erisimi de onemlidir. Yurt disinda Raz-Kids, TumbleBook Library, Oxford Owl gibi iiyelik
olusturduktan sonra c¢ocuklara {icretsiz olarak zengin igerikler sunan etkilesimli kitap
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platformlar1 mevcutken, Tiirkiye’de bu uygulamalar oldukca smirhdir. Ulkemizde ¢ocuklar igin
ticretsiz etkilesimli e-kitap saglayan en zengin igerige sahip tek uygulama TRT Cocuk Kitaplik
uygulamasidir. TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel
Miidiirliigi tarafindan gelistirilmis ve 23 Nisan 2021 tarihinde Tiirkiye’nin en kapsamli dijital
cocuk kitaplig1 olma amaciyla kullanicilara sunulmustur. Bu uygulama araciligiyla ¢ocuklarn,
alan uzmanlan tarafindan onaylanan, hayal giiclerini, gorsel, isitsel, duygusal ve bilissel
gelisimlerini destekleyecek nitelikli resimli ¢ocuk kitaplar1 ile bulusmalar1 ve boylece kitap
okuma deneyimlerinin daha eglenceli hale getirilmesi hedeflenmektedir (TRT Haber, 2021).

TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinda, 3-7 yas ¢ocuklar i¢in uzmanlar tarafindan se¢ilmis,
coklu ortam ozelliklerine sahip e-kitaplar yer almaktadir. Ayrica her kitabin sonunda, kitapta
gecen Oykiiyle iliskili sorular ve oyunlar mevcuttur. Uygulamada yer alan kitaplar, “Hayatin
Icinden”, “Merakli Bilgin”, “Bizim Masallar”, “Dogamin Masali” ve “Bizim Kahramanlar”
olmak tiizere 5 kategoride siniflandirilmistir. Akilli telefonlara ve tabletlere iicretsiz olarak
indirilebilen uygulamada, kitaplarin tamamina erisim saglayabilmek i¢in e-posta adresi, ad ve
sifre ile iiyelik olusturulmasi gerekmektedir. Uye olduktan sonra kullanic profilinde en az bir
cocuk hesab1 olusturulmalidir. Cocuk hesabi olusturmak i¢in ¢ocugun ismi, dogum yili,
cinsiyeti ve profil resmi (istege bagli) bilgilerinin eklenmesi gerekmektedir. Uygulama, ¢ocuk
hesabinda yer alan bilgilere gore ¢cocugun yas grubuna uygun kitaplar1 kategorilere ayirarak
kullaniciya sunmaktadir. Ayrica uygulama, “Diinya Su Giinii”, “Yashlar Haftas” gibi belirli
giin ve haftalarda bildirim gondererek, o giiniin veya haftanin konusu ile ilgili kullanictya kitap
onerisinde bulunmaktadir.

Cocuklar, tabletler ve akilli telefonlar basta olmak iizere teknolojiyle i¢ ice yasamakta ve
zaman zaman bu cihazlar1 gelisim ve 6grenme amaci disinda kullanmaktadirlar (Odabas, 2019,
s. 1). Nitelikli etkilesimli e-kitaplar, cocuklarin kullanmaktan hoslandiklari bu mobil cihazlar
araciligiyla, dinleme ve anlama becerilerini, bilissel, dil, sosyal-duygusal ve ince motor gelisim
alanlarin1 destekleyebilecek firsatlar sunabilir. Ancak yapilan arastirmalar, ¢ocuklara yonelik
etkilesimli e-kitap uygulamalarinda dil uyumsuzlugu, reklam yogunlugu, erisim kosullari,
kilitlenme gibi sorunlarin oldugunu, Tiirk¢e igerigin az oldugunu, yabanci dilden cevrilen
iceriklerde ise geviri hatalarinin oldugunu, bir kisminin ise ¢ocuklarin yas diizeyine uygun
olmayan ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir (Odabas, 2019, s. 6). Yurt disinda tiyelik
olusturduktan sonra ¢ocuklara iicretsiz olarak zengin igerikler sunan uygulamalar mevcutken,
iilkemizde bu platformlar heniiz istenen nicelikte degildir. Ulkemiz ¢ocuklarmin da nitelikli
etkilesimli e-kitaplara erisiminin 6nemli oldugu diisiiniilerek, bu aragtirmada 3-7 yas ¢ocuklar
icin gelistirilmis yerli bir dijital kitaplik olan TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin ve
uygulamada yer alan okul 6ncesi dénem g¢ocuklarma yonelik (3+, 4+ ve 5+ yas) e-kitaplarin
incelenmesi amaglanmustir.

Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir.
Dokiiman analizi, arastirtlmasi hedeflenen olgulara yonelik basili ya da dijital materyallerin
toplanarak, sistematik olarak incelenmesi ve amag¢ dogrultusunda degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Bowen, 2009, s. 27; Sak vd., 2021, s. 230; Yildirim ve Simsek, 2018, ss.
217-218). Merriam’a (2013, s. 170) gore dokiiman analizi; arastirma problemine uygun
dokiimanlar1 bulma, bulunan dokiimanlarin orijinalligini gézden ge¢irme, sistematik kodlama
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ya da kategorilestirme ve verilerin analizi agamalarindan olusmaktadir. Bu arastirmada da
TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi, uygulamada yer alan etkilesimli kitaplar, kitap sonunda yer
alan sorular ve oyunlar ele alinarak dokiiman analizi agsamalarina tabi tutulmustur.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken amacgli 6rneklem yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme
kullanilmistir. Olgiit drnekleme yonteminde 6rneklem, arastirma problemi ile ilgili belirlenen
niteliklere sahip olay, nesne, kisi ya da durumlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir
(Biiyiikoztiirk vd., 2018, ss. 94-95). Arastirmanin amaci Tiirkiye’nin en kapsamli dijital cocuk
kitapligi olarak gelistirilen ve iicretsiz etkilesimli e-kitap saglayan TRT Cocuk Kitaplik
uygulamasinin ve uygulamada yer alan okul 6ncesi doneme yonelik ¢ocuk kitaplarinin
incelenmesidir. Bu kapsamda aragtirmanin ¢alisma grubu, TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi ve
15.06.2022 tarihi itibariyla TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinda yer alan 270 kitaptan 3-5 yas
grubu ¢ocuklar i¢in uygun oldugu belirtilen ve arastirma kriterlerini karsilayan 172 kitaptan
olugsmaktadir. TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinda yer alan kitaplarin yas ve kategorilere gore
dagilim1 Tablo 1’°de yer almaktadir.

Tablo 1
TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasinda Yer Alan Tiim Kitaplarin Yas ve Kategorilere Gore Dagilimi
Kategori 7+ yas 6+ yas 5+ yas 4+ yas 3+ yas Toplam
. (n) (n) (n) (n) (n) (n)
Hayatin Iginden 13 11 12 21 10 67
Merakli Bilgin 9 4 9 17 9 48
Bizim Masallar 8 7 10 9 8 42
Doganin Masali 8 9 17 10 15 59
Bizim Kahramanlar 19 10 10 5 10 54
Toplam 57 41 58 62 52 270

Tablo 1’e bakildiginda uygulamada, en ¢ok 4+ yas (n=62), ardindan 5+yas (n=58) ve
daha sonra sirasiyla 7+yas (n=57), 3+ yas (n=52) ve 6+ yas (n=41) grubu ¢ocuklarina yonelik
etkilesimli e-kitaplarin yer aldign goriilmektedir. “Hayatin Iginden” kategorisi en ¢ok kitap
iceren kategori (n=67), “Bizim Masallar” ise en az kitabin yer aldig1 kategoridir (n=42).

Veri Toplama Araclart

Veri toplama araci belirlenirken, arastirilmasi amaglanan TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin
hedef grubu olan 3-7 yas araligindaki ¢ocuklarin gelisim Ozellikleri de goz Oniinde
bulundurularak ilgili alan yazin incelenmis ve “Etkilesimli E-Kitap Uygulamasi Degerlendirme
Kriterleri Kontrol Listesi” olusturulmustur. Kontrol listesi olusturulurken, e-Kitaplara ve e-
kitaplik uygulamas1 degerlendirme araclarmma yonelik yapilan calismalardaki kriterler
derlenmistir (Alipour-Hafez vd., 2021, ss. 18-20; Alpay ve Okur, 2021, s. 8; Alpkiray ve
Samur, 2017, s. 18; Anuradha ve Usha, 2006, s. 663; Ataman, 2005, s. 225; Bozkurt, 2013, ss.
123-124; Bozkurt Yiikgi vd., 2019, ss. 153-158; Ersan, 2016, ss. 150-156; Larson, 2007, s. 59;
McGeehan vd., 2018, ss. 67-68; Onder, 2010, s. 168; Pektas Turgut, 2018, ss. 212-217; Shamir
ve Korat, 2006, ss. 540-541). Kontrol listesi 41 madde icermekte ve “Uygulamanin Genel ve
Teknik Ozellikleri” (17 madde), “Uygulamanm Kullanim Ozellikleri” (21 madde), “Etik
Uygunluk ve Telif Haklar1” (2 madde) ve “Ekonomiklik” (1 madde) olmak ftizere dort
boliimden olusmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, alan yazina dayali olarak olusturulan “Etkilesimli E-Kitap Uygulamas1 Degerlendirme
Kriterleri Kontrol Listesi” ile toplandiktan sonra, arastirmacilar kontrol listesi araciligi ile hem
uygulamay1r hem de uygulamadaki kitaplar1 inceleyerek listedeki her madde i¢in “Evet”,
“Gelistirilmeli” veya “Hayir” segeneklerinden birini isaretlemislerdir. Elde edilen veriler
betimsel istatistik araglari kullanilarak okuyucuya aktarilmistir. Aragtirmanin gegerligi icin
derinlemesine betimleme stratejisi kullanilmis ve arastirmanin her asamasi detayli ve agik bir
bicimde aktarilmistir. Aragtirmanin giivenirligi i¢in ise, her iki arastirmaci da uygulamay1 ve
uygulamada yer alan kitaplarin 06zelliklerini degerlendirerek formu kodladiktan sonra
kodlayicilar arasi giivenirlik katsayisi hesaplanmis ve %81 olarak bulunmustur. Ardindan
kodlamalarda olusan farkliliklar aragtirmacilar tarafindan birlikte degerlendirilmis ve goriis
birligi saglanarak analizler sonuglandirilmaistir.

TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi ve uygulamada yer alan kitaplarin incelendigi
aragtirmada katilimcilarla calisilmamis veya herhangi bir katilimci bilgisi kullanilmamustir.
Dolayisiyla arastirma etik kurul izin belgesi gerektirmemistir.

Bulgular

Bu béliimde arastirma bulgulari, dncelikle “TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasmin Ozelliklerine
Iliskin Bulgular” bashig altinda, kontrol listesinde yer alan “Uygulamanin Genel ve Teknik
Ozellikleri”, “Uygulamanin Kullanim Ozellikleri”, “Etik Uygunluk ve Telif Haklar” ve
“Ekonomiklik” bagliklarina paralel olarak sunulmustur. TRT Cocuk Kitaplik uygulamasina
iliskin bulgularin ardindan, uygulamada yer alan okul 6ncesi dénem ¢ocuklarina yonelik
etkilesimli e-kitaplara iliskin bulgulara yer verilmistir.

TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasinin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Uygulamanin genel ve teknik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasimn Genel ve Teknik Ozellikleri
Genel ve Teknik Ozellikler E* G* H*
1.  Uygulama ilgi ¢ekici ¢oklu ortam 6zelliklerine sahiptir. v
2. Uygulama, cihaza kolayca ytliklenmektedir. N
3. Cevrim igi/cevrim dig1 ¢alisabilme 6zelligine sahiptir. v
4.  Uygulama giincellenebilir 6zellige sahiptir. N
5. Uygulama kullaniciya etkilesim zenginligi sunmaktadir. N4
6.  Ekran siiresi yetiskinler tarafindan denetlenebilirdir. v
7. Uygulama ve uygulamada yer alan e-kitaplar tutarli bigimde ¢alismaktadir. v
8.  Gorsel tasarim, etkilesimli 6geler, miizik ve diger sesler rahatsiz edici degildir, N4
karmasaya yol agmamaktadir.
9.  Her ortama (gece-giindiiz, parlaklik) ve her kisiye uyarlanabilme 6zelligine sahiptir. v

10. Tim sayfalarda ayni meniiler mevcuttur.

11. Uygulamada kullanilan semboller birbirinden ayirt edilebilir ve ¢ocugun kolaylikla
anlay1ip kullanabilecegi diizeydedir.
12. Kaullaniciya iletilen mesajlar goziin alisik oldugu konumlarda yer almaktadir.

13. Metin 6zelliklerinin boyutu ve sekli cihazin (tablet, telefon) boyutlarina uygundur.
14. Sayfayi kaydirmaya gerek kalmadan tam ekran igerigi gosterilmektedir. v
15. Arama butonu 6zelligi mevcuttur.

16. Arama sonuglar1 metin iceren gorsel sembollerle gosterilir.
17. Reklam igermemektedir.

NEUEENEY

SNENEN

Not. E*: Evet G*: Gelistirilmeli H*: Haywr
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Tablo 2 incelendiginde TRT Cocuk Kitaplik uygulamasmin, Etkilesimli E-Kitap
Uygulamast Degerlendirme Kriterleri Kontrol Listesi’nde yer alan 17 genel ve teknik
kriterden 12’sini karsiladigi, dort kriterin ise gelistirilebilir nitelikte oldugu goriilmektedir.
Uygulamanin ekran siiresinin yetigkinler tarafindan denetlenebilme 6zelligine sahip olmamasi
ise dikkat ¢eken bir bulgudur.

Tablo 3’te TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin kullanim 6zelliklerine iliskin bulgular
yer almaktadir.

Tablo 3
TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasinin Kullanim Ozellikleri
Kullanim Ozellikleri E* G* H*
1.  Uygulamanin kullanimi kolaydir. v
2. Uygulamada yazili yonergeler azdir. v
3. Uygulamada yer alan yonergeler gorsellestirilmistir. v
4. Yonergeler sozel olarak seslendirilmektedir. 4
5. Kitaplar tiiriine gore siniflandirilmaktadir. N
6.  Her yas grubu i¢in uygun okuma listeleri sunulmaktadir. v
7. Kullanicinin kolaylikla arama yapabilmesine olanak tanimaktadir. v
8.  Arama yapilirken, arama kutusunda kullaniciya anahtar kelimeler/otomatik oneriler
sunulmaktadir.
9. Kaullanici e-kitaplarin kiinye bilgilerine erigebilmektedir. N
10. Kitap tasarimlari yasa uygun yonlendirmeler igerir. v
11. E-kitap ileri geri diigmeleri icermektedir. N
12. E-kitapta durdurma ve yeniden baslatma segenekleri mevcuttur. N4
13. Anlaticinin veya anlaticilarin ses tonu, diksiyonu, vurgu ve tonlamalari uygundur. v
14. Arka planda kullanilan miizikler, hikayeler ile uyum igerisindedir. NG
15. Sozciikler soldan saga, yukaridan asagiya dogru vurgulanir. v
16. Illiistrasyonlar1 etkinlestirmek, icerik bilgilerini genisletmek veya zenginlestirmek v

icin hareketli gorseller kullanilmaktadir.
17. E-kitap, ¢ocugun yetiskinle veya tek basma okumasi igin gereken ozelliklere

sahiptir.

18. E-kitap, ¢ocuklarin minimum yardimla programa hakim olmasini saglamaktadir. v

19. Cocugun igerigi diizenleyebilmesine imkan tanir (vurgulama, not ekleme, v
isaretleme, ayrag vb.).

20. Kullanici kitapta favori sayfalarin1 kaydedebilir ve goriintiileyebilir. v

21. Kitaplar, cocugun grenme siirecini degerlendirebilecek mekanizmalar igerir (oyun,
bulmaca, ¢izim vb.).

Not. E*: Evet G*: Gelistirilmeli H*: Haywr

Tablo 3’te TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin, kontrol listesinde yer alan kullanim
ozelliklerine iliskin 21 kriterinden 14’tinii karsiladigi goriilmektedir. Ayrica uygulamanin
kullanim Ozellikleri degerlendirildiginde, kontrol listesinde yer alan dort Kriterin
gelistirilebilir nitelikte oldugu, {i¢ kriterin ise uygulamanin kullanim &zellikleri arasinda yer
almadig1 tespit edilmistir.

Uygulamanin etik uygunluk, telif haklar1 ve ekonomiklik 6zelliklerine iliskin bulgulara,
Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4
TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasinin Etik Uygunluk, Telif Haklar: Ve Ekonomiklik Ozelikleri
Etik Uygunluk, Telif Haklari E* G* H*
1. Etik acidan uygundur. v
2. Etkilesimli e-kitap dijital hak yonetimi ¢ercevesinde korunmaktadir. v
Ekonomiklik
1. Etkilesimli e-kitap uygulamasi ekonomiktir. v

Not. E*: Evet G*: Gelistirilmeli H*: Hayiwr

Tablo 4’te yer alan bulgular, uygulamanin, etik uygunluk, telif haklar1 ve ekonomiklik
basliginda yer alan tiim kriterleri karsiladigin1 géstermektedir.
TRT Cocuk Kitaphk Uygulamasinda Yer Alan Okul Oncesi Dénem Cocuklarina Yonelik
Etkilesimli E-Kitaplara Ait Bulgular

Tablo 5°te uygulamada yer alan etkilesimli e-kitaplarin yer aldig1 kategoriler ve okul dncesi
donem yas gruplaria gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5

Uygulamada Yer Alan 3-4-5 Yas Grubuna Yonelik Etkilesimli E-Kitaplarin Kategori Ve Yas Grubuna
Gére Dagilimi

Kategori 3+ yas 4+ yas 5+ yas Toplam

_ (n) (n) (n) (n)
Hayatin Iginden 10 21 12 43
Merakli Bilgin 9 17 9 35
Bizim Masallar 8 9 10 27
Doganin Masalt 15 10 17 42
Bizim Kahramanlar 10 5 10 25
Toplam 52 62 58 172

Tablo incelendiginde e-kitaplarin Hayatin iginden (n=43), Doganin Masali (n=42),
Merakl Bilgin (n=35), Bizim Masallar (n=27) ve Bizim Kahramanlar (n=25) kategorilerinde
gruplandig1 goriilmektedir. E-kitaplarin yas grubuna goére dagilimina bakildiginda 3+ yas
grubu cocuklara yonelik 52 kitabin, 4+ yas grubu ¢ocuklara yonelik 62 kitabin ve 5+ yas
grubu ¢ocuklara yonelik 58 kitabin, okul oncesi doneme yonelik ise toplam 172 kitabin yer
aldig tespit edilmistir.

Tablo 6’da uygulamada yer alan etkilesimli e-kitaplarin yayinevlerine gore dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 6

Uygulamada Yer Alan 3-4-5 Yas Grubuna Yonelik Etkilesimli E-Kitaplarin Yayinlandiklar: Yayinevine
Gore Dagilimi

Yaymevi n Yaymevi n
Erdem Yaymevi 66 Yumurcak Yayinlar 7
Cezve Yaymlari 13 Kakniis Cocuk 6

Nar Cocuk 12 Nito Kitap 5
Selimer Yayinlari 12 Balik Kitap 4
Hayat Okul 9 FOM Kitap 4
Yesil Dinozor Yayin 9 Redhouse Kidz 4
Cilek Kitaplar 8 Masal Seramik Yayinlar1 3
Damla Yayinlari 8 Edam Yayinlar 2
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Tablo 6’daki bulgular, uygulamada en ¢ok Erdem Yayinevi’ne (n=66) ait etkilesimli e-
kitap oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Cezve Yayinlar1 (n=13), Nar Cocuk (n=12),
Selimer Yayinlar1 (n=12), Hayat Okul (n=9), Yesil Dinozor Yayin (n=9), Cilek Kitaplar
(n=8), Damla Yayinlar1 (n=8) ve diger yayinevlerine ait etkilesimli e-kitaplar da mevcuttur.

Tablo 7°de, etkilesimli e-kitaplarin yas gruplarina gore, Tiirkge yazilmis olmasi veya
yabanci dilde yazilmig olup geviri yoluyla dilimize kazandirilmis olma durumuna iliskin
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7

Uygulamada Yer Alan 3-4-5 Yas Grubuna Yonelik Etkilegsimli E-Kitaplarin Orijinal Dili

Kitabin orijinal dili 3+ yas 4+ yas 5+ yas Toplam
(n) (n) (n) (n)

Tiirkge 52 56 56 164

Ceviri 0 6 2 8

Tablo 7 irdelendiginde, 3+ yas kitaplarinin tamaminin, 4+ yas kitaplarinin 56’sinin, 5+
yas kitaplarmin ise ikisi hari¢ hepsinin orijinal dilinin Tiirk¢e oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Uygulamada yer alan etkilesimli e-kitaplarin sayfa sayilarimin yas gruplart bazinda
dagilimi Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1
Uygulamada Yer Alan Etkilesimli E-Kitaplarin Sayfa Sayilarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimlart

n (Kitap sayis1)
20 n (Kitap sayis1)

20

15

Sayfa
say1s1

Sayfa
8 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 40 say1si
3+ yas 4+ ya§

n (Kitap say1s1)
30

20

10

Sayfa
say1s1

30 34

5+ yay
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Sekil 1 incelendiginde uygulamada 3+ yas grubuna yonelik en ¢ok 14 sayfalik (n=18),
ardindan 32 sayfalik (n=10) kitaplarin yer aldig1 goriilmektedir. 4+ yas grubuna yonelik ise
uygulamada en ¢ok 14 sayfalik (n=18), ardindan 16 sayfalik (n=16) kitaplarin; 5+ yas grubu
icin ise en ¢ok 16 (n=28), ardindan 28 sayfalik (n=9) kitaplarin oldugu bulunmustur. Ayrica
uygulamada 3+ yas grubu kategorisinde yer alan 40 sayfalik 1 kitabin, 4+ yas grubu
kategorisinde yer alan 30 ve 32 sayfalik toplam 12 kitabin, 5+ yas grubu kategorisinde yer
alan 34 sayfalik 1 kitabin oldugu da dikkat ¢ekmektedir.

Uygulamada yer alan okul oncesi donem cocuklarina yonelik etkilesimli e-kitaplarin

sonunda yer alan etkinliklere ait bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Uygulamada Yer Alan 3-4-5 Yas Grubuna Yonelik Etkilesimli E-Kitaplarim Sonunda Yer Alan
Etkinlikler

Etkilesimli soru sayisi 3+ yas 4+ yas 5+ yas Toplam

(n) (n) (n) (n)
3 47 62 57 166
2 5 0 1 6
Toplam 52 62 58 172
Etkilesimli oyun tiirii 3+ yas 4+ yas 5+ yas Toplam

(n) (n) (n) (n)
Yapboz 18 23 23 64
Labirent takip 12 18 20 50
Hafiza eslestirme kart1 11 11 7 29
Sayilari birlestirerek karakter olusturma 11 10 8 29
Toplam 52 62 58 172

Tabloda yer alan bulgulara bakildiginda, uygulamada yer alan 3+, 4+ ve 5+ yas grubu
cocuklara yonelik tim etkilesimli e-kitaplarin sonunda hikaye ile ilgili iki ya da ii¢ adet
etkilesimli sorunun yer aldigi goriilmektedir. Hem 3+ yas (n=47), hem de 5+ yas grubu
cocuklara yonelik kitaplarin ¢ogunda (n=57), 4+ yas grubuna yonelik kitaplarin ise
tamaminda (n=62) hikaye sonunda ii¢ adet sorunun yer aldig1 bulunmustur.

Incelenen etkilesimli e-kitaplarda tiim hikdyelerin sonunda etkilesimli sorularin
ardindan etkilesimli oyunlarin yer aldig1 tespit edilmistir. Hem 3+, hem 4+, hem de 5+ yasa
yonelik etkilesimli e-kitaplarin sonunda yer alan oyun tiirlerinin toplamina bakildiginda en
cok yapboz (n=64), ardindan sirasiyla labirent takip (n=50), hafiza eslestirme kart1 (n=29) ve
sayilar1 birlestirerek karakter olusturma (n=29) oyunlarina yer verildigi bulunmustur.

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma sonucunda, TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin ilgi c¢ekici ¢oklu ortam
ozelliklerine sahip oldugu, akilli telefon veya tabletlere kolayca yiiklendigi, uygulamanin
kendisini giincelledigi, kullaniciya etkilesim zenginligi sundugu, e-kitaplarin sorunsuz
bicimde agildig1 ve ¢alistigi, tiim sayfalarda kullaniciya ayni mentilerin sunuldugu, kullanilan
sembollerin birbirinden ayirt edilebilir ve ¢ocuklarin kolayca anlayip kullanabilecegi diizeyde
oldugu bulunmustur. Ilgili alan yazin incelendiginde, yukarida bahsedilen bu genel ve teknik
Ozelliklerin nitelikli e-kitap uygulamalarinda olmas1 gerektigi goriilmektedir (Alpkiray ve
Samur, 2017, s. 18; Anuradha ve Usha, 2006, s. 663; Bircher, 2012, s. 72; Bozkurt, 2013, ss.
123-124; Bozkurt Yiikeii vd., 2019, s. 159; Buckleitner, 2013, ss 7-8; Shamir ve Korat, 2006,
sS. 540-541). Bu ozelliklerin yan1 sira, uygulamada kullaniciya verilen iletilerin goziin aligik
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oldugu konumlarda yer aldigi, kullanilan metin boyutunun ve fontunun akilli telefon veya
tablet boyutlarina uygun oldugu, uygulamada arama butonu 6zelliginin bulundugu, arama
sonuglarinin metin iceren gorsel sembollerle gosterildigi ve uygulamanin reklam igermedigi
tespit edilmistir. Okul dncesi donem g¢ocuklarinin gelisim 6zellikleri ve ihtiyaglari goz oniinde
bulunduruldugunda, uygulamanin sahip oldugu bu genel ve teknik unsurlarin istenen nitelikte
oldugu ifade edilebilir. Nitekim Bozkurt Yiik¢ii ve arkadaglari (2019, s. 159) tarafindan
yapilan ¢alismada, heniiz okumay1 bilmeyen gocuklar i¢in gelistirilen e-kitap uygulamalarinda
ne kadar ¢ok ¢oklu ortam 6zelligi olursa ¢ocuklarin o kadar dikkatini ¢ekecegi, ¢ocuklarin
anlamasi i¢in uygulamadaki yonergelerin gorsellestirilmesi gerektigi ve c¢ocuklardan bir
tilketici olarak faydalanilmamasi i¢in uygulamalarin reklam icermemesi gerektigi
belirtilmistir. Bununla birlikte TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinda oldugu gibi okul 6ncesi
dénem cocuklarina yonelik uygulamalarda, az miktarda yazili yonergenin yaninda gocuklarin
glinliik hayattan asina oldugu sembollere ve gorsellere yer vermenin, c¢ocuklarin bu
uygulamalar1 bagimsiz bi¢gimde kullanmalarini destekleyecegi, ayrica gorsel okuma ve okuma
yazmaya hazirlik becerilerini de gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda uygulamanin genel ve teknik Ozelliklerinin ¢ogunlukla istenen
niteliklere sahip oldugu ancak 6zellikle okul oncesi déonem diisliniildiigliinde, uygulamanin
bazi 6zelliklerinin gelistirilmesi ve uygulamaya bazi 6zelliklerin eklenmesinin gerekli oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Ornegin uygulamaya ¢evrim dis1 olarak baglanildiginda, uygulamanin
sag ust kosesinde yer alan cocuk simgesine tiklandiginda agilan “Odam” ara yiizi
calismamaktadir ve bu 6zelligin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Etkilesimli e-
kitaplarin ¢evrim i¢i veya g¢evrim dis1 tiim Ozellikleriyle beraber g¢alismasi, kullaniciya
esneklik saglayan 6nemli unsurlardan biridir (Bozkurt, 2013, s. 124). Ozellikle akilli cihazlari
internet baglantist olmadan okul Oncesi donemdeki c¢ocuklarinin kullanimma sunan
ebeveynler icin uygulamanin bazi 6zelliklerinin ¢evrim dist modda calismamasi islevsel
degildir. Ayrica c¢ocuklar da uygulamadaki baz1 Ozelliklerin internet olmadan
calismamasindan keyif almayabilir ve e-kitap uygulamasina olan ilgilerini kaybedebilirler.
Uygulama incelendiginde dikkati ¢eken bir diger nokta, uygulamanin bazi unsurlarinda yer
alan ¢oklu ortam Ggelerinin (tasarim, etkilesimli 6geler, miizik vb.) karmasaya yol actigidir.
Nitelikli e-kitap uygulamalarinda yer alan etkilesimli 6gelerin, miizik ve seslerin rahatsiz
edici olmayan 6zellikte olmasi gerekmektedir (Bozkurt Yiikgt vd., 2019, s. 152; Ersan, 2016,
s. 150). Bu nedenle uygulamadaki bu 6gelerin sadelestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ornegin baz1 kitaplarda yer alan miiziklerin hikaye ile uyum gostermedigi, bazi kitaplarda ise
hareketli Ogelerin ¢ok fazla kullaniminin karmasaya yol actigi bulunmustur. Bu durum,
cocuklarn ilgisinin kitaptan kopmasina neden olabilir. Aragtirma sonucuna benzer olarak alan
yazindaki ilgili ¢calismalarda da ¢oklu ortam dgelerinin karmagaya sebep olmasinin ¢ocuklarin
bu uygulamalardan istenen bigimde faydalanmasina engel olacagi, dolayisiyla ¢coklu ortam
ozelliklerinin rahatsiz edici ve karmasik degil, anlasilabilir ve eglenceli olmasi, kullanilan
efektlerin kavramsal altyap1 ile uyumlu olmasi gibi unsurlara dikkat ¢ekilmektedir (Bircher,
2012, s. 72; Ersan, 2016, s. 150; Kucirkova, 2019, s. 212; Naranjo-Bock, 2011).

Arastirmada, TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin ekran siiresinin yetigkinler tarafindan
denetlenebilme 6zelliginin olmadigi bulunmustur ve bu durumun uygulamanin en 6nemli
eksiklerinden biri oldugu diisliniilmektedir. Cocuklarin uzun siireli ekrana maruz kalmalari
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cocuklarda cesitli saglik, davranis ve uyku sorunlarina yol agabilmektedir. Bu nedenle
Amerikan Pediatri Akademisi 2-5 yas arasi ¢ocuklar i¢in ekran siiresinin giinde 1 saat ile
siirlandirilmasini tavsiye etmektedir (Braithwaite vd., 2013, s. 1; Cox vd., 2012, s. 58; Celik
vd., 2021, s. 344; Liu vd., 2021, s. 3). Cocuklar iizerinde teknolojinin olumsuz etkilerine yol
acmamak i¢in TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinda ebeveynlere ¢ocuklarmin uygulamay1
kullanma siirelerini ayarlayabilecekleri bir secenek sunulmasinin olduk¢a gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yaninda uygulamada yer alan bir diger ozellik olan ebeveyn
panelinde bildirimler, kitaplik, istatistikler ve profiller basliklar1 yer almaktadir. Bildirimler
baslhiginda hangi ¢ocuk hesabindan hangi giin ve saatte, hangi kitabin ne kadar siire, kag sayfa
okundugu, kitap sonunda yer alan sorulardan kaginin cevaplandig1 ve kitap sonunda yer alan
oyunda ne kadar siire gegirildigi bilgileri goriilebilmektedir. Kitaplik basliginda her bir gocuk
profilinde okunan her bir Kitap ayr1 ayr1 gosterilmekle birlikte, ayrica uygulamada ekli olan
tiim ¢ocuk profillerinde okunan kitaplar bir arada da gosterilmektedir. Bildirimler bashiginda,
cocuk profili bazinda toplam okunan sayfa sayis1 ve okuma siiresi saatlik aktivite ortalamalari
cizelgesi ile sunulurken, son 7 giin, son 30 giin ve son 12 ayda toplam okuma ve oyun siiresi
ile cevaplanan soru sayist yer almaktadir. Ayrica kategori kullanim oranlarindan, ¢ocuklarin
daha c¢ok hangi kategorideki kitaplari okudugu ve favori kitaplarinin bilgilerine
ulasilabilmektedir. Uygulamada yer alan bu 6zellikler sayesinde ebeveynler ¢cocuklarinin ilgi
duydugu kitaplari, uygulamada gecirdikleri siireyi ve okunan sayfa sayisini takip
edebilmektedir. Huang ve Liang (2015, s. 868) yaptiklar1 ¢alismada, ebeveynlerin e-Kitap
uygulamalarindaki s6z konusu veriler araciligiyla, cocuklarimin ilgi ve gelisimlerini takip
ederek okuma stratejileri belirleyebileceklerini ifade etmistir. Dolayisiyla ebeveyn paneli,
uygulamanin olumlu bir 6zelligi olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin kullanim 6zelliklerine iliskin
bulgulardan yola ¢ikilarak, uygulamanin kullaniminin kolay oldugu, yazili yonergelerin az
oldugu var olan yonergelerin ise gorsellestirildigi, kitaplarin tiiriine gore kategorilere ayrildig:
(Hayatin Iginden, Bizim Masallar vb.), her yas grubu icin okuma listelerinin olusturuldugu,
arama yapilirken kullaniciya otomatik Oneriler sunuldugu bulunmustur. E-kitaplarin kiinye
bilgileri yer almakta, kitap tasarimlari yas grubuna uygun yonlendirmeler i¢ermektedir. E-
kitaplarda ileri-geri gitme, durdurma ve yeniden baslatma se¢enekleri bulunmaktadir. E-kitap
g¢ocugun en az yardimla uygulamayr kullamimimi saglamaktadir. Uygulamada yer alan
kategorilerde profili olusturulan ¢ocugun yas grubuna uygun kitaplar yer almakta, ayni
zamanda diger kitaplar baslig1 altinda ¢ocugun yas grubunun altinda olan kitaplara yonelik
Oneriler de sunulmaktadir. Kategoriye giris yapildiktan sonra okunmak istenen Kitap
secildiginde, okumaya baslamadan once kitabin kiinye bilgileri gosterilmektedir. Kiinyede
kitabin ismine, yayinevine, yazarina, resimleyenine, yas grubuna, sayfa sayisina ve elSBN
numarasina iliskin bilgilerin yan1 sira kitabin kapak resmi yer almaktadir. Ayrica arastirmada,
hikayeleri okuyan okuyucularin ses tonlari, diksiyonlar1 ve vurgulamalarmin diizgiin ve
anlasilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlarin yaninda incelenen e-kitaplarin, ¢ocuklarin en
az yardimla programa hakim olmasin1 saglayacak ozelliklere sahip olmasi da olumlu bir
noktadir. Nitekim Aliagas ve Margallo (2017, s. 51) tarafindan yapilan arastirmada da
etkilesimli dijital kitaplarin ¢cocuklarin 6zerkligini destekledigi, dolayisiyla ¢ocuklarin daha
eglenceli vakit gecirdikleri ve kitap okuma siirecine daha fazla dahil olduklar1 bulunmustur.
Arastirma sonuglarina paralel olarak, nitelikli e-kitap uygulamalarinin kullanim 6zelliklerine
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konu olan arastirmalarda da uygulamanin kullanimimin kolay olmasi (Alpkiray ve Samur,
2017, s. 18; Bozkurt Yiikeii vd., 2019, s. 152; McGeehan vd., 2018, s. 67; Pektas Turgut,
2018, s. 209; Shamir ve Korat, 2006, s. 540), yazili yonergelerin az olmasi (Alipour-Hafezi
vd., 2021, s. 18; Bozkurt Yiik¢ii vd., 2019, s. 152), yonergelerin gorsellestirilmesi (Bozkurt
Yiikeii vd., 2019, s. 152; Shamir ve Korat, 2006, s. 540), kitaplarin tiirlerine gore kategorilere
ayrilmasi, yasa uygun okuma onerileri sunulmasi, kullanicinin kolaylikla arama yapabilmesi
ve arama yapilirken kullaniciya otomatik oneriler sunulmasi (Alipour-Hafezi vd., 2021, s.
19), kullanicilarin e-kitaplarin kiinye bilgilerine erisebilmelerine imkan saglanmasi (Ersan,
2014, s. 84), e-kitab1 okurken ileri geri diigmelerinin, durdurma ve yeniden baslatma
seceneklerinin olmasi (Shamir ve Korat, 2006, s. 540) ve anlaticinin veya anlaticilarin ses
tonu, diksiyonu, vurgu ve tonlamalarmin uygun olmasi (Bozkurt, 2013, s. 123; Bull ve
Kadjer, 2005, aktaran Alpay ve Okur, 2021, s. 8; Pektas Turgut, 2018, s. 209) gibi 6zelliklerin
on planda oldugu goriilmektedir. TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinda bu 6zelliklerin yani
sira, her kitabin sonunda kitap hakkinda ¢ocugun 6grenme siirecini degerlendirebilecegi,
etkilesimli iki ya da ti¢ soru bulunmaktadir. Sorular ¢ocuklarin hikayedeki kahramanlari veya
olay orgiisiinii hatirlamalarma yonelik kapali uglu sorulardir. Sorular seslendirilmekte ve
secenekler gorsellerle temsil edilmektedir. Yanlis cevap verildiginde cevabin yanlis olduguna
yonelik uyari1 sesi duyulmakta ve dogru cevap bulunduktan sonra bir sonraki soruya gegis
yapilabilmektedir. Sorular tamamlandiktan sonra hikaye ile ilgili etkilesimli bir oyun (yapboz,
labirent takip, hafiza eslestirme karti veya sayilar1 birlestirerek karakter olusturma) yer
almaktadir. Kiriscigil Dogan (2012, s. 49) tarafindan yapilan arastirmada, c¢ocuklarin bir
yetiskine bagimli olmadan yararlandiklar1 boyama, interaktif oyun ve yapboz gibi egitim
amagl etkilesimli iceriklerin dikkat, ilgi ve motivasyonu yiiksek tutan etkili 6grenme
icerikleri arasinda yer aldigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla TRT Cocuk Kitaplik
uygulamasinda e-Kitaplarin sonunda yer alan etkilesimli soru ve oyunlarin amacina hizmet
ettigi ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda uygulamanin, kullanima iliskin ¢ogu kriteri karsilamasinin
yaninda, gelistirilmesi gereken ve eksik olarak goriilen bazi ozellikleri oldugu da goze
carpmaktadir. Uygulamada arama yapabilme 6zelliginin okul Oncesi donem ¢ocuklarinin
gelisim oOzellikleri ve okuma yazma bilmedikleri g6z 6niinde bulundurularak gelistirilmesi,
hikayelerde kullanilan arka plan miiziklerinin hikayenin igerigi ile uyumunun gozden
gecirilmesi, hikayelerdeki etkinlestirilebilen illiistrasyonlarin yalnizca hareket ederek cocugun
dikkatini ¢ekme islevine degil, ayn1 zamanda hikayeye iliskin igerigi zenginlestirme islevine
de sahip olmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica uygulamada yer alan e-kitaplarda,
yonergeler sdzel olarak seslendirildigi ve okuma esnasinda sozciikler bir gorsel ya da imleg
yardimiyla soldan saga ve yukaridan asagiya vurgulandigi takdirde, uygulamanin gérme
yetersizligi veya ogrenme giicliigii gibi 6zel gereksinimlere sahip olan ¢ocuklara daha ¢ok
hitap edebilecegi ve daha kapsayici olabilecegi sdylenebilir. Ayrica uygulamada kitapta favori
sayfalar1 kaydetme ve goriintiileme 6zelligi bulunmamaktadir. Bunlarin yaninda ayra¢ ekleme
Ozelligine sahip olan uygulamaya, gelencksel kitaplarda kolaylikla gergeklestirilebilen not
ekleme ve isaretleme Ozellikleri de eklenebilir. Bu 6zelligin de uygulamaya eklenmesiyle e-
kitaplarda, geleneksel okuma sirasinda yapilan islevlerin de gergeklestirilmesini miimkiin
kilarak kullanim &zelliklerini zenginlestirir (Onder, 2010, s. 28).
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Arastirma sonuglari, TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin etik agidan uygun oldugunu,
etkilesimli e-kitaplarin dijital hak yonetimi cergevesinde korundugunu gostermektedir. E-
kitaplarin ekonomik olmasi da gelencksel kitaplar karsisinda tasidigi bir diger avantaj ve
onemli bir kriterdir (Ataman, 2005, s. 225; Onder, 2010, s. 168). Uygulamanin {icretsiz
olmasi, ekonomik olma kriterini de karsilamaktadir.

E-kitaplar, gilinlimiizde dijital yerliler olarak isimlendirilen ¢ocuklarin dikkatini
hikayeye ¢ekerek, ¢ocuklari hikdyeyi dinlemeye motive etmektedir (Smith, 2012, s. 15).
Cocuk kitaplar1 uzmanlik gerektiren kitaplardir ve g¢ocuklara kitaplar sunulurken dikkat
edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir (Goénen vd., 2015, s. 38, Parker, 2005, s. 3).
Kitap se¢imi yapilirken ¢ocuklarin yaslari, ilgileri, meraklar1 ve ihtiyaclart goz Oniinde
bulundurulmalidir ve bu nedenle c¢ocuklara belirli yas diizeylerinde farkli kitaplar
sunulmalidir (Giindiiz, 2007, s. 37). Erken ¢ocukluk donemi kitaplarinda yas grubu &nerisinin
yer almasi, dogru kitap secimine katki saglayarak, ¢ocuklarin  gelisimini
destekleyebilmektedir (Ciftgi, 2013, s. 130). Yetiskinler kitap se¢iminde tiim bu noktalar1 goz
oniinde bulundurdugunda, ¢ocuklarin uzun vadeli kitap sevgileri desteklenebilir. Cocuklara
yonelik hazirlanan etkilesimli e-kKitap uygulamalarinda kitaplarin kategoriler halinde
sunulmasi, ¢ocuklarin yas gruplarina uygun kitaplarla karsilasmasina, kitaplar araciligiyla ilgi
ve ihtiyaglarin1 Karsilamalarina ve okuma sevgisi kazanmalarma firsat taniyabilir.
Arastirmada TRT Cocuk Kitaplik uygulamasindaki okul dncesi donem ¢ocuklarina yonelik
etkilesimli e-kitaplara iligkin elde edilen bulgular sonucunda, kitaplarin konularina gore
Hayatin I¢inden, Doganin Masali, Merakli Bilgin, Bizim Masallar ve Bizim Kahramanlar
olmak tizere bes kategoride; yas grubuna gore ise 3+, 4+ ve 5+ yas kategorilerinde
kullanicilara sunuldugu bulunmustur. Uygulamada yer alan kitaplarin konularma ve yas
gruplarma gore kategoriler halinde yer almasinin ¢ocuklarin ilgi ve ihtiyaglarina hitap eden
Kitaplara daha kolay erisim saglayabilmeleri agisindan olumlu bir o6zellik oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica uygulamada yer alan kitaplarin yas grubu kategorilerinde nicelik
olarak dengeli bigimde yer almasi olumlu bir Ozelliktir ve uygulamanin okul Oncesi
donemdeki her yastaki c¢ocugun gelisimini destekleyecek igerige sahip oldugunu
distindiirmektedir.

Uygulamada yer alan okul oncesi doneme yonelik kitaplarin yalnizca ikisinin ¢eviri
oldugu, kitaplarin neredeyse tamaminin orijinal dilinin Tiirk¢e oldugu sonucuna ulasilmistir.
Uygulamada kitaplarin ¢eviri ya da orijinal dilde yazilmis olduguna dair bilginin yer almadig1
ve ¢eviri kitaplarda ¢evirmen bilgisine ulasilamadigi arastirmanin dikkat ¢ekici bir sonucudur.
Cocuklar kendi dillerine kazandirilmis bir metni, ¢cevirmen araciligi ile anlam evrenlerine
katarlar. Dolayisiyla nitelikli cocuk edebiyati iirlinlerinde yazarin ve resimleyenin adi, yayin
yil1 ve yaymevinin ad1 gibi bilgilerin yani1 sira varsa ¢evirmenin adi da yer almalidir (Karagoz,
2019, s. 528). Boylelikle ¢ocuklarda farkli dillerin ve yabanci yazarlarin varhigina iligkin de
kiiltiirel farkindalik uyandirilabilir.

Arastirmada, uygulamada yer alan bazi kitaplarin sayfa sayist agisindan okul O6ncesi
donem c¢ocuklarim1 gelisim Ozelliklerine uygun olmadigi sonucuna ulasilmistir. Cocuk
kitaplar1 hazirlanirken okuryazarlik becerileri yoniinden heniiz gelismekte olan okul oncesi
donem cocuklar i¢in sayfa sayis1 16 sayfaya kadar, bu becerilere sahip ¢ocuklar i¢in ise 32
sayfay1 gegmeyecek sekilde planlanmalidir (Yazici, 2020, s. 36). Bulgular sonucunda,
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uygulamada yer alan 3, 4 ve 5 yas ¢ocuklarina yonelik bazi kitaplarin, 30-32 sayfa oldugu,
hatta 3 yas grubu kategorisinde 40 sayfalik bir kitabin yer aldig1 bulunmustur. Ister basili ister
elektronik olsun, ¢ocuk kitaplarinda sayfa sayisinin ¢ocugun dikkat siiresine uygun ozellikte
olmas1 gerektigi onemli bir gergektir.

Aragtirmada son olarak TRT Cocuk Kitaplik uygulamasindaki okul dncesi déonem
cocuklarina yonelik etkilesimli e-kitaplarin tamaminin sonunda hikaye ile ilgili iki ya da g
adet ¢oktan se¢meli sorunun ve yapboz, labirent takip, hafiza eslestirme kart1 ve sayilari
birlestirerek karakter olusturma oyunlarindan birinin yer aldigir goriilmiistiir. Bu noktadan
hareketle uygulamada yer alan etkilesimli e-kitaplarin g¢ocuklarin okuduklarin1 ya da
dinlediklerini hatirlamalarina, hikdyeyi anlamalarina ve kalict 6grenmeler olusturmalarina
katkida bulundugu ifade edilebilir. Nitekim Moreno ve Valdez (2005, ss. 43-44) yaptiklari
calismada, e-kitaplarda yer alan ¢oktan segmeli etkilesimli sorularin gocuklarin okuduklari
hikayeyi anlamlandirmalarma katkida bulundugunu belirtmistir. Arastirma sonucunu
destekler nitelikte alan yazinda yapilan diger bir calismada da kitap sonlarinda yer alan
etkilesimli sorular ve etkilesimli oyunlarin ¢ocuklara zengin 6grenme deneyimleri sagladigi
vurgulanmaktadir (Ersan, 2016, s. 153). E-kitap uygulamalarinda kitap sonunda yer alan
bulmaca, yapboz, kelime ve eslestirme oyunlari, boyama gibi farkli oyunlar ¢ocuklara geri
bildirim sagladigindan, ¢ocuklara o6grendikleri yeni bilgileri test etme ve uygulayabilme
imkani saglamaktadir (Ersan, 2014, s. 70).

Ozetle arastirmada, Tiirkiye’nin en kapsamli dijital ¢ocuk kitaplig1 olarak gelistirilen
TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin genel ve teknik o6zellikleri, etik uygunluk, kullanim
ozellikleri, telif haklart ve ekonomiklik o&zellikleri bakimindan degerlendirildiginde
cogunlukla istenen niteliklere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak 6zellikle okul 6ncesi
donem diisliniildigiinde, uygulamanin ve uygulamada yer alan kitaplarin bazi 6zelliklerinin
gelistirilmesinin ve birtakim yeni 6zelliklerin eklenmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir.
TRT Cocuk Kitaplik uygulamasinin, okul 6ncesi donem c¢ocuklarini uzmanlar tarafindan
secilen etkilesimli e-kitaplar ile bir araya getiren nitelikli bir uygulama oldugu sdylenebilir.
Uygulamanin tamamen {icretsiz olmasi, uygulamanin 6ne c¢ikan 6nemli bir 6zelligidir.
Boylelikle bu etkilesimli e-Kitaplara ebeveynlerin ve c¢ocuklarin erisimi kolaylasmakta ve
cocuklar uygulamanin sundugu etkilesimli e-kitap okuma ve zengin 6grenme deneyimlerine
daha rahat erisebilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi ve uygulamada yer alan
etkilesimli e-kitaplara yonelik oneriler asagida maddeler halinde siralanmigtir:

e Uygulama g¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 olmak {izere her iki modda da tiim o6zellikleriyle
birlikte caligsmasi icin gelistirilebilir.

e Baz kitaplarda yer alan miiziklerin hikaye ile uyum gostermedigi, baz1 kitaplarda ise
hareketli Ogelerin ¢ok fazla kullanimmin karmasaya yol agtigi bulunmustur.
Karmasaya yol acan ¢oklu ortam dgeleri sadelestirilebilir.

e E-kitaplarin sayfa sayilar1 gozden gecirilerek yas gruplarina gore yapilan siniflandirma
yeniden diizenlenebilir.

e Kullanicinin kitaplhigina ekledigi e-kitaplar i¢in da konularina veya yas gruplarina goére
kategorilere ayrilma 6zelligi eklenebilir.
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e Uygulamada yer alan g¢eviri e-kitaplarin kiinyelerinde ¢evirmenin ismine de yer
verilebilir.

e Ebeveynlerin ¢ocuklarinin uygulamay1 kullanma siirelerini denetleyebilmeleri i¢in
ekran siiresini denetleme 6zelligi eklenebilir.

e Arama yapabilme 6zelligi, okuma yazma bilmeyen okul dncesi donem ¢ocuklarinin da
kullanabilecegi sekilde gelistirilebilir.

e Cocuklara yaz1 yonii farkindaligir kazandirmak ve 6zel 6grenme glicliigii gibi 6zel
gereksinimlere sahip ¢ocuklar1 daha ¢ok desteklemek adina etkilesimli e-kitaplarda
okuma esnasinda imlecin yaziyr soldan saga ve yukaridan asagiya takip etmesi
saglanabilir.

e Uygulamanin daha kapsayici olabilmesi adina yonergeler de sozel olarak
seslendirilebilir.

e Etkilesimli e-kitaplarda yer alan hareketli gorseller, hikdyelerde yer alan igerigi
zenginlestirmeleri amaciyla yeniden diizenlenebilir. Bdylelikle var olan etkilesim
Ogesi kitapla daha baglantili hale gelebilir.

e Basili kitaplarda kolaylikla gerceklestirilebilen not ekleme ve isaretleme Gzellikleri
eklenebilir.

e (Cocuklarin istedikleri zaman yeniden erisebilmeleri icin e-kitapta favori sayfalari
kaydetme ve goriintiilleme 6zelligi eklenerek kullanim zenginlestirilebilir.

e E-kitaplarin sonundaki etkilesimli oyunlardan dogrudan kitap sayfalarina geri
donebilme 6zelligi eklenebilir.

e Kullanicilar i¢in bir 6neri bolimii eklenebilir. Boylelikle ebeveynler ya da ¢ocuklar
begendikleri basili kitaplarin etkilesimli e-kitaba doniistiiriilmesi icin Onerilerde
bulunabilir ve 6nerilen kitaplar uzmanlar tarafindan incelendikten sonra uygulamaya
aktarilabilir.

e Uygulamanin son giincellenme tarihi ile uygulamada o tarih itibariyle kategorilerde
yer alan toplam kitap sayisna iligkin bilgi yer almamaktadir. Uygulamanin
kullanimina iligkin bu 6zellikler gelistirilebilir.
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Cocuk Kiitiiphanelerinde Yasam Becerileri Gelistirmek: Bir Kiitiiphane
Programi Modeli"

Developing Life Skills in Children's Libraries: A Library Program Model

Nihan Temiz*'*' ve Biilent Yilmaz™

Oz

Amag: Erken c¢ocukluk (0-8 yas arasi), yasamin en kritik dénemlerinden biridir. Cocuklar
dogduklar: andan itibaren maruz kaldiklari wyaranlart i¢sellestirmeleri ve o6grenme yoluyla
kalict hale getirmeleri i¢in ailelerinden, okul odncesi kurumlardan ya da okul disi
egitim/yasam merkezlerinden destek almaktadirlar. Kiitiiphaneler sozii edilen merkezlerin en
onemlilerinden birisidir. Cocuk kiitiiphaneleri, ozel bir kullanici grubu olan ¢ocuklara hizmet
verirken “cocuga gorelik”, “firsat esitligi”, “gelisim donem ozelliklerini bilme”, “erken
miidahale” ve “yasam becerileri” gibi 6nemli konular: kapsamak durumundadir. Bunun igin
de c¢ocuklarin yagsina, gelisim diizeyine, kusak ozelligine, bireysel farkliliklarina, ozel
gereksinimlerine ve desteklenmesi gereken yonlerine uygun egitim programlarinin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu c¢alismamin amaci ¢Ocuk kiitiiphanelerinde yasam
becerilerinin olusturulmas: ve desteklenmesi icin gelistirilmis ve 6zgiin etkinliklerin bir plan
dahilinde okul éncesi donemdeki ¢ocuklar tarafindan deneyimlenmesini saglayan bir egitim
programi olusturmaktir.

Yontem: Calisma belirli asamalara dayahdir. Ik asama olan tasarim siirecinde literatiir
taramas:, farkli kiitiiphane programlarina dair uygulama oérneklerine ulasiimasi ve
cocuklarin evrensel geligimsel donem ihtiyaglarimin birlikte ele alinip harmanlanmast
saglanmigtir. Ikinci asamada 61giin ~ etkinlikler, hikdyeler, icerikler ve materyaller
olusturulmustur. Son asamada ise 6l¢gme ve degerlendirmenin yapilma sekli belirlenmigtir.

Bulgular: Programin 24 oyun etkinligi, 24 hikdaye Ve 24 kukla tiyatrosundan olusan igeriginin
uygulama plant yapilmis ve olusturulan program alan uzmanlarinin goriisiine sunulmustur.
Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda yapilan diizenlemelerin ardindan programa son
hdli verilerek uygulamaya hazuwr duruma getirilmistir.
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Sonug: Ug farkli modiil hdlinde gelistirilen kiitiiphane programi modeli, alan uzmanlarinin
goritisleri ile son seklini almistir. Kiitiiphane programi bu haliyle yasam becerilerinin ¢ocuk
kiittiphanelerinde bir program dahilinde gelistirilmesine olanak saglayacak niteliktedir.

Ozgiinliik: Cocuk Kiitiphaneleri Yasam Becerileri Gelistirme Programi’min ilerleyen
donemde, yasam kalitesini arttirmasi, bilgi okuryazarligi becerilerine ve yasam boyu ogrenme
stirecine zemin hazirlamasi amaciyla ¢ocuk kiitiiphanelerinde kullanilmasi, siirekliliginin
saglanmasi hedeflenmektedir. Kuramsal nitelikteki bu calismanin alana 6zgiin bir katk
saglayacagi ongoriilmekte ve bulgularin  konu ile ilgili ¢alisan farkli alanlardaki
akademisyenlerin yeni ¢alismalar yapmasina olanak saglayan yonii ile alani zenginlestirecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Erken c¢ocukluk donemi; c¢ocuk kiitiiphaneleri; yasam becerilerti;
kiittiphane programi.

Abstract

Purpose: Children receive support from their families, preschool institutions, or out-of-school
education/life centers such as libraries to internalize and learn all the stimuli they are
exposed to. When providing services to children, children's libraries have to cover important
issues such as ‘“relevance to the child,” “equal opportunity,” “knowledge of developmental
period characteristics,” “early intervention,” and “life skills.” Therefore, it is necessary to
develop education programs suitable for children's age, developmental level, generational
characteristics, individual differences, and special needs. The purpose of the study is to create
an education program that has been developed to create and support life skills in children's

libraries and enables the experience of original activities by preschool children within a plan.

Method: The work is based on certain stages. In the design process, the first stage, the
literature review, application examples of different library programs, and children's universal
developmental period needs were discussed together. In the second stage, original activities,
stories, and materials were created. In the last stage, the measurement and evaluation
technique was determined.

Findings: The content of the program, consisting of 24 play activities, 24 stories, and 24
puppet theaters, was planned and presented to the field experts. After the arrangements were
made in line with the feedback from the experts, the program was finalized and made ready
for implementation.

Conclusion: The library program model, which was developed in three different modules,
took its final shape with the opinions of field experts. As such, the library program is ready to
implement life skills in children's libraries within a program.

Originality: It is thought that this theoretical study will make an original contribution in
terms of increasing the quality of life of children, laying the groundwork for information
literacy skills and lifelong learning, and will enrich the field by enabling academicians from
different fields to conduct new studies.

Keywords: Early childhood period; children’s libraries; life skills; library program.



Cocuk Kiitiiphanelerinde Yasam Becerileri Gelistirmek: Bir Kiitiiphane Programi Modeli
Developing Life Skills in Children's Libraries: A Library Program Model 53

Giris

Erken cocukluk doénemi (0-8 yas); kisiligin olusumu ve sekillenmesi, temel bilgi, beceri ve
aliskanliklarin kazanilmasi ve gelistirilmesinde ileriki yillara olan etkisi nedeniyle yasamin en
kritik donemlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Ari, 2003). Her gelisim alaninda (bilissel,
sosyal-duygusal, motor, 6z bakim) yogun ve hizli degisimlerin yasandigi bu doénemde,
cocuklarm nitelikli ve etkili uyaranlara maruz kalmasi, uygun ortamlarda desteklenmesi ve alan
uzmanlar1 tarafindan hazirlanmis olan programlarla gelecege hazirlanmasi gerekmektedir.
Cocuklarin ilk 6grenme ortami ailedir. Bu ortamda ebeveyn ve bakim verenler tarafindan
yeterince desteklenen ve ailenin sagladigi giliven ile saglam bir temelden baslayan ¢ocuklar,
farklt 6grenme ortamlari ile Karsilasirlar. Bu ortamlar, “okul oncesi egitim kurumlari” gibi
formal egitim veren ortamlar olabilecegi gibi; “okul dis1 sosyal ortamlar/merkezler” ve
“kiittiphaneler” olabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilan1 ile baglayan ve seferberlik ¢abasiyla ele aliman okuryazarlik
kavrami, toplumun bilgi edinmesi ve bilgiyi etkin bi¢imde kullanabilmesi hedefleri ile yola
cikmis, giliniimiizde ise bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimu ile birlikte farkli kazanimlarla
amlmaya baslamustir. Onceleri “bilgi merkezi” olarak goriilen kiitiiphaneler, diinyadaki degisim
ve doniisiim ile birlikte sadece bilgi edinilen ve belge saglanan yerler olmaktan ¢ikip, her tiirlii
okuryazarlik becerilerinin (ag okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, bilimsel okuryazarlik,
cografya okuryazarlifi, cevre okuryazarligi, ¢oklu kiiltiir okuryazarligi, dans okuryazarligi,
dijital/say1sal okuryazarlik, diinya okuryazarligi, ekonomi okuryazarligi, elestirel okuryazarlik,
gazete okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, grafik okuryazarligi, kiiltlir okuryazarligi,
kiitiiphane okuryazarligi, matematik okuryazarligi, medya okuryazarligi, meslek
okuryazarligi, politika okuryazarligi, sinema okuryazarligi, tarim okuryazarlii, tarih
okuryazarhigi, teknoloji okuryazarligi, televizyon okuryazarligi, tiiketici okuryazarligi, yasa
okuryazarlig1, yatirim okuryazarligi, yurttaslik okuryazarligi, web okuryazarligi vb.) ve yasam
boyu Ogrenmenin degerinin aktarilmasmma ve siirdiiriilebilirliginin  saglanmasma dair
sorumluluklar iistlenen bir yasam merkezi haline gelmistir (Onal, 2010, s. 105).

Doniistimiin tiim alanlar1 ne derece etkiledigini inceleyen ve New Media Consortium
(NMC) tarafindan 2002 yilindan beri yaymlanan Horizon (Ufuk) Raporlar1 son yillar iginde;
bilisim, elektronik kitaplar (Johnson vd., 2010); artirilmis gergeklik, oyun tabanli 6grenme
analitikleri (Johnson ve digerleri, 2011); tablet, mobil uygulamalari, nesnelerin interneti
(Johnson vd., 2012); kitlesel agik ¢evrim i¢i dersler, oyun/oyunlastirma, giyilebilir teknolojiler
(Johnson vd., 2013); sosyal medya, karma ve is birlik¢i 6grenmenin birlestirilmesi, 6grencilerin
yaraticihi@ yiikselmesi, cevrim ici dgrenmeler (Johnson vd., 2014; Ozbek, 2014); cevrim ici
birlikte ¢aligma, inovasyon ve teknoloji transferi (NMC Horizon Report, 2015); kiitiiphanelerde
Kurumlar arasi is birligi, yapay zeka, ¢evrim ici kimlik, biiyiik veri, dijital okuryazarlik (NMC
Horizon Report, 2017) gibi konularda gergeklesen bir evrilme oldugunu agiklamislardir. Bu
raporlarda yasam boyu 6grenmenin onemine deginilmekte, her tiir okuryazarlik becerisinin
edinilmesinin toplumun degisen diinyaya uyum saglamasi i¢in son derece ayirt edici bir neme
sahip oldugu belirtilmektedir. Bu becerilerin temelinde ise “veri, bilgi, belge” kadar,
“farkindalik, sorgulama, elestirme becerisi, alternatifli diigiinme, is birligi yapabilme, paylagma,
iletisim kurabilme, sorumluluk alabilme” gibi yasam becerilerine vurgu yapildig izlenmektedir
(NMC Horizon Report, 2015 ve 2017). Diger yandan Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri ve
Kurumlart Federasyonu’nun (International Federations of Library Associations and Institutions-
IFLA) son yillarda yaymladig1 yonerge, kilavuz, manifesto veya raporlarinda da (IFLA, 2010;



54 Hakemli Makaleler / Refereed Articles Temiz ve Yilmaz

IFLA, 2018a, IFLA, 2018b; IFLA, 2019a, IFLA, 2019b; IFLA, 2020a; IFLA, 2020b),
kiitiiphanelerin birer yasam merkezi olarak goriilmesi gerekliligi ve kiitiiphanelerdeki bilgi ve
teknoloji hizmetlerinin yani sira okuryazarlik ve yasama dair becerilerin de gelistirilmesi
gerektigi (farkliliklara saygi, paylasma, is birligi, iletisim becerileri gibi) belirtilmektedir. Bu
becerilerin kiitiiphanelerde erken ¢ocukluktan itibaren kazandirilmast ve desteklenerek
gelistirilmesinin  6nemi ise gelecege yapilan bir yatinm olarak goriilmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin ¢ocuk boliimlerinin ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin islevi ve gizil giicii de bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Erken ¢ocukluk doneminde gelisimin her alani i¢in etkili bir ortam sunabilen ¢ocuk
kiitiiphaneleri, Tiirkiye’de ilk olarak 1925 yilinda Akhisar’da kurulmustur (Keseroglu, 1989, s.
109). 1952 yilinda iilkemizi ziyaret eden L. S. Thompson’in sundugu ve Halk/ Okul/ Cocuk
Kiitiiphanelerini inceleyerek olusturdugu raporun ardindan aymi yi1l Cocuk Kiitiiphaneleri
Yonetmeligi yaymlanmistir (Cocuk Kiitiiphaneleri Hakkinda..., 1952, 24 Kasim). 1982’de
yayimlanan ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin hizmetleri ile ilgili yasal diizenlemeleri aktaran Halk ve
Cocuk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi (Halk ve Cocuk..., 1982, 19 Agustos), 2012 yilinda tek ve
biitiinlestirici nitelikte ele alinarak Halk Kiitiiphaneleri Yo6netmeligi (2012, 11 Ocak) adiyla
yiiriirliige konulmustur. Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi (2012) ¢ocuk kiitiiphanesi kavramini,
“il ve ilge kiitiiphanesine bagli olarak on dort yasina kadar olan ¢ocuklara ayr1 bir binada hizmet
veren kiitliphane olarak” tanimlamakta ve islevini ise “gocuklara okuma kiiltiirii, kiitiiphane
kullanma aligkanliklar1 kazandirmak, onlarin zihinsel yaraticiliklarini desteklemek ve bu yonde
firsatlar saglamak” olarak agiklamaktadir.

Diinyadaki calismalarin da yakindan izlendigi iilkemizde IFLA’nin 2003 siiriimiiniin
yeniden gozden gegirilmesinin ardindan onaylanan IFLA 0-18 Yas Grubundaki Cocuklar I¢in
Kiitiiphane Hizmetleri Rehberi yayimlanmustir (IFLA Library Services..., 2018). Cocuk
Kiitiiphanesi hizmetlerinde gergeklestirilen uygulamalari sunmayi1 hedefleyen bu rehber,
uluslararasi olarak incelenen, giincellenen ve yayinlanan IFLA standartlarina yer vermekte ve
farkli hizmet ve uygulamalar igin, tizerinde fikir birligine varilan ilkeleri, kilavuzlari, iyi
uygulama ve modelleri igermektedir. Bu sayede cocuklarin bilgi, okuryazarlik ve okuma
becerilerini destekleyen/gelistiren kiitiiphane hizmetlerinin degisen/gelisen roliinii topluma
aktarmak hedeflenmektedir. Son yillara kadar ¢ocuk kiitiiphanelerinde ¢ocuk kullanicilara ve
onlarin ebeveynlerine/6gretmenlerine sunulan hizmetlerin gesitli ve nitelikli olmadigi, daha ¢ok
kitap ve egitsel malzeme Odiing alip verme ile siirh kaldigi izlenmistir. Ancak internet ve
sosyal medyanin tiim alanlara olan hizli ve keskin etkisi, tiim kullanicilarin oldugu gibi gocuk
kullanicilarin ve onlara bakim verenlerin de ihtiyaglarii degistirmis, bu da hizmet ve
uygulamalara yansimistir. 10. Kalkinma Planm1 (2014-2018)’nin 308. maddesindeki “Okuma
kiiltirii  yayginlastirilacak, ¢ocuklarin erken yaslarda kiiltiir ve sanat egitimi almalari
saglanacaktir” ifadesi (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013); Egitim Araglar1 ve Yaymmlar Dairesinin
calisma yonergesinde Z kiitiiphane kurulmasina yonelik projelerin onerilmesi ve IFLA Okul
Kiitiiphanesi Bildirgesinde de bunun okullarda saglanmasinin 6nemine Yyer verilmesiyle
caligmalar Yyogunlasmustir (T.C. Milli Egitim Bakanlhgi..., 2016). Bu durum ¢ocuk
kiitliphanelerine de yansimis, ¢ocuk kiitiiphanelerinde ¢esitli gelisim alanlarin1 destekleyen
uygulama ve etkinliklerin yapildigi, kiitiiphanecilerin, ¢ocuk ile ilgili ¢alisan tiim uzmanlarla
onlarin ihtiyaglar1 tizerinden is birligi ve fikir paylasimi yapabildigi izlenmistir. Bununla
birlikte, cocuk kiitiiphanelerinin tanimi, kapsami, hizmet ve uygulamalarinin hizla degisip
gelistigi ve bu ihtiyaglara ayak uydurup karsilayabilecek, kazanima donistiiriip gelecegi
sekillendirebilecek nitelikli programlara/igeriklere ihtiya¢ duyuldugu da bir gergektir.
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Erken g¢ocukluk doneminde tiim gelisimsel ihtiyaglarin temelinde bulunan ve
kazanimlarin hayata gegirilmesi i¢in son derece gerekli olan “sosyal beceriler, 21. yiizyil
becerileri ve yasam becerileri” bulunmaktadir. Bu kavramlar i¢ ice ge¢mis ve literatiirde
zamanla birbirinin yerine kullanilmaya baslanmistir. Ancak yasam becerilerinin daha cati bir
kavram olarak ele alindig1 ve Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organisation-WHO, 1994)
tarafindan “Bireylerin giinliik yasamin talepleri ve zorluklariyla etkili bir sekilde basa
cikmalarini saglayan uyarlanabilir ve olumlu davranis yetenekleri” olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Baska bir deyisle, yasam becerileri, bireyi bir toplum i¢inde bagimsiz ve tiretken
bir sekilde yasamaya hazirlayan beceriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi bireyler bir isi
nasil siirdiirecegini bilmeyi, birinin/digerlerinin neden belirli bir sekilde davrandigini anlamay1
ve nasil daha iyi bir arkadas olunacagini bilmeyi iceren bu yasam becerilerini yasamin iginde
kendiliginden edinmektedir. Yani giinliik yasamin i¢inde ebeveynler ve sevdikleri tarafindan
modellenen  becerileri  6grenmekte, deneme yanilma yoluyla kendi becerilerini
miikemmellestirebilmektedirler. Ancak bazilari igin yasam becerileri kolayca anlasilamamakta
ya da gozlemlenememekte, bu becerilerin 6grenilmesi miicadele gerektirmekte ya da rehberlik
edecek kisi ya da ortamlara rast gelinememektedir. Yasam becerilerinin erken yaslardan itibaren
anlasilmasi ve kazandirilmasi igin, gocuklara ve genglere yasam becerilerinin her tiir 6grenme
ortam1 ve yasam merkezinde 6gretilmesi son derece 6nemsenmekte ve bu sayede onlar1 giinliik
yasamlarinda basariya hazirlamak hedeflenmektedir. Anilan becerilerin kapsaminda bulunan
bilesenlere Tablo 1°de deginilmistir (WHO, 1994).

Tablo 1.

Yasam Becerilerinin Kapsaminda Bulunan Bilesenler

Karar verme; yasam olaylar1 esnasinda ¢esitli secenekler arasindan se¢im yapabilmeyi, alternatiflerin arti ve eksi
yonlerini analiz etmeyi ve sonuglara dair sorumluluk almay1 (Akfirat vd., 2017; Saunders ve Jones, 1990; WHO,
1997; Whyte, 1991; Yildirim, 2017).

Problem ¢ézme; sorunlarla olumlu yaklagimlar gelistirerek basa ¢ikabilmeyi, ¢atismalari ¢ozebilmeyi, saldirgan
davranis oriintiilerine bagvurmadan ¢6ziim bulmay1 (Akfirat ve digerleri, 2017; Seving, 2005; Synder ve Synder,
2008).

Elestirel diisiinme; Dbilginin diizenlenmesini, tanimlanmasini, ¢ikarimda bulunmak {izere kullanilmasini,
degerlendirilmesini, yorumlanmasini yani objektif sekilde analiz edilmesini ve analiz sonuglarinin giinliik
yasamda uygulanabilir olmasim (Akfirat ve digerleri, 2017; Ciiceloglu, 2016; Facione, 2011).

Yaraznic: diisiinme; yeni fikirler tretmeyi, 6zglin Uriinler olusturmayi, bulug/kesif yapmay1, esnek olabilmeyi,
hayal kurmay1 ve tahmin etmeyi (Akfirat ve digerleri, 2017; Ward, 2004; Yildirim, 2017).

Iletisim becerileri; kendini ifade edebilmeyi, sozlii ve sozsiiz ifadelerle duygu ve diisiincelerini aktarabilmeyi ve
aktif dinleme becerilerine sahip olmay1 (Akfirat vd., 2017; Hodge, 2013; Yildirim, 2017).

Kisilerarast iliskiler; ¢evresindeki bireylerle olumlu iliskiler kurabilmeyi, iligki baslatip siirdiirebilmeyi ve
gerektiginde yapici olarak sonlandirabilmeyi (Sreekumar, 2016; WHO, 1997).

Oz farkindalik; kendisine, zayif ve giiclii yonlerine, hoslanip hoslanmadiklarma dair bilincin yiiksek olmasini ve
bunlardan yola ¢ikarak kendisini yonetebilmeyi (Akfirat ve digerleri, 2017, Sreekumar, 2016; Yildirim, 2017).
Empati; kendini bagkalarinin yerine koyabilmeyi, destekleyici olabilmeyi, ¢evresindekilerin duygu ve
diisiincelerini anlayip bunu kars tarafa da hissettirebilmeyi (Bolat ve Balaman, 2017; Dékmen, 2008; Yildirim,
2017).

Stresle basa ¢ikma; stres kaynaklarmi tamimayi, etkisine dair biling kazanmay:i ve kendini kontrol edip
yatistirabilmeyi (Akfirat ve digerleri, 2017; Sreekumar, 2016; Yildirim, 2017).

Duygularia basa ¢ikma; kendisinin ve bagkalarmin duygularina dair farkindalik gelistirmeyi, duygulari ifade
edebilmeyi, duygularia uyan tepkiler vermeyi ve baskalarinin duygularini algilayabilmeyi (Akfirat ve digerleri,
2017; Goleman, 2017).
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Yagam becerileri ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki ¢alismada da bu becerilerin erken yastan
itibaren tiim 6grenme ortamlarinda ve yasam merkezlerinde kazandirilmasi ve bu siirecin
etkili ve siirdiiriilebilir programlar dahilinde planlanmas1 gerektigine dair kanitlar ve oneriler
one siiriilmektedir (Fahmie ve Luczynski, 2018; Koimett, 2013; Ramazan ve Ozdemir, 2020;
Shahabudin ve Arfa, 2019; The World Bank, 2013; Tillman ve Prazak, 2019; Tugluk ve
Ozkan, 2019; UNICEF, 2016; Yildirrm ve Temel, 2020). Cocuk kiitiiphaneleri sozii edilen
yasam merkezlerinden biridir. IFLA (2011), cocuk kiitiiphanelerinin ana amaglarinin;
cocuklara bilgi, islevsel/gorsel/dijital/medya okuryazarlig, kiiltiirel gelisim, okuma gelisimi,
yasam boyu 6grenme becerileri kazandirmak, bos zamanlar i¢in yaratici programlara erisimi
kolaylagtirmak, ¢ocuklarin agik erisimli tiim kaynaklara ve ortamlara erisimini saglamak,
cocuklar/ebeveynler ve bakicilar i¢in ¢esitli etkinlikler sunmak, ailelerin toplum i¢ine girisini
kolaylastirmak, c¢ocuklar1 giiclendirmek, cocuklarin 6zgiirliigiinli, giivenligini savunmak,
cocuklar1 kendine giivenen ve yeterli bireyler olmaya tesvik etmek ve baris¢il bir diinya igin
cabalamak oldugunu belirtmektedir. Kiitiiphanelerin yasam ve bilgi merkezi olmasi,
yasadigimiz ¢agin “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmasi g¢ocuklarin erken yastan itibaren bilgi
arama, bilgiye erisme ve bilgi okuryazarlig1 becerilerine de sahip olmalarini gerektirmekte, bu
becerilerin ¢cocuklarin ileriki yasantilarina kalite saglamasinin yani sira 6grenen toplum olma
yolunda da ivme kazandiracag: bilinmektedir. Ozellikle bilgi okuryazarligi standartlari
incelendiginde; bilgiye etkin ulasma, bilgiyi elestirel degerlendirme, bilgiyi dogru ve yaratici
kullanma, ilgi alanlarini takip etme, her formattaki bilgiye ilgi duyma, bilgi arama ve iiretme,
demokratik toplum igin bilgiyi savunma, bilgi konusunda etik davraniglar sergileme, bilgi
iretimi i¢in igbirligi yapma basliklar ile karsilagildigi ve dikkatle incelendiginde bunlarin
yasam becerileri ile ortlistiigli ve sonraki adimlar1 oldugu goriilmektedir (AASL/AECT, 1998;
Onal, 2015; Ozgiiven, 2019; Polat, 2012 ve Polat 2018). Bu noktada yasam becerilerinin, bilgi
okuryazarlhigr becerileri kazaniminda temel olusturdugu, bu temelin erken yastan itibaren
firsat esitligi ve flicretsiz olma yoniinden de giiclenerek c¢ocuk kiitiiphanelerinde
gerceklestirilebilecegi sonucuna varilmast miimkiindiir.

Gilinlimiizde, kiitiiphanelerin erken ¢cocukluk donemi i¢in ne denli 6nemli olduguna dair
farkindalik kazandiran, kiitiiphanelerde edinilen yasam becerilerinin ¢ocuklarin tiim yasamina
katacagi olumlu etkiye vurgu yapan, anilan yasam becerilerinin kazandirilmasina hizmet eden
ve ¢ocuga gorelik ilkesi ile planlanan programlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmanin temel
problemi, bilgi ve yasam merkezi olan kiitiiphanelerin erken ¢ocukluk dénemi i¢in Gnemini ve
¢ocuklarin tiim yasamu igin belirleyici olabilecek olan yasam becerileri konusundaki etkisini
inceleyen kanit niteliginde ¢alismalarin Tiirkiye’de heniiz gergeklestirilmemis olmasidir. Bu
konuya iliskin olarak ¢ocuk Kkiitliphanelerinde gerceklestirilen farkli uygulamalarin ve
hizmetlerin bir program dahilinde sunulmamasi, g¢ocuklara uygunlugu, devamliligi ve
stirdiriilebilirligi - bakimindan incelenmemesidir. Yasam Dbecerilerinin  kiitiiphanelerde
gelistirilmesi i¢in konuya dair 6zgiin etkinlik ve igeriklerden olusan programlara ve
hizmetlere ihtiya¢ duyuldugu aciktir.

Bu ¢aligma, ilgili literatiir, uygulamalar ve erken ¢ocukluk donemi gelisimsel ihtiyaglar
dogrultusunda ¢ocuk kiitiiphanelerinde yasam becerilerinin gelistirilmesinin desteklenmesi ve
bu hedefle olusturulmus 6zgilin etkinliklerin bir plan dahilinde okul Oncesi donemdeki
¢ocuklar tarafindan deneyimlenmesinin saglanmasi icin gergeklestirilmistir. Diinyada gocuk
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kiitliphanelerinin ¢ocuk yasamindaki dnemine, kiitliphanelerin bilgi merkezi olmalarinin yan
sira birer yasam merkezi olduklarina ve yasam becerilerinin kiitiiphanelerde erken yastan
itibaren kazandirilmasi gerektigine vurgu yapan pek ¢ok calisma gergeklestirilmektedir
(Amoo, 2014; Bergman, 1974; Bild Jensen-Sondrup, 2019; Ciravola, 2015; Cohn, 2018;
Collence, 2013; Dar, 2017; Deglan ve Leung, 2021; Duncan, 2021; Grad, 2021; Grassi, 2014;
Hickey, 2019; IFLA, 2015; Igwebuike vd., 2018; Infante, 2018; Karadeniz, 2011; Koimett,
2013; Mind in the Making, 2015; Oberg, 2009; Pugh ve Doyle, 2019; Robinson, 2020;
Samiee, 2019; Shahabudin ve Arfa, 2019; Sirinides vd., 2017; Teachstarter Blog, 2021; The
School Run, 2020; Tise, 2011; Tiurmenko vd., 2018; Wickramarachchi, 2021; Wiorogorska,
2014). Tirkiye’de ise iyi uygulama orneklerine rastlandigi (Besir, 2020; Gonen vd., 2015;
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020; Yalman, 2020; Yildirnm ve Akkaya, 2018), ancak
konuyu tiim hatlari ile ve erken ¢ocukluk dénemine uygun bi¢gimde ele alip planlayan, nitelikli
ve stirdiiriilebilir bir igerik bulunmadig1 sdylenebilir. Bdylece ¢alismanin temel amaci, ¢ocuk
kiitiphanelerinde ¢ocuklarin yasam becerilerini gelistirmeyi hedefleyen uygulanabilir bir
kiitiiphane programi1 olusturmak olarak belirlenmistir. Bu amagtan yola ¢ikan arastirma sorusu
sOyledir: “Cocuk kiitiiphanelerinde yasam becerilerinin kazandirilmasini1 hedefleyen ve erken
cocukluk gelisimsel donem ihtiyaclar1 g6z 6niine alinarak gelistirilen bir Kiitiiphane Programi
hangi icerikte hazirlanmalidir?”

Yontem
Kiitiiphane Programinin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda, erken c¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin yasam becerilerinin
gelistirilmesine yonelik bir kiitliphane programi icerigi olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, galisma siireci ¢ok asamali tasarlanmis, her asama kapsaminda izlenecek adimlar
ve alt adimlar belirlenmistir.

1.Asama: Programin tasarimi

“Cocuk Kiitliphaneleri Yasam Becerileri Gelistirme Programi-CKYBGP”nin tasarimi
stirecinde; ilgili literatiir taramasi, benzer uygulama Orneklerine ulasilmast (Amoo, 2014,
Bergman, 1974; Besir, 2020; Bild Jensen-Sondrup, 2019; Ciravola, 2015; Cohn, 2018;
Collence, 2013; Dar, 2017; Deglan ve Leung, 2021; Duncan, 2021; Génen vd, 2015; Grad,
2021; Grassi, 2014; Hickey, 2019; IFLA, 2015; Igwebuike vd., 2018; Infante, 2018;
Karadeniz, 2011; Koimett, 2013; Mind in the Making, 2015; Oberg, 2009; Pugh ve Doyle,
2019; Robinson, 2020; Samiee, 2019; Shahabudin ve Arfa, 2019; Sirinides ve digerleri, 2017,
Teachstarter Blog, 2021; The School Run, 2020; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020;
Tise, 2011; Tiurmenko vd., 2018; Wickramarachchi, 2021; Wiorogoérska, 2014; Yalman,
2020; Yildirnm ve Akkaya, 2018) ve g¢ocuklarin evrensel gelisimsel donem ihtiyaclarinin
birlikte ele alinip, harmanlanmasi sonrasinda 6zgiin etkinlikler/hikayeler/igerikler/materyaller
olusturulmustur.

Egitim programu gelistirme siirecinin,
o hedeflerin belirlenmesi (kazandirilmasi planlanan davraniglarin belirlenmesi),

e iceriginin olusturulmasi (programdaki hedeflerin karsilanmasina yonelik konularin
belirlenmesi),
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e Ogrenme-ogretme siireci (hedeflere ulagmak igin gergeklestirilmesi gereken yontem,
uygulama ve stratejilere karar verilmesi),

e Olgme ve degerlendirme (hedeflenen davraniglarin test edilme bigimini ve kalite
diizeyini belirlemek) baslikli 4 boyutu (Demirel, 2020, s. 5) saglanmaya ¢alisiimustir.
Bu siirecin sonunda, olusturulan kiitiiphane programinin alan uzmanlari tarafindan
incelenmesi saglanmustir.

Cocuk kiitiiphanelerinde uygulanmak {izere gelistirilen programin tasarimi asagidaki gibi
ayritilandirilabilir.

1.a. Ilgili literatiiriin incelenmesi

Oncelikle ilgili literatiir incelenmis ve “yasam becerileri” kavraminin bilesenleri (WHO, 1994)
belirlenmistir. Yasam becerileri, Diinya Saglik Orgiiti-WHO (1993) tarafindan “bireylerin
giinlik yasamin talepleri ve zorluklariyla etkili bir sekilde basa g¢ikmalarini saglayan
uyarlanabilir ve olumlu davranis yetenekleri” olarak tanimlanmistir. Bu tanima dayanarak
yasam becerilerinin, geng insanlarda hayatin gergekleriyle yiizlesirken zihinsel sagligi ve
yeterliligi gelistirmeye yardimci olan yetenekler oldugu séylenebilir.

Kullanilan diger bir tanimlamaya gore ise yasam becerileri, kisinin giinliik hayatta
karsilagabilecegi talepler ve zorluklarla etkin bir sekilde basa cikmasini saglayan kisisel
yeterlilikleri ifade etmektedir (Seth, 2002). WHO (1994) tarafindan ¢ocuklarin ve ergenlerin
saglik ve esenliginin gelistirilmesi i¢in belirlenen temel yasam becerileri alanlari; karar verme,
problem ¢ozme, elestirel diisiinme, yaratici diigiinme, iletisim becerileri, kisilerarasi iligki
becerileri, oz farkindalik, empati, stresle basa ¢ikma ve duygularla basa ¢ikma olarak
belirlenmistir. Pan Amerikan Saglik Organizasyonu tarafindan yaymlanan ve alan yazinda
yaygin kabul gormiis bir siniflandirmada ise s6zii edilen bu yasam becerileri ii¢ ana kategori
altinda ele ahnmis (Mangrulkar, Whitman ve Posner, 2001) ve bu kategoriler sosyal beceriler,
biligsel beceriler ve duygularla bas etme becerileri olarak adlandirilmistir (aktaran, Koran,
2021). Programin modiillere ayrilmasinda da bu siniflamadan yola ¢ikilmistir.

Egitim programi gelistirme asamalar1 goz Oniine alinarak, erken ¢ocukluk dénemine
uygun hedefler Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim Programi (Milli Egitim Bakanlig,
2013)’nin 6ngordiigii gelisim alanlarma (bilissel, sosyal-duygusal, dil, psikomotor gelisim
alanlar) paralel olarak belirlenmis, kiitiiphane kullanicisi olan ¢ocuklara kazandirilacak istendik
davranislar tespit edilmistir. Bu hedeflere karar verilirken Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimladig
yasam becerileri bilesenlerinin kapsami dikkate alinmistir (WHO, 1994).

Hedeflerin  belirlenmesinin ardindan, o hedefleri karsilayacak konular biitiinii
olusturulmustur. Béylece bir egitim programi gelistirilirken dikkat edilmesi gereken, “bir biitiin
olarak her seye deginmek, gereksiz olan detaylart sinirlamak’ vurgusu saglanmaya calisilmistir
(Demirel, 2020, s. 115). igerikte neler olacagimi belirleyecek olan bu asama kapsamu ifade ettigi
icin 6nemlidir.

1.b. Icerigin olusturulmasi

Cocuk Kiitiiphaneleri Yasam Becerileri Gelistirme Programinin olusturulmasinda temel alinan
model Taba ve Tyler’a ait program gelistirme modelidir. Bu model, Taba Modeli ile Tyler
Modelinin ortak yonleri bir araya getirilerek olusturulmustur (Demirel, 2020, s. 67). Taba-Tyler
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Modeline gore ilk asamada, ihtiyaglar ve amaglar belirlenmekte, igerik buna uygun bigimde
secilip diizenlenmektedir. Bir hedefin gergeklestirilme siiresi, basta 6grencilerin diizeyi olmak
tizere bir¢cok degiskene baglidir. Bu nedenle, programdaki hedeflere yonelik olarak planlanan
ders saatleri i¢in tahmini stireler ile yola ¢ikilmistir. Tablo 1°de goriilebilecegi gibi, uygulanacak
olan kiitiiphane programinda Pan Amerikan Saglik Organizasyonu (Mangrulkar, Whitman ve
Posner, 2001) tarafindan da onerildigi gibi li¢c modiil yer almistir. Bunlar sosyal beceriler,
biligsel beceriler ve duygularla bas etme becerileridir. Gelistirilen Cocuk Kiitiiphaneleri Yagsam
Becerileri Gelistirme Programimin yapisi, tasariminda yer alan modiillere ait hedefler ve
ogrenme ¢iktis1 sayilari ve ders saatleri modiillere gore Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 2.
Kiitiiphane Programi Tasarimi Modiil 1
Yasam Etkinlikler Hedefler Hikayeler Kukla Siire
Becerileri Tiyatrolari
1. Kiitiiphaneme 1. Segenekler arasindan karar En Cok 1.Kukla 45 dk.
Karar Kitap Oneriyorum  verebilir. Verdigi kararmn Okunanlar Tiyatrosu
nedenlerini agiklayabilir.
Verme 2. Kiitiiphanede 2. Alternatif segeneklerden Yeni 2.Kukla 45 dk.
Ne Var? Ne Yok?  birini seger, kararinimn Kiitiiphaneye  Tiyatrosu
nedenlerini agiklayabilir. Yeni Kedi
3.Kitap Bakimi 3. Yorumladig bilgiyi Kiitiiphaneyi 3.Kukla 45 dk.
Elestirel Bilmecesi aciklayabilir. Yaptig1 yorumun  Bilmeyen Tiyatrosu
nedenlerini agiklayabilir. Cocuk
Diisinme  4.Yap-Yapma 4. Bilgiyi giinliik yasamina Uzay 4.Kukla 45 dk.
uygun bi¢imde yorumlayabilir.  Kiitiiphanesi Tiyatrosu
Yaptig1 yorumun nedenlerini
aciklayabilir.
5.Kitap Bulmaca 5. Problem ¢6zebilir. Sunulan Beklenmedik  5.Kukla 45 dk.
Problem probleme uygun ¢6ziimii Oyun Tiyatrosu
iiretebilir.
Cozme 6.Raflara Sigar 6. Sunulan probleme uygun Dev Bir Kitap  6.Kukla 45 dk.
mi? ¢ozlimii tiretebilir. Sunulan Tiyatrosu
probleme dair alternatif ¢6ziim
iretebilir.
7.Nasil 7. Fikir gelistirebilir. Belki de 7.Kukla 45 dk.
Yaratici Kullanirsin? Gelistirdigi fikirler anlamlidir. ~ Gerekir Tiyatrosu
Diisiinme 8.Aaaa! 8. Bilgiyi kullanarak sorgulama  Kapaksiz 8.Kukla 45 dk.
yapar. Yonergeyi kullanarak Kitaplar Tiyatrosu

sorgulama yapar.
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Tablo 3.
Kiitiiphane Programi Tasarimi Modiil 2
Yasam Etkinlikler Hedefler Hikayeler Kukla Siire
Becerileri Tiyatrolari
9. Bana 9. Farkli iletisim yollari 6nerebilir. ~ Diinya Dolusu  9.Kukla 45 dk.
Merhaba De Onerdigi iletisim kurma bicimi Kiitiiphane Tiyatrosu
anlamlidir.
10. Kiitiiphane 10. Dinledigi y6nergeyi tam olarak  Kitap 10.Kukla 45 dk.
- Yelpazesi yerine getirebilir. Yonergeyi bir kez ~ Hastanesi Tiyatrosu
Etkili dinleyip yerine getirebilir.
Iletisim 11. Kurallart 11. Etrafindaki farkl iletigim Kulaktan 11.Kukla 45 dk.
Bilmeyen Var bigimlerini tanimlayabilir. fletisime ~ Kiitiiphaneye  Tiyatrosu
dair kurallar1 ifade edebilir.
12.Gorev 12. Dinledigi yonergeyi tam olarak ~ Nerede Bu 12.Kukla 45 dk.
Kavanozu yerine getirebilir. Yonergeyi bir kez ~ Kitap Tiyatrosu
dinleyip yerine getirebilir.
13. 13. iliski baslatma ile ilgili fikir Diinyanm En ~ 13.Kukla 45 dk.
Kiitiiphaneciye  fiiretebilir. Onerdigi iliski baslatma Eski Tiyatrosu
Yaziyoruz bicimi anlamlidir. Kiitiiphaneleri
14. Kitap 14. 1liski baslatma ile ilgili fikir Firtinah Bir 14 Kukla 45 dk.
. Tanitiyoruz iiretebilir. Onerdigi iliski baglatma Kiitiiphane Tiyatrosu
Kisiler bigimi anlamlidur.
Arasi
Mliskiler 15. Iyilik Dolu  15. Olumlu iliski kurma ile ilgili Kitap Kurdu 15.Kukla 45 dk.
Sozler fikir iiretebilir. Onerdigi olumlu Tesekkiir Tiyatrosu
iliski kurma bi¢imi anlamlidir. Ediyor
16. Kitap 16. 1liskiyi giiclendiren sozler Tuhaf Bir 16.Kukla 45 dk.
Gemisi kullanma ile ilgili fikir tiretebilir. Kitap Tiyatrosu
Mliskiyi giiclendirmek igin 6nerdigi
sozler anlamlidir.
Tablo 4.
Kiitiiphane Programi Tasarumi Modiil 3
Yasam Etkinlikler Hedefler Hikayeler Kukla Siire
Becerileri Tiyatrolar1
17 Kitap, 17. Kendini/baskalarini Istedigim Gibi  17.Kukla 45 dk.
Kiitiiphane ve olusturan bilesenlere dair Kiitiiphanesi Tiyatrosu
Ben farkindalig1 vardir.
Oz Kendisini/bagkalarin
bilesenleriyle birlestirebilir
Farkindallkk  18.Kendi 18.Kendisinin/kigilerin/nesnele ~ Afacan 18.Kukla 45 dk.
Kiitiiphaneni rin 6zelliklerine dair Kiitiiphane Tiyatrosu
Yarat farkindalig1 yiiksektir. Kendi

ozelliklerine dair bilinci
yiiksektir.
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Yasam Etkinlikler Hedefler Hikayeler Kukla Siire
Becerileri Tiyatrolari

19.0 Kitabin 19. Kendini baskalarinin yerine  Ihtiyar Kitap 19.Kukla 45 dk.
Yerinde Olsam koyarak fikir tiretebilir. Kitiiphanede  Tiyatrosu
Kendini bagkalarinin yerine
Empati koyarak onerdigi fikir
anlamlidir.
20.Kiitiiphanede  20. Kendini bagkalarinin yerine ~ Kiitiiphanede  20.Kukla 45 dk.
ki Dost koyarak fikir tiretebilir. Yasayan Biri ~ Tiyatrosu
Kendini bagkalarinin yerine
koyarak onerdigi fikir
anlamlidir.
21.Bir Kitaptaki ~ 21.Duygular1  tanimlayabilir. ~Kitaptan 21.Kukla 45 dk.
Duygular ifade ettigi duygularin giinliik Dékiilen Tiyatrosu
yasamina  olan  katkilarimi  Duygular
Duygularla aciklayabilir.
Basa Cikma  22.Kiitiiphane ve  22.Duygular: tanimlayabilir. Kitiiphanede  22.Kukla 45 dk.
Duygular Bagkalarinin duygularina dair Duygular Var  Tiyatrosu
yaptig1 tanimlamalar
anlamlidir.
23.Gergin Bir 23. Karsilastig1 bir stres Kiitiphanede  23.Kukla 45 dk.
Kiitiiphane durumu tanimlayabilir. Stresi Sulu Kofte Tiyatrosu
kontrol altina almaya yonelik
Stresle 6nerdigi yol anlamlidir.
Basa Cikma  24.Sorunu 24. Stresle basa ¢ikabilmek i¢in  Kiitiiphanenin ~ 24.Kukla 45 dk.
Sakince Coz fikir dretebilir. Stresle basa Gozleri Tiyatrosu

¢ikabilmek i¢in 6nerdigi fikir
anlamlidir.

Cocuk Kiitiiphaneleri Yasam Becerileri Gelistirme Programmmin Modil 1, Modiil 2 ve
Modiil 3 boliimlerinin kapsaminda yer alan etkinliklerin bir 6rnegi Sekil 1°de, hikayelerin bir
ornegi Sekil 2’de ve Kukla Tiyatrolar1 Tartigsma sorulari ise Sekil 3’te verilmistir.

2.Asama: Programin igerigi ve 6grenme-égretme siireci

Calismanin bu agsamasinda, tasarimi yapilan programin igerigi olusturulmus ve 6grenme-
Ogretme siireglerine karar verilmistir. Cocuk Kiitiiphaneleri Yasam Becerileri Gelistirme
Program: ii¢ modiil (bilissel, sosyal ve duygusal) kapsamindaki on bilesenden (problem
¢Ozme, karar verme, elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, iletisim becerileri, kisilerarasi
iliski becerileri, 6z farkindalik, empati, stresle basa ¢ikma ve duygularla basa ¢ikma)
olusmaktadir. Programin uygulanmasinda ise oyun etkinlikleri, hikayeler ve kukla
tiyatrolar1 kullanilacaktir. So6zii edilen etkinlikler, hikdyeler ve kukla tiyatrolarinin
tamami arastirmaci tarafindan 6zgiin olarak olusturulmustur. Igerigin tespiti sonrasinda,
hedefleri karsilamak ve icerikte ifade edilen konulara geregince yer verebilmek i¢in nasil bir
ogrenme-6gretme siireci izlenecegi belirlenmistir. Buna gore;

2.a. Oyun etkinlikleri: U¢ modiil kapsamindaki bilesenleri kapsayan beceriler igin oyun

etkinlikleri olusturulmustur. Hedefi, ait oldugu modiile ve beceriye ait kazanimlarin ¢ocuklar
tarafindan igsellestirilmelerini saglamaktir. Toplam etkinlik sayis1 24’iir. Etkinlikler,
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uygulamay1 yapan kiginin liderliginde gergeklestirilecektir. Her etkinlik igin bir etkinlik karti
olusturulmustur. Etkinlik kartinda oyunun hangi modiile ve hangi bilesene ait oldugu
belirtilmektedir. Oyunun adi, hedefleri, malzemeleri, uygulanma bi¢cimi ve nasil
degerlendirilecegi de kartlarda bulunan bilgiler arasindadir. Etkinlik kartinin bir 6rnegi Sekil
1’de verilmistir.

Sekil 1.
Etkinlik Kart: Ornegi

ETKINLIK NO: 18 MODUL 3
ETKINLIGIN ADI: Kendi Kiitiiphaneni Yarat

YASAM BECERISI: Oz Farkindalik

HEDEF DAVRANIS:

Kendisinin/kisilerin/nesnelerin 6zelliklerine dair farkindalig: yiiksektir.

Kendi 6zelliklerine dair bilinci yiiksektir.
MATERYALLER: Biiyiik bir karton (¢izgilerle birka¢ satira ayrilmig olmali, ¢izgilerin
tizerinde sayilar yer almali), Kitap sirtlar1 bi¢iminde kesilmis serit kagitlar (her birinin

tizerinde numaralar var), boya kalemleri, tack-it yapistirict

OGRENME SURECI: Cocuklara duvardaki karton gésterilir ve bunun bir kiitiiphane
oldugu, ¢izgilerinin de kiitiiphane raflarini olusturdugu sdylenir. Cocuklara “Simdi hepimiz
en sevdigimiz kitaplar diigiinelim. Size kagitlar dagitacagim. Bu kagitlar en sevdigimiz
kitaplarin sirt kismi olacak. Yani oraya en sevdiginiz kitabin adin1 yazacagiz. Bu kagitlarda

sayilar da goreceksiniz. Bu sayilar da kitabi, kiitiiphanede ait oldugu yere
yerlestirebilmemiz i¢in” seklinde yonerge verilir. Cocuklar tek tek sevdikleri kitaplart
sOylerler. Tiim ¢ocuklarin birbirinin yanitlarin1 duymalari, yeni kitap isimlerini 6grenmeleri
onemlidir. Ardindan her ¢ocuk kendi kitap seridi ile birlikte kiitiiphane raflarina gider ve
seritte yazan numaraya uygun yere kitabini yerlestirir. Cocuklara “Bu bizim SEVILEN
KITAPLAR KUTUPHANEMIZ olsun” agiklamasi yapilir. Bu kiitiiphaneyi tasiyan karton,
kiitiphane panosunda sergilenir.

2.b. Hikayeler: U¢ modiil kapsamindaki bilesenleri kapsayan beceriler igin 6zgiin hikayeler
yazilmistir. Toplam hikdye sayist 24°tiir. Hedefi, ait oldugu modiile ve beceriye ait
kazanimlarin ¢ocuklar tarafindan igsellestirilmelerini saglamaktir. Hikayeler resimsizdir, tek
sayfaya sigacak uzunluktadir ve ¢cocuklara uygulamay1 yapan kisi tarafindan okunacaktir. Her
bir hikaye i¢in bir hikdye kart1 olusturulmustur. Hikaye kartinda hikayenin hangi modiile ve
hangi bilesene ait oldugu belirtilmektedir. Hikaye kartinin bir 6rnegi Sekil 2’de verilmistir.



Cocuk Kiitiiphanelerinde Yasam Becerileri Gelistirmek: Bir Kiitiiphane Programi Modeli
Developing Life Skills in Children's Libraries: A Library Program Model 63

Sekil 2.
Hikdye Karti Ornegi

HIKAYE 18
MODUL 3-OZ FARKINDALIK (HIKAYE)
AFACAN KUTUPHANE

Afacan kiitliphane sehrin tam ortasinda kurulmus bir kiitiiphaneydi. Sevimli, rahat ve kitap dolu
bir yerdi ve kullanicilari tarafindan ¢ok sevilirdi. Ancak Kiitiphaneci Aysun Hanim,
kiitiphaneye daha ¢ok kisinin gelmesini ve burasinin ne kadar keyifli ve eglenceli oldugunu
herkesin anlamasini istiyordu.

Aslinda kiitiiphanede ¢ok giizel etkinlikler diizenleniyordu. Oyunlar, boyama atdlyeleri, robot
yapma ve deney ¢alismalari, yapboz saatleri, yoga ve hikaye giinleri, drama, kukla tiyatrosu
zamanlar1 vardi. Ayrica her cocugun okuma zevkine uygun kitaplar, resimli hikayeler ve farkli
dergiler, renkli kataloglar ya da bilgisayarlar da buradaydi. Ama ¢ogu insan kiitiiphane denince
sadece kitaplarin oldugu, sessiz durulan, sikici yerleri anliyordu galiba. Oysa kiitiiphaneler
bundan daha fazlasiydi artik.

Aysun hanim kiitiiphanelerin daha iyi tanitilmasi gerektigine karar verip ¢alismalarina bagladi.
Cocuklarin rahatga kitap okuyacagi minderler tasarladi kiitiiphaneye. Bu o kadar rahatt1 ki,
istline uzanip dakikalarca okumak isteyebilirdiniz. Kitaplarin bir kismini raflardan aldi ve
onlar1 elbise askilarina takip tanitmaya basladi. Bu ¢ok dikkat ¢ekici ve merak uyandirici
olmustu. Ayrica okuma odalarinin bazilarinda hafif miizik calinmasini sagladi. Kitaplarin
bazilarinin i¢ine minik siirprizler sakladi. Kiitiiphanede acikanlara sunmak ig¢in ¢ikolatali
kurabiyeler hazirladi.

Ve bir giin kiitiiphaneye gelen bir gazeteci tiim bunlarin fotografin1 ¢ekti. Aysun Hanim ile
goriisiip, kiitiiphanede yapilan her sey ile ilgili bilgi aldi. Aysun hanim onu dinleyenlerin,
yaptiklarina 6nem verenlerin oldugunu diisiiniip mutlu oldu. Ama ertesi giin daha da ¢ok sasirdi.
Gelen gazeteci, gazetede Afacan Kiitiiphaneden s6z etmis ve fotograflarini da basmisti.
O giinden sonra Afacan kiitliphane ¢ok daha fazla ilgi ¢ekmeye basladi. Aysun Hanim'in
gerceklestirdigi biitiin farkliliklar herkesin dikatini gekmisti. Artik kiitiiphane dolup tasiyor ve
gelenler kiitiiphanenin sadece kitap dolu raflardan olusan bir yer olmadigini, ¢cok eglenceli ve
neseli bir merkez oldugunu anlayabiliyorlardi.

2.C. Kukla tiyatrolari: Ug¢ modiil kapsamindaki bilesenleri kapsayan beceriler icin kukla
tiyatrolar1 tartigma Sorulart olusturulmustur. Hedefi, ait oldugu modiile ve beceriye dair
yazilan hikayelerdeki kazanimlarin c¢ocuklar tarafindan igsellestirilmelerini saglamaktir.
Toplam kukla tiyatrosu igerigi sayisi 24, her birinin altinda ¢ocuklara yoneltilecek olan
tartisma Sorusu ise 4-5 adettir. Sorular bir kukla tiyatrosu baglami iginde uygulamaci
tarafindan ¢ocuklara yoneltilecektir. Her kukla tiyatrosu soru grubu i¢in bir Kkart
olusturulmustur. Kartta oyunun hangi modiile ve hangi bilesendeki hangi hikayeye ait oldugu
belirtilmektedir. Kukla tiyatrosu kartinin bir 6rnegi Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3.
Kukla Tiyatrosu Karti Ornegi
Kukla Tivatrosa 18-Afacan Kiitliphane

-A facan kiitiiphane nasil bir ver?
-4 facan kiifiiphanede hangi etlanlikler vapilivor?
-Avsun hamm kiitiiphanede hangi degisiklikler vapivor?

-5iz bir kitiphanede dedisik etkinlikler diizenlevecek olsamz neler vapmayw: distinirdiiniiz?

Bu siiregte, hedeflere ulasmak i¢in hangi 6grenme ve 6gretme modellerinin, stratejilerin,
yontem ve tekniklerin secgilecedi de belirlenmistir. Cocuklarin 6grenme siireclerine aktif
Katilimi i¢in probleme dayali 6grenme!, &rnek olay?, tahmin-goézlem-agiklama®, beyin
firtinas1®, argiimantasyon®, tartisma, SOru cevap, sunus yoluyla dgretim gibi 6grenme-6gretme
yaklasimlari, strateji, yontem ve teknikleri kullanilmistir.

3.Asama: Ol¢me ve degerlendirme

Program gelistirilirken gecgilen sonraki asamada 6lgme ve degerlendirmenin yapilma sekli
belirlenmistir. Bu siiregte, en basta belirlenen her bir hedef davranisin ayri ayri test edilmesi,
istendik davranislarin hangilerinin/ne kadar kazandirildigi vurgulanmis, boylece verilen
egitimin kalite kontroliiniin yapilmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda her modiiliin
kapsamindaki her bilesenin hedefleri dogrultusunda, her bir hedef i¢in birer degerlendirme
sayfas1 hazirlanmistir. Aragtirmaci tarafindan hazirlanan degerlendirme igerigi, her bir hedefin
karsilanip karsilanmadigini gocuklarin buna dair becerileri kazanip kazanmadigi iizerinden
Olgen degerlendirme sayfalarini igermektedir. Degerlendirme sayfasinin bir 6rnegi Sekil 4’te
sunulmustur.

! Probleme dayali 6grenme (PDO), dgrencileri esas olarak dersler veya ders kitaplar1 araciligiyla dgrenmek
yerine, gercek diinyadaki (agik uglu) sorunlara kendi baslarina veya gruplar halinde ¢oziimler aramaya
yonlendiren bir 6gretim yaklagimidir (Sonmez Lee, 2003).

2 Ornek olay, belli bir konuda gercek yasamda karsilasilan problem durumlarin ¢éziilmesi i¢in 6rnek durumlar
tizerinde tartigmak, analizler ve degerlendirmeler yaparak ¢aligmak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu sayede
ogrencilerin 6rnek durumlar iizerinden deneyim, bilgi, beceri ve tutum kazanmalart miimkiin olmaktadir (Akgiin,
2013).

8 Tahmin-gozlem-agiklama (TGA) yéntemi, White ve Gunstone (1992)’dan aktarildigmna gére tahmin etme,
tahminlerini dogrulama, gozlemlerini tanimlama ve yapilan tahmin ve gézlemler arasinda var olan geliskileri
giderme basamaklarini igeren bir yontemdir (Akamca, 2008, s. 23).

4 Beyin firtinas1 yontemi, karsilagilan baz1 problemlerde farkli gegmislere ve deneyimlere sahip bir grup insanmn
biraraya gelmesi ve etkilesimli bir is birligi icinde ¢oziim yollarina dair hep birlikte 6nerilerde bulunarak ¢6ziim
yoluna ulagsmasidir (Shi, 2011, s. 303).

% Toulmin tarafindan ortaya konan argiimantasyon, bireylerin bir problem, konu ya da olaya iliskin iddialarmi
veriler ile destekleyebilmelerine, iddia ya da fikirlerini farkli gerekgeler sunarak savunabilmelerine, kargit
fikirleri dogru bir dille giirlitebilmelerine, bireyin kendi fikrini kars1 tarafa kabul ettirebilmesine veya karsi
tarafin fikrinin dogru oldugunu kabul edebilmesine dayanan ve bireylerin dogru ve etkili bir tartigma ortaminda
diisiincelerini ifade edebilmelerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Giil ve digerleri, 2018).
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Sekil 4.
Degerlendirme Sayfasi Ornegi

ETKINLIK 18

Etkinligin Adi: KENDI KUTUPHANENI YARAT

Yasam Becerisi: Oz farkindalik

Modil 3 [Duygusal Becariler)

Hedef Davramy: Kendisinin/kisilerin/nesnelerin Gzelliklering dair
farkindahi yiksektir. Kendi dzelliklering dair biling ylksekir,

Eitiphane

1 F 3 4 IT‘_|

J | -

Yonerge: Kitaplann her birini numarasina uygun bicimde kitlphane
rafing birlestir. [k rafa cok sevdigin bir kitabi koyacak olsan, bu kitap
ne ile ilgili clurdu?

Uygun eslestirmeyi yapabilme oVar oY ok

Numara sisteminin mantigini agiklayabilme oVar oY ok

4. Asama: Uzman goriisti

Siirecin son asamasinda, olusturulan program, alan uzmanlarinin (1 CGE Uzmani, 1 Egitim
Bilimleri/Program Gelistirme uzmani, 1 Klinik Cocuk Psikologu, 1 Bilgi ve Belge Yonetimi
uzmant ve 1 Kiitiiphaneci) goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda
yapilan diizeltmelerin ardindan programa son hali verilerek, uygulamaya hazir duruma
getirilmigtir.

Sonug ve Oneriler

Yasam becerilerinin kazandirilmasi konusunda yapilmasi gerekenler planlanirken g¢ocuk
kiitiphanelerinin rolii ¢ok 6nemli gériinmektedir. Cocuklarin kiitiiphanelerden olabilecek en
yiiksek diizeyde yararlanabilmesi igin “cocuga gorelik” ilkesi ile yola ¢ikan, disiplinlerarasi
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bakis agilariyla planlanan ve standart hale getirilmeye calisilan, tasarim/uygulama/degerlendirme
konularinda bir biitiin olarak ele alinip siirdiiriilebilir olan kiitiiphane programlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii, ortaya koydugu “yasam becerileri” kavrami ile bu
becerilerin erken ¢ocukluk déneminde kazandirilmasiin 6nemine dikkat ¢ekmekte, IFLA da bu
becerilerin bilgi okuryazarligi kavramu ile birlikte ele almabileceginin altin1 ¢izmektedir. Egitimin
erken yaslardan itibaren bagladig1 ve yasam boyu siirdiigii diisiiniildiiglinde, bazi kavramlarin bu
yaslarda kazandirilmasinin 6nemi yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla ¢ocuk kiitiiphaneleri, yasam becerileri, kiitiiphane programi gibi konular ¢ocuklarin
yasaminda olabildigince erken karsilik bulmali ve oyun/etkinlik/uygulamalarla davranig ve
aligkanliga dontistiiriilebilen olumlu algilar yaratmalidir.

Gilinimiizde erken c¢ocukluk doneminde g¢ocuk kiitiiphaneleri ve yasam becerilerini
birlestiren uygulama ve programlar bulunmakta, konu ile ilgili akademik calismalar ve
projeler yiiriitilmektedir. Her iilke ve her iilkenin igindeki farkli kiitiiphaneler konuyu ele
almaktadir. Ancak Ozellikle erken ¢ocukluk doneminde bir konunun ¢alisilmasi siirecinde,
konunun c¢ocuga gorelik ilkesi ile uyum icinde olmasi, iyi planlamis olmasi, saglam bir
kavramsal c¢ergeveye dayandirilmasi, egitim programlarinin diizenlenmesi, ihtiyaglarin
belirlenmesi, egitimcilerin egitilmesi, erisime agilabilmesi, kaynak saglanabilmesi ve tiim
bunlar yapilirken hedef konu ve kavramin sinirlarinin digina ¢ikilmamasina ya da bosluk
birakilmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada, erken ¢ocukluk doéneminde yasam becerileri kavrami, ¢ocuk
kiitiiphaneleri baglaminda ele alinmis ve kiitiiphane gibi “herkes i¢in” olma 6zelligi tasiyan
yasam merkezlerinin bu kavramin kazandirilmasinda hangi uygulamalar1 yapabilecegine dair
onerilerde bulunularak bir kiitliphane programi tasarimi olusturulmustur. Calisma bu haliyle
kavramsal ¢erceve sunmasmin ardindan, kiitiiphane, ¢ocuk, program ve yasam becerileri
kavramlarin1 birlestirmek ve olusan etkilesimli biitiinii bir arada tutma, siirdiirilebilirlik
kavramimin igsellestirilmesini saglama hedefli oyun tabanli kiitiiphane uygulamalari
olusturmak i¢in yola ¢ikmistir. Literatiirdeki pek ¢ok calismanin vurguladig lizere, ¢ocuklarin
bu becerileri kazanmalar1 ve birer davranis oriintiisii haline getirebilmeleri i¢in yasantiya, yani
uygulama yapmaya ihtiyaci vardir. Calismada ¢ocuk kiitiiphanelerinde, halk kiitiiphanelerinin
cocuk boliimlerinde, anaokullarinda ve/veya ilkogretim okullarinin ilk kademesinde, okul
kiitiiphanelerinde ve evlerde kiitiiphaneci, egitimci Yya da ebeveynler tarafindan
yonlendirebilecek, ¢ocuklarin gelisim diizeylerine uygun, sadece yasam becerilerine degil,
bilgi okuryazarligina ve egitim kazanimlarina da karsilik gelen oyun igerikli uygulamalar yer
almaktadir. Bir program taslagi olarak diisiiniilebilecek bu calisma, devaminda etkisinin
Ol¢iilmesinin planlandigi bir ampirik c¢alismanin ilk adimi olarak goriilebilir. Calisma
sonucunda, ilerleyen siire¢te konunun daha ayrintili ve farkli degiskenler kapsaminda ele
alinabilmesi i¢in su onerilerde bulunulmustur:

1. Kavramlarin Oyunlastirilabilmesi, ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek nitelikte olmasi ve
Ogrenilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Programin bu 6zelligiyle katkiya agik bir 6zellik
igerdigi fark edilmeli, ¢ocuk kiitiiphanelerinin, kiitiiphanecilerin, egitimcilerin, ailelerin
ve ¢ocuklari ihtiyacina gore zenginlestirilebilir oldugu ayirt edilmelidir. Dolayisiyla bu
programin temel alinmasiyla yasam becerileri ile ¢cok ¢esitli oyun/etkinlik yazilmali ve
bu etkinlikler herkesin dijital olarak erigebilecegi etkinlik havuzlarinda tutulmalidir. Bu
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bakimdan ‘“herkes icin” ilkesiyle, iicretsiz hizmet veren tim kiitiiphanelerin ortak bir
bilingle bu havuz olusturmalari, alan uzmanlariyla birlikte hareket etmeleri ve bu
havuza dair farkindaligi artiracak paylasimlar/reklamlar/tanitimlar ~ yapmalari
gerekmektedir.

2. Bu kavramlarin okullarin egitim programlarina kalict birer igerik olarak eklenmesi,
okullar ve kiitiiphanelerin aralarindaki bagi giiclendirmeleri ve biitiinlesik programlar
yapmak icin bir araya gelmeleri gerekmektedir. Kiitliphanelerin de bir egitim ve yasam
merkezi olduguna vurgu yapilarak, Tiirkiye'deki kiitiiphanelerde yasam becerileri
programlart uygulanmali ve bu sayede okula giden c¢ocuklarin kiitliphanelere
yonlendirilmesi saglanarak, ikincil kazanimlar olusturulmalidir. Bu g¢abanin Diinya
Saghik Orgiitii yasam becerileri kazandirma hedeflerinin gereklerine son derece uygun
olacagi da gbzden kagirilmamalidir.

3. Ogrenme yasantisinin dnemli elemanlarindan birisi uygulamacilardir. Bu ¢alismadaki
uygulamacilar; kiitiiphaneciler veya egitimcilerdir. Tercih edilen durum ise okullar ve
kiitiiphanelerin es giidiimlii caligmas1 ve programa dair etkinliklerin her iki uygulamaci
grup tarafindan/birlikte gercgeklestirilmesidir. Kiitiiphanede baslayip okulda devam
eden, okulda baslayip kiitiphanede devam eden uygulamalarin birbirinden olumlu
anlamda beslenmesi ve her iki yap1 igin de iyi sonuglanacag diisiiniilmektedir.

4. Bu noktada uygulamaci olan kiitiiphaneci ya da egitimcilerin, yasam becerilerini kendi
iclerinde igsellestirmis, yasantilarina yansitabilmis olmalari, konuya dair merak/ilgi
duyarak bilgi sahibi olanlar ve ¢ocukluk donemine dair temeli bulunanlar arasindan
secilmeleri ya da hizmet i¢i egitimlerle bu noktaya getirip hazirlanmasinin saglanmasi
anlaml1 olacaktir.

5. Uygulamalarin etkisinin 0lgililebilmesi ve yasam becerileri kavraminin ¢ocuklar
tarafindan ne derece kazanildigina dair degerlendirmelerin yapilmasi igin Olgeklere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu Olgeklerin erken g¢ocukluk donemi igin gelistirilmis olan
orneklerinden, Tiirk cocuklarimin o6zelliklerine uygun bi¢cimde uyarlanmast ya da
Tiirkiye'deki alan arastirmacilari tarafindan gelistirilmesi gerekmektedir.

6. Gelistirilen bu programda yer alan uygulamalarin sayisinin artirtlmast, ¢esitlendirilmesi,
yasam becerilerini yansitmasi/kapsamasi bakimindan daha biitiinciil bi¢imde yeniden
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Programin sunulan bu seklinin bir baslangic
caligmast oldugu, yapilacak uygulama ve degerlendirmelerle daha yogun igerikli,
kapsamli bir son ¢alismaya doniistiiriilecegi unutulmamalidir.

7. Programin kapsamindaki uygulamalar Diinya Saglik Orgiitii yasam becerileri hedefleri
iizerinden sekillendirilmistir. Erken cocukluk déneminin 0-8 yas arasini kapsadigi
diisiiniilerek, okul oncesi ve ilkdgretim icin ayri icerikte alt programlarin hazirlanmasi,
gelisim ilkelerine daha uygun davranilmasini ve c¢ocuklara ihtiyaglarina uygun
etkinlikler/uygulamalar sunulmasini saglayacaktir.

8. Programin kapsayici olabilmesi ve herkes i¢in yararli hale getirilmesinin 6nemi
vurgulanarak, dezavantajli ¢ocuklar, miilteci ¢ocuklar, 6zel gereksinimli gocuklar vb.
icin farkli alt programlarin hazirlanmasi iizerinde diistintilmelidir.
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9. Yasam becerileri kavrami {i¢ ayr1 boyutta incelenebilmektedir. Cocuklar i¢in hazirlanan
programlar ve kapsamindaki uygulamalarin bu boyutlar agisindan incelenmesi ve bu
konulara dair akademik arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.

10. Kiitiiphane hizmeti olarak planlanan bu programin etkili olabilmesi ve hedefine
ulasabilmesi i¢in yayginlastirilmas: gerekmektedir. Dolayisiyla uygulamali bu tiir
programlarin basin, yerel politikacilar, savunucular, sivil toplum kuruluslari, egitimciler
ve ailelere tanitilmasi i¢in uygun ortamlar saglanmali; sergilenebilecegi ve cok sayida
kisiye ulasabilecegi festivaller/calistaylar/toplantilar ve organizasyonlar planlanmalidir.
Bu planlamalar, yaratici kiitiiphanecilerin diizenleyecegi dijital ya da yasamin ig¢inden
platformlar iizerinden yapilabilmelidir.

11. Cocukluk doneminde yasam becerilerinin kazanilmasi igin gelistirilen bu tiir program
uygulamalarmin ¢esitlendirilmesi, bu konuyu ¢alisan arastirmacilarin motive edilmesi
ile de saglanabilir. Gelistirilen uygulamalarin sunulabilecegi iyi 6rnekler platformlari,
kongreler, sempozyumlar planlanmali, diinyaya Tiirkiye kiitiphanelerinde de bu tiir
vizyoner caligmalarin yapilmakta oldugunu belirten izlenimler verilmeli, IFLA nin
diizenlemekte oldugu yarigmalar takip edilerek, katilimda bulunulmalidir.

Cocuk kiitiiphanelerinin kullanicilar1 iginde en biiyiik orana sahip grup c¢ocuklardir.
Cocuklarin temel yasam becerilerini gelistirmek, bu kiitiiphanelerin ana islevlerini
gerceklestirmeyi desteklemede hem kullanicr niteliklerini yiikseltmek hem de yenilikgi hizmet
sunmak anlamina gelecektir. Bunun ¢ocuk kiitiiphaneleri agisindan degeri ise yadsinamaz.
Calismamizda onerilen program bu amagla kullanilabilecek bir 6rnek olarak goriilebilir.
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Aykut Kaya*

Kitap Tanitimi / Book Review

Collection development is a term that refers to a broad process such as
the selection of a library resource, the establishment of selection policy,
the systematic evaluation of potential user needs and the current
collection, budget analysis and resource sharing. This study includes a
/A8 review of the book "Customer-Based Collection Development: An
‘:‘Jﬁﬁgﬂeﬂgﬁﬁim Overview" by Karl Bridges, which describes the Patron-Driven
Acquisition (PDA) applications for e-books in different academic

libraries in America.

Koleksiyon gelistirme; bir kiitiiphane kaynaginin se¢imi, se¢im politikasinin belirlenmesi,
potansiyel kullanici ihtiyaglarinin ve mevcut koleksiyonun sistematik olarak degerlendirilmesi,
biitce analizi ve kaynak paylasimi gibi genis bir siireci ifade eden bir terimdir. Bu ¢aligmada
Karl Bridges tarafindan hazirlanmis olan, e-kitaplar i¢in Amerika’daki farkli akademik
kiitiphanelerdeki Kullanict Odakli Saglama/koleksiyon gelistirme (Patron-Driven Acquisition
- PDA) uygulamalarini ele alan “Customer-Based Collection Development: An Overview”
bagslikli kitap incelenmistir.

Koleksiyon/derme gelistirme, kiitiiphanecilikte olduk¢a 6nemli is siireclerinden biri olup
kiitiiphanelerdeki materyal se¢iminden kaynak paylasimina kadar olan genis bir siireci ifade
etmektedir. Ancak koleksiyon gelistirme, iilkemizdeki kiitiiphanecilik/bilgi bilimi literatiiriinde
az sayida akademik calismaya konu olmustur. Dolayisiyla bu ¢alisma yurt disinda bulunan
kiitiiphanelerdeki koleksiyon gelistirme uygulamalarini agiklamayr amaglamaktadir. Karl
Bridges’in editorliigiinde hazirlanan “Customer-Based Collection Development: An
Overview” adli kitap, on bir boliimden olusmakta ve Amerika’daki farkli akademik
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kiitiiphanelerin e-kitaplar i¢in Patron-Driven Acquisition (PDA - Kullanici Odakli Saglama)®
programlarini nasil baslatip yonettigine ve bu kiitiiphanelerdeki PDA calismalarina 6rnek olay
incelemeleri ile genel bir bakis saglamaktadir. Dolayisiyla kitap teoriden ziyade, uygulamaya
yonelik olarak hazirlanmistir. Kitap; kiitliphaneci, kiitliphane, arsiv, konsorsiyum gibi farkli
alanlardaki kullanic1 odakli saglama ve koleksiyon gelistirme programlarini agiklamaktadir.
Kitaptaki bazi ¢aligmalarin olduk¢a ayrintili olmasinin yani sira ¢ogu caligmada istatistiki
bilgilerin gorsellestirilmesi amaciyla grafik ve tablolardan da yararlanilmigtir.

Kitabin “E-Books and Patron-Driven Acquisitions in Academic Libraries” baslikli ilk
bolimiinde Cristina Caminita, e-kitaplarda PDA kavramina deginirken ayni zamanda akademik
kiitiiphanelerdeki zaman i¢inde degisen e-kitap satin alma ve koleksiyon gelistirme sartlari ile
bu kiitiiphanelerin degisen sartlar karsisindaki e-kitap PDA modelini benimsemesindeki
avantajlarin1 ve yine bu modelin getirdigi biitce, erisim, lisans gibi sorunlar1 da tartismaktadir.

Kitabin ikinci bolimiinde Sarah Hartman-Caverly, Amy McColl, Norm Medeiros ve
Mike Persick, “A Hard DDA’s Night: Managing a Consortial Demand Driven Acquisitions
Program for E-books” baslikli ¢alismada, Tri-College Kiitiiphane Konsorsiyumu olarak da
adlandirilan Amerika’daki {i¢ iiniversite (Bryn Mawr College, Haverford College ve
Swarthmore College) kiitiiphanesi tarafindan olusturulan ve bu {i¢ iiniversite kiitliphanesi
arasindaki kaynak paylasimina dayanan ortakliktan bahsetmektedir. Boliimde Tri-College
Kiitiiphane Konsorsiyumu’nun baslattig1 e-kitap DDA’ya yonelik bir yillik ortak koleksiyon
gelistirme projesi agiklanmaktadir. Boliimiin sonucu, konsorsiyum ortakligindaki e-kitap DDA
uygulamalarinin ~ basili  kitap  koleksiyonlarint tamamlamaya yardim edebilecegini
gostermektedir. Ikinci boliimdeki bu calisma, DDA’nmn  konsorsiyumlar tarafindan
uygulanmasini gostermesi agisindan kitaptaki diger boliimlerden ayrilmaktadir.

Ugiincii béliimde “Selectors’ Perceptions of e-Book Patron-Driven Acquisitions” baglikli
calismada Judith M. Nixon, Suzanne M. Ward ve Robert S. Freeman, Amerika’daki sekiz
tiniversite kiitiiphanesinde (Indiana, Minnesota, lowa, Northwestern, Pennsylvania State,
Wisconsin-Madison, Purdue ve Illinois at Urbana-Champaign) ¢alisan koleksiyon gelistirme
kiitliphanecilerine bir anket uygulamistir. Anket, bahsi gecen {iniversitelerdeki
kiitiiphanecilerin e-kitap PDA hakkindaki tutumlarini hangi faktorlerin etkiledigini (kisisel e-
kitap okuma, koleksiyon gelistirme deneyimi, e-kitap PDA programinin planlanmasina katilim
ve koleksiyon gelistirme sorumlulugunun konu alan1 gibi) ve bu kiitiiphanecilerin e-kitap PDA
kullanimini tercih edip etmedigini aragtirmaktadir. Caligmanin sonucu, ankete katilan {iniversite
kiitliphanelerindeki kiitliphanecilerin  biiylik ¢ogunlugunun e-kitap PDA kullanimim
destekledigini gdstermektedir.

! Patron-Driven Acquisition (PDA - Kullanici Odakli Saglama) veya Demand Driven Acquisition (DDA - Talep
Odakli Saglama) olarak da adlandirilan model, kiitiiphanelerdeki kullanici etkinliklerinin sonucunda kitaplarin
satin alinip yine kullanicilarin talepleri dogrultusunda koleksiyonlar olusturmaya yonelik bir kiitiiphane saglama
modelidir. PDA, bir kiitiiphanenin ihtiya¢g duydugu anda kiitiiphane kullanicilarmin personel araciligi veya
gbzetimi olmadan koleksiyon igin belirli kitaplari segmesine ve satin almasma olanak tanimaktadir. PDA
programlarinin ¢ogunda kullanicilar tarafindan segilen kitaplar dijital formatta (e-kitap) satin alinmaktadir. Bu
modelin en bilyiik avantaji kiitiiphane tarafindan satin alman kitaplarin kullanicilara aninda erisime agilmasidir.
PDA modelinin bir baska avantaji da satin alinan iriinlerin kullanimini garanti ederek kiitiiphanede
kullanilmayacak materyalin satin alinmasin1 énlemesidir (Esposito, Walker ve Ehling, 2013; Yilmaz ve Unal,
2020, s. 435).
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Dordiincii bolimde Jamie L. Conklin ve Erik Sean Estep “Flying in Late: A Pilot PDA
on a Microscopic Budget” bashikli ¢alismada, Giiney Illinois Universitesi Lovejoy
Kiitiiphanesinde uygulanan diistik biitceli e-kitap PDA projesini agiklamakta ve kiitiiphanelerde
PDA uygulamalar ic¢in ayrilacak uygun biitce hakkinda ipuglar1 vermektedir. Proje, diisiik
biitce ile de olsa PDA’nin kiitiiphanelerde koleksiyon gelistirme i¢in uygulanabilecegini
kanitlamaktadir.

Kitabin “A Case Study for PDA on a Shoe-String Budget: An Evolving Vision for
Collection Development through Three Pilot Projects” baslikli besinci boliimiinde Naomi Ikeda
Chow ve Ryan James, Manoa'daki Hawaii Universitesi Kiitiiphanesinde PDA’ya yénelik kiigiik
biitceli tli¢ farkli yontemin uygulanmasini agiklamaktadir. Bu yontemlerden ilki, “MyiLibrary”
ad1 verilen e-kitap PDA i¢in, e-kitap baslik kayitlarinin kiitliphane kataloguna yiiklenmesi
projesidir. Projedeki amag, kiitiiphane koleksiyonundan kayit alt kiimesi parametreleri elde
etmek, kiiciik boyutlu, yonetilmesi kolay, kullanim potansiyeli yliksek, ¢esitli disiplinleri
kapsayan bir baslik havuzu olusturmaktir. Ikinci ydntem, kiitiiphanenin ILL (Interlibrary Loan-
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme) taleplerine dayali PDA’ya yoneliktir. Yontemdeki amacg,
kiitiiphane koleksiyonu i¢in potansiyel kullanicilarin taleplerine hizli bir geri doniis saglamak
ve kullanimi garanti edilen kitaplar1 satin almaktir. Ugiincii ve son yontem ise boliim
yazarlarinin ifadesiyle “yeni veya olagandis1” olarak kabul edilmektedir. Yontem, geleneksel
ILL ile erisilemeyen kaynaklar igin bir gayri resmi satin alma uygulamasina dayanmaktadir.
Buna gore, kiitliphanenin ILL birimi bir kredi kartina benzeyen bir tiniversite kartina sahiptir
ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar hizli bir bicimde bu kart vasitasiyla satin alinmaktadir.
Kiitiiphane, bahsi gecen ii¢ yontemi de basariyla uygulamistir. Bu ¢alisma sonug olarak, PDA
uygulamalarinin kiigiik bir biitce ve dlgekte de yapilabilecegini ve bu tiir uygulamalar i¢in
biiyiik biiyiik biit¢elere gerek olmadigini gostermektedir.

“Technical Services Aspects of Demand-Driven Ebook Acquisitions” baslikli altinci
boliimde Kay Downey, Kent State Universitesi Kiitiiphanesinde hem bir proje dahilinde hem
de konsorsiyumun birlesiminden olusan bir DDA e-kitap satin alma modelindeki teknik
hizmetler is akisimmi agiklamaktadir. Downey’e gore kiitliiphaneler i¢in DDA, kurumlarda
mevcut saglama is akisiyla biitiinlesebilme, gelecekteki harcamalar i¢in biitge Ongoriisii
saglama, kullanicilar igin e-kitap hizmetlerini gelistirme gibi ¢esitli avantajlar tasimaktadir.

Kitabin yedinci boliimiinde Jared L. Howland, Rebecca Schroeder ve Tom Wright
“Brigham Young University’s Patron-Driven Acquisitions: Does It Stand the Test of Time?”
baslikli ¢alismada, Amerika’daki Brigham Young Universitesi Kiitiiphanesinde kullanilan bes
PDA stratejisinden (fakiiltelerden gelen hizlandirilmis talepler, ILL talepleri, ¢cevrimici kitap
talepleri, ¢oklu kopya talepleri ve e-kitap talepleri) bahsetmektedir. Calismada, bu PDA
stratejilerini kullanmanin geleneksel saglama ve koleksiyon gelistirme yontemlerinden daha
uygun maliyetli oldugu ve yine bahsi gegen PDA stratejilerinden faydalanmanin geleneksel
saglama yontemleri ile kiitiiphane koleksiyonuna dahil edilen kaynaklara gore koleksiyonda
daha fazla kullanim saglandigi sonucuna ulagilmstir.

Sekizinci bolimde Maura Valentino “Patron Driven Digital Collection Development in
Archives” ¢alismasinda, kiitiiphanelerde PDA kullaniminin aksine arsivlerdeki kullanic1 odakl
dijital koleksiyon gelistirme konusunu ele almaktadir. Valentino, kullanici odakli ilkeleri,
Oregon State Universitesi Ozel Koleksiyonlar ve Arsivler Arastirma Merkezi’ndeki bir fotograf
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koleksiyonunun dijitallestirilmesi baglaminda 6rnek olay ¢aligsmasi olarak inceleyerek yine bu
ilkeler kapsaminda kullanicilarin dijital koleksiyonlarin igerigini segmeye ve gelistirmeye
yardimci olabilecegini, bunun da hem maliyet hem de diger kaynaklar agisindan tasarruf imkani
sagladigini belirtmektedir.

Kitabin dokuzuncu boéliimiindeki “PDA in a Multi-Library Setting: Challenges,
Implementation, and Outcomes” baslikli ¢alismada Jeanne Harrell, Carmelita Pickett, Simona
Tabacaru, Jeannette Ho, Ana Ugaz ve Nancy Burford, Texas A&M Universitesi
kiitliphanelerinde yapilan e-kitap PDA programini ve programin uygulanmasi i¢in gerekli onay
planlarinin  hazirlanmasi1  siireclerini  anlatmaktadir. Basarili bir PDA  programinin
uygulamasinda dikkatli bir planlama ve 6nceden hazirlanmig bir is akisi kritik neme sahip
oldugundan ¢alismada program kapsaminda satin alinan e-Kitaplarin is akis siiregleri (kitaplarin
kiitiiphane sistemine yiiklenmesi, kataloglanmasi gibi) ayrintili olarak degerlendirilmistir.

John Buschman kitabin onuncu béliimiinde yer alan “Seven Reasons to be Skeptical about
Patron Driven Acquisitions: A Summary” baslikli ¢alismasinda diger boliimlerden farkli olarak
PDA’nin olumsuz yonlerine odaklanmakta ve kiitiiphaneler i¢in PDA’nin benimsenmesi ve
uygulanmas1 konusunda neden siipheci olunmasi gerektigine dair yedi konuya deginmektedir.
Buschman’in degindigi konulardan ilki, PDA’nin yeni bir kavram olmadigi hususundadir.
Buschman’a gore kiitiiphaneciler zaten en basindan beri isleri geregi PDA yapmaktadir. Ciinkii
kiitiiphaneler kullamicilarinin tercihleri tarafindan sekillendirilmektedir. Ikinci konu, birgok
kullanicinin PDA ile saglanan e-kitap kullanimini tercih etmedigidir. Ugiincii konu, e-kitaplarin
yiiksek maliyet tasimasi dolayisiyla PDA ile segilen kitaplarin (6zellikle akademik) ¢cok uygun
maliyetli olmamasidir. Dordiincii konu, PDA ile saglanan e-kitaplarin kullanicilar arasindaki
kullanim sayisinin diisiik olmasi sebebiyle PDA nin etkinliginin diisiik olmasidir. Besinci konu,
PDA’nin Kkiitiiphaneciler ve kullanicilardan ziyade yaymcilarla ilgili olmasidir. Bunun
devaminda Buschman’a gore altinct konu PDA’nin, yayincilar ve saticilar tarafindan bir
pazarlama araci olarak {iretilen bir kavram olmasidir. Yedinci konu, PDA ile olusturulan
koleksiyonlarin kiitliphanelerin genis koleksiyon gelistirme amaglarim1 karsilayamayacagidir.
Sonug olarak Buschman, kiitiiphanelerde uygulanan PDA nin bir kurtarici olarak degil de araci
olarak kabul edildigi takdirde dogru bir role kavusacagini belirtmektedir.

Kitabin on birinci ve son boliimiinde ise Dracine Hodges, ‘“Patron-Driven vs. Librarian-
Selected: Three Years of Comparative E-book Usage” baslikli ¢aligmasinda Ohio State
Universitesi Kiitiiphanesinde gerceklestirilen e-kitap PDA projesini 6zetlemekte ve proje
kapsaminda satin alman kitaplar ile Ohio State Universitesi kiitiiphanecileri tarafindan segilip
proje ile ayni donemde satin alinan e-Kitaplarin ii¢ yillik (2009-2012) kullanim analizini
karsilagtirmali olarak yapmaktadir. Sonug¢ olarak Hodges, kiitiiphaneler icin koleksiyon
gelistirme yontemi olarak hem PDA’nin hem de kiitiiphanecilerin se¢cimine dayanan melez bir
modelin bir arada kullanilmasini 6nermektedir. Bunun yaninda Hogdes calismasinda PDA e-
kitap kullanimi ve erisilebilirliginin 6niindeki maliyet, e- kitap formatlar1 i¢in standardizasyon
eksikligi, dijital haklar yonetimi gibi engellere de kisaca deginmektedir.

“Customer-Based Collection Development: An Overview” adli kitap literatiirii hizli
degisen bir alanda oldugundan giincelligini kaybetmis gibi goriilebilse de kitapta bulunan 6rnek
olay calismalar1 kullanici ya da talep odakli e-kitap saglama konusuyla ilgilenen saglama veya
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koleksiyon gelistirme birimlerinde g¢alisan kiitiiphaneciler igin yararli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir.
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edilmektedir. Dolayisiyla eserin deneyimli arastirmacilarin yani sira tecriibesiz aragtirmacilara
da yol gosterici bigimde kurgulandig1 goriilmektedir.

Eser dort boliim olarak diizenlenmistir. Bu boliimlere kisaca deginmek eserin igerigine
151k tutmasi bakimindan yararl olacaktir.

“Akademik Kimlik Tanimlamalar1” baslikl birinci boliimde akademik ortamda yazar ve
eserlere dair kimlik numarasi1 benzeri islev goren araglara deginilmektedir. Ayrica cogu zaman
akademik ortamdaki performans ve yiikselmelere kaynaklik eden olgiimlemelere de yer
verilmigtir. Bu baglamda literatiir taramasi icin kullanilabilecek kaynaklarin tanitimina
gegmeden Oonce ORCID, DOI, ResearcherlD gibi bilinen araglara yer verilmesi oldukga
makuldiir.

Kitabin ikinci boliimiiniin baslhig1 “Veri Tabanlar”dir. Bu boliim ulusal ve uluslararasi
belli basli veri tabanlarini1 kategorik olarak ele almaktadir. Bu ¢er¢evede 6rnegin, ilahiyatgilar
icin cok onemli bir kaynak olan Islam Arastirmalari Merkezi (ISAM) biinyesindeki veri
tabanlarina, YOK Tez Merkezi ve ULAKBIM biinyesindeki veri tabanlar1 gibi genel kapsamli
kaynaklara yer verilmistir. Ayrica konuya iliskin 6zel ve ticari girisimlere deginilmesi de yararl
bulunmaktadir. Uluslararasi diizeyde ise Google ve ilgili akademik hizmetlerinin yaninda Index
Islamicus ve Al Manhal gibi alana 6zel kaynaklar tanitilmistir. EK olarak Scopus Web of
Science, DOAJ gibi genel baglamda ¢ogu disiplinde kullanilabilen veri tabanlar1 ve kaynaklar
anlatilmistir. Bunun yaninda Researchgate ve Academia.edu gibi akademik platformlarin
unutulmamasi da 6zellikle dikkate degerdir.

Calismanin tclincii boliimi “Kiitiiphaneler ve Kataloglar” iizerinedir. Bu baglamda
konuyla dogrudan ilgili olmas1 nedeniyle ISAM Kiitiiphanesi basta olmak iizere ilahiyatcilarin
aragtirmalarinda yararlanabilecegi dini veya genel odakli diger 6nde gelen kiitiiphanelere yer
verilmigtir. Ayni sekilde uluslararasi diizeyde yararlanilabilecek birkag¢ kiitliphaneye de
deginilmistir. Bunun yani sira ulusal ve uluslararasi kiitiiphanelerin kataloglarimi toplu olarak
taramaya yarayan TO-KAT ve WorldCat gibi olusumlar tanitilmistir. Son olarak ilahiyatcilarin
ozellikle kullanigh buldugu ve siklikla yararlandigi haritalara, atlaslara ve bunlar1 kapsayan
belli bagh girisimlere iliskin bilgi verilmistir.

Dérdiincii ve son boliim “Atif Arama” konusunu islemektedir. Google Akademik, ISAM,
SOBIAD vb. platformlar tanitilarak hem genel hem de ilahiyat &zelinde atiflarm nasil
aranacagina uygulamali olarak deginilmistir.

Eserin sonu¢ kisminda bazi saptamalara yer verilmistir. Ornegin, veri tabanlarinin
onemine ve sagladigi kolayliklara deginilmekte ve kiitiiphanelerin bu yondeki girisimlerinin
artigindan bahsedilmektedir. Ote yandan sonuglar arasinda ozellikle ilging bulunan bazi
belirlemeleri burada vermek yararli olacaktir. Ornegin, asagida verilen ifadeler veri tabanlarinin
kiitiiphaneleri golgede biraktigina dair anlayis1 gostermesi bakimindan dikkate degerdir:

“Akademik calismalarda veri tabanlari, ¢alisilacak konunun birincil ve ikincil
kaynaklarini tespit etme ve onlara ulagsma hususunda basat rol oynamaktadir. Bu
hususta kiitiiphanelerin islevini yaptiklar1 hatta kiitliphanelerin 6niine gectikleri de
sOylenebilir. Kiitiiphaneler de bu yeni tirende ayak uydurma ve veri tabani
olusturma egilimindedirler” (s. 84).
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Bu konuda bir diger 6nemli saptama da akademik literatiiriin bibliyografik denetiminin,
dijitallestirmenin ve veri tabani ¢alismalarinin énemini gozler 6niine sermektedir:

“Tlim akademik ¢alismalara tek bir veri tabani iizerinden erismek miimkiin degildir.
Yaptigimiz aragtirmalar neticesinde gerek ulusal gerek uluslararasi veri tabanlarinin
var olan tiim akademik yayinlar1 kapsayici olmadig1 ve konu bazli aramalarda
bir¢ok farkli veri tabani iizerinden ancak var olan literatiire ulasmanin miimkiin
oldugu tespit olmustur” (s. 84).

Bunlara ek olarak ilahiyatcilarin bilgi davranislarina isaret eden ... Islami ilimlere dair
bircok eserin pdf sekillerinden ibaret arsivlemeler yayginlagsmistir. Artik bir¢ok ilahiyat¢inin
tasnif edilmis dijital kiitiphanesi mevcuttur” (s. 85) tespiti de olduk¢a dikkate degerdir. Son
olarak “Bazi ticari kitap sitelerinde kurumsal kiitiphanelerde bulunmayan eserlere rastlamak
miimkiindiir” (s. 85) belirlemesi kiitiiphanelerin koleksiyonlarini zenginlestirme gerekliligine
isaret etmesi bakimindan énemlidir.

S6z konusu eser ilahiyat arastirmacilari i¢in ihtiya¢ aninda siklikla kullanilabilecek adeta
bir el kitabi1 veya rehber niteligindedir. Eser okunup sindirildigi takdirde gerek sosyal
bilimlerdeki diger disiplinlerde gerekse de ilahiyat alanindaki arastirmalarda literatiir taramasi
ve kaynaklara erisim bakimindan kolaylik saglayacak niteliktedir. Yazarlar ilahiyat¢1 olduklar
icin dogal olarak bilgi kaynaklarin1 ve veri tabanlarini Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki
standart terimlerle ifade etmemisler, bunun yerine daha genel ifadelerle kaynaklar
tanimlamiglardir.

Ote yandan calismaya dair dikkat cekici bir diger husus da Bilgi ve Belge Yonetimi
alanindan/arastirmalarindan ¢ok az yararlanilmasidir. Bilindigi gibi bilgi kaynaklar1 ve tiirleri,
veri tabanlari, bilgi (t)arama, bilgiye erisim, kataloglar vb. konular Bilgi ve Belge YoOnetimi
bilim dalinin en temel konularindandir. Kuskusuz bu durum eserin olusturulmasi siirecinde
alanimiz literatiiriiniin yok sayilmasindan ziyade arastirmacilarin ilgili konuda yeterince yetkin
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim eserin ortaya ¢ikisi bile bagh basina yazarlarin
konuya hakimiyetini gdstermektedir. Ayrica, i¢cerik ve sunum olarak eser amagladigi noktaya
varacak niteliktedir. Ancak, “s6z konusu eserde konunun dogrudan iliskili oldugu Bilgi ve
Belge Yonetimi alanindan daha fazla yararlanilmis olsayd: kuskusuz kitabin igerigi daha da
zenginlesebilirdi” kanaatindeyiz.

Tiim bunlardan ayr1 olarak konuya bir de Bilgi ve Belge Yonetimi cergevesinden
bakilmasi gerektigini diisiinmekteyiz. Bilindigi gibi alanimizda “konu uzmanlhig1” veya “fakiilte
kiitiiphaneciligi” gibi adlarla belirli alan, sektér ve endiistrilerde uzmanlasma egilimi
bulunmaktadir. Boliimlerde bunun i¢in hukukta, sosyal bilimlerde, tipta vb. bilgiye erisim
dersleri verilmektedir. Ancak s6z konusu uzmanliklar i¢in yeterli derecede Tiirk¢e kaynak
bulunmadigi, literatiirlimiiziin bu anlamda eksik oldugu sdylenebilir. Mevcut ortam ve
kosullarda ilahiyatgilarin bilgiye erisimlerine yonelik literatiire olduk¢a somut ve olumlu bir
katki olarak ortaya cikan bir eserin Bilgi ve Belge Yoneticilerine de anlamli mesajlar
verdigi/vermesi gerektigi kanaatindeyiz. Bu mesajlardan ilk olarak farkli alanlardaki literatiire
erisim ile ilgili rehberlige ve kaynaga ihtiya¢ bulundugu anlagilmaktadir. Ikinci olarak; normal
sartlarda bu eksikligi gidermesi beklenen Bilgi ve Belge YOnetimi alanina yonelik diisik
farkindalikla hareket edilebildigi, bu alana iliskin bosluklarin hissedilmedigi; mevcut
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bosluklarin farkli disiplinlerce doldurulabilecegi veya doldurulabilecegine olan bir inang ve
yaklagimin giderek biiyiimesi riskidir.

“Ilahiyat Arastirmalarinda Veri Taramasi: Veri Tabanlari - Kiitiiphaneler - Atif Dizinleri”
adli bu eser ilahiyatc1 akademisyenler i¢in olduk¢a 6nemli bir ihtiyaca cevap verebilecek bir
calisma konumundadir. Konularin sistematik ve kategorik bicimde ele alindigi, iceriklerin adim
adim, titiz, sade ve gorsellerle zenginlestirilerek okuyucuya aktarildigi bu eser ilahiyat
arastirmacilarinin basucu kitaplarindan birisi olmaya adaydir. Eseri yazan ve editorliglini
yapan akademisyenleri kutlarken benzer ¢calismalarin hem ilahiyatgilar hem de Bilgi ve Belge
Yoneticileri eliyle artarak devam etmesini ummaktayiz.
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