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Arastirma Makalesi Research Article

Duyusal Pazarlamanin Hizmet Kalitesi ve
Hizmet Hatalarina Etkisinin Belirlenmesi:
Hastaneler Uzerinde Uygulama

Determining the Effect of Sensory Marketing on
Service Quality and Service Errors: Application on
Hospitals

6z

Bu calismanin temel amaci, duyusal pazarlamanin hastanelerdeki hizmet kalitesi ve hizmet hatalari tizerinde-
ki etkisini incelenmektir. Bununla birlikte hastanelerdeki duyusal pazarlama unsurlarinin tespit edilmesi yan
amag olarak belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasi slirecinde yari yapilandiriimis goriisme formlari
kullaniimigtir. Bu kapsamda son iki ay icerisinde herhangi bir hastaneden yatili hizmet alan 20 kisi ile gorisme-
ler yapilmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda hastane-
lerde dikkat edilen ¢ok sayida duyusal pazarlama unsuru tespit edilmistir. Ayrica bu unsurlarin hizmet kalitesi-
ne dogrudan etki ettigi ve hizmet hatalarinin gormezden gelinmesine dolayli olarak katki sagladigi sonucuna
ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Duyusal pazarlama, hizmet kalitesi, hizmet hatasi

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the effect of sensory marketing on service quality and service
errors in hospitals. In addition, the detection of sensory marketing elements in hospitals was determined as a
secondary purpose. In line with these purposes, data were collected using in-depth interview method, one of
the qualitative research methods. During the data collection process, semi-structured interview forms were
used. In this context, interviews were conducted with 20 people who received inpatient services from any
hospital in the last two months. The collected data were analyzed by content analysis method. As a result of
the analysis, many sensory marketing elements that are considered in hospitals have been identified. In ad-
dition, it has been concluded that these factors directly affect the service quality and indirectly contribute to
the ignoring of service errors.

Keywords: Sensory marketing, service quality, service error

Giris

Duyular insan davraniglari ve yasaminda énemli bir yere sahip olmasina ragmen uzun yillar fark edi-
lememis veya goz ardi edilmistir. Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet duyulardan faydalanmanin
gerekliligini ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar incelendiginde duyular ve duygularin tiketicilerin
kalbine giden yolda énemli bir kavsak oldugu, insan yasaminda dnemli bir duyguya karsilik geldigi ve
satin alma kararlarinda énemli bir etkiye sahip oldugu gérilmektedir. Bu baglamda kullanilan duyusal
pazarlama olgusu da bes duyu organi yardimiyla insanlarin zinninde glgli hisler yaratmaya odaklanan
(Akillbasg, 2019, 5.97) ve tlketicileri bastan ¢ikarmayi amagclayan bir pazarlama taktigi olarak degerlen-
dirilmektedir. Bu taktik ile bes duyuya génderilen gesitli uyaranlarla tliketicilerin duygusal ve davranig-
sal yonelimleri etkilenmeye calisiilmakladir (Erenkol ve Ak, 2015, s.1). Kisaca duyusal pazarlama firmalara
kendini daha iyi ifade etme imkani saglamakta ve tiiketicilerin zihninde farklilagtirici bir imaj olustur-
maya imkan tanimaktadir (Aslan ve Dig., 2017'den akt. Kalay ve llgaz Stimer, 2019, s.1548).

Gecmisten glinimUze kadar gérme, pazarlamada yaygin olarak kullanilan duyu olmustur. Diger dort
duyu ise daha sonralari 6nemli bir pazarlama yontemi haline gelmistir. Bu kapsamda 1950’li yillarda
renkler, Urlin tasarimlari ve reklamlar agisindan gérmenin degeri ilk kez tespit edilmistir. Daha sonra
magazalarda ve reklamlarda muzik kullanilmaya baglanmistir. Su anda, neredeyse tim magazalarda
muzik calinmaktadir. 1970’lere gelindiginde ise ilk kor test uygulamasi yapilarak, tat duyusu pazarlama
literatlrline girmistir. Son olarak pazarlama literatirtine koku alma duyusu dahil edilmistir (Shehata ve
Alaswadi, 2022, s.112). Son 25 yil oncesine kadar pazarlamacilar tarafindan ihmal edilen koku duyusu,
son donemlerde koku pazarlamasi (Scent Marketing) olarak tim diinyada énemli bir yer edinmeye bas-
lamistir (Tuzcuoglu, 2017).
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Duyusal pazarlama ile alakali tanimlara bakildiginda ¢ok boyutlu
algilama modeline atif yapan galigmalara ulagilabilmektedir. Bu
kapsamda Tek ve Engin, (2008) duyusal pazarlamay: “tiketiciler-
le gérme, isitme, koklama, dokunma ve tat alma duyulari yoluyla
iletisim kurmaktir” seklinde tanimlamistir. Krishna (2012) duyusal
pazarlamayi, tiketicilerin duyularini iceren ve algilarini, yargilarini
ve davraniglarini etkileyen bir pazarlama yaklagimi olarak tanim-
lamistir. Nghiém-Phu (2017) ise pazarlama hedeflerine ulusabil-
mek icin musteri algilarini (bilissel ve duygusal algilar dahil) ve
davraniglarini olumlu yonde etkilemeyi amaglayan, duyusal bilgi
bigiminde pazarlama uyaranlarinin (ipuglarinin) kullanimi olarak
tanimlamaktadir.

Duyusal pazarlama sadece Urtinlerinfhizmetlerin tasarimi ve Ure-
timi ile sinirli olmayip, bunlarin sunumu ve dagitimina (6rnegin
magaza i¢i atmosfer) ve hatta dis gevreye (6rnegin magaza disi
atmosfer) genisletilebilen bir yapidir. Bu kiimelenme, (magdaza
digl ortamin dahil edilmesi), Uretim odakli anlayistan satis odak-
[l ve Otesine uzanan pazarlama yonelimlerinin gelisimini ifade
etmektedir. Magaza disi ortamin dahil edilmesi ayni zamanda
toplam kalite yonetimi stratejisinin ruhunu da ifade etmektedir
(Nghiém-Phu, 2017: 996-997). Bu olgu duyusal pazarlamanin bi-
tlnsel bir bakis agisi sundugunu gostermektedir.

Duyusal pazarlama, literatiire geg girmesine ragmen son donem-
lerde yodun bir sekilde c¢alisiimaya baslanmistir. Bu kapsamda
beyaz esya, gida, perakendecilik, otelcilik ve restoran isletmeciligi
gibi ¢cok sayida sektére yonelik gesitli calismalarin ytritildtgu
gorulmektedir. Duyusal pazarlama, tim duyu organlarina hitap
eden biryon barindirmasindan dolayi hizmetler sektoriine yonelik
calismalarin sinirli kaldigi diistinilmektedir. Ozellikle saglik hiz-
metlerine yonelik calismalar yok denecek kadar azdir. Bu kapsam-
da sadece Ugolini, Rossato ve Baccarani, (2014) tarafindan yapi-
lan galismaya ulasilabilmektedir. Saglik sektoriiniin ekonomi ve
toplumsal hayat igerisindeki konumu ve boyutu distinildiginde
duyusal pazarlama faaliyetlerinin bu alanda sinirli kalmasi 6nemli
bir bosluk olarak degerlendirilmektedir. Clinki saglik sektori ice-
risinde verilen pek ¢cok hizmetin bes duyu organina da hitap ettigi
ve verilen hizmetlerin kalitesinin algilanmasinda bu duyulardan
onemli oranda yararlanildigi gorilmektedir.

Saglik kuruluslarindan olan bir hastane hastalarina genellikle “ge-
rekli ama arzu edilmeyen” bir hizmet sunmaktadir. Hastaneye
gitmek genellikle olumsuz algilanan bir durumdur. Bu kapsam-
da hastanede yatan kisiler 6zgurliklerinin azalacagini, ginlik
rutinlerinin bozulacagini ve alisilmadik bir ortamda, aligilmadik
insanlarla uzun sire gegirmek zorunda kalacaklarini dlisiinmek-
tedirler. Bu durum, hem hastalarda hem de refakatgilerde ciddi bir
huzursuzluk ve endise yaratmaktadir. Ayni zamanda kisiler, has-
tanede kaldiklari stire boyunca aci, belirsizlik, umut, umutsuzluk,
mutluluk ve korku gibi gesitli karmasik duygular yagsamaktadirlar.
Bu kosullar altinda hasta, iktidarsizlik, depresyon, stres ve hatta
ofke duygulariyla hareket edebilmektedir. Boyle bir ortamda tat-
min edici bir hizmet sunumu gergeklestirmek zorlagabilmektedir
(Ugolinivd., 2014, s.284).

Bu noktada algilar, hastalarin ruh hallerinin iyilestirilmesine yonelik
kullanilabilecek 6nemli unsurlardan biridir. Hastalar gevresinde ce-
reyan eden gercekligi bes duyu organt ile algilamaktadirlar. Bu kap-
samda hastanin gordtgd, duydugu, hissettigi, kokladigi ve tattigi
seyler onun ruh halinin sekillenmesine katki saglamaktadir. Bunun-
la birlikte bu unsurlar, hastalarin saglik hizmetine iligkin algisinin
olugmasina (Gill, White ve Cameron 2011; Ugolini vd., 2014, s.285)
ve hizmet kalitesinin belirlenmesine de katki saglamaktadir.

Saglik hizmetleri, cok kapsamli ve karmasik olarak sunulan bir
hizmet seklidir. Bu noktada hizmetin kalitesini belirlemek igin cok
faktorlt bir yaklagim kullaniimaktadir. Konu ile alakali 6nemli bir
degerlendirme yapan Avedis Donabedian kaliteli bir hizmeti, “hiz-
met siirecinin biitiin kisimlarindaki beklenen kazanclar ve kayiplar
dengesi hesaba katildiktan sonra, hastanin iyilik halinin kapsamli
bir 6lgtislini en (st diizeye ¢ikarmasi beklenen hizmet” olarak ta-
nimlamistir (Donabedian'dan (2003), akt. Kaya, 2013, s.4). Dona-
bedian kalite ile alakali Gi¢ onemli 6§eden bahsetmektedir (Kaya,
2013, s.4).

Teknik hizmet kalitesi: Saglik hizmetlerinde teknik kalite, en iyi
hizmet stratejilerini belirlemede kullanilan bilgi, yargl ve beceri
olarak degerlendiriimektedir (Kaya, 2013, s.4). Baska bir deyis-
le saglik personelinin rutin bilgi ve becerilerini sunma yeterliligi
olarak degerlendirilmektedir. Ornedin doktorun ameliyat ve klinik
calismalari kapsamindaki becerisi, hemsirelerin ilaglari iyi bilmesi
ve aktarmasi gibi ozellikleri bu kapsamda degerlendirilmektedir
(Rahman, Erdem ve Devebakan, 2007, s.42). Bu kalitenin hastalar
tarafindan dederlendirilmesi ve derecelendiriimesi oldukca zor-
dur. Clnkl pek ¢cok hasta doktorun nasil birameliyat gerceklestir-
digini veya hemsirelerin iglerini nasil yaptigini bilmez. Dolayisiyla
hastalar, hizmet kalitesi noktasinda yapacagi degerlendirmelerin-
de genellikle diger unsurlar tzerine odaklanmaktadirlar (Peyrot,
Cooper ve Schnapf, 1993, 5.24-34).

Saglik kuruluglarinda kalitenin ikinci 6desi, hizmetle ilgili kigiler
arasindaki iligkilerdir (hizmeti sunan ile hizmeti alan arasindaki
iliski). Saglikl bir toplumsal yapinin insa edilmesi veya mevcut
saglk sisteminin devamlihiginin saglanabilmesi agisindan hasta
ile doktor arasinda saglkh bir iligkinim kurulabilmesi énem arz
etmektedir. Saghkl bir iletisim, hastaliklarin tani ve tedavisinde,
hizmet kalitesinin saglanmasinda ve strdurulebilir saghk siste-
minin olusturulmasinda oldukga 6nemlidir (Cirhinlioglu, 2001,
s.65-66). Doktora gitmek hastalar igin endise verici veya mutluluk
verici bir durum olabilmektedir. Saglikli bir iletisimin kurulmasi ve
saglikli kararlarin verilmesi icin hasta-doktor iliskinin arkadasca
olmasinda fayda gortlmektedir. Bu sekilde hasta kaygi duymadan
sikayetlerini agik ve net bir sekilde doktora, doktorun da distn-
ce ve bilgilerini hastaya aktarabilme imkani olusabilmektedir. Bu
kapsamda hastanin hekime karsi pozitif bir tutum olusturmasina
ve iyilesme slirecinin hizlanmasina katki saglanabilmektedir (Yag-
basar ve Cakar, 2006, s.614). Dolayislyla tim bu unsurlarin hasta-
larin hizmet kalitesi algilarini dogrudan etkileyen énemli unsurlar
oldugu degerlendirilmektedir.

Saglik kuruluslarinda kalitenin son 6gesi, hizmetle alakali konfor
ve rahatlik saglayan yonlerdir. Bu yonlere bakildiginda genel ola-
rak hizmetin sunuldugu yerin atmosferi ile alakali oldugu gortil-
mektedir. Bu kapsamda hizmet sunulan mekanin rahat, uygun,
sessiz, konforlu, mahremiyet kurallarina uygun ve estetik agidan
kabul edilebilir 6zellikler barindirmasi gerekmektedir (Kaya, 2013,
S.4). Bu oOzelliklerin duyusal pazarlamanin unsurlari olan gérme,
tatma, dokunma, koklama ve isitme ile alakali 6zellikler oldugu
gorulmektedir.

Bu ¢alismada duyusal pazarlamanin hastanelerde hizmet kalite-
si ve hizmet hatalari Gizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu amag
dogrultusunda 20 kisi ile ylz ylze derinlemesine miulakatlar
gergeklestirilmistir. Yapilan literatlir incelemesinde konuyla ala-
kali tek bir galismaya Ugolini vd., (2014) ulasiimistir. Dolayisiyla
bu calisma ile 6nemli bir boslugun doldurulabilecegi disindl-
mektedir.
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Tasarim ve Yontem

Kesifsel bir nitelikte kurgulanan calismanin temel amaci, duyu-
sal pazarlamanin hastanelerde hizmet kalitesi ve hizmet hatalari
lizerindeki etkisini incelenmektir. Bu kapsamda oncelikle hasta-
nelerin duyusal pazarlama unsurlar tespit edilmis daha sonra
kavramlar arasindaki etkilesime bakilmistir. Bu amag dogrultu-
sunda gelistirilen arastirma sorulari asagidaki gibidir:

1. Hastanelerin duyusal pazarlama unsurlari olarak degerlendi-
rilen gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve tatsal 6zellikleri ne-
lerdir?

2. Duyusal pazarlama unsurlarinin hizmet kalitesine etkisi var
midir?

3. Duyusal pazarlama unsurlarinin hizmet hatalarinin telafisi
Uzerine etkisi var midir?

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlaniimistir. Hasta-
nelerin duyusal pazarlama unsurlarinin tespitine yonelik calisma-
larin yetersiz olmasi bu yontemin segilmesinin temel sebebidir.
Veriler nitel arastirma yontemleri kapsaminda en sik kullanilan
yontemlerden olan derinlemesine milakat yontemi ile toplan-
mistir. Derinlemesine milakat “6nceden belirlenmis ve ciddi bir
amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli
ve etkilesimli bir iletisim stireci” olarak tanimlanmaktadir (Stewart
ve Cash, 1985, s.7). Gérismeler, acik uclu sorulardan olusan yari
yapilandiriimis anket formlari ile gergeklestirilmistir. Yapilandi-
rilmis gérisme formlarina gore daha esnek olan bu teknik, nitel
gorismeler kapsaminda en fazla kullan teknik olarak degerlendi-
rilmektedir.

Calismada kullanilan yari yapilandiriimig gorisme formlarinin
olusturulmasinda hem uzman kisilerden hem de 6nceki calisma-
lardan faydalanilmistir. Bu kapsamda 3 hastane galisani ve 3 aka-
demisyen ile Ugolini vd., (2014) caligmalarindan da faydalanarak
gortsme formlari olusturulmustur. Anket formu igin ilgili kurum-
dan 21.11.2022 tarihlinde, Sayi: E.88656144-000- 2200383422
ile etik kurul onayi alinmustir. Veriler 21.11.2022 -30.11.2022 tarih-
leri arasinda toplanmistir.

Galismada, nitel arastirma amaclh ornekleme yontemi unsurlarin-
dan kolay ulasilabilir durum orneklemesi kullaniimistir. Belirtilen
bu yontemlerle hastanelerden yatili hizmet alan 20 kisi ile g6-
rigmeler yapilmistir. Gortismeler yapilmadan once katilimcilara
calisma ile alakal bilgiler vererek katilim onaylari alinmistir. Ya-
pilan gorismelerde katilimcilarin tekrara dlismeye baglamasiyla
veri toplama streci sonlandiriimistir. Veriler icerik analizi ile analiz
edilmistir.

Bulgular

Calismada katilimcilarin demografik bilgileri kodlanarak verilmis-
tir. Bu kapsamda tim katilimcilar KT1 (Erkek 30), KT2 (Kadin 26),
KT3 (Kadin 36), KT4 (Kadin 22), KT5 (Kadin 22), KT6 (Erkek 30), KT7
(Kadin 37), KT8 (Kadin 23), KT9 (Kadin 33), KT10 (Kadin 35), KT11
(Erkek 44), KT12 (Erkek 24), KT13 (Erkek 50), KT14 (Erkek 42), KT15
(Erkek 36), KT16 (Erkek 31), KT17 (Erkek 35), KT18 (Kadin 40), KT19
(Kadin 44), KT20 (Erkek 29) seklinde isimlendirilmistir. Kodlardan
da anlagilacagi Uzere katiimcilarin yarisi kadin yarisi erkelerden
olugmakta ve tamami 22-50 yas araliginda bulunmaktadirlar.

Galisma kapsaminda elde edilen bilgiler dort kategori altinda
toplanmistir. Birinci kategoride, hastanelerin duyusal pazarlama
unsurlarinin tespitine yonelik dederlendirmeler bulunmaktadir.
ikinci kategoride, hastanelerin hizmet kalitesi gdstergelerinin
tespitine yonelik degerlendirmeler bulunmaktadir. Uglincii kate-

goride, hastanelerdeki hizmet hatalarinin tespitine yonelik deger-
lendirmeler bulunmaktadir. Son kategoride ise hastanelerdeki
duyusal unsurlarin hizmet kalitesi ve hizmet hatalarina etkisinin
tespitine yonelik degerlendirilmeler bulunmaktadir.

Hastanelerde Duyusal Pazarlama Unsurlarinin Belirlenmesine
Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda hastanelerin duyusal pazarlama unsurlari olan
gorme, isitme, koklama, tatma ve dokunma ile alakali unsurlari
incelenmektedir. Belirtilen unsurlar asagida sirasiyla degerlendi-
rilmistir.

Hastanelerin G6rsel Unsurlari

Hastanelerin gorsel unsurlarti ile alakali olarak neredeyse tim ka-
timcilar temizlik olgusuna deginmistir. Genel olarak hastanelerin
temiz mekanlar oldugdu, yatak ve ¢arsaflarin temiz ve giin igerisin-
de birden fazla degistirebildigi, temizlik personellerinin sirekli te-
mizlik yapti§i ve ¢cok sayida insan gelmesine ragmen goze hos go6-
rdlmeyen unsurlarin yok denecek kadar az oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle sehir hastanelerindeki temizlige vurgu yapan KT2 (26) ve
KT11 (44), hastanelerin temizlik agisindan muazzam oldudunu ve
insana kendi evinden daha ferah bir yasam sundugunu ifade et-
mislerdir. Temizlikle alakali genel olarak olumlu degerlendirmeler
yapilsa da bazi olumsuzluklara da isaret edilmistir. Bu kapsamda
KT10 (35,) eski hastanelerde kbselerde bazi goze hos gelmeyen un-
surlara rastlanabildigini ifade etmistir. KT4 (22), kaldigr hastanenin
eski, duvarlarin rutubetli, yatak ve ¢arsaflarin yipranmig oldugunu
ifade etmistir. KT3 (36) ise temizlik agisindan perde ve camlarin
pis oldugundan, yataklarda ise yikanmasina ragmen bazi lekelerin
varligindan bahsetmistir.

Gorsel unsurlar agisindan 6n plana ¢ikan diger bir unsur da bina-
larin yapisi, tasarimi ve rengi olmustur. Katilimcilar genel olarak
hastaneleri i¢ tasarim ve dis tasarim olarak iki baslikta degerlen-
dirmiglerdir. Dig tasarim olarak o6zellikle yeni yapilan hastaneler
Ust dizey bir mihendislik gerektiren devasa kampusler olarak
ifade edilmistir. Ozellikle devlet hastanelerinin oldukga genis bah-
celere sahip oldugu, hasta ve yakinlarinin bu mekanlardan fayda-
lanabildigi belirtilmistir. KT14 (42), ben kéyde yasayan bir bireyim
ve uzun slre hastane iginde kalmak beni cok rahatsiz ediyor. Ancak
glin icerisinde birkag saat temiz ve yesilde bir bahgede oturma im-
kani bulmam bana ¢ok iyi geliyor demistir. KT15 (36), sehir hasta-
nesini ilk gordigimde bu devasa yapi karsisinda kiguk bir tedir-
ginlik yasadim. Ardindan bdyle bir eseri yapabilen bir devlete ve
mihendislere sahip oldugumuzu distinerek gurur duydum diye
bayanda bulunmustur. KT13 (50) ise sehir hastanelerinin mikem-
mel bir atmosfere sahip oldugunu belirterek, 5 yildizli konaklama
mekanina girdigimi hissettim demistir. Bununla birlikte hastane-
lerde dis cephe boyalari genel olarak benzer ve mat renkte oldugu
ifade edilmistir. Bazi katiimcilar ise hastanelerin dig rengine ve
tasarimina dikkat etmedigini ve bunun gok ta dnemli olmadigini
ifade etmislerdir.

Hastanelerin i¢ tasarimiyla alakali hem olumlu hem de olumsuz
degerlendirmelere ulasiimistir. Bu kapsamda 6n plana gikan en
onemli sorun olarak bir yerden bagka bir yere ulagsma zorlugu gos-
terilmigtir. Bazi katilimcilar bu durumun énemli bir sorun oldugu-
nu ve biryerden bagka biryere gitmenin yardim almadan nerdeyse
imkansiz oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle sehir hastaneleri bu
kapsamda 6nemli sorun teskil etmektedir. Hastaneler igerisinde
herkes bir yere ulasma, bir sorunu ¢ézme ve bir amaci gercekles-
tirme noktasinda telasla kosusturdugu bilinmektedir. Herkesin
birbirine soru sordugu ve cevap aradi§i bu ortam, muazzam bir
karmasa ve gurilti meydana getirmektedir. Ozellikle saglik cali-
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sanlari bu konuda ¢ok fazla mesgul edilmekte ve is yapamaz hale
getirilmektedir. Bu kapsamda herkesin kolayca ve kimseye bir sey
sormadan gidecedi yeri ve birimi bulabilecek renkli, sesli ve mobil
yonlendiricilerin (cep telefonlarina yiiklenen bir harita) kullaniima-
sI 6nerilmektedir. Bu sayede hastane personelinin daha kaliteli
hizmet sunabilecedi dislnilmektedir. Bu kapsamda KT1 (30),
gérsel yonlendiricilerin artiriimasiyla birlikte sesli ydnlendiricilerin
de kullaniimasi gerektigini ifade etmistir. KT9 (33) ise bir hasta-
nenin ¢ok fazla blylk olmamasi gerektigine vurgu yaparak, her
birimin farkli ve kiiglik binalarda olmasi gerektigini ifade etmistir.
Bu sayede hem bina i¢i trafigin azalacagini hem de isleyisin daha
kolaylasacadini ifade edilmistir. Hatta sehir hastaneleri mantigi-
nin hatali oldugunu ifade eden katilimci, kolay ve acil ulasim igin
hastanelerin sehrin farkli bélgelerine yapilmasinin faydali olacagi-
ni belirtmistir.

Buna karsin hastanelerin igsel tasarimi ile alakali ok sayida olum-
lu degerlendirme yapiimistir. Genel olarak hastanelerin giris ¢ikis-
larin oldukga rahat oldugu, gok temiz ve nezih mekéanlar oldugu,
kullanilan renklerin i¢ agici oldugu, koltuklarin sik ve glizel goriin-
digu ve odalarin ihtiyaglar gergevesinde tasarlandigi ifade etmis-
tir. Bu kapsamda KT2 (26), KT12 (24) ve KT16 (31) tim hastaneler
icsel tasarim olarak oldukga iyi olsa da, 6zellikle sehir hastaneleri-
nin muazzam oldugunu ve bu devasa yapilarin bir AVM’yi andirdi-
gini ifade etmislerdir. Bu hastanelerin pek cogunda istenilen her
seye kolay bir sekilde ulasilabilmektedir. Bir alig veris merkezi ice-
risinde bulunan aligveris, bankacilik islemleri, restoran hizmetleri,
eglence hizmetleri gibi pek gok hizmete bu mekanlarda ulagma
imkani bulunmaktadir. Bununla birlikte KT20 (29), sehir hastane-
lerinin devasa yapilar olmasi nedeniyle ic mekanlarda devasa bos
alanlarin oldugunu belirterek, bu alanlarin faydali alanfara dénds-
tirtlmesi gerektigine vurgu yapmistir. KT7 (37), hastanelerde bos
alanlari yesil bitkiler ve ciceklerle, duvarlari tablolar ve resimlerle
donatarak, daha sicak bir ortamin olusturulmasi gerektigini belirt-
mistir. KT9 (33) ise hastaneler genel olarak kalabalik mekanlar ol-
dudu i¢in bos alanlarin hasta odasi olarak kullanilmasi gerektigini
ifade etmistir.

ic tasarim hastalari ve tedavi siirecini dogrudan etkileyen bir dzel-
lige sahiptir. Bu kapsamda KT7 (37), ayni odayi paylastigimiz yasli
bir hastanin inleme sesi ve refakatgisinin kétl davranmasi ninesi-
nin tedavi slrecini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Buna karsin
KT10 (35) ise hastanelerdeki fiziki sartlarin iyilestirilmesi hastala-
rin iyilesme slrecini olumsuz etkileyecedini belirtmistir. Bu kap-
samda yatis slirecinde Ust dlizey hizmet sunulmasi, hastanelerin
tatil mekani olarak gorilmesine ve bu mekandan daha fazla fay-
dalanma arzusunun olugsmasina katki saglayacagi ifade edilmistir.
Dolayislyla hastanenin belli dlgiilerde rahatsizlik veren bir ortam
olmasi, hastalarin hizlica iyilesmesine katki sagdlayacagi belirtil-
mistir. Sonug olarak istisnai yaklagsimlar olsa da hastanelerin ta-
sarim olarak glizel ve i¢ agici olmasinin dnemli bir tercih sebebi
oldudu bilinmektedir.

Servislerdeki odalarin dizayni agisindan yapilan bir degerlendir-
mede daha kullanigli tasarimlarin olabilecegi ifade edilmistir. Bir-
likte kalinan odalarda ortak egyalarin kullaniminda sorunlar gorl-
mektedir. Bazen de mahremiyet sinirlari asilarak diger hastanin
esyalari kullanilabilmektedir. Dolayisiyla cok kisinin paylastigi oda-
larda kisilerin sinirlarini belli eden daha somut seyler kullaniima-
lidir. Bu kapsamda kullanilan perdeler yerine tahta ve plastikten
yapilmis prototip malzemelerin kullanilmasinin ve ortak kullanilan
esyalarin kigiye 0zel olarak verilmesinin uygun olacagi ifade edil-
mektedir. Ornegdin KT1 (30), kisiye 6zel buzdolaby, ézel kasa, 6zel

yatak (tercihen otel yatadi) verilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
kapsamda 6n plana gikan diger bir unsur da 6zel oda mevzusudur.
Pek cok goriismeci 6zel odalarin isteyen herkese verilmedigini ve
bu konuda adaletli davraniimadidini beyan etmistir. Bu kapsam-
da KT19 (44), ben parasini vererek ¢zel bir oda istedigimde misa-
it bir odanin olmadigini soylediler ancak kisa bir sonra baskasina
verdiler. Dolayisiyla kendimi ¢ok degersiz hissettim demistir. KT17
(35) ise bizim hastamizin durumu daha koti olmasina ve ameli-
yat sonrasi ¢ok ciddi sikinti yasamamiza ragmen bize verilmeyen
6zel oda ¢ok ciddi bir problemi olmayan baska birine verildigini
ifade etmistir. Pek gok hastanede karsilagilan bu durum, énemli
bir memnuniyetsizlik géstergesidir. Bu kapsamda oldukga sinirli
sayida olan bu odalarin adaletli bir sekilde hastalik durumuna gore
dagitilmasinda fayda gorilmektedir. Ayrica servislerin icerisinde
bulunan depolarin ve gamasirhanelerin gorsellik agisindan olum-
suzluk barindirdigi ve bu mekanlarin hasta veya refakatgi odasi
olarak kullanilmasinin daha faydal olacagi belirtilmistir. KT1 (30),
bu mekéanlarin servis igerisinde ciddi bir trafigin olusumuna sebep
oldugunu, estetik ve gorsellik agisindan hos olmadigini ve temizlik
algisinin olumsuz etkilendigini ifade etmigtir.

Gorsel unsurlar agisindan 6n plana gikan diger bir unsur da renk-
tir. Hastane i¢ mekan renginin genel olarak beyaz ve beyaza yakin
renkler oldugu gortilmektedir. Bu rengin genel olarak kabul géren
ve insanlar agisindan olumlu algilanan bir renk oldugu belirtilmis-
tir. Ancak bazi bolimlerde ise farkli renklerin kullaniimasi 6ne-
rilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle cocuk bollimleri ve gok uzun
slire hastanede kalan hastalarin odalarinda daha farkl ve motive
edici renklerin kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda KT9
(83), bazi cocuk bdliimlerinde oyun alanlarinin olmasi, gocuk po-
likliniklerinde kullanilan farkli ve i¢ agici renklerin olmasi, ilgi cekici
resimlerin ve masal kahramanlarinin resmedilmesi oldukca hos
gorilmektedir. Bu ozelliklerin farkl servislerde de kullanilabile-
cegini belirtilmistir. Benzer sekilde KT6 (30) da hastaneye gelen
kisilere az da olsa farkli renklerde oda sunmanin ve onlara tercih
sansi vermenin hasta psikolojisine iyi gelebilecedini ifade etmistir.

Bunlara ek olarak hasta, rekabetgi ve ziyaretgilerin gorinimd,
otopark sorunlari, galisanlarin giyim kusamlari (doktor, hemsire ve
diger calisanlarin ayirt edilememesi) ve lokasyon gibi durumlarin
gorsel unsurlar icerisinde degerlendirildigi gortimustir.

Hastanelerin isitsel Unsurlan

Hastanelerin genel olarak glrdltili mekanlar oldugu ifade edil-
mektedir. Servislerde hasta, refakatgi, ziyaretgi ve hastane per-
soneli ciddi bir gurtltiye sebep olabilmektedir. Bu kapsamda en
fazla 6n plana gikan unsurun hastalarin ¢ikardigi sesler oldugu
gorulmustir. Birlikte paylagilan odada surekli inleyen, aglayan,
bagiran, hos olmayan sesler ¢ikaran hastalar, odada bulunan di-
ger insanlar rahatsiz edebilmektedir. Ozellikle ameliyat sonrasi
aci geken insanlarla ayni odayi paylagmak 6nemli bir sorun olarak
gorilmektedir. Bunun icin KT9 (33), her hastaya 6zel oda verilmi-
yorsa da ameliyattan ¢ikan hastalara 6zel oda verilmesi gerektigini
ifade etmistir. Hasta odalarinda énemli bir ses unsuru da ziyaret-
cilerdir. Neredeyse glinliin her saatinde ¢ok sayida ziyaretgi servis-
lerde ¢ok ciddi sorunlar olusturmaktadir. Hastanede sadece kendi
hastalari varmis gibi rahat davranan ziyaretgiler hem personelin
islerini zorlastirmakta hem de diger hasta ve refakatgileri rahat-
siz etmektedir. Bu kapsamda KT6 (30), hasta yakinlarinin belli
saatlerde iceri alinmasi gerektigini, KT 18 (40) ise sadece birinci
derce yakinlarin teker teker ve ¢ok kisa siireligine alinmasi gerek-
tigini ifade etmistir. Ortak odalar kapsaminda ortaya gikan diger
bir ses unsuru da TV sesleridir. Ortak kullanilan TV’lerde hastalarin
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istemedigi seslere maruz kalabildigi veya istemedigi programla-
ri izlemek zorunda kalabildigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
KT7 (37), TV ylziinden kavga eden hastalarla karsilastigini beyan
etmistir. Hastanede kullanilan makine ekipman ve calisan perso-
nellerin de hastanelerdeki glirlltl sorununa katki sagladigi bilin-
mektedir. Konu ile alakali degerlendirme yapan KT18 (40), 6zellikle
temizlik araglarinin ve yemek dagitan personelin ve kullandiklari
malzemelerin rahatsiz edici sesler ¢ikardigini ifade etmistir. KT20
(29), ozellikle servisteki hemsire, doktor ve diger saglik personel-
lerinin konusmalarinda bazen dlglyl kagirdiklarini belirtmigtir.
KT1 (30) ise servislerde ses unsurunun kdiltiirel olarak kagcinilmaz
oldugunu ve bazi insanlarin istem digi olarak bagirarak kavustu-
Junu ifade etmistir. Bu sorunun ¢6zdmdi icin ¢ok ciddi ve makro
degisikliklere ihtiya¢ duyuldugunu belirten katilimci, hastaneye
gelen kisilere hastanede nasil davranilimasi gerektiginin anlatil-
masi gerektigini nermistir.

Bu kapsamda 6n plana ¢ikan diger bir unsur ise muziktir. Bazi
hastanelerde cesitli miziklerle karsi karsiya kalinmaktadir. Bu
durum, bazen olumlu bazen de olumsuz algilanabilmektedir. Bu
kapsamda aci geken insanlarin bir mizige maruz kalmasi sorun
teskil edebilirken, bazilarinin bu durumdan haz duymasi séz ko-
nusu olabilmektedir. Bununla birlikte kantinlerde ¢alan ytksek
sesli muzikler ve odalarda TV’lerden gelen muzikler rahatsizlik
yaratabilmektedir. Her ne kadar farkli gorisler olsa da muzigin
Ozellestirilmesinde fayda gorilmektedir. KT9 (33), her mizigin
tiim hastaneye verilmemesi gerektigini ifade ederek 6zellestiril-
mesi gerektigini ifade etmigtir. KT20 (29) ise bazi asansérlerde
hos mtiziklerle karsilasiyorum. Bu tiir miziklerin tiim hastaneler-
de verilmesi gerektigini belirtmistir. KT6 (30) ve KT11 (44) mdizigin
iyilestirici etkisi oldugu i¢in pedagojik incelemeler kapsaminda
farkli boltimlerde farkli tarzlarda verilmesinin faydali olacagini ifa-
de etmistir.

Hastanelerin Kokusal Unsurlari

Koku ile alakali degerlendirmeler kapsaminda da hem olumlu
hem de olumsuz degerlendirmelerle karsilagiimistir. Bu kapsam-
da neredeyse tim katilimcilar yatak ve garsaflarin temiz ve glizel
koktugunu belirtmislerdir. Herhangi bir koku ile karsilagmadigini
belirten KT11 (44) her seyin mikemmel oldugunu ve kendi evin-
deymis gibi rahat ettigini beyan etmistir. KT9 (33) ve KT15 (36)
hastanede genellikle olumsuz bir durumla karsilagsmadiklarini ve
yogun temizlik nedeni ile deterjan ve dezenfektan kokusunun
tlm hastaneye sirayet ettigini ifade etmislerdir.

Buna karsin bazi katilimcilar hastanelerde ¢ok ciddi olumsuz ko-
kularla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu kapsamda en fazla dil-
lendirilen koku viicut ve ter kokusudur. Hasta ve bakicilarin uzun
slire hastanede kalmasi, temizlik imkani bulamamasi, tedavinin
buna engel olmasi veya kendi istegi ile temizlik yapmamasi gibi
durumlar énemli koku olusturabilmektedir. Disardan gelen ziya-
retciler de eklenince durumun ciddiyeti daha da artiyor. Bu kap-
samda KT9 (33), KT13 (32) ve KT16 (31) asansorlerde sikisik binildi-
gi icin kot kakan insanlarla karsilastiklarini ifade etmiglerdir. Oda
kokularinin énemli bir sebebinin havalandirma sistemlerinin ol-
dugunu beyan eden KT1 (30), hastalarin pencere agma noktasinda
cok isteksiz davranmalari kokunun agirlasmasina sebep oldugunu
ifade etmistir.

Hastanelerde koku olusumuna sebep olan diger bir unsur da ye-
mekler ve atiklardir. Hem hastane yemeklerinin kokusu hem de
disardan getirilen yemeklerin kokusu ciddi rahatsizliklar olustura-
bilmektedir. Bu duruma ¢oplerde biriken atiklarin kokusu da ekle-
nince daha ciddi sorunlarla karsilagilabilmektedir. Bunun yani sira

oda iglerinde bulunan banyo ve tuvaletlerin (KT3), koridorlarin ve
fayanslarin (KT10), ikramlik Grtinlerin (KT18, KT19) de koku olustur-
dugu ifade edilmistir.

Kokularin giderilmesinde ise havalandirma sistemlerinin yeniden
gozden gegirilmesi, ¢oplerin daha sik degistirilmesi, hasta ve ba-
kicilara tek kullanimlik elbiselerin verilmesi, modern tuvalet sis-
temlerinin kullanilmasi, rahatlatici oda kokularinin kullaniimasi
(KT1), glizel kokan temizlik malzemelerinin kullaniimasi ve gtzel
kukulu canli gigeklerin oda ve servislerin belli bolgelerinde bulun-
durulmasi (KT7) gibi bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Hastanelerin Tatsal Unsurlari

Hastanelerde tatsal unsurlar olarak hastane yemekleri, digardan
gelenyemekler ve kantinler olmak tizere i Snemli unsur 6n plana
cikmistir. Neredeyse tim katilimcilar tarafindan deginilen hasta-
ne yemekleri kapsaminda hem olumlu hem de olumsuz degerlen-
dirmeler yapilmistir. Olumlu degerlendirmelerde hastane yemek-
lerinin gok lezzetli ve bol gesitli oldudu, hastalara ve refakatgilere
ayri ayri yemekler verildigi, bazi hastalara ¢zel yemekler verildigi
ve verilen yemeklerin doyurucu oldudu 6n plana ¢ikmistir. Bu
kapsamda KT11 (44), KT14 (42) ve KT19 (44) hastanelerde verilen
yemeklerin pek gok insanin evinde bulunmadigini ve sevilerek tu-
kettiklerini beyan etmislerdir. KT17 (35) ise bazen hastalara tatsiz
ve tuzsuz yemekler veriliyor ancak bu onlarin diyet yemegi oldugu
icin tatsiz ve tuzsuz. Onun haricinde refakatgiler ve diyeti olmayan
hastalarin yemekleri cok lezzetlidir diye bayanda bulunmustur.
Buna karsin bazi katiimcilar ise yemeklerin tatsiz, tuzsuz ve koti
oldugundan bahsetmistir. Bu kapsamda KT1 (30) hastane yemek-
lerinde en 6nemli sorunun kullanilan yaglar oldugunu belirtmistir.
Esinin diyetisyen oldugunu belirten katilimci, ekonomik olmasi
nedeniyle yeterince kaliteli olmayan yaglarin kullanilma ihtima-
linden bahsetmistir. Bununla birlikte hastaneye yatis siirecinde
hastalardan 6yku alinarak hem alerjik durumlarinin tespit edilme-
si hem de ekonomik duruma gore hastalara 6zel yemekler sunula-
bileceginden bahsedilmistir. Hastaneye farkli ekonomik glice sa-
hip insanlar geldigi icin onlarin ihtiyaglarini kargilayabilecek farkli
fiyatlarda ¢cok sayida farkli yemek sunmak gerektigi ifade etmistir.
Bazi kisilerin hastane yemeklerini tiiketmedigi icin hastane yone-
timini bu sireci iyi bir sekilde yoneterek ciddi gelir saglayabilece-
ginden bahsedilmistir.

Kantinlerde sunulan yiyecekler ve ikramlar da bu kapsamda 6n
plana ¢ikan bir unsur olmustur. KT9 (33), ablam doktor oldugu igin
hastaneleri ¢ok sik ziyaret etmekteyim. Bu ziyaretlerimde genel-
likle bu kantinlerden faydalaniyoruz ve cok memnun kaliyoruz de-
mistir. ikramlar kapsaminda ise bazi cocuk bélimlerinde verilen
klicUk ikramlarin tim hastalara verilmesi gerektiginden bahsedil-
mistir.

Hastanelerin Dokunsal Unsurlari

Hastanelerde duyusal pazarlama unsurlari ile alakali incelenen
son unsur dokunsal unsurlardir. Dokunsal unsurlarla alakali iki
onemli olgu 6n plana ¢ikmistir. Birincisi hastalarin bir cisme do-
kunma durumu ikincisi ise doktor ve hemsirelerin hastalara do-
kunma durumu.

Bazi hastalar hastanedeki malzemelere dokunma noktasinda hig-
bir problem yasamadigini ifade ederken bazi hastalar bu noktada
ciddi problemler yasadigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda KT6,
KT9, KT11, KT13, KT14, KT15, KT18, KT19 ve KT20, hastanelerdeki
oda, yatak, carsaf ve koltuklarin oldukga temiz oldugunu ve do-
kunma noktasinda sikintiyagsanmadiklarini ifade etmislerdir. Buna
karsin bazi katilimcilar ise hastane ortami ve malzemelerinin ne
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kadar yeni, kaliteli ve temiz olursa olsun onlari bagkalari kullandigi
icin dokunamadiklarini beyan etmiglerdir (KT3 ve KT7). Bu dogrul-
tuda KT7 (37), ben bu konuda ¢ok hassasim. Hastaneye giderken
yanimda carsaf gétirlyorum. Geldigimde ise yatak ¢arsaf ve tim
giysileri hemen yikiyorum diye beyanda bulunmustur. KT18 (40),
ben cok yildizli otel odalarinda dahi yatak ve carsaflara dokunma
noktasinda sorun yasarken, hastanelerdeki malzemelere dokun-
mak beni ciddi rahatsiz ediyor demistir. KT1 (30) ise yorganlarda
mevsimsel dedisim séz konusu olmadigi i¢in bazi hastalar yatar-
ken Uglytp diger hastalarin yorganlarini alabildigini ifade etmistir.

Dokunsal unsurlarla alakali 6n plana gikan diger bir olgu da doktor
ve hemsirelerin hastalara dokunmasidir. Tedavi stirecinde doktor
ve hemsirelerin hastalara dokunmasi ile alakali hem olumlu hem
de olumsuz degerlendirmelerle karsilagiimistir. Hastalar agisin-
dan 6zel alan olarak degerlendirilen ve oldukga fazla Gnemsenen
bu unsurun genellikle gormezden gelindigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda KT1 (30), ozellikle hemsirelerin dokunma davranigla-
rinin sikintil oldugundan bahsederek; ben uyurken gelip kolu-
mu acip igneyi vurup gidiyor diye ifade etmistir. iletisimin kagi-
nilmaz derece dnemli oldugu bu durumda ¢ok ciddi sinir ihlalleri
yasandigini ifade eden katilimci, olayin tacize varan érnekleri ile
karsilasildigina isaret etmistir. KT3 (36) ise ameliyat sonrasi gelen
hemsirenin haber vermeden yara (zerine hizlica basarak ciddi aci
cekmeme sebep oldu. Bu eylem tedavi amaciyla yapilabilir. Ancak
haber vermesi gerekiyordu diye beyanda bulunmustur. Benzer
bir degerlendirme yapan KT15 (36) ise esinin ameliyatinda kismi
anestezi istemedidi icin ebe ve diger sadlik personelinin siddete
varan ciddi miidahaleleriile karsi karsiya kaldigini ifade etmistir.

Hastanelerde Hizmet Kalitesi Gostergelerinin Tespitine Yone-
lik Bulgular

Galisma kapsamindaki sorulardan biri de hastanelerde hizmet
kalitesinin belirlenmesinde en énemli unsurun ne oldugu soru-
sudur. Bu soru kapsaminda on plana gikan en 6nemli unsurun ile-
tisim oldugu gorilmustir. Neredeyse tim katilimcilar bu unsura
deginmis ve oldukca 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin 6nemli bir b6limU hastanelerde ¢ok ciddi bir ileti-
sim sorunu oldugunu ifade etmiglerdir. iletisimin tedavi siirecin-
de ¢ok énemli bir etkileyici oldugu bilinmesine ragmen hastane
personelinin bu unsura ¢ok fazla Gnem vermedigi ifade edilmistir.
Her ne kadar tim personel bu kapsamda degerlendiriimese de
ozellikle hemsire ve diger saglik personelleri ciddi oranda elestiril-
mektedir. Bu kapsamda KT 15 (36,) doktorum beni muayene eder-
ken bir seyler konustugunu duydum ancak ¢ok hizli ve anlasiimaz
bir sekilde konustugu icin anlayamadim. Tam olarak anlamadigimi
s6yleyince “bir sus be kardesim” sana s6ylemiyorum dedi. Meder
yanindakilerle konusuyormus. Kendimi ¢ok kotl hissetsem de
hig bir sey sdyleyemedim. KT17 (35), doktorlarla konugurken ¢ok
dikkatli dinliyorum bir seyi kagirmayayim diye ama ne yaparsam
yapayim tek seferde dedigini anlamiyorum. Cok hizli ve kendi ken-
dine konusuyormus gibi hissediyorum demistir. KT2 (26), KT18
(40) ve KT20 (29) ozellikle doktorlarin kendilerini ¢ok farkl bir
konumda gordiiklerini, konusurken hastalarin yiiziine bakmadik-
lari, onlara insanca davranmadiklarini ve insanlarin aci gekmesi-
ni umursamadiklarini beyan etmislerdir. Bu kapsamda KT14 (42),
bizim 6lmemiz onlar agisindan hicbir anlam ifade etmiyor. Ancak
bende onun gibi bir can’im. Bir kalp tasiyorum. Yanima geldidgin-
de omuzuma dokunsa nasilsin dese daha iyi olacagimdan eminim
demistir. Buna karsin bazi katiimcilar ise 6zellikle doktorlarin gok
iyi biriletisim kurdugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda KT6 (30),
KT 10 (35) ve KT16 (31) doktorlarin oldukga sicakkanl oldugunu,

cok yodun olsalar da hastalarla gok yakindan ilgilendiklerini ve gok
devasa bir emek ortaya koyduklarini beyan etmislerdir.

Bununla birlikte cok sayida katilimcinin doktorlardan ziyade hem-
sire ve diger saglk personelinin davraniglarindan rahatsiz olduk-
larini belirtmiglerdir. Doktorlara nazaran daha az ig ytkd, sorum-
luluk ve risk tagimayan bu galisanlarin daha iyi iletisim kurmalari
gerektiginden bahsedilmistir. Bu kapsamda KT11 (44) doktorlarin
diger personellere gore ¢ok daha iyi oldugunu ve ozellikle kayit
personellerinin hastanenin bashekimi gibi davrandiklarini ifade
etmistir. Ancak bu olumsuz durumun tek sebebi personel degil-
dir. Hastalarin da bu stiregte yeterli anlayis gostermedigi dillendi-
rilmektedir. Tek hastanin kendileri veya yakinlari oldugunu disl-
nen bazi kisiler siirecin gikmaza girmesine sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla saghkl bir iletisim sirecinde her iki tarafin da sorum-
luluklarini yerine getirmesi dnerilmektedir. Bu kapsamda KT1 (30)
saglikli bir iletisim sireci icin hastanelerde sosyal ¢alismaci sayi-
sinin artirilmasi gerektigini ifade etmistir. Bununla birlikte hasta
hikayelerinin alinmasi, personele kriz yonetimini egitimi verilmesi,
hasta veri tabanlarinin olusturulmasi, hastalarin kendi durumunu
gorlp anlayabilecegi bir platformun olusturulmasi, tedavi stire-
cinin hastaya aktarilmasi ve her hastanin anlayabilecedi bir dilin
kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Bu baglik altinda 6nemli olarak gorilen unsurlardan biri de tedavi-
dir. Hastalar temel olarak bir hastaligi tedavisi i¢in hastaneye gel-
mektedirler. Dolayislyla tedavi olmadan giden bir bireyin hastane-
den memnun kalmasi mimkin gortlmektedir. Ancak neredeyse
hastaneye gelen tim hastalar belli bir hastaligi tedavi ettirerek
hastaneden ayrildidi icin genellikle tedavi stirecine odaklanma-
diklari gortlmusttr. Dolayisiyla bu stregte iletisim Uzerinde daha
fazla durmuslardir. Bu kapsamda konu ile alakali degerlendirme
yapan KT15 (36) suan karsinizda saglkh bir sekilde oturuyorsam
bu tedavimin gerceklesti icindir demistir.

Bunlarin yani sira tedavi slrecinin kisaligi, temizlik, hijyen, yeterli
personel sayisi, guriltl, dokunsal unsurlar, refakatgi odasi, koku,
Ucretsiz tedavi, ulagim imkanlari, park yeri sorunu ve kapali oto-
park gibi unsurlarin da hastanelerde hizmet kalitesinin onemli
gostergeleri arasinda gosterilmistir.

Bu soru ile baglantili olarak hizmet kalitesinin belirlenmesinde
duyusal unsurlarinin nasil bir etkisinin oldugu sorusu kapsamin-
da, duyusal unsurlarin hizmet kalitesinin dnemli bir belirleyicisi
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda hizmet kalitesine en
fazla etki eden unsurun gorsel unsurlar oldugu ve gorsel unsur-
lar sirasiyla koklama, isitme, dokunma ve tatma unsurlari takip
etmistir.

Hastanelerde karsilasilan Hizmet Hatalarinin Tespitine Yone-
lik Bulgular

Hastanelerde hizmet hatasi olarak dederlendirilen unsurlarin tes-
piti noktasinda asagidaki bulgulara ulagiimistir. Bu kapsamda en
onemli problem olarak iletisim sorunlari gosterilmistir. Bununla
birlikte:

+  Personelin acil vakalari siradan vaka olarak gérmesi,

«  Calisanlarin saygisiz ve umursamaz tutumu,

«  Bilgilendirme yetersizlikleri,

. Insanlarin yiiziine bakmadan konusan doktorlar ve hemsire-
ler,

- Dinlemeden veya tedavi etmeden ilag yazan doktorlar,

«  Personelin kullandigi saglhk malzemeleri 6zensiz kullanmasi,

- Cocuklaricin oyun alanlarinin eksikligi,

- Ulagsim sorunlari,
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+ Basta cocuklarda olmak Uzere damar yolunu bulamayan
hemsire,

«  Servislerdeki ses ve gurUltd unsurlari,

«  Odalarin kokusu,

- Danisma yetersizligi,

« Internetten bakarak tedavi uygulayan doktor,

«  Fiziksel aktivite yapilabilecek mekanlarin yetersizligi,

- Calsanlarin saglikla alakali bilgi seviyesinin yetersizligi,

+  Yoreye 0zgl ortak yasam alanlarinin eksikligi (kahvehane,
kafe, mlzik odasi).

Duyusal Pazarlama Unsurlarinin Hizmet Hatalari lizerindeki
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin temel sorularindan olan hizmet hatalarinin gérmez-
den gelinmesinde duyusal unsurlarin etkili olup olmadigini be-
lirlemek igin sorulan soruya hem olumlu hem olumsuz cevaplar
verilmistir. Calisanlarin énemli bir bolimd hatalarin telafisinde
duyusal unsurlarin dnemli bir etkisinin olmadigini ifade etse de
bazi katiimcilar hizmet kalitesinin bitlnsel bir yaklagimla deger-
lendirilmesi gerektiginden bahsederek etkili olabilecegini ifade
etmislerdir.

Katilimcilar genel olarak insanlarin hastanelere tedavi olmak igin
gittiklerini, asil amaglarinin sagliklarina kavusmak ve tedavi stire-
cinin iyi gegmesi oldugunu ifade etmislerdir. Sagligina kavusama-
dan hastaneden ayrilan bir insanin hastanedeki duyusal unsurlara
dikkat etmesi ¢ok olasi bir durum olmadigini ifade eden KT11, bu
durumda hastalarin veya yakinlarinin ¢ok ciddi kizginlik ve éfke ya-
sadigini ifade etmistir. Clinkl tedavi edilemeden hastaneden ayi-
lan bir hastanin durumunun ¢ok ciddi oldugu dutslntlmektedir.
Ancak tedavi slrecini saglikl bir sekilde tamamlayan insanlarin
bu unsurlara dikkat kesilme ihtimallerinin oldugu bilinmektedir.
Bu noktada basta iletisim olmak tzere pek ¢ok duyusal unsurun
dikkate alinabilecegi ifade edilmektedir.

3 katiimcr haricinde tim katilimcilar hatalarin telafisinde duyusal
unsurlarin dnemli bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Bu kap-
samda KT1, KT10 ve KT15 duyusal unsurlarin hatalarin telafisinde
etkisinin olabilecegini ifade etmiglerdir. KT1(30) hizmet kalitesi bir
bitln olarak degerlendirilmelidir. Stiregte kullanilan kiiglik blytk
tliim unsurlar bu kalitenin olusumuna katki saglar. Dolayisiyla si-
regte kullanilan duyusal unsurlar iyi ise bu durum g¢alisan personeli
de motive eder ve hastalarin tedavi stirecini daha saglikli bir sekil-
de yduriterek olumlu duygularla hastaneden ayrilmasi saglayabilir
demistir. Benzer sekilde KT10 (35) da duyusal unsurlar iyilestirilir-
se calisanlarin daha iyi hizmet sunacagini diistintiyorum seklinde
beyanda bulunmustur. Son olarak KT15 (36) ise duyusal unsurlar
hem hastayr hem de galisanlari etkiledigi icin hem hastanin olay-
lari daha objektif olarak degerlendirecedini hem de calisanlarin iyi
bir ortamda daha motive calisabilecedini ifade etmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonucunda tliim basliklarda nemli bulgulara ulasiimig-
tir. Bu kapsamda arastirmanin birinci sorusu kapsaminda tespit
edilen hastanelerin duyusal pazarlama unsurlari Tablo 1'de veril-
mistir.

Literatlr incelendiginde hastanelerde duyusal pazarlama unsur-
larinin tespit edilmesi ile alakali yalnizca bir ¢calismaya ulagiimistir.
Ugolini vd. (2014) tarafindan yapilan bu ¢aligmada nitel yontemler
kullanilarak hastanelerin duyusal pazarlama unsurlari tespit edil-
mistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular 6zellikle yerli
literatlirde 6nemli bir boglugu dolduracagdina inaniimaktadir.

Tablo 1. Hastanelerin Duyusal Pazarlama Unsurlar:

Duyusal Pazarlama Hastanelerin Ozellikleri

Unsurlar:

Gorsel Unsurlar + Hastanelerin genel temizligi

+ Yatak ve carsaflarin temizligi, yeniligi ve rahathg

+ Odalarin temizligi ve dizayni (Tek kisilik ve gok kisilik odalar)
+ Odalarda kullanilan ortak egyalar

« Isiklandirma 6zellikleri

+ Odalarin banyo ve tuvalet imkénlar1

+ Oda ve koridorlarda canh bitki ve gigeklerin bulunmasi

* Servislerde hasta odas1 disindaki diger oda ve bos alanlar

+ Kullanilan malzemenin yeniligi ve goze hos goriintimii

* Hastane igi ulasim imkanlar:

« Girig ve gikiglarin rahath@:

+ Aligveris yapilabilecek mekéanlarin varhig: ve 6zellikleri

» Diger hasta ve refakatgilerin goriiniimii, giyimi ve kusam

* Personelin giyim kusami

+ Hastanenin mimari 6zellikleri

* Hastanenin ig ve dig tasarimi

+ Hastane bahgesinin genisligi ve yesilligi

+ Hastane igerisinde gorsel ve isitsel yonlendiriciler

+ Hastane igi mobil harita tasarimi

+ Kullanilan boyalarin rengi

+ Hastanenin konumu ve biyiiklagii

* Cevre diizenlemesi

+ Alternatif zaman gecirme imkanlar:

Isitsel Unsurlar * Hastalarin gikardig: inleme, aglama ve horlama gibi sesler
+ Ziyaretgilerin gikardig: sesler

+ Refakatgilerin gikardig: sesler

* TV sesleri

+ Kullanilan makine ve ekipman sesleri

+ Personelin gikardig: sesler

« Servislerde, odalarda, asansorlerde vb. galinan miizik sesi
* D1 ortamdan gelen sesler

Kokusal Unsurlar: * Yatak, garsaf ve yastiklarin kokusu

+ Odann genel kokusu

+ Banyo ve tuvalet kokular1

+ Diger hastalarin kokusu

» Refakatgi ve ziyaretcilerin kokusu

* Yemek kokusu

+ Atikk maddelerin kokusu (yemek ve tibbi atik)

+ Temizlik malzemelerinin kokusu

+ Oda ve koridorlarda bulunan bitkilerin kokusu
+ Parfiim kokusu

Tatsal Unsurlar + Hastanede verilen yemeklerin tad:

* Disaridan getirilen yemeklerin tad1

+ Kantinlerde verilen yiyeceklerin tad:

+ Hastane tarafindan verilen ikramlarin tad1

+ Diger hastalar tarafindan verilen yiyeceklerin tad1
Dokunsal Unsurlar: * Yatak ve garsaflara dokunma durumu

+ Diger malzemelere dokunma durumu

+ Ortak kullanilan malzemelere dokunma durumu
+ Kap1 ve pencerelere dokunma durumu

+ Doktorlarin hastaya dokunmasi

+ Hemsirelerin hastaya dokunmasi

» Diger personellerin hastaya dokunmasi

+ Ortamin sicaklik ve nem durumu ve viicudun buna tepkisi

Arastirma bulgular kapsaminda olusturulan ikinci kategoride
hastanelerin hizmet kalitesine etki eden unsurlari tespit edilmis-
tir. Bu kapsamda hizmet kalitesine etki eden en dnemli unsurun
iletisim oldugu gortlmustir. Neredeyse tim katilimcilarin degin-
digi bu alanda ¢zellikle hasta-doktor ve hasta-hemsire arasindaki
iletisim streci Uzerinde durulmustur. Bazi katilimcilar aksini ifade
etse de ¢ok sayida katilimci bu iletisim surecinin saglikh bir sekil-
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de isletilmedigini ifade etmistir. Ozellikle doktor ve hemsirelerin
hastalara iyi davranmadigi, hastaliklari ile alakali yeterli bilgi ver-
medikleri ve tedavi stirecinde hastalari ciddi zorluklarla karsi kar-
slya biraktiklari ifade edilmistir. Bu kapsamda Yagbasan ve gakar
(2006) calismalarinda hasta doktor arasinda mesleki terminolo-
jiden kaynakli iletisim sorunlarinin giktigini ve utanma, gekinme,
cevap alamama veya gerekli olanin zaten yapilacagi distincesi ile
soru sorulmadigi noktasinda bulgulara ulasmislardir. Buna karsin
bazi katilimcilar da hasta-doktor iligkisinin oldukga iyi oldugundan
bahsetmigelerdir. Bu baglamda Giilmez ve Kitapgi (2008), hasta-
nelerde hizmet kalitesinin en dnemli etkileyicisinin hekimler ol-
dugunu ve bunu takiben temizlik, hemsire ve yemek faktorlerinin
de bu kaliteye 6nemli oranda katki sagladigini ifade etmislerdir.
Buna karsin bazi katilimcilar da iletisim sorunlarinin olusumuna
hastalarin da katki sagladigini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda
Atilla, Oksay ve Erdem (2012) calismalarinda genel olarak iletisim
sorunlarinin sebebi olarak hastalar doktorlari, doktorlarda has-
talari gordligl sonucuna ulagmistir. Hasta tedavisine olumlu bir
etkisi oldugu ifade edilen saghkli iletisimin kotd algilanmasi, sag-
lik sistemi agisindan dikkate alinmasi gereken dnemli bir durum
olarak gorilmektedir. Clinkd bu unsur, hizmet kalitesini dogrudan
etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Bu kapsamda galisma
yapan Oter ve Dogdan Siidas (2017) hekim hizmetleri, muayene
oncesi hizmetler, kisisel ihtiyaclari karsilama ve hastane ile ilgili
degerlendirmelerin hasta bagliligini anlamli ve olumlu yonde et-
kiledigi sonucuna ulagmislardir.

iletisim unsurundan sonra katilimcilar tarafindan en ¢ok énem-
senen unsurlarin duyusal unsurlar oldugu gorilmdustir. Bu un-
surlar, hastalar tarafindan gorilen ve degerlendirilebilen en
temel unsurlardir. Bu kapsamda Santas, Kursun ve Kar, (2016)
calismalarinda hijyen ve temizlik, doktorlarin tutum ve davranis-
lari ve hastanenin tibbi-teknik donaniminin hastane segimini et-
kileyen en 6nemli t¢ faktor oldugunu tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Arslanoglu ve Varol (2022) calismalarinda, hastanenin
fiziksel ortami ile hasta memnuniyeti arasinda pozitif yonlu ilis-
ki tespit etmislerdir. Ayrica Hosgor ve Hosgor (2019) calismala-
rinda, hastalar agisindan en 6nemli tercih nedeninin hastaneye
olan mesafe oldugunu tespit etmislerdir. Tim bu olgular deger-
lendirildiginde hastanelerin hizmet kalitesinin belirlenmesinde
saglikli iletisim unsurundan sonra duyusal pazarlama unsurlari-
nin geldigi gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan Gglincl kategoride ise duyu-
sal pazarlama unsurlarinin hizmet hatalarinin gérmezden gelin-
mesi Uzerindeki etkisi degerlendirilmistir. Katiimcilarin onemli
bir bollim, hastanelerde asil olanin saglikli iletisim ve etkili bir te-
davi stireci oldugu igin bu unsurlar saglanmadan diger unsurlarin
cok fazla dnemsenmeyeceginden bahsetmislerdir. Buna karsin
bazi katilimcilar da duyusal pazarlama unsurlarin hizmet hatala-
rinin giderilmesinde etkide bulunabilecedinden bahsetmislerdir.
Bu baglamda, hizmet kalitesinin olusumunun bir bitin olarak
ele alinmasi gerektiginden bahseden bu kisiler, duyusal unsurla-
rin hem galisanlari hem de hastalari motive eden bir yonu oldu-
gundan bahsetmislerdir. isini ve calistigi yeri seven calisanlarin,
hastalari memnun etmek i¢in daha fazla gcaba gosterecekleri ve
bu gcabayi goren hastalarin da kiiglik hatalari gormezden gelebi-
lecegi ifade edilmistir. Donabedian hastanelerde hizmet kalitesini
olusturan teknik kalite, hizmet alan ve sunan arasindaki iligki ka-
litesi ve hizmetle alakal konfor ve rahatlik saglayan unsurlar ol-
mak Uzere ¢ dnemli 6§eden bahsetmektedir. Saglikli bir hizmet
kalitesi icin tUm unsurlarin birlikte kullaniimasi onerilmektedir.
Bu kapsamda tim alanlarda belli bir standart olusturuldugunda

slireg icerisinde yasanabilecek kii¢lik olumsuzluklarin gérmezden
gelinebilecedi ifade edilmektedir.

Sonug olarak duyusal pazarlama unsurlarinin hastanelerdeki hiz-
met kalitesinin en onemli belirleyicilerinden biri oldugu ve hizmet
hatalarinin gormezden gelinmesi noktasinda dolayli bir etkiye
sahip olabilecegdi gorilmektedir. Hastanelerde sunulan hizmet-
lerin pek cogunda hastalar stireci tam olarak bilmemektedir. Bu
nedenle hastalar bu tir hizmetlerin kalitesini de 6lgememektedir.
Dolayislyla hastanelerde pek gok hizmetin genellikle duyusal un-
surlar kapsaminda degerlendirildigi bilinmektedir. Bu unsurlarin
iyilestirilmesiyle birlikte diger unsurlarin da daha iyi algilanabile-
ceg@i dustnulmektedir. Bu nedenle ozellikle planlayici ve uygula-
yicilarin tim duyusal uyaranlara hitap eden ve hizmetin kaliteli
algilanmasina katki saglayan diizenlemeleri yeniden gézden ge-
cirmelerinde fayda gortlmektedir.

Sonraki galismalarda duyusal pazarlama noktasinda 6zel ve kamu
hastaneleri veya devlet ve Universite hastaneleri kapsaminda kar-
silastirmalar yapilabilir. Benzer sekilde hastaneler digindaki bakim
merkezleri Elibol ve Kiliger, (2019) ve rehabilitasyon merkezleri
gibi diger saglik kuruluglari 6zelinde de caligmalar ydrtttlebilir.
Ayrica nitel yontem kapsaminda ele alinan bu calismadan ayri
olarak daha genis kitlelerin goriis beyan etmesine imkan taniyan
nicel yontemler de kullanilabilir. Bu ¢calisma kapsaminda elde edi-
len bulgularla yeni galismalarda daha genis kitlelerin dahil edildigi
farkh yontemler kullanilabilir.
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Arastirma Makalesi

Sermaye Yapisi ve inovasyon iligkisi: Tiirk
Otomotiv Sektorii Uzerine Uygulamali Bir
inceleme

Capital Ownership Structure and Innovation
Performance: An Empirical Analysis on Turkish Auto
Industry

6z

Kiresellesme olgusu ile ortaya ¢ikan uluslararasi rekabet kosullari firmalari inovasyon performanslarini artir-
maya zorlamaktadir. Otomotiv sektori tlke ekonomileri icerisinde inovasyon ve teknolojik rekabete en yatkin
sektorlerden biridir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada Tlirk otomotiv firmalarinin inovasyon performansini etkileyen
faktorlerden sermaye yapisi incelenmistir. Yabanci, kamu ve 6zel sektdr sermaye paylarinin Tirk otomotiv fir-
malarinda inovasyon performansini ne yonde etkileyecedi sorusu 61 adet otomotiv ana ve yan sanayi firma-
sindan olusan 2006-2020 dénemini kapsayan veri seti ile incelenmektedir. Probit yontemi kullanilarak elde
edilen bulgular kamu sermayesi ortakliginin otomotiv firmalarinin inovasyon performansindaki artig intimalini
kuvvetlendirdigi, yabanci sermayenin ise olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bulgular sektoriin ino-
vasyon performansi agisindan piyasa yetersizligine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv sektori, kamu sermayesi, yabanci sermaye, inovasyon performansi, patentler,
piyasa yetersizligi

ABSTRACT

International competitiveness of firms has become increasingly important due to the globalization of markets.
The automotive industry, as being one of the most globalized sectors, plays a crucial role in the technological
development and innovation performance of economies. This study aims to investigate the impact of the cap-
ital ownership structure of Turkish automotive firms on their innovation performance by using firm level pat-
ent applications. Using a dataset of 61 Turkish automotive companies spanning from 2006 to 2020, the study
employs Probit Regression analysis to examine the relationship between ownership structure (public, private,
or foreign) and innovation performance. The results suggest that public and private ownership positively af-
fects a firm's likelihood of innovation, while foreign ownership/partnership has a negative impact. Finally, the
fact that public ownership has stronger impact to increase the likelihood of innovation performance proves
the market failure in Turkish auto industry.

Keywords: Automotive industry, public ownership, foreign ownership, innovation performance, patents, market
failure

Giris
Otomobil sektori Ulkelerin ekonomik olarak kalkinmasinda ve gliciiniin artmasinda énemli bir rol Ust-
lenmektedir. Bu sektorde gortlen her tirll degisiklik ve gelisme beraberinde iliskili oldugu diger sektor
kollarini da degistirir ve gelistirir. Kiiresellesme slirecinde disa kapali ekonomiler yerlerini agik ekono-
milere birakirken otomobil sektori de giderek artan bir hizla gelisim gostermistir. Kiiresellesmenin bir
sonucu olarak otomotiv sektdrt tedarik zincirinin gesitlendigi ve tretimin blytk oranda kiresellestigi,
dolayisiyla dig ticaret hacmi ve digsal yayilimlarin biylk oranda arttigi en 6nemli sektorlerdendir.

Bu baglamda pazarin kiresellesmesi ve yabanci sermayenin yogunlugu otomotiv sektdrtinde diger
sektor kollarina gore daha yiiksek diizeylerdedir. Oyle ki diinyada en yiiksek dis yatirimlarin yapildi-
g1 sektorlerin basinda otomotiv endUstrisi gelmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhidi, 2020, s. 7).
Sektorin bir diger nemli 6zelligi firmalar arasi rekabet kosullarinda otomotiv firmalarinin yabanci or-
takliklari ile rekabet Ustlnliglu saglamalari ve arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinde de ortak-
liklardan faydalanmalaridir. Dolayisiyla, otomotiv sektoriinde hem ihracatin hem de yabanci ortakligin
artmasinin Ulkenin kalkinmiglik seviyesine katkisinin yaninda milli inovasyon performansinin iyilesme-
sine de yardimci olacagi varsayilir. Buna paralel olarak globallesen diinyada piyasada saglam bir sekilde
durabilmek ve rakiplerine kargl daha gtigli goriinebilmek igin sektorde yer alan firmalarin inovasyon
slirecine gegmeleri ve bu inovasyonu strdurebilir kilmalari blyik 6nem tagimaktadir. Literatlrde ¢ogu
galigma Ulkelerin kalkinmasinda firmalarin rekabetgiligi ile ilgili inovasyon faaliyetlerinin gok biyUk bir
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onem teskil ettigini savunmaktadir (Scherer, 1965; Geroski ve Ma-
chin, 1992; Geroski ve Toker, 1996).

Bu beklentiler i1siginda bu galismada otomotiv sektoriindeki fir-
malarin daha iyi rekabet edebilmeleri agisindan hayati 6neme
sahip inovasyon performansi durumlarini daha yakindan incele-
meye calislyoruz. Elbette ki, firmalarin inovasyon performansini
etkileyen ve tetikleyen birden fazla faktor bulunmaktadir. Fakat
bu makalede ilgili literatlire inovasyon performansini iyilestirece-
gi dustinilen 6nemli gostergelerden olan firmalarin sermaye ya-
pisini ele alarak katkida bulunuyoruz. Calismamizda 6zellikle sikga
ortaya konulan yabanci sermaye sahipliginin inovasyon perfor-
mansini artiracagl hipotezini Turkiye otomotiv sektortindeki fir-
malar baglaminda ele alarak inceliyoruz. Ayrica kamu sermaye or-
takhdi ve 6zel sermaye arasinda inovasyon performansini artirici
farkhhklar var mi sorusuna da cevap aramaktayiz. Makalemizin en
biyuk katkilarindan birisi stiphesiz ki kullanilan veri setidir. Bu ¢a-
lismada literattirdeki diger ¢alismalardan farkl olarak inovasyon
performansinin dl¢iitl olarak incelenen firmalarin patent bagvuru
sayilart kullanilmistir. Probit analizi ile yapilan ampirik inceleme
hem 6rneklem hem de yontem olarak 6zglindr.

Galismanin ikinci bolimde kisaca otomotiv sektoriini ve bu sek-
térde Turkiye’nin konumunu inceliyoruz. Uglincli bolum teorik
arka plani ve literatliri sunmaktadir. Dordiinci bolimde Turki-
ye'de faaliyetini slirdliren 61 adet otomotiv firmasindan olusan
veri seti ve kullanilan yontem anlatiimakta daha sonra uygulama
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Ardindan ampirik
calismanin sonuglari tartisiimakta ve sonug kisminda makale bir
bitln olarak ele alinmaktadir.

Literatiir incelemesi

Tiirkiye’de ve Diinya’da Otomotiv Sektori

Bir cok sektoriin lojistik nedenlerle ihtiyag duydugu her tirli mo-
torlu arag otomotiv sektériinden saglandidi icin otomotiv sekto-
ri endustriyel kalkinmanin oncilerinden gorilir. Sektortin tlke
ekonomilerinin kalkinmasinda lokomotif olmasinin bir diger ne-
deni Uretim sirecinde ekonominin diger sanayi kollariyla bagla-
rinin kuvvetli olmasidir. Bu ylizden sektor hikimetler tarafindan
onemli kalkinma araci olarak gortilmektedir (Gorener ve Gorener,
2008, s. 83). Dolayisiyla sektoriin gesitli tesvikler veya dogrudan
kamu sermayesi yoluyla desteklenmesi uzun yillardir siiregelen
bir politikadir (istanbul Sanayi Odasi, 2002).

Turkiye'de otomotiv sanayisinin ilk Gnemli Gretimi Anadol markasi
ile 1966 yilinda gergeklestirilmistir (Damar, 2022). Ardindan 6zel-
likle Marmara bolgesine kurulan otomotiv imalat fabrikalari sek-
tord guiglendirmeye basglamistir (Bedir, 2002, s. 26). Slreg 1971
yilinda italyan ve Fransizlar ile Oyak-Renault ve Tofas lisanslari
kullanilarak otomobil Gretmek icin ortakliklar kurulmasi énemlidir
(Piskin, 2017, s. 28).

1980’li yillara gelindiginde Turkiye'nin otomotiv sanayisinde ilerle-
me kaydedemedigi gorilmektedir. Bu durumun sebebinin uygu-
lanan ithal ikameci politikalar oldugu genel kabul géren goristtr
(Piskin, 2017, s. 29). Nitekim, 1980’li yillarin ortasinda hikimetler
ithal ikameci politikalari birakip 6zel sektor yatirimlarini destekle-
yen ve disa agilmaci liberal politikalar uygulamaya baglamislardir.
Liberal ekonomik politikalar 6zel sektoriin ihracat yaparak reka-
beti daha kolay 6grenecedi, 6lgek ekonomileri yoluyla ve yabanci
ortakliklarla verimlilik artisi saglanacagi iddiasindadir. Kiresel bo-
yutta gerceklesen yogun etkilesimin ¢ok gelismisten az gelismis
Ulkelere dogru bilgi aktarimi olanagi saglayacagi ve disa agilan
sektoriin hizla gelisecedi 6n gorulir (Piskin, 2017, s. 29).

Dinya otomotiv sektoriinliin tarihine baktigimizda da 1980’li yil-
lar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yillarda Kuzey Amerika ve Avrupa’nin
blylk pazarlarda yeterli doyuma ulagmasi ve Japonya'nin Urin
gesitlenmesi yoluyla Uretim avantaji elde etmesi sektorl etkile-
mistir. Olusan bu kosullar yeni teknolojiler yoluyla Griin ve Ure-
tim sistemlerinin dedismeye baslamasina 6ncllik eder (Yilmaz
ve ark. 2017, s. 687). Butln bir rekabet ortami sektorii inovasyon
rekabetinin en yogun yasandigi sektorlerden yapmistir. Nitekim,
dinyadaki otomotiv endUstrisi ylksek olan ekonomilerin verile-
ri incelendiginde teknoloji ve tasarima, modele, mekanige, Ure-
timde yenilige ekstra énem verdikleri gozlenmektedir. Bu lider
ekonomilerin otomotiv endUstrisi ile diger sektorler ile karsilag-
tirnldiginda Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin en ylksek
oldugu sektoriin otomotiv sektorit oldugu gorilmektedir (Damar,
2022).

Kiresel boyutta en sert rekabetin yasandigi otomotiv sektoriin-
de, gegmis yillarda tretim maliyetlerini dlstrmek temelli fiyat re-
kabeti s6z konusu iken glinimuzde rekabet ortami Grin kalitesi
ve cesitliligi ve yeni teknolojilerin kullaniimasi tizerinedir. Ozellikle
doygunluk seviyesi ylksek olan pazarlarda tlketici tercihleri satig
payini belirleyen yegane faktordir. Dolayisiyla teknoloji, marka ve
model olusturabilme sektorde firmalara blyik Ustlnlik sagla-
maktadir. Bu agidan Ar-Ge harcamalari sektorde kalicilik agisin-
dan da oldukga 6nemlidir. Firmalar yeni teknoloji kullanimina yo-
nelik yatirimlarini gesitli kamusal tegvikler, yabanci yatirnm ¢ekme
veya sirket ortakliklari yoluyla gogaltabilmektedirler (Bedir,1999).

2000’li yillardan sonra Tiirk otomotiv sektoriniin performansin-
da Uretim ve ihracat hacmi agisindan énemli gelismeler olmus;
gerceklestirilen Uretim hacmiyle kiiresel pazardan elde edilen pay
artmistir. Ayrica yapilan yeni yatirimlar sayesinde sektoriin tekno-
lojik olarak oncu firmalarmin kullandiklari teknoloji, Gretim stan-
dardi ve kapasitesi yerel firmalarin da Gretim hacminin ve kalitesi-
nin ayni oranda artmasini saglamistir (Karbuz & Caligkan, 2008, s.
12). Ayni sekilde sektoriin inovasyon performansi da ylkselmistir
(T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2014, s. 4).

Asagida yer alan Sekil 1'de Turkiye'de 2017-2020 yillari arasi sek-
tor bazinda ARGE yatirim paylari ylizde olarak verilmistir. Bir gok
Ulkede oldugu gibi Tirkiye'de de yenilik faaliyetlerinin 6nct glicl
savunma sanayidir. Savunma sanayiini otomotiv ana ve yan sana-
yisi takip etmekte ve bu sektortin istihdam kapasitesi, yan kollar
ve tlketim alanlari ile birlikte toplum refahina yansiyan faydasi-
nin daha ylksek oldugu dtstinilmektedir (Turkish Time Dergisi,
2020, s. 226).
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Ar-Ge ilk 50°deki Yer Alan Firmalarin Sektér Bazinda Toplam Ar-Ge
Yatirim Oranlari (Turkish Time, 2020)
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Sekil 2.
Tirkiye Otomotiv Sektériine Yapilan Yabanci Sermaye Yatirimlari
(Milyon ABD S) (TCMB, 2021)

Ote yandan Tirkiye'de yabanci sermaye payinin en yiiksek oldu-
gu sektdr otomotiv sektortdir (Aydin, 20086, s. 87). 2020 yilinda
Turkiye'de faaliyet gosteren en blylk on dort otomotiv firmasinin
sadece dort tanesi tamamen yerli sermayelidir. Sektordeki diger
on firma yabanci sermayeli ortaklikl olmakla birlikte aralarindan
¢ tanesi % 100 yabanci sermayelidir (OSD, 2020, s. 3).

2000’li yillarda yapilan yabanci sermaye yatirimlarinin sektorin
blylmesinde blytk rol oynadigi dislinilmektedir. Yabanci ya-
tinmcilar tlkedeki ucuz emek gliclinden, sektore verilen tegvik-
lerden faydalanirken, yerel aktorler de yabanci yatirimcinin tek-
nolojik bilgisinden, uluslararasi rekabet kosullarina asinaliktan,
dolayli Ar-Ge faaliyetlerinden, is glicinden ve ihracat artigindan
faydalanmaktadir. 2005-2018 yillari igin Tirkiye otomotiv sek-
torline yonelik yabanci sermaye yatirimlari Sekil 2'de sunulmus-
tur. Yapilan bu yatirimlar sonucu olarak sektorln tretim ve is-
tihdam kapasitesinde ve ihracat hacminde gortlecek artiglarin
yaninda Ar-Ge harcamalarinda ve patent basgvuru sayilarinda,
yani yenilik¢i performansinda ylkselisler beklenmektedir (Ars-
lan, 2019).

inovasyon Performansi ve Sermaye Yapisi

Bir firmanin inovasyon stirecinde rekabet avantaji saglamasi ki-
resel boyutlu rekabet kosullarinda bir cok i ve dis faktore baglidir.
Bu faktorlerden birisi firmalarin mlkiyet (sahiplik) yapisidir (Lee
ve O’Neill, 2003; Love ve ark, 1996). Firmalarin sahiplik yapisi ve
kurumsal organizasyon inovasyon performanslarini da etkileyen
ana mekanizmalardan birisidir. Ortakliklarda, firma sahiplerinin
kimlik ve kaynak donatimindaki gesitliligi firma performansini
onemli oranda etkilemektedir (Douma ve ark, 2006). L66f ve arka-
daslari (2004) da, firmalarin kurumsal ydnetim tarzinin inovasyon
stratejisinin etkiledigini belirtmistir. Uzun vadeli ve riskli kararlar
iceren inovasyon stratejisinde sermaye yapisi belirleyiciligi vardir
(Lee ve O’Neill, 2003).

Ote yandan, kamu sermayesi inovasyon iligkisini inceleyen ca-
lismalar devletgi politikalarin yaygin oldugu 1960’h yillara kadar
uzanmaktadir. Kamunun yenilikci politikalarda aktif rol almasi
gerekliligi iktisat literatlrlinde ‘piyasa basarisizligi (yetersizligi)
teorisi’ ile agiklanmaktadir (Arrow, 1962; Perez-Sebastian, 2015).
Ozellikle yeterli milkiyet hakki sartlarinin olusmadigi piyasalarda
oldukga maliyetli olan ARGE ¢alismalarina ¢zel sektor tarafindan
yeterli yatirmlarin yapilmayacagi bu nedenle kamusal yatirim-
larla sirecin pekistirilmesi gerektigi iddiasindaki bu tez 6zellikle
1980’lere kadar olan donemde yogdun olarak kabul gérmekteydi.
1980 sonrasi liberallesen ekonomilerde 6zel sektor her alanda ge-
listigi gibi yenilikci faaliyetlerde de bagrol oynamaya baglamistir.

Dolayislyla iktisadi galismalar piyasa yetersizligi argimanini terk
edip kamusal aktivitelerin 6zel sektdre gore verimsizligini vur-
gulamaya baslarlar. inovasyon alanina kayan piyasa rekabetinin
yenilikgi faaliyetler agisindan verimlilik artirici oldugu noktalarina
isaret edilir (Perez-Sebastian, 2015). Nitekim, bu stiregte ARGE'ye
ayrilan 6zel sektor paylarr artmis, yapilan yatirimin ekonomik geri
donlslni glivence altina alan milkiyet haklarinda, patent ve te-
lif hakki korumalarinda 6nemli gelismeler yasanmustir. Dolayisiyla
glncel literatir 6zel sektdr ARGE yatirimlarinin inovasyon perfor-
mansi agisindan kamu yatirimlarindan daha verimli olacagi lize-
rine yogunlagmaktadir. Yine de aksi yonli bulgularin elde edildigi
ampirik calismalar da vardir (Satoglu ve ark., 2021). Ornegin, Mo-
iwo ve Tao (2013), 1980-2010 yillarr icinde BRICS Ulkelerinin ABD,
Japonya, Almanya gibi gelismis Ulkeler karsisinda dnplana gikisini
bahsi gegen llkelerde kamunun inovasyon hedefli yatirimlarinin
dzel sektore kiyasla olan verimliligi izerinden agiklamaktadir. Ote
yandan, Perez-Sebastian (2015), inovasyon agisindan piyasa ve
hikimet yetersizliklerini agiklayan galismasinda fikri mulkiyet
haklarinin kamu yatirimlarinin verimli sonuglar dogurmasi agisin-
dan da 6nemli oldugu sonucuna varmistir.

Literatlirde yabanci sektor yatirimlarinin yenilikgiligi artirici etki-
si oldugu Uzerine de bir cok galisma vardir. Falk (2008), yabanci
sermaye sahipligi ile inovasyon performansi arasindaki iligskinin
olumlu oldugunu cok uluslu sirketlerin yerli firmalara gore tek-
nolojik rekabet avantaji olmasiyla agiklar. Bu sayede yabanci fir-
malar yerli firmalarin teknolojilerinin ve inovasyon performans-
larinin iyilesmesinde etkili olurlar (Kogut, 1983). Ayrica, yabanci
yatirimcilarin yerli firmalarin milkiyet paylarini kullanarak tek-
noloji gelistirme konusunda daha ¢ok tesvik alabildikleri diist-
nilir (Chang ve ark, 20086). Cunki yabanci mulkiyete sahip ¢ok
uluslu firmalar, teknolojik bilgiden yararlanabilme yetisine ve
genis bir arastirma gelistirme stratejine sahiptirler (Le Bas ve
Sierra, 2002;591).

Uluslararasi isletmecilik alaninda yapilan ampirik ¢alismalar ¢ok
uluslu sirketlerin (CUS) inovasyon davranigl ve performansinin,
yerli firmalara gére farkli oldugunu géstermektedir. Ornegin Bal-
cet ve Evangelista (2005), italya'da yabanci ortakli firmalarin yerli
firmalardan daha yliksek inovasyon performansa sahip olduklarini
gbsterirken, Castellani ve Zanfei (2003), italya'daki yabanci ser-
mayeli firmalarin yerli igletmelere gére daha yliksek inovasyon
performansi sergilediklerini gostermektedir. L66f ve ark. (2006),
iskandinav Ulkelerinde iizerine olan ampirik calismalarinda ya-
banci ortakliklarin firmalarin inovasyon performansini arttirdigini
ortaya koymuslardir. Hollanda’da yabanci istiraklerin yerli firma-
lardan daha fazla inovasyon yaptigini gosterdikleri calismalarinda
Sadowski ve Sadowaki-Rasters (20086), bu inovasyon performan-
sinin taklitlere dayandigi notunu dismektedir.

Veri Seti ve Yontem

Ampirik galismamizda 6zel, kamu ve yabanci sermaye paylarinin
Tlrk otomotiv firmalarinin inovasyon performansi Ulzerinde na-
sil bir etkiye sahip oldugunu incelemek icin gesitli kaynaklardan
firma dizeyli bir veri seti olusturduk. Bu amag dogrultusunda
Turkiye otomotiv sektoriinde faaliyette olan ISO 500 arasinda
bulunan 61 adet otomotiv firmasinin 2006-2020 yillari arasi on
bes yil icin olan verileri elde edilmistir. Firmalarin segiminde, Turk
Patent Enstitlsi’nden elde edilen firma bazli patent bagvuru sa-
yilari kriter olmustur. Patent bagvuru sayilari ylksek olan fakat
calismada arastirilan bagimli ve bagimsiz degiskenler icin verileri
bulunmayan ve eksik gozlem sayisi olan firmalar galigmaya dabhil
edilmemistir.
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Tablo 1. Model Degiskenler icin Tamimlayic: Istatistikler Ve Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ortalama Standart Sapma (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
(1) Patent .25 41.28 1.000

(2) Ozel Sektor Ser. Pay1 63.71 6.81 0.163 1.000

(3)Kamu Sermaye Pay1 .85 40.52 0.165 -0.215 1.000

(4) Yabanci Sermaye Pay1 33.73 43 -0.224 -0.958 -0.000 1.000

(5) Net Satig Orani 2.798e+09 5.171e+08 0.253 -0.155 -0.033 0.119 1.000

(6) fhracat 86859159 2.563e+08 0.042 0.024 0.241 -0.106 -0.035 1.000

(7) Firma Biiytukligi 2464.55 1.05 0.239 -0.270 -0.035 0.263 0.734 -0.064 1.000

(8) Firma Yag1 22 5.3 -0.030 -0.119 0.136 0.091 0.018 0.059 -0.189 1.000

ikili Probit regresyon analizi ydntemi ile incelenmek Gzere incele-
digimiz Ug farkh olguyu iceren asagidaki modeller olusturulmus-
tur. Modellerde BO sabit terimi, B1, B2, B3, B4, B5, B6 bagimsiz
degiskenlere ait katsayilari, uit ise hata terimlerini simgelemek-
tedir.

Model 1: Patent;, = B, + B,(6zelsermaye);,_, + B, log(NetSatisler);, +

B; log(ihracat);; + +B, log(firmablyikligi);, + Bs log(firmayast);, + B (i) + w;
Model 2: Patent;, = B, + B,(kamusermayesi);, + B, log(NetSatisler),, +

+B; log(ihracat);, + +p, log(licretlicalisan),,_, + Bs log(firmayast);, + Bs(yl);; +w;,
Model 3: Patent;, = B, + B,(yabancisermaye);,_, + 3, log(NetSatislar);, +

B; log(ihracat);; + +B, log(firma buyuklugw),, + Bs log(firmayast);; + Bs (yib);e + s

Veri setimizde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere dair ta-
nimlayici istatistikler ve korelasyon matrisini iceren bilgiler Tablo
1'de sunulmaktadir. Sunulan korelasyon rakamlari Model 1-3'te
kullanilan degiskenler agisindan ylksek korelasyon problemine
isaret etmemektedir. Modellerde yer alan bagimli degdisken pa-
tent, Turk Patent EnstitUsu tarafindan yayinlanan Turkiye'de faali-
yet gosteren otomotiv firmalarinin B60, B61, B62, B63, B64, B66,
B68, IPC siniflarina gore hazirlanan yerli patent bagvuru sayilari-
dir ve inovasyon performansini 6lgmek icin kullaniimistir. Birgok
firmanin patent basvuru sayisinin distkligua ve belirli yillarda hig
basvuru yapilmamig olmasini gz 6niinde bulundurarak degiske-
nimizi ikili probit modeline uygun olacak sekilde, firma tarafindan
belirtilen yilda patent basvurusu yapildi ise 1, yapilmadi ise O ola-
cak sekilde gift degdiskenli hale getirdik. Dolayisiyla probit model
sonucunda bagimsiz degiskenler icin elde edilecek pozitif degerli
katsayilar bagimli degiskenimiz agisindan inovasyon performan-
sinin ylkseldigi anlamina gelmektedir.

Modellerde temel agiklayici dedisken olarak kullanilan, ézelser-
maye, firmanin sermaye yapisi iginde 6zel sermaye payini, kamu-
sermaye kamu sermayesi payini ve yabancisermaye firmalarin
sermaye yapis! igin de yabanci sermaye payini ylizde oran olarak
ifade etmektedir. Kontrol degiskenlerinden Netsatiglar firmalarin
finansal performansinin géstergesi olarak modellere eklenmistir.
Ihracat degiskeni firmalarinin yillik ihracat dederinin dolar cinsin-
den hesabi ve ihracat kaynakli inovasyon artiglarini kontrol etmek
amach eklenmistir. Modellerde yer alan diger kontrol degiskenleri
ise firmalarin blyUklUgini gosteren toplam Ucretli galigan sayisi
(firmabdydkltgd), firmalarin kurulustan itibaren aktif oldugu yil
sayisl gosteren (firmayas!) ve modelleri zaman ve firma heterojen-
ligi etkilerinden arindirmak icin kullanilan firma ve yil sabitleridir.
Modellerde yer alan tiim kontrol degdiskenler logaritmik donisim
yapilarak kullaniimistir. Firmayasi degiskeni OSD (2020) verilerin-
den, diger bagimsiz degiskenler Tirkiye ihracatgilar Meclisinin ya-
yinladigi yilhk raporlardan elde edilmistir.

Modellerimiz uyumluluk testleri agisindan iyi sonuglar vermek-
tedir. Analiz sonucu elde edilen s6zde R kare oranlari modellerin
patent artigl ihtimalini tahmin glictinin gigli oldugunu her (¢

Tablo 2. inovasyon Performansi Uzerinde Ozel, Kamu ve Yabanci Sermaye Sahipligi

(1) (2) (3)

Degiskenler Ozel Kamu Yabanci
Ozel Sektér Sermaye Pay1 0.00833***
(0.00195)
Kamu Sermaye Pay1 0.719**
(0.315)
Yabanci Sermaye Pay1 -0.0112%**
(0.00209)
Net Satig Orani (TL) 0,00%** 5.58e-11*** 0,001**
(0) (0) (0)
ihracat 1.48e-09 6.27e-10 7.72e-10
(1.47¢-09) (1.57e-09) (1.47e-09)
Firma Biiytikligii 0.171 -0.0211 0.217**
(0.106) (0.101) (0.108)
Firma Yast 2.294 -10.58 3.479
(10.49) (9.944) (10.84)
Sabit degisken -69.63 19.62 -77.25
(80.13) (81.97) (89.06)
Firma Sabiti EVET EVET EVET
Zaman Sabiti EVET EVET EVET
Gozlem sayisi 362 362 362
LR Ki Kare 108.77 82.28 122.5
Sozde R2 0.23 0.17 0.26
Pearson fyi Uyumluluk
Istatistigi
Ki Kare 351.25 375.57 345.56
P Degeri 0.35 0.11 0.43

Not: *, **, *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamhhk diizeylerini gostermektedir. Parantez iglerindeki degerler robust
standart hatalar yer almaktadir. Bagimh degisken: inovasyon performansi=1

model i¢in de kanitlamaktadir. Ayrica modellerimiz igin yapilan
Pearson iyi uyumluluk testi sonuglari hem ki kare hem de p de-
gerleri ile Tablo 2'de sunulmustur. Her t¢ model igin de elde edi-
len ylksek p degerleri modellerimizin iyi uyumluluk gosterdigini
kanitlamaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Probit regresyon analiz yontemi ile gelistirilen G¢ model icin
elde edilen sonuglar Tablo 2'de sunulmaktadir. Buna gére, ozel
sermaye payinin inovasyon performansi Uzerine etkisinin ince-
lendigi birinci modelde elde edilen sonuglar, 6zel sermaye payi
yukseldikge inovasyon performansinda artis gortlme ihtimali-
nin arttigini ortaya koymaktadir. Pozitif ve %1 anlamlilik dlizeyin-
de gecerli bulunan sonuglar 6zel sermayenin otomotiv sektorde
inovasyon performansina olumlu etkisi oldugunu da goster-
mektedir.

ikinci modelimiz kamu sektdrii ortakhiginin patent bagvurusu sa-
yilarina etkisini pozitif ve anlamli bulmustur. Yani herhangi bir oto-
motiv firmasinin yapisinda kamu sermaye payi ylkseldikge ayni
firmanin inovasyon performansi da artma egilimindedir. Katsayi-
lar kiyaslandiginda da gortlmektedir ki kamu sektorl Turkiye'de
otomotiv sektoriinde inovasyonun onclliglni Ustlenmektedir.
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Yabanci sermayenin ise inovasyon performansina olumsuz etkisi
bulunmustur (Model 3). Bir Tlirk otomotiv firmasinda yabanci ser-
maye sahiplidi arttikga inovasyon performansinda diists gortlme
ihtimali ylkselmektedir. Bu bulgu Tirk otomotiv sektorl agisin-
dan dikkat gekicidir.

Benzer sekilde kontrol degdiskenlerini inceledigimizde de ihraca-
tin inovasyon performansi ile anlamli bir iligkisi bulunamamistir.
ihracat temelli bir tretim yapisi olan Tiirk otomotiv sektdriniin
inovatif olarak ihracattan fayda saglayamadigi gérilmektedir. Di-
ger kontrol degdigkenleri icin de anlamli iligkiler bulunamamistir.
Sadece yabanci sermayeyi ele alan Uglinci modelde firma bu-
yukliglnin inovatif performansini olumlu etkileyecedi sonucunu
buluyoruz.

Sonug ve Oneriler

Otomotiv sektdrl Turkiye icin hem disa agiklik orani, hem istih-
dam kapasitesi hem de yabanci sermaye ¢ekme orani nedeniyle
oldukga 6nemlidir. Fakat 1980’lerden itibaren biyiik oranda kiire-
sellesen, ihracat temelli olarak kapasitesini artiran ve yan dallari
ile beraber 6nemli bir istihdam alani olan sekt&riin inovasyon per-
formansi sinirl kalmistir. Sektorin verimlilik artisina ve inovasyon
alanina beklenildigi oranda katki saglamadigi uzun yillardir tarti-
silan bir olgudur.

Bu calismada ilgili tartigmalara yeni bir 1sik tutuyoruz. 61 basat
otomotiv firmasinin 2006-2020 yillari icerisindeki sermaye ya-
pilari ve inovasyon performanslari arasindaki iliskiyi inceledigimiz
calismamizda, Turk otomotiv firmalarinin yabanci sermaye ile
iliskilendikleri oranda inovatif performanslarinin distigtni, bu-
nunla beraber inovasyon yapmaya en meyilli firmalarin da kamu
sermayesi ortakligi olan firmalar oldugu sonucunu bulduk.

Ozel sektdr firmalarinin da inovasyon performanslari ile olumlu
iliskisinin teyit edildigi calismamizin kuskusuz en dnemli bulgusu
Tirk otomotiv sektdriinin uluslararasilagsmadan yenilikgilik an-
laminda verim alamadiginin hem yabanci sermaye orani ile ino-
vasyon performansi iligkisinin negatif ¢cikmasi hem de ihracat ile
anlamli bir iliski bulunamamasinda gérilmektedir.

Dilinya otomotiv sektériinlin ARGE yogun bir sektor oldugu ve
kalite ve Urln rekabetinin en yogun yasandigi sektorlerden ol-
dugu goz o6nlinde bulunduruldugunda Tirk otomotiv sekto-
rinde bulunan uluslararasi otomotiv firmalarinin ve kurduklari
ortakliklarin Grlin gelistirmeyi dncelemedigdi gorilmektedir. Bu
firmalarin sektore yaptiklari yatirrmlarda temel motivasyonlari-
nin Uretim kapasitesini gelistirmek oldugu sdylenilebilir. Buna
karsin kamu ile kurulan ortakliklarin, Grlin gelistirmeyi oncelik
haline getirdigi ve 6zel sektdrden daha yenilikgi oldugu goril-
mektedir. Uriin gelistirme konusunda arkadan gelen bir cok eko-
nomide kamu ortakliklarinin ve tesgviklerinin benzer roller Ust-
lendigi bilinen bir gercektir. Turk otomotiv sektoriinde de ARGE
icin olusan piyasa yetersizliginin kamu ortakliklari yoluyla kapa-
tilmaya ¢aligildigini goriyoruz.

Yine de sermaye ve bilgi yogun bir sektdr olan otomotiv sekto-
rinde Turkiye’nin yeterli dlizeyde olmamasi, uluslararasi firmala-
rin ARGE potansiyelinin gok daha yliksek olmasi nedenleriyle 6zel
sermayenin ve yabanci ortakliklarin Tlrkiye'de ARGE slreglerine
katilimini tesvik edici politikalarin gelistiriimesi gerekmektedir.
Bu baglamda ileriki calismalarin hangi tesvik politikalarinin ino-
vasyon performansini artirdidi ve otomotiv sektoriinde yabanci
ortakliklarin drtin gelistirme yatirimi tercihlerinin nasil sekillendi-
gini incelemeleri dnemli katkilar sunacaktir.
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Arastirma Makalesi Research Article

Kisi-Yonetici Uyumunun is Performansi
Uzerine Etkisi: ise Baglanmanin Araci Rolii

The Effect of Person-Supervisor Fit on Job
Performance: Mediating Role of Work Engagement

6z

Bu calismanin amaci, kisi-yonetici uyumunun is performansi lzerine etkisinde ise baglanma diizeyinin araci
rollintin incelenmesidir. Bu amagla TR 83 bolgesindeki mavi yakali galisanlardan anket yoluyla veri toplanmig ve
bu veriler baglaminda analiz ve dederlendirmeler yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve LISREL programlari
kullanilmistir. Aracilik hipotezinin test edilmesinde Hayes (2022) tarafindan gelistirilmis olan Process makro
eklentisinden yararlaniimistir. Analizler sonucunda ise baglanmanin kisi-yonetici uyumu ve is performansi
arasindaki etkilesime aracilik ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular 1si§inda arastirmaci ve uygulayicilara
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-yonetici uyumu, ise baglanma, is performansi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of person-supervisor fit on job performance and the mediating
role of work engagement. For this purpose, data was collected through a survey from the blue-collar workers in
TR83 region and analysis and evaluations were made in the context of these data. SPSS and LISREL programs
were used in the analysis of the data. Process macro plug-in developed by Hayes (2022) was used to test the
mediation hypothesis. As a result of the analysis, it was determined that work engagement mediates the re-
lationship between person-supervisor fit and job performance. In the light of the findings, suggestions were
developed for researchers and practitioners.

Keywords: Person-supervisor fit, work engagement, job performance

Giris

Orgiitler agisindan uyum, calisma ortaminin birden cok yéniiyle ilgili olarak gesitli sekillerde ele alinmak-
tadir. Yazinda bu durum kisi-gevre uyumu olarak adlandiriimaktadir. Kokleri etkilesimsel psikolojiye da-
yanan kisi-gevre uyumu, sosyal ve davranig bilimlerindeki ortak bazi alanlarda 6nemli bir aragtirma saha-
sidir. Hayatimizin temel alanlariyla ilgili olmasi ve kisilerin bu temel alanlarla gevreleri arasinda iyi uyumu
algiladiginda ortaya ¢ikabilecek olumlu sonuglara dair bilinenler nedeniyle dikkat ¢eken bir kavramdir
(Morley,2007). Calisma kapsaminda kisi-cevre uyumunun bir boyutu olan kisi-yonetici uyumu tzerinde
durulmustur. Calisanlar ile yoneticiler arasindaki uyum, is yasamindaki taraflar agisindan 6nem arz et-
mekte ve orgltsel amaclar igin istenilen davraniglarin sergilenmesi yoniinden de gerekli bir uyum tirt
olabilmektedir. Uyum yazininda temel arastirmalardan biri olan Kristof- Brown ve arkadaslari (2005)
tarafindan tim uyum tirlerini kapsayan bir meta analiz arastirmasi yapilmistir. Bu arastirmayla uyum
trlerinin, isle ilgili tutum ve davraniglar Gzerindeki etkisine dair giicli kanitlar elde edilmistir. Uyum
konusunda yapilan birgok arastirmada kisinin gevresi ile olan uyumunun bireysel dlizeyde performansi,
baglanma ve is tatmini gibi psikolojik durumlari olumlu etkiledigini gostermektedir (De Cooman ve ark.,
2019). Kisinin isi, 6rgiti ve meslegiile olan uyumu en yaygin olarak arastirilan uyum tirleri arasinda yer
alirken, kisi-yonetici ve kisi-grup uyumu ile ilgili daha az arastirma bulunmaktadir (Greguras ve Diefen-
dorff, 2009). Benzer sekilde yerli yazinda da en ¢ok arastirilan boyutlar kiginin isi ve 6rgiitt ile arasindaki
uyumu iken, kisinin yoneticisi ile uyumunu konu alan arastirma sayisi oldukga sinirlidir. Konu ile ilgili bir
baska bosluk, uyum tirlerinin dnemli bireysel sonuglarla nasi/ iligkili oldugunu belirlemeye yonelik aras-
tirmalara ihtiyag oldugu (Lee ve ark., 2017) yontindedir. Bu teorik bosluklardan hareketle aragtirmanin ilk
amaci, kisi-yonetici uyumunun is performansi ve ise baglanma tzerine etkilerinin arastirilmasidir. Aras-
tirmanin temel amaci ise, ise baglanmanin kisi-yonetici uyumuiile is performansi arasindaki etkilesimde
aracl bir role sahip olup olmadiginin ortaya ¢ikariimasidir. ise baglanmanin potansiyel aracilik etkisinin
incelenerek kisi-yonetici uyumu ve performans arasindaki slire¢ hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
bu etkilesimin aydinlatiimasi amaglanmistir. Yoneticisi ile uyumlu, isine bagh ¢alisanlarin yiksek is per-
formansi sergileyecegdi 6ngorilmektedir. Arastirma ile galisanlarin is performansi ve ise baglanmalari
lizerinde kisi-yonetici uyumunun énemini gormeye yonelik faydali sonuglar Gretilecegi distintlmekte-
dir. Bu sonuglarin orgltsel amaglara saglayacadi katkilar goz ontine alindiginda galisma ile yoneticilere,
calisanlara ve insan kaynaklari uygulayicilarina bir isik tutulmasi hedeflenmektedir.
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Yazina yonelik yapilan arastirmada kisi-yonetici uyumunun is per-
formansi tzerine etkisinde ise baglanmanin aracilik roltine iliskin
yerliyazinda herhangi bir galismaya rastlanilmamistir. Yabanci ya-
zindaise bu g degiskeni lider tye etkilesimiyle birlikte ele alan bir
calismaya (Utami ve Zakiy, 2020) rastlanmistir. Bu nedenle aras-
tirmanin yerli yazin agisindan 6zgtin olacagi ve yukarida agiklandi-
g1 Uzere her iki yazindaki bosluklari doldurmaya katkisi agisindan
da 6nem arz edecegi dislinilmektedir. Bu kapsamda arastirma
ile yazindaki boslugu kismen gidermek ve galisma sonunda or-
gutlere katki saglamak hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda kisilerin is yasaminda 6nemli yeri olan ve ¢alisma
kapsaminda ele alinan temel degiskenler lizerinde durulmustur.
Ayrica, bu degiskenler arasindaki iligkilerden yola gikilarak hipo-
tezlerin gelistirilme silirecine de deginilmeye calisiimistir.

Kisi-Yénetici Uyumu

Yonetici, ydnetim alanindaki bilgi birikimine ek olarak kendi bilgi
ve becerisini de kullanarak baskalari araciligiyla galisip, isletme
birimlerini amaglarina ulastirma isini yapan kisidir (Kogel, 2018).
Yonetici, orgutiin basarili olmasi igin ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamalidir. Benzer sekilde, yonetsel etkinliklerden sonug alina-
bilmesi icin de ¢alisanlarin her biri gorevlerini yerine getirebilmek
icin istekli olmalidir (Simsek ve ark., 2014). Ayrica, yoneticilerin
calisanlar hakkinda olumlu izlenimlere sahip olmasi ve onlari 6r-
gUt icin bir deder olarak kabul edip etmemeleri durumuna gore
calisanlar da orgutteki kurallara uyma egilimi gosterebilmektedir
(ilerler ve Giilova, 2020). Bu ve benzeri nedenlerle calisanlarile yo-
neticiler arasindaki uyum, is yasamindaki taraflar agisindan 6nem
arz etmekte ve orgltsel amagclar igin istenilen davraniglarin sergi-
lenmesi yontinden de gerekli bir uyum tiirl olabilmektedir.

Kisi-yonetici uyumu Jansen ve Kristof-Brown (2006) tarafindan,
bir is ortamindaki belirli kisi ¢iftleri arasindaki uyumlulugu vurgu-
layan ek bir uyum boyutu olarak yazina kazandirilmistir. ise bas-
vuran ve gorismeci, yonetici ve ast, mentor ve ¢alisan arasindaki
uyum Uzerine dnemli arastirmalar gelistirilmistir.

Bu uyum turd kisiler ile galisma ortamlarindaki diger dnemli kisi-
nokta tipik olarak bir kisi ile dnemli bir diger kisi arasindaki uyum
olmasina ragmen, herhangi iki kisi arasinda da ikili uyum olusabil-
mekte ve bu nedenle kisi-birey (Pl) uyumu seklinde de adlandiri-
labilmektedir (Kristof-Brown ve Guay, 2011).

Lider-takipgi deger uyumu, yonetici-ast kisilik benzerligi ve yone-
tici-calisan hedef uyumu gibi calismalar bu kategoriye dahil edil-
mektedir. Genellikle bir kisinin ve yoneticinin 6zellikleri arasindaki
uyum veya benzerlikler kisi-ydnetici uyumu olarak adlandirilmak-
ta (Astakhova, 2016) ve genel bir kigi-¢evre uyumu gercevesi olus-
turmak igin 6nemli ve ek bir boyut olarak gorilmektedir (Jansen
ve Kristof-Brown, 2006).

Kigi-Yénetici Uyumu ve ise Baglanma iligkisi

Kavram olarak ise baglanma, “pozitif psikoloji” ye yonelik egilimin
bir pargasidir. Psikoloji biliminde ortaya gikan bu pozitif akim, bu
bilimin ilgili oldugu tiim alanlara ve dolayisiyla 6rgitsel davranisa
dayansimistir (Turgut, 2010).

Baglanma kavramini yazina ilk olarak Kahn (1990) kazandirmistir
ve yaptigi tanimin 6zlinde, bireylerin is rollerine baghhdi s6z konu-
sudur. Kahn baglanmayi, 6rglt Gyelerinin benliklerini is rolleri igin
kullanmalari ve bu durumda da kendilerini psikolojik, bilissel ve
duygusal olarak ise vermeleri seklinde tanimlamistir (Kahn, 1990).

Dolayislyla, Kahn’a gore baglanma, 6rgltsel bir rold Ustlenirken ve
gerceklestirirken fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da var ol-
mak anlamina gelmektedir (Kular ve ark., 2008).

Olumlu, tatmin edici ve isle ilgili zihinsel bir durum olarak tanim-
lanan ise baglanma, dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogun-
lasma (absorption)(Schaufeli ve ark., 2002) olmak Uzere g bo-
yutlu bir yapiyr ifade etmektedir. Dinglik boyutu; galigirken yliksek
dizeyde enerji ve zihinsel dayaniklihida sahip olma, kisinin isine
karsi caba harcama istekliligi ve zorluklar karsisinda sebat etme
anlamina gelmekte (Mazzetti ve ark., 2016) ve kisinin isini yapar-
ken kolay kolay yorulmamasi (Maslach ve ark., 2001) durumunu
da icermektedir. Adanma boyutu; kisinin isine guclu bir sekilde
dahil olmasini ve ayni zamanda bir anlamlilik, cosku, ilham, gu-
rur ve meydan okuma duygularinin yasanmasini ifade etmektedir
(Mazzetti ve ark., 2016). Son olarak yogunlasma boyutu ise kigi-
nin isine tamamen daldigi hos bir durumu (Maslach ve ark., 2001)
yansitmaktadir. Yogunlagsma durumunda kisi ¢alisirken kendisini
isine kaptirmakta ve calismaya ara vermekte zorlanmaktadir (Tur-
gut, 2011).

Bilgi ve hizmet ekonomisi agisindan 21. ylizyilda calisanlarin is-
leriyle olan psikolojik baglari kritik bir Sneme sahiptir. Modern is
dlnyasi yaraticikla gelismekte iken mevcut ekonomide de iler-
lemeler yeni fikirlerle gerceklesmektedir. Orgitler etkin bir sekil-
de rekabet edebilmek igin yalnizca en iyi yetenekleri ise almakla
kalmamali, ayni zamanda calisanlarina tim yeteneklerini iglerine
uygulama konusunda ilham vermelidir. Kendini enerjik ve kendini
isine adamis, yani isine bagl calisanlara ihtiyaglari vardir. Bu ne-
denle ise baglanmanin bir yandan calisanlar i¢in gergek bir fark
yaratabilecedi diger yandan da orgutlere rekabet avantaji sagla-
yabilecedi onerilmektedir (Leiter ve Bakker, 2010).

Yazin incelendiginde, kisi-yonetici uyumu ile ilgili arastirmala-
rin oldukga sinirli oldugu gortlmdistir. Yabanci yazinda yapilan
arastirmalar yerli yazina nispeten daha fazladir. Ancak her iki ya-
zin agisindan ozellikli olarak kisi-yonetici uyumu ve ise baglanma
arasindaki dogrudan iligkiyi inceleyen arastirmalardaki sinirlilik
nedeniyle, asagida bahsedilen benzer olumlu tutum ve davranig-
lar Gzerinde elde edilmis bulgulardan yola cikilarak kisi-yonetici
uyumunun ise baglanmayi artiracagdi beklenilmistir.

Hsieh ve Wang (2015) tarafindan Tayvan'da yapilan arastirmada,
yoneticilerin otantik davranis sergilemelerinin her iki tarafin iyi
niyetini artiracagi ifade edilmistir. Yoneticilerin calisanlarin duy-
gularina deder vermesi ve galisanlarin da bunu algilamasi duru-
munda, ¢alisanlarin iglerine daha c¢ok baglanacagdi cikariminda
bulunulmustur. ise baglanmayi artiran bir diger dnciil olarak yo-
netici destegdi kargsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar tarafindan algila-
nan yonetici desteginin ise baglanmayi artiracagi, yerli ve yabanci
yazinda yapilan bazi arastirmalarla desteklenmistir (Swanberg ve
ark., 2011; Bal Tastan, 2014). Glincel bir arastirmada ise kisi-y6-
netici uyumunun ise baglanmay pozitif yonde etkiledigine dair
kurulan hipotez desteklenmistir (Utami ve Zakiy, 2020). Dolayi-
slyla bu arastirmalara dayanarak g¢alisan ve yoneticisi arasindaki
uyumun galisanlarin ise baglanmasini olumlu yonde etkileyecegi
beklenilmistir. Bu bilgiler isidinda arastirmanin ilk hipotezi asagi-
daki gibi tasarlanmistir.

H1(:j'Ki§i—y('jnetici uyumu ise baglanmayi pozitif yonde etkilemek-
tedir.

Kisi-Yonetici Uyumu ve is Performansi iligkisi
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin temelini olusturan
varsayim, insanlarin 6rgitin anahtar kaynagi oldugu ve orgttsel
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performansin biiylk oranda bu kaynaga bagh oldugudur (Armst-
rong, 20086). istenilen ya da beklenilen diizeyde performans sergi-
lemeleri agisindan sosyal bir varlik olan ¢alisanlarin tutum ve dav-
raniglari, orgltlerin Gzerinde durmasi gereken 6nemli bir konudur
(Sokmen ve Biyik, 2016).

is performansina iliskin pek gok tanimin ortak yénii, performan-
sin bireysel beklenti ile drgtitsel amag arasinda kurulan iliskinin
sonucunda ortaya ¢ikmis olmasidir (Tutar ve Altindz, 2010). Cali-
sanlarin bir 6rgltteki is performansi onlarin bilgi, beceri, davranis
ve etik degerlerini yansitirken ayni zamanda ¢alisanlarin 6rgtitiin
beklentilerini yerine getirme yetenegini ortaya koymaktadir (Dar-
vishmotevali ve Ali, 2020). ilgili yazinda kavramin gérev perfor-
mansi ve baglamsal performans olmak Uzere iki boyutlu bir ya-
pidan olustugu kabul gérmektedir. Buna gore gorev performansi,
teknik stireglerin yerine getirilerek ya da bu siirece hizmet edile-
rek ve strecin devamliliinin saglanarak orgttlerin teknik teme-
liyle dogrudan bir iligki Ustlenmektedir (Motowidlo ve ark., 1997).
Baglamsal performans ise esas gorev faaliyetleriyle direk olarak
ilgili olmayan fakat bu gorevler igin orgltsel, sosyal ve psikolojik
baglamda temiz bir hava yaratmaya hizmet eden 6nemli davra-
niglardir. Bu tir davraniglar resmi olarak igin bir pargasi olmayan
gorevleri yerine getirmek igin gonullt olmay:i iceren davraniglar-
dir(Borman, 2004).

Kristof-Brown ve arkadaslarinin (2005) meta-analiz arastirmasi-
na gore algilanan kisi-yonetici uyumunun performansi etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma kapsaminda kigi-yoneti-
ci uyumunun ig tatmini, yonetici tatmini ve liderle olan iligkinin
kalitesi gibi calisan sonuglariyla pozitif iligkili oldugu da tespit
edilmistir. Kodden (2020) tarafindan yapilan giincel bir aragtirma
kapsaminda kisi-yonetici uyumu, performansin yordayicisi olarak
yUksek bir puan almistir. Yerli yazinda ise Demir (2015) tarafindan
yapilan arastirma kapsaminda, kisi-yonetici uyumunun isgéren-
lerin is performansini anlamli ve pozitif ydonde etkiledigi bulgusu
elde edilmistir. Bu bilgiler 1si§inda arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki gibi tasarlanmigtir.

H,: Kisi-yonetici uyumu is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Araci Degisken Olarak ise Baglanma

Yazinda yapilan onemli miktardaki arastirmada is yerinde uyu-
mun, insanlar igin dnemli oldugunun alti gizilmektedir. Ayrica
calisma ortamina uyum algilayan galisanlarin, uyum saglama-
yanlara gore daha iyi durumda oldugu da belirtilmektedir. Yine
yapilan birgok arastirmada cevrelerine uyum saglayan bireylerin
islerinden tatmin, orgttlerine daha bagli ve daha iyi performans
gosterme egiliminde olduklari gérilmustir (Van Vianen, Shen ve
Chuang, 2011).

ise baglanma ve performans arasindaki baglanti hem teorik hem
de gorgl agidan desteklenmektedir. isine hevesli, kendisini ding
ve glcli hisseden calisanlar daha iyi rol igi ve ekstra rol perfor-
mans! gostermektedir (Bakker ve ark., 2008). ise baglanma ile
ilgili yazinda detayli bir arastirma yapan Bakker ve Demeroiti
(2008), kavram hakkinda yapilmis olan nitel ve nicel ¢alismalari
gozden gegirerek bir model 6nermiglerdir. Bu arastirmaya gore,
ise baglanma daha yiksek is performansina yol agmaktadir. Alfes
ve arkadaslari (2016) tarafindan ingiltere’de bir hizmet kurumun-
daki 335 calisan ile yapilan aragtirmada ise, is talepleri kaynakla-
ri modeline dayanarak baglanmanin is performansini artiracagi
beklenilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore yine, ise
baglanma ve gorev performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

GlUnumuzde galisanlar is ortaminda gevrenin birden ¢ok dizeyi-
ne (is, orglt, yonetici, meslek ve grup olarak kabul edilen) dabhil
olmaktadir. Her bir gevre dlizeyinin galisan tutum ve davraniglari
Uzerine farkli etkiye sahip oldugu arastirmalarla desteklenmekte-
dir. Yazinda uyumun ¢ok boyutlu oldugu kabul edilmekle birlikte
bu uyum tirlerinin birbirleriyle ve 6nemli bireysel sonuglarla nasi/
iliskili oldugunu belirlemeye yonelik arastirmalara ihtiyag oldugu
(Lee ve ark., 2017) belirtilmektedir. Yoneticisi ile uyumlu, isine bagh
calisanlarin ylksek is performansi sergileyecedi ongorilmektedir.
Bu bilgiler 1siginda ve yapilan calismalardan yola ¢ikilarak arastir-
manin Uglinci hipotezi agagidaki gibi tasarlanmistir.

H_: Kisi-yonetici uyumunun is performansi Gzerindeki etkisinde
ise baglanma aracilik roll tstlenmektedir.

Yukarida agiklanan bilgiler 1si§inda gelistirilen arastirma modeli

Sekil 1'de gosterilmektedir.

Yontem

Sekil 1.
Arastirma Modeli

Bu baslik altinda arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama
araglari ve 6rneklemden elde edilen verilerle arastirma hipotez-
lerinin analiz ve bulgularina yer verilmistir. Aragstirma kapsaminda
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aras-
tirmalar Etik Kurulu’ndan (16.11.22 tarihli ve 38 karar numaral)
gerekli izin alinmistir. Ayrica galismaya katilan katilimcilardan ya-
zilh onam alinmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Samsun, Tokat, Corum ve Amasya illeri-
ni kapsayan TR83 bdlgesinde gorev yapan mavi yakali galisanlar
olusturmaktadir. Bu evrene ait mavi yakali ¢alisan sayisi Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUIK) resmi internet sitesinden (tuik.gov.
tr) bilgi talebinde bulunularak elde edilmistir. Buna gore 2021
yilina ait toplam mavi yakali galisan sayisi 539.000 olarak bildi-
rilmistir. Arastirma analizleri 350 katilimcidan elde edilen veriler
1si§inda yapilmistir. Ulagilan katilimci sayisi Tabachnick ve Fidell
(2007) tarafindan 6nerilen (her bir degiskenx8 + 50 katilimci) or-
neklem blyukligu sayisini saglamakta ve modelin testi igin ye-
terli gorilmektedir. Bu katilimcilara veri toplama hizmeti sunan
bir igsletme araciligiyla ulasiimistir. Diger drneklem tekniklerinin
¢oguna kiyasla daha kolay, hizli olmasi (Girbtz ve Sahin, 2016) ve
arastirma evreninin tamamina ulasiimasinin mimkin olmamasi
nedeniyle “kolayda drnekleme” teknigi kullaniimistir. Demografik
ozellikler agisindan bakildiginda katiimcilarin %53.6’si kadin (N=
186), %46.4°U erkek (N=161) ve yas ortalamalari 34’tlr. Medeni du-
rum agisindan katilimcilarin %69.2’si evli (N= 240) ve %30.8'i (N=
107) bekardir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararla-
nilmistir. Anket formunda kisi-yonetici uyumu, ise baglanma ve
is performansi Olgekleri ile demografik 6zelliklere iligkin sorulara
yer verilmistir. Katihmcilarin demografik bilgilerini elde etmek
amaciyla kisisel bilgi sorularina (yas, cinsiyet, medeni durum, ge-
lir durumu vs.) yer verilmistir. Katilimcilarin, ise baglanma ve is
performansi Olgeklerindeki ifadelere katihm dizeylerini belirle-
mek amaclyla 5'li Likert derecelemesi (1=Kesinlikle Katiimiyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullaniimistir. Katilimcilarin yoneticisi
ile olan uyumlarini belirlemek amaciyla ise “I1=Hi¢ uyumlu degil”
ile “5=Tamamen uyumlu” arasinda degisen 5'li Likert dereceleme-
si kullaniimigtir. Anket formu katiimcilara veri toplama hizmeti
sunan birigletme araciligiyla gevrimici seklinde ulastiriimig ve ka-
timcilarin tegviki agisindan maddi 6dil sunulmustur. Veriler EylUl
2022 - Ekim 2022 arasi donemde toplanmistir.

Kisi-Yénetici Uyumu Olgegi

Katilimcilarin yoneticileri ile olan uyum diizeyleri, Chuang, Shen
ve Judge (2016) tarafindan gelistirilen ve Perceived Person—Envi-
ronment Fit Scale (PPEFS) olarak adlandirilan “Algilanan Kisi-Cev-
re Uyumu” 6lgeginin bir boyutu kullanilarak dlgtlmustdr. Kigi-Yo-
netici Uyumu 5 ifadeden olugsmakta ve ornek bir ifadesi “Caligma
tarziniz ile yoneticinizin galigma tarzi arasindaki uyumu nasil ta-
nimlarsiniz?” seklindedir. Olgekte ters ifade bulunmamaktadir.

Olgegin Turkge uyarlama calismasi Tath ve Gakmak (2019) tara-
findan yapilmistir. Gegerlik ve glvenirlik analizleri sonucunda elde
edilen Cronbach Alfa degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir
(0,98).

Galisma kapsaminda 6lcedin cevirisi arastirmaci tarafindan Bris-
lin ve arkadaglarinin (1973) 6nerdigi bilimsel dlgek ceviri stireci ta-
kip edilerek yapilmis olup yapi gecerliligini test etmek maksadiyla
LISREL paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda 6lgedin orijinalindeki yapisini korudugu tespit
edilmistir.

ise Baglanma Glgegi

Katilimcilarin ise baglanma duzeyleri, Schaufeli ve arkadaslari
(2002) tarafindan gelistirilen ve Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) olarak adlandirilan “ise Baglanma” dlcegi araciligiyla dlguil-
mustur. Olgegin orijinali 17 ifadelidir. Dinglik, adanma ve yodunlas-
ma olmak tizere 3 boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olcekte ters
ifade yer almamaktadir. Olgege iliskin 6rnek ifade; “isimde kendi-
mi enerji dolu hissederim” seklindedir. Olgegdin Turkge uyarlama
calismasi Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Orijinali
17 ifadeli ve 3 boyutlu olan dlgedin yapisi Turk ¢alisanlardan olusan
drneklemde korunmustur. Olgedin timii igin hesaplanan Cronba-
ch alfa glivenirlik katsayisi 0,94'tUr. Alt boyutlar icin elde edilen
glvenirlik katsayilari dederleri de kabul edilebilir sinirlar igerisin-
dedir (0,84-0,87).

is Performansi Olgegi

Katilimcilarin ig performansi dizeyleri, Goodman ve Svyantek
(1999) tarafindan gelistirilen “is Performansi” 8lgegi araciligiyla él-
cilmistir. Olgegin orijinali 25 ifadelidir. Gérev ve Baglamsal per-
formans olmak iizere 2 boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olgekte
3tane ters kodlu ifade yer almaktadir. Analizlere gegilmeden 6nce
bu ifadelere iliskin veriler ters cevrilerek puanlanmistir. Olcege
iliskin ornek ifade; “ Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine geti-
rerek isin genelinde iyi bir performans sergilerim” seklindedir. Ori-
jinal dlcegin giivenirlik katsayisi 0,86°dir. Olgek, ulusal yazindaki
cesitli aragtirmalarda kullanilmistir (Polatci, 2014; Unli ve Yir(r,

20M). Polatci (2014) tarafindan 6lgedin tamaminin glvenirlik kat-
sayisl 0,93 olarak hesaplanmistir.

Pilot Uygulama ve Analiz

Arastirmacilarin yeni bir 6lgek gelistirirken veya mevcut bir dlgegi
kullanirken 6lgegin agik ve uygun bir dil kullandidini, bariz hatala-
ri veya eksiklikleri olmadigini ve kullaniimadan 6nce en azindan
yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu dogrulamalari ge-
rekmektedir. Dolayisiyla bu sorunlari ele almak ve bir calismanin
yapilabilirligini arastirmak icin pilot uygulama onerilmektedir
(Johanson ve Brooks, 2010). Bu ¢alisma kapsaminda ise, yazinda
daha 6nceden kullanilan Slgeklerin 6rneklemden elde edilen veri
ile dogrulanip dogrulanmadigini (DFA) ve glvenirliklerini test et-
mek amaclyla pilot uygulama yapilmistir.

Pilot uygulama, aragtirmanin evreni igcinde yer alan 104 mavi ya-
kall calisana veri toplama hizmeti sunan bir isletme araciligiyla
anket uygulanarak yapilmistir. Pilot uygulama icin ulasilan bu ka-
tilimcr sayisi, Sim ve Lewis (2012) ile Teare ve arkadaslarina (2014)
gore yeterlidir.

Pilot uygulama kapsaminda anket formlarindan elde edilen veri-
ler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences Inc., Chica-
go, IL, ABD) (ug deger, normal dagilim, glivenirlik analizi vb.) ve LIS-
REL 8.80 ( Scientific Software International Inc., USA) (dogrulayici
faktor analizi - DFA) programlari araciligiyla analizlere tabi tutul-
mustur. Analizler sonucunda tim olgeklerin (kisi-orglt uyumu
tek boyutlu; is performansi iki boyutlu; ise baglanma ¢ boyutlu )
orijinallerindeki yapilarini korudugu tespit edilmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi ile yapisal gegerliligi saglanan olgek-
lerden elde edilen verilerin glivenirligi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi (@) hesaplanmistir. Cronbach Alfa degerlerinin kabul edile-
bilir deger olan 0,70’in Uizerinde olmasi (Field, 2013) gerekmektedir.
Pilot calismada elde edilen sonuglara gore, tim olgeklerin kabul edi-
lebilir glivenirlik degerlerine sahip olduklari gérilmastr.

Pilot calismadan sonra elde edilen veriler isiginda anket formu re-
vize edilmis ve katilimcilara uygulanmistir. Aragtirmada elde edi-
len veriler SPSS 22 ve LISREL paket programlari yardimiyla analiz
edilmistir. Ayrica, aracilik hipotezlerinin test edilmesi igin bootst-
rap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap
yonteminin, geleneksel aracilik analizi yonteminden daha give-
nilir sonuglar Urettidi 6ne slrtlmektedir (Hayes, 2018). Analizler
Hayes (2022) tarafindan gelistirilmis olan Process makro kullani-
larak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem segenedi tercih edilmistir.

Verilerin analize hazirlanmasi ve veri analizi dncesi islemler kapsa-
minda gerekli olan adimlar takip edilmistir. 350 katiimcr igin ger-
ceklestirilen kodlamalarda kayip deder olmadigi tespit edilmistir.
Sonraki agamada ug dederler olup olmadigina bakilmig ve 3 kati-
limcr ug degdere sahip olmalari ve normallik dagilimini etkilemesi
nedeniyle analizlere dahil edilmemistir.

LISREL programi ile 6lcimin gecerliligini test etmek amaciyla
her bir 6lgede dogrulayici faktor analizi yapilmis ve dlgeklerin ka-
bul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip olduklari gorilmustur.
Yapilan dogrulayici faktor analizi ile yapisal gegerliligi saglanan
Olgeklerden elde edilen verilerin glvenirligi icin Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayisi (a) hesaplanmig ve Cronbach Alfa degerlerinin
kabul edilebilir deder olan 0,70’in tzerinde (Field, 2013) olduklari
gorulmustir. Uyum iyiligi degerleri ve gtivenilirlik katsayilar asa-
gidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 1. Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler Cmin/df CFI GFI RMR NFI NNFI IFI RMSEA
1-Kisi-Yonetici Uyumu 2.1 0.99 0.99 0.02 0.99 0.99 0.99 0.05

2- i§e Baglanma 3 0.97 0.87 0.05 0.97 0.97 0.97 0.09
S-ig Performansi 2.7 0.96 0.88 0.05 0.94 0.96 0.96 0.07
Kabul Edilebilir Uyum <3 =90 >.85 <0.1 =>.90 >.90 >.90 <.08 (<.10)
Miikemmel Uyum <2 >.95 >.95 <0.05 =95 =95 >.95 <.05

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37; Stimer, 2000: 61; Anderson ve Gerbing, 1984; Schumacker ~ ve Lomax, 2004; Hooper ve ark., 2008.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerine Ait Giivenirlik Degerleri

Olgekler Giivenirlik
Kisi-Yonetici Uyumu 0,90
ige Baglanma 0,95
is Performans: 0,91

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapmalar1 ve Degiskenler Aras: iliskiler

Ort. S.S 2 3
1.Kisi-Yonetici Uyumu 3,13 1,12 ,325%%  230**
2.ise Baglanma 4,04 74 ,683%*
341§ Performansi 4,32 55

Tablo 4. Kisi-Yonetici Uyumunun Ise Baglanma Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon
Analizi Bulgular:

Bagimh Model
Degisken Bagimsiz Degisken b Std. Hata B Istatistikleri
1§e Baglanma Kisi-Yonetici Uyumu ,216 ,034 ,325 Rz=,106
F=40,723
p <000

Tablo 5.
Kisi-Yonetici Uyumunun is Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Bulgular:

Bagimh Model
Degisken Bagimsiz Degisken b Std. Hata B istatistikleri
ig. Performans:  Kisi-Yonetici Uyumu ,114 ,026 ,230 Rz=,053
F =19,347
p <000

Tablo 6.
Kisi-Yonetici Uyumunun is Performansi Uzerindeki Etkisinde ise Baglanmanin
Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1 Sonug Degiskenleri
ise Baglanma (M) is Performansi (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol b S.H. Yol b S.H.
Kigi-Yonetici Uyumu (X) a .216%** .034 Il .005%** .021
ise Baglanma (M) - - b .506%** .031
R2=0.106 R2=0.467
F=40,723; p<.001 F=150,666 p<.001
*** p<.001

Tablo 1 ve 2'ye gore oGlgekler icin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir ve mikemmel uyum diizeyinde oldugu, 6lceklere ait gi-
venilirlik katsayilarinin ise 0,70’ten biyik oldugu gorilmektedir.
Elde edilen bu sonuglara gore, tim dlceklerin gegerli glivenirlik ve
gecerlilik dederlerine sahip olduklari gorilmustir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular “Degiskenlerin Ortalamalari ve Korelasyon
Analizine lliskin Bulgular’, “Hipotez Testlerine lliskin Regresyon
Analizi Bulgulari” ve “Aracilik Testine lliskin Regresyon Analizi Bul-

gularr” bagliklari altinda ele alinmistir.

Degiskenlerin Ortalamalari ve Korelasyon Analizine iligkin Bulgular
Arastirmada gelistiriimis olan hipotezlerin test edilmesinden
once, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson

korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonuglari
ile degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tab-
lo 3’te sunulmustur.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, degiskenler arasinda-
ki tim iligkilerin anlaml (p< 0,01) ve pozitif yonll oldugu gordl-
miustUr. Tablo 3'te sunuldugu Uzere kigi-yonetici uyumunun ise
baglanma (r=,325) ve is performansiile (r =,230) anlamli ve pozitif
iliskili oldugu gérilmektedir. ise baglanmanin ise is performansi (r
=,683) ile glcli dlzeyde ve pozitif iligkili oldugu gorilmektedir.

Hipotez Testlerine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari
Arastirmaya ait ilk iki hipotezin test edilmesi amaciyla SPSS prog-
rami lizerinden regresyon analizleri yapiimistir. ilk olarak gercek-
lestirilen regresyon analizlerinde, yalnizca bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler Uzerindeki etkilerine bakilmak istendiginden
ve sonrasinda Hayes Process eklentisi kullanilacagindan basit
regresyon analizi tercih edilmistir.

Kisi-Yénetici Uyumunun ise Baglanma Uzerindeki Etkisine ilig-
kin Hipotezin Testi

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla kisi-yonetici uyu-
munun ise baglanma tzerindeki etkisine bakilmistir. Elde edilen
regresyon analizi sonucu Tablo.4'te sunulmustur.

Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhdir (p <
,000). Regresyon analizi bulgularina gore kigi-yonetici uyumunun
ise baglanmayi pozitif yonde etkiledigi gortlmektedir. Analize
iliskin R? degerine gore kisi-yonetici uyumunun ise baglanmada
meydana gelen degdisimin yaklasik %11'ini acikladigr gortlmekte-
dir. Tabloda yer alan regresyon katsayisina (3 dederi) dayanarak
kisi-yonetici uyumundaki bir standart sapmalik dedismenin, ise
baglanmada .325'lik standart sapma oraninda degismeye neden
oldugunu sdylemek mimkindur.

Buna gore Tablo 4'te sunuldugu Uzere ilk hipoteze iligkin regresyon
analizi sonuglarina gore arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

Kisi-Yonetici Uyumunun is performansi Uzerindeki Etkisine
iligkin Hipotezin Testi

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla kisi-yonetici
uyumunun is performansi Uzerindeki etkisine bakilmistir. Elde
edilen regresyon analizi sonucu Tablo.5’te sunulmustur.

Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhdir (p <
,000). Regresyon analizi bulgularina gore kisi-yénetici uyumunun
is performansini pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Analize
iliskin R? degerine gore kisi-yonetici uyumunun is performan-
sinda meydana gelen degisimin %5’ini agikladi§i gorilmekte-
dir. Tabloda yer alan regresyon katsayisina (3 degeri) dayanarak
kisi-yonetici uyumundaki bir standart sapmalik dedismenin, is
performansindaki .230’luk standart sapma oraninda degismeye
neden oldugunu sdylemek mimkindur.

Buna gore Tablo.5'te sunuldugu Uzere ikinci hipoteze iligkin reg-
resyon analizi sonuglarina gore arastirmanin H, hipotezi destek-
lenmistir.
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Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari
Arastirmanin Uglncl hipotezinin test edilmesi amaciyla kisi-yo-
netici uyumunun is performansi Gzerindeki etkisinde ise baglan-
manin aracilik rold incelenmistir. Aracilik etkisinin tespiti icin Ha-
yes Process Macro 4.2 SPSS eklentisinden yararlanilarak yapilan
analizler sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan, dolayli ve toplam etki
sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Kigi-yonetici uyumunun is performansi Uzerindeki etkisinde
ise baglanmanin aracilik etkisi olup olmadidina yonelik Tablo
6'daki sonuclar degerlendirildiginde ise baglanmanin kisi-yone-
tici uyumu ve is performansi arasindaki etkilesime aracilik ettigi
tespit edilmistir (b=109, %95 CI, . Bootstrap yonteminde 5000
yeniden 6rnekleme ile yapilan etki analizlerinde, arastirma hi-
potezinin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen
%95 gliven araligindaki (Cl) dederlerin sifir (0) dederini icerme-
mesi gerekmektedir (Hayes, 2022).Buna gore arastirmada yuiz-
delik yontem ile elde edilmis olan Bootstrap alt ve Ust sinir gi-
ven araligi dederlerinin (Cl ), sifir (O) degerini kapsamadigi tespit
edilmistir.

Bu sonuglar 1siginda arastirmanin son hipotezi olan H, hipotezi
desteklenmistir. Aracilik analizi etki degerlerine iliskin model Sekil
2'de gosterilmektedir.

R%=.106

a=.216%% b=.506%*
R2=467

Toplam etki (c)= 114 p<.001

Dogrudan etki (¢”) =.005 p<.001
Dolayli etki =.109 p<.001 CI [. 070,.152]

Sekil 1.

Kisi Yénetici Uyumu-ise Baglanma-is Performansi Modeli
Not:Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. R? degerleri, etki biydikligind
gGstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada kisi-yonetici uyumunun is performansi lzerine
etkisinde ise baglanma diizeyinin araci roltiniin olup olmadigi in-
celenmistir. Buamagla TR 83 bolgesinde bulunan mavi yakali gali-
sanlardan toplanan veriler baglaminda analiz ve degerlendirmeler
yapilmistir.

Arastirmada gelistiriimis olan hipotezlerin test edilmesinden
once, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pear-
son korelasyonlari hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonuglarin-
da kisi-ydnetici uyumu ve ise baglanma ile kisi-yonetici uyumu ve
is performansi arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif yonli oldugu
tespit edilmistir. Kigi-yonetici uyumunun ise baglanmayi pozitif
yonde etkiledigine dair H, hipotezi ve kisi-yonetici uyumunun is
performansini pozitif yonde etkiledigine dair H, hipotezi destek-
lenmistir. Sonuglar yazinda yer alan bazi aragtirmalarla genel an-
lamda paralellik gostermektedir (Kodden, 2020; Utami ve Zakiy,
2020).

Kisi-yonetici uyumunun is performansi tzerinde dolayl etkisinin
olup olmadigi Bootstrap teknigdi ile elde edilen gliven araliklari-
na gore tespit edilmistir. Buna gore kisi-yonetici uyumunun is
performansi lzerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, bagka bir
ifadeyle ise baglanmanin kisi-yonetici uyumu ve is performansi
arasindaki etkilesime aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
isiginda arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir. Bu sonug yerli
yazinda daha 6nce bir arada incelenmemis li¢ degisken arasindaki
etkilesimi ortaya koymasi nedeniyle galigmanin en dnemli giktisi
olarak dikkati gekmektedir. Ayrica bu sonug, yabanci yazinda rast-
lanan bir arastirmanin (Utami ve Zakiy, 2020) sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Sonuglar, érgutlerde calisanlarin is performansi diizeylerinde ki-
si-yonetici uyumu ve ise baglanma kavramlarinin etkisinin one-
mini ortaya koymaktadir. Kendisini yoneticisi ile uyumlu goren ve
isine baglanan bir ¢alisanin is performansinin olumlu yonde etki-
lenecedi tespit edilmistir. Kisi-ydnetici uyumu ve is performansi
arasindaki etkilesimde ise baglanma yeni bir bakis agisi sunmak-
tadir. Yoneticisi ile iyi bir uyum yakalayan calisan daha ¢ok isine
baglanabilir. Bu sonuglar dogrultusunda yoneticiler ve insan kay-
naklari uygulayicilarina, performansin iyilestirilmesi ve artiriimasi
icin calisanlarin kisi-yonetici uyumlariyla birlikte ise baglanma di-
zeylerinin de g6z oniinde bulundurulmasi onerilebilir. Yoneticiler
ve IK uygulayicilari, is ortaminda galisanlarin tistleri ile olan uyum
algilarini gelistirmeye tesvik edilmelidir. Muchinsky ve Monahan’a
(1987) gore kisinin gevresindeki diger bireylerle benzer ya da gev-
resini bittinleyen 6zelliklere sahip oldugunda ortaya gikan uyum
tlrl benzerlik uyumunu ifade etmektedir. Buna gore taraflar ara-
sindaki kisilik, deder ya da amag benzerliklerinden yola ¢ikilarak
calisanlar ve Ustleri arasindaki uyum algilari artirilabilir. Bu durum,
ise baglanmayla birlikte 6rgttlerin amagclarina katki saglayacak
calisan davraniglarini beraberinde getirebilir.

Arastirmamizin bazi sinirliliklart mevcuttur. Bu sinirliliklarin azal-
tilmasi ve daha sonra yapilacak arastirmalar icin bazi dneriler su-
nulmustur.

Arastirma kapsamindaki veriler katilimcilardan 6z bildirim yoluyla
elde edildigi igin sonuglar ortak yontem yanliligindan etkilenmis
olabilir. Dolayisiyla ilerideki arastirmalarda bireylerin kendisiyle
birlikte yoneticisinden de veri toplanarak degerlendirme yapiima-
sI Onerilmektedir. Ayrica farkli 6rneklemlerden de veri toplanarak
arastirma kisitlarinin azaltildigr farkh calismalar daha genellene-
bilir sonuglar sunabilir. Bunlarin yaninda sonraki arastirmalarda,
kisi-yonetici uyumu ve is performansi arasindaki etkilesimin ay-
dinlatilmasi adina iste kendini yetistirme, orgltsel vatandaglik
davranisi gibi degiskenler modele araci degisken olarak eklene-
bilir.
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Arastirma Makalesi

Ilkokul 2. Sinif Ogrencilerinin Carpma
islemini Anlamlandirmalari

Making Sense of Multiplication by Primary School
Second Grade Students

6z

Mevcut caligmada ilkokul 2. sinif 6grencilerinin sinifta ilk kez tanistiklari garpma iglemini nasil anlamlandirdik-
lari, nerelerde zorluk cektikleri ve ne tir hatalar yaptiklari belirlenmeye galisilmistir. Bu amagla, galisma nitel
arastirma yontemlerinden durum galismasina uygun olarak tasarlanmistir. Calismanin katilimeilarini 46 ilkokul
2. sinif 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak 2. sinif gcarpma igleminin 6grenme kazanimlarini
iceren sekiz sorudan olusan bir test uygulanmis ve ardindan 6grencilerle birebir goriismeler gergeklestirilmis-
tir. Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda 6grencilerin
carpma islemini modellemede, bir dogal sayinin O ile garpimini tekrarlanan toplama olarak gostermede ve
carpma islemini gerektiren problem ¢oziimlerinde gesitli hatalar yaptiklari belirlenmistir. Bu hatalara dayali
olarak yurUtilen birebir gorismelerde 6grencilerin hatalarini fark ettikleri ve garpma islemini toplama iglemine
dayali olarak anladiklari gorilmiustir. Ek olarak, goriisme yapilan 6grencilerin toplama ve ¢ikarma iglemlerin-
den ziyade garpma iglemini daha zevkli bulduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Carpma iglemi, anlamlandirma, model kullanma, ilkokul 6grencileri

ABSTRACT

In the current study, it was aimed to determine how the second-year primary school students made sense
of the multiplication operation that they met for the first time in the classroom, where they had difficulties
and what kind of mistakes they made. For this purpose, the study was designed in accordance with the case
study, one of the qualitative research methods. The participants of the study consist of the 46 second-year
primary school students. In the study, a test consisting of eight questions including the learning outcomes of
the multiplication process was applied. In line with the answers given by the students to the test, one-on-one
interviews were conducted to determine the reasons for the mistakes made by the students in the multipli-
cation process. The obtained data were analyzed using descriptive analysis technique. As a result of the ana-
lyzes, it was determined that the students made various mistakes in modeling the multiplication operation, in
showing the multiplication of a natural number by O with the addition operation, and in solving problems that
required the multiplication operation. In the interviews conducted based on these errors, it was seen that the
students noticed their mistakes and understood the multiplication process based on the addition process.
In addition, in the interviews, it was determined that the students found multiplication more enjoyable than
addition and subtraction.

Keywords: Multiplication, making sense, using models, primary school students

Giris
ilkokulda dgrenciler, nce toplama ve gikarma daha sonra garpma ve bdlme gibi temel kavramlarla
tanistirilir. Erken yaslarda karsilastiklari bu kavramlarin anlamlarini ve birbirleriyle olan iligkilerini anla-
mak okul dncesi donemden baglayip ortadgretimin son basamagina kadar devam etmektedir. Nitekim
ogrencilerin bu kavramlari tam olarak anlamalari ve formel islemleri gergeklestirebilmeleri ise uzun bir
slireci kapsamaktadir. Bu uzun stirecin agsamalari birbirine bagl sistematik bir sekilde ilerlemektedir.
Bu nedenle egitimin ilk yillarinda bu kavramlarin anlagiimamasi daha sonraki yillarda 6grencilerin ma-
tematik 6grenmelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Matematigin temel aritmetik islemlerine odaklanilmasi gerektigini, glinki bu islemlerin sayi teorisinin
temel kismi oldugunu belirten Chin ve Jiew (2019), dort temel aritmetik islem arasinda garpmayi an-
lamlandirmanin karmasik bir sire¢ oldugunu ileri sirmustir. Carpma islemini Altun(2001, s. 215), ayni
sayinin ¢ok kereler toplaminin alinmasi isleminin kisa yazilisi olarak tanimlarken Baykul (2009, s.155)
ise eleman sayilari esit olan sonlu sayidaki iki ayrik kiimenin birlesiminin eleman sayisinin bulunmasi
olarak ifade etmistir. Bu yonde Simon ve Blume (1994) carpma isleminde grup sayisi ve her gruptaki
nesne sayis! bilindiginde, carpmanin anlasiimasinin genellikle toplam miktariyla ilgili oldugunu belirt-
miglerdir. Arastirmacilar, bigimsel olarak grup sayisinin garpani, gruptaki her sayinin garpilani gosterdi-
Jini ve toplam miktarin ise carpimi verdigini ifade etmislerdir. Ornegin, dort kalem kutusu ve her kalem
kutusunda Ug kalem vardir. Bu durumda carpan dort, garpilan g ve kalemlerin toplam miktarini temsil
eden garpim ise on ikidir. Benzer sekilde Clark ve Kamii (1996), carpma isleminin toplamadan ¢arpimsal
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bir distinmeye gegis olarak gelistirildigini gostererek garpmanin
sezgisel olarak tekrarlanan toplama igleminden tiretildigine dik-
kat cekmislerdir. Ornegin 3x2’i 2+2+2 olarak yazip, her biri ikiser
nesne igeren Ui¢ gruptaki nesnelerin toplam sayisi olarak yorumla-
nabilmektedir. Bu baglamda yapilan birgcok arastirma, 6grencile-
rin garpma islemi gerektiren problemleri esit tekrarlanan toplama
gruplarina dayal olarak ¢ozme egiliminde olduklarini gostermek-
tedir (Altun, 2001; Baykul, 2009; Greer, 1992; Izsdk, 2005; Olkun &
Ucar, 2007). Bu arastirmalar 6grencilerin toplamaya dayal olarak
¢arpmay! anlamalarinin daha kolay olduguna vurgu yapmaktadir.
Benzer sekilde Kaufmann (2019), tgiincl sinif 6grencilerinin sinif
ortaminda ¢arpma islemi hakkinda nasil akil yirttttigini ince-
lemistir. Calismada, 6grencilerin carpma kavramina iligkin genel
muhakeme yaptiklarini ve gcarpma ile galisirken daha gok toplama
kullanimindan faydalandiklarini ortaya koymustur. Buna karsilik,
Larsson, Pettersson ve Andrews (2017), carpmanin yalnizca tek-
rarlanan toplamaya dayali olarak anlamlandiriimasinin &zellikle
ileriki asamalarda ondalik ifadelerde ¢carpma igleminde sorun tes-
kil ettigini belirtmislerdir.

Carpmayi 6grenmek, ilkokul matematiginin dnemli bir bileseni-
dir. Bu nedenle, carpma 6gretimi oncelikle 6gretmenlerin carpma
algoritmasinin nasil calistigini anlamalarini gerektirir (Whitacre &
Nickerson, 2016). Ogretmenin carpmaya iliskin anlamlandirma-
lari, 6grencilerin carpmanin dogasina iliskin bazi temel anlayislar
gelistirmeleri agisindan 6nemlidir. Boylece 6drenciler carpmanin
ne anlama geldigini, carpmanin uygun modellerle nasil temsil
edilebilecegini ve bu temsillerin garpma gerektiren problemlerin
¢OzUm stratejilerine nasil yansiyacagina dair kavramsal anlayig-
lar geligtirebilirler. Bu yonde bir dizi arastirma ¢arpma igleminin
detaylarini ve kavramsal anlayigin nasil gelistirilebilecegini ele
almistir (Greer, 1992; Smith & Smith, 2006). Ornegin Saleh, Sa-
leh, Rahman ve Mohamed (2010), ilkokul ikinci sinif 6grencileriyle
yurttttkleri calismada, 6grencilerin gogunun carpim tablosunu
ve standart carpma islemini yapabildiklerini ancak gergek yasam
problemlerini ¢cézmekte zorlandiklarini ortaya koymuslardir. Bu,
ogrencilerin garpmayi anlamadan yalnizca islemsel olarak gergek-
lestirdiklerini ortaya koyan arastirma sonuglarini (Simon & Blume,
1994; Seah, 2004; Sudarshan & Aye, 2008) desteklemektedir. Bu-
nunla birlikte arastirmalar, 6grencilerin garpma isleminde en faz-
la O ile 1 sayilarinin yer aldigi islemlerde zorluk gektiklerini ortaya
koymaktadir (Cooney, Swanson & Ladd, 1988; Girsel, 2000).

Ogrencilerin carpma konusunda daha ¢ok islemsel becerilerle si-
nirli kalmalari, ezberci bir yaklagim benimsemelerinden kaynak-
lanabilmektedir. Boyle bir yaklagim sergileyen 6grencilerin ¢cogu,
garpmanin ne anlam ifade ettigini bilmemekte (O’'Brien & Casey,
1983) ve hangi durumlarda bu iglemi kullanacaklari hakkinda fikir
belirtememektedir. Bltln ve Baki (2019), dogal sayilarla carpma
isleminin, kural odakli bir 6gretim ile gercgeklestirildigini belirte-
rek bu durumun kavramsal 6grenmeyi golgede birakarak islemsel
6grenmeyi 6n plana gikardigini belirtmislerdir. Bunun sonucunda
ogrencilerin garpmayi derinlemesine anlamada zorluklar yagsadik-
larintileri srmduslerdir. Bu bulgular, 6grencilerin garpmaya iliskin
akil yuritme becerilerinin gelistirilmesi gerektigi yoninde des-
tekleyici kanitlar sunmaktadir. Ogrenciler matematiksel islemle-
rin altinda gizlenen anlamlari yorumlayarak matematiksel kav-
ramlari anlamlandirabilirler (Burris, 2005). Bu anlamlandirmalar,
ilkokul caginda genellikle matematiksel sinif etkinlikleri araciligiy-
la yapilandiriimaktadir. Dolayisiyla sinifici etkinliklerde, 6grenciler
daha ¢ok tekrarli toplama iglemine odaklanirsa, sonraki etkinlikte
de daha fazla 6grenci bu yontemi deneyecektir (Kaufmann, 2019).
Bu nedenle sinifta carpma islemine iliskin yapilan etkinlikler, 6g-

rencilerin garpma islemini nasil gergeklestirdiklerine iliskin daya-
nak olusturmaktadir.

Garpma isleminin 6gretiminde genellikle tekrarli toplama mode-
li, matris olusturma (alan) modeli ve kartezyen garpim modelinin
kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir (Baykul, 2009, s. 156). Ogrenciler
icin en kolay olan model tekrarli toplama modelidir. Clnkl 6§-
rencinin bu modeli kullanabilmesi igin ¢carpma bilmesine gerek
yoktur, toplama isleminde sahip oldugu bilgi yeterlidir. Ornegin, 4
tane tabak ve hertabakta 3 tane elma var, toplamda kag tane elma
var? sorusunu, 6grenci garpma islemini kullanmadan 3+3+3+3=12
seklinde toplama yaparak cevaplandirabilmektedir. Carpma 6gre-
timinde kullanilan bir diger model ise alan modelidir. Bu modelde
satir ve sutun seklinde dizilmis nesnelerin sayisi, carpma yapila-
rak bulunabilmektedir. Nitekim 6grencilerin bu modeli kullanila-
bilmeleri icin alan kavramini bilmeleri gerekmektedir. Kartezyen
carpim modeli ise 6grenciler icin en zor olanidir. Bu modelde iki
kiimedeki elemanlarin her birinden birer tane alinarak olusturu-
labilecek biitln ikililerin sayisi bulunur. Ornedin, 3 top 4 kutuya
kac farkli sekilde konulabilir? Sorusu igin kartezyen carpim modeli
uygun olmaktadir. Carpmanin 6gretilmesinde ve 6grenilmesinde
ogrencilerin glinlik hayatlarinda karsilastiklari durumlardan fay-
dalanarak modeller olusturmalari, 6grencilerin gcarpma islemine
asinaliklarini artirarak anlamlandirma sirecini desteklemektedir.

Ozetlemek gerekirse, ilgili literatiir dgrencilerin toplamaya dayali
akil yUritmeyi oldukga dogal bir sekilde gelistirmelerine ragmen
carpmaya dayali akil ylritmenin daha karmasik olduguna dikkat
cekmekte ve carpmayi anlamaya yonelik garpimsal durumlara ve
bunlarin niceliklerine iliskin anlayislarin gelistiriimesinin gerekli
olduguna vurgu yapmaktadir. Ogrencilerin dzellikle tek basamakli
carpma stratejileri Gzerine birgok arastirma yapilmasina ragmen
bu arastirmalar gelistirdikleri stratejiler ve kullandiklari termino-
lojiler acisindan oldukga farklilik gostermektedir (Sherin & Fuson,
2005). Ogrencilerle yapilan calismalarin cogu, bireysel olarak ya-
pilan deneylere ve gorismelere dayali gergeklestirilmistir. Bu ¢a-
lismada da odaklanilan matematiksel kavram ¢arpma olup, ilkokul
ikinci sinif 6grencilerinin ilk kez tanistiklari bir kavram olarak ¢arp-
may!1 nasil anlamlandirdiklarini, nerelerde zorluk gektiklerini ve ne
tlr hatalar yaptiklarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla,
calismada 6grencilerin toplama islemine dayali olarak ¢arpmayi
nasll anladiklari, bir dogal sayinin O ve 1ile carpimini toplam olarak
nasil ifade ettikleri, carpma islemini anlamlandirmaya yonelik na-
sil modeller olusturduklari ve garpma gerektiren problemler igin
ne tUr ¢ozim stratejileri gelistirdikleri belirlenmeye ¢aligiimistir.
Bu calisma 6grencilerin garpan, ¢arpilan ve garpim arasindaki ilis-
kiyi gérmeleri ve toplamaya dayali dnceki deneyimleriyle baglanti
kurarak carpmaya iliskin matematiksel anlamlar olusturmalari
agisindan onemlidir. Ayrica matematigin yigilmali bir disiplin ol-
masi distintldtiglnde dort temel aritmetik islemlerden biri olan
carpmaya yonelik 6grenci zorluklarinin ve hatalarinin belirlenme-
sinin dnemli oldugu dustinilmektedir. Bu bakis agisi dogrultu-
sunda galismanin arastirma problemi soyledir:

«ilkokul 2. sinif 8Frencileri carpma iglemini nasil anlamlandir-
maktadir?
Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6zel durum
calismasina uygun olarak tasarlanmistir. Ozel durum galismasinin
temel amaci belirli bir konuyu, problemi veya sorunu en iyi sekilde
anlamak icin olguya iliskin derinlemesine bir anlayis gelistirmek
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ve bltiinsel bir betimleme sunmaktir (Creswell, 2018, s. 98). Bu
calismada da ilkokul ikinci sinif 6grencilerinin ilk kez tanistiklari
carpma islemini nasil anlamlandirdiklarini gézlemlemek amag-
landigindan 6zel durum galismasi kullaniimistir.

Calismanin yiiriitiilebilmesiicin gerekli etik izinler Atatiirk Univer-
sitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Egitim Bilimleri Birim
Etik Kurulu'nun E-56785782-050.02.04-2300082992 sayil ka-
rari ile ainmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubunu, 2022-2023 egitim-ogretim yili-
nin birinci ddneminde Erzurum ilindeki bir devlet ilkokulunda 6§-
renim goren 46 ikinci sinif (21 kiz, 25 erkek) 6grencisi olusturmak-
tadir. Caligma grubunun belirlenmesinde 6nce uygun 6rnekleme
yontemi kullanilarak kolay ulasilabilir bir okul secilmis ardindan
amagli 6rnekleme yontemiyle katiimcilarin sinif diizeyi belirlen-
mistir. Calismanin 2. sinif dgrencileriyle yiritilmesinin gerekge-
si olarak, 6grencilerin matematik 6grenme yolculugunda ilk kez
carpma islemiyle karsilagsmalari gosterilebilir. Arastirmanin etigi
geredi calismaya katilan 6grencilerin isimleri yerine 01, 02, 03,
04.. 046 seklinde kodlamalar kullanilmigtir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen 8 sorudan olusan Carpmayi Anlamlandirma Testi kul-
lanilmistir. Bu test hazirlanirken ilkokul Matematik Dersi Ogretim
Programi'nda yer alan 2. sinif garpma iglemi kazanimlari dikkate
alinmistir. Kazanim tablosu ve bu kazanimlarla ilgili hazirlanan so-
rular Tablo 1'de verilmistir.

Garpmay! Anlamlandirma Testi'nde “Dogal sayilarla carpma is-
lemi yapar.” kazanimina ait soru sayisinin fazla olmasinin nede-
ni, alt kazanimlarinin daha fazla olmasidir. Ozellikle bu kazanim
kapsaminda carpma isleminde carpanlarin yerinin degismesinin
carpimi degistirmeyecedi ancak olusturulan modeli degistirece-
gini fark ettirmek amaciyla iki modelleme sorusu hazirlanmistir.
“Carpma isleminde 1 ve O’in etkisini agiklar” alt kazanimina iligkin
ise bir soruya yer verilmistir. Sorular hazirlandiktan sonrailk olarak
bir matematik egitimcisinin gorislerine basvurularak hazirlanan
sorularin galigmanin amacina ve 6grenme kazanimlara uygun ol-
dugu konusunda hem fikir olunmustur. Daha sonra hazirlanan so-
rularin 6grenci seviyesine uygun ve anlasilir olup olmadigi yoniin-
de iki sinif 6gretmeninin gorusleri alinmistir. Ogretmenler, model
iceren sorularda 6grencilerin hangi nesne ile model olusturmalari
gerektiginin verilmesinin uygun olacagini belirtmislerdir. Buna
ek olarak 6grencilerin dikkatini gekmesi agisindan testte yer alan
bazi soru kelimelerinin koyu renkli yazilmasi gerektigini dnermis-
lerdir. Soru sayisinin yeterli oldugu konusunda iki sinif 6§retmeni

Tablo 1. ilkokul 2. Sinif Garpma islemi Ogrenme Kazamimlariyla ilgili Hazirlanan
Sorular

Kazanmimlar Hazirlanan Sorular
Carpma isleminin tekrarh toplama anlamina geldigini agiklar 1ve 2. soru
Dogal sayilarla garpma iglemi yapar. 3, 4,5, 8. soru
Dogal sayilarla garpma iglemi gerektiren problemler ¢ozer. 6 ve 7. soru

de hemfikir olmustur. Hazirlanan testin 6grencilere kendi sinif 6§-
retmenleri tarafindan uygulanmistir. Bu uygulamaile 6grencilerin
endise, stres, kaygi gibi farkl durumlaryasamalarinin 6niine gegil-
mek istenmistir. OJrenciler testi cevaplandirdiktan hemen sonra
degerlendirmeler yapilmig ve 6grencilerin hatali yanitlari belirlen-
mistir. Ayni glin igerisinde hatali yanitlar veren 15 6grenciyle bi-
rebir gérismeler yapilmistir. Bu gériismelerin amaci 6grencilerin
carpma islemine iligskin kavramsal anlayiglarini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu gortismeler aracilifiyla 6grencilerin carpma islemini anlamave
model olusturma siirecinde ne tir hatalar yaptiklarini ve nereler-
de zorluk ¢ektiklerini belirlemek mimkin olmustur.

Veri Analizi

Arastirmanin veri analizi betimsel analiz teknigi kullanilarak ya-
pilmistir. Arastirma verileri iki asamada analiz edilmigtir. Birinci
asamada ogrencilerin Carpmayi Anlamlandirma Testi 'ne vermis
olduklari cevaplar dogru, kismen dogru, yanls ve bos olma du-
rumlarina gore siniflandiriimigtir. Carpmayi Anlamlandirma Testi
‘nin ilk bes sorusu iki alt sorudan olustugu igin alt sorulardan yal-
nizca birine dogru yanit verenler kismen dogru kategorisinde de-
gerlendirilmistir. 6 ve 7. sorular birer problem durumunu igerdigi
icin ¢cozim yoluna gore dederlendirme yapiimistir. Son soru ise iki
dogal sayinin carpimini igceren 10 tane standart carpma iglemini
icermektedir. Carpma iglemlerinin timine dogru cevap verenler
dogru kategorisinde, en az bes carpma islemini dogru cevap-
landiranlar ise kismen dogru kategorisinde degerlendirilmistir.
ikinci agsamada ise 6grencilerin vermis olduklari hatali cevaplar
Uzerinden ogrencilerle birebir gortismeler gergeklestirilmistir. Bu
gortusmelerde, oncelikle 6grencilerin carpma islemi hakkinda go-
rusleri alinmis ardindan hatali yanitlarina iliskin distinmeleri agi-
Ja cikarilmaya calisilmistir. Ozellikle model kullanarak ¢ozdiikleri
sorularda nasil digtindiklerini ortaya gikarmak amaciyla benzer
sorulardan faydalanilmistir. Ogrencilerin goruslerinden ve soruya
iliskin goziimlerinden dogrudan alintilar verilerek bulgular des-
teklenmistir.

Bulgular

ilkokul 2. sinif 83rencilerinin Carpmay! Anlamlandirma Testine
vermis olduklari cevaplar dogru, kismen dogru ve yanhs olma du-
rumlarina gore siniflandirilarak Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin 8. soruda oldukga basarili ol-
duklarr gorilmektedir. Bu soru 6grencilerin dogal sayilarla carp-
ma yapmasini gerektiren 10 tane ¢arpma islemini icermektedir.
Ogrenciler carpim tablosunu bildigi icin bu soruyu cevaplamakta
zorluk gekmemislerdir. Benzer olarak, 6grenciler dogal sayilarla
carpma islemini gerektiren 6. sorunun ¢oziimiinde de oldukga
basarili olmuglardir. Bu soruda “Her giin 4 kurabiye yiyen Elif’in bir
haftada yedigi kurabiye sayisi” sorulmustur. Dolayisiyla, 6grenci-
ler bir haftanin yedi giin oldugu bilgisine sahip olduklari i¢in bu
problemi ¢ozmekte sikinti yagsamamiglardir. Nitekim bu soruyu
cevaplandirmayarak bos birakan (¢ 6grenci bulunmaktadir. Og-
rencilerin basaril olduklari bir diger soru ise 1. sorudur. Bu soruyu
ogrencilerin %971i dogru, %7’si ise kismen dogru cevaplandirmig-
tir. “Carpma isleminin tekrarli toplama anlamina geldigini agiklar”

Tablo 2. Carpmayi Anlama ve Modelleme Testine Ait Ogrenci Cevaplarinin Frekans ve Yiizde Degerleri

1.soru 2.soru 3.soru 4.soru 5.soru 6.soru 7.soru 8.soru
N % N % N % N N % N % N % N %
Dogru 42 91 40 87 39 85 32 33 72 43 93 37 80 45 98
Kismen 3 7 5 11 5 11 4 9 19 - - 4 9 1 2
Yanhs 1 2 1 2 2 4 10 4 9 - - 5 11
Bos 3 7
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kazanimina yonelik sorulan bu soruda dgrencilerin 4+4+4+4+4 ve
T+7+7+7 iglemlerini carpma islemi olarak ifade etmeleri beklen-
mektedir.

Sekil 1 incelendiginde O34'tn ilk islemi dodru gdstermesine rag-
men ikinci islemi hatali gosterdigi gorilmektedir. Benzer olarak,
027 ile 39 da ayni hatay yapmistir. Bir 6grenci ise her iki islemi
de yanlis cevaplandirmistir. Ogrencilerin yanitlarina dayali olarak
matematiksel dislinmelerini ortaya cikarmak amaciyla birebir
goriismeler yapilmistir. 034 ile yapilan gériismeden bir kesit soy-
ledir:

Arastirmaci : Carpmayi sevdin mi? Zevkli mi?

034 : Evet zevkli.

Arastirmaci - lyi bakalim. Simdi burada kag tane 4 var.

034 : 5 tane oldugu icin 5 carpi 4 yazdim.
Arastirmaci : Peki burada kag tane 7 var?

034 : Burada 4.

Arastirmaci : Evet, 4 tane 7 var. Peki 4 tane 7’yi carpma igle-
miyle nasil gosterirsin?

034 : 4 carp! 7 yazarim.

Ogrenci goriisme esnasinda hatasini fark ederek dogru cevabi ve-
rebilmistir. Ayni sekilde kismen dogru yapan diger iki 6grenci de go-
rlismeler esnasinda arastirmacinin sorulariyla hatalarini fark ederek
dogdru cevabi ifade edebilmistir. Her ikisini de yanlis cevaplandiran
023 ise gorismelerde ayni hatalari tekrar yapmistir. Bu 6grencinin
tekrarli toplamaya dayali olarak carpmayi anlamadigi soylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin %87’si 2. soruyu dogru yapar-
ken %11inin kismen dogdru yaptigi ve %2’sinin ise hatali cevaplar
verdigi gorilmektedir. “Carpma isleminin tekrarli toplama anla-
mina geldidini agiklar” kazanimina yonelik sorulan 2. soruda da
ogrencilerin toplamaya dayali olarak carpma islemini anlamlan-
dirmalari beklenmektedir. 1. sorudan farkli olarak bu soruda sayi-
lar yerine tekrarli nesne gruplari verilmistir. Soruda 6 kalemlik ve
her kalemlikte 5 kalem vardir. Ogrencilerin kalemlerle modellenen
islemi tekrarli toplama ve garpma olarak gostermeleri istenmistir.

..
.e

4+4+4+444

Sekil 1.
034’lin 1. soruya ait yaniti
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Sekil 2.
025’in 2. soruya ait yaniti

Sekil 2 incelendiginde 025'in kalemlerle modellenen islemi tek-
rarli toplama olarak ifade edebildigi ancak garpma olarak 6x5 yaz-
masl gerekirken 5x6 seklinde hatali cevaplandirdigi gorilmustur.
Ayni hatay! dért grenci daha yapmistir. Bununla ilgili olarak 046,
kalemler yerine kalemliklerin sayisini toplama iglemiyle goster-
mis ve kalemlerin sayisini ise carpma islemiyle ifade etmistir.
Bu durum 6grencilerin ¢arpan ve garpilan kavramlarini yeterince
anlamadiklarinin bir géstergesi olarak distinilebilir. Ogrencilerin
bu yanitlari Gizerinden yapilan birebir gortismelerde 6grencilerin
modeli nasil anlamlandirdiklari belirlenmeye caligiimistir. Bu yon-
de ©46 kalemler yerine kalemlikleri saydigini gériisme esnasinda
fark etmis, 025 ise arastirmacinin sorulari dogrultusunda yaptig
hatay! anlayarak dogru cevabi yazabilmistir. Arastirmaci ile 025
arasinda gecen diyalogdan bir kesit soyledir:

Arastirmaci : Kalemliklerin i¢cinde kag tane kalem var?
025 :5.
Arastirmaci : Peki. Her kalemlikte 5 tane kalem oldugu igin

bu sekilde toplama yaparak gésterdin. Cok dogru. Peki, simdi
carpma olarak nasil gosterirsin?

025 :5carpl 6.

Arastirmaci :Neden 5 garpi 67 5 ¢arpi 6 dedigimde ne anli-
yorsun?

025 :5tane 6.

Arastirmaci : Evet ¢ok glizel. O halde burada 5 tane 6’y ya-
zarak gosterir misin?

025 : (Ogrenci 6+6+6+6+6 yazar)

Arastirmaci : Simdi soruya bakalim. Burada 5 tane 6 miyaz-
missin?

025 : Yok. 6 tane 5 yazmigim.

Arastirmaci : 6 tane 5'i garpma olarak goster o halde yaza-
rak. Yaz buraya.

025 : (Ogrenci 6x5 yazar)

Arastirmaci :Anladin mi simdi?

025 : Evet ben 5 tane 6 yazmigim.

Diyalogdan da anlasilacagi Gzere 025, 5 carpi 6’'nin 5 tane 6 ol-
dugunu arastirmacinin sorusu Uzerine ifade edebilmis ve 5 tane
6'yi tekrarli toplama yaparak gosterebilmistir. Daha sonra soru-
da yaptigi hatayi fark ederek 6 garpi 5 olarak yazmasi gerektigini
anlamistir. Benzer goriismeler, soruya hatali yanitlar veren diger
ogrencilerle de yapilarak 6grencilerin kendi hatalarini fark etme-
leri saglanmistir.

Ogrencilerin bir dogal sayiyi O ve 1ile carpmaya iliskin anlamalari-
ni belirleyebilmek igin 4x1 ve 2x0 iglemlerini tekrarl toplama ola-
rak gostermeleri istenmistir. Bu yénde 6grencilerin %85’inin her
ikisini de toplama iglemi olarak gostererek dogru cevabi verdikleri
gorilmustir. Ogrencilerin %11'i ise 4x1 islemini tekrarli toplama
olarak gosterirken 2x0 isleminde ise sadece sonucun O oldugunu
yazmiglardir. 2x0 isleminin hem sonucunu yazmayip hem de top-
lama islemi olarak gosteremeyen 6grenci sayisi ise %4'tir. Ogren-
cilerle yapilan birebir goriigsmelerde 4x1'i 4 tane 1'in toplami olarak
anlamlandirdiklari ancak 2x0’1 2 tane O’In toplami olarak anlaya-
madiklarr belirlenmistir.

“Dogal sayilarla carpma islemi gerektiren problemler ¢6zer.” kaza-
nimina iligkin hazirlanan 7. soruda bir problem durumu ele alin-
mistir. Ogrencilerin problemi anlayarak hangi islemleri yapmalar
gerektigine karar vermeleri gerekmektedir. Bu yonde 7. soruda yer
alan problem soyledir: “Bir gésteri salonunda sekiz sira koltuk var-
dir. ik 5 siradaki koltuklara altisar kisi, son (i¢ siradaki koltuklara
ise dokuzar kisi oturduguna gére gdsteri salonunda oyunu izle-
yen toplam kag kisi vardir?” Bu problemin ¢ézimini 6grencilerin
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024 ve O1'in modellenen islemleri carpma islemi olarak gosterimleri

%80’i dogru yaparken %9'u ise kismen dogru cevaplandirmistir.
Buna karsilik 6grencilerin %11'i ise yanlis cevap vermistir. Kismen
dogru cevap veren 6grenciler genellikle toplam kisi sayisini bul-
may! ihmal etmislerdir. Bununla birlikte problemin ¢ézimdini
modelleyerek yapmaya calisan 6grenciler de olmustur. Nitekim
bu 6grenciler gosteri salonundaki siralari ve izleyicileri modelleye-
rek gostermelerine ragmen ¢ozimu islemsel olarak ifade edeme-
mislerdir. Bu yénde 046’nin problemin ¢éziimiinde olusturdugu
model Sekil 3'te verilmistir.

Sekil 3 incelendiginde O46'nin ilk &énce 5 sira cizerek her sira-
ya 6 kisi yerlestirdigi daha sonra 3 sira daha gizerek her siraya
dokuz kisi yerlestirdigi gortlmektedir. Nitekim 06grenci soruyu
anlayarak ¢o6zimi modellemesine ragmen iglemsel olarak ifade
edememistir. Bunun lzerine 046 ile yapilan birebir gériismede
ogrencinin dislinmesini agida gikarmak amacglanmistir. Arastir-
macl ile 6grenci arasinda gegen diyaloglardan bir kesit asagida
sunulmustur.

Arastirmaci : Burada ne yapmak istedigini anlatir misin?
Once problemi sesli oku.

046 : (Ggrenci problemi sesli okur)

Arastirmaci : Evet simdi sen yapmigsin bunu ama nasil yap-
tin?

046 : 5 sira ¢izdim. 6,6,6,6,6 kisi var. Burada (¢ sira
var. 9,9,9 kisi var.

Arastirmaci : Peki islemini niye yapmadin?

046 : Karistirdim,
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Arastirmaci : Peki sonra ne yapman gerekirdi? Bak buraya 6
kisi, buraya da 9 kisi gizmigsin. Altina kisi sayisini yaz kafan karig-
masin.

046 : (Her siradaki kisi sayisini altina yazar)

Arastirmaci : Simdi alttaki gizimini kapatalim. Buradaki izle-
yici sayisini nasil bulursun?

046 :5ile 8'y1 carparak.

Aragtirmaci : Evet iste yap bakalim.

046, arastirmacinin sordugu sorularla problemin ¢dzimiini is-
lemsel olarak gdsterebilmistir. Ogrencinin gdriisme esnasindaki
¢OzUmU Sekil 4'te verilmistir.

Ogrencilerin en fazla hatay! 4 ve 5. sorularin gésteriminde yap-
tiklari tespit edilmistir. Bu anlamda 4. soru modelle gosterilen iki
alt sorudan olugmaktadr. ilk alt soruda G¢ grup ve her grupta iki
yildiz modellenirken ikinci alt soruda ise iki grup ve her grupta Ug
yildiz modellenmistir. Ogrencilerin modellenen iglemleri carpma
islemi olarak ifade etmeleri beklenmektedir. Bu soruyu 6grenci-
lerin %70’i dogru cevaplandirirken %9'u ise kismen dogru cevap-
landirmistir. Odrencilerin %21'i ise her ikisinde de modellenen is-
lemi dogru cevaplandiramamistir. Bu yonde 6grencilerin bazilari
grup sayisl ile toplam yildiz sayisini garparken bazilari grup sayisi-
ni verilen sekilde degil de kendi belirledigi sekilde alarak carpma
islemini yapmis bazilari ise tekrarlanan nesne gruplarinda once
her gruptaki nesne sayisini sonra grup sayisini yazarak ¢arpma
islemini hatali ifade etmistir. Bununla ilgili olarak Sekil 5te O1ve
024in 4. soruya iliskin gdsterimleri verilmistir.

Ogrencilerin bu cevaplarina dayal olarak yapilan goriismelerde,
modellenen iglemleri nasil yorumladiklarini belirlemek amaglan-
mistir. Bu yonde 024, ilk alt soru igin her grupta iki yildiz ve top-
lam alti yildiz oldugunu belirterek iki ile altiyi carpmasi gerektigini
ifade etmistir. Ogrencinin gdriismelerdeki aciklamalarindan bir
kesit soyledir:

Arastirmaci : Bana burada ne yaptigini agiklar misin?

024 - Icindeki yildizlari sayip buraya yazdim.
Arastirmaci : Peki bu 6 nereden geliyor?

024 : Glinkii burada 6 yildiz var.

Arastirmaci : Evet 6 yildiz var. Peki toplamda kag yildiz var?
024 : 2 ile 6'y1 garptim 12.

Arastirmaci : Kutulardaki yildizlari say bakalim kag tane yil-
dizimiz var.

024 :2,2,2.Toplam 6 yildiz var.

Arastirmaci : Evet 12 yildiz yok 6 yildiz var, cok dogru. Simdi
nasll gosterirsin?

024 : 3tane 2 var. 3ile 2'yi carparim.

024 6nce gruplardaki yildiz sayisini bularak sekildeki toplam yildiz
sayisi ile carpmistir. Gorlisme sirasinda toplam 12 yildiz olmadi-
gini gruplardaki yildizlar sayarak gérmusttr. Dolayisiyla 6grenci-
nin tekrarli nesneler gruplariyla modellenen islemleri tekrarlanan
toplama gruplari olarak dislinemedigi sdylenebilir. Bu nedenle
o6grenci modeli anlamlandiramadigi igin ¢arpan (2) ile garpimi (6)
carpmayi denemistir. Benzer durum Of ile yapilan gériismelerde
de ortaya gikmistir.

Benzer sekilde, ogrenciler 5.soruda verilen garpma iglemlerini
belirtilen nesneleri kullanarak model olusturmakta gtiglik cek-
miglerdir. Bu yonde ogrencilerin %72’si her iki gcarpma iglemini
modelleyerek gosterirken %19’u sadece ilk islemi modelleyerek
géstermistir. Ogrencilerin bir kismi ise nesneleri kullanmayip sa-
yilari kullanarak tekrarli toplama modeli olusturmuslardir. Buna
karsilik 6grencilerin %9'u ise her iki carpma islemini de yanlis mo-
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Sekil 7.
037'nin gériisme sirasindaki modelle gésterimleri

dellemistir. Bu yonde, 037 ve 039'un carpma islemlerine ait mo-
delle gosterimleri Sekil 6'da verilmigtir.

Ogrencilerin hatali cevaplari lizerinden yiritilen goriismelerde,
ogrenciler carpma isleminin sonucunu direkt soylemelerine rag-
men model ile nasil gostereceklerini tam olarak belirtememis-
lerdir. Oysaki 6grenciler 3x5'in 3 tane 5'in toplami ve 5x3’Uin de 5
tane 3'Un toplami oldugunu sdyleyebilmektedir. Ancak nesne kul-
lanarak model olusturmalari istendiginde dogru modeli olustur-
makta giicliik cekmiglerdir. Bu ydnde arastirmaci ile 037 arasinda
gecen diyalogdan bir kesit asagida sunulmustur.

Arastirmaci : 3 ¢arpi 5 islemini elma ile modellemeye ¢alis-
migsin. Peki 5 tane elma gizmissin. Ne distinerek boyle yaptin?
037 : Burada elma koyacak tabak olsun.

Arastirmaci : Kag tane tabak aliyorsun?
037 : 5.
Arastirmaci : Peki 0 zaman buraya 5 tane tabak ciz.

Sekil 7 incelendiginde O37'nin goriisme esnasinda énce 5 tabak
cizip 3 elma yerlestirdigi gorilmektedir. Arastirmaci duruma ma-
dahale etmeden 6grencinin hatasini fark etmesi icin sorular sor-
maya devam etmistir. Ogrenci her tabagin altina kag tane elma
oldugunu yazarak tekrarl toplama yapmis ve 5x3 olarak goster-
mistir. Daha sonra 6grenci yaptigi hatayi fark ederek U¢ tabak giz-
mis ve her tabaga 5 elma yerlestirmistir. Tabaklarin altina elma
sayllarini yazarak tekrarli toplama isleminden garpma islemine
dogru bir sekilde gecis yapabilmistir.

Tartigsma ve Sonug¢

Bu calismailkokul 2. sinif 6grencilerinin siniftailk kez karsilagtiklari
bir kavram olarak carpmayi nasil anlamlandirdiklarini belirlenme-
ye yonelik ylrittlmistir. Bu amagla 6grencilere 2. sinif garpma
islemi 6grenme kazanimlarina uygun olarak hazirlanan 8 sorudan
olusan bir test uygulanmistir. Ogrencilerin hatali yanitlar Gizerin-
den birebir gériismeler yapilmis ve 6grenci hatalarinin nedenleri
tespit edilmeye calisiimistir. Elde edilen bulgularin gogunun ilgili
literatlirG destekleyici nitelikte oldugu soylenebilir.

Bulgulara dayali olarak 6grencilerin en basarili olduklari sorular,
“Dogal sayilarla carpma islemi yapar” kazanimina iligkin hazirla-
nan sorulardir. Ogrenciler, carpim tablosunu ¢ok iyi bildikleri igin
bu sorulari yapmakta herhangi bir zorluk yasamamiglardir. Bu
bulgu Saleh ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin so-

nuglariyla tutarhhk gostermektedir. Arastirmacilar, calismalarin-
da ogrencilerin ¢carpim tablosunu ve standart ¢carpma islemini
yapabildikleri sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde 6grenciler,
dogal sayilarla garpma islemi yapmayi gerektiren 6. soruyu da
kolaylikla cevaplandirabilmiglerdir. Problemin ¢6zimu igin 6§-
rencilerin bir haftanin yedi gliin oldugunu bilmeleri gerekmek-
tedir. Ug 6grenci disinda biitiin égrencilerin bu soruyu dogru
yaptiklari gérilmistir. Buna karsilik, 7. soruda yer alan problemi
¢6zmekte zorlanmislardir. Hatta bazi 6grenciler problemi ¢éze-
bilmek icin modeller olusturmalarina ragmen ¢o6zimu islem-
sel olarak ifade edememislerdir. Neticede 6grenciler problemi
¢6zmek igin soruda verilen farkli sayilari carparak degisik yollar
denemiglerdir ancak problemin ¢ézimiinde hangi asamalarda
hangi sayilari carpmalari gerektigini anlayamadiklari igin dogru
bir ¢éziim yapamamislardir. Ogrencilerin problemi anlamadan
sayllari rastgele garparak problemi ¢cozmeye calismalari, ezberci
bir yaklasimla hareket etmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bu
bulgu, 6grencilerin garpmaya iliskin kavramsal 6§renmelerinin
yeterli olmadi§ini gostermektedir. Bu ise 6grencilerin problem
¢ozimlerine yonelik akil ylritme becerilerinin gelistiriimesi ge-
rektigini on plana ¢ikarmaktadir. Burris’in (2005) belirttigi gibi
ogrencilerin akil yurtitme becerileri gelistirmek igin matematik-
sel islemler altinda yatan anlamlari yorumlamalari ve kavramlari
anlamlandirmalari gereklidir.

Bir diger onemli bulgu ise 6grencilerin tekrarlanan sayr mo-
dellerini carpma islemiyle ifade etmekte zorluk yasamamalari
ancak tekrarlanan sayilar yerine tekrarlanan nesneler gruplari
verildiginde carpma islemi olarak ifade etmekte gliglik ¢ek-
meleridir. Ogrencilerin hatali cevaplari lzerinden yiritilen
gortismelerde, ogrencilerin oncelikle her grupta kag nesne ol-
dugunu yazarak tekrarlanan toplama olarak ifade ettikleri ve
ardindan garpma islemi olarak gdsterebildikleri gorilmustir.
Bu sonug, carpmanin 6gretilmesinde tekrarlanan toplama is-
leminin destekleyici bir yol olarak fark ettirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda yapilan bircok ¢calisma da 6gren-
cilerin tekrarli toplama modeline dayali olarak garpma iglemini
yapma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (6rn. Baykul,
2009; Kaufmann, 2019; Olkun & Ugar, 2007). Ote yandan, 6§-
rencilerin bir kisminin (%19 kismen ve %9 yanlig) garpma isle-
mini modelle gosterirken gesitli hatalar yaptiklari gérilmustdr.
Bu hatalar incelendiginde 6grencilerin tekrar eden grup sayisi-
nive her gruptaki nesne sayisini modelle gosterirken ya sadece
nesne sayisini modelledikleri ya da nesne sayisi ile grup sayisi-
ni ayni alarak modeller olusturduklari tespit edilmistir. Bu bul-
gu, ogrencilerin carpma isleminde carpan, garpilan ve carpim
kavramlarini yeterince anlamadiklarina isaret etmektedir. Bu
yonde Simon ve Blume (1994), bicimsel olarak verilen ¢carpma
isleminde grup sayisinin carpani, gruptaki her sayinin carpilani
gosterdigini ifade etmiglerdir. Dolayisiyla 6grencilerin bu ayri-
mi yapabilmeleri i¢in bu kavramlarin matematiksel anlamla-
rint yorumlayabilmeleri gerekmektedir. Eger, 6grenciler sorun
yasadiklari kavramlarin farkinda olmazlarsa, ¢garpmayi anlam-
landirmadan ezberlemeye caligirlar. Son olarak, 6grencilerin
carpma iglemini tekrarli toplama olarak gosterirken en fazla 1
ve O'in yer aldigi islemlerde zorluk cektikleri goriImustir. Bu
bulgu, ilgili alanda yapilan bazi ¢alisma sonugclariyla (Cooney
vd., 1988; Glrsel, 2000) paralellik gostermektedir.

Sonug olarak, ilkokul 2. sinif 6grencilerinin ilk kez karsilastiklar
carpma islemini anlamlandirmalarinda sinif igi etkilesimlerin bi-
yuk 6lglide 6nemi vardir. Bu baglamda matematigi anlamlandir-
malarina rehberlik edecek 6§retmenlerin matematiksel kavram-
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lardaki anlam yiktne duyarli olmalari gerekmektedir. Carpmanin
karmasikligi dikkate alindiginda, 6gretmenlerin garpmayi anlam-
landirmaya yonelik uygun sinifici etkinliklerini kesfetmeleri bu an-
lamda verimli olacaktir. S6z konusu sinif i¢i etkinlikler araciligiyla
ogrencilerin carpimsal durumlara ve bunlarin niceliklerine iligkin
matematiksel anlayislari gelistirilebilir.
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Arastirma Makalesi Research Article

Tiirkiye'de Toksik Liderlik Alaninda Yapilan
Lisanstistii Tezlerin igerik Analizi

Content Analysis of Postgraduate Theses Made in the
Field of Toxic Leadership in Turkey

6z

Bu calisma, Turkiye'de 2013-2022 yillari arasinda toksik liderlik alaninda yapilan lisanststi tezlerinin icerik ana-
lizi ydntemiyle incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma verilerini, YOK Tez Veri tabani lizerinden “Toksik lider-
lik” ve “Zehirli liderlik” kavrami taramasi sonucunda elde edilen lisanststi tezler olusturmaktadir. Bu tarama
sonucunda 33 tez incelenmistir. Lisansustu tez ¢aligmalarinin genel bir profilini ortaya koymak igin aragtirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Buna gore elde edilen veriler tzerinde 6ncelikle kodlama-
lar yapilmig ve sonrasinda ise bu kodlar 11 tema (tezlerin tlrQ, yazim dili, yili, Gniversite, enstitl ve anabilim
dali dagilimi, arastirma yontemleri, 6rneklem grubu, veri toplama araglari, dlgekleri ve tezlerde birlikte galigilan
degiskenler) altinda toplaniimistir. Bu temalar ve altinda yer alan kodlar frekans analizi ile degerlendirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, en fazla tezin 2021 yilinda yayinlandigi ve tezlerin gogunlukla ylksek lisans diize-
yinde (n=25) oldugu gorilmektedir. Toksik liderlik konusu adirlikli sosyal bilimler enstitlslinde (n=25) yazilan
tezlerde 6n plana ¢iktigi, ana bilim dali noktasinda isletme Ana Bilim Dali (n=16) ve arastirma yéntemlerinden
ise nicel arastirmalar yontemlerinin (n=28) 6ncelikli oldugu gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, toksik liderlik, icerik analizi, lisanststU tezler

ABSTRACT

This study aims to analyze the postgraduate theses in the field of toxic leadership in Turkey between the years
2013-2022 by using content analysis method. The research data consists of postgraduate theses obtained as
aresult of scanning the concept of "Toxic leadership’ on the YOK Thesis Database. As a result of this scanning,
33 theses were examined. Content analysis technique, one of the research methods, was used to reveal a gen-
eral profile of postgraduate thesis studies. Accordingly, coding was done on the data obtained first and then
these codes were collected under 11 themes (type, language of writing, year, distribution of university, institute
and department, research methods, sample group, data collection tools, scale and co-study variables in the-
ses). These themes and the codes below were evaluated by frequency analysis. As a result of the analysis, it is
seen that the most theses were published in 2021 and the theses were mostly at the master's level (n=25). It
is seen that the subject of toxic leadership is prominent in the theses written in the social sciences institute
(n=25), the Department of Business Administration (n=16) is the priority for the department, and the quantita-
tive research methods(n=28) are the priority among the research methods.

Keywords: Leadership, toxic leadership, content analysis, postgraduate theses

Giris

Liderlik kavraminin tarihsel ge¢gmisi cok eskilere dayanmaktadir. Sosyal bir varlik olan insan gruplarinin
sahip olduklari yasam tarzlari liderlere her zaman ihtiyag duyulmasina neden olmus ve bu durum fark-
I liderlik modellerini ortaya gikarmistir (Kirmaz, 2010, s. 207). Liderlik konusu, alan yazinda genellikle
olumlu yonleriyle, orgltsel agidan faydalariyla ele alinmakta ve davraniglarinin pozitif ¢iktilari tzerine
odaklandigi gortlmektedir (Cankaya, 2020, s.267). Ancak her ne kadar galismalarda liderlerin olumlu
ozellikleri Uizerine yonelinse de olumsuz liderlik 6zelliklerine sahip kigiler de 6rgtt igerisinde sikga rast-
laniimaktadir (Bakan & Yilmaz, 2019, s. 3). Bu liderlik 6zellikleri iyi tarafi bulunmayan ve gevresine zarar
veren bir yapiyi ele almaktadir (Glldi & Aksu, 2016, s. 92). Bahsedilen olumsuz liderlik 6zelliklerinden
biri olan toksik liderlik, yazinda ozellikle son donemlerde dikkat ceken bir kavram olup farkli arastir-
macilar tarafindan farkl sekillerde yorumlanmustir. Toksik liderlik kavrami yazinda ilk kez Whicker ta-
rafindan 1996 yilinda ortaya atiimistir (Demir, 2020, s. 32). Toksik s6zcligu Latince ve Yunancada zehir
manasina gelen “toxic” teriminden tliremis bir kavram olup (Akga & Tuzcuoglu, 2020, s. 259) sagliga
zarar veren madde olarak ifade edilmektedir (Yigit, 2021). Toksik liderik ise, calisanlarina karsi koti
davraniglarda bulunan, onlari agsagilayan, kendini galisanlarindan daha Ustlin olarak degerlendiren bir
lider tipi olarak tanimlanmaktadir (Karakaya, 2021, s. 3799). Diger bir ifadeyle genellikle kendi gikarlarini
distinen, bagkasi igin empati veya duyarliliktan yoksun olan, kendi ilgilerine odakli bagkalarini 5Gnemse-
meyen narsist kisiler olarak ifade edilmektedir (Schmidt, 2008, s. 5). Wilson-Starks’a (2003) gore toksik
liderlik, orgUtteki ¢alisanlarin yaraticihigini ve Uretimini engelleyen, motivasyonunu azaltarak 6zgurlik
alanini kisitlayan bir yaklagim olarak tanimlanmistir.
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Gelebi ve ark. (2015, s. 252-268) ise toksik liderlidi, calisanlari, or-
gut iklimini ve galisma ortamini olumsuzluga yénelten ve orgite
zarar veren liderlik tipi olarak aciklamakta ve dort alt boyutta in-
celemektedirler. Bu boyutlar su sekildedir:

e Cikarcilik, kendi cikarlarini 6n planda tutma, menfaatleri
dogrultusunda hareket etme, astlarin emek ve basarilarini
Ustlenmesi buna karsin hata ve basarisizliklarin sorumluluk-
larini onlara yikmasi

o Deger bilmezlik, calisanlarini dGnemsememe, kiglimseme,
kisilerarasi zayif iliskiler kurma

e Bencillik, benmerkezci, digerlerinden daha yetenekli, mu-
kemmel olduguna inanma, orgttln elde ettigi butin basari-
larin kendisi sayesinde oldugunu diisinme

e Olumsuzruhsal durum ise liderin olumsuz ruh halinin davra-
nislarina bunun da galisanlar ve 6rgit iklimi Gzerindeki etkisi-
ne yonelik degerlendirmeleri ele almaktadir.

Bu cesitli tanimlar bir araya getirildiginde toksik liderligi tanim-
layan iki faktér ortaya cikmaktadir. ilki toksik liderin davranislari
orgut icindeki kisileri direkt ya da dolayli olarak etkilemektedir.
ikincisi ise toksik davraniglar 6rgitin etkililigini olumsuz yénde
etkilemektedir (Green, 2014, s. 19).

Toksik liderlerin gosterdikleri davraniglar genel olarak su sekilde
siralanabilir (Bayrakgl, 2017: 37; Reyhanoglu & Akin, 2016, s. 447):

. Orgit icerisinde sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislari
herhangi bir ¢alisandan daha ¢ok 6rgtitiin tamamini etkiler.

+  Narsist kisilige sahiptirler.

«  Calsanlarin morallerini bozucu etkiye sahiptirler, motivas-
yonlarini olumsuz yonde etkilerler.

« Orgiit icinde gogunlukla negatif bir iklim olusturlar, bundan
habersizlerdir ya da umursamazlar.

+  Baskalarina karsi duyarli degillerdir, empati yetenekleri gelis-
memistir.

- Kendi goruslerinin kesin dogru olduguna inanirlar ve gikarlari
icin baskalarini kullanmaktan ¢cekinmezler.

« Uslup bakimindan altinda galisan kisilere karsi istismarci ola-
bilir ve koti soz/hakaret icerikli konusmalar yapabilirler.

- Calisanlarina kargl, onlari kiigimseyen ve asagilayan bir ses
tonu kullanir ve astlarina stirekli emirler verirler.

«  Calisanlarin basarisini kendi basarisi gibi gosterir, olasi prob-
lemleri calisanlara yliklemektedirler.

«  Kararsiz ve tutarsiz kisilerdir. Soyledikleri ile yaptiklari birbi-
riyle ortismez.

+  Baskalarina glivenmezler.

- Bir problem ortaya giktiginda genellikle ya UstlnU Orterler ya
da suglayacak birini bulurlar.

«  Genellikle etkileyici, basarili sunumlarla kendi yoneticilerinin
destegini kazanmayi saglarlar. Ustlerinin yaninda zehirli dav-
raniglar sergilemezler.

« OrgUtd, heryoni ile her zaman siki bir kontrol altinda tutarlar.
Galisanlari, verilen emirleri gergeklestirecek ve higbir seyi sor-
gulamayacak bir robot olarak gorurler.

Toksik liderlik hakkinda yapilan aragtirmalarda, bu liderlerin 6zel-
liklerini agiklama amact ile yikici liderlik, otoriter liderlik, kaba lider-
lik, narsistik liderlik gibi bazi liderlik 6zelliklerinin birlikte sayildigi
ve bu liderlik 6zelliklerinin toksik liderlik yapilarini sekillendirdigi
ifade edilmektedir (Celebi ve ark., 2015; Bayrakgl, 2017; Yalginsoy
& Isik, 2018). Buna gore toksik (zehirli) liderlik, kasitli ya da kasith
olmayarak belirtilen liderlik trlerinin 6zellikleri dahilinde bulunan
zararli, yikici, kdtl ve ben merkezci davraniglar sergileyen, orgtit

iklimini ve orgut kdltlrind olumsuz etkileyen ve cevresine kalici
yonde zarar veren bir liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir (Bay-
rakgl, 2017, s. 36-37).

Orguitlerde toksik liderler tarafindan yapilan davranislar hem &r-
gUtl hem de galisanlari igin olumsuz sonuglar dogurabilmekte-
dir. Toksik liderlik davranisi sergileyen yoneticinin caliganlarda
sinirlilik, odaklanma problemi yasama, is basinda stres, kaygi ve
depresyon gibi bazi olumsuz davraniglara yol agtigi gorilmektedir
(Appelbaum & Roy-Girard, 2007; Bakan, Yilmaz & Olucak, 2020;
Cicek & Almali, 2020). Bunun sonucunda da galisanlarin érgite
bagliliklarinin azalma, orglite giveninde zedelenme, performans
ve verimliliklerinde diisme, ¢atisma ve saldirgan davraniglar ge-
listirme, isten ayrilma niyetinde artma ve orglte karsi sinik dav-
raniglar gelistirme gorulebilmektedir (Mehta & Maheshwari, 2013;
Sagib & Arif, 2017, s. 83; Yalginsoy & Isik, 2018, s. 1019; Bozkurt ve
ark., 2020, s. 711; Cankaya & Ciftgi, 2020).

Yazindaki galismalara bakildiginda son yillarda toksik liderlik ko-
nusuna yonelik arastirmalarin arttigr gérilmektedir. Konuya yo6-
nelik en son yapilan galismalara bakildiginda, Karakaya (2021) sag-
lik calisanlarinin demografik 6zelliklerinin toksik liderlik algilarini
degerlendirmeye yonelik bir calisma gergeklestirmistir. Kaya ve
arkadaslarinin (2021) kamu sektort galisanlari Gzerine ytritmus
olduklari caligmalarinda toksik liderlik davraniglarinin 6rgitsel
sinizm ve galisan sessizligi lzerinden anlamli bir etkisi oldugu
sonucunu elde etmislerdir. ilhan ve Celebi (2021) ise 6gretmeler
Uzerinde gergeklestirdikleri calismada toksik liderlik davraniglari-
nin 6gretmelerin 6rgttsel baghliklarini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. Canbolat ve arkadaglarinin (2021) konu-
ya yonelik yaptiklari bagka bir ¢alismada ise toksik liderlik algisi
ile performans ve kariyer baglligi arasinda bir iliski olmadigi so-
nucunu tespit etmislerdir. Bununla birlikle yazinda toksik liderlik
konusuna yonelik yapilan icerik analizleri de incelenmistir. Toksik
liderlik konusunda igerik analizi yapan c¢alismalara bakildiginda
ise, Aribag’'in 2021 yilinda bu konuya yonelik bir arastirma yaptigi
gorilmektedir. Aragtirmada 2015-2020 yillari arasinda yer alan 25
(18 makale ve 7 tez) calismaya yer vermektedir. Arastirmada ko-
nuya yonelik ¢alisma yilina, konuyla ilgili ele alinan degiskenlere,
yazar sayising, orneklem sayisi, 6rneklem tird, veri toplama, veri
analizi ve kaynak sayisina bakildi§i gérilmektedir. Bu arastirma
disinda konuya yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde baska bir
arastirmada igerik analizine yonelik bir bulguya rastlanilmamistir.
Ozellikle de Tirkiye'de toksik liderlik konusu hakkinda lisanstistii
tezlerin igerik analizini ele alan bir ¢alismaya denk gelinmemis-
tir. Tim bu dederlendirmeler cergevesinde bu ¢alismanin amaci
gegmisten glinimize kadar toksik liderlik konusuna yonelik Tur-
kiye'de yapilan lisansUsti tezlerin igerik analizini gergeklestirmek-
tir. Boyle bir calismanin yapilmasinin yazindaki bu boslugu doldu-
racagi dustintlmekte olup g¢alismanin niteligini, 6zglinligini ve
onemini artirici etken olarak gortlmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, ozellikle son donemlerde ulusal yazinda
dikkat geken toksik liderlik konusuyla ilgili yapiimis olan ulusal li-
sansustU tezleri incelemektir. Bu sayede simdiye kadar konuyla
ilgili yapilan tezlerin genel bir haritasi ¢ikarilarak bundan sonra-
ki yapilacak galigmalara yol gostermesine katki saglanilacaktir.
Calismanin kapsaminda verilerin toplanilmasinda nitel arastir-
ma yontemlerinden dokiman inceleme yontemi kullanilmistir.
Dokiman incelemesi, arastiriimasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s.189). Bu dogrultuda Yiksekogretim
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Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezinde 2013-2022 vyillari arasinda
toksik liderlik konusunda yer alan lisanstistu tezler incelenmistir.
Tezler, tarama terimi kismina “toksik liderlik” ve “zehirli liderlik”
yazilarak kapsamli bir sekilde incelenmistir. Tezlerin taranmasi
ve erisimi 21 Mart 2022 tarihinde tamamlanmistir. Bu kapsam-
da 33 adet lisansistl tez galismasina ulasiimistir. Arastirmanin
bulgulari bu tezler Uzerinden elde edilmistir. Calismada, verilerin
analizi igin nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi
kullanilmistir. icerik analizi, metin verilerinin kodlama, tema veya
ortilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bir analiz yontemi-
dir (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1278). Bu dogrultuda arastirmanin
ilk asamasinda, arastirmada ele alinan tezlerin hangi genel kri-
terler agisindan incelenecedi belirlenmistir. Bu noktada oncelikli
tezler Uzerindeki metinler tzerinden kodlama islemleri yapilmis-
tir. Sonrasinda bu kodlar belirli gruplar altinda toplanarak temalar
olusturulmustur. Elde edilen kodlar 11 tema altinda toplanmustir.
Bu temalar; tezlerin tirQ, tezlerin yazim dili, tezlerin yili, tezlerin
Universite dagilimlari, tezlerin enstitt dagilimi, tezlerin ana bilim
dali dagihmi, tez arastirma yontemi, tezde kullanilan dlgekler, tez
orneklem grubu, tezlerde kullanilan veri toplama araglari ve tezle-
rin calisildigr de@iskenler seklinde olusturulmustur. Bu temalar ve
altinda yer alan kodlar igerik analizi teknikleri icerisinde oldukga
sik tercih edilen frekans analizi ile degerlendirilerek elde edilen
bulgular yorumlanmistir.

Bulgular

Yapilan arastirmada toksik liderlik konusuna yonelik toplam 33 li-
sansustU teze ulasiimistir. Tezlerin tlrtine gore dagilimi asagidaki
Tablo 1" de degerlendirilmektedir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Gore Dagilim

Tez Tiiri Frekans (Siklik) Yiizde
Yiiksek Lisans 25 75.8
Doktora 8 24.2
Toplam 33 100

Tablo 1’deki sonuglar incelendiginde, hazirlanan lisanststi tez-
lerden 25’i yliksek lisans, 8’i ise doktora tezi oldugu gorilmekte-
dir. Yayinlanan tezlerin biylk bir bolimunin yiksek lisans tezi
(%75,8) oldugu tespit edilmistir. Bu tezlerin yazim dili incelen-
diginde ise, toksik liderlik konusuyla ilgili yapilan tezlerin 31'inin
(%94) Tiirkge dilinde, 2’sinin (%6) ise ingilizce dilinde yazildi§i be-
lirlenmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilim1

Yil Frekans (Siklik) Yiizde
2013 1 3
2014 - -
2015 1 3
2016 - -
2017 2 6.1
2018 3 9.1
2019 9 27.3
2020 7 21.2
2021 10 30.3
Toplam 33 100

Tablo 2’ de toksik liderlik Uzerine yapilan lisanslstU tezlerin
yillara gore dagihmi incelendiginde, konu ile ilgili yazilan ilk
tezin 2013 yilinda tamamlandi§i gorilmektedir. 2017 yili ve
sonrasinda ise konuya yonelik calismalarda giderek bir artig
yasanmaktadir. Bu durum toksik liderlik konusunun o&zellikle
son bes yil igerisinde arastirmacilarin ilgisini ¢cektigini goster-
mektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Frekans (Siklik) Yiizde
Nigantas1 Universitesi 1 3
12.1

Universiteler

Kocaeli Universitesi

istanbul Esenyurt Universitesi
Beykent Universitesi

Marmara Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Karabiik Universitesi

Pamukkale Universitesi

inénii Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi
Akdeniz Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Firat Universitesi

Aksaray Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

R R R R R N R WoR R N RN R e W W e
w

W oW W W W W

Siirt Universitesi

w
w@

Toplam 100

Tablo 3'de tezlerin Universitelere gore dagihmi incelendiginde,
dort tezle Kocaeli Universitesi'nin (%12.1) ilk sirada yer aldigi go-
rilmektedir. Devaminda ise (ig tezle Beykent Universitesi (%9.1),
Marmara Universitesi (%9.1) ve istanbul Sabahattin Zaim Univer-
sitesi (%9.1) yer almaktadir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Bagh Oldugu Enstitiiye Gore Dagilim

Enstitii Frekans (Siklik) Yiizde
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 5 15.1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 25 75.8
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3 9.1
Toplam 33 100

Tablo 4'te bagli oldugu enstitliye gore tezlerin dagilimi yer al-
maktadir. Hazirlanan tezlerin 25'i Sosyal Bilimler Enstitlsd, 5'i
Lisansistl Egitim Enstitlst, 3’0 Egitim Bilimleri Enstitlsi
binyesinde hazirlanmistir. Hazirlandigi enstitliye gore tezle-
rin dagilimi incelendiginde; en fazla “Sosyal Bilimler Enstitlsi”
(%75.8) blinyesinde lisansUstl tezin hazirlandidi tespit edilmis-
tir.

Tablo 5’te tezlerin hazirlandigi ana bilim dallarina gore dagihmi yer
almaktadir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilim1

Ana Bilim Dallart Frekans (Siklik) Yiizde
Psikoloji Ana Bilim Dah 1 3
isletme Ana Bilim Dalh 16 48.5
Turizm sletmeciligi Ana Bilim Dal 2 6.1
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali 8 24.2
Savunma Yénetimi Ana Bilim Dali 1 3
isletme Yénetimi Ana Bilim Dali 1 3
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas: ve Ekonomisi 1 3
Ana Bilim Dali

Spor Yoneticiligi Ana Bilim Dali 1 3
Y6netim ve Organizasyon (Savunma Yonetimi) 1 3
Ana Bilim Dali

Halkla iliskiler Ana Bilim Dali 1 3
Toplam 33 100

Tablo 5 incelendiginde, ilk dikkat geken noktanin toksik lider-
lik konusunun agirlikli olarak isletme Ana Bilim Dalinda (%48.5)
calisilmis olmasidir. EGitim Bilimleri Ana Bilim Dali (%24.2) ve
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Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali (%6.1) ise devaminda yer al-
maktadir. Belirtilen ana bilim dallari diginda yer alan diger ana
bilim dallari ise 1’er adet tez ile toplam dagdilim igerisinde yer
almaktadir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Yontemlerine Gore Dagilim1

Aragtirma Yontemleri Frekans (Siklik) Yiizde
Nitel 2 6.1
Nicel 28 84.8
Karma (Nitel-Nicel) 2 6.1
Kavramsal 1 3
Toplam 33 100

Tablo 6'da lisanslstl tezlerin arastirma yontemleri agisindan
dagihmi incelendiginde tezlerin adirhkl olarak nicel yontemlerle
(%84.8) gergeklestirildigi gortilmektedir. Nitel ve karma (nitel-ni-
cel) yontemleri kullanan tezlerin sayisi ise iki adettir. Bu yontem-
leri kullanan tez sayilarinin az olmasinin sonraki caligsmalar igin bir
yol gosterici olarak distinilmesi, toksik liderlik konusunun farkli
yontemlerle degerlendirilmesi adina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
toksik liderlikle ilgili kavramsal calisma yapan bir adet tez calig-
masl! bulunmaktadir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Toksik Liderlik Olgeklerinin Dagilim1

Olgekler Frekans (Siklik) Yiizde
Schmidt (2008) 7 23.3
Dobbs (2014) 1 3.3
Celebi, Giiner ve Yildiz (2015) 21 70
Geliker (2020) 1 3.3
Olgek kullanilmamus tezler* (3) -
Toplam 30 100

* Olgek kullanilmayan lisansiistii tezler toplama dahil edilmemistir.

Nicel yontemi tercih etmis olan lisansusti tezlerde kullanilan tok-
sik liderlik 6lgeklerinin yer aldigi Tablo 7’ye gore, galismalarda en
fazla Celebi, Gliner ve Yildiz (2015) tarafindan gelistirilmis olan 6l-
cegin kullanildigi gorilmektedir.

Tablo 8. Lisansiistii Tez Calismalarinin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Orneklem Grubu Frekans (Siklik) Yiizde
Market Caliganlar: 1 3.33
Banka Caligsanlar: 3 10
Saglik Caliganlar: 3 10
Uzaktan Cahganlar 1 3.33
Ogretmenler 9 30
Medya Galiganlar: 1 3.33
Otel Yoneticileri veya Galiganlar: 2 6.7
Belediye Calisanlar: 1 3.33
Ozel Spor Salonlarinda Galisan Antrenorler 1 3.33
Yiiksekogretim Kurumunda Gorev Yapan 1 3.33
Yonetici ve Lider Adaylar:

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériinde 1 3.33
Calisanlar

Bir Yoneticiye Bagh Olarak Calisan veya Daha 1 3.33
Once Galismus Kisiler

Hizmet ve imalat Sektériinde Calisanlar 1 3.33
Farkli Sektor ve Pozisyonda Caliganlar 4 13.3
Toplam 30 100

Tablo 8'de yer alan lisansUstl tez calismalarinda kullanilan
orneklem gruplari incelendiginde farkli meslek gruplari tze-
rinde arastirmalarin yapildigi gortlmektedir. Bu dogrultuda
orneklem grubuna gore dagilima bakildiginda, yogunluklu
olarak 6gretmenlerle (%30) calisildigi akabenin de ise sira-
siyla farkli sektor ve pozisyonda bulunan calisanlar (%13.3),
banka (%10) ve saglik galisanlari (%10) yer aldigi gortlmek-
tedir.

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Araglar

Veri Toplama Araglar1 Frekans (Siklik) Yiizde
Goriisme 1 3
Anket 28 84.8
ikincil veriler 2 6.1
Goriisme-Anket 2 6.1
Toplam 33 100

Toksik liderlik konusunda yapilan lisansisti tez galigmalarinda
gogunluklu olarak nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu
arastirma yonteminin kullanildigi tezlerde veri toplama araci ola-
rak anket (%84.8) kullanilmistir. Birden ¢ok arastirma ydnteminin
bir arada kullanildigi karma arastirma yénteminde ise verilerin
toplanilmasinda gérisme ve anket (%6.1) yer almaktadir. Nitel
arastirmalarda veri toplamakicin ise goriigsme yontemi (%3) tercih
edilmistir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerde Toksik Liderlik Kavramiyla Calisilan Degiskenler

Calisilan Degiskenler Frekans (Siklik) Yiizde
Bireysel Degerler 1 13
Calismaya Tutkunluk 1 1.3
Demografik Ozellikler 8 10.7
Ego 1 1.3
Hizmet Inovasyon Davranist 1 1.3
is Stresi 1 1.3
is Tatmini 5 6.7
isten Ayrilma Niyeti 4 5.3
Kisilik 1 1.3
Kusak Farklihklar: 1 1.3
Lider-Uye Etkilesimi 1 1.3
Metanet 1 1.3
Mobbing 1 1.3
Motivasyon 3 4
Okul Etkililigi 1 1.3
Orgiit Temelli Benlik Saygist 1 1.3
Orgiitsel Adalet 2 2.7
Orgiitsel Baghilik 8 10.7
Orgiitsel Depresyon 1 1.3
Orgiitsel Giiven 2 2.7
Orgiitsel Sessizlik 4 5.3
Orgiitsel Sinizm 4 5.3
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 2 2.7
0z Kendilik Degerlendirmesi 1 13
Performans 8 10.7
Psikolojik iyi Olus 1 1.3
Psikolojik Sermaye 6 8
Tevazu 1 1.3
Tiikkenmisglik 3 4
Toplam 75 100

Tablo 10’'da arastirmacilarin lisansistu tezlerinde toksik liderlik-
le birlikte calistigi degiskenler yer almaktadir. Tabloda belirtildi-
gi Uzere, demografik ozellikler (%10.7), 6rgitsel baghhk (%10.7) ve
performans (%10.7) degiskenleri toksik liderlikle ¢aligilan dncelikli
konular arasinda yer almaktadir. Bunlari sirasiyla, psikolojik ser-
maye (%8), is tatmini (%6.7), orglitsel sessizlik (%5.3), isten ayrilma
niyeti (%5.3) ve orgltsel sinizm (%5.3) konulari takip etmektedir.

Sonug

GUnUmiuzde ozellikle kiresellesmeyle beraber meydana gelen
bircok degisim is hayatina da yansimaktadir. Rekabetin daha da
kizisti§l bu ortamda igsletmelerin dedisime uyum saglamasi ve str-
diirebilirligini korumasi énemli bir amag haline gelmektedir. islet-
melerin elinde bulundurdugu kaynaklari en iyi sekilde degerlendir-
mesi bu amaca ulagmasini mimkin kilacaktir. Amaca giden yolda
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isletmelerin kullandiklari kaynaklarin basinda ise insan gelmekte-
dir. Calisanlarin verimlilik ve performansini nelerin etkileyecedi, is
yerinde devamliligi nasil saglanacagi isletmeler igin dnemli sorular
olmaktadir. Bu noktada yapilan ¢alismalara bakildi§inda yazinda bu
sorulara cevap arayan birgok galismanin yer aldigi gérilmektedir.
Bununla birlikte liderlik yaklagimlarinin da galisanlarin etkinligi ve
verimliligi Gzerinde 6nemli bir etken oldugu degerlendirilmekte-
dir. Ozellikle de calisanlar lizerinde olumsuz bir etki birakan liderlik
yaklagimlarindan toksik liderlik, son yillarda ilginin artti§i 6nemli
liderlik yaklagimlarindan birisi haline gelmistir. Bu ¢ercevede ca-
lismada, Yiksekogretim Kurulu Bagkanlhdi Tez Merkezi'ne kayitli
2013-2022 yillari arasinda toksik liderlik alaninda yapilan lisanstst
tez calismalarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag dog-
rultusunda 33 lisansustl tez analize tabi tutulmustur. Elde edilen
analiz sonugclari dogrultusunda dikkat ¢ceken bazi sonuglar tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, toksik liderlik konusunda yapilan tez
galismalarinin 2017 yili ve sonrasinda artis gosterdigi gortlmek-
tedir. Bu durum toksik liderlik konusunun calisanlarin verimliligi,
performansi, 6rgtite bagdlligi ya da isten ayrilma niyetleri gibi konu-
lar Gzerindeki etkisinin dneminin (Kahveci ve ark., 2019; Naeem &
Khurram, 2020; Saqib & Arif, 2017) giderek artmasi daha fazla aras-
tirmacinin dailgisini gektigini ve bu yénde galismalar yaptigini gés-
terdigi sdylenebilir. Yapilan tez ¢aligmalarinin 25'i (%75.8) ylksek li-
sans tezi oldugu gorilmektedir. Bu durum enstitdilerin birgogunda
ylksek lisans programlarinin daha yaygin olmasi ve doktora egitimi
alan kisilerin sayisinin yiksek lisans egitimi alanlara gore daha az
olmasindan kaynaklandigi seklinde degderlendirilebilir. Analize tabi
tutulan lisansistl tezlerin yayin diline bakildiginda ise yalnizca iki
tane tezin ingilizce geri kalaninin ise Tiirkge oldugu gorilmektedir.
Bu sonug Turkiye>deki enstitllerin egitim dilinin birgogunun ana-
dilde olmasindan kaynakli bir durum olarak yorumlanabilir. Tezlerde
kullanilan arastirma yontemlerine bakildiginda ise agirlikli olarak
nicel arastirma yontemi (%84.8) tercih edilmektedir. Bu arastirma
yonteminin kullanildidi tezlerde veri toplama araci olarak anket kul-
laniimaktadir. Arastirmacilarin anketi blytk gruplara hizli bir sekil-
de uygulama firsatinin olmasi, elde edilen cevaplarin kolaylikla ve
hizlica sayisallastirilabilmesi ve diisiik maliyet gibi avantajlarin sag-
lanmasi bu durumun nedenini agiklar niteliktedir. LisansUstl tez-
lerde toksik liderlik kavramiyla calisilan degiskenlere bakildiginda
yirmi dokuz farkli degiskenin arastirmalarda yer aldigi gortilmekte-
dir. Demografik ozelliklerin (%10.7) yani sira orgltsel baghlik (%10.7)
ve performans (%10.7) konusu bu galismalar igerisinde daha agirlikli
olarak yer almaktadir. Yikici, zararli tutumlar sergileyen, kisilerarasi
iliskisi zayif olan bir liderin 6zellikle calisanin performansini ve bag-
gt nasil etkileyecedi orglite nasil yansiyacagr onemli bir gkt
olarak arastirmacilarin galigma konularini olmustur. Ayrica farkli
bircok degiskenle toksik liderligin dederlendirilmesi arastirmacila-
rin bu konuya yonelik merakinin cok yonli olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Tez gcaligmalarinin érneklem grubuna goére dagili-
mina bakildi§inda ise 6gretmenlerin (%30) adirlikta oldugu gorul-
mektedir. Orneklem grubunun codunlukla dgretmen secilmesi
nicel olarak yeterli saylya ulasabilirligin ve bu gruba erisilebilirligin
daha kolay olmasindan kaynakli olabilir. Tezlerde kullanilan 6lgek-
lere bakildiginda ise agirlikli olarak Celebi ve arkadaslarinin (2015)
gelistirdikleri 6lgek kullaniimistir. Bu dlgegin tercih edilmesi 6lgegin
gegerliligi ve kullanicilara uygulanabilirliginin kolayligindan kaynakli
olabilir. Elde edilen diger sonuglara bakildi§inda ise, tezlerin adirlik-
Il olarak Sosyal Bilimler Enstitlisi (%75.8) blinyesinde hazirlandigi,
tiniversitelere gore dagiliminda Kocaeli Universitesi'nin (%12.1) ilk
sirada yer aldigi ve cogunlukta isletme Ana Bilim Dalinda (%48.5)
calisildigi gorilmektedir.

Bu arastirmada da birgok aragstirmada oldugu gibi bazi kisitlar bu-
lunmaktadir. Arastirmaya sadece YOK veri tabaninda kayit altina
alinmis tezler dahil edilmistir. Bundan sonraki arastirmacilar bu
noktada sisteme yUklenecek yeni tezleri de arastirmalarina da-
hil ederek calismanin kapsamini genisletebilirler. Ayrica bundan
sonra yapilacak arastirmalarda toksik liderlikle ile ilgili ulusal ve
uluslararasi dergilerde yayinlanan makalelerle ilgili icerik anali-
zi yapabilir. Yeni galismalarda makaleler ve tezler karsilastirmali
olarak dederlendirilebilir. Bu galismada tezlerde hangi istatistiki
analizlerin yapildigina bakilmamistir. Bundan sonraki arastirma
icerisine bu baslik da dahil edilebilir. Toksik liderlik konusunda li-
sanslstU tezleri inceledigimizde tezlerin tamamina yakinin nicel
analiz yontemini kullanildigr gortlmektedir. Calisanlarina karsi
olumsuz tavir ve tutumlari ifade eden toksik liderligin bundan
sonraki arastirmalarda ozellikle derinlik saglayici nitel ve karma
arastirma yontemleriyle ele alinmasi onerilmektedir. Ayrica tez-
lerde toksik liderligin nasil oniine gegilecegine yonelik eylemsel
bir arastirmaya rastlanmamistir. Mevcut diizeyi belirlemenin yani
sira toksik liderligin ortadan kaldiriimasi ya da nasil dnline gegi-
lecegini amag edinen ve surece bagl olarak farkli uygulamalari
sinayan eylemsel arastirmalar bundan sonraki galigmalarda ya-
pilabilir. Tezlerde toksik liderlikle birlikte hangi degiskenlerin ele
alindigr gorilmektedir. Bu dogrultuda sonraki arastirmalarda bu
degiskenler diginda alandaki boslugu belirleyerek farkli caligmalar
yapilabilir ya da daha az galisiimig konular ele alinarak arastirma-
nin kapsami genisletilebilir.

Sonug olarak bu arastirma toksik liderlik konusuyla ilgili tezlerde
kullanilan ydontem ve yapilan uygulamalarin, tercih edilen &lgek
turlerinin, konuyla ele alinan degiskenlerin kisaca konuya iligkin
genel egilimin ne olduguna yonelik bir arastirma yaparak gele-
cekteki aragtirmacilara yol gosterici olma yoniinden degerli sayil-
maktadir.
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