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Degisim kaginilmaz. Bilginin cok hizli uretildigi ve tlketildigi glinimz bilgi diinyasinda degisim yasam bigimimiz olmal.
Hem bireysel hem kurumsal olarak yenilenmemizicin bu degisim elzem. Selcuk ileti$im Dergisi, 24 yasinda bir dergiolarak
iletisim alaninda ¢ok 6nemli bir yerde. Bunun bilincindeyiz ama surekli degismek ve gelismek zorunda oldugumuzun da
bilincindeyiz.

Selcuk iletig,im Dergisi olarak makalelerin daha fazla atif almasi icin Selcuk Universitemizin destegiyle kendi SWOT
analizimizi yaptik ve kendimizi gelistirme strecini hizlandirdik. ilerleyen dénemde bu degisimin meyvelerini sizlerle
paylasacagiz.

Selcuk iletisim Dergisinde her calisma titiz bir editoryal siirece aliniyor. Bu nitelikli calismalar icin hep gelistirici oluyor. On
degerlendirme sureci bu degerlendirme sirecinin ilk adimi. Bu adimdan gecebilmek icin dergimizin yazim kurallarini ve
sablonuna dikkat edilmesi gerekiyor. Bu kurallarda da yenilikler yaptik. Yeni ¢alismalarda bu kurallara dikkat etmeniz
ozellikle 6nemli. Sekil incelemesi yapilan on degerlendirmeden sonra alan editorleri ve yontem editorlerinin
degerlendirmeleri calismalari titiz bir incelemeden geciriyor. Bu asamay! gecen calismalar kér hakemlik asamasina

geciyor.

Bunesnel degerlendirme sureciile atifalma diizeyi yiiksek ve nitelikli calismalari literatirimize kazandirmis oluyoruz. Bu
24.yihmiza denk gelen sayimizda 8 arastirma makalesiniiletisim literatriintn begenisine sunduk.

Bu sayida calismalari ile literatlrimize katki saglayan, yayin kabull alan arastirmacilarimizi 6ncelikle tebrik ederiz. Bu
sayimizin hazirlik stirecinde canhiras ¢alisan editor ekibimize ve hakem hocalarimiza daayrica cok tesekkir ederiz.

2023 Nisan sayimizda Tirk sinemasinda engelli kadindan, dijital oyun reklamlarinda nefret sdylemi, Ulak Film
analizinden, siyasal iletisim ve sosyal medya konularinin bibliyometrik analizine, sosyal medyada kadindan, gazete
baskilarinda web ofset baski teknolojisine, cevreci STK'larin kurumsal analizinden, saglik programlarindaki saglik bilinci
gibiyenive dnemlikonularda tretilmis nitelikli calismalari bulacaksiniz.

ileti,sim alaninda ver alan reklamcilik, halkla iliskiler ve tanitim, radyo televizyon ve sinema, gazetecilik ve 6zellikle yeni
dijital medya ile ilgili alanlar kapsayan calismalarinizi yeni sayimiz icin bekliyoruz. Selcuk iletisim Dergisi olarak bilimsel
calismalarin nitelikli arastirmalarla ¢ikmasi igin baslattigimiz iletisim 4.0 Arastirma Webinarlarina ve makalelerin
genisletilmis ozetlerinin seslendirildigi Sesli Dergi uygulamalarimiza yine devam edecegiz. Bu dogrultuda gorus ve
onerilerinizi Seluk iletisim Dergisi editér ekibimize iletmenizirica ederiz.

2023 Ekim sayimizda gortismek dilegiyle,
Sevgive saygilarimizisunariz.

Prof. Dr. Hiiseyin ALTUNBAS
Selcuk iletisim Dergisi Editorii
haltunbas@selcuk.edu.tr
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Fatma Kahraman Giiloglu, Bircan Karasu

0z

Sinema filmlerindeki mesaj izleyicisi tizerindeki temsil gliclini aktive etmektedir. Bu gliciin engelli kadinlarlailgili toplumsal
algiyi nasil sekillendirdigini anlayabilmek icin sinema filmlerinin sosyal hizmet bakis agisiyla incelenmesi gereklidir.
Engellilik ve toplumsal cinsiyet dezavantajlarina sahip olup kesisimsel ayrimciliga ugrayan engelli kadinlar sinemada
cogunlukla negatif imajlar ile tasvir edilmektedir. Bu calismanin amaci Tirk Sinemasi'nda yer alan engelli kadin
karakterlerin sunumunu ahlaki, tibbi, sosyal ve insan haklari engellilik modelleri cercevesinde inceleyerek filmlerdeki
imajlarini sosyal hizmet bakis agisi ile ortaya cikarmaktir. Boylece sosyal hizmetin gliclendirici yaklagimiin sinema
aracihgiyla engelli kadinlari nasil giiclendirilebilecegini tartismaktir. Elestirel soylem analizindeki Siegfried Jager'in
yaklasiminin yéntem olarak kullanildigr arastirmada bas roltinde engelli kadin karakter sunumu olan 8 film analiz edilmistir.
Boylece hem sdylemin yapisal analizine hem de donemlere odaklanan bir analiz yapilmistir. Filmlerin icerikleri sekiz tema
obegi altinda toplanmistir: Kurban edilme, kurbanlastirma; cinsiyetsizlestirme veya kadin oldugunu vurgulama, erkeksilik,
cinsel siddet magduru olma; muhtag, caresiz, savunmasiz olma, destege ihtiyac duyma; kisitlama, asir koruyup kollanma;
duyarsiz kalma, dislanma, asagilama; sakli, sessiz, pasif; bagimli olma; negatif imajlarla micadele. Calismada Yesilcam
Sinemasi’'nda tibbi ve ahlaki model agirlikli bakis agisiyla engelli kadin temsilinin hasta, muhtag, bagimli ve cinsiyet
rollerinden uzak tasvir edildigi tespit edilmistir. 2000 Sonrasi Tlrk Sinemasi'nda ise sosyal modelin hakim oldugu, topluma

adapte olmaya calisan ancak is, egitim ve aile kurma noktasinda toplumsal bariyerler ile karsilasan bir temsil soz
konusudur. insan haklar modeline ise cok az vurgu yapilmistir.

Anahtar Sézciikler: Engelli Kadinlar, Sinema, Kesisimsel Ayrimcilik, Engellilik Modelleri, Negatif imaj, Giiclendirme
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ABSTRACT

In order to understand how power of representation in cinema films shapes the social perception about women with
disabilities, movies should be analyzed from a social work perspective. Women with disabilities, facing intersectional
discrimination, are mostly portrayed with negative images in cinema. The aim of this study is to examine the presentation
of female with disabilities characters in Turkish cinema films within the framework of moral, medical, social and human
rights disability models and to reveal their images in films from a social work perspective. Thus, it is to discuss how the
empowering approach of social work can empower women with disabilities through cinema. Siegfried Jager's approach in
critical discourse analysis was used as a method. 8 films with a disabled female character presentation were analyzed.
Eight theme groups were identified in the analyzes: Victimage, victimizating; de-sexing or emphasizing being a woman,
masculinity, being a victim of sexual violence; needy, helpless, vulnerable, needing support; restriction, overprotection;
insensitivity, exclusion, humiliation; hidden, quiet, passive; being dependent; fighting negative images. It has been
determined that the representation of women with disabilities in Yesilcam Cinema is depicted as sick, needy, dependent
and away from gender roles, with a medical and moral model-weighted point of view. In the Post-2000 Turkish Cinema,
on the other hand, there is a representation dominated by the social model, trying to adapt to the society, but encountering
social barriers at the point of work, education and starting a family. Little emphasis has been placed on the human rights
model.

Keywords: Women with Disabilities, Cinema, Intersectional Discrimination, Models of Disability, Negative Image,

Empowerment
FATMA KAHRAMAN GULOGLU BIRCAN KARASU
Assoc. Prof. Dr Graduate Student
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GIRIS
Dezavantajli gruplardan biri olan engelli bireylerle birebir etkilesimi olmayan kesimler engellilik
hakkindaki bilgiye kitle iletisim araclariyla dolayli olarak erismektedir. Bu durum medyanin engellilik
algisini sekillendirmedeki etkisini ortaya koymaktadir (Harris, 2002). Medyanin ve sanatin bir kolu olan,
ayni zamanda etkili bir kitle iletisim araci olan sinemada engelli bireyleri temsil eden caligmalar
tretmektedir. Jaeger ve Bowman'a (2005) gére medyanin engelli karakterleri dogru, adil ve gercekgi bir
sekilde yansitmasi toplumun engellilik korkusuna kargi cikabilir. Ancak engelli bireylerin medyadaki
temsili cogunlukla basmakalip fikirler etrafinda sekillenmistir: Acinasi; siddet nesnesi; ugursuz ve kotd;
gizem ve yoksulluk iceren bir atmosferi gelistirmede tuhaf tip; siiper yetenekli; alay nesnesi; zorluklarin
tstesinden gelmeden 6nce kendi en kotu ve tek diismani olan; bakima ihtiyaci olan bir yiik; cinsel olarak
anormal; toplumsal hayattan ayristiriimis; siradan veya normal olarak sunulan engelli bireyler (The
British Council of Organisations of Disabled People [BCODP] & Barnes, 1992). Bu basmakalip fikirleri
ortadan kaldirarak engelli bireylerin medya ve sanatin tiim alanlarina dahil olabilmeleri icin California

Universitesi'ndeki Ulusal Sanat ve Engellilik Merkezi bilgi ve teknik yardim saglamaktadir (National Arts

and Disability Center, 2022).

Filmlerde engelli kadin ve engelli erkek karakterlerin deneyimleri farklilagmaktadir. Gorece hafif
yeti yitimleri (6zellikle savas sirasinda kazanilan) olan erkeklerin cesurluk tizerinden tasviri saglanarak
cekici sunumu vyapilabilirken, engelli kadinlar icin esdeger roller yoktur. Engelli kadinlar genellikle en
gosterissiz tarzda tasvir edilmektedir (BCODP & Barnes, 1992). Nadir olan engelli kadinlarin sinemadaki
temsilleri genellikle gliclli olmayan, cinsiyetsiz ve ekrandan uzak durmasi gereken bir anlayis zerine
sekillenmistir (Biswal, 2017; Lopez, 2018). Yani filmlerde izilen engelli kadin profili ayni zamanda engelli

kadin denildiginde toplumun aklina gelendir.

Ayrnmcilik konumlar bircok farkli kavramla ifade edilen engelli kadinlar engellilik ve toplumsal
cinsivet aynmciligiyla birden karsilasmaktadirlar (Diinya Saglik Orgiit, 2011). Birlesmis Milletler Engelli
Haklarina iliskin Sézlesme'de (BM EHIS) (2008) engelli kadinlarin “cok yénlii ayrnmciliga” ugradig

belirtilmistir. Kahraman Giiloglu (2020) engelli kadinlarin engellilik ve toplumsal cinsiyet dezavantajlarina
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birbirinden ayrilamaz sekilde ve ayni anda sahip olmalar nedeniyle kesisimsel ayrimciliga’ maruz
kaldigini, bu nedenle engelli erkeklerden ve engelli olmayan kadinlardan daha fazla dezavantajli durumda
olduklarini belirtmistir. Crenshaw'in (1989) kesisimsellik kavramini agiklarken ileri stirdiigu “trafikteki
kesisme noktasi” ve Garry'nin kavrami daha ileri tasirken kullandigi (2011) “kavsak” kavramlarini
gorsellestiren Kahraman Giiloglu (2017) engelli kadinlarin ugradig kesisimsel ayrimciligl resmetmeye

calismistir:
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Sekil 1 Dezavantajlarin Kesisiminde Engelli Kadin ve Onlara Yénelik Negatif imajlar. “Kesisimsel
Yaklasimla Engellilik ve Toplumsal Cinsiyet (Amerika Birlesik Devletleri ve Tirkiye Karsilastirmasi”, F.
Kahraman Guloglu, 2017, s. 55 doktora tezinden aynen alinmistir. Telif hakki Fatma Kahraman Guloglu'na
aittir.

Engelli kadinlarin bu negatif imajlarinin olumluya cevrilmesinde, ugradiklar kesigsimsel
ayrmciligin netlestiriimesinde ve toplumsal yagama katilmada firsat esitliginin saglanmasinda sosyal
hizmet caligmalarina ihtiyag vardir. Bu calisma filmlerde engelli kadinlara atfedilen negatif imajlarla
mucadeleye giren bir anlatimin olup olmadigl, bdyle bir anlatimin dogru bir engelli kadin temsili olusturup
olusturmadigy, engelli kadinlarin gliclendirilmesine dair bir mesajin olup olmadigl problemleri tizerine
kurulmustur. Bu nedenle ¢alismanin amaci Turk Sinemasi'nda yer alan engelli kadin karakterlerin
sunumunu engellilik modellerinden olan ahlaki, tibbi, sosyal ve insan haklari modeli ¢ercevesinde

inceleyerek sinema filmlerindeki imajlarini sosyal hizmet bakis acisi ile ortaya cikarmaktir. Boylece

" Crenshaw tarafindan ortaya atilan ve daha sonra gelistirilen kesisimsel ayrimcilik kavrami ile irk, cinsiyet, engellilik gibi
birden fazla dezavantajliigin ayni anda deneyimlenmesi ile farkl bir ayrimailik tiriiniin ortaya cikmasi anlatiimaktadir
(Fredman, 2016).
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sinema araciligiyla sosyal hizmetin gliclendirici yaklagiminin engelli kadinlan nasil gliclendirilebilecegini
tartismaktir. Bunun icin arastirmada sirasiyla engellilik olgusu, engellilik modelleri ve sosyal hizmetin
guclendirme yaklagimi anlatilmistir. Daha sonra arastirmanin yontemi ve bulgulan detayh bir sekilde

aktarilarak caligma sonuca baglanmistir.
ENGELLILIK VE MODELLERI

Engellilik bireysel ve sosyal boyuta sahip toplumsal bir olgudur. Engelliligin bireysel boyutu
bedendeki fizyolojik/biyolojik ozelliklere ve islevselsizlige gondermede bulunan vyeti yitimi kavramiyla
aciklanirken, sosyal boyutu bizatihi engellilik kavraminin kendisiyle ifade edilmektedir. Boyle bir
kavramsal ayrimin kdkenlerini engelliligin sosyal modelinin kurucusu olan Ayrimciliga Karsi Fiziksel Yeti
Yitimi Olanlarin Birligi'nin “Engelliligin Temel Prensipleri” caligmasinda bulmaktayiz. Boylece “engellilik
sosyal kosullar tarafindan olusturulmus bir durum” olarak tanimlanmaktadir (The Union of Physically
Impaired Against Segregation [UPIAS] & The Disability Alliance, 1997, s. 22). O halde engellilik yeti yitimli
bireylerin toplumsal yasama katilmada karsilastiklar cevresel, kiltirel ve tutumsal bariyerlerle
olusmakta ve sekillenmektedir. Boyle bir olusumun sosyal boyutuna sinema sanati da katkida
bulunmaktadir. Hem engelli bireylerin hem kadinlarin sinemadaki temsillerinde negatif imajlar varken iki
dezavantajli alanin kesisimindeki engelli kadinlarin sinema filmlerindeki temsil durumu en vahimidir. Bu
temsilleri sekillendiren bakig acilari engellilik modelleri ile ayni dogrultuda ilerlemekte ahlaki bakig

agisindan sosyal bariyerlere degin uzanmaktadir.

Ahlaki Model

Engellilikle ilgili en eski model olan ahlaki modelin gorlsleri toplumlardaki dini inanislarla
sekillenmis ve glincelligini kaybetmemistir. Bu modelde iki bakis acisi bulunmaktadir: 1) Engellilik Tanri
tarafindan kisiye ve/veya aileye giinahlardan arinma firsati olarak verilmistir. 2) Engellilik kisinin ve/veya
ailenin gtinahlarinin neticesi olarak verilmis bir cezadir. Burada engellilik bir kader, bir alin yazisi olarak
gorulip bundan trajedi dgesi olusturulmaktadir veya kisi merhamet duyulmasi gereken bir konuma

tasinmaktadir (Okur & Erbil Erdugan, 2010).

Dini agidan bakldiginda engellilik kavrami ilk olarak Yahudiligin ve Hiristiyanhgin dini

soylemlerinde yer bulmustur. Burada engellilik Tanri'nin bir davranisi olarak algilanmakta ve bireyin veya
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ailenin bir glinah nedeniyle cezalandirldigina inanilmakta (Rimmerman, 2013) veya Tanr'nin bir eylemi
ve de varlk gosterdigi kiside mucizelerinin gerceklesmesi adina bir firsat oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Humpage, 2007). islam dini agisindan bakildiginda engelliligin metafizik boyutu
diyebilecegimiz ceza-sevap durumu igin net bir gorus birligi yoktur. Engelliligin Allah'in bir imtihani mi
yoksa ihmalkarlik sonucu dogan bir sorun mu olduguyla ilgili sorgulamalar hala giinceldir (Sancakli,

2006).

Ahlaki model engelliligi kisisel bir trajedi olarak gérmustir (Rimmerman, 2013). Glinimiizde bu
bakig engelli kisiler izerinde “neden ben?” sorusunun cevabina glinahlari tizerinden cevap arama durumu
olarak kendini gostermektedir (Erkan, 2004). Bu anlayis icerisinde engelli bireylerin toplumsal hayata

aktif ve verimli bir sekilde katiimalari neredeyse imkansizdir.
Tibbi Model

Tibbi modelde engelli bireyin kendisi sorun olarak goriilmektedir (Kokkaya, 2006; Bricout,
Porterfield, Tracey, & Howard, 2004). Bu sorunun tedaviyle normal sinirlarina gelebilecegi gorisu
hakimdir (Kokkaya, 2006; Burcu Saglam, 2018). Burada toplumsal etmenlerin engelli birey lizerindeki
olumsuz etkisi goz ardi edilmisg, her tirli engellenmenin bireyin kendisinden kaynaklandigi kabul
edilmistir. O halde engelli bireylerden beklenen hasta roliinii yerine getirmeleridir (Ozgdkceler & Alper,
2010; LoBianco & Sheppard-Jones, 2008). Boylece tip uzmanlari engellilik Gzerinde bilissel otorite olarak

gorllmektedir (Humpage, 2007). Bu durum zamanla tibbi modelin elestirilmesinde 6ne ¢ikmistir,

Bireyin bedensel islevinin dlcllerek kategorize edilmesi tzerine kurulu bu bakista ihtiyaglar goz
ardi edilerek engelli birey etiketlemekte ve kendisine sinirli secenekler sunulmaktadir (Barton, 2009).
Bireyin ihtiyaci olan hizmetlerden vararlanmasi icin tibbi teshis gerekmekte ve bdylece birey

damgalanmaktadir (Humpage, 2007).

1980 sonrasi engellilige yaklasimlarin farklilagmasi (Erbil Erdugan, 2010), insan deneyimlerini
tibbi bakis acisina gore daha yakin markaja alan sosyal modelin daha ilerici ve kapsayici oldugunun
distnilmesine (Grenier, 2011) ve tibbi bakisin yetersizlikler lzerine kurulu algisindan uzaklasilarak

sosyal modele dogru bir kayis sergilenmesine neden olmustur.
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Sosyal Model

UPIAS'In (UPIAS & The Disability Alliance, 1997) manifestosu ile 1975 yilinda temelleri atilan ve
Finkelstein ve Mike Oliver'in 1980'lerde engelli bireylerin yasadiklari sosyal baskilar dile getirmeleriyle
kokleri saglamlasan sosyal model engelliligi bireysel degil sosyal bir sorun olarak ele almistir. Boylece
engelli bireylerin yasadiklar sosyal izolasyon, kisitlama ve ayrimcilik gibi sorunlar gortnir kilinmistir
(Shakespeare, 2012). Bu modelde esas olan engelli bireyin tedavi edilmesi degil toplumun degisimidir
(Barnes, Barton, & Oliver, 2002). Clinkd yeti yitiminin kendisi degil, toplum tarafindan insa edilen
bariyerler veti yitimli bireyi engelli hale getirmektedir (Hutchison, 1995; Goodley, 2011). Bu modelde
engellilik, yeti vyitimli bireyleri dikkate almayan ve onlan toplumsal hayattan diglayan sosyal
organizasyonun neden oldugu dezavantaj veya aktivite kisitlamasi olarak kabul edilmektedir (Goodley,
2001). Bu 6nemli bir ayrimdir, ¢iinki sosyal modelde kisinin yeteneklerini sinirlayan bedensel islevi degil
bizzat toplumun kendisidir (Roush & Sharby, 2011; Winter, 2004). O halde ¢ozim bireyi iyilestirmeye
calismak degil, toplumu degistirmeye yonelik olmalidir. Bu nedenle, engelli bireylerin sorunlarinin
¢ozilmesi icin politik eylem ve sosyal degisim gereklidir (Bingham, Clarke, Michielsens, & VVan de Meer,

2013).

Engelin topluma atfedilmesi, midahalenin de topluma yapilmasini gerekli kilmaktadir (Erkan,
2004). Engelli bireyleri toplumdan dislamayip sosyal icermeyi saglamaya calismasi ve modeli
olusturanlarin bizzat kendilerinin de engelli bireyler olmasindan dolayi giiciini kendinden almasi (Arikan,
2002) modelin hizli bir sekilde benimsenmesine sebep olmustur. Aslinda sosyal modelde engelli
bireylerin toplumsal yasama aktif bireyler olarak katilmada ¢evresel ve tutumsal bariyerlerle karsilasarak
sosyal diglanmaya ugradiklan ve yeti yitimi olmayan bireylerin kullandiklari haklara erisemedikleri fikri

hakimdir.
insan Haklari Modeli

BM EHiS'in 2006 yilinda viiriirliige girmesiyle insan haklari modeli hukuk ve politika baglaminda
on plana ¢ikmistir (Lawson & Beckett, 2020). Degener’e (2014) gore insan haklari modeli “... engelliligin
sosyal modelinin gelistirilmis hali ve BM EHIS'i uygulamak icin bir aractir” (s. 3) ve bu model “yeti
yitimlerinin insan haklar kapasitesini 6nleyecegi varsayimina karsi ¢itkmaktadir” (s. 8). Engelli bireylerin

haklarinin insan haklari baglaminda goriinlr kilinmasiyla bireyin biricikligi ve degeri one ¢ikmistir (Celik,
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2016). Bu modelle birlikte engelli bireylerin haklarinin insan haklari anlayisi icerisinde ele alinmasi gortsu

benimsenmistir.

BM EHiIS engellilikle farkh dezavantajli alanlarin kesisimini de kabul etmektedir (Degener, 2014,
s. 21). Bu baglamda engellilik ve toplumsal cinsiyet dezavantajlarinin kesisiminde yer alan engelli
kadinlarin durumlarini anlatmada bize kullanigli bir yaklasim sunmaktadir. Engelli bireylerin hak arama

mucadelelerinin ilerlemesine de teorik bir cerceve saglamaktir.
GUCLENDIRME YAKLASIMI

Glclendirme, kaynaklar (fiziksel, insani, entelekttiel ve finansal) ve ideoloji (inanglar, degerler ve
tutumlar) Gzerinde kontroli icerir. Bu nedenle gliclendirme, psikolojik bir kisisel kontrol veya etki duygusu
ve gercek sosyal etki, siyasi glic ve yasal haklar ile ilgili bir endise anlamina gelir. Bireylere, kuruluslara ve
topluma atifta bulunan ¢ok dizeyli bir yapidir (Dandona, 2015). Gl¢lendirme sadece bir siireg, ¢dzim
veya Ornekten daha fazlasidir. Bir sonuctur ve bu sonug énleme olarak da kullanilabilmektedir (Luke,

Rappaport, & Seidman, 2002; Miley, 0'Melia & DuBois, 2012).

Gliclendirme uygulamalarinda hedef grup biiyik olclide dezavantajli, yetkisiz veya goriintiste
glicsliz olarak kabul edilen kisi ya da gruplardir (Adams aktaran Tew, 2006). Engelliler de
marjinallestirilen, toplumda savunmasiz gorilen kesim olarak ele alinmaktadir. Erbay (2019)
guclendirme yaklasiminin; “elestirel distunme, baskici uygulamalar ve politikalara karsi glcli olma,
kendine gliven duyma ve bu yonde kendi haklarinin savunucusu olma gibi nitelikleri kazandirmayi” (s. 43)

hedefledigini belirtmistir.

Thompson (2016) herkesin glicslizligl deneyimleyebilecegini ancak engelli bireylerin glicsiizlik
durumuna daha yakin olduklarini belirtmistir. Ayrica bu alanlarin bagka dezavantajliik durumlari ile de
kesisebilecegine ozel dikkat edilmesi gerektigine isaret etmistir. Taddei (2019) engelli kadinlarin
guclendirilmesini yalnizca sosyal hizmetlere ve saglik hizmetlerine ulagsmak icin degil ayni zamanda
kesisimsel bir yaklagim ile istihdam, egitim, ¢evre ve bunun gibi pek cok alanda aktif bireyler olarak
disintlmesinin 6nemini vurgulamak icin de gerekli bulmaktadir. Boyle bir yaklasimin engellilerin
ortaklasa kurduklari, onurlarini koruyan, haklarini savunan ve evrensel hak taleplerinin sorumlulugunu

tim nifusa tasiyan ¢coziimlere dayanmasi gerektigini belirtmistir.
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Guclendirme yaklasimi cercevesinde engelli kadinlari ele alarak 6zgtirlesmelerinin tesvik edilmesi
ve bu alanda harekete ge¢me ihtiyacinin altinin gizilmesi de topluma aktarilmasi gereken bir mesajdir.
Sinema bu mesaji etkili bir sekilde aktarilabilir. Filmlerde yansitilan engelli kadin profillerinin toplumun
basma kalip fikirlerini yansitmasindan ziyade sosyal baskiya ugrayan, sosyal dislanma yasayan ve
ayrimcilikla karsilasan engelli kadinlarin hak sahibi, yetkin ve kendi kararlarini alabilen bireyler olarak

gercekgi ve glicl bir bakisla temsil edilmesi gereklidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma desenlerinden biri olan elestirel soylem analizi yontemi ile yuritilen bu
arastirmada Siegfried Jager'in yaklasimi temel alinmistir. Elestirel soylem analizi “6ncelikle sosyal glictin
kotlye kullanilmasi, tahakkim ve esitsizligin sosyal ve politik baglamda metin ve konusma tarafindan
nasil canlandinldigini, yeniden uretildigini ve direnildigini inceleyen bir tir soylem analizi arastirmasidir”
(Van Dijk, 2001, s. 352). Boyle bir analizle soylemlerin (dilsel ve ikonografik) eylem araclar
gorsellestirilebilir (Jager & Jager, 2007; Kiimbetoglu, 2020). Ozellikle séylemlerin durumun olumlu ya da
olumsuz olmasina bakmaksizin normallestirici etkisi (Cakir, 2014) dikkate alindiginda negatif imajlarin

toplumu etkileyerek sosyal bariyerleri inga etmesinin analizi kolaylasacaktir.

Jager (2006) Foucault'un sdylemlerini merkez alarak olusturdugu elestirisinde bilgiyi glic olarak
kabul ederek soylem analizinin dig noktadan 6grenilen bilgilerle glinliik hayatta edinilen bilgilerin 1siginda
gecerli olarak kabul edilen algiya atif yapabilecegini belirtmistir. Yani toplumda kabul edilen genel yargilar
bu baglam i1siginda agiklanabilir. ... bir soylem pargasina metin ya da metin parcasi adini veriyorum” (s.
97) diyerek de sdylem ve metin vurgusunu es deger gormektedir. Jager'a (aktaran Tirk, 2012) gére “...ima
edilen ve sdylenmeyen sartlarin ve hakikat olarak temsil edilen iddialarin veya haksiz yere uzlagsma
istegindeki ifadelerin, yanls genellestirmelerin ve buna uygun kagis hatlarinin vs. gortintr kilinabilmesi
elestirel bir bakis gerektirir” (s. 20). Bu sekilde toplumda gizli halde olan genel kabuller ortaya cikarilarak
hangi gercekliklerin Uretildigi ve normallestirildigi tespit edilebilir. Konu hakkinda bireylerde biling
olusturulur (Tirk, 2012). Bu cercevede ele aldigimiz negatif imajlarin toplumu etkileyerek sosyal ve

tutumsal bariyerleri insa etmesi durumunun analizi kolaylasacaktir.

Arastirmada sinema filmlerinde sunulan engelli kadin imajinin Yesilcam ve 2000 sonrasi Tiirk

Sinemasi'nda nasil sekillendigi; karakterlere bicilen rollerin hangi engellilik modeli cercevesinde ele
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alinabilecegi; engelli kadinlarin guiclendirilmesine dair nasil bir mesaj oldugu; engelli kadin karakterin

karsilastigl sorunlar ile bag etme mekanizmasinin filmlerde nasil sunuldugu sorularina cevaplar

aranmistir. Bu arayista Jager'in (aktaran Tirk, 2012) dort basamakli ¢oziimleme asamalari kullaniimistir:

¢
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Birinci basamakta inceleme biitiincesi olusturulmustur. Amaca uygun olarak Tiirkiye'de ozellikle
engelli kadinlarin toplumdaki algisini ortaya koyacak nitelikte ana konunun engellilik olgusu
etrafinda sekillendigi engelli kadin karakterlerin oldugu 19 filmden ulasilabilen ve kara komedi
veya kara film olmayan ve basroliinde engelli kadinin oldugu 8 film tespit edilmistir. Filmlere
internet lzerinden ulasiimistir. Bu eksenden hareketle arastirmada ele alinan filmler sunlardir:
Yalnizlar icin (1962), Kinali Yapincak (1968), Hayatim Sana Feda (1970), Kambur (1973), Giiliisan
(1985), Sadece Sen (2014), Benim Dinyam (2013), Sibel (2018) filmleri olusturmaktadir.

ikinci basamakta yapi ¢éziimlemesi yapilmistir. Temalar olusturulmustur. Hem filmlerdeki
soylemlerden hem de o sdylemin disinda filmin bitinliginde ortaya ¢ikan anlamlarin arka
planindan 8 tema obegi kesfedilmistir: (1) Kurban edilme, kurbanlastirma; (2) cinsiyetsizlestirme
veya kadin oldugunu vurgulama, erkeksilik, cinsel siddet magduru olma; (3) muhtag, caresiz,
savunmasiz olma, destege ihtivac duyma; (&) kisitlama, asin koruyup kollanma; (5) duyarsiz
kalma, dislanma, asaglama; (6) sakl, sessiz, pasif; (7) bagiml olma; (8) negatif imajlarla
muicadele.

Uclincli basamakta ayrintili ¢éziimleme yapiimistir. Bu asamada Yesilcam ve 2000 sonrasi Tiirk
Sinemasi seklinde iki ayr donem belirlenmistir. Yine bu agamada ideolojik bakis acisi donemlerin
engelli kadinlara yonelik bakis agisiyla sinirli kalmistir. Tekrar sorununu onlemek icin temalar
engellilik modelleri ile 6zdeslestirilmis ve bu perspektifte sunum yoluna gidilmistir.

Dordiinct basamakta séylem ébeginin genel yorumu yapilmistir. Bu agsamada filmlerden cimleler
segilerek uygun tema altinda islenmistir. Yesilcam ve 2000 sonrasi Tirk Sinemasi seklinde iki
ayr doneme ayrilan filmler 8 adet tema obeginin uygun gorileninin icerisine yerlestirilerek
temalar altinda dénemsel bakig vurgulanmistir. Filmlerden temalara uygun fotograflar alinarak
analize yerlestirilmistir. Bu asamada analiz edilen filmler hakkinda yazilmis olan bilimsel
calismalara deginilmistir. Engelli kadin algisinin farkli ¢alismalarda nasil ele alindig da film

analizlerimize katki saglamistir.
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Tablo 1 Arastirmanin Orneklemini Olusturan Filmler
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= YAPIM YILI FILM ADI KARAKTER VE ENGEL TURU YONETMEN
]
1962 Yalnizlar igin Nalan-Ortopedik Engelli Orhan Elmas
2
= 1968 Kinali Yapincak Kinall Yapincak-isitme, Orhan Aksoy
Ll
= Dil ve Konugma Engelli
(V]
=
o 1970 Hayatim Sana Feda Zeynep-Gorme Engelli Muzaffer Arslan
or
S~
1973 Kambur Azize-Fiziksel Engelli Atif Yilmaz
1985 Gulusan Gulisan-Gorme Engelli Bilge Olgag
w 2013 Benim Dlnyam Ela-Gérme, isitme, Dil Ugur Yiicel
E ve Konusma Engelli
=
@
n ‘E‘ 2014 Sadece Sen Hazal-Gorme Engelli Hakan Yonat
& o
= =
o n . . . N -
0 2018 Sibel Sibel-Dil ve Cagla Zencirci,
=) : .
S Konusma Engelli Guillaume
N . .
Giovanetti

Kurban Edilme, Kurbanlastirma

Bu tema oObegi altinda alinan veriler engelli kadin karakterlere yonelik ahlaki bakisi

yansitmaktadir. Bu durum engellilik modellerinden ahlaki modelin icerigine denk diigsmektedir. Burada

engellilik olgusu kapsadigi anlama gore dogrudan imtihan ya da sevap olarak kabul edilip

benimsenmektedir. Engelli bireylerin sunumu; sabir, musibet, merhamet yardim ve teslimiyet kavramlari

ile agiklanmaktadir (Akbayram, 2020, s. 106). Bu durumda Tanri'nin aileyi engelli ¢cocuk sahibi olmakla

lanetledigi de diistintilmektedir (Goodley, 2011; Kolat, 2009).

Burada elde edilen ilk tema kurban edilmedir. Bireylerin bir sucu sonrasinda engelli kadinla bir

sekilde bir arada yasamak durumunda kalmasi veya engelli kadin karakterlerin kendisinin ya da ailesinin

islemis oldugu bir sucun sonucu olarak yeti yitimine sahip olmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Ly
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Yesilcam Sinemast: Giiliisan (Giir, Okten, & Ergiin, 1985) filminde Mestan Giiliisan'l kagirip eve
getirdiginde kor oldugunu anlamasiyla birlikte “Allah’im bu nasil istir, hep beni mi bulur belalar. Bu korle nasil
ugrasiim ben” diyerek isyan etmektedir. Bakima muhtacligi sebebiyle onu bir bela olarak algilamaktadir.

Bu durumdaki kisilerle evlenecek olmak bir ceza olarak sunulmaktadir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Benim Diinyam (Avci, 2013) filminde Ela karakterinin babasinin “Ela
bu evde oldugu lizere bize huzur yok” seklindeki ifadesi ahlaki modeli simgelemektedir. Bu konusmadan
anlasilacagi Gzerine ahlaki anlayisin ceza 6dul bazl diistincesinde engelli kisiyi ceza olarak kabul etme
soz konusudur. Bu tir bir bakis, engellilige karsi asagilik ya da acima temelli bir tutumu ve engellilerin
glnahin sonucu olduguna ya da hayirseverlige muhtag olduguna inanilan bir diinyayi yansitmaktadir
(Andrews, 2017). Sibel (Eche, ve digerleri, 2018) filminde dilsiz Sibel karakteri halk arasinda ugursuz
olarak gorulmektedir. Ugursuz ve kotu olarak engelli birey tasviri toplumsal bittinlesmedeki en biyik

bariyerdir (BCODP & Barnes, 1992).

A A B\
Benim Dinyam (2013). Ela’'nin babasi kizlarinin

akil hastanesine kapatiimasi gerektigi yoniinde sdylemde
bulunuyor.

Bu tema dbegi altinda gozlenen ikinci tema kurbanlastirmadir. Burada engelli kadin karakter
masum olarak gortilmektedir. Hatta bakim verilen kisi Tanr tarafindan giinahlarindan arindinimaktadir.
Engeli kadin karakter ailenin yikiind tasimak Gzere secilmis olarak gorilmektir (Andrews, 2017). Tanr
tarafindan secilen kisi olarak kabul edilen engelli karakterler Tanriya bagimliigin kanitlanmasi adina bir

aractir (Niemann, 2005).
Yesilcam Sinemasi: Giiliisan'da (Giir, Okten, & Ergiin, 1985) Mestan'in Giiliisan’i nikahina aldiktan
sonra koyin blyuginin Mestan'a soyledigi “biyiigin olarak sana bir sey diyecegim bliylik sevap isledin

oglum. Bu kér kizi kariliga almak gézlerini actirmak kadar sevap Allah katinda” cimlesi yine ahlaki modelde
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kurban edilme temasinda bir musibet ile glinahlarin af olmasi, sevap kazanma olarak yansitiimaya

ornektir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Bu doneme ait filmlerde bu tir bir alg tespit edilmemistir.

Cinsiyetsizlestirme veya Kadin Oldugunu Vurgulama, Erkeksilik, Cinsel Siddet

Magduru Olma

Bu tema altinda elde edilen veriler eger engelli kadini cinsiyetsizlestirmeye yani kadin olarak
gormemeye, erkeksilestirmeye ya da cinsel siddet magduru olmaya yonelik icerige sahipse tibbi modelci
bakisi yansitmaktadir. Bu durumda engellilik olgusu tamamen bireye atfedilmekte ve birey tibbi tedavi
yoluyla iyilestirilmeye ve “normallestiriimeye” calisilmaktadir. Bununla birlikte; veriler engelli kadinin bir
kadin oldugunu ve diger kadinlardan bir farkinin olmadigini, cevredekilerin gorislerinin Gnemsenmemesi
gerektigini savunuyorsa sosyal modelci bakis acisini yansitmaktadir. Sosyal modele gore yeti yitimli

bireyleri engelli haline getiren cevresel ve tutumsal bariyerlerdir.

Filmlerde toplumsal cinsiyet kalip yargilan gorinutrdir. Sunulan imgeleme ve ideal algisi bireysel
oldugu kadar sosyokiiltiirel de bir anlam kazanmaktadir (Yaktil-Oguz, 2005). Kadin karakterler, erkegin
korumasina muhtag dolayisiyla ¢cok daha pasif ve mutlu sona evlilik ile kavusacak kisiler olarak
resmedilmektedir (Pekerman, 2012). Sinemada kadina bakisin bu ¢ercevede oldugunu varsaydigimizda
engelli kadinlarin sunumunda farkli bir senaryo beklemek dogru olmayacaktir. Kadinin anne olmasi ve
dogurganligi ile beden dzdeslestirilmektedir. Tibbi modelde engelliligin beden izerinde bireysel kusur ve
eksiklik olarak sunumu (Siebers, 2011) engelli kadinin anne olamayacaglyla bagdasmakta, engelli

kadinlar cogunlukla anne olarak dustinidlememektedir.

Filmlerde bu tema 6beginde gdzlenen ilk tema engelli kadin karakterin cinsiyetsizlestirilmesidir.
Engelli kadin eger tedavi olup iyilesirse bir kadin olarak gorilebilecektir. Bununla birlikte engelli kadinlarin

diger kadinlardan bir farkinin olmadiginin vurgusuna da rastlaniimistir.

Yesilcam Sinemasi: Yalnizlar icin (Arsoy, 1962) filminde fiziksel engelli karakter olarak resmedilen
Nalan'in “Sakat bir kizi mi seveceksin” diyerek Kenan'a sordugu sahnede sakat kiz sadece kendisi degil tim
engelli kadinlardir. Clnku engelli kadinlarin fiziksel cekicilik bakimindan genel yargilara uymadigr fikri

(Morris, 1993) kabullenilmistir. Filmin ilerleyen sahnesinde Nalan ameliyattan ¢ikinca giyebilsin diye
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Kenan ona topuklu ayakkabi almistir. Burada karakterin tedavi stirecini tamamladiktan sonra “tam bir
kadin” olmasi sunulmaktadir. Filmdeki bu bakis acisi tibbi modeli birebir olarak yansitmaktadir. Ciinki
tibbi modelin odak merceginden engellilerin tasviri olumsuzdur, ¢linki bu tir engelli insanlar,

bozukluklari tedavi edilmezse sorunlu olarak algilanirlar (BCODP & Barnes, 1992).

Yalnizlar icin (1962)

Yukaridaki bakis acsina zit bir bakisi Kambur (Unal, 1973) filminde Azize'nin babasinin sunmus
oldugu “Ayagim ¢ukurda ben oliirsem ne olur senin halin. Hayirlisi ile bir kismetin ¢iksa ben sag iken. Neyin var
otekilerden eksik. Yiiziin ay parcasi gibi, kuvvetlisin, dért kadinin isini gériirsiin tek basina daha ne? Bir kambur
mu? Herkesin kamburu icinde. Senden daha mi namuslu 6tekiler, daha mi iyi yiirekli? Cocuksa sen de dogurursun
ne eksigin var? Bir kismetin ¢iksa da su adadan gitsen...” tiradi bize bu 6nemi sunmakta ve sosyal modelin

bakis agisi ile bir perspektif olusturmaktadir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Benim Dinyam (Avci, 2013) filminde gérme ve isitme engelli olan
Ela'ya kiz kardesinin nisanladigl gece “Senden 6nce nisanlaniyorum. Bunun seni tizebilecegini biliyorum. Belki
de senin hayatinda boyle bir gece hi¢ olmayacak belki sen hi¢ Gsik olmayacaksin ama bir giin asik olursan ne
demek istedigimi o zaman anlarsin." demistir. Bu ifadeyi olumsuz bir ton ile séylemistir. Bu da aslinda

toplumun engelli kadinlara dair negatif algisinin sesi olmustur.

Burada tespit edilen ikinci tema cinsiyetsizlestirilen engelli kadinlarin erkeksi olarak
sunulmasidir. Oyle ki karakterlerin giyimlerinde daha erkeksi bir kiyafet secimi, silah kullanimi gibi ataerkil

kodlarin erkege uygun gordligl davranislar cekici kadin imajindan uzaktir,

Yesilcam Sinemasr: Kambur (Unal, 1973) filminde fiziksel engelli Azize karakteri erkeksi
giyinmektedir. Filmde benlik hissi olarak Azize karakteri kendisini riiyalarinda kendi deyimi ile normal ve
glizel bir kadin olarak gormektedir.
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Kambur (1973). Azize Karakteri Kambur (1973). Azize Karakterinin
riyasindaki gortinusu
2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Sibel (Eche, ve digerleri, 2018) filminde dilsiz olan Sibel karakterinin
koy dugintine giderken ruj sirlp yeni kiyafetler giyerek stislenmesi ve bunun icin ayiplanmasi aslinda
toplumun onlara bictigi cinsiyetsiz olma roll ile kendi sinirlarinda savasmasina ornektir. Dilsiz olup
ugursuz gorilen ve toplumdan dislanan Sibel'in bir kadin gibi stislenmesi, onun cinsiyetini ortaya koymasi
hos karsilanmamistir. Zaten engelli kadinlar medyada genellikle cinsiyetsiz olarak tanimlanmaktadir

(BCODP & Barnes, 1992).

S i

Sibel (2018). Sibel Karakteri Sibel (2018). Koy diiglini sahnesinde Sibel

Bu tema 6begi altinda tespit ettigimiz tclincd tema engelli kadinin cekici olarak gorilmemesine
ragmen cinsel istismara maruz kalmasidir. Engelli kadinlarin ¢ekici olmadigl gorisu (Cole, 1986) yaygin
olsa da cinsel istismara maruz kalmaktadirlar. Fiziksel engelli kadinlar, 6zellikle savunmasiz olarak

adlandinldiklarindan dolayi, cinsel somiiri nesnesi olmaktadir (Stromsness, 1994).

Yesilcam Sinemasi: Kambur (Unal, 1973) filminde kétii karakter olan Selim, Azize'ye film boyunca
pek cok kez sozlu ve daha sonrasinda fiziki-cinsel siddet uygulamistir. Cesme basinda su doldururken

diger kadinlarin yaninda Azize'ye sarkintilik etmis, ontint kesmistir. Karsiliginda ylzine tikurildigiunde
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erkeklik gururuna yediremeyerek Azize'yi "or.s.u, or.s.ulugundan tiktirdii. Diin gece eve ¢agirdr gitmedim”

sozleriyle asagilamis ve diglamistir.

Kambur (1973). Azize'nin Selim'den kagmasi

Kinali Yapincak (Unal, 1969) filmde teyzesinin oglu olan Fikret'in cinsel tacizine ugramistir. itiraz
etse dahi dilsiz oldugu icin sesi ckmamustir. ilerleyen sahnelerde hamile olmasinin anlasilmasi iizerine

teyzesi tarafindan evden kovulmustur.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Sadece Sen (Tokat, 2014) filminde gorme engelli olan Hazal is yeri
mudurld Kenan'in sozlu istismarlarina maruz kalmaktadir. Kenan'in birliktelik teklifine olumsuz cevap
vermesi uzerine Kenan tarafindan “Benden daha iyi birini mi bulacagini zannediyorsun? Bana bak! Disariya
¢tksam senden kat ve kat gizeller ile birlikte olurum. Sen kimsin?" diyerek yeti yitimi tGzerinden Hazal'a

psikolojik siddet uygulamis, engelli olmasi sebebiyle kendisinin ona bir IGtuf oldugu algisini sunmustur.
Muhtac, Caresiz, Savunmasiz Olma ve Destege ihtiya¢ Duyma

Bu tema altinda elde edilen veriler tibbi modelci bakisi yansitmaktadir. Filmlerde karakterlerin
ailelerini kaybetmeleri, siddetin tirli boyutlariyla karsilagmalan ve tedavi olmadiklar siirece yeti
yitimleriyle var olmaya calismalari ve bitmek bilmeyen bir sirl kotu olaylarin baslarina gelmesi izleyici
tzerinde engelli kadin karakter sunumunun muhtag, ¢aresiz ve savunmasiz olarak tanimlanmasina
sebep olmaktadir. Engelli bireyleri hasta ve aciz olarak degerlendiren tibbi modelci bakis agisinin filmlerde
baskin bir sekilde hissedilmesi, melodram denildiginde akla gelen tedavi ile normal hayat standartlarinda

gelinmesi ve daha mutlu bir karakter sunumu ile birbirini tamamlamaktadir.

Filmlerde bu tema dbeginde gozlemlenen temalarin basinda engelli kadin karakterlerin muhtac,
caresiz ve savunmasiz olmalari gelmektedir. Erkek egemen soylemin hakim oldugu sinemada kadinlari
glcsuz, erkegi eglendiren, erkegine tabi olan, muhtag, pasif ve itaatkar olarak resmetme, kadinin
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toplumsal rollere yansiyan ataerkil kiltiir kaliplari ile donatma (Aslan, 2019; Giirsoy, 2015) durumu
engelli kadin karakterler tzerinde de kendini gostermektedir. Boylece engelli kadin karakterler sefkat ve
merhamet duygular uyandiran, korunmaya ve yardima ihtiyaci olan caresiz kisiler olarak algilanip kiiglik
gorulmektedirler. Filmlerin mutlulukla sonlanmasi igin kadinin bir erkekle evlenip yuva kurmasi ve bir
erkek tarafindan korunup gozetilmesi gerekir. Aile kuramamis olan kadinlar zavalli ve muhtag insanlar

olarak gosterilirler (Gencel-Bek & Binark, 2000).

Yesilcam Sinemasi: Kinali Yapincak (Unal, 1969) filminde yangin sonucu ailesini kaybeden Kinali
Yapincak sagir ve dilsiz kalmistir. Koyde kalacak bir evi bile olmadigl icin muhtar ile teyzesinin yanina
sehre geldiklerinde dig goriinisl ve engelli olmasi nedeniyle teyzesi ve cevresindekiler tarafindan hor

nou

goriilmiistiir. Teyzesi Kinall Yapincak'i “lste merhametin sonu, anasiz, babasiz, sagir, dilsiz, aptal bir kiz,
koyden getirttik. Acidim, eviat edindim.” seklinde takdim etmistir. Burada karakter, tibbi bakis agisiyla
sinemada melodram Ggelerinden olan muhtag, caresiz karakter tiplemesi ile sunulmaktadir. Karakterin
topluma tanitilmasinda da asagilama vardir. Kambur (Unal, 1973) filminde balik satma sirasini ihlal eden

fiziksel engelli Azize'ye kizanlan "birakin su zavalliyla ugrasmayi” diyerek uyaran yetkilinin tavr da

muhtacliga bir ornektir.

Kinah Yapincak (1968). Aliye karakteri arkadaslariyla

Kinal Yapincag tanistirirken

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Bu doneme ait filmlerde bu tir bir alg tespit edilmemistir.

Bu tema obeginde gozlenen diger tema engelli kadinlarin destege ihtiyac duymalaridir. Acinilan
engelli kadinin ev icinde ve disinda daha rahat hareket edebilmesi icin sevenleri tarafindan tedbirler
alinmakta ancak bu durumun onlari daha buiylk tehlikeye atmaktadir. Yani kas yapayim derken goz

¢ikarnimaktadir.
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Yesilcam Sinemas:: Giiliisan (Giir, Okten, & Ergiin, 1985) filminde gorme engelli Giiliisan'in evde
ve bahcede bagimsiz ve glivenli bir sekilde hareket edebilmesi icin Mestan bir diizenek kurar. Filmin

sonunda bu diizenek Gultisan'in dnce tacize ugramasina sonra da 6limune sebep olacaktir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasr: Sadece Sen (Tokat, 2014) filminde erkek karakter empati duygusuile
ev icerisinde gorme engelli Hazal'a sikinti olabilecek seyleri belirleyerek, 6rnegin masalarin sivri kdselerini
yuvarlamak, evde kirik yerleri tamir etmek gibi, onun evde daha rahat hareket edebilecegi bir ortam
sunmaktadir. Bir giin evde dengesini kaybedip diisen Hazal hastaneye kaldirilir. icten ice sunulan bu
merhamet aslinda kadin karakterler tizerinde onun mahremiyetini dikkate almayarak yapilan bir gereksiz
ovgl istegine ve vyine onlara cocukmuslar gibi yaklasim sergilenerek otekilestiriimesine sebep
olmaktadir. Yani bireylerin muhtag durumda olmalar bakim saglayacak tarafindan acinilarak bakilmasina

sebebiyet vermektedir.

W ¥ 4
Sadece Sen (2014). Ali Glllsan (1985). Mestan

Kisitlama, Asiri Koruyup Kollanma

Bu tema altinda derlenen verilerin cogunlugu engelli kadin karakterlere dair tibbi modelci bir
bakisi icermektedir. Bununla birlikte asir koruyup kollanmanin elestiriimesi ile sosyal model ve insan

haklari modelini yansitan bir tavra da rastlanmistir.

Bu tema dbeginde gozlenen ilk tema engelli kadin karakterlerin cogunlukla kisith bir bicimde ev

ici yasama sahip olmalandir.

Yesilcam Sinemasi: Yalnizlar icin (Arsoy, 1962) filminde ortopedik engelli Nalan karakteri engel
durumundan utandigi icin ve erkek karakterin ona acimamasi adina bu olayi saklama yolunu se¢mistir.
Bunu da vyillarca sevdigi adamdan saklanarak ve bir eve kendisini adeta hapsederek yapmistir.
Karakterlerin toplumsal anlamda kisith cevresine gonderme durumu soz konusudur. Hayatim Sana Feda

(Arslan, 1970) filminde Zeynep kaza gecirdikten sonra kor olup eve kapanmistir.
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Yalnizlar icin (1962). Nalan Hayatim Sana Feda (1970). Zeynep

Toplumsal hayata katiimaya calistiklarinda uyum saglayamadiklari cesitli ntianslar ile sunularak
toplumsal alanda engelli kadinin goriinirligl noktasinda eksik bir sunum s6z konusudur. Hayatim Sana

Feda (Arslan, 1970) filminde Zeynep'in cicek satarken diismesi buna Grnektir.
2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Bu doneme ait filmlerde bu tir bir alg tespit edilmemistir.

Kisitlama algisi sadece engelli kadinin kendini eve kapatmasi ile degil ayni zamanda kendilerini
degersiz gormeleriile deilintilidir. Engelli bireyler kiilttrel olarak kendilerine empoze edilen negatif sosyal
kimlikleri icsellestirmektedirler (Morris, 1993), bu durum engelli bireylerin kendilerine glivenlerini ve 6z
saygilarini  negatif yonde etkilemekte (Davies & Jenkins, 1997) vya da engellerini inkar
etmelerine/saklamalarina neden olmaktadir (Blotzer & Ruth , 1995). Bu durum bireyin kendi igerisinde

kendini kisitlamasina da ornek olmaktadir.

Yesilcam Sinemasi: Kambur (Unal, 1973) filminde Azize'nin kamburu sebebi ile asla
sevilemeyecegine inanmasl, Hayatim Sana Feda (Arslan, 1970) filminde Zeynep'in seyircilerin kor bir

kadini dinlemeye gelmeyeceklerine olan inanci filmlerdeki bu tir algiya 6rnek olarak gosterilebilir.

2000 Sonras Tiirk Sinemasr: Benim Dinyam (Avci, 2013) filminde Ela'nin topluma adaptesi
mucize olarak degerlendirilmis ve bireylerin yapabilirliklerinin farkinda olmadan kendilerini kisitlamalari

algisi sunulmustur.

Bu tema altinda gozlenen ikinci algi asin koruyup kollanmadir. Sepin (2011) ailelerin asiri
koruyucu tutum ile engelli kiz cocuklarini tek basina sokaga cikarmadiklarini belirtmistir. Toplumsal
bakista engelli kadin karakterin yapabilirliklerinin daha az oldugu fikrine asin kollanmanin neden

oldugunu da goérmekteyiz.
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Yesilcam Sinemasi: Bu doneme ait filmlerde asir koruyup kollanma temasi engelli kadinlarin
acizligi, muhtaghg ve destege ihtiyag duymalan fikirleriyle pekistirilerek filmlerin geneline yayilmig
durumdadir. Bununla birlikte acizlik ve muhtaclik temalan baskin oldugundan asin koruyup kollanma

daha silik kalmaktadir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Benim Dinyam (Avci, 2013) filminde ise Ela’nin ailesi tarafindan asiri
derecede kollanmasi onun toplumsallasma davraniglarinda eksikligine sebep olmustur. Filmde bu durum
da Ela’nin 6gretmeni Mahir tarafindan elestirilmis ve konuya olmasi gereken bakis eklenerek engelliligin

sosyal modelini ve insan haklari modelini yansitici bir tavir olusturulmustur.
Duyarsiz Kalma, Dislanma ve Asagilama

Bu tema altinda elde edilen veriler engelli kadin karakterlere dair tutumsal dnyargi ve bariyerleri
icerdiginden sosyal modelin sdylemlerini yansitiyormus gibi gozikse de bu onyargilarin farkina varilip
bunlarla miicadele edilmedigi, engelliligi bireysel yeti yitimlerine indirgedigi icin temelde tibbi modelci bir

bakis agisina sahiptirler.

Bu tema obeginde gozlenen ilk tema engelli kadinlara karsi olan aynma tavir, davranis ve
tutumlara duyarsiz kalmadir. Duyarsizlik filmlerde engelli kadinlarin damgalanarak bu tema dbegindeki
ikinci tema olan dislanmaya da neden olmaktadir. Ayni sekilde dislanma da bireylere karsi duyarsiz kalma

olarak yansima bulmaktadir.

Yesilcam Sinemasi: Kambur (Unal, 1973) filminde fiziksel engelli Azize cesme basina geldiginde
cesme basindaki kadinlarin dagilmasi, bariz bir sekilde Azize'nin tacize ugradigina tanik olmalarina
ragmen gormezden gelip yardimar olmamalarn durumu karakterin yasadigi olaya duyarsiz kalindigini ve

icten ice hak ettigi algisini izleyiciye yansitmaktadir.

Azize'nin cocuklar tarafindan tagla kovalanmasi sonucunda ona sahip ¢ikan Tasula Abla karakteri
olmustur. Filmin ilerleyen sahnelerinde Tasula ablanin gayri resmi birliktelik yasan kimse oldugu
anlasiimaktadir. iki kadin farkli sebeplerle toplumsal dislanmaya ugramis ve birbirlerine sahip

cikmislardir.
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Kambur (1973). Azize karakteri cocuklar tarafindan dislanmakta ve alay edilerek taglanmakta

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Sosyal dislanmanin bir araya getirdigi farkl bir 6rnek de Sibel (Eche,
ve digerleri, 2018) filminde dil ve konusma engelli Sibel'in kdye gelen terdrist ile kurdugu arkadaslikta
ortaya cikmistir. Dikkat edilecek unsurlar arasinda bariz bir toplumsal dislanma yasayan karakter yine
toplumda hos karsilanmamig bir karakter ile arkadaslik kurmaktadir. Bu durumun hos karsilanmamasi
zaten sevilmeyen karakterin daha da dislanmasina, aile desteginden de uzaklasmasina sebep

olmaktadir.

Filmlerde bu tema cbeginde gdzlenen Uglincl tema asagilamadir. Engelli kadin karakterler

filmlerde asagilayici s6zclklerle 6telenmektedir.

Yesilcam Sinemasi: Kinali Yapincak (Unal, 1969) filminde Kinali Yapincak'in sagir, dilsiz, aptal bir kiz
olarak adlandinimasi, Kambur (Unal, 1973) filminde Azize'nin 20 yasinda fiziksel engelle sahip olan bir
kadin olmasina ragmen cocuklarin saygi duymamasi onunla alay etmeleri ve ona caganoz? olarak
seslenmeleri, balik satma kuyrugunda erkeklerden birinin “bu baliga ¢ikti mi denizin bereketi kagiyor’

demesi bu asagilamalara drnek teskil etmektedir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Sibel (Eche, ve digerleri, 2018) filminde suslenerek kina gecesine
gelen Sibel'e kiz kardesinin " Ne yapiyorsun sen burda? Bu ne hal? ... Senin yerin degil burasi. Su haline bak ya’
diyerek ablasini kina gecesinden kovmasiyla Sibel ailesinden biri tarafindan herkesin icinde asagilanmig
ve digerleri bundan hoslanmistir. Kiz kardesi ise kiigtik bir bocalama yasamis ancak sonucta yaptigindan

memnun kalmistir.

2 Caganoz Tiirk Argosu inceleme ve Sézligiine (1980) gére; carpik, “omzunu diisik veya carpik olarak yiiriyen
kimse"(Devellioglu, 1980, s. 26)
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Sakli, Sessiz, Pasif

Bu tema altinda derlenen veriler engelli kadin karakterlere dair tibbi modelci bir bakisi
yansitmaktadir. Bununla birlikte sakli, sessiz ve pasif olma hali devam ettikge, ters bir bakisla, insan
haklari modelinin uygulanamamasina neden olarak bireylerin gliclendiriimeye olan ihtiyacini vurgular
niteliktedir. Filmlerde engelli kadin karakterler sesiz ve pasif bireyler olarak seyirciye sunulmustur.

Haklarindan bihaberdirler.

Yesilcam Sinemasr: Kinali Yapincak (Unal, 1969) filminde karaktere kalan mirasa teyzesi
tarafindan el konulmustur. Bireylerin giiclendirilmesi, engelli bireylerin hak ve ozgtrliklerden tam ve esit
olarak vararlanabilmeleri icin ¢ok onemlidir. Ancak filmlerde engelli kadinlarin firsat esitligine
ulasabilmeleri icin gliclendirilmeleri fikri dogru islenmemektedir. Kinali Yapincak ancak kendisine bir

miras kalinca gliclenmistir. Ayrica mirasi elde ettigi zamanda sagir ve dilsiz degildir artik.

2000 Sonrasi Tirk Sinemasi: Bu doneme ait filmlerde bu tiir bir algl tespit edilmemistir.

Kinal Yapincak (1969). Aliye karakteri yegenine kalan mirasi
Uzerine almak icin imza attirmaya ikna ediyor.

Bagimh Olma

Bu tema altinda elde edilen veriler Yesilcam Sinemasi doneminde engelli kadin karakterlere dair
tibbi modelci bakisi icermekteyken, 2000 Sonrasi Tirk Sinemasi'nda sosyal model ve insan haklari
modelinin fikirlerini yakalayan bir bakis sunmaktadir. Ancak yine de bir sekilde engelli kadinin erkege

ekonomik bagimliligl ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsizlik ve kendi kaderini tayin etme insanlarin hayatlarini nasil yasamak istedikleri
konusunda secimler yapabildiklerinde ve bu secimleri takip edecek guiven, gii¢ ve ekonomik araclara

sahip olduklarinda mimkunddr. Filmlerde sunulan engelli kadin karakterlerin cogu kendileri hakkinda bir
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karar veremeyen, yeterli ekonomik ozgtirlige sahip olmayan dolayisiyla bagkasina bagimli olarak hareket

eden bireylerdir.

Yesilcam Sinemasi:Hayatim Sana Feda'da (Arslan, 1970) Zeynep gorme engelli olduktan sonra bir
muddet cicek satarak gecinmeye calismis, ancak cicek satisindan ¢ok sadaka olarak verilen parayi
kazanabilmistir. Daha sonra yeniden sarkici olmus, ancak gorme engelli oldugu saklanmistir. Kambur
(Unal, 1973) filmindeki Azize ise babasina yardim etmektedir. Kinali Yapincak (Unal, 1969) filmindeki
Kinali Yapincak teyzesinin evinde parasiz hizmetcilik yapmistir. Filmin ilk yansi aciz ve pasif olarak
resmedilen karakterler ekonomik ve karar verme acisindan bagimli olma durumunun ortadan kalkmasi
ile toplumdaki gorundrlikleri artmistir. Filmlerin cogunlugunda karakterin kendisini bulmasinda ve

gliclenmesinde erkek karakterlerin yardimlar ve tedavi olmalari etkin olmustur.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Sadece Sen (Tokat, 2014) filmindeki gérme engelli Hazal bir ¢agn
merkezinde calismaktadir ama egitimini aldig isi yapamamaktadir. Muhtemelen bagka bir is bulmakta
gliclik cekecegi icin kendisine tacizde bulunan patronu ile ¢alismak zorunda oldugunu anlatmak icin
"Yasamak icin kendi ayaklanm lizerinde durmak zorundayim" deyince partneri Ali “Ben sana bakarim” demis,
Hazal ise “"Bana is mi bulacaksin? ... Sen kimsin ki bana bakacaksin? Su anda bana kendimi cok zavall
hissettiriyorsun.” diyerek Ali'yi gondermis ve ekonomik agidan bagiml olmak istemedigini vurgulamistir.
Ancak sonrasinda isten ayrilinca evin bakimini Ali Gstlenmistir. Ameliyat olup gozleri acilinca da tekrar

calismaya baslamistir.
Negatif imajlarla Miicadele

Bu tema altinda derlenen veriler engelli kadin karakterlere dair sosyal modelci bir bakigi
icermektedir. Engelli kadinlarin aciz, pasif ve bagimli olma gibi negatif imajlarla muicadelesinin 2000
Sonrasi Tirk Sinemasi'nda ortaya ¢iktigini gormekteyiz. Bu donemde engellilik melodram 6gesi olmanin
otesine gecmistir. Boylece engellilik, sisteme ve sosyal yapiya bagiml olmak zorunda kalmadan kendi

basina bir glic denklemi olarak gortilmektedir (Chatterjee, 2016).
Yesilcam Sinemasi: Bu doneme ait filmlerde bu tiir tema tespit edilmemistir.

2000 Sonrasi Tiirk Sinemasi: Benim Diinyam (Avci, 2013) filminde gorme, isitme ve konusma

engelli Ela karakteri diger filmlerdekilere gore daha gercekci bir engelli profili olarak karsimiza
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¢tkmaktadir. Filmin engelli bir karakteri yliceltme ve onu bir kaide tizerine koyma sekli, olasi fiziksel yerine
getirme beklentilerinin eksikligini gliclendirirken ayni zamanda engellilerin topluma entegre edilmesi
noktasinda agik veya Uzeri ortiik sekilde elestiri cagrisinda bulunmaktadir. Ela’'nin Mahir Hoca'yla iligkisi
diger kurtarici olarak islenen diger karakterlerden farkli olarak (drnegin; Giiltisan filminde Mestan, Sadece
Sen'de Ali) acma Uzerine gerceklesmemektedir. Burada énemli olan Ela’'nin yeti yitimlerinin ona engel
teskil etmemesidir. Bu sebeple egitim sistemi acimak tzerine degildir. Mahir Hoca " Kelimeleri tanimasi
lazim. Her dokundugu seyin adi ve bir manasi var. Isaret dili vasitasiyla égretecegim ona” seklinde agiklamis
oldugu egitimin amaci; farkh engellilere dil 6gretmeye caligan bir 6gretmenin ontindeki zorluklari,
yenilikci, alternatif pedagojik yaklagimlara olan ihtiyac ve “6zel yardim"” ile diizenli 6gretim arasindaki
politik olarak yikli ucurumun da vurgusunu vermektedir (Kumari, 2017). Ayni zamanda Ela'nin
uUniversite egitimi almasi adina goristlen tniversite gorevlisinin " imkénsiz normal bir okulda okumasi, béyle
ogrenciler icin okullar var" seklindeki séylemine Mahir Hoca'nin karsilig “ Evet; sepet yapsin, dikis diksin, hali
orsiin degil mi?’ seklindedir. Buradaki vurgu engelli 6grencilerin egitim haklan ve sonrasindaki is
imkanlarina erisimi konusunda sikinti yasamalari tzerinedir. Aslinda bu noktada en temel vurgu engelli
ogrencilerin topluma entegre olmalan adina kurulan ayristirimis 6zel egitim okullannin toplumla

bitiinlesmeye yeterli katkiyi saglayamamasi Gzerinedir.

Ela ile yapilan miilakatta neden okumak istiyorsun denildiginde “ Onurlu ve bagimsiz yasamak,
hayatta kalmak icin okumak ve égrenmek istiyorum "demesi engelli kisilere yonelik bakis acisinda degisime
bir vurgudur. Ela karakteri egitim haklarina erigebilmek konusunda ¢aba sarf etmis ve egitimini

tamamlayip diplomasini kazanmistir.

Sadece Sen (Tokat, 2014) filminde calisan Hazal karakteri de negatif imajlarla micadele eden

karakter olarak karsimiza gikmaktadir.

Benim Dinyam (2013). Ela Sadece Sen (2013). Hazal
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SONUC

Tirk Sinemasi'nda engelli kadin temsilinin nasil oldugunun sosyal hizmet bakig agisiyla
kesfedilmeye calisildigl bu arastirmada engelli kadinlarin Yesilcam donemi sinemasinda siklikla ahlaki ve
tibbi modelci bakisla ele alindig;, 2000 sonrasi Tirk Sinemasi'nda ise tibbi ve ahlaki modelin izleri
olmasina ragmen sosyal modelci bakisin yogunlukta oldugu, az da olsa insan haklari modelinin etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu donemde sadece yoksulluk ve alt statii gostergesinde bir engelli kadin figliri
yoktur. Dayatilan tibbi modelci engelli birey taniminin étesinde gérece daha dzgur ve topluma dahil

karakterler mevcuttur.

Filmlerde engelli kadinlarin yogun olarak cinsiyetsiz, erkeksi, ¢aresiz, savunmasiz ve destege
ihtivac duyan, kisitlanmis, asagilanan, pasif, bagimli ve tedavi edilmesi gereken kisiler olarak yansitiimasi
toplumda bu tir negatif imajlarla butinlestiriimelerine neden olup toplumdaki gortinmezliklerini dolayli
olarak artirmaktadir. Engelli iken aciz durumda yansitilan, tedavi olup iyilestiginde giicli ve arzulanan
kadin olan engelli kadin imajinin yanina kurtarici erkek karakterin de eklenmesiyle engelli kadinlarin
bagimh olma durumlari pekistiriimektedir. Ozellikle melodram &gesinin hakim oldugu Yesilcam
sinemasinda engelli kadin karakterler bu sekilde resmedilmislerdir. Bu doneme ait filmlerde bu tir
negatif imajlarla miicadele temasina rastlanmamistir. Engelli kadinlarin gliclendiriimesi yaklagimina ise
sadece 2000 sonrasi Tirk Sinemasi'nda rastlaniimaktadir. Bu durum engelli kadinlarin kendi kendilerine
yeterliliklerinin onliindeki bariyerleri agmada onemli sorun olarak karsimiza gikmaktadir. Sinemadaki bu
yanls temsiller gercek hayattaki profillerinden uzak ve etiketlemeye miusait bir engelli kadin sunumu

yaratmaktadir.

Hem engelli hem kadin olmanin dezavantajini bir arada yasayarak kesisimsel ayrimciliga ugrayan
engelli kadinlar sinemanin teknik ve karar alma mekanizmalarina ve de gorsel sunumlarina dahil olmada
firsat esitligi elde edene kadar engelli kadinlarin yanlis temsilleri, toplumdaki negatif imajlar, toplumun
geri kalaninin onlarin gerceklerinin farkinda olmamasi ve dolayisiyla toplumdaki gériinmezlik durumlar

surecektir.

Engelli kadinlarla calismada 6z farkindaligin gelismesi, kisilerin kendi sorunlarini tanimlayarak bu
sorunlarin ¢ozdmi igin harekete gecebilmesi, bunun icin cevresindeki faktorleri de hesaba katmasi ve

adim atarak kendi yeterliligini elde etmeye cabalamasi ve kendi kararlarini bizzat kendisinin verebilmesi
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icin sosyal hizmetin giiclendirme yaklasiminin kullaniimasi gereklidir. Boyle bir yaklagimin izlerine engelli
kadinlarla ilgili sinema filmlerinde de rastlanilmasi hem engelli kadinlarin bizzat kendileri hakkindaki 6z

farkindaliklarinin hem de toplumun engelli kadinlarla ilgili farkindaliginin gelismesine katki saglayacaktir.

Filmlerde engelliligin ahlaki ve tibbi modelinin one siridugl bagimhlik imajindan kaginarak,
engelliligin sosyal modeli cercevesinde engelli kadinlarin toplumsal yasama aktif bireyler olarak
katilmasina mani olan cevresel, kiltirel ve tutumsal bariyerlerin vurgulanmasi ve engelliligin insan
haklari modeli cercevesinde de engelli kadinlarin yardimin bir nesnesi degil, kendi hayatlarinin ve
toplumsal yasamin bir 6znesi olarak ele alinmasi gereklidir. Ayrica sosyal hizmetin gliclendirme yaklagimi

cercevesinde engelli kadinlarin var olan potansiyellerinin gelistiriimesine odaklaniimalidir.
EXTENDED ABSTRACT

Disability is both formed and shaped by the environmental, cultural and attitudinal barriers that
individuals with disabilities face in participating in social life. The art of cinema also contributes to the

social dimension of such a formation.

The media's accurate, fair and realistic representation of characters with disabilities may
counteract society's fear of disability (Jaeger & Bowman, 2005). However, the representation of people

with disabilities in the media has often been shaped around stereotypes (BCODP & Barnes, 1992).

The representations of women with disabilities in the cinema, which is rare, are generally based
on an understanding that is not strong, genderless and should stay away from the screen (Biswal, 2017;
Lopez, 2018). The perspectives that shape these representations are in line with disability models and

extend from moral perspectives to social barriers.

The aim of this study is to examine the presentation of disabled female characters in Turkish
cinema films within the framework of moral, medical, social and human rights model of disability, and to
reveal their images in cinema films from a social work perspective. Thus, it is to discuss how the

empowering approach of social work through cinema can empower women with disabilities.

The moral model saw disability as a personal tragedy (Rimmerman, 2013). In this understanding,
it is almost impossible for disabled people to participate in social life actively and productively. In the

medical model, the disabled individual is seen as a problem (Kokkaya, 2006; Bricout, Porterfield, Tracey,
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& Howard, 2004). This problem can return to its normal limits with treatment (Kokkaya, 2006; Burcu
Saglam, 2018). The social model treats disability as a social problem, not an individual one (Shakespeare,
2012). In this model, the main thing is not the treatment of individual with disabilities, but the change of
the society (Barnes, Barton, & Oliver, 2002). The human rights model, on the other hand, is to provide a

theoretical framework for the advancement of the struggle for rights of persons with disabilities.

We conducted this research with the method of critical discourse analysis, which is one of the
qualitative research designs. Based on Jager's approach (as cited in Tirk, 2012), we used four-step

analysis stages:

We analyzed 8 films starring women with disabilities by creating a review body in the first step.
In the second, we obtained 8 themes by performing structure analysis. In the third, we determined two
separate periods, namely Yesilcam and post-2000 Turkish Cinema films by making detailed analysis. In
the fourth part, we made a general interpretation of the discourse group and included the primary data

we obtained from the films.
Findings:
Victimage, victimizating
The data received under this theme correspond to the content of the moral model.
De-sexing, Emphasizing Being a Woman, Masculinity, Being a Victim of Sexual Violence

The data obtained under this theme reflects the point of view of a medical model, if it has content
that aims to desexualize the disabled woman, that is, not to see her as a woman, to masculinize or to be
a victim of sexual violence. With this; If the data argues that a disabled woman is a woman and that she
is no different from other women, and that the opinions of those around her should not be taken

seriously, it reflects the social model's point of view.
Needy, Helpless, Vulnerable, and Needing Support
The data obtained under this theme reflect the view of the medical model.

Restriction, Overprotection
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The majority of the data compiled under this theme includes a medical modeler's view of
disabled female characters. However, with the criticism of overprotection, an attitude reflecting the

social model and human rights model has also been encountered.
Insensitivity, Exclusion and Humiliation
The data obtained under this theme have a medical modeler point of view.
Hidden, Quiet, Passive

The data compiled under this theme reflect a medical modelist view of disabled female
characters. However, as the state of being hidden, silent and passive continues, it highlights the need
for empowerment of individuals by causing the human rights model not to be implemented, with a

contrary view.
Being Dependent

While the data obtained under this theme includes a medical modeler's view of disabled female
characters during the Yesilcam Cinema period, it offers a view that captures the ideas of the social model

and human rights model in Turkish Cinema after 2000.
Fighting Negative Images

The data compiled under this theme include a social modeling perspective. We see that the
struggle of disabled women with negative images such as being helpless, passive and dependent

emerged in the Post-2000 Turkish Cinema.

As a conclusion, women with disabilities in the cinema during the Yesilcam period were often
handled with a moral and medical modeler point of view. In the post-2000 Turkish cinema, although
there are traces of the medical and moral model, disabled women have mostly been handled with a social

modelist perspective, but the human rights model has a small effect.

In films, women with disabilities are intensely portrayed as genderless, masculine, helpless,
vulnerable and in need of support, restricted, humiliated, passive, dependent and needing treatment.
This situation causes them to be integrated with negative images and indirectly increases their

invisibility in society. It will be useful to know the disability models and the empowerment approach of
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social work in the field of cinema in order to turn the image of disabled women into a positive one in

society and to ensure equal opportunity for disabled women to participate in social life.
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Giindelik yasamin her alaninda karsilastigimiz ve toplumsal anlamda birlikteligi zedeleyen bir sorun olan nefret soylemi,
sadece yiz yize degil teknolojik gelismeler ile birlikte tim yeni medya araclarinda karsimiza cikmaktadir. Cagimizin en ok
kullaniciya sahip eglence alanlarindan birisi olan dijital oyun sektoriinde de bu soylemlerle sik sik karsilasiimaktadir.
Ozellikle dijital oyun reklamlarinin yayinlandigi video paylasim platformlarinda bu soylemlere sik sik rastlaniimaktadir. Bu
calismanin amaci reklamlar Uzerinden bir cevrimici video paylasim sitesi araciligiyla tuketicilerin Urettikleri nefret
soylemleri ve ne gibi soylemlerin 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktir. Calisma nitel bir calisma olup kullanicilarin reklamlara
yaptiklari yorumlari Teun A. Van Dijk'in elestirel sdylem analizi yontemi ile analiz edilmistir. Youtube video paylasim
platformu lzerinden en fazla goriintiilenme, begenmeme ve kotl yorum alan oyun reklamlari arastirma evrenine dahil
edilmistir. Bu reklamlar icerisinden en fazla olumsuz yorum ve begenmeme sayisi alan 3 farkl tiirden ve platformdan oyun
reklami 6rneklem olarak secilmistir. Calismada MAXQDA programi kullanilarak Youtube tzerinden reklam yorumlari ve
begenmeme sayisi ¢ekilmistir. Cevrimici video paylasim sitelerinde nefret sdyleminin ¢ok yaygin bir sekilde kullanildigi ve
reklam araciligiyla oyuna veya firmaya olan nefretin yansitildigl bulgusuna ulasilmis ve bunun sonucunda kullanicilar

tarafindan yapilan koti yorumlar cercevesinde, toplumun ve internet kullanicilarinin bilinglendirilmesi ve bu cercevede tim
internet kullanicilarina yeni medya okuryazarligi egitiminin verilmesi gerektigi sonucuna variimistir.
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As a problem that we encounter in every aspect of daily life and that harms social cohesion, hate speech appears not only
face-to-face but also in all new media channels along with technological developments. These discourses are frequently
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age. Especially in video sharing platforms where digital game advertisements are published, these discourses are
frequently encountered. The aim of this study is to reveal the hate speech produced by consumers through an online video
sharing site and what kind of discourses come to the fore. The study is a qualitative study and the comments made by
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GIRIS
Cagimizin toplumsal problemlerinin basini ceken nefret soylemi 6zellikle cevrim ici yeni medya
ortamlarinin yayginlasmasiyla birlikte, cogalarak toplum icerisinde belirgin bir hale gelmektedir. Fakat bu
belirginlik, mevcut durumu donlstirecek ortak bir gortisiin olugsmasini veya toplumsal olarak mevcut
gortsun terk edilmesini saglamadig gibi nefret sdyleminin 6zellikle teknolojinin glindelik yasama dahil
olmasiyla birlikte sosyal medya mecralarinda giderek normallesmesine, yayginlagsmasina ve toplumsal
olarak kabul gormesine neden olmaktadir. Bu baglamda nefret sdylemi ve ayrima dil okullarda, sanal
ortamlarda, yeni ve eski medya ortamlarinda ve tim multimedya kanallarinda giindelik yasamin olagan
bir parcasi haline gelmekte, toplumsal ve bireysel anlamda bizi sinirlariicerisine almaktadir. Bu baglamda,

nefret sdylemi yeni medya ortamlar aracili§iyla cok daha fazla kisiye, anlik olarak ve bircok kez yeniden

uretilerek ulagmaktadir.

Multimedya ortamlar tzerinden gerceklesen sanallagma sinirlarinin ilerleyen zamanlarda daha
da artmasi, nefret sdylemi ve ayrimci dil kullaniminin medya ortamlari icerisinde bulunan farkli iceriklerde
de gorilmesine sebep olmaktadir. Bu durum, cevrim ici video paylasim mecralarindan, sosyal medya
mecralaring, kisisel web sitelerinden dijital oyunlara kadar farkli iceriklerle birlikte nefret sdylemini online
olarak ureten ve yayllmasini saglayan bir ortama donlsmesine de sebep olmaktadir. Yeni medya
ortamlari ile birlikte dogmakta olan simulasyon kultird, internetin hem yeni disinme modelleri hem de

insanlarin fikirlerini ve hayallerini yansitabilecegi yeni bir dijital ortam olarak sunmaktadir (Turkle, 1995).

Dijital ve mobil oyun sektori diinyada ve Turkiye'de hizla biylyen ve pazarda varlik gosteren
sektorlerden biri haline gelmistir. lideo oyunlari tim demografik gruplarda popiiler bir zaman gegirme
aracidir. Bu gruplarin her birinde poptiler olan oyun tirleri dnemli dlgtide degisiklik gostermektedir.
Ornegin, 55-64 yas aras! kadinlarin yaklasik {cte ikisi oyuncu olduklarini séylemektedir (Simon, 2022).
Newzoo (2021) tarafindan yayinlanan kiiresel oyun pazari raporuna gore kiiresel oyun pazar biyikligu
yaklasik 175.8 milyar ABD dolari olarak belirlenmistir. Buna masalsti dijital oyunlar ve akilli telefonlar
araciligiyla oynanan mobil oyunlar dahildir. Diinya oyun pazarina hakim olan dlkeler; Cin (36,5 milyar
dolar), ABD (35,5 milyar dolar) ve Japonya (18,6 milyar dolar) olarak raporlanmistir (Newzoo,
newzoo.com, 2019). Bu calismada ozellikle dijital oyun reklamlarina yonelik kullanicilar tarafindan

uretilen nefret soylemleri lGzerine bir arastirma yurutilmus ve kullaniclann reklamlarda yorumlar
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aracilhgyla nasil ve ne sekilde nefret soylemleri uretikleri arastinlmistir. S6z konusu reklam filmine

yapilan kullanici yorumlar Van Dijk'in elestirel séylem analizi teknigi ile analiz edilmistir.

PLAYING VIDEO GAMES

PERCENTAGE OF INT { WHO PLAY VIDI S ON ANY DEVICE

FEMALE MALE

45 - 54
YEARS OLD

Sekil 1 Datareportal.com sitesinin 2022 Temmuz ayina ait oyun oynayan kitlenin yas aralig
Kaynak: (Kemps, 2022)

CEVRIMIiCi NEFRET SOYLEMI

Dijitallesme ile birlikte nefret sdylemi yeni medya araclar ile birlikte cevrim i¢i platformlarda
yayginlagmistir. Cevrim ici nefret séylemine hemen hemen tiim sosyal aglarda ve internet ortaminda
(bloglarda, web sitelerinde, online oyunlarda, video paylasim mecralarinda, kullanici yorumlarinda, sosyal
medya haberlerinde ve dijital oyun sitelerinde vb.) rastlanmak mimkindir. Mevcut sosyal medya; siddet
iceren mesajlar, yorumlan ve nefret dolu konusmalan yaymak icin dizenli olarak kotiye
kullaniimaktadir. Bu kotiye kullanim; bir kisiyi veya bir grubu irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim,
milliyet, din ya da siyasi gorls baglaminda asagilayan herhangi bir iletisim bicimi anlaminda "cevrimigi

nefret sdylemi” olarak kavramsallastinimistir (Zhang & Lei, 2019, s. 1-21).

Cevrimici nefret soylemini agiklayabilecek bir kavram da sosyal sapmadir. Bu terim, kiigtik norm
ihlallerinden baskalarina karsi kanunlari cigneyen eylemlere kadar tim davranislan kapsar. Cevrim ici
nefret, sosyal grup baglamlarinda paylasilan kdltirel standartlan, kurallan veya sosyal etkilesim
normlarini ihlal ettigi icin sapkin bir iletisim eylemi olarak kabul edilir (Stuart, 2009). Son villarda sosyal

medya araclarn Gzerinden Uretilen nefret sdylemi farkl sekillerde Gretilebilmektedir. Twitter, Instagram,
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Youtube, Twitch gibi sosyal icerik paylagimi sitelerinde kullanicilar tarafindan nefret sdylemleri farkl

sebeplerden uretilebilmekte ve cogalmaktadir.

Video paylasim platformlarindaki medyalar kullanici etkilesimli olarak uretilebildigi gibi, bu
yapidaki videolar basit bir sekilde Uretilmekte ve video paylasim sitelerinde paylasiimaktadir.
Videolardaki nefret soylemi, videolarin cogaltilabilmesi ve internet ag icerisinde dolagima girmesi
sonucunda devamli bir iiretim icerisindedir. iliskili video linkleri iizerinden, nefret séylemi iireten diger
videolara da platformun araytiizii Gzerinden kolayca ulasilabilmektedir. Video paylasim platformlarinin
toplumsal paylagim aglan toplumsal paylagim aglan ile etkilesime girmesi, bu video paylasim
platformlardaki mesajlarin ¢ok daha biiyik bir kitleye yayilmasina olanak saglamaktadir (Comu, 2010, s.

158).

Video paylasim platformlarinda nefret sdylemleri siklikla, videolarin altinda yer alan kullanici
yorumlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kullanicilarin tim videolari begenme, begenmeme ve
yorum yapma hakki oldugu icin videolar Gzerinde kullanicilarin her zaman bir s6z hakki oldugunu
gostermektedir. Bununla beraber videolar web 2.0'in getirdigi hipermetinsel yapisi dolayisiyla birbirinden
farklh medya ortamlarinda kisi ve gruplar arasinda anlik olarak paylasilabilmekte ve etkilesime
gecilebilmektedir. VVideolarda yorum yapabilme 6zelligine bagh olarak yeni medya ortamlarinda genis
kitlelerin fikirlerini soyleyebilmesine ve bu sayede dijital olarak etkilesimli ve esitlik¢i bir sanal ortam
yarattig dlistincesi olsa bile, videolar altindaki yorumlar kisminda yapilan kdfur, hakaret, irk¢i ve ayrima

soylemler ile sanal toplumun etkilesimli yapisini suistimal edilmeye agik ve kirilgan bir hale getirmistir.

Yeni medya araglarini geleneksel medya araclarindan (gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema)
ayiran nitelikleri sebebiyle dijitallesme, etkilesim, hipermetinsellik, yayilim ve ¢oklu ortam bicemselligj;
geleneksel medyadan farkli olarak nefret sdyleminin daha kolay, daha yaygin bir sekilde Gretilebilmesine
ve bu sekilde olagan bir hale gelmesine sebep olmustur (Binark, 2010, s. 26). Cevrim ici nefret sdyleminin
oldukca yogun karsilasildigl yeni medya platformlarindan biri de Youtube'dur. Bu calismada da youtube
dzerinden vayinlanan oyun reklamlari Gzerinden Uretilen nefret soylemleri analiz edilmistir. Ayrica

~oon

Youtube, kendi yayinladigi "Politika ve Guvenlik” bashgl altinda “"Nefret Soylemi barindiran icerik”
yazisinda nefret soylemi politikasina detayll bir sekilde deginmis ve yasak oldugunu vurgulamistir
(Youtube, Nefret Soylemi Politikasi, 2020).
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YENi MEDYA VE DiJiTAL OYUN

Dijital oyunlarin yapilis amaci, eglence aktivitelerinin dijital ortamda bir biittin olarak kullaniciya
sunulmasidir. Ozellikle hedef kitle olarak cocuk ve genc kesimin ilgisini ceken dijital oyunlar, dogasi geregi
zamanla evrilse de cogu zaman bos vakit gecirmek icin yapilan aktiviteler olarak nitelendiriimektedir.
Oyun, gindelik hayat cizgisinin disinda yer alan, 6zgurliik ve kurguyla beslenir ama yine de oyuncuyu tam
olarak icine cekme niteligine sahip; her tlir maddi ve manevi ¢ikar ve yarardan kendini arindirmig bir

eylemdir (Huizinga, 2003, s. 28).

Ovyun kisaca, belirli kurallar cercevesinde belirlenmis, hedeflerine ulagmak isteyen kisilerin
bagimsiz karar vericiler arasindaki bir baglantidir (Abt, 1987, s. 6-7). Benzer bir tanimla oyun, oyuncularin
olculebilir bir sonuca ulasan, kurallar cercevesinde, oyuncularin birbirleriyle yapay bir catigmaya girdikleri
bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Salen & Zimmerman, 2003, s. 83). Dijital oyunlar olarak
tanimlanan bilgisayar araciligiyla erisilebilen oyunlar, yer aldig platforma ve oyunun ¢zelliklerine gore
farkli cesitlere bolinmdistur. Dijital oyunlar icin yapilan siniflandirmalara bakildiginda oyun tirlerini
icerisine alan bir siniflandirma bulunmamaktadir. Oyun uretici stiidyolar ve dagiticl firmalar bu konuda
farkll gorisler sergilemektedirler (Clarke, Lee, & Clark, 2017, s. 445-465). Farkl bakis acilari olmakla
beraber oyun tiirlerini baslica FPS (First Person Shooter- Karakterin Goztinden Atis), RPG (Role Playing
Game- Rol Yapma Oyunu), MMOG (Massively Multiplayer Online Games- Devasa Cok Oyunculu Cevrimici
Oyunlar), MMORPG (Massively Multiplayer Online Role Playing Game- Devasa Cok Oyunculu Cevrimici
Rol Yapma Oyunu), Adventure (Macera), Strategy (Strateji), Simulation (Similasyon) seklinde siralamak

mumkinddr (Apperley, 2006, s. 6-23).

GUnumuz dijital oyunlarini sanal eglence dinyasinin basat araci veya bos vakitlerde zaman
gecirme araci olarak gormek yeterli degildir. Dijital oyunlar, mali degeri yiuksek olan endustriyel bir Grin
olmakla birlikte kiilttirel 6gelerin temsil edildigi ve aktarldigl bir metin niteligi tagimaktadir. Dijital oyunlar
yeni medya endustrisinin bir metasi ve kiltirel bir pratik olarak post endustriyel kdltirtn Grinlerinin

ideal bir ornegini temsil etmektedir (Kerr, 2006).
DiJITAL OYUN VE REKLAMCILIK

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, dijital oyun endistrisindeki markalar ve pazarlamacilar igin

reklam birimleri, tiketicileri etkilemenin yeni bir aracini buldu: Reklamlar ve oyun ici reklamcilik. Firmalar
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tiiketicilerin iiriinleri benimsemeleri icin farkl marka olusturma girisiminde bulunurlar. Ornegin, fantastik
tarzda yapilan mobil oyun "Scarecrow" basit bir mekanige sahiptir ve gunlik stiper oyun olarak
adlandinlir. "Chipotle” markasi, Meksika yemegi yapan bir sirketle reklam anlagmasi yaparak oyun
icerisindeki kodlar indirimli yemek satin almak icin kullanmistir. Bu reklam sayesinde oyun buyuk bir

kitleyi kendine ¢cekmis ve magazalardaki satislarini artirmistir (Deglin, Venturebeat, 2013).
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Sekil 2 "Scarecrow” Mobil Oyunu
Kaynak: (Venturebeat, 2013)

Bu yukselisin temel nedeni, ¢ekici tanitim politikalarina sahip teknoloji ile entegre reklam
kampanyalardir. Bagka bir sirket olan "PopSockets”, tiketiciler icin elektronik aksesuarlar Gretmektedir.
Sirket, oyunu sosyal medyada kullanmistir. Degistirilebilir "PopGrips" kampanyasinin bir parcasi olarak
oyun, cep telefonlarinda genis bir kitleyi kendine c¢ekmis ve markanin UGrettigi aksesuarlar
yayginlastirmistir. Basit oyunlastinimis reklam kampanvyalari, uyaran reklamlar ve markalar agisindan
tuketicilerin ilgisini ceken gercekgi bir oyun konsantrasyonu olusturmaktadir (Taylor, 2019). Bu egilim,
pazarlamacilara ve reklam verenlere dijital tiketici deneyimiyle ilgili deneyim kazanmalan icin cesitli
firsatlar sunmaktadir (Hofackera, Ruyter, Lurie, Manchanda, & Donaldson, 2016, s. 25-36). Reklam ve
dijital oyunlar arasindaki iliski, eglence icerigi acisindan reklamla bitinlesmesi, ikisi arasindaki sinirlarin
kaldirimasinin basitligi ve dolayisiyla tiketicilerin dikkatini ¢cekmesinin daha kolay olmasi nedeniyle
tuketiciler tarafindan oldukca kabul gormektedir (Gunwoo, Duff, & Ryu, 2013, s. 26). Geleneksel
medyanin aksine, dijital oyunlarin benzersiz izleyicileri ve cekicilikleri vardir. Sonug olarak, dijital oyunlar,
reklamcilik icin gelisen bir dijital pazar yeri ve tlketicilerle bulugmak icin pratik bir iletisim araci olarak
ortaya ¢ikmistir (Kinard & Hartman, 2013, s. 196-203). Ozellikle dijital oyun reklamciligi son on yilda oyun

sektoriyle birlikte blytimus ve tim yeni medya kanallarinda kendine yer bulmustur.
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Dijital oyunlar, ikna edici reklam mesajlarin hedef kitleye ulastirmanin yeni bir yolu olarak
kullaniimaktadir (Hofackera, Ruyter, Lurie, Manchanda, & Donaldson, 2016, s. 20). Son yillarda bircok
firma tarafindan basvurulan pazarlama ve oyunlastiriimis reklamalik entegre bir strateji haline gelmistir.
Markalar, hedef kitlelerin bilgileri daha ilgi cekici ve kolay bir sekilde algilayabilmeleri igin reklam
mesajlarini oyun icerigi halinde sunmaktadir. Ayni zamanda geng hedef kitle icin de oldukca etkili bir
tanitim aracidir. Her oyunun kendine 6zgu bir kitlesi vardir ve sirketler, tiketicilerin ilgisini ¢ekecek
eglenceli promosyonlar gelistirmek icin bu oyun kitlesini karsilikli etkilesim ile pazarlama kampanyalarina
entegre etmeye calismaktadir (Belk, 2013, s. 477-500). Bu merak uyandiran teknoloji, tiiketicilerin aktif
rol aldig), yiksek kontrol edilebilirlik ve sanal etkilesim ile markada one ¢ikan eglenceli bir kampanya
sUrecini baslatmaktadir. Tketiciler reklamlarda oyun oynamaya zorlanmazlar, tiketici ne zaman oyunu
oynamayi tercih ederse, ancak o zaman tuketiciile reklam arasinda bir etkilesim olusur ve tiketici reklami
deneyimlemeye baslar (Tracy & Garry, 2015, s. 533). Pazarlama arastirmasi bulgulari, oyunlastiriimig
reklamciligin tlketicileri orantisiz bir sekilde etkileme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Ovyun reklamciligl, sanal bir ortamda ikna ediciicerik araciligiyla onlari eglendirerek, etkilesimde bulunarak
ve yonlendirerek tliketicilerde glcli duygular uyandirma, bdylece tiiketicileri elde tutma ve boylece
tlketicileri kalici ve 6nemli tutma konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Cicchirillo & Mabry, 2016, s.
587-603) Firmalarin dijital oyunlar reklamla birlestirerek kullanmalarinin iki farkli yolu vardir. ilki, dijital
oyunlardaki tim markalar ve urunleri oyun karakterleri ve konumlanyla birlikte tanitmaktir ki bu da
sinema filmlerinde kullanilan gizli iiriin ve marka yerlestirmelerine benzerdir. ikinci form ise reklam
oyunudur (Advergaming). Bu reklam oyununun konsepti PepsiCo tarafindan piyasaya sdriilen "Pepsi
Man" adli bir kosu platform oyunudur. Tamamen marka bilinirligini artiran ve oyuncular tarafindan gok

sevilen bir pazarlama stratejisi oyunu olarak tasarlanmistir (Tracy & Garry, 2015).

41
[{g’] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 34-62



MUSTAFA MERDIN

Sekil 3 “Pepsiman” Dijital Masaustu Oyunu
Kaynak: (SinrothGaming, 2011)

Bu tir reklam oyunu genellikle tcretsizdir ve kullanicilarin oynamasini kolaylastirmak igin basit
mekanikler kullanir. Onceki arastirmalar, oyun ici reklamciligin tiiketicilerin markalara yonelik algilarin,
duygularini ve tutumlarini etkiledigini gostermistir (Taylor, 2019). Dijital oyun reklamciligl, markalarin
tlketiciler tarafindan hatirlanmasini ve taninmasini saglar, tiiketiciler icin glicli duygular yaratir ve marka
tutumlarina yonelik olumlu davranislar Gretir (Mallinckrodt & Mizerski, 2007, s. 87-100). Bu ilging
teknolojiler, markalar ve tuketiciler arasinda bir bag olusturmaktadir. "Advergaming” adi altinda
olusturulan bu reklamcilik konsepti, markalar icin yeni bir pazarlama alani acarak tuketicilerin reklami
dogrudan deneyimlemelerine olanak saglamis ve bu deneyim sayesinde tlketici sadakatini ve inancini

artirmistir (Waiguny, Nelson, & Marko, 2013, s. 155).

DiJiTAL OYUNLARDA NEFRET SOYLEMI

Yapilan oyun arastirmalarinin multidisipliner bir yapisi olmasi arastirmalann cesitliligini de
artirmaktadir. Oyun arastirmalarn bu cesitlilik ile birlikte ekonomistlerden edebivyatcilara, reklamcilardan
psikologlara kadar bircok alanda arastirmacilar tarafindan izerine calisma yapilmistir (Salen &
Zimmerman, 2003, s. 72). Dijital oyunlarinicerisinde yer alan sanal karakter dgeleri cinsiyetci, homofobik,
zenofobik, militarist ve irkgi egemen degerleri kendi diinyasi icerisinde yeniden Uretirken, oyuncular da
oyun ici iletisimleriyle (gdrsel, metin, avatar vb.) bu veniden (retime dahil olmaktadir. Ozellikle
oyuncularin oyunda kendilerini temsil eden avatar gorselleri glindelik yasamda oyuncunun psikolojik
yansimas! olarak gorilmekte ve bu durum cgevrim i¢i dinyada karakterin bir tezahiri olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple oyuncu avatarlar, sadece ¢evrim ici ortamlarda oyuncularin kendi

sanal temsili degil, ayni zamanda kendi sanal ¢evresi icindeki bir sosyal varlik ve bu sosyal konumu ile
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ilgili bulundugu pozisyondur (Klang, 2010, s. 390-391). Bu konuya karsi farkli bakis acilar olsa da oyuncu
ile sectigi cevrim ici avatar arasindaki iligki genelde para-sosyal bir yapi olarak ele alinmakta ve oyuncu

avatar arasindaki iliski sosyallesmenin var olan bir iligki tiiri olarak gorilmektedir (Banks, 2015).

Nefret soylemi, video oyunlarinin dogasinda var olan rekabetciligin uyandirdigi 6fke ve hiisran
anlarinda genellikle normal bir tepki olarak tolere edilir. Oyun oynarken, sohbet yoluyla etkilesim
yaygindir ve yorumlar oyuncularin oyun icerisindeki gosterdikleri performanslarin sonucunda ironik
elestirilerden, kisisel veya etnik hakaretlere, cinsel yonelime karsi aynmaliga, taciz veya azinhk
saldirlarina kadar degisebilir. Bu tir davraniglar hem saldirganin hem de magdurun fiziksel durumuna ve

ozglivenine zarar verebilir (Breuer, 2017, s. 107-112).

Arastirmalar; oyunlarin %40'Inda hi¢ kadin karakter olmadigini, var oldugu durumlarda da
cogunlukla ikincil rollere sahip olduklarini gostermistir. Oyunlann dinyanin sosyal esitsizliklerini
yansitmasi ve oyunlardaki bu dengesizligi gostermesi, oyun icerisinde olusan esitsizligi de artirmaktadir
(Dmitri , Martins, Consalvo, & Ivory, 2009, s. 815-834). Video oyunlar ve cinsiyet ile ilgili yapilan
arastirmalar, artan sayida kadin kahramanin basrol oynadigini, ancak bunlarin hala biytik dlctide sinirli
oldugunu ve erkek figtrler tarafindan tanimlandigini gostermektedir (Perreault, Perreault, Jenkins, &
Morrison, 2016, s. 843-860). Oyunlar icerisinde dzellikle bir grubun yogun olarak temsil edilmesi, belirli
cogunluga hitap eden sanal topluluklar yaratarak ayni ozelliklere sahip oyuncularin dikkatini cekecektir.
Boylece pasif tarafta kalan azinliklarin yeterince temsil edilmemesi, azinlik oyuncunun dislanmasina ve

nefret sdylemine daha fazla maruz kalmasina yol agmaktadir (Breuer, 2017).

Dijital oyunun vyarattigl dinyada olusturulan sanal avatarlarin soylemsel pratikleri ve
edimlerinde, oyuncunun egosu ve alt egosuna ait aidiyet tasariminin izlerini gormek mimkdinddr (Binark
& Bayraktutan Siitcii, 2008, s. 57). Oyun ayni zamanda kdiltiiriin icinde, ondan 6nce var olan ve ona eslik
eden ve kiltire damgasini vuran verili bir kendiligindenlik icermektedir. Oyunun varligi ile her yerde ve
gundelik olandan farkllasan belirlenmis bir eylem niteligi olarak karsilagiimaktadir. Oyun giindelik hayat
icerisinde rahatlama amach bir mesguliyet olarak gorllse de ayni zamanda glindelik yasama eslik eden,
onu tamamlayan, onun bir parcasini meydana getiren bir eylemdir (Yildiz, 2022, s. 767-800). Sanal
evrende oyuncu tarafindan olusturulan ve oyuncunun dijital oyun dinyasindaki benligini temsil eden

kimlik, son donemecte bireyin “persona”sinin bir uzantisi olarak gorilmektedir. Oyuncular glindelik
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yasamlarinda aileleri igerisinde, arkadaslk iliskilerinde, egitim ve is hayatlarinda elde ettikleri
kazanimlanni, dijital oyunlarin igerisinde kullanmakta, bir bagka anlamiyla cevrim disi habitatlarini cevrim

ici ortamda yeniden Uretmektedirler (Binark & Bayraktutan Siit¢ii, 2008, s. 277).

Bilgisayar teknolojisi sayesinde, insanlar birbirleriyle yeni medya ortaminda etkilesime
gecebilmekte ve sosyallesebilmektedir (Dikmen, 2022, s. 27-55). Dijital oyunlar icerisinde de oyuncular
kendi aralarinda sosyal bir ortam kurmakta ve oyunu iletisim kanali olarak kullanabilmektedirler. Dijital
oyunlar icerisinde oyuncular tarafindan olusturulan ayrma dil ve nefret soylemi, oyun ve eglence
cercevesi icerisinde normallestirilerek kabul edilebilir bir hale gelmekte, kendisini de bu iki kavramin
arkasina saklamaktadir. Nefret sdylemi sonucunda olusan sorunlari daha da derinlestirerek sakincali bir
hale déniistiirmektedir. Ozellikle geng niifusun 6grenme ve sosyallesme siirecinde énemli bir rol oynadig
dustndlen dijital oyunlar, aynmci soylemlerin ve nefretin dgrenilmesi ve normallesmesi sirecinde
rolinin blyik oldugu sdylenmektedir. Bu durum oyun icerisinden cok daha ©6ncesine oyunun
duyurulmasi ve reklamlarina kadar gitmektedir. Ozellikle video paylasim platformlarindan Youtube'un
nefret sdylemi icin diizenleme ve tedbirler almasina ragmen ozellikle hipermetinsel 6zelliginden dolayi
nefret sdylemi siradanlagmistir. Bu baglamda, Youtube'un nefret soylemi tretimine yonelik aldig
onlemler anlamli olsa da nefret sGylemlerinin 6niine ge¢gmede yeterli olmamistir. Bu sebeple, cevrim igi
nefret soylemi beraberinde farkl kollara ayrilarak her tiirden video icerisinde gortlmeye baslanmistir. Bu
cercevede bir sonraki bolimde oyuncularin begenilen oyun serilerinin reklamlarina olan tepkileri ve

bunun sonucunda olusan nefret sdylemlerinin analizi yapilacaktir.

YONTEM

Calismanin Amaci ve Onemi

Taranan literatir zemininde, reklamlara yonelik soylemin cercevesinde, ozellikle yeni medya
araclarinin en popdileri olan dijital oyunlarnin kendine ait yapisi ve kullanicilarinin olusturdugu séylemlerin
etkisiyle, dijital oyunlara ve oyun gelistiricilerine olan nefret sdylemi cevrimici sosyal medya platformlari
araaligiyla yayinlanan reklamlar vasitasiyla yeniden uretilmekte ve yayilmaktadir. Caligmanin amaci
ozellikle reklam aracihigiyla kullaniclar tarafindan Gretilen nefret soylemlerinin nasil dretildigini
belirleyerek ortaya ¢ikarmaktir. Literattirde daha dnce reklamlar tizerinden nefret sdylemi calisiimadig

icin arastirmanin literatiire bu anlamda katki saglayacag diistindlmektedir.
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Arastirma Yontemi ve Problemleri

Arastirma deseni olarak nitel yaklagim benimsenmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
soylem analizi teknigi kullanilarak inlenmistir. Veri kaynagi olarak kullanilan reklam yorumlarina Maxqda
ile ulagiimistir. Program en fazla 100000 yorum ¢ektigi icin yapilan yorumlar icerisinden en fazla begeni
alan yorumlar kullanilarak séylem analizi yapiimistir. Oyuncular tarafindan yapilan reklam yorumlari Teun
A. Van Dijk'in elestirel soylem analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu yontem ekseninde video
yorumlarinda uretilen nefret sdylemi; Van Dijk'in uyguladigi mikro ve makro diizeylerde ele alinarak
irdelenmistir. Vlideolarin yorumlan Uzerinden bir analiz yapildig) icin ozellikle mikro yapi Gzerinde
durulmustur. Ornekleme dahil edilen videolarla ilgili olarak video kiinyesi; analiz tablosunun basinda yer
almakta olup; bu kisim icerisinde baslik; URL, sire, tarih, tanim, etiketler, izlenme sayisi, yorum sayis,
begenilme ve begenilmeme sayisi gibi bilgilere yer verilmistir. Arastirma icerisinde bir video paylagim agi
olarak Youtube ara yuziinde oyun reklamlarina yonelik yorumlarin nefret sdylemi cercevesinde nasil
iiretildiginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Ortiik ve acik ayrimci ifadeler eksenin arastirmanin sorular

su sekilde belirlenmistir:

1. incelenen yorumlar icerisinde kelime secimleri, reklamlar araciligiyla ayrimci ifadeler (iretmekte
midir?
2. incelenen yorumlar kisminda yer alan iletiler olumsuz nitelikte olup; nefret sdylemini yeniden

tretecek bir bicimde nasil kodlanmistir?
Evren ve Orneklem

Bu arastirma nitel bir tasarima sahip oldugundan evrene genelleme amaci tasimamaktadir. Bu
sebeple orneklem calisma evrenini ifade etmektedir ve amach orneklem alinmistir. Youtube video
paylasim platformu tzerinden en fazla goriintilenme, begenmeme ve kot yorum alan oyun reklamlari
arastirma evrenine dahil edilmistir. Bu reklamlar icerisinden en fazla olumsuz yorum ve begenmeme

sayisi alan 3 farkli tiirden ve platformdan oyun reklami 6rneklem olarak secilmistir.
Veri Toplama Araci

Bu calismada MAXQDA programi kullanilarak Youtube Uzerinden reklam vyorumlan ve

begenmeme sayisi ¢ekilmistir.
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Tablo 1 Call of Duty Infinite Warfare Reklaminin Sdylem Coziimlemesi

Bashk: Call of Duty®: Infinite Warfare Reveal Trailer
URL: https://www voutube com/watch?v=EeF3UTkCoxY
Siire: 3:24

Yavmlanma tarihi: 2 Mavig 2016

Goriintilenme Savisi: 45.161.752

Begenilme Sayisi: 639 B

Begenilmeme Sayisi: 3,9 MIN

Yorum Savisi: 755736

Video Aciklamast:

Call of Duty®: Infinite Warfare returns to the roots
of the franchise where large-scale war and cinematic
immersive military storytelling take center stage.
Prepare for a gripping war story in which players
fight against the Settlement Defense Front to defend
our very way of life. Take Command on November
4. Pre-order the Legacy Edition or Digital Deluxe
Edition and get Call of Duty®: Modern Warfare®
Remastered*, the return of one of the most critically-
acclaimed games of all time. *Call of Duty: Modern
Warfare Remastered contains only 10 MP maps from
the original Call of Duty: Modern Warfare game. For
more information. please visit

www.callofduty. comMWR_FAQ

A. Makro Yapi

1. Tematik Yapi

Activision isimli Amerika menseili oyun dagitici firmanin oyun gelistirici sttidyo Infinity Ward

:| SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 34-62

firmasiyla ortaklasa yaptigl “Call Of Duty"” oyun serisi hikayeli birinci sahis kamera agisiyla oynanan silahl
oyunlarin mihenk taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. GUnidmuzde hala biyuk bir hayran kitlesine
sahip oyunun 2016 yilinda piyasaya ¢ikan “Infinite Warfare” adli bilim kurgu aksiyon oyunu hayranlar
tarafindan elestiri yagmuruna tutulmus ve daha reklamlarindan sozli linglerin odak noktasi haline
gelmistir. Oyle ki oyunun reklam videosu Youtube (izerinde en cok begenmeme sayisina sahip ilk 10
videodan biri haline gelmistir. Bunun en bliylk sebeplerinden biri tarihte yasanmis gercek olaylar temel
alarak senaryo yapisini kuran bir serinin bu yapidan cikarak daha fitiristik bir cizgi belirlemesi ve oyuncu
kitlesinin buyuk bir kisminin gercekci aksiyon tarzina alismis bir kitle olmasindan kaynaklanmaktadir. Call
of Duty bashkll video tematik yapmin temel bilesenleri olan baslik, tanim, etiketler ekseninde

incelendiginde, ana fikri ile baghgin uyumlu oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Video oyunun yapimci
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firmasi Activision resmi Youtube hesabindan paylasiimistir. Videonun tanimina bakildiginda, “Call of Duty:
Infinite Warfare, biiylik dlcekli savasin ve sinematik, stiriikleyici askeri hik@ye anlatiminin merkez sahneye ¢iktigi
serinin koklerine geri déniiyor. Oyuncularin yasam tarzimizi savunmak icin Yerlesim Savunma Cephesine karsi
savastigi surtikleyici bir savas hikayesine hazirlanin.”" agiklamasi oyuncularin tzerinde heyecan yaratmak

icin kullanilmistir.

B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Reklam videosu yorumlarinda kullanilan ctimleler genel hatlariyla incelendiginde oyuncularin
beklentisini karsilayamadig) icin ortaya ¢ikan oyun ve oyun reklami tizerinden firmaya bir nefret soylemi
iiretildigi goriilmektedir. Ortiik ve acik bir bigimde reklam {izerinden firmaya ve oyuna hakaret iceren belli

basl yorumlar nefret sdylemi yeniden tretmekte ve oyun icin bir 6n yargi olusturmaktadir.
Bolgesel Uyum

Yapilan yorumlardaki ciimleler arasinda nedensel bir uyumun varligindan soz edilebilmektedir.
Ovyun reklamina yapilan yorumlarda daha ¢ok yapimc firmaya ve Ureticilere yonelik nefret soylemi
gortlmektedir. Daha ¢ok yorumlarda “biz" dili kullanilmistir. Bunun sebebi oyuncu kitlesinin kendini bir

komite olarak gérmesidir.
Kelime Secimi

Yorumlardaki kelime secimi incelendiginde, yorumlarda Uretilen nefret sdyleminin hedefi daha
cok oyun tasarimcilar ve dagitici firma olmustur. Kullanilan kelimeler firmayi asagilayici ve hakaret iceren

"non

séylemler oldugu goriilmektedir. “Worst”, “F...king", “idiots”, “Bullshit” gibi sozciiklerin tamaminin oyun

yapimalarina yazildig) gorilmektedir.

Retorik

Video icerisindeki soylem genel hatlan ile incelendiginde, reklam videosu 3.9 milyon kisi
tarafindan begenilmemis ve videonun yorumlarinda izleyiciler tarafindan yapilan 8123 tanesi olumsuz
yorumda icerik Gretme mecralarinin kullanici ile kurdugu etkilesim glict ekseninde nefret soyleminin
yeniden uretildigi ve yayginlastinldig gorilmektedir. Kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar icerisinde
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dogrudan nefret sdylemi iceren ifadelere ornek olarak; “This game was dogshit”, "Worst f...king game in
cod history”, “F..ck Activision”, "I hope you're dead...”, "l hate you all”, “F..king pigs”, “Wtf you re idiots", “
Game is bullshit”, “Bullshit” gibi fiziksel ve cinsel agidan firmaya ve dogrudan calisanlara yonelik

soylemler verilebilir.

Bu cercevede Web 2.0 teknolojisinin kullanicilara getirdigi sadece alici olmak degil artik
etkilesimde bulunmak ve tiiketicinin de mesaji tiretene doniigsmesine nefret sdyleminin yayginlagsmasina,
olumlanmasina ve yeniden Uretilmesine sebep olmustur. Bu soylemler kullanicilarin  birbirlerini
etkilemesine ve bu etki sonucu nefret sdyleminin normallesmesine sebep olmaktadir. Bu durum oyuncu
topluluklan arasinda vyaygin gorilmekte ve oyuncular bekledikleri oyunlarin kendilerini tatmin
etmediklerine  kanaat getirince  tepkilerini  oyunu, firmayr ve Ureticileri  kotdleyerek

gerceklestirmektedirler.

Official Call of Duty®: Infinite Warfare Reveal Trailer

45.163.789 gorintileme * 2 May 2016 l. 6398 .l 3,9 MN 3( KLIP 4 PAYLAS =i KAYDET

Sekil 3 “Call of Duty Infinite Warfare” adli oyunun reklami’'nin izlenme ve begeni sayilari
Kaynak: (Duty, 2016)
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Tablo 2 Diablo Immortal Reklami’nin Soylem Coztimlemesi

Bashk: Diablo Immortal Cinematic Trailer

URL: https://www voutube com/watch?v=RtSmAWpVHsA&
List=LL&index=2&t=1s

Siire: 3:12

Yayvinlanma tarihi: 2 Kasim 2018

Goriintilenme Sayisi: 6.138.908

Begenilme Saysi: 32B

Bedenilmeme Savisi: 769 B

Yorum Savyisi: §3.852

Video Aciklamasi: Enter the world of Diablo Immortal. a new entry in
the Diablo universe Taking place between the events
of Diablo II: Lord of Destruction and Diablo IIT, this
mobile massively multiplaver online ARPG 1s a frue
Diablo hack-and-slash adventure, all in the palm of
your hand. Pre-register now at:
www.diabloimmeortal com Follow us:
twitter.com/Diablo Like us: facebook. com/Diablo
Hunt: blizz Iv/D5TY78F4AAcosiRqNDNh

PRE-REGISTER NOW

DIABLOIMMORTAL.COM

COMING SOON TOC MOBILE

£ Download on the o GETITON
@& App Store i-'\’ Google Play

4 P Pl o 258/312

Diablo Immortal Cinematic Trailer
6.138.908 goriintiileme - 2 Kas 2018 ifp 328 M17698 I KLIP & PAYLAS =4 KAYDET

Sekil 4 "Diablo Immortal” adl oyunun reklami'nin izlenme ve begeni sayilari

Kaynak: (Diablo, 2018)
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A. Makro Yapi

1. Tematik Yapi

Blizzard Entertaintment firmasinin 1996 yilinda gikardigi Diablo serisinin ilk oyunu, o dénemin
devrim niteligi tagiyan teknolojik gelismeler ile birlikte oyunculara sunulmustur. 1996 yilindan giinimiize
kadar gelen Diablo, oyuncular arasinda bir fenomene donlismus ve kendine has bir oyuncu kitlesi
olusturmustur. Zamanla ikinci ve Gglncl oyunlarnyla birlikte oyuncu kitlesini arttiran Diablo serisi 2018
yilinda yeni oyunu olan Diablo Immortal mobil oyununu duyurmus ve oyuncu kitlesi tarafindan nefret
soylemlerinin odagl haline gelmistir. Bu durumun asil sebebini villardir serinin dordiinci oyununu
bekleyen hayranlarin biiyik bir hayal kirikligina ugramig olmasi ve para kazanmak icin popdler bir sektor
haline gelen mobil oyunlara Diablo markasinin getirilmesinin hayranlara karsi yapilan bir ihanet gibi
algilanmasidir. Kullanicilar bu durum karsisindaki tepkilerini Diablo Immortalin tanitim reklamina
yaptiklari yorum ve begeni sayilar ile gostermislerdir. Tematik olarak Diablonun 1990'lardan beri
surdurtgl o fantastik karanlik diinyasini yansitan oyun reklamiyla da gindem olmustur. Oyunun duyuru
lansmaninda yapimcilarin oyunu bir bilgisayar oyunu gibi tanitip sonrasinda mobil oyun olarak

duyurulmasi oyunculardan beklemedikleri bir tepki gdrmelerine neden olmustur.

B. Makro Yapi

Sentaktik Coziimleme

Videonun altindaki yorum kisminda kullanilan ciimleler genel olarak aktif climlelerdir. Diablo
Immortal isimli popller video oyun serisinin mobil platforma yeni duyrulan oyun videosunda oyun ici
goruntiler ve oyun ici satin almalarin oldugu gorilmektedir. Videoda kullanilan yorum dili sade ve
guindelik bir jargon kullanilmistir. Konugmalarin genel yapisina bakildiginda oyuna ve yapimailara dretilen

nefret sdylemi dikkat cekmektedir.
Bolgesel Uyum

Cumleler arasinda nedensel bir uyumun varligindan soz edilebilmektedir. Video icin yazilan
yorumlarda, kullanicilanin olumsuz dlstncelerini temellendiren baglayici cimleler kullandiklan

gortlmektedir. Hem oyun icin hem de yapima firma icin olumsuz elestirel bir soylem gozlenmektedir.
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Yapilan yorumlarin ¢cok daha fazlasi hakaret icerikli nefret sdylemi barindiran kelimelerden olugsmaktadir.

Ardisik agidan birbiri ile baglantili olarak kullanilmistir.
Kelime Secimleri

Video yorumlarinda kelime segimleri incelendiginde, video serisi hakkinda ve oyun yapimcilarina
olan ofkeyi kullanicilarin hakaret iceren sdzciklerle dile getirdigi goriilmektedir. “Watch this bullshit”,
“Blizshit.. This game is a Blizzshit, Blizzard=shit gibi tamamen oyun yapimci firmayi hedef alan yorumlar
reklam araciligiyla kullancilar tarafindan video altinda uretilmistir. Diiz anlam cercevesinde videodaki
kelime secimi ve nefret sdylemi arasindaki bag incelendiginde genel olarak; oyunun tasanmcilarinin cok
kotd bir karar verdigi ve 20 yillik bir oyunu mobile entegre ederek onu asagiladigini ve bunun sonucu
olarak hayal kirkligina ugrayan oyuncularin firmaya ve oyuna karsi dogrudan bir sekilde nefret soylemi

urettikleri gorilmektedir.
Retorik

Reklam videosu 769 bin kisi tarafindan begenilmemis ve 7426 adet olumsuz yorum almistir.
icerik paylagim sitelerinin etkilesim giicii ekseninde oyuna karsi reklam (izerinden nefret sdylemi
uretilmis ve yayginlastinimistir. Yorumlar icerisinden dogrudan nefret soylemi iceren ifadelere ornek
olarak direkt firmaya, oyuna ve yapima ekibe kiifiir ve hakaret iceren “Slimy motherf..ckers keep
removing my dislike”, “Stop deleting my dislike, Blizzfucks", #F..ck Blizzard, “F..ck you blizzard", “Please
Blizzard don't make it. F..cking retards”, "Watch this bullshit”, “Blizzard is shitting on there fans”,
“Bullshit”, “Bullshit Blizzard", “WHtf is this dogshit :/”, “Piece of shit”, “Delete our comment dipshits”, "just
dont buy any 1 mobile game on blizzshit”, “Blizshit.. This game is a Blizzshit.”, “Blizzard=shit", "Glad to
see people still shitting on this”, “This is the major bullshit ever” vb. yorumlar 6rnek olarak verilebilir.
Yorumlarin genelinde firmaya cinsel icerikli siddet ekseninde yaptiklar oyun asagilanmakta ve calisanlara
direkt olarak hakaret edilmektedir. Yapimcilara dogrudan nefret soylemi ekseninde degerlendirebilecek
yorumlara ornek olarak da “Blizzard=dogshit” yorumu &6rnek olarak verilebilir; bu baglamda nefret
soylemiicerisinde sirketin Urettigi oyunlar "képek pisligi” ile es deger tutularak yapilan ¢alismaya hakaret

edilmistir. Hentiz cikmamis bir oyun olarak Diablo Immortal’a yapilan yorumlarin oyunun gelecegiicin cok

umit vadetmemektedir.
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Tablo 3 Mighty No:9 Reklaminin Soylem Cozimlemesi

Bashk: Mighty No. 9 Trailer: Masterclass

URL: https://www youtube.com/watch?v=YngbHOz--
oc&list=LL&index=3

Siire 1:25

Yavinlanma tarihi: 25 Mayis 2016

Goriintiillenme Sayisi: 1.700.311

Begenilme Sayisi: 5.8B

Begenilmeme Sayisi: 49B

Yorum Sayisi: 14.481

Video Aciklamasi:

Mighty No. 9 is a side-scrolling action game that

tech, fresh mechanics and fan input into something
fresh and amazing! Launching 06.21.2016! visit
mightyno9.com for more

¢

P » o 1187125

Mighty No. 9 Trailer: Masterclass

1.700.033 gorUntileme + 25 May 2016

ifps588 &la9B P PAYLAS =4 KAYDET

Sekil 5 "Mighty No.9” adli oyunun reklaminin izlenme ve begeni sayilari
Kaynak: (Silver, 2016)
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A. Makro Yapi

Tematik Yapi

Deep Silver isimli Avusturya oyun yapim sirketinin konsol ve bilgisayara cikardigl Mighty No:9
isimli aksiyon platform oyunu piyasaya ¢ikmadan once viral bir sekilde duyurusu yapilmis ve oyun
kendisinde bulunmayan ozellikleriyle nitelendirilmistir. Fallout oyunlariyla kendini oyuncu kitlesine kabul
ettirmis Deep Silver stiidyosu Mighty isimli oyunuyla birlikte oyuncular tarafindan buytk bir tepkiyle
karsilasmistir. Bunun sebeplerinden biri hikayeli ve gercekci oyunlarla glindeme gelmis bir firmanin bir
mobil oyun ayarinda masadstu bilgisayarla oyun gelistirmesi ve bu oyunu yiiksek fiyatlarla satmasi
olarak gorulmektedir. Oyunculan rahatsiz eden bir diger etken, oyun 2016 yilinda ¢lkmasina ragmen
grafiklerinin ve kaplama detaylarinin oldukga eski ve bozuk gozikmesidir. Tim bu etkenlerden dolay!
Youtube lizerinden yapilan duyurulus fragmaninda kullanicilar tepkilerini yorumlarla ve begeni sayilaryla

ifade etmislerdir.

B. Mikro Yapi

Sentaktik Coziimleme

Video yorumlarinda genelde aktif yapida ctimleler kullanilmig olup; hakaret icerikli, olumsuz
elestiri iceren ciimleler agirlik olarak yazilmistir. Glnlik konugma dilinin 6n planda oldugu yorumlarda
kisa ve basit cimle yapilar agirliklidir. Devrik ve kuralsiz ciimlelerin de yer aldig yorumlar icerisinde,
kullanicilar dogrudan oyun yapimcilarini hedef alan hakaret ve nefret icerikli sdylemler olusturmuslardir.
Ozellikle yorumlar icerisinde olusturulan séylemlerden bazilari oyun karakterini hedef alarak kullanilmis

ayrnimci séylemlerden olugmaktadir.
Bolgesel Uyum

Cumleler arasinda nedensel bir uyumun varligindan so6z edilebilmektedir. Ardisik olarak birbirini
takip eden elestiriler, sonrasinda hakarete doniigmektedir. Oyunun mobil platforma ¢ikmasi kullanicilarin
nefretinin nedensel bir gostergesidir. Yorumlarda bu durumu dile getiren kullanicilar kullandiklar
ciimlelerde de bu rahatsizliklarini géstermektedirler. Ozellikle oyun karakteri ve oyunun tasariminda

rahatsiz olduklarnni yorumlarda bildirmislerdir.
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Kelime Secimleri

Video yorumlarindaki kelime secimleri incelendiginde, diger oyun reklamlarinda oldugu gibi yine
tiim yorumlarin muhattabi oyun dagitici firma ve oyun gelistiricileridir. Ozellikle s6z konusu oyunda
oyuncularin oyunun baskarakterinin tasarimina yonelik asagilayic ve cinsiyetci soylemler olusturdugu
gortlmektedir. Karakterin cinsiyetsiz bir yapida tasarlanmis olusu lzerinden Uretilen nefret sdylemleri
ayrnimai bir sekilde uretilmistir. “Faggot Boy, “Transy boy” gibi cinsiyetci s6ylemler karakterin tasarimina
yonelik yapilan hakaret icerikli elestirilerdendir. Diz anlam ¢ercevesinde yorumlardaki kelime secimi ve
uretilen nefret soylemi arasindaki bag incelendiginde genel olarak, oyun icerisindeki karakteri yonetilen

cinsiyetci sdylemler dogrudan kiifir ve hakaret icermekle birlikte karakteri otekilestirildigi goriilmektedir.
Retorik

Reklam videosu gosterildigi giinden bu zamanda kadar toplam 49 bin begenmeme sayisi ve
5322 olumsuz yorum almistir. Videonun alt kisminda yer alan yorumlardan direkt olarak hakaret ve

nou nou

nefret iceren soylemlerden “wtf is this shit”, “What a f...ing travesty”, “F...cking astroboy”, “F...king
shitnuggets!”, “F...king retarded”, “it's a fucking joke", “Four f...king million dollar budget”, “1 hate f...king
shit”, “F...king hating on this trailer due to stupid joke”, “F..k the people that got fooled for false promises

"moaw

and got fucked over by the company”, “Who cares if there is a f..king joke", "What he f..k happened to

"non

this game”, “what a f..king joke. This game looks like trash”, “Are you f..king REAL?", “You f.ked up

1"
o

“what the f..k is this bullshit?”, “ F...king imbeciles.”, “It f..king sucks”, "What the f..k were you thinking ?!",
“Realize you f..ked up inafune”, “Your eye for quality is f..ked”, "How stupid are you to insult your own
potential customers in an ad for the game?”, “I'm done with this shit, sucks that a game that looks and
seems cool is gonna be hated on because of people that don't understand humor.” vb. bircok yorum
yapiimistir. Bu yorumlar cercevesinde oyun gelistirici firmaya ve reklama yonelik ayrimci ve siddet iceren
dil kullanilmistir. Oyunun baskarakter icin sdylenen “faggot, transy” gibi soylemler escinsellere yonelik
ayrimci bir dil de olusturmaktadir. "“Bu b.ka asla oyun demeyin bunu yapip bir de reklam veren
gerizekalilar size diyorum.” tarzindaki sdylemler oyun reklamina yapan sirkete ve dagitici stlidyoya
reklam uzerinden olusturulan nefret sdylemi tUretmistir. Bircok oyuncu reklamin sahte oldugunu ve
sirketin saka yaptigini ima etmistir. Nefret soylemi tipki toplumda oldugu gibi oyuncu topluluklari
icerisinde de aynmci bir dil olusturmaktadir. Nefret séyleminin ayrimai yapisina érnek olarak verilebilecek
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bu yorumlar oyuncu kitlesi ile firma arasinda birbiri ile uzlagamayan iki kutup olusturmus ve ayristiran bir

bakis agisi yansitmistir.
SONUC

Nefret soylemi glinimiz modern toplumlarinda teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢evrimigi
ortamlarda buylk bir sorun olmaya devam etmektedir. Teknolojinin hayatimiza iyiden iyiye yerlesmesiyle
birlikte hemen her yerde nefret soylemiyle karsilasmaktayiz. Bu calismada ise dijital oyun reklamlarinda
oyuncular tarafindan yeniden Gretilen nefret sdylemleri konu olarak secilmistir. Arastirmanin drneklemini
ise, Youtube Gizerinden paylasilan en cok olumsuz yorumu ve begenilmeme sayisini almig oyun reklamlari
olusturmaktadir. Videolarin altinda tretilen nefret sdylemlerine bakildiginda 6zellikle oyun reklami
tzerinden dagitic sirket, Uretici stiidyo ve oyun icin hakaret, kiftr vb. séylemler kullaniimis ve oyuncu
kitlesi tarafindan benimsenmistir. Ornegin, Mighty No 9. oyunundaki karaktere “F.k boy” yorumu
yapilmis ve bundan sonra oyuncularin hemen hepsi yorumlarinda karakterden bu isimle bahsetmistir. Ve

ayni karaktere "Transy"” benzetmesi yapilmis ve karaktere cinsiyetci ve aynimci bir dil kullanilmistir.

Bu alanda gelistirilen calismalar gozden gecirildiginde (Breuer, 2017), (Bernardes, Fernandes ,
Henrigue Bonaldi, & Nesteriuk , 2016), (Packard, 2012), cogunlukla oyunlarin siddet iceren davranislar
tetiklemedigi ama ozellikle cevrimici oyun oynayan kitlenin birbirini etkileyebildigi sonucu gikariimistir.
Etkilesim dijital oyunlarin yapisinda bulunan bir 6zellik oldugu icin cogu oyuncu kitlesi bu 6zelligi firmanin

aleyhine kullanabilmektedir.

Genel olarak cevrimici nefret soylemi, cinsiyetleri, etnik gruplan veya irklan, inanclari ve dinleri
veya siyasi gorusleri ne olursa olsun, ortak bir mulki paylagan belirli bir grup insani hedef alan saldirgan,
siddet iceren bir dil kullanilmasi anlamina gelmektedir (Watanabe, Bouazizi, & Ohtsuki, 2018, s. 13825-
13835). Sosyal medya paylasim siteleri, ifade ozgiirliglini tesvik ederken, ayni zamanda bireylerin
kendilerine karsit gordugu insanlann fikirlerini aktif olarak sustururken fikirlerini dile getirme haklarini

kullandiklar 6lclide nefret etme 6zguirliglind de ifade eder.

Bunun 1siginda, Ubisoft ve Riot gibi byik oyun yapim sirketleri, topluluk sistemlerinde ve oyun
ici sohbetlerde bir davranis kurallar uygulayarak irkgl veya homofobik sdylemler kullanan oyunculari
kalial bir sekilde yasaklamaktadir. Cevrimici ortamda yasadisi nefret soylemiyle muicadeleye iliskin AB

Davranis Kurallar, platformlar icin bir model gorevi gormelidir. UNESCO “Cevrimici Mefret Soylemine
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Karsi Micadele” adl dergi, yerel ve kiresel diizeylerde oratay ¢ikan iyi uygulamalari gostererek nefret
soylemine genel bir bakis ve buna karsi koymak ve onlem almak icin bazi dneriler sunmaktadir (Grizzle &

Perez Tornero, 2016, s. 179-200).

Ovyuncularin bir topluluga ait hissetme, birliktelik gibi duygular yasamak istemesi sebebiyle
benzer ideolojik ve etnik degerlere sahip diger oyuncularla beraber ayni grubun igerisinde yer almasi ve
bu gruplar icerisinde oyuncularin var olmakicin grup ideolojisini benimsedikleri gorilmustir. Bu durumda
dijital oyunlarin, oyuncularin aidiyet duygusunu ve sosyal kimligini pekistiren ortamlar oldugu fikrini
destekler bir sonug ortaya cikarmistir. Dijital oyunlarda tamamen anonim olarak katilabilme sansinin
bulunmasi ve denetimden uzak olmasi oyuncu kitlelerine giiven ve cesaret vermektedir. Bu noktada
nefret soylemi cercevesinde oyuncularin reklamlar tizerinden ortaya g¢ikan driine duyduklar nefret ve
bunun yayginlagmasi normallesmistir. Dijital oyun pazar diinya ekonomisi tzerinde oldukca buyik bir
paya sahiptir, sirketler sadik musterilerini yani oyuncular kaybetmemek icin onlarla devamli bir iletisim

kanali kurmasi ve bu iletisim kanali icerisinde reklam kampanyalarini diizenlemesi onerilmektedir.

Nefret sdylemi sdylemde baslayip eger 6nlem alinmazsa nefret sucu gibi bireylere zarar veren
eylemlere dontsebilmektedir. Nefret soyleminin bulasicr 6zelligi nedeniyle hentiz tutum, davranis ve
soylem boyutunda iken tedbir alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda cevrimici video paylasim
sitelerindeki nefret soylemlerini bastirmaya yonelik de sitenin icerik yoneticileri tarafindan gerekli
tedbirler alinmasi ve kurallar getirilmesi gerekmektedir. Toplumun ve internet kullanicilarinin
bilinclendirilmesi ve bu cercevede yasi hangi aralikta olursa olsun internet kullanicilarina yeni medya
okuryazarligi egitiminin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle video paylasim siteleri nefret séyleminin
onine gecmeye yonelik kamu spotu tiirtinde bilinglendirici ve bilgilendirici videolar tretebilir ve sitelerinin
bir kismini gorsel bir egitim formu haline donusturebilir. Bunun igin video paylasim sitelerinde dzellikle
en ¢ok kullaniciya sahip YouTube’'da nefret sdylemi iceren videolar belirleyip, iceriklerini analiz etmek ve
nefret séylemini azaltmaya yonelik olumlu séylemler olusturabilmek dogru bir adim olabilir. internet
kullanicilarini icerisinde nefret soylemi Uretilen igerikleri sikayet etmeleri icin tesvik etmekte nefret
soylemi kargisinda alinan onemli tedbirlerden birisi olacaktir. Gl¢ dengesizligine dayali, dijital medya
aracihgyla sistematik ve kontrolsiiz bir sekilde yurittlen ve genellikle bireylerin ve gruplarin bagli oldugu
ideolojiler tarafindan motive edilen, paylasilan kurallar sosyal etkilesim araciligiyla zaman zaman siber
zorbaliga donlsebilmektedir. Literattirde belirtildigi gibi, genel olarak siber nefret, internet ve sosyal
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aglann kullammiyla artmakta, geng kitle arasinda cogalmasina ve daha kotu zararlara yol agmaktadir.
internet kullanicilarinin nefret séylemi ve dolayli yoldan nefret sucu ile ilgili olarak bilinclendirilmesi ve
yeni medya mecralarinda sikayet mekanizmasinin devreye sokularak internet kullanicilarindan destek
istenmesi de bireysel haklarin gozetilmesi ve toplumsal huzurun saglanmasi icin hayati onemdedir.
ileride yapilacak calismalarda reklamlar iizerinden nefret sdylemi yapan kitlenin demografik 6zellikleri
arasinda iliski kuran, bu slrecte nefret sdyleminin rolini derinlemesine gortismeler ve odak grup
cahismalaryla icgoriler elde ederek derinlestiren caligmalarin gerceklestiriimesi, cevrimici nefret

soyleminin sebeplerine dair golgede kalmis boyutlarinin anlagilmasina yardimci olacaktir.

Bu calismadaki bulgular goz oninde bulundurarak reklamlarin yayinlandigi farkl platformlardan
toplanan veriyle veya farkli nefret sdylemi barindiran icerik odakl calismalar gerceklestirmek, mevcut
bulgularin farkl bir baglamda karsilastirnimasina olanak saglayacaktir. Ozellikle kiiciik odak gruplariyla
daha derin ve daha genis bir calisma zemini yiiriiterek, nefret gruplariyla temas kurarak oyun oynarken
nefret soylemi kullandigini iddia eden kisiler belirlenerek mevcut arastirma genisletilebilir ve literatiire
bu anlamda katki saglayabilir. Oyuncu topluluklarini bu konuya dahil etmek ve tzerinde ¢alismak icin
pedagojik glizergahlar olusturarak video oyun tasarimcilarinin nefret séylemi sorununu ¢6zmek amaciyla
egitim amacl video oyunlari gelistirmeleri ve bu strecte okullar, gencler, 6gretmenler, oyun gelistiriciler
ve yapimai sirketler bir ekip ¢alismasi icinde bir araya getirilerek video oyunlarinda nefret soylemiyle

mucadele edebilecek bir cati olusturmalar onerilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

The further increase in the limits of virtualization realized through multimedia environments in
the future causes the use of hate speech and discriminatory language to be seen in different contents in
media environments. This situation causes it to turn into an environment that produces and spreads
hate speech online, with different content from online video sharing channels to social media channels,
from personal websites to digital games. The simulation culture that is emerging with new media
environments presents the internet as a new digital environment where both new thinking models and

people can reflect their ideas and dreams.

Hate speech, which is at the forefront of the social problems of our age, is becoming more and

more prominent in society, especially with the spread of online new media environments. However, this
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clarity does not lead to the formation of a common view that will transform the current situation or the
abandonment of the existing social view, and it also causes hate speech to become increasingly
normalized, widespread and socially accepted in social media, especially with the inclusion of technology
in daily life. In this context, hate speech and discriminatory language become a normal part of daily life
in schools, virtual environments, new and old media environments, and all multimedia channels, and
take us within its borders both socially and individually. In this context, hate speech reaches many more

people instantly and reproduced many times through new media.

The digital and mobile game industry has become one of the fastest growing sectors in the world
and in Turkey, and has a presence in the market. With the effect of digitalization, the number of
departments is increasing day by day, so it is necessary to examine the production, labor and
workmanship processes in this area. Hollywood movies have now been replaced by digital and mobile
games and have dominated the entertainment industry, the global game market size was determined
to be approximately 140 billion USD. This includes desktop digital games and mobile games played via
smartphones. Countries that started to dominate the world game market; China has 36.5 billion dollars,
the USA has 35.5 billion dollars and Japan has 18.6 billion dollars. In this study, especially in the context
of digital games, a research was carried out on the advertisements used for hate speech and their
promotion and it was examined what kind of hate speech is produced in the advertisements produced

for the games.

The discriminatory language and hate speech created by the players in digital games becomes
acceptable by being normalized within the framework of games and entertainment, and hides itself
behind these two concepts. It deepens the problems that arise as a result of hate speech and turns it
into an objectionable situation. It is said that digital games, which are thought to play an important role
in the learning and socialization process of the young population, have a great role in the learning and
normalization of discriminatory discourse and hatred. This situation goes back to the announcement and
advertisements of the game much before the game. Despite the fact that Youtube, one of the video
sharing platforms, has taken regulations and measures for hate speech, hate speech has become
commonplace, especially due to its hypertextuality. In this context, although the measures taken by
Youtube to generate hate speech were meaningful, they were not sufficient to prevent hate speech. For
this reason, online hate speech has been divided into different branches and started to be seen in all
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kinds of videos. In this context, in the next section, the reactions of the players to the advertisements of
the popular game series and the hate speech resulting from it were analyzed. The research is a
qualitative research and the comments of the advertisements were analyzed with the critical discourse
analysis method of Teun A. Van Dijk. The game advertisements that were viewed, disliked and badly
commented were included in the research universe. Among these ads, 4 different types of game ads
that received the highest number of negative comments and dislikes were selected as the sample. Since
the program drew a maximum of 100000 comments, discourse analysis was made on those comments.
The digital game market has a very large share in the world economy, it is recommended that companies
establish a continuous communication channel with them and organize advertising campaigns within
this communication channel in order not to lose their loyal customers, namely players. Hate speech
starts with speech and if precautions are not taken, it can turn into acts that harm individuals, such as
hate crimes. Due to the contagious nature of hate speech, precautions should be taken while it is still in
the dimension of attitude, behavior and discourse. In this context, necessary measures should be taken
and rules should be introduced by the content managers of the site in order to suppress hate speech on
online video sharing sites. It is necessary to raise awareness of the society and internet users, and in this
context, new media literacy training should be given to internet users regardless of their age. In
particular, video sharing sites can produce awareness-raising and informative videos in the type of public
service ads aimed at preventing hate speech, and can turn some of their sites into a visual education

form.
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Sinema toplumlarin gecmisle iliskilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Kolektif bellege ait hatirlatiimak istenilen anilar igin
kullanilan araglardan biri de sinemadir. Gegmisin, simdinin ihtiyaclar dogrultusunda secilen anlatisi, sinema ile bugtiniin

izleyicine aktarilir. Gegmis, simdi ve gelecek arasinda belirli bir amag dogrultusunda cercevelenmis devamlilik iligkisi
bugtline getirilen anilarla kurulur. Toplumlar, bu devamlilik iliskisi Gizerinden kimliklerini insa ederler.

Unutulmus ya da unutulmaya yiiz tutmus olaylar ve dykdler sinemanin gorsellige dayali, canlandirma teknikleri ile kolektif
bir hatirlatmay: tesis eder. Bu baglamda sinema gorsel, isitsel imkanlarla hatirlamayi ve bellegin ihtiyaclar cercevesinde
yeniden kurulmasini saglar. Sinema, ge¢cmisin yeniden bir yorumu olarak unutmaya karsi miicadele araci haline gelir. Bu
kapsamda calismanin amaci; kitle iletisiminin en temel araglarindan sinemanin hatirlatici misyonunu aciklamaktir.
Calismanin kapsamini Cagan Irmak’in yonettigi ve 2008 yilinda sinema izleyicisi ile bulusan Ulak filmi olusturmaktadir.
Film, kolektif hatirlama ve kolektif unutma kavramlar kapsaminda incelenecektir. Filmin temel anlatisinin masal tizerine
kurulmasi nedeniyle calisma, sozli ve yazih kiltirin hatirlama ve unutma o6zellikleri ile sinirlandinimistir. Calismada
hatirlama ve unutma diyalektigi cercevesinde; filmin mekani, zamani, karakterleri ve kolektif hatirlama unsurlari betimsel
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ABSTRACT

Cinema has an important place in the relations of societies with the past. Cinema is one of the tools used for memories
belonging to the collective memory to be reminded. The narrative of the past, chosen in line with the needs of the present,
is conveyed to today's audience through cinema. The continuity relationship between the past, present and future, framed
for a specific purpose, is established with the memories brought to the present. Societies build their identities through
this continuity relationship.

Forgotten events and stories establish a collective reminder with the visual animation techniques of cinema. In this
context, cinema enables to remember with visual and auditory possibilities and to re-establish the memory within the
framework of needs. Cinema becomes a means of struggle against forgetting as a reinterpretation of the past. In this
context, the aim of the study is; is to explain the mnemonic mission of cinema, one of the most basic tools of mass
communication. The scope of the study consists of the movie Ulak, directed by Cagan Irmak and released in 2008. The film
will be examined within the scope of the concepts of collective remembering and collective forgetting. Due to the fact that
the main narrative of the film is based on fairy tales, the study is limited to the remembering and forgetting features of
oral and written culture. In the study, within the framework of the dialectic of remembering and forgetting; The place,
time, characters and collective remembrance elements of the film were analyzed and evaluated with descriptive analysis.
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GIRIS
Toplumlarin gecmisle kurduklari iliski onlarin hem simdiki hem de gelecek zamandaki varliklarini
bicimlendirir. Gegcmisten secilip, simdiye getirilenler ve gelecege aktarilanlar, toplum kimligini kuran,
tanimlayan, otekine karsi sinirlarini gizen ve farkliliklarina isaret eden bir 6zellik tasir. Gegmisle kurulan

iliski; toplumlarin biz bilincini olusturan, kim olduklari sorusunu yanitlayan, nereden geldiklerini, nerede

olduklarini ve nereye gideceklerini agiklayarak gecmis-simdi ve gelecek sirekliligini tesis eden bir iligkidir.

Toplumlarin gecmisle iliskisinde 6ne cikan iki temel kavram; kolektif hatirlama ve kolektif
unutmadir. Bellegin secici yonlne isaret eden bu kavramlar ayni zamanda birbirinin 6nkosuludur.
Hatirlama olmaksizin unutma, unutma olmaksizin da hatirlama gerceklesemez. Draaisma (2010, s. 12);
"Gergekte unutmak, hamurdaki maya gibi hatirlamadan ayri tutulamaz, onun bir parcasidir. Bir seyi ‘ilk’
hali ile hatirhyor olmamiz, sonraki tekrarlarini unuttugumuzu gosterir bize” derken hatirlama ve unutma
arasindaki zorunlu iliskinin niteligini aciklar. Draaisma; “Hatirlamak ve unutmak arasindaki iliski daha cok
bir bicimin iki farkli profilinden goériinimii gibidir: istersek birini istersek digerini goriiriiz" diye ifade eder.
Unutmanin bicimlerini inceleyen Auge de (2020, s. 20); “Bellekte kalan izler, unutma yoluyla meydana
gelen bir erozyonun sonucudur. Anilar, tipki kiyi cizgisinin deniz tarafindan sekillendirilmesi gibi, unutma
yoluyla sekillendirilmistir.” diyerek animsananlarin unutmadan geriye kalanlar oldugunu ifade eder. Hem
birbirini diglayan hem de iceren hatirlama ve unutma kavramlari, diyalektik bir iliskiye dayanir. Hatirlama
ile unutmanin ontine gegilerek gegmisin simdiye getirilmesi mimkun kilinir. Simdiye getirilen gecmis ise
simdinin ihtiyaglarina uyarlanmis yeni bir anlatimdir. Toplumlarin neyi hatirlayip neyi unutacaklan
toplulugun deger, norm, inang ve temsillerinin devreye girmesi sonucunda secici dikkat ve unutma
mekanizmalari araciligiyla gerceklesir (Bilgin, 2013, s. 16). Dolayisiyla bellekten cekilen anilarin

hatirlatiimasi, unutulmaya karsi gecmisin bir yeniden insasidir.

Bir galibiyet kadar aci bir tecriibeden de topluluk kimliginin sekillenmesinde istifade edilir. Bu
nedenle her toplumsal yapinin varligini siirdiirmesi; gecmisiyle iligkisinin devamhligina ve gecmisten
ihtiya¢c duyulanlarin cekilmesine bagldir. Assman (2015, s. 39); “Gecmis ancak kendisiyle iligki
kuruldugunda ortaya cikar” derken olup bitmis olaylarin hatirlanabilir hale gelmesinde segici bir istege
isaret eder. Ekonomik, sosyal ya da siyasal erklerce hatirlatiimak istenilen; anilar, acilar, zaferler,

karakterler vb. bellekten secilerek hatirlatilirken yine benzer bir se¢me islemi sonucunda unutturulmak
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istenilenler de hatirlatma pratiklerinden uzak tutularak unutulmasi saglanir. Sadece neyin anlatilacaginin
secimi yolu ile degil anlati turd, eksiltmeler, vurgular yolu ile de neyin hatirlanacagi ve neyin unutulacagi

belirlenir (Ricoeur, 2019, s. 491).

Kolektif hatirlama; yasanmislikla ortaya ¢ikan duygudashgin simgesel tezahurlerini barindiran
anlatilarla ortak bellegi besler. Masal, efsane, sarki, destan gibi so6zli anlatilarin yani sira ozellikle
modernizmle birlikte miize, anit, heykel gibi somut hatirlama pratikleri yani sira belgesel, film ve haber
gibi gorsel ve isitsel anlatilar da bu amaca hizmet eder (Huyssen, 2019). Poe (2015, s. 311), gorsel ve
isitsel medyanin toplumsal pratikleri tarihsellestirdigi, gecmisin gorintilerinin herkesin anlayabilecegi
ve tekraren izleyebilecegi sekilde simdiye tasidiklarini kaydeder. Hatirlatiimak istenilen ge¢mis, bir anlati
olarak simdiye getirilir, donemin sartlari-baglaminda topluluga tekrar tekrar anlatilir ve grup kimligi
pekistirilir.

Her toplumun unutmak istemedikleri kadar unutmak istedikleri olay, olgu ve kahramanlar da
vardir. Topluma rahatsizlik veren kolektif hatiralar dile getirilmez ve éne cikariimaz. Ozellikle resmi tarih
anlatilarinda karsilasilan bu durum, toplumun tim kesimlerince uzlasi icerisinde kabul gérmeyebilir.
Yasanilan olaydan olumsuz etkilenen topluluk, unutmaya karsi hatirlama isteyebilir. Bu baglamda
topluluk ici ya da topluluklar arasinda hatirlama/hatirlatma-unutma/unutturulma miicadelesi ortaya
cikabilir. Bir tarafin hatirlamayi reddettigi durum oteki tarafin kimliginin kurucu unsuru haline gelebilir. Bu

durum hatirlama ve unutma kavramlarinin kimligin olusumundaki rolt ile yakindan iligkilidir.

Sinema da kolektif bellegin 6nemli micadele araglarindan ve kayit tutucularindan biridir. Kolektif
bellegin gorsel, sozel ve akustik kodlamalarla (Connerton, 2011, s. 84) olustugu goz oninde
bulundurulursa sinemanin bu Gg¢ kodlama tirtnu de kapsadigl gorilir. Kitap, matbaa, gazetelerin
ardindan toplum hayatina yeni bir kayit araci olarak giren sinema; farkli mekan ve zamandaki izler kitle
icin ortak bir bellege, Urettigi iceriklerle katki saglar (Bulduklu, 2017). Sinema; glindeme getirdigi konu,
film sahneleri, filmin cekildigi zaman, oyuncular, mekan, muzik, cekim teknikleri vb. ile ge¢misin bir
kaydini olusturur. Poe (2015, s. 311) boylelikle gorsel ve isitsel bir “belgelemenin” mimkin olabildigini

ifade eder. Sinemanin kendisi gorsel bir bellek haline gelir.

Gecmisteki olay ve durumlara iliskin izler, insan belleginde ya da yazil metinlerdeki haliile hayali

bir imgeye sahipken, resim ve fotograf ile gorsel imgeler olarak somutlasir. Sinema ile bu gorsel imgeler
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seri halde hareket edebilmistir. Sinema anlatisi gegmisin canlandirlmasi ile ge¢miste yasanip bitmig bir
olayi, durumu ya da kisiyi belirli bir kurgu icerisinde simdiye getirebilmektedir. Connerton (2014, s. 135)
sinema izleyicisinin sinema cekilirken orada bulunmadigini ancak beyaz perdeye vyansiyan filmi
kameranin bakig agisini takip ederek izledigini, bu durumun bir bedensel pratik gerektirdigini kaydeder.
GOzle kurulan bu uzlasi sinemayi diger kayit araglarindan ayirir. Hem orada hem her yerdelik hissi veren
sinemaya 6zgl bu durum, gecmisin kayitlarinin icerisinde olma ve onu izleme olanagi sunar. Bu baglamda
sinema kendine 6zgl kayit teknikleri ile ge¢misin anlatilarini perdeye yansitarak izler kitle icin hatirlatici

bir misyon Ustlenir.

Sinemanin gostermedigi olay ve durumlar da kitlesel hatirlatmalardan mahrum kalir. Kolektif
bellegin tek bir toplum vyapisina denk dismedigi goz oninde bulunduruldugunda bellekler arasi
mucadelede sinemanin neyi, nasil ve ne kadar hatirlattigi da 6nem kazanir. Nitelik kadar da nicelik de bu
mucadelede onemli bir belirleyicidir. Beyaz perdeye en ¢ok yansitilan, izleyiciye en ¢ok hatirlatilan olur.
Her hatirlatma ayni zamanda bir unutma ya da unutturmanin da ifadesidir. Hatirlatilan kadar

hatirlatiimayanlar, secilmis hedefler dogrultusunda unutulmayi da beraberinde getirir.
KOLEKTIF HATIRLAMA VE KOLEKTIF UNUTMA

Hatirlama ve unutma zihinsel bir edim olarak bellekle ilgilidir. Bireysel olarak hatirlama Antik Cag
dusundrlerinden bu vyana insan zihninin algilama-0grenme sturecleri baglaminda incelenmis bir
kavramdir. “Bilmek daha 6nceden 6grendiklerimizi hatirlamaktan baska bir sey degildir.” diyen Sokrates
(Platon, 2015, s. 73e), insan zihninin dogustan bilgiye sahip oldugunu ve bunun sorular esliginde
hatirlanabilecegini kaydeder. Hocasini takip eden Platon (2017, s. 149) icin de idealar diinyasindaki
bilgive erisim ancak hatirlama ile mimkin olabilir. Hatirlayamayanda da unutkanlik meydana gelir.
Aristoteles ise "mneme” —animsama- aniden akla gelen ani ile gecmise ait imgelerin arastirilarak
bulunmasini yani “anamnesis”i- hatirlama- kavramlarini birbirinden ayinir (ilhan, 2018, s. 33) .
Aristoteles'de duyular yoluyla elde edilen bilginin imgelemi, zihinsel resimler halinde bellekte saklanir.
Sokrates, Platon ve Aristoteles'in bellek anlayisinda birlestikleri nokta; bellegin gecmisle iliskisidir. Bellek;
gecmis zamana iliskin verilerin saklandigl ve hatirlama eyleminin gerceklestigi yerdir. Aristoteles'de
(Okten, 2007, s. 450a) bellek, gecmisi konu edinir ciinkii evrende sadece zaman kavramina sahip

olanlarnn bellegi olabilir. Gegmisteki bir olayi, durumu ya da kisiyi animsayabilmek insana 6zgldir.
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Antik donemde hatirlama ve unutma kavramlari daha ¢ok insan zihninin 6grenme, 6grendiklerini
animsama ve unutmasi ile iliskilendirilmis ve hatirlamayi kolaylastinc teknikler gelistirilmeye
cahsilmistir. Hatirlama ve unutmanin toplumsal boyutu ancak 19. yizyilda 6ncelikle W. Wundt ve E.
Durkheim'in (Sennet, 2017) bilinci, kolektif yonuyle degerlendirmelerinden sonra Maurice Halbwachs'in
(1925) Tirkce'yve “Hafizanin Toplumsal Cerceveleri” (2016) olarak cevrilen eseriyle tartisilmaya

baslanmistir.

Halbwachs, kolektif hatirlama edimine vurgu yapar. Kolektif hatirlamada bireysel bellegin diginda
bagka belleklere de ihtiyag vardir. Bireysel bellekte kalan anilar diger belleklerin yardimiyla aniyi
tamamlar (Halbwachs, 2017, s. 46). Bu sebeple kolektif hatirlama edimi bir bagkasinin tanikligini ve
tecriibesini zorunlu kilar. Connerton (2014: 41) bir yasam anlatisinin birbiriyle baglantil anlatilar dizisinin
bir parcasi oldugunu ifade ederek kisisel kimliklerin de bu topluluk dykilerinin icine gdmiill oldugunu
vurgular. Halbwachs'a (2017, s. 20) gore bir hatirayi elde etmek igin gecmis bir olayin bireysel bellekteki
zihinsel imgesi yeterli gelmez. Birlikte hatirlanan anilar, yeniden insa edilir. Bu yeniden insa surecinde
baskalarinin belleklerinde kalan bilgilerin, imgelerin de birbirine karsilikli olarak gecmesi gerekir. Anilarin
birlikte tamamlanabilmesi icin anlatilmasi, hatirlaticc mekan, grup, kisi gibi sosyal cevrenin de dahil

edilmesi gerekir (Bakar & Budak, 2021). Boylelikle bir tamamlanma miimkiin olabilir.

Halbwachs (2017, s. 21) kolektif bellegin; grup aidiyetinin ve grup yapisinin varligini devam
ettirmesi ile saglanabilecegini kaydeder. Oznel anilar disinda ortaklasa tecriibe edilen, grup ya da topluluk
olmaktan kaynaklanan olay ve durumlarin hatirlanmasi, bellegin kolektif yoniinu olusturur. Bu kapsamda
kolektif bellek; bireylerin kendilerinin de deneyimledigi ancak diger kltirel unsurlardan ve yapilardan da
ogrendikleri gecmisin bilgisi olarak tanimlanabilir (ince, 2010). Halbwachs (2017, s. 18), unutmayi da
grupla temasin kesilmesine baglar. Hayatin bir donemini unutmak, o donem icinde temas edilen
kisilerden uzaklasilmasi ve iletisimin kopmasindan kaynaklanir. Bu sebeple unutma da en az hatirlama

kadar toplumsal ve sosyal bir edimdir.

“Dislince ne kadar soyut bir eylem ise hatirlama o kadar somuttur” diyen Jan Assman (2015, s.
46) ise Halbwachs'in bellek-hatirlama ve unutma kavramlarini kiiltiirel unsurlarla iliskilendirir. Assman,
toplumlarin hatirlamasinda; hatirlama figtrleri olarak nitelendirdigi sembolik ve simgesel ifadelerin

roliine deginir. Buna gore toplum ya da topluluklar, ge¢misten gelen kimliksel aidiyetlerini hatirlatici
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figlirlere ihtiyag duyarlar. Assman (2015, s. 46-49) hatirlatici figlirlerde; mekan, gruba baglilik ve tarihin
yeniden kurulmasi gibi Gi¢ temel unsurun olmasi gerektigini kaydeder. Bellegin bir mekana ihtiyaci vardir
ve bu mekan; llke, kdy, sehir, banliyd gibi grup kimligine aidiyet ya da vatan duygusunu hissettirecek bir
cerceve sunar. ikinci olarak grubun baghhigini saglayacak, grubun kimligini ifade eden, kendine 6zgii ve
surekliligi olan imgelerin varhgdir. Grup kendini bu imgeler araciligiyla diger toplumsal gruplardan
farklilagtirir. Toplumlar kendilerine iliskin imgelerini olusturarak bunlar yarattiklarn hatirlama kdiltir ile
kusaktan kusaga iletirler (Assman, 2015, s. 25). Assman'in vurguladig bir diger unsur da bellegin yeniden
kurulan yonidir. Gegmis bellekte oldugu gibi kalmadigindan her bir hatirlatma unsuru bellegin
degismesine ve yeniden kuruldugu zamanin degerlerine gore bicimlenmesine yol acar (Assman, 2015, s.

50).

Halbwachs'in bellegin sosyolojik boyutuna iligkin ortaya attigl tez 6zellikle 1950'lerden sonra
diinyada hatirlama-unutma ve politik gindem arasindaki iligkinin degerlendiriimesinde dne ¢ikmistir.
Toplumsal travmalara yol acan olaylarin faillerinin gormezden gelinmesi, yok sayilmasi, kamunun
glindeminden uzak tutulmasina ve unutturulmasina yol agmasina karsin ozellikle 1980’lerden sonra
“Bellek Patlamasi” (Huyysen, 1999, s. 16; Olick, Vinitzky-Seroussi, & Levy, 2019, s. 45) olarak tanimlanan
bir donem olusmus ve pek ¢ok calisma bu kapsamda yayimlanmistir. Bu patlamanin nedenlerinden biri
de enformasyon teknolojisinde yasanan gelismelerdir. Yazi disinda ses ve gorsel kayit teknolgjisi ile
olusturulan arsivler hem tarih bilimi hem de bellek ¢alismalan icin bir kaynak niteligi tagimaktadir.
Unutturulmaya karsi hatirlatma miicadelesi 6zellikle tarihi ya da belgesel filmler ya da anma glinlerinde
yapilan canl yayinlar aracligiyla devam etmektedir. Bu hatirlatma pratikleriyle anilar tazelenmekte,

bellek yeniden ve yeniden sekillenmektedir.

Unutturmaya karsi hatirlatmaya yonelik bu calismalar 6zellikle ulus devlet anlayisiyla sekillenen
modern tarih biliminin yazil ve agirlikla resmi kayitlara dayali yaklagimina karsi, kisisel anilar ve kolektif
hatiralar Uzerinden gecmisin yeniden ve farkli bir bakis acisiyla degerlendirilmesini beraberinde
getirmistir. Bu calismalarda merkezi kavram “taniklik"tir. Siyasi ya da toplumsal iktidar odaklarinin
unutturmak istedikleri, kayitlara gecmeyen, resmi tarih anlatilarinda yer bulamayan olay ve olgular;
kisisel taniklik, yasanmislik ve degerlendirmeler yolu ile hatirlatiimak istenmistir. Traverso (2019, s. 15)

taniklarin bu denli onem kazanmasini “Taniklik cagina giriyoruz” seklinde ifade etmistir. Bu sebeple bellek
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cahismalarinin temelde kolektif unutturulmaya karsi kolektif bir hatirlama mticadelesi oldugu politik bir

nitelik tagidigi gozden kaginlmamalidir.
Sozlii Kiiltiirden Yazili Kiiltiire Hatirlama ve Unutma

Toplumun ya da toplulugun bir kayit unsuru olarak yalnizca insan belleginin kullanildigi donemle,
dissal-yapay bellek unsurlarinin kullanildigi dénemlerin sartlari birbirinden ayn 6zellikler gosterir. insan
belleginin basat konumda oldugu sozlu kilttrle, yapay bellegin ilk 6rnegi olarak yazinin icadi ve

kabuliinden sonraki kolektif hatirlama ve unutma dinamikleri birbirinden farkhdir.

Sozlii kiiltiirde hatirlamanin en 6nemli kaynagi insan bellegidir (Goody, 2019, s. 277). insan
belleginde saklanamayan her sey unutulmaya mahkimdur. S0z ise bu kayitlarin dolasimi, yayginhk
kazanimi ve aktarimindaki temel unsurdur. “Sozli kiltir, metinden yoksundur” diven Ong (2011, s. 109),
sozlu kiltirde animsamanin ancak animsanabilir seyler diistinerek olabilecegini kaydeder. Bunun icin ses
uyumu, distincenin ritmik tekrari, kalip ifadeler, sifatlar, herkesin kolaylikla hatirlayabilecegi tiirden
ifadeler one cikar. Buifadeler ile hatirlama kolay hale gelir. Tekrar etme de kaliciligi saglamanin en onemli
yolunu olusturur. Sozlu kiltirde s6z, agizdan cikar ¢ikmaz yok olur ve hatirlamak igin zihnin disinda bir

yere geri donilemez (Ong W., 1999, s. 56)

Ong (1999, s. 78), halk ozanlarinin bir metne bakmaksizin ezberden okuduklar bir dyki ya da
sarkiyi ancak hatirlanabilir kaliplar ve temel bir konu Gzerinden aktarabildiklerini ifade eder. Sikca
kullanilan soz kaliplari ve belirli bir olay tzerinden sekillenen anlati genel cergevesini korur. Ayni zamanda

ritieller ve anlatiyla uyumlu bedensel hareketler de bu hatirlama islemini kolaylastirir.

Sozli kiltirde halk ozaninin her seyi degil, ancak dinleyicinin bilmek isteyecegi gecmisi
hatirlattigini kaydeden Ong (1999, s. 65) anlatinin zaman icerisinde degisebilecegini, farkli durum ve
olaylara uyarlanabilecegini ifade eder. Sozlu kiiltirde tim eylemler, unutmanin engellenmesine yonelik
gerceklesir. Sozlin yok olma riski yiiksek oldugundan bilgi yiiksek sesle hep birlikte tekrar edilir (Ong W. ,
1999, s. 57) . Bilge, eren, dede, ozan, saman gibi daha cok toplumun kadin-erkek yash kesimlerince
ustlenilen anlaticilik gorevi, bilginin yeni kusaklara aktariimasini saglayarak unutmayi engeller. Anlaticinin
anlattiklari, dinleyenlerin belleklerine emanet edilir. Boylelikle bellekler arasinda bir birliktelik saglanir.
Gecmigin bilgisine sahip oldugu dustntlen bu kimseler, toplum tarafindan dnemsenir ve hirmet
gosterilir.
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Sozl{ kiltirde bilmenin ve 6grenmenin 6n kosulu olan hatirlama, kolektif olarak gergeklestirilir.
Sozli kiltdridn anlati turlerinde dinleyici ve anlatici arasinda karsilikli bir edim vardir. Masal, destan, siir
gibi anlati tlrlerinde dinleyici anlatida gecen kisi, kahramanla 6zdeslesir, onun yerine kendisini koyar.
Ezberden okunan bu anlatilar yolu ile o toplum ya da topluluk icin énemli olan bir olay, olgu ya da kisi
hatirlatilir. Gergeklikle ilgili oldugu kadar gerceklige dogrudan uymayan konular da bu anlatilarda islenir.
Ornegin masal anlatilarinda; bilinmeyen bir yerde, bilinmeyen bir zaman icerisinde yine bilinmeyen sahis
ve varliklara ait hadiseler anlatilir. Masal zamani “vaktiyle"ye karsilik bir “evvel” zamandir (Elgin, 1986, s.
368). Masaldaki zaman “masal zamani”, mekan da “masal mekani"dir. Masalda gercek yasamdaki
sinirlar ortadan kalkar, gercek yasamda olamayacak her sey olabilir. Genelde tekerlemelerle baslayan
masal anlatisinda her cesit tasvir ve benzetmeden yararlanilir. Baglangicta daha cok dinleyiciyi masala
hazirlayan ifadeler kullanilirken, ortasinda baglayici s6z kaliplari ile bir olaydan bir baska olaya gecis
saglanir. Son kisimda da masaldaki olaylarin, durumlarin gercekte yasanmis hissini uyandirmak amaciyla

cesitli tekerlemeler veya séz kaliplan kullanilir (Ocal Oguz, ve digerleri, 2014, s. 154) .

Boratav (1969, s. 82), masal sonunda sdylenen tekerlemelerin masalin bitiin maceralarin
herkesin gonliinden gectigince mutlu bir sonuca erdigini anlatmak ve herkese ayni mutlulugu dilemek
oldugunu ifade eder. Masallarda iyilik ve kotliik arasindaki miicadelede yenen her zaman iyilerdir. Bu
nedenle masallarin sonu genelde iyi ve mutlu biter. lyilikle kétiiliigiin miicadelesinde iyiligin kazanmas!
cocuklara dolayli yonden ne yapmalari veya neyi tercih etmeleri gerektigine dair mesajlar icerir. Boratav
(1969, s. 88), Tirk masallarinda ozellikle gilic sahibi, yiiksek riitbeli masal figiirlerinin tim gii¢ ve
azametlerine karsin dogru yoldan saptiklarinda keskin ve insafsizca yerildigini belirtir. Bir devi bir cocuk,
zalim krali bir koylu yenebilir. Bu sebeple masallar olmasi istenilenin olduruldugu, zayif olanin glicli olani

yenebildigi, iyinin ve glizel olanin hatirlatildig anlatilardir.

SozIu kltirde anlatici s6ziind, sarkilarini bir dinleyici kitlesi ile paylasir. Sesin birlestirici glict ile
bir araya gelen topluluk tyeleri ile ayni duyguda birlesir. Dolayisiyla sozli kiiltir kolektif eylemsellige
dayanir. Hatirlama da kolektif gerceklestirilen bir eylemdir. Bu yond ile sozli kiltir, kolektif bellege

dayanir (ilhan, 2018, s. 113).

"Gegmis hatirlanarak kurulur” diyen Assman (2015, s. 40) sozli kdltir ve yazili kiltirin bellek

bicimlerinin dolayisiyla hatirlatma bicimlerinin de farkli oldugunun altini gizer. Ong (1999, s. 97), yazinin
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insan bilincini en ¢ok degistiren tekil bulug oldugunu kaydeder. Yazili kiltirle birlikte bedenlestirme
pratiklerinden kaydetme pratigine gecilmistir (Connerton, 2014, s. 129). Yaziyla birlikte digsal bir bellek
olugmus ve so6zlin sabitlenmesi kismen mimkun olmustur. Yaziya gecigle dusiincenin ve sozin bellek
disinda bir yere kaydedilebilmesi hatirlamayi kolaylastirmistir. Hatirlamak istendiginde metnin yeniden
okunmasi yeterlidir. Metinde zihnin disinda seyreden bir sireklilik cizgisi bulunur ve bu cizgi ile okur
kacirdigl, unuttugu yeri yakalayabilir (Ong W., 1999, s. 55). Sozlu kdltiirdeki soylendikten sonra soziin
ugmasina karsi yazi; yazarindan, yazildigi donemden bagimsiz sozi sabitleyebilme, insan bellegine
ihtiyac duyulmaksizin okurlarina mesajlariniiletme gilicline sahiptir. Bu baglamda yazi ile s6z, bir mekana

baglanmis ancak zamansizlagmistir.

Sozli kdlttrtin kolektif eylemselligine karsin yazili kiltirin yalnizlastina yond, toplumsal
iliskilerde de degisimi beraberinde getirmistir. Artik toplumsal olarak bir seylerin animsatiimasinda
anlaticilara ihtiyac duyulmamaktadir. Bunun verini kitaplar almistir. Ustelik kitaplar, anlaticinin her
soylediginde metni degistiren midahalesinden de kismen uzaktir. Bu sebeple sozli kiltiirde anlaticilarin
toplumsal baglamda edindikleri rol ve statd, yazil kiltirde gecerli degildir. Ancak yazili kiltirde bilgiye
erisim icin okuryazar olma yeterliligine ihtivag duyulur. Bu sebeple bilgiye erisim, 6grenme ve hatirlama
bu yeterlilige sahip olanlarin elde edebilecekleri sinirli bir glictiir. S6zIU kiltlirde anlaticilann sahip oldugu

sosvyal statd, yazih kiltirde okuryazarlarca temsil edilir.

Sozl{ kiltirde insanlar, kelimelerin bly icerdigine inanirlar (Ong W., 1999, s. 48-49). Soziin bir
araya getirici, birlestirici glici kadar, sozli kilttirde isimlendirilen trinlerin tzerinde bir sahiplik etkisi
olusur. S6zun glicd, abartil, siirsel ifadeler ile dinleyici Gzerindeki etkisi artirilir. Oysa 6zellikle de matbaa
kilttrinde kelimelerin “gticli” olduklar unutulur. Kelime ve temsil ettigi nesnesi arasina harfler girmistir.
Assman (2015, s. 24) vazi ile birlikte sozli kiiltlirde tekrarlamaya yonelik eylemden canlandirmaya

yonelik eyleme gecildigini, rittiel bagdasikligin yerini metinsel bagdasikligin aldigini kaydeder.

Marshall Poe (2015, s. 145), yazi ile birlikte uzun menzil arasinda enformasyonun iletilebildigini
kaydeder. Uzun menzilli medyalar genis aglarla birbirine baglanmis ve haber tasiyicilar ile bilgi iletilebilir
hale gelmistir. Tiirk-islam devletlerinde peyk, ulak adi verilen atli haberciler belirli menziller arasinda
haber akisini tesis etmislerdir (Halagoglu, 2014, s. 159). Bu baglamda vazi, bilginin Uretildigi yerde degil

baska cografyalarda da hatirlanabilir olmasini saglamistir.
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insan bellegi disinda kayit araclarinin bulunmasi toplumlarin hatirlama ve unutmayla olan
iliskilerini dondstirmustir. Dogal bellegin sinirlari, yapay belleklerin imkanlari ile gelistirilmis ve nesiller
arasinda daha fazla aktarimi saglamistir. Yapay bellegin kapasitesi gliclendikce unutma giderek sinirli
ama Connerton'un (2011, s. 92) ifadesi ile zorunlu ve arzulanir hale gelmeye baslamistir. Bu baglamda
kultirel ve toplumsal amnezi enformasyon ¢aginin en temel sorun alanlarindan birini olustururken bir
yandan da hatirlatma cabasini tetiklemektedir. Hatirlama ve unutma arasindaki diyalektik iliski her

toplumsal donemin kosullar cercevesinde kendini yeniden ve yeniden Gretebilmektedir.

YONTEM

Mevcut aragtirma Ulak filminin kolektif hatirlama ve kolektif unutma olgulan Gzerinden bir
degerlendirmesini icermektedir. Sinemanin kolektif hatirlama ve hatirlatma roline yonelik cesitli
calismalara literattirde deginilmesi, arastirmaciyi bu alanda yeni bir calisma yapmasi konusunda motive
etmis ve daha once tzerinde konu baglaminda calisiimamig bir film tzerinden yeniden degerlendirme
yapilmasinin gerekli oldugunu disindirmistir. Calismada, kolektif hatirlama ve kolektif unutma
kavramlar baglaminda 2008 yilinda gosterime giren Cagan Irmak'in yonettigi Ulak filmi incelenmektedir.
ilgili filmin izler kitleye kiiltiirel ve kimliksel degerlerini hatirlatici cok sayida done icermesi; sozlii, yazili
ve gorsel kiltirin hatirlatma ve unutma unsurlan Gzerinden filmin temel anlatisinin ilerlemesi, kolektif
hatirlama ve unutma olgulannin sozli ve vazil  kiltirin nitelikleri  cercevesinde filmin
degerlendirilebilecegi diistincesini olusturmustur. Bu baglamda sinemanin kolektif hatirlama ve unutma
kavramlan cercevesinde Ustlendigi roli bir film Gzerinden agiklamak bu calismanin amacini

olusturmaktadir.

Kolektif unutma ve kolektif hatirlama bellegin toplumsal boyutu ile ilgilidir. Belirli bir amag
dogrultusunda gecmisten secilen anilar, anlatilar yolu ile topluma hatirlatilir. Masal, hikaye, destan,
efsane, sarki gibi sozlu kiltir anlatilarinin yani sira yazili kiiltdr unsurlari kitap, dergi, gazete gibi basili
yayin araglari ile bu anlatilar siklikla tekrar edilir. Boylelikle toplumu bir arada tutan bazi ortak degerler ve
kimlik unsurlari hatirlatiirken bazilar unutulur. G6z 6niinde olmayan, anlatiimayan ya da aktariimayan
olay, olgu ve degerler ise unutturulur. Bu agidan kolektif hatirlama ve unutma kavramlar arasinda
diyalektik bir iliski bulunur. Mevcut caligmanin problemi her hatirlamanin bir unutma, her unutmanin bir

hatirlamayi iceren diyalektik iliskisini ne dlctide yansittigidir. Film, nitel bir analiz yontemi olan betimsel
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analiz ile incelenmistir. Betimsel analizde arastirmacinin daha onceden belirledigi temalar kapsaminda
veriler degerlendirilir. Bu analizde amag; elde edilen bulgulan sistematik bicimde ozetlemek ve
yorumlamaktir. Bu kapsamda; olay orguisy, filmin konusu, karakterler, zaman, mekan 6geleri, hatirlatma
ve unutma unsurlan agisindan film analize tabi tutulmustur. Analizde filmde gegen diyaloglardan
yararlaniimistir. Filmin temel anlatisinin masal lzerine kurulmasi nedeniyle calisma, sozlli ve yazil
kdltirin hatirlama ve unutma o6zellikleri ile sinirlandinimistir. Kolektif hatirlama ve kolektif unutma
kavramlari, Maurice Halbwachs'in “kolektif bellek” anlayisi, sozli ve yazil kilttir kavramlar da Walter J.
Ong'un yaklasimi cercevesinde degerlendirilmistir. Daha 6nce film bu baglamda ele alinmadigi icin ilgili

arastirmanin literatiire katkisi olacagl distintlmektedir.

KOLEKTIF HATIRLAMA VE KOLEKTIF UNUTMA BAGLAMINDA ULAK FiLMiNiN

DEGERLENDIRILMESI

Filmin Konusu

Ulak filmi, sinema araciligiyla modern insana anlatilan bir masal niteligi tagimaktadir. Tirk kiltdr
tarihinin ve sézlli edebiyatin ana 6gelerinden olan masal, filmin odak noktasini olusturur. izler kitle 1 saat
49 dakikalik film boyunca Anadolu’da gegen bir masalin hem dinleyicisi hem de izleyicisi olur. Film; Hekim
Zekeriya'nin masallastirdigl hikayesiyle kolektif unutturulmaya karsi kolektif hatirlama miicadelesini

konu edinir.

Hekim Zekeriya, Ulak ibrahim masalinda; éldiiriilen oglu Mehmet'in hikayesini anlatir. Masalin
icinden g¢ikan gerceklik tizerinden film; toplumsal esitsizlikler, iktidar iligkileri, iyiyle kotinin micadelesi
gibi pek cok toplumsal meseleyi ele alir. Bu baglamda film ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir ve anlatimda
masalla gercek birbirine karisir. Masalin zamansizligina, mekansizligina ve olaganistiligiine tezat
olusturacak sekilde hikayenin her zaman ve her toplumsal ortamda yasanabilecek tiirden bir gerceklige
dayanmasi, filmin mesajlarinin tim zamanlara hitap etmesini saglar. Bu baglamda belirsiz bir gecmis

anlatisi olan masal, zaman ve mekan ustd bir anlatim gliciind mimkdin kilarak buglinin izleyicisine ulasir.
Olay Orgiisii

Ulak filmi, evladi katledilmis Hekim Zekeriya'nin hikayesini anlatir. Hekim evladini kaybettikten

sonra koy koy dolasir ve hikayesini dolastig koylerde basta cocuklar olmak tizere herkese masal olarak
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anlatir. Masalin adi Ulak ibrahim'dir. Film, Ulak ibrahim‘in yolculugu sirasinda karsilastigi kuyudan su
ictikten sonra tuhaf bir hal yasayarak kdy meydaninin ortasina yigiimasi ile baslar. Kdye gelen bu yabana,
koyliiler tarafindan merakla karsilanir. Ulak ibrahim'in ictigi su; Hekim'in oglu Mehmet ve arkadaslarinin
oldurdldikten sonra kuyuya yagmur suyuyla karisan ozlerinin karistig bir sudur. Ulak bu suyun etkisiyle
kéyde yasanan 6ldiirme olayinin sirlarina vakif olur. Ulak ibrahim bu sirri kéylilyle paylasarak suclularla
hesaplasir. Film, zamanda geriye donislerle Hekimin oglunun basina gelenleri anlatir. Kéyin muktedirleri
Hekimin anlattigi masaldan rahatsiz olurlar ve onun kdyden gitmesini isterler. Ancak koydekilerin bir
kismi da Hekimden kalmasini ve masali bitirmesini talep ederler. Bunun izerine Hekim, masall gece
yarisindan sonra koyin disindaki bir ahirda anlatmaya devam eder. Anlatilan masalin etkisiyle
dinleyiciler, kottlere ve koyde yasanilan kottliklere karsi ses cikarmaya baslar. Film, kotillik yapanlarin
ve onlara ses cikarmayanlarin clizzam hastaligina yakalanmalar ve hastaliktan sadece masali

dinleyenlerin kurtulmasi ile sona erer.
Karakter Analizi

Filmin karakterleri; iyiler ve kotller olmak Gizere ayrilir. Bu ayrim masal anlatilarindaki iyilerin ve
kotiilerin birbirinden net sekilde ayriimasina uygundur. lyi karakterler; Hekim Zekeriya, Ulak ibrahim,
Hekimin oglu Mehmet ve arkadaslari, Meryem ana, Omer, Adem'in oglu Ferhat ve kéyiin cocuklaridir.
Kotii karakterler ise Adem ve adamlari, kahveci, Esma, Yakup ve kdyde yapilanlara ses cikarmayan koy

halkidir.
Hekim Zekeriya

Filmin bagkahramani Hekim Zekeriya'dir. Bilge, yash, okumus yazmis bir karakterdir. Siirsel bir
anlatim dili kullanir. Asil isi hekimlik olan Zekeriya, evladini kaybettikten sonra seyyah olur ve film
boyunca seyirciye bir masal anlatir. Bu masal anlatmak, onun yasaminin tek gayesidir. Evladinin acisini
dindirmek icin anlattig Ulak ibrahim masali ile evladinin basina gelenleri, failleri ve toplumsal meseleleri
anlatarak, toplum tarafindan unutulmasina mani olmak ister. Masal anlatmak onun icin bir miicadele
aracdir. Zekeriya masal anlatmanin énemini, filmin basinda bir ¢ocukla arasinda gecen diyalogda soyle

aciklar:

“Zekeriya: Sen bu masali sevdin mi?

Cocuk: He ya sevdim. Hem masali hem seni.
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Zekeriya: O zaman bagisla beni. Baska cocuklar da dinleyecek bunu, senin gibi. Baska
cocuklar da égrenecek Ulak ibrahim'in hikdyesini. Anlatma mi dersin bana? Anlatmamak olmaz.
Dilim olmazsa ben neylerim ¢ocuk.”

Bir bagka diyalogda ise Zekeriya evladini kaybetmenin istirabini masal anlatarak dindirdigini

hatta bir nevi intikam aldigini s6yle aciklar:

“Hekim o gtinden kelli bir masal uydurmus kafasinda. Yagan yagmur 6zt alip kuyunun
suyuna katmis. Bir ulak peyda olmus bu masalda. Hekim adini ibrahim koymus. Ulak her anlatista
intikam almis simdi elini kolunu sallayarak gezen katillerden. Memet'i ulakta yasatms. Yiiregini
sogutmus. Yeniden ve yeniden. Sonra kendi de inanmis bung, ulagin pesi sira diismus yola.”

Bu ifadelerden de anlasilacagl tzere Zekeriya icin masal anlatmak, eglence veya hos zaman
gecirmenin otesinde kottlerle micadele etmeninin bir yoludur. Masal ile cocuklara hem unutturulmak
istenilenler hatirlatiimakta hem de miuicadele etmenin 6nemi aktariimaktadir. Zekeriya dilin glctyle
mucadele etmekte ve toplumsal micadelenin dil arachgyla gerceklestigine iliskin bir perspektif

sunmaktadir.
Ulak ibrahim

Filmdeki masalin asil karakteri olmasi itibariyle Ulak merkezi bir 5neme sahiptir. Ath haberci olan
Ulak ibrahim, yakisikli, heybetli, cesur bir karakterdir. Ulak ibrahim, hekimin, oglunun intikamini almak
icin anlattigl masalin tasiyiasidir. Hekim, Ulak ibrahim masali ile oglunun basina gelenlerin herkesce

bilinmesini ister.

Zekeriya, cocuklara masalin basinda ulagin kim oldugunu ve ne is yaptigini anlatir: “Ulak ne ola
bildiniz di mi? Birinin haberini, birinin nagmesini, birinin dilegini Gbiiriine gotiiren ath. Iste giinlerden bir giin, ati
doru bir atmis, dinyayi tasimis sirtinda de ki gece de ki giindliz hi¢ yorulmazmis, yol uzun, yol bitmez ama suyu
biter Ibrahim’in yol kiyisinda bir kuyu bulmus ..." diyerek tanimlar. Ulak ibrahim karakteri, Tirk masal

anlatisindaki kahraman tiplemesine uyar. Ulak, olaganistd niteliklere sahip, gliclt kuvvetli bir karakterdir.

Hekimin oglu Mehmet'in 6ziiniin kanstigi kuyunun suyunu icen Ulak ibrahim Mehmet'in 6ziine
sahip olur ve o andan itibaren tiim sirlara vakif olur. Ogrendigi sirla baygin diisen ibrahim, gozlerini
actiginda, " Bilmekteyim, bilmekteyim her seyi bilmekteyim. Kitabi bilmekteyim. Ben onun sesiyim. Ben onun
soztiyim. Bir ben vardir benden iceru adi Mehmet'tir. Suyu ictigimden kellli 6zii bana, cani bana, akli bana gecti.

Mehmet'e ettiginizi herkes bilecek. Obiirlerine ettiginizi herkes bilecek. Kanlari yerde kalmayacak " diye haykirr.
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Bir baska yerde, “Ulak cikip geldigi vakte kadar, dile geldigi vakte kadar bu canlarin basina ne geldigini kimse
bilmezmis. Hicbir giinah gizli kalmaz derler. Bu da Gyan olmus iste." ifadelerinden de anlasilacag) tizere sirra
sahip olan ulak gorevi geregi bu sirn herkese iletecek ve herkesin bilmesini saglayacak beklenen
kurtancadir. Sirnin tasiyiasi ve dagiticisi olarak ulak karakterinin segilmesi sembolik anlamda onemlidir.
Ulak unutulanlann hatirlaticis, gegmisi simdiye tasiyan karakterdir. Haber tasiyan ulak ile tim

yasanilanlar agiga cikacak ve suclularla hesaplasilacaktir.
Meryem Ana

Meryem Ana, kotllere karsi tek basina miicadele eden, yash ve bilge kadin karakterdir. Filmde
masumlarin, cocuklarin ve gariplerin koruyucusudur. Hekime destek veren, ona yemek tasiyan ve

masalin sonunda cocuklarla birlikte kdyden kurtulan az sayidaki yetigkindendir
Adem ve Adamlan

Koyiin agasi olan Adem, her tiirlii kirli isin icerisinde, kiifiirbaz, evladini (Ferhat) déven bir
karakterdir. Hekim Zekeriya'nin oglu ve dahil bes kisinin katilidir. Filmde kétiiliigiin suretini Adem temsil
eder. Zekeriya masal icinde kotticil adami soyle tanimlar: “Etmedigi eziyet kalmamis k6ye. Her bir isi zarar
ziyan, her bir isi kendine yontmakmis keserin beriki tarafi gibi. Insanlar bu adami hic sevmezmis neden bilir
misiniz? Korktuklar icin sevmezlermis. Fenalik bagislanir yeri gelince hem kul hem Rab bagislar fenalig. Ama
insan korktugu seyi sevmez bir tek." Oldiigiinde kansi dahil herkesin sevindigi Adem, kotiiliik yapan ve
yaptigl kotulikleri saklayip unutturmaya calisan karakterdir. Toplumsal erkin sahibi olan Adem,

unutturma eyleminin de failidir.
Yakup

Mehmet'in yazdigi kitabi ¢cogaltmak tzere bir araya gelen 6 kisinin icerisinde Yakup da vardir.
Yakup kitabi cogaltma isini yarida birakarak gruptan ayrilir. Mehmet ve arkadaslarinin yaptiklarini koy
meydaninda anlatir. Bunun lzerine Mehmet ve arkadaslan oldirdldrler. Yakup, Hristiyanlik inancinda;
Hz. isa'nin verini séyleyerek dliimiine yol acan havari Yahuda'yi temsil eder. Yakup, icerideki kétidiir;

hainligin, fenaligin temsilcisi olarak filmde rol alir.
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Mekan

Ulak filmi bir koyde gecmektedir. Bu kdy hayali-farazi bir koydir. Zekeriya masalin girizgahinda:
"Ben deyim bir kéy, siz deyin iste bu kéy. Iste yandaki iste beriki. Kbylerden bir kéymiis bu. Bu memleketin bir
yani bu memleketin kendisi" diyerek koylin herhangi bir kdy oldugunu ifade eder. Bu baglamda
masallardaki belirsiz mekan imgesine uygundur. Koy, agaclik, yesillik veya sulak degildir. Collesmis etkisi

veren kirag, bozkir bir yerde kurulmustur.

Filmde birden fazla mekan ogesi bulunmaktadir. Bunlar; kdy meydani, kahvehane, genelev ve
magaradir. Koy meydani mahalle kavgalarinin yapildigl, sorunlarin konusuldugu acik bir alandir. Bir nevi
kamusal mekandir. Koy ahalisinin diyaloglari bu alanda gerceklesir. Kdydeki evlerin ve isletmelerin
cephesi kdy meydanina bakar. Evlerin pencerelerinden evlerin icinde yasanilanlar gortlir. Bazi
durumlarda 6zel-kamusal alan ayrimi kalkar. Stirekli pencerede oturan ve etrafa bakan genc kizin istirabi
kamusal alandan izlenir. Herkesin herkesi bildigi ve izledigi bir alandir kdy meydani. Ayni zamanda
Mehmet ve arkadaslarinin kitapta yazilanlar kdy halkina anlattiklari yerdir. Bu nedenle kéy meydani bir

“sahne” islevi gorur. Danslar, eglenceler de kdy meydaninda topluca yapilir.

Bu koyde insanlar arasindaki iletisim bigimi yiz yizedir. Ancak diyaloglar tartisma ve kavga
tuzerine kuruludur. Toplumdan diglananlar vardir. Meryem Ana ve onun yanina siginan geng kiz Emine,
koy halki tarafindan hakir gordltrler. Guclu ¢ok glcld, zayif cok zayiftir bu koyde. Gig; kotilik ve

haksizlikla 6zdeslesmistir. Kotllik siradanlasmis ve glindelik hayatin yasam bicimi haline dénismustr.

Masalcr kéy meydanina gelerek cocuklara ve dinlemek isteyen yetiskinlere masalini burada
anlatmaya baslar. Ancak bir siire sonra kdyiin ileri gelenleri bu durumdan rahatsiz olur. Omer'in, masalini
anlatmakta israr eden Zekeriya'ya koyden ayriimasi igin soyledigi sozler koyiin, koylu tarafindan da
olumsuz algilandigini gosterir: ” Bu kdy baska koye benzemez beyim. Belli gérmdis gegirmissin, okumus yazmis
adamsin. Seni anlamaziar burada. Bu kéy sanki diinyanin tim gtinahini yiik etmis kendine. Turli tiirlii is doner
burada. Sen iyi bir adama benzersin. Durma git buradan.” Kdytin meydani erk sahiplerinin gli¢ gosterisi

yaptiklari yer oldugu icin kdyde baska bir kisinin varligi onlari rahatsiz eder.

Ulak filminde diyaloglarin gectigi ana mekanlardan biri de kahvehanedir. Kahvehane konum
itibariyle meydana bakan bir cepheye sahiptir. Kahveye her kesimden insan gelir ancak kadinlar kahvede

goriilmez. Kahvehane, erkeklerin mekanidir. Kahvehanenin miidavimleri vardir. Adem ve arkadaslan
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bunlarin basinda gelir. Adem'in kahveye havadis almak icin ugradigy, “Ne o lan kahve kuslar, degisik bir sey
var mi bugtin?”diye sormasindan anlasilir. Kahvehane havadis alinan ve havadis birakilan yerdir. Koylinin
toplanma ve konusma vyeridir. Zekeriya'nin da ugradig ilk yer kahvehanedir. Kdydeki ilk konugmalarini
burada yapar. Dolayisiyla filmde kahvehane, insanlarin bir araya gelerek haber aldiklari ya da haber

ilettikleri bir iletisim mekanidir.

Filmde bir diger mekan 6gesi meyhane-genelevdir. Meyhane kdyiin oldukca disinda daha cok
barakayi andiran bir yapidir. Kéytin kottcil kisileri buraya eglenmeye gelirler. Ayrica gegimini mesru
olmayan vyollarla karsilayan Esma da kizini burada pazarlamaktadir. Kamera meyhaneyi bir deniz
kiyisinda, yelkenlilerin oldugu genis aciyla gosterir. izleyici meyhanenin sahile yakin bir yerde oldugunu
mudavimlerinin de daha ¢ok gemi tayfasindan olustugunu anlar. Filmdeki meyhane katdlerin bir araya

geldikleri ve yine katliiklerini islemeye devam ettikleri bir mekan olarak gosterilir.

Filmde magara, kutsal dinlerdeki anlatilarla iligkilidir. Magara dini inanislarda insanin kendisi ile
bas basa kaldigi ve ilahi hikmetlere eristigi yerdir (Kiiclik, 2017). Jung (1993) magara ile insanin bilingdis!
arasinda iliski kurmus ve yeniden dogusun mekani olarak tanimlamistir. Hastaligindan dolayi evden
¢tkamayan Mehmet de kendisine ilham edilen kitabi arkadaslan ile birlikte bir magarada cogaltir. Bu
baglamda Mehmet ve arkadaslarinin magarada kitabi yazarak cogaltmalar ile ilahi dinlerin cikisi ve
yayilmasi arasinda filmde bir benzerlik kurulmus ve kolektif bellekteki kutsal dinlerin mekansal imgeleri
hatirlatilimistir. Filmde magara; toplumsal uyanisi- hakikatin hatirlanmasini ve dirilisi sembolize
etmektedir. Magaradan cikan beyaz kiyafetler icerisindeki Mehmet'in arkadaslari, toplumun icerisine
gelerek kitabin sozlerini anlatirlar ve dinleyenleri kotiliklere kargi micadele etmeye davet ederler.
Filmde magara ayni zamanda kitabi cogaltanlarin katledildikleri ve kitabin (hatirlatma unsurlarinin)

yakildig yerdir.
Zaman

Ulak filminde zaman muhayyeldir. Filmde kullanilan gostergelerden zamanin, Osmanli devletinin
ilk dénemleri olarak tahmin edilebilir. Filmdeki kostiimler, Samanist unsurlarla islami unsurlarin ic ice
gectigi bir doneme isaret etmektedir. Kdy eglencesinde ates etrafinda teflerle yapilan ve saman
ritiiellerini andiran gosteriler, islamiyet'in yakinlarda kabul edildigi fakat eski dini geleneklerin de devam

ettigini gostermektedir.
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Film, giinesin hareketlerine gore zamanin tayin edildigi bir donemi konu edinir. Filmde zaman
olcme aleti olarak usturlap kullanilir. Film; sozli kiltire dayal geleneksel toplum yapisinin egemen
oldugu; gunesin dogusu, batisi, gece yarisi gibi zamanin daha ¢ok vakit Gzerinden degerlendirildigi bir

donemi anlatir.

Filmin muhayyel bir zaman ve mekanda geciyor olusunu Zekeriya masalin girizgahinda, " Biitiin
glizel hikdyat, biitiin masallar gibi buna da Yaradan'in adiyla baslayalim. Ben deyim ytizyil evvel, siz deyin simdi.
Daha diin zamanlardan bir zamanmis.” seklinde anlatir. Zaman evvel bir zaman, mekan herhangi bir yerdir.
Herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde yasanabilir olaylarin anlatildigi bir masaldir. Masalda
anlatilanlar insanlk tarihi kadar eski, icinde bulunulan zamanda gergeklesiyormuscasina yakin, gelecekte

de olmasi muhtemel bir 6zellik tasir. Boylelikle film, masal anlatisi Gizerinden tiim zamanlara seslenir.

Filmde i¢ ice gecmis bir zaman orlntlst bulunmaktadir; 6nce masal zamani olan gecmis ama
belirsiz bir zaman, sonra geriye donuslerle hekimin oglunun basina gelenlerin anlatildigr gegmis zaman
ve tim bunlarnn anlatildigl icinde yasanilan-simdiki zaman. Bdylelikle belirsiz zamana ait ge¢misin
anlatisi, belirli bir zaman diliminin-simdinin icerisinde dile getirilir (Huyysen, 1999, s. 177; Ayan, 2002).
Gecmiste vasanilan haksizliklarin simdide de mevcut oldugu, bu masal anlatisi ile dinleyicilere fark
ettirilir. Masal anlatisi ile yasanilanlar bir sonraki nesle hem aktariimis olur hem de icinde bulunulan
zaman diliminde yasanilanlar, gecmisin anlatisi yoluyla degerlendirilmis olur. Gecmisin anlatisi simdiyi
sekillendirir. Topluma sahip oldugu veya olmasi gerektigi degerler hatirlatilir. Bu degerler tizerinden

toplum, haksizliklara kargi micadeleye cagrilir.

Kolektif Hatirlama Unsurlari

Sozlii kiiltiir anlatisi masal

Film bir masal anlatisi tzerine kuruludur. Kdye masal anlatmak Uzere gelen Zekeriya, yere
hirkasini serer; cocuklari ve meraklilari kdy meydaninda bir araya toplar ve Ulak ibrahim masalini
anlatmaya baslar. Cocuklar ve yetiskinlerle birlikte bir dinleme eylemi gerceklesir. Dinleyiciler arasinda
bir birliktelik olusur. Burada iletisim sekli yiz yiizedir. Zekeriya'nin ses tonu, anlatim sekli, vurgulan,
beden dili, anlatimi etkiler ve giiclendirir. Cocuklar masalin icerisine girdikce heyecanlanirlar ve sorular
sormaya baslarlar. Zekeriya bu sorulari masalin blyistini bozmayacak sekilde cevaplandirir hatta

cocuklarin meraklarini daha da artirir. Cocuklar da masalin bir aktori-kahramani haline gelir. Zekeriya;
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masalda sadece anlaticiya is digmedigini, dinleyene de is dusttgini birkag kez tekrar eder. Masalda

anlatilanlarla eyleme gecmek, haksizliga karsi cikmak dinleyicilere diisen gorev olarak agiklanir.

Filmin temel anlatisi olan masal, sozli kiltirin en onemli anlati tirlerindendir. Hekimin gelip
masalini anlattigi mekan, sozlii kiiltiiriin gecerli oldugu bir kdydiir. Ulak ibrahim masali; yer ve zamanin
belirsizligi, olagantsti glclere sahip kahramanlarin varligl, kotllerden dogan iyi cocuklar, kotlerin

cezalandirlmasi ve masalin sonunda iyilerin galip gelmesi gibi masallarin tipik 6zelliklerini tasir.

Masalda iyi ve kotu tanimlanir; iyinin ve kotuntin davranis kaliplari, sozleri hatta suretleri ifade
edilir. Cocuklarin belleklerinde bu suretler ve eylem bicimleri imgesel olarak yerlesir. Toplum degerleri, iyi
ve kotu kavramlari cocuklara aktarilir. Ayrica filmde Ong'un ifade ettigi gibi anlaticinin; beden dilini, siirsel
bir anlatimi, dramatizasyonu ve tekrar eden soz kaliplarini kullandigi goriltr. Boylelikle masal ¢ocuklarin
zihinlerinde hatirlanabilir kilinir. Masalin toplu bir sekilde dinlenmesi de sozli kiltirtn ifadelerinden
biridir. Ayni ortamda ayni anlatiyi birlikte dinleyerek ortak bir 6grenme saglanmis ve ortak anilar edinilmis
olur. Bu durum anlaticinin anlattiklar ile sekillenen bellegin kolektif olusumuna ve kolektif hatirlamaya
yonelik 6nemli bir gostergedir. Masal aracihigiyla Hekim hem kendi hikayesini yasatir hem de o toplumda
kaybolan ve unutulan degerleri hatirlatir. Bu baglamda masal kolektif unutmaya karsi kolektif

hatirlamanin ve hatirlatmanin nesnesi olur.
Yazili kiiltiir unsuru kitap

Ulak filmindeki hatirlama unsurlarindan biri de yazili kiiltliriin semboli olan kitap ve onun
cogaltilmasidir. Filmde okur-yazarlar ve cahiller arasinda bir miicadele s6z konusudur. Cehaletin ve
kotdlugin pervasizca kol gezmesinin; insanligin kendisine gonderilen mesajlari-kitaplar unutmasindan
kaynaklandigy, filmin ilk sahnesinde su ciimlelerle anlatilir: “ De ki! Evvel hepimiz kardestik, biitiin kitaplar
hepimiz icin gelmedi mi? De ki! Simdi ne degisti? Ne oldu bize gayri?” Kutsal kitaplara atfen ve kutsal kitap
diliyle “De kii" ifade edilen bu ctimleler, insanogluna unuttugu iviligi, glizelligi ve kardesligi hatirlatmak
istemekte ve hatirlamak igin de kitaplan isaret etmektedir. Bu baglamda filmde kitap, hakikatin

hatirlaticisi olarak gosterilir.

Filmin gectigi donemde okur-yazar insanlar vardir ancak bu kdyde okur-yazar olmanin bir
kiymeti yoktur. Kdyde okur-yazar olan tek kisi kahvecinin oglu Omer'dir. Kdy halkinin okuryazarliga

olumsuz bakisli, kahvecinin sozleriyle yansitilir: “Benim oglan okumak da bilir yazmak da. Vakti zamaninda
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hendese 6grensin kahvenin isini cekip cevirsin dedik. Biitiin giin okur, bir b.. varmis gibi. Basimiza ulema oldu
p...nk" der. Zekeriya buna karsilik: "Okusun trkitme, okumak gibi var mi?” diyerek okur-yazarligin 6nemini

vurgular.

Hekimin, bilge, anlayish, gormus gecirmis, kendi isini kendisi yapan, 6n gori sahibi kisiligi okur-
yazarlikla iliskilendirilir. Hekim, masalinda oglu Mehmet'in okuma askint: “Bu Mehmet'in ufakligindan beri
en sevdigi sey okumak, yazmak, arastirmak, tabiata dair, beseriyete dair biitiin muhteviyati bellemekmis. Neden
dersen hem babasi buna on ayak olmus hem de yapacak baska bir isi yokmus da ondan” sozleriyle anlatir. Bu
baglamda filmde okur-yazar olanlar iyi karakterlerken, okumaktan uzak olanlar koti karakterlerdir.

Filmde okur-yazarlk ytceltilir. Yazili kilttrin, sozli kiltire Gstinliga vurgulanir.

Filmin gectigi donem, matbaa oncesi kitaplarin el yazisiile cogaltildigi donemdir. Kitap cogaltmak
zor ve zahmetlidir. Bilgiye az sayida insanin sahip oldugu bu donemde okur-yazar sayisi da oldukca
sinirhdir. Bu sebeple kitaplarin sozleri unutulmusg ve dogru yoldan ¢ikilmistir. Masalda Hekimin oglu
Mehmet, yazdigi kitap ile onlari tekrar dogru yola ¢aginr. Mehmet'e bu kitap, yogun bir isik icerisinde
ilham olmustur. Mehmet glinlerce kitabini yazar. Kitap bittiginde de birkac kisi ile kitabi magarada
cogaltirlar. Filmde, bilginin bir arastirma sonucunda degil Tanri'dan neset eden bir ilham ile yazilmasi ve
magara metaforunun kullanilmasi kutsal kitaplarla benzerlik kuruldugunu gosterir. Ancak
Peygamberlerden farkli olarak Mehmet'e vahiy yoluyla degil okuyup yazdigi icin ilham ile gelir. Modern

sinema izleyicisine aydinliga cikma ve bilgiye erismede okuryazarligin dnemi hatirlatilir.

Filmde anlatilan masalda kitap tilsimlidir. Hekim masalda kitapla ilgili sunlan ifade eder: “ iste ne
olduysa o vakit olmus. Kitap sanki efsunlu gibiymis. Okuyanin 6ziine cesaret verip, s6ziinii sakinmayan dogruyu
soylemekten korkmayan birine devsiriyormus sanki. O gtine kadar kalpte biiyiiyen korkuyu silip atmaktaymis
bu kitap." Kitabin sahip oldugu tilsimin okuyan kisiye dogruyu soyletmesi ve cesaret vermesi, bilginin glict
ile korku ve kotilerle miicadele edilebileceginin bir ifadesidir. Cehalet, bilgi ile yenilir. Bu sebeple filmde
kitap, toplumsal iktidar micadelesinde onemli bir arag olarak gosterilmistir. Kitap, insan belleginin

unutma durumuna karsi hatirlatici bir nitelik tasir.

Filmde matbaa 6ncesi toplumlarda oldugu gibi kitap; toplu, sesli bir sekilde ve bir arada okunur.
Okur-yazar sayisinin ¢ok az oldugu bu donemde, kitabin kamusal alanda okunmasi dinleyicilere,
gecmisteki Ogretileri hatirlatici bir nitelik tasir. Burada hatirlama Halbwachs'in (2017, s. 20-21)
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vurguladigr sekilde birlikte yapilan bir eylemdir. Grup hafizasinin dinamikleri harekete gecirilir. Kolektif

unutmaya karsi kitap tizerinden kolektif bir hatirlama eylemi gerceklesir.

Filmde kitap, var olan bozuk diizeni degistiren ve toplumsal diizeni yeniden kurma glictini veren
bir unsur- kaynak olarak ele alinmistir. Filmde kitabr cogaltanlar kamusal alana gelir ve kiyami baslatirlar.

Kendilerini ¢evreleyen insanlara kitaptan pasajlar okurlar:

“Yaradan'in adiyla baslanm. Gin bugtindiir. Ey ahali uyan. Kiyam basladi. Korkmayin
zalimin zulmtinden. Siz ki senelerdir bilip de sustunuz. Sizler senelerdir umumhaneye gidip harama

uckur ¢6ziip, kendi kizinizi tore diye namus diye ¢ekip éldirdtiniz. Kiyam basladl. Uyanin.”

Kitapta gecen ifadeler koydeki iktidar sahiplerini rahatsiz etmig, Hekimin oglu ve ona yardim
edenler oldirdlmis kitabin nishalari da yakilmistir. Kitaba karsi yapilan bu eylem neticesinde iktidar

sahipleri gliclerini bir siire daha koruyabilmislerdir.

Filmde yazili kiiltirin semboll olan kitabin icerigi, s6z araciligiyla yayilmis ve dolasima sozli bir
sekilde girmistir. Ulak, metaforik anlamda kitabin s6ziinii-gercegi yayan kisi olmustur. Bu nedenle filmde
tlim hikaye bir masal anlaticisina ve kahramanlastirilan ulaga yani sozIi kiltlrin temsilcilerine emanet

edilmistir. Onlarin araciligiyla bilgi yayilmakta ve toplumsal micadele baslatiimaktadir.
Unutmanin Unsurlari

Filmde unutma; toplumdaki iktidar sahiplerinden duyulan korku ve cikar birligi ile iligkilendirilir.
Koyun ileri gelenlerinin ve kdy halkinin yaptiklar kétllikler ve haksizliklarin sebebi, kendilerine daha

onceden gonderilen kutsal kitaplardaki Tanr s6zlerini unutmalaridir.

Kotullklerin devamlilig ile taniklarin tepkisizligi arasinda bir bag kurulur. Filmde Mehmet ve
arkadaslari: “ Yapan kadar bilip de susan da giinahkérdir. Gérmediniz, duymadiniz, konusmadiniz. lyi olmazsa
insan neyler. Tam orda, tam orda yatmaktayiz. Mezarimiz bir kor kuyu. Bir dua edenimiz yoktur basimizda.
Yapan kadar bilip de susan da zalimdir." cimleleri ile sessiz kalanlarin da suca istirak ettiklerini ifade
ederler. Taniklarin sessizligi yaganilanlarin unutulmasina yol agmistir. Ancak masal anlatisinda “ Dil sussa
da kalbin yiiz dili vardir’ cimlesiyle tanikligin insanlarla sinirli olmadigi vurgulanir. Daglar, taslar, rizgar ve
hayvanlar da bir tanik olarak ifade edilir. Bu baglamda film, hatirlama unsuru olarak tanikhigr daha genis

bir cercevede ele alir. Filmde taniklarin suskunlugu olaylara dolayli yollardan 6grenen yeni bir tanigin
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ortaya cikisini gerektirmistir. Tanik (Ulak) yasanilanlarin unutulmasi engeller, hesap sorar, taraflar

ylzlestirir ve bedelini ddetir.

Filmde anlatilan masal, insanlarin unutmasina karsi bir s6zlu hatirlatma pratigidir. Filmin gectigi
yerde ve zamanda yasayan insanlar, énce kendilerine gonderilen kitaplari ve onlarin sézlerini sonra da bu
sozleri onlara hatirlatanlara yapilan kottltkleri unutmuslardir. Unutma ayni zamanda icinde yasanilan
olumsuz durumlarin da sebebi olarak gosterilir. Zekeriya masal ile kolektif unutmaya karsi kolektif bir
hatirlama eylemi gerceklestirir. Topluma unuttugu degerler hatirlatilir ve kaybedilenlerin yeniden
kazanilabilmesi icin insanlar micadele etmeye cagrilir. Bu sebeple filmde hatirlama; kottliiklerden

ayrilmanin ve onlarla micadele etmenin bir araci olarak gosterilir.

Film; secici bir hatirlama ve unutma eylemi ile sona erer. Filmin sonunda: “Bir daha hi¢
korkmamaya yemin vermisler. Koye déniip bakinca bir deli riizgér kalmis geriye o da ulagin adini fisildamis;
unutmayin, unutmayin demis”. Ulagin adinin unutulmaz kilinmak istenilmesi secici bir hatirlama ifadesidir.
Hatirlanmasi istenen ulagin icinde tasidigi 6z, Mehmet'in anlattiklari yani kutsal sozlerdir. Meryem Ana,
koyden ayrilirken geriye bakmak isteyen cocuklara: "Bakmayin arkaniza, unutun bu koyi" der. Bu
ifadelerden anlasilacag) iizere Ulak ibrahim, Mehmet ve arkadaslarinin miicadelesini hatirlanmaya deger
bulurken katiller, kotuler ve yasanilan kotiliklere ses ¢cikarmayan halkin unutulmasi istenir. Unutulanlar

ve hatirlanmak istenilenler toplumsal miicadelenin sonucunda ver degistirir.
SONUC

Her toplum yapisinin icinde olustugu bir gecmisi vardir. Gegmisle kurulan iligkiler toplumlarin
simdi ve gelecekle kurduklar iliskilerini bicimlendirir. Yasanmis tecriibeler, zaferler, maglubiyetler,
kahramanliklar gecmiste yasanilip bitmez. Toplumun kolektif belleginde yer edinen olay ve tecribeler,
icinde yasanilan zamana da aktarilir. Toplumlar kimliklerini kolektif bellekte yer etmis ortak anilar ve bu
anilarin dyelerinde biraktigl hisler tizerinden insa ederler. Bu his ve aidiyet duygusu toplumlarin gelecekte

de beraber yagama arzularini olusturur.

Bir zaman dilimi olarak ge¢mis, yasandigl an itibariyle kaybolan ve vitirilen eylemleri ifade eder.
Gecmisteki eylemlerin izleri oncelikle insan belleginde kalir. Bunun disinda gecmisin izlerini
kaydedebilmek icin yaz, kitap, resim, fotograf, sinema ve internet teknolgjisi gibi dis-yapay bellek
unsurlari kullanilir. Tim bu kayitlar toplumlar ve bireyler icin gecmisi hatirlaticl bir nitelik tasir. Sinema da
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gecmisin bilgisinin belirli bir kurguyla yeniden tretildigi hem bir iletisim araci hem de bir arsivdir. Sinema
aracihgyla gegmise ait anilar, olay ve olgular dramatize edilerek kitlelere sunulur. Boylelikle dogal ya da
yapay belleklerdeki imgeler sinema araciligiyla gorsel imgeler haline donlserek, kolektif bellege yeniden
eklenir. Sinema perdesinden yansiyan gecmisin anlatilan, kolektif bellekten beslendigi gibi kolektif

bellegin cercevesine yeni bir kayit olarak dahil olur.

Sinema anlatisi ile gorsel kdltdrin izleyicisine, sézli kiltirin anlatisi masal ile seslenerek
toplumsal degerler hatirlatir. Sinema; belirli bir amag dogrultusunda gecmisten sectigi konu, olay ya da
kisiler iizerinden hatirlatici bir misyon Ustlenir. izler kitlenin zihinsel imgeleminde olan ya da olmayan
gecmisin anlatilanini; canlandirarak, donemin ruhunu, karakterlerini, olaylarini, kahramanlarini, faillerini
vb. yeni bir anlati icerisinde sunar. Sinemada kullanilan muzik, sahne, replikler, oyuncularin jest ve
mimikleri vb. kolektif bellege gecmiste yasanan bir olayin yeni bir imgesi olarak yeniden eklemlenir. Sozlu
kiltirin anlatilarinin her anlatista degismesi ya da yazili metinlerin de tahrifatla degisebilmesi gibi
gecmisin anlatildig) her sinema filmi, ge¢misin yeni bir formu olarak bellege eklenir. Sinemanin kurgusal
olmasi bu formun siirekli degismesine olanak saglar. Hatirlatiimak istenilen ge¢mis ve bu gecmisin ele
alinig bicimi kolektif hatirlama ve kolektif unutma arasindaki diyalektik iliskide 6nemli bir belirleyici haline

gelir. Sinemada gosterme bicimi, hatirlanma bicimini sekillendirir.

Ulak filmi hem sozIu kiltird hem de yazil kiiltirin i¢ ice yasandigi tarihsel bir donemin masalsi
anlatisidir. Filmin icerigi gorsel kiilttir doneminin iletisim araci sinemaile izleyiciye ulasir. Bu sebeple film;
sozlu, yazil ve gorsel kilttr donemlerinin anlati unsurlarini iceren bir nitelik tasir. Masalsi anlatiile Tirk
kolektif bellegine ait s6zli unsurlar ve toplumsal degerler hem filmdeki masal dinleyicisine hem de filmin
izler kitlesine katmanli bir yapr olusturularak hatirlatilir. lyilik ve kétiiliik, insana deger verme, haksizliga
karsi cikma gibi klttrel ve dini degerler yaninda okur-yazarligin 6nemi ve Ustinlugu vurgulanir. Bununla
birlikte yazili kiltirin kayit unsuru kitap; filmde cehalete karsi bilgeligin, dogrulugun ve ilahi hakikatin

ifadesi olarak sunulur.

Filmde kolektif hatirlatma, kolektif unutmaya karsi iki sekilde isler. ilk olarak Tanr sozlerinin
unutulmasi sebebiyle yasanilan toplumsal bozulmaya karsi kitabin yeniden yazilmasi, ikinci olarak kitabin
yazarinin ve onun ¢ogaltiimasina yardim edenlerin dldiridlmelerinin unutulmasi. Masal ve masalin

kahramani Ulak ibrahim, kolektif hatirlatici olarak unutulan degerleri ve yasanilan olaylari hatirlatir.
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Halbwacs'in anilarin birlikte hatirlanmasi ve tamamlanmasi diistincesi ¢ercevesinde kolektif unutulanlar
dolayl bir tanik araciligyla kolektif hatirlanir. Bu hatirlatma ile toplumsal bir hesaplagma gergekleserek
hatirlananlar ve unutulanlar yer degistirir. SozIU kdltirtn anlatisi masal, unutma ve unutturulmaya karsi
kolektif bir hatirlatma miicadelesinin araci olarak yazili kiltiiriin digsal bellegi kitabin s6zlerini hatirlatmig
olur. Hatirlama kolektif yapilan bir eyleme dénusir. Bununla birlikte film, sinema izleyicisine ge¢misten
bugline toplumsal bozulmalarin benzer sebeplerle gerceklestigini de hatirlatir. Bu baglamda Ulak filmi,
hatirlatilmak istenilen ge¢misten secilmis toplumsal ve kdlttirel degerlerin, kurgusal bir temsili olma

ozelligini tasir.
EXTENDED ABSTRACT

Cinema is one of the tools of mass communication; It has the feature of being an important tool
in the transfer of values, cultural codes, and historical elements related to social life. The cinema, which
visualizes the story, which is fictionalized with its techniques, and tells it in a limited time, also makes
use of cultural and historical narratives from time to time. In cinema texts; As well as the forms of
expression belonging to oral cultures, such as tales, epics, fables, legends, and mythology, an event,
person, or situation that has been experienced historically and found in the records is also told. With the
retelling of these narratives, which are the carriers of culture and social codes, through cinema, cultural
transfer is established between the past, present, and future times, and new generations are reminded

of the values of the past.

Movies have the feature of being a historical record and a source for collective memory, as they
are both a recording of the period in which they were filmed and a reenactment of the period they are
subject to. In this context, historical films, period films, and documentary films are important sources as
artistic narratives of the past. Through these films, a historical moment, situation, event, or personis re-
enacted, reminding the audience's existing knowledge, or making an event-phenomenon unknown to
the audience known. This reminder, unlike a news pattern, is supported artistically by being dramatized
with sound, image, music, and animation accompanied by a certain fiction and scenario. Thus, the effect
of the story is increased by exceeding the limits of a straight narrative. The audience is included in the
time of the cinema, the place where the event takes place, between the people and the characters as if

they were there. The viewer following the camera's point of view, experiences being in and watching the
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records of the past. This surreal experience differentiates the cinematic narrative from any historical
narrative. Imaginative visualization through listening and reading is replaced by a mediated inclusion into

the narrative of the past, which is animated within the framework of a certain fiction.

This study aims to explain the role of cinema within the framework of the concepts of collective
remembering and forgetting. In the study, the film Ulak directed by Cagan Irmak, which was released in
2008, was evaluated in the context of the concepts of collective remembering and collective forgetting.
The sample of the research is the movie Ulak. The film was analyzed with descriptive analysis, which is
a qualitative analysis method. In this context; the plot, plot of the movie, characters, time, place
elements, reminder, and forgetting elements were examined. During analysis, the dialogues in the movie
were used. Because the main narrative of the film is based on tales, the study is limited to the
remembering and forgetting features of oral and written culture. The concepts of collective remembering
and collective forgetting, Maurice Halbwachs' understanding of "collective memory", and oral and

written culture concepts were also evaluated within the framework of Walter J. Ong's approach.

The film Ulak tells a tale to its audience. The tale that Physician Zekeriya tells by traveling from
village to village after what happened to his son carries the basic features of oral culture. Tale; It is about
extraordinary events and heroes, the weak and the strong, and the struggle against social inequalities in
an unknown time and an unknown place. The film reminds both the listeners of the tale and the audience
by explaining that social inequalities and corruption are experienced because of forgetting the words of
the truth. The film, which progresses within the framework of the struggle between remembering and
forgetting, proceeds through the basic mnemonic elements of oral and written culture. While tales,
storytellers, dances, and rituals remind the values of oral culture, the book makes a collective reminder
as reminder of written culture. Despite the limited ability of oral culture to remember with human
memory, the manuscript of written culture undertakes the mission of reminding. The reminding feature
of oral culture through audio narration is realized with tales. The body language, tone of voice, emphases,
and poetic expression of the storyteller become memorable in human memory. What is wanted to be
reminded is transferred to the children - to the next generation - through tales. What the society forgets
is reminded by the book and the spokespersons of the book, apart from tales, and the collectively
forgotten and collectively remembered are replaced. The reason for social corruption is shown as
forgetting. The forgetting of the words of the truth is reminded to society through the book. The book is
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also shown as the most important source of strength in fighting ignorance and evil. In this context, the

struggle between remembering and forgetting; is represented in a dualist perspective such as truth-

ignorance, good-evil, and weak-strong. The winners of the challenge; redefine what will be remembered

and what should be forgotten. Selected memories formed the new framework of collective memory. The

past is reconstructed with the social needs of the present.

While the film reminds children of truth and goodness with its tale narrative, it also reminds the

visual culture audience of the values of the past through cinema. In this context, the reminder elements

of oral, written, and visual culture are intertwined. Social values are reminded to the audience at different

times and places. In this context, the movie; In the dialectic of remembering and forgetting, it reminds

the masses of the memories and values chosen by using the mnemonic elements of oral and written

culture.
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cok atif alan yazar ve en cok atif alan calisma perspektifinde analiz edilmis ve calismalar arasindaki baglantilar ortaya
koyulmustur.
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ABSTRACT

Political communication studies have an important place in studies on communication. In these quantitatively increasing
studies, political communication has been described and subjects such as its aims, methods and effects on target
audiences have been discussed. Another issue discussed is the relationship between political communication and the
media. This subject has also been frequently discussed, and in recent years, there has been an increase in the number of
studies on the relationship between political communication and social media. Social media, whose number of users and
influence hasincreased in recent years, has become animportant elementin political communication. It has been essential
to make a general review of the studies covering these issues. It is important to examine the studies containing the
subjects in the context of year, field, country, university, keyword, most cited author and most cited study. This is possible
with bibliometric analysis. In this study, it is aimed to create a bibliometric profile of studies on political communication
and social media. In the study, in which the bibliometric analysis method was used, “political communication” and “social
media” topics were written in the Web of Science search engine and the articles written at all times were searched in the
indexes scanned on this site. 1053 studies brought to the literature between 2008, when the first research on political
communication and social media were made, and 2022, when this study was conducted, were handled with the
VVOSviewer program. Studies were analyzed in the perspective of year, field, country, university, keyword, most cited
author and most cited study, and links between studies were revealed.
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GIRIS
Aziz (2013, s. 15) siyasal iletisimi, siyasal aktorlerin ideolojik amaglarina ulagsmak adina gruplari,
kitleleri, diger ulkeleri veya bloklar ikna etmek icin iletisim arag ve tekniklerini kullanmasi olarak
tanimlamaktadir. Siyasal iletisim bircok yoniyle cokca kez arastinlmig; siyasal iletisim tarihi, propaganda
ile iligkisi, siyasal iletisim teknikleri ve yontemleri, siyasal iletisim araclarn gibi perspektiflerle

betimlenmistir. Bu caligmada ise kavramin sosyal medya ile arastinldigl caligmalarin bir incelenmesi

yapilacaktir. Nitekim siyasal iletisim ve onun kullandigi medya unsurlan siklikla tartisiimistir.

iletisim teknolojileri ve siyaset arasindaki etkilesim yeni bir durum degildir. Siyasal iletisim, 20.
ve 21. yuzyil boyunca iletisim alaninda uretilen temel teorik yaklasimlarin gelismesinde merkezi bir rol
oynamistir. Siyaset bilimindeki dnemi de artmaktadir. Bu, yakin donemlerde gerceklesse de kuramsal
olarak temellendirilmis bir alan olan iletisim alaninin gecirdigi degisim dénemlidir (McQuail, 1994, s. 13).

Bu degisim bircok kez tartisiimistir.

lletisim alanindaki calismalarin &zellikle siyasal iletisim (ve secim donemleri) ile iliskisi
glinimuizde de surekli tartisiimaktadir. Siyasal iletisim, iki ana referans cercevesiyle birlikte kuramsal
olarak incelenmektedir. iletisim teorilerinin adapte oldugu ve adapte olmaya devam ettigi iki temel bakis
agisi (Castells, 2016, s. 256), medyanin kitleler (zerindeki etkilerine iliskin soruyu vyanitlamaya
caligmaktadir. Bu soru, iletisimi sosyo-politik baglama dahil eden ¢ok daha genis bir tartismaya entegre

edilmistir.
Bu bakis agilar sunlardir:

= ilk yaklasimiletisimin etkisinin kaginilmaz, hayati ve merkezi oldugunu diisiinen teorik anlayistir.
Teknolojik belirlenimcilik (McLuhan, 1994) veya medyanin etkisi perspektifi (Altheide & Snow,
1979) buna ornektir. Bu yaklagimlar daha sonra glindem belirleme teorisinin ortaya ¢ikmasi ile
glclendirilmistir. Tim bu yaklagimlar, medyanin glicli etkisi ve diger sosyal kurumlarin kamusal
alanda calisma bicimini etkileme kapasitesi olarak aciklanan medyatizasyon kavrami etrafinda
gruplandirlabilir (Schultz, 2004).

= Diger yaklasim medyayi, genellikle mesajin dogasina nihai olarak karar veren diger kurumlara
(0zellikle siyasi kurumlara) bagimli olan bir baska fail olarak géren kuramlardir. Bu alanda ¢ok

cesitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden bazilari medyayi bir mesajin iletilmesinde sadece
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aracilar olarak gorlrken digerleri ise tam tersi goristedir. Bu yaklagima gore iletisim, Zaller
(1992) ve/veya Entman (2004)n kuramsal vaklasimlarinda oldugu gibi bir silirec olarak

karsimiza gikmaktadir.

Bununla birlikte, yeni teknolojilerle birlikte medyada sayisallagtirma strecinin gelisimi, niteliksel
degisikliklere (6rnegin medyada kullanicilarin da aktif rol almasi gibi) yol agmistir (Castells, 2016, s. 170).

Bu degisiklikler, siyasal iletisim ve sosyal medya Gzerine yapilan ¢caligmalarin seyrini degistirmistir.

“Dijital dogan” Z kusaginin geleneksel medyaya karsi duydugu hosnutsuzluga dayanarak sosyal
medyaya olumsuz bakan ve geleneksel medyay! yok ettigini iddia eden calismalar yapilmistir (Finnmann,
2014). Bu da siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili calismalarda sosyal medyanin siyasal iletisimin
etkisini artirdigina yonelik bulgularin artmasina neden olmustur. Bu suirecte hedef kitle ya da secmenler
magdur, kandirilan, manipile edilen ve zarar goren taraf olarak tasvir edilmistir. Bu yaklasimla birlikte
siyasal iletisim ve medya uzerine yapilan calismalarda geleneksel ve sosyal medya karsilastirmalari

kendisine yer bulmustur.

"Eski” ve “yeni” medya arasindaki karsilikli bagimlilik modeli, Chadwick (2013) tarafindan farkli
medya vapilarinin bir arada var oldugu karma (hibrit) bir medya sistemi olarak karakterize edilmistir. Bu
yaklasimla birlikte kitlelerin geleneksel medyaya bagh olan ancak diger parametreler sayesinde de

farklilasan siyasal davranislarini baz alan ¢alismalar da yapilmistir (Jenkins, 2006).

Gorulecegi lizere gecmiste siklikla tizerinde calismalarin yirdtildigl bir kavram olan siyasal
iletisim, medya ve onunla iligkisi baglaminda da arastinlmistir. Son yillarda kullanici sayisi ve medya
unsurlar arasindaki payi oldukg¢a artan sosyal medya da siyasal iletisimle arasindaki iliski baglaminda
tartisilmistir. Ancak bu iki kavrami iceren calismalarin biitiiniiniin betimlenmesi gerekli ve énemlidir. iki
kavrami iceren caligmalarin yil, alan, tlke, tniversite, anahtar kelime, en ¢ok atif alan yazar ve en ok atif
alan calisma profillerinin heniiz arastinlmamis olmasi, literatiirde bir bosluk yaratmaktadir. Bu
betimlemelerin yapiimasi ise bibliyometrik analiz yontemi ile mimkundir. Bdylece iki kavramla ilgili

betimlemenin yapiimasi alanda yapilacak sonraki calismalara zemin hazirlayacaktir.

Bu calismada, siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili calismalarin yil, alan, dlke, Universite,
anahtar kelime, en cok atif alan yazar ve en ¢ok atif alan calismaya gére profillerinin olusturulmasi

amaclanmistir. Bunun nedeni ¢alismalarin betimlenmesinde en kapsamli veri ileten basliklar olmalaridir.
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Makalede, iki konuyu iceren calismalar Web of Science veri tabaniyla sinirlandinimistir. Ciinkd konulan
iceren en ¢ok calisma, bu sitede taranmaktadir. Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir.
Bibliyometrik yontem, bibliyometrik veriler (6rnegin yayin ve alinti sayisi) tizerinde nicel tekniklerin (alinti
analizi gibi) uygulanmasini kapsamaktadir (Pritchard, 1969). Bibliyometri Uzerine ilk tartismalar,
1950'lerde baslamistir (Wallin, 2005), bu da bibliyometrik yontemin yeni olmadigini gostermektedir.
Ancak bibliyometrik analizin yayginlagsmasi, isletme, iktisat, muhasebe ve sosyal bilimlerde yuritilen
makale baslgl, ozet ve anahtar kelimelere yonelik calismalarla artmistir (Ramos-Rodrigue & Ruiz-
Navarro, 2004). Kumar ve arkadaslarina (2021) gore Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri
tabanlarinin ortaya ¢ikmasi, buyik hacimli bibliyometrik veri elde etmeyi kolay hale getirmis ve Gephi,
Leximancer ve VOSviewer gibi bibliyometrik yaziimlarin bu tir verilerin cok pragmatik bir sekilde analiz
edilmesini saglamistir. Finans (Durisin & Puzone, 2009), insan kaynaklari (Andersen, 2019), yonetim
(Ellegaard & Wallin, 2015), gibi alanlarda kullanimi artan bu yontem, bir¢ok saygin dergideki yayinlarda
kullanilmistir (Donthu & Kumar, 2020). Bu ¢alismayla da yontemin kullanildigi ve Tirkce vazilan az

sayidaki yayinlara katki saglanacaktir.

Web of Science arama motoruna “political communication” ve “social media” konulari yazilmis
ve tim zamanlarda yazilan yazilar bu sitede taranan indekslerde aranmistir. Siyasal iletisim ve sosyal
medya ile ilgili ilk arastirmanin yapildig 2008 ile bu caligmanin yapildigr 2022 yillan arasinda literatire

kazandirlan 1053 caligsma VOSviewer programi ile ele alinmistir.
YONTEM

Siyasal amaclara ulagmak icin siyasal unsurlarin hedef kitlelerini ikna etmek icin yaptig her tirld
iletisim cabasi olan siyasal iletisim, kavramsallastinldig glinden bu yana siklikla arastirma konusu
olmustur. Bu calismalarda siyasal iletisimin etkisi, araclar, islevleri, tarihi, glicl, medya ile iligkisi ve
yansimalari gibi konular ele alinmistir. Siyasal iletisimin medya ile iliskisi ve medyada nasil yer aldigi da
bir bagka arastirma konusu olmustur. Son yillarda kullanimi ve kullanici sayisi hizla artan sosyal medya,
bu alanlardaki payl baglaminda medya alanindaki etkisini genisletmis ve siyasal iletisimde kullanimi
artmistir. Boylece siyasal iletisim ve sosyal medya tzerine ¢aligmalarin sayisi da artmistir. Ancak bu iki
konu Uzerine yapilan calismalarin tamaminin ele alinmasi, bu konular Gzerine yapilan ¢alismalarin

bitlinunin betimlenmesi acisindan onemlidir. Bu, yapilacak caligmalar icin literatiire yeni bulgular
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kazandirmasi agisindan da degerlidir. Arastirma Web of Science’da taranan indexler ile sinirlandinimistir.

Bunun nedeni iki konuyu iceren en ¢ok ¢alisma bu sitede bulunmaktadir.

Calismada, siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili arastirmalarin incelenmesi adina
bibliyometrik analiz yontemi kullaniimistir. Bibliyometrik yontem, literatir kdlliyatinin yani en genig
anlamiyla yayinlarin belirli bir konu alanr icinde niceliksel olarak betimlenmesine dayanmaktadir. Yayinlar,
vayinlarin yazildigi villar, Glkeler, Universiteler, alanlar, yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler,
alintilanma sayilari, en cok alintilanan yazilar ve yazarlar, yayinlarin baglanti glcleri ve baglantilar;

bibliyometrik analiz yontemiyle betimlenmekte, analiz edilmekte ve haritalandiriimaktadir (Wallin, 2005).

Bibliyometrik analiz ile yayinlanmis ¢alismalarin ampirik verileri analiz edilerek sistematik yayin
modelleri ¢ikariimaktadir (Gan & Wang, 2014). Bu analiz yontemi, zaman icerisinde yapilan arastirma
egilimi hakkinda bilgi saglamakta ve alana yapilan katkilar karsilastirma imkani vermektedir. Belirli bir
calisma konusuyla ilintili gorsellestirme icin haritalandirma yapmakta ve gorsel aglar olusturmaktadir.
Ortaya ¢ikan bibliyometrik ag analizi genellikle anahtar kelimeler, tlkeler, enstittiler ve yazarlar arasindaki
iliskileri saptamaktadir. Bibliyometrik gostergeler (toplam yayin sayisi, alintilar, ortak yazar baglantilari,
ortak alinti baglantilari ve anahtar kelimelerin baglantilarn gibi), cogu zaman bir alanda yapilan
arastirmalarin dinamiklerini, 6nemini, egilimlerini ve islevlerini ortaya koymaktadir (Van Eck & Waltman,

2014).

Medya ve iletisim alaninda da bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Tosyali (2015)'nin
ortaya koydugu izere medya ve iletisim alani halkla iligkiler, kamu diplomasisi, tiiketici-marka iliskisi, kriz
iletisimi, internet reklamalig), saglk iletisimi, haberler ve pandemi dénemi gibi konular baglaminda

tartisilmistir.

Bu calismada Web of Science arama motoruna “political communication” ve "social media”
konular yazilmis ve tim zamanlarda yazilan yazilar bu sitede taranan indekslerde aranmistir. Siyasal
iletisim ve sosyal medya ile ilgili ilk arastirmanin yapildigi 2008 ile bu caligmanin yapildigl 2022 yillan
arasinda literatiire kazandirilan 1053 calisma VOSviewer programi ile ele alinmistir. Web of Science veri

tabanindaindekslerden elde edilen bu caligmalar asagidaki arastirma sorulari cercevesinde incelenmistir:

= Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen calismalarin

yillara gore dagiimi nedir?
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Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen caligmalarin
alanlara gore dagimi nedir?

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen ¢alismalarin
ulkelere gore dagiimi ve bu tlkelerdeki calismalarin toplam baglanti glicl ve baglantilari nasildir?
Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen ¢aligmalarin
tniversitelere gore dagihmi ve bu Universitelerde yapilan ¢alismalarin toplam baglanti giict ve
baglantilari nasildir?

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen calismalarin
anahtar kelimelere gore dagilimi ve bu anahtar kelimelerin toplam baglanti glici ve baglantilari
nasildir?

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen calismalarin
en cok atif alan yazarlara gore dagilimi ve vyazarlarin calismalarinin toplam baglanti glici ve
baglantilari nasildir?

Siyasal iletisim ve sosyal medyay!la ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen caligmalarin
en cok atif alan yayinlara gore dagilimi ve bu yayinlarin toplam baglanti giici ve baglantilar

nasildir?

Siyasal iletisim ve sosyal medya konularyla ilgili calismalarin sosyal medyanin kullaniminin

arttigl yillara gore dagiliminin yapilmasi énemlidir, bu nedenle bu calismalarin yillara gore dagihmi

arastirma sorularinda yerini almistir. iki konuyu iceren calismalarin hangi alanlarda yapildigi sorusu ise

siyasal iletisim ve sosyal medya lzerine egilen alanlarin incelenmesi bakimindan gereklidir. Konular

iceren calismalann yapildigi tlke ve Universiteler ile bu calismalar arasindaki baglantilarin ortaya

koyulmasi, siyasal iletisim ve sosyal medya konulari Gzerine ekol olan (lke ve tniversitelerle bu unsurlar

arasindaki is birligini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Anahtar kelimelerin analizi, siyasal iletisim ve

sosyal medyayla ilgili calismalarin konular ve bu konularin birlikte calisilip calisiimadigr hakkinda bilgi

vermektedir. En cok atif alan yazarlar ve bu yazarlar arasindakiiliski ile en ¢cok atif alan yayinlar ve yayinlar

arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi ise bu konularda daha sonra yapilacak caligmalar hakkinda literattr

bilgisi vermektedir. iste bunlar gibi nedenlerde arastirma sorulan yukaridaki gibi insa edilmistir.
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Arastirma Bulgulari

Web of Science sitesi arama motoruna “political communication” ve “social media” konulari
yazilmis ve bu konularda 2008 yilindan bugtine yazilan 1053 yayin elde edilmistir. Bu yayinlarla ilgili
veriler, Web of Science sitesinden erisilip VOSviewer programinda iglenmistir. Program araciligiyla 1053
yayina ait yayinlann yazildigi yillar, alanlar, Glkeler, Gniversiteler, anahtar kelimeler, en cok atif alan yazar

ve yayina iliskin analizler yapilmistir.

Sekil 1 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Yillara Gére Dagilimi (Web of Science, 2022)

Sekil 1'de gortlecegi Uzere siyasal iletisim ve sosyal medya konularini iceren ilk ¢alismanin
yapildigl 2008 yilindan itibaren bu konularla ilgili calismalarda istikrarli olmasa da bir artis goriilmektedir.
200'0 asan sayisiyla en cok calisma 2020 yilinda yapilmig, 2020 yilini 2021, 2019 ve 2018 yillari takip
etmistir. Bu calismanin yapildigi 8 ayi kapsayan slrecte 2022 yilinda da ¢ok sayida calisma
tamamlanmistir. En az calisma, iki kavrami iceren ¢alismalarin basladigi 2008 yilinda yayinlanmistir.
2009 yilinda siyasal iletisim ve sosyal medya konularini iceren hig calisma yokken 2008 yilindan sonra

en az calisma, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda yapilmustir.
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Tablo 1 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Yillara Gére Dagihmi ve Yiizdeleri

YAYIN YILI  YAYIN SAYISI YUZDE
2020 205 19,468
2021 157 14,910
2019 143 13,580
2018 139 13,200
2022 109 10,351
2017 90 8,547
2016 73 6,933
2015 53 5,033
2014 38 3,609
2013 23 2,184
2012 11 1,045
2011 8 0,760
2010 3 0,285
2008 0,095

Tablo 1'de yillara gore siyasal iletisim ve sosyal medya konularini iceren yayinlarin yizdeleri yer

almaktadir. En cok yayinin yapildigi yillar olan 2020, 2021, 2019, 2018 ve 2022'de toplam yayin sayisinin

% 71,509'u yapilmistir. En az calismanin yapildigi 2008, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda ise toplam yayin

sayisinin yalnizca % 2,185'ine ulasiimistir.

Sekil 2 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Alanlara Gére Dagilimi (Web of Science, 2022)

Sekil 2'de siyasal iletisim ve sosyal medya konulariyla ilgili caligmalarin alanlara gore dagilimina

yer verilmistir. Bu konularla ilgili yayinlarin yapildigi 69 alandan en fazla yayin gikarilan 25 alan ele
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alinmistir. En cok yayin iletisim alaninda yayinlanmistir. iletisim alanini; siyasal iletisim, bilgi ve belge
yonetimi, disiplinlerarasi sosyal bilimler takip etmektedir. isletim sistemleri miihendisligj, isletme, kamu
yonetimi, alan arastirmalari, uluslararasi iliskiler, dilbilim, disiplinlerarasi uygulamalar, radyo, televizyon
ve sinema, muitercim-tercimanlk, elektrik-elektronik muhendisligi, beseri bilimler, yapay zeka, klinik
psikolaji, psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji, kiilttirel calismalar ve tarih alanlarinda ise benzer ancak az

sayida calisma tamamlanmistir.

Tablo 2 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Alanlara Gére Dagilimi ve Yiizdeleri

ALAN TURU YAYIN SAYISI YUZDE
iletisim 661 62,773
Siyasal iletisim 201 19,088
Bilgi ve Belge Yonetimi 105 9,972
Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 79 7,502
Sosyoloji 78 7,607
Bilgi islem Teknolojileri 43 4,084
Disiplinlerarasi Teknolaji
26 2,469
Uygulamalarn
isletim Sistemleri Miihendisligi 19 1,804
isletme 18 1,709
Kamu Yonetimi 14 1,330
Alan Arastirmalar 13 1,235
Uluslararasi iliskiler 12 1,140
Dilbilim 12 1,140
Disiplinlerarasi Uygulamalar 12 1,140
Radyo, Televizyon ve Sinema 11 1,045
Mutercim-Terciimanhk 11 1,045
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 10 0,950
Beseri Bilimler 10 0,950
Yapay Zeka 9 0,855
Klinik Psikolaji 9 0,855
Psikolaji 9 0,855
Hukuk 8 0,760
Sosyal Psikoloji 8 0,760
Klturel Calismalar 7 0,665
Tarih 7 0,665

Tablo 2'de vine Sekil1'de oldugu gibi siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili yayinlarin yapildig
69 alandan en fazla yayin cikarilan 25 alanin toplam yayin sayisi icerisindeki yiizdesi verilmistir. En cok
yayinin oldugu alan olan iletisim alanindaki yayin sayisi, toplam vyayin sayisinin % 62,773'Unl

olusturmaktadir. iletisim alanini takip eden siyasal iletisim alanindaki calismalar % 19,088; bilgi ve belge
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yonetimi alanindaki caligmalar ise toplam caligma sayisinin 9,972'sini kapsamaktadir. En az caligmanin

yapildigr tarih, kiltirel calismalar, sosyal psikoloji ve hukuk alanlarinda ise toplam calismalarnn yalnizca

% 2,85'i yayinlanmistir.
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Sekil 3 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi (Web of Science, 2022)

Yayin yapilan 71 Glkeden en ¢ok yayina sahip 25 (lkenin yer verildigi Sekil 3'te 220'den fazla
vayinla Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ilk sirada bulunmaktadir. ABD'yi ispanya, ingiltere ve Almanya
takip etmektedir. AlImanya'dan sonra gelen Norvec'le birlikte yayinlanan ¢alisma sayisinda keskin bir
duislis yasanmaktadir. Diger ulkeler arasinda az da olsa bir fark bulunmaktadir. En az yayinin mevcut

oldugu Tayvan ve israil arasinda biiyiik bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 3 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Ulkelere Gore Dagilimi ve Yiizdeleri

ULKE YAYIN SAYISI YUZDE
ABD 229 21,747
Ispanya 188 17,854
ingiltere 99 9,402
Almanya 99 9,402
Norveg 47 4,463
Avustralya 43 4,084
Hollanda 38 3,609
italya 35 3,324
Avusturya 31 2,944
Kanada 30 2,849
Cin 29 2,754
Rusya 28 2,659
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Danimarka
Isvec
Isvicre
israil
Turkiye
Fransa
Macaristan
Arjantin
Belcika
Endonezya
Malezya
Romanya
Tayvan

24
24
24
18
18
17
17
16
15
15
13
13
13

2,279
2,279
2,279
1,709
1,709
1,614
1,614
1,519
1,425
1,425
1,235
1,235
1,235
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Yayinlanan ¢alismalarin adet ve ylizdesel dagilimina baktigimizda 229 yayin ile toplam yayin

sayisinin % 21,747'sinin ABD'de, 188 yayin ile % 17,854'iniin ispanya’da, 99 yayin sayisi ile % 9,402'sinin

ingiltere’de yine 99 calismaile % 9,402'sinin Almanya'da yapildigi gériilmektedir. En cok yayin yapilan bu

dort lke, toplam yayin sayisinin % 58,405'ini olusturmaktadir. 18 ile 13 arasinda degisen yayin sayisi ile

en az yayinin yapildigi ilkeler olan israil, Tiirkiye, Fransa, Macaristan, Arjantin, Belcika, Endonezya,

Malezya, Romanya, Tayvan toplam yayin sayisinin yalnizca % 14,72'sini olusturmaktadir.

Tablo 4 Siyasal ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Ulkelere Gore Dagilimi, Aldiklan Atif Sayilari ve Toplam

Baglanti Giicu

TOPLAM BAGLANTI

ULKE YAYIN SAYISI ATIF SAYISI -

GUCU
ABD 229 4955 98
ingiltere 99 1758 76
Almanya 99 2796 67
ispanya 188 1931 28
Danimarka 24 410 24
Avusturya 31 606 23
Norveg 47 1551 21
Hollanda 38 801 19
italya 34 549 19
Avustralya 43 515 18
Fransa 17 219 18
Isvicre 24 954 17
Kanada 30 229 16
Isvec 24 385 13
Macaristan 17 187 11
Arjantin 16 143 9
Cin 28 222 7
Portekiz 10 47 6
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Israil 18 76
Belcika 15 303
Sili 10 151

Toplam baglanti glictine sahip 31 tlkeden en az 5 toplam baglanti gtictine sahip olanlara yer
verilen Tablo 4'te en cok yayin yapilan ilkeler olan ABD, ingiltere, Almanya ve ispanya’nin toplam baglant
gliclerinin de yiksek oldugu goritlmektedir. ABD'de yayinlanan ¢alismalar, 4955 atif sayisina ve 98
toplam baglanti giiciine sahiptir. Ayni sayida calismanin yayinlandigi ingiltere ve Almanya'da sirasiyla
calismalar 1758 ve 2796 atif almistir. ingiltere’deki calismalarin 76, Aimanya'daki arastirmalarin ise 67
toplam baglanti giicii mevcuttur. Bu ic (lkeyi takip eden ispanya, Danimarka, Avusturya ve Norvec gibi
iilkelerin sirasiyla 28, 24, 23 ve 21 toplam baglanti giicii vardir. Arjantin, Cin, Portekiz, israil, Belcika ve

Siliise 9 ile 5 arasinda degiskenlik gdsteren toplam baglanti glicline sahiptir.
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Sekil 4 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Ulkelere Gére Baglantilari

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili calismalarin yayinlandigi 71 tlkeden en az 10 yayin
yapan 32 llkenin baglantilar Sekil 4'te verilmistir. Sekle gore yine en cok yayin ¢ikarilan tlkeler olan ABD,
Ispanya, Almanya ve ingiltere’deki yayinlar en cok baglantiya sahiptir. 18 ile en cok baglantiya sahip tilke
olan ABD'deki calismalarin Arjantin, israil, Tiirkive gibi iilkelerdeki calismalarla giicli baglantisi

bulunmaktadir. 11 baglantiya sahip ispanya'daki calismalarin italya ve Portekiz'deki calismalarla giiclii
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baglantisi vardir. 11 baglantisi bulunan Almanya'daki calismalarin isvicre, Norveg ve Belcika gibi (ilkelerde
vayinlanan calismalarla giiclii baglantisi mevcuttur. ingiltere'deki calismalarin Giiney Afrika, Tayvan ve
Cinile gliclt baglantisi bulunurken, Danimarka ve Hirvatistan'daki calismalar arasinda yine guiclt baglant
vardir. Avusturya ile Cekya arasinda, Fransa, Kanada ve Brezilya arasinda ve Endonezya, Rusya,

Avustralya ve Macaristan arasinda da gliclii baglanti bulunmaktadir.
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Sekil 5 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Universitelere Gore Dagilimi
(Web of Science, 2022)

Sekil 5'te siyasal iletisim ve sosyal medyaylailgili caligmalarin yayinlandigi 826 tniversiteden en
cok yayin yapan 25 tanesine yer verilmistir. Sekle gore Universitat Jaume |, en cok yayinin yayinlandig
universitedir. Onu University of Vienna takip etmektedir. University of Oslo ve University of Oxford
blinyesinden ¢ikan vayin sayisi esittir. Bu Universiteleri takip eden universiteler arasinda, yayinlanan

calisma bakimindan buyiik farklar bulunmamaktadir.

Tablo 5 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Universitelere Gére Dagilimi ve Yiizdeleri

UNIVERSITE YAYIN SAYISI YUZDE
Universitat Jaume | 40 3,799
University of Vienna 25 2,374
University of Oslo 20 1,899
University of Oxford 20 1,899
University of Amsterdam 17 1,614
University of Zurich 17 1,614
University of California 16 1,519
University of Valencia 16 1,519
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Bournemouth University 13 1,235
University of Wisconsin 13 1,235
Corvinus University of Budapest 12 1,140
University of Pennsylvania 12 1,140
University of London 12 1,140
University of Mannheim 12 1,140
University of Sevilla 12 1,140
University of Southern California 12 1,140
University of Texas 12 1,140
University of Wisconsin Madison 12 1,140
University of Copenhagen 11 1,045
Universidade De Vigo 10 0,950
University of Munich 10 0,950
University of Texas Austin 10 0,950
Complutense University of Madrid 9 0,855
HSE University of National Research 9 0,855
Northwestern University 9 0,855

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili calismalarin yayinlandigi 826 lniversiteden en ¢ok yayin
yapan 25 tanesinin bulundugu Tablo 5'te gorlilecegi lizere Universiteler arasinda yayin sayisi bakimindan
biyuk farklar bulunmamaktadir. En fazla ¢alisma Universitat Jaume |, University of Vienna, University of
Oslo ve University of Oxford Universitelerinde yapilmistir. Ancak dagilim cok genis oldugu icin bu
universitelerde yayinlanan calismalarin toplam yayin sayisi icerisindeki yizdesi cok ylksek degildir. Bu 4
universiteyi University of Amsterdam, University of Zurich, University of California ve University of

Valencia takip etmektedir.

Tablo 6 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Universitelere Gore Atif Sayilari ve Toplam
Baglanti Gict

UNIVERSITE YAYIN SAYISI ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU

University of Oxford 20 432 5
Corvinus University of Budapest 12 174 4
University of Manheim 12 603 4
University of Amsterdam 17 400 3
City University of Vienna 22 577 3
University of Copenhagen 11 285 2
University of Oslo 20 1144 2
University of Southern California 11 247 2
Bournemouth University 13 360 1
University of Jaime 10 117 1
University of Sevilla 12 75 1
University of Texas Austin 10 205 1
University of Wisconsin 12 270 1
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Tablo 6'da siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili caismalarin yayinlandig 16 niversiteden en
az 1 toplam baglanti glictine sahip Universitelere yer verilmistir. Gortilecegi Gizere konularla ilgili 20 yayin
ve bu yayinlara yapilan 432 atifla University of Oxford, toplam 5 ile en yiksek baglanti glicline sahiptir.
Daha fazla yayin ve atif sayisina sahip Universiteler olmasina ragmen University of Oxford'un en ylksek
toplam baglanti glicline sahip olmasi, yayinlarin etkisini ortaya koymaktadir. 12 caligma yayinlanan
Corvinus University of Budapest ve University of Manheim, 4 toplam baglanti glicline sahiptir. 17 yayinin
bulundugu University of Amsterdam ve 22 yayinin tamamlandig) City University of Vienna'in 3 baglanti
glic mevcuttur. 10 ile 13 yayin sayisina sahip Bournemouth University, University of Jaime, University

of Sevilla, University of Texas Austin ve University of Wisconsin'in 1 toplam baglanti glict bulunmaktadir.

univsoughern calif  univ ma@pnheim

2
e0

niv copgnhagen univigkford corvinus ufilv budapest bournediputh univ

., VOSviewer
Sekil 6 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarin Universitelere Gére Baglantilari

Sekil 6'da konularla ilgili yayinin bulundugu 840 Universiteden en az 10 yayin yapan 16 ulke ele
alinmig ve 7 baglanti bulunmustur. Boylece nitelikli ve gii¢lli baglantilar tespit edilmistir. Sekle gore,
University of Oxford'un 3 (Corvinus University of Budapest, Bournemouth University ve University of
Manheim), University of Manheim'in 2 (University of Southern California ve University of Oxford)
baglantisi bulunmaktadir. University of Oxford, Corvinus University of Budapest ve Bournemouth

University binyesinde yayinlanan ¢aligmalar arasinda gliclt baglanti mevcuttur. University of Manheim
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ve University of Southern California ile University of Copenhagen ve University of Oslo'da yurutilen

calismalar arasinda da gticli baglanti vardir.

Tablo 7 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalardaki Anahtar Kelimeler,
Kullanim Sayilar ve Toplam Baglanti Glcu

ANAHTAR KELIME KULLANIM SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
Siyasal iletisim 561 1268
Sosyal Medya 568 1267

Twitter 240 653
Facebook 128 341
Secimler 69 200
Popdlizm 71 186

Sosyal Aglar 58 184
Siyasal Partiler 33 126

Ispanya 28 116

internet 39 115
Instagram 33 110
Siyaset 40 106
icerik Analizi 43 105
Gazetecilik 33 105

Yukarida siyasal iletisim ve sosyal medya konularinda yazilan galismalarda kullanilan 2263
anahtar kelimeden 100 ve Uzeri toplam baglant glictine sahip anahtar kelimelere yer verilmistir. Boylece
toplam baglanti giicl yiksek anahtar kelimeler analiz edilecektir. Caligma kapsaminda ele alinan konular
oldugundan en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler olan siyasal iletisim ve sosyal medya, sirasiyla 561 ve
568 kere calismalarda yer almistir. Bu iki konu, anahtar kelimeler olarak 1268 ve 1267 toplam baglant
gliciine sahiptir. Twitter kelimesi 240 kere kullanilmig, 653 toplam baglanti glicini barindirmistir.
Facebook 128 kere kendisine yer bulmus ve 341 baglanti glictine erigmistir. Secimler, populizm, sosyal
aglar, siyasal partiler, ispanya, internet, Instagram, siyaset, icerik analizi ve gazetecilik kelimeleri sirasiyla
69, 71, 58, 33, 28, 39, 33, 40, 43 ve 33 kere kullanilmis ve yine sirasiyla 200, 186, 184, 126, 116, 115,

110, 106, 105 ve 105 toplam baglanti giictine sahip olmustur.
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Sekil 7 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Baglantilari

Sekil 7'de kullanilan 2263 anahtar kelimeden en az 10 kez kullanilan 50 anahtar kelime ele
alinmistir. Siyasal iletisim ve sosyal medya kelimelerinin arastirma kapsaminda ele alinan konular
oldugundan en yiksek sayida baglantisi bulunmaktadir. Bu iki kelimeyi Twitter ve Facebook takip
etmektedir. Sosyal medya, Twitter, bliyik veri, cerceveleme, siyasal aday, kamusal alan, kutuplagma, Cin,
siyasal tartisma, Avrupa Birligi, toplumsal hareketler ve katim kelimelerinin arasinda glicli baglanti
bulunmaktadir. Siyasal iletisim, duyarliik testi, duyular, medya Trump, kamuoyu, gazetecilik, kitle
iletisimi, Covid-19, yalan haber ve dezenformasyon anahtar kelimeleri arasinda da gliclii bag mevcuttur.
Bunlarin yani sira Facebook, poptlizm, anlagsma, popdlist iletisim, siyasal kampanya, web 2.0 ve icerik
analizi anahtar kelimeleri arasinda glcli bag vardir. Yeni medya, internet, iletisim, siyasal pazarlama,
siyaset, siyasetci ve sosyal aglar kelimeleri giiclii bag barindirmaktadir. ispanya, sosyal medya siteleri,
secim kampanyalar, siyasal partiler, secim, Norveg, Youtube, Instagram, secim, televizyon ve cinsiyet
kelimeleri de aralarinda gliclii bag bulundurmaktadir. Bu durumlarin yaninda secim kampanyalari ve

dijital medya anahtar kelimeleri de guiclii bag barindirmaktadir.
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Tablo 8 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarda En Cok Atif Alan Yazarlar, Yayin Sayilar, Atif
Alma Sayilari ve Toplam Baglanti Giict

YAZAR YAYIN SAYISI ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
Andreu Casero-Ripolles 24 662 173
Laura Alonso-Munos 12 149 122
Silvia Marcos-Garcia 8 144 106
Andres Olof Larsson 19 475 88
Amparo Lopez-Meri 5 97 74
Sven Engesser 5 601 59
Frank Esser 5 516 50
Vicente Fenoll 5 23 48
Marton Bene 5 126 46
Pablo Lopes-Rabadan 5 31 42

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili calismalarda en ¢ok atif alan yazarlar, yayin sayilar, atif
alma sayilari ve toplam baglanti glicliniin yer verildigi Tablo 8'de 1895 yazardan toplam baglanti glici en
yuksek 10 tanesini gorilmektedir. En ylksek yayin ve atif sayisina sahip Andreu Casero-Ripolles’in 173
toplam baglanti glicti bulunmaktadir. Laura Alonso-Munos'un 12 calismasi 149 kez atif almig ve 122
toplam baglanti glicline erigmistir. Silvia Marcos-Garcia’'nin 8 arastirmasi ise 144 kez atif almis ve 106
baglanti glicline sahip olmustur. 19 calismasi bulunan Andres Olof Larsson, 475 atif almig, 88 toplam
baglanti glictine ulagmistir. 5 yayini bulunan Amparo Lopez-Meri, Sven Engesser, Frank Esser, Vicente
Fenoll, Marton Bene ve Pablo Lopes-Rabadan’in 23 ile 601 arasinda degisen buyiik farklara sahip atif

sayilarina ragmen toplam baglant glicleri 42 ile 74 arasinda degismektedir.
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Sekil 8 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarda En Cok Atif Alan Yazarlarin Baglantilari

Sekil 8'de atif alan 1895 yazardan en az 5 atif alan 32 yazar ele alinmig ve baglanti giicleri
gorsellestirilmistir. Andres Olof Larsson, Andreu Casero-Ripolles ve Laura Alonso-Munos'un
calismalarinin en ¢ok sayida baglantiya sahip oldugu gorulmektedir. Sebastian Adrian Popa, Pablo
Barbera, Joshua Tucker, Philip Howard, Kjerstin Thorson, Homero de Zuniga, Matthew Barnidge ve Pablo
Boczkowski'nin caligmalari arasinda giicli baglantilarin oldugu saptanmaktadir. Andres Olof Larsson,
Marton Bene, Karolina Koc-Michalska, Sanne Kruikemeire, Daniel Kreiss, Darren Lilleker ve Shannon
McGregor'un yaptigl arastirmalar arasinda guicli baglantilar bulunmaktadir. Bunun yani sira Sina
Blassing, Sven Engesser, Frank Esser, Joerg Hassler ve Vicente Fenoll'un ¢aligmalari da gticlt baglantilar
barindirmaktadir. Son olarak Andreu Casero-Ripolles, Laura Alonso-Munos, Amparo Lopez-Meri, Pablo

Lopez-Rabadan ve Hugo Domenech-Fabregat'in yayinlar arasinda da gticlii baglantilar mevcuttur.

Tablo 9 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili En Cok Atif Alan Calismalar, Atif Alma Sayilari ve Toplam
Baglanti Gucu

YAYIN ATIF SAYISI TOPLAM BAGLANTI GUCU
Campos-Dominguez (2017) 81 12
Enli (2013) 301 12
Jungherr (2016) 285 11
Bosetta (2018) 137 9
Ernst (2017) 123
Casero-Ripolles (2018) 76 7
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Karlsen (2016) 69 7
Graham (2016) 136 7

Ernst (2019) 62 7
Barbera (2017) 568 7

Tablo 9'da toplam baglanti giicii yiksek olan 70 calismadan en ¢ok toplam baglanti glictine sahip
10 yayina yer verilmistir. Campos (2017)'un ¢alismasi en az atif alan (81 atif ile) dordinci calisma
olmasina ragmen 12 ile en yiiksek baglanti glictine sahip iki ¢caligmadan biri olmustur. Bu da caligmanin
etkili oldugunu gozler online sermektedir. 301 atif sayisina sahip Enli (2013)'nin calismasi, yine 12
toplam baglanti glicii barindirmaktadir. Jungherr (2016), Bosetta (2018) ve Ernst (2017)'in calismalari
sirasiyla 285, 137 ve 123 atif sayisina ve yine sirasiyla 11, 9 ve 8 toplam baglanti giiciine erigmistir.

Siralamaya giren diger calismalarin hepsi 7 toplam baglanti glictine sahiptir.
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Sekil 9 Siyasal iletisim ve Sosyal Medyayla ilgili En Cok Atif Alan Calismalarin Baglantilari

Siyasal iletisim ve sosyal medya konularini iceren caligmalar igerisinde 1053 atif alan calisma
bulunmaktadir. Bunlardan en az 50 atif alan 67 calismaya ait 57 baglanti saptanmig ve Sekil 9'da
gorsellestirilmistir. Barbera (2015), Engesser (2017a), Stieglizt (2013b), Klinger (2015), Bennett (2018b)
ve Jungherr (2016)'in calismalarinin en cok baglanti sayisina eristigi gorilmektedir. Stier (2017), Engesser
(2017a), Klinger (2015) ve Ernst (2017) calismalar arasinda giicli baglantilar mevcuttur. Enli (2013),
Lopez-Meri (2017), Graham (2016), Larsson (2018), Bimber (2017) ve Bosetta (2018) calismalari

arasinda da glicli baglantilar bulunmaktadir. D’heer (2018), Jungherr (2016), Jungherr (2014) ve Enli
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(2017)'nin calismalarn arasinda da glicli baglantilar oldugu gortilmektedir. Sekilde yer alan ayni renkteki

calismalar arasinda yine baglantilar mevcuttur; ancak bu baglantilar az sayidaki caligmayi kapsamaktadir.
SONUC

Siyasal unsurlarin amaclarina yonelik olarak belirledikleri hedef kitlelerle kurdugu iletisimin genel
ismi olan siyasal iletisim; siyasal amag, hedef ve strateji barindirmaktadir. Siyasal iletisimin medyayla
iliskisi ise medyanin gelisim streciyle paralellik gostermis ve iki farkli bakig agisinin olugmasini
saglamistir. Bu bakis agilarindan ilki, medyanin siyasal iletisime giiclii katkilarini tartismistir. ikincisi ise
medyanin siyasal iletisime katkisini diger kurumlarla (siyasal kurumlar gibi) iliskilendirmistir. Her iki bakis
acgisinin temel sorunu siyasal iletisim ve medya arasindaki etkilesim, iliski ve ortaklik olmustur. Siyasal

iletisim ve medyayla ilgili arastirmalar bu iki bakis agisinin ekseninde gelismistir.

Son yillarda etkisini ve kullanic sayisini artiran sosyal medya, her alanla oldugu gibi siyasal
iletisimle de iligkilerini gliclendirmistir. Siyasal iletisim ve sosyal medya konularini iceren ¢alismalarin
sayisi da son yillarda artmistir. Ancak bu ¢alismalarnin tamaminin analizinin yapildigl calisma sayisi cok
azdir. Bu calismada siyasal iletisim ve sosyal medya konularini iceren calismalarin bibliyometrik

profillerinin olusturulmasi amaclanmistir.

Web of Science sitesinin veri tabani arama motoruna “political communication” ve “social media”
konular yazilmig ve tim zamanlarda yazilan yazilar bu sitede taranan indekslerde aranmistir. Siyasal
iletisim ve sosyal medya ile ilgili ilk arastirmanin yapildigi 2008 ile bu ¢aligmanin yapildigi 2022 yillar
arasinda literatiire kazandinlan 1053 ¢aligma VOSviewer programi ile ele alinmistir. Bibliyometrik analiz
yonteminin kullanildigi caligmada siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili aragtirmalarin yillara, alanlara,
ulkelere, Gniversitelere, anahtar kelimelere, en cok atif alan yazar ve en cok atif alan calismaya gore
dagilimi incelenmistir. Bu unsurlarin yaninda galismalar, tilke, Universite, anahtar kelime, en ¢ok atif alan

yazar ve calisma baglaminda da toplam baglanti glicti ve baglantilan bakimindan analiz edilmistir.

Arastirma sonunda siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili en ¢ok arastirmanin 2020 yilinda
yapildigi ve istikrarl bir sekilde olmasa da ilk arastirmanin yapildigi 2008 yilindan giinimuze gelirken
yapilan arastirma sayisinin arttig gorilmistir. 2020 yilindan sonra en ¢ok calismanin 2021, 2019 ve
2018 vyillarinda yapildigi, 2008, 2010, 2011 ve 2012 vyillarinda ise nispeten daha az calismanin

yayinlandigl saptanmistir. 2020, 2021, 2019, 2018 ve 2022'de toplam yayin sayisinin % 71,509°u kadar
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yayin tamamlanmustir. En az caligmanin yapildigi 2008, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda ise toplam yayin

sayisinin yalnizca % 2,185'ine ulasiimistir.

Siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili arastirmalarin en cok iletisim alaninda yapildigl ortaya
koyulmustur. iletisim alanini; siyasal iletisim, bilgi ve belge yonetimi, disiplinlerarasi sosyal bilimler takip
etmistir. Ulkelere bakildiginda ise en cok calismanin sirasiyla ABD, ispanya, ingiltere ve Almanya'da
yuratuldigu gorilmustir. Bu llkelerdeki caligmalarin toplam arastirma icerisindeki yiizdesi ise 58,405
olmustur. ABD, ingiltere ve Almanya'daki calismalarin baglanti giiclerinin sirasiyla 98, 76 ve 67 ile en
yiiksek oldugu saptanmistir. En cok yayina sahip iilkeler olan ABD, ispanya, Almanya ve ingiltere'deki
vayinlar vine en cok baglantiya sahiptir. ABD'deki calismalarin Arjantin, israil, Tirkiye; ispanya'daki
calismalarin italya ve Portekiz; Almanya'daki calismalarin isvicre, Norvec ve Belcika; ingiltere'deki

calismalarin ise Giiney Afrika, Tayvan ve Cin'deki calismalarla gii¢li baglantisi bulunmaktadir.

Universitelere bakildiginda en cok calismanin Universitat Jaume |, University of Vienna,
University of Oslo ve University of Oxford'da yapildig goriilmiistiir. Universiteler biinyesinde yapilan
calismalar arasindaki fark cok olmadigindan yizde olarak da biiyik farklara rastlanilmamistir. University
of Oxford'daki calismalar toplam 5 ile en yiksek baglanti glicine sahiptir. Corvinus University of
Budapest ve University of Manheim 4, University of Amsterdam ve City University of Vienna'in ise 3
toplam baglanti glicii mevcuttur. University of Oxford'un 3 (Corvinus University of Budapest,
Bournemouth University ve University of Manheim ile), University of Manheim'in 2 (University of
Southern California ve University of Oxford ile) baglantisi bulunmaktadir. University of Oxford, Corvinus
University of Budapest ve Bournemouth University biinyesinde yayinlanan calismalar arasinda giicli
baglanti mevcuttur. University of Manheim ve University of Southern California ile University of

Copenhagen ve University of Oslo'da yurdtllen caligmalar arasinda da gticlt baglantilar vardir.

Anahtar kelimelere s6z konusu oldugunda en cok siyasal iletisim ve sosyal medya kelimelerinin
kullanildigr gorilmustir. Bu kelimelerin ise sirasiyla 1268 ve 1267 toplam baglanti glici bulunmaktadir.
Anahtar kelimelerin baglantilarina bakildiginda sosyal medya, Twitter, blytk veri, cerceveleme, siyasal
aday, kamusal alan, kutuplagma, Cin, siyasal tartisma, Avrupa Birligi, toplumsal hareketler ve katilim

kelimelerinin arasinda gicli baglanti bulunmaktadir. Siyasal iletisim, duyarhlik testi, duyular, medya
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Trump, kamuoyu, gazetecilik, kitle iletisimi, Covid-19, yalan haber ve dezenformasyon anahtar kelimeleri

arasinda da gucli bag mevcuttur.

En cok atif alan yazarlar incelendiginde en yiksek yayin ve atif sayisina sahip Andreu Casero-
Ripolles'in 173 toplam baglanti gticl bulunmaktadir. Onu Laura Alonso-Munos ve Silvia Marcos-Garcia
122 ve 106 toplam baglanti giictiyle takip etmektedir. Sebastian Adrian Popa, Pablo Barbera, Joshua
Tucker, Philip Howard, Kjerstin Thorson, Homero de Zuniga, Matthew Barnidge ve Pablo Boczkowski;
Andres Olof Larsson, Marton Bene, Karolina Koc-Michalska, Sanne Kruikemeire, Daniel Kreiss, Darren
Lilleker ve Shannon McGregor; Sina Blassing, Sven Engesser, Frank Esser, Joerg Hassler ve Vicente Fenoll
ile Andreu Casero-Ripolles, Laura Alonso-Munos, Amparo Lopez-Meri, Pablo Lopez-Rabadan ve Hugo

Domenech-Fabregat'in caligmalari arasinda gliclti baglantilar bulunmaktadir.

Son olarak siyasal iletisim ve sosyal medyayla ilgili en cok atif alan caligmalara bakildiginda
Barbera (2015), Engesser (2017a), Stieglizt (2013b), Klinger (2015), Bennett (2018b) ve Jungherr (2016);
Stier (2017), Engesser (2017a), Klinger (2015)ve Ernst (2017); Enli (2013), Lopez-Meri (2017), Graham
(2016), Larsson (2018), Bimber (2017) ve Bosetta (2018) ile D'heer (2018), Jungherr (2016), Jungherr

(2014) ve Enli (2017)'nin calismalar arasinda da gii¢li baglantilar mevcuttur.

Gorulecegi Uizere siyasal iletisim Gzerine yapilan calismalar, onun medyayla iliskisi cercevesinde
deilerlemistir. Bu stirecte son yillarda ylkselise gecen sosyal medya ve siyasal iletisim konulari da siklikla
cahsilmistir. Bu vyayinlann analiz edildigi bu arastirmada istatistiki ve bibliyometrik veriler
degerlendirilmistir. Bu da yapilan calismalarla ilgili biittinctil ve genel bir bakis agisi saglamaktadir. Siyasal
iletisim ve sosyal medya konularini iceren calismalarin Glke, Gniversite, anahtar kelime, en ¢ok atif alan
yazar ve yayin baglaminda baglanti ve iliskiler barindirdigi gorilmusttr. Bu durum calismalarin ortak
bilimsel unsurlar Gizerinden yurutdildigund gostermektedir. Nitekim siyasal iletisim ve sosyal medyayla
ilgili caligmalarin genel bir cercevesinin cizilmesi, bu konular iceren calismalara zemin hazirlama amaci

gutmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Political communication, which is the general name of the communication established by the
political elements with the target audiences determined for their purposes; It contains political aims,

objectives and strategies. The relationship of political communication with the media, on the other hand,
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showed parallelism with the development process of the media and led to the formation of two different
perspectives. The first of these perspectives discussed the powerful contributions of the media to
political communication. Secondly, he related the contribution of the media to political communication
with other institutions (such as political institutions). The main problem of both perspectives has been
the interaction, relationship and partnership between political communication and media. Research on

political communication and media has developed in the axis of these two perspectives.

Social media, which has increased its influence and the humber of users in recent years, has
strengthened its relations with political communication as well as with every field. The number of studies
on political communication and social media has also increased in recent years. However, the number of
studies in which all of these studies were analyzed is very few. In this study, it is aimed to analyze the

studies on political communication and social media.

The topics of “political communication” and “social media” were written in the database search
engine of the Web of Science site, and the articles written at all times were searched in the indexes
scanned on this site. 1053 studies brought to the literature between 2008, when the first research on
political communication and social media were made, and 2022, when this study was conducted, were
handled with the VOSviewer program. In the study, in which the bibliometric analysis method was used,
the distribution of research on political communication and social media by vyears, fields, countries,
universities, keywords, the most cited author and the most cited study was examined. In addition to
these elements, the studies were analyzed in terms of country, university, keyword, most cited author

and total link strength and connections in the context of the study.

At the end of the research, it was seen that the most research on political communication and
social media was conducted in 2020, and although not consistently, the number of researches has
increased since 2008, when the first research was conducted. After 2020, it was determined that the
most studies were conducted in 2021, 2019 and 2018, and relatively few studies were published in
2008, 2010, 2011 and 2012. In 2020, 2021, 2019, 2018 and 2022, 71,509 % of the total number of
publications were completed. In 2008, 2010, 2011 and 2012, when the least number of studies were

conducted, only 2,185% of the total number of publications was reached.
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It has been revealed that researches on political communication and social media are mostly
done in the field of communication. Communication area; political communication, information and
records management, interdisciplinary social sciences followed. Looking at the countries, it was seen
that the most studies were carried out in the USA, Spain, England and Germany, respectively. The
percentage of studies in these countries in the total research was 58,405. It was determined that the
connection strengths of the studies in the USA, England and Germany were the highest with 98, 76 and
67, respectively. Posts in the USA, Spain, Germany and the UK, which are the countries with the most
publications, still have the most links. Studies in the USA, Argentina, Israel, Turkey; studies in Spain, Italy
and Portugal; studies in Germany, Switzerland, Norway and Belgium; Studies in the UK are strongly

linked to studies in South Africa, Taiwan and China.

Looking at the universities, it was seen that the most studies were done at Universitat Jaume |,
University of Vienna, University of Oslo and University of Oxford. Since there is not much difference
between the studies carried out within the universities, there is no big difference in percentages. Studies
at the University of Oxford have the highest link strength, with a total of 5. Corvinus University of
Budapest and University of Manheim have 4 total connection strengths, while University of Amsterdam
and City University of Vienna have 3 total connection strengths. The University of Oxford has 3 links (with
Corvinus University of Budapest, Bournemouth University and University of Manheim), while the
University of Manheim has 2 links (with the University of Southern California and University of Oxford).
There is a strong link between studies published at the University of Oxford, Corvinus University of
Budapest and Bournemouth University. There are also strong links between work carried out at the
University of Manheim and University of Southern California, and the University of Copenhagen and

University of Oslo.

When it comes to keywords, it has been seen that the words political communication and social
media are used the most. These words have a total connection strength of 1268 and 1267, respectively.
Looking at the links of the keywords, there is a strong connection between the words social media,
Twitter, big data, framing, political candidate, public sphere, polarization, China, political debate,
European Union, social movements and participation. There is also a strong link between the keywords
of political communication, sensitivity testing, senses, media Trump, public opinion, journalism, mass
communication, Covid-19, fake news and disinformation.
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When the most cited authors are examined, Andreu Casero-Ripolles, who has the highest
number of publications and citations, has a total link strength of 173. It is followed by Laura Alonso-
Munos and Silvia Marcos-Garcia with a combined strength of 122 and 106. Sebastian Adrian Popa, Pablo
Barbera, Joshua Tucker, Philip Howard, Kjerstin Thorson, Homero de Zuniga, Matthew Barnidge and
Pablo Boczkowski; Andres Olof Larsson, Marton Bene, Karolina Koc-Michalska, Sanne Kruikemeire,
Daniel Kreiss, Darren Lilleker and Shannon McGregor; There are strong links between the work of Sina
Blassing, Sven Engesser, Frank Esser, Joerg Hassler and Vicente Fenoll, and the work of Andreu Casero-
Ripolles, Laura Alonso-Munos, Amparo Lopez-Meri, Pablo Lopez-Rabadan and Hugo Domenech-

Fabregat.

Finally, the most cited studies on political communication and social media are Barbera (2015),
Engesser (2017a), Stieglizt (2013b), Klinger (2015), Bennett (2018b) and Jungherr (2016); Stier (2017),
Engesser (2017a), Klinger (2015) and Ernst (2017); D'heer (2018), Jungherr (2016) with Enli (2013),
Lopez-Meri (2017), Graham (2016), Larsson (2018), Bimber (2017) and Bosetta (2018) and Enli (2017)

also have strong connections between their work.

As can be seen, studies on political communication have progressed within the framework of its
relationship with the media. In this process, social media and political communication issues, which have
been on therise in recent years, have also been frequently studied. Statistical and bibliometric data were
evaluated in this study in which these publications were analyzed. This provides a holistic and general
perspective on the work done. It has been observed that studies involving political communication and
social media have links and relationships in the context of country, university, keyword, most cited
author and publication. This shows that the studies are carried out on common scientific elements. As a
matter of fact, drawing a general framework of studies on political communication and social media aims

to lay the groundwork for studies involving these issues.
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Sosyal medyanin hizi, ulasilabilirligi ve etkilesime izin vermesi onu propaganda igin bir fenomen haline getirmistir.
Gunumuzde sosyal medya, kisilerarasinda iletisimi ve etkilesimi saglamanin yani sira savaslarda taraflar icin bir silah islevi
gormektedir. Savasin taraflar islerine yarayacak haberleri, fotograflari ve videolari sosyal medya hesaplarindan
paylasarak kamuoyunu yonlendirmeye ve maniplile etmeye calismaktadirlar. Savas siirecinde propaganda malzemesi
olarak en fazla kadinlar ve cocuklar kullanilmaktadir. Taraflar onlarin magduriyetleri tzerinden kendi hakliliklarini
gdstermeye calismaktadir. Bu calismada Suriye ic Savasi ve Ukrayna-Rusya arasinda yasanan savas siirecinde Suriyeli ve
Ukraynali kadinlarin, Twitter paylasimlarinda nasil temsil edildigi/sunuldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Amach
orneklem yontemiile Suriyeli ve Ukraynali kadinlarin yer aldigi toplam on iki Twitter paylagimi incelenmistir. Bu paylagimlar
hem yayinlanan fotograflar hem de tweetlerin icerigi baglaminda gostergebilim yontemiyle ¢dziimlenmistir. Yasanan
savaslarda Suriyeli ve Ukraynali kadinlarin yasadiklari sikintilarin paylasimlara yansidigi gorilmustir. Calisma sonucunda

Ukraynali kadinlarin, Suriyeli kadinlardan farkl olarak erkeklerle beraber (lkesi icin savasan birer kahraman gibi
gosterildikleri buna karsin Suriyeli kadinlarin daha ¢ok savas magduru ve muhtag kisiler olarak sunulduklari bulgulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Sosyal Medyada Kadin Temsili, Savas Propagandasi, Savas ve Kadin, Sosyal Medya ve

Savas
FATMA AKAR ZEYNEP EKMEKC]I
Ogr. Gor. Dr. Ogr. Gor. Dr.
Bolu Abant Izzet Baysal Erzincan Binali Yildinm Universitesi
Universitesi zeynep.ekmekd.(@erzincan.edu.tr
fatmaakar@ibu.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-2110-8438

ORCID ID: 0000-0001-6451-2281

SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 119-147
doi: 10.18094/ JOSC. 1193936
Gelig Tarihi: 24.10.2022 Kabul Tarihi: 10.02.2023 Yayin Tarihi: 15.04.2023

119
['S'] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 16(1): 119-147


mailto:fatmaakar@ibu.edu.tr
mailto:zeynep.ekmekci.@erzincan.edu.tr

FATMA AKAR; ZEYNEP EKMEKCI

Research Paper

Women in Social Media: A JOURNAL OF SELCUK

COMMUNICATION 2023;

Comparative Analysis of the Syrian T6l1) 110107

Civil War and the Ukraine-Russia doi: 10.18094/JOSC. 1193936

]

War

SELCLK
LETISIM

Fatma Akar, Zeynep Ekmekgi

ABSTRACT

The speed, accessibility and interaction of social media have made it a propaganda phenomenon. Today, social media
functions as a weapon for the parties in wars, as well as providing communication and interaction between people. The
parties of the war are trying to direct and manipulate the public by sharing news, photos and videos that will be useful to
them on their social media accounts. During the war, mostly women and children are used as propaganda material. The
parties try to show their justification with their complaints. In this study, it was tried to reveal how Syrian and Ukrainian
women were represented/presented on Twitter during the Syrian civil war and the Ukraine-Russia war. With the
purposeful sampling method, a total of twelve Twitter posts involving Syrian and Ukrainian women were determined.
These shares have been analyzed with the semiotics method both on the published photos and in the context of the
content of the tweets. It was seen that the problems experienced by both Syrian and Ukrainian women during the wars
were reflected in the posts. As aresult of the study, it has been determined that Ukrainian women are presented as heroes
who fight for their country with men, unlike Syrian women, and Syrian women are presented as war victims and people
in need.
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GIRIS
Medya gecmiste oldugu gibi glinimizde de savas zamanlarinda savasan taraflar icin en etkili
silahlardan biridir. Savasan taraflar bir yandan kendi kamuoylarini etkilemek ve onlarin destegini

kazanmak diger taraftan karsi tarafi psikolojik olarak yipratmak icin medyayi bir propaganda araci olarak

kullanmaktadirlar.

Medya savas donemlerinde cepheden gelen haberlerin kamuoyu ile paylasiimasi noktasinda ok
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Medya organlar savas alanlarindan fotograf ve gorintd
yayinlayarak kamuoyunu haberdar etmekte ve bu sayede kamu glindemini belirlemektedir (Pazarbasi &
Turanli, 2018, s. 90). Ayni zamanda yayinlanan bu fotograf ve videolar kamuoyunun savasa bakisina ve
savasan devletler ile ilgili algisina etki etmektedir. Medyanin kamuoyunun algilan tzerindeki bu etkisi
onun savas zamanlarinda kullaniimasinin en 6nemli sebebidir. Glnlimizde medyanin savas
zamanlarindaki etkisi giderek artmaktadir. Bu artisin temel nedeni son ylzyilda iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerdir. Ginimuz iletisim teknolojileri icerisinde en fazla dikkat ceken ve kullanima
sahip olan sosyal medya, savas zamanlarinda ve Arap Bahari gibi ic ayaklanmalarda siviller ve gazeteciler

tarafindan canli haber yapma araci (Westlund, 2013, s. 18) olarak kullanilmistir.

Geleneksel medya tarafindan iletilen mesgjlar; izleyicilere, diger karar vericilere savas ve
catismalar hakkinda bilgi verirken ayni zamanda medyanin olaylan veris sekli izleyicinin tarafini
belirlemesinde yonlendirici olmaktadir. Bu durum medyanin magdur gosterdigi tarafin "6teki” dismana
yonelik eylemlerini mesrulastirmaktadir. Bu magduriyeti olusturmada medyada en cok kullanilan
figlirlerin basinda kadinlarin ve ¢ocuklarin (Altheid & Grimes, 2011, s. 60) oldugu tespit edilmistir. Genel
olarak medyada kadin zayif, duygusal, glizel olmasi gereken, cocuk bakan, evde oturan, sosyal ve

ekonomik yasama katkisi sinirli olan ve korunmasi gereken bir figtir olarak sunulmaktadir.

Ozellikle savas dénemlerinde kadinlarin, medya organinin ideolojisine ve savasan taraflara bakis
agisina gore medyadaki temsilleri farklilik gostermektedir. Savas tim insanlar icin maddi ve manevi
acidan yikima sebep olan bir kriz durumudur. Ancak fiziki ve toplumsal algi nedeniyle kirilgan bir yapida
olan kadinlar icin savaslar daha yikici olmaktadir. Bu noktada savas magduru kadinlarin medyada nasil
temsil edildikleri diger toplumlarin bu kadinlara bakisini sekillendirmektedir (Ozdemir, 2015, s. 55).

Ozellikle giiniimiizde herkesin icerik iireticisi olmasina izin veren sosyal medyanin cok yaygin bir
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kullanima sahip olmasi ve paylasilan igerigin ulastig kitlenin blyukligl distndldiginde kamuoyu
uzerindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Savaslar ve diger toplumsal olaylarda sosyal medya
paylasimlari glindemin belirlenmesinde ve toplumun algisinin sekillenmesinde ¢ok etkili bir arag haline

gelmistir.

Bu calismada, Suriye ic Savasi ve Ukrayna-Rusya Savas'inda magdur olan kadinlarin Twitter
kullanicilarinin paylagimlarinda nasil temsil edildigi karsilastirmali olarak ortaya konulmaya caligiimistir.
Literatirde “medyada kadin temsili” ile ilgili bircok arastirma yer alirken, "savag esnasinda sosyal
medyada kadin temsili” noktasinda karsilastirmali bir analizin bulunmamasi calismanin literatir
acisindan 6nemini arttirmaktadir. Ayrica calisma Suriye ic Savasi ve Ukrayna-Rusya Savas! esnasinda
sosyal medyada kadin algisini karsilagtirmali irdeleyerek, Twitter kullanicilarinin farkli toplumsal gruplara
yaklasimini incelemektedir. Calismada oncelikle savas propagandasi, savas propagandasi ve sosyal
medya, savas-sosyal medya ve kadin temsili konulari ele alinmistir. Analiz kisminda bu iki farkli savas
esnasinda Suriyeli ve Ukraynali kadinlarin medyada nasil temsil edildigi Twitter'da yayinlanan fotograflar

ve tweetlerin icerigi baglaminda gostergebilim yontemiyle incelenmistir.
SAVAS PROPAGANDASI

Sozlikte propaganda, “bir 0greti, dislince veya inanci baskalarina tanitmak, benimsetmek ve
yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gerceklestirilen calismalar” (TDK, 2022) olarak tanimlanmaktadir.
En basit haliile propaganda, belli fikirleri yaymak ve desteklemektir. Latincede ise propaganda "lretmek”
veya “yaymak” anlamlarina gelmektedir (Jowett & O'Donnell, 2017, s. 24). Domenach (2003, s. 17)
propaganday!, toplumun goriis ve davranisini degistirmek icin belirli bir goriisi veya belirli bir davranisi
benimsemelerini saglayacak bicimde etkileme girisimi olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanimlamada
Bektas (1996, s. 36) propagandayi yari gercek ya da gercek olmayan haberleri, bilgileri cesitli simgeler
vasitasiyla toplumda yayarak onlarda tutum ve inang degisikligi meydana getirmek icin yiritilen tim
cabalar olarak agiklamaktadir. Hedefinde toplumlar ve askerler olan propagandanin etki alani oldukca
genistir. Bu sebeple insanlik tarihi boyunca bitiin siyasal otoriteler propagandayi insanlari etkilemede ve
manipile etmede bir arac olarak (Walker & Mitchell, 1996, s. 101) kullanmislardir. Dolayisiyla

propagandanin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebilir.
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Ancak tim yapilan maniptlasyon faaliyetlerinin propaganda adini almasi 1622 yilinda Vatikan'in
Roma Katolik Kilisesi'nin kendi dini inancini diinyaya yaymak ve Protestanliga karsi koymak amaciyla
"Sacra Congregatio de Propaganda Fide" teskilatini kurmasi ile gerceklesmistir. Teskilatin amaci kendi
inancini yayip Protestanlik inancini zayiflatmak oldugundan yapilan eylemler propaganda sozcigline
olumsuz ve asagilayici bir anlam yuklemistir. Propaganda sozclginin es anlamlhlari; yalan, hile,

manipllasyon, algl yonetimi, carpitma ve psikolojik savastir (Jowett & O'Donnell, 2017, s. 24).

Farkl kisiler tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmasina ragmen propagandanin en énemli ve
herkesce kabul edilen amaci, kisilerin dlistincelerini ve tutumlarini her tirlt yola basvurarak etki altina
almak ve onlari istenilen sekilde yonlendirmektir. Jacques'e (1965, s. 2) gore propaganda siyasetcilerin
oy almak, terdrist gruplarin taraftar toplamak, savas sirasinda rakip devletlerin kamuoyunun destegini
almak, pazarlama ajanslarinin Urettikleri triin ve hizmetleri satmak icin kullandiklari bir ikna aracdir.
Hashemi ve Hall (2019, s. 95) ise propagandayi belirli hedef kitlelerin duygularini, tutumlarini, fikirlerini,
eylemlerini, politik veya ticari amaclarla, tek tarafl mesajlarin kontrollt iletimi yoluyla etkilemeye calisan,
sistematik bir ikna bicimi olarak tanimlamaktadir. Siyasi gruplar ve rakip devletler tarafindan

kullanildigindan propaganda daha cok orgtitlt ikna olarak tanimlanir.

Sunulan propaganda tanimlarina bakildiginda hepsinde propagandanin amacinin kamuoyunun
sempatisini kazanmak ve kisilerin tutumlarini yonlendirmek seklinde oldugu gortltr. Propagandanin bu
anlamda kullanimi yaygindir. Ancak savas donemlerinde bu baglamda kullanimi 6zel bir inceleme
gerektirmektedir. Tim demokratik devletler, catismaya girmek icin halkin nizasini almak isterler, bunun
icin de propaganda faaliyetlerine yonelirler. Clinkd propaganda savas sirasinda temel bir amaca hizmet
eder; savasa girmek icin destek toplamak ve hali hazirda devam eden bir savasa destegi stirdirmek
(Hiebert, 2003, s. 244). Bu kapsamda Lasswell (1927, s. 185) |. Diinya Savas'inda yapilan propaganda
faaliyetlerinin amaclarini dért madde de toplamistir. Buna gore I. Diinya Savas'inda yapilan propaganda

faaliyetleri:

= Disman kuvvetlerini psikolojik olarak ¢cokertme,
= Savasa katilmayan Ulkeleri kendi tarafina ¢cekme,
= Askerde zafer kazanma arzusu uyandirma

= Digman ulkelerin canavarlastiriimasi amacini gitmektedir.
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Birinci Dinya Savas'inda silahlarin sesine, savasan devletler arasindaki soz savasi eslik etmistir.
Savas gibi zorlu zamanlarda kelimeler, halki glicli harekete geciriciler olarak gorilmektedir. Savag
donemlerinde kelimeler halki cesur, fedakar, dayanikli olmaya motive etmektedir (Goldfarb Marquis,
1978, s. 467). Devletler savasa girerken ya da girdikten sonra savasi mesru hale getirmek icin
yuruttikleri propaganda faaliyetlerinde gesitli metaforlar kullanirlar. Bunun en iyi ornekleri Irak Korfez
Savasi'nda gorllmustiir. Bu savasta ilk metafor olarak Saddam Huiseyin kullaniimistir. Saddam Hiseyin
seytanlastinlarak tim duinya icin bir tehdit olarak lanse edilmis ve bu tehdidi durdurmanin tek yolunun
ona savas agmak oldugu algisi olusturulmaya calisiimis, bunda da basarili olunmustur (Hiebert, 2003, s.

245).

Savas sirasinda propagandanin insanlar tzerindeki glicii goz ardi edilemeyecek bir gercektir.
Fransiz ihtilali'nden sonra daha yogun ve etkili kullaniimaya baslanan propagandanin en giiclii oldugu
donem Birinci Diinya Savasi olmustur. Bu dénemde ingiltere, ABD ve Rusya propagandayi en iyi sekilde
kullanan Glkeler olmuslardir. Propaganda faaliyetlerinin I. Diinya Savasi'nda ne kadar etkili oldugunu
anlamak icin ingiltere Basbakani Lloyd George'un savas bittikten sonra sarf ettigi “Savasi kagit

mermilerle kazandik.” cimlesi yeterli olacaktir (Yilmaz & Kahraman, 2018, s. 95-96).

Birinci ve ikinci Diinya Savasi'nda askeri basari kadar énemli olan bir diger unsur, planli ve diizenli
bir sekilde gerceklestirilen propaganda faaliyetleri olmustur. Diisman devletler tarafindan Birinci ve ikinci
Dlnya Savasi sirasinda cephede ve cephe gerisinde yogun bir propaganda faaliyeti yiritdlmustdr.
Devletler propaganda faaliyetleri gerceklestirmek icin &zel teskilatlar kurmuslardir. Ornegin ikinci Diinya
Savasi'nda Amerika Birlesik Devletleri “War Information Office”i, Nazi Almanya'si ise “Ministry of
Propaganda and Public Enlightenment” propaganda faaliyetlerini daha sistematik ve planh
gerceklestirmek icin kurmuslardir (Dereli, 2018, s. 198). ikinci Diinya Savasi'nda propaganda faaliyetleri,
savasa katilan ulkeler icin savasin hedefine ulagabilmesinde en etkili arag olarak gortlmekteydi. Bu
ylzden o donemde propaganda faaliyetleri bilimden, sanattan ve teknolojik gelismelerden faydalanilarak
daha da etkin hale getirildi (Avsar, 2003, s. 67). ikinci Diinya Savasi'ndan sonra propaganda teknikleri,
aracglari gesitlenmis ve soguk savag donemi olarak adlandirilan bu dénemde propagandanin 6nemi daha
da artmistir. Bu donemden sonra propaganda yalnizca savas sirasinda degil, baris donemlerinde de

durmaksizin devam eden bir eyleme donismdstir (Merget, 1972, s. 38).
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Sun Tzu'va (1996, s. 7-9) gore en iyi galibiyet savasmadan kazanilan galibiyettir. Yani diisman
kuvvetlerini savagmadan yenmek bir ustaliktir. Savasa etki eden tim dinamiklerin kontroliini elinde
bulunduran devlet savasa girmeden kazanmis, bunlari kontrol edemeyen devlet ise ¢coktan kaybetmis
demektir. Galip bir devlet dnce psikolojik olarak dismanini ¢okertir sonra savasir, maglup devletler ise

once savasir sonra kazanmak icin ugrasir.
SAVAS PROPAGANDASI VE SOSYAL MEDYA

Propaganda; savasta ya da baris ortaminda insanlarin dikkatini istenilen tarafa cevirmek, kendini
ve yandaslarini glicll, dismanini ise glicsiiz gostererek, disman olarak gordigi tlkenin insanlarini ve
ordusunu psikolojik yenilgiye ugratmak icin bilingli bir sekilde gerceklestirilen faaliyetlerdir (Tarhan, 2015,
s. 36). Savas propagandasinin en insanlik disi vahsi islevi, bir ulusun biitiin ahlaki ve vicdani
sorumluluklardan uzaklasmis bir sekilde baska bir ulusu 6ldirmesini kolaylastirmasidir (Pratkanis &
Aronson, 2008, s. 53). Birinci Diinya Savasi'ndan Soguk Savas'a kadar olan donem, devletin kitle
kamuoyunu harekete gecirmeye hazir hale getirmek icin kullandig propagandanin en onemli ¢ag
olmustur Jackall, (1995)'den aktaran (Walker & Mitchell, 1996, s. 101). Propaganda ikinci Diinya Savas
oncesinde “Sinir Savasi”ni, savastan sonra ise “Soguk Savas”i desteklemistir (Domenach, 2003, s. 27).
Ancak |. Dinya Savas! propaganda faaliyetlerinin yogun bir sekilde kullanildig bir donem olmustur.
Savasan devletler birbirlerine karsi psikolojik tstiinlik saglamak, kendi kamuoylarini savasa ikna etmek

ve tarafsiz ulkeleri kendi yanlarina cekmek icin propagandadan yararlanmislardir.

Medya ve propaganda arasindaki iligki ele alindiginda medyanin savas donemlerinde ya hedef
(medyaya karsi savas) ya da yardimci (medya sayesinde zafer) olarak yer aldig gorilmektedir. Bu ayrimin
temelinde, ginimtizde savas! bir medya gosterisi haline getiren nedenler yer almaktadir. Bu nedenlerin
neler olduguna bakildiginda; manipilasyonun onini agan fotografin giicl, haberin paylasiimasini
kolaylastiran yeni teknolajilerin ortaya ¢ikmasi, siyasi ve askeri yetkililerin propaganda yapma bigimini
degistiren medya kiiresellesmesi ve medya sansduriiniin itibarsizlagsmasi karsimiza ¢ikmaktadir (Mercier,

2005, s. 649).

Birinci Dinya Savasli doneminde propaganda faaliyetlerinde mesajlarin hedef kitlelere
ulagmasinda basin yayin organlarindan gazeteler cokca kullanilmistir. Savasan devletler savas alaninda

basar saglamak, siviller arasinda morali yiiksek tutmak icin gazetecilere radikal sansur uygulamislardir.
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Dolayisiyla bu donemde siyasi otoriteler bagimsiz gazeteciligi desteklememislerdir (Mercier, 2005, s.
650). |. Dinya Savasi'nda propaganda araci olarak daha etkili oldugu dustndlen, dagitiminin kolay ve
kaybolma ihtimali diistik olan afislerden ve posterlerden daha fazla yararlaniimistir (Yilmaz & Kahraman,
2018, s. 96). Ozellikle I. Diinya Savasi'ndan sonra kitle iletisim araclarinda meydana gelen ilerlemeler

medyanin savas donemlerinde propaganda amacl kullanimini arttirmistir.

Ornegin, Vietnam Savas! ilk televizyon savasi olarak adlandinimaktadir. ikinci Diinya Savasi
temelde bir radyo savasidir. 1991'de vuku bulan I. Korfez Savasi, CNN'ni diinyaya tanitan “Kablolu TV
Savas!” olarak tamimlanmaktadir. Yine 19. yizyilin sonlarinda gerceklesen Kinm Savasi, bagimsiz
gazetecilerin tarafindan savas meydaninda ele alinan ilk savastir. 2003 Irak Savasi ise tarihteki ilk
internet savasi olarak gorllmektedir. Savastan hemen 6nce Mart ayinda CNN savasla ilgili haberleri
vermek icin internette ilk haber akisi radyo istasyonunu baslatmistir. Ayni sekilde CBS ve MSNBC
cevrimici video kapsamini arttirmig, ABC savas! ele almak icin internetin ilk canh video haber kanalini
yaratmistir (Hiebert, 2003, s. 248). Sosyal medyanin ortaya cikmasi ile dijital propaganda faaliyetlerinde
artis olmustur. Ornegin, Arap Bahar! ilk sosyal medya savasidir. Bu savasta hem siviller hem de devlet
organlan sosyal medyayl kendi propagandalarini yapmak icin kullanmiglardir. Dijital propaganda,
kamuoyunu harekete gecirmek ve ikna etmek icin bilgisayar algoritmalarinin kullanilmasidir (Chaudhari

& Pawar, 2020, s. 58).

Propaganda amacli mesajlarin iletiimesinde kullanilan araclarin dijitallesmesiyle propaganda
faaliyetleri dijital ortamlarda da vyiritilmeye baslamistir (Karakus, 2021, s. 468). Kitle iletisim
araglarindaki ilerlemeler propaganda faaliyetlerini cesitlendirirken ayni zamanda bir sanata
doniistiirmiistiir. Onceleri etkilesimin neredeyse olmadig, bilgiye ulasimin kisith ve tek tarafli oldugu
gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglan propaganda faaliyetlerinde
kullanilmaktaydi. Ginimizde ise bu araglarin yerini kontrolinin mimkin olmadigl ancak etkilesime izin

veren, bilgiye ulagmanin kolay ve hizli oldugu yeni iletisim araclar almistir (Karakus, 2021, s. 464).

Goruldugu Gzere iletisim aracglarindaki gelismelere paralel olarak medya organlan savaslarin
duyurulmasinda, savasta meydana gelen gelismeler hakkinda halkin bilgilendiriimesinde, algi
olusturulmasinda dnemli araclar olmuslardir. Medya araclannin gelismesi ile cephede olup bitenler

hakkinda insanlar daha hizli, givenilir haberler alabilmislerdir. Ancak 20. yizyilda internetin gelismesi
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yeni medya dedigimiz sosyal medyayi ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya insanlara hizli bir sekilde gtincel
bilgileri paylagma imkani vermektedir. Glinlimuzde sosyal medya devlet organlariyla siyasiler tarafindan
halkla iletisim kurmada kullanilan en 6nemli arag haline gelmistir. Ayni zamanda ok bk bir kitleye
hitap etmesi, maliyetinin diisiik olmasi, zaman mekan kisitinin olmamasi sosyal medyay tim kisiler ve

gruplar icin uygun bir propaganda araci durumuna getirmistir.

Dogasi itibariyle sosyal medyanin maliyeti ylksek bir arag olmamasi ve kullanabilmek igin dzel
bir egitim gerektirmemesi onu herkes icin ulasilabilir klmaktadir. Toplumsal siniflarin neredeyse tamami
tarafindan kullanilabiliyor olmasi sosyal medyayi halk hareketlerinin baslatiimasinda etkin duruma
getirmektedir. Clnku siradan vatandaslar sosyal medya Uzerinden paylastiklar mesajlarla kitleleri
harekete gecirebilmektedirler (Késeoglu & Al, 2013, s. 117). Toplumsal ve siyasal olaylarda sosyal
medyanin kullanimina en iyi érneklerden birisi “Arap Bahar” olarak adlandirilan Tunus, Misir, Bahreyn,
Cezavir, Suriye, Urdiin, Yemen, Libya gibi (ilkelerde en sert sekilde vuku bulan siyasal, silahli bir halk
ayaklanmasi olan harekettir (Kirik, 2012, s. 90). 2011 yilinin ilk ceyreginde Ortadogu ve Kuzey Afrika'da
ortaya ¢ikan Arap Bahari'nin bolgesel bir harekete evrilmesinde sosyal medyanin etkisi goz ardi edilemez.
Arap Bahari'nda propaganda faaliyeti icerisinde olan kisi ve gruplar sosyal medya araciigyla kitlelere
empoze etmek istedikleri diistince ve ideolajilerini sosyal medyanin sundugu fotograf, video, kisa mesaj,
e-posta gibi vyollarla ileterek ayaklanmanin kitlesel bir harekete donismesini saglamislardir

(wwweicigleri.gov.tr).

Sosyal medyanin propaganda araci olarak kullanilmasinin en onemli avantajlarindan birisi de
siyasi otoriteler tarafindan kontroliinin neredeyse mimkiin olmamasidir. Diger geleneksel kitle iletisim
araglar siyasi otoriteler tarafindan kontrol edilebildiginden, maniptilasyon ve dezenformasyona acik
oldugundan muhalif seslere izin verilmiyordu. Sosyal medya bu durumu ortadan kaldirmis, en marjinal
gruplarin bile dustncelerini rahatca paylagabildigi ve kamuoyu olusturabildigi bir ortam yaratmistir

(Koseoglu & Al, 2013, s. 118).

Arap Bahan sirecinde savasin taraflar icinde bulunulan savas durumunda destek toplamak,
faaliyetlerinin mesruiyetini onaylatmak, rakiplerine karsi psikolojik savasi kazanmak icin sosyal medyayi
propaganda araci olarak yogun bir sekilde kullanmislardir. Siyasi yonetime karsi ayaklanan gruplar

ulkelerinde olup bitenleri sosyal medya ortamlarinda tim dinya ile paylasarak davalarina destek
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bulmaya calismiglardir. Ayni sekilde 2022 vili Subat ayinda baslayan Ukrayna- Rusya Savasi'nda
meydana gelen gelismeler videolarla, fotograflarla hem siyasiler hem de siviller tarafindan sosyal medya
aracihgyla dinya kamuoyuna sunulmaktadir. Bu savasta devlet organlari tarafindan yapilan paylasimlar
savas ile ilgili gelismeleri haber vermek gibi goriilse de bu paylagimlarin ¢ogu propaganda amagh

yapilmaktadir.
SAVAS, SOSYAL MEDYA VE KADIN TEMSILI

Savas insanlik tarihi ile baglayan Ulkeler arasindaki rekabet, maddi ve manevi kazang elde etme
arzusunun ortaya cikardigi bir olgudur. Ataerkil yapinin baslattigl savasta en ¢ok yarayi alan kadinlar ve
cocuklardir (Taner & Gokalp, 2019, s. 13). Kadinlar savasta cephe gerisinde siddetten uzak gibi dursalar
da aslinda kendi sorumluluklarina cepheye giden erkegin sorumluluklarnini da yiklenerek, ailenin
korunmasi gibi cok onemli bir misyonu verine getirmeye calisirlar (www.equaleverywhere.org/). Ancak
kadinlar bu gorevi yerine getirirken kadin olduklari icin disman kuvvetleri ve medya tarafindan fazlaca
istismar edilmektedirler. Medyanin savas bolgesindeki kadinlari temsil sekli diger insanlarin onlarla ilgili

algisinda belirleyici olmaktadir.

Sosyal medya; kullanicilarin  birbirleri ile bilgilerini, fikirlerini, distncelerini, duygularini
paylastiklari yani kullanicilar arasinda etkilesime izin veren online araglar ve web ortamidir. Sosyal medya
ortamlarina bloglar, mikro-bloglar, sohbet siteleri, forumlar, sosyal aglar, podcastler 6rnek olarak
verilebilir. Sosyal medya, bireylerin yasadiklari toplum icerisinde varliklarini herhangi bir sansir ve
kisitlama olmadan ortaya koyabildikleri, kendi kisiliklerini yansitabildikleri, distincelerini paylasabildikleri,
sosyallesebildikleri ortamlardir. Sosyal medya, bireyler icin eglence ve sosyallesme ortami saglayan bir

arac olmasinin yani sira benlik ve kimlik tiretiminde de énemli bir aractir (Isik & Kaptangil, 2018, s. 698).

Kitle iletisim araclarn bireyin sosyallesmesinde aile, okul, ig, arkadas cevresi kadar etkilidir.
Sosyallesme bireyin cinsiyet, yas, egitim ve ekonomik sartlara baglh olarak bulundugu statiiye ait
toplumca kabul edilmis rolleri 6grenmesi ayni zamanda benimsemesidir. Bireyler aile de oldugu kadar
medya vasitasiyla da toplumsal kurallar, degerleri 6grenerek diger bireylerle ilgili tutum ve dislnce
gelistirmektedirler (Giindiiz, 2019, s. 505). Atton (2001) medyanin ozellikle toplum icindeki bazi gruplarin
ekonomik ve sosyal sartlara bagh olarak tanimlanmasinda, temsil edilmesinde cok etkili oldugunu

soylemektedir (Karabacak & Sezgin, 2016, s. 309).
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Geleneksel medya 0Ozellikle kadinin temsili konusunda gecmiste oldugu gibi bugtin de bircok
elestiriye maruz kalmaktadir. Bu elestirilerin cogu kadinin medya araglan vasitasiyla otekilestirildigi ve
belli bir kaliba sokulmak istendigi yontindedir. Medyanin sundugu kadin portresinin toplumda kadina
bakisi yonlendirdigi ve cogunlukla medyada cizilen portrenin kadinlar icin olumsuz bir imaj olusturdugu

medyavya yapilan elestiriler arasindadir.

Medyada kadinin genel olarak nasil temsil edildigine bakildiginda eg, anne, siddet magduru, fiziki
ve ruhi olarak zayif, cinsel obje ya da korunmaya muhtag bir karakter cizildigi gortilmektedir. Kadinin
medyada bu sekilde temsil edilmesi toplumdaki cinsiyet ayrimciligini iyice kdriiklemektedir (Mora, 2005,
s.2). 1970'lerin sonlarina kadar kadinlar kirilgan, duygusal, gergin ve glivensizlik gibi sifatlar ile medyada
sunulmustur. 1980'lerde kadinlara medyada yiklenen sifatlar biraz degismistir. 70'lerdeki sifatlarin
yanina emin, cagdas, rasyonel, 6zglr, glicll sifatlari eklenmistir. 90'll yillarda ise medyada kadin; aktif, ev
ve is hayatini birlikte slrdrebilen, giizel, saglikh sifatlari ile temsil edilmistir (Dursun, 2013, s. 191).
Aslinda medyada yer alan bu temsilin kaynagi olarak iki faktorden bahsedilebilir; bunlardan biri medya
calisanlarinin ve patronlarinin cogunlugunun erkek olmasi, bir digeri ise ataerkil toplum yapisinin kadina

bakisidir.

internet teknolojisinde meydana gelen gelisimin bir sonucu olarak ortaya cikan sosyal medya
toplumda her alani etkiledigi gibi kadinin medyada temsilini de etkilemistir. Sosyal medyanin icerik
uretebilme ozelligi kadinlara kendi Grettikleri medya icerikleri ile seslerini duyurabilme imkani ile
kendilerini tanitma firsati vermistir. Kendi iceriklerini treten kadinlar geleneksel medyanin sundugu
alisilmis kadin tasvirinin aksine kendi diistincelerini, tercihlerini, fikirlerini, hayata bakislarini istedikleri
gibi paylagsmakta vani kendi portrelerini 6zglirce yansitabilmektedirler (Karabacak & Sezgin, 2016, s.
309). internet ve 6zelde de sosyal medya kadinlarin ataerkil toplumda var olma miicadelelerine destek
vermektedir. Ozellikle bazi dezavantajli durumdaki kadinlar sosyal medya ile iiretime, siyasete, hayata
daha fazla katilmaya baslamislardir. Kadinlar Greterek ve (rettiklerini satarak (ilke ekonomisine katki

sunduklarindan toplumdaki olumsuz algiyi degistirmeye baslamislardir.

Ancak savas donemlerinde savasin karanlk yuziinin en fazla etkiledigi kadinlar geleneksel
medya araglarinda oldugu gibi sosyal medyada da cinsiyet, irk ve ideoloji temelinde bir ayrnima maruz

kalmaktadirlar. Geleneksel kitle iletisim araclarinda kitle iletisim aracinin genel yayin politikasi haberi
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kurgulama seklinde etkili olurken, sosyal medyada ise hesap sahibinin ideolgjisi, milliyeti ve savasta
hangi tarafta oldugu paylasim yaptigl icerigin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Savag durumunda
savasin her iki tarafinda da kadinlar ayni magduriyeti yasarken, sosyal medya paylasiminda hesap sahibi
kendine yakin olan tarafin magduriyetini gosterirken diger tarafin yasadigi magduriyeti goz ardi

edebilmektedir.

AMAC

Teknolojik geligmelerin en dnemli Grint olan sosyal medya, iletisimin seklini ve etkisini temelden
degistirmistir. Her alanda oldugu gibi toplumsal olaylarda ve savas gibi tlkeler arasi krizlerde etkili bir
propaganda araci olarak kullaniimaktadir. Sosyal medyanin gtinimuzde yaygin kullamimi, hizi, insanlar
lizerindeki giicii onu etkili bir propaganda araci haline getirmistir. Bu calismada Suriye i¢ Savasi'nda ve
Ukrayna-Rusya Savasi'nda kadinlarin sosyal medyada vyapilan paylasimlar baglaminda nasil temsil
edildiginin belirlenmesi amaclanmistir. Literatir incelendiginde geleneksel ve sosyal medyada kadin
sunumu ile ilgili bircok calismanin yapildigl ancak savas donemlerinde sosyal medyada kadin sunumuile
ilgili calismanin olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire dnemli katki saglayacag

dustntlmektedir.

Calisma kapsaminda anahtar kelimeler (Woman in Syria War- Woman in Ukraine War)
kullanilarak Suriye i¢ Savasi ve Ukrayna-Rusya Savasi'nda kadinlarin Twitter kullanicilari tarafindan nasil

sunuldugu arastirlirken asagida yer alan sorulara cevap aranmistir:

=  Sosyal medyada Surive i Savasi ile ilgili paylagimlarda Suriyeli kadinlar nasil sunulmaktadir?

= Sosyal medyada Ukrayna-Rusya Savasi ile ilgili paylagimlarda Ukraynali kadinlar nasil
sunulmaktadir?

= Suriye i¢ Savasi ve Ukrayna-Rusya Savasi ile ilgili sosyal medya paylasimlari arasinda Suriyeli ve

Ukraynali kadinlarin sunumu arasinda farklliklar var midir?
YONTEM

insanlarin yasantisini somut olarak degistiren internet ve buna paralel olarak gelisen cevrimici
aglarda olma durumu, hiper- metinsellik gibi olgular 20. yizyilin sonunda ortaya ¢ikmistir. Bu yeni ayni

zamanda sayisal olan ortam, ortaya cikardigl bazi potansiyel degisiklikler nedeniyle arastirmacilarin
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ilgisini cekmistir. Bu baglamda internet, insanlara ag tzerindeki kamusal alana ulasarak her bir
kullanicinin kendi varligini ortaya koydugu bir ortam sunarken ayni zamanda ¢esitli bilgilere, gorsellere,
coklu medya ortamina ulasma olanag da (Castells, 2016, s. 29) saglamaktadir. Cesitli alanlari, boyutlari
olan toplumsal paylagim aglarinda arastirmacinin ilgisini ceken konularin basinda kendini sunma ve
kimlik temsil etme pratikleri gelmektedir. Bu baglamda sosyal aglar bircok agidan glinlik yasami taklit

etmektedir (Papacharissi, 2009, s. 209-211).

Sosyal aglarda yapilan arastirmalarda sayet arastirma sorusu 6zel bir konu hakkinda ise metin
¢ozdmlemesi o konuyla ilgili icerikleri kapsamalidir. Bu sebeple aragtirmaci incelemeye basladig sayfada
sunulan baglantilan takip ederek bu baglantilarin kullaniciyr gotlrdigi icerikleri siniflandirarak benzer
icerik ve baglantilar belirlemelidir. Arastirmaci internette arastirma yaparken ayni konuyla ilgili ve ayni
tirden cok sayida metinle karsilasabilir. Bu durumda arastirmacinin arastirdigi konuyla ilgili olarak bazi
metinleri se¢mesi ve arastirmasini bu metinler Gzerinden kurgulayarak, toplayacagr metinlerle ilgili
varsayimda bulunabilecegi verilere ulagmasi gerekmektedir. Bu sulrecte onemli olan toplanacak
metinlerin sayisindan ziyade ilgili metinlerin konuyu tanimlayabilmesidir (Mitra & Cohen, 1999, s. 185) .
Calismada Suriye ve Ukrayna- Rusya Savaslarn esnasinda Suriyeli ve Ukraynali kadinlarin sosyal medya
platformu olan Twitter'da gorseller ve soylemler lzerinden nasil temsil edildigi ortaya cikariimak
istendiginden amach orneklem kullanilmistir. Amach orneklem calismayr yiriten arastirmacinin
yorumlama yetenegine, kendi yargilarina ve var olan kayitlara gore arastirmaya uygun olmasina karar
verdigi verileri sectigi ornekleme yontemidir (Kurtulus, 2010, s. 64). Calismada Suriye ve Ukrayna-Rusya
Savaslari'nda kadinin nasil temsil edildigi hem Twitter'da yayinlanan fotograflar tzerinden hem de
tweetlerin icerigi baglaminda gostergebilim yontemiyle ¢coziimlenmistir. Gostergeler gortinenin 6tesinde
birtakim derin anlamlar icermektedir. Bu baglamda Twitter'da ‘Woman in Syria War' ve ‘Woman in
Ukraine War," ciimleleri ile arama yapilmistir. Arama sonucu Suriyeli ve Ukraynali kadinlarin yer aldig
paylasimlardan calismanin amacini en iyi sekilde yansitacagl disinilen 12 gorsel, arastirmanin
orneklemi olarak secilmistir. Amacli 6rneklem kullanilarak secilen gorseller gostergebilim baglaminda

incelenmistir. Ayrica gorsellerle birlikte atilan tweetler de ¢aligmada degerlendirilmistir.

Bilincinin acik oldugu zamanda ve mekanda bir anlam ve sembol diinyasiyla karsi karsiya olan

insan, kendine ordigu anlam ag) icerisinde araliksiz durum tanimlamasi yapmakta olup kendisinin ve
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baskalarinin eylemlerini yorumlayarak anlamlandirmaktadir. Olusan bu anlamlar temelinde eylemler

gerceklestirmektedir (Cebi, 2008, s. 219).

Keller (2013, s. 419) gdrsel medya iceriginin analizi icin elestirel bir bakis agisinin gelistirilmesini
onermektedir. Gorsel kultlr igin elestirel bir bakig agisinin gelistirilmesi, giniimiz kilttrinde gorsel
imajin dneminin kavranmasina dayanmaktadir. Gorsel imajlar yoluyla kurdugumuz interaktif iletisim ve

buna dair yorumlarimiz insan hayatinin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Gosterge, kendisinden baska bir seye gonderme yapan, duyularimizla kavrayabilecegimiz fiziksel
bir seydir ve varligr kullanicilarin onu bir gosterge olarak kabul etmelerine baglidir. Gostergebilim alaninda
calisan Peirce’ e gore gorlntlsel gosterge; nesnesiyle benzerlik tasiyan bir gosterge bicimidir. Bu
benzeme hali gorsel gostergelerde daha net bir bicimde gordlebilir. Bir fotograf bir tabela bir harita bu
baglamda goriintlsel gostergedir. Goriintdlerin yansira gostergeler sdzsel de olabilir (Fiske, 2003, s. 64-

65). Calisma gorilintiisel gosterge baglaminda incelenmistir.
SINIRLILIKLAR

Arastirma sosyal medya platformu olan Twitter'da Suriye ic Savasi ve Ukrayna-Rusya Savasi'nda
magdur olan ve hayatta kalma muicadelesi veren kadinlarla ilgili yapilan paylagimlarla sinirli tutulmustur.
Arastirmanin bir diger sinirlihg sadece belirlenen anahtar kelimelerle arastirma yapilmasi neticesinde
ulasilan paylagimlardaki gorselleri analiz etmesidir. Ayrica arastirmanin baska bir sinirliligr ise konuyla
ilgili bircok gorsel olmasina ragmen c¢aligmanin sinirlarinin belirlenmesi ve calismanin belirli bir sayfa

sayisi ile sinirl kalmasi icin arama sonucu ortaya ¢ikan ilk 12 gorselin segilmis olmasidir.
EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini sosyal medya platformu olan Twitter'da Suriye ic Savasi, Ukrayna-Rusya
Savasi ile ilgili gorseller ile bu savaslarin magdur ettigi kadinlarin yer aldigi gorselleri iceren tim
paylasimlar olusturmaktadir. Evrenin tamaminin incelenmesinin giicligi nedeniyle anahtar kelimeler
kullanilarak ornekleme yoluna gidilmis ve amacl drnekleme yontemi kullanilarak ¢aligmada analiz edilen
paylasimlar arastirmanin orneklemi olarak belirlenmistir. Bu baglamda “Woman in Syria War” ve
“Woman in Ukraine War" cumleleri ile Twitter'da arama yapilmistir. Arama sonucu ulasilan

paylasimlardan caligmanin amacini en iyi sekilde temsil edecegi dislnilen 12 gorsel arastirmanin
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orneklemi olarak secilmistir. S6z konusu paylagimlarda yer alan gorseller gostergebilim analizine tabi

tutulmustur.

BULGULAR

Surive i¢ Savasi’nda Kadin ile ilgili Twitter'da Yapilan Paylagimlarin

Gostergebilimsel Analizi

€% . Miicahit Salih DURAN ¥ @mucahitduran - 5 Eki 2021
3 15 YYE$ Being a woman is difficult under any circumstance. Motherhood
s of this woman continiues, even in a war environment.

Palestine is not a sk
The agony of the war

Gorsel 1 Gorsel 2 Gorsel 3
Gorsel 1 (https://twitter.com/Stefaniafodd/status/674007221685108736)
Gorsel 2 (https://twitter.com/mucahitduran/status/1445255084330389509)
Gorsel 3 (https://twitter.com/Metanat8/status/983659582282 17446L4)

Yukaridaki gorsellerden gorsel 1'de orta yasl, basortiili Suriyeli bir kadinin savas sebebiyle
yasamis oldugu istirap yansitiimaktadir. incelenen gérselde temel anlam baglaminda kadinin mutsuz
oldugu ve caresizligini gokyuziine bakip gozyas dokerek Allah'a ulastirmak istedigi gortilmektedir. Ayrica
gorselde yikintilann gosterilmesi caresizligi desteklemektedir. S6z konusu gorsel tweetle beraber
degerlendirildiginde Suriyeli kadinin savasta yasamis oldugu istirabi gozyaslariyla ifade etmeye calistig
soylenebilir. Yan anlam olarak ilgili gorsel ve tweette savasin 6zelde bu Suriyeli kadin ve yasantisi

tzerinde genelde ise tim Suriyeli kadinlar Gzerinde yarattig yikima atifta bulunulmaktadir.

Tablo 1 Gorsel 1'e lliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN

Fotograf Orta yasli, basortild, aglayan Suriveli  Caresizlik
kadin Umutsuzluk
Yikik binalar Savasin verdigi tahribat
Kalabalik Kalabalik icinde yalnizlik
Erkek cocuklar
Erkekler

TWEET  Suriyeli kadinlarin gézyaslar
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Gorsel 2 Suriyeli bir kadinin savas nedeniyle evinden uzakta cadirlarda cocuklariyla birlikte
yasadigl giicliikleri ifade etmektedir. ilgili gérselde geleneksel kiyafetiyle bir anne ve yiizleri kirli, saclari
taranmamis iki kiz cocugu annelerinin yapmakta oldugu yemegi beklemektedir. Kadin ve cocuklar
fotografin merkezinde bulunmaktadir. Fotografin arka fonunda ise derme ¢atma bir cadir goriinmektedir.
Temel anlam baglaminda yemek yapan bir kadin ve iki kiz gocugu gorilmektedir. Yan anlam baglaminda
gorsel, savasin magdur ettigi bir kadin ve cocuklarinin yasam miicadelesini gostermektedir. Savas buitiin

insanlik icin gayri insani sartlar ortaya koymaktadir. Ancak savasta en cok da kadin ve cocuklar magdur

olmaktadr.
Tablo 2 Gorsel 2'e iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN

Fotograf Geng kadin Agir yasam Kosullari
ki kiz cocugu Ailesinin temel
Cadir ihtiyaclarini karsilamaya
Camur cahsan Suriyeli kadin.
Taslar Annelerinin hazirladig
Ocak yemegi bekleyen
Tencere cocuklar.
Patates Yoksulluk

TWEET Zor sartlar altinda kadin olmak. Savasa ragmen annelik devam ediyor.

Gorsel 3'te ise Suriyeli bir kadinin ¢opten yiyecek topladig gorilmektedir. Gorsel, bir insanin en
temel ihtiyacl ve hakki olan temiz yiyecege ulasamadig, insanlik digi bir goriintliye sebep olan savasin
nasil bir drama yol actigini gozler oniine sermektedir. Temel anlam baglaminda gorselde yerde oturur
vaziyette siyahlar giyinmis bir kadin ve annesinin omzunda uyuyakalmis bir kiiclik cocuk ¢op kutusu
kenarinda gortilmektedir. Yan anlam baglaminda ise savasin ortaya ¢ikardigi yoksullugun sonucu olarak
hayatta kalabilmek icin yiyecek arayan Suriyeli bir kadin gortilmektedir. Fotograf yoldan gecen bir aracin
camindan cekilmistir. Kadinin yizd gorinmemektedir. Gorselde savasin yol actigl insan onuruna

yakismayacak bir goriinti mevcuttur.
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Tablo 3 Gorsel 3'e iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN
Fotograf Kadin Yoksulluk
Cocuk Agir yagam kosullari
Cop kutusu Yoksulluk
Cop viginlari Caresizlik
Araba aynasi insanlik dist halde olmak
TWEET Genc kadin ¢oplerin arasindan cocuklari icin ekmek ariyor. Insanlik savas icin Suriye‘de insanlara
karsi para harciyor.

@ Anadoluimages © @anadoluimages - 2 Sub 2020

4% Awoman searches her belongings at a debris of damaged bullding after
Russian war planes carried out #airstrikes over city center of al-Bab district
in #Syria #AA

&ll: Mustafa Bathis

Gorsel 4 Gorsel 5 Gorsel 6
Gorsel 4 (https://twitter.com/anadoluimages/status/1224023580456910848)
Gorsel 5 (https://twitter.com/nfcinereporter/status/1177552683684810757)
Gorsel 6 (https://twitter.com/GunillavonHall/status/841961131128311808)

Yukaridaki gorsellerden gorsel 4'te Suriyeli bir kadin savasta bombalanmig evinin enkaz icinde
gosterilmektedir. Geng kadin basi 6nde yikintilarinin arasinda uzglin bir bicimde yirtimektedir. Temel
anlam baglaminda enkaz igerisinde yere bakarak yirtiyen bir kadin gorilmektedir. Yan anlam baglaminda

tzgun bir kadinin enkaz icerisindeki ¢aresizligi ve umutsuzlugu gortlmektedir.

Tablo &4 Gorsel 4'e iligkin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN
Fotograf Geng kadin Yalnizlik
Bina enkazi Caresizlik
Kapi Hdziin
insaat demirleri Uziintii
TWEET Geng¢ kadin sahip oldugu binada korku icerisinde. Rus savas planlayicilari sehir merkezini

bombalarla vurdu.

Gorsel 5'te savastan hayatta kalmak icin kagan ailelerin agaclar altina kurdugu derme catma

cadirlar ve cadirlanin etrafindaki cocuklar gorilmektedir. Gorselde genc bir kadin besikteki bebekle
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ilgilenirken diger cocuklar onun etrafinda oynamaktadir. Temel anlam baglaminda ¢adirlarin 6niinde mavi
bir besik icerisindeki bebekle ilgilenen genc bir kadin ve etrafinda oynayan bes gcocuk gorulmektedir. Yan
anlam baglaminda zorlu yasam kosullarinda micadele eden geng bir kadin ve kiguk cocuklarin hayata
tutunma c¢abasi gortlmektedir. Bu gorselde de savasin en cok kadin ve cocuklari magdur ettigi

gortlmektedir.

Tablo 5 Gorsel 5'e iligkin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN

Fotograf Geng kadin Agir yagam kosullari
Mavi besik Cocuklanylailgilenen
Hali genc bir kadin.
Kiz ve erkek ¢ocuklar Yasam miicadelesi veren
Yigin halinde egyalar kadin ve cocuklar
Cadir
Kirmizi

TWEET Binlerce Suriyeli bombalamalardan hayatta kalabilmek icin evlerini terk ediyor. Din savas Ulkesi

Suriye'de 1 i kadin 5 kisi hayatini kaybetti.

Yukaridaki gorsellerden gorsel 6'da Suriyeli bir kadinin savas sebebiyle yasamis oldugu caresizlik
yansitilimaktadir. incelenen gérselde, temel anlam baglaminda dar bir sokakta yikilmis evlerin molozlari
arasinda kucagindaki bebegi siki siki tutan kara carsafl bir kadin yer almaktadir. Yan anlam baglaminda
gorsel degerlendirildiginde ise dar bir sokakta kucagindaki bebekle ne yapacagini bilmeyen kimsesiz ve
caresiz bir kadin gorilmektedir. Savas insanlarin evlerini, arabalarini, sevdiklerini en cok da umutlarini,
yasama sevinclerini ellerinden almaktadir. Gorsel 6, savasin bu karanlik ve insanlk disi yizini en iyi

yansitan gorsellerden biridir denebilir.

Tablo 6 Gorsel 6'va iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN
Fotograf Geng kadin Caresizlik
Bebek Kimsesizlik
Dar sokaklar Hayatta kalmaya calisan
Yikintilar bir kadin
Anne sefkati
TWEET Sam’in arka sokaklarinda Suriyeli kadinla rastlama. Cektigim fotograf yilin en trajik gériintisdi.
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Ukrayna - Rusya Savasi’'nda Kadin ile llgili Twitter'da Yapilan Paylasimlarin

Gostergebilimsel Analizi

BB Now York Tines Workl ©
Women naw Docime & 00 Torce 0 Ukralen s waw, 84 1

Do@ENews

Gorsel 1 Gorsel 2 Gorsel 3
Gorsel 1 (https://twitter.com/nytimes/status/1563623659046334464)
Gorsel 2 (https://twitter.com/Milan8662/status/1529029063259656195)
Gorsel 3 (https://twitter.com/Frolov_Eugene/status/1503326959593574403)

Gorsel 1 New York Times'in resmi Twitter hesabinin paylastigl gorseldir. Gorselde temel anlam
baglaminda bir ¢cocuk, ona sarilan bir kadin, onlarin etrafinda yer alan kadin ve erkekler gosterilmektedir.
Yan anlam baglaminda gorsel incelendiginde ise fotografin merkezindeki cocuk ve etrafindaki herkes
dustinceli bir yuz ifadesine sahip gortlmektedir. Gorsel savasin ortaya ¢ikardigr belirsizligi, korkuyu,
endiseyi insanlarin ylz ifadesinde sunmaktadir. Ayrica fotografta dikkat ¢eken bir diger unsurda en 6nde
fotografin merkezinde duran ¢ocugun Tirkiye Milli Futbol Takimi'nin formasini giymesidir. Cocugun

giydigi bu forma Ukrayna ile Turkiye'nin iyi anlagan iki komsu tlke oldugunu yansitmaktadir.

Tablo 1 Gorsel 1'e ilig.kin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN
Genc ve yash kadinlar Endise
FOTOGRAF Cocuk Sevgi
Erkek Dayanisma
Turk Bayragi Ayakta dik durma

Turkiye'nin destegi
Kadinlar, (lkenin Sovyet sonrasi toplumundaki rolleri hakkinda uzun siiredir devam
TWEET eden kliselerle yiizlestikce, Ukrayna savasinda her yerde hazir bulunan bir gii¢ haline
geldi. Ancak harekete gectiklerinde bile, giderek artan bir sekilde catismanin en
kotiistine katlaniyoriar.

Gorsel 2 bircok hesap tarafindan paylasilan ikonik bir fotograftir. Ukrayna-Rusya Savasi'nin
sembol gorsellerinden biridir. Ayrica ilgili gorsel Times dergisinde kapak resmi olarak kullanilmistir.Temel

anlam baglaminda gorsel, savastan zarar gormuis magdur, yarali bir kadini anlatmaktadir. Fotograf,
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kafasi beyaz sargi beziyle sanlmis, ylziinde, kiyafetlerinde kan olan bir kadinla birlikte onun arkasinda
flue goriinen yikik binalardan olusmaktadir.Tweetle birlikte degerlendirildiginde ilgili gérsel yan anlam
baglaminda, savas sirasinda kadinlarin ugradig magduriyeti gozler oniine sermektedir. Bu gozler oniine
serme islemi o kadar belirgindir ki fotograftaki kisinin Elena Kurilo adinda Ukraynali bir 6gretmen oldugu
belirgin bicimde ifade edilmektedir. Savasin en trajik fotograflarindan olan gorsel, bombardiman
esnasinda vyaralanan bir kadin 6gretmeni merkezine almistir. Yakin planda yapilmis olan ¢ekimde

Ukraynali kadinin yiizine odaklaniimistir.

Tablo 2 Gorsel 2'ye iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN

Kadin Savasg magduru yarali bir kadin
FOTOGRAF Sargi bezi Aci

Pembe atki Uziintii

Yikik binalar Yalnizlik

Soguk Yikik bir yer

Siyah mont Soguk kis

Agaclar Sefalet
TWEET Fotografi diinyaya yayilan Chuguev'den yaral kadinin kaderi belli oldu.

Elena Kurilo, Savasin yiizii. Fotografi diinya medyasinin én sayfalarinda yer aldl.
Silahli saldinda bir kadin yaraland..

Ukrayna- Rusya Savasi'yla ilgili Gglinct gorselde hamile bir kadinin yardim ekipleri tarafindan
tasindigr bir gorintd yer almaktadir. Ukraynall kadin hastanenin bombalanmasi sonrasinda yaral bir
bicimde bes kisiden olusan saglik ekibi tarafindan sedyede taginmaktadir. Sedyenin tzerinde ise kirmizi
bir battaniye bulunmaktadir. Fotografin 6znesi hamile ve yarali Ukraynal kadindir. Gorselin arka fonunda

ise bombardiman sonrasi yikilmis binalar ve agaclar gorilmektedir.

Temel anlam baglaminda fotograf yarali ayni zamanda hamile bir kadini anlatmaktadir. Yan
anlam baglaminda ise Rusya'nin savas esnasinda etik davranmadigi hamile bir kadini 6ldiirmeye calistig
anlatiimaktadir. Savasin kadinlari ve sivilleri magdur etme derecesini en carpic bicimde anlatan

fotograflardan birisidir.

Tablo 3 Gorsel 3'e iliskin Gosteren, Gosterge ve Gdsterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN
Hamile Kadin Savas magduru yarali hamile bir kadin
FOTOGRAF Erkekler Aci
Yikik binalar Keder
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Duman Uziinti
Yikilmis agaglar Dayanisma
Kirmizi battaniye Zulim goren masum bir kadin
ilk yardim ekipleri Yikik bir yerlesim yeri
Soguk kis
Sefalet
Magduriyet
TWEET Ukrayna savasi: hamile kadin ve bebek hastane bombardimanindan sonra é1dui.

Neden diger lilkeler devreye girmiyor. Bu savas artik durmali

a Olga Klymenko 5012
u

Gorsel 4 Gorsel 5 Gorsel 6
Gorsel &4 (https://twitter.com/kiraincongress/status/1535487866620477441)
Gorsel 5 (https://twitter.com/hrw/status/1498648922163720197)

Gorsel 6 (https://twitter.com/0lgaK2013/status/1558528777507979264)

Gorsel 4'te Ukrayna-Rusya Savasi'nda ordu mensubu kadinlarin gorintistine yer verilmistir.
Gorselin merkezinde Ukrayna ordusundaki kadinlar bulunmaktadir. Fotografin en 6niinde ve merkezinde
duran oldukga bakimli glizel kadin askerin yiziindeki ifade gayet sert, ciddi ve 6zgutivenlidir. Temel anlam
baglaminda ¢ Ukraynal kadin asker gorselin merkezindedir. Yan anlam baglaminda gorsel Ukraynali
kadinlarin cesaretini ve Ukraynali erkeklerle birlikte tlkelerinin bagimsizligi icin verdikleri micadeleyi
imgelemektedir. Tarihte bircok savasta kadinlar bazen cephede carpisarak bazen de cephe gerisinde
destek vererek Ulkelerinin bagimsizhigr icin miicadele etmiglerdir. Ukrayna Savasi'nda da kadinlarin bir

kismi cocuklariyla birlikte glivenli tlkelere go¢ ederken bir kismi da cephede tilkeleri icin micadele etmeyi

secmislerdir.
Tablo & Gorsel 4'e iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN

Ukrayna ordusu Cesaret
FOTOGRAF 3 Ukraynali kadin asker  irade

Askeri kamuflaj Glg
kiyafetler Vatanseverlik
Ukrayna ordusunun Birlik beraberlik

amblemi bere
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Ukrayna ordusunda 37.000 kadin asker bulunmaktadir. Savasin basladigi giinden

itibaren 1000'den fazla kadin komutan gérev aldl. Erkeklerimizin yaninda savasma

ayricaligina sahibiz ve bugin ézgirliigiimiz icin savasan her erkek ve kadinin

onlinde egiliyoruz.

Gorsel 5'te savas yuzinden evlerini terk etmek zorunda kalmis kadin ve cocuklar

gosterilmektedir. Gorselde soguk havaya ragmen kararmak lizere olan bir havada yollara disms sivil

insanlar gorulmektedir.Temel anlam baglaminda yollarda arabalar, yol kenarinda bekleyen sivil insanlar,

kadinlar ve cocuklar, kararan hava yiziinden farlari yanan araglar gorilmektedir. Yan anlam baglaminda

savas yuzunden evlerini terk etmek zorunda birakilmig kadinlar ve gocuklarin verdigi yagam mucadelesi

gosterilmektedir.

Tablo 5 Gorsel 5'e iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN

Ukraynal kadin Savas magduru kadin ve gocuklar

FOTOGRAF Kiiciik bebek Aci
Kiz ve erkek cocuk Keder
Arabalar Soguk kig
Aksam karanhg; Sefalet
Soguk hava Magduriyet
Yol kenarinda bekleyen Yollara dismus insanlar
insanlar ve cocuklar Evlerinden uzaklasmak zorunda kalmis kadin ve
Araba isiklar cocuklar

TWEET Ukrayna Savasi: hamile kadin ve bebek hastane bombardimanindan sonra 6ldui.

Neden diger lilkeler devreye girmiyor. Bu savas artik durmali

Ukrayna Savagsi ile ilgili incelenen 6. gorselde Ukrayna ordusunda savasan ve agir makineli tifek

kullanan bir kadin askerin fotograflarina yer verilmistir. Paylasimda Ksenia adindaki kadin askerin

cesaretini, gozu karalgini ve yeteneklerini anlatan bir gorsel kullaniimistir. Temel anlam baglaminda

askeri kamuflaj giymis Ukraynali kadin askerler ve Ukrayna ordusunda kullanilan agir silahlar

gosterilmektedir. Yan anlam baglaminda tlkesinin bagimsizhigr icin Ukraynali erkek askerlerle birlikte

savasan kararli, cesur kadin askerler imgelenmektedir.

Tablo 6 Gorsel 6'va iliskin Gosteren, Gosterge ve Gosterilen Tablosu

GOSTEREN GOSTERGE GOSTERILEN
Ukrayna ordusunda Cesaret
FOTOGRAF kadin askerler irade
Agir silahlar Glg
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Kamuflaj askeri Birlik beraberlik
kiyafetler
Maskulen oturan,
bakimli ve glizel
Ukraynali kadin asker
TWEET Ksenia Verkhovyana'dan bir Hutsul kizi. Meshur ‘Hutsulka Ksenla’ tango kahramani.
72. Motorlu tugayda makineli tiifek kullanan Ksenia’nin karsisina ¢ctkmaya kimse
cesaret edemez.

SONUC

Sosyal medyanin yogun bir bicimde kullanildigi giinimuzde her zamankinden ¢ok daha fazla
gorsel 0geyle karsi karsiya kalinmaktadir. Bu baglamda siyasal davranistan satin alma davranisina kadar
gunlik hayatin pek cok yoniu gorsel ogelerin olusturdugu anlam dinyasi icinde imgelenmektedir.
Dolayisiyla ilk olarak gorsel igerigin irkcilik, cinsiyetcilik, homofobi gibi farkli egilimler ya da
demokratiklesme, bireysel haklar, ozglrlikler ve sosyal adalet gibi olumlu degerler lizerine olup

olmadiginin tespit edilmesi dnemli bir unsur haline gelmektedir.

Gorsel icerigin genel hatlariyla niteliginin belirlenmesi analizin ilk basamagini olusturmaktadir.
Gorsel imajlarla ilgili olan ikinci degerlendirme basamaginda genel icerigin iletisim yoniiniin belirlenmesi
bulunmaktadir. Buna gore gorsel icerigin alt gruplar tizerinde yukarida bahsedilen cinsiyet, irk ve diger
kriterler dogrultusundaki baskyi ilerletip ilerletmedigine bakilmalidir. Eger bdyle bir bulgu yoksa gorsel
icerigin soz konusu kriterleri sarsarak alt gruplan destekleyip desteklemedigine odaklanmak
gerekmektedir. Bu ayrimin dlciimlenmesi gorsel icerigin dretimi ve dolasimi ile kaynak ve kanallari
hakkinda da bilgi verecektir. Uciincii olarak gérsel imajlar, coklu degerler, anlamlar ya da mesajlarla yiiklii
olarak sifrelenmis olabilir. Dolayisiyla gorsel imajlarin tekli yorumlara indirgenmesi yanlis bir yontem
olacaktir. Gorsellerin yorumlanirken sosyal ve politik baglam icerisine oturtulmasi gerekmektedir (Keller,
2013, s. 219) . Bu baglamda calismada savasin siviller tizerinde ozellikle kadinlar Gzerinde biraktig
etkinin izleri Twitter paylagimlan Gzerinden aranmistir. Amagh orneklemle anahtar kelimeler aratilarak
elde edilen fotograf gorselleri ve tweet sdylemleri Uzerinden savasla karsi karsiya kalan farkl
cografyalardaki kadinlarin draminin yansitilma bigimi irdelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
Twitter'da cesitli hesaplarin yapmis oldugu paylasimlarda su sonuglara varilmistir. Suriye Savasi 2011
yill Mart ayinda baslamis ve cephede devam etmese de etkileri hala devam eden bir strectir. Cesitli

anonim hesaplarda Suriyeli kadinlarla ilgili yapilan paylasimlarda savasin Suriyeli kadinlar nasil etkiledigi
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anlatiimaya calisiimistir. Bu gorsellerde savastan en fazla etkilenen gruplar olan kadinlarin caresizligi,
hayatta kalma miicadeleleri vurgulanmaya calisiimistir.  Ozellikle yoksulluk ve caresizlik {izerine
kurgulanmig paylagimlar goze carpmaktir. Yine bircok haber ve paylagimda savag nedeniyle gog etmek
zorunda kalan kadin ve cocuklann tehlike altinda olduklan vurgulanmistir. Ancak bu paylasimlarda
savastan etkilenen hicbir Suriyeli kadinin meslegi ve adiyla ilgili herhangi bir bilgiye ulasilamamistir.
Suriyeli kadinin Glkesinde kalmak ve Glkesini korumakla ilgili herhangi bir kahramanlik hikayesinin izine

de rastlanmamaktadir.

24 Subat 2022 tarihinde baslayan ve hali hazirda hala devam eden Ukrayna- Rusya Savasi ile
ilgili paylasilan gorsellerde de Ukraynali kadinlarin savasta vyasadiklan magduriyetler, yasam
mucadeleleri anlatilmaya calsiimistir. Ukraynali kadinlarin  hamilelik esnasinda bile acimasizca
bombardimana maruz kaldiklar, Ukraynali ogretmen Elena Kurilo'nun The Times gazetesinin ilk
sayfasinda ‘Avrupa icin karanlik gin' mansetiyle verdigi fotograf bircok tweette cesitli kinama
cumleleriyle kendine yer bulmustur. Ayni zamanda bircok Twitter hesabinda Ukraynali kadin ve
cocuklarin sug orgutlerinin, pedofilinin, seks ticaretinin kurbani oldugu ya da olmasi ihtimaline karsi
glivenli bolgelerin olusturulmasi cagrisi yapiimistir. Ancak Ukrayna Savast ile ilgili bazi paylagimlarda yer
alan Ukraynali kadinlarin isimlerine ve mesleklerine vurgu vapilmistir. Yine paylasimlarda Ukraynali

savasan kadinlarin yer aldig gorsellere de cokca yer verilmistir.

Bu baglamda vapilan karsilastirmada Twitter'da Suriye i¢ Savasi ve Ukrayna- Rusya Savasi'nda
kadinlarin yasamig olduklar zorluklar, yasam miicadelesi ve magduriyetleri gosterilmeye cahsilmistir.
Ancak Ukraynal kadinlar ile ilgili yapilan paylasimlarda kadinlarin caresizliginin gosterilmesinin yani sira
bu kisilerle ilgili erkeklerin yaninda Ulkelerinin bagimsizligi icin savasan kahraman kadinlar vurgusu da
dikkat cekmektedir. Uniformali, riitbeli, agir silah kullanabilen Ukraynali kadinlarin kahramanliklarini

anlatan tweetlerin paylasilmis olmasi bu noktaya isaret etmektedir.

Gorseller Suriyeli kadinlar tasvir ederken sadece magduriyet, aclik, sefalet ve ailesinin yasama
tutunmasini saglayan figlrler olarak gostermektedir. Bu durumun aksine Ukraynall kadinlar bazi
fotograflarda savas ortamina gore cok daha bakimli ve glizel kadinlar olarak sunulmaktadir. Kurgulanan

glizel kadin gorseli Gzerinden Ukraynali kadinlar icin olumlu bir imaj ve algl olusturulmaya calisildig

142
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 119-147



FATMA AKAR; ZEYNEP EKMEKCI

soylenebilir. Ancak Suriyeli kadinlarla ilgili gorseller boyle bir imaj ve algi olusturma kaygisi

tasimamaktadir.

Twitter paylagimlarinda Suriyeli kadinlarin muhtag, Ukraynal kadinlarin ise kahraman olarak
sunulmasinin altinda yatan bircok sebep vardir. Bu sebepler arasinda medya organlarinda yer alan
haberlerle ilgili olusturulan iceriklerin farkli olmasi, Suriyelilerin savas nedeniyle yasadiklarn magduriyet
sonucunda llkemiz basta olmak tizere birgok Avrupa ulkesine gog etmis olmalarinin verdigi rahatsizlik,
Ukraynali kadinlarin Avrupali, Suriyeli kadinlarin ise Orta Dogu'da yer alan bir Glkenin vatandaslari
olmalari ve Twitter kullanicilaninin Avrupa'ya ve Orta Dogu'ya bakis acilarinin farkli olmasi sayilabilir (isci

& Uludag, 2019).

EXTEND ABSTRACT

Visual communication is @ method that has been used since ancient times as much as human
history. The visual communication that started with cave paintings is an important tool in today's media.
The media uses visual texts as well as written texts to spread news and create perception. In this context,
photographs become an important medium. Roland Bartles created a method of analyzing visual texts
in the field of communication. In this context, any visual text consists of sign, signifier and signified. Any
visual text also has a basic meaning and a connotation. Visual communication becomes a part of this
imagery process, since the process of making sense of the human mind begins through imagery (Fiske,
2003, s. 65). Human, who is confronted with a world of meaning and symbol at every time and place at
the conscious level, defines the situation incessantly within the web of meaning she/he has woven for
herself/himself, and interprets his/her own and other people’s actions and interprets them. S/he also

performs actions on the basis of these meanings (Cebi, 2008, s. 196).

Keller (2013, s. 238) proposes the development of a critical perspective for the analysis of visual
media content. Developing a critical perspective for visual culture is primarily based on an understanding
of the importance of visual image in today's culture. Interactive communication and interpretations that
we establish through visual images are among the basic components of human life. A sign is a physical
thing that we can grasp with our senses, which refers to something other than itself, and its existence
depends on the users' acceptance of it as a sign. According to Peirce, who works in the field of semiotics,

it is a form of sign that is similar to the pictorial sign object. This similarity can be seen more clearly by
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visual signs. A photograph, a signboard, a map is a visual sign in this context. Besides the images, the
signs can be verbal (Fiske, 2003, s. 71). The study has been examined the Twitter posts in the context of

the visual sign.

Purposive sampling method was chosen in the research and six signs were selected for each
topic. In research on social networks, if the research question is about a specific topic, the text analysis
should cover the content related to that topic. For this reason, the researcher should identify similar
content and links by following the links presented on the examined page, classifying the content that
these links take the user to. While researching on the internet, the researcher may encounter many texts
related to the same topic and of the same type. In this case, the researcher should select some texts
related to the subject and construct the research on these texts and reach the data in order to make
assumptions about the collected texts. The important thing in this process is that the relevant texts could
define the subject rather than the number of texts to be collected (Mitra & Cohen, 1999, s. 185). In this
context, purposeful sampling was used in the study. Purposeful sampling is the sampling method in
which the researcher conducting the study by selected data that he or she decides to be suitable for the
research according to his/her own judgments and the existing records (Kurtulus, 2010, s. 64). In the
study, how women were represented in the wars in Syria and Ukraine was analyzed both through the
photographs published on Twitter and in the context of the content of the tweets, using the semiotic
method. Signs may contain some deep meanings beyond the visible. In this context, the keywords 'Syria,
War, Woman' and 'Ukraine, War, Woman' were searched on Twitter. The images obtained were

examined in the context of semiotics.

In the context of agenda setting, the media also makes certain issues more visible by keeping
them on the agenda of the reader/viewer/follower. By ignoring some issues, it prevents them from being
at the agenda of the society. From this point of view, as a result of the findings obtained in this study,
which analyzes how any woman who has been victim of war is interpreted and brought to the agenda in
Twitter posts, it has been determined that Twitter user shared and made visible the pain of both
Ukrainian women and Syrian women, as it should be. However, in the shared images, it is striking that,
unlike the Syrian women, the Ukrainian women are fighting for their country together with the Ukrainian

men and they are heroes.
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GUnimizde ofset baski makinelerinde baski kalitesini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden sikca rastlananlarinin bir kismindan basliklar halinde bahsedilmistir. Calismada baskiyi
etkileyen faktorler icinde bulunan fakat cogu zaman goz ardi edilen mirekkep viskozitelerinin baski sonucuna etkileri
hususunda deneysel calismalar yapilmistir. Deneysel calisma igin gazete baskilarinda kullanilan web ofset baski
murekkepleri incelenmistir. Web ofset baski tekniklerinde cesitli marka ve vyapilarda murekkepler kullaniimaktadir.
Murekkepler baskisi yapilacak calismanin grafik tasarimdan baski ortamina kadar tiim safhalarda isin sonucunu
etkilemektedir. Grafik tasarimci ya da baski operatori grafikten baskiya kadar tiim asamalari eksiksiz yerine getirseler de
murekkebin vyapisal ozellikleri baski operatorlerinin ve grafikerlerin kontrolli disinda, baski sonucuna ve kalitesine
dogrudan yansimaktadir. Calismada mirekkeplerin viskozite degerlerinin baski sonucu ve kalitesine etkileri, test
ortaminda elde edilen degerler ve referans deger araliklari dikkate alinarak karsilastirimalari yapilmistir. Bu caligmada, ti¢
farkli markanin CMYK serisinden olusan Cold-set tiirinde mirekkeplerinin akiskanliklarinin tespiti yapilarak viskozite
degerlerinin +25°C derecedeki sonuglari incelenmistir. Test sonucunda tg ayri murekkep markasinin ayni renk serisi
olmasina ragmen goz ardi edilemeyecek sekilde farkl viskozite degerleri aldiklari gorilmustir. Elde edilen degerlerin bir
marka haric istenilen ideal viskozite araliklarinin disinda oldugu gdriilmiistiir. ideal degerlerin disinda degerlere sahip
marka mrekkeplerle yapilacak baskilarda; sonug olarak kagit tizerinde yolmalar, tramlarda sismeler, renk bozulmalari,
keskinlik ve kontrastlik kayiplari yasanacaktir. Calismada belli standartlara sahip olmayan miurekkeplerin, viskozite
degerlerinin farkli degerlere sahip oldugu elde edilen viskozite degerlerinin baski kalitesinde olumsuz ydnde etkilerinin
olacagl gozlemlenmistir.
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ABSTRACT

Today, there are various factors that affect the print quality in offset printing machines, either positively or negatively.
Experimental studies have been carried out on the effects of ink viscosities, which are often overlooked, which are among
the factors affecting printing in the study. For the study, web offset printing inks used in newspaper printing were
examined. Various brands and structures of inks are used in web offset printing techniques. Although the graphic designer
or printing operator performs all the stages from graphic to printing, the structural features of the ink are directly reflected
on the printing result and quality. The effects of the viscosity values of the inks on the printing result and quality, the
values obtained in the test environment and the reference value ranges were compared. In the study, the fluidity of the
Cold-set type inks consisting of CMYK series of three different brands was determined and the results of the viscosity
values at +25°C were examined. As a result of the test, it was seen that three different ink brands had different viscosity
values even though they had the same color series. It was observed that the obtained values were outside the desired
ideal viscosity ranges, except for one brand. In the study, it has been observed that the viscosity values of inks that do not
have certain standards have different values and that the obtained viscosity values will have negative effects on the print
quality

Keywords: Ink, Viscosity, Newspaper Printing Inks, Printing, Web Offset Inks

MUSTAFA KISA

Asst. Prof. Dr

Konya Technical University
mkisa@selcuk.edu.tr

ORCID: 0000-0002-0035-5077

JOURNAL OF SELCUK COMMUNICATION 2023; 16(1): 148-165
doi: 10.18094/ JOSC. 1116736

149
['S'] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 148-165


mailto:mkisa@selcuk.edu.tr

MUSTAFA KISA

GIRIS
GUnumuzde bilimin ve teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve bununla orantili olarak
insanlarin Urinlerden ve hizmet sektortinden beklentileri de biyik oranda artmistir. Bu beklentilerin en
onemlisini Uriindn kalitesi ve maliyeti olusturmaktadir. Ayrica gazete ve dergi gibi sureli yayinlarda
drdnun kalitesi, Grtindn Uretim asamasinda gecen slresi ve tlketiciye ulastirilma sdresi, sureli yayinin
devamliigl acisindan onem arz etmektedir. Gazete gibi gunlik tiiketiciye zamaninda ulastirimasi
beklenilen sireli bir yayinda grafik tasarim ve baski agamasi triiniin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Grafiker baskiya gonderecegi calismanin gorsel olarak tiiketici tarafindan tercih edilmesi ve begenilmesi
icin bircok tasarim programlarini kullanmaktadir. Bununla beraber Grintin basili ¢iktisinin da tiketici
tarafindan begenisinin saglanabilmesi icin kullanilacak baski teknikleri ve miirekkeplerinin de 6zelliklerini
bilmesi gerekmektedir. Bunlar goz ardi edildigi takdirde dogrudan uriiniin baski kalitesine ve maliyetine
istenmeyen olumsuz etkileri olacaktir. Bireyin toplumsal hafizasinin insa edilmesi ise destanlar, romanlar
gibi edebi Griinler ve medya Urlnleri araciliflyla gerceklesmektedir (Basal Yildiz, 2022). Gazete gibi siirel

yayinlarda baski sonucundan ve kaliteden dolayi olusacak zaman kaybi tiiketiciye sunulmak istenen

bilgilerin guincelligini kaybetmesine sebep olmaktadir.

Calismada, cogaltmak istedigimiz isin baski sonucunu etkileyen faktorler kisaca incelenmistir. Bu
faktorler, cogaltmak istedigimiz isin numunesinden baglamaktadir. Arkasindan gorsellerin toplanmasi
gelmektedir. Sonrasinda gorsellerin grafik agamasinda islenmesi, islenen gorsellerin tasarim ortaminda
kullaniimasi takip etmektedir. Grafik tasanimdan ¢ikan caligmanin son hali gesitli agamalardan gecerek
baski ortamina gelmektedir. Baski ortaminda ise baski sonucunu etkileyen bircok onemli faktor
bulunmaktadir. Calismada, baski sonucunu etkileyen faktorler icerisinde en onemli yer tutan

murekkeplerin viskozitelerinin incelemesi yapiimistir.

Murekkep herhangi bir motif, yazi veya seklin baski materyaline aktariimasini saglayan
maddedir. ilk olarak miirekkep Uretimi kaynatilmis bezir yagi sivisina elde gereken yogunluga gelinceye
kadar kaynagl baca kurumu olan karbon kimyasalinin siyah rengi karistirilarak elde edilmistir (Tank,
1998). Gliniimiizde tiim baski sistemleri igin viskozitesi yiiksek yani kati yogunluga sahip ve viskozitesi
distik sivi halde mirekkepler Uretilmektedir (Tank, 1998). Matbaa miirekkepleri baglayici icerisinde

renklere rengini veren ince dagiimis pigmentler veya boyar maddelerden olusmaktadir (Glrboy, 2001).
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Bu karisimda; web ofset baski mirekkepleri, diger baski tekniklerinde kullanildig gibi dort ana
kimyasal yapidan olusmaktadir. Bunlar;
= Pigmentler (Renklendirici kimyasal maddeler)
= Vernikler (Baglayicilar ve tasiyicilar)

= Solvent ve cesitli inceltici maddeler

Ozellik kazandirici diger katki maddeleridir.

Baski sektortinde Ug cesit web ofset mirekkebi bulunmaktadir. Bunlar cold-set, Quickset ve
Heatset mirekkep cesitleridir. Web ofset gazete baski makinelerinde normal ofset yani tabaka baskisi
yapan ofset baski makinelerinden farkli yapisal degerlere sahip mirekkepler kullaniimaktadir. Gazete
baskisi yapan web ofset baski makinelerinde kullanilan mirekkeplerin, tabaka ofset miirekkeplerine
kiyasla viskozite degerleri daha diisiik ve akici bir kivama sahiptir. Cold-set miirekkepler kurutma tnitesi
olmayan web ofset gazete baski makinelerinde kullanilan bir mirekkep tirtdir. Quickset, oksidasyon
ve panetrasyon vyolu ile kuruyan mirekkep tirtdir. Heatset ise kurutma Unitesi olan gazete baski
makinelerinde kullanilan murekkep cesididir. Bu calismada Cold-set murekkep tirt ile deneysel caligma

yapilmstir.

Cold-set ofset baski murekkepleri, yiizeyleri purizli ve emis giicu yuksek olan I. Il. [Il. hamur
kagitlarin baskilarinda kullaniimaktadir. Cold-set mirekkepler kagit tiriine gore karbon mineralli yag,
recine ve kurutmada kullanilan yag tiirlerinden olugsmaktadirlar. Web ofset baskida kullanilan cold-set
murekkepler baskidan sonra baski makinesi kagit cikis Gnitesinde gortintiiniin aktarldig tasiyici Gzerinde
murekkebi kurutmak icin ayrica bir kurutma sistemine gerek duymayacaktir. Bundan dolayi bu baski
sistemlerine kurutmasiz web ofset baski sistemleri denilmektedir. Mirekkebin kagit tizerinde kuruma

sekli olan panetrasyon (emilim) biciminde gerceklesmektedir (Hacioglu, 2002).

Web ofset baski sistemlerinin kullanildigi baski makinelerinde kullanilan murekkepler diistik
diizeyde yapigkanlik ve viskozite, nemlendirme suyu ve hazne suyu gibi diger katki maddelerine karsi
dayanikli olmasi, direng gostererek bozulmamasi ve istenilen degerlerde renk siddeti dzelliklerine sahip

olmasi beklenmektedir (Hacioglu, 2002).
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Mirekkep ambalajinda fiziksel bir etki gormediginde +25°C ortam isisinda fiziksel bir etkinin

olmadigl durgun bir haldeyken yogun bir kivamda bulunmaktadir. Bu durum miirekkebin viskozitesinin

yuksek oldugunu gostermektedir. Mirekkepler fiziksel etkilerle karsilastiginda, fiziksel etki ve olusan isi

etkisiyle de akigkan hale dontsmektedir. Etkilerin kalkmasiyla birlikte tekrar viskozite degeri

yukselmektedir. Mirekkeplerin bu 6zelliklerinden dolayidir kagitlarin yapisina gore baski sistemlerinde

ayn ozelliklere sahip kimyasal bilegenli ve farkl viskozite degerlerine sahip murekkepler kullaniimaktadir

(https://matbaateknik.blogspot.com/, 2008).
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Viskoziteyi etkileyen faktorler; mirekkebin yapisinda kullanilan pigment, vernik, inceltici ve diger
katki maddelerinin tird ve miktarlan viskoziteyi dogrudan etkilemektedir. Ayrica ortam tozu,
oksitlenme fiziksel etkilerle birlikte ortam sicakligina bagh olarak viskozite degisiklik
gostermektedir (Leach, ve digerleri, 1988). Mirekkebin akici olmasi viskozite degerinin diisik
oldugunu gostermektedir. Mirekkebin kivami yogun, akmaya karsi direniyor yavas akiyor ya da
akmiyorsa viskozite degeri yliksek demektir. Mirekkebe incelticiler eklenerek ve isisi artirilarak
viskozite degeri dislrilebilmektedir (Thompson, 2004). Mirekkebin viskozitesinin asir disik
olmasi durumunda, baskida;

Kagit tzerinde tramlar arasi dolacaktir. Tram aralarinin dolmasi, grafiker tarafindan yapilan
calismanin orijinale uygun sekilde renklerin olusmasina engel olmaktadir. ilk baskidan son
baskiya dogru kagit lizerinde tram aralar doldukca renk ve ton degisimi olusmaktadir.

Asin mirekkep yiklemesinden ve emilimden dolayl kagit yiizeyinde basincla deformasyon
olugsmaktadir. Kagidin yapisal 6zelliginden dolayr emicilik ©zelligine sahiptir. Ofset baski
sistemlerinde mirekkep kurumasinin gerceklesebilmesi icin baskinin gerceklestigi tasiyici
malzemenin emici ozellige sahip olmasi gerekmektedir. Tasiyici malzemelerin emicilik degerleri
sinirl bir yapida bulunmaktadir. Tasiyicinin kapasitesinin tsttinde bir oranda emilim yapmamasi
gerekmektedir. Bu ozellik baskinin kalitesini etkilemektedir. Viskozitenin ¢ok distik oldugu
durumlarda sivi kivaminda bulunan mtrekkep, miirekkep merdaneleri araciligiyla cok fazla
oranda kaucuk silindirine, kaucuk silindirinden tasiyici tzerine aktarilmaktadir. Tasiyici olarak
gazete kagidi kullanildigi durumlarda gazete kagidinin (3. Hamur) fiziksel 6zelliklerinden dolayi
emiciligi diger kagitlara oranla daha fazla olmaktadir. Viskozitenin disiik olmasi ve fiziksel

nedenlerin etkisiyle sivi hale déniisen murekkep, fazla miktarda kagit tarafindan emilecektir.
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Emilimin sinir degerlerinin Gstiinde olmasi durumunda kagit yapisal 6zelliginden dolayi sisme
yapmaktadir. Baski esnasinda silindirler arasindan gecen kagit yiksek basing etkisinde
kalmaktadir. Kagidin yiksek basing etkisinde kalmamasi icin silindirler arasi kagidin kalinhgina
gore basing ayarlamasi yapiimaktadir. Kagit, yiksek oranda murekkep emilimi yapmasindan
dolayr sisme gercekleserek yapisal bozulmaya ugramaktadir. Yapisal olarak bozulan kagitta
baski silindirleri arasindan gecerken fiziksel etkilerden dolayi basinca maruz kalarak stinme ve
yirtiima gibi deformasyonlar olugmaktadir.

Sirt verme denilen arka yiize baski islemi gerceklegsmektedir. Kagidin fazla miktarda mirekkep
alarak sismesi ve emilim yapilamayan mirekkebin kagit yiizeyinde kalmasi baskida kalite
sorunlar olusturmaktadir. Kagidin fazla emilim yapmasi yiizeydeki mirekkebin kurumasini
engellemektedir. Mirekkebin kurumasini saglayan en blyik etken kagidin emiciligi
olusturmaktadir. Asin miktarda emilimden dolayi kagit yizeyinde mirekkebin emilmeyen
kisminin da yiizeyde tutunmasi baski sorunlarini sebep olmaktadir. Baski esnasinda kagit
ylzeyinde kurumayan mirekkep kagit cikis Gnitesinde baski esnasinda tekrar usttine istiflenen
ya da rulo halinde sarlan kagidin sirt kismina kurumayan mirekkebi transfer etmektedir.
Murekkebin diger baskisi gerceklesen kagidin sirt kismina transferine sirt verme va da arka
verme denilmektedir. Kagitta sirt verme miurekkebin viskozite degerlerinin disuik olmasiyla
gerceklesen baski hatalarnini olusturmaktadir.

Murekkebin asiri sivi olmasindan dolayi cbeklenme denilen boncuklama durumu olugsmaktadir.
Swvilarin transfer edilen yizeylerde dizglin homojen bir sekilde film tabakasi olusturmasi
beklenmektedir. Fiziksel yapilarindan dolayi swilar, yiizeyde yogun olan bolgelerde ayri ayn
koloni seklinde dbeklenme ve boncuklama seklinde toplanmaktadirlar. Bu durum mirekkebin
cok inceltilmesi ya da viskozite degerinin ¢ok distik olmasindan kaynaklanan sivilasmasindan
gerceklesmektedir. Sivilasan mirekkep kagit tarafindan emilimi gerceklestikten sonra transferi
gerceklesmis yizeyde kalan murekkep kurumamaktadir ve ylizey Uzerinde 6beklenme ve
boncuklamaya neden olmaktadir. Obeklenme ve boncuklamanin olmasi baskida istenilen
sonucun ¢ikmasini ve goruntintin olugsmasini engellemektedir.

istenilen diizeyde zemin baskisi gerceklesmeyecektir. Miirekkebin kalip yiizeyinde homojen ince

bir film tabakasi olacak sekilde tutunamamasi heterojen bir sekilde yizeyde tutunmasi
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obeklenmeler olusturmasi zemin baskilarinda sorun teskil etmektedir. Kagit yizeyinde zemin
baskisinin gerceklesebilmesi icin mirekkebin yiizeye homojen sekilde transfer edilmesi
gerekmektedir. Murekkebin koyu gortlerek ¢ok inceltiimesi ya da fiziksel etkenler ve viskozite
degerinin ¢ok duistik olmasindan dolayi sivilagmasindan gerceklesmektedir. Sivilagan murekkep
kagit ylizeyinde zemin baskisinin olusmasini engellemektedir.

= Akigskanhigin fazla oldugundan dolayr vyapiskanlik ozelligi disecek mirekkep kagida
tutunamayacaktir. Mirekkep kagit ylzeyinde yapigkan ozelligi ile tutunmaktadir. Panetrasyon
denilen emilim yoluyla da kuruma saglamaktadir. Mirekkep kagit ylizeyine yapisma saglamadig|
takdirde kagit tarafindan emilemeyecek ve goriintt aktarilamayacaktir. Viskozitenin distik yani
akiskanlhigin fazla olmasi gorintiinin ylzeyde tutunmasi agisindan baski sorunu olusturacaktir

(https://matbaateknik.blogspot.com/, 2008).

Baski makinelerinde elde edilen baski sonucunun istenilen deger ve kalitede olabilmesi icin
blyik oranda kullanilan kagit ve miirekkebin uygun degerde birlesmesine, mirekkebin tasiyic Gzerindeki
kuruyarak niifuz etme ve sabitlenme agamasina bagll bulunmaktadir. Kuruyan murekkep, tasiyia yani
kagit yizeyinde ince film tabakasi olusturacak sekilde ideal renk degerlerini olusturmasi gerekmektedir.
Web ofset mirekkebinin, baski makinesinde mirekkep haznesinden kagit Gzerine transferi sirasinda
viskozite ve vyapiskanlik ozellikleri bakimindan iyi bir performans gostererek tasiyici Uzerine

aktarilmasindan sonra kurumasi beklenmektedir (Ozer, 2010).
AMAC VE KAPSAM

Gazetelerde glinlik haberler hizli bir sekilde bir sonraki gline basili olarak okuyucunun eline
gecebilmesi icin zamana kars! bir yarig yapiimaktadir. Haberlerin hizli bir sekilde okuyucunun eline
gecmesinin yaninda haberin en iyi sekilde ayrintilanyla aktariimasini saglayan gazetelerin fiziki hazirlik
asamasi da buyik onem arz etmektedir. Fiziki hazirhlk asamasi gorsel ogelerin ve metinlerin grafik
tasarim ortamina aktariimasiyla baslamakta ve gazetelerin okuyucuya sunulacak hale gelmesi ile
bitmektedir (Akseki, 2022). Gorsel iletisim ve tasarimin amaci hedef kitleye bir irlini pazarlamak belirli
bir eylem yapmaya ikna etmek icin birincil iletisim aracidir (Ozel, 2021). Gorsel olarak veterli etkiyi
veremeyen, icerdigi mesajl dogru bir sekilde aktaramayan tasanm caligmalari mesajin kaybolmasina

neden olmaktadir (Civcik & Kisa, 2019). Gazetelerin okuyucuya kaliteli bir okuma keyfi verebilmesi ve
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icerdigi mesaji dogru bir sekilde aktarabilmesiicin hazirlik ve baski agamasinda kaliteye etki eden birgok
faktor bulunmaktadir. Kaliteye etki eden faktorler dikkate alinarak tim asamalar gerceklestirildiginde
istenilen bask elde edilecektir. Baski sonucunu etkileyen en onemli faktorlerden birisi de kullanilan
hammaddelerdir. Bu hammaddeler cesitli kimyasallar, kagit cesitleri, film ve kalip banyo malzemeleri,
murekkepler ve diger hammaddelerden olugsmaktadir. Burada gortinti kalitesine dogrudan etki eden en
onemli faktor mirekkep hammaddeleridir. Mirekkeplerin her birinin ayr arastirma konusu olacak sekilde
kaliteye etki eden vyapisal 6zellikleri bulunmaktadir. Calismada en 6nemli basliklardan birisi olan
murekkeplerin viskozite degeri ele alinmis ve ayrintili bir sekilde incelenmistir. Calismaya konu olan
arastirmalarimizda gazete baskisinda sonuca etki eden faktorler arastinimis ve kaliteye etki eden
faktorler bashgr altinda toplanmistir. Baskiya etki eden faktorlerden ok fazlasiyla bulunmakla beraber
burada bir kismindan bahsedilmistir. Baski makinelerinde elde edilen baski sonucunun istenilen deger ve
kalitede olabilmesi icin grafik tasarim asamasindan baski asamasina kadar baski sonucunu etkileyen

faktorler asagida incelenmistir;

= Grafik tasarim esnasinda baski sonucuna etki eden faktorler

= Tasarnmin filme ya da ara tasiyic maddelere aktarilmasi esnasinda baski sonucuna etki eden
faktorler

= Tasarnimin baski kalibina aktariimasi esnasinda baski sonucuna etki eden faktorler

= Kullanilan hammaddelerden dolayi baski sonucuna etki eden faktorler

= Baskiasamasinin basindan sonuna kadar olusan faktorler

Grafik tasanmcainin yaptigl tasanmlar ne kadar kuvvetli olursa insanlar tzerinde biraktigi etki de
o derecede kuvvetli olmaktadir (incearik, 2011). Grafikerlerin diisiincelerini, zihinlerin de {ic boyutlu
olarak tasarlayip ekrana aktarma islemine grafik tasarim denilmektedir. Grafikerin tasanmlarinin triine
donusebilmesi igin tretimin yapildigi ham maddeye, baski isleminin gerceklestigi matbaacilik alaninda
temel bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Tasarimar ¢alismasinin baski sonrasi Grintn ¢iktisinin
istenilen niteliklerde olup olamayacagini bilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde her grafik hazirlik sonrasi

kaliba aktarilan ¢calisma, baski islemi sonrasinda istenilen sonuglari vermemektedir.

Baski oncesinde elde edilmek istenilen hedef Griintin dretimi icin oncelikli olarak yapiminda

kullaniimak tizere yazi ve gorseller kullaniimaktadir. Kullanilan tim gorsel, yazi ve diger sekillerin olmasi
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gereken standartlari ve degerleri bulunmaktadir. Bu standart degerler, trtinun orijinal adi verilen aslina
en yakin sonug veren calismalardan olugsmaktadir. Kullanilan gorseller ideal degerlerin diginda niteliklere
sahip oldugu durumda baskinin basindan sonuna tim asamalarina etki etmektedir. Gorsellerde en
onemli problem olarak ¢ozindrligln distk olmasidir. Distk olan ¢ozlndrlik, gorintd isleme ve grafik
tasarim programlar tarafindan yikseltilmis olsa da calismanin orijinalinde bulunmayan c¢ozuindrlik

degeri, sayisal olarak istenilen degere getirilmig olsa da istenilen gorsel kaliteye getirilemeyecektir.

Baski islemi sonucunda dustk ¢ozuntrllkli gordntu Uzerinde bir ingte yeteri siklikta nokta
olmadigr icin baski sonucunda goriintl kayiplan, bulaniklasma, piksel patlamasi ve netlik kaybi seklinde

olugmaktadir.

Dogadaki tim renklerin kodlari cesitli renk uzaylarindan elde edilmektedir. Bu renk uzaylar,
cesitli meslek gruplari ve alanlar tarafindan kullaniimaktadir. Bircogu dogadaki renkleri elde etmekle
beraber bir kismi ise belirli tonlarin matematiksel yapisini degistirerek secili rengi belirginlestirme
calismasini gerceklestirir. Grafik tasarim ve baski sektoriinde ise tasarimi gergeklestirilecek goriintdler
dijital ortamdan caligma ortamina yani tasanmin gerceklestigi bilgisayar ortamina RGB renk uzayinda
gelmektedir. Baski agamasinda ise dogadaki renkler CMYK renk uzayin tarafindan elde edildigi icin baski
murekkepleri CMYK renk serilerinde olugsmaktadir. Gorlintl isleme ve tasarim programlan tarafindan
gorseller ve calismalar, tasannm asamasinin basinda RGB renk uzayindan CMYK renk uzayina
donustirilmektedir. Bu donlstiriilme esnasinda gorsellerde ve tasarimda istenmeyen bir sekilde renk
kayiplari olugmaktadir. Renk donistimi tasanim asamasinin basinda gerceklestirilerek bu renk kayiplari
orijinal dedigimiz isin ashna uygun CMYK renk degerlerine getirilmektedir. Bu donustirme isglemi
tlketicinin begenisine sunulan ve kabul edilen caligma, tasarimin basinda gerceklestiriimedigi
durumlarda tasanimin son asamasinda RGB renk uzayindan CMYK renk uzayina donistirilmesi isin
aslina uygun olmayan sonuclarin ¢gikmasina sebep vermektedir. Yapilan bu hatanin hangi hazirlik
asamasinda oldugunun farkina variimadigl takdirde son asama olan baski asamasinda da urinler

istenilen baski degerlerinde elde edilemeyecektir (Kisa, 2019).

Calismasi uygun sartlarda bitmis bir tasarimin baski agamasina gecebilmesi icin dncelikli olarak
baski kalibinin alinmasi gerekmektedir. Tasarmin baski kalibina aktarlabilmesi icin tg¢ metot

kullanilmaktadir. Bunlar aydinger, film cikis ve CTP yoluyla aktarma islemidir. Aydinger yoluyla aktarma
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islemlerinde  genellikle tek renkli baskilann vyapilmasi asamasinda gorinti  pozlama
gerceklestiriimektedir. Aydingerin yapisal ozelliginden dolayi yarim ton caligmalar istenilen ¢ozindrlikte
ve netlikte elde edilememektedir. Ayrica gorintinin lazer yazicilarla toner kullanilarak aktariimasi da
aydingerin ¢ozunurligunu etkilememektedir. Toner zerrelerinin en kiclk boyutunun belli degerden
sonra ¢ozundrliginin artmasina musaade etmemektedir. Clinkl en kiguk toner zerresi en kiclk
noktaya karsilik gelecek ve ¢ozuindirliik belli degerlerin Gzerine grafik operatorl ¢ozindrlik degeri ne
kadar arttirsa da cikmayacaktir. Ayrica aydingerin yapisal 6zelliginden dolayl da ¢ozlnurlik belli bir
seviyenin Uzerine gikmayacaktir. Aydinger sisteminde yapisal 6zelligi sebebiyle 1sik gecirgenliginden
dolay ¢ozunurligu ve gorinti netligini etkileyen faktorlerde bulunmaktadir. Bunlar yetersiz pozlama,
kalibin ucmasi gibi etkenlerdir. Kaliba ideal bir pozlama gerceklestirilemedigi takdirde dogrudan baski

sonucunu etkileyecektir.

Gortntlnln kaliba aktarilmasini saglayan bir diger uygulama ise calismanin filme, filmden de
kaliba aktariimasi uygulamasidir. Bu uygulama tekniginde goriintd bilgisayar ortamindan film renk ayrim
makinesine gonderilmektedir. Film renk ayrim cihazindan gonderilen calisma gorintl isleme Unitesi
tarafindan islenerek pozlandirma icin film gikisa aktarilir. Goriinttinin pozlanmasindan sonra film kaliba
aktarilmak tizere tekrar kalip pozlamaya gonderilmektedir. Filmle gortintd aktarma teknikleri kullanilarak
yapilan ¢alismalarda film pozlandirma cihazlarinda kullanilan filmlerin banyolarinin kimyasal dzellikleri
poz stireleri banyo isilari ve cihazin kalibrasyonlar goriintlintin ideal degerlerine uygun olugmasina etki
etmektedir. Bu etkenlerden herhangi birisinin uygun olusmamasi dogrudan baskinin sonuglarina etki

edecektir.

CTP sistemi, kaliba goriinti aktarma sistemleri icinde en ideal olan pozlandirma sistemidir.
Cogaltiimasi gereken calismanin bilgisayar ortamindan dogrudan kaliba (Computer the plate) aktariimasi
islemidir. Bu sistemde calisma, bilgisayar ortaminda hazirlik agamasi tamamlandiktan sonra CTP kalip
pozlama cihazinin gorlntl isleme Unitesine gonderilmektedir. Gorintd bu bodlimde CMYK renk
bilesenlerine ayrilarak dort ayri kaliba sirasiyla pozlandinlir. CTP sistemleri diger sistemlere gore
kiyaslandiginda elde edilecek baski kalitesi daha ust seviyede ¢ikmaktadir. Diger pozlama sistemlerinde
oldugu gibi CTP sistemlerinde de dogrudan baskiyi etkileyen faktorler bulunmaktadir. Film renk ayrim
cihazlarinda da oldugu gibi CTP sistemi ile gortintli aktarma teknikleri kullanilarak yapilan caligmalarda
pozlandirma cihazlarinda kullanilan banyolarnnin kimyasal dzellikleri poz sireleri banyo isilar ve cihazin
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kalibrasyonlari gorinttintin ideal degerlerine uygun olugsmasina etki etmektedir. Bu etkenlerden herhangi

birisinin uygun olugmamasi dogrudan baskinin sonuglarina etki edecektir.
MATERYAL VE YONTEM

Caligmanin evreni Tlrkiye'deki mirekkep Uretici firmalarindan olugmaktadir. Murekkep Uretici
firmalanin tretmis oldugu gazete baskilarinda kullanilan ayni renk ve seride kullanilan web ofset
murekkepleri caligmanin drneklemini olusturmaktadir. Deneysel calismanin yapildig Gretici firmanin

nou

talebi dogrultusunda mirekkep markalari verilmemistir. Markalar “A”, “B" ve “C" olarak isimlendirilmistir.

Calismada baskiya dogrudan olumsuz etki eden bir kisim faktdrler hakkinda bilgiler verilmistir.
Bu faktorler genel olarak tiim baski sistemlerinde baskiyi olumsuz etkileyen ortak ozellikler icinde
bulunmaktadir. Bilgisi verilen baskiyi etkileyen faktorlerin hepsinin ortak 6zellikleri ise yapilacak herhangi
bir hatanin cogu ayni dzelliklerde sonucunu etkilemektedir. Sorunun kaynagina inebilmek icin bilgisi
verilen sonucu olumsuz etkileyen faktorlerin tamami gozden gecirilmektedir. inceleme sonucunda bu
hatalar bulunup zaman zaman diizeltilmektedir. Baski tekniklerinde ve sektorde yeterince baski
sonucunu etkileyen faktorler arasinda incelenmeyen diger bir konu ise baski mturekkepleri ve

murekkeplerin yapilar olusturmaktadir.

Bu caligmada baskiyi olumsuz etkileyen faktorler icerisinde sektdrde ¢ok az dikkate alinan
murekkeplerin viskozitesinin baskiya etkileri incelenmistir. Murekkep olarak da gazete baskisinda
kullanilan web ofset baski murekkepleri kullanilmistir. Gazete baskisinda kullanilan mirekkeplerin birden
cok cesidi bulunmaktadir. Mirekkepler kullanildigi makinelere gore vapisal ve fiziksel degisiklik
gostermektedir. Calismada murekkeplerden kurutmasiz web ofset baski makinelerinde kullanilan Cold-

set turd baski mirekkepleri tercih edilmistir.

Calismada tg ayrn marka mirekkep Ureticisinin Gretmis oldugu CMYK serisi mirekkeplerinin
ortalama +25°C viskozite degerlerinin incelemesi yapilmistir. Test ortami +25°C Ug ayri markaya
sirasiyla A, B, C, olarak kodlama vyapilmis ve marka isimleri kullanilmamistir. Deneysel calismada

kullanilan murekkepler gazete baskilarinda kullanilan web ofset baski makinesi miirekkepleridir.

Test uygulamasi, TOYO mturekkepleri laboratuvarlarinda yapilan deneysel calismayla gercek

baski degerlerinin simile edildigi ortam ve sartlarda gerceklestirilmistir. Laboratuvar ortaminda
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kullanilan tim cihaz ve aletler gerekli kalibrasyonlara sahip cihazlar tercih edilmistir. Test agamasinda
sektorde tercih edilen Mileage testi IGT C1 cihazi kullanilmistir. Cihaz uluslararasi alanda kabul goren bir
test cihazidir. IGT C1 cihaz, ofset baski murekkepleri ve cesitli baski alanlarinda kullanilan mirekkeplerin

Olcimini yapan bir test cihazidir.

Ozellikle renk olciim ve renk eslestirme sistemlerinde kullanilmak (izere uygulamalar

yapmaktadir. IGT C1 cihazi, asagidaki alanlar da dlgtimler yapmaktadir:

= Renkve seffaflik

= Renk dlgim ve renk eslestirme

= g/m’ cinsinden mirekkep transferi

= Yogunluk, értme glicti, asinma direnci, ¢izilme direnci, esneklik, yapisma, parlaklik, 1sik hashg,
kimyasallara dayaniklilik

= Baski kalitesi

»  Baski makinelerinin durus stiresi ve malzeme (Ham madde ve miirekkep) israfi

= Gorsel degerlendirme

Test ortaminda Mileage testi IGT C1 baski cihazinda 3. hamur kagit Gzerine alinan kuru baski ile
calisiimistir. Calismada (i¢ ayr firmanin lretmis oldugu miirekkepler kullanilmistir. Ug ayri markanin
dretmis oldugu CMYK serisi mirekkeplerin ortalama +25 °C viskozite degerlerinin incelemesi yapiimistir.
Uc ayr marka icin calismamizda iiriin isimlerine yer verilmemistir. Her markanin CMYK serinden olusan

murekkeplerine sirasiyla A, B, C, olarak kodlama yapilmig ve marka isimleri kullanilmamistir.
BULGULAR

Test ortaminda yapilan caligmada elde edilen degerler, asagida tablo 1'de gosterilmistir. Tabloda
elde edilen degerler CMYK miirekkeplerinde Sirasiyla +25°C isiya sahip ortamda “A” marka murekkep
icin Cyan: 49,8 Poise, Magenta: 52,6 Poise, Yellow (Sari) : 50,1 Poise, Siyah: 26,5 Poise ¢lkmistir. “B”
marka mirekkep icin Cyan: 14,2 Poise, Magenta: 26,3 Poise Yellow (Sari): 10,1 Poise, Siyah: 7,49 Poise
cikmustir. “C" marka mirekkep icin Cyan: 34,5 Poise, Magenta: 30,7 Poise, Yellow (Sari): 25,4 Poise, Siyah:

19,2 Poise ¢ikmistir. Tablo 1 Analiz Sablonu,
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Tablo 1 CMYK Viskozite Degerleri

SUTUN 1 A B C

Cyan 49,8 14,2 34,5
Magenta 52,6 26,3 30,7
Sari 50,1 10,1 25,4
Siyah 26,5 7,49 19,2

Olgiim: Poise MCR101 25°C, 25s-1, Pa.s

Calismada ¢ marka icin elde edilen viskozite degerleri +25°C ortam Isisi igin goz ard
edilemeyecek sekilde farl degerler aldiklar ortaya ¢ikmistir. Renk olarak ayni seriye sahip murekkeplerin
yapisinda her ne kadar renklendirici olarak pigmentler kullanilsa da, diger kimyasal ve katki maddelerinin
etkisiyle hissedilir derecede viskozite degerlerinin farkli oldugu gorilmustir. Mirekkebin viskozitesi cok
yuksek oldugu durumlarda yapiskanligl cok yiksek olacaktir. Yiiksek viskoziteli mirekkebin ayrilmaya
karsi direnci ylksek olacagindan baski aninda kagidin yiizeyindeki lifleri kopararak yolma olayr meydana
getirecektir (Ozer, 2010). Miirekkeplerin viskozite degerlerinin asir derecede diisiik olmasi yapisinin artik

bal kivamindan gikarak akiskan bir sivi kivamina dogru donlstigiini gostermektedir.

Sonuc olarak; “A" marka CMYK mturekkep serisinin Cyan: 49,8 Poise, Magenta: 52,6 Poise Yellow
(Sari): 50,1 Poise, Siyah: 26,5 Poise olarak deger dlctimleri yapilmistir. Bu degerlere gore gazete baskisi
yapan web ofset baski makinelerinde olmasi gereken viskozite degeri 50-120 poise arasidir. Bu durumda
"A" marka CMYK miirekkep sersinin CMY degerleri istenilen araliktadir. “A” marka mirekkebin K (siyah)
viskozite degeri 26,5 poise cikmistir. Viskozite degeri istenilen araligin altinda olup akiskan egilimi

gostermektedir.

“B"” marka CMYK mirekkep serisinin Cyan: 14,2 Poise, Magenta: 26,3 Poise, Yellow (Sari): 10,1
Poise, K (Siyah): 7,49 Poise olarak deger ol¢limleri yapilmistir. “B” marka CMYK mirekkep sersinin CMYK
viskozite degerleri 50-120 poise ideal aralig disinda degerler almistir. “B” marka mirekkebin viskozite

degerleri istenilen araligin cok altinda olup akiskan egilimi gostermektedir.

“C" marka CMYK mirekkep serisinin Cyan: 34,5 Poise, Magenta: 30,7 Poise, Yellow (Sari): 25,4
Poise, K (Siyah): 19,2 Poise olarak deger dlctimleri yapiimistir. “C" marka CMYK mirekkep sersinin CMYK
viskozite degerleri 50-120 poise ideal araligl disinda degerler almistir. “C" marka murekkebin viskozite
degerleri istenilen araligin altinda olup akiskan egilimi gostermektedir. Nispeten “B” marka mirekkebe

gore viskozitesi ideal degerlere daha yakin ve akiskanligi daha koyu durumdadir.
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SONUC VE ONERILER

"A" "B" "C" marka mirekkepler icinde “A” marka CMYK mtrekkep serisi baskiya en uygun
viskozite degerlerine sahiptir. “B" ve “C" marka CMYK miurekkep serileri ise istenilen viskozite
degerlerinin altinda degerlere sahiptir. Bu durumda baski esnasinda web ofset baski sisteminde
kullaniimakta olan baski makinelerinin ortalama 10000-100000 tabaka (adet/saat) yiksek hizda
calismalar sebebiyle baskida kullanilacak mirekkepler de en 6nemli 6zellik olarak distk dizeyde
yapiskanlik ve viskozite degeri bulunmasi gerekmektedir. Akiskanligin asiri fazla oldugu bir durumda ise
murekkebin vapiskanhk ozelligi disecek ve mirekkep kagida tutunamayacaktir. Mirekkebin
viskozitesinin asir derecede disiik oldugu durumlarda yapiskanligl az olacak; mirekkep makinede
merdaneler vasitasi ile ince bir film tabakasi halinde baski kalibina istenen sekilde aktarilamayacaktir.
Kalip tizerine gecen miirekkep tam olarak kaliptan kaucuga, kaucuktaki muirekkep ideal degerlerde kagida
transfer edilemeyecektir. Bu durumda baski sonucunda istenen sonuclar alinamayacak, murekkeplerin
akiskanhgr artacak ve sarfiyatin fazla olmasina, baski kalitesinde ve renklerde kayiplara yol acacaktir.
Calismada yapilan test sonucunda viskozitesi asir diisik olan mirekkepler baskida murekkep sarfiyatini
artiracak ve baski kalitesini de dustrecektir. Mirekkep Gretiminde kalitenin yakalanabilmesi ve israfin

onine gecilebilmesi icin murekkep tretiminde belirli standartlarin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu hususta caligmaya istinaden gelistirdigimiz hipotezimiz:

Murekkep Uretim alaninda birgok sektdrde oldugu gibi kalite standartlan adina calismalarin
yapilmasi gerektigidir. Bu konuda dogrudan baski sektorindeki ureticilerin baski kalitesine etki eden
faktorler hususunda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Guniumize kadar yapilan bilimsel calismalarin ve
uygulamalarin sonucunda Uretilmesi gereken murekkeplerin kalite ve standartlari bulunmaktadir.
Murekkeplerin sahip olduklari renk araliklari, orticilikleri, calismaya konu olan viskozite degerleri ve
diger bircok ozellikleri icin kalite ve standartlari bulunmaktadir. Deneysel uygulamamizin sonucunda
murekkep ureticilerden bir tanesi standart degerler arasinda murekkep uretimi gerceklestirmistir. Diger
iki tanesi standart degerler disinda Uretim gerceklestirmistir. Baski sonucu Gretimde; zaman, hammadde
ve kalite kaybi yasaniimamasi icin meslek kuruluslarina ve kalite standart kurumlarina gorevler
diismektedir. Mirekkep Gretimlerinin gereken standartlarda olup olmadigl surekli kontrol edilmesi

gerekmektedir. Murekkepler kalite ve standartlar dahilinde uretildigi takdirde baski esnasinda baski
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operatorunun de kontrol etmesi gereken basliklar en aza indirgenecektir. Baski operatortiniin kontrol is

yukinun en aza indirgenmesi baski kalitesine olumlu bir sekilde etki edecektir.

Baski sonucunun istenilen niteliklerde olabilmesi igcin murekkep Ureticilerinin baskida

kullanilabilecek kalite ve standart degerler araliginda tretim yapmak durumundadirlar.
EXTENDED ABSTRACT

Today, the rapid development of science and technology, and in proportion to this, the
expectations of people from products and the service sector have increased to a great extent. The most
important of these expectations is the quality and cost of the product. In addition, in periodicals such as
newspapers and magazines, the quality of the product, the duration of the product during the production
phase and the delivery time to the consumer are important in terms of the continuity of the periodical.
In a periodical, such as a newspaper, that is expected to be delivered to the daily consumer on time, the
graphic design and printing stage directly affect the quality of the product. The graphic designer uses
many design programs so that the work to be sent to print is visually preferred and appreciated by the
consumer. However, in order for the printed output of the product to be appreciated by the consumer, it
is necessary to know the features of the printing techniques and inks to be used. If these are ignored,
they will have undesirable negative effects directly on the print quality and cost of the product. The loss
of time due to the printing result and quality in periodicals such as newspapers causes the information

to be presented to the consumer to be out of date.

In this study, the factors affecting the printing result of the job we want to reproduce are briefly
examined. These factors start from the sample of the work we want to reproduce. Next comes the
collection of images. Afterwards, the processing of the images in the graphic stage and the use of the
processed images in the design environment come. The final version of the work, which comes out of
the graphic design, goes through various stages and comes to the print environment. In the printing
environment, there are many important factors that affect the printing result. In the study, the viscosity
of the inks, which has the most important place among the factors affecting the printing result, has been

examined.

CMYK series inks produced by three different brands of ink manufacturers in the experimental

environment in the study TYO inks laboratories were subjected to physical tests at an average

162
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 148-165



MUSTAFA KISA

temperature of +25 °C. Viscosity values were obtained by enabling the physical effects of the inks in the
test device to be observed in the real printing environment. In order to obtain the viscosity values of the
inks, external factors affecting the viscosity in the test environment are minimized. In order to minimize
the effect of air flow that will increase drying, test studies were carried out in a closed environment. In
addition, itis free from ambient dust, which is one of the factors that cause the ink to thicken and solidify

and increase its viscosity.

Experimental work was carried out under simulating real stress values. Mileage test IGT C1
device was used in the laboratory environment. The device is an internationally accepted test device. In
the test environment, the Mileage test was performed with dry printing on the 3rd pulp paper on the IGT
C1 printing device. The viscosity values of CMYK series inks produced by three different brands at an
average of +25°C were examined. Product names were not included in our study for three different
brands. Various brands and various structures of inks are used in web offset printing machines that print
newspapers. In this study, the determination of the viscosity of the CMYK series Cold-set type inks of
three different preferred brands and the results of the viscosity values at +25°C degrees were examined.
As a result of the test, it has been seen that three different ink brands have different values that cannot

be ignored even though they are the same color series.

In the study, CMYK series inks produced by three different brand ink manufacturers were coded
as A, B, C, respectively, and brand names were not used. The inks used in the experimental study are

web offset printing machine inks used in newspaper printing.

Test application In the experimental environment of TOYO inks laboratories, the internationally
accepted Mileage test in the application area with the necessary calibrations was studied with dry
printing on 3rd pulp paper on the IGT C1 printing device. As a result, the values formed in the table in

Figure 1 below were obtained in the study carried out in the test environment.

The values obtained were Cyan: 49.8 Poise, Magenta: 52.6 Poise, Yellow (Yellow): 50.1 Poise,
Black: 26.5 Poise for “A” brand ink in CMYK inks, in an environment with a temperature of +25°C,
respectively. Cyan : 14.2 Poise, Magenta: 26.3 Poise Yellow (Yellow) : 10.1 Poise, Black: 7.49 Poise for
“B" brand ink. For “C" brand ink, Cyan: 34.5 Poise, Magenta: 30.7 Poise, Yellow(Yellow): 25.4 Poise, Black:
19.2 Poise. Table 1 Analysis Template
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Table1 CMYK Viscosity Values

SUTUN 1 A B C

Cyan 49,8 14,2 34,5
Magenta 52,6 26,3 30,7
Sari 50,1 10,1 25,4
Siyah 26,5 7,49 19,2

Olgiim: Poise MCR101 +25°C, 25s-1, Pa.s

In the study, it was revealed that the viscosity values obtained for the three brands took different
values that could not be ignored for the ambient temperature of +25°C degrees. Although pigments are
used as colorants in the structure of the inks with the same series in color, it has been observed that the
viscosity values differ significantly due to the effect of other chemicals and additives. In cases where the
viscosity of the ink is too high, its stickiness will be too high. Since the high viscosity ink will have a high
resistance to separation, it will break the fibers on the surface of the paper at the time of printing and
will cause a tearing event. The extremely low viscosity values of the inks indicate that the structure is no

longer honey-like and turns into a fluid liquid consistency.

Among the “A" “B" “C" brand inks, the “A" brand CMYK ink series has the most suitable viscosity
values for printing. “B" and “C" brand CMYK ink series have values below the desired viscosity values. In
this case, since the printing machines used in the Web offset printing system work at a high speed of
10000-100000 sheets (pieces/hour) on average, the inks to be used in printing should have a low level
of adhesiveness and viscosity value as the most important feature. In a situation where the fluidity is
excessive, the stickiness of the ink will decrease and the ink will not be able to hold onto the paper. In
cases where the viscosity of the ink is extremely low, its stickiness will be low; the ink will not be
transferred to the printing mold as a thin film layer by means of the rollers in the machine. The ink on
the mold will not be transferred from the mold to the rubber, and the ink in the rubber will not be
transferred to the paper at ideal values. In this case, the desired results will not be obtained as a result
of printing, the fluidity of the inks will increase and this will cause excessive consumption, loss of print

quality and colors.

As a result of the test made in the study, inks with extremely low viscosity will increase ink
consumption in printing and decrease the print quality. In order to achieve quality in ink production and

prevent waste, certain standards must be established in ink production.

164
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 148-165



MUSTAFA KISA

KAYNAKCA

Akseki, S. (2022). Yakin donem gelecekte dijital reklamciligin metaverse doniisiimii ve markalara etkisi.
Sosyal Bilimlerde dzgu'n Cahsmalar-3 (s. 99-125). Ankara: Iksad Publications.

Basal Yildiz, A. (2022). Dijital oyunlarda toplumsal hafiza. Selcuk lletisim Dergisi, 15 (2) 767-800. doi:
https://doi.org/10.18094/josc.1115717

Civcik, L., & Kisa, M. (2019). Mizanpaj tasariminda kullanilan renklerin insan algisi Gzerindeki etkileri. The
Pursuit Of History International Periodical For History And Social Research, 21, 361-370.

Giirboy, B. (2001). Basimda kullanilan matbaa miirekkepleri. fstanbul Universitesi Orman Fakiiltesi Dergis
51(1).

Hacioglu, E. (2002). Web ofset baskida karsilasilan baski problemlerinin ¢6ziimii ve kalite kriterlerinin
olusturulmasi (Doktora Tezi, Marmara Universitesi, istanbul).

https://matbaateknik.blogspot.com/. (2008, Nisan 12). Miirekkebin fiziksel 6zellikleri ve analizi
https://matbaateknik.blogspot.com/:
https://matbaateknik.blogspot.com/2008/04/mrekkebin-fiziksel-zellikleri-ve.html?
adresinden alindi

incearik, M. (2011). Kod lab. Grafik - tasarim rehberi.

Kisa, M. (2019). Grafik tasarim ve ortaminda kullanilan gorsellerin rgb renk uzayindan cmyk renk
uzayina donudsumu esnasinda olusan renk ve ton kayiplarinin onlenmesi. Humanities Sciences
(NWSAHS), 25-30.

Leach, R. H., Amstrong, J. F., Brown, M. D., Mackenzie, M. J., Randall, L., & Smith, H. B. (1988). The
printing ink. The Printing ink manual, 111-163.

Ozel, S. (2021). Bir reklam bicimi olarak preroll video ve youtube kullanicilarinin preroll video reklamlara
yaklasimi. Selcuk lletisim Dergisi, 14(3), 1311-1340. doi: https://doi.org/10.18094/j0sc.861924

Ozer, E. H. (2010). Ofset baski miirekkeplerine yapilan fiziksel testlerin uygulamali incelenmesi (Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul).

Tank, T. (1998). Kagit fabrikasyonu ders kitabi. istanbul: istanbul Universitesi Orman Fakiiltesi.

Thompson, R. E. (2004). Printing materials science and technology. (D. "Printing Materials Science and
Technology" 2nd Edition, Dii.) 371-380.

165
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 148-165


https://doi.org/10.18094/josc.1115717
https://doi.org/10.18094/josc.861924

Arastirma Makalesi

SELCUK ILETISIM
DERGISI 2023,

Kurumsal Kimlik ve Imayj 16 (1:166-201
doi: 10.18094/ JOSC. 1116920

Turkiye'de Cevreci STK'larin

Bilesenlerinin Analizi

]

SELCUK
iLETISIM

Emel Karayel Bilbil, Tugce Sen

0z

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinde hizli bir degisim yasanmaktadir. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bireyler
ve kurumlar sosyal medya araclarini daha sik kullanmaya baslamistir. Bu durum, varligi bagislara dayanan kar amaci
gutmeyen kuruluglaricin de hem bireyleri bir araya getirebilme hem de etkilesimi artirmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Bu arastirmanin amaci; gevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram uygulamasinda kurum kimliginin hangi unsurlarini
daha ¢ok yansittiklarini incelemektir. Bu amag dogrultusunda ulkemizde faaliyet gosteren ve on planda olan 10 cevreci
sivil toplum kurulusunun Instagram hesabi, 30 Eylil — 30 Aralik 2021 tarihleri arasinda ug aylik bir periyod icinde
incelemeye alinmistir. \eri elde edilebilen 7 cevreci sivil toplum kurulusunun kimlik ve imaj bilesenlerine ait bilgiler icerik
analizi yontemiyle elde edilmis ve betimleyici aragtirma modeli kapsaminda yorumlanmistir. Arastirma bulgularindan elde
edilen sonuglara gore; kurum kimligi bilesenlerinin yansitiimasi yoninden eksiklikler oldugu gorulmustir. Cevreci sivil
toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarinda en az bilgi paylasiminda bulunduklari unsurun, kurumsal felsefe
bilesenlerine yonelik oldugu saptanmistir. Kurumsal felsefe unsurundan sonra, kurumsal davranis bilesenleri de az
yansitilan unsurlardan biri olarak goze carpmaktadir. Cevreci sivil toplum kuruluslarinin kurumsal iletisim ve tasarim
bilesenlerine yonelik cogu bilgiye ise hesaplarinda yer verdikleri goriilmustir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde,

iletisim sirecinin daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve olumlu bir imaj yaratilabilmesi agisindan, kurum kimligi
unsurlarinin tamaminin dikkate alinarak gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Nowadays, there is a rapid change in communication technologies. With the development of communication technologies,
individuals and institutions have started to use social media tools more frequently. This is important for non-profit
organizations whose existence is based on donations, both in terms of bringing individuals together and increasing
interaction. The aim of this research is to examine which corporate identity elements of the environmental non-
governmental organizations more reflect in the application of Instagram. For this purpose, the Instagram accounts of ten
environmental non-governmental organizations operating in our country were examined in a three-month period
between 30 September — 30 December 2021. Informations on the identity and image components of seven
environmental non-governmental organizations from which data can be obtained, was obtained by the content analysis
method and interpred within the scope of the descriptive research model. According to the results of research, there are
deficiencies in the reflection of the corporate identity components. The element that environmental non-governmental
organizations share the least information on their Instagram accounts is the components of corporate philosophy. After
the element of corporate philosophy, the components of corporate behavior were also less reflected. Environmental non-
governmental organizations include most of the information on corporate communication and design components in their
accounts. According to the results obtained, all elements of corporate identity should be taken into account in order to
carry out the communication process more effectively and to create a positive image.
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GIRIS
Kurum kimligi; bir kurumun kim olduguna, ne yaptigina, nasil yaptigina ve kim icin yaptigina
yonelik ozellikleri belirtmekte ve kurum iginde bitlnlesmeyi saglamaktadir. Kurum kimligi, kurum
icindeki bitunlesmeye destek olurken; ayni zamanda kurum disindaki paydaslarin kurumu benzer
yapidaki diger kurumlardan ayirt etmesini saglamaktadir. Glinimuz rekabet ortami icerisinde kurumlar
hedeflerine ulasabilmek ve rakipleriyle miicadele edebilmek amaciyla, etkili iletisim teknikleri ile farkli
yonlerini 6n plana cikartabilmektedir. Boylece rakipleri arasinda farklilagmayi saglayabilmekte ve hedef
kitlelerini etkileyebilmektedirler. Bu baglamda, kurumsal kimlik, hedef kitleyi olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebildiginden, kurumlar agisindan onem tasimaktadir. Kurumsal kimlik iyi bir sekilde
yapilandinidiginda hedef kitlenin zihninde kuruma vyonelik itibar ve sayginlk da paralel olarak

artmaktadir. O halde kurumsal kimlik, bircok unsuru bir arada bulunduran ve kurulusun tim iletisim

faaliyetlerini kapsayacak sekilde buttinlesik ve stratejik olarak planlamayi iceren bir kavramdir.

Sosyal medya uygulamalari ise, ilerleyen iletisim teknolgjisi ile hayatimizda yer edinmis ve
toplumdaki bireylerin kurumlarla ilgili duygu ve diistincelerini etkileyebilme potansiyeline sahip olmustur.
Bu nedenle sosyal medya aracglar bireylerin hangi kuruma yonelik olumlu veya olumsuz distinmesi
gerektigi konusunda bir kaynak teskil etmekte ve ikna edici bir arag olarak hedef kitleleri etkilemektedir.
Dijitallesmenin giictind fark eden kurum ve kuruluslar, bu ortamlar etkili kullanmaya ve bu ortamlarda
kimliklerini iyi bir sekilde yansitmaya calismaktadir. Sosyal medya ortamlarinda katiim ve etkilesim
oldukcafazla oldugundan, hem kurumlar kim olduklarini ve neler yaptiklarini hedef kitlelerine anlatabilme
hem de bireyler kurumlar hakkindaki olumlu veya olumsuz fikirlerini aracisiz ve esit bir sekilde iletebilme
sansina sahip olmaktadirlar. Sosyal paylagim aglar; ticari kurum ve kuruluslara bircok fayda sagladig
gibi, sivil toplum kuruluslarina da avantajlar yaratmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarnnin da
bu ortamlarda bulunmalari ve bu alant iyi bir sekilde degerlendirmeleri 5Gnem kazanmaktadir. Sivil toplum
kuruluslan sosyal aglarda varlik gosterirken, kurumsal kimliklerini dogru yansitmalidiriar. Sivil toplum
kuruluslar kendilerini dogru bir sekilde ifade ettiklerinde kuruma yonelik glivenin kazaniimasini, kurumun
itibarinin artmasini, kuruma yonelik gondlld katiimi saglayabilmekte ve boylece kurumlarina destek

verecek zemini insa edebilmektedirler.
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Bu caligma; Turkiye'de ulusal diizeyde faaliyet gosteren cevreci sivil toplum kurulusglannin,
kurumsal kimlik baglaminda Instagram hesaplarinin kullanim dizeylerini incelemektedir. Calisma,
Turkiye'de ulusal diizeyde faaliyette olan ve Instagram hesabi bulunan gevreci sivil toplum kuruluslari
6zelinde incelenmistir. Popller sosyal medya mecrasi olan Instagram'in, kurum kimligi unsurlarini
yansitma agisindan gevreci sivil toplum kuruluslan tarafindan nasil kullanildigy, icerik analizi yontemiyle

degerlendirilmistir.
KURUM KiMLIGi

Kimlik; her nesneyi, insani ve kurumu digerlerinden ayirmakta ve kendine 6zgl nitelikleri ile
bilinirliklerini artirmaktadir (Jefkins, 1992, s. 33). Kurum kimliginin; grafik tasarim, reklamcilik ve halkla
iliskiler alanlarinda daha fazla ele alindigini vurgulayan Balmer ve Wilson'a gore; kurum kimligi
kuruluslarin isim, logo ve slogan gibi gorsel unsurlarina dayanmaktadir (Balmer & Wilson, 1998, s. 15).
Kurum kimligi kavramini Abratt (1989, s. 68) bir kurumun, diger kurumlardan ayirt edilmesini saglayan
ve kurumu sembolize etmek icin kullanilabilecek, hem fiziksel hem davranigsal belirtilerin biitini olarak
tanimlamaktadir. Westcott'un ifadesine gore ise kurum kimligi, bir kurumun trind, hizmeti, logosu ve
sembolleri ile kurumun hedef kitleleri ile iletisim kurmak igin var ettigi gorsel gorinimlerin birlikteligidir
(Westcott, 2001, s. 175). Tarihsel sireg icerisinde ilk zamanlarda yapilan bu tanimlardan yola gikarak,
kurum kimliginin sadece gorsel Ogeler dogrultusunda tanimlandigl gorilmektedir. Glndmize

gelindiginde ise, kurum kimligi artik gorsel unsurlardan ¢ok daha fazlasidir.

Kurum kimliginin sadece gorsel unsurlar olarak tanimlanmasi, kavrami agiklamada yeterli
degildir. Kurum kimliginden bahsedildiginde, cogu kisinin aklinda ilk beliren 6geler kurulusun logosu,
kurumsal renkleri ve amblemi gibi gorsel unsurlarin dahil oldugu kurumsal dizaynin bilesenleridir. Ancak
kurum kimligi; kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarini da kapsamakta ve bu
unsurlar da birbirini etkilemektedir (Okay, 2018, s. 26). Ayrica glinimuzde kurum kimligi stratejik bir arag
olmakta ve kurumun tiim iletisim faaliyetlerini kapsayarak, hem kurum icinde biitiinlesme hem de kurum
disinda glicll bir imaja sahip olunmasini saglamaktadir (Okay, 2018, s. 51). Kurum kimligi stratejisi hem
icsel hem digsal olarak kurumlara avantajlar kazandirmaktadir. Kurum ve kuruluslar kurum kimligi ile kim
oldugunu, ne yaptigini, nasil yaptigini ve kim icin yaptigini hedef kitlelerine yansitmalidir (Olins, 1990, s.

108). Kurum kimligini sekillendiren etkili araclardan biri halkla iliskilerdir (Okay, 2018, s. 161). Kurum
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kimligine yonelik yapilanma strecinde halkla iligkiler alani cok 6nemli gorevler tUstlenmekte ve kurumlarin
guclu bir kurum kimligine sahip olmasini saglamaktadir. Guigld bir kurum kimligi ile olumlu bir kurum imaji
yansitilabildiginde, kurum bireyler tarafindan benzerlerinden farklilagsacak ve bu durum bireylerin

zihinlerinde kurumun baska bir yere konumlanmasini saglayacaktir.

KURUM KiMLIiGINiN ETKILESIM iCiNDE OLDUGU ALANLAR

Kurumsal Kiiltiir

Deal ve Kennedy (1982)'e gore kurum kiiltiird; bireyler arasinda benimsenen semboller, degerler,
inanclar, kurallar ve diisince bicimlerinin tamamindan olugmakta ve bireylerin davranislar Gzerinde
glicll bir etki yaratmaktadir. Kurum kimliginin hem gelisiminde hem hayata gecirilmesi sirecinde
kdlttrin 6nemli bir etkisi var olmakla birlikte, kurum degerleri, performansi, davranisi ve sembolleri de
kurum kimligini cerceveleyen ogeler arasindadir (Kiriakidou & Millward, 2000, s. 51). Yapilan tanimlar
1siginda kurum kdlturd, kurum icindeki calisanlar arasindaki etkilesimi, davranig sekillerini ve kurum

icindeki ortak degerler, inaniglar, tutum ve davraniglarin birlikteligi olarak ifade edilebilir.

Kurumsal kiltirin temel niteliklerini ele aldigimizda, kurumsal kiltir 6grenilen ya da sonradan
kazanilan olgudur. Yonetici veya liderin onculigtindeki inang ve davranislarla belirir ve kurumun tim
cahsanlarinda etkili olur. Kurumsal kiltir, calisanlar arasinda paylasilan degerleri icerir. Kurum
cahsanlarinin, kurumsal kdltire inana olmali, saygl duymali, onu yasatmali ve gelistirmelidir. Kurumsal
kiltir, soyut ve somut degerlere sahiptir. Tim bu degerlerin calisanlarca bilinmesi gerekir. Kurumsal
kiltdr, dizenli olarak tekrar edilen davranigsal durumlardir (Aktan & Tutar, 2006, s. 3-4). Kurum kimligi
ile kurumsal kiltlr, calisanlarin kurumlarina bagh olmalar ve ¢alistiklar kurumu dogru bir sekilde temsil
etme amacina dayanir. Kurum kimligine uygun kurumsal kiiltiir gelistirilir. lyi bir imaji ve kurum kimligi
olan kurumlarda olumlu bir kurumsal kiltir olusur (Okay, 2018, s. 217-218). Olumlu bir kurumsal
kiltirin calisanlanin sadakatini gliclendirdigi, motivasyonlarnini arttirdigi ve kurumlarnn hedeflerine

ulasabilmesinde etkili oldugu soylenebilir.
Kurumsal imaj

imaj, bir kurumdaki gruplarin sahip olduklan etkiyi belirtmek icin kullaniimakta ve olumlu,

olumsuz, iyi gibi sifatlarla nitelendiriimektedir (Meech, 2002, s. 133). Kurumsal imaj, calisanlar ve
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paydaslar tarafindan kurumun farkli yonlerinin algilanmasiyla olusan gorislerin bitininden meydana
gelmektedir. Kurumsal imaj, kisilerin kurumla ilgili gorts ve diistincelerinden olusurken, kurum kimligi ise
bir kurumun fiziki olarak goriinttsiinden olugsmaktadir (Uzoglu, 2001, s. 346). Kurum kimligi ve kurumsal
imaj kavramlarn birbirlerinden farkl kavramlardir ama her iki kavram da birbirinden bagimsiz degildir.
Sonucta kurum kimligi olusturma calismalarinin temel amaci kurumsal imaj yaratmaktir (Oziipek, 2005,

s. 144).

Kurumsal imaj; dahili ve harici hedef kitlede gliven yaratir, verimliligi arttirir ve uzun vadede itibar
etkiler. imajin kurum icinde ve disinda inandirici olmasinin ilk sarti gerceklerle ve kurum kimligi ile uyumlu
olmasidir (Peltekoglu, 2022, s. 478-479). Bir kuruma 6zgl kimligin her unsuru imaji etkilediginden, imaj
olusturma cabalarinin olumlu olabilmesi igin bu stire¢ planli ve programli yuritilmelidir. Kurum kimligi ile
uyum icinde ve planliyirdtilen calismalar sayesinde yansitilmak istenen imaj elde edilecek ve bu durum
istek disi olusabilecek bir imaji da engelleyecektir (Oziipek, 2005, s. 161-162). Bu baglamda kurumlar,
olumlu imajlara sahip oldugunda toplumsal kabul saglayacak ve varligini daha uzun soluklu olarak

surdurebilecektir.

Gundmizde sosyal medya mecralarinda paylasilan her ileti kurumlarin imajini etkileyen
unsurlardan olmaktadir. Bu mecralarda yapilan pozitif veya negatif yorumlar diger kullanicilarin
diistinceleri ve davranislar tizerinde etkili olmaktadir (Peltekoglu, 2022, s. 485). Kurumsal imaja yonelik
olumsuz algilar var ise, bu algilari diizeltmeye yonelik girisimlerde bulunulmasi kuruma duyulan gtiveni
arttiracaktir. Bu sebeple kurumlarin sosyal medya mecralarinda kurumsal imaji etkileyebilecek tim

bilesenleri dikkate almalari ve kurumsal imaji dogru yonetmeleri bir gerekliliktir.
KURUM KiMLiGiNi OLUSTURAN UNSURLAR

Kiessling ve Spannagl'in belirttigine gore kurum kimliginin, kurumsal felsefe, kurumsal davranis,
dizayn ve hem ice hem disa yonelik olarak kurumsal iletisim olmak tGzere birbiriyle etkilesim icinde olan
dort unsuru bulunmaktadir (Okay, 2018, s. 43). Kurum kimligi sadece gorsel unsurlardan ibaretmis gibi
algilanmakta ve gorsel unsurlara daha fazla 6zen gosterilmektedir. Ancak kurumlarin stratejik olarak
planlanan hedeflere ulasabilmesi icin gorsel unsurlarin yani sira kurumsal felsefe, kurumsal davranis ve

kurumsal iletisim unsurlarinin da ayni 6zenle yapilandirilmasi bir gerekliliktir.
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Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe; kurumun degeri, tutumu, normlari, amaci ve tarihinden olusmaktadir (Okay,
2018, s. 46). Kurumsal felsefe, kurum yonetiminin yansitmak istedigi belirli felsefeyi iletisim, davranis ve
tasarim ile uyumlu hale getirmesidir. Boylece kurumlari ile ilgili gorislerini ve temel fonksiyonlarini hedef
kitlelerine yansitmis olurlar (Wolf & Wolf, 1995, s. 288). Kurum felsefesi hem yazili hem sozll olabilir.
Yazili kurum felsefesi unsurlari, temel davranislar yénlendirici bir sekilde calisma ilkelerini belirlemek
amaciyla uygulanmaktadir. Kurumlar slogan, vizyon, misyon, degerler ve hedefler cercevesinde
felsefelerini belirleyebilirler. Boylece kurumsal felsefenin yazili hale getirilmesiyle birlikte kurumun
degerleri, davranisi, dislnceleri somutlasmis olmaktadir. Sozli kurum felsefesi ise, kurumun hem
disincesini hem davranisini sozel olarak belirlemesidir. Bu dogrultuda yazili hale getirilen kurumsal
felsefe temelleri, kurumun calisanlarina kolaylik saglamasi ve hedef kitlelerle iliskilerde de mevcut
anlayisin ciddiyetini gostermesi acisindan onemli olmaktadir (Okay, 2018, s. 97-101). Kurum
calisanlarinin kurum felsefesini icsellestirmesinde ve calisanlarin kurum ile butiinlesmesinde halkla
iliskiler alanina cok buyiik gorevler dismektedir. Boylece calisanlar kurum hakkinda biitiincdl bir fikre

sahip olmakta ve nerede, ne sekilde davranmalar gerektigini 6grenmektedirler.

Kurum vizyonu ise, kurumsal felsefenin aksiyon noktasi ve temel unsurudur. Kurum vizyonu, bir
kurumun amacini ve gelecekteki hedefini dahili ve harici hedef kitlenin zihninde netlestirecek somut
fikirlerdir (Okay, 2018, s. 99). Bu dogrultuda kurum vizyonu, bir kurumun toplumsal islevini etkiler,
teknolojik gelismelere yonelik durusunu belirler ve hedef kitlelerine karsi sorumluluk bilincini ortaya

koyar.
Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, kurumsal tutum sonucunda meydana gelen faaliyetlerin buttintdir.
Kurumsal davranis, kurum kimliginin bir boyutudur. Genel olarak kurumun karsi karsiya kaldigi kriz
sirasinda, basinla olan iligkilerde ve kurumsal iligkilerde yansitilan davraniglar kurumun paydaslarinin
gorls ve tutumlar tizerinde oldukca etkili olmaktadir (Hepkon, 2003, s. 195). Bir diger ifadeyle kurum ve
kuruluslar, destekledikleri projeler ve sergiledikleri davranislarla kimliklerini yansitirlar. Hedef kitleler de
bir kurulusu sergiledikleri davranisa gore degerlendirirler ve boylece kurulus hakkinda olumlu ya da

olumsuz bir gorlse sahip olurlar (van Riel & Fombrun, 2007, s. 68).
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Kiessling ve Spannagl, kurumsal davranisin yansimalarini i¢ ve dis iliskilerden drnekler vererek
aciklamislardir. Kuruluslarin ic iliskilerde yansimasina; "ise baslama donemindeki davranig, yonetici
konusmasi, iletisim tarzi ve kriz catigma davranisi” drnek olarak verilirken, kuruluslarin dis iligkilerde
yansimasing; “se¢me ve ise basvurma yontemi, misteriyle konusma tarzi, sikayetleri ele alma tarzi,
kamuoyunda ortaya ¢ikis ve pazar ortaklarina karsi davranis” seklinde ornekler verilmistir (Okay, 2018,
s. 47). Kurumsal davranisin ic ve dis iligkilere yansima tarzi kurumsal imajin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kurumsal davranis, kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisimde oldugu biitin mecralarda
ortaya ¢ikmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kurulusun sosyal medya ortamlarinda
ulasilabilir olmasi, kisa stre icinde sorulara cevap vermesi ve paydaslarini dikkate almasidir. Tiim bunlar

kurumsal davranis ile baglanti icermektedir.
Kurumsal iletisim

Kiessling ve Spannagle gore kurumsal iletisim; dernege, kurum ve kurulusa karsi, kamuoyunu ve
isletmeyi etkileme amac tasiyan, tum iletisim tedbirlerinin sistemli bir sekilde birlestirilerek
gerceklestiriimesidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli ve planh yapilan uygulamalardir. Kurumsal iletisimin
temel amaci, olumlu bir imaj olusturmaktir ve olusturulan bu olumlu imaji korumak igin yapilan tiim
iletisim faaliyetlerini icermektedir (Okay, 2018, s. 149). Bir bagka ifadeyle kurumsal iletisim, kurulusun
hedef kitleleriyle olumlu baslangiclar yaratmak icin butiin ig ve dis iletisimi yonetmek ve surdirmektir

(van Riel & Fombrun, 2007, s. 25).

Kurulusun rekabet avantaji saglamasi icin stratejik bir arag olan kurumsal iletisim, i¢ ve dis hedef
kitleyi yonlendirmek, motivasyonu arttirmak, bilgi vermek ve ikna etmek icin kullaniimaktadir. Bireyler
toplumda faaliyet gosteren kuruluslardan ¢ift yonli iletisim ve ictenlik beklemektedir. Kurumsal iletisim;
gucli kurum kdltirind, tutarh kurum kimligini, kurumsal vatandashk bilincini, kriz anlarinda ve diger
zamanlarda hizlh ve glvenli iletisimi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine yonelik bir anlayisi

desteklemektedir (Goodman, 2000, s. 69-70).

Gundmuzde sosyal medyanin artan 6nemi Instagram, Twitter ve Facebook vb. uygulamalarin
kurumlar tarafindan hedef kitleleriyle kurumsal iletisim baglaminda kullaniimasini gerekli kilmistir
(Peltekoglu, 2022, s. 306). Cift yonli bir iletisime imkan veren sosyal medya ortamlarinda her tirli bilgi

cok hizli bir sekilde yayilabilmekte, belirli olaylara ilgi cekilebilmekte ve hedef kitlelerin tutum ve
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davranislarini  degistirmek mumkin olabilmektedir. Sonug¢ olarak kurumsal vyapi icerisinde
gerceklesmekte olan kurumsal iletigimin iyi yonetilmesi kurum acgisindan amaglarin gerceklesmesinde,

itibarin ve imajin olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir.
Kurumsal Tasarim (Dizayn)

Kuruluslarin gerek ic gerekse dig paydaslara kendilerini ifade etme sekillerinde kurumsal tasarim
ya da diger bir ifadeyle, gorsel kimlik etkili bir rol Gstlenmektedir. Bir sirketin kurumsal tasariminin temel
bilesenleri; kurum ismi, logosu, slogani, yazi karakteri ve kurumsal renkleridir. Kurum ve kuruluslarin
taninmasinda gorsel araglar etkili olmakta ve kurumun etkili bir bicimde hafizalara yerlesmesine yardima
olmaktadir. Bu nedenle kurumsal tasarnm, bir kurulusun kimliginin ¢ok ©nemli bir unsurunu

olusturmaktadir (Van den Bosch, de Jong, & Elving, 2006, s. 138).

Kurumlarin  kurumsal tasarim bilesenleri, imaj olusumunda ve sahip olunan imajin
slrdurilmesinde etkilidir. Kurumsal tasarim bilesenleri, yonetim anlayisi dogrultusunda, planh bir sekilde
tasarlanmalidir (Bakan, 2005, s. 85-86). Birden ¢ok bilesenin bir araya gelmesinden olusan kurumsal
tasarim bilesenleri, bazi kurumlarda o kadar gii¢liidir ki, cok cabuk ayirt edilir (Peltekoglu, 2022, s. 460).
Bu distinceden hareketle kurumlann tasarim calismalarinin kurum kimligi ile uyumlu olmasinin,
kurulusun cok kisa bir slirede hatirlanmasinda buyuk etkisi oldugu soylenebilir. Kurumlarin hedef
kitleleriyle bulustugu sosyal medya ortamlarinda olusturulan kurumsal hesaplar, kurumsal tasarim
bilesenlerinin tim 0gesi goz 6nlne alinarak olusturulmalidir. Profil fotograflarindan, paylasilan iceriklere

kadar her detay kurumsal tasarim bilesenlerini yansitir bir gekilde olmalidir.
SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE INSTAGRAM

1990'h yillarin sonlarinda kullanilmaya baslanan internet, hayatimizi bircok alanda degistirmistir.
Kiresellesmis, kisisellesmis ve yeni bir elektronik iletisim sistemi olarak gelismis ve farkli tiirden iletisim
araclarinin birlesmesi ile hayatin bitin alanlarini kapsayacak sekilde mevcut yapiya yeni bir ivme
kazandirmistir (Castells, 2008, s. 485). internet teknolojileri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismede

onemli bir rol oynamaktadir.

Modern dunyada, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde bilgiye kolay

bir sekilde erisilebilmektedir. internet; bilgi ve bilgiye ulasmaya farkli bir boyut kazandirmaktadir. Web'in
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ilk uygulamasi olan ve sadece bilgi aramaya ve okumaya izin veren Web 1.0 “salt okunur web" olarak
ifade edilmektedir. Web'in bir sonraki evrimi olan Web 2.0, kullanicilanin ig birligi yapmalarini ve veri
paylasmalanni saglayan “okuma ve yazma" olarak gelistirilen bilgelik agidir. Web 3.0 ise “anlamsal web”
olarak bilinmekte ve temel amaa veri yonetimini iyilestirmekle birlikte; yaraticligl ve veniligi
desteklemek, mdusterilerin memnuniyetini artirmak ve sosyal aglarda is birligini organize etmeye
yardimar olmaktir. Web 4.0, simbiyotik web, ultra akilll web olarak tanimlanmaktadir. Web 4.0'da yapay
zeka, nanoteknoloji, kontrolll araytizler, web icerigini okuma, hangi icerigin yiritilecegine karar verme
makinelerin temel islevleridir. “Duyusal-duygusal web” olarak tanimlanan Web 5.0, duygusal bir ag
olusturmak icin bireylerin duygularini gercek zamanli olarak haritalayacak ve bireyin web ile etkilesimli
olmasindan dolayi ne hissettigi bilinecektir (Parvathi & Mariselvi, 2017, s. 167-170). Web teknolojisinin
sundugu avantajlarin farkinda olan kurum ve kuruluslar, uluslararasi rekabet ortaminda giicli rakiplerle

mucadele edebilmek icin dijital ortamlar kurumsal kimligi destekleyecek bir sekilde etkili kullanmalidir.

Sosyal medya, Web 2.0'in kullanicilara cift yonli etkilesim imkani saglamasiyla birlikte bilgi
aktarimina izin veren ve online araglari tanimlamak icin belirtilen bir kavramdir (Sayimer, 2012, s. 123).
Gunumuzde bircok kurum stratejilerini Instagram, Twitter, YouTube vb. sosyal medya platformlan
tzerine kurmakta ve stratejik hedeflere ulagsmayi amaclamak icin kendilerine en uygun mecrayi
belirlemektedirler. Bir halkla iliskiler araci olarak sosyal mecralar; kurumlar hakkinda degerlerin,

hedeflerin aktariimasinda ve faaliyetlerin hedef kitlelere duyurulmasinda dinamizm yaratan araclardir.

2010 yilinda kurulan Instagram, sosyal ag siteleri icerisinde en popller gorsel paylagim
uygulamalarindan biridir. Uygulama, kullanicilara Gcretsiz fotograf ve video paylagimina izin vermektedir.
Sosyal paylasim aglarinda paylasimci, katiimcili ve interaktif olmak 6nemlidir (Instagram, 2022). We Are
Social Ekim 2021 raporuna gore, dinya capinda aktif internet kullanici sayisi 4,88 milyar olurken, 4,55
milyar kisinin de aktif sosyal medya kullanicisi oldugu saptanmistir. Rapora gore, Instagram kullanici
sayisi da 1,39 milyara ulasmistir. En ¢ok indirilen mobil uygulamalar arasinda 2. sirada olan Instagram,
en popliler sosyal mecralar arasinda da 6. siradadir (We Are Social, 2021). Gortildigu tizere oldukca fazla
kullanici sayisina sahip olan Instagram uygulamasi sundugu bircok muazzam olanaklarla hem kullanicilari
cezbetmekte hem de en blytik kurumlar basta olmak tizere kar amaci glitmeyen en kiclik kurumlari da
kapsayacak bir sekilde biitiin kurum ve kuruluslara yarar saglayabilecek iletisim glictine sahip olmaktadir.
Bu baglamda, sosyal medya uygulamalarinda kurum kimliginin unsurlarinin iyi diizenlenmis olmasi
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kurumlar igin olumlu imaj yaratilabilmesi agisindan da son derece dikkate deger olmalidir. Glinuimuzde
bireylerin herhangi bir kurulusla ilgili bilgi edinmek amaciyla oncelikli olarak sosyal medya hesaplarina
basvurduklan diisiiniildigiinde, kullanicilar agisindan ilk izlenimin de nemi biiyiiktiir. ilgi cekici iceriklerin
oldugu ve ziyaretcilerin aradig bir bilgiyi bulabildigi bir hesaba sahip olundugunda, kullanicilarin o hesapta
gecirecegi slire de artmaktadir. Bu noktada kurumun sosyal medya hesabi ve kullanicilar arasinda bir bag

olugmaktadir.
SiViL TOPLUM KURULUSLARI iCiN SOSYAL MEDYANIN ONEMI

Sivil toplum kuruluslari, kamusal alandaki bitin bireylerin katilimina acik, gonulltlik esasina
davyali, siyasi partilerden, devletten ve devlet kurumlarindan bagimsiz 6rgiitlenmeyi ifade eden karamac
gitmeyen kuruluslardir. Bu kuruluslarin en onemli ozellikleri kamusal alanda faaliyet yiiriitmek ve
toplumu ilgilendiren konularda toplumsal iyiye yodnelik calismalar yapmaktir (Boztepe Taskiran, 2015, s.
49). Toplum odakl calismalar yapan sivil toplum kuruluslarindan birini ¢evreci sivil toplum kuruluslar
olusturmaktadir. Hem cevreye duyulan ilgive hem de bu ilgiyi belirten faaliyetlere cevrecilik
denilmektedir. Cevreci disiincenin temelini ise insan, cevre ve doga iligkisi cercevesinde, canlihgin
strdirdlebilirligi konusundaki kaygilarin artmasi olusturmaktadir (Aygiin & Sakaci, 2015, s. 140). Sosyal
medya ortamlari, sivil toplum kuruluslar ile ilgili hem medyanin hem kamuoyunun ilgi eksikligi gibi
birtakim engellerin ortadan kaldirlmasi i¢in, gtinimize dek elde edilmeyen imkanlar yaratmaktadir
(Onat, 2010, s. 109). Sivil toplum kuruluslari, bu ortamlarin imkan verdigi kolay etkilesim firsati ve diisik
maliyetle hedef kitlelere ulagabilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin sivil toplum kuruluslarina sagladig

imkanlar su sekilde aciklamak mimkiindir (Binark & Loker, 2011, s. 18):

= “Kendilerini tanitabilir,

= Eylemlerini duyuran takvimler kullanabilir,

= F-imza kampanyasi diizenleyebilir,

= Geleneksel medyanin ele aldigi konularia ilgili elestiri yapabilir ve alternatif enformasyon yayilabilir,
= Alternatif haber kaynagina ve diger toplumsal hareketlere baglanti verebilir,

»  Takipcileri ile etkilesim icine girebilir,

= Takipcilerinin profil bilgilerini olusturabilir ve paylasabilir,

= (Cevrimici anket uygulayabilir,
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= Yeni destekciler bulabilir,

= Orgiit icin fon ve kaynak olusturabilirler.”

Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslari dogru bir kurumsal kimlik temelinde sosyal medya
uygulamalarini kullandiginda gondlli sayisini ve bagis kaynaklarini arttirabilir, daha fazla kisiyle etkilesim
icerisinde olarak farkindalik olusturulabilir. Bu baglamda basarili bir sosyal medya yonetimi ve kurum

kimligi ile bircok faydanin saglanabilecegi yadsinamayan bir gercektir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sivil toplum kuruluslannin varhigini stirdirmesi, toplumsal kabul ve destek gorebilmesi icin ayirt
edici bir kimlik inga etmeye ihtivaci vardir. Giliniumlzde bu kavramin vyaratiimasinda en onemli
unsurlardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya uygulamasi olan Instagram’in iletisim gticti ve 6zellikleri
g0z onune alindiginda, kurum ve kuruluslarin kendilerini yansitan unsurlar hakkinda bilgi verebilecek bir
ortam olarak one giktigi gortilmektedir. Bu calismanin amaci; cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram
uygulamasinda kurumsal kimlik unsurlarindan hangilerini daha cok yansittiklarini incelemektir. Calisma,
sivil toplum kuruluslarnnin Instagram’da kurum kimligi unsurlarini yansittigi varsayimindan yola gikarak
gerceklestirilmistir. Calismaya; kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurumsal tasarima
ek olarak, kurumsal kimligin etkilesim iginde oldugu kurumsal imaj unsuru da dahil edilmistir. Bu calisma,
kisith maddi imkanlardan dolayi kendilerini geleneksel medyada yeterli derecede var edemeyen sivil
toplum kuruluslaninin, Instagram’da kendilerine sunulan firsatlar nasil degerlendirdiklerini kurumsal
kimlik temelinde ortaya koymak bakimindan onem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda cevreci sivil
toplum kuruluslarinin Instagram uygulamasinda “kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranis,
kurumsal tasarim ve kurumsal imaj” gibi kurum kimligi unsurlarinin hangilerinin daha cok yansitildig

sorusunun cevabi aranmaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirlihiklar

Arastirmanin  kapsamini tlkemizde cevre alaninda faaliyet gosteren ulusal sivil toplum
kuruluslan olusturmaktadir. Arastirmada resmi kurumlarda bulunan vakif ve derneklerin listesine

bakilmis ve Google'dan faydalanarak segim yapilmistir. Bu dogrultuda; Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
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Degerlendirme Vakfi (CEVKO), Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Doga ve
Cevre Vakfi (DOCEV), Doga Dernegj, Tirkiye Erozyonla Micadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar
Koruma Vakfi (TEMA), Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA, Tiirkive Cevre Egitim Vakfi (TURCEV), Tiirkiye
Cevre Koruma Vakfi (TUCEV), Tiirkive Deniz Arastirmalar Vakfi (TUDAV), Tiirkiye Cevre Koruma ve
Yesillendirme Kurumu (TURCEK) olmak iizere 10 cevreci sivil toplum kurulusu inceleme altina alinmistir.
incelemevye alinan vakif ve derneklerin giivenilirlik agisindan gercek Instagram hesaplarini inceleyebilmek
amacyla, kurumlarin web sitelerinde bulunan sosyal medya baglantilar baz alinmistir. Calismanin zaman

sinirliigl, 30 Eyliil 2021-30 Aralik 2021 tarihleri arasindaki tic aylik donemi kapsamaktadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye'de faaliyette olan sivil toplum kuruluslari arasindan cevreci sivil
toplum kuruluslan olusturmaktadir. Bu evren icinden amagh 6rnekleme yontemiyle Tirkiye ¢apinda
faaliyet gdsteren tlim cevreci sivil toplum kuruluslar icinden, ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve 6n
planda bulunan, toplamda 10 cevreci sivil toplum kurulusunun varlgl tespit edilmistir. Bu cevreci sivil
toplum kuruluslarinin disinda kalan sivil toplum kuruluslarinin ise, bazilarinin hi¢ Instagram hesabi
olmadigi ve bazilarinin da hi¢ paylasimda bulunmadigi gézlemlenmistir. Ornegin arastirmaya konu olan
cevreci sivil toplum kuruluslarindan; Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu (TURCEK)'nun,
Tiirkive Cevre Koruma Vakfi (TUCEV)nin ve Tiirkive Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)'nin web sitesi
bulunmakla birlikte, Instagram hesabi olmamasindan dolayi calismaya dahil edilememistir. Bu bakig
agisiyla, web sitesine sahip olan ve kurumlarin web sitelerinde bulunan Instagram hesaplari rnekleme
dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen cevreci sivil toplum kuruluslar sunlardir: Cevre Koruma ve Ambalgj
Atiklar Degerlendirme Vakfi (CEVKO), Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Doga
ve Cevre Vakfi (DOCEV), Doga Dernegi, Tlrkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklari

Koruma Vakfi (TEMA), Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA, Tiirkiye Deniz Arastirmalari Vakfi (TUDAV)'dir.
Arastirmanin Veri Analizi

Callsmada cevreci sivil toplum kuruluglarinin Instagram’daki kurumsal kimliklerini nasil
yansittiklanini belirleyebilmek ve aciklayabilmek icin, betimleyici arastirma modeli kullanilimistir.

Betimleyici arastirma modelinde, arastirmacilar gozlemlerini yapmakta ve daha sonra gozlem sonuclarini
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tanimlamaktadirlar. Esas amag, var olan durumun veya olgunun tasvir edilmeye calisiimasidir (Erdogan,

2007, s.138).

Arastirma ornekleminde yer alan gevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplar, kurum
kimligi unsurlari baglaminda icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Sosyal bilimlerde en sik kullanilan
veri toplama tekniklerinden biri olan icerik analizi, belirli kurallara dayal kodlamalarla elde edilen verilerin
kategorilere ayriimasi ve bu kategoriler arasinda olusan iligkilerin ortaya gikarilmasidir (Blyiikoztirk, Kilig
Cakmak, Akglin, Karadeniz, & Demirel, 2017, s. 259). Calismada, kodlama cetveli olusturma asamasinda
literatlir incelemesi yapilmis ve Olins (1990), van Riel & Balmer (1997), Balmer (2001) ve Okay (2018)'in
eserlerinde yer alan kurumsal kimlik unsurlarina iliskin bilgilerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda kurum
kimligi unsurlarinin kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimden
olustugu belirtilmekte ve ayrica kurum kimliginin etkilesimde olan alanlara dair bilgileri de icermektedir.
Ayrica Baskan Karsak (2008), Sardag (2016), Salman & Eroglu (2017), Silstipiir & Erding (2021)
tarafindan icerik analizi yontemiyle yapilan calismalara bakilarak, kurumsal kimlik bilesenleri goz oniine

alinmig ve Instagram uygulamasinin ozelliklerine gore uyarlanarak kodlama formu olusturulmustur.

Kodlama cetveli; kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurumsal tasarm ve
kurumsal imaj kategorilerine ayrilmistir. Bu dogrultuda kurum kimliginin unsurlarn; kurumsal felsefe alt
bileseninde tarihce, misyon, vizyon, slogan, degerler ve hedefler kategorilerinden; kurumsal iletisim alt
bileseninde adres, telefon numarasi, e-posta, sosyal medya hesaplari, web sitesi, direkt mesaj
gonderme, e-bilten, duyurular, takipcilere cevap verme, takipcilerin iletilerini begenme ve
egitim/seminer bilgisi kategorilerinden; kurumsal davranis alt bileseninde cift yonli iletisimin varhg,
harekete gecirici cabalar, bagista bulunma, tiye & gondilli olma, tyelerin igerik Gretimi, takipgilerin yorum
yapmasi ve yonetici mesaji kategorilerinden; kurumsal tasarim bilesenleri logo, calisanlara ve gondillilere
iliskin gorseller, calisma alani ve kurumsal renkler kategorilerinden ve kurumsal imaj bilesenleri ise
oduller, gonderilerin begenilmesi, ilgisiz yorum, pozitif yorum ve negatif yorum kategorilerinden
olugmaktadir. Kurum kimligi unsurlarina yonelik olusturulan alt bilesenler cevreci sivil toplum

u._n

kuruluslarinin Instagram hesaplarinda bulunuyorsa “+" isareti ile, bulunmuyorsa

u o

isareti ile

belirtilmistir.
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Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya dahil edilen gevreci sivil toplum kuruluslarr hakkinda kisa bir bilgi verilmesinin ortaya
¢tkan bulgularin degerlendirilmesi agisindan onemli olacag distinilmektedir. Calisma kapsaminda
incelenen cevreci sivil toplum kuruluglarinin temel olarak savunduklari konular ve kurulus tarihleri ile ilgili

bilgiler asagida siralanmaktadir:
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

“CEVKO Vakfi, Turkiye'de ambalaj atiklarinin ekonomik ve diizenli geri kazanimi icin sanayi, yerel
yonetim ve tiiketicilerin katki ve katiimlarn ile strdirdlebilir bir geri kazanim sisteminin kurulmasina
katkida bulunmak amaciyla, 1 Kasim 1991'de ilkemizin 14 dnde gelen sanayi kurulusunun girisimleri ile

kurulmustur” (cevko.org.tr/, 2022).
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma (CEKUL)

1990 tarihinde kurulan CEKUL, iilkemizin tarihi, kiiltiirii ve dogal mirasini korumak amaciyla
hareket etmektedir. 1990'dan beri doga, kiltlir ve insan arasindaki diizenin savunuculugunu

tstlenmistir. “Doga ve Kiiltlirle Vanz" sloganiyla bircok proje gelistirmistir (cekulvakfi.org.tr/, 2022).
Doga ve Cevre VVakfi (DOCEV)

"DOCEV, dogal dengenin ve cevresel degerlerin korunmasi, iyilestirilmesi, toplumda cevre
bilincinin yUkseltilmesi konularinda ¢aligmalar yuritmek tzere 1996 yilinda kurulmustur. Doga ve Cevre
Vakfi; agaclandirma, atik yonetimi ve cevre egitimi alanlarinda faaliyetler yapmakta, uygulama projeleri

gelistirmektedir” (docev.org.tr/, 2022).
Doga Dernegi

“Doganin sorunlari igin yapici ve yerinde ¢ozimler tretmeyi ilke edinmis, yasamin bitinliglne
ve cesitliligine inanan, kendi varolusunun doga tizerindeki etkisini bilerek yasayan binlerce insan ve bize
yol gosteren Doga'yiz hassasiyetiyle 2002 yilinda kurulan Doga Dernegi, kuruldugu giinden bu yana,
binlerce uyesi ve gonllistyle yasamin benzersiz cesitliligini anlamak ve korumak icin caligmaktadir.
Doganin haklarini savunan herkes; hicbir dil, din, irk veya siyasi goriis aynhg gdzetmeden, Doga

Dernegi'nin Uyesi veya gontillisu olabilmektedir. Bu nedenle dernek tabani, 6grencilerden koylilere,
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arastirmacilardan sanatgilara, gezginlerden kus gozlemcilerine ve aktivistlere kadar uzanan genis bir

agdan olugsmaktadir” (dogadernegi.org/, 2022).
Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

"Turkiye'nin iki saygin is adami, Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit, uluslararasi arenada hentiz
cok yeni olan cevre ve surddrilebilirlik kavramlarini Turkiye'ye kazandirmaya ve hayatlarini adadiklan
doga korumay! orguitli hale getirmeye karar vermislerdir. Erozyon ve ¢ollesme ile micadele Turkiye'de
acilen midahale edilmesi gereken konular olmaya baslamistir. Bu nedenle bu iki dogasever, konunun
hassasiyetini is dunyasinin diger liderlerine agmis ve 11 Eylil 1992 tarihinde Turkiye Erozyonla

Micadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi kurulmustur.” (tema.org.tr/, 2022).
Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA

"TURMEPA, llkemiz kiyi ve denizlerinin korunmasini ulusal bir dncelik haline getirmek ve gelecek
nesillere temiz denizlerin kucakladig yasanabilir bir Trkiye birakmak amaciyla, 8 Nisan 1994 tarihinde
Rahmi M. Koc¢'un kurucu baskanliginda, Deniz Ticaret Odasi ve bir avug deniz sevdalisiyla birlikte
baslatilmis bir sivil toplum hareketidir. Hayata gecirdigi projeler ile gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda kamuoyunun yakindan tanidigit TURMEPA, 25 yil icinde Tirkiye'nin 6nde gelen deniz odakh sivil

toplum kurulusu haline gelmistir” (turmepa.org.tr/, 2022).
Tiirkiye Deniz Arastirmalari Vakfi (TUDAV)

“Tirk Deniz Arastirmalarn Vakfi, tlkemizde deniz bilimleri konusunda arastirmalar yapmak, deniz
yasamini korumak, deniz kiltird ve sevgisini halkimiza 6zellikle gelecek kusaklara tagimak ve korumak

amaciyla 1997 yilinda kurulmustur” (tudav.org/, 2022).

Tablo 1'de arastirma dahilinde incelenen cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram

hesaplarina yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1 STK'larin Instagram Hesaplarina Yonelik Bilgiler

STK ADI TAKiPCi TAKiP EDILEN TOPLAM GONDERI LiNK
SAYISI SAYISI SAYISI EKLEME
CEVKO 13.577 160 948 cevkococuk.org
CEKUL 12.953 920 1.242 Duyuru
DOCEV 345 48 208 Bagis
DOGA DERNEGI 73.340 337 1.607 Linktree
TEMA 826.047 486 2.576 Linktree
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TAKIPCi TAKiP EDILEN TOPLAM GONDERI LiNK
STKADI SAYISI SAYISI SAYISI EKLEME
DENiz TEMiz 16.315 151 893 Linktree
TUDAV 2.794 84 252 Linktree

Tablo 1'e bakildiginda, 826.047 takipci sayisiyla en fazla takip edilen hesabin Tema Vakfi'na ait
oldugu gordliirken, 345 takipci sayisiyla en az takipcisi olan vakfin ise DOCEV oldugu gorilmektedir. Takip

edilen sayisina baktigimizda ise, DOCEV'in 48 hesabi takip ettigi goriilmektedir.

Instagram hesabinda 2.576 gonderi ile en fazla paylasim yapan vakif TEMA Vakfi'dir. TEMA
Vakfi'ndan sonra ise, 1.607 gonderi sayisi ile en fazla paylasim Doga Dernegi tarafindan yapiimistir. En

az paylasim sayisi ise DOCEV'e aittir.

Ayrica cevreci sivil toplum kurulusglarinin Instagram profillerine link ekledikleri ve takipcilerinin
daha fazla bilgi edinmelerini saglamayi kolaylastirmak amaciyla baska sayfalara yonlendirdikleri
goriilmektedir. incelenen cevreci sivil toplum kuruluslari icerisinden Doga Dernegi, TEMA Vakfi, Deniz
Temiz ve TUDAV takipcilerine Linktree sitesi araciligiyla birden fazla erisim saglamaktadir. Bu link
aracihgyla birden fazla goriintlye tek bir yerden erisim verilmekte ve sinirsiz link baglanabilmektedir.
Bunun haricinde tek bir baglanti verenler ise, CEVKO, CEKUL, DOCEV'dir. CEVKO'nun takipcilerini
"cevkococuk.org” sekmesine, CEKUL'iin “duyuru” sekmesine, DOCEV'in “bagis” sekmesine yonlendirdigi

belirlenmistir.

Instagram hesabinda magaza 6zelligini aktiflestiren tek cevreci sivil toplum kurulusunun CEKUL
oldugu gorilmektedir. Magaza 6zelligi sayesinde gonderilere ve hikayelere Grlnler eklemek ve bu trtnler
iizerinden dogrudan web sitelerinden satis gerceklestirmek miimkiindiir. CEKUL'iin, takipcilerini kolay bir

sekilde yonlendirmesi arti deger olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen cevreci sivil toplum kuruluslan arasindan Instagram tarafindan
hesaplari onaylanmis ve bdylece “dogrulanmis rozet” alan kuruluslar CEKUL, Doga Dernegi, TEMA Vakfi,
Deniz Temiz Dernegi'dir. CEVKO, DOCEV ve TUDAV'in Instagram hesaplarinin ise “dogrulanmis rozet” ile
yonetilmedigi gortlmektedir. Instagram yoneticilerinin vermis oldugu bu rozet kurumlarnin givenilirligini
artirmakta ve kullanicilarin sahte hesaplardan kaginmasina yardimcr olmaktadir. Bu rozete sahip olan
sivil toplum kuruluslarina bireyler daha fazla itibar etmektedir. Bireyler, Instagram hesaplarini givenilir

olarak algiladiginda, kurumun paylastig linklere tiklayarak bagis yaparlar, gondlli olurlar, kurumlar

182
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 166-201



EMEL KARAYEL BILBIL, TUGCE SEN
tarafindan gerceklestirilen egitim, seminer ve etkinlik duyurularini daha ¢ok dikkate alirlar ve magaza
ozelligi sayesinde sunulan trtnleri satin alma davranisinda daha glivenilir bir sekilde bulunurlar.

Cevredi sivil toplum kuruluglarinin kurumsal kimlik unsurlarinin yansitiima diizeyine yonelik elde

edilen bulgular tablolar seklinde asagida sunulmaktadir.

Tablo 2 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Felsefe Bilesenlerinin Dagilimi

Qe = = N N >
BILESENLER = = g g 2 2 = 3

(v o =] o - o~ =
Tarihge - - + - - - -
Misyon - - - - - - -
Vizyon - - - - - - -
Degerler ve hedefler - - - - - - _
Slogan - - - - - + -

Tablo 2'de kurumsal felsefe bilesenlerinin dagiimi incelendiginde, Instagram hesabinda
kurulusun tarihgesine yer veren tek sivil toplum kurulusunun DOCEV oldugu gortlmektedir. DOCEV
disindaki kuruluslardan hicbirinin Instagram hesabinda kurulug tarihcesi mevcut degildir. Ayrica
incelenen cevreci sivil toplum kuruluslarindan hicbirinin Instagram hesabinda misyon, vizyon, degerler ve
hedeflere ait herhangi bir bilgiyi paylagmamasi felsefe bilesenlerinin yansitiimasi agisindan énemli bir

eksiklik olarak dislntlmektedir.

Diger bir bilesen olan slogana ait bilgiye ise, Instagram hesabinda yer veren tek kurulusun Deniz
Temiz Dernegi olmas dikkat cekicidir. Deniz Temiz Dernegi'nin paylastigl slogan “Deniz Varsa, Hayat
Var!” dir. Diger kuruluslarin sloganlarini hesaplarinda belirtmemeleri kurumsal kimligin iyi yansitiimasi
acisindan eksiklik olarak gortlmektedir. Sivil toplum kuruluslari savunduklan konulara dair sloganlarini
Instagram hesaplarinda belirttikleri takdirde bu durum kurulusun imajini hem destekleyecek hem
gliclendirecektir. Instagram biyografisinde slogana yer verilmesinin kullanicilarla bag kurulmasi agisindan
onemli oldugu distndlmektedir. Genel olarak Tablo 2 incelendiginde, ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin
Instagram hesabi Gzerinden kurumsal felsefe bilesenlerinin ¢cogunun sayfalarinda mevcut olmadig

gorulmustdr.
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Kurumsal iletisimin hangi diizeyde yansitildigini belirlemek amaciyla olusturulan bilesenlere ait

bilgiler Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal iletisim Bilesenlerinin Dagilimi

- > N =

BILESENLER % 2 g S = % = 3
o (v a a ~ o - s

Adres - + - + - + +
Telefon no - + - + + + +
E-posta - + - + + + +
Sosyal medya hesaplari - - - - - - -
Web sitesi + + + + + + +
Direkt mesaj gonderme + + + + + + +
E-biilten + - - - - - +
Duyurular + + + + + + +
Takipcilere yanit verme + + - - + + +
Takipgilerin iletilerini begenme + + - - + + +
Egitim/seminer bilgisi + + - - - + -

Tablo 3'teki verilere bakildiginda, CEVKO, DOCEV ve TEMA Vakfi hari¢ diger tim kuruluslarin
Instagram hesaplarinda adres bilgisine yer verdigi gortlmektedir. Telefon numarasini ve e-posta adresini
CEVKO ve DOCEV disindaki diger tim kuruluslar Instagram hesaplarina eklemistir. Diger bir bilesen olan
sosyal medya hesaplarina iliskin bilgilendirmeye ise, hicbir kurulus tarafindan yer verilmedigi tespit

edilmistir.

Tdm kuruluglann web adresini kullanicilarla paylastiklan ve direkt mesaj gonderme ozelligini
aktiflestirdikleri goriilmektedir. CEVKO ve TUDAV Instagram ana sayfasinda e-biilten secenegi bulunan
iki vakiftir. Ayrica tim kuruluslar Instagram hesaplarinda duyurulara yer vermislerdir. DOCEV ve Doga
Dernegi harig, diger cevreci sivil toplum kuruluslarinin takipgilerinin iletilerini nadir de olsa cevapladiklari
gortlmektedir. Bazi kuruluslar ise, takipgilerin gonderdikleri iletileri sadece begenmektedir. Bu
dogrultuda, kuruluslar ile takipgileri arasindaki ¢ift yonld iletisimin tam olarak saglanmadig
gortlmektedir. Bunun yani sira kuruluslann takipgileri tarafindan kampanyalar hakkinda yoneltilen
sorulara ve herhangi bir Uriin satin alinirken, Urin hakkinda merak edilen sorulara cevap verdikleri
goriilmektedir. incelenen cevreci sivil toplum kuruluslar arasindan egitim/seminer bilgisini en fazla
paylasan kuruluslar ise CEVKO, CEKUL ve Deniz Temiz Dernegi'dir.
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Genel olarak arastirma kapsaminda incelenen sivil toplum kuruluslar, Instagram'da kurumsal
haberler paylagsmakta, kurumsal etkinlikler hakkinda takipgilerini bilgilendirmekte ve ozel gunlerde
paylasimlar yapmaktadir. Sonuc olarak, incelenen cevreci sivil toplum kuruluslarindan hicbiri Instagram

hesabinda iletisim bilesenlerinin tamamina ait bilgilere yer vermemistir.

Tablo 4'te kurumsal davranis bilesenlerinin hangi dizeyde yansitildigini belirlemek amaciyla

olusturulan bilesenlere ait bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Davranis Bilesenlerinin Dagilimi

. . = o < N N =
BILESENLER E % S ’§ E = E g
Cift yonld iletisimin varhg + + - + + + +
Harekete gecirici cabalar + + + + + + +
Bagista bulunma - + + + + + -
U\/e&Gt')nUIIU olma - + + + + + -
Uyelerin icerik tiretimi + + + + + + +
Takipgilerin yorum yapmasi + + - + + + +
Yonetici mesaj + - - - - - -

Tablo 4'te kurumsal davranis bilesenleri ile ilgili bilgilere bakildiginda, DOCEV disindaki tim
kuruluslarda cift yonld iletisime ve takipcilerin yorum yapabilmelerine izin verildigi gorilmektedir.
DOCEV'in takipci yorumlarini sinirlandirmasi olumsuz bir davranis olarak degerlendirilmekte ve dnemli
bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Kuruluslarin oldukca az bir sekilde harekete gecirici cabalarda

bulunduklar gortilmektedir.

Diger yandan CEVKO ve TUDAV'in, takipgilerini Instagram ana sayfalarinda bagista bulunmaya,
tye ve gonulli olmaya tesvik edecek bir cabada bulunmadigl gorilirken, diger cevreci sivil toplum
kuruluslarinin takipgileri gontlli olmaya ve bagista bulunmaya tesvik edecek paylagimlarda oldukca az

bulunduklan gortlmustar.

Yonetici mesaji yayinlayan tek kurulus ise CEVKO vakfidir. Sonug itibariyle cevreci sivil toplum
kuruluglarinin Instagram hesaplarn kurumsal davranis bilesenleri bakimindan tek tek incelendiginde;

CEKUL, Doga Dernegi, TEMA ve Deniz Temiz Dernegi'nin davranis bilesenlerine yénelik bilgilere daha
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fazla yer verdigi tespit edilirken; CEVKO, DOCEV ve TUDAV'In ise davranis bilesenlerine yénelik bilgilere

daha az yer verdigi tespit edilmistir.

Tablo 5'te cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarnindaki kurumsal tasarim

bilesenlerine ait bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 5 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Tasarim Bilesenlerinin Dagilimi

i e 35 & g = NN Z
BILESENLER = x g o E = E S
o (g o o - o - =
Logo + + + + + + +
Calisanlara & Gondillilere
ey . + + - + + + +
iliskin gorseller
Calisma alani + + + + + + +
Kurumsal renkler + - + - - - -

Tablo 5'teki verilere bakildiginda, tim kuruluslarin Instagram’da logo kullanimina onem verdikleri
gortlmektedir. TUm gevreci sivil toplum kuruluslar profil fotografi olarak kurumsal logolarini kullanmakta
ve yapilan her paylasimda logolar yer almaktadir. Calisanlara/gonilllere iliskin gorsel paylasmayan
kurulus sadece DOCEV'dir. Diger kuruluslar hesaplarinda calisanlara/goniillilere iliskin gorsellere yer
vermektedir. incelenen sivil toplum kuruluslarinin tiimii calisma alanini Instagram'da paylasmaktadir.
Ayrica kurumsal tasarim acisindan kurumsal renkler kurumu gorinir kilan olduk¢a dnemli gorsel
bilesendir. Arastirma kapsamindaki cevreci sivil toplum kuruluglarninin yaptiklarn paylasimlarda kurum
renklerini on plana g¢karmadiklan gortlmektedir. Kurum ile bitinsellik saglanmasi ve hedef kitle
tzerinde etki olusturmasi acisindan kurumsal renklerin 6n planda tutulmasi bir gerekliliktir. Sonug olarak,
sadece CEVKO ve DOCEV'in kurumsal renklere daha fazla dikkat ederek paylasimlar yaptiklan
gorulmektedir. Boylece kurumlar, hedef kitlelerin zihinlerinde kurumsal renkleri ile uyarici bir etki

yaratmakta ve bu durum cagrisim gliciind artirmaktadir.

Tablo 5'te yer alan kurumsal tasanm bilesenleri tek tek incelendiginde, tim kuruluslarin
kurumsal tasarnim bilegenlerine daha fazla 6nem verdikleri ve Instagram hesaplarinda en ¢ok yansittiklar

unsurun tasanm oldugu agik bir sekilde gortilmektedir.

Tablo 6'da cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarindaki kurumsal imaj

bilesenlerine yonelik elde edilen bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 6 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal imaj Bilesenlerinin Dagilimi

o = = N N >
BILESENLER = 2 g 3 % == 3

(wy o a a = o - e
Odiiller - - - - + - -
Gonderilerin begenilmesi + + + + + + +
ilgisiz yorum - - - + + + -
Pozitif yorum + + - + + + +
Negatif yorum - - - - ¥ - -

Tablo 6'ya gore, incelenen kuruluslar arasindan sadece TEMA Vakfi'nin Instagram hesabinda
aldigr oddllere iligkin paylasimlara yer verdigi tespit edilmistir. Diger cevreci sivil toplum kuruluslarinin
aldigr odullere yonelik bir paylagimda bulunmamasi olumlu imajin yansitilmasi agisindan eksiklik olarak

degerlendirilmektedir.

Kuruluglarin  Instagram  hesaplaninda  paylastigi  gonderiler  kullanialar  tarafindan
begenilmektedir. DOCEV disindaki tim cevreci sivil toplum kuruluslan paylasimlarina takipgileri
tarafindan yorum vyapilmasina izin vermektedir. DOCEV'in yorumlan sinirladigi gortlmektedir. Diger
kuruluslarin  hesaplarnina bakildiginda, kullanicllar tarafindan  kurulusglarin  paylagimlarina pozitif
yorumlarin yani sira negatif yorumlar da yapilmaktadir. Ayrica kurulus tarafindan paylasilan gonderiye,

konuile ilgisi olmayan yorumlarin da yapildigi gortilmektedir.

Tablo 7 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Post Paylagim Dagilimi

STK ADI EKiM KASIM ARALIK TOPLAM GONDERI SAYISI
CEVKO 10 26 10 46
CEKUL 13 19 23 55
DOCEV 9 10 6 25
DOGA 29 21 23 73
TEMA 31 38 31 100
DENIiZ TEMiZ 21 24 20 65
TUDAV 5 9 2 16

Sivil toplum kuruluslarinin 3 aylik siire icerisindeki post paylasim analizi incelendiginde, en cok
post paylasan kurulusun TEMA Vakfi oldugu gorilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda TEMA Vakfi her
glin en az 1 kez takipcilerine gonderi paylagmaktadir. En az post paylasan ¢evreci sivil toplum kurulusu
ise TUDAV'dir. TUDAV'In post paylasiminda bir devamlilik gériilmemektedir. Bu nedenle sosyal medya
planlanmasinin iyi yapilandiriimadigl yorumu yapilabilir. TEMA Vakfi'ndan sonra Doga Dernegi'nin de
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diizenli paylagimlar yaptigi soylenebilir. Diger cevreci sivil toplum kuruluglannin paylagimlarinin diizensiz
oldugu gorilmektedir. Genel olarak gevreci sivil toplum kuruluslarinin takipgileriyle etkilesim saglamalari
agisindan sosyal medyanin blyuk avantajlari olmasina ragmen az sayida post paylasmalar dizenli bir
sosyal medya yonetiminin olmadigini disltndirmekte ve bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.
Gelistirdikleri projelerle ilgili daha fazla bilgi verici ve sosyal mesaj icerikli paylagimlarda bulunmalar iki

taraf icin de ¢cok daha faydali olacaktir.

Tablo 8 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Ortalama Begeni Sayisi ve Yorum Duzeyi

STK ADI BEGENI SAYISI YORUM DUZEYi
CEVKO 20-80 3-5
CEKUL 30-340 2-5
DOCEV 4-33 0

DOGA 250-2600 3-19
TEMA 5.000-15.000 40-200
DENIZ TEMiZ 100-200 5-10
TUDAV 50-200 2-10

Tablo 8'e bakildiginda, takipgileriyle en fazla etkilesimde olan vakfin TEMA Vakfi oldugu
goriilmektedir. TEMA Vakfi'ni sirasiyla Doga Dernegi, CEKUL ve CEVKO takip etmektedir. CEKUL ve
CEVKO'nun 13 bine yakin takipgisi olmasina ragmen begeni sayisi ve yorum dtizeyi oldukca distktir.
Takipcilerinden en az etkilesim alan vakif ise DOCEV'dir. Clinkd hesabin yoneticisi takipgilerin yorum
yapmasini sinirlandirmistir. Cift yonld iletisimin saglanabilmesi icin kullanicilan sinirlamadan bu alanda
faaliyette olmasi kurumsal imaj agisindan son derece dnemlidir. Genel olarak cevreci sivil toplum
kuruluslarinin takipci sayilar ile etkilesim oranlarinin dogru orantili olmadig goriilmektedir. Fakat dikkat
cekici ve glincel konulara dair zengin icerikli paylasim vyapildigl takdirde etkilesimin artabilecegi
soylenebilir. Ayrica Instagram uygulamasi icin paylasim saatleri de énemlidir. Kullanicilarin aktif olduklar
belirli zaman dilimlerinde yapilan paylasimlar daha fazla etkilesim almakta ve takipcileri harekete

gecirebilmektedir.

Cevreci sivil toplum kurulusglarinin 30 Eylil 2021 ile 30 Aralik 2021 tarihleri arasinda en ¢ok
etkilesim alan gonderileri incelenmis ve asagida siralanmistir. CEVKO'nun en ¢ok etkilesim alan gonderisi

Resim 1'de sunulmaktadir.
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Q cevkovakfi + Takip Et

0 cevkovakfi Cok 6zledik...

#10kasim #mustafakemalatatiirk #atatlrk

Qv W

141 begenme

Weewos

3Gu

®)

Resim 1 CEVKO Vakfi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (CEVKO Vakfi, 2021)

CEVKO Vakfi'nin Instagram'da en cok etkilesim alan gonderisi Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatiirk'iin ebediyete intikalinin yil doéniimiinde Biiyilk Onder Mustafa Kemal Atatiirk'ii andig

paylasimdir. Bu paylasim takipcileri tarafindan 141 begeni almistir.

CEKUL Vakfi Instagram hesabinda genellikle iklim krizi ile ilgili paylasimlar yapmaktadir. Cekill
Bilgi Agaci uzmanlarninin gelistirdigi egitimler hakkinda gtincel bilgiler paylasiimakta, dizenlenen
kampanya ve etkinlikler ile ilgili takipciler bilgilendirilmekte ve harekete gecirilmeye calisiimaktadir.

Vakfin en cok etkilesim alan gonderisi Resim 2'de sunulmaktadir.

_ : -
cel

' cekul @ # Adalar'da kimler yagar? Kizilgamlar ve
o martilar kugkusuz en bildiklerimiz. iginde

s P ',', )7 oldugumuz sonbahar aylarinda, gé¢ mevsiminde
s ise yelkovan, sahin ve atmacalar Adalar
¢ ARG semalarinda gozlemleyebilirsin. €
- -t

L fy‘,{a}h ; s [SYani sira Adalar Miizesi, Sait Faik Abasiyanik
R HCIHdI tamsalim, ben Miizesi, Hacopula Koskii ve sokaklari siisleyen
* ] klZlI()Om sivil mimarlik 6rnekleri de kdiltlir mirasini yansitir.
{ k coTIe Sonw Y W Ziyaret etmenin tam zamani!
!1 s | D Q) 'Y W
el
o ey | 404 Eaga

Magazayi gor

©

Resim 2 CEKUL Vakfi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (CEKUL Vakfi, 2021)

CEKUL Vakfi'min Instagram’da en ¢ok etkilesim alan gonderisi CEKUL Bilgi Agaci Kitaphiginin, yeni
kitabinin tanitilmasina yonelik yapilan paylasimdir. Kullanicllar Grin etiketine tiklayip, magaza

uygulamasina gecis yapabilmektedir. Takipciler, CEKUL Diikkan adi verilen sayfadan diger iiriinleri gérme
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sansina sahip olmakta ve kurum vyararina alisveris yapabilmektedir. Bu paylagim 404 kisi tarafindan

begenilmistir ve paylasima 1 takipgi de yorum yapmistir.

Arastirma kapsamindaki diger cevreci sivil toplum kurulusu DOCEV'dir. Vakfin Instagram
hesabinda ¢ok fazla paylasim yapiimadigl gorulmektedir. DOCEV'in Instagram hesabindan, genellikle
gelecegimizi tehdit eden kuraklik riskine karsi bilgilendirici iceriklere ve gevre duyarlligina farkindalik
olusturmak amaciyla 1999 yilindan bu yana atik pillerin toplanmasina yonelik yapilan calismaya dair
bilgilere yer verilmektedir. Fidan bagislayan kisi ve kurumlara yonelik tesekkiir gonderilerine yer verildigi

de gortlmektedir. Vakfin en cok etkilesim alan gonderisi Resim 3'te sunulmaktadir.

('. dogavecevrevakfi + Takip Et

dogavecevrevakfi DOCEV-Hande Ergel Korusu,
sevenlerinin fidan bagiglariyla kurulacak.

("

DOCEV-Hande Ergel K

Dogum guiniinlizi kutlayan, saglikh ve mutlu bir
yagam dileyen Hande Ergel Sevenleri adiniza
1.000 adet fidan bagiglayarak Denizli -
Cankurtaran bolgesindeki sahanin
agaclandinimasina katki sagladilar.

DOGEV - HANDE ERGEL KORUSU'nda dogamizi

yesertecek fidanlarin saglikl ve mutlu yillariniza

tarmillil atmacini dilar AnXaua eaflanan ki anlamb

Qv W

71 begenme

Resim 3 DOCEV'in En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Docev, 2022)

DOGEV'in en cok etkilesim alan gonderisi Hande Ercel'in dogum glini nedeniyle sevenleri
tarafindan “1000 fidanlik DOCEV Hande Ercel Korusu" kurulmasina yonelik paylasilan iceriktir. Boylece
unli oyuncunun hayranlan Denizli-Cankurtaran bdlgesindeki sahanin agaclandinlmasina katki

saglamislardir. Bu gonderi 71 kisi tarafindan begenilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Doga Dernegi'nin Instagram hesabindan paylagim yapiimayan
gln sayisi azdir. Yapilan paylasimlar ise, genellikle su kuslarinin tehdit altinda oldugu bu doénemde
Turkiye'deki sulak alanlardaki durumu kontrol etmek amaciyla, saha calismalarina yonelik paylagimlara
yer verilmektedir. Ayrica dernek; yaban hayati ve yerel halkin saglikli bir cevrede yasam hakki icin buyiik
tehdit olusturan projelere karsi verilen micadelelere, projelerin iptal edilmesi ve bélgelerin koruma altina
alinmasi icin yapilan destek paylasimlarina Instagram hesabinda yer vermektedir. Dernegin en ¢ok

etkilesim alan gonderisi Resim 4'te sunulmaktadir.

190
['S'] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 166-201



EMEL KARAYEL BILBIL, TUGCE SEN

\‘L:’ dogadernegi @ - Takip Et

“:, dogadernegi @ Yikima kargi Gokge Erhan’in

oem  ylregiyle direnmek...
Sirmene’de denizi korumak igin basin agiklamasi
yapacagini duyuran sanatgi Gokge Erhan’in evi
basin agiklamasina saatler kala yakild...
Yusuf Yavuz
Trabzon’un Surmene ilgesinde yagayan sanatgi
Gokge Erhan’in evi, bélgede agiimak istenen kafes
balik¢ilidi tesisine kargi basin agiklamasi
yapmasina saatler kala yakildi. Evinin kiile
doénmesine ragmen basin agiklamasini yapmaktan

Qv [N

10.039 begenme

@

Resim 4 Doga Dernegi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Doga Dernegi, 2021)

Doga Dernegi'nin en ¢ok etkilesim alan gonderisi, sanatci Gokce Erhan’in yasadig bolgede denizi

korumak amaciyla basin agiklamasi yapacagini duyurmasinin ardindan, evinin yakilmasina iliskin yapilan

haberin gorselidir. Repost edilen paylasim 10.039 kisi tarafindan begenilmis ve 245 takipci yorum

yapmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen TEMA Vakfi'nin Instagram hesabindan genellikle doganin

surdurdlebilirligi, cevrenin ve dogal varliklarin korunmasi amaciyla farkindalik yaratan icerikler paylastig

gorulmektedir. Ayrica cevre ve dogaya dair tartisiimakta olan gincel konulara hesabinda yer vererek,

sosyal mesaj icerikli paylagimlara da yer vermektedir. Vakfin en cok etkilesim alan gonderisi Resim 5'te

sunulmaktadir.

Izleyeceginiz bu goriintiiler ne yazik ki gergektir!

temavakfi & - Takip Et

temavakfi & Giresunlularin Anlatacaklari Var !

18 Kasim'da Giresun $ebinkarahisar'da kurgun-
ginko-bakir madeninin atik havuzu patladi. Tum
canli yagami, toprak, su, hava ciddi tehdit altinda.
Deredeki baligin, gokyiiziinde ugan kusun,
tarladaki Uriinlin ve yérede yagayan insanlarin
saglikl yagam hakki madencilige feda ediliyor!

Bu kader degildir !
Topragimiz, suyumuz ve yagam alanlarimiz vahsi
madencilige feda edilmemeli ! #Giresun

QY W

1.805.158 goriintiileme

Resim 5 TEMA Vakfi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Tema Vakfi, 2021)
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TEMA Vakfi'nin en cok etkilesim aldigr gonderi, 18 Kasim'da Giresun'da kursun, ¢inko ve bakir
madeninin atik havuzunun patlamasinin ardindan zararl atiklarin topraga, suya ve yasam alanlarina
karismasiile ilgili yapmis oldugu video paylasimidir. Gonderiye ilgili bakanlar etiketlenmistir. Bunun kader
olmadig belirtilerek topragin, suyun ve yasam alanlarinin vahsi madencilige feda edilmemesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu gonderinin 1.805.158 kullanic tarafindan gorintulendigi, 47.282 kullanici tarafindan

da begenildigi gorilmektedir. Bu gonderiye 1339 kullanici da yorum yapmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Deniz Temiz Dernegi'nin Instagram hesabinda genellikle
dernegin dizenledigi projeler, egitimler ve konferanslar hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Deniz Temiz
Dernegi'nin Garanti BBWA is birliginde hayata gecirilen Mavi Nefes Projesi Egitim Otobdsti ile 6grencilere
ve ogretmenlere deniz kirliligini dnlemek icin Marmara Denizi'nde atik ylizey temizligi ve bolge illerde
deniz temizligi ile ilgili farkindalik egitimleri verilmektedir. Otobtiste 6grenciler, deniz kirliligini dnlemek
lzere projeler gelistirmekte ve cesitli atolyelere katilmaktadir. Deniz Temiz Dernegi'nin Instagram
hesabinda bu projeye yonelik paylasimlarn cok fazladir. Deniz Temiz Dernegi'nin Instagram'da en cok

etkilesim alan gonderisi Resim 6'da sunulmaktadir.

®

deniztemizturmepa & - Takip Et

deniztemizturmepa & Saygi, 6zlem ve minnetle
aniyoruz... Sonsuza kadar izindeyiz. @

®

#MustafaKemalAtatiirk #izindeyiz

45, kuzeyy6161 .= ©

oQv A

287 begenme

®)

Resim 6 Deniz Temiz Dernegi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Deniz Temiz Dernegi, 2021)

Deniz Temiz Dernegi'nin en cok etkilesim alan gonderisi Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk'iin
ebediyete intikalinin yil déniimiinde Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk'ii andig) iceriktir. Bu gonderi

takipcileri tarafindan 287 begeni almistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen son vakif ise TUDAV'dir. Vakfin Instagram hesabinda
cogunlukla sempozyum ve etkinlikler ile ilgili bilgiler mevcuttur. Vakfin Instagram hesabindan en ¢ok

etkilesim alan gonderisi Resim 7'de sunulmaktadir.

-)} turkdenizarastirmalari - Takip Et

_)} turkdenizarastirmalarivakfi Turkiye'nin ilk ve tek
sualti parkinin bulundugu Gokgeada Yildizkoy'un
imara agilmasina HAYIR

Gokgeada Yildizkoy'un imara agiimasinin Belediye
Meclisi'nde onaylandigina dair basinda gikan
haberler lizerine Tlrk Deniz Arastirmalan Vakfi
(TUDAV) olarak yillardir galistigimiz, baktigimiz ve
blyittiguimuz sualti parkini da tehdit eden bu
kararin kabul edilemez oldugunu kamuoyuna
duyururuz.

Qv W

289 begenme

© vou

Resim 7 TUDAV'in Instagram’da En Cok Etkilesim Alan Génderisi (TUDAV, 2021)

TUDAV'In en ok etkilesim alan gonderisi Gokceada Yildizkoy'un imara acilmasina yonelik
basinda gikan haberlere yoneliktir. TUDAV da yaptigi aciklamayla Gékceada'nin imara agiimasinin kabul
edilemez oldugunu ifade etmistir. Nesli tikenmekte olan Akdeniz foku ve endemik tiirlerin bolgede
yasadigina vurgu yapilmistir. Gokgeada kiyilarninin biyogesitlilik agisindan ¢ok zengin oldugu belirtilmistir.
Bu gonderinin kullanicilar tarafindan 289 begeni aldigi gortlmektedir. Bu gonderiye 6 takipgi de yorum

yapmistir.

Cevredi sivil toplum kuruluslarinin cogunlukla yayinladiklan gonderilere bakildiginda, cevrenin ve
doganin korunmasina dair yasanin ¢ikariimasi, doga ve insan sagligi tizerinde yikici etkileri olan herhangi
bir uygulamanin acilen 6nlenmesi, devletin cevreye fayda saglayacak ve dogal yagama sahip cikacak bir
sekilde hareket etmesini saglamak acgisindan, tim vyetkili kisileri gonderilere etiketlemeye yonelik
cabalarin Doga Dernegi, TEMA Vakfi ve TUDAV tarafindan daha fazla destek icerikli bir sekilde yapildig
gorulmektedir. Cevreci sivil toplum kuruluslarinin savunduklan konulara dair benzer amaclar tagimalarina
ragmen, Instagram hesaplarini farkli amacglar dogrultusunda kullandiklari tespit edilmistir. Bazilari
cevreye zarar veren ve ekolojik yikima neden olacak uygulamalar durdurmaya yonelik amaclarla

Instagram hesabini kullanirken, bazilariise bu mecralarda benzer amacla yer almamakta ve hatta iletisim
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teknolojilerinin gelisen glicline ragmen Instagram hesabini iletisim araci olarak kullanmamayi tercih

etmektedir.
SONUC

iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, sosyal medya mecralar hem bireyler hem de
kurumlar tarafindan oldukga fazla kullaniimaktadir. Kurumlar kampanyalari hakkinda bilgi verirken ve
projelerini tanitirken stratejilerini sosyal medya uygulamalar tzerine temellendirmektedir. Dolayisiyla
herhangi bir kurumun bu ortamlarda varlik gosterirken kurumsal kimlik unsurlarini nasil yansittigl ve
kendini nasil temsil ettigi onemli olmaktadir. Bu baglamda, cevreci sivil toplum kuruluslar agisindan
kurumsal kimligin oldukca popdler bir uygulama olan Instagram’da nasil yansitildigi bes unsur agisindan

irdelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulan su sekilde 6zetlemek mumkundur:

Cevreci sivil toplum kuruluslarinin hesaplarn incelendiginde, Instagram'da ozellikle kurumsal
iletisim ve kurumsal tasanim unsurlarinin daha 6n planda oldugu sonucuna ulasiimistir. Instagram
hesaplarina kurumsal iletisim agisindan bakildiginda, cevreci sivil toplum kurulusun tamamina yakini
hedef kitlelerin kendileriyle iletisime gecebilecekleri cogu unsura hesaplarinda yer vermistir. incelenen
sivil toplum kuruluslar arasindan kurumsal iletisim unsurlarina diisiik seviyede yer veren kuruluslar
sadece DOCEV ve Doga Dernegi'dir. Kurumsal tasarim unsurlarina bakildiginda, gevreci sivil toplum
kuruluslarinin cogu Instagram hesaplarinda logolarini, calisanlara/gondillilere ait gorselleri ve calisma
alanlanini paylagmaktadir. Instagram’da kurumsal kimlik unsurlan agisindan kurumsal felsefe ve
kurumsal davranis unsurlarinin ise, ¢ok fazla yansitiimadigi ve geri planda kaldigi gorilmektedir. Cevreci
sivil toplum kuruluslan kurumsal kimligin diger 6nemli unsurlar olan kurumsal felsefe ve davranig
unsurlarina da hesaplarinda yer vermelidir. Instagram kullanicilara hikayeleri 6ne ¢ikarma 6zelligi
sunmakta ve bu alanda herhangi bir kisitlamaya gitmemektedir. Kuruluslarin Instagram’in hikayeleri 6ne
cikarma ozelligini kullanarak misyon, vizyon, degerler ve hedeflerinin belirtildigi bilgileri hikaye olarak
eklemelerinin faydali olacagl dustndlmektedir. Ayrica kuruluslarin cogunun tarihge ve slogana yer
vermedigi gortlmektedir. Kurulus icin dnemli olan tarihge ve sloganin profilde belirtiimesinin kurumsal

kimligin daha iyi yansitilabilmesi agisindan énemli oldugu disinilmektedir.

Kurumsal davranig, kurum kimliginin onemli ve etkili bir aracidir. Cevreci sivil toplum

kuruluslarinin Instagram’da hedef kitleleriyle kurduklan iletisim bicimi ve davraniglar onlarin imajini
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etkilemektedir. Arastirma kapsaminda incelenen gevreci sivil toplum kuruluslarinin cogunun farkindalk
yaratmak, katiimi tesvik etmek, bilgilendirici paylasimlar yapmak ve takipcileriyle daha fazla etkilesim
kurmak acisindan yeterli olmadiklari gorilmektedir. Cevreci sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerini
yayginlastirmak, toplumdaki cevre duyarliligina farkindalik olusturmak amaciyla Instagram hesaplarinda
daha fazla paylasimlar yapilmali ve icerigi zengin paylagimlarla daha fazla takipgiye ulagiimalidir. Bu
kurumlarin, takipcileriyle daha fazla etkilesim icinde olmalari, sorulan sorulan cevapsiz birakmamalar ve
takipcilerinin yorum yapabilmesine izin vermeleri gerekmektedir. Bdylece, ¢evreci sivil toplum kuruluglan
dahada gliclenecektir. Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, Instagram'da cevreci
sivil toplum kuruluslarn ve kullanicilar arasinda iki yonli simetrik iletisimin tam olarak olusmadig ve
kurum kimligi unsurlar agisindan da ¢ogu unsurun bitlnsel ve glicli bir sekilde yansitilamadig

gorulmektedir.

Arastirma kapsamindaki cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram uygulamasinda takipci,
begeni ve yorum sayilari ¢ok yiksek degildir. Bu nedenle cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram
hesaplarini kullanicilarin ilgisini cekecek ozellikte olusturmasi sesini daha fazla kitleye iletebilmesi,
etkilesim saglamasi ve olumlu bir imaj yaratmasi acisindan énem tasimaktadir. incelenen kuruluslar
arasindan Doga Dernegi ve TEMA Vakfi'nin etkili, planli ve aktif bir sekilde icerik paylastiklari ve bu
ortamda daha etkin olduklan sonucuna ulasiimistir. Instagram’da aktif, planh ve etkili cevreci sivil toplum
kuruluglarinin var olmasinin vani sira, bu uygulamanin sundugu bircok avantajdan vyeterince
faydalanmayan, neredeyse hic aktif olmayan ve Instagram’da tek yonli iletisim icerisinde olan cevreci
sivil toplum kuruluslan da vardir. DOGEV'in tek yonli iletisimle bu ortamda varlik gostermesi buna rnek
olarak gosterilebilir. Bazi cevreci sivil toplum kuruluslarinin ise, Instagram’da hen(z bir hesabi bile yoktur.
Instagram’da hesabi olmayan cevreci sivil toplum kurulusglarinin bu ortamin sundugu avantajlardan
faydalanmamasi bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir. Sonug olarak cevresel sorunlara karsi
cozimlerde etkili olabilmek icin gevreci sivil toplum kuruluslarinin sadece Instagram hesabina sahip
olmalari yeterli olmamaktadir. Cevreci sivil toplum kuruluslan Instagram’da kurum kimligini basarili bir
sekilde yansitabilmeli, olumlu bir imaj olusturabilmeli ve bu ortamda aktif ve etkili bir sekilde varlk
gostermelidir. Bu noktada, cevreci sivil toplum kurulusglarinin Instagram uygulamasini kurum kimligi
unsurlarnini bitunsel olarak temsil edecek sekilde tim yonleriyle verimli bir iletisim arac olarak

kullanmalari onem tasimaktadir.
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Bu calisma, Instagram hesabina sahip olan cevreci sivil toplum kurulusglarinin kurumsal diizeyde
kurumsal kimlik ve imaj acisindan incelenmesi Uzerinedir. Bundan sonra vapilacak c¢alismalarda,
netnografi yontemi ile kullanici gorislerinin analiz edilmesi mevcut calismamizin gelistiriimesinde bir

oneri olarak alana katki saglayici olacaktir.
EXTENDED ABSTRACT

Corporate identity; it specifies the characteristics of an institution about who it is, what it does,
how it does it, and for whom it does it. The corporate identity supports the integration within the
institution. It enables stakeholders outside the institution to distinguish the institution from other
institutions with a similar structure. In today's competitive environment, institutions can differentiate
between their competitors and affect their target audiences with effective communication techniques
in order to achieve their goals and struggle with their competitors. Corporate identity is important for
institutions because it can affect the target audience positively or negatively. When the corporate
identity is well structured, the reputation and prestige of the institution in the minds of the target
audience increases in parallel. Corporate identity combines many elements and includes integrated and

strategic planning to cover all communication activities of the organization.

Social media applications, have taken a place in our lives with the advancing communication
technology and have the potential to affect the feelings and thoughts of individuals in the society about
institutions. For this reason, social media tools constitute a source for individuals to think positively or
negatively about which institution. Realizing the power of digitalization, institutions and organizations
try to use these medium effectively and reflect their identities in these environments. While social
networks provide many benefits to commercial institutions and organizations, they also create
advantages for non-governmental organizations. In this context, it is important for non-governmental
organizations to be in these medium and to evaluate this area well. While non-governmental
organizations are present in these environments, they must express themselves correctly and must

reflect their corporate identities correctly.

The aim of this study is to examine which of the corporate identity elements of environmentalist
non-governmental organizations reflect more in the Instagram application. In the study, in addition to

corporate philosophy, corporate communication, corporate behavior, corporate design, which are
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elements of corporate identity, the element of corporate image is also included. Another important issue
within the scope of the study is to reveal how non-governmental organizations that cannot find
sufficient coverage in the traditional media due to limited financial opportunities evaluate the

opportunities offered to them on Instagram.

The scope of the research consists of national non-governmental organizations active in the
field of environment in our country. In the study, the list of foundations and associations in the relevant
official institutions was taken as a basis and the selection was made by using Google. The universe of
the research consists of environmentalist non-governmental organizations among non-governmental
organizations operating in Turkey. With the purposeful sampling method from this universe, the
existence of 10 environmental non-governmental organizations operating nationally among all
environmental non-governmental organizations operating throughout Turkey were determined. The
Instagram accounts of environmentalist non-governmental organizations in the research sample were
analyzed by content analysis method in the context of corporate identity elements. Content analysis is
defined as categorizing the data obtained by coding based on certain rules and revealing the
relationships between these categories (Blyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2017,

s. 259).

It was determined that none of the environmentalist non-governmental organizations examined
did not share any information about the mission, vision, values and goals on their Instagram accounts. It
is considered as an important deficiency in terms of reflecting the components of philosophy. It has been
determined that none of the environmentalist non-governmental organizations include information

about all communication components in their Instagram account.

When the information about the corporate behavior components in the Instagram accounts of
the environmentalist non-governmental organizations included in the research is examined, it is seen
that there is two-way communication in all organizations except DOCEV and they are making motivating
efforts, although not very much. DOCEV's followers limited their comments. This situation is considered
as a negative behavior. The only non-governmental organization that publishes an executive message

is the CEVKO foundation.
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Another element examined within the scope of the research is corporate design. When the
corporate design components in the Instagram accounts of non-governmental organizations are
examined, it is seen that all organizations attach importance to the use of logo on Instagram. It has been
determined that environmentalist non-governmental organizations examined within the scope of the
research do not attach much importance to corporate colors in their posts. In general, it gives importance

to the corporate design elements of environmentalist non-governmental organizations.

When the corporate image components in the Instagram accounts of environmental non-
governmental organizations are examined, it has been determined that only the TEMA Foundation
Instagram account includes the posts about the awards it has received. The fact that other
environmental non-governmental organizations do not share about the awards they have received is

considered as a deficiency in terms of reflecting the positive image.

While some environmental non-governmental organizations use Instagram accounts to stop
practices that harm the environment and cause ecological destruction, some do not take part in these
medium for similar purposes. In fact, institutions prefer not to use their Instagram account as a

communication tool, despite the developing power of communication technologies.
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Bu calismanin konusu saglik bilinci ve bilgi iceriginin televizyonda yayinlanan saglik programlarina olan giivene etkisidir.
Televizyon hala glvenilir bilgi kaynagi olmaya devam etmekte, televizyondaki saglik programlari ilgiyle izlenmektedir.
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ABSTRACT

The subject of this study is the effect of health consciousness and information content on trust in health programs
broadcast on television. Television is still a reliable source of information and health programs on television are watched
with interest. There is also an increasing number of commercial programs on television whose information is controversial
and whose contribution to a healthy life is questionable. This study is based on the assumption that audiences seeking
information about health want to access reliable and accurate information. Broadcasts with incomplete information
content, advertising and promotional purposes affect audiences' trust in health programs. The aim of the study is to
investigate the effect of health awareness and information content on trust in health programs broadcast on television.
Following the conceptual framework on information content in health programs, health awareness and trust in health
programs, the research method and findings are presented in the study. The population of the study is health programs
audiences. Survey forms prepared in accordance with the purpose of the study were distributed online. Data were
analyzed on 406 surveys filled out by individuals whose consent was obtained in the online form and who participated
voluntarily. The results of the research showed that the program content had a positive and significant effect on the level

of trust, while the level of health awareness did not have a significant effect on the level of trust.
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GIRIS
Saglikli yasama olan ilgi ve saglik harcamalari giderek artmakta, bu alandaki sektor de gesitlenip
biyimektedir. Turkiye'deki saglik harcamalari 2020 yilinda 2019 yilina oranla %25 civarinda artmis ve
249 milyar 932 milyon TL olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Geleneksel ve dijital medyanin en cok ilgi
goren konularindan biri saglikla ilgili iceriklerdir. Neredeyse biitlin televizyon kanallan saglikla ilgili
programlara yer vermekte, izleyenlerin ilgisi saglik sektoriini bu alandaki programlara yoneltmektedir.
Yayinar kuruluslarla yapilan anlagmalarla programlarda agik ya da ortili reklam ve tanitim icerikleri yer
almaktadir. Saghk programi goriintisu altinda izleyiciyi 6zel saglik kuruluslarina yonlendirme amacli
yayinlar, bilimselligi kanitlanmamis, ilag olarak kullanim onayi almamis ilag receteleri, bitkisel karisimlar,
besin takviyeleri gibi binlerce trtintin reklami yapiimaktadir. Tematik ya da genel hedef kitleye seslenen
ozel kanallanin hemen timinde saglik programlar soz konusu oldugunda amacg benzerdir: Saglk
programlari ozelllikle 6zel kanallarda ¢ogu zaman va reyting amacgh ya da dogrudan ticari amacla
hazirlanmaktadir. Bu konuda 6zel kanallar arasinda yayin politikalarina gore de farkli bir yaklagim
bulunmamaktadir. Sozgelimi farkli ideolojik sdyleme sahip iki televizyon kanalinda yuritilen bir
arastirmada, her iki kanalin da saglk politikalarnn bakimindan anlamsal dizeyde birbirinden cok
ayrismadigl, benzeri séylemlere sahip olduklarinin gordldugi bildirilmektedir (Atabek, Atabek, & Bilge,
2014, s. 11). Butin bu kar amach, kimi zaman korkutarak kimi zaman tibbi bilgiden yoksun amailgi ¢ekici

ve carpic iceriklerle yapilan saglik programlan izleyicide guiveni etkilemektedir.

Dinyada geleneksel ve dijital medyada saglk bilinci, saglik bilgisi, saglik okuryazarligi ve saglk
programlarina yonelik giiven konusunda cesitli arastirmalar yapiimaktadir. Bu arastirmalarin bir kismi
halkla iliskiler ve tiketici agisindan konuya yaklasirken bir kismi da saglik bilinci ve saglik okuryazarliginin
tip tedavisi agisindan énemi, doktor hasta iliskisine etkisi, saglik iletisimi yontinden yapilmistir. Saghk
okuryazarhigl, saglik bilinci, saghk davranisi gibi konularda yapilan arastirmalarin tarihi, halk sagliginin
uzmanlik alani olarak kabul edilmesinden daha dnceki halk saghg konusundaki ilk caligmalara kadar
uzanir. Halk sagliginin uzmanlik alani kabul edilmesi ingiltere ve Almanya'da 19. Yiizyilin ortalarina kadar,
Turkiye'de ise 1958 yilinda Refik Saydam Hifzi Sihha Enstitlisti'niin kurulusuna kadar gitmektedir (Kilig,

Sahan, & Bahadir, 2014).
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Saglik Bakanlig kuruldugu 1920 yilindan bu gtine toplum sagligi konusunda dnlemler gelistirmis,
biitiin vatandaslara esit saglik hizmeti gotiirmek lizere cesitli calismalar yapmistir (Géktas, Ulg, Birinci,
& Yilmaz, 2022, s. 6). Son yillarda ise saglik okuryazarliginin gelismesine blyik katki saglayacak dijital
teknolojiler devreye sokulmus, 2000'lerde dijital saglik (e-Saglik) alaninda genis kapsaml ¢alismalar
baslatilmistir. Saghk kurumlarindaki verileri kapsayan ve Saglik.Net olarak adlandinlan calismalardan
sonra bireylerin kullanimina sunulan cesitli uygulamalar gelistirilmistir (Ulgii, 2022, s. 14-15). isteyen
herkesin elindeki telefon, tablet vb. cihazlardan istedigi hastaneden randevu alabildigi Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS)ile 2010 yilinda baslayan ve 2015'te e-Nabiz gibi bireylerin kendi saglik bilgilerini
izleyebildikleri mobil uygulamalarla toplumun saglik okuryazarliginin artmasi yoninde blyik adimlar
atilmistir (Goktas, Ulgii, Birinci, & Yilmaz, s. 31). Covid-19 salgini sirasindaki Hayat Eve Sigar (HES) gibi

uygulamalar ise toplumun saglikta dijitallesme dontisimine adaptasyonunda 6nemli rol oynamistir.

Saglk okuryazarhigl kavrami 1974 yilinda S. K. Simonds tarafindan ortaya atildiktan sonra bu
konuda cesitli calismalar yapilmistir (Utma, 2019, s. 229). Saglik programlari bir yandan sektoriin ticari
amaclarina gore sekillenirken diger yandan da medya okuryazarligi ile birlikte gelisen saglik okuryazari
bireyler de artmaktadir. Saglk okuryazan bireylerin basta dijital medya olmak tzere farkl bilgi
kaynaklarina basvurmasi ve saglik hizmetlerine erisimin gtinimizde gorece daha kolay olmasi, bizzat
saglk personeline, doktora erisimin artmasi gibi faktorler saglk bilinci diizeyinde yiikselme saglamistir.
Saglik bilinci yiksek bireylerin, saglik programlarinda sunulan bilgileri oldugu gibi kabul etme egiliminde
olup olmadig tartismaldir. Gollust ve arkadaslan (2019) tarafindan televizyonun halk saghg
uygulamalarina etkisi konusunda yapilan arastirmaya gore, icerigi ne olursa olsun bir konunun televizyon
haberlerinde siklikla gorllmesi izleyicileri o konu hakkindaki tutumlarinin etkisini artirabilecek biligsel
yargilara hazirlamaktadir (Gollust, Fowler, & Niederdeppe, 2019, s. 171). Dolayisiyla bu tiir ydnlendirme
amach iceriklerin tekrarinin saglik konusundaki iceriklere olan inancin zayiflamasinda pekistirici etkisi

olabilmektedir.

Saglik bilinci konusunda 1988 yilinda Gould, 1975 yilinda Fenigstein, Scheier ve Buss tarafindan
gelistirilen dzbiling 6lceginden adapte edilerek gelistirilen dlcekle yaptig aragtirmada farkli dizeylerdeki
saglk bilincinin farkh saglk tutumlarina neden oldugunu ortaya koymustur (1988). Gould 1990'daki
saglik bilgisi arastirmasinda ise bireysel farkliliklarin énemini vurgulamis, bireysel farkliliklarin farkli
yaklasimlar gerektirdigini saptamis, politika yapicilar ve saglik hizmetleri saglayicilarin, dzellikle koruma
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ve tedavi programlarinda, saglik bilincindeki bireysel farklliklar tanimalan gerektigini one stirmustiir

(1990, s. 236).

Saghk bilinci konusunda tiketici egilimlerini belirlemek icin vyapilan arastirmalar da
bulunmaktadir. Dutta-Bergman (2014, s. 273), saglikla ilgili bilgi edinmek icin yeni medyanin
kullaniimasinin, akademide, tuketici saghg bilgileri arama yapisini anlamaya yonelik artan bir ilgiye yol
actigini belirtmektedir. Ha ve Lee (2011, s. 9) tiiketici odakl saglk hizmetleri arastirmalarinin onemli
oldugunu ¢linkd saglk bilgisinin nihayetinde tiketicinin gliclendirilmesini amacladigini, bu nedenle saglk

okuryazarliginin tiiketici sagligl tizerindeki etkisi konundaki arastirmalara ihtiyag oldugunu belirtir.

Televizyondaki saglik programlarinin izleyici yoniinden elestirel analizini amaclayan bir arastirma
izleyicinin televizyondaki saglk programlarinin uretim surecindeki etkenlerin farkinda oldugunu
gostermektedir. Sozgelimi konuk uzmanlarin kendi yaptiklan anlatilirken, baska secenekleri de anlatiyor
goruntisinin ardinda diger uzmanlarin yaklagimlarinin olumsuz gibi resmedilmesinin katiimalar
tarafindan farkedildigi ve bunun amacinin “kendi reklamini ve tanitimini yapmak" olarak degerlendirildigi
belirtiimektedir. Bu degerlendirmenin sonucu ise programlara ve uzmanlara yonelik givenin
sorgulanmasi olmaktadir (Glindogdu, 2021, s. 199). Medya, bireyleri bitiniyle yonlendirme giicline
sahip degilse de saglik konusundaki kavramlarn zihinlere yanlis ya da dogru vyerlestirebilmektedir
(Yildinm, 2013, s. 363). Ancak, medya okuryazarligi gelistikce ve bunun bir parcasi olarak saghk
okuryazarliginin artmasiyla birlikte, televizyonlardaki saglik programlar sorgulanmakta, her bilgi oldugu
gibi kabul gormemektedir. Televizyon kanallari tarafindan 6zel televizyon yayinciliginin dogasinda var
olan kar amach yayinalk anlayisinin saglik konusundaki 6zensiz ve bitlnuyle ticari amacl yayinlar
zaman icinde bu yayinlara olan gliveni de azaltmaktadir. Oysa saglik programlari televizyon kanallarinin
en cok hassasiyet gostermesi gereken yayinlardir. Saglik konusundaki yayinlarin ticari amaglarla
sekillenmesinin toplum saghgi agisindan sakincalarinin goriilmesi nedeniyledir ki AB Gérsel-isitsel Medya
Hizmetleri Yonergesinde bu konuda 6zel hiikiimler yer almaktadir ve bu yonergeye uygun hazirlanan
6112 sayili Radyo ve Televizyonlarnn Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunu da saglik konusunda
hiikiimlere yer vermektedir. Yayinciliktaki AB yasalari ve RTUK mevzuatinin baslica amaclarindan biri
cocuk sagligini korumak ve reklam yayinlarina diizenleme getirmektir. Saglk konusunda reklamlarla ilgili
yasal dizenlemelerin amaci saglik alanindaki reklamlara denetim getirmek ve saglik konusunun
istismarini engellemektir. Sozgelimi, Tiirkive ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu'nun 7 Haziran 2013 tarih ve
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28670 sayil yonetmeligine gore dogrulugu kanitlanmamis bilgiler verilmesi yasaktir. Yonetmelige gore
televizyon programlarinda ve bagka mecralarda bilgisine basvurulan kisilerin, uzmanliklarini akademik
olarak kanitlamig olmalan, agiklamalarini bilimsel nitelikte bilgilerle ve mevzuata uygun olarak yapmalari
zorunlulugu getirilmistir. Ticaret Bakanligi Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde
de saglk reklamlarinin hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait ifade ya da goruntler iceremeyecegi,
toplumu endiseye sevk edici veya yaniltic bicimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir durumla ilgili ifade
ya da goruntilere reklamlarda yer verilemeyecegi belirtilmektedir. Ancak bu konuda yasal dnlemlerden
¢ok izleyicinin tutumu énemlidir ve bu iceriklerin dnlenmesinde izleyicinin glveni belirleyici éneme

sahiptir. Bu nedenle bu arastirmada izleyicinin saglik iceriklerine yonelik gliveni incelenmektedir.

Calismanin amaci, saghk bilinci ve bilgi iceriginin televizyonlardaki saglik programlarina olan
glvene etkisini arastirmaktir. Bu amacla, caligmada once televizyonlarda yayinlanan cesitli saghk
programlarina iliskin arastirmalara yer verilmis, ardindan saglik bilinci, bilgi icerigi ve giiven kavramlari
ele alinmig ve bu konulardaki calismalara deginilmistir. Daha sonra arastirma yontemi agiklanarak,
cevrimici dagitilan ve gondlilliik esasina dayali olarak bireylerin doldurdugu 406 anket formu Gzerinden

verilerin analizine dayal bulgulara yer verilmistir.

TELEViZYONDAKi YAYINLANAN SAGLIK PROGRAMLARI, BIiLGi iCERIGi, SAGLIK BIiLINCi VE

GUVEN

Dijital medyanin hizla cesitlenmesine ve yayginlasmasina ragmen, televizyon hala haber ve bilgi
kaynagi olmaya devam etmektedir. ABD'de televizyon, haber izlemek icin sosyal medyadan daha yaygin
olarak kullaniimaktadir (Gollust, Fowler, & Niederdeppe, 2019, s. 178). Dijital medyanin ¢esitliligine ve
etkilesimli 6zelligine ragmen televizyonun saglik bilgi kaynagl olarak 6nemi azalmamistir. Yapilan
arastirmalara gore Tlrkiye'de her lg bireyden birinin yeterli saglik okuryazarligl oranina sahip oldugu
ortaya konmustur ve bu sonug saglk bilgisine erisimde, erisim ve kullanim kolayligi nedeniyle
televizyonun neden ilk sirada geldigini aciklamaktadir (Giindogdu, 2021, s. 190). Yakin gelecekte,
internetteki rekabetin getirecegi izleyici kaybinin televizyonun sonunun getirecegi gorislerine ragmen,
televizyon yayinaliginin internet teknolojisiyle birlesip sekil degistirerek varligini stirdlirecegi gorusleri

kabul gérmeye baslamistir (Dilmen, 2022, s. 29). internetteki ve sosyal medyadaki bilginin giivenilirligi
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belirsizdir ve toplum tizerindeki etkilerinin de olumlu olup olmadigi tartismalidir (Cecen & Cecen, 2022, s.

145).

GUnumuzde genel hedef kitleye seslenen bitin televizyon kanallarinda saghk programi
yayinlanmakta, haber kanallarinin izlenme oranlarinin artinimasinda saglik haberleri onemli rol
oynamaktadir. izleyici bu programlarda korkuya kapilarak énlem almaya, gizli amac tanitim olan
programlarla saglk kuruluslarina bagvurmaya, cesitli bitkisel karisimlar vb. Griinleri satin almaya
yonlendirilmektedir. Bulduklu’nun arastirmasinda (2010, s. 81) ortaya ¢kan sonuca gore saglk
programina katilan uzmanlar, cogunlukla izleyici Gizerinde kaygi yaratma stratejisi kullanmakta, izleyiciler
saglik kuruluslarina gitmeye yonlendiriimektedir. Bu programlarda amacin reklam oldugu algisini
yaratacak sekilde hastanelerin ve kuruluslarin tanitim videolarn da yayinlanmaktadir. Boliktas ve Durak
(2019) tarafindan televizyonda yayinlanan saglik programlarinin kadin izleyicilerin davraniglarina etkisi
lzerine yapilan arastirmada da korku 6gesinin kullanildigl saptanmistir. Arastirmada bu programlarin
kadinlarda yasamlarina, sagliklarina dikkat etme ve gerekli saglk kontrollerini yaptirma gibi olumlu
davranis degisiklikleri yaratmasinin yanisira; kaygi ve korku yaratarak saglik konusundaki harcamalarda

artisa neden olma gibi olumsuz sonuclara da yol actigi ortaya konmustur (2019, s. 9).

Saglik iceriklerine giiven diizeyi, program tiirlerine gore degisebilmektedir. Ozellikle son yillarda
televizyon dizileri gibi drama tiri yapimlarin gordigu ragbet nedeniyle kamu spotlar kurmaca tirtinde
tasarlanmaktadir. Saghk bilgi kaynagi olarak televizyon programlari ile ilgili yapilan bir arastirmada,
televizyon dizilerinin saglk konusunda 6zellikle ruh saghg konusunda izleyicilerin farkindaliklarinin
artmasina katkida bulundugunun ortaya kondugu bildirilmektedir (Burzynska, Binkowska-Bury, &
Januszewicz, 2015, s. 177-178). Bir baska arastirmada The Dr Oz Show ve The Doctors gibi ‘tibbi talk-
show' programlarinin biyik oranda diyet vb bilgiler icerdigi ve tibbi bilgi icerigi bakimindan zayif
bulundugu belirtilmistir (Korownyk, ve digerleri, 2014). Bu arastirmaya gore izleyiciler kurmaca yapimlari

saglik konusundaki ‘talk-show’lardan daha inandirici bulmaktadir.

Saglik programlarinda gozlemlenen bir baska unsur kadinlarin beden algisina yonelik ieriklerdir.
Kaya (2011), televizyon ve kadin saglg konusundaki ¢alismasinda, neoliberal sistemin insanlara kendi
cabalanyla hastaligi onleyebilecekleri anlayisini getirdigi ve saglikli bir viicuda sahip olmak icin yapilmasi

gerekenleri anlatirken daha cok kadinlara seslendigini belirtir. Bu anlayisla yapilan programlarda saglikla
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ilgili sorunun bireylerin ya yeterince spor yapmadigl ya da yanlis beslendigi igin kendi hatalarindan
kaynaklandigl vurgulanmakta, sorumluluk bireye yiiklenmektedir. Kaya'ya gore saglk programlar bu

anlayisin mesrulastiriimasina ve yerlestiriimesine hizmet etmektedir (2011, s. 142).

Saglik programlarinda besinler ve beslenme konusu da reklam amach kullaniimaktadir.
Televizyonda yayinlanan saglk programlarini saglikli beslenme takintisi baglaminda inceleyen Atik ve
Biricik bu programlarin farkli yapim formatlariyla bir yandan bireysel taleplere seslenirken diger yandan
saglk sektoriinde olusan uygulamalari reklam gelirine dénistirmeyi hedefledigini belirtmektedir (2017,
s. 88). Atik ve Biricik saglik programlarindaki saglik konulariyla saglikli beslenme arasinda baglanti
kurulurken sunucunun ve program formatinin belirleyici oldugunu, saglkli beslenme ile programda
kullanilan gorsel materyal arasinda uyum bulundugunu, s6zgelimi obezite hakkinda konusulurken kilolu
insanlarin, ayakistd atistiran isanlarin goruntulerinin gosterildigini, benzer sekilde besin onerileri

yapilirken de bahsedilen besinle ilgili goriintiilerin ekrana yansitildigini saptamistir (2017, s. 101-102).

Ozel kanallar kar amaciyla ile saglik programlarinin icerigini sekillendirirken, ayni amacin kamu
hizmeti medyasi icin gecerli oldugu soylenemez. Bulduklu tarafindan (2010) televizyonda yayinlanan
saglk programlan hakkinda yapilan arastirma sonucuna gore kamu televizyonlarina katilan uzmanlarla
ozel televizyon kanallarindaki programlara katilan uzmanlar birbirinden farkliik gostermektedir: Kamu
televizyonlarina ¢agnlan konuklarin % 83'lG kamu hastanelerinden katilan doktorlardir; 6zel televizyon
hekimler daha cok kayg ve tehdit iceren ifadelere yer vermektedir. Bulduklu'nun arastirmasina gore

(2010, 5. 81) bu tiir olumsuz anlatimlarin % 77.5'i 6zel hastane hekimleri tarafindan kullanilmistir.

Ayaz ve Yiksel (2021, s. 606), alanyazinda saglik konulu iceriklerin ideolojik boyutu olan
kiresellesme ve kapitalizm baglaminda ‘saglikli yasamin pazarlanmasi’ gibi pazarlama kavramlari olarak
idelojik elestirisinin yapilabilecegini belirtmekte ve saglik konulu iceriklerin ticari ve ideolojik boyutlarda

varligini hissettirdigini belirtmektedir.

Saglk konusunun istismarini onlemek Gzere ¢ok sayida yasaya ragmen saglkta reklam

olgusunun ontine gecilememesi ayrica arastirmaya deger onemli bir sorunsal olarak ortada durmaktadir.
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Saglk Programlar ve Bilgi icerigi

Avrupa llkelerinde ve Tlrkiye'de kamu tekelinin oldugu, 6zel kanallarin yayginlagsmadigr yillarda
televizyon, kamu hizmeti yayin kurumlarinin biinyesinde yayin yapmakta ve kamu hizmeti yayinciliginin
BBC'nin kurucu babasi John Reith tarafindan belirlenen ‘egitim’, ‘bilgi’, ‘eglence’ islevlerini dengeli bicimde
gotirmeye calismaktaydi. Ancak 1980'lerden sonra liberal ekonomik diizenin yayginlagsmasini takiben
ozel kanallarla birlikte bu denge bozulmus, eglence formatlari agirlik kazanmistir. Ozel yayinciligin kamu

hizmeti gorevi olmadig gibi tersine bir ticari isletme olarak kar amacli caligmakta ‘egitim’, ‘bilgi" icerigi

reyting getirmiyorsa bir 6nem tagimamaktadir.

Bilgi icerigini degerlendirmek icin bilgi okuryazar olmak, saghk konusunda bilgi icerigini
degerlendirmek icin de bireyin saglik okuryazari olmasi beklenir. ilk kez, ABD'de Bilgi Endiistrisi Dernegi
(Information Industry Association) baskani Paul G. Zurkowski tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan bilgi
okuryazarligl kavrami, problemlere yonelik bilgiyi temel alan ¢6zim Uretmek igin basvurulacak bilgi

kaynaklarini bilme ve kullanma becerisini anlatmaktadir (Kurbanoglu, 2010, s. 724-725).

Televizyonda saghk konusundaki bilgi iceriginin dnemi toplum sagligi acisindan tartigsmasiz kabul
edilmektedir. Burzyiska ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore televizyon,
halk saghgn egitiminde hala 6nemli bir egitim aracidir. S6zgelimi internet ya da radyodan elde edilen
bilgilerden ziyade televizyondan edinilen bilgilere gore mamografi yaptinimaktadir. Cocuklarin yeme icme
davranislarindan farkl aliskanhklara degin pek ¢ok saglik sorunu konusundaki egitim televizyonda
edutainment (egitim-eglence karigimi) formatinda programlarla saglanabilir. Ancak glinimiizde sayisiz
televizyon kanalinin bulundugu medya cangilinda dogru bilgiye ulagmak, bilgi icerigini degerlendirebilmek
ancak elestirel saglk okuryazarligr ile mimkin olabilir. Televizyonun en kolay erisilebilir bilgi araci olmasi
izleyicilerin, tibbi diziler, cesitli formatlardaki saglk icerikleri, tani siirecleri, bir hastaligin kimi belirtilerini
tanimak vb. konularda egitimini gerektirmektedir (Burzynska, Binkowska-Bury, & Januszewicz, 2015, s.
181). Dijital medyada ve televizyonda saglikla ilgili gercek bilgi icermeyen ancak ikna edici soyleme sahip
yayinlarin saglik icin risk olusturduguna dikkat ceken baska bir arastirmada izleyicilerin karsilarina gikan
bilginin glvenilirligini ve dogrulugunu degerlendirmek icin gerekli araclarla donatiimasi gerektigi belirtilir.
Clinki bir yandan ifade 0zglrliginin korunmasi, diger yandan bireyin yanls bilgiden korunmasi

gerekmektedir; onlem olarak da bireyin neye inanip neye inanmayacagina kendisinin karar vermesi
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onerilmektedir. Bunu saglamak ise elestirel medya okuryazarlig ve bunun bir boyutu olan elestirel saglk

okuryazarligi egitimi ile mimkundur (Rubinelli, Ort, Zanini, Fiordelli, & Diviani, 2021, s. 8).

Dijital medyanin gelismesiyle e-saghk okuryazarligi kavrami da ortaya ¢ikmistir. Norman ve
Skinner (2006, s. 2) e-saglk okuryazarhigini soye tanimlamaktadir: "E-Saglik okuryazarlig), elektronik
kaynaklardan saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve degerlendirme ve kazanilan bilgileri bir saglik
sorununu ele almak veya ¢ozmek icin uygulama yetenegidir.” E-saglik okuryazarliginin bitiin bireylerigin
benzer diizeyde olmasinin beklenmeyecegi distndlirse “saglk bilgisi etkinligi” kavrami kullanimi tercih
edilebilir (Cho, Park, & Lee, 2014, s. 3). Basu ve Dutta (2008, s. 73) “saglik bilgisi etkinligi"ni temel olarak
“saglik bilgi kaynaklarina erisim veya bunlarin mevcudivetinin algilanmasi” olarak tanimlar. internet
saglik bilgisi kullanim etkinligi de bireyin belirli iletisim kanallarini segici olarak kullanmasini ve gerekli
bilgiyi stratejik olarak arama bilissel yetenegini ifade eder (Cho, Park, & Lee, 2014, s. 3). “Saglik bilgisi,
bireyin cesitli kaynaklardan elde edebilecegi saghg ile ilgili biitiin bilgileri kapsayan bir kavramdir.” (Kilit

& Erdal, 2019, s. 404).

Bireyler cesitli saglik sorunlari hakkinda saglk profesyonellerinden gerekli ve yeterli bilgiyi almig
olsa bile medyada saglik bilgisi aramaktadir. Bunun icin de cogu zaman gazete, televizyon ve interneti
kullanmaktadir. internetin gazete benzeri tekrar tekrar okunup incelenebilme &zelligi bilgi arama
tekrarina imkan saglamaktadir, hatta internette saglkla ilgili asin bilgi arama davranisi, yeterli bilgilere
ulasip bireyin rahatlamasi yerine saghg ile ilgili kaygilarini artirmakta, bu durum siberkondri olarak
adlandinimaktadir (Erdogan, ve digerleri, 2020, s. 2). internetten ve mobil uygulamalardan saglik bilgisi
arama davranisi yaygin oldugu halde kullanicilar bu bilgilerin dogrulugundan emin degildir. Mobil saglik
uygulamalarinda sunulan bilginin kalitesi, bu hizmetlerin kullanimini da etkilemektedir. Saglik bilgisi
saglayanlarin argiimanlannin niteligi distigiinde kullanialar tekrar kullanmak istememektedir

(Handayani, Gelshirani, Azzahro, & Hidayanto, 2020, s. 5).

Erdogan ve arkadaslan tarafindan internet ve televizyonda saglik bilgisi arama davranisi tizerine
yapilan arastirma sonucuna gore kadinlarin saglik programlarini daha cok izledigi, televizyondaki saglk
programlarinda onerilen bitkisel tedavileri sakincasiz buldugu, kendilerinin de deneyebilecegini belirttigi,
bu konuda doktora danisiimasinin gerekmedigine inandigl sonucuna varilmistir ancak yine de doktorun

verdigi bilgilere glivenme orani saglik programinda verilen bilgilere gore daha yiiksek ¢ikmistir (Erdogan,
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ve digerleri, 2020). Ote yandan arastirmalara gore televizyonda sunulan bilgi dijital medyaya gére daha
guvenilir bulunmaktadir. Bunda hem televizyonun kurumsal bir yapi icinde yayin yapmasi, dolayisiyla bilgi
iceriginin dogrulugunun denetiminin vyapildigi izlenimi, hem de televizyonun erisim kolayligi rol
oynamaktadir. Bilgiye kolay erisim imkani, bireyin saglikl yasama dnem vermesini saglamaktadir (Durak,

2022, s.33).
Saghk Bilinci

Dinya saghk harcamalan yildan yila artarken ve saglk sektorl giderek gelisir ve bylrken,
bireylerin saglik bilinci de artmaktadir. Saglik bilinci, bireyin saghg hakkindaki sorumlulugu Gstlenme
egilimini ifade etmektedir (Hogue, Alam, & Nahid, 2018, s. 3). Medya, glindem yaratma gticlyle saglk
konularinda da giindem olusturabilmekte, bireylerin saglk bilincine sahip olmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Yildinm, 2013, s. 382). Saglik bilincine sahip bireyin gazete, dergj, televizyon ve dijital
medyada sunulan saglik bilgilerini oldugu gibi kabul etmek yerine programin icerdigi bilgi icerigine gore

degerlendirilip alimlamasi davranisi beklenir.

Cesitli calismalarda saglik bilincine sahip olmanin saglkli olma motivasyonuyla ilgili oldugu,
saglikl yasam tarzina yonlendirdigi, saglikla ilgili 6z kontroll sagladigi yazilmaktadir (Chang, 2020;
Dutta-Bergman, 2014; Hong, 2011). Bireyin saglik bilincinin diizeyi bilgiyi nasil aradigi ve bu bilgi icerigine
nasil yanit verdigiyle ilgilidir (Hong, 2011, s. 212). Saglik bilinci saglik bilgisine sahip olmakla mimkdnddir.
Saglik bilinci konusundaki kimi caligmalarda saglik bilincinin bilgi kaynaklarindan algilanan bilgi ile
etkilesimli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (Hogue, Alam, & Nahid, 2018, s. 2). Hong (2009)
saglik bilincini bireylerin saglikla ilgili davranislarini ngoren psikografik bir degisken olarak tanimlamakta
ve saglik bilincini 5 boyutta ele almaktadir. Bunlar: (1) Saglik davranisinin entegrasyonu, (2) bireyin
saghgina dikkat etmesi, (3) bireyin saglk bilgisi arama ve kullanma davranisi, (4) kisisel saglik
sorumluluguna sahip olmasi ve (5) saglik motivasyonudur. Gould (1988) ise saglik bilincini (1) saglikla
ilgili daha buyUk endiseler,(2) saglig onemsemek, (3) saglk bilgilerini arastirmakla mesgul olmak ve (4)
saglikli kosullara deger vermek olarak 4 boyuta ayirmistir (Hogue, Alam, & Nahid, s. 3). Biitiin bu bilgiler
Isiginda kisaca tanimlamak gerekirse, ‘saglk bilinci, bireyin hastaliklardan korunmaya yonelik
davranmasi, iyilik halini stirdirmesiicin gerekli 6nlemleri almasi, sagligi ile ilgili bilgi iceriklerinin ayirdinda

olmasi durumudur.’ denebilir.
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Arastirmalara gore saglik bilincine sahip bireyin sagligina dikkat etmeye odaklanma egiliminde
oldugu, bu egilimin saglikla ilgili konularla ilgili oldugu ve bu nedenle saglik bilgilerine yanit olarak saghk
davraniglarini tesvik ettigine inanilmaktadir (Hu, 2013, s. 3), (lversen & Kraft, 2006, s. 603). Saglk
bilincine sahip bireylerin sagliklarinin 6neminin daha fazla farkinda, saglik sorunlarn hakkinda daha bilgili
ve yasam kalitelerini iyilestirmek icin harekete gecmeleri daha olasi goriinmektedir (Hu, s. 4). Bu nedenle
kavram, saglikla ilgili tiketicilere yonelik arastirmalarda siklikla kullaniimaktadir. Saglik bilincine iligkin
tlketicilere yonelik arastirmalarda kavram arastirilan drtine gore degerlendirilmektedir. S6zgelimi stit
tlketimine yonelik bir arastirmada taze st tiketiminin énemine deginerek, bireyin, saglik konusunda
bilingliyse, taze siit arama olasiliginin daha yiiksek olacag belirtiimektedir (Hogue, Alam, & Nahid, 2018,
s. 3). Saglik bilinci ve organik gida tiiketme egilimine yonelik yapilan bir arastirmada giderek blytyen
organik gida sektortine dikkat ¢ekilmekte ve arastirma sonunda saglik bilinci ile gida glivenligi endigesi
arasinda pozitif bir iliski oldugu, bunun da organik gida satin alma davranisini etkiledigi, ekolojik glidiilerin
de organik gida satin alma davranisina olumlu katki sagladigi bildirilmektedir (Igbal, Yu, Zubair, Rasheed,
Khizar, & Imran, 2021, s. 8-11). Ustaahmetoglu ve Toklu (2015, s. 208) tarafindan organik gida satin
alma davranisinda saglik bilinci ve gida glivenliginin etkisini arastiran calismada ise saglik bilincinin
organik gida satin almada bir etkisinin bulunmadig ancak gida glivenligi algilamasinin etkili oldugu
sonucuna varildigr yazilmaktadir. Kozmetik uriinlerin tiketim davranisinda saglik bilincinin roldnd
arastiran nicel bir calismada bu trinleri tiketen katiimcilarin saglk bilincinin yiksek oldugu, trinlerin
bitkisel ya da dogal icerikli olmasinin tercihte etkili oldugu bulunmustur (Ozden, Saygil, & Siitiitemiz,
2019). Kisaca, saglik bilincine iliskin arastirmalarda saglik bilincine sahip bireylerin saglik bilgisine ilgili
gosterdigi, saglkl yasamak icin gerekli davranis degisikliklerini yapmaya egilimli oldugu, kendi saghgi ile

ilglendigi gibi cevre sagligi konusunda da duyarli oldugu belirtiimektedir.
Saghk Programlarina Giiven

Bilgi glivenligi calismalarinda glivenilirlik kavraminin Aristoteles’in ikna hakkindaki calismalarina
kadar uzandigl belirtilir (Tlrkoglu & Dogan, 2018, s. 376). Retorun saglam, glvenilir, ahlakli olmasi
(ethos), dinleyicinin duygusuna hitap etme (pathos), akil ve mantiga seslenme, kavrama yetenegine,
nedensellige bagvurma (logos) retorun iknada basarisini etkiler. Aristoteles'in konugmacinininandiricilig

hakkindaki gortisine gore “ethos”u yiksek olan, bir bagka deyisle karakteri yiiksek ve cok gtiven duyulan
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retorun karsisindakini ikna etme olasiligl da yiksektir. Ginlimuzde Aristoteles'in “ethos”unun karsiligi
olarak iletisim araclarindan vayilan bilgi kaynaginin inandiricihgr diistindlebilir (Baba, 2018, s. 203-207).
Kaynagin bilgisi ne kadar yiiksek olursa olsun, amacin dinleyiciyi ¢ikar ugruna ikna etmek oldugu izlenimi
ortaya ¢ikiyorsa istenen etki yaratilamaz. Dinleyiciler retorun kisgisel ¢ikar glitmedigini distnurse soz
daha etkili olacaktir (Baba, 2018, s. 210). Televizyondaki saghk programlarindaki bilgilerin givenilirligi
hakkindaki duyulabilecek kusku da tipki yillar 6ncesinde Aristoteles’in isaret ettigi gibi kaynagin bir ¢ikar
icin konusup konusmadigl hakkindadir. Sadece kamuoyunu aydinlatmak, saglik bilgisini toplumla
paylasmak ve saglik bilinci olusturmak amacl saglk programlarinin gtivenilirligi de yiksek olacaktir.
Johnson, Rowley ve Sbaffi (2015, s. 13) tarafindan vyapilan saglik bilgileri baglaminda giiven

arastirmasinda, gliven olusumunun énctillerinin bilgi iceriginden etkilenebilecegini ortaya konmustur.

Yiksel ve arkadaslar tarafindan saglik yayinlarina iliskin 2010 yilinda yapilan genis kapsamli bir
arastirmada televizyonun diger kitle iletisim araglarina gore guivenilirlik diizeyi daha yiksek cikmistir. Bu
arastirmaya gore bireylerin doktordan edindigi bilgiye “her zaman” ve “¢ogunlukla” duydugu toplam %75
oranindaki glivenden sonra televizyondaki saglik iceriklerine gtiven % 40, internetteki saglk bilgilerine %
36, gazeteler de yer alan saglik konulu haber ve bilgilere giiven % 27 olarak bulunmustur. Arastirmada
doktorlara gliven diizeyi medyadaki saglik iceriklerine duyulan glivenden yiiksek ¢cikmistir (Yiksel, Kaya,
Kocak, & Aydin, 2010). Dolayisiyla bu arastirma sonucuna gére bireyler doktordan sonra en yiksek

diizeyde glivenilir bilginin televizyondan edinebilecegine inanmaktadir.

Durak (2022, s. 44) tarafindan yapilan arastirmada, saglk programlarina duyulan given ile
fiziksel aktivite arasinda olumlu bir iliski bulunmus, ancak ticari kaygi ve reklamin fiziksel aktivite Uzerinde
olumsuz etkisi saptanmistir. Durak’in calismasina gore ticari amaclar, bireylerin saglkliyasamigin fiziksel
aktivitelerini bile olumsuz etkilemektedir, birey saglik icerikleri reklam amacli oldugunda saglk davranisi
gostermemektedir. Durak, saglik programlarindaki uzman hekimlerin merak duygusunu kullanarak ilgi
cekmeye calismasinin, korku, umutsuzluk, karamsarlik duygusu yaratmasinin hastalarin tedaviye olan
inancalarini da zayiflattigini belirtmektedir. Kimi tedaviler icin abartilh tanitimlar yapilmasi, onerilerin
kurtulus recetesi olarak sunulmasi ise beklentiyi ylkselterek beklenen tedavi gerceklesmediginde hayal

kiriklig), inanc kaybi, ¢okiintiiye neden olabilmektedir (Durak, 2022, s. 32).

214
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 202-234



NIMET ERSIN

Alkan ve arkadaslar (2022, s. 240) tarafindan yapilan medya kullanimi ile hekime duyulan giiven
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada katimalarin televizyonda gegcirdikleri sure arttikca hekimin
tibbi kararina guven artiginin gorildigu, ancak katilimalann egitim seviyeleri yikseldikgce hekimin tibbi
kararina, etik davranigina ve hekime duyulan gtivende azalma gortldigl sonucuna variimistir. Bu sonug
da egitimli bireylerin reklam ve tanitim icerikleri nedeniyle hekime giiven duygusunun azalmasi olarak

yorumlanabilir.
SAGLIK PROGRAMLARI

Radyo ve televizyon yayinciigininilk yillarinda kamu hizmeti olarak érgiitlendigi ingiltere'de BBC,
talya'da RAI, Tiirkive'de TRT gibi kanallar yakin zamana kadar kurulus felsefesi geregi egitim, eglence ve
bilgiyi dengeli bicimde izleyicilere verecek programlar yayinlarken 1990'lardan sonra 6zel yayinciligin
rekabetiyle eglence yoni agir basan programlar cogalmistir (Meijer, 2005, s. 29). Televizyonun ilk
yillarinda sadece Avrupa Ulkelerinde degil ABD, Kanada, Japonya gibi lkelerde de televizyonda yetigkin
egitimlerine yonelik programlar yapilimig, 1970l yillarda, TRT Ankara televizyonunda yetiskin egitim

programlari yayinlanmistir (Aziz, 1975, s. 31).

Saglik konusu ayri bir tir olmamakla birlikte kamu hizmeti yayincilik anlayisinda toplum saglgi,
anne-gocuk saghgi konulari toplumun kalkinmasi, refahi kadar énemli ya da onun 6nctliddr, bu nedenle

egitim-kdltir programlari iginde yer verilmektedir.

Ozel kanallarin rekabetinin olmadig 1972 yilinda TRT Yillk Genel Yayin Planlar yayinlamaya
basglamig, TRT'nin o yil yayinlayacag program tirlerine bu kitapgiklarda yer vermistir. Sozgelimi, egitim
ve kiltir programlarinin iki ayn tuir icinde degerlendirildigi 2004 yilina ait Yillik Genel Yayin Planinda
“Kdltur Programi” tirlnin bitin TRT televizyon kanallarinda planlanan orani 2004 yilinda TRT-1 % 7,
TRT-2 %4, TRT-4% 1; TRT-GAP % 20; TRT-Int %15; TRT Turk kanali % 10'dur. Saglhk programlar bu kilttr
programlarinin alt basghigl olarak kategorilestirilmistir. Dil, edebiyat, Din-ahlak, tarih, bilim-teknoloji,
ekonomi, hukuk, cevre gibi alt tiirlerden olusan kdltiir programlari icinde saglik programlarina ayrilan pay
TRT-1% 8; TRT-2 % 5, TRT-Gap TV % 19; TRT-Int %4, TRT-Tlrk kanal % 6'dir (TRT, 2004). Son yillarda
ozel kanallarin rekabeti nedeniyle TRT-1 kanalinin dizi agirlkli yayina baslamasi, uydu, kablo vb.

teknolojik geligmelerle TRT'nin de tematik kanal sayisinin artmasi, kanallarin yonetimlerinin ayrilarak ayri
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bir koordinatorliik olarak yapilanmasi ve her kanalin kendi yayin planlamasini yapmasi vb. nedenlerle

yillik genel planlarn yayinlanmamaktadir.

1980°lerde butin dinyada vyayginlagmaya baslayan liberal ekonomik uygulamalarin bir
yansimasi olarak kamu tekelleri ortadan kaldiriimis ve 6zel radyo ve televizyon kanallari agilmaya
basglamistir. Tlrkiye'de de 1990'larda 6zel yayinciligin baslamasi ve 1994 yilinda 6zel yayinclligin yasal
hale gelmesi ile birlikte hizla artan kanallar TRT'yi rekabete sirtklemis, TRT de izleyici kaybini 6nlemek
icin eglence iceriklerine yonelmistir. TRT kanallari ya da ozel kanallar, egitim, kiiltiir, sanat programlarini
bile izleyicinin ilgisini cekmek icin eglenceli hale getirecek formatlar gelistirmeye baslamistir. Dolayisiyla
saglik programlar da format olarak daha ilgi cekici kilinmak icin magazin yonu agir basan, reyting

getirecek iceriklerle sekillenmistir.

GUnUmuzde, televizyonlarda saglik icerikli yayinlar, konusu dogrudan saglik olan programlarda,
haberlerde ve haber programlarda, kurmaca tiirtindeki televizyon dizilerinde, cesitli konularin ele alindig
daha ¢ok ev hanimlarina seslenen gtindiiz kusak programlarinda da yer almaktadir. Haberlerde ve haber
programlarinda saglk konusunun ele alinmasi 2020 yili Mart ayinda Cin‘in Wuhan kentinde baslayan
Covid-19 salgini doneminde oldugu gibi belirli gelismelere bagli olarak artabilmekte, hemen her kanalda
cesitli programlarda doktorlar konuk edilmekte ya da saglik konusundaki yeni bir tedavi bicimi, yeni bir
bulusun haberinin verilmesi biciminde olabilmektedir. Saghk Bakanligl trafindan hazirlanan ve yayini
zorunlu olan kamu spotlari ya da Yesilay gibi sivil toplum orgttlerinin hazirladigl kamu spotlar da kanal
yonetimlerinin uygun buldugu araliklarda yayinlanmaktadir. Drama tirtindeki kurmaca yapimlarda kimi
televizyon dizilerinin konusu, 2019'da yayina baslayan ve 2021'de sona eren Fox TV'deki Mucize Doktor,
2019'da Kanal D'de yayina baglayan ve 2021'de sona eren Hekimoglu dizisinde oldugu gibi hastanede
gecmekte, basrol oyuncular ve karakterler doktor, hemsire gibi saglik calisanlar olmakta, ya da 2020-
2022 yillarinda TRT-1'de yayinlanan Masumlar Apartmani dizisindeki bas rol oyunculannin psikolojik
sorunlarini ele almasi gibi hikayenin belli bir yoni olarak islenebilmektedir. Saglk konulu programlarda
ise stiidyoya konuk edilen doktorlarla cesitli saglik konular konusulmaktadir. Saghk programlarinda
koruyucu saglik gibi konularin yani sira dogrudan hastaliklarla ve tedavi bicimleri ile ilgili bilgi veriimekte,
kozmetik konusu bilgiler, estetik cerrahi, obezite cerrahisi gibi konular kimi zaman tanitim ve reyting

amacl islenebilmektedir. internetteki haber portallarinda ve sosyal medyada doktorlarin kendi
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paylasimlarinda zaman zaman doktorlardan bu programlara katiimalari igin para teklif edildigine iliskin

haberlere rastlanmaktadir (Bildirici, 2021).

Ogiit, "Tirkive'de Saglk Haberciliginin Gelisimi” baslkli makalesinde, goriisme vaptig]
doktorlarin, PR sirketleri aracihigyla televizyondaki saglk programlarina parali olarak katilabildiginden
yakinmakta, gorisme yaptig bir doktor uygulamanin “faturalandinimis sistem” olarak adlandirildigini

belirtmektedir (2017, s. 19).

Ayrica dogrudan saglik triinleri satan ve reklamini yapan satis kanallar ya da bir kanalin belli bir
saatinin satin alinmasi yoluyla saglikla Grin satisinin yapildigi televizyon kanallarina rastlanmakta,
saglikta agiz dis saghg, bakim urunleri, gida takviyeleri gibi dogrudan tedaviye yonelik olmayan kimi

drdnlerin satisini amaclayan reklam yayinlarina yer verilmektedir.

Guinduz kusak programlarinda ise doktorlar kimi zaman stiidyoda yemek yapilirken konugmakta,
kimi zaman stlidyoya mizik esliginde alkislarla gelmekte, dolayisiyla izleyicive edutainment (egit-

eglence) tliriini de asan, tamamen sov programi formatinda saglik programlari sunulabilmektedir.

Bu makalenin calisma doneminde glinimuzde yayinlanan saglik programlarindan ornekler
vermek lzere 2023 yili 27 Mart Pazartesi-2 Nisan Pazar glinleri arasindaki bir haftalik yayin akislari
incelendiginde haberlerde ve farkli tirlerde yayinlanan saglik icerikleri haricinde konusu dogrudan saglik
olan programlarin tematik haber kanallarinda yogunlastig gortilmektedir. Genel hedef kitleye seslenen

kanallarda saglik icerikleri giindliz kusagi programlari iginde yer almaktadir:

Habertirk TV'de biri plastik cerrah iki sunuculu Simdi Saglk programi, NTV'de Osman Miiftioglu
ile Yasasin Hayat ve Adim Adim Saglik olmak iizere iki program, Ulke TV'de Once Saglik, Akit TV'de Saglk
Vakti, TRT Haber'de Prof. Dr. Saracoglu ile Saglkli Yasam, Tele1 kanalinda Saglik Giindemive Saghk Masasi
olmak Uzere iki program goze carpan saglik konulu programlardir. Bu programlarin izleme
platformlarinda vayinlanan fragmanlan izlendiginde programlarin formatlarinin tamaminin stidyo
programi oldugu, uzman konuklarla sunucularin ele alinan konu hakkinda roportajlarin yer aldig
gortlmektedir. Genel hedef kitleye seslenen kanallardan Fox TV'de (Cagla Sikel ile Yeni bir Gtin adli
programda Osman Miuiftioglu daimi konuk olarak alinmakta, TRT-1'de Alisan ile Hayata Giiliimse, Kanal
7'de Dr. Feridun Kunakla Evlerinize Saglik, TV 8'de 8'de Saglik, T2'de Derya Baykal'la Giiliimse programlari

izlenme oranlarini artirma amacli magazin ve sov yonu olan programlar olarak degerlendirilmektedir. Bu
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programlarin bazilar gesitli konularin yani sira saglik konusunu da ele almakta ya da saglhk konusunu
izlenme oranlarini artirmaya yonelik eglenceli formatlar seklinde hazirlanmaktadir. Ayrica cesitli
programlarda saglkla ilgili konuklar da cagriimaktadir. Sozgelimi CNNTurk'te Hakan Celik ile Hafta Sonu
programinin 1 Nisan 2023 tarihli yayindaki konugu deprem zamanindaki saghk sorunlarini konugmak

lizere istanbul il Saglik Miidiirii Prof. Dr. Kemal Memisoglu olmustur.

Drama turl yapimlarda TRT-1'de yayinlanan Kasaba Doktoru adli dizi dikkat ¢ekmektedir. Bir
Giiney Kore yapimindan uyarlanan dizinin konusu, genc doktor Omer, efsane cerrah Ali ve doktor
Leyla'nin uzak bir belde hastanesinde yollarinin kesismesi ve t¢lintn kasaba hastanesinde insanlara

yardim etmek icin ellerinden gelen cabayi gostermesi Gzerine kurulmustur.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Televizyonda yayinlanan saglik icerikli programlarda reklam unsurlarina yer vermek vyasalarla
sinirlandinlmaktadir ancak asil nemli olan bu yonde iceriklere izleyicinin yaklasimidir. Ozellikle kar amacl
isleyen o6zel kanallarin saglik konusundaki reklam iceriklerinin oniine saglik bilincine sahip izleyiciler
gecebilecektir. Arastirma, bu konudaki literatiire katki saglayacaktir. Calismanin varsayimi, saghk
konusunda bilgi arayan izleyicinin glvenilir, dogru bilgiye ulagsmak istedigidir. Bu nedenle arastirmanin
amaci saglik bilinci ve bilgi iceriginin saghk konusundaki bilgi kaynagina gtivene etkisini incelemektir. Bu
amaca ulagmak icin gevrimici anketler yoluyla televizyon izleyicilerinden saglik programi izleyen bireylere
ulasiimistir. Calismada nicel arastirma yontemi ve online anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde, SPSS istatistik programinin 24.0 sirim kullanilmistir. Cevrimici dagitilan 409
anket formundan, hatali olan 3 form kapsam disi birakilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye'de yasayan saglk programiizleyicileri olusturmaktadir. Turkiye'de
reklamverenler, televizyon kanallari ve medya planlama ajanslarinin bir araya gelerek olusturdugu
televizyon izleyici 6lciimleri yapan Televizyon izleme Arastirmalari Komitesi (TIAK)'nin televizyon izleyici
dlciimleri icin evren degerleri 2018 verilerine gore 58 milyon 367 bin 80 kisi'dir. TIAK 2016-2018 evren
blyikligi artisinin 1 milyon 100 bin kisi oldugunu belirtmistir ( https://tiak.com.tr/evren-degerleri,

2023). 2018-2022 yili artisinin benzer oranlarda oldugu varsayilarak, bu calismanin evreni yaklasik
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olarak 60 milyon 567 bin 80 kisi olarak 6n gorilmustir. Aragtirmada, evrenin timune ulagmak mimkun
olmadigindan tesaddfi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.
Yazicioglu ve Erdogan’a gore (2004, s. 50) 0.05 drnekleme hatasi ile 1 milyon Gsti biyiklikteki
evren icin 384 drneklem sayisina ulagmak yeterli bulunmaktadir. Buna gore, bu caligmada 409 anket
formu cevrim ici olarak dagitilmis ve arastirmaya gondllilik esasina dayal olarak katilan bireylerden
anket formunu doldurmalari istenmistir. Anketler, 20.03.2022-31.03.2022 tarihleri arasinda
uygulanmis, katiimailar tarafindan doldurulan anketlerden 3'lnin hatali ve/veya eksik doldurulmasi
nedeniyle arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla arastirmanin analizleri, geriye kalan 406 anket

formu verisi Uzerinden gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Sinirlihgl

Arastirmada, arastirmanin amacina uygun olarak sadece televizyon programlarindaki saglik
bilinci ve bilgi iceriginin glivene etkisi incenlemektir. Dolayisiyla arastirma televizyonda yayinlanan saglik
programlariyla sinirlidir. Arastirmanin yazili basinda ve dijital medyada farkli iletisim ortamlarindaki saglik
iceriklerini de ele alacak sekilde, farkli medya ortamlarinda yirttilmesi bu calismanin amacini ve

kapsamini agacagindan gerceklestiriimemistir.

Bu amag dogrultusunda iki hipotez gelistirilmis ve bu hipotezleri test etmeye yonelik farkli
cahigmalarin ilgili boyutlaninin alindigi olceklere gore anket sorulan hazirlanmistir. Bu dogrultuda

olusturulan aragtirma modeli Sekil 1'de verilmis olup, agagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H1: Saglik bilinci saglk programlarina yonelik gliveni etkiler.

H2: Bilgi icerigi saglik programlarina yonelik gliveni etkiler.

Saglik bilinci

\ Saglik programlarina yonelik
/ gUVGn
Bilgi icerigi -

Sekil 1 Arastirmanin Modeli
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Veri Toplama Araci

Arastirmada anketin birinci bolimdndeki demografik sorularin ardindan saglik bilinci ve bilgi
iceriginin televizyonda yayinlanan saglik programlarina glivene etkisini 6lcmek icin benzeri caligmalar igin
gelistirilen farkli olceklerden yararlanilarak olusturulan “Saglik Programlarina Glven” dlgegine yonelik

sorular yer almistir.

Hu (2013) dlgek gelistirme calismasinda saglik bilinci konusunda fazla arastirma olmadigini ve az
sayida calismada odlgek gelistirildigini belirtmektedir (s. 3). Ancak kisith da olsa mevcut calismalara
ulasiimis ve arastirma icin farkl olceklerden yararlanilmistir. Bu makale kapsaminda ‘saglik bilinci” icin
Dutta (2014, s. 281) tarafindan kullanilan “Saglik Bilinci” [Health Consciousness] dlceginden, bilgi icerigini
olgmek icin Johnson, Rowley ve Sbaffi (2015, s. 8) tarafindan gelistirilen saglikta bilgi ve gliven iliskisine
yonelik arastirmada kullanilan dlcekten yararlanilarak ve bagiml degisken olarak incelenen saghk
konusundaki bilgi kaynagina giiven degiskenini dlgmek icin Ha ve Lee (2011) tarafindan kullanilan tek

ifadeli dlcek kullanilarak yeni bir 6lcek olusturulmustur.

Arastirmada, saglik bilincini 6lcmek icin Dutta (2014, s. 281) tarafindan yapilan arastirmadaki
oOlcegin saglk bilinci boyutundaki "Hayati en saglikli sekilde yagsamak benim icin cok énemlidir.”, "Dogru
beslenmek, egzersiz yapmak ve onleyici tedbirler almak beni 6mur boyu saglikl tutacaktir.”, “Saghgim
kendime ne kadar iyi baktigima bagldir.”, “Hastaliklar aktif olarak onlemeye calisiyorum.” , “Saglkl

kalmak icin elimden gelen her seyi yapiyorum.” sorularina yer verilmis ve 5'li likert dlcegi kullanilmistir.

Bilginin icerigini dlgmek icin Johnson, Rowley ve Sbaffi (2015, s. 8) tarafindan yapilan arastirmada
kullanilan beg ifadeli dlgekten yararlanilmistir. Yazarlarin saglikta bilgi ve gliven arasindaki iligkiye yonelik
kullandig1 6lcekteki “Bilginin kalitesi, bilginin Gcretsiz olmasi, bilgiye erisim kolayligl, bilginin kapsamlilig,
bilginin nesnelligi, bilginin dogrulugunun etkili olup olmadig, bilgi kaynaginin itibar, bilginin reklam amaci
tasiyip tagimadigl, bilginin 6znel gortslerden cok gercekleri icerme derecesi”, televizyon saglik

programlarindaki bilgi icerigi ve gliven arasindaki iliskiye yonelik sorular icin kullaniimistir.

Calismada bagiml degisken olarak incelenen saglik konusundaki bilgi kaynagina gliven
degiskenini 6lcmek icin Ha ve Lee (2011) tarafindan kullanilan tek ifadeli 6lgek kullaniimistir. Saglikta
tlketici 0zglvenini incelemeyi amaclayan ve bilgi arama, saglk bilgisine glivenin arastirnimasi gibi alt
boyutlar olan arastirmanin bilgi kaynagina gtiven konusundaki boyutu alinmig ve bu arastirmada
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kullaniimistir. Ha ve Lee, arastirmacilar tarafindan tek maddelik 6lceklerin kullaniimasi genellikle tavsiye
edilmese de, tek maddelik bir 6lcimin, eger olcim mudmkdn kiliyorsa, psikolojik bir yapiyi 6lcebilecegini
belirtilmis ve surekli bir degisken: “Genel olarak, saglik veya saglikla ilgili bilgilere ne kadar gtvenirsiniz?”
Sorusuyla gliven degiskeniicin 1 — ¢ok, 4 — hig seklinde 4'lu likert tipinde dlgek kullandiklarini belirtmistir

(2011, s.15).

Calismada kullanilan olcegin yapr gecerliginin incelenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda olcegin yapi gecerliginin saglandigl ve glvenirlik
diizeyinin yiksek oldugu belirlenmistir. Bu islem neticesinde ‘icerik boyutu’ ve 'biling boyutu’ olmak tizere
2 alt boyutu olan “Saglik Programlarina Giiven” dlcegi elde edilmistir. Olcegin yapi gecerligine ait analiz

sonuglan Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi basligi altinda verilmistir.

Arastirmada kullanilan dlceklerden saglik bilinci ve bilgi icerigi 5'li Likert tipinde, saghk

programlarina yonelik gtiven ise 4'lu Likert tipinde ol¢tlmistdir.
Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu bdéliminde, calismaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine iligkin
tanimlayici istatistikler ile arastirmada kullanilan dl¢ek ifadelerini boyutlara indirgemek icin faktor analizi,
olceklerin guvenilirlik analizi ve arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken uzerindeki

etkisini belirlemek icin coklu regresyon analizinden faydalaniimistir.

Arastirmanin katilimcilarina ait demografik ozellikler Tablo 1'de verilmis olup, arastirmaya
katilan bireylerin %70,4'Unun kadin %29,6'sinin erkek olduguy, yas gruplan incelendiginde katiimailarin
%23,6'sinin 18-25 yas, %45,8'inin 26-35 yasg, %23,2'sinin 36-45 yas, %4,9'unun 46-55 yas ve %2,4'Unun
56 ve lizeri yas grubunda oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin medeni durumlar incelendiginde, %66,5'inin
evli, %32,3'tintin bekar ve %1,2'sinin ise bosanmis oldugu gorilmektedir. Katiimailarin egitim durumlarina
gore dagilimlarina bakildiginda, %1,7'sinin ilkokul, %6,2'sinin ortaokul, %23,2'sinin lise, %60,6'sinin
universite ve %8,4'Unln yiksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin gelir
durumlariincelendiginde %30'unun 3000 TL ve alti, %20'sinin 3001-5000 TL, %26,4'tiniin 5001-7000 TL,
%12,8'inin 7001-9000 TL, %5,7'sinin 9001-11000 TL, %2,5'inin 11001-13000 TL, %2,7'sinin ise 13001

TL ve Uzeri gelire sahip oldugu gortlmektedir.

221
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 202-234
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DEGISKEN ADI KATEGORILER FREKANS (n) YUZDE (%)
.. Kadin 286 70,4
CINSIYET
Erkek 120 29,6
TOPLAM 406 100,0
18-25 96 23,6
26-35 186 45,8
YAS 36-45 94 23,2
46-55 20 4,9
56 yas ve Uzeri 10 2,5
TOPLAM 406 100,0
Evli 270 66,5
MEDENi DURUM Bekar 131 32,3
Bosanmig 5 1,2
TOPLAM 406 100,0
llkokul 7 1,7
Ortaokul 25 6,2
EGITIM Lise 94 23,2
Universite 246 60,6
Yiksek Lisans 34 8,4
TOPLAM 406 100,0
3000 TL ve alti 122 30,0
3001-5000 TL 81 20,0
5001-7000 TL 107 26,4
GELiR DURUMU 7001-9000 TL 52 12,8
9001-11000 TL 23 57
11001-13000 TL 10 2,5
13001 TL ve lzeri 11 2,7
TOPLAM 406 100,0
Koy 7 1,7
Kasaba 3 7
YASANILAN YER iice 76 18,7
I 109 26,8
Buyuksehir 211 52,0
TOPLAM 406 100,0
Genel olarak saglikh 369 90,9
. Onemli saglik sorunlari 29 7,1
SAGLIK DURUMU
var
Cevap yok 8 2,0
TOPLAM 406 100,0
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Arastirmaya katilan bireylerin ikamet ettikleri yerlesim yerlerinin dagilimlarina bakildiginda,
%1,7'sinin koyde, %0,7'sinin kasabada, %18,7'sinin ilcede, %26,8'nin ilde ve %52'sinin ise biylksehirde
yasadiklan belirlenmistir. Arastirmanin  katihmalannin = bireysel sagliklan  hakkindaki  kisisel
degerlendirmelerini yapmalar istenmis ve katiimalarin %90,9'unun kendilerini genel olarak saglikli
gordukleri ve %7,1'inin kendilerinin dnemli saghk sorunlarinin bulundugunu belirtmislerdir. Katiimcilarin

%2'si ise kisisel saghk durumlan ile ilgili cevap vermek istememistir.

Tablo 2 Katiimcilarin Saglik Programlarinin Cesitli Ozelliklerine Yonelik
Gliven Diizeylerine iliskin Tanimlayici Sonuclar

SORULAR n Min. Maks. Ort. Std. S.
Saglik programindaki bilgi veren kisinin alaninda egitim
g Prog i 8 § o 8 406 1 4 1,74 1,04
almamis olmasi halinde ne kadar glivenirsiniz?
Sunucusunun tanidiginiz Gnli bir isim oldugu saghk
L 406 1 4 2,30 87
programina ne kadar giivenirsiniz?
Daha onceden tanimadiginiz bir televizyon kanalinda
. . o 406 1 4 1,93 ,80
rastladiginiz bir saglik programina ne kadar glivenirsiniz?
Ticari amach oldugunu bildiginiz bir saglik programin
o g & _,g o Bl Prog 406 1 4 1,41 ,69
verdigi bilgilere ne kadar glivenirsiniz?
Sponsorlu (Televizyon kanalinin disindan maddi destek
alan) saglik programinda verilen bilgilere ne kadar 406 1 4 1,68 75
guvenirsiniz?
Saglik konusunda bilginin gorintili olarak anlatildig
N N . 406 1 4 2,63 ,85
saglk programinin icerigine ne kadar glvenirsiniz?
Saglik konusunda kaygi ve korku yaratan saglk
g ve Y & 406 1 4 169 77

programlarina ne kadar glivenirsiniz?

Arastirmaya katilan bireylere saglik programlarinin cesitli 6zelliklerine yonelik giiven duzeylerine
dair bazi sorular yoneltilmis olup, katiimalarin sorulara vermis olduklar yanitlara iligkin ortalama ve
standart sapma degerlerine iliskin sonuclar Tablo 2'de gorulmektedir. “1: hi¢ giivenmem ... 4: cok
glvenirim” araliginda olgllen sorulara verilen yanitlar incelendiginde, “Saglk konusunda bilginin
goruntdli olarak anlatildigr saghk programinin icerigine ne kadar glvenirsiniz?” sorusu en yiksek
ortalama degere (ort.=2,63) sahip olurken, “Ticari amach oldugunu bildiginiz bir saglik programin verdigi

bilgilere ne kadar glivenirsiniz?” sorusuna en dislik ortalama degerdedir (ort.=1,41).
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Giivenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Arastirmada olceklere dair faktor yapisini ortaya ¢ikarmak icin Agiklayici Faktor Analizinden ve

degiskenlerin glivenilirligini test etmek igin ise Guvenilirlik analizinden faydalanilimistir.

Calismada kullanilan 6&lcekler, uluslararasi ¢aligmalardan alindigl ve Tirkge diline cevirisi
bakimindan farkliliklar (uyarlamalar) olmasi dolayisiyla, agiklayici faktor analizinin uygulanmasi uygun
bulunmustur. Kesifsel faktor analizi ile mevcut dlcegin Tirkce dilinde de uygun faktorler altinda toplanip

toplanmadig tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikligii agisindan faktor analizi icin veri yapisinin uygunlugunu test etmede Kaise-
Meyer-Olkin (KMO) degeri dikkate alinmakta ve KMO degerinin 0,5'nin Uzerinde olmasi veterli
gorllmektedir (Cokluk, Sekercioglu, & Blyiikoztiirk, 2018, s. 207). Bu calismada elde edilen verilere temel
bilesenler analiziyle Varimax rotasyonu uygulanarak yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 2'de verilmistir.
Arastirmada elde edilen 406 veri icin gerceklestirilen faktor analizi sonuclari incelendiginde, arastirmanin
verilerinin faktor analize uygun oldugu soylenebilmektedir (KM0=,875; p=0,000<0,05). Arastirmanin her
bir ifadenin ortak bir faktordeki varyansi birlikte agiklama oranlari olan ortak varyans degerlerinin genel

olarak yiiksek oldugu ve dlcek ifadelerinin iki ayr boyut altinda toplandig Tablo 3'te gortlmektedir.

Arastirmada kullanilan olceklerin givenilirligini test etmek amaayla olceklerin i¢ tutarliik
katsayisi olan Cronbach Alfa degerleri dikkate alinmistir. Likert tipi dlceklerde guvenilirlik katsayisinin
yeterli diizeyde sayilabilmesi icin 0.70'in Usttinde bir degerde olmasi ve hatta olabildigince 1'e yakin
olmasi gerekmektedir (Nunnally & Bernstein, 1994) Arastirmanin degiskenlerinin Cronbach Alfa degerleri
hesaplandiginda, icerik icin ,.905, biling icin ,864 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirmada kullanilan

iki 6lcegin de glivenilir oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 3 Arastirmanin Givenilirlik Analizi ve Faktor Analizi Sonuclari

DEGisKEN ADI IFADELER  FAKTOR 1 FAKTOR 2 ORTAK VARYANS Cronbach Alfa

iCERIK icerik2 888 827
icerik1 873 ,803
icerika 866 792 ,905
icerik3 842 724
icerik5 ,702 ,505

BiLINC bilincs 827 697
bilincs 811 684 864
bilinc2 779 663
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bilinc1 177 ,619
bilinc3 ,760 ,602
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi=,875
Barlett Kiresellik Testi Ki-kare Degeri=2429,110
Serbestlik Derecesi= 45 p=0,000

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Multiple Linear
Regression Analysis) kullaniimistir.  Coklu regresyon analizinin kullanilabilmesi icin  acgiklayici
degiskenlerin arasinda coklu dogrusal baglantilar veya kolerasyon yiiksek olmamali ve veriler normal

dagilim gostermis olmalidir (Williams, Grajales, & Kurkiewicz, 2013).

Oncelikle arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim varsayimini saglanip saglamadigini
belirlemek icin degiskenlere ait verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmanin
degiskenlerine iliskin betimsel analiz sonuclarinin yer aldigi Tablo 4'ten carpiklik ve basiklik degerlerine
bakildiginda, degiskenlerin -,109 ile 1,879 degerleri arasinda yer aldigi gorilmektedir. George ve Mallery
'nin (2003) carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 deger araliginda bulunmasi durumunda verilerin
normal dagilim varsayimini sagladigi yonindeki agiklamasi dikkate alindiginda, bu galismada incelenen
degiskenlere ait verilerin normal dagilm hipotezini dogruladigl soylenebilmekte ve dolayisiyla
arastirmada parametrik testlerden biri olan ¢oklu regresyon yonteminin uygulanabilmesi icin ilk sarti

saglanmaktadir.

Tablo & Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimsel Analizi Sonuclari

DEGISKEN n Min. Maks. Ort. Std.S. CARPIKLIK  BASIKLIK
ICERIK 441 1,00 5,00 3,36 ,89 -244 -,109
BILINC 441 1,00 5,00 4,24 71 -1,193 1,879
GUVEN 441 1,00 4,00 2,61 77 -335 -222

Daha sonra arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasindaki coklu dogrusallik VIF
(Variance inflation Factor) ve tolerans degerleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin VIF degerinin 10'dan kiiciik ve tolerans degerinin 0,1'den buyik oldugunda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin sorun olmadigl bilinmekte (Albayrak, 2005) oldugundan, Tablo
5'te goruldigu gibi VIF degerleriile tolerans degerleri kabul edilen araliklardadir. Dolayisiyla, aragtirmanin

bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal iliskinin bulunmadigr sdylenebilir. Sonucta, bu calismanin
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verilerinin coklu regresyon yonteminin uygulanmasi igin gerekli ikinci sarti da saglamasiyla, bu calismanin

hipotezlerinin coklu dogrusal regresyon yontemi uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 5 Biling ve icerigin Giiven Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar edilmis katsayilar E R Tolerans VIF
B Std. hata B t p
Sabit 346 ,170 2,037 ,042
Biling ,062 ,041 ,057 1,491 137 206,239* ’560 852 1,173
Igerik 597 033 688 18127 000 852 1,173

Bagimh degisken: Given
*p<0,05

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan biling ve icerigin, bagiml degisken olan gliven duzeyine
ne olctide etkisi oldugunu belirlemek icin uygulanan regresyon analizi sonucu Tablo 5'te verilmis olup,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R’=,506; Fp.uo3 = 206,239, p
<0,05). Bulunan sonuglara gore; biling diizeyinin gliven diizeyine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmadigl (B=0.062, t=1,491, p>0,05) ve program iceriginin glven dizeyini pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli yordadigl ($=0.597, t=18,127, p<0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla, H1

desteklenmemekte ve H2 desteklenmektedir.

SONUC

Herglin onlarca televizyon kanalinda yizlerce saghk konulu program vyayinlanmakta, bu
programlarin cénemli bir kisminda reklam amacl icerikler yer almakta, dogrulugu tartismali bilgiler
sunulmaktadir. Televizyoncular ve reklamverenler tarafindan bu tir programlarin izlenme oranlarina
bakilmakta, ancak izleyicinin bu vyayinlara givenip glivenmedigi dikkate alinmamaktadir. Medya
okuryazarliginin artmasi ile birlikte izleyicinin saglk bilincinin arttigi ve saglk programlarindaki bilgi
icerigine 6nem verdigi diistintlmektedir. Bu diistinceyle iki hipotez gelistirilmis ve saglik bilinci ve bilginin
iceriginin televizyonda yayinlanan saghk programlarina glivene etkisinin incelenmesi amaclanmistir.
Calismanin iki hipotezinden “Saglk bilinci saghk programlarina yonelik giveni etkiler” hipotezi
dogrulanamamig, “Bilgi icerigi saglk programlarina yonelik gliveni etkiler.” hipotezi icin anlamli sonuca

ulasilmistir. Bulunan sonuclara gore; biling dizeyinin glven dizeyine istatistiksel olarak anlaml bir
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etkisinin bulunmadig ancak program iceriginin gliven dizeyini pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli yordadig tespit edilmistir.

Bu calismada saglik bilincinin saglik programlarina giivene anlamli bir etkisinin bulunmadig
bulgusu, Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) tarafindan organik gida satin alma davranisinda saglik bilinci ve
gida guvenliginin etkisini arastiran ¢alismanin sonucuyla da uyumludur. Bu iki arastirmacinin calismasina
gore saglik bilinci organik gida satin almada herhangi bir etkiye sahip degildir. Chopra ve Wallace (2003)
kullanicilarin bilginin icerigine olan gliveni hakkinda, bilginin glivenilir ve gecerli oldugu ve sonugta
rasyonel bir temelde degerlendirildiginde tutum olusumunu sagladigini belirtmektedir. Bu agiklamanin,
bu calismada ortaya ¢ikan saglik programlarinin bilgi iceriginin bu programlara yonelik giiven dizeyini
etkiledigi sonucuyla tutarliik gosterdigi soylenebilir. Dolayisiyla arastirma sonucuna gore saglk
programlarinin inandirici olmasi icin bilgi icerigini dnemsenmesi, programlarin reklam ve urin satin
almaya yonelik degil, dogru bilgilerle olusturulmasi ve dogru bilgiyi verecek alaninda egitimli uzman
kisilerin programlara konuk edilmesinin gerektigi distintlmektedir.

Arastirma sonucuna gore bilgi icerigine verilen 6nem, medya okuryazarligl ve elestirel saglik
okuryazarliginin artmasi icin de gerekli cabalarin gosterilmesi gerektigini disindiirmektedir. Arastirmaya
katilanlar % 45,8'i 26-35 yas ve % 23,2'si 36-45 yas olmak tzere 26-45 yas araligindaki % 70,4 oraninda
kadin bireylerden olugmaktadir. % 66'sinin evli oldugu bildirilen katihmalar egitim durumlarina gore %
60,6 Universite ve % 8,4'U ylksek lisans mezunu olmak Uzere % 70 oraninda Universite mezunudur.
Arastirmaya katilmdaki bu demografik gorinimiin arastirmanin cevrimici yapilmasi nedeniyle ortaya
ciktig dlstinulebilir. Daha genis ¢apli yiz ylze arastirmalarda farkh sonuglar ¢ikip cikmayacagi ancak
boyle bir arastirma sonucu gorilebilecektir. Farkl demografik ve saglikla ilgili faktorlerin (6rnegin, egitim,
gelir, kisisel deneyim) bilgi icerigi algilarini etkiledigi de bilinmektedir (Beaudoin & Hong, 2011). Bu

baglamda, gelecekteki caligmalarda bu unsurlarin da detayl olarak ele alinmasi 6nerilebilir.

EXTENDED ABSTRACT

As the interest in healthy living increases in the world, the health sector is also growing, and the
growing sector leads to an increase in health-related content in the media. Various health programs are
broadcast on television channels, which continue to maintain their reliability despite the diversifying
communication environment. The interest in health programs on television increases the number of

advertisements in this field. In health programs, programs with advertising content are sometimes made
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to direct people to private health institutions, thousands of products such as unscientific products,
various prescriptions, mixtures, nutritional supplements are recommended by people who are not
trained in health, and these people can find a place for themselves on television channels and social
media.

When it comes to health programs on almost all thematic channels or private channels
addressing a general target audience, the aim is similar: Health programs are either used as a ratings
factor or are prepared for implicit/explicit commercial purposes. All these profit-oriented health
programs, sometimes with scary content, sometimes with interesting and striking content devoid of
medical knowledge, affect the trust of the viewers. Various studies have been conducted in the world on
health consciousness, health knowledge, health literacy and trust in health programs of traditional and
digital media. The history of research on health literacy, health consciousness and health behavior dates
back to the first studies on public health before public health was accepted as a specialty.

As media literacy develops and health literacy enhances as a part of it, health programs on
television are questioned and not all information is accepted as it is. The careless and purely commercial
broadcasting of health programs by television channels with the profit-oriented broadcasting approach
inherent in private television broadcasting reduces the trust in these programs over time. Although
commercial health programs aim to make a profit, they should include accurate health information. In
order to be able to evaluate health information content, individuals are expected to be health literate.

An individual with health consciousness is expected to evaluate health information presented in
newspapers, magazines, television and digital media according to the information content of the
program instead of accepting it as it is. In various studies, it is reported that health consciousness is
related to the mativation to be healthy, leads to a healthy lifestyle and provides self-control related to
health. According to research, it is believed that the individual with health consciousness tends to focus
on taking care of his/her health, this tendency is related to health-related issues and therefore
encourages health behaviors in response to health information.

As Aristotle pointed out many years ago, the question about the reliability of information in
health programs on television is whether the source is speaking for a vested interest. Thus, the
credibility of health programs that aim to enlighten the public, share health information with the public
and raise health awareness will also be high.
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The aim of this study is to examine the effects of health consciousness and the content of
information on trust in health information sources. For this purpose, two hypotheses were developed
and survey questions were prepared according to the adapted scale to test these hypotheses.
Accordingly, the following hypotheses were developed:

H1: Health consciousness affects trust in health programs.

H2: Content of information affects trust in health programs.

In the study, the variables of the research were measured through online surveys and the
hypotheses of the research were tested by applying analysis to the data obtained.

Accordingly, in this study, 409 surveys were distributed online and individuals who voluntarily
participated in the study were asked to complete the survey. Three of the surveys completed by the
participants were excluded from the scope of the study due to incorrect and/or incomplete replies.
Therefore, the analysis of the research was carried out on the remaining 406 survey form data.

In this study, the five-item scale used by Dutta-Bergman (2004) to measure the health
consciousness variable and the five-item scale used by Johnson, Rowley, and Sbaffi (2015) to measure
the content of information were utilized. The single-item scale used by Ha and Lee (2011) was used to
measure the trust in the source of health information, which was examined as the dependent variable
in the study. Among the scales used in the study, health consciousness and content of information were
measured on a 5-point Likert scale, while trust in health programs was measured on a 4-point Likert
scale.

Descriptive statistics were used for the demographic characteristics of the individuals
participating in the study, factor analysis and reliability analysis of the scales were used to reduce the
scale expressions used in the research to dimensions, and multiple regression analysis was used to
determine the effect of the independent variables of the research on the dependent variable.

Multiple Linear Regression Analysis was used to test the hypotheses of this study. Results of
the study showed that the level of consciousness did not have a significant effect on the level of trust
and the program content predicted the level of trust positively and significantly.

Therefore, the results of this study indicate that in order for health programs to be credible,

information content should be given importance, programs should be created with accurate information,
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not for advertising and product purchase, and trained experts should be hosted on the programs to
provide accurate information.

According to the results of the study, the importance attributed to information content reveals
the importance of media literacy and critical health literacy. Considering that different demographic and
health-related factors (e.g., education, income, personal experience) affect perceptions of information

content, examination of these factors in detail can be recommended for future studies.
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